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RESUMO

O presente estudo aborda o tema relacionado aaidalilnstitucional implantada na
Escola Técnica Paulo Guerreiro Franco, que é ummeasieolas técnicas vinculadas ao
Centro Estadual de Educacdo Tecnologica “Paula é8ouz CEETEPS, 06rgéo
responsavel pela rede de escolas técnicas do E¢afao Paulo. A tematica escolhida
ainda ndo é assunto plenamente incorporado pedagiipdes de maneira geral e nem
mesmo pelas escolas técnicas, porém tem ganho enoemtralidade nas discussoes e
publicagbes atuais, refletindo o interesse e destabpste tema para as reformas e
politicas publicas em educacéao, principalmente apéformulacéo da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo — LDB de 20 de dezembro de A9#&quisa apresenta-se como
uma contribuicdo para o aperfeicoamento dos cometos a respeito da Avaliacao
Institucional em Centros de Educacdo Tecnoldgieadd como objetivo principal
identificar, especificamente na Escola Técnica #&uerreiro Franco de Vera Cruz —
SP, as percepgcdes que cada segmento da comunislzmlargem a respeito dessa
avaliacao que foi implantada na escola desde aari®99 e quais os seus reflexos no
cotidiano escolar e melhoria da qualidade do ensthanetodologia utilizada foi a
pesquisa qualitativa com o auxilio de instrumeptra obtencéo de dados quantitativos
da unidade escolar pesquisada. Constou tambémétiseados dados e observacdes do
cotidiano como forma de estudo, para aprofundamem¢o conhecimentos e
posicionamentos em relacdo ao processo de avaliggdandlise dos dadooi
elaborada a partir dos indicadores obtidos peldizegdo de entrevistas semi-
estruturadas, com representantes de todos os segTdan unidade escolar, desde o0s
integrantes da parte pedagogica (alunos, professowerdenadores,) como os da parte
administrativa. Também foram considerados, na smad discussdo, os protocolos
obtidos das observacfes do cotidiano da escalgarticipacdo em todas as atividades
previstas pela unidade escolar (reunibes pedagggiceunibes administrativas,
planejamento escolar, reunides com 0s coordenadiwedrea), enfocando o tema
pesquisado. Foi possivel concluir que a avaliag@itucional apresenta algumas
distor¢cbes quanto ao seu aspecto educativo e aidlaé percebida por todos como
ferramenta para a tomada de decisbes para a neelltwi processo ensino-
aprendizagem.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional.Escola T@tnQualidade do Ensino. Centro

Estadual de Educacéo Tecnoldgica “Paula Souza” TEPS)



ABSTRACT

The present study approaches the theme relaté@ togtitutional Valuation introduced
on Escola Técnica Paulo Guerreiro Franco, thahésaj the technical schools linked to
Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica “Paulo &ouresponsible organ for the
Techinical schools from Sao Paulo State.The chaeséfect is not still a completely
incorporated theme by all institutions and evertdmhnical schools, but it have won a
lot of centralization on actual discussions andlipabons, reflecting the interest and
the emphasizes of this theme to some reforms ahlicpaplicies on education, mostly
after the Educational Directives and Basis Law mefdation — “LBD” from
December, 20 1996. The research comes like a contribution & ithprovement of
knowledge about Institutional Valuation in Techrgpt@al Education centers that have
as main objective identify, mostly on Escola Tedgata Paulo Gurerreiro Franco in
Vera Cruz — SP, the perceptions that each stateaiexthool community have related
with this valuation which was implanted since 1291l its reflexes at the school daily
and the improvement of teaching quality.The usethodology was a quality research
with some instrument’s assistance to the procurémieguantity in researched school
unity. This also consists on some analysis of datasobservations in daily routine as a
study way in school unity to knowledge and possioelated to the valuation process.
The data analysis was elaborated from indicatoguieed through the realization of
half-structured interviews with representants éfuality school section, not only the
pedagogical part (students, teachers, coordinabutsgalso the administration one. To
the analysis and discussion were also consider#tted protocol acquired from
observations on daily school and the participatioall foreseen activities for the unity
school (pedagogical meetings, administration reusigchool planning, reunions with
area coordinates) focusing the researched thenveadtpossible to conclude that the
institutional valuation presents some distortioheu its educative aspect and it is not
still perceived by all people as tool for the takiof decisions for the improvement of
the process teach-learning.

Key-words: Institutional Valuation. School Technique. Qualdf Education. Centro
Estadual de Educacéo Tecnoldgica “Paula Souza” TEPS)
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INTRODUCAO

A tematica sobre avaliagdo institucional ganhoestajue no Brasil,
principalmente na esfera da educacédo superior,usnraumento significativo de publicagbes
e pesquisas nos ultimos anos. A implantacdo derSB&siNacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES), a partir de 2004, ofereceuaurava reorientacdo e formas de avaliacao
da educacdo para a comunidade e instancias govemtem federais, no que se refere a
cursos de graduacao, aos de ensino a distanciteerd#ogia. Especificamente para o ensino
técnico, por ndo existir um sistema avaliativo derdacdo geral, as instituicdes criaram seus
proprios mecanismos de avaliacdo. E o caso don@istie Avaliacdo Institucional (SAl),
criado em 1999 para atender as escolas técnicasua do Centro Estadual de Educacao
Tecnoldgica “Paula Souza”, cujo tema é o objetestado da presente pesquisa.

A implantacdo de um Sistema de Avaliacdo Ingtnel, com o0 objetivo de
contribuir para a melhoria da qualidade do ensiaeprecendo o diagnostico da realidade
escolar, com indicativos das suas potencialidadfagdidades, causou inicialmente certo
impacto na comunidade escolar. Nao se conheciaas tad dimensdées de uma avaliacado
institucional, principalmente com relacdo aos awpst propostos e o que fazer com aos
resultados obtidos, que eram expressos em um dotoifivgal para cada unidade escolar.

Em decorréncia dos resultados positivos obtidda pscola a cada ano, com
uma tendéncia de evolucdo nos indicadores aprelent indices superiores a média das
escolas com o0 mesmo numero de alunos e uma acoawwdatural ao desconforto dos
primeiros anos, a avaliagéo institucional comecgsarancorporada pela comunidade escolar,
sendo utilizada como subsidio para o planejamesttatégico da escola e o estabelecimento
de metas para a superacgado dos problemas detectados.

Apesar da satisfacdo com o SAl que a comunidadelagsaparentava,
comecei, enquanto profissional da equipe escolagfletir e a me interessar se realmente
eram essas as percepcdes que professores, fummsonaiunos da Escola Técnica Estadual “
Paulo Guerreiro Franco”, tinham a respeito da agab institucional. Surgiram entéo,
algumas indagacdes e a decisao de realizar umatigagio tendo como foco a avaliagéo
institucional foi inevitavel.

No ano de 2004, quando a escola ja havia pagsaddiversas avaliacoes,

iniciei o meu trabalho de pesquisa, com o objgpinncipal de analisar os efeitos da avaliacéo
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institucional, identificando as percepc¢des que caetamento da comunidade escolar tem a

respeito dessas avaliagcdes. Outros objetivos tanebdéengiram, a saber:

Favorecer o auto-conhecimento da unidade escdlaréa da identificacdo de suas
potencialidades e fragilidades;

Incentivar o estabelecimento de uma nova culturavdéacao voltada para a melhoria
da qualidade do ensino;

Contribuir para o aperfeicoamento do instrumento adaliacdo utilizado pela

administracao central do CEETEPS.

Portanto, a pesquisa apresenta-se como uma cogdiabpara o aprofundamento

do conhecimento a respeito da avaliacéo instit@tienda realidade de uma escola técnica
estadual, vinculada ao Centro Estadual de EducBeé@mlogica Paula Souza — CEETEPS.

A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitatida, tipo estudo de caso, que

permitiu obter analises fundamentadas a partintte\dstas e observagdes do cotidiano.

O estudo esta organizado basicamente em quatro masne

Primeiro Momento: consiste na revisdo da literatura sobre avaliagétucional.
Gostaria de ressaltar aqui, que nesse momento tegicogrta dificuldade, pelo fato de
as publicacbes e pesquisas estarem relacionadassieamente com a educagéo
superior, sendo assim, muitas das questdes tratedditeratura disponivel ndo se
aplicavam ao meu estudo, como € o0 caso da autondasauniversidades, dos
programas de avaliacdo de cursos superiores, dasges do Banco Mundial, entre
outros itens especificos para a educacao supBaotanto, pelo fato de ndo existirem
estudos que tratam da avaliacdo institucional rsinertécnico, tive que me orientar
pelos existentes na educacéo superior.

ApoOs a selecdo dos conteudos pesquisados, no [@Gapitiz uma breve retrospectiva
da avaliacao institucional no Brasil, que comecaseadiscutida nas universidades
brasileiras somente ap0s a década de 80 e no9@noalminou com a implantagédo
do Programa de Avaliacdo Institucional das Univdiardes Brasileiras (PAUIB), que
marcou parte das reformas da educacéo superiorasil,Bborém foi desativado pelo
governo federal em 1997. Ainda nesse capitulo,sapte algumas definicbes de

avaliacao institucional, de acordo com a visdowderas e pesquisadores do assunto e
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também os principios mais relevantes de uma a@aliapstitucional, como

instrumento da melhoria da qualidade do ensino.

Segundo Momento —apresento, no Capitulo 2, as caracteristicas dalaesade o
estudo foi realizado, com todas as informacdesneertes a instituicdo em questao.
Trata-se de uma escola técnica estadual com apadaimente 150 alunos, localizada
numa escola-fazenda que oferece cursos na arepeagémia e possui sistema de
internato, que € gerenciado pela Cooperativa-Es&dl fato de o meu estudo ser
focado nas percepcdes que a comunidade escolanalescola técnica estadual tem a
respeito da avaliagdo institucional que foi impdalat na escola ha alguns anos,
descrevo os objetivos do Sistema de Avaliacdotlrcsétinal — SAI, como também os
indicadores que séo utilizados por esse instrunamtvaliacao.

Terceiro Momento — descrevo, no Capitulo 3, os procedimentos metodmsg
utilizados desde o inicio da pesquisa até a définde um roteiro para realizacdo de
entrevistas semi-estruturadas com representantes mofessores, alunos e
funcionérios, como também o estabelecimento deyoades para a andlise posterior
dos dados coletados.

Quarto Momento — o Capitulo 4 contempla a analise, interpretacdseussao dos
dados colhidos junto aos professores, alunos adind@ados, quanto a percepcdo dos
mesmos sobre a avaliacéo institucional da ETE P@ulexreiro Franco. Diante dos
depoimentos dos diferentes segmentos da comuniksatsar, foi possivel concluir
que a avaliagao institucional apresenta alguma®rd@es quanto ao seu aspecto
educativo e ainda ndo é percebida por todos comstoumento para a tomada de

decis@es para a melhoria do processo ensino-apegyean.
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CAPITULO 1

AVALIACAO INSTITUCIONAL: PRESSUPOSTOS TEORICOS

1.1 Breve Historico

A avaliacdo faz parte de nossa vida cotidiana, @wistantemente estamos
julgando, analisando ou apreciando tudo que estés&n redor € no contexto escolar o tema
avaliagdo é assunto tratado em uma extensa litard®orém, a avaliacdo institucional até o
final da década de 70 era assunto pouco discu@goinstituicbes brasileiras, sendo que,
somente apds 1980 esse quadro comeca a ser altgnagldpalmente no ambito das
universidades.

A partir da década de 80, o cenario mundial paspou enormes
transformacdes econdmicas e sociais com a emeggéiei um mercado educacional
globalizado, e os paises industrializados e asdaimericanos frente a esses novos desafios,
instituiram importantes reformas nos seus sisteleasiucacao superior.

Nesse mesmo periodo, a reflexdo sobre a quest@vatiacdo institucional
aqui no Brasil foi motivada principalmente para darmprimento ao principio da
transparéncia, diante da exigéncia da sociedada paprestacdo de contas, e como
mecanismo de fortalecimento das instituicdes pablidiante das constantes ameacas de
privatizacdo. Essas argumentacoes justificavamcasselade da avaliacdo da universidade
em suas relagdes com a sociedade e o Estado eotmmeade assegurar a instituicdo superior

como socialmente necessaria. Sobre essa questE&abanho ( 2000, p. 7 ) comenta:

Na década de 80, a comunidade cientifica brasil@s movimentos
docentes, as agéncias governamentais ligadas aagdducsuperior,
particularmente a pesquisa, discutiam a quest@edsssidade da avaliacao
institucional, com  motivagcbes e razdes diferentds. interior das
Universidades publicas, ndo sem contradi¢fes, desen-se a idéia de
que a avaliagdo era necessaria a0 menos por ddisom@rincipais:
cumprimento do principio de transparéncia, ou sejaxigéncia ética da
prestacdo de contas a sociedade; e mecanismo tledonento da
instituicdo publica ante as continuas ameacasidgtipacao.

Em 1993, a Secretaria dedagao Superior criou a Comissédo Nacional de

Avaliacdo que com representantes das universidaelesorigem ao documento inicial do
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Programa de Avaliacdo Institucional das UniverdgsaBrasileiras (PAUIB). Em 1994, a
Secretaria de Educacao Superior do Ministério dac&ghio (SESu) publicou um texto para a
apresentacdo do PAUIB com o titulo: “ A Avaliacltstitucional nas Universidades
Brasileiras: o sonho que se transforma em realitlade

Os principios e as diretrizes que nortearam a q@mécedesse programa, desde a
sua criagao, de acordo com Ristoff ( 2000, p. #0am os seguintes:

* Globalidade

» Comparabilidade

* Respeito a Identidade Institucional
* NA&o punicéo ou premiagao

* Adeséo voluntéria

* Legitimidade

* Continuidade

O principio daglobalidade reflete a necessidade da inclusdo de todos os
elementos constituintes na vida universitaria, pa#a se perder o todo e a avaliacdo

institucional acontecer somente a partir de umasdas atividades.

Outro principio do PAIUB é o deomparabilidade. O significado da palavra
esta na busca de uma linguagem comum dentro darsiiade e entre as universidades.
Cabe ressaltar aqui que o PAIUB ndo tem por olggtiomover o ranqueamento entre as
universidades, mas a idéia basica é buscar umaromifade de metodologia e indicadores.
Em funcéo disso, foi criada uma tabela minima décadores institucionais e do ensino de
graduacdo, buscando uma linguagem comum para taslamstituicbes, permitindo a

compreensao do que est4d acontecendo nas univeEsida

O principio dorespeito a identidadeinstitucional contempla as caracteristicas
proprias das instituicdbes com todas as suas plaridades e diferencas, como também seus
perfis, missdes, necessidades e aspiracdes. Esteippr, associado a auto-avaliacao,
proporciona as instituicbes uma reflexdo sobreidemtidade e o seu modo de ser antes de

serem submetidas a avaliagdo externa.

O principio dan&o punicdo ou premiacacesta baseado numa avaliacdo capaz

de identificar as fragilidades e potencialidadesindtituicdo, clareando os rumos a serem
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tomados, n&o utilizando mecanismos de puni¢cdo emipgdo, mas sim a indicagdo do que

precisa ser corrigido.

Outro principio € o dadesao voluntaria,sendo a idéia principal a de vencer
convencendo e ndo impondo. As instituicbes saediypara aderir ou ndo ao programa, mas
vale ressaltar que houve ampla aceitacdo no méersitario com a adesdo da maioria das

universidades brasileiras.

A legitimidade € outro principio que se expressa através de uetadaiogia
que garanta a construcdo de indicadores adequagesmeta uma abordagem analitico-
interpretativa, capaz de dar significado as infq@es recebidas. A legitimidade também esta
associada a construcéo de informac6es fidedigapazde refletir a realidade que esta sendo

avaliada.

Além dos principios acima apontados, outro impdéetaé o principio da
continuidade, pois um processo de avaliacdo deve ser contin@meitpr que a reavaliacao

aconteca como etapa posterior a avaliacdo externa.

Dias Sobrinho (2002) também faz varias considesagdeespeito do PAUIB,
analisando as principais marcas desse progranmajgaimente com relacédo a introducao de
uma nova cultura de avaliagdo formativa nas unidades brasileiras. Ressalta também,

como aspecto positivo, o fato de esse programaer&ido obrigatorio para as instituicdes:

Como ocorre em uma cultura democratica, € um pnagranao
obrigatorio para as instituicdes. Contudo, por adesoluntaria e
certamente por reconhecimento de mérito e pela tatagdo de
importantes resultados, as universidades brasleistio desenvolvendo
avaliacOes institucionais na linha e com o apoissdeprograma. O
interesse tem crescido. As licdes que dai podentiraglas remetem a
ruptura dos temores e a aprovacdo de um determinamitelo de
avaliacdo por e para a educacao superior brasi(@tAS SOBRINHO,
2002, p. 44)

O PAIUB teve grande aceitacédo e recebeu adeséamaiandas universidades
brasileiras, porém o apoio do MEC foi interrompidoconsequentemente seu ritmo de
implementacdo foi afetado e acabou sendo transtrngan um processo de avaliacao

interna, com reflexos negativos em seu desenvohime

No decorrer da década de 90, nas discussdes aaraliacdo institucional,
comecam a ser incorporadas as questdes sobre moridoe qualidade das instituicoes
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publicas. Embora permanegam 0s argumentos relatmenas exigéncias e ameacas da
sociedade, agora comega a ser concebida a avaliaggimicional como instrumento de
melhoria da qualidade prestado pelas universidadlesiacdo do Programa de Avaliacéo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB)algumas experiéncias de avaliacao
institucional nas universidades brasileiras comspestiva formativa, principalmente na
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) , Urstade Federal de S&o Carlos
(UFSCar) e na Universidade Federal de Brasilia (Ufddam de extrema importancia para a
criacdo de um modelo de avaliacdo do ensino supegue até hoje estd em processo de
construgao.

A legislacdo dos ultimos dez anos, desde a Qomstdo de 1988, varias
Medidas Provisorias, Decretos e principalmente iadeeDiretrizes e Bases (LDB), n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, contribuiram para nhemimento legal da importancia da
avaliacdo e estruturacédo da educacgdo nacionatjzamido a idéia da melhoria da qualidade
de ensino. A partir da promulgacéo da nova LDBpwegno passou a enfatizar e olhar com
mais atencdo os aspectos avaliativos da educagderi@, estendendo a autonomia
universitaria para as instituicbes que comproveta @lalificacdo para o ensino ou para a
pesquisa, com base em avaliacao realizada pelo Pabéco (artigo 54, paragrafo 2°)

Pode-se afirmar que é recente a historia da a#@aliagstitucional no Brasil e
ainda ndo é assunto plenamente incorporado ndsiig@es, porém é um dos temas de maior
enfoque e discussao, especialmente a partir dalaé=90, quando houve um crescimento
de publicacbes na area, refletindo o interesse stagige desta tematica, envolvendo as

reformas e politicas publicas de educacéao.

1.2 Concepcao e principios da avaliacao instituciah

A avaliacao institucional no Brasihoeca a ser entendida e reconhecida como
uma necessidade por todos os setores envolvidosigaimente nas universidades.

O termo avaliacdo € muito amplo com significadostenabrangentes. Os
dicionarios mostram as diferentes concepcdes dnotemas sempre associado ao ato ou
efeito de avaliar, apreciagéo, analise e valorgetedo pelos avaliadores. A avaliacao ja faz
parte da nossa vida cotidiana, principalmente noitdnescolar, onde constantemente estamos
julgando, analisando ou apreciando tudo que estdoaso redor. Entretanto, ndo € dessa
avaliacdo que estarei tratando no presente eswidty que a avaliacdo institucional

ultrapassa a questdo das aprendizagens individuassando a compreensao da atividade
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educativa de uma instituicdo, desencadeando umegsoc reflexivo que facilita a
compreensao de suas estruturas, fragilidades engmlidades com vistas a melhoria da
qualidade do ensino.

No que diz respeito a abrangéncia da avaliacstdunional e a compreensao

global de uma instituicdo, Dias Sobrinho (200®)acrescenta:

Originaria da avaliacdo, campo de larga tradicds mminios
educacionais, a avaliagao institucional apreseontsau qualificativo a
novidade e a definicdo de sua abrangéncia. Muiém afle praticas
avaliativas pontuais e fragmentadas, a avaliacatitunional consiste
num empreendimento sistematico que busca a congdeegiobal da
Universidade, pelo reconhecimento e pela integraificuas diversas
dimensdes.

Por definicdo, a palavra avaliacdo supde a paléwalor’ e, portanto, nao

podemos nos esquecer dessa concepcao valoratnfarroe Ristoff (2000, p. 46) afirma:

Quando dizemos que avaliar tem a funcdo de afinabores, estamos
dizendo também que negamos a suposta neutralideitistcimento e do
processo de avaliagdo para admitir que eles sdpreaesultado de uma
concepcdo impregnada de valores, sejam eles @eriinicos,

didatico-pedagogicos, atitudinais, éticos, pol#iau outro. Assim que,
qguando, por exemplo, organizamos um instrumentoavidiacdo de

desempenho docente, e este instrumento pde pesgunitasempre um
valor desejado e indesejado subjacente a cada eseasl perguntas.
Quando perguntamos, por exemplo, se o professesamou plano de
ensino, estamos na verdade afirmando que apregdater de ensino €
desejavel. Quando perguntamos se o professor $bdas ou pontual,
estamos sem duvida, afirmando que assiduidade tigholade sdo os
valores que prezamos.

Dessa forma, nenhuma avaliacdo podeassiderada neutra, pois todos os
valores gue estéo implicitos nas questdes formsiladana linguagem utilizada ja denotam o
que estamos valorizando, como por exemplo: assideid postura ética, pontualidade,
desempenho profissional, entre outros.

Balzan (2000) refere-se a avaliagdo institudionamo um processo
democrético que envolve os diversos setores diguigdb, ndo podendo se restringir a dados
quantitativos . E um trabalho que se constréi agdodo tempo, necessitando de condicdes

favoraveis para a sua implantacao:

A Avaliacao Institucional, entendida como um pssme democratico,
capaz de envolver os diferentes segmentos dauigétit ndo se faz de
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repente, jamais deve ser efetuada “de cima paveohgpor meio de
procedimentos burocraticos e exclui qualquer pdikide de se
restringir a dados quantitativos sobre a produg@ol&mica, mesmo que
se tomem como referéncia variaveis consideradegamies, tais como de
titulacdo de seus quadros docentes, o comportamacadémico —
definido em termos de evasao, repeténcia e flutudgé estudantes entre
0S cursos — e os indices que apontam as relagé&satuno. Avaliagdo
Institucional € trabalho que se constréi durante espaco de tempo
geralmente longo, que exige muita paciéncia potepdaqueles que
assumem sua coordenacdo e que, obrigatoriamergkcana existéncia
de condicdes prévias favoraveis a sua implementggisenvolvimento.
(BALZAN, 2000, p. 115)

Também segundo Belloni (1998), a avaliacdo instnal em educacdo tem
um papel ativo na transformacao social e “buscaiserinstrumento para o aprimoramento
da gestdo académica e administrativa, tanto daBtuip8es quanto dos sistemas
educacionais, com vistas a melhoria da qualidadia sua relevancia sociaE ainda

completa:

A avaliacdo de instituicbes educacionais referesseanalise do

desempenho global da instituicdo, considerando stods fatores

envolvidos, em face dos objetivos ou missdo datuigio, no contexto

social, econdémico, politico e cultural no qual estderida. Envolve

avaliar seus processos de funcionamento e seuisad®®) inscritos na
realidade social, identificando os fatores favoisi@® bom andamento e
aqueles responséaveis pelas dificuldades, com vistasia superacao.
(BELLONI, 1998, p. 40)

Para compreender melhor sua posicao, Dias Sab(i#97) apresentou alguns

verbetes que considerou mais relevantes dianteali@a@io institucional nas universidades:

« Totalidade

A avaliacao institucional deve ser entendida comagpuocesso global que nao
se restringe a avaliagbes pontuais do cotidianol@senedidas de producéo ou elaboracao de
banco de dados.

A avaliacdo deve contemplar um gquestionamento dast@s atividades da
universidade, como o0 ensino, pesquisa e extens#@oy cambém a parte de gestdo, infra-
estrutura e condi¢cOes gerais de trabalho. Devepsetanto, uma ag¢ao organizada com o

envolvimento e participacao de todos os seguimatdamunidade académica.
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* Integracao

A avaliacao institucional deve buscar a integraga articulacdo dos diversos
niveis, areas e dimensofes institucionais. Ndo dmwxar o conhecimento isolado dos
departamentos, cursos ou docentes individualmendane a partir de analises menores,

compreender as estruturas mais abrangentes.

* Processo

Nesse item, Dias Sobrinhgsadta 0 aspecto da avaliagdo como um processo
que deve se inscrever na vida total da institug&@do se limitar a elaboracéo de relatérios,
diagnosticos e ao cumprimento de agdes. E um mog@manente e continuo na instituicdo
escolar.

Ressalta também o carater construtivo e otindstaavaliacdo institucional,
que, apesar de ser possivel conhecer os aspedjasivoe da instituicdo através desse
processo, ndo deve ter fungdo punitiva e sim premfmrmas para superagcdo dos obstaculos
para a melhoria da qualidade do ensino.

» Pedagogia

Aqui é destacada a funcdo pedagodgica da avaliagagm pratica social,
salientando que ao produzir, organizar e sistearatig conhecimentos, a avaliagao interfere
gualitativamente no desenvolvimento dos processasa® estruturas comunicativas da
universidade, facilitando a construcdo de acOe®tivabk entre as pessoas que estdo

envolvidas.

* Orientacdo Formativa

A avaliacao institucional pode indicargduas orientacdes basicas: a somativa
e a formativa. As duas podem coexistir e a énfase ger em uma ou em outra, dependendo

da opcao politica e dos objetivos a serem alcams¢ado
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A orientacdo somativa é muito utilizada por org@mvernamentais para
cobrar, medir, fiscalizar, comparar ou classifigaincipalmente quando os objetivos estao
associados a produtividade e eficiéncia. Pode dpecos positivos, desde que ndo seja a
Gnica forma utilizada.

A formativa é uma orientacdo baseada pnocesso de elaboracdo de
conhecimento e de critica, com indicagfes do que der melhorado na instituicdo, tendo,
portanto, uma funcéo pro-ativa e instrumental. Aerdacdo formativa deve ser priorizada

para que o aspecto qualitativo da avaliacéo ircstitial seja enfatizado.

* Qualidade e énfase qualitativa

A avaliagdo institucional tem como objetivo cahta qualidade, tanto com
relacdo ao diagnostico, como também com relacdor@messo de melhoria. A énfase esta
nos aspectos qualitativos, embora isso ndo sigieifigue os dados quantitativos devem ser
desprezados, mas sim considerados como ponto tildapgaaira uma intervencao qualitativa.

Dias Sobrinho prop6e uma relacdo dialética emtjeantitativo e o qualitativo.

* Flexibilidade

A metodologia adotada para uma avaliacao insbibat deve contemplar uma
certa flexibilidade, para que seja possivel realatguns ajustes para o aperfeicoamento do

processo e corre¢ao dos rumos, se necessario.

e Credibilidade

A avaliacdo institucional precisa ter credibilda para que todos os
participantes sintam-se seguros quanto aos run®sauser tomados. E imprescindivel que
a avaliacdo tenha legitimidade politica e éticarapgue consiga obter a confianca
intersubjetiva dos envolvidos. Faz-se necessarbéa que tenha competéncia técnica e

conhecimentos especificos da area de avaliacao.
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» Comparabilidade

A comparabilidade é no sentido de proporciongrngdo dos propositos, de
linguagem, instrumentos e procedimentos metodad§gique facilitem a comparacdo da
propria instituicdo com 0s seus projetos e aquie &pi possivel realizar. Nao pode ser
confundida com a comparacédo entre as instituigfies ¢ prejudicial para uma avaliacdo que

pretende ser formativa, construtiva, pro-ativa @ manitiva.

* |nstitucionalidade

A palavra institucional pode ter outros signifloa, mas geralmente refere-se a
globalidade da instituicdo, visto que a avaliagatitucional atinge todas as dimensdes da
universidade. Porém, é preciso destacar outrogdesmda institucionalidade que pertencem
mais ao processo do que ao objeto da avaliacds, gsouniversidades possuem uma vida
institucional que € responsavel por toda a reguolastolar e administrativa e € por meio

desses canais que se desenvolve o processo aealiati

« Permanéncia

Dias Sobrinho propde uma avaliacao instituciatah énfase nos processos
gualitativos, formativa e prospectiva e sendo asdeme permanecer na vida académica nao
somente por alguns anos, mas de forma permanesteeflexdes e acdes educativas séo
continuas e necessitam de tempo para serem inadgmm@o cotidiano escolar, portanto a
permanéncia da avaliacdo institucional € de extr@m@ortancia para que o0s objetivos
propostos sejam antigidos.

Atualmente a avaliacdo institucional no Brastaeorientada pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiusbetha Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES) , com o objetivo de promover dhoea da qualidade nas instituicoes de

ensino superior e estdo assim expressos:

O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualelath educagao
superior, a orientacdo da expansao de sua ofeatanento permanente de
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sua eficacia institucional e efetividade académicacial e, especialmente,
a promocdo do aprofundamento dos compromissos mmneabilidades

sociais das instituicdes de educacao superiorpmmo da valorizacdo de
sua misséo publica, da promoc¢ado dos valores detitmsado respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autenamida identidade

institucional. (BRASIL, 2004, p. 8, Art. 1°, §1°

De acordo com publicacbes oficiais (BRASIL, 20@4,7), os principios
fundamentais do SINAES estéo relacionados a reapoiade social com a qualidade da
educacao superior, reconhecimento da diversidadsistema, respeito a identidade das
instituicdes, globalidade e continuidade do processliativo.

O SINAES integra uma proposta de avaliacdo uwtihal baseada no
processo de auto-avaliacdo ou avaliacdo internde aninstituicdo tem a possibilidade de
refletir e conhecer a sua propria realidade comlapgrticipacdo da comunidade académica.
Em complementacdo a esse processo, ocorre a @akaterna, realizada por comissao de
especialistas externos a instituicdo, que fazeitasig loco e andlises documentais, com o
objetivo de identificar equivocos da avaliacaorimiee apresentar sugestdes e criticas para o
melhoramento da instituicdo. Tambéem séo realizagfasgiferentes momentos, a Avaliacdo
dos Cursos de Graduagéo (ACG) e a Avaliacao doryemeho dos Estudantes (Enade), que
completam todo o processo de avaliagao institutiona

A avaliacdo da educacgéao superior vigente no Beatd baseada nas propostas
do SINAES, que apresenta uma reorientacdo das poie® avaliativas sob a jurisdicdo do
Ministério da Educacdo (MEC), objetivando a demiiwagdo e a qualidade da educacao
superior.

Desde a década de 90 até os dias atuais, acaaliastitucional no Brasil
esta em processo de construcdo e vem se consdaigana a implantacdo de um modelo de
avaliacao apropriado as universidades brasileirascemunidade académica. Aos poucos, 0S
obstaculos e bloqueios para a implementacao degsavaliativas estdo sendo vencidos e
as reflexdes a respeito da avaliagéo instituciesfo cada vez mais presentes no cotidiano

escolar.
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CAPITULO 2

A ESCOLA TECNICA ESTADUAL “PAULO GUERREIRO FRANCO” E O
SISTEMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL (SAl)

2.1 A escola onde o estudo foi realizado

A Escola Técnica Estadual Paulo Guerreiro Fragcama das escolas
pertencentes atualmente ao Centro Estadual de &tuc@iecnoldgica “Paula Souza”
(CEETEPS), porém, em sua histéria, ja passou pegrshs secretarias com constantes
mudancas nas diretrizes e politicas educacionais.

Criada inicialmente como Escola de Iniciagdo Agjecpela Lei Estadual
7.887 de 26 de abril de 1963, oferecia os cursomai@tor agricola e vocacional agricola,
que eram realizados apos a conclusdo do curso mim#ais tarde, foi transformado em
Colégio Técnico Agricola Estadual pelo Decreto #issh n® 51.094 de 16 de dezembro de
1968, passando a ministrar o curso Técnico em Aguodria, em nivel de habilitagdo de 2°
grau.

Até a década de 70, as Escolas G¢asgricolas Estaduais eram vinculadas
a Secretaria da Agricultura; a partir de entdoyarfo transferidas para diferentes 6rgaos
diretores, com reflexos altamente negativos nadagleis de ensino, pela auséncia de uma
politica adequada para o ensino técnico e pela daltcontinuidade nos 6rgaos a que estavam

subordinadas.

O Decreto A 23.544/85 cria a Divisdo de Supervisdo de ApoicEssolas
Técnicas Estaduais (DISAETE), vinculada a Seceet&istadual da Educagdo, com a
finalidade de promover a reorganizacdo do ensionidé a partir da discussdo dos seus
objetivos e das diretrizes gerais estabelecidaa paf® grau e prestar apoio técnico e
administrativo as escolas técnicas estaduais. B, tODecreto h34.032/91 transfere a rede
das escolas técnicas estaduais, incluindo as #gjcpara a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico, criando &isBo Estadual de Ensino
Tecnologico (DEET). Finalmente, o Decreto n° 33/93 transfere as Escolas Técnicas para
o Centro Estadual de Educacédo Tecnologica “Paulaé8o (CEETEPS), ao qual a escola

esta vinculada até o presente momento.
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O Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica “@P@aliza” é uma autarquia
estadual pertencente a Secretaria de Ciéncia, bega@ Desenvolvimento Econdmico. Foi
criado em outubro de 1969, com o objetivo de dedrcuealizar e desenvolver a educacao
tecnoldgica, abrangendo o Ensino Médio e o Supekinialmente € o 6rgao responsavel pela
educacéo profissional e tecnolégica do Estado de FRfulo, administrando 126 Escolas
Técnicas Estaduais (ETEs) e 26 Faculdades de Tagaol(Fatecs), atendendo
aproximadamente 90 mil estudantes nos niveis dmd@&Meédio e Técnico e mais de 18 mil
alunos nas Fatecs. Esta presente em 104 cidadéstddo de Séao Paulo, oferecendo 72
habilitacdes de ensino técnico e 32 cursos de gtaaude nivel tecnologico.

A partir da década de 90jasancdes ocorreram visando a melhoria do ensino
publico, sendo a ETE Paulo Guerreiro Franco selada em 1992, entre outras, para
participar do projeto “ Desenvolvimento Rural Intdp”. Um dos objetivos do projeto foi a
melhoria da qualidade de ensino e insercdo dasadesdcomo agentes promotoras de
desenvolvimento das regifes onde as mesmas estlizdolas. O projeto permitiu também
que a ETE desse um passo importante em direcamacdatizacdo do ensino e integracéo a
comunidade rural e regional.

Em 1999, a escola iniciou urprocesso de implantagdo da Habilitagdo
Profissional de Técnico em Agroindustria, pionaieregido e no Estado de Sao Paulo. No
segundo semestre de 2000, a Habilitacdo foi entdplantada, culminando com o
desenvolvimento do projeto de Modernizacdo e Dimagfio da Area de Agroindustria,
patrocinado por uma Organizacdo Ndo Governamestardinada VITAE, que financia
programas de apoio ao ensino técnico e agrotéqraca as escolas participantes de seus
projetos. No ano de 2003, novamente a escola filenogplada com mais uma projeto, em
complementacdo ao anterior, na area de Leite evddkrs. Desde entdo, com o apoio de
VITAE e da comunidade escolar, juntamente com eufparcerias como o Projeto
Tecnoldgico da area de Agroindustrial, patrocinpdim Centro Paula Souza, a escola iniciou
uma nova fase no processo de ensino, tendo em ogstzeneficios proporcionados pelos

projetos agroindustriais.

! Associagao civil sem fins lucrativos instituida 4885, que tem como objetivo o financiamento dgepos
voltados para as areas de cultura , educacéo eopéonsocial. Encerrou suas atividades no ano @8, 2@rém
transferiu a gestéo do programa para Fundacéo die ApTecnologia (FAT), sendo possivel a contiad&dos
programas de apoio ao ensino técnico e agrotécninantendo as caracteristicas basicas dos projetos
financiados anteriormente pela VITAE até o ano @92
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2.1.1 Localizagéo da escola e infra-estrutura

A ETE “ Paulo Guerreiro Franco” esta localizadanmanicipio de Vera Cruz,
regido de Marilia, situada no centro-oeste pautistd0 km da capital de Sdo Paulo, contando
aproximadamente com 12.000 habitantes, sendo @er8sidem na zona rural. A base da
economia do municipio € a agropecuéria, e as paixiatividades econbmicas sao as
culturas do café, maracuja e a pecuaria de cote, sfio desenvolvidas por pequenos
produtores. Nao se pode deixar de destacar agasltlo arroz, feijdo e milho que, embora
nao tenham expressao em termos de comercialize@@oimportantes para a subsisténcia dos

pequenos produtores.

A unidade escolar situa-se a 3 km da sede do mpimide Vera Cruz, numa
Escola-Fazenda com 84,9 hectares (ha), sendo aqeid estrada vicinal Vera Cruz - Bairro
Bandeirantes. Na fazenda da escola sdo desenwwlidojetos agropecuarios com a
finalidade de propiciar e consolidar o processoineng aprendizagem e também gerar

recursos financeiros, com a participacao de professalunos e funcionarios.

A localizacdo da escola é em local agradavel, seedcada por morros com
vegetacdo natural e cortada pelo rio Ribeirdo dagsds. Entretanto, possui poucas areas que
podem ser cultivadas, apresentando um solo dopgatzolizado Lins Marilia, variagdo
Marilia, com uma fase superficial arenosa de bfertdidade e topografia irregular.

Atualmente, as terras séo utilizadas da seguinteeinza
a) - Culturas anuais (milho, feijao) - 15,0 ha
b) - Culturas perenes (café) - 4,0 ha
c) - Pastagens - 46,9 ha
d) - Area com construcéo - 4,0 ha
e) - Area de reserva - 15,0 ha

As instalagbes da escola, em sua maioria, fomamtridas na década de 60 e
somente algumas ampliacdes e outras construcéemaidorecentes, como é o caso dos
Laboratérios de Processamento de Carne e VegAtaasedouro e, em fase de inauguracao,
o prédio que foi construido para abrigar o Labomat@e Processamento de Leite e

Derivados. As demais estdo em condi¢des de ussalage serem muito antigas.
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A escola conta com instalagcdes basicas que aterade necessidades dos
alunos e dos cursos oferecidos, como por exempllas sde aula, biblioteca, refeitério,
cozinha, laboratorios, quadra de esportes, camdatelol, alojamentos, entre outras. Com
relacdo aos cursos técnicos, possui instalacoexifisps para a area agricola e zootécnica,
tais como: estufas para cultivo em ambiente prdtegpomar, horta organica, pocilga,
avicultura, pastagens e pecuéaria leiteira.

Quanto aos equipamentos disponiveis na escof®tar agroindustrial esta
muito bem montado, contando com equipamentos moslerme Ultima geracao, pelo fato de
ter sido patrocinado por uma organizacdo nao gaweental denominada Fundacgao Vitae.
Entretanto, a parte agricola possui equipamentbigiosne alguns até ja ultrapassados,
refletindo negativamente na qualidade de algumks guaticas, como € o caso das aulas de
topografia, que ndo possuem equipamentos compitados, ja disponiveis no mercado de

trabalho, para a medicao de terras e outros setvi¢co

2.1.2 Clientela atendida

A clientela escolar é bastante heterogénea, cempor adolescentes, jovens e
adultos com idades que variam de 14 a 51 anosndepdo do curso frequentado, sendo que
no periodo noturno ha predominancia de alunos wei®s. A escola tem um total de 246
matriculas, sendo 112 do Ensino Médio e 135 donBn§écnico. Entretanto, o numero de
alunos é de 147, pois a maioria deles freqients @oimais cursos em concomitancia, ou

seja, estudam nos periodos da manha, tarde e eitelrsos diferentes.

Tenho a ressaltar que os alunos do Ensino Téctrapem vivéncias
diversificadas do mercado de trabalho e o nivehdavacao é muito alto, considerando que
estdo a procura de qualificacdo profissional owejdes a sua reconversdo. Portanto, temos
alunos com 2° grau completo, trabalhadores e clleféamilia, que possuem grande interesse
pelos projetos agropecuarios e o curso técnicdrggéentam.

A maior parte dos alunos é de nivel sécio-econdrb@ro e 0s que possuem
renda familiar de até dois salarios minimos est&uadrados no Programa Acao Jovem,
instituido recentemente pelo governo estadualbeswdm um auxilio mensal no valor de R$
60,00 reais (sessenta reais).
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Cerca de 64% dos alunos recebidos sdo de origdpartipnte urbana, o
restante provém de familias cujos pais sdo pequenugdios produtores rurais, meeiros,

arrendatarios e boias-frias.

A procedéncia dos alunos abrange uma extensdedriearial, desde o préprio
municipio e regides vizinhas, que representam apamamente 50% do total, até os outros
distantes da ETE num raio de 30 a 100 Km ou mais,ndlais diversas cidades como Tupa,
Guarantd, Pirajui, Bauru, Ariranha, entre outrosmds também alguns alunos de outros
estados, principalmente do Mato Grosso do Sul a@ar

Para atender essa clientela de difeseregides, a unidade escolar mantém o
regime de internato, disponibilizando apartamenpasa até seis alunos em perfeitas
condicbes de uso. Ressaltamos também que, deviificaldade de deslocamento até a
cidade de origem, a maioria dos alunos reside palee® apenas nos finais de semana e
feriados retorna a suas cidades. Os de localidadés distantes permanecem na escola o
semestre todo, retornando as suas casas somermterfaos de férias e recesso escolar.

Desde o0 ano de 1998, o sistema de internato yasser gerenciado pela
Cooperativa-Escola, que é uma instituicdo auxdarescola, através de uma Comissédo de
Residéncia devidamente constituida com represestadie todos o0s segmentos da
comunidade escolar, inclusive alunos, que discuterndeliberam sobre as normas de
residéncia a que todos os internos estdo sujdtasm cobrir as despesas com a moradia,
principalmente alimentacéo, os alunos pagam meesdénuma taxa de R$ 65,00 reais e sao
responsaveis pela manutencédo da ordem e limpezala@amentos. A escola possui também
projetos agropecuarios que sao voltados para otemimagnto do refeitério, tais como:
legumes; hortalicas; ovos; leite e carne suina, ecoiaizando apenas o excedente da

producao.

2.1.3 Cursos oferecidos

Com a implantacdo da Lei Federal 9394/96, qumufexss Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional e a legislacdo de apoio que @iusess escolas técnicas passaram por
diversas mudancas e adequacdes para adaptacda degslacdo educacional. Uma das
mudancas foi com relacdo ao Ensino Médio e ao Bn3kcnico que passaram a ser

oferecidos independentes um do outro e ndo de fortegrada como anteriormente. Sendo
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assim, a escola passou a oferecer o Ensino Médpernodo da manha e o Ensino Técnico
no periodo da tarde e noite.

Para atender a demanda local e regional, 0s cuéwscos Sd0 na area
agropecuaria, com as habilitacbes de Técnico encuitgra, Técnico em Agroinddstria e
Técnico em Pecuéria. Os cursos técnicos sdo medutam duracdo de trés semestres com
carga horaria de quinhentas horas, sendo que,raintéde cada semestre, o aluno tem
direito a uma certificacdo e, apos a conclusédoedoeiro modulo, recebe o diploma de

Técnico, desde que tenha concluido o Ensino Médio.

Temos a ressaltar que a nova legislacdo trowaangas ndo sé no aspecto
educacional, principalmente com relacdo a estruflosa cursos, mas também na clientela
atendida, pois agora a escola recebe alunos tealmabs, egressos do ensino médio, outros
que ha muito tempo ndo estudavam e estdo a prdeutmalificacdo ou requalificacdo e

também adolescentes que estao iniciando a suagovfalizacao.

2.1.4 Atividades desenvolvidas

A escola desenvolve, através da E@ijya-Escola, projetos agropecuarios que tém
por objetivos o enriquecimento do processo de ersigprendizagem e a geragao de recursos
financeiros para a auto-sustentacéo da fazendaetdiode residéncia dos alunos. Os projetos
agropecuarios desenvolvidos pela Cooperativa-Es@mgpriorizados em funcédo da vocacao
do setor agropecuario do municipio de Vera Cruzgado, do mercado de trabalho do
Técnico Agricola e em fungcédo de sua viabilizac@eergabilidade. Os principais projetos

agropecuarios desenvolvidos sdo os seguintes:

* Setor de zootecnia

- Projeto Suinocultura, Leitdes e Capadetes O projeto conta com uma instalacédo que
possui maternidade, baia para recria, terminacadaapadetes e baia para reproducdo

(matrizes e cachacos), totalizando 400 m2 de dilea G

- Projeto Avicultura Corte e Postura- O projeto avicultura de corte possui instalacoe
adequadas com equipamentos necesséarios para ac@oode 1750 frangos mensais. O

? Leitdes em crescimento, apds a desmama.
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projeto avicultura postura conta com uma instalag@&alerna, tipo California (modelo de
criacdo), com capacidade para abrigar 670 avesstarp, possuindo também uma sala para

armazenamento de racao e classificacao de ovos.

- Projeto Apicultura — Esse projeto ocupa uma é&rea de preservacdo rdaibigom
aproximadamente 12 ha de mata nativa, garantirelmasm pasto apicola com produc¢éo de
flores durante o ano todo. O apiario esta instaEdqosicao estratégica para que os alunos
possam desenvolver o projeto e as caixas de aledtés espalhadas pela mata, para garantir

seguranca, aproveitando ao maximo a producao.

- Projeto Bovinocultura— O projeto ocupa uma area de pastagem com apadaimente 17
ha e possui um rebanho bovino de dupla aptiddo,seja, produz carne e leite

simultaneamente.

- Projeto Ovinocultura— A ovinocultura é uma atividade que esta em esgama nossa
regido de Marilia e a ETE Paulo Guerreiro Frandé se preparando para a implantacdo de

um projeto para a producéo de carne.

» Setor de Agroindustria

- Projeto Tecnolégico da area de AgroindustriaO projeto agroindustria da ETE esta em
pleno desenvolvimento e garante apoio pedagogit @aurso Técnico em Agroindustria.
Possui um laboratério de microbiologia com equipao®e modernos, laboratorio para
processamento de produtos de origem animal, |abagtara processamento de vegetais e
um frigorifico para abater pequenos e médios asin@onta também com um laticinio para o
processamento de leite e derivados, devidamentgaslp para a fabricacdo de queijos

diversos, iogurtes e pasteurizacéo de leite.

» Setor de Agricultura

- Projeto para Producéo de Mudas em Cultivo prosgi Conta com instalagéo para a
producdo de mudas de maracuja e mudas de café biendenprotegido. A producéo atende a
demanda do municipio de Vera Cruz, a regidao agricoCATI — Marilia e também outras

regides do Estado de Sao Paulo.
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- Projeto para Cultivo Organico- Conta com canteiros pra a plantacéo organica foes

educacionais em aulas praticas.

- Projeto Horticultura — Funciona no sistema tradicional e também progiuz cultivo
protegido. A producdo € destinada primeiramenta jparefeitério da escola e também é
comercializada pela Cooperativa-Escola atravésgida ffealizada na cidade de Vera Cruz.
Esta feira é realizada uma vez por semana e comaados os produtos industrializados na
escola, como: tomate seco, torresmos, doces, & dque sédo levados até a cidade para

venda, com renda convertida para a Cooperativaeclg.

- Culturas anuais— O presente projeto desenvolve as culturas doomiigijdo, amendoim, e
abobora, voltado primeiramente para o processondme e de aprendizagem bem como

captacao de recursos financeiros para a Coopeiasicala.

- Culturas Perenes-O projeto visa a producdo de café, principalucaltdo municipio de
Vera Cruz com aproximadamente 8 mil pés de arvioutieras e esta em fase de ampliacéo

da area plantada.

e Setor Fruticultura

- Campo Experimental- Tem como finalidade produzir outras frutas, m@wnuns no

municipio de Vera Cruz, com o objetivo de melhat&a qualidade do ensino na unidade
escolar e também promover o incentivo de produtotgais a implantarem pomares
diversificados, como por exemplo, o cultivo de ¢qoéssego, figo, goiaba, pinha, uva, caqui

e acerola.

2.1.5 Estrutura administrativa e corpo docente

Quanto a estrutura administrativa, as escolasic&Esnestdo subordinadas a
Administracdo Central do CEETEPS, sediada em SélmPgue é composta pelos seguintes
orgaos: Conselho Deliberativo, Superintendénciasessoria Juridica, Assessoria de

Planejamento e Desenvolvimento, Assessoria de #&ragdo e Controle de Obras,
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Coordenadoria de Ensino Técnico, Coordenadoriaadeif0os Humanos e Coordenadoria de
Administracéo.

A estrutura organizacional de cada amhdescolar € composta pela Direcéo,
Diretoria de Servi¢co, Secretaria Académica; tenagmbem como 6rgédo deliberativo, o
Conselho de Escola; e como Instituicdes Auxiliamsissociacdo de Pais e Mestres e a
Cooperativa-Escola. A escola também conta com pkedgoapoio administrativo distribuido
pelos diversos setores, sendo eles: um oficial mdtrativo, dois atendentes de classe, cinco
trabalhadores bracais, cinco serventes, trés oeizad) cinco vigias e quatro Auxiliares de

Instrucao.

Quanto ao corpo docente, este é constituido ipte professores distribuidos
pelo Ensino Médio e Ensino Técnico. Pelo fato dmer@ reduzido de aulas no Ensino
Médio, a maioria deles completa a carga horariaseolas da rede estadual da Secretaria da
Educacédo ou em escolas do préprio CEETEPS de adéxiahas, como € o caso de Garca e
Marilia, o que acarreta alguns problemas para alasadsto que tem dificuldade em reunir
todos os professores, principalmente para as resimédagodgicas ou administrativas. Todos
os docentes sao contratados através de concurdicopibalizado pela propria unidade

escolar e a maioria deles tem contrato de traljadin prazo indeterminado.

2.2. Implantacdo do Sistema De Avaliacdo Institushal (SAI)

Com a reformulacéo da educacao profissional,antptla a partir da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB), de 20 dendeze de 1996 e os Decretos que
regulamentam a educacédo profissional no pais, ereonr profundas modificacbes que vém

influir no perfil de formacao dos novos profissieegressos deste nivel de ensino.

A politica educacional brasileira bass¢ agora no reconhecimento de que o
desenvolvimento de profissionais preparados pafeerdar os desafios de economias
globalizadas e competitivas, depende de uma falteagdo geral e de uma competente
educacao profissional, esta complementar e dependaquela.

O impacto das mudancas noeamde nacional e as exigéncias dos setores
produtivos, demandam um preparo para a cidadaniama atualizacdo tecnolOgica

permanente. A legislacado educacional, neste cantexdorporou mecanismos que permitem
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fomentar a relagao entre o mundo do trabalho eie@dade. Assim, as instituicdes de ensino
precisam adotar uma postura pré-ativa, definindo sa&pel enquanto participes de uma
formacdo da cidadania.

Para atender aos desafios impostos pela legisiagénte e de um mercado de
trabalho com rapidas mudancas tecnoldgicas, eafremgrcados globalizados e exigentes em
produtividade e competitividade, faz-se necessar@equacdo de estratégias educacionais
capazes de atender as expectativas tanto do setwutipo como também dos proprios
educandos.

Nesse panorama, o Centro Estadual de Educacgéiesinoal “Paula Souza” ,
através da Coordenadoria do Ensino Técnico, desenwmicialmente um Projeto Piloto em
vinte escolas e, posteriormente, implantou, a mpddiano 1.999, o Sistema de Avaliacao
Institucional (SAl) em todas as suas unidades ensgies, com o0 objetivo de contribuir com
um instrumento de informagBes a serem incorporadadiferentes niveis de planejamento
organizacional, buscando o aprimoramento da quididke ensino que oferece e apresentar
subsidios que possibilitem a promoc¢édo de uma agendgro-ativa no campo da educacgao
profissional.

Na visdo do CEETEPS, um Sistema de Avaliagaatucginal deve ter por
finalidade avaliar os processos de funcionamerdos sesultados e impactos na realidade
social em que a instituicAo estd inserida. Devestitair-se num instrumento de
aprimoramento continuo, na medida em que apontdlgmnas, identifica os fatores
favoraveis, seus responsaveis e estimula a adoedestitatégias coletivas e criativas,
regionais e personalizadas, para atendimento delages da producdo e mercado de
trabalho, principalmente quando se trata de umdétuitsio educacional. Trata-se de
identificar as diferentes dimensdes que englobata t escola, os pontos de eficacia e
eficiéncia que devem ser reestruturados na prapridade, estimulando a exploracdo das
préprias potencialidades.

De acordo com o Relatério SAI/99 (CEETEPS, 1999),proposta de
implantacdo de um Sistema de Avaliacao InstitudidoaCEETEPS, a partir do atendimento
das aspiracbes de alunos e comunidade escolar,tamdocomo objetivo estabelecer
comparacdes ou “ranking” de escolas. Cada escof@gdé ser comparada consigo mesma
num determinado espaco de tempo e avaliada peleapaaidade de reorganizar-se em busca
do aprimoramento de seu desempenho. Dentro desteegfio, a avaliacdo inicia-se,
propriamente dita, neste momento, quando se raafizdiagnodstico e a partir dele define-se

0 ritmo com que a escola conseguiu ou consegudr@g@rer as mudancgas, ou mesmo manter-
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se nos patamares mais altos dos padrdes de exaelfgfmidos pelo CEETEPS e que
constituem o paradigma da institui¢ao.

Conforme descrito no mesmo Relatério citado acima

Avaliar significa comparar uma situacao existemim @lgum modelo ideal,
esperado ou utopico. A Avaliacdo ndo deixa de sbjesva, por estar
ligada a situacdo do que pensamos ser nossasidadess Assim sendo, o
CEETEPS estabeleceu padrdes ideais que atendemasagxpectativas do
desempenho esperado de suas escolas. Estes ppdrfées da premissa
gue as escolas devem atender as expectativas miasidades onde atuam
e, portanto, devem ser dindmicos, flexiveis, musive definidos
momentaneamente num Sistema de Avaliagdo InstitatiCEETEPS,
1999, p. 1)

Criar um Sistema de Avaliagéo Institucional [SAartindo do atendimento
das expectativas da comunidade escolar, expreskasgspiracdes que alunos, funcionarios,
docentes e o proprio mercado de trabalho, alénedersa das novas exigéncias do mercado
atual, é a proposta do Centro Paula Souza, comoétanavaliar a pertinéncia e extensao de
seus resultados.

A Avaliacdo das escolas é feita anualmente ejedassua implantacdo esta
sendo mantida essa periodicidade, trabalha tamdmé@mas expectativas sociais sobre as
competéncias profissionais atualizadas, permitanddacédo de um sistema flexivel, mutavel
e dindmico, ao mesmo tempo em que atende a uménigadholistica, no qual todos os
indicadores sejam avaliados nas dimensfes dos gsaxale trabalho e da afetividade e
sentimentos.

Os resultados da avaliacdo devem servir comorumsito para um
planejamento estratégico de aprimoramento contmeadar origem ao desenvolvimento de
uma cultura de avaliacédo e auto-avaliacdo em caidi@ade escolar e no Centro Paula Souza.
Deve incitar uma reflexdo de como esta, como padsstar e qual a articulacao entre as acoes
a serem propostas para atender ao compromissasiuegiio de um ensino de qualidade.

O diagnéstico obtido pela avaliacdo da um quaérdesempenho real de cada
unidade escolar, que estimula o planejamento égicat, constituido de acGes de capacitacéo,
fortalecimento dos sistemas gerenciais e aproveitéondas possibilidades e potencialidades
regionais que devem possibilitar o exercicio damamia em cada unidade escolar, mantida a

sintonia com o mercado de trabalho e interaca@koci
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2.2.1 Objetivos do Sistema de Avaliacao Institucia

Conforme consta no Relatorio do SAI/99 (CEETEFER9, p.2), o Sistema de
Avaliacdo Institucional tem como objetivo geral iaver a reflexdo em cada escola técnica
e no ambito do CEETEPS, a partir do desempenho apatado, para aproximar esse
desempenho do ideal, em busca da melhoria da gdelidua acdo central € na reconstrucéo
ou aperfeicoamento, portanto ndo visa em nenhumantmnpunicdo e nem premiagao. Seus
resultados devem ser canalizados para a formulzg@oliticas de estimulo e reforco ao que
ja funciona bem e de revitalizacdo e recuperac@andp forem encontrados resultados

insatisfatorios.

Outro objetivo esta relacionado a implantacdamk@ cultura de avaliagdo e
endoavaliacdo nas escolas técnicas, permitindonéinc@ retroalimentacdo do sistema,

procurando aprimorar 0s seus padroes de qualidade.

Pode-se destacar também como parte dos objetspesificos, o estimulo de
estratégias coletivas e criativas, regionais egoalgzadas, para atendimento de realidades

cambiantes da producdo e mercado de trabalhogpelaracdo das proprias potencialidades.

2.2.2 Apresentacédo e Descri¢cao dos Indicadores dalS

O Sistema de Avaliacao Institucional (SAI) é uniesiza que pretende,
através da implantagcdo de uma cultura de avalipe@imanente, aprimorar os padrdes de
gualidade do ensino profissional que o Centro P&alaza oferece, baseando-se em dois

pressupostos:

a) Atendimento das aspiracbes e satisfacdale alunos e comunidade, geradas pelas
necessidades de determinado momento. Elas indicafici@ncia da Instituicdo. S&o
apuradas através de questionarios especificoaparas, funcionarios, pais, professores e

diretores de escola.

b) Resultados do desempenho escolagexpressos pela produtividade, relagdo candidato /
vaga, numero de profissionais formados, empregaié# de egressos, dentre outros
indicadores. Estes determinam a eficacia do emsingstrado. Sdo apurados pelos dados

institucionais e pesquisas de egressos.
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O Relatorio SAI/99 (CEETEPS, 1999, p.3) esclarae q

Os indicadores sdo caracteristicas de process@soolutos passiveis de
mensuracdo e analise. S&o utilizados e definidadicadores do
desempenho d@rocesso, caracterizando internamente a Instituicdo; de
produto, caracterizando externamente a escola e a extetsaseus
resultados e dbeneficiq caracterizando a extensdo, o atendimento e a
satisfacao que o produto fornecido traz a comueidad

Estes indicadores de desempenho foram estabeleeitioguncdo dos
objetivos e metas do Centro Estadual de Educac&ooldgica “ Paula
Souza” — CEETEPS expressardo um conjunto de “BEBETTdecorrentes
de “CAUSAS", sobre os quais se pretende interfdReceberdo uma
pontuacdo, de modo a estabelecer referenciaiem sgingidos, sendo 450
pontos par@ROCESSQ 350 parsPRODUTO e 200 pardENEFICIO,
perfazendo 1.000 pontos, o que caracteriza o DETRNW® IDEAL,
preconizado pelo CEETEPS.

Osindicadores foram assim definidos:

» PROCESSQ Representandoediciénciainterna da escola, onde se desenvolvem todas as
acdes escolares. E avaliado pelos indicadores semgenho pedagdgico, higiene e
seguranca, gestdo, infra-estrutura, desempenhdsgoofal, indices de titulagdo e

atividade docente, indices de assiduidade e ocapaca

» PRODUTO: Representando eficacia, ou seja, os resultados de todas as acdes escolares
desenvolvidas no processo, € avaliado pelos iddiea de desempenho escolar, situacao
de egressos, relacdo escola-sociedade, producéénaica. Indica, ainda, a pertinéncia

entendida como a relacdo da escola e seus prazhutoa sociedade.

> BENEFICIO : Representando a percepcio ou extensdo de couadidagle do processo e
do produto integram a escola e a sociedade. Eageafielos indicadores de satisfacéo e
expectativas atendidas, que possibilitam aferialalade das acdes e produtos do ensino

profissional oferecido.

A pontuacdo estabelecida pelo Centro Paula Sopaea |os diferentes
indicadores de desempenho, até 1000 pontos, defiesempenho ideal. A Jontuagéo real de
cada unidade escolar, resultante da avaliacdondasadores pesquisados, permite uma visdo
de si prépria, que, confrontada com a ideal, deds@atamares ou Padrdes de Exceléncia a

serem almejados.
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A pontuacgdo obtida por cada escola indicara, eroeptagem, a distancia do
seu desempenho com os padrfes ideais. Estes pguydesio ser comparados com 0O
desempenho do Centro Paula Souza (que resulta de mé todas as escolas) e com a
pontuacdo da prépria escola nas avaliagbes ameri possivel verificar a tendéncias
evolutiva de cada escola, pela capacidade e veldeique a unidade desenvolve na procura
de melhoria da qualidade do ensino que oferece.

2.2.3 Utilizacdo dos Dados do SAl

Os Relatorios recebidos anualmente pelas esat#aacordo com orientacdes
do CEETEPS que acompanham a divulgacdo dos ressiltdel cada escola, devem ser
encarados como um instrumento que oferece refagsobre o0 modo de ser de cada unidade
escolar. Nao é apenas uma simples mensuracgéo dienezrtos e comparacao de resultados
produzidos individualmente ou pelo grupo, mas @ews valores, ideais, conceitos e juizos
subjacentes nos projetos e acdes desenvolvidakendirmento dos compromissos sociais do
Centro Paula Souza e da prépria unidade escolar.

Trata-se de um instrumento técnico para subsidanejamento estratégico e
atender a responsabilidade de prestar contas edsoe da eficiéncia e eficacia das acbes
desenvolvidas.

Os dados apresentados devem servir para queoka espense coletivamente
sua atuacgdao, analisando o seu contexto interncgxjquessa as fragilidades e forcas da escola
e externo, que sdo as oportunidades e ameacas lenéenexterno. Esta andlise permitira
formular objetivos estratégicos adequados e reispsogstratégias os quais, apoiando-se nas
forcas, superando as fragilidades, aproveitandopastunidades que o contexto externo
oferece e neutralizando as ameacas, gerem as mgayantias de éxito.

E importante ressaltar que o exame dos resultaglesa permitir uma tomada
de consciéncia de si mesmo, tornando identifichy®igecursos e capacidades de que a escola
dispde, para superar o proprio desempenho e foeaeregdo na selecdo dos problemas a
serem enfrentados.

Este repensar do Projeto Pedagdgico exige um condem da prépria
realidade, com suas fragilidades e potencialidaglasma estratégia que permita ampla

participacdo da comunidade escolar.
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Apés a identificacdo eegé@lb dos problemas a serem trabalhados, a pastir do
resultados ja obtidos, deverdo ser definidas aasmeestabelecer o quanto se pretende atingir
em busca da melhoria da qualidade e em que espaemg@o isto deve ocorrer.

Definidas as metas, sempre com 0 objetivo dedetemos anseios da
comunidade escolar, deverdo ser estabelecidasfas, ague devera ter o envolvimento de
todos e o trabalho em equipe, que, compartilhardoproblemas e das sugestbes, deverao
estar relacionado com o papel de cada um nestegz@c

Apesar de todos serem co-responsaveis deveracahido um responsavel
por cada acdo proposta. Este responsavel devend defi calendario para acompanhamento
continuo, avaliacdo e replanejamento durante cglekeémento das acées..

Finalmente, pelo conhecimento de si mesma, a &guwdlera utilizar-se de
procedimentos criativos, regionais e peculiarea p#erferir no processo, de modo a garantir
a qualidade de seus resultados e a sua extensdodam comunidade escolar.

O processo de Avaliagao Institucional vem seaqulwado em todas as escolas
desde 1999, portanto ja € possivel verificar alguteadéncias observadas nas escolas e que
foram divulgadas pela Assessoria de Avaliacdo tirstinal do Centro Paula Souza, em
reunido com os Diretores em janeiro de 2006 e gmstam do Relatério SAI/2005 (p. 3)
recebido por todas as escolas.

Sendo assim, é possivel afirmar cuerha correlagdo entre o conhecimento

dos dados dos resultados e 0 desempenho de cadia ésdivulgacdo, que caracteriza a
visibilidade do processo de avaliacdo, possibilitama tomada de consciéncia da
responsabilidade de cada um. Escolas que obtiverandesempenho superior a 70%,
tiveram a divulgacdo dos dados conhecidos para d@isietade dos alunos. Por outro
lado, nas escolas com desempenho de até 55%, eaom@mto dos resultados nao

ultrapassou os 20% dos alunos.

Comparativamente a avaliacdo dos an@siardgs, mais da metade das escolas
apresentaram melhoria de desempenho. De certa,férpassivel verificar que a cultura
da avaliacdo comeca a fazer parte da rotina dadassservindo como instrumento para

melhoria da qualidade de ensino.

Os dados apurados também denotam que a percepgiawlde participacdo
NOS processos e nos resultados, constituem-seimei@ passo para a conscientizagcéo e

responsabilidade de cada um no aprimoramento diédade dos servicos prestados pela
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unidade escolar. Escolas que tiveram um grau esigeesle envolvimento de docentes e
funcionérios, tiveram também uma pontuagéo geranmna
Quase a totalidade dos diretores, em torno de 9#&formaram em uma
pesquisa realizada pela Assessoria de Avaliacdiulrisnal do CEETEPS em 2005, que
utilizam as informacgdes do SAIl para estabeleces sugtas e planos de acao por ocasiao
do Plano Escolar. Ainda, 92% dos diretores afirmargue os resultados do SAl

provocaram motivacao para um trabalho participativo

Apesar da divulgacéo desses resultados pasitigodestacado um fato com
a orientacao de servir de base para reflexdo damdade escolar. Trata-se da constatagao
de que apenas 2,7% dos docentes utilizam os dad&Abpara o planejamento de sua

disciplina.

A Avaliacdo Institucional para realmente cumprgeu papel de
aperfeicoamento continuo e sistematico, se fazss@de que as pessoas assumam a
avaliacdo como parte de seu cotidiano, fazendce iettoda rotina escolar e regular da
Instituicdo, principalmente ser incorporada e imaérada nos sujeitos do processo

pedagogico.

De maneira geral, existem indicios de que a Agab Institucional comeca a
sair do discurso e incorporar a rotina das escoteso instrumento realmente capaz de
possibilitar a melhoria dos servigos oferecidosp@ma ainda ndo existam pesquisas que
possam avaliar como a comunidade escolar esta ganipando frente aos dados de
desempenho obtidos e se os resultados da Avalibisibucional estdo servindo como
instrumento para um planejamento estratégico demapmmento continuado e se constituindo
de acbes de capacitacdo, fortalecimento dos sistegeeenciais e aproveitamento das
possibilidades e potencialidades da unidade eseoke cada escola estd sendo capaz de
operar as mudancas imprescindiveis relativas gdeladucacao e trabalho. Na verdade esse
€ grande desafio do presente estudo, no casoypartida Escola Técnica Paulo Guerreiro
Franco de Vera Cruz.
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CAPITULO 3

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A primeira idéia em fazer uma pesquisa partiundaha vivéncia em uma
instituicdo educacional de ensino técnico ligada Gentro Educacional de Educacao
Tecnologica Paula Souza (CEETEPS). Como respongdeiel Sistema de Avaliacdo
Institucional (SAI) da Escola Técnica Estadual |IBaGuerreiro Franco desde a sua
implantacéo pelo CEETEPS no ano del1999, comecei @emarar com algumas indagacoes e
a refletir sobre a avaliacéo institucional queestendo realizada anualmente. Surgiu entéo,
um envolvimento e interesse pelo tema avaliacatitun®nal e a necessidade de buscar
algumas respostas sobre essa pratica avaliatiesafpe conhecer a realidade que trabalhava
e ao mesmo tempo ser participante dessa realidadéag acreditava ser possivel descobrir
novos horizontes e possibilidades de aprimoramdatprocesso educativo que escapam do

cotidiano de uma instituicdo. E como esclarece ®€rA85, p. 27) :

Enfim, perguntamo-nos o que é realidade? Para mpioece evidente a
realidade. Nada mais enganoso. E precisamente maiseignoramos. Por
iSso pesquisamos, ja que nunca dominamos a realidgdem imagina
conhecer adequadamente a realidade, jA ndo temeopesquisar, ou
melhor, tornou-se dogmatico e deixou o espacoé&tzia.

Apés essas reflexdes, comecdiracar algumas delimitacdes do objeto de pesquisa
para que a abordagem metodologica pudesse seiddefin

A opcao pela pesquisa qualitativa ficou clara atipalo momento em que
estabeleci que um dos objetivos da minha invesimeaseria o de analisar os efeitos da
avaliacao institucional realizada na escola, ifieatido e analisando as percepcdes que cada
segmento da comunidade escolar tem a respeito @esd@mcdo. A partir de entdo, a
abordagem metodolégica escolhida foi 0 estudo de,adevido ao fato de a pesquisa ser
realizada em uma das unidades do CEETEPS, tendocsatornos definidos e limitados
pelas dimensdes da Escola Técnica Estadual (ET) Baierreiro Franco.

A escolha do estudo de caso justifica-se entamspebjetivos propostos pela
presente pesquisa e pelo motivo de o meu foco eteg@ estar centrado para uma unica

instituicdo decorrente do meu ambiente de trabalho.
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Diante dessa perspectiva da pesquisa diaitdambém considerei a analise e
observacdes do cotidiano como forma de estudo wiadm escolar, para aprofundamento de
conhecimentos e posicionamentos em relacdo aogs@ce avaliacdo institucional pelo qual
a unidade escolar passou nos ultimos cinco anos.

Muitos autores tém procurado definir e demonstoano deve ser feita a pesquisa
qualitativa em educacao com a utilizagdo da metgildo estudo de caso. De acordo com
Chizzotti (1998, p. 102)

s

O estudo de caso € uma caracterizagdo abrangerdgedpsignar uma
diversidade de pesquisas que coletam e registraosdde um caso
particular ou de varios casos a fim de organizarrelatorio ordenado e
critico de uma experiéncia, ou avalia-la analitieata, objetivando tomar
decisfes a seu respeito ou propor uma acao traresiora.

Esse mesmo autor propde que o desenvolvimentstddede caso deve conter
trés fases: a selecdo e delimitacdo do caso, quelesdisivas para a analise da situagéo
estudada; o trabalho de campo que tem por objetiledar as informacdes; e a organizacao e
redacao do relatério com a descricdo das analisefogam feitas.

Segundo Gil (1999, p.72), “o estudo de caso &ctarizado pelo estudo profundo
e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maagiamitir o seu conhecimento amplo e
detalhado, tarefa praticamente impossivel mediasteoutros tipos de delineamentos
considerados”. Todavia, esse autor ressalta qade &xistem preconceitos contra esse tipo de
metodologia, como, por exemplo, a critica quantdalta de rigor metodolégico com
comprometimento da qualidade dos resultados, oppae ser evitado & medida que o
pesquisador ciente desse risco, redobre seus ogidadl planejamento, coleta e analise de
dados.

Diante dessas consideracdes, a metodologia adotada utilizacdo do estudo de
caso, proporciona-me diversos desafios que me sigomam para a busca de novos

conhecimentos, mas ao mesmo tempo me impde limitegdados que precisam ser tomados.

3.1 Inicio da Pesquisa

Inicialmente, na qualidade de pesquisadora, martoréato com o Diretor da
instituicdo sobre a investigacéo que pretendiazaalmomento em que esclareci os objetivos
do estudo e as atividades que seriam desenvol\Degsaquei a importancia do envolvimento

de todos os segmentos da comunidade escolar, gistomeu objetivo principal estava
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centrado nas percepcdes que os professores, atuascionarios tinham a respeito da
avaliacao institucional que vinha sendo realizaal@stola. Houve receptividade por parte do
diretor, que demonstrou interesse pelo tema pestuie se colocou a disposicdo para 0s
procedimentos que se fizessem necessarios. Quesalteg que esse ponto foi de extrema
importancia para o desenvolvimento da pesquisasiderando que, como funcionaria da
mesma instituicdo, tive todo apoio necesséario paalizacdo das atividades propostas sem
nenhuma restricdo ou qualquer outro tipo de entpave a realizacdo das mesmas.

O contato com os professores foi feito no inicoatho, em uma das reunides de
planejamento escofarmomento em que esta presente a maioria dos @ésceat unidade
escolar. O encontro foi informal, mas procurei cdios a par da pesquisa, ressaltando a
importancia da colaboracédo dos mesmos na etapaleta de dados.

Com relacdo aos funcionarios, o contato foi feito reunides de rotina que sao
realizadas com cada setor da escola, nas quaisgifsobre o tema da pesquisa, 0s objetivos
e as atividades que seriam desenvolvidas com vslgess.

Quanto aos alunos, pelo fato de envolver um numaior de pessoas, combinei
antes com o diretor qual seria a melhor forma para contato inicial. A opcdo de
conversarmos com eles na prépria sala de aula, fpelidade dos mesmos j4 estarem
agrupados por série. O diretor se disp6s a me aaumap até as salas de aula, a fim de dar
respaldo e mais formalidade a minha pesquisa cemagresenca. O procedimento com 0s
alunos foi 0 mesmo adotado para os outros segment@sdvidos, com uma exposi¢ao rapida
sobre a pesquisa e o seu desenvolvimento, conerifia que nesse caso, 0s alunos fizeram
algumas perguntas sobre o que seria feito e cone a@articipacao deles. A exposicéo da
pesquisa foi feita em todas as séries do ensindoneédo técnico, com excec¢ao do primeiro
ensino médio, pelo fato dos alunos estarem chegaadescola e ainda nao terem passado
pelo processo de avaliacao institucional.

Nesse inicio da pesquisa, no contato inicial carpmfessores, funcionarios e
alunos, nédo percebi nenhuma demonstracdo de resstéle qualquer natureza, pelo
contrario, todos demonstraram interesse e, mesrHwnalmente colocaram-se numa

posicao de colaboracéo.

! Data da Reunido do Planejamento Escolar: 03/08/200
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3.2 Critérios estabelecidos para escolha dos sujest

Apoés os primeiros contatos, comecei a estabeleceririos para selecionar os
sujeitos participantes, considerando que o foc@ekruisa seria nas percepcdes que cada
segmento tem a respeito da avaliagdo institucidaaiscola.

Com relacdo aos professores, um dos critériobelstdados era que a amostra
tivesse representantes de todos os cursos da .eBootan selecionados dez professores,
sendo um coordenador do Ensino Médio, um do Téamtd\gricultura e um do Técnico em
Agroindustria. Os demais professores foram disitits do seguinte modo: dois professores
gue ministravam aulas apenas no Ensino Médio;préfessores que ministravam aulas no
Ensino Médio e Técnico e dois professores que tréwiam aulas apenas no Ensino Técnico.

Outro critério estabelecido tanto para professomeso funcionarios, foi de estar
na escola ha mais de quatro anos e ter respondidoiestionario do Sistema de Avaliacao
Institucional (SAI) mais de uma vez. Esse critéoo determinado considerando que 0s
selecionados pudessem ter conhecimento das qudet@gadas na entrevista e também
parametros para identificar e relatar aspectosifiigtivos e pontos relevantes que
envolvessem a avaliagdo institucional da escoladeleos momentos iniciais de sua
implantacé@o até os dias atuais.

Quanto aos funcionarios, selecionei dez servidategorma que contemplassem
os diferentes setores da escola: um vigia, um bragaservente, um oficial administrativo,
um atendente de classe, uma cozinheira, dois areslide instru¢cdo, um Assistente Técnico
para Assuntos Académicos e o Diretor. Gostariasdiecer que o Assistente Técnico para
Assuntos Académicos e o Diretor foram incluidosegmento dos funcionarios pelo fato de
pertencerem ao quadro administrativo do CEETEPS.

Em relacdaos alunos, pelo fato de permanecerem na escolanp@eriodo que
varia de um ano e meio, no caso de cursar apelBasino Técnico e no maximo de trés anos,
no caso do Ensino Médio, o critério estabelecidm fde terem respondido ao questionario da
avaliacdo institucional pelo menos uma vez e astaepresentados por todos 0S cursos
oferecidos na escola. A minha proposta foi deegigtar trés alunos por série, excluindo a
primeira série do Ensino Médio, por ndo se enquadoacritério acima. Fiz a op¢do de
entrevistar os representantes de cada classeprpm £leitos pelos seus pares no inicio do
ano. Os outros integrantes foram os dois monitqees ja tinham sido escolhidos no ano
anterior na época da aplicacdo do questionariovdiaado institucional, tendo em vista que

ja estavam mais familiarizados com o tema em qoe#ifesar de as entrevistas terem



42

despertado grande interesse por parte dos alunase ltonsenso de todas as classes sobre
esse critério de representatividade. As entrevigieam realizadas em grupos de trés alunos
por classe, fazendo parte da amostra os alunosgimdo e terceiro Ensino Médio, primeiro
e terceiro modulo do Técnico em Agricultura e ouselp Técnico em Agroindustria,

perfazendo um total de quinze alunos.

3.3 Entrevistas semi-estruturadas

As entrevistas do tipo semi-estruturadas foramzatlas com os professores,
funcionarios e alunos e constituiram o ponto cénpara a coleta de dados, em
complementacéo as observacoes e reflexdes doasuiidia escola. Foram orientadas por um
roteiro pré-estabelecido e no caso dos professaseguestdes abrangeram o0s seguintes
topicos:

Objetivo da Avaliacéo Institucional
Divulgacéo dos resultados

Questdes abordadas no questionario
Forma de aplicacéo

Expectativas com relagdo ao questionario

Utilizacdo dos resultados

AN N N NN N

Mudancas ocorridas na escola

O roteiro utilizado para as entrevistas com os itur@rios e alunos foi mais
restrito, considerando que esses dois segmentosénédodas as informacdes necessarias
para uma entrevista mais complexa. Sendo assiotewa utilizado focou apenas os topicos

abaixo:

Objetivo da Avaliacéo Institucional
Divulgacéo dos resultados

Questdes abordadas no questionario
Mudangas ocorridas na escola

As entrevistas foram marcadas com antecedénciaeeacbrdo com a

disponibilidade de cada um. Tive o cuidado de ndcar nenhuma entrevista fora do horario
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de trabalho, para ndo comprometer o tempo livrenglghum entrevistado. Todos foram

informados sobre o objetivo e o tempo previsto @aduracdo das entrevistas, que seriam
gravadas para facilitar a transcricdo, mas qua seaintido o sigilo sobre a identidade de cada
um e que necessitaria do consentimento individaed ptilizacdo das informacdes colhidas.

A ordem das entrevistas foi a seguinte: primeirdames professores, depois os alunos e
finalmente os funcionarios.

Todos os entrevistados se mostraram acessivelgidagado e ndo percebi nenhum
constrangimento quanto ao uso do gravador. No fotaim entrevistados dez professores,
quinze alunos e dez funcionarios.

As entrevistas com o0s professores tiverana wluragcdo maior, entre trinta e
cinglienta minutos, tendo em vista que as questimsiadas eram mais abrangentes. Com
relacdo aos alunos, a duracao variou de quinzeta minutos e com os funcionarios foi em
torno de quinze minutos.

As transcricbes das entrevistas foram feitas damrem que foram realizadas e
consegui manter uma certa constancia entre asvistéiee as transcricbes. Com relacao as
transcricdes, estas foram feitas seguindo fielmasttalas de cada entrevistado, apesar de o
texto escrito perder a conotacao da fala oraleteetatar exatamente como o entrevistado
falou, para evitar o perigo de distor¢Bes ou adgipmproprias do pesquisador. Apesar de o
trabalho ser exaustivo e consumir muito tempo, @uessaltar que foi um momento muito
rico em informacdes e possibilitou reflexdes elia@s sobre os dados que estavam sendo
transcritos.

Todas as entrevistas estdo gravadas em CD eapnorgimo anexo dessa
pesquisa. A titulo de exemplo, encontra-se no Arlexaima entrevista com professores,no

Anexo 2, uma com alunos e no Anexo 3 outra comidundcios

3.4 Cateqgorias utilizadas

As respostas obtidas das entrevistas foram catadas considerando as
percepcdes que cada segmento pesquisado tem #aetgpevaliacdo institucional, estdo
abaixo relacionadas com seus respectivos objeticoQuadro 1, e seguem a proposta de
organizacdo de Almeida (1991 p.61) . A analisderpretacdo e discussdo dos dados estédo

detalhadas no Capitulo IV.
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CATEGORIAS OBJETIVOS
1. Finalidade da AvaliacdoVerificar quais os objetivos atribuidos a Avaliag
T Institucional por professores, alunos e funciorgae
Institucional

se 0s mesmos estdo relacionados com 0s obje
pré-estabelecidos da prépria Avaliacao Institudio

ao
D
2tivos
na

2. Apresentacdo dos resultados
Avaliacao Institucional

déerificar como os resultados da Avaliag
Institucional sdo divulgados a comunidade esco
se €& do conhecimento de todos os envolvidos
escola.

a0
ar e
na

D

3. Percepcdo dos resultados |déerificar qual € a percepcado da comunidade escolar

Avaliacao Institucional dos resultados que a escola tem obtido na Avaliggéao
Institucional.

4. Topicos do questionario d&erificar qual a percepcao de professores, alunos e

Avaliacao Institucional funcionarios com relacdo as questbes que | sao
apresentadas no questionario.

5. Percepcdo sobre a aplicacdo | dterificar qual é a percepcdo de todos os segmentos

questionario da escola sobre a forma de aplicacédo do questonari

6. Utilizac&o dos resultados Verificar qual a utilizagéo dos resultados da esegl
como é utilizada pelos professores.

7- Percepcao de mudancas Verificar quais as mudangas ocorridas na escola de
acordo com a percepcao dos professores, alunos e
funcionarios e como é feita a relagdo com a

Avaliacao Institucional.

QUADRO 1 - Definicdo das categorias e seus objets/o
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CAPITULO 4

ANALISE, INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando as categoriaslencadas no Quadro 1 do capitulo anterior,
seguem as percepcdes dos sujeitos participarieda® nas entrevistas formais e informais,

bem como das impressfes observadas durante tadoespo de realizacdo da pesquisa.

4.1. Percepcado quanto a finalidade da avaliacdo titsicional

4.1.1 Percepcéo dos professores quanto a finalidada avaliacao institucional

Os professores em sua grande maioria relatararhecer os objetivos da
Avaliagao Institucional na ETE Paulo Guerreiro E@nDe maneira geral, a finalidade da
avaliacao institucional como elemento norteadoa @atomada de deciséo e organizacao do
trabalho académico parece nao ter sido completanaasimilada por todos os entrevistados.

Seis professores percebem que o objetivo daag@aliinstitucional é avaliar a
escola como um todo, associando com a busca d@maetta escola. Alguns afirmaram que o
objetivo € a verificagdo do andamento da escolap®yara o levantamento dos pontos
negativos e positivos e ainda para possiveis sefygonforme seguem alguns depoimentos

destacados:

E 1'— [...] eu creio que a avaliacdo institucionabvawaliar a escola como
um todo... os itens... que constam dessa avalia¢gém... influéncia na
medida do desempenho da escola... nimero de alumetencéo...

reprova... e evasao escolar

E4 — é avaliar a escola como um todo pra podereperca evolucéo é...
funcional... a evolugcdo em todos os setores dalascerincipalmente
tentando resolver problemas uma vez o problemactdele .. através dessa
avaliacao pode-se... localizar o problema e ppatia possiveis solugdes... e
nesse sentido buscar o crescimento da escola

E 1* refere-se a sigla do entrevistado e o nimeresfgectiva entrevista



46

E 5 — exatamente eu ndo sei... eu acredito quegajar a escola como um
todo... o trabalho de professores...de funcionariesando a melhoria...
acredito que seja isso.. uma auto-avaliagdo defegmores... de
funcionarios... de direg&o... de alunos... comjetio de estar melhorando
sempre.

E 7 —[...]a finalidade do SAI é... a escola id&@0%... l6gico que néo
existe isso entdo pra fazer uma analise de comaespdeo andamento da
escola... € como que a escola vem caminhando tiowslicinco anos que
ele foi instituido

E 8 -[...]Jno meu modo de pensar é pra avaliarlwathre da escola... pra ver
se esta tendo éxito ndo é? Pra gente saber satiegfifddo as metas em
relagdo a tudo... desde o aluno... o professor fenoionario... porque
analisa tudo

E 9 — ela é feita pelas melhorias da escgiara ver os pontos positivos e
negativos e onde for os negativos que haja umaamalh vendo os pontos
negativos e isso eu acho que tem mudado a escpla.tem sanado todos
0S pontos negativos e com isso a escola cresce

O depoimento que considero mais completo faumeprofessor que associou
0s objetivos da avaliagéo institucional com o I¢aarento de dados da parte pedagdgica e
também da gestédo escolar para a melhoria da qdeld@ensino, talvez pelo fato de estar na

escola ha muito tempo e também ser um dos coordessade area do ensino técnico:

E 6 — sim eu conhego e tenho uma idéia dos obgetida.. avaliacéo
institucional que tem como objetivo principal leteandados... ou seja um
verdadeiro diagnoéstico... uma radiografia dessdtiigio no caso da
escola... e tem como parametro dados de funciortamen area
pedagodgica... como esta sendo desenvolvida a adsg@gica... como é
gue esta os professores... a coordenacdo de ambéana.. como que esta
sendo o trabalho da coordenacgéo... em relacaoraf@sgores... € a questao
da gestéo escolar... € avaliada e todos os segsnsfidodados importantes
para que haja correcdes... analises... e da addémelhorar... melhorar a
cada ano a qualidade do ensino de uma forma geral

Um professor deu uma resposta muito sitapli@ssociando a avaliacédo

institucional ao funcionamento de uma empresa:

E 2 —[...]seria ver o funcionamento da empresacaso a escola ... e
avaliar isso... os pontos fortes e 0s pontos frgua® que possa ser
corrigido.
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Para um outro professor, parece ainda ndo ekisw qual o objetivo da
avaliacédo institucional, pois sua resposta foi mmadnfusa. No entanto, no final da sua fala
faz uma critica relacionada a falta de preparo ela®las para esse tipo de avaliacdo e

comenta que 0 que aparece no relatorio da avaliagéoé realmente o que acontece na

escola. Segue depoimento:

E 3 —[...]Jpelo que eu entendi... do que foi pasgad gente... € pra elevar a
preocupacédo dentro de um ensino de qualidadea..imagticito também o
processo de avaliagdo que isso ai ficou “ n” plamoinca se deu o devido
valor a isso... entdo acho que é pra... casar incedg alto nivel com o
processo de avaliacdo também... porque essa d@a@ljpe a gente faz... no
caso ai o SAl... eu acho assim que é o mais pefieitcesso que eu ja vi
até hoje... a Unica coisa que eu percebo € qua.ailad escolas ndo estao
preparadas para esse sistema de avaliacdo... pmsgndo da sinceridade
acho que tem muita coisa que no papel fica muitdtdo. no papel fica
muito mais bonito mais a realidade em si... isso® for fazer mesmo
uma pesquisa sobre isso dai... vocé vai ver queseerpre a realidade bate

com os resultados...

Um outro professor percebe o objetivo daliagéo institucional como

forma de obter um panorama do andamento da egmn associa essa idéia como sendo

importante para a Administracdo Central e ndo corsioumento de melhoria para a propria

escola:

E 10 —[...]esse sistema de avaliacdo que o Canplantou desses anos pra

cé... eu acredito que tem o objetivo de ter um ana geral de como
andam as escolas técnicas... que o Centro adrainigtresse sistema... ele
da uma avaliacéo bastante expressiva do que aeamscescolas... porque
ele é feito de uma maneira... no meu modo de J@m elaborada... 0
guestionario e tudo mais... € a parte de... seni@ocuma entrevista e na
verdade... eu acho que é bem elaborado... eu tcoped da pra dar uma
boa amostra pra eles... um objetivo tal... queoBjetivo deles é realmente
saber 0 que se passa nas instituicdes que elesisiam... eu acho que
esse objetivo desse sistema alcanca sim... congsmsar pra eles essas
informacdes que eles precisam

Ainda sobre a finalidade da avaliacéo institualpmm professor relaciona o
objetivo da avaliacdo com a idéia de premiacdo eneficio para as escolas consideradas

melhores como, por exemplo, a dotacdo de verbaspa&ebendo o carater educativo que
deve nortear uma avaliagéo:
E1- esperaria que isso também estivesse ligadoacdotagéo de verbas

para a escola... ai... ndo tenho tanta certeztersealguma relacéo
beneficio-avaliacdo ... eu sei sim dos itens qeensédidos... daquilo que
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a... fundacdo gostaria que...tivesse... os indioagparativos com outras
unidades... da...pra gente saber onde é que raiasst. portanto... € uma
avaliacdo externa... mais... em beneficio queaskiti.. a escola é avaliada
das trés melhores...o que se traduziu em benefeaioai... pra unidade
escolar... pra funcionarios... para salarios... pafessores... isso.. nao
conheco

Através dos depoimentos realizados com os prafessquanto a finalidade da
avaliacao institucional, verifiquei que todos ratam que conhecem o0s objetivos dessa
avaliacdo, embora com algumas distor¢cbes quansea@specto educativo, principalmente
com relacdo a idéia de premiacéo para os melhaireta presente em alguns depoimentos.

Para os professores, a avaliagdo institucionalretéionada com a busca da
melhoria e organizacdo da escola, porém ainda m@o&bida por todos como mecanismo

para a tomada de decisdes para a melhoria do pooedscativo.

4.1.2 Percepcao dos funcionarios quanto a finalidedda avaliac&o institucional

Todos os funcionérios entrevistados relataram tathecimento sobre o0s
objetivos da avaliagdo institucional, porém as oe&s mais completas estdo entre os que
fazem parte da direcdo da escola, mais especifitenee diretor e 0 assistente técnico de
direcéo, talvez pelo fato de terem um contato maan as informacdes constantes no

relatorio da avaliacdo institucional. Para a dioeca

[...] a finalidade é... ndo é competir com outrasotas... ndo € ver qual
escola & melhor... a finalidade é de ver como auoaade esta sendo
atendida... entdo se a escola esta... é se dvobjestdo sendo alcangados
e também a finalidade de redirecionar os trabalhds. avaliar... € uma
avaliacdo que a gente vé onde esté ocorrendohas faldiante disso a gente
vai retomando

Para outro integrante da equipe de Direcéo, adadé seria:

E 20 [...]a finalidade é a melhoria dos diverse®res da unidade... é por
um olhar mais técnico... apesar de terem contradieside opinido... porque
nem tudo que ... alguém acha bom ou acha melhapéinio da maioria...
entdo existe alguma divergéncia... mais o objetivaior é estar
aprimorando... as atividades... os trabalhos resgltados principalmente...
eu acho que o objetivo geral é esse tudo... pradgpeis isso reflita no
mercado de trabalho... que é o0 objetivo do engdonic¢o... colocar essas
pessoas... esses alunos 14 na frente direcionaiasap especificacbes que
eles vao tendo na escola
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Os demais funcionarios deram respostas bem sinsplee a finalidade da
avaliacao institucional, pois percebem a avaliagd@oo forma de verificar o andamento das
escolas, analisando se houve melhora de um ano qaratro. De maneira geral, 0s
funcionarios ainda néo tém toda a dimensao daagaaiinstitucional e ndo fazem nenhuma
relacdo com a organizagdo e qualidade dos serpgestados pela comunidade, como

também com a melhoria do processo educativo:

E 12 — a escola... o0 desenvolvimento da escola

E 13 —[...]acho que é avaliar como que é o andandm escola... se esta
indo bem ou ndo...

E 14 —[.]parece que € uma maneira de... de avalixolégio... o
andamento do colégio... o estado que o colégio esta

E 15 [...]é pra... ver se a escola melhorousinass problemas que tinha
antes ver se foi resolvido... eu acho que é nessga pi que... que existe
esse programa

E 16 —[...]é pra ver como que esta os problemas. poder ser resolvido
E 17 — pra avaliar a escola... como que esta anagto da escola

E 18 —[...]é pra gente estar avaliando como qué esandamento da
escola... se precisa mudar alguma coisa...

E 19 — eu entendo que seria uma avaliacdo pra tasleescolas... eles
fazem uma avaliacdo individual das escolas depogelo que eles
entendem o que foi respondido naquele questionadéidsso... que é uma
avaliacdo das escolas... mais como eles dependsse deestionario eles
pegam individual pra todas as escolas e vai pemgdot pras pessoas
individuais e ai sem nome que eu acredito que.sejajuestionario sem
nome mais por aquilo que eles tiram a avaliacaeseslas

Os funcionarios relataram de forma bastante swpaErijuais seriam as suas
percepcdes com relagdo aos objetivos da avaliaghitucional, exceto os que fazem parte da
direcéo, fazendo apenas associacdes como formaligra andamento da escola, denotando
pouco conhecimento de todas as dimensdes de uhmicawvanstitucional.

Apesar de todos os funcionarios relatarem que @amhea finalidade da
avaliacdo institucional, verifiquei que o0s objesveelatados s&o restritos e parciais, nao
contemplando o aspecto educativo, com vistas aamalba qualidade do ensino, o que deve
estar associado a falta de informacdo desse segrsehte os objetivos educacionais da

avaliacao institucional.
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4.1.3 Percepcéo dos alunos quanto a finalidade deadiacéo institucional

Todos os alunos relatamseus depoimentos que conhecem os objetivos da
avaliacao institucional que € realizada na escelagcionando a finalidade da avaliagcdo como
forma de melhorar o funcionamento da escola, aiciente com relacdo as aulas praticas e

tedricas:

E 1a — o objetivo é pra poder estar melhorandccalas € achando os
seus defeitos e tentar corrigir seus defeitos dal&gjue tenham... por
exemplo as aulas dadas como que funciona... comoeépode estar
melhorando cada vez mais e assim na aula pratidzta

E 2a —[...]¢é o melhoramento da escola... seus pamiticos... melhorar o
gue ja esta melhor

E 3a— eu acho que... vocé olha os pontos critiais.evocé melhora de
acordo com o que estiver precisando... nas aubgtcgs... nas aulas
tedricas também... ver se o professor estd ateadengue os alunos
precisam

E 4a — pra melhoria da escola... assim?

E 5a —[...]Jpra ver assim sobre aula... sobre cidmacnento da escola

E 6a - € pra melhorar o ensino da escola... meloondicdo de estudo...
e melhora as aulas préticas e teoricas dentrol@a sa

E 7a —[...]Jque serve pra gente estar verificandmoc@sta andando a
escola... pra ver o que é que tem que melhoraguemao tem

E 9a — é pros alunos saber 0 que esta acontecarekrola... essas coisas
gue eles estdo falando ai também

E 11a —[...] pra saber o que deve melhorar
E 14a — é.. eu acho que o principal objetivo ée essesmo...
principalmente pra avaliar o que tem feito e o gaepode fazer pela

escola... pra escola

E 15a — também acho o mesmo... pra ver o que tenmglhorar... se 0s
alunos estdo gostando... se est4 aprendendo ou ndo

Alguns alunos, mesmo relacionando os objetivosvdiisagdo com a melhoria

da escola, associam essa idéia também com a datag&oursos para a escola:

E 10a — precisamente assim eu nao sei bem o quaaés pelo que eu
ouvi falar é pra ver o que esta precisando na &scob que os alunos
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acham assim... se te algum defeito dai através diss dessa prova...
eles vao ver o que pode ser melhoradéo.mandar recursos...

E 12a — eu também é o mesmo que... deve melh@as esisas... essas
coisas ai que estao faltandoecurso essas coisa... que as vezes ao olhar
deles assim... as vezes eles acham que pode estamais no olhar do
aluno pode estar faltando aquilo ali e se expressaas folhas ali... nas
perguntas... pode estar melhorando futuramentégioo

Outro aluno faz referéncia ao objetivo da avaliaiginbém como forma do

“governo” saber como esta o andamento das escolas:

E 8a — também acho o mesmo... pro melhoramentosdalae. pro
governo saber também como que esta toda a escolae os alunos
estdo gostando... e 0 que conta é a opinido mes\ntao ela é feita pra
avaliar o andamento da escola... a qualidade adeesc

Um aluno, além de relatar o objetivo da avaliag@ma forma de verificar o
andamento da escola, relacionou também com a cag@mentre as escolas, dando aqui uma

idéia de “ranking” entre as unidades envolvidas:

E 13a — que eu saiba essa avaliagdo €@rgarar a escola com

as outras escolag saber como que esta o andamento da escola... se
esta indo bem... 0 que os alunos estdo achanelpode melhorar...

0 que precisa ser melhorado

Com relacdo aos alunos, estes também apresentaconimcimento restrito
sobre a finalidade da avaliac&o institucional,riegindo-se a verificacdo do andamento da
escola para melhoria das aulas que sao ministradas.

Algumas distor¢des com relacdo aos objetivos ddiag@a institucional
aparecem de forma mais clara em alguns depoimertog) € 0 caso da relagdo da alocacéo
de recursos financeiros para a escola com os adssltda avaliagcdo e a comparagao entre
outras unidades . Outra distorcdo esta relacionadéia de que o “governo” quer saber o
que esta acontecendo nas escolas, ndo sendo fdareaéfida avaliacdo institucional como
mecanismo de melhoria da propria unidade escokmdcs 0os seus atores 0s proprios

responsaveis pelas mudangas que possam acontexenunaidade escolar.
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4.2. Percepcdo guanto & apresentacdo dos resultadizsavaliacio institucional

by

4.2.1 Percepcdo dos professores quanto a apresedmmgdos resultados da avaliagcéo

institucional

Todos os professores relataram que tém conhecinmdwdoresultados da
avaliacao institucional da escola e que os mes@mslisulgados para a comunidade escolar,
principalmente na época do planejamento escolardbsrprofessores disse ter conhecimento
até detalhado dos pontos que precisam ser mellmr@dodepoimentos dos professores estao

a sequir:

E 1[...] tenho acompanhado nas reunides de idiiano... quando é... nos
apresentado e até em outras ocasides... em rewmdestem algum item
gue seja colocado e... a gente acompanha e .viseorai... o esforco... sdo
dados bastante conhecidos.

E 2 — dentro da escola sim.

E 3 — eu acho que a divulgacao...ela é razoawel.spega as partes
principais d4 uma geral...e depois focaliza ali eonektd precisando
corrigir... mostra o que foi melhor... mais tambdostra... que da pra vocé
perceber bem facilmente onde tem falhas... ondesarenodificar mais...
onde ja est4 mais ou menos... a coisa mais ou nestisatisfatoria...

E 4 —[.]a escola tem feito a divulgacdo... deedias maneiras por
exemplo... através de reunifes de planejamentoavés da reunido de
coordenacgdo... além da exposicdo em mural ... éstrde exposicdo de
dados em mural e também com a utilizacdo de resansdiovisuais... por
exemplo... a escola tem um data-show e ela utikzse recurso

E 5 — eu vi a divulgagdo sim dos resultados... leegeei a verificar...
porque a escola sempre da... todo ano esta ofeleesses resultados...

E 6 —[...]Janualmente nos fazemos a divulgacaara podos 0s segmentos
da escola... nés envolvemos funcionarios... reptastes dos
funcionarios... todos os professores... a coordenag area... a propria
direcdo e nés fazemos um trabalho... demonstrdedforma geral os
resultados e durante o ano nés vamos utilizandadss mais especificos...
principalmente com relac@o aos professores... st@uelas aulas praticas...
como que esta se desenvolvendo... 0 que preciggicore sdo dados que
noés temos... dos alunos... de opinido dos alunos relacdo aos
componentes curriculares... do desenvolvimento daks praticas...
tedricas... a utilizacdo dos recursos didaticosarabém a atuacdo dos
professores avaliados ... pela coordenacdo e pslms de avaliagéo...
entdo ndés vamos durante 0 ano conversando com @esgores...
coordenadores... a propria direcdo utiliza-se damdos da pesquisa para
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fazer as corre¢Bes necessérias e atender uma dematedmelhor forma
possivel

E 7-[...]Jessa escola tem uma avaliagdo muito b@aa.divulgacdo aqui &
sempre feita no planejamento... no planejamenteité tim estudo... tem

aqui na escola a pessoa responsavel... pra estardfaessa divulgagdo... e
ao longo do ano é sempre feita uma divulgagéo dio..S# resultado do

SAl... inclusive no planejamento é mostrado... tedo o material... € feito

cartaz... é feito o tema do relatério que é mosti@a@d todo mundo... todo

mundo tem acesso ao relatério do SAl e... a geige $abendo da

pontuacédo dos trés itens... processo... produémefizio

E 8 —[...]Jem todos os planejamentos é passado gute.g lembra que a
gente faz quadro por quadro pra ver se diminuiu?...

E 9- tenho... conheco

E 10 -...]todo ano é divulgado o resultado...lusive esses resultados sédo
detalhados pra gente... passados pra gente sadiersgio os pontos mais
positivos que a escola vem... apresentando... tar@isém mostra bastante
claramente os pontos negativos... que a gente tamdigdo e precisa
melhorar... e tem bastante condicdo de melhoemtdo fica bem claro
através do sistema de avaliagéo... onde a gentguerpriorizar... quais sao
os trabalhos que a gente tem desenvolver pra es&horando o
desempenho da escola... entdo o SAl... hoje orsstie avaliacdo ele deixa
bem claro pra gente quais sdo os principais poqii@sa gente tem que
trabalhar em cima pra tentar melhorar... fica clssp quando a gente
recebe... o resultado... ndo sé da pontuacdos. coaio é detalhado todo...
o trabalho... fica facil de identificar quais s@opmntos que a gente tem que
melhorar

Entre os professores pesquisados, todos relatagantanhecimento dos
resultados da avaliacao institucional e parecdieg@nsenso quanto a forma utilizada para a
divulgacao dos dados do documento.

Verifiquei que a divulgacéo fica restrita ao inidie cada ano, principalmente
na época do planejamento escolar, ndo sendo redgosradoutras reunides que acontecem
durante o ano letivo, porém essa questdo aindafaidpercebida ou reivindicada pelos
professores.

Considerando todas as informacfOes constantes m@bonel da avaliacdo
institucional que cada escola recebe, parece a@deuito singelo o trabalho desenvolvido
para a divulgacédo dos resultados, visto que n&ieeretomada dessa divulgagdo em outros

momentos da escola.
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4.2.2 Percepcgdo dos funcionarios quanto a apresegéo dos resultados da avaliagdo

institucional

Com relacdo a apresentacdo dos resultados da c@mliastitucional todos
relataram ter conhecimento através da divulgacde @ufeita pela escola, porém os
funcionéarios da equipe de dire¢do acreditam que @issilgacdo € muito restrita e necessita
ser ampliada para toda a comunidade escolar deforais sistematica:

E 11 - eu acho que a gente precisava melhorar angisulgacdo dos
resultados... por exemplo a nossa escola é umqueateve um bom indice
0 ano passado... oitenta e cinco ponto trés... dseslas ficaram acima
disso... e a gente divulgou pouco isso somente rewnido de
planejamento... acho que ndo fomos na sala... €id®esos alunos sabem
disso... se os funcionarios sabem... entdo eu guhoa divulgacdo nao
deveria ser somente perto da... proxima avaliagais deveria ser sempre
e avaliar ndo s0 as coisas boas como as coisas.ruavaliar ndo divulgar
aquilo que esta de bom e aquilo que esta ruim tammbéu acho que fica
muito em cima principalmente do planejamento..cigee bater mais em
cima disso... mais cartazes... falar mais nas delasila... falar mais para os
alunos... divulgar bastante mesmo... fazer um jpimi#... explicar... eu
acho que precisa melhorar essa questédo d divulgagéoto restrita é... s
no planejamento e muito mais talvez no grupo nosa@quipe de direcdo
ai as vezes... se vocé nédo fica falando de vezueandg e alimentando
isso... 0 pessoal esquece... inclusive aquelazape foi feito o ano
passado eu acho que a gente ja deveria ter fesse dao... um cartaz com
os indices e os dados e deixar exposto ai nossnurai

E 20 - [...] ainda acho que € um fator... que rtege ndo sei se por falta
de... equipamento... de equipe especializada nissoomunicacdo sempre
fica devendo e leva assim... ao raciocinio de gquitasipessoas dizem: o
gue gue € iss0?... ai eu ndo sei... eu nao wudosgue todas participaram
de alguma maneira envolveu todo mundo e mesmo & gievulgando...
conversando com eles na sala... pondo cartazo. qué € feito... ainda
existe a falha na comunicacao... ela talvez tivgsgeser mais intensiva...
abordar de uma outra maneira... usar até a migdimternet... sei la o que...
mais eu acho que ainda assim tem um vazio que & géio consegue
alcancar... pra gente que divulga... faz parteiddghcdo... é muito claro...
parece que a gente esta enjoado de saber o qoeéue serve... como que
faz... mais de uma maneira geral tem sempre aqugles alegam
ignorancia... que nunca ninguém falou a respe#a.estou pensando até...
de uma maneira geral eu estou pensando até alpnofessor também...
porque a gente tem a idéia de que assim aluno @ desinteressado... que
nao prestou atencdo... € meio avoado... mais ®u gasim respostas de
professor... que ndo sabe direito pra que é..gpeaserve... agora talvez
seja diferente depois de uns anos ai...
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Os demais funcionarios eliamm que ficam sabendo dos resultados da

avaliacdo institucional principalmente através detazes que sdo fixados pela escola,

denotando um conhecimento apenas superficial dofiados da escola:

E 12 {...]esse ano pega... porque melhorou maitea

E 13 —[...]através da direcdo... que deixa a égfos. la no... mural... no
cartaz pra os funcionério e para todos os alundgiparem e verem qual
€... 0 resultado que a escola consegue

E 15 —[...]através da direcdo mesmao... eles passgntem o resultado e
eles deixam a vontade para as pessoas ver... naarsgsmteressa... para as
pessoas... funcionarios... alunos professores.fical em maos

E 16 [...]Jatravés de... cartaz colocados na se@etana direcao

E 17 [...] a escola divulga... pela secretariacpraenta... a diretoria de
servi¢co que divulga pra gente

E 18 - [...]Jatravés de... cartaz colocados na t&@ee na direcao
E 19 — quando é fixado ali na secretaria a gente q@ando néo é... por

comentario eu ndo sei... eu sei quando € fixado.que foi mandado pra
escola

Um funcionario comentou qgestaria que os resultados da avaliacao

institucional fossem mais divulgados e que pudesse conhecimento detalhado do

documento:

E 14 — como funcionario a gente fica sabendo ags#io por cima... hdo

fica tudo né?um pouco assim a gente fica sabendo

. ah eu gostaria de saber mais assim... todas essas mais dentro dos
setores... que a gente fica sabendo mais por cima@o. fica sabendo
certinho... as vezes tem coisa que a gente respandgEm um comentério
também assim né? a gente ndo fica sabendo seéivd.acse néo foi...

como é que foi... 0 que aconteceu... € mais didalgaecu acho que sim

Com relacdo aos funcionarios, todos também comantaaber dos resultados

da avaliacdo institucional e a forma de divulgag@s utilizada é através de cartazes. A

divulgacao utilizada pela escola é ainda muito @ com poucas informacdes e sendo

assim, notei certo descontentamento por parte gimalfuncionarios, que gostariam que a

mesma fosse mais detalhada, para que pudessenmptartéodos os quesitos tratados no

relatério da avaliacdo institucional. Porém, jasexiuma sinalizacdo e conscientizacdo da
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equipe de direcdo, para que a divulgacdo acontecainga forma mais sistematica e
abrangente para todos os segmentos da comunidauares

Nesse contexto, fica claro que os funcionariosmdgiéuca informacéo sobre
os resultados da avaliacao institucional, e quegatdo, ainda nao foi realizada uma ampla

divulgacao das potencialidades e fragilidades dal@para esse segmento.

4.2.3 Percepcdo dos alunos quanto a apresentacdosdecesultados da avaliacdo

institucional

Os alunos, de maneira geral, afirmaram em seusirdeptos que ficam
sabendo dos resultados da avaliacdo instituciomatipalmente através dos professores e

também de cartazes que sao afixados pela escola:

E l1a - [...] os professores passam pra gente leémmmpelo mural que tem
na escola... aproveita e aplica as folhas e fal@océ que foi e divulga o
resultado

E 2a — € nos murais da escola e também pelossgmes
E 3a—é... eu também

E 5a —[...]é feito a divulgacdo no mural... faznd secretaria... aqui
também... da outra secretaria la de baixo... aéaciad... € bem divulgado

E 6a — com certeza... concordo com o que ele falou.
E 4a - também... do mesmo modo

E 7a— sempre eles ficam passando através de caréze que eles
sempre divulgam

E 7a — quando eu vejo ali que eu vejo o cartazmpee leio

E 8a — tomo sempre conhecimento... sempre proalver sambém...
porque € um direito do aluno saber. .. 0s cartazssalas de aula... as
secretarias também...

E 9a — eles sempre passaram pra gente... fazendaesa.. papéis na
parede... falando... as vezes eles vinham atéasaecfalar com a gente...
falava o que estava acontecendo... pra que quepFeaque servia

E 10a —[...Jos professores geralmente... que ficeis na parte disso ai
eles passam pra gente... a X ( nome de uma prodesao caso... sempre
no comeco do ano elas passam uma pasta falandmue foi preciso na

escola... informa tudo certinho... mais de coloocagssim... eu acho que
esse ano a escola ainda foi... ficou bem na cdimcagelhor assim... a
gente é bem informado sobre isso ai
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E 12a - os professores né?... a gente entra gargifica sabendo pelos
professores... 0s alunos também... que a gentairgarg fica sabendo
como esta

E 142 - [...]através dos professores

E 15a-[...]Jeu fiquei sabendo e vi um cartaz ali.rdiretoria que estava
colado... naquela sala... ai eu estava olhandalpomtuacgéo foi boa... eu
figuei sabendo pelo cartaz... pelo que eu vi la

Dois alunos afirmaram que responderam ao queskonda avaliacao

institucional, mas nao tinham conhecimento doslt@sos da escola:

E 1l1a - eu ainda néao fiquei sabendo de nenhuou.nevo também...
estou desde o comego do ano entdo... ainda nao temhecimento de
nenhum... ndo tenho conhecimento de qual resultadais respondi

E 13a - eu particularmente fiz a prova... respenduestiondrio... mais
nao fiquei sabendo do resultado final

A maioria dos alunos pesquisados disse ter conleatorsobre os resultados
da avaliacdo institucional, entretanto, parece wsar conhecimento muito restrito, mais
relacionado com o funcionamento das aulas prateateodricas, e nao propriamente
envolvendo a escola como um todo. No entanto, algalonos relataram desconhecer
completamente os resultados da avaliacdo institata escola, apesar de terem respondido
0 questionario.

Para a divulgacdo entre os alunos, ainda nao etastdém uma forma
sistematica e mais abrangente, o que tem como @idfiseia um conhecimento muito
superficial e fragmentado dos resultados da a\@iagstitucional.

De maneira geral, a questao da divulgacédo dostaeesl deve merecer maior
reflexdo por parte da equipe escolar, para que Urag democratizacdo e socializacado dos
resultados obtidos pela escola, contribuindo paea @ instrumento possa servir realmente

como ferramenta para a melhoria da qualidade daens
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4.3. Percepcdo guanto aos resultados da avaliac@stitucional

4.3.1 Percepcéo dos professores quanto aos resutiadia avaliagcéo institucional

A maioria dos professores percebe uma evolucdosdaleecom relacdo aos
resultados nas diversas avaliacdes e considera girgltem sido possivel detectar os pontos
frageis da unidade escolar e propor acdes de neelfercebem também um crescimento da
comunidade escolar e que todos os envolvidos témosérado receptivos em trabalhar com

os dados do Sistema de Avaliacéao Institucional:

E 2 [ ...] eu acho que é evolutivo... comaé consegue detectar pontos
gue ...que sdo esses gargalos ou deficientesé. avaba possivelmente

proporcionando ac¢des que melhoram isso, que chégdices ideais e as

vezes de até superando os ideais.

E 4 —[ ...] sdo excelentes... tendo em s a gente conseguiu um indice
bastante grande... nessa... nessa Ultima avaliaé&ta qual a nossa escola
ficou entre as duas melhores avaliadas... ent@aojastoi muito bom... foi
gratificante porque d& para perceber que coisas &tdo acontecendo na
nossa escola... o trabalho dos professores e alticatla direcéo... 0 que 0s
alunos estdo achando... porque € uma respostadds ¢3 segmentos da
escola

E 5 - teve melhora... a gente vé que o objetivoethorar... eu acho que
consegue... que os professores e funcionarios esgficonscientizem e... e
comecem a trabalhar de forma diferente... tem uisdovdiferente do

trabalho que eles fazem... entdo eu acho que demgsultados bons...

E 6 - ...] sdo dados que nds temos ... dos alurntesopinido dos alunos
em relagdo aos componentes curriculares... do da@senento das aulas
préticas... tedricas... a utilizacdo dos recursdétidos e também a atuacéo
dos professores avaliados pela... pela coorderagé@ta... pelo sistema de
avaliagdo... entdo nés vamos durante 0 ano comgasa&om O0s
professores...

E 7-[...] entdo eu sei que a nota aqui sempre fotarboa durante todos
esses anos...

E 8 —[...] eu acho que € bom porque a genteféiiz pro outro ano néo

querer abaixar querer subir mais ainda ndo é issg®¥lo menos percebo
iss0... a gente ndo quer deixar a peteca cair Radaque nds crescemos
além do ponto a gente quer sempre estar indo eaifando pra tras... eu

acho que esta sendo bom... ... ninguém quer perdgre ganhou o que

conquistou...

E 9 — [...]. eu achei que é exposto detalhadamastporcentagens... e
também mostra toda a parte pedagdgica... didatioaeavolvimento da

escola... a preservacado dos prédios e com issonghorias... que dai todo
mundo aprendeu a preservar melhor e foi passadot@da a comunidade
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escolar e entdo todo mundo passou a respeitaaeheuque houve assim...
uma unido maior entre a comunidade porque foi passando foi uma
coisa imposta... foi visto onde tinha melhoria mesnfoi melhorado eu
acho que todo mundo respeita... 0 aluno respeéta @ho que o proprio
funcionario tem que respeitar

E 10 - eu acho que a escola... desde a primejpa.etela vem crescendo...
sé que chega logico... como qualquer meta que atie§e a partir de um
determinado momento... fica mais dificil vocé cguéeganhos... assim de
grande proporgdo... mais vocé chega num nivetenta se manter nesse
nivel... eu acho que a escola chegou num bom nigedst4 se mantendo...
ainda com possibilidade... com um pouco mais derimoramento... um
pouco mais de dedicacdo desses pontos principadis.escola... a gente
conseguia até melhorar essa pontuagdo... eu ach@ @scola ao longo
desses anos... ela tem conseguido melhoras... raglassim... pontos até...
gue sempre foram criticos na escola... vocé pegaxamplo... a questado da
aula prética... € uma questao importante quea.desttamente ligada com a
formacgé&o do aluno... € uma questdo que semprecapese problema... e a
gente cada ano que passa tenta... de uma cer@iran@u de outra...
solucionar e amenizar esse problema... emboragjad&il... € uma coisa
que a gente esta sempre buscando e eu acreditmioue passar dos anos a
gente vai conseguir... melhorar

Um professor relatou que os resultados obtiddées gee escola ndo refletem a

realidade e estdo de certa forma distorcidos:

E 3 —[...]Jeu acho que ndo €& exatamente capumtece...ndo que seja
também uma coisa tao distante... mais nem sempratdmente como as
coisas acontecem... inclusive eu acho assim...équena coisa tdo bem
bolada... que a aplicacdo deveria ser um poucs exiiente... a aplicacédo
disso ai

Um outro professor fez um comentanbre a educacdo de maneira geral,

mas nao relatou a sua percepcao sobre os resutfad@sescola tem conseguido.

E 1 - eu acredito que numa época dificil como riésmos hoje de... desencanto
da juventude pela educagdo como um todo... como.meomo forma de
se atingir objetivos... hoje a educacdo... elsaesformou num meio pra...
obtencdo de objetivos futuros... ndo € um objetivoediato...
principalmente ensino médio... que é o caso daanessola aqui... entao
essa perda de... uma relacdo... na nossa escaaifiesp ainda existe
porque é um curso técnico... sdo cursos técni@ydo ainda existe um...
empenho do alunos em aprender... ainda existe algugsperanca... de que
esse curso vai propiciar um meio de vida... umasfoamacdo soécio-
econdmica e até mesmo.... se firmar sécio-econoneigcte como cidadéo
ativo e isso € bom pra escola... .
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Todos os professores percebem que a escola teseincemto através das
avaliagbdes por que tem passado nos ultimos anoémpé nitida entre os entrevistados a
referéncia aos indices e pontuacdo da escola propgamente com o aspecto educativo da

avaliacao institucional.
4.3.2 Percepcéo dos funcionarios quanto aos resultas da avaliacao institucional

De maneira geral, os funéiims percebem que a escola esta melhorando a
cada ano, tentando resolver os problemas que d&ctatbos, para que 0S mesmos nao

persistam e prejudiquem o crescimento da unidactdags

E 12 — a escola esta melhorando.... cada anoneditdrando... tem alguma
coisa... alguma falha... mais esta melhorando m&@sta

E 13 - [...] porque desde que eu estou aqui ewsso muito legal pra
escola... melhorou muito... tem muita coisa boaegila... e a escola esta
cada vez crescendo mais

E 15 - a escola tem... progredido... nas avadm@ssim cada ano que
passa a gente vé... que a escola invoca o prolegirecura resolver aquele
problema no préximo ano... ndo voltar assim agpedblema novamente...

entdo a escola procura sanar dentro do possiveleagroblema que existe

E 16 —[...] pelo que eu estou sabendo a nossaaesstd sendo bem
avaliada... o povo comenta... comentario de furdcion... de outros e a
gente fica sabendo.... eu acho bom ... porquenseallgum problema eles
tomam conhecimento ... ai tem como vocé... ver auié o erro e pode
corrigir

E 18- é... um resultado convincente né?... é sinalugeegta andando bem
as coisas

Um funcionario, apesar éecgber a avaliacdo como algo positivo, gostaria de
gue esta fosse mais detalhada e voltada para ohamento dos setores da prépria escola,

acreditando assim, que os funcionarios seriam sir@igros ao responder o questionario:

E 14 - E uma coisa boa pro colégio... eu acho gueréh ter até mais... ter
mais assim... coisa mais detalhada pra cada setsim de funcionamento
por exemplo... uma coisa mais voltado a ele e @asce ndo funcionario e
administracdo por exemplo... que ai eu acho quencidnario seria mais
sincero... em responder o questionario
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Outros dois funcionarios também percebem que deessta indo bem, porém
relataram que poderia melhorar, principalmenteesi@o do relacionamento e a comunicagéo

entre a direcdo e os funcionarios:

E 17- E — estd bom... poderia melhorar né? ... eu aorgdi precisava ter
mais contato com os funcionarios a direcdo sabeSaber o que anda
acontecendo... conversar mais assim sabe?... .. 0
que esta precisando... uma opinido pra melhoramagoisa

E 19 -[...]Jeu acho uma boa avaliacdo ... pelo quesieto foi uma boa
avaliagdo ... estd indo bem... agora existe oguastdes que traz duvida na
gente assim... a respeito de certas coisas... rtls aeisas que a gente
mantém sigilo porque a gente ndo quer comentalegasunto... a respeito
gue a gente gostaria que fosse mais facil da gemtenicar por exemplo...
a nossa direcdo... eu gostaria que ele convensegs&om a gente... porque
muitas vezes a gente fica um pouco afastado..algama davida quanto a
isso porque..é mais com os funcionarios... porguege que fica assim so...
dividido... conversa mais com uma certa parte eraoygarte fica
inutilizada... eu gostaria ... que... ndo € gqgerate entende mais... a gente
tem alguma coisa... algumas sugestdes que ajudaritpsse conversar
sempre com a gente... trocando idéia... a genteéanpoderia colaborar...
nao pelo estudo mais pela... pela pratica... pehpo de servico que a gente
esta sempre trabalhando no dia-a-dia... a genteevaio as coisas também
e gostaria de fazer alguma coisa pra ajudar..fguifitar... muitas vezes a
gente nao fica quieto porgue a comunicacao estdouro separada

Um funciondrio comentoueqacredita que o resultado da avaliagdo €
prejudicado, porque muitos funcionarios ndo denmmansto que realmente pensam para nao
rebaixar a pontuacao final da escola, tendo em visato de esse percentual fazer parte entre
outros, da composi¢do do bénus que é concedidoicio do ano, denominado de décimo
quarto. A associacéo do resultado da avaliaganuaisinal com algum tipo de premiagéo ou
punicdo, realmente desvia os objetivos educaciateismesma, podendo camuflar de certa

forma os resultados obtidos, para que os envavido tenham prejuizos pessoais:

E 12 — precisaria ser mais... mais... como que?falao povo ndo puxa

muito por causa da nota do fim do ano... porqudangénte precisa da nota
ai... esta tudo bom... bom... bom... s6 pra nadepgronto depois na... no...
décimo quarto... tem coisa claro... que a escdha resiito bom mas tem

coisa que tem muita falha

... décimo quarto... umas coisas ai... mais € p@aiscausa desse décimo
guarto... eu respondo do jeito que eu acho que skveespondido... 0 que
eu acho ruim é ruim... eu ndo tenho esse termoé.ruito bom ou néo é...
tem bastante pessoas que p&e pra ndo perder no.fute décimo quarto
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Um entrevistado pertencente a equipe de direcdo ui@z comentario
diferenciado, relatando algumas preocupacdes e rapdméo atender as expectativas do
CEETEPS:

E 11-[...] faz alguns anos que a gente passa gaor..isnclusive isso no
comeco dava até..6 medo na gente de ndo estar atendendo a
expectativa... entdo a gente tinha uma certa res@sicia...mais com o
passar dos ano a gente viu que a avaliagdo eratang® porque ela... é
ela que vai direcionar os trabalhos nossos e dmpEnvista da direcéo...
quando a gente era professor a gente enxergavasagerponto de vista
do professor... hoje nés temos que enxergar o.todumcé tem que ter
uma visdo macro... vocé tem que envolver todogerde tem que estar
atento a todos os segmentos da escola tanto o doceate... o discente...
os funcionarios... e através da fala de cada um.gente percebe aonde
estdo os problemas... entdo é muito bom issdssio. ai ajuda bastante a
gente estar pensando onde tem que estar mexeamute. as falhas estéo
acontecendo e programar melhor e redirecionaratigltios... entdo essa
avaliacdo s6 vem a somaembora da medo... tem coisa que a gente
ndo consegue as vezes obter resultado... tem Eiquizs aulas praticas...
a gente percebe que todo ano nds estamos patinasmé@o € uma coisa
que preocupa e nos estamos atentos para resaegpreblema...

bY

Um outro entrevistado pertencente a equipe de &brdez um comentério
diferenciado, relatando algumas preocupacdes osladas diretamente em manter os

resultados obtidos pela escola e medo em ndo atasd@spectativas:

E 20 - [...] a gente pode ndo saber todos os dstallaquele bloco... o
documento que sai vocé ndo esmilca ele na tua memi@s de uma

maneira geral... principalmente por aquela ponmag@ma da média ou
abaixo da média... a manutencdo do... do nivel altisé a parte mais
dificil... porque quando vocé estd baixo e cresoepouquinho o nivel...

vocé enxerga nossa fulano melhorou... como taldatie melhorou... tal

setor... mais quando ele esta bom... se ele coesqeuquinho ou diminui

um pouquinho... se diminui vocé ja presta atencagora se ele cresce
muito pouco a gente tem a impressao na porcentggergd pouco demais...
e na verdade ndo € assim... eu acho que estalidatbininguém alcanca
cem por cento em nada ndo... essa estabilidadefaixd que nds estamos
eu acho a mais dificil de manter porque a gentepudife escorregar em
nada... uma coisinha a mais que tiver em cada getdad um resultado

grande la no final... uma porcentagem maior

Os funcionarios apresentam uma percep¢do tambkwionada aos indices
gue a escola tem conseguido e alguns até relatmeypacdes em manter esses indices,

pelo fato de serem altos e qualquer interferérefiatir num rebaixamento da pontuacao
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da escola. Mais uma vez, a preocupacdo maior nfadie&z nos aspectos educativos da
avaliacao, talvez ainda por uma visao fragmentad@alidade que se quer compreender.
Apesar dessa referéncia as porcentagens dageafmins funcionarios foram
um pouco mais além nas suas percepcbes e relataramerferéncia negativa da
utilizacdo dos resultados da avaliacdo para a csiggm do bdonus que € concedido no
inicio de cada ano. Os estudiosos e pesquisadareassunto ndo recomendam a
utilizacdo de premiacdo para os melhores ou purpgiia oS piores, para que sejam

evitados desvios nos resultados da instituicao.

4.3.3 Percepcéo dos alunos quanto aos resultadosalaliacéo institucional

Todos os alunos entrevistados percebem que a @stolanelhorado com os
resultados que tem conseguido na avaliacao institalc Alguns ressaltaram a confiabilidade

do documento e outros destacaram a pontuacéo ola:esc

E 3a - eu acho que do jeito que eles estdo falandscola esta bem
colocada... estd melhorando

E 2a— é estd bem.é porque foi de forma escrita e se esta la é porque
e... esta melhor

E la — esta bem é esta tendo melhora... ninguém esta mentindo

E 4a — eu acho que... a escola esta se saindpdrepre... é dificil assim
alguém que esté falando mal da escola aqui... paguma escola boa...

E 6a — esta indo bem

E 8a — eu concordo com o E 7a... o resultado estdosbom... a escola
esta bem

E 11a — bom... e ajuda né?... ajuda a escola prasgm... um nivel
melhor que... assim que... 0s alunos de longeigaes&bendo da escola é
bom... a escola é boa

E 10a - ... faz a escola crescer com esse regultpdrque é através dele
que vai melhorar a escola... ai com isso a esealdosboa... vai trazer...
vai atrair mais alunos pra escola

E 1l4a —pela pontuacdoestd bom... mais que nenmvocé esta em
segundo vocé pode chegar em primeiro né?

E 15a — é realmentechegou em segundo... a capacidade pra chegar
em primeiro é... maximo...chegou em segundo é porque teve forca de
vontade e um bom trabalh@ra chegar em primeiro € facil
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Um aluno colocou que a escola esta indo bem, papnresentou uma
percepcéao distorcida dos resultados, visto quéotelzue a escola piorou na pontuagao de um

ano para o outro, o que nao é verdadeiro.

E 5a —[...Jeu acho que emlacdo ao ano passado ela baixou um
pouco...mais isso ai é... porgue tem aqueles que falam. paga sé pra
ferrar mesmo... de 150 alunos aqui... bem... vasapser assim... 100 fala
bem da escola outros 50 estraga... mais isso @redem né? ...esta indo
bem

Outros dois alunos também percebem que a escolarmgmorado, porém
associaram o recebimento de verbas com o resuftadiivo da escola nas avaliacdes

anteriores:

7

E 7a — eu acho que é um resultado bom... estamoseguindo...
ganhamos até um dinheiro do governa pra gente... melhorias até da
escola ai... ja esta vendo resultados... vendo game chegar coisas
novas ai... a escola estd melhorando... é assinfuga®mna... esta indo
muito bem

E 9a — eu concordo com os dois tambéesta 6timo o resultado tudo
por causa do laticinio que eles estdo montando

Nas percepcdes apresentadas pelos alunos, todgmamanelhorias na escola
em decorréncia dos resultados obtidos nas avaiag@®nfiam que o instrumento utilizado
retrata a realidade escolar. Porém, notei algunsasrgbes, como € o caso da percepcao de
alguns alunos com relacdo ao recebimento de veybls escola, em consequéncia dos
resultados positivos que a escola conquistou. Maia vez, a avaliacdo institucional esta

associada a idéia de premiagéo para os melhores.
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4.4 Percepcao guanto aos topicos da avaliacdo itistional

4.4.1 Percepcao dos professores quanto aos topiates avaliacao institucional

Apenas quatro professores relataram que as qgesipeesentadas no
questionarié da avaliacdo institucional sdo claras, objetidasalhadas, pertinentes ao dia-a-
dia da escola e ndo deram nenhum indicio de desdantento ou sugestdo de mudanca:

E 3 — é bastante clara viu? sdo questbes simpbfetivas... nitidas... eu
nao tenho... acho perfeito

abordam... bem ... eu n&o achei que tive probleéw.. e nunca ouvi
comentario assim também: cada questao dificil @eeda pra entender...
nao sei o que

E 6— é bastante ampla... as questdes sdo ampld&g.um confronto... de
informacfes de todos os setores... de funcionaripsofessores... de
direcédo e eu acho que séo bastante abrangentesipaimente as questbes
é... em relagdo aos alunos... eles tém oportunidedwminar... de sugerir...
de criticar... bem como os professores tambémtdoealas sdo bastante
abrangentes... entdo envolve realmente... é eu @oh@raticamente tudo
da questdo pedagogica que € 0 que interessambértarecursos de uma
forma geral... é parcerias... enfim tudo que estatecendo na escola

E 8 — € eu acho que elas sdo assim bem objetinds.¢ daquelas que vocé
pde alguma coisa aqui e depois cai em contradigda Ifrente... eu acho
gue elas tém uma sequéncia... eu acho interessauteyosto delas... ndo
achei assim dificuldade n&o pra responder ... lséiasc

E 10— eu acho que a elaboracdo é bem feita..ugr@olocar vocé dentro

do contexto da escola ... ndo é uma coisa pessnalsampre levando em
consideracgdo todos os aspectos da escola... ewjaehigso €... valoriza o
tipo de questionario que € feito... porque voag fida preso a um detalhe
ou outro... mais sim sempre contextualizando oarnda em consideracao a
escola como um todo... as questdes eu acho queesd@laboradas sim...
esse guestionamento... 0 questionario é bem clarabjetivo... ndo tem

problema nenhum de responder ndo

E 4 - [..] na maioria sdo claras... poucas deigagente assim... mais
muito poucas deixam confusas... mas nada assirmgpega que a gente...
dé uma resposta concreta daquilo que estamos pedmlgue as linhas
dizem

Outros professores relataram que as questdes nadasas na sua totalidade e
acabam deixando duvidas no momento da respostejgaimente por ndo entender qual o

objetivo da pergunta:

2 Os questionarios nao foram anexados no final desttalho, visto que, os mesmos nao fazem parte dos
relatérios recebidos pelas unidades e nédo estiordieis no site do CEETEPS.
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E 2 — o0 questionario é bem ... montado... benutes&do, porém algumas
das questbes elas ndo sdo claras quanto ... aivolga resposta...entdo
muitas vezes as pessoas nao ... conseguem obseesposta correta... tem
algumas vezes eu observei que as perguntas n&o lbera formuladas.

E 5 - algumas sim... eu estou tentado lembraue. na hora que eu
respondi... tinham coisas que eu achava que ed$sdteando... eu nao
consigo lembrar exatamente que aspecto que essdteamdo... algumas
coisas eu concordei... a maioria das coisas ewuodeic.. alguns aspectos...
outros... agora eu ndo consigo lembrar... de mamgiral ele contempla...
ele aborda as questdes do dia-a-dia... as atisddelenvolvidas... mais eu
estou tentando lembrar o que € que eu vi la quaochkei que estava
faltando... porque o préprio professor que tem des de ver o que esta
errado... de ver 0 que esta em falta na escaode. sums proprias atividades...
tem hora que a gente para e pensa: isso aquistddegal... esta faltando
isso... poderia melhorar nesse aspecto... entacleuque deveria ter assim
esse espago para sugestoes

E 9 — eu acho que tem algumas questdes ali que éadara... entdo vocé
fica em duavida... entdo 0 mesmo jeito de avaliaddées é... que néds ja
acostumamos... mais uma pessoa que pega pelargrivegie que ndo tem
uma instrucdo ela pode responder errado... porquele sistema de um
dois trés quatro... se vocé nao ler direito vo@ac. ndo porque a pessoa
eu acho ou o aluno queira ferrar alguém ou pregudicndo... € a maneira
como ela é exposta... entdo eu acho que deveriant@rmelhoria naquele
tipo de avaliagcdo um dois trés quatro... é nasostap... por exemplo vocé
Ié porque € automatico... vocé I€ e ja vai paralhan... e 14 se vocé nao ler
direitinho e ver o que é muito bom, ruim e péssingue é um dois trés e
quatro... que la eles comegcam... ndo € o um qoené.kali se vocé nao Ié...
se a pessoa nao for instruida e ali certinho.arésgo que responde errado
... eu acho que muita coisa que sai de errado rio. Phincipalmente na
condicdo dos alunos é porque eles ndo Iéem daeitjuestdes... tambéem.
tem coisas que ndo... é que agora nés ja estarasse.responde de ...
responde ali j4 ficou... mais tem algumas que @o gce ndo e as questbes
também eu acho que tem umas... acho que é o abfktles... uma puxa a
outra... depende do que vocé vai responder emsamacé nao ler todas la
em baixo vocé cai em contradicdo... eu acho ques@mbem lidinhas
aquilo l4... todas as questdes

Um professor relatou eqsempre responde com a nota maxima

independente de refletir ou ndo a realidade eseokaisua opinido pessoal, na verdade,

deixa claro que n&o entende os objetivos da a@aljagas ao mesmo tempo considera a

instituicdo “forte”, razdo pela qual afirma que oarnvai atribuir nota baixa para a

escola, conforme pode se observar no depoimenixcaba

E 1- [...] eu lembro de algumas... e eu vou ser franco... em todas as
questdes que tem la... eu sempre vou respondemota maxima...
independente se ela revela... real... médio...azoavel... a situacdo da
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unidade escolar... até mesmo... pra ser coerenteocque eu te disse na
primeira questdo... eu ndo sei até onde isso lodamidi.. a unidade
escolar... até onde isso prejudica a unidade escaases objetivos... essa
avaliacdo... é... para a instituicdo.... como tmgfio eu entendo que € uma
instituicdo forte ... por isso que eu vou coloa@npre se a nota maior for A
eu vou colocar A... ai eu ndo quero trabalhar ninstituicdo fraca... eu
quero umadnstituicao forte... isso € bom até perante o aluno... que ele tem
uma instituicdo forte... ele ndo tem pessoas...ttgla um conglomerado
por tras dele que trabalha junto... e trabalha estd de objetivos... entdo
as vezes fico perdido pra responder... porquedeusei se € la simples
obrigacdo... eu ndo sei até onde isso vai... &€déglém dos dados de
conhecimento... pra gente saber onde nés se sisuamo termos de
evasao... de reprova... de numero de alunos..lgimsabeneficios... e
algumas coisas que podem ser conseguidas... doedatre funcionarios...
equipamentos de seguranca... do que nds temogjeedpoderia ter... é...
isso ai € interessante saber como é que nés estamoselacdo a esses
itens e a outras escolas similares... mais emaelacfundacdo... Paula
Souza e... a... unidade escolar... traduzindo-sbereficios... eu ndo sei...
sinceramente eu néo sei... entdo sempre vou respoach a melhor nota
possivel... e faco isso com a maior tranquilidadera medo

Um outro professor comentou que as qaessavaliativas para o ensino médio
deveriam ser reformuladas, pois ndo contemplamaeadlia desta modalidade de ensino
como por exemplo, a questao das aulas praticasse de equipamento, que sao diferentes do
ensino técnico. Relata também que considera dess@o® 0 espaco destinado para
sugestdes, pelo fato de o professor utilizar deemnammprépria, sempre fazendo colocacdes

inadequadas como as solicitagdes por aumento éeosal

E 7- as questdes... a parte de professor...leuqe tinha que ter apenas
uma...porque como néo era aplicado no ensino meeioacho que deveria
ter uma... uma separacgdo... por exemplo: aulakcgsgpra professores do
ensino médio... ndo séo todos os professores quauld pratica... € uso de
equipamentos entdo as vezes nds respondemos comewngaso... aulas
praticas... eu ndo vou colocar uma nota... baixanéa lembro a
numeracao... entdo eu coloco a pontuagdo maiatdo eu acho que tem
gue fazer uma adequacado as perguntas para ossorefesle portugués... é
aguelas sugestfes que vem um espaco pro professomanifestar... eu
acho que é sempre a mesma coisa...os professoeesng@aumento de
saléario acho que isso... acho que também nem det@riesse espacgo
porque... nem sei porque estar colocando que adPBaula Souza deveria
ser avaliado a administracdo... que € avaliado mla gerta maneira
também... desnecessério essa parte essa partgeddss... de criticas... €
sempre a mesma coisa e nao leva a lugar nenhum

Um entrevistado afirmou que tem duvidas com a pdateugestdes propostas

na avaliacdo, pois nunca recebeu o retorno do qu@oéado nesse espaco e chegou até a
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afirmar se essa parte é considerada pelo 6rgacakedtreferido professor demonstrou um
certo descaso por parte dos organizadores da @@liastitucional, conforme segue:

E 3 - a Unica coisa que aquele finalzinho I4... glés mandam colocar
alguma observacédo... a minha davida é... sera. d@e bem visto? sera
gue... aquilo é realmente lido? .... se tudo quelécado € discutido pra
depois tentar resolver... se for o caso de resalgeima situacao... sera que
realmente eles tém essa preocupacao?... porquécetemho o retorno...
daquela parte... vocé tem da outra... mais damssldta... sugestdes... eu
ndo lembro qual que é direito... € nem observacae®ntao essa parte ai a
gente... inclusive eu ja vi gente comentar... eelgparte escrita... sera que
eles analisam?... sera que realmente aquilo imfla@ Porque eu pus isso...
outro fala: eu também pus tal ... mais acho que e&m olham... isso
porgue a gente nunca teve retorno daquela padem.das outras... mais
daquela parte escrita a gente nunca teve naode dggmndo saiu o SAl...
inclusive voltando um pouquinho... eu acho que lagifi... € uma das
coisas mais importantes ..acho que os outros testd assim... ja
direcionando .... pra vocé... ali ndo... ali € depaspontanea... entendeu? ...
€ a realidade em si ali... aquela partezinha qliez as pessoas déem
menos importancia

Dos dez professores pesquisados quanto aos t@hoodados no questionario
da avaliacao institucional, apenas cinco relatagam as questdes séo claras e objetivas. Os
demais, comentaram que ficam em ddvida no momentesponder as questdes ou fizeram
alguma sugestdo de mudanca. Parece que esse tprese ser mais discutido com o0s
professores para dissipar as duvidas e encamimoaogia de mudanca para os 0rgaos
responsaveis na Administracdo Central.

Uma outra questdo que gostaria de ressaltar e quecenatencdo especial, é
que parece nao estar tao claro para alguns proéssses objetivos da avaliacédo institucional,
visto que em um dos relatos ha a confirmacdo denafessor que sempre responde com a
nota maxima para nao ter prejuizos ou ndo prejudidastituicdo. Mais uma vez, aparece

aqui a idéia da premiagdo e punicao atrelada so#tados da avaliacdo institucional.

4.4.2 Percepcao dos funcionarios quanto aos topicaka avaliagado institucional

A maioria dos funcionérios afirmou que entende a®stpes que s&o

apresentadas no questionario da avaliacado institace que estas séo claras e objetivas:

E 11 — [...] mais eu acho que elas atendem ... sadaento... elas
atendem perfeitamente... inclusive o dos alunos éspaco para estar
redigindo alguma coisa... tem sugestfes... isgoimiportante... eu acho
que estd bem... um bom apanhado... elas atenddgitgeente como
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forma de avaliar... acho que no meu ponto de eists... estd bom... séo
claras... da pra entender perfeitamente... temegamé tem... inclusive
professor que da uma de desentendido... que falangica ouviu falar
nisso ou naquilo... mais a pessoa que esta in@g@d a escola... ele na
hora que 1é a questao ele esta por dentro do assurifo vai demonstrar
ignorancia nisso ai... é pertinente ao dia-a-diastala.. eu acho que esta
bom... esta bem feito as questdes

E 12— eu acho que elas sdo bem... as perguntas f@eese... ndo
complica pra responder...eu acho que est4 bomgues@or causa dessas
avaliacbes a escola teve beneficios... ajuda.d estito atrasado as
coisas... 0s projetos.. a coisa material... esiforantigo

E 15- eu pra mim acho bom... ele est4 assimentegntende bem....
ndo é muito longo... as perguntas sdo objetivas.acho bom... pra mim
eu acho bom... esta bom assim... o questionario vgume para 0S
funcionarios... esta bom assim... eu acho assimatprgnge o aluno...
relacdo aluno/funcionério... funcionério/direcaofuncionario/aluno...
entdo eu acho assim... abrange muito bem as gaestoe

E 16 —[...]Jeu entendo as perguntas que sao feit@snbém €& bacana
porque no final tem né?... a gente pode por a Bimes gente... além do
que vocé responde se vocé concorda com alguma quésasta la vocé
pode... preencher embaixo... porque vem pra gesderpfalar o que a
gente acha... acho bom... normal... ndo tenho catdeaa ndo

E 17 — eu acho que esta o6timo... esta bom o gnésiio.. entendo
totalmente... ndo eu acho que daquele jeito estésba

E 18- entendo... € que ele ja vem ... com as giggesespondendo tudo...
aquilo que vocé tem duavida entdo... eu acho querefd com as
perguntas... as duvidas que a gente tem paracettaando

Um funcionario comentou que as questdes deveriammais relacionadas ao

funcionamento dos setores da escola e ndo da fijueado apresentadas:

E 14 —[...]Jo questionario assim... as vezes peagurque nem uma das
coisas que pergunta € com relacdo a gente... gadire pergunta o que
gente acha da direcdo... eu acho que isso pra géotéem nada a ver
com o colégio... eu acho que as perguntas se finsisedo colégio... seria
melhor... do andamento assim do colégio... do prédia verba que a
gente fica sabendo que vem... a maneira que é.fedttho que seria
melhor do que ... por exemplo pergunta pra gente gente se da bem
com o diretor... 0 que acha da direcao

Apenas um funcionario disse em seu depoimento quetodas as questdes

sao claras, gerando duvidas sobre alguns itens@ktionario:
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E 19-[...]Jnem todas as questdes é clara pra gemteconhecimento da
gente... nem todas as questdes € clara porqueta gem fica sem
entender todas as questbes... mais a maior pgeata entende... da pra
entender sim... € fica em divida... € nem todas.que a gente fica em
duavida na hora de responder

Um outro funcionario que faz parte da equipe decdio relatou que as
questbes sdo as mesmas todo ano e se alguém Bs&o lqui consegue responder da mesma
forma. Por outro lado, ressaltou também a preoépagm abordar alguns itens e abaixar a

pontuagéo da escola:

E 20-...]lentdo me lembra assim que no comeco doaSgente ficou
meio perdido... entdo tinha la que reformar...amer do banheiro que
ndo existia ou que precisava reformar...mais aeggué tinha de cuidar
disso... ndo adiantava denunciar la no SAl a eslperdia ponto com
isso... ai em contrapartida a gente aprendeu gitenssque aparecem la...
se vocé vai abordar diretamente aqueles itens gonéegue abaixar a
porcentagem... eu acho que é assim... as pesstasdidas nessas
técnicas... existem muitas outras visGes e témasdigando assim...
vamos dizer assim... mastigadas... mais de noéopesguntando isso...
eu ja sei 0 que vou responder... mesmo que a gegteca como que é o
questionario... porque sé responde uma vez por.atoveé uma vez por
ano... depois a gente trabalha la nos pontos geate detecta tal... mais
vocé ja sabe a linha do questionario... se alguggame tiver preguica de
ler... responde sem ler

No segmento dos funcionarios, a grande maiorianafirque as questdes sao
de facil entendimento, com poucas observacoesgasties.

E importante salientar que em um dos relatos haume observacdo com
relagéo a repeticdo do questionario no mesmo fortodb ano, podendo ocasionar a resposta
sem a leitura prévia, ou seja, responder sem éetanhente. Acredito que isso deve merecer
maior atencao e averiguacao por parte dos orgamzado instrumento de avaliacao.

Outro item a ressaltar € que mais uma vez apargoe@upacao com a
pontuacdo, no sentido de ndo abaixar os indicesada. Esse dado é de suma importancia e
deve fazer parte das discussoes e reflexdes atoedps objetivos da avaliacao institucional,

tanto pela unidade escolar como pela Administr&gidral.
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4.4.3 Percepcéao dos alunos quanto aos topicos daleéacao institucional

Todos os alunos pesquisados apontaram que as egiassid bem elaboradas,
abrangentes, pertinentes ao dia-a-dia da escol@oemanifestaram nenhuma queixa ou

davida no momento em que estdo respondendo adan&gt da avaliacao institucional:

E l1a —[...Jmais s6 que as perguntas sdo bem fodasila s6 que assim
lembrar de cabeca nem tanto mais... as perguntabesd feitas e bem
objetivas pra gente estar podendo responder.bes@icclaras ... sdo bem
claras... elas sdo bem objetivas... pergunta diggrentos... de professor
de aula pratica... eu acho que esta bom

E 2a —...Jeu também acho... eu acho que esta. boéuo tenho davida
nenhuma

E 3a — eu também ...na minha opinido eu acho @sté 6timo

E 4a — ah eu entendo... pra lembrar assim de aabgente ndo lembra...
mais pelo bem pouco que a gente recorda ... eu athtm bom o

guestionario porque assim da pra vocé se expressardo dia-a-dia
mesmo

E 5a [...]é facil de entender ele ... é do quaeoe na escola
E 6a — ah é claro... é claro mesmo

E 7a - retrata sim... as questdes la ... perquoiiee a area que a gente
esta... sobre as coisas... 0 que precisa mudasamdae. as coisas nao
estejam satisfeitas... alguma coisa... eu achdeqnaetratado bastante...
e tem visto as mudancas né?... através desseielato

E 8a — eu acho que elas sdo bem elaboradas..trgyésadelas da pra
saber bastante com que estd funcionando certinaogente passa
entendimento nela... e o aluno tem que falar oedgigensa ... sdo bem
feitas as perguntas... da maneira que a gentedenten

E 9a —[...]Jeu concordo com ele também... da préegaber bastante
E 10a—[...] ele € bem... curto e definitivo... eérbdireto

E 11a —[...]Jgira em torno assim... do que o aluab..vas pergunta que
responde vai te... 0 que eles vao falar... o gae pftecisam... o que
esta..... 0 que pode ser levado num grau maiorfidéreia... da pra
entender sim... é explicativo... da pra entender b

E 12a-{...]d4 pra entender bem... é até facil teneler...

E 13 —[...]. pelo questionario eu néo tive duvigasque a pergunta &
bem clara... as perguntas que eles fazem que ngemta que ja esta
relacionado aqui com a escola... tem facilidadegsponder... .

E 14 — também néo tive dldvidas
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E 15 — foi bem direto... as perguntas foram claraéretas... 0 objetivo
que eles queriam provavelmente eles alcancaram

Com relacdo aos alunos, todos ressaltaram que estogs s&o simples,
objetivas e claras, ndo denotando qualquer tipalideda no momento de responder ao
questionario da avaliacdo institucional. Parece qam questdo esta bem resolvida e

esclarecida para os alunos, nao exigindo muitasideracoes.

4.5. Percepcdo quanto a forma aplicacdo do questimno da avaliacdo institucional

Essa categoria s6 foi investigada junto aos profess visto que o roteiro
utilizado para funcionarios e alunos foi mais liest mais simples.

Para a maioria dos professores, a forma comoiéadpl o questionario nao
apresenta nenhum problema, pois acreditam que co datser uma pessoa de fora da
instituicdo fica mais impessoal, dando mais libdeda maior credibilidade ao processo da

avaliacao institucional:

E 2 - [...] a forma de aplicacdo é uma forma b@&auma forma que da

liberdade para as pessoas poderem expressar cegjneente elas estéo

vendo e estdo sentindo

E 4- é boa... é prética... ndo existe nada queadlig a maneira que é

aplicado... porgue o professor esta disponivel@majue ele ndo esteja na
escola... a direcédo liga pra que a gente venhdapea... pra responder o

questionario... e sempre deu certo para que eunpEtos estivesse presente
pra que isso acontecesse... ah! Sinto muito a dentanada me impede de
fazer nada ao contrério... € sempre assim... beoret... como é que fala?

Como é que eu explico isso? Ah! Sem titubiar..dergu respondo sim ou

nao ou muito bom dentro do que realmente acontece

E 5 — acho melhor dessa forma porque € uma mangessoal... ninguém
aqui de dentro da escola... ndo que existiria icessuma certa pressao se
fosse alguém da escola... mais eu acho que osspopés se sentem a
vontade de estar respondendo o questionario.. aépessoa assim que vem
de fora mesmo... eu acho que € o ideal... eu nbe @nvontade pra estar
respondendo... mesmo porque €é... 0 objetivo € malh@o é? entdo ndo
tem porque nao sentir de outra forma

E 6 — eu acho correto ... ha todo um conforto @otepdos participantes...
da equipe escolar de uma forma geral... a comuaidath um certo

conforto em estar respondendo... é sdo questdesaa. questdes
individuais... a pessoa tem total privacidade pasponder... para incluir...
para sugerir aquilo que acha conveniente... aagai sempre é feita por
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pessoas é... que ndo pertencem ao quadro fundor@hula Souza... isso
também da mais confiabilidade e clareza das infobes

E8 - é legal por que é bem separado... cada fulwdmn professor e

aluno... eu acho que € interessante... vocé narsaa.. hdo vou falar da
vida do funcionério se eu néo sei... é relaciorsadonha area e eu sei como
falar...entdo eu acho que é interessante por.igsanqlilo e pede para
opinar as vezes... eu nunca opinei porque quandicieei que tinha que

opinar eu pulei alguma coisa... quando eu acheindioeentdo deixei em

branco

E 10 — eu acho que é importante é... da primeiieagdo... nos primeiros
anos pra hoje teve algumas mudancas... tiveranmagumudancas... no
comeco acho que vinha um pessoal do Centro quepacdrava... depois
contrataram uma pessoa que era terceirizado par@iaacao... mais eu
acho que a aplicacao é€... estranha a escola.sti@nlea ao meio Nosso... eu
acho que é importante sim porque da um pouco neagsetlibilidade... eu
acho que seria a palavra mais correta... ndo qu@easoas tentam
influenciar... ndo é isso... mais que a preserigazale uma pessoa de fora
eu acho que tem uma conotacdo um pouco mais eledade... ou talvez a
propria seriedade que é respondido esse questan&mtdo eu acho que
sempre que vem uma pessoa de fora aplicar o guédto. eu acho que
fica uma coisa mais assim... até mais técnicacka.a do que uma pessoa
da prépria escola aplicando... ndo que vai inflissnmais eu acho que
passa isso pra quem esté... um pouco mais de tidadé pra quem esta
respondendo... as vezes as pessoas podem se isdéintidadas ou
incomodadas com a presenca do chefe ou do supétdrquico que pode
acabar em... entdo uma pessoa de fora vindo agactu que fica uma
maneira bastante interessante

Um outro professor relatou que apesar de se semtintade para responder o
guestionario da forma como ele é aplicado, nda teenhum problema caso fosse aplicado

por alguém da propria escola:

E 9 — é melhor por que vocé fica mais a vontaderaliresponder... mais
nada impede que fosse o mesmo profissional daquiest®la... eu
responderia da mesma forma ... ndo teria problemfosse uma pessoa
aplicando... ndo se tivesse que aplicar tambéeprexisasse acho que nao
teria problema ndo... eu sei que pelo menos aquerde trabalha em
aberto... eu acho que nao tem necessidade ndachewue aqui mesmo...
vocé a Célia ou uma coordenadora... sé preparkréa entregaria ali... o
gue impede uma pessoa daqui mesmo? Eu acho quén@xessidade de
vir um de fora... é a gente fica até mais timidegpe ndo conhece... se
fosse alguém gue a gente conhece a gente ficaagéamontade... eu acho
gue no nosso caso eu ficaria mais a vontade se tora pessoa daqui...
conhecido da prépria escola

E 7 — no caso eles contratam... sempre um fundmnaum aluno da

faculdade... que ndo tem relagdo nenhuma com daescondo tem nem
conhecimento do questionario também... entdo no das professores nem
tanto... mas para os funcionarios eu acho que lgaama dificuldade é...
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nas respostas... eu acho que deveria ter algu€rastar assessorando 0s
funcionarios... 0s alunos légico que tem 0s moe&ortem que um monitor
para cada sala... para os funcionarios eu achdirjue que ter uma... um
trabalho melhor com os funcionarios... porque tdes muita dificuldades
no preenchimento... eles ndo entendem...pra posfesta tranquilo... o que
acontece eu acho que a dificuldade é que as vepesfassor que esta em
outra escola e... e outra cidade... tem que via pa&sponder o
questionario... entdo isso é a dificuldade... gsevézes nés temos 20
professores... 22 professores... entdo eu achal g¢ifa escola... a escola
tem que estar em cima... ligando vocé vem respondé pra vir? Porque
as vezes o professor estd com aula em outra esawda vem... entdo eu
acho que isso prejudica a escola e ndo deveriadicaj

E 1- [...] tem vindo um funcionario... de uma engprede fora...isso
naturalmente se traduz em custo... pra se fazéloau.. eu acredito que
ndo necessitaria de vir esse funcionario de fagrdpria fundacdo Paula
Souza tem coordenadores de é&rea... tem diretotesi..uma estrutura
funcional acredito que bastante... interessantetegmos técnicos e de
capacidade e conhecimento... competentes ao meusesn necessidade de
deslocar um cidaddo de fora... um negécio commssefoficial... entdo...
isso gera custos... e isso gera custo pra elesto qura fundacéo... pro
professor... porque o dia que estd aqui ndo teriegsar... o professor é
convidado a vir ndo é obrigado... mais € convidadonaturalmente... a
gente vem... é do interesse da instituicAo que mategérabalha...
desnecessério... € ... acredito que a fundacda Baukza joga dinheiro sem
objetivo... sem determinacdo... o custo... se cefi@o especifico... 0
retorno especifico é interessante? é... é necespdei se faca? sim... tem
necessidade de se fazer dessa maneira? eu agedittho... n0s estamos
na era da informatica esse relatorio poderia str fia unidade... por uma
pessoa indicada por eles... da propria unidadeatbalho... digitaria esses
dados ndo €? ... é uma forma de confiar no prdprgcionario até... e
ficaria até acredito muito mais realista... em t®rde informacédo... deve
ter la... outras razbes que desconheco ndo éfeditacaté... que tenha
justificativa... mais eu ndo conheco... ndo acoeglite seria necessario isso
nao.

E 3 —[...] eu acho que quando a gente trabalhagrupo que tem um tipo
de avaliagdo como essa... eu acho que devia ser.madm que fala?.ndo
individualizada... ndo secreta também... maise.fgsse mais assim... uma
coisa mais... ndo assim... toma faz... ta enterfendsponde... tem que ser
num cantinho ali. separadamente... isolado... quesaoa senta tranquila...
inclusive sem ter pessoas por perto... eu achdequ pessoas por perto
atrapalha... ndo so por parte dos professorespria@palmente dos alunos
porque eles participam... que o SAl faz parte degguestionario deles
também... eu acho que devia ser mais assim...stéo sabendo explicar...
€ mais reservado € a palavra correta... eu acho&uénha que ter platéia
na hora de responder o Sai... ndo porque a gemtenexlo... ndo é nada
disso... é que a gente fica meio assim... salmEtle influenciar... mais a
gente vé que isso acontece e... pelos comentarema gente acaba ouvindo
também...
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A questdo da forma de aplicacdo do questionari@aw@ddiacdo institucional
parece estar sendo bem aceita pela maioria dosspwEs e dire¢cdo, que consideram o fato
de o aplicador ser uma pessoa de fora da institidédmais neutralidade e credibilidade a
todo o processo que envolve a avaliacdo institatidtorém, alguns relataram que nao teriam

problemas se fosse uma pessoa da propria institoig@até mesmo da unidade escolar.

4.6. Percepcdo quanto a utilizacao dos resultadoa dvaliacao institucional

Essa categoria também s6 foi utilizadantrevista com os professores, tendo
em vista o enfoque no aspecto pedagdgico na igaeab realizada.

Existe consenso entre os professorese sabimportancia da utilizacdo dos
resultados da avaliagcéo institucional, levando emsideracdo os aspectos apontados no
relatério como forma da melhoria dos indicadoresngmos no instrumento. Porém, a sua
utilizacdo ainda € superficial e fragmentada, vigb@ cada professor faz a sua analise e
seleciona a seu modo os itens que considera inmpestgpara serem trabalhados com os
alunos: uns discutindo a questdo da segurancaaballio, outros as aulas praticas e evasdo

escolar e poucos relatam utilizar para o planejaongas aulas e estabelecimento de metas.

E 1 [...] eu procuro traduzir aqueles.... itensadaliacdo que ficaram abaixo
da média... e eu sei que sdo itens que ficarardggmonhecimento do aluno...
por falta de envolvimento com a propria unidadeokesc... quando se trata
la... um exemplo que vou deixar assim bastanteo.claequipamentos de
seguranca... tem cidadao aluno nosso que ndo sabe & um equipamento
de seguranca... ndo sabe que um avental pode seequipamento de
seguranca... seguranca alimentar... um boné... #emmde seguranca... um
chapéu é um item de seguranca.... entdo quanda cimedgtem desse la no
relatorio... se ele ndo tiver um pouquinho dee.dsspreza tudo isso... 0 que
ele vai pensar como item de seguranca nhormalmende® extintor... ele deu
uma olhada do lado... num viu ou entdo ndo teste.ndo olhou do outro
lado... ndo viu préximo da porta que é o locali..aeho que é a falta de
envolvimento... entdo durante o curso... a genteéva abordando essas
guestdes no dia-a-dia escolar... de uma forma riestaterativa... até
repetitiva ... pra ele ir fixando esses conceitate. que é um conceito de
seguranca... Ndo € o equipamento de segurangarasgea é um conceito...
me preocupa a evasdo... é a demonstracdo de dessete de desanimo... e
qualquer atitude que...possa levar esse alunoistideseu sei que isso vai
aparecer ... nas pesquisas externas e que tenparezer ... a escola nao faz
nenhuma magica para desaparecer esse numer@rdéo. eu procuro... de
certa forma... trazer o aluno... .pra evitar quae.chegue nesse ponto que
quando chega ai... desistir... sair... ou evadir.fica dificil ... entdo... eu
procuro... pautar minhas aulas... levando em cereéo isso... € um outro
pedido deles... aulas praticas... ela € muito essante o pedido do aluno...
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mais eu também ja observei que ela pode ser nmigoessante no sentido de
matar aula... no sentido de nao fazer nada... @ jndltica ela tem duas
visbes... uma é o aprendizado... a outra... se ugergpassar cinquenta
minutos... sessenta minutos e ndo fazer nada.doechegar a nada... €
possivel... uma aula pratica... entdo é... egstiabdeles ai... que eu vejo e
fico meio em davida... que ele quer aula pratice gle estd querendo
aprender? ... ou ele quer aula pratica que elegest&ndo descansar ndo é?...
0 que ele esta querendo? ele estd vendo aulagpettimo uma fuga... de
forma até bonita de se reivindicar... aparentemeunteestou querendo o
melhor possivel... estou querendo uma coisa quescalae ndo estd em
condigdes de me oferecer todos os dias... ou @gsof... mais na verdade...
ele estd fazendo uma fuga... de algo que ele elstlh@do que esta estafante...
que estd puxando muito... que ndo esta consegaaopanhar ou que nao
esta conseguindo entender... entdo eu uso isspoder dosar... € procuro
deixar a tbnica da aula pratica mais... nos cusIECOS... principalmente a
noite no agroinddstria... até como forma de ingenti pra que ele obtenha
ali... a teoria necessaria no ensino médio eaveature no curso técnico em
alguma outra coisa... que ele ache interessanteregescola.

E 2 —[...] vocé consegue observar algumas caojgsasacontecem... as vezes
nem s6 com vocé... mais de um contexto geral eviss® consegue superar
uma falha... € uma caréncia que o aluno demonsaenquestionario... 0
professor em sala pode fazer alguma coisa pardsgqaeseja suprido essa
deficiéncia... outras organiza¢des as vezes ura defartamento existe falha
na organizagdo e existe falha em alguma outra partestrutura que vocé
também no dia-a-dia... vocé comeca a ... mudaitades... a mudar e fazer e
vocé acaba corrigindo... portanto eu acho tambéenrgum todos os pontos
gue sao levantados de falhas sdo usados... a rogiedaorreta para a
correcdo...as vezes acho que existem alguns paqiestem que ter
adaptacdo... vocé faz... vocé refaz da forma qué wmagina certa.. mas
ai...a0 mesmo tempo percebe que ainda ndo deultadesque esperava

E 3 — utilizo... inclusive esses dias os alunosafpundo ano... eles estavam
meio com a “cachorra” ... porque tem um dia que fazlo mundo atacado e
reclamando disso... e reclamando daquilo e daasoelreclamando... ai eu
falei: meninos o que € isso?... vocés estdo o quesd temos um SAl...
falei pra eles... que da pra nés todas as respqe@f0s precisamos... e
inclusive é respondido por vocés... e isso dai 48 eextremamente
satisfatério... entdo como é que agora vocés estdamando disso?...se
estd no SAl esta diferente daquilo que vocés aelit@mdo ... entdo € onde
eu usei 0 SAl pra é ou ndo €? ... e 0 que égente?... ai eles ficaram
meio assim... porque quer dizer estdo sendo incereentdo sempre a
gente usa... sempre ... e reflete nas aulas tamb&macho... que o SAl
hoje... ele esta assim bem... par a par com agemielhorando e a gente
acreditando cada vez mais... porque quando voc@cr@dita... ndo vira...
s0 vira quando vocé passa a acreditar no negdciwoge nos acreditamos e
... aonde a gente percebe que h& bastante melhoria

E 5-..] € de acordo com os resultados a gentta teatabelecer uma
metas... para o préximo semestre... para o proginwoe a partir daquilo a
gente vé o que foi... 0 que ficou faltando € .ntaeda sala de aula... por
exemplo: é uma das questfes € ... ndo sei sesso plizer isso como
coordenadora... mais por exemplo: é pontualidade fequéncia dos
professores... ndo sei se issO entrou como um taspegativo... na
avaliagdo... mais eu estou tentando buscar isso jaos professores...
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porgue € aquela estoria... uma coisa leva a ouseo professor falta ou

atrasa o aluno ja fica naquela situacdo... seadtie $e ela atrasa... porque
gue também eu ndo posso... que eu ndo possodfateasar... € agora como
coordenadora que eu estou... que a gente comegacabpr mais iSso

sabe?... porque no papel de professor vocé faa gdrie ... agora como
vocé tem que se responsabilizar pelos outros.a gae o curso ande
redondinho... vocé comega a ter uma visdo difereaibe?... entdo a gente
comeca a criar metas... a desenvolver atividadesscando solugbes e
melhoria

Alguns professores disseram que nao utilizam todagsultados de imediato,
porém, no decorrer do ano, tentam aos poucosorepando os resultados da avaliacdo para

a melhoria das aulas:

E 4- os resultados? ... olha hem todos.... porgumeddiato ndo da... entdo
alguma coisa a gente ja procura... estar somamao.exemplo... fala-se de
aulas praticas... eu fico pensando... e as minhlas @raticas?... entdo eu
tento no ano seguinte estar mexendo um pouquinhis Wa nesse
procedimento didatico nessa metodologia... quaedala 14 de avaliacdo...
eu procuro estar alertando mais o aluno sobre rapat@ncias é€... tentando
diversificar um pouco... é dificil pér em préaticaage que imediatamente...
mais ndo é impossivel... mesmo em aula praticaa anisa que eu tenho
incrementado mais... tenho colocado ndo muito reho colocado...
quando eles falam daquele... relacionamento pafedsno... onde muitas
vezes a gente... pelo fato de querer desenvolveonteudo... ter que
cumprir o programa e as vezes a gente esquece ladaoaite humana
professor/aluno... entdo eu tenho procurado..eassvdd uma deixa... entdo
a gente conversa um pouquinho aquele assunto...oufim momento a
gente fala: outra hora nds conversamos... nunéga de desejar a
solicitacdo do aluno pela convivéncia é... quaselala assim... em estar
associando o mundo contemporaneo com a disciplinavaorizando o
conteudo com o que esta acontecendo no munddenka procurado fazer
mais... se eu ja fazia... eu faco mais... porquacko que sdo esses pontos
0s mais importantes para o desenvolvimento pedagogi

Um professor ressaltou a necessidade de aperfeigddizacdo dos resultados
para que os mesmos pudessem ser melhor utilizadagje muitos itens importantes acabam
ficando somente no documento. Relatou também, aquilizacdo ainda é muito pequena,

considerando que a dimensdo de uma avaliacdaristial € muito mais ampla:

E 6 [...] eu penso um pouco em aprimorar a quedtdestar utilizando...
mais os resultados do sistema de avaliacdo... leo qge aqui... talvez
precisaria trabalhar uma forma das unidades estatdinando... mais
efetivamente os resultados... eu disse anterioengoné nos utilizamos...
principalmente a parte pedagdgica... a questdaulas que é o dia-a-dia da
escola... € mais precisamos outras... € muito hdetal.. tem muito
assunto... muita coisa que fica praticamente .gragado no documento e
nao se utiliza e... poderia estar ajudando a malhainda mais a... o
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desenvolvimento da instituicdo... de forma geraheho que... as vezes as
unidades de ensino teriam que melhorar... ou oogogue trabalha com
avaliacdo... estar vendo alternativas de viabikizatilizacdo dos resultados
pelas unidades... ou partir da prépria... de cail#ade arrumar uma forma
de estar utilizando melhor esses resultados..radalhei... utilizei como
diretor e a preocupacdo €... analisar e ver aquidopossa ser melhorado e
j& no inicio do planejamento do ano letivo... estgitizando esses
resultados direcionando para as corre¢Bes quenfarecessérias e
melhorias de forma geral... e de professor ha umeameio ... d4 sempre
pra ter em mente aquilo que é apontado com relagd@omponentes e as
sugestdes de maneira geral...é possivel... ma&leu que precisaria dar
uma... arrumar uma forma de viabilizar isso ai.aismutilizado... com
certeza de uma maneira geral os professores rerdig-. nas reunides de
coordenacéo... estar utilizando esses dados proraelo processo ensino-
aprendizagem e o processo educativo de uma forrah.gea escola

Dois professores relataram que comentam com seumsalos problemas
apresentados pela escola no SAl, mas especifitamencaso da disciplina que ministram,
ainda nao utilizam esses dados:

E 7 — olha na verdade... o resultado do SAl assimathando... a pessoa
sinceramente ... as vezes n0s comentamos ... @aisemia um trabalho...
quando as vezes o aluno pergunta o que € o S@lando comeca a
divulgacdo... quando... é feita a divulgacdo erd8ovezes os alunos
perguntam algumas coisas no decorrer do ano...oentd vamos
respondendo... mais um trabalho especifico comadesdido SAI na minha
disciplina portugués... eu nunca fiz... depois querespondi em pensei...
lembrei desse detalhe porque tem um aspecto que falam de...
dificuldades que tem na disciplina ent&o... ai.siai.¢ um trabalho... entdo
h& uns anos anteriores os alunos demonstram d#idal em Lingua
Portuguesa tantos por cento... ai se demonstaulddide... entdo a gente
trabalha... entdo se dedica... vé se esta atingimdiano...

E 8- é tem 0 ano todo pra estar trabalhandovejeucomo positivo porque
a gente vai tentar arrumar onde tem falhas e véilézer onde j4 esta
bom... para melhorar... eu acho isso interessdanteesse resultado... a
medida que eu vou falando pros alunos da impodadeles em ser um
bom técnico... da escola estar conseguindo mellcads dia... a gente vé a
evolucdo da escola... 0s projetos que eles téas esssas... entdo eu falo
pra eles isso ai... que ndo adianta eles queressacrar a escola pondo
resposta negativa... s pra... que eles tém qua gscola num todo... ndo
sO na visdo deles... s6 deles... mais tem que pamsague ele esta
colocando... mais gente... 0 papel da escola re déde... a importancia
dela é isso que eu falo pra eles... eu assim ratirea pra isso dai sabe? de
falar eu estou usando isso ai em Historia... porgere vejo a minha
disciplina como um todo dentro da escola ndo é cwiga isolada... entdo
se a escola caminha bem... as coisas vao bendo eatacho que vai tudo
junto... eu nunca pensei assim... isso pra His#@respecifico... é geral...
num todo dentro da escola... ndo trabalho assim ésminha matéria
separadinha... eu acho que no todo
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Um professor relatou que os resultados da avaliag&titucional
proporcionam reflexdes sobre a pratica educatifaverecem a mudanca de atitude do
educador diante dos itens que sédo apontados cagativees como, por exemplo, a utilizacao
de metodologias diferenciadas nas aulas:

E 9 —[...]no final a gente acaba refletindo e nmalteaté a maneira da gente
ministrar aula... vocé fala: ai meu Deus sera queog ruim professora? Ai
eu sou ruim professora... eu ndo estou dando coadplilo la faz a gente
refletir... faz vocé mudar também... da maneirpesguisar... de trabalhar...
a usar... mesmo a usar outros recursos... voc@ &eallo a necessidade de
capacitacdo e crescimento do professor... a gehtdepois através dos
resultados e através das melhorias também... e pérta pedagdgica...
acaba tendo uma melhoria e vocé acaba vendo a.qesquisando e fala
assim: sera que esse é o melhor meio de ensim@gsa eu dei uma aula...
e tem dia que fala assim: ndo foi legal vocé semmis é por que? Porque
vocé j& ministra aula e vocé acaba vendo que nda@ée eu esperava...
mais € porque a gente lembra daquelas questbesidovecé utilizou
isso?vocé utilizou aquilo? Vocé mandou pesquisagfitdo a gente acaba
vendo falta entdo pesquisar... ndo... falta um éemmgnto... ah! essa néo
ficou bem explicada

Um professor relatou que utiliza os resultados daliacdo institucional
considerando 0s pontos que precisam ser melhorgosiipalmente com relacdo as

disciplinas que ministra:

E 10 - [...] comecga no planejamento... a genteatr@mdo esses pontos mais
importantes vamos dizer assim... € que necessiganmmd pouco mais de
atencdo... e também ai no decorrer do ano letivgeate acaba
comentando... l6gico com o0s alunos ... porque étgue esses indices
principalmente e quais sdo os aspectos mais assomplicados pra gente
estar resolvendo e sem duvida henhuma a genteueroognentar com eles
porgue eles sdo os mais... diretamente afetadosesses resultados... ndo
s6 a escola tal... mais tudo reflete na formagéaldoo... eu acho que
sempre quando tem a oportunidade a gente falaedodtados pra tentar
superar os problemas... desde quando comecou a §éite trabalha com
bastante disciplina e a gente vem percebendo..nqu&incipio... porque
fica claro... uma maneira clara de vocé... percelgere ou ndo a sua
disciplina que esta tendo maior ou ndo probleraau ja tive problemas no
comeco... problemas com disciplinas que eu mimatraentdo isso ajuda
porgue vocé vai procurando... dentro daquelas glisas que vocé tem
problema... vocé vai procurando melhorar... iss@ganteceu comigo e
pelos resultados dos outros... antes... subseqéegi®.. a gente percebeu
gue houve uma melhoria na qualidade e principaleneelo fato dos alunos
nao terem reclamado... mais que serve como fertanma vocé estar
fazendo até uma reflexdo sobre o seu trabalhotdoeeu acho que é
importante porque d& pra vocé observar atravégsidtado... se dentro da
disciplina que vocé esta trabalhando... apreseata&m algum grau de
dificuldade... que os alunos enfrentam ou algursatisfacdo deles e isso
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permite que vocé faca uma avaliagdo ou reavalide@mmo que estd sendo
feito o seu trabalho... pra vocé melhorar

Diante dos depoimentos extraidos das falas dosgsoffes, parece que ainda a
utilizagédo dos resultados do SAI é muito pequenatdidas possibilidades que uma avaliagdo
institucional pode apresentar para uma comunidaelémica. Por outro lado, alguns
professores comecam a levar em conta e valorizzsmo que de maneira discreta, os dados
levantados pela avaliagao institucional.

A utilizacdo dos resultados da avaliagdo instito@ip ainda precisa ser
incrementada e deve merecer maior atencdo dosvahy®Inesse processo, ha medida que
existe uma estreita ligacao entre a divulgacaaekdtados e a sua utilizacédo, ou seja, quanto
mais intensa for a divulgacéo, a utilizacdo doslltados também vai aumentar na mesma

proporgao.

4.7. Percepcdo quanto as mudancas ocorridas na dsco

4.7.1 Percepcao dos professores quanto as mudangasrridas na escola

Todos os professores relataram que percebem mugdaacascola depois da
implantacdo do Sistema de Avaliacdo Instituciosahdo visivel algumas relacionadas ao
planejamento e organizacdo das atividades desedas)vrefletindo positivamente na

gualidade do ensino prestado:

E 2 - [..] observo varias mudancas no caso... rmga$a estrutural...
mudanca de comportamento... forma de conducaoaisassctambém da ...
vida escolar... do dia-a dia da escola... vocé ebercque isso vai
melhorando... mudanca de forma de avaliacdo... onganizacdo das
atividades... a gente percebe que isso vai... eadasta se aprimorando
mais!... eu acho que a importancia esta na obs&ovdos resultados dessa
avaliacdo... porque nao basta uma avaliacdo...awa@cao tem que ter o
poés-avaliacdo... porque se vocé fizer uma avalipoéi@er como € que esta
sO esta avaliacdo... ndo resolve... tem que utiézaes resultados... acho
que o mais importante é utilizar o resultado ddiag@o... mas ndo sO
aplicar a avaliacédo

E 5 —[...] ndo sei se é porque eu sou professestoel diretamente na sala
dos professores... mais eu acho que os professogndo eles passam por
esse processo de avaliacdo eles... estdo... sei@ttizando em melhorar
sabe?... em melhorar as atividades desenvolvidasaa) de aula... o
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contato com alunos e o contato com a secretatiiedo... eu acredito que
nesse sentido... eu pelo menos estou percebendatipssde melhora...
também... a gente notou sim... o laboratério.répnm biblioteca... a gente
notou que houve modificagcdes... melhoria mesmo eonontratacdo de
estagiaria... pelo menos quando eu entrei aqutinBa biblioteca... € néo
tinha... tinha o acervo mais ndo era organizadoas salas de aula estédo
bem organizadas... o laboratério aqui estd predtsale melhoras... mais
também a tendéncia é estar melhorando... e a esstdaorganizada eu
acredito que sim também... que a avaliacdo tem bigltéfica nesse
sentido... eu acho

E 8 —[...] eu acho que ela estd mais organizageia estd aquela coisa
perdida ndo esta nada jogado... tudo tem comego enBim... tem que no
planejamento a gente vé o que deu certo... porgeelgu porque que nao
deu e vé que esta tentando arrumar o que estdegastar fortalecendo o
gue esta certo... isso € interessante eu acl®ouab dia comentaram que
0 ano passado nossa escola limpa todo dia... ériené aparada a grama...
aquela estoria a gente vé que ndo uma preocupaggaepvai chegar o
SAl... mais € pelo bem estar da escola... a gemtepe isso dai

E 3 —[...] porque tem a preocupagdo de melhorem. objetivo e n&o
preocupacédo que eu quis dizer... tem o objetivcada vez mais melhorar...
eu acho que teve sim... teve bastante... porques dmivia um certo
comodismo e a gente percebe que o comodismo estaniehor... é

assim... uma evolucdo para melhorar cada vez mi@Esto € que a gente

melhorou assim bastante nos resultados

Esse mesmo professor afirma ainda em seu depoimeatexiste por parte da
comunidade escolar uma preocupacao excessiva @teate SAl e ndo exatamente com o

crescimento da escola:

E 3 —[...]Jexiste uma certa preocupacédo sim... peader... inclusive vejo
uma preocupacao... ndo assim.... eu estou falandwadeira geral....ndo sé
com relacdo a professores... parte administrativatras partes... areas ai...
aquela preocupacdo com o SAl... ele vai passarr anaés importante
ainda... quando a preocupacdo vir... ndo sO6 nadsede aprender s6 o
SAl... mais se tornar uma coisa assim... natural.se quando o SAl
chegar... a coisa acontecer natural... ndo pral@tenSAl... entdo eu acho
um pouquinho ainda... que tem uma preocupacéo giaraler o SAl e...
inclusive outro dia eu ia saindo com uma pessoaid#a escola e... acho
gue foi no dia da aplicacdo do sai... ndo lembrreitdi.. ja faz muito tempo
isso... ai eu fui e falei... eu ndo lembro o quete eu falei com a pessoa...
eu quero te falar o que a pessoa falou em relagésoa. a pessoa foi e
falou assim: “ah... o que vale € o0 que eles coldéim quer dizer o SAl...
ele vai ser mais importante ainda quando a coisenéis natural e quando
acontecer... ou melhor quando o SAl vir... € que ssim... rode cada vez
melhor ndo com a preocupacdo de atender o SAde.ade vem e encontra
uma realidade legal ... porque o crescimento medandnstituicdo... do
ensino... do... eu acho que ainda tem assim aguetgupacdo em atender
0 SAl... ndo porque tem que mudar... transformaas para atender o SAI
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Alguns professores percebemdancas principalmente na questdo da melhoria
da infra-estrutura da escola, como a conservacé@malios, funcionamento das instalacoes,
aquisicdo de equipamentos, porém relacionam essdangas com investimentos por parte
da Administracdo Central, considerando que, atrdeégesultados da avaliacdo institucional,
verificam as necessidades da escola e disponibilizursos financeiros. Fica clara aqui a
idéia da utilizacdo dos dados do SAI como instrdumeara subsidiar as politicas de alocacao

de recursos or¢camentarios para as escolas:

E 1- eu acredito ai que... equipamentos... a esemlaobtido bastante... é
um pedido dos alunos ai nos sais... relacionadasilas praticas... ndo sé
no meu conteddo mais nos outros... da &rea técn&auma mudanca
interessante esses... investimentos... se estdoionados ao SAl...
6timo... ndo sei até onde é ou ndo... ai eu geabar... € outra questao...
mais eu sei que € um pedido dos alunos e tem dbegiguns
equipamentos... e iSso é importante... se € 0.3#&l.é o esfor¢o da equipe
da escola... parabéns... mais tem chegado.... ptdéisas... € outra coisa
gue eu tenho notado também que tem aumentado teastarclusive com
alunos tentando... ai participar de atividadesaesdita durante o horario da
manhd e ... nesse ano por exemplo... eu ndo viunendificuldade na
colheita de milho... pelo menos no recrutamentopdssoal... no ano
passado j& foi mais problematico... uns ndo queniamoutros tal... esse
ano ndo... eu senti assim até uma disposicao faatdsndo sei se colheu o
milho se terminou ou ndo... mais uma participag@inagrande sem muito
comentario... por parte dos alunos... um envolvimenaior por parte da
escola... e isso de certa forma... € uma conszéatd ... a escola também é
uma parte da atividade do dia-a-dia deles...

E 9 —[...] é bastante... principalmente em geralos prédios veio a
conservacdo dos lugares... dos banheiros... néfeitbapartamento... eu
acho assim até na instalacéo elétrica teve difarentendeu? eu ndo sei se
foi coincidéncia ou ndo... mais eu achei que fgoie que veio o Sai...
porque o Sai cobra... ele cobra se tem azulejcanbédiro... se ele funciona
direito... se as torneiras funcionam... é porguvaiado tudo... entdo eu
acho que ja vem uma melhoria... entdo todo mundsgpa tomar mais
cuidado... € fisica como um todo... gente perdelsee a hora que entra ali
no portdo que mudou tudo... que esta diferente.nd® sei se esses anos
todos... porque através da divulgacédo do SAl.aceati acho que o Centro (
Centro Paula Souza ) vé a necessidade do queadistddd... entdo eles
mandam verba... também tem isso... porque sevesse o SAl como eles
iriam saber quais as nossas necessidades?...eeng@bo que através desse
guestionario que eles avaliam e mandam verbas.s&i&e € isso

Um outro professor relacia também as mudancas ocorridas na escola com
a questdo da melhoria na infra-estrutura, entretasisociou essas mudangas com o esforgo
da préopria comunidade escolar em funcdo de estamictdado os principais pontos que

precisam ser melhorados:
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E 10 — [...] d& pra perceber sim e em varios aepectpor exemplo na
guestdo da infra-estrutura da escola... uma coisa & escola tem
conseguido melhorias grandes assim... durante ess®ss é...
principalmente porque vocé através do SAI vocé fieecebendo... vocé
tem condi¢céo de saber quais sdo as principaimcipais pontos... e a partir
dai do resultado vocé comeca trabalhar... entgwasdar um exemplo... a
gente tinha problemas de espaco na Biblioteca owrdea Biblioteca
melhor... hoje a gente tem... € 0 espaco de camsizwé&dos alunos... tudo
isso eu acho que foi melhorando em funcéo dosteefd obtidos ou
trazidos pelo sistema de avaliacdo... entdo éordisdim essa... reflexdo... é
o reflexo vamos dizer assim... dos resultados f@aquie a escola se propde
a fazer... na organizacdo da escola como um toda.limpeza... na...
inclusive nos apartamentos... nos alojamentos cglds moram... as
condicbes é... melhoraram para eles... as conda®esoradia... tudo isso
melhorou... sdo pontos que as vezes aparecem no §de¢ a gente pega
agueles pontos e trabalha e consegue resultatfs.s6 na questdo de... eu
estou falando de... é infra-estrutura...

Esse mesmo professor ressalta, no final de seuindepm, que observou

também existe maior atencdo para a preparacamuties

E 10 [...] mais também a questéo até da prépaala... das aulas que sédo
ministradas... a gente procura se preparar melbaa gente nota que o
aluno... ele tem assim demonstrado satisfacédo e@pao a essas melhoras
gue ocorrem... iSso é visivel na escola... e tanéontrario... quando tem
algum problema j& fica claro e a gente comecéletiree perceber que
realmente os alunos... no caso... quem respondguestionario... tinha
razao porque vocé comeca a focar mais em cima apreblema e vocé
nota que de fato existe mesmo falhas... entdotemté solucionar e a gente
procura fazer isso e... eu acho que tem sido feétmbora seja um processo
lento... mais tem conseguido melhoras... € eu agheo professor muda
sim... porque no resultado do questionario... &tbgue ndo esta la falando
nome de um ou outro professor... citando o nomendeu de outro... mais
fica claro quais sao os principais pontos... opragipais disciplinas que o
aluno tem um grau maior de dificuldade ou de is&stfo... entdo o
professor ele... ndo tem como ele negar esseadsult ndo tem como ele
ficar é... omisso a isso... entdo ele tenta... certeza ele tenta se preparar
melhor para o préximo semestre... para o proxinmbeamelhorar a sua... a
sua aula

Um entrevistado, apesar de notar mudancas naaguéstintegracao entre os
setores, ressaltou também que a questdo finarestifainterferindo nos resultados obtidos
pela escola, visto que, nos dois ultimos anos, amimdicadores do SAI fez parte do bénus

que foi concedido aos servidores, inclusive peiess:

E 4 —[...] € perceptivel isso sim... por exemplapesar de alguns entre
meios ... mais parece que houve uma maior integragére alguns
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setores... e eu falo isso especificamente entfegsores/direcédo/secretaria
académica ... e a parte mais ligada assim a dire¢ie antes parece que
nao tinha assim essa... eu quero saber o queeaeoati nos diversos
setores... agora ndo... entdo essa integracdouelansou ta?... entdo eu
disse esse conhecimento € mais outra mudancaa. raotificacdo depois
do SAl.. preocupacdo em que cada segmento dédem... em fazer a
escola crescer... tendo em vista gessa avaliagdo tem mexido no
rendimento... de cada pessoa da escolda escola ndo é isso?... porque
acho que a preocupacao quando mexe na questaodiraan ela abala mais
... ou ela traz felicidade ou infelicidade... en¢éfioacho que é dai... a partir
do momento que o SAI cresceu e as pessoas viramre esjdnterferindo

no nosso rendimenta. entdo eu acho que gente tem que... cada uen dev
ter percebido isso que foi bom... foi um ponto fpasi.. uma melhoria

Apenas um professor relatoudancas na escola percebendo todas as
dimensdes de uma avaliacéo institucional, desgeoeura da melhoria da qualidade do
ensino, a busca da comunidade escolar por parcesflexdes da equipe sobre os problemas
detectados, maior envolvimento dos alunos comuastdes da escola, como também a
gestdo participativa para a tomada de decisbesodeaf mais democratica e com a
participacdo dos diversos setores. Todos essesaapemos foram relatados pelo professor
em seu depoimento, demonstrando uma compreens@o dos objetivos de uma avaliagao

institucional, talvez pelo fato de ja ter sido three atualmente estar na coordenacao de area:

E 6 — [...] notei nos anos anteriores a preocupagfi@quipe em estar
utilizando os resultados pra melhoria... busca @egquias... melhoria da
gualidade das aulas praticas... inclusive a nossalatem um trabalho e
estd sendo dificil... temos resultados positivossrmanda temos que
melhorar mais... € entdo isso tudo... em relacaesultado do SAl.. eu
acho que... muita coisa melhorou realmente em tude&estar se avaliando
constantemente... refletindo sobre aquilo que posdhorar... ou ndo esti
bem... a questdo de tomada de decisbes por exempl8Al questiona
como que é feito isso... se é de uma forma denicaratse ha participacao
dos setores... eu acho que isso a escola cresaeu.mem relagéo a isso
ai... esses apontamentos do SAl... dos resultadmsho que isso ai
melhorou bastante... a questdo da gestdo demacrétia gestdo
participativa... o trabalho em equipe... muitasegea equipe pequena em
ndamero de participantes... mais ha uma forma bena dessa diviséo de
tarefas... eu acho que isso motivou bastante.b&aminiciativas por parte
da equipe em buscar recursos para a melhoria didapge de ensino... ndo
s6 do governo do Estado mais mesmo de outras uigégs... uma
preocupacdo constante com a qualidade do ensimml@m de alunos... a
convivéncia... eu acho que o envolvimento dos aunodurante...
anualmente nessa questdo da avaliagdo isso...r apesaosso aluno fica
€... 0 CUrso... 0s cursos sdo modulares de um ar@ce.. mais geralmente
0S Nossos alunos... a maioria deles permaneceidedende ensino durante
trés anos... primeiro ensino médio... segundocaeitere concomitante aos
cursos técnicos... eu acho que hd uma mudancais&@ dos alunos... o
envolvimento... a preocupacao deles... eles questiose este ano vai ter
avaliacdo... se ndo vai ter eles se sentem befnumia movimentacéo... ha
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um envolvimento maior dos alunos... eu acho quese a&i... que fica bem
claro e realmente democratiza... ha uma democcatiza vamos dizer uma
socializacdo de informac6es de maneira geral pade gis alunos.... eles
tem condi¢cOes de opinar ... saber coisas... ddiguas coisas que muitas
vezes passaram desapercebidas

Um outro professor réteeaque a avaliacéo institucional tem possibilitad
um trabalho da equipe escolar em diminuir os irdide evasdo, melhorando as aulas
praticas, adquirindo novos equipamentos, buscaratoepas, com reflexos diretos na
qualidade do ensino e, consequentemente, proparadommaior satisfacdo aos alunos com os

servigos que sao oferecidos:

E 7 —[...] o SAl daqui dessa escola... por causeedultado é diferente de
outras escolas porque aqui a escola... o prodmaitd alto... € uma nota
alta em relagdo a outras escolas... entdo esda eesole que eu estou aqui
desde 2002... 2001... 2000... essa escola senqrerpitrabalhar o maximo
com o produto pra néo ter falha... pra ndo dimimuproduto... entdo o
qgue... 0 mais importante é combatendo a evasédo essa escola tem
todo um trabalho com os professores é... pra qodaj@ evasdo... que é o
objetivo do Centro Paula Souza é nao ter evasdmmedanto produto...
investimento... entdo a escola trabalha nessetaspeproduto... a parte de
processo que diz respeito é... a pedagogia..ulas araticas... as aulas
didaticas.. entdo sempre aqui a escola estd praraadquirir
equipamentos... através do projeto Vitae ou atrdeésutros recursos... pra
que? Melhorando os equipamentos nés vamos ter resllaulas... aulas
mais contextualizadas... isso sempre pede no quést e os alunos mais
satisfeitos... entdo tudo isso € trabalhado eteefia nota ... do processo...
entdo isso é trabalhado também... a parte de kigieseguranca... entdo nos
anos atrés o item que fala a respeito do extinkoindéndio e a escola
providenciou.... esses equipamentos que estavéandal.. entdo... foi tudo
de acordo com o SAI que foi detectado

Um entrevistado destaqoe a avaliacéo institucional contribuiu para uma
maior utilizagdo e diversificacdo de recursos titidg, inclusive possibilitando o acesso a

tecnologia mais avancada como € o da internetaestiaw:

E 9 — mesmo na preparacdo das aulas... passarsan mais 0S recursos...
vocé um ou outro dizendo: hoje eu vou usar o retib. hoje eu vou usar o
data show... até eu que nunca usei acabei usasdaoags... quer dizer a
gente vai incentivando e vocé vai vendo um usaroeitoo usar vocé vai

perdendo o medo... a expectativa... porque eu @chloém gque ndS somos
um pouco medrosos... a gente tem medo porque a gesacao ndo é de
maquina e entdo vocé tem medo de quebrar... s#@@$td sendo um mito
que esta sendo quebrado... o professor esta faladdse eu quebrar... eu
concerto... ndo fui eu... entdo eu achei que arimaios professores estédo
utilizando ou o data show ou o retroprojetor ontarnet...a pesquisa...até a
pesquisa eu achei que aumentou também ... umamidiaapediu... mais o
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Sai eu achei que ele acelerou um pouquinho... ponao sinto iSso nas
escolas que eu dou aula... entdo eu tenho aulsstagldé ... e aqui no
Centro Paula Souza... sdo os mesmos professoraisatht também como

os professores do Centro Paula Souza e la elesusdém... ndo tem

condicbes... e aqui a gente usa... tem diferenta $oi depois do SAI

Todos os professores entrevistados percebem mudamgadecorréncia da
implantacéo da avaliacao institucional, apontapdoa o crescimento da unidade escolar com
maior organizagao e planejamento das atividadegpoptionando reflexdes da comunidade
escolar sobre os problemas existentes e a busm@ud®es. No aspecto didatico- pedagogico,
alguns percebem maior utilizagcdo de recursosoatduais e metodologias diferenciadas
para melhoria das aulas, possibilitando maiorfsgé® dos alunos.

De maneira geral, os professores, apesar de peecelreudancas na escola,
nao se sentem como participantes dessa mudanigaguesrelataram anteriormente que ainda
nao utilizam os resultados da avaliacao instituadide forma sistematica e continua.

Um dado relevante, e que merece maior atencaolexaef € a questao
levantada por um professor que, apesar de recenhmgdancas positivas na escola, relata
também que a utilizacdo de um dos indices do SAdra pgomposicdo do bbnus, tem

interferido na opinido dos envolvidos.

4.7.2 Percepcao dos funcionarios quanto as mudangasorridas na escola

Com relacdo a percepcédo dos funcionarios refeemntaudancas ocorridas na
escola em decorréncia da implantacdo da avaliagstducional, todos relataram que
perceberam mudancas positivas, embora enfocareletiés aspectos.

Para a direcéo agora existe a preocupacgao constardéender as expectativas
da comunidade escolar para que a escola ndo sdjavaliada, tanto na questdo da
conservacao dos prédios, comunicacdo entre osofuar@ds, relacionamento professor-

aluno, aplicacéo de recursos, como também a queatiaulas praticas:

E 11 —[...] tudo que a gente faz é pensando endat... pensando em caso
vocé sabe que vai ser avaliado... e ndo quer deavabado... entdo vocé
pega... vocé ndo vai deixar um prédio cair paraidep pessoal meter a
boca... vocé procura estar melhorando esse prédicé ndo quer deixar
que um funcionario seja mal informado para depdés vem falar na
avaliacdo que ele ndo foi informado... entdo elecyma atender esses
pontos ai... professor a mesma coisa... alugle.pensa no bem estar do
aluno... principalmente o de internato... isso érev@té a Cooperativa-
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escola é... aplicacdo dos recursosntdo tudo isso € pensando em
atender a comunidade..gue a comunidade vai estar avaliando o trabalho
da gente... professor da aula em duas ou trésagscala aula na rede... da
aula em escola técnica e muitas vezes néo levaeta igual a gente leva...
guem estid no dia-a-dia aqui pensa diferente...ofegsor que vem uma
vez... duas por semana... eu creio que ndo lgracisaria levar mais a
sério... precisaria estar lembrando mais vezes.tomo a falar a questao
das aulas praticas... faz quatro... cinco anos isg® ai aparece e ndo
conseguimos ainda resolver isso... melhorou?.honeli mais ndo a chegar
num ponto ai de resolver... eu acho que precisaelfiorar a questdo do
professor e quanto a ... usar esse resultado do. S#&drque o professor se
prende muito s6 na aula dele ali... e quando egala... vocé pega
assim... é... se 0 aluno esta em dificuldade haqguatéria... eu penso que

ele ignora aquilo... tenta usar aquilo como avabggara retomar o trabalho
dele

Outro integrante da equipe de direcdo relatou tambépreocupacdo que
existe em melhorar a pontuagdo da escola nas adesd que sdo desenvolvidas
rotineiramente, resultante das reflexdes que s@ordaidas pela avaliacdo institucional,

estimulando a melhoria dos servicos realizadosquetaunidade escolar:

E 20 —[...] ela € bem direcionada... vamos fazarmpelhorar a pontuacéo
ali... mais s6 que eu acho que... que no andandentoisa durante o ano...
a gente percebe que a gente vai achando aqueleodampnto ou aquele
item... € bom de ser melhorado que estava mesmosaneo... que a gente
olhou pra outras coisas e abandonou um pouquintitbagentdo eu acho
interessante porque aquilo que a gente registresté @i toda hora
chamando a atencdo da gente... merece mais cuidddouma maneira
geral... d4 a impressdo assim... e se vocé naa pauseele fica em
segundo...terceiro... quarto ou quinto... se vatécar em algum momento
vocé pode pensar como que eu posso desenvolvendsseu dia-a-dia...
no meu cotidiano como que eu vou... de estar metidlor ou conversando
com as pessoas... a gente sempre tenta dar maggi@te isso... embora
haja assim... ainda falhas nesse acompanhamgmimgue a gente detecta
no resultado final é... acha importante é... cafegue precisa... a gente da
mais atencdo... eu acho que ajuda porque faz @ gefietir... parar... a
gente ndo tem tempo de parar... tem que fazer.papet que fazer... o dia-
a-dia... mais faz a gente parar e refletir e retamse auto criticar... é uma
auto-avaliacéo... agora eu acho que isso precsariaais trabalhado nessa
area de recursos humanos... que as pessoadalnundo entende o dia
gue chega o resultado... que esta bom... que edtiom. é uma festa...
mais ai quanto que eu pessoa participei pra matharitodo mundo tem
que € ter essa consciéncia... olha a pontuacaofaigbioa porque nés
resolvemos limpar aquele lugar... organizar... ddpe desde o menor
funcionario até o maior... 0 aluno... foi envolveras pessoas... entdo elas
tem que entender porque elas estdo limpando...upogye elas estdo
tirando... porque que elas estdo arrumando... pensando... fazendo um
organograma assim geral... olha que fulano temfager?... mais se eu
esticar um pouquinho mais... € participagdo mesmoqgée lucro maior
pode ter... no caso nosso lucro aqui que é difexéac. porque na empresa
o lucro financeiro atrai...[ ] aqui a gente teneglescobrir outros fatores
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educacionais ai... entdo a gente tem que ter detimgpor isso o
funcionario acomoda... entdo vamos dizer assimequape de direcdo ou
diretor tem que estar sempre com idéias novasm. lm@morado... bem
amplo... aberto... participativo... pra todo munsl® sentir feliz e ser
estimulado a melhorar o seu desempenho...

Alguns funcionarios relataram que a escola melhbagiante, principalmente
na estrutura fisica, como as reformas e ampliagies estdo acontecendo nos diversos
setores. Relacionam essas mudancas com os resyttasitivos que a escola tem obtido nas

avaliacdes e a destinacdo dos recursos finanqergsarte da Administracao Central:

E 12 —[...] melhorou bastante... onze anos questau aqui... ela mudou...
mudou bastante... se nao tiver a avaliacdo como gessoal... Sdo Paulo...
nao vem todo dia aqui... vai saber como esta faacido a escola?... se
chegar esse equipamento novo... maquindrio... taquimario nosso de 30
anos atras... 40 anosa.reforma... mudanga que teve na cooperativa... 0s
projetos... na parte técnica... parte de admigiStra mais a parte de
funcionarios ...

E 13 — ah eu vejo ai que... quando eu entrei @aticamente essas coisas
vem... como o setor de industria de ... agora tematioinio... tem o
abatedouro... as coisas vieram pra escola... &oregie seja por ai...
através do SAIl.. com certeza... se a escola ndesge uma boa avaliagdo
com certeza eles néo estariam ajudando a escolau acho que... nos
outros setores... como diria... j& houve melhosasra.. pra trabalhar... esta
mais organizada

Um outro funcionario destaca a questdo dos cursessgo realizados pela
escola nos finais de semana, que oferecem mamotunidade para quem quer estudar:

E 19 —[...] na melhora que eu acho foi em todog®ssirsos que foi
criado... de finais de semana... ndo sei se eegsenassunto... mais uma
coisa que a gente nota que melhorou... porque omaig oportunidades de
varias... varias oportunidades pra quem esti sgad® em estudar mais...
fazer um curso... isso dai ndo tinha antes...rfado isso dai e melhorou
bastante nesse sentido ... e também essa constragises novos prédios
aqui na escola que foi feito... como a industr@mo o laticinio... eu acho
gue isso dai € progresso pra escola... nesseaefdichelhorou bastante

Outros enfatizaram mudancas relacionadas a limgezaonservacdo dos
prédios, melhor organizacao das atividades e malhorrelacionamento entre os integrantes

da escola:
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E 14 —[...] por exemplo na limpeza... na consgigados prédios... até na
disciplina... parece que tem mais disciplinadonas vezes a gente vé que
teve algum... que... por ter tido alguma avaliad&mois

E 15 - [...] porque foi através dessas avaliagfiesa gente comecou a
focalizar os problemas... entédo é... diante dolpnod a gente vai procurar
resolver aquela questdo... aquele problema quiexentéo é... é bom por
causa disso... olha em varios setores... porqueassim dou exemplo... a
gente no tratamento por exemplo funcionario/aluré.mais assim com
relacdo... ao entendimento entre as pessoas.cigaiimente eu com o0s
alunos... entdo a gente ja procura assim tratahanel procura também
conscientizar o aluno... no tratamento com as psssona relacdo
envolvendo essa parte.. é por exemplo na... questéulas praticas ... ha
mudancas... da pra ver... a questdo dessas a.perss ai ... da gente querer
melhorar... entdo ha mudancas... melhorando as gquédicas... sempre
discute essa parte... estd melhorando.. na quéstiprojetos... 0s projetos
assim... vao la por exemplo eles plantam... priongiexem com a terra...
planta... depois vai la pra colher... entdo é uaisacassim que o professor
esta junto... orientando... também... porque aeggnér sempre melhorar...
no outro ano quer estar melhor... eu acho que @..isdiante dessa
avaliacdo... entdo a gente vai melhorando

E 16 — [...] eu achei que os funcionéarios estddando... mudou bastante...
pra melhor... estd mais dado... eu estou achandoegtd tendo uma
mudanca boa aqui... melhorou as coisas... que nggamente a gente era
mais sobrecarregado... antigamente quando eu aqtreds toucinhos... era
tudo na cozinha... eu lembro que as carnes eraaglgsc. agora ndo... ja
vem tudo pronto... tudo mais facil pra gente dalstda... melhorou
bastante essa parte... é porque quando faz agimliagente pbe o0 que a
gente acha... entdo eu acho que vocés vendo.sendomo que € avaliado
isso dai... ai vocé véem e vé como... ho que paileonar... no que a gente
estd achando que esta sendo prejudicado e tudoypsderar

E 17 —[...] estd mudando... cada ano a gente setepdo melhoras... que
nem eu falei agora que a direcdo devia conversas m@om O0S
funcionarios... tem reunibes de segunda-feira camfumcionarios que
mexem com a horta... com a parte das aulas pratisass dizer assim...
mais eu falo em rela¢do a outros funcionarios gaeigam mais assim de
apoio... saber o que esta precisando pra melhogar.as vezes... fico meio
perdida porque tem coisas que eu faco por fazewi da... ndo tem
como... aperfeicoar mais... mas melhorou muitocalas.desde quando eu
entrei até hoje... melhorou bastante...nisso mesmas reunifes que
comecaram a ter periodicamente... a estrutura dalaeem si... esta
melhorando a cada ano que passa... a direcdo eu cqaeh melhorou
bastante... esta conversando mais € que sempraltgmfaltando... os
alunos... as aulas... eu acho que tem que melb@alas praticas

E 18 —[...] no sentido assim de relacionamems.funcionarios... é porque
até entdo era... mais... ficava um pouco divididoagora ja estédo
conseguindo mais €é ... conversar... & fazer cemfiaacoes... ainda
acontece alguma coisinha nesse sentido... meioivigal.. mais ja se
percebe uma melhoria com relacdo a isso... a emsEd&.. de estar

7

confraternizando... € no sentido assim de recursds. estar fazendo
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coisas...como ja tem o laticinio.... esta fazendo agora derra... vejo
nesse sentido assim... de estar fazendo... decesistruindo nessas partes

Todos os sujeitos pesquisados percebem mudangscola em decorréncia
da avaliacdo institucional. Relataram melhorias imfaa-estrutura como: a reforma de
instalacdes, construcdo de laboratérios e aquis@goequipamentos, como forma de
compensacgao pelos resultados positivos que a esmwlaconseguido. No entanto, néo
percebem ainda a avaliacdo institucional comorunstnto capaz de identificar as
fragilidades e potencialidades da instituicdo,edado os rumos a serem tomados, sem a
utilizacdo de mecanismos de premiacdo. Esse aspewtonortear algumas discussées com a
equipe escolar para que os objetivos da avaliaggiucional sejam realmente voltados para
a promocéao da qualidade do ensino, proporcionartdensformacéo qualitativa do contexto

escolar.

4.7.3 Percepcéao dos alunos quanto as mudancas oamas na escola

Entre todos os alunos pesquisados existe conseasqud a avaliagdo
institucional trouxe melhorias para a escola. Régans a mudanca € visivel na melhoria das
aulas préticas, teoricas, na metodologia utilizpdlbbs professores e na organizagdo das
atividades em geral, refletindo também na melhdwoi@rocesso ensino-aprendizagem:

E 1a — eu acho que sim... em torno das aulas gsatidas aulas tedricas... a
forma que os professores trabalhavam com os aludesacordo com o que
esta indo acho que vai melhorar mais ainda

E 2a — melhorou sim... mudou até em relacdo astodduncionarios... ah
tipo... melhorou bastante igual tipo... vamos sugdbo X ( home de um

funcionério ) e 0 Y ( nome de outro funcionario ¢les foram pra setores...
o X cuida da horta e o outro das culturas... esaeles ficavam so

centralizado ali... melhorou muito porque se terpaci&dade pra fazer o
servigo... acho que tem que explorar cada vez mais

E 3a — [...] mudou bastante principalmente as guiascas...teve bastante
mudanca... melhorou bastante ... esta no camintm ce

E 4a — [...] mudou no sentido das aulas... as guiaicas e tedricas...
porque tinha... quando eu cheguei aqui tinha biestaclamacao das aulas
praticas e tal... esse ano ja mesmo ja mudou bagéan do ano passado...
do ano anterior.. ja mudou bem ja... tinha muitdareacéo... tipo assim...
porque as aulas néo tinha... as vezes nao tinka eover com a aula... a
matéria que o professor passava ndo tinha nada.a aiedepois que foi

feita a avaliacdo... que foi corrigindo... corridin os professores... ai
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modificou j4 bastante... j& melhorou bem ja.. voé ouve falar mais
reclamacéo... vocé nao ouve falar mais...

E 12 — melhorou bastante mesmo os professordéo. @serendo dar aula e
estdo querendo que os alunos aprendem... as nmmgim eles estdo
ensinando os alunos estdo conseguindo aprendes.estdo captando a
mensagem deles... estéd dando certo a maneiraaldedas... pode melhorar
mais... mas estd indo num bom caminho ja... podeara mais e era bom
sabe?... de aluno assim sabe?... € que nem esgroON@g sair de sala... eu
concordo do aluno néo sair de sala que isso giadliia muito o professor...
uma coisa que nao devia ter € esse negoécio do ahinde sala... e pode
melhorar mais

E 13 —[...] na minha opinido eu acho que teve pomg pra saber o que
pode melhorar... 0 que ja estd bom... em funcasadagaliacdo que eles
fazem... eles... da pra organizar melhor a escoiagora tem sido aulas
praticas .. 0 que a gente aprende na sala o0s spooés estdo
desempenhando bastante para por em pratica... gegaeo certo... era uma
rotina... a gente praticamente era um funcion&@iestola

E 14 - [...] particularmente eu vi mudanca na es@é em funcdo da
secretaria... em cobranca com os alunos... tudogeral assim... com
certeza da pra vocé notar diferenca... é... coatdel a secretaria... com
certeza... eu sou até prova viva disso... eu estwmlatal... e acabei me
tocando por cobranca da secretaria... com certszn melhor... esté
melhorando... na minha opinido também... depoisadesaliacdo parece
gue... acho que... fizeram uma reunido e os pmafessestdo mais
empenhados... pra dar aula... nas aulas praticés sndo bem
diversificado... que nem o dia que a gente vaipanide de piscicultura...
outro vai pro café... ai vai pra horta organicastd bem... melhorou
bastante

E 15 — eu acho que teve mudanca sim... a escolzornal bastante e tem
mais a melhorar... secretaria também... secretagiasino ... é disciplina...
melhorou... € ... nas aulas praticas melhorou bi@staantes era so6 fazer...
sO6 mesmo rotina... agora esta diversificando bestan

Os demais alunos relataram que escola tem recetw@stimentos para a
construcdo e ampliacdo de laboratorios, aquisicéoeduipamentos e computadores,
possibilitando o0 acesso a internet para todosegmentos da comunidade escolar. Quero
ressaltar aqui que mais uma vez aparece a assocdagsaesultados da avaliacdo institucional

com a dotacgéo de verbas para a escola:

Outro aluno salientou que a avaliacao institucicaaibém ajudou a resolver
algumas questfes que incomodavam os alunos, comoado da rede de esgoto, que foi
solucionada gracas as reivindicacdes feitas atidwésiestionario do SAl:
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E 11 - eu acho que a questédo do esgoto... eugaehmuita gente teve na
folha do SAl... a gente questionou muito a questdoesgoto e agora
melhorou bastante o esgoto... ja vi a escola mexemdelhorou bastante...
acho que foi através do SAl mesmo que... foi tomalarovidéncias ai...
foi muito questionado... pediram bastante atraeéSAll... foi através disso
ai... a questdao do esgoto melhorou bastante... ppdgue é bem mais
limpo ali na frente... 0 que os alunos mais quern@smo era... a questao l4
da frente... porque eles chegavam la na entrada exqiele cheiro de
esgoto... cheiro ruim assim né?... ai os alunosstigmavam bastante
mesmo assim... na sala de aula... dai veio oiqn&sb pra gente... estava
na questdo a questdo do esgoto la... e a gentmlasstudo certinho... foi
mudado... melhorou bastante... acho que uma dessiencas é a questao
do esgoto... tudo pode melhorar mais... porque.tipanca vocé chega no
auge cem por cento... sempre vocé tem que ir sdegmando... pra
melhorar e chegar até o maximo possivel... entdacho que esta tipo...
seguindo o caminho certo... estd conseguindo siebifegrau em degrau...
pode demorar mais esta conseguindo... a evolutdatesgando

Os alunos também percebem mudancas ocorridas ola ess decorréncia da
implantagdo da avaliagdo institucional. As prinpanudancas identificadas estao
relacionadas ao processo ensino-aprendizagem, éomoaso das aulas praticas e tedricas,
também na organizacao geral da escola. Por owtoy éssociam 0 recebimento de verbas
para a construcdo de novas instalacbes e reformass gda escola, com os resultados
positivos obtidos no SAIl. Mais uma vez, apareaessociacao da avaliagdo com a dotacao de

recursos financeiros para a escola.

4.8. Discussao dos Resultados

Diante da exposi¢cdo e analise dos dados obtidesn@evistas realizadas
com os diversos segmentos da comunidade escolatarigo de apresentar agora uma
discusséo sobre os principais pontos levantadosnd® correlacdes com os dados detectados
na pesquisa como também com as informagfes colhittasnalmente, resultado da minha

vivéncia como elemento participante da equipe ascol

Gostaria de ressaltar também que numa avaliagditucional, é importante
destacar os pontos e aspectos que ficaram obsesraoscoeréncias apresentadas e aquilo que
esta por tras do que é facilmente visto por to8obre esse aspecto, Dias Sobrinho (2000)

comenta:
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A avaliagdo deveria dar uma atencdo especial aquie permanece
obscuro no cotidiano, e ndo insistir em querer iamo que ja esta claro
ou tentar abrir portas que ja estdo abertas. Vergge é facilmente visivel
ndo ajuda a compreender a totalidade, que tamir@nseus desvaos e suas
sombras. E necessaria a lampada que propaga antle antes havia
escuridao, portanto é preciso saber previamenw@geegnde € importante
procurar. DIAS SOBRINHO (2000, p.116).

Na pratica da instituicAo em estudo, constatei pguafessores, alunos e
funcionéarios, apresentam visdes diferentes quantwadiacdo institucional, algumas até
distantes das propostas tedricas apresentaddsnadulia e no proprio documento apresentado

pelo Centro Paula Souza:

. Todos os entrevistados, professores, funcion&i@unos, relatam
conhecer os objetivos da avaliagdo institucionatem com algumas visGes diferenciadas.
Os professores relacionam a avaliacdo como formavdiar o andamento da escola, suas
fragilidades e potencialidades, mas ainda ndo feassuciacdo com a tomada de decisbes e
organizacao do trabalho académico. Entre os paesainda existem distor¢cdes no sentido
de alguns relacionarem avaliacdo com a premiacé® @& melhores. Os funcionarios e
alunos denotam um conhecimento mais fragmentadperfecial dos objetivos da avaliagéo
institucional. Com relacdo aos alunos, notei tamiadguns desvios , como é o0 caso da
finalidade estar associada a comparacéo entrecag® alocacao de recursos financeiros
para as escolas melhores. As percepcbes dos degmdgstacadas aqui, podem estar
associadas também a falta de orientacdo e esowmatc da finalidade da avaliagédo

institucional, com foco nos aspectos educativos.

Ainda com relacao a finalidade da avaliacao instioal, notei que essa questéo
precisa ser melhor definida por parte do CentrolaP&ouza. Inicialmente a avaliacdo
institucional foi apresentada as unidades escola@sforma de um instrumento de
aprimoramento continuo do processo educativo, s@netansdo de estimular a competicao
entre as escolas e nem adotar mecanismos de punigiremiacdo. Com o passar dos anos,
um dos indices do SAl relacionado com a produttédda escola, passou a ser utilizado para
a composi¢cdo do bénus mérito, ou seja, 0s integsald comunidade escolar passaram a ser
“premiados” ou “punidos” de acordo com os resulsadpresentados pela unidade escolar. E
interessante notar também que esse aspecto nambjEid de questionamento na minha

pesquisa, mas apareceu espontaneamente nos aatgsofessores e funcionarios, o que
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demonstra a preocupacdo da comunidade escolar c3m @uestdo, e até mesmo a
interferéncia nos resultados da escola relatadosajguns entrevistados. Se a avaliagéo
institucional pretende ser um instrumento para erfegoamento do processo ensino-
aprendizagem, com vistas a melhoria da qualidadeer®no, parece-me incoerente a
associagdo com mecanismos de controle, ocasiondeduvios e distorgbes quanto a

finalidade do instrumento.

Portanto, com relacdo a finalidade da avaliacatitucgnal, esse aspecto
merece maior destaque e reflexdo por parte do EPETsobre quais seriam realmente os
principios norteadores da avaliagdo instituciomshbasados na literatura disponivel e
pertinente as questdes avaliativas. Por outro ladmmunidade escolar precisa ser orientada
e conscientizada sobre a finalidade da avaliacattunional, para que possa corrigir 0s

desvios apresentados pelos segmentos pesquisados.

. Com relacdo a divulgacdo dos resultados da avaliangitucional, a
maioria dos entrevistados disse ter conhecimenttetanto, somente 0s professores sao
privilegiados com a apresentacéo do SAI em reurdégdanejamento, mesmo que apenas no
inicio de cada ano letivo. Os funcionarios e aluintesm sabendo através de cartazes que sao
afixados pela escola, ndo existindo um momentocéspe para tal divulgacao e sendo assim,

apresentam uma visao parcial e fragmentada doka@ss.

Considerando a complexidade que envolve uma a@aliatstitucional, € de
suma importancia que esse aspecto seja reavafielio equipe escolar, visto que a
divulgacao dos resultados é a primeira de muitaa®etapas, para que ocorra a reflexdo e o
auto-conhecimento da unidade escolar, com a soagdlo das informagfes para todos o0s

envolvidos.

. Professores, funcionarios e alunos percebem umlaigéao da escola
diante das avaliacfes ocorridas nos ultimos an@studo, uma das questbes que me chamou
atencao, foi com relacédo a referéncia dos enteslast aos indices e pontuacdo da escola e
nao propriamente com o aspecto educativo da adalidExiste uma preocupacdo excessiva
na manutencdo ou crescimento da pontuacdo da esedl@enciando ainda praticas

conservadoras da avaliacdo, voltadas para a otagsib e competicdo entre as escolas. Esse
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ponto também merece maior atencao, visto que ¢oinsth mais um dos desvios detectados
nas percepcoes dos segmentos pesquisados.

. Para funcionarios e alunos entrevistados, as @Ggesipresentadas no
SAl séo claras, simples e de facil entendimento, reiatando nenhuma dificuldade. Porém,
entre os professores, a maioria relatou um cedoadentamento com relacdo a clareza e
objetivo das questbes apresentadas, causando pagécuno momento de responder o
questionario, seja pelo fato de nédo ter entendidpedo medo de prejudicar a instituicdo, com
prejuizos também pessoais. Mais uma vez a avalimsditucional é relacionada, entre os
professores, com uma possivel premiacado ou puxigdenvolvidos, o que pode prejudicar
sensivelmente o aspecto educativo e voltado pdewvantamento das necessidades da escola,
visando a melhoria da qualidade do ensino.

Outro fato, também muito importante, foi o comentdanto informal
como também em alguns relatos, que o questionari®Ad € sempre da mesma forma todo
ano, que as vezes nao é preciso ler atentameugeatdes para responder, ou seja, pode-se
perfeitamente responder mecanicamente sem ler. &gscto deve ser considerado para

nortear adaptacdes ou revisdes no instrumentoalagdo utilizado.

» Existe consenso entre os professores sobre a imga@tda utilizacao
dos resultados da avaliacdo institucional comoafeenta para a melhoria do processo
ensino-aprendizagem, oferecendo subsidios paraxdeft e conhecimento da realidade
escolar. Entretanto, existe ainda dificuldade @atdilizagéo dos resultados da avaliagdo no
planejamento e desenvolvimento das disciplinasstnadas, com relatos de que muitos itens
importantes tratados no relatorio acabam sendovetaytos. A utilizacdo ainda é superficial e
fragmentada, visto que se constituem em algumassagladas por parte de alguns
professores. E necessario que a comunidade estistata melhor com seus professores a
utilizacdo dos resultados do SAI no decorrer do, @em um envolvimento maior desse
segmento para que encontrem o0s caminhos a serend@egeoletivamente de forma

consistente e formal.

» Professores, funcionarios e alunos sdo unanimesafmar que

percebem mudancas na escola depois da implantag@atiacdo institucional, com destaque
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para a organizacdo e planejamento dos setores,ergagdo dos prédios, melhor
funcionamento das instalacdes e laboratorios, maieolvimento e comprometimento de
todos com os problemas da escola e melhoria dadgdal dos servicos oferecidos. Foram
citadas também algumas praticas pedagogicas, comatiliaacdo de metodologias
diferenciadas para a melhoria das aulas praticaseéeicas, contribuindo para o
aperfeicoamento da qualidade do ensino. Verifiqgagibém que entre os entrevistados é
muito forte a percepcdo de que a avaliacdo ingiitat tem subsidiado a alocacdo de
recursos financeiros para a escola, como € o Gasbetacdo de verbas para as reformas que

aconteceram no ano de 2006.

Gostaria de salientar que os alunos percebem maiamas no processo
educativo do que os relatos apresentados pelossswEs, talvez pelo fato da comunidade
escolar ter se organizado e empreendido algumassagdincipalmente como relacdo a
forma de gestdo, provocando reflexos positivos noagsso ensino-aprendizagem. Por outro
lado, os professores parece-me que ainda nao wgrsparticipantes das mudancgas ocorridas

na escola, ainda ndo sao os atores desse procgissoespectadores.

Embora ndo faca padies objetivos do meu estudo a andlise do
instrumento de avaliacdo institucional utilizaddop€entro Paula Souza, gostaria de tecer
alguns comentarios a esse respeito, tendo em gistaa pesquisa em questao me possibilitou
leituras com aprofundamento teorico sobre o assuieria interessante a atualizacdo do
instrumento de avaliacdo institucional, baseado prapostas recentes do Ministério da
Educacdo, como é o caso do Sistema Nacional deaE&loicSuperior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Esspgsta tem carater formativo, esta
fundamentada em principios e objetivos que integaasompreenséo global das institui¢des,
constituida basicamente pelo processo de auttagsial que se completa com a avaliacdo
externa, como também informacgdes e resultadosilesoinstrumentos de avaliacdo. Quero
salientar que, apesar de ser orientada para ooessgperior, pode ser objeto de discusséo,
reflexdo e adequacdo para o0 ensino técnico, nadmegiie oferece subsidios para a
implementacdo de uma nova cultura de avaliacdofadel principalmente para o
conhecimento da realidade escolar, com processwtaries de auto-avaliacdo, assegurando
a integracao, a participacao e a globalidade casuigzoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apresentarei nos espacos a seguir, as minhas sfeslueferentes ao meu
estudo sobre a questdo da avaliacéo institucionaliea escola técnica estadual, vinculada
ao Centro Paula Souza. Porém, ndo tenho a pretdesammpor solucdes definitivas, apenas
gostaria de contribuir com algumas sugestfes camigld meu trabalho como pesquisadora,
embasadas na literatura disponivel sobre a a@aliatgstitucional, na minha vivéncia e
observacdo do cotidiano escolar, como também ndesdque foram coletados junto aos

sujeitos participantes da pesquisa.

A revisdo da literatura sobre avaliacdo institualome proporcionou um
aprofundamento tedrico sobre o tema e facilitooragreensdo dos mecanismos e processos
que estdo presentes em uma avaliacio dessa nattrpeeciso reconhecer a complexidade
da questdo da avaliacédo institucional e todas as dimensdes diante de um processo

educativo.

Existe consenso entre os autores e pesquisadorpgeedapesar de a avaliacdo
fazer parte da vida humana e do cotidiano das &scal avaliacdo ainda é carregada de
praticas conservadoras, que foram incorporadasrgym ldos anos e estdo enraizadas no dia-
a-dia escolar. E quando se fala em avaliacdo ucstital, € inevitavel despertar sentimentos
negativos que provocam medo e desconforto na caladeiescolar, pela falta de uma cultura
de avaliacado voltada para a qualidade do proceksmaBvo.

A avaliacdo institucional foi implantada nas essol@cnicas estaduais
vinculadas ao Centro Estadual de Educacdo Tecmaldghula Souza (CEETEPS), a partir
do ano de 1999. Surgiu com a finalidade de avagmprocessos de funcionamento das
unidades escolares, apontar problemas e estimwaocao de estratégias coletivas para o
continuo aprimoramento do processo ensino-apreyeliza e melhoria da qualidade do
ensino. O primeiro relatério recebido por todasimslades no ano de 1999 expressa que “ a
finalidade da avaliagdo nao pretende estimular conapeticdo, punindo ou premiando, mas
esta voltada para o aprimoramento e capacidadeodganizacdo das escolas”. Contudo, cabe
indagar quais o0s principios que regem o SAI atualeygois € preciso que se tenha clareza

desses aspectos, principalmente com relacdo &fdal da avaliacdo institucional.
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A iniciativa da implantagdo de um sistema de agabainstitucional nas
escolas técnicas estaduais do Centro Paula Sdozad&vel, tendo em vista a complexidade
do tema relacionado a avaliacdo institucional elgstivos ligados ao aprimoramento do
processo educativo e todo o seu entorno. Sem duédan passo importante e demonstra a
preocupacdo do CEETEPS com as questfes avali@masuas unidades escolares, para
aprimorar os padrdes de qualidade do ensino piafislsem consonancia com as exigéncias

do mercado de trabalho.

Através do meu estudo, pude verificar que a avaiagstitucional tem muitos
aspectos positivos e pouco a pouco tem se firmadmo elemento para a melhoria da
qualidade do ensino, provocando reflexdes, disesss andlises das potencialidades e
fragilidades da escola. Todos os envolvidos téntameceptividade quanto a importancia da
avaliacdo e percebem melhorias na escola apos lantagéo da avaliacdo institucional. A
escola tem procurado paulatinamente transpor daablss detectados no SAl, porém alguns
desafios precisam ainda ser vencidos para queliagi@institucional cumpra o seu papel de
transformacao e desenvolvimento profissional etutsbnal de modo continuo e permanente.
Sendo assim, seguem abaixo algumas sugestbesaglaba® literatura disponivel e nas

analises realizadas:

» Posicionamento por parte do Centro Paula Souza smbprincipios
norteadores da avaliacdo institucional, com estabeento do modelo tedrico adotado e os

objetivos a serem atingidos;

» Desvinculacdo da avaliacédo institucional de qualgastrumento de
controle que tenha como pano de fundo a “premiag@o®puni¢cdo”, mesmo que de forma

indireta, para que o foco educativo néo fique eguiséo plano;

* Revisdo do instrumento de avaliacdo institucioc@in relagdo ao
formato e apresentacdo das questdes, principalroenteelacdo ao questionario apresentado

aos professores;
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e Atualizacdo do instrumento baseado nas propostasntes do
Ministério da Educacdo, como € o caso do SistemeioNal de Educacdo Superior
(SINAES), com énfase na avaliacdo dos process@snod da instituicdo, que serao
completados por outros instrumentos como, por el@empavaliacdo externa, a avaliagéo dos

cursos, levantamento dos indices de produtividaatee outros;

» Conscientizacdo da comunidade escolar sobre adfati@l da avaliacao
institucional, baseada nos principios adotadoe GEETEPS, com énfase nos processos

educativos;

* Divulgacao interna dos resultados da avaliag&stituicional no
decorrer do ano, para todos os segmentos da cdadeniescolar de forma sistematica e

continua;

» Estabelecimento de metas, no ambito unidade esqalea a utilizacéo
coletiva dos resultados do SAI como ferramenta panaelhoria dos processos educativos,
principalmente pelos professores no planejamerd@tiadades das disciplinas .

Através dos problemas levantados nesse trabalaciorhdos com a avaliacdo
institucional, gostaria de fornecer elementos para, tanto o CEETEPS como a Escola
Técnica “Paulo Guerreiro Franco”, pudessem ter snpara subsidiar acdes e reflexdes sobre
novas posturas para a transformacao qualitativeré#ca educativa, na busca constante de

processos de melhoria.

Finalizando esta investigacao, fica aqui a micdraribuicao para tornar mais
visivel o que acontece no dia-a-dia da escola adaydclareando os fenémenos que ainda
estdo obscuros no cotidiano escolar. A analiserpretacéo e discussao das percepcdes que
cada segmento tem a respeito da avaliacao insiitaicpossibilitou a compreensao de fatores
gque podem passar despercebidos se nao forem daaslisa luz de uma pesquisa,
principalmente do tipo qualitativa. A relevaneia abrangéncia do tema tratado aqui me faz

reconhecer as limitacdes deste trabalho, mas especonseguido expressar a importancia
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da avaliacdo institucional baseada nos principgpostegracao, participacéo coletiva, funcéo
pedagogica e orientacao formativa.
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ANEXO A - ENTREVISTA COM PROFESSOR

Entrevista N° 06 Dia: 27/04/2006
Horario: das 09:00 h as 09:40 h m - 35 minutos
Local: Sala da Coordenacao de Area da ETE Pautor&@ro Franco

P — com relagéo a avaliacao institucional... va#éece quais sdo os objetivos
da avaliacao?... pra que que ela serve e comofeit@@qui na escola?

E — sim eu conheco e tenho uma idéia dos objetlaos avaliagdo institucional que tem eu
acho como objetivo principal é... levantar dadamu. seja um verdadeiro diagnostico...
uma radiografia dessa instituicdo no caso da esceleem como parametro vamos dizer
assim...é dados... dados de funcionamento da.adeaarea pedagdgica... como esta
sendo desenvolvida a area pedagdgica... como esg@i®s professores... a coordenacao
de area também... como que esta sendo o traballtwatdenacéo... em relacdo aos
professores... é a questao da gestdo escolavaliéda e todos 0os segmentos sdo dados
importantes para que haja o que?... correcdesilisas.. e da a idéia de melhorar...
melhorara a cada... a cada ano a qualidade dooethsinma forma geral

P — com relagéo a divulgacao dos resultados... t@mécompanhado?... como que VOCé... 0
que gue vocé acha disso?

E — ...é anualmente nds fazemos a divulgacaoaga.tpdos os segmentos da escola ta? ... nos
envolvemos funcionarios... representantes dos dnacios é... todos os professores... a
coordenacdo de area... a propria direcao e nositazem trabalho é... demonstrando de
forma geral os resultados e durante o ano nés vamibzando os dados mais
especificos... principalmente com relacdo aos psofes... a questdo das aulas praticas...
como que esta se desenvolvendo... 0 que preciggicare sdo dados que nés temos é...
dos alunos... de opinido dos alunos em relacdocaogonentes curriculares... do
desenvolvimento das aulas préticas... teoricasutilizaacdo dos recursos didéaticos e
também a atuacdo dos professores avaliados peéda.coordenacdo e pela... pelo
sistema de avaliacdo... entdo ndés vamos durante oamversando com os professores...
coordenadores... a propria direcéo utiliza-se dolosl da pesquisa para fazer as correcoes
necessarias e atender uma demanda do... da medimar possivel

P — com relacdo as questdes que sdo abordadagstmgério... 0 que que vocé acha do tipo
de questdes que sdo apresentadas?

E — é bastante ampla... as questdes sdo ampd@ase..se ha um confronto... eu imagino... eu
percebo isso... hd um confronto de informac¢desodest os setores... de funcionérios...
professores... de direcdo e eu acho que sao lmsthrangentes e principalmente as
questdes €... em relagdo aos alunos... eles tértunjgade de opinar... de sugerir... de
criticar... bem como os professores também... exlt0sao bastante abrangentes... entdo
envolve realmente... € eu acho que praticamentedadjuestdo pedagdgica que é o que
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interessa... e também recursos de uma forma gergbarcerias... enfim tudo que esta
acontecendo na escola

P — e.. 0 que vocé acha que elas sao clarasimepées ao... ao dia-a-dia do professor?

E — eu acredito que sim... eu acredito que simy@#j.. com o resultado... nés... fica bem
claro... inclusive detalhes daquilo que néao vai .bepor exemplo: um componente que
ndo esta sendo desenvolvido... ou parte do professo ma utilizacdo de recurso... ou a
nao utilizacdo do recurso... dificuldade de apraagkm em relacdo aos alunos... iSso
também ai fica bem claro... € bem explicito issio..dado sei eu acho que da... é bem
detalhado sim

P — e... com relacdo a forma de aplicacdo do aquesto... €... ela é feita de uma forma
prépria... tem alguém pra estar aplicando ( intérfeia do entrevistado )

E — eu acho correto né?... ha todo um confortqopde dos participantes... da equipe escolar
de uma forma geral... da comunidade escolar..naupmade tem um certo conforto em
estar respondendo... € sdo questdes ... sdo cuestheiduais... a pessoa tem total
privacidade para responder... para incluir... gaigerir aquilo que acha conveniente... a
aplicacdo sempre é feita por pessoas é... quearfanpem ao quadro funcional do Paula
Souza... isso também da um... da mais confiab#éidadareza das informacdes

P — e vocé se sente a vontade pra estar respondgngestoes?
E — perfeitamente a vontade

P — e... com relacdo a tudo isso que a gente comenprincipalmente ao questionario
propriamente... vocé tem assim alguma expectativasugestdo com relacdo a esse
questionario?

E _ao questionario ndo... eu acho que esta tdangi@u penso um pouco em aprimorar a
questdo de estar utilizando... estar utilizandosnua resultados do... do sistema de
avaliacdo... eu acho que aqui... talvez precistiabalhar uma forma das unidades
estarem utilizando é... mais efetivamente os radod... eu disse anteriormente que nés
utilizamos... principalmente a parte pedagdgieaquestdo das aulas que é o dia-a-dia da
escola... € mais precisamos outras... € muitordetal.. tem muito assunto... muita coisa
que fica praticamente é... s6 gravado no documentéo se utiliza e... poderia estar
ajudando a melhorar ainda mais a... o desenvohtoda instituicao

P — € mais com relacdo a utilizacdo ( interfe@doi entrevistado )

E — é utilizacdo mesmo

P —vocé acha que deveria ser mais...

E — de forma geral eu acho que... as vezes asdesdie ensino teriam que melhorar... ou 0
grupo que trabalha com avaliag&o... estar venéonaltivas de viabilizar a utilizacado dos

resultados pelas unidades... ou partir da propda.cada unidade arrumar uma forma de
estar utilizando melhor esses resultados
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P — e vocé como professor utiliza esses resultados@ consegue utilizar isso na dimensao
de sala de aula... na sua programagao?

E — eu trabalhei... utilizei como diretor se ndo engano... trés anos e a preocupacao é...
analisar e ver aquilo que possa ser melhorador® jiicio do planejamento do ano
letivo... estar utilizando esses resultados direwido para as corregdes que forem
necessarias e melhorias de forma geral... e degs@f ha um ano e meio é... 0 ano
passado... da sempre pra ter em mente aquilo gapoatado com relagdo aos
componentes e as sugestdes de maneira geral

P — é ... vocé consegue utilizar os resultados8usdgrogramacao vocé considera o sai... ou
vocé acha gue ainda a gente ndo chegou nessee.peamar?

E — ndo... nGs temos que usar ainda... tenho eertézm muito caminho ainda pela frente...
eu acho que dificilmente vai chegar o ponto que vaisos desprezar esse resultado
porque atingiu qualidade total... eu acho que serdprm aprendizado... sempre tem que
melhorar... sempre tem uma oportunidade de melhoria

P — vocé acha que é possivel utilizar esses rdssltao professor utilizar esses resultados em
sala de aula?

E — é possivel... mais eu acho que precisariamar.uarrumar uma forma de viabilizar isso
ai

P — vocé acha ainda que a utilizacao € pequena?
E — eu acredito... eu acho que ainda é

P — e vocé vé isso na sua visdo... € considerandondq vocé era diretor ou mais agora
guando vocé é professor?

E — quando eu era diretor... eu enquanto profdgpoei afastado sete anos... entdo eu estao
reintegrando agora a docéncia

P — mais agora como professor vocé... vocé achgpogderia... que isso poderia ser mais
utilizado?

E — mais utilizado... com certeza de uma maneiral ges professores no dia-a-dia... nas
reunides de coordenacéo... estar utilizando..r esteando esses dados pra melhorar o
processo ensino-aprendizagem e o processo edudatiwma forma geral... na escola

P — é com relacdo as mudancas ocorridas na ego@godem estar relacionadas ao sistema
de avaliacdo? Vocé nota alguma mudanga?

E —noto... notei nos anos anteriores a preocupdg@guipe em estar utilizando os resultados
pra melhoria... busca de parcerias... melhoria da..qualidade das aulas praticas...
inclusive a nossa escola tem um trabalho e estfogidificil... temos resultados positivos
mais ainda temos que melhorar mais... € entaotigkm.. em relacdo ao resultado do
sai... eu acho que... é... muita coisa melhoromezge em funcdo de estar se avaliando
constantemente... refletindo sobre aquilo que paosdhorar... ou ndo esta bem.
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P — em qual setor vocé acha que a mudanca é rsaisl?i
E — a prépria gestéo da escola de uma forma geral gestao participativa
P — vocé acha que esta relacionado ao sai?

E — é... eu acho que sim... a questdo de tomadieasdes por exemplo... 0 sai questiona
como que é feito isso... se € de uma forma denicaratse h4 participacdo dos setores...
eu acho que isso a escola cresceu muito... emaAce(sso ai... esses apontamentos do
sai... dos resultados... acho que isso ai melhdastante... a questdo da gestédo
democratica... a gestao participativa... o trabaho equipe... muitas vezes a equipe
pequena em numero de participantes... mais ha amefbem clara dessa divisdo de
tarefas... eu acho que isso motivou bastante

P — vocé acha que... (interrupcao pelo entrewistad

E — também iniciativas por parte da equipe em buscarrsos para a melhoria da qualidade
de ensino... ndo s6 do governo do Estado mais memaoutras instituicdes... uma
preocupacao constante com a qualidade do ensamletn de alunos... a convivéncia

P- vocé acha que a mudanca ela € abrangente evs satores?
E- sem duvida
P — na parte de gestdo... pedagodgica?

E- € um pouco mais ou um pouco menos... um pouc®anantuado em certos setores... mais
houve uma mudanca sim

P — na sua visdo... hoje como professor ... vaité alguma mudanca com relacdo a
alunos?... que poderia estar relacionado ao sai?

E — eu acho que o envolvimento dos alunos... dewaminualmente nessa questdo da
avaliacao isso... apesar que nosso aluno fica éurso... 0os cursos sao modulares de um
ano e meio... mais geralmente os nossos alunavaiaia deles permanece na unidade
de ensino durante trés anos... primeiro ensinoaneédegundo e terceiro e concomitante
aos cursos técnicos... eu acho que hd uma mudaneavisdo dos alunos... o
envolvimento... a preocupacao deles... eles questicse este ano vai ter avaliacéo... se
nao vai ter eles se sentem bem... ha uma movin@&ntaQa um envolvimento maior dos
alunos... eu acho que é isso ai... que fica bern elaealmente democratiza... ha uma
democratizagdo... vamos dizer uma socializacaonfiemacdes de maneira geral por
parte dos alunos.... eles tem condi¢cdes de opinaaber coisas... de questionar coisas
gue muitas vezes passaram desapercebidas

P — com relacdo a funcionario vocé nota alguma mgafa

E — funcionérios?... algumas mudangas ndo?... geton mais dificil de trabalhar... por conta
até da situacdo funcional de cada um... mais algyeguenas mudancas a gente pode
notar sim... ( ruido ) entre ele estdo até reitletie também respondendo com mais
credibilidade esse questionarios... no inicio ueacdesconfianca... um certo receio...
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hoje eu acredito que eles estdo mais a vontadegsar €... opinando... dando a sua
opinido em relacao a instituicao

P — é... com relacdo assim... a pontuacao da escotpie que vocé acha dessa pontuacao que
a escola tem conseguido?

E — olha... nossa escola comecou ¢ ... talvez ingejpa avaliacdo... segunda de uma forma
um pouco... vamos dizer assim timida por parteodes da comunidade escolar e ... com
o tempo nés fomos é... se integrando e se sentimad® & vontade de estar avaliando... e
também analisando os primeiros resultados e oidiesse trabalho de melhoria de uma
forma geral... e a preocupacao realmente € ..iaaa-dia de melhoria... eu acho que isso
é... vem contribuindo pra essa pontuacdo queamed ai... € num determinado ano a
escola passou por conflitos... vamos dizer assmudancas de direcdo... coordenacao...
é problemas com funcionarios... professores e véaétidamente o descontentamento e
até a desorganizacdo de alguns setores o que efldtrrnuma queda da pontuacao...
quando isso foi reorganizagdo... reavaliado...reegdinado vamos dizer assim... ficou
claro a melhoria de uma forma geral dos trabalh@to que a pontuacédo também teve
um aumento

P — vocé gostaria de colocar mais alguma coisaequedo tenha perguntado em relacdo a
avaliacado? Qual € a sua opinido a respeito daagéal?

E — eu acho que € um trabalho importante que gerlgstituicdo que se preze hoje tem que
ter... tem que procurar fazer... se auto avalisso é muito importante para qualquer
setor... até pra cada um de ndés como profissionads temos que sempre parar para
pensar no nosso trabalho... como que esta sendo..fegier um pouco critico... isso é
muito importante... eu acho que um trabalho impmbetae tem que avancar mais...
esmiucar mais... ndo sei como... mais melhoraraamdis... que dizer... talvez esse
aproveitamento dos resultados... trabalhar um pouads a utilizacdo dos resultados mo
dia-a-dia... é tirar essa mascara... vamos diz#mas com mais liberdade... lidar com
essa... com essa avaliacdo com mais liberdaden. nws naturalidade... talvez isso vai
melhorar ainda mais as instituices de forma geral

P — a sua sugestao seria utilizar melhor os remdfa
E — seria... tanto 0 sai como o observatorio eseotautros dados
P — vocé acha que essa utilizacdo deveria serangta tanto na escola como por parte do

orgao central também?
E — do proprio Centro Paula Souza sem duvida.acko que teria que criar condi¢cdes para

7z

gue houvesse um trabalho mais... é... pratico oudia-a-dia... realmente dessas
informacdes tanto por parte do Centro como pra.caufa cada ete

P — ok! Posso encerrar?

E - sim
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ANEXO B — ENTREVISTA COM FUNCIONARIOS

Entrevista N° 19 Dia: 11/07/2006
Horario: das 15:00 as 15:15s. - 15 minutos
Local: Sala da Coordenacao de Area da ETE Paulaé&rgeFranco

P — nds vamos estar conversando um pouquinho aitesfa avaliacdo institucional que é
feita aqui na escola ja ha alguns anos... vocé padb que ela é feita? Qual que € o
objetivo dessa avaliacdo? Pra que que a gentedazaquele questionario que vocés
respondem na avaliacédo?

E — eu entendo que seria uma avaliagdo pra t®la@salas... eles fazem uma avaliacdo
individual das escolas depois... pelo que é... getoeles entendem o que foi respondido
naquele questionario... 0 que eu entende é isg®.€ uma avaliacdo das escolas... mais
como eles dependem desse questionario eles pegandual pra todas as escolas e vai
perguntando pras pessoas individuais e ai sem gomeu acredito que seja... como €
né? o questionario sem nome mais por aquilo qeetieden a avaliacdo das escolas

P — e vocé sabe pra que que serve?o0 que que cluz@ae € feito todo esse trabalho? Serve
pra que?

E — ah eu acho que... o que eu entendo... qudacefesa avaliacdo pra eles poder estar por
dentro de saber como funciona as escolas... perqgsstionario eles entendem como
esta as escolas... eu entendo que seja isso

P - e quando é... vocé responde aquele questiondni que que vocé acha daquele
questionario que vocé responde?... é o questiogada proprio para funcionario... vocé
entende as questdes? O que vocé acha disso?

E — 6... nem todas as questdes € clara pra gameconhecimento da gente... nem todas as
questdes € clara porque a gente |é e fica semdanterdas as questdes... mais a maior
parte a gente entende... da pra entender sim

P — e tem algumas que vocé fica em davida?

E — é fica em ddvida... é nem todas

P — vocé lembra assim que tipo de pergunta quelga.que mais ou menos 0 que que é que
vocé fica em duvida?

E — eu ndo estou lembrando n&o o que que é... édmastante... vai lendo assim as pressas...
eu ndo tenho nenhuma questao assim por certo

P —mais na sua opinido tem algumas questdesopéefica em duvida?

E — é que a gente fica em davida na hora de melgpo
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P — hum... hum... esta certo... e com relacdo aassmesultados da escola depois... depois
que é feita essa avaliagédo é... tem todo um resultaum relatério que vem avaliando
essas escolas... vocé toma conhecimento dess#adesula nossa escola?

E — quando é fixado ali na secretaria a gente g@ando nao €... por comentario eu nao sei...
eu sei quando é fixado... do que foi mandado prelas

P — e 0 que que vocé acha desses resultados..quelvocé ja viu assim da escola? Vocé
acha que a escola esta como?

E — ndo... eu acho uma boa avaliacdo né?... pelewsinto foi uma boa avaliagao
P — vocé acha que a escola esta indo bem?

E — estd indo bem... agora existe outras questiesraz davida na gente assim... a respeito
de certas coisas... de certas coisas que a genteangente mantém sigilo porque a gente
nao quer comentar aquele assunto... é... a regpe@ gente gostaria que fosse mais
facil da gente comunicar por exemplo a... a nossecdb... eu gostaria que ele
conversasse mais com a gente... porque muitas aegeste fica um pouco afastado...
tem alguma davida quanto a isso porque...

P — vocé acha que no questionario poderia estacaadio isso? Ou iSSoO é assim a sua opiniao
da escola?

E — ndo... no questionario muitas vezes a geraegdé isso... a gente fica observando no...
no tempo de servigo... durante o dia-a-dia quentegebserva isso

P — vocé acha que na escola podia... a direcéa podversar mais com os funcionarios?

E — é mais com os funcionarios... porque pareeefiga assim s0... dividido... conversa mais
com uma certa parte e outra parte fica inutilizadso que eu entendo

P — eu sei é a sua opinido que conta

E — sei é... € a minha opinido sempre foi essa..ado assim se fica um lado meio
abandonado

P — sei

E — e eu gostaria ... gostaria que... ndo é quente gntende mais... a gente tem alguma
coisa... algumas sugestdes que ajudaria se fosgersar sempre com a gente... trocando
idéia... a gente também poderia colaborar... ndo e#udo mais pela... pela prética...
pelo tempo de servico que a gente estd semprdhaalbl® no dia-a-dia... a gente vai
vendo as coisas também e gostaria de fazer algomsa pra ajudar... pra facilitar...
muitas vezes a gente nao fica quieto porque a cicagdo estda um pouco separada (
risos )

P — e assim nesses anos que Vocé esta aquevejaima série de avaliagdes... que todo ano
tem e vocé acha que a escola mudou... por consaslesaliacbes que séo feitas? Vocé
nota alguma mudanca na escola?
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E - eu vou citar exemplo... de mudanca pra melhonelhorou vérias coisas... s6 que existe
varias coisas que eu acho que nao melhorou

P — sei

E — principalmente o sistema que foi mudado nalascporque quando nds entramos aqui a
escola tinha um sistema com os alunos... isso rdig@& causa da escola... € uma
mudanca que eu acho que foi eles que criaram

P — sei... eles que vocé diz é o Centro?

E — é... é 0 sistema de ensino ficou... qualquedarpra observar que do tempo que a gente
esta aqui... 0s alunos... por exemplo citando eledg aluno... eles trabalhava um bom
periodo... ndo tinha tempo pra ficar esse tempoedge ficam totalmente parado sem
fazer nada... e ndo cumpre... tem gente que napreuesse estagio que € passado pra
ele... ele ndo faz mesmo... entdo sobrecarregaleaques trabalha...que se eles
trabalhassem como antes... a gente nota que daailinuito mais pra... pra escola... a
escola teria muito mais rendimento do que tem serfgio... foi criado... mais isso nao
foi a escola que criou

P —hum...
E — porque antigamente eles trabalhavam porquaseaalas... agora... parece que pelo que eu
entendo eles s6 tem que cumprir o estagio... e exgagio € levado assim... e nao faz

mesmo... eu noto diferenca € nisso

P —e... e onde vocé acha que melhorou? Vocé €ple teve melhora... mais onde que vocé
nota que teve melhora?

E — é... na melhora que eu acho foi em todos essess que foi criado... é... de finais de
semana... hdo sei se entra nesse assunto... maiscoisa que a gente nota que
melhorou... porque criou mais oportunidades deasarivarias oportunidades pra quem
esta interessado em estudar mais... fazer um cussm dai ndo tinha antes... foi criado
isso dai e melhorou bastante nesse sentido

P — hum... hum...

E — e também essa construcdo... desses novos pegfliona escola que foi feito... como a
indUstria... como o laticinio... eu acho que isabé&lprogresso pra escola... nesse sentido
ela melhorou bastante

P — e vocé acha que a avaliacéo... esse quesgtiopd € feito... vocé acha que contribui para
essas mudancas?

E — contribui...
P — vocé acha que é importante fazer...

E — é importante fazer a avaliacao... avaliacdes
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P — e na sua opinido... assim de maneira geral adté a escola tem... tem tido mudanca
entao?

E — tem tido mudanca... pra mim num sentido pesseal senti um pouco assim... eu vou ser
claro... ndo... ndo com a senhora... mais comegabr.. com o diretor eu senti assim um
pouco chateado... porque eu ja passei assinraballiei com varios diretores na escola e
... e teve... teve época que eu passei muito adwiEan algumas vezes no ele tratar as
pessoas... iSSo ai eu vou dizer pra vocé... eu mastoisa que eu nunca fiquei triste na
escola... cheguei até a chorar aqui da maneirdugtratado eu... porque nunca tinha sido
e como era a primeira vez eu fiquei muito chateado

P —hum... hum...

E — entdo quanto a avaliacdo nesse sentido dodass$im... assim a comunicacdo comigo...
comigo

P —sei

E — eu achei ele muito diferente dos outros... agpranto ao problema da escola por
intermédio do diretor... isso ai... ndo tem o geelamar ndo... eu falo no tratamento
pessoal

P — seria s6 no seu caso?

E — é... eu ndo esperava que fosse ser tratadwadaira que fui... por uma coisa tdo... tdo
simples né?... a senhora deve saber desse caso...

P — é... é a sua opinidao gue vale se vocé se sasinm... quem sentiu foi vocé

E — é muito triste isso

P — e de maneira geral vocé por outro lado vé mad?o

E — ndo... ndo... por outro lado na escola eu m@thoras... a gente esta vendo que esta
progredindo... ndo ficou estacionado naquilo quenda a gente chegou aqui... a gente vé
que tem progredido bastante a escola... tem melbdrastante... a Unica diferenca que
eu acho na escola e que seria pra melhor na esewla.tornar a repetir... € o que seria
como era antigamente... como foi mudado... tiraqudkas aulas de trabalho dos alunos...
e colocando s0 o estagio... isso dai perdeu m@szala perdeu muito com os alunos

P — mais de maneira geral vocé considera essaag@esd.... vocé acha que ela é importante?

E — é... € importante essa avaliacdo... eu naocosed € respondido esse questionario pelas
outras pessoas... mais por mim eu entendo quedktanpe

P — e quando vocé vai responder esse questionadoé fica a vontade pra estar colocando a
sua opiniao? Como € que é na hora que vocé vandsy?
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E — ndo... eu sempre fico a vontade nunca fui [grezdo por nada... fico a vontade

P — esta certo entao
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ANEXO C - ENTREVISTA COM ALUNOS

Entrevista N° 23  (alunos) Dia: 27/06/2006
Horario: das 10:30 h as 13:45 h m - 15 minutos
Local: Biblioteca da ETE Paulo Guerreiro Franco

P — nds vamos estar conversando a respeito daghalinstitucional que é feita aqui na
escola ha alguns anos... eu queria saber se vonsaem... pra que ela é feita?... quais os
objetivos dessa avaliacdo?... pra que que a genisdo aqui na escola?

E 7a — ah eu acho que sim... que serve pra gstde erificando como estd andando a
escola... pra ver o que é que tem que melhoragueaue nao tem

E 8a — também acho o mesmo... pro melhoramentsa#dae. pro governo saber também
como gque esta toda a escola... se os alunos estiando... e 0 que conta € a opinido
mesmao... entdo ela é feita pra avaliar o andandméscola... a qualidade da escola

E 9a — é ... pros alunos saber 0 que que estaegeonlo na escola... essas coisas gue eles
estao falando ai também.. é isso

P — vocé acha que é isso também?

E 9a — é isso também

P — entdo é... existe uma época que a gente dieakgs resultados da escola... os resultados
que a escola obtém nessa avaliacdo que é feitajuezia saber se vocés conhecem esses
resultados?... como que vocés ficam sabendo dealacdo... de como a escola esta?

E 7a— sempre eles ficam passando através de caaiazeue eles sempre divulgam

P — vocé toma conhecimento de como a escola esta?

E 7a — quando eu vejo ali que eu vejo o cartazepee leio

E 8a — tomo sempre conhecimento... sempre proaln@r $ambém... porque é um direito do
aluno saber

E 9a — eles sempre passaram pra gente... fazendaesa.. papéis na parede... falando... as
vezes eles vinham até na classe falar com a gdatava o que estava acontecendo... pra
que que era... pra que que servia

E 8a — é... 0s cartazes... as salas de aulaecitagias também... quando ia la e falava

P — e 0 que vocés acham desses resultados qualatest conseguido?
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E 7a — eu acho que € um resultado bom... estanmsggaindo... ganhamos até um dinheiro
do governo... pra gente... melhorias até da esdalaja esta vendo resultados... vendo
comecar a chegar coisas novas ai... a escola eitérando... € assim que funciona...
esta indo muito bem

E 8a — eu concordo com o E 1... o resultado estdodegom... a escola esta bem

E 9a — eu concordo com os dois também... estd d@inesultado tudo por causa do laticinio
que eles estdo... vao... montaram

P — e com relacdo assim as questbes? Vocés respondm questionario que é proprio pro
aluno... vocés nao precisam lembrar exatamenteguestoes... mais 0 que gue VOCEs
acham daquele questionario... daquelas pergunasap feitas? Vocés como alunos...
vocés acham que retrata os problemas da escol@&3 \¢oncordam ou ndo com o tipo de
pergunta que é feita no questionario?

E 7a - retrata sim... as questbfes la ... pergswitee a area que a gente esta... sobre as
coisas... 0 que precisa mudar na escola... assco&a estejam satisfeitas... alguma
coisa... eu acho que tem retratado bastantem @igto as mudancas né?... através desse
relatério

E 8a — eu acho que elas sdo bem elaboradas..trquésadelas da pra saber bastante com que
esta funcionando certinho

E 9a — é... eu concordo com ele também... da prie gaber bastante

P — vocés acham que as perguntas sao claras? &fie@slem o que esta sendo perguntado?
E 7a — entende

E 8a — a gente passa entendimento nela

P — e vocés quando respondem conseguem entendler gl esta sendo proposto ali nas
guestdes?

E 7a — com certeza

E 8a — com certeza

E 9a — ficam querendo saber mesmo

E 8a — e 0 aluno tem que falar o que ele pensa

P —isso..

E 8a — sdo bem feitas as perguntas... da maneaira gente entende

P — e com relacdo... vocés ja até colocaram algumaancas ai... vocés notam alguma

mudanca na escola que vocés podem relacionar ceemagaliacdo? Vocés acham que
teve mudanca na escola depois que isso comecanteaer?
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E 7a — ah teve varias mudancas... os professaassaulas tem aparecido mais coisa... tem
ensinado mais coisa através desse laticinio gjente vai poder aprender mais agora... é
mais uma coisa que é aumentado no curso... najaeea gente esta trabalhando aqui...
tem mudancas... ndo s6 da melhoria da escola mésims de aula... de aprender

P — 0 que que vocé acha assim... em que sentidolague melhorou?

E 7a — ah... que a gente sempre mexia... por egengpleite... essas coisas a gente sempre
mexia manual... 14 vai ter agora maquina... queerajer... precisa aprender... e tipo ja
faz parte do curso isso né?... melhorias...

P — na questao dos equipamento?

E 7a — isso equipamentos

E 8a — tipo complementando o que ele estd falandacho que através dessa avaliacdo a
escola esta desenvolvendo bastante

P — em que sentido vocé acha?

E 8a — no sentido da tecnologia... antigamente ted® mais manual... agora vai
desenvolvendo... dando mais tecnologia

E 9a — agora tem a internet também... novos cordpresa
P — vocés acham que é em virtude das avaliacdes?

E 9a - é facilitou muito pro aluno pesquisar sadgecoisas... internet... agora tem acesso...
trabalho essas coisas... facilitou muito pro aluessa nova fase que esta chegando agora

P — vocés acham que essas mudancas sao relacianeskes avaliagbes?

E 7a— séo

E 8a — acho que é

E 9a — acho que é... porque a escola € o que o fla.. o aluno fala mal dela e também néo
fazem nada... agora se o aluno fala bem... véisasce tenta mudar isso... € atraves disso
gue esta chegando esse melhoramento da escola

P — e de maneira geral assim... 0 que que vogésés acham que... que é uma coisa que é
boa pra escola?... 0 que que vocés acham?... dmpia vocés desse tipo de avaliacao

gue é feita na escola?

E 7a - eu acho que ela tem bastante importanpiarque é através dela que pode estar
melhorando as coisas

E 8a — também concordo com ele porque... tem cher samo esta a situacdo... como que...
eles estdo achando... essa avaliacdo € mesmalprent;mdo uma solugdo muito boa pra
escola... pro melhoramento da escola
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E 7a — eu concordo com ele
E 9a — também concordo com ele... € muito impatant

P — e vocés quando vao responder o questionariésvoanseguem colocar realmente os
problemas que a escola tém... vOocés conseguenT Essa0 questionario?

E 7a — com certeza... eu lembro até uma das eusestda Ultima questdo tinha 14 uma
pergunta: “ Dé alguma sugestao... 0 que que vdt&.ao que que vocé acha que precisa
chegar mais... pode colocar la... sinceridadegqueoque vocé acha que precisa”... € bem
elaborado

P —e vocé chegou a comentar alguma coisa quanéaeggonde?

E 7a — eu cheguei a comentar sobre o esgotaadiiente da escola... eu ja percebi um
melhoramento... mudaram ali... estdo fazendo tiéaram dali... é através do que os
alunos falam... tem melhoramento

P — e vocé?

E 8a — € a mesma... tinha citado isso ai mesmelguialou... do tratamento de esgoto ali...
gue agora eles conseguiram desviar... estdo ardoram o tempo

E 9a — conseguimos a internet que agora chegoesta.bom... estamos usando
P — vocé chegou a colocar alguma sugestao... algoisa no questionario?
E 9a — nao

P — esta bom entao
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