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RESUMO

Diante da importancia das relagdes interpessoais de professores e alunos no
contexto escolar e da necessidade de intervir nos problemas de comportamento,
buscou-se descrever, analisar e discutir praticas educativas e comportamentos
infantis nesse contexto. Assim, este estudo tem como objetivo descrever a
pratica educativa do professor em lidar com o repertorio infantil, considerando
criangas com ou sem problemas de comportamento. Para tanto, realizou-se
pesquisa de campo descritiva com abordagem quanti-qualitativa dos dados.
Participaram desta pesquisa 16 professoras que indicaram 16 alunos com
problemas de comportamento e 16 sem esses problemas, frequentando o 1° ano
do Ensino Fundamental. Foram utilizados trés instrumentos de investigagao:
Habilidades sociais educativas do professor (RE-HSE-PR), que investigam
frequéncia e qualidade de HSE, além de variaveis de contexto; TRF (6-18) para
identificar/confirmar os alunos com problemas de comportamento mediante
escores considerados clinico e nao clinico. E, por ultimo, o Questionario de
Respostas Socialmente Habilidosas para Professores (QRSH-PR), para
descrever habilidades sociais das criangas. Os resultados confirmam parte das
hipéteses do estudo, pois as professoras parecem reforcar comportamentos
inadequados, mesmo que em suas praticas educativas apresentem
comportamentos habilidosos, no entanto, ndo houve diminuicdo dos problemas
de comportamento dos alunos. A habilidade de maior expressividade na pratica
do professor refere-se ao fato de se comunicar; trata-se de uma pratica
pedagdgica satisfatoria, porém, apresentada de forma diferenciada para ambos
os grupos. Nesse sentido, para o grupo clinico, da-se maior énfase a conversa
sobre o comportamento inadequado do aluno e, para o grupo nao clinico,
estende-se para conversas relacionadas a temas diversos e pessoais. Isto
identificou que as professoras exercem praticas diferenciadas entre os alunos
que apresentam problemas de comportamento e os que ndo os apresentam e,
mesmo quando sao habilidosas, estdo propondo combinados sobre o
comportamento. Os resultados apontam, entdo, para as relagdes funcionais
entre as praticas. Ao final, sdo apresentadas algumas limitagdes e contribuicdes
sugeridas a partir deste estudo.

Palavras-chave: Pratica educativa. Problemas de comportamento. Habilidades
sociais educativas. Habilidades sociais infantis.



ABSTRACT

Given the importance of interpersonal relationships of teachers and students in
the school context and the need to intervene in behavioral problems, we sought
to describe, analyze and discuss educational practices and child behavior in this
context. Thus, this study aims to describe the educational practice of teachers in
dealing with the repertoire for children, considering children with and without
behavior problems. To this end, we carried out field research approach with
descriptive quantitative and qualitative data. 16 teachers participated in this
survey indicated that 16 students with behavioral problems and 16 without these
problems, attending the first grade of elementary school. We used three research
instruments: Social skills education teacher (RE-HSE-PR), who investigate the
frequency and quality of HSE, and context variables; TRF (6-18) to identify /
confirm students with behavior problems scores considered by clinical and non
clinical. And lastly, the Socially Savvy Quiz Answers for Teachers (QRSH-PR), to
describe social skills of children. The results confirm some of the hypotheses of
the study, because the teachers seem to reinforce bad behavior, even in their
educational practices have skilled behavior, however, there was no decrease in
behavior problems of students. The ability to increase the expressiveness of the
teacher in practice refers to the fact communicate, it is a satisfactory practice
teaching, but presented differently for both groups. Accordingly, for the clinical
group, there is greater emphasis on conversation about the student's
inappropriate behavior, and for non-patients, extends to discussions related to
various topics and personal. This exercise identified that teachers practice
differentiated between students who have behavior problems and those who do
not have them and even when they are savvy, they are proposing on the
combined behavior. The results suggest, then, to the functional relationships
between the practices. At the end are some limitations and suggested
contributions from this study.

Keywords: Educational practice. Behavior problems. Social skills education.
Children's social skills.
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Preparar o aluno em termos de
habilidades e conhecimentos é
imprescindivel a sua sobrevivéncia
enquanto espécie, individuo e

ser cultural. (Skinner, 1972)
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APRESENTAGAO

Os problemas de comportamento de criangas ingressantes no Ensino
Fundamental constituem preocupacédo dos profissionais da educagao quanto a
formacao integral do aluno, especificamente, sobre a boa convivéncia escolar,
porque se refletem na construgdo do conhecimento.

Sabe-se que a competéncia social € importante para a qualidade de vida
das pessoas e, no contexto escolar, tal tema tem sido apontado como de grande
importancia. Graminha (1994) ressalta que o problema de comportamento é
apenas um dentre muitos outros no contexto escolar, no entanto, merece maior
consideragao, pois os estudos tém mostrado que ele € condi¢ado importante,
frequentemente, associada a outras questdes, tais como baixo rendimento, o
que afeta as relagbes interpessoais, de forma geral, acarretando desordens
emocionais.

Nesse sentido, Leme (2008), por meio de revisao da literatura, afirma que
os problemas de comportamento podem apresentar uma determinada fungao
para o individuo e tornam-se prejudiciais, porque possibilitam evitar aversivos ou
até auxilia-lo a obter reforgadores. A titulo de exemplo, as atitudes dos
educadores (tanto pais como professores), diante dos problemas de
comportamento, podem manter ou ndo tais problemas, se propiciar atengao
excessiva a crianga. Assim, as habilidades sociais desses educadores, no
manejo com os problemas de comportamento, podem favorecer a manutengao
ou a extingdo dos comportamentos considerados problema.

Segundo Del Prette, Z. e Del Prete, A (2009) os educadores (pais ou
professores), frequentemente, se sentem confusos diante das diversas formas
que a infancia e a juventude vém se comportando e isto reflete diretamente no
contexto escolar e na sala de aula. Dessa forma, avaliar e identificar as praticas
educativas dos profissionais da educagcdo € um caminho para saber o que
realmente acontece nesse cenario, pois, muitas vezes, eles podem,
inadvertidamente, estimular tais comportamentos, seja com modelos de
agressividade, seja oferecendo atengao.

A fim de articular e promover uma situacdo educacional que permeie a

pratica do professor com propdsito de oferecer agdes que pode configurar
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satisfatéria a todos, e que possa, de fato, trazer beneficios significativos para a
relacao professor-aluno, dessa forma houve interesse em conduzir a presente
pesquisa.

Enquanto trajetdria profissional, que permitiu a entrada no Mestrado, tem-
se que, apos o término do Magistério, busquei, no ano de 1987, formagéo em
Psicologia na UNESP — Bauru que conclui no ano 1991. A partir dai, dei
atengao a primeira infancia em atendimentos psicolégicos e, também, no mesmo
ano a minha atuagao como professora de Educacao Infantil, na Rede Municipal
de ensino.

Logo em seguida, em 1994, senti necessidade de continuar na formacao
académica, optando por Pedagogia, como segunda graduac¢do. Além disso,
cursei Especializagdo em Psicopedagogia no ano de 2003, na Universidade do
Sagrado Coracado (USC); depois, iniciei nova especializagdo em Educagao
Especial (USC), como busca de solu¢gdes para duvidas quanto a relagao
professor-aluno e a pratica do professor.

Ainda, realizei varios cursos de formacao continuada para buscar respostas
a questdes no que concerne a relagao professor-aluno e, também, vivenciei a
pratica educacional com inumeros questionamentos sobre comportamento do
aluno, como: indisciplina, limites, comportamentos-problema, entre outros.

Atuei, também, na gestao educacional na rede publica, onde pude observar
que a pratica educativa tem impacto na relagdo do processo desenvolvimental
do comportamento infantil. Portanto, surgiu o interesse em pesquisar, de modo
mais criterioso e em ambito académico, a relagao entre comportamento do aluno
e pratica pedagogica, o que permitiu a aprovagao do projeto no Programa de
pos-graduagcdo em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem, da
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho — UNESP/Bauru em
2009. Ano este em que também procurei cursar licenciatura em Filosofia no
intuito de obter fundamentacéao tedrica de maior suporte para a pesquisa, curso
realizado na Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP).

De forma a situar o leitor sobre os temas aqui abordados, informo que este
estudo estd organizado em secgdes; inicia com a introdu¢do, como um dos
critérios de pesquisa, aborda-se a crianca de seis anos e o ensino de nove anos,
uma vez que, atualmente, o atendimento a essa faixa etaria ocorre no 1° ano do

Ensino Fundamental.
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Em seguida s&o discutidos problemas de comportamento na escola,
apresentadas definicbes e conceitos e, nos topicos subsequentes, que sao
discutidos as questdes mais significativas para a pratica educativa do professor.

Entdo, a importancia das habilidades sociais no contexto escolar e
pesquisas na area, como também as interacdes entre professor-aluno em outro
tépico. Na continuidade ao desenvolvimento do trabalho, ha um topico especifico
sobre o Behaviorismo Radical de Skinner, trazendo contribuicbes para
fundamentar a discussao dos resultados encontrados quanto a pratica educativa
e 0 comportamento do aluno

Neste texto, pelo interesse de pesquisa foram selecionados autores e
obras que visam, principalmente, a avaliacdo da pratica educativa e a
investigacao da relacéo entre os interlocutores desse contexto.

Na secao 2, intitulada Método, encontram-se os participantes da pesquisa,
os procedimentos e cuidados éticos e a trajetéria empreendida na realizagéo do
estudo. Nesse sentido, para investigar a tematica descreve-se o instrumento
utilizado, pois este apresenta uma estrutura de respostas com antecedentes e
consequentes, sendo observados os construtos da interagdo social entre
professor e aluno com caracteristicas positivas e negativas da pratica educativa,
na interagao escolar. Na secdo 3, os resultados da pesquisa, sdo apresentados,
e discutidos na secéao 4.

Sao colocadas, entdo, as Consideracdes a que se chegou com este estudo
e a lista de autores e obras consultados que deram sustentacdo aos
argumentos. Finalmente, para melhor elucidar este trabalho, acrescentam-se os

apéndices e 0s anexos.
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1 INTRODUGAO

1.1 O atendimento e os olhares para a crianga de seis anos ingressante no
ensino fundamental

A entrada no primeiro ano € conhecida como marco de transigao na vida da
crianga, como afirma Marturano (2008), principalmente porque esta ocorrendo
mais cedo, a partir da legislacdo sobre Ensino fundamental de 9 anos. Santos,
L. e Vieira (2006) esclarecem que a escola dispdbe de um prazo maior para
socializa-las e promover sua insergdo num universo cultural novo, criando
oportunidades de aprendizado. Além disso, destacam outros aspectos como:
razdes politicas, demograficas e financeiras dentre outras.

Esta transicdo de modalidade se tornou ndo so6 para as instituicbes, como
para os profissionais da educacéo e, especialmente, para a crianga um momento
de mudangas, mobilizando todo um ajustamento. Marturano (2008) considera
uma transicdo ecoldgica, pois altera 0 meio e a mudanga de papel, sendo que
antes, nessa idade, a crianga estava sendo assistida por outro tipo de
modalidade de ensino: a Educacao Infantil.

A autora considera que, no plano das interagdes interpessoais, ha
exigéncia de negociar interacdes ndo s6 com criangas da mesma idade, como
com as criangas mais velhas em seu ciclo, ou até em anos mais avangados, sem
contar que, no plano académico, a crianga se depara com o papel de aluno com
uma extensa agenda de atribuicbes e tarefas. Isto significa que pode ser
considerado como uma transi¢ao de vida, interligada a outros estagios.

Marturano (2008) informa que tais estagios exigem o desempenho de
tarefas especificas que desencadeiam um processo de transi¢cao qualitativa e de
competéncias para lidar com os problemas e as contingéncias de cada etapa da
vida. Assim, quando a crianga ingressa no Ensino Fundamental, precisa adaptar-
se ao novo ambiente, como também atender as expectativas de desempenho
escolar que |he sao cobradas.

No ciclo da vida, a transicao entre o estagio da Educacéao Infantil e o do
Ensino Fundamental é caracterizada como um momento instigador de processos
de desenvolvimento em que sdo cobradas novas competéncias, acarretando um

momento de incertezas e dificuldades. Esta transicdo da Educacgao Infantil ao 1°
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ano também esta associada ao estresse, segundo a autora, um hemisfério de
hipéteses na vida psicossocial da criancga.

Marcello e Bujes (2011) ressaltam que o Ensino Fundamental de nove
anos vem sendo justificado a partir de dois argumentos centrais: estratégia de
inclusdo e garantia da qualidade da educacao. O primeiro, de que ele se impde
como estratégia de inclusdo das criangas de 6 anos na escola, pois no ano de
2000, pelo Censo do IBGE, das 81,7% das criancas dessa faixa etaria estavam
na escola, sendo apenas 29,6% ja frequentavam o Ensino Fundamental e as
demais ainda estavam na Educacdo Infanti. E o segundo se refere as
discussodes politicas, sociais e educacionais quanto a propor a qualidade de
ensino.

Nesse sentido, encontram-se alguns desdobramentos sobre o que é
entendido pelo conceito de crianga, e a questdo da escolarizagdo como
obrigatoriedade no Ensino Fundamental, estando associada a prevengao dos
riscos de uma faixa etaria vulneravel e com condicbes sociais precarias.
Continuam as autoras, que o tempo de frequéncia escolar poderia,
adicionalmente, responder por uma trajetéria bem-sucedida.

E inegavel que o ingresso de criangas de 6 anos no Ensino Fundamental
produziu uma série de efeitos ndo s6 nos modos de conceber esta etapa de
ensino e suas praticas, como também convocou a se pensar, mais uma vez, nas
relacdes, tensdes e desafios que se estabelecem entre essas duas etapas
iniciais da Educacgao Basica.

As pesquisas de Oliveira e Biasoli-Alves (2005) apresentam dados sobre
percepgao de professores do Ensino Fundamental, a respeito do entendimento
do papel do professor no processo de estimulacdo e manutengado do interesse
dos alunos pela escola. Tomam como referéncia os que lecionam de 12 a 42
série do Ensino Fundamental, visando verificar suas concepgcdes sobre
representacao de “bom professor’ e “bom aluno”; quais as variaveis associadas
a estimulagdo e manutencédo do interesse dos alunos pela escola, se a boa
relacao professor-aluno mostra-se potencializadora do interesse do aluno e, por
fim, se a satisfagao profissional docente é percebida por eles como interveniente
em sua capacidade de estimular e manter o interesse do aluno pela escola.
Quanto aos resultados, as autoras perceberam a necessidade de

instrumentalizar esses docentes para atuarem como mediadores no processo de
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ensino-aprendizagem, buscando coeréncia entre concepg¢des dos professores e
dos alunos, evitando desinteresse, processos de fracasso e evasao escolar.
Muitas das queixas e angustias das professoras a respeito do desempenho
escolar das criangas referem-se a disciplina em sala de aula ou a questdes fora
do ambito da atuagdo docente. Segundo Rubem Alves (2001, p. 68) “todas as
vezes que vocé precisa pedir disciplina € porque alguma coisa esta errada.
Quando o jovem esta realmente fascinado pelo objeto do conhecimento, vocé

nao precisa pedir.”

1.1.1 O Ensino de nove anos

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB), de 20 de dezembro de 1996 (LDB,
2006), prescreveu o Ensino Fundamental de nove anos, a iniciar-se aos seis
anos de idade. Ja a Lei 10.172, de 9 de janeiro de 2001 (BRASIL, 2001),
aprovou o Plano Nacional de Educagédo (PNE) que torna o Ensino Fundamental
de 9 anos meta da educacido nacional. Finalmente, a Lei 11.274, de 6 de
fevereiro de 2006 (BRASIL, 2006), altera a redacao dos artigos 6, 29, 30, 32 e
87 da Lei n° 9.394/96.

Com um periodo de transicdo para implantacdo e implementacéo da lei de
quatro anos, até 2010, todas as escolas publicas e privadas deveriam se
adequar a nova legislagao, tornando obrigatorio para a crianga de seis anos de
idade ser atendida no Ensino Fundamental e ndo mais pela Educagao Infantil;
passa entdo a ser parte de seu contexto dois microssistemas (a familia e a
escola).

Em alguns estados brasileiros esta pratica ja estava acontecendo (como é
o caso de Minas Gerais), e outros se encontravam em adaptagcdo e ajustes,
como € o caso do estado de Sdo Paulo (SANTOS, L.; VIEIRA, 2006).

A escola constitui-se em um espacgo interativo que proporciona o
desenvolvimento interpessoal da crianga, como confirma o Referencial Curricular
Nacional de Educacgao Infantil (RCNEI) que ampara as criangas de seis anos de
idade (BRASIL, 1999).

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) colocam entre seus
objetivos que, ao longo dos anos do Ensino Fundamental, o aluno deve

desenvolver diversas habilidades, dentre elas: expressar seus sentimentos,
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experiéncias, ideias, e opg¢des individuais e as questdes éticas para todos os
envolvidos (professor-aluno): “valorizar o dialogo como forma de esclarecer
conflitos e tomar decisdes coletivas”. (BRASIL, 1997).

O artigo 32 da LDB/96 destaca o “desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem, tendo em vista a aquisicdo de conhecimento e habilidades e a
formagédo de atitudes e valores”. Esse mesmo artigo prossegue afirmando “o
fortalecimento dos vinculos da familia, dos lagcos de solidariedade humana e de
tolerancia reciproca em que se assenta a vida social”, trazendo beneficios nesse
processo no qual a crianga esta inserida, fazendo parte das suas interacoes,
com redacado dada pela lei n® 11.274, de 6.2.2006 (BRASIL, 2004/2006).

No entanto, Gorni (2007) constata em suas pesquisas que muito pouco se
sabe acerca da proposta de implantagéao do Ensino Fundamental de nove anos,
pairando muitas duvidas e preocupacoes, afirmando que nao se trata apenas de
uma mudancga politica e estrutural. Continua a autora que, enquanto as
condigdes necessarias para tal ndo estiverem asseguradas, as escolas devem
avaliar suas condicbes e suas necessidades com proposicdo de transferir a
educacao do ambito da “prioridade do discurso” para o da “prioridade da agao”,
sem perder de vista a melhoria da qualidade de ensino.

Flach (2009) acrescenta que o direito a educag¢ao no Brasil tem um longo
caminho ainda a percorrer até conseguir ultrapassar os limites impostos pelas
condigdes existentes em seu processo de formagdo que abrange nao somente
questdes estruturais. Nao basta o direito estar assegurado, mas sim a
efetividade deve ser garantida em todo o territério nacional, como também a
formagao dos professores deve ser trabalhada de forma efetiva. A grandeza do

territério brasileiro demonstra o quéo ardua pode ser essa luta histérica.

1.2 O universo do problema de comportamento

Nesse universo escolar, o estudo de problemas de comportamento torna-
se relevante no contexto escolar por serem comportamentos que se tém tornado
cada vez mais objeto de preocupacgado de professores e dos demais membros
ligados a instituicdo escolar.

Os alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem quase sempre

apresentam problemas de outra natureza, principalmente comportamentais e
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emocionais, havendo assim concomiténcia entre esses fenbmenos escolares
(LINHARES et al., 1993). Segundo Stevanato et al. (2003), as criangas que
apresentam dificuldades comportamentais, além de dificuldades de
aprendizagem, podem apresentar também autoconceito mais negativo do que
aquelas que s6 demonstram dificuldades de aprendizagem.

Conforme Rock e cols. (1997), quando existe concomitancia entre
dificuldade de aprendizagem e desordens comportamentais, as criangas podem
apresentar declinio no progresso académico, produzindo com maior frequéncia
os comportamentos mal adaptativos ao longo do tempo. (STEVANATO et al.,
2003).

Rutter (1987) afirma que, desde 1920, ja foram encontrados padrdes de
comorbidade entre saude fisica e problemas psicolégicos ou educacionais, em
que foram identificados, com alta frequéncia, problemas emocionais e
comportamentais em criangas entre seis e doze anos de idade, com sintomas de
desatencdo, hiperatividade, depressdo e comportamentos desviantes,
associados a problemas emocionais e a leitura.

No Brasil, Carvalho, Linhares e Martinez (2001) pesquisaram criangas com
idade entre oito e dez anos, que apresentavam maior frequéncia de repeténcia
escolar e, também, alguns indicadores de problemas de comportamentos como
recusa em estudar e agitagao entre outros. Dessa forma, faz-se necessario dar
atencdo ao universo de pesquisas que tiveram um olhar especifico sobre
problemas de comportamento. Nao se pode esquecer quanto a isso que escola
e familia devem trabalhar conjuntamente para que ocorram mudangas
comportamentais (FREITAS & ROCHA, 2003).

Estudos recentes apontam para a importancia em pesquisas dos
problemas de comportamento em pré-escolares (ANDRIOLA; CAVALCANTE,
1999). Bolsoni-Silva, Del Prette , Z. , Del Prete, A e Oishi (2003) afirmam que
nao ha consenso quanto a definicdo de problemas de comportamento, nem
também quanto ao seu diagndstico. Achenbach e Edelbrock (1979) classificam
os problemas de comportamento como externalizantes, por exemplo:
agressividade, desobediéncia, depredacéo e, internalizantes: ansiedade, timidez,
depressao.

Dentro dos conceitos de excessos ou déficits comportamentais,

encontram-se outras categorias mais amplas, apontadas por Bolsoni-Silva
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(2003) e identificadas em outras pesquisas (HINSHAW, 1992; PACHECO;
ALVARENGA; REPPOLD; PICCININI & HUTZ, 2005 citados por BOLSONI-
SILVA, 2006), que se caracterizam como internalizantes e externalizantes.
Esses padroes comportamentais foram propostos por Achenbach e Edelbrock
(1979), com sistema de critérios, e os diagndsticos sao feitos por intermédio de
escalas empiricas que diferenciam as dificuldades comportamentais em
sindromes Externalizantes e Internalizantes.

A sindrome Internalizante €& descrita em termos de padrdes
comportamentais privados e desajustados, denominados também problemas
emocionais, como tristeza e isolamento (ACHENBACH & EDELBROCK, 1983).

Comportamentos internalizantes s&o evidenciados por retraimento,
depressao, ansiedade e queixas somaticas; problemas centrados na prépria
crianga, como inibi¢ao social, podendo priva-la de interagir com o ambiente. Ja a
sindrome externalizante é descrita em termos de padrbes comportamentais
denominados desajustados, como: condutas agressivas, hiperativas, agitagéo,
impulsividade e com caracteristicas antissociais (ACHENBACH & EDELBROCK,
1979).

A Associacao de Psiquiatria Americana (APA, 1996) a luz do Diagnostic
and Statistical Manual (DSM), cuja versdo mais recente € o Manual Diagnéstico
e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-I1V, 2000) que recebeu apenas uma
revisao textual da versao anterior de 1994, estabelecendo o significado clinico
dos problemas e alteragdes de comportamento, baseando-se no modelo médico
de ordem externalizante caracterizado como perturbagdes. O DSM-IV, refere-se
a comportamentos desde déficits de atencdo até atos antissociais, e esses
comportamentos estdo separados dos problemas emocionais ou tendéncias
internalizantes, que dizem respeito a depressao, ansiedade e medos.

Na literatura internacional, diversas pesquisas tentaram caracterizar um
conjunto especifico de disturbios comportamentais, denominado de problemas
de comportamento, bem como descrever fatores que poderiam influenciar seu
surgimento e/ou sua manutengao (ACHENBACH & EDELBROCK, 1979). Esses
autores procuraram definir os problemas de comportamento de forma funcional,
tais classificacbes propostas parecem identificar padrées de respostas que

prejudicam as interagdes sociais. Alguns pesquisadores afirmam que sé&o
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mantidos porque tém uma fungcdo para o individuo, ou seja, podem evitar
aversivos e/ou obter reforcadores (STURMEY, 1996; GOLDIAMOND, 2002).

Weiner (1982) conclui que problemas de comportamento, em
determinadas fases do desenvolvimento infantil, ndo s&o sinGnimos de
disturbios. A idade em que ocorrem os comportamentos desviantes deve
também ser considerada, em comparacdo com a incidéncia de outros disturbios
de desenvolvimento na fundamentacao da avaliag&o clinica.

Anselmi et al. (2004) afirmam que os problemas de comportamento n&o s6
podem ser determinados isoladamente por fatores individuais e/ou por fatores
sécio-demograficos existentes no nascimento da crianga, como também por
condicdes presentes, especialmente, em experiéncias no ambiente familiar.

Patterson, Degarmo e Knutson (2000) associam a hiperatividade na
infancia com o comportamento antissocial e procuram analisar mais
funcionalmente os problemas de comportamento. Profissionais da primeira
infancia tém relatado aumento de problemas de comportamento, como
agressividade na sala de aula (CAMPBELL, 2002 citado por STORMONT;
SMITH; LEWIS, 2007).

Patterson, Reid e Dishion (1992, 2000) demonstraram que os problemas de
comportamento podem ser aprendidos durante a infancia ou mais tardiamente
na adolescéncia. Esses autores afirmam que a interacdo da crianga com os
membros da sua familia e com os pares contribui para a aquisicdo dos
problemas de comportamento.

Também Morris e Robins (citados por GELFAND; JENSON; DREW, 1988)
estimam que entre 70% a 80% das criangas com comportamentos antissociais,
terao varios tipos de dificuldades quando adultos: problemas psiquiatricos,
precariedade laboral, casamentos multiplos e detencdes.

Benavente (2002) aborda a importancia das relagbes com os pares e 0s
significados de alguns tipos de comportamento como a mentira e o furto.
Também, diagnostico, avaliagdo e intervengdo, com criangas que apresentam
perturbagdes de comportamento na realidade portuguesa, tém sido uma das
preocupacgdes da comunidade técnica e cientifica.

Nado existem dados estatisticos organizados em Portugal quanto a
prevaléncia desse tipo de patologia e, foi devido a procura na pratica clinica, que
se indicou o crescimento desse tipo de perturbagdo entre a populagado
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portuguesa. A autora (2008) afirma que existem influéncias da familia, da escola
e do grupo de pares, propondo intervengdes no ambito da terapia familiar, com
recurso a programas de orientacdo parental, para as questdes de problemas
comportamentais.

Outras investigagdes acerca do assunto, na Suécia, Stattin e Magnusson
(1996) constataram que problemas de comportamento exercem comportamentos
de oposicao, de desobediéncia, de desafio, agresséo, teimosia e tendem a ser
estaveis no tempo, porém, este tipo de comportamento pode aparecer em todas
as criangas, dependendo da fase do seu desenvolvimento.

Bordim e Offord (2000) afirmam que, na literatura internacional, o tema do
comportamento antissocial € abordado sob diferentes pontos de vista, levando
em conta os aspectos legais e psiquiatricos. Os comportamentos antissociais de
criancas tém sido atribuidos a fatores constitucionais e ambientais. Sao fatores
associados a comportamento antissocial na infancia: ser do sexo masculino,
receber cuidados maternos e paternos inadequados, viver em meio a discérdia
conjugal, ser criado por pais agressivos, ter mae com problemas de saude
mental, residir em areas urbanas e ter nivel socio-econémico baixo (OFFORD,
1989). Alguns autores destacam que a baixa renda estd associada ao problema
de comportamento da crianca e também a personalidade antissocial materna;
além disso, a negligéncia dos pais favorece aos problemas de comportamento
(KOLVIN et al., 1988).

Shaw e Emery (1988) demonstraram que o conflito entre os pais e a
depressdo materna estava associado a comportamentos agressivos e
antissociais em escolares. No entanto, € preciso considerar a contribuicdo da
crianga para a qualidade do relacionamento entre pais e filhos, pois criangas
dificeis de lidar, desobedientes e agressivas favorecem a desorganizagado do
ambiente familiar e o desequilibrio de um relacionamento conjugal mais fragil.

Graminha (1994) relata que é dificil caracterizar o momento certo de a
crianga apresentar ou nao algum problema de comportamento, que para a
autora caracteriza como “disturbio comportamental”. Afirma que a infancia é um
periodo de constantes mudancas e, dessa forma, um comportamento que pode
ser considerado indicativo de problema em uma determinada idade, pode ndo o

ser considerado em outra faixa etaria. Para isso, continua a autora, o que
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importa na realidade, € conhecer quais sao as habilidades esperadas das
criangas em cada nivel etario num determinado contexto sdcio-cultural.

Sob essa otica, para diagnosticar problemas comportamentais, € preciso
lembrar que estes apresentam inumeras caracteristicas ou até algumas
comorbidades relacionadas. Bolsoni-Silva (2003, p.10) sugere uma definicdo a
respeito do tema: “[...] problemas de comportamento seriam aqueles que
dificultariam o acesso da criangca a novas contingéncias refor¢cadoras e,
consequentemente, a aquisi¢cao de repertorios relevantes de aprendizagem”.

Em outro estudo, a autora Bolsoni-Silva (2006) faz uma comparagao com
“saltos” comportamentais, citando Rosales e Baer (1997), que usam esse termo
para promover as competéncias sociais do individuo, pois entram em contato
com as contingéncias relevantes para a aprendizagem tanto no aspecto social
quanto no académico. Nesta comparacgao, Bolsoni-Silva (2006, p. 461) caminha
para o lado dos problemas de comportamento afirmando que estes seriam
excessos ou déficits comportamentais que dificultariam o acesso da crianga a
novas contingéncias relevantes de aprendizagem, promovendo o
desenvolvimento.

Bolsoni-Silva (2006) afirma que ambas as categorias dificultam os saltos
comportamentais no desempenho da crianga, como podem evitar uma interagao
entre seus pares e com os adultos, chegando até a provocar rejeicao de pais ou
cuidadores e professores, em casos de comportamentos externalizantes e
antissociais.

Achenback (1992) afirma que, desde os anos 70, os problemas de
comportamento bem como outras perturbacdes na infancia e na adolescéncia
sdo objeto de ampla investigagdo no ambito da Psicopatologia do
desenvolvimento. Nesse sentido, dois importantes contextos fazem parte do
desenvolvimento infantil: a familia e a escola, sendo que as investigagbes sobre
o repertério de problemas de comportamento em criangas sdo baseadas em
relatos e queixas de maes e professores, uma vez que esses Sao OS
observadores diretos dos comportamentos infantis.

De acordo com Santos e Graminha (2006), na literatura sobre problemas
de comportamento e aprendizagem, ha indicacbes de avaliagcdo mais
consistente sobre comportamento, ao considerar tanto a percepgdo dos pais
guanto a dos professores sobre a crianga. Afirmam, ainda, que as diferencas na
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percepgdao de pais e professores, tanto sobre comportamento quanto sobre
habilidades sociais, decorrem de uma perspectiva diferente da dos avaliadores.
Entretanto, essa medida precisa ser levada em consideracdo nos processos de
avaliacao e na interpretacao das informagdes sobre o comportamento analisado.

Bolsoni-Silva, Paiva e Barbosa (2009) afirmam que existe uma lacuna de
conhecimento para caracterizar repertorios de pais e filhos quanto as queixas
comportamentais que motivam a procura por atendimento, pois sdo escassos 0s
estudos nessa direcao na realidade brasileira. Nesse mesmo estudo, as autoras
investigaram as queixas sobre problemas de comportamento de um grupo de
cuidadores primarios que buscou o servigo de atendimento com o objetivo de
melhorar essa interagdo, em que percebeu a falta de consisténcia dos pais em
avaliar o comportamento dos seus filhos.

Nessa perspectiva, verificou-se a importancia da caracterizagdo dos
comportamentos das pessoas que se dispdem a esse tipo de atendimento, tanto
para os adultos quanto para as criangas, a fim de alcangar estratégias mais
eficazes ao lidar com problemas externalizantes e praticas negativas. De acordo
com as autoras, essas intervencdes se fazem necessarias, no intuito de reduzir
e/ou prevenir os problemas comportamentais, devido a alta incidéncia de
dificuldades interpessoais quando se avalia funcionalmente o repertério de pais
e filhos.

O estudo de Marturano, Magna e Murtha (1992) aponta que as criangas
com queixa escolar, além das queixas relativas ao comportamento também
apresentam queixas aos processos cognitivos, como dificuldades de
aprendizagem e de atencdo. Nas queixas, também sao citados pelas méaes
problemas relativos a fala, aos tiques, a enurese e a dificuldade em adquirir
novos comportamentos, sendo que prevalecem sinais de autorregulagéo pobre e
dificuldades interpessoais nessas criangas.

A procura significativa de criangcas com queixa escolar por servicos de
atendimento psicoldgico pode estar relacionada a coexisténcia da dificuldade de
aprendizagem com outros problemas adaptativos (GRAMINHA, 1992; DEL
PRETTE, Z; DEL PRETTE, A. 2003). Sete em cada dez criangas encaminhadas
a rede de saude com queixa escolar apresentam sintomas emocionais e/ou

comportamentais em ambito clinico (ELIAS, 2003).
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No contexto educacional, a queixa escolar continua sendo um dos
principais motivos de encaminhamento de criangas a rede publica de saude e as
clinicas-escola de Psicologia (D’ABREU, 2010).

Como se pode observar, sdo muitas as pesquisas que abordam o tema de
problema de comportamento e, especificamente, no contexto escolar (CARR,
DURAND, 1985; GRAMINHA 1992; SILVARES, 1994; FANTUZZO et al, 1998;
DEL PRETTE, Z & DEL PRETTE, A, 2003; ELIAS, 2003; SCHIRMER;
FONTOURA; NUNES, 2004 ) entre outros.

A escolha por esta tematica traz analises e importancias para o universo
das interagbes, ou seja, a rede de relagbes em que as pessoas (professor-aluno)
estdo envolvidas. Nao se trata de organismo isolado em analise, mas sim de
toda uma relagdo em que a tematica existe e € examinada, como também das
acdes decorrentes e associada aos comportamentos operantes e respondentes
de professores e seus alunos.

Medeiros e Viecile (2002) afirmam que existem professores que mantém
certa distancia entre eles e seus alunos e se utilizam de disciplina rigida ou de
notas para controlar o comportamento deles, pois acreditam que estes sejam os
critérios, incluindo a reprovacao, que caracterizam um bom professor.

Nas pesquisas de Freitas e Rocha (2003), foi realizado um programa com
todos os alunos da sala de aula e ndo apenas com aqueles que apresentavam
queixas, para nao fortalecer o estigma de “aluno-problema”. Na analise da
pratica educativa constataram que os professores comportavam-se de forma
inconsistente em relacdo aos comportamentos apresentados pelos alunos,
reforcando comportamentos inadequados, além de atribui-los a tipos
predeterminados de personalidades (rotulos). Apés a intervengao (passaram a
aguardar a vez para falar, respeitando quem estava falando; cooperar com os
colegas quando solicitados ou por iniciativa propria; receber criticas e nao reagir
agressivamente ou retraindo-se; buscar formas alternativas de expressar
sentimentos e elogiar/criticar comportamentos alheios; solicitar ajuda do
professor), observaram-se mudangas comportamentais tanto em relagcdo as
interagdes interpessoais como quanto as atividades académicas (administragéao
do tempo para realiza-las; realizar tarefa em casa; resolver exercicios

individualmente, sem copiar do colega). Tais resultados auxiliaram a promover a
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diminuicdo da indisciplina em sala de aula, ja que se tornaram reforgadores no
ambiente escolar e no engajamento nas atividades escolares da crianga.

Enumo, Ferrdo e Ribeiro (2006), em suas pesquisas, constataram que, em
situacdo de sala de aula, os alunos disseram sentir tédio as vezes, ficando,
entdo, com dificuldades em se manter na atividade ou ficar quieto no lugar. O
sentimento de inutilidade parece relacionado a criticas dos professores (e da
mae) e a nota baixa. No geral, ndo foram observadas diferengas entre os relatos
de preferéncias dos alunos na escola, no que se refere ao comportamento dos
professores e conteudos de disciplinas, por exemplo. Também disseram gostar
mais das atividades propostas pela escola e aos professores que organizavam
atividades ludicas (jogos) e que apresentavam comportamentos empaticos eram
preferidos aqueles que faziam criticas, gritavam e ameagavam punir a
indisciplina.

Ja Stormont et al. (2007) usaram uma abordagem diferenciada para
trabalhar com problemas de comportamento cuja eficacia se da com populagdes
em idade escolar. Esta abordagem serve de apoio para se buscar
comportamentos positivos (SW-PBS), € um processo para trabalhar com
problemas de comportamento que reconhece as multiplas influéncias e fornece
suporte baseado na escola.

Stratton, Reid e Stoolmiller (2008) propuseram, para as questdes de ordem
comportamental, incluir no curriculo escolar conteudos sociais e emocionais,
propiciando aos professores habilidades eficazes em sala de aula. Uma
intervencao desses professores para fazer com que as criangas pequenas
vivenciem habitos, atitudes e apropriem-se de valores, que levem ndo s6 ao
sucesso académico como também a prevencdo do desenvolvimento de
transtornos de conduta. Afirmam que, infelizmente, ha outros fatores como, por
exemplo, a pobreza que aumenta as chances de que as criancas demonstrem
maior incidéncia de desregulagem emocional, menos habilidades sociais,
menor envolvimento professor/pai. A partir desse ponto de vista, a intervencao
docente torna-se crucial na regulagao das criancas pequenas, para futuro bom
relacionamento interpessoal e sucesso académico.

Howic et al. (2010), ao analisarem a transicao de criangas da Educacgao
Infantil para o Ensino Fundamental, deram atencdo aos problemas de

comportamento e perceberam que o treinamento de comunicagdo nao é
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normalmente usado como meétodo para controlar esse tipo de problema. Em
seus estudos, frases comunicativas foram cuidadosamente escolhidas de modo
que servissem de fungdes sociais para substituir os problemas de
comportamento.

Nao se pode, pois, permitir que se forme um circulo vicioso ao tentar
diagnosticar e buscar justificativas para os comportamentos desviantes ou
problema; o que se faz necessario é o trabalho efetivo com praticas positivas
para possibilitar o aumento das habilidades sociais no contexto educacional e/ou

familiar.

1.3 A importancia das habilidades sociais no contexto escolar

Uma area dentro da Psicologia que se dedica ao estudo das interagdes
sociais e de sua importancia € o campo teorico-pratico do Treinamento de
Habilidades Sociais.

A expressao habilidades sociais refere-se a um campo de pesquisa e
aplicagado do conhecimento psicolégico destinado ao desempenho das pessoas
nas interagcdes sociais em diversos contextos.

Na area das habilidades sociais (HS), sabe-se que ndo ha consenso
quanto a sua definicdo. Esta expressdo, usualmente, é empregada para
designar um conjunto de capacidades comportamentais aprendidas que
envolvem interagdes sociais (CABALLO, 1996; DEL PRETTE, Z. & DEL
PRETTE, A.,1999). Apontam Del Prette, Z. e Del Prette, A. (1999, 2001), que o
campo das habilidades vem-se desenvolvendo em torno de alguns conceitos
importantes na avaliacdo e na promocao interpessoal, apresentados como:
desempenho social, habilidades sociais e competéncia social. Para os autores,
as habilidades sociais séo aprendidas e abrangem as dimensdes: pessoal,
situacional e cultural (DEL PRETTE, Z. & DEL PRETTE, A., 1999).

Del Prette, Z. e Del Prette, A. (2001, p. 31), ressaltam que a expressao
habilidades sociais "aplica-se as diferentes classes de comportamentos sociais
do repertério de um individuo, que contribuem para a competéncia social,
favorecendo um relacionamento saudavel e produtivo com as demais pessoas".

Numa revisdo das publicacdes de Del Prette, Z. e Del Prette, A., percebe-
se a indicacao e explicacdo de termos relacionados as habilidades sociais,
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sendo que o desempenho social (DS) refere-se a emissdo de um
comportamento ou varios comportamentos, apresentados pela pessoa em uma
situacdo qualquer, em que as diferentes classes de comportamentos do
repertorio contribuem para a competéncia social. No entanto, apesar de possuir
um bom repertério de habilidades sociais, este nao garante, por si s, um
desempenho socialmente competente. Ainda, a competéncia social (CS) possui
um sentido avaliativo (DEL PRETTE, Z. & DEL PRETTE, A., 2006).

Para Del Prette, Z. e Del Prette, A. (1999), as HS abrangem relagbes
interpessoais, incluindo a assertividade (expressao apropriada de sentimentos
negativos e defesa dos proprios direitos) e as habilidades de comunicagao, de
resolugcdo de problemas, interpessoais, de cooperacdo e de desempenhos
interpessoais nas atividades profissionais.

Silva (2000) apresenta outra expressédo: Habilidades Socialmente
Educativas (HSE), e as classifica como o conjunto de habilidades sociais dos
pais, ou educadores no caso, aplicaveis a pratica educativa das criangas. Pode-
se dizer, segundo a autora, que um educador com HSE para estabelecer limites,
por exemplo, podem envolver varias praticas de habilidades sociais, como as
explicacdes sobre o “ndo”. Portanto, deve-se pedir mudanga de comportamento
e também outros componentes ndo verbais que possibilitariam as HS das
criangas, de forma adequada, e ndo com praticas negativas.

Habilidades sociais promovem o desenvolvimento e previnem o
surgimento de problemas de comportamento a medida que possibilitam que as
criangas interajam mais positivamente com colegas, professores e familiares,
aumentando a chance de acesso a reforgamento social, como elogios e atencao.

Desse modo, os comportamentos socialmente habilidosos podem prevenir
o surgimento de problemas de comportamento, pois garantem a interagdo da
crianga, de forma mais positiva, com os outros e, também, com chances de
aumentar o reforcamento social e interagir de forma satisfatéria com o ambiente
e, efetivamente, resolverem seus préprios problemas.

E interessante apontar e fazer articulacdes de pesquisas sobre interagdes
entre pais e filhos com as relagdes professor-aluno, que destacam o manejo com
habilidades sociais e os problemas de comportamento, apontando suas formas e

praticas educativas.
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Bolsoni-Silva e Marturano (2004) destacam a relagéo entre pais e filhos e a
importancia de conversar e de orientar sobre o que € certo e errado, visto que
ouvir suas opinides e sentimentos possibilita oferecer modelos de
comportamentos socialmente habilidosos para as criangas. Nessa linha de
pensamento, supde-se que esses comportamentos também possam favorecer a
relagdo professor-aluno no ambito das habilidades sociais e dos
comportamentos de alunos.

As autoras afirmam ainda que, na interagao pais e filhos, é importante agir
de forma que se desenvolva a relagdo de proximidade e de confianga,
possibilitando enfrentar sentimentos e até resolver conflitos; pode contribuir para
o autoconhecimento, e a crianca tera a oportunidade de aprender a descrever
contingéncias. Com isso, aprendem quais comportamentos devem apresentar
em determinadas situagdes e quais devem ser reforcadas no contexto social,
possibilitando o aumento do referencial para outros contextos como, por
exemplo, o contexto escolar.

Leme (2008), ao investigar maes e filhos verificou que, de um lado, as
maes dedicavam pouca atencdo e elogios ao comportamento habilidoso das
criangas com problemas de comportamento. Por outro lado, exerciam a punicio,
apresentando repertorios escassos nas praticas educativas positivas, que sao
praticas que podem estar sendo exercidas também no ambito escolar.

De um lado, a maneira como os pais educam seus filhos parece promover
comportamentos socialmente adequados, se houver a existéncia da
competéncia social (CS); para isso, os pais necessitam ter habilidades sociais
educativas, tais como expressar sentimentos e opinides, por exemplo. Por outro
lado, quando os pais ndo possuem essas praticas, acabam estimulando
comportamentos inadequados por meio de disciplina inconsistente, pouca
interagdo positiva, pouco monitoramento e supervisao insuficiente das atividades
da crianga (SILVA, 2000).

O cumprimento de promessas também é uma HSE importante, uma vez
que os pais, ao prometerem e ndo cumprirem faz com que os filhos sintam-se
enganados, prejudicando o relacionamento entre eles. Em contrapartida, os pais,
ao cumprirem as promessas, estdao servindo de modelo aos filhos, os quais

provavelmente reproduzirdo tal habilidade, além de aumentarem sua confianga
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no relato dos pais (SILVA, 2000). Da mesma forma, € preciso que o0s
professores conhegam e trabalhem com seus alunos as HSE.

A competéncia social e a participagcdo em grupo estdo intimamente
relacionadas como afirmam os autores Freitas e Rocha (2003). Ao adquirirem
habilidades interpessoais e de relacionamento com outros, as criangas
aprendem a colocar seus sentimentos em palavras, a compartilhar, a revezar, a
formar e manter amizades. Além disso, melhoram suas habilidades de
observacao de sentimentos e de comportamentos dos outros, o que, por sua
vez, ajuda a melhorar seu autoconhecimento e seus relacionamentos.

Bolsoni-Silva e Marturano (2004) com relagdo a comunicagdo concordam
gue manter a conversagcdo ¢ um mecanismo muito importante para desenvolver
a habilidade inicial de interacdo, sendo considerado um repertério para o
desenvolvimento de outras habilidades. Assim, o trabalho com as habilidades
sociais educativas conduz o processo de ensino-aprendizagem; isto quer dizer
que as HSE constituem uma classe de habilidades sociais utilizada na pratica do
professor e esta relacionado a promogao do desenvolvimento e da
aprendizagem do aluno, o que exigira do professor a mediagao das interagdes e
atuagcdo no processo do ensinar e do aprender (DEL PRETTE, Z. & DEL
PRETTE, A.,1999).

Considera-se que existe um beneficio em promover as habilidades sociais
na escola, ja que o investimento da escola nesta promog¢ao de habilidades
sociais pode ser defendido com base em, pelo menos, trés argumentos: 1-
funcdo social da escola; 2- evidéncias de relagdo entre habilidades sociais e
desempenho académico; 3- politicas de inclusdao (DEL PRETTE, Z & DEL
PRETTE, A., 2009). Para os autores esses trés argumentos sao pontuados da
seguinte forma: A fungédo social da escola que definem os planos e politicas
educacionais para o ensino fundamental com termos de preparar futuros
cidadaos, criticos e construtores, pautados em uma ética, normas e que
desempenham habilidades interpessoais para relacionamentos satisfatorios em
diferentes contextos. Para o segundo argumento, os autores afirmam que existe
um delineamento correlacional entre habilidades sociais e desempenho
académico. Apesar de que a natureza dessa relagdo ainda ndo esteja bem
fundamentada, mas afirmam que ha uma multiplicidade de fatores que influem

sobre o rendimento escolar. Salientam que: “essa posicdo € apoiada por
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evidéncias de que as habilidades sociais das criangas em idade pré-escolar
constituem importantes preditores de desempenho académico” (DEL PRETTE,
Z. & DEL PRETTE, A. 2009, p. 237).

Com relagdo ao terceiro argumento para se promover as habilidades
sociais na escola diz respeito as politicas de incluséo, que de um modo geral os
comportamentos pro-sociais € componente indispensavel para tal. Portanto, a
inclusdo apresenta como parte de seus objetivos, e entre outros, a melhoria da
qualidade do relacionamento entre pessoas e a promogao de atitudes de
compreensao e aceitacao dos diferentes membros envolvidos no hemisfério
escolar.

Pesquisas realizadas por Del Prette, Z. e Del Prette, A. (2001) com uma
amostra de professores de uma escola publica, sobre as percepgdes destes com
relacdo a necessidade e a viabilidade de implantagdo de um curriculo de
habilidades sociais na escola. Os resultados demonstraram que mais da metade
dos professores relatou acontecimentos de conflitos interpessoais semanais
(ameaca, xingamentos, agressoes fisicas, gritos e discussdes entre os alunos, e
registro de ocorréncias diarias, em meédia, de 5 a 6 alunos agressivos, e outros
dependentes em cada sala), ainda, encontraram pouca efetividade no manejo
dessas situacbes. Todas as habilidades foram avaliadas acima da média,
especialmente as pro-sociais (boas maneiras, cooperar, compartilhar, desculpar-
se, ouvir o outro, pedir favor ou ajuda, fazer perguntas e a elas responder), e as
classificadas como as mais baixas foram atribuidas as habilidades de
enfrentamento em situagbes de conflito potencial (expressar desagrado,
discordancia, corrigir informacgao, negociar, discordar). Os autores concluem, a
partir dos resultados obtidos, que os professores tenham uma compreensao
equivocada das habilidades sociais, restrita as habilidades de comunicacéo e de
civilidade, em detrimento de habilidades de enfrentamento e de resolucdo de
problemas. Entdo, eles sugerem para os professores um treinamento sobre
manejo dos comportamentos de seus alunos e investimentos em habilidades
sociais, além de habilidades de enfrentamento em situagbes conflituosas dentro
do contexto escolar.

As habilidades sociais educativas do professor sdo mediadas pela cultura,

pelo contexto, por sua singularidade, na histéria de vida e pela relagédo
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estabelecida. Assim, a definicdo do que é ser socialmente habilidoso é funcional
(DEL PRETTE, Z. & DEL PRETTE, A., 2001).

Biasoli-Alves (1995) afirma que a escola é um ambiente de
desenvolvimento das habilidades sociais dos alunos, dentre outros modelos na
rede de relagdes da crianca.

Gomes (2003) propde, com seu trabalho, analisar a relac&do entre atividade
ludica e desenvolvimento infantil; afirma que, para ocorrer a aprendizagem, as
estratégias de resolucdo de problemas aprimoram-se. Dessa forma,
recomendam que sejam ensinadas estratégias de resolugdo de problemas,
usadas por especialistas com as criangas, e que a generalizagédo seja o0 objetivo
ultimo desta empreita. Ressalta que os jogos propiciam aos alunos espago
ludico e significativo. Criam condi¢des para que eles obtenham reflexao acerca
das proprias jogadas e estratégias quanto aos objetivos do jogo, podendo avaliar
o éxito ou o fracasso e seus determinantes e, especialmente, generalizar sua
aprendizagem para a vida familiar, escolar e social (desenvolvendo, por
exemplo, disciplina, concentragdo, perseverancga, flexibilidade, organizacéo,
cooperacgao, observacao e participacao), ou seja, o ludico € um recurso favoravel
a aquisicao de habilidades infantis adequadas.

Gomes (2003) destaca, também, que o educador tem importancia
indiscutivel no planejamento das aulas, adaptagdo dos jogos as necessidades,
interesses e habilidades dos sujeitos, incentivo ao conhecimento das regras, na
analise das jogadas para elaboragcédo de estratégias, proposigdo de situagdes-
problema, formas de registro e anotagdo, avaliacdo dos meios e procedimentos
utilizados, oferta de feedback e correcdo. Procedendo assim, o educador usa
estratégias de ensino que pretende ensinar os alunos a desenvolverem.

Para se promover essas habilidades nesses contextos, € fundamental a
integracdo de esforgos entre todos os profissionais que lidam com as criangas,
inclusive a participagao da familia e de seus cuidadores. A infancia parece ser
um periodo crucial para desenvolver habilidades sociais, e o professor & parte
desse desenvolvimento que pode incentiva-las ou enfraquecé-las (CASTRO;
BOLSONI-SILVA, 2008).

Na literatura internacional, a tematica tem sido focada com ag¢des em sala
de aula para promover as habilidades sociais. Nas pesquisas de Fantuzzo et al
(1998) foi utilizzado um sistema de avaliagdo, com o objetivo de investigar a
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confiabilidade e a validade da versao publicada para professor, do Sistema de
Avaliagcdo de Habilidades Sociais pré-escolar (SSRS), a fim de analisar a
competéncia social de pré-escolares. Os resultados denotaram fatores de carga
positiva e negativa na avaliagao das criangas.

Outro estudo de Fantuzzo et al (2000), da Universidade da Pensilvania,
analisou as interacdes de pré-escolares entre seus pares e a disposi¢ao para o
aprender, ou seja, competéncias das criangas nas interagdes em jogar entre
pares. O estudo utilizou técnicas de analise multivariadas para examinar se as
criangas de baixa renda denotam dificuldades de aprendizagem e problemas de
comportamento, e se existe diferenga conforme idade e género. Os resultados
demonstraram que as meninas apresentam maior nivel de interagcdo em jogos de
pares do que os meninos, e as mais velhas exibiam os mais altos niveis.

Comportamento interativo e jogo positivo foram associados com o
envolvimento ativo na aprendizagem em sala de aula, ao passo que a
desconexdo em jogos — abrangendo desatencdo, passividade e falta de
motivacado — ficou caracterizada mais em criangas que evidenciaram problemas
de conduta e hiperatividade.

Bomtempo (1999) salienta diferentes formas de brincar durante o
desenvolvimento humano: variam as formas de repeti¢cao para o faz-de-conta e o
j0ogo, que propiciam a crianga conhecer melhor o mundo do adulto, experimentar
e refletir sobre si mesma. Essas interacdes favorecem a competéncia social € o
desenvolvimento das habilidades sociais.

Uysal et al (2010), a fim de sugerir habilidades sociais/social skills (SS) em
ambientes naturais e ensina-las aos individuos que apresentam deficiéncias
sociais, propuseram um estudo, feito com professores, para determinar suas
praticas de ensino sobre habilidades sociais em Educagao Especial.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e
analisados utilizando-se procedimentos de analise indutiva. Os resultados
demonstraram que os professores estavam tendo sérios problemas e
inadequagdes em relagao a instrugao sobre essas habilidades (SS).

Continuam os autores, afirmando que ha necessidade de servicos de
apoio para o planejamento sistematico da instru¢do em habilidades para a pré-

servico e em servico dos professores. Individuos com deficiéncias de
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desenvolvimento precisam de experiéncias, com ensino sistematico sobre como
aprender, assim como as outras habilidades necessarias em sua vida cotidiana.

A apropriagdo da habilidade social esta relacionada com a adequacao de
suas competéncias cognitivas e habilidades de comunicagdo. Especialmente
para criangas entre 0 e 3 anos, as praticas devem focar as habilidades que sao
importantes em sua vida. Os autores concluiram que o repertorio sobre
comportamento social aumentou apds o0 ensino para os professores, pois €
mediante a aprendizagem que se pode instalar repertorios de habilidades
sociais.

Assim, percebe-se que o desenvolvimento das habilidades sociais e da
assertividade ¢é primordial para as interacbes sociais. Para serem bem
sucedidas, as criangas precisam ter comportamento assertivo, pois este contribui
para melhorar a comunicagdo interpessoal, expressar sentimentos e
necessidades (BANDEIRA; QUAGLIA, 2006).

Para tanto, ao analisar esse contexto das habilidades sociais e o universo

dos problemas do comportamento se faz a luz da analise do comportamento.

1.4 Analise aplicada do comportamento

O surgimento do Behaviorismo se deu em 1913, a partir de Watson, com o
proposito de substituir o estudo das consciéncias pelo estudo do
comportamento, tendo este como foco e objeto de estudo. Sua pretensao
fundamental era limitar a pesquisa psicolégica as reagbes objetivamente
observaveis. Abbagnano (2007) informa que o Behaviorismo, nas suas
primeiras manifestagdes, estava ligado a corrente mecanicista, para qual o
estimulo externo é a causa do comportamento.

No decorrer dos tempos, foram surgindo interferéncias na sua constitui¢ao,
pois, alguns estudiosos apontaram que Watson teria sido um behaviorista
ortodoxo por n&o considerar determinados conteudos internos a natureza
humana. Assim, recebendo algumas influéncias positivistas, o behaviorismo
sinalizou um sentido de ciéncia objetiva e unificada, mas esta nova fase nao teve
éxito por ter sido considerada fase metodoldgica (CARRARA, 2004).

A tese de Skinner, em 1930, trazia uma teoria da revisdo da historia do
reflexo, apontando para os estudos filosoficos de Descartes, Marshall Hall e
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Wallace, no qual esses estabeleciam relagdo entre mente e corpo. A partir da
fundamentagcdo de Descartes sobre o ato do pensamento, que segue a ordem
da razdo, foi possivel prosseguir pelo exame da representagdo, ou seja, o
exame de representagdo envolve explicagdo da distingdo entre conteudo
determinado de representagao (sua realidade objetiva) e o ato de representar
(sua realidade formal).

Descartes busca analisar a representagcdo em sua realidade, na medida em
que é esta que distingue uma representacao da outra, ja que toda representagao
tem a mesma realidade formal que consiste em ser certo tipo de ato do
pensamento (ROCHA, 2008, p. 221). Dessa forma, Descartes fez separar
“‘mente de matéria”, pois a qualidade da “mente” destaca os seres humanos dos
demais animais, colocando uma linha diviséria entre espécie humana e animais.

Knapp, Vargas e Vargas (2007) afirmam que Skinner desconsiderava
qualgquer no¢do de uma mente como norteadora do comportamento do
organismo devido a averiguagbes experimentais. Para Skinner, a teoria é tao
importante quanto o trabalho em laboratério, pois afirmava que qualquer
representacao dos fenbmenos comportamentais deve ser compreendida dentro
do sistema de selegdo de contingéncias, desde eventos neurofisiolégicos até a
linguagem cultural. Esse aspecto constitui o cerne da ciéncia do Behaviorismo,
mas Skinner manteve a continuidade de caracteristicas entre espécie humana e
outras espécies.

Com indicadores e pressupostos filoséficos, a proposta de Skinner abre-se
para a analise experimental dos conteudos como importantes e pertencentes a
natureza humana, recebendo a denominagao de Behaviorismo Radical. Como
afirma Carrara (2004, p. 110):

A expressao Radical, ao invés de sinonimizar qualquer edificio tedrico
impenetravel, reducionista ou intransigente, representa abertamente a
ideia de que o comportamento “behavior” constitui, por exceléncia, a
raiz epistemoldégica por via da qual se pode melhor compreender, com
transparéncia de dados e procedimentos replicaveis, alguns dos mais
fundos enigmas humanos

Esta expressdo “Radical’, nas palavras de J. Robinson, (citado por
CARRARA, 2004, p. 130), de um modo explicativo, denota uma filosofia

humanista:
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O Behaviorismo radical € uma filosofia humanista, ndo considerando os
seres humanos como maquinas que respondem a estimulos, senao
como pessoas que interagem com seu meio afetando-se e sendo
afetadas por ele.

Abib (1993) afirma que a dimensao ética de Skinner teve influéncias na
Filosofia do Pragmatismo, como também teve influéncias na agao e resposta de
Darwin. Abbagnano (2007) destaca que o Pragmatismo se refere a uma
doutrina exposta por Peirce, num ensaio em 1878, e que, enquanto doutrina, é
justamente uma proposta experimentalista. O autor define ainda que o
Pragmatismo, da qual Skinner teve influéncias, “ndo pretende definir a verdade
ou a realidade, mas apenas um procedimento para determinar o significado dos
termos, ou melhor, das propor¢des” (ABBAGNANO, 2007, p. 920).

O principio dessa regra metodolégica € que “a funcdo do pensamento é
produzir habitos de acdo, portanto, sugerida por Pierce para achar um
procedimento experimental ou cientifico para fixar as crengas” (ABBAGNANO,
2007, p. 920).

O estabelecimento de uma definicdo para o Behaviorismo Radical deve
abranger seus compromissos filosoficos, especificamente, para o
comportamento, considerando a pluralidade de interpretacoes dessa filosofia da
ciéncia do comportamento. Desse modo, Abib (2004) indica que Skinner prioriza
uma teoria do comportamento que seja interacionista e consequencialista.

Os estudos de Lopes (2008) apontam para um caminho percorrido de
definicbes de comportamento, dentro da proposta behaviorista radical. Em
termos mais técnicos, na construcdo de uma hermenéutica filosofica sobre o
comportamento, Lopes (2008) coloca algumas notas para a interpretacao do
comportamento e os efeitos produzidos por ele, e os compromissos do
behaviorismo radical para a visdo-de-mundo relacional, defendendo que né&o é
possivel falar de estimulo fora de uma relagdo comportamental. Assim, a
primeira investida em direcdo a uma definicdo de comportamento aponta para a
relacdo organismo-ambiente. “E preciso, portanto, investigar o funcionamento
dessa relagéo, ou seja, como se da a dindmica da relagdo organismo-ambiente”
(LOPES, 2008, p. 4).
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Knapp, Vargas e Vargas (2007, p. 178) referem-se ao organismo e
ambiente: “A ligagdo entre dois eventos caracteriza e determina a sua relacéo e
a relacao pode ser classificada de acordo com suas propriedades.”

A segunda investida em direcdo a uma definicdo de comportamento ocorre
pela importancia da coordenacgado sensoério-motora, pois, o que ha de mais
elementar em um comportamento € a coordenagao sensorio-motora, referindo-
se ao complexo comportamental do ser humano, responsavel pela integracao
dos sistemas motor e sensorial. Contudo, a natureza sensorio-motora da relagao
organismo-ambiente faz concluir que o comportamento € dinamico.

Outra caracteristica é o fluxo comportamental que, para Lopes (2008, p. 5):
‘o comportamento ndao se trata de uma relagado estatica, mas de uma relagao
mutavel.” Ainda, outra definicdo de comportamento, apontada pelo autor, refere-
se a relagao entre eventos, estados e processos. Lopes (2008, p. 8), citando

Skinner (1969) afirma que:

A formulacado adequada da relagdo organismo-ambiente é especificada
pela contingéncia, que dita a organizacdo da relagdo entre eventos
ambientais e eventos comportamentais. Isso quer dizer que a
contingéncia € uma “ferramenta” que possibilita a compreensao e a
modificagdo do comportamento. Portanto, quando o analista do
comportamento olha para o fluxo comportamental, ele vé uma relagéo
entre estimulos antecedentes, respostas e consequéncias.”

A analise aplicada do comportamento, com pressupostos filosoficos,
proporciona centrar a atengédo nas interagdes entre organismos e ambiente de
forma ativa, agindo e intervindo nessa relacéo. Nessa perspectiva, Mattos (1999)
informa que o comportamento é a prépria relacao entre organismo e ambiente.
Sturney (1996) indica a utilizagdo de alguns termos como: analise funcional,
avaliacao funcional, formulagédo de caso e analise funcional descritiva. Andery e
Micheletto e Sério (2001) destacam a expressao analise de contingéncias. O
termo contingéncias aparece apos a tese de Skinner, quando afirmou a relacao
da correlacao entre dois eventos, sendo que esta relacdo determina o valor de
um evento pela forma de sua conexdo com o outro evento.

Assim, a analise aplicada do comportamento caracteriza-se pela
intervencgao nas contingéncias do ambiente natural onde o problema ocorre. Ndo
faz sentido falar de comportamento sem mencionar as circunstancias em que ele

ocorre, como nao tem sentido falar em circunstancias sem a especificagao do
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comportamento que circunstanciam. A partir dessa compreensao, a analise do
comportamento utiliza a nogdo de contingéncia e a de relagdo funcional para
descrever as leis que regem as interagbes organismo-ambiente (GOSCH,;
VANDENBERGHE, 2004).

No Behaviorismo Radical, o comportamento € a relagao entre organismo e

ambiente, apresentando simultaneidade, que Lopes (2008, p. 11) esclarece:

Comportamento é, portanto, a relagao organismo-ambiente, que pode
ser entendida do ponto de vista de sua dindmica como uma
coordenacdo sensorio-motora e, do ponto de vista da Analise do
Comportamento, como uma relagéo de interdependéncia entre eventos
ambientais, eventos comportamentais, estados comportamentais e
processos comportamentais.”

A analise de relagdes funcionais representa um modelo de interpretacao e
investigacdo dos fendbmenos naturais que estara presente no projeto
skinneariano de constituicdo da Psicologia, como ciéncia do comportamento,
originalmente, o conceito empregado por Skinner. Nas palavras de Neno (2003,
p. 151):

“Na ciéncia skinneriana, a busca de relagbes funcionais estara sempre
associada ao reconhecimento da multideterminacdo do fendmeno
comportamental e a selegdo de um recorte especifico como dominio da
analise do comportamento e das relagdes do organismo como um todo
com eventos do ambiente a sua volta.

Sidman (1986) aponta para uma ftriplice relacdo das contingéncias: o
comportamento ocorre diante de e é alterado por condicbes ambientais e
também altera o ambiente.

A analise funcional passa a ser, entdo, aquela que identifica relagcbes de
triplice contingéncia responsaveis pela aquisicdo e manutencédo de repertérios
comportamentais (NENO, 2003). Melhor dizendo, a relagcdo funcional é a
relagao entre resposta e sua consequéncia, indicada pela condi¢do antecedente;
juntas (condigbes antecedentes e consequentes) constituem a variavel
independente e, a resposta em questao, a variavel dependente (NENO, 2003).

Nos ultimos vinte anos, ao se debrucar sobre as relagdes funcionais da
natureza humana e seu estudo, a analise do comportamento investigou-se as
condigdes que favorecem a aprendizagem e o ensino de repertérios e como se

da esse processo. Nas palavras de Skinner (2000, p. 23-24):
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Estamos interessados entdo, nas causas do comportamento humano.
Queremos saber por que os homens se comportam da maneira como
fazem. Qualquer condicdo ou evento que tenha algum efeito
demonstravel sobre o comportamento deve ser considerado.
Descobrindo e analisando estas causas poderemos prever o
comportamento na medida que possamos manipular. Mesmo
presumindo que o comportamento seja ordenado que os métodos das
ciéncias irdo revelar as leis que o governam, podemos ser incapazes
de fazer qualquer uso tecnolégico dessas regras, a menos que se
possa trazer sob controle certas condigoes.

O analista do comportamento, como comenta Carrara (2004), ao dirigir seu
olhar para as relagdes funcionais, ndao adota um enfoque tradicional como
aquele que Skinner inicialmente tomou como base, fundamentando-se em Mach,
em 1915 (modelo machiano), cuja explicagdo “descrever € explicar’, mas sim
passa a observar, registrar e sistematizar todos os eventos concomitantemente
ao contexto e suas classes de respostas.

Em 1957, Skinner publicou o trabalho sobre contingéncias das ag¢des da
linguagem e do comportamento verbal, cujo foco era a analise do
comportamento linguistico. O comportamento verbal leva em consideragcéo que
os conteudos das falas tém multiplas determinagdes, e presta atencédo a
sutilezas de autocliticos. Meyer et al (2008, p. 106) definem autocliticos como:
‘um comportamento verbal que depende de e modifica os efeitos de outro
comportamento verbal, ou seja, ele pode alterar a resposta do ouvinte aos
operantes verbais que ele acompanha de diversas formas”.

Para esses autores, a fungcdo dos autocliticos é indicar ao ouvinte as
condigdes sob as quais o comportamento esta sendo emitido na identificacao de
variaveis controladoras que o comportamento verbal reforca composicdes
complexas, ou € indicador de for¢a e circunstancias que controlam a produgao
desse comportamento verbal. A possibilidade de obter reforgamento positivo,
até uma das razdes para a rejeicao de uma resposta pelo falante, é o fato de ela
ter sido antes punida, pois afirmam que a punicdo ndo enfraquece a resposta,
mas sim ela pode fortalecer formas incompativeis de resposta.

O emprego de autocliticos pode servir nao s6 para a pessoa analisar seu
proprio comportamento, como também apresenta outra fungdo que sao os
efeitos no relacionamento interpessoal. Nessa dinamica, a tarefa do analista do
comportamento tem a funcédo de identificar respostas ou classes de respostas

que produzem efeitos importantes e que controlam a resposta selecionada,
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partindo assim para uma intervengao que possa produzir mudancga. Meyer et al
(2008, p. 12) ensinam que: “os instrumentos basicos do analista do
comportamento sao a observagao direta do comportamento e seus controles, e a
manipulagédo dessas variaveis de controle”.

Dentro dessa perspectiva, existe a preocupagdo dos analistas do
comportamento com os fendbmenos sociais, porém, nao basta té-los como objeto
de estudo apenas, mas sim deve abarca-los diante de uma série de problemas
em seu conjunto para que de fato possa fazer a analise do comportamento.
Andery, Micheletto e Sério (2005, p. 150) reforcam:

O problema da unidade de analise se coloca aqui porque a expressao
“fendbmeno social” € um rétulo aplicado a um enorme numero de
fendbmenos que abarcam, desde aquilo que tem sido chamado de
comportamento social, até aquilo que tem sido chamado de pratica
cultural.

Apontar ou reconhecer as peculiaridades do ambiente social, faz com que
se identifiquem os elementos do fenbmeno social e também os elementos das
contingéncias desse fendmeno que se apresentam no comportamento social.
Para Skinner (1953, p. 297): “o comportamento social € o comportamento de
duas ou mais pessoas, uma em relagcéo a outra e, em conjunto, em relagédo a um
ambiente comum.”

Dessa forma, quando se analisa o comportamento social, verifica-se
também a interagdo entre duas ou mais contingéncias, ou seja, esse
comportamento social envolve contingéncias entrelagadas. Essas contingéncias
entrelagcadas sao mantidas porque outras contingéncias fornecem suporte para o
entrelagamento por meio da manutengdo do comportamento social dos
participantes. Anderey, Micheletto e Sério (2005, p. 150), citando Guerin (1994)

destacam que:

O comportamento social € quando uma pessoa estiver envolvida em
qualquer dos trés elementos (estimulos antecedentes, respostas, ou
estimulos subsequentes) ou quando estiverem diante de contingéncias
com propriedades sociais, ou seja, diante de quaisquer contingéncias
como estimulo contextual, como determinante, ou parte do proprio
comportamento do grupo.

Na interagcdo entre pessoas, os estimulos antecedentes operam com
efeitos significativos sobre as respostas de outros, produzindo outras emissdes

nessa interacdo. O entrelagamento de contingéncias para Skinner apresenta
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quatro possibilidades: 1- comportamento social (o individuo se comporta sob
controle do comportamento de outro); 2- as respostas de cada um dos
participantes estardo sob controle das respostas dos outros; 3- possibilidade de
contingéncia entrelagada: as consequéncias que selecionam o comportamento
de cada um dependem do comportamento conjunto dos individuos; 4- envolve
dois ou mais individuos que se comportam sob controle de responder uns dos
outros, mas as contingéncias de cada um deles sao diferentes, ou seja, a
contingéncia que descreve o comportamento do lider é diferente da do seguidor.

Para Andery, Micheletto e Sério (2005), as consequéncias de uma resposta
agem sobre o grupo, como no caso de selegdo de comportamentos operantes,
ou seja, com o efeito dessas respostas sobre o grupo, efeitos esses produzidos
pelo conjunto de comportamentos dos membros do grupo, esta-se falando em
praticas sociais que resultam do comportamento agregado nas contingéncias
comportamentais entrelagadas. Nesta pratica social, destaca-se a légica do
sistema ético skinneriano ligado a um modelo de selegdo de comportamentos
por consequéncias.

Essa analise comportamental também descreve um sistema ético apontado
por Dittrich e Abib (2004) que destaca os bens éticos de Skinner, em que o
comportamento humano s6 pode ser compreendido a partir da conjugacao de
variaveis atuantes em trés diferentes niveis seletivos, como: filogenético,
ontogenético e cultural, como a influéncia dos bens pessoais, bens dos outros e
bens culturais. Ainda, o comportamento ético de qualquer ser humano define-se
por sua relacdo com a producgao desses trés tipos de bens.

Em suma, do ponto de vista behaviorista, a analise do comportamento
pode trazer contribuicbes ao cenario educacional, levando em consideracao a
pratica social e o sistema ético proposto por Skinner no apoio a iniciativas
multiplas na area do ensino e da aprendizagem. Muitos problemas educativos
que existem hoje derivam de concepgcdes mentalistas sobre o comportamento
humano, principalmente, no que concerne a praticas educativas de professores,
apoiando-se em filosofia mentalista que explica o comportamento a partir de
uma mente “boa ou ruim”.

Carrara (2004) cita alguns principios destacados pela comunidade “Los
Horcones” na abordagem comportamental, envolvendo o professor e o aluno

que, resumidamente, sdo: o comportamento do professor e do aluno sao
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eventos naturais: trata-se de fendmenos observaveis e mensuraveis; o
comportamento do professor e do aluno tem causas; seu comportamento €
resultado de interagdo com o meio educativo; os comportamentos do professor e
do aluno estdo sujeitos a explicagbes com bases cientificas como objeto de
estudo do behaviorismo; o professor aprende a ensinar efetivamente pelas
consequéncias que recebe ao ensinar; a relagdo entre professor e aluno é
bidirecional, afetando-se reciprocamente, dai a importancia de manejo do meio
que afeta seus comportamentos; os professores também ensinam certos
eventos como reforgadores, neutros ou aversivos.

Todos os professores e alunos sao dignos e tidos como unicos para a
ciéncia behaviorista, com utilizacdo de métodos de ensino e sistemas de
avaliagdo ndo comparativos.

Desse modo, o cenario educacional tem sido investigado por meio de
pesquisas qualitativas, com base na abordagem comportamental, apontando
para avaliagdes e analises de comportamento entre professor e aluno, como
recurso metodoldgico de interpretacdo das contingéncias.

Algumas pesquisas, como a de Myers e Holland (2000), buscaram medir
diferencas significativas entre professores da Educacdo Basica e de Educagao
Especial sobre 0 manejo adequado em sala de aula na sua pratica educativa
com problemas de comportamento. Outra pesquisa foi de lwata et al (2000) que
verificaram se era possivel ensinar habilidades a partir de um treino com poucas
instrucdes e em curto espaco de tempo. Foi feita avaliacdo funcional sobre se
eram capazes de indicar contingéncias de reforcamento positivo e negativo que
ocorrem na sala de aula.

Ja as pesquisas de Cerqueira (2009) e de Tavares (2009) visaram ensinar
os professores das séries iniciais a identificar comportamentos inadequados dos
alunos em relagdo a contingéncias definidas como “atencdo dos professores e
esquiva de tarefas escolares”. Eles trabalharam com as professoras por meio de
treino oral, acompanhado de um conjunto de agdes para identificar a fungao do
comportamento entre antecedentes, respostas e consequentes.

Em suma, a pesquisa, na abordagem comportamental, tem trazido forte
contribuicdo, visando detectar as caracteristicas metodolégicas quanto as

tentativas de intervengdo junto as escolas. Nesse sentido, a avaliagdo funcional
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seria uma alternativa para se analisar as relagdes interpessoais nesses

contextos.

1.5 Relagoes interpessoais no contexto escolar

As relagdes entre professores e estudantes podem contribuir para a
melhoria de atitudes positivas em relacdo ao conteudo das disciplinas escolares
e aos professores que as ministram (ESPINOSA, 2002; DIAS, 2003, citados por
RIBEIRO, 2010). Os estudos constataram que os alunos demonstram maior
interesse pelas disciplinas cujos professores mantém relagdo satisfatéria, ou
seja, fazem elogios, incentivando, conversando, trocando ideias sobre seus
deveres e questionam sobre suas vidas, demonstrando afeicdo ou, ao menos,
Nao sao agressivos.

O desenvolvimento profissional continuo dos futuros professores e a
apropriacdo de competéncias como “analisar situacdes e relagdes interpessoais
[...] identificando caracteristicas cognitivas, afetivas e fisicas” sao caracteristicas
apontadas nos documentos curriculares do MEC para as competéncias do
professor (BRASIL, 1999, p. 83) e apontadas nas versodes atuais.

Meira (1998) afirma que, entre professor-aluno em um processo
pedagogico, o papel das relagdes sociais esta presente ndo sé nas construgdes
do conhecimento, mas ainda € capaz de produzir desenvolvimento e ampliar as
potencialidades humanas de professores e alunos, e isto s6 € possivel a partir
das relagdes que se estabelecem em sala de aula. Muitas vezes, essas
relagdes s6 vém contribuir para aumentar a qualidade das praticas educativas de
professores. Essa autora acrescenta que o professor nao esta apenas
transmitindo conteudos e conhecimento, mas sim estd formando individuos.
Dessa forma, € mais que um processo intersubjetivo, ou seja, as relagdes
interpessoais tém forte peso nas relagcdes entre professor e aluno.

Dias e Vasconcellos (1999) apontam para algumas dificuldades comuns ao
contexto escolar, entre elas, o fato de que muitos professores, as vezes, nao
consideram o aprendizado do aluno como consequéncia da relagao entre eles;
assim, o aluno é o responsavel pelo seu préprio desempenho.

Segundo Coll e Solé (2004), o professor é o elemento-chave da

aprendizagem dos alunos, assim o rendimento dos alunos esta diretamente
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ligado as -caracteristicas do professor, aos seus comportamentos e as
metodologias ou estilos de ensino utilizados por ele. Essa relagdo entre
professor e aluno tem sido objeto de pesquisas de questdes tedricas,
metodoldgicas e aplicadas no que se refere ao ensinar e aprender.

Ainda, de acordo com esses autores, o conceito de interacido se caracteriza
por situagdes em que os interlocutores atuam no contexto, procurando atingir
objetivos em que uma agao realizada por um sujeito pode ser percebida por
outro na situacao e, assim, emitir uma reacao imediatamente.

Meira e Zonta (2007) afirmam que, na escola, as experiéncias sociais que
determinam a afetividade na relagdo do aluno com o conhecimento, como
também experiéncias vividas em sala de aula, podem determinar a natureza
afetiva da relacdo do aluno com a aprendizagem, que pode ser positiva ou
negativa. As experiéncias aversivas no relacionamento com professores e
colegas acarretam impactos sobre a aprendizagem dos alunos.

A condicdo descrita acima justifica investimento em pesquisas acerca
dessa relagédo, bem como elaborar procedimentos e instrumentos de avaliagao
das variaveis e fazer analise funcional, segundo Del Prette, Z. e Del Prette, A,,
(2001). Esses autores classificam e definem interacdes sociais a partir de
respostas habilidosas. Bolsoni-Silva e Marturano (2006) identificaram
habilidades de interagbes positivas em seus estudos com pais, e as
denominaram como Habilidades Sociais Educativas Parentais (HSE-P).

Para Del Prette, Z. e Del Prette, A., (2001), a interagao interpessoal entre
professores e alunos estabelecida no contexto escolar pode contribuir para a
aprendizagem por meio de trocas sociais.

A interagao professor-aluno consiste em relacionamentos fundamentais
para se promover o desenvolvimento da crianga de forma integrativa, pois o
professor, enquanto mediador das relacdes interpessoais estabelecidas em sala
de aula pode, de alguma forma, estabelecer a manuteng¢ao ou o fortalecimento
de comportamentos socialmente habilidosos entre aluno-aluno e professor-
aluno. Del Prette, Z. e Del Prette, A., (2009) concluem que algumas habilidades
sociais do professor podem favorecer o aumento de oportunidades de interagao
dos alunos. Possibilitar o aumento de interacdes seria uma maneira de incentivar
os relacionamentos horizontais e auxiliar o aluno a desenvolver novas

habilidades por intermédio de seus pares.
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A interagao tanto entre alunos como entre professor e aluno é considerada
aspecto fundamental para a compreens&o do processo de ensino-aprendizagem:
a natureza e a qualidade dessa relagdo influem decisivamente sobre as
caracteristicas do processo da escola (DEL PRETTE, PAIVA; DEL PRETTE, A,,
2005).

Para esses autores, existem dois tipos diferentes de interagdo no ambito
escolar. a complementaridade disfuncional e a luta simétrica, sendo que a
primeira interagdo consiste em situagdes em que a crianga se torna passiva,
quanto mais o professor a ajuda, mais ela precisa dessa ajuda, e a luta simétrica
surge quando nas relagbes ocorrem tensdes. No primeiro caso, o problema é
que a pratica se torna repetitiva, e o aluno cada vez mais passivo, entdo, aqui o
professor deve constatar que essa pratica ndo esta sendo eficiente e averiguar
qual o procedimento mais eficaz para o caso, realizando pequenas ajudas até
um nivel de exigéncia mais efetiva.

O ambito escolar € um espaco de socializagcdo e existem varios tipos de
situagcbes que podem até ser considerado de risco, entdo, o papel da escola
pode ser o de atuar também na prevengao de problemas de comportamento e
de outros transtornos, devido a complexidade da vida moderna e a extensa
jornada de trabalho dos pais; essas condi¢des sao indicativas de riscos iniciais e
que se articulam com outros fatores do ambiente da crianga (GOMIDE, 2003).

Para Del Prette, Z. e Del Prette, A. (2006), apesar das condigdes favoraveis
que a escola tem na promog¢ado do desenvolvimento e da aprendizagem do
aluno, este ndo esta totalmente isento de receber um conjunto de influéncias de
fatores de risco, relacionadas ao fracasso escolar, como também a outros
problemas sécio-emocionais.

Ainda os autores afirmam que os professores convivem com inumeros
problemas relacionados a sua pratica e que enfrentam outros como a resolugao
de problemas interpessoais, idade, tempo de servigo, sobrecarga de trabalho
com jornadas duplas, rotatividade, modelagem de comportamentos de esquiva,
indisciplina e alta manifestagcdo de comportamentos desafiantes entre outros;
contudo, a fungcdo com a qual mais devem preocupar-se € a de alfabetizar e
ensinar.

Também é interessante registrar que o aluno deixa varias atividades mais

interessantes, como: brincar no quintal, na rua, a televisdo e o computador para
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ficar confinado diariamente, por horas, sentado em uma sala de aula, sendo
obrigado a permanecer com a ateng&o controlada em atividades, muitas vezes,
desprazerosas. Os problemas de comportamento e de dificuldades de
aprendizagem na escola, segundo Del Prette, Z. e Del Prette, A. (2006),
acarretam prejuizos pessoais em termos de desenvolvimento sécio-emocional.

Nas pesquisas de Marturano e Loureiro (2003), ha indicagdo de que as
escolas mantém ou acentuam os comportamentos indesejaveis e déficits em
habilidades sociais. Dentro desse contexto, os autores Del Prette, Z. e Del
Prette, A. (2006) afirmam que, na base dessas organizagdes, se houver uma
subcultura de recompensas e puni¢des, e estas ndo forem adequadas ao serem
utilizadas, podem constituir fatores de problemas de comportamento.

Fatores como comportamentos internalizantes (passividade) e
externalizantes (agressividade) favorecem a agressividade para alguns alunos e,
para outros, a passividade, timidez. Nesse sentido, observa-se a dificuldade dos
professores em lidar com essas situagdes, principalmente com as criangas que
apresentam alta frequéncia de comportamentos opositores e, decorrentes disso,
possuem déficits de habilidades sociais. Isto reforca modelos inadequados ou a
auséncia de modelos para comportamentos mais adaptativos (DEL PRETTE, Z.
& DEL PRETTE, A., 2006).

Castro e Bolsoni-Silva (2008) afirmam que o professor, enquanto mediador
das relagdes estabelecidas na sala de aula pode manter fortalecer ou até tornar
extintos os comportamentos ligados a interagdo crianga-crianga e crianga-
professor, influenciando tanto os aspectos académicos quanto os sociais. Castro
e Bolsoni-Silva (2008), citando Melchiori e Biasoli-Silva (2001), afirmam que a
forma como os professores concebe seu papel pode influenciar sua interagao
com os alunos, e que ha algumas incoeréncias entre o que relatam e o que
fazem nas interagdes com os alunos.

Castro e Bolsoni-Silva (2008) em suas pesquisas com professoras e
criancgas, afirmam que as praticas e os relatos das educadoras apontam déficits
de habilidades bem desenvolvidas com relagdo ao desenvolvimento
interpessoal. Estes resultados — apesar de as professoras dizerem algo em
parte diferente do que faziam em sala de aula, no que se refere as estratégias
coercitivas — apresentam reservas comportamentais a medida que emitem

diversas habilidades sociais educativas que sao consequenciadas positivamente
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pelos alunos. Bolsoni-Silva (2003) esclarece que a inconsisténcia na pratica
educativa pode gerar padrdes de birra e de desobediéncia.

Sidman (1986) ensina que a coergdo € um comportamento aprendido e
uma pratica comum, passada de geracao a geragcado, que se encontra presente
em todas as relagdes: familia, escola, pequenos ou grandes grupos; sua
desvinculagcdo é extremamente dificil, mesmo que as consequéncias de sua
aplicacdo sejam desastrosas, pois esta profundamente inserida na sociedade.
Entao, fica evidente que o efeito dessa contingéncia depende muito das relagdes
interpessoais e da importancia que o professor possui nessa relagao.

Uma alternativa é o trabalho em grupo que pode favorecer o aumento da
competéncia social, em que as criangcas aprendem a compartilhar, expressar
sentimentos, como também melhoram suas habilidades de observagdo de
sentimentos de si mesmas e dos comportamentos dos outros, ajudando no
autoconhecimento e em seus relacionamentos (FREITAS & ROCHA, 2003).

Na pesquisa realizada por Freitas e Rocha (2003) por meio de entrevistas
com os pais das criangas, com o objetivo de obter informagdes sobre o ambiente
familiar e de suas praticas educativas, constataram que, nas interagdes entre a
crianga e os familiares, existia uma pratica inconsistente: severa, negligente e/ou
autoritaria. Descreveram varias contingéncias dos participantes, como: o
envolvimento afetivo entre pais e filhos era pobre, abandono de um dos
genitores, alcoolismo e excessiva pobreza entre outras. A partir desses dados,
foi possivel compreender as consequéncias dessas praticas parentais para o
aprendizado de comportamentos incompativeis com um bom desempenho
escolar.

Sisto e Martinelli (2006) afirmam que o aluno que apresenta prejuizos em
desempenhar suas fungbes sociais e esta propenso a obter resultados
emocionais negativos, ou seja, baixa autoestima ou percepcédo negativa de si
proprio. O aluno que se percebe como nao querido pode alterar seu padrao de
comportamento e afetar suas relagbes interpessoais.

Martinelli e Schiavoni (2009) realizaram uma pesquisa com alunos do
Ensino Fundamental, entre 9 e 10 anos de idade, com o objetivo de verificar a
percepcao deles sobre as expectativas de seus professores. Os resultados

indicaram que os alunos que acreditam que seu professor tem uma percepgao
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positiva sobre eles, também obtiveram médias maiores de aceitagdo por seu
grupo de amigos.

Os participantes que demonstraram percepc¢ado de expectativas negativa
também foram mais rejeitados por seus pares. Entdo, o estudo aponta para a
necessidade de se considerar as relacdes sociais estabelecidas na escola e
promove reflexao sobre a importancia dessas relagées no contexto do processo
de ensino-aprendizagem. Ja, nos estudos de Castrell e Prinz (1985), com
aplicagao de teste sociométrico sobre a percepcao de interagdes, verificaram
que a popularidade do aluno estaria combinada a problemas de comportamento,
ou seja, sujeitos rejeitados nas interagdes sociais apresentavam maiores indices
de problemas de comportamento.

Ribeiro (2010), com foco na afetividade na relagdo educativa, considera a
importante para a aprendizagem escolar. A autora constata que a afetividade é
negligenciada ndo s6 por professores do Ensino Fundamental, como também
nos curriculos de formacdo no Ensino Superior, além da falta de interrelagao
entre os aspectos cognitivos, emocionais e afetivos.

Também verificou insuficiéncia de obras a esse respeito, e alertou para que
os formadores discutam possibilidades de buscar caminhos de equilibrio entre a
dimenséo afetiva e a cognitiva na pratica educativa para favorecer o processo de

ensino-aprendizagem.
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1.6 Problema de pesquisa e objetivos

Como descrito na revisao da literatura, os estudos indicam necessidade de
averiguacdées no contexto escolar, devido a alta frequéncia de problemas de
comportamentos, o que pode interferir no desempenho académico. Nesse
contexto, investigar que tipos de comportamentos os alunos emitem diante da
pratica educativa das professoras e quais praticas sdo mais eficazes nessa

relacio e as torna relevantes.

Objetivo Geral - Analisar a pratica educativa do professor e
comportamentos de alunos com (Grupo clinico) e sem problemas de
comportamento (Grupo nao clinico), em alunos ingressantes no Ensino

Fundamental de nove anos.

Objetivos Especificos

a) descrever praticas positivas do professor na relagao estabelecida com
criangas com e sem problemas de comportamento;

b) descrever praticas negativas do professor na relagado estabelecida com
criangas com e sem problemas de comportamento;

c) descrever repertorio comportamental (habilidades sociais e problemas
de comportamento) de criangas com e sem classificagado clinica para problemas
de comportamento conforme TRF;

d) descrever o relato dirigido e o nao dirigido.

Uma vez delineada a fundamentacdo tedrica que da sustentacdo aos
argumentos e, apresentados o problema de pesquisa e o0s objetivos
estabelecidos para dar tratamento aos dados, em busca da solugcédo para esse
problema, na proxima secdo, € colocado o percurso realizado durante a

pesquisa.
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2 METODO

Para que os objetivos fossem alcangados, realizou-se pesquisa de campo.
A pesquisa de campo, segundo Lakatos e Marconi (2008, p.186), “é utilizada
com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese que se
qgueira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagcdes entre
eles”.

Quanto ao fato de ser descritiva, esta autora salienta que ela abarca dados
coletados por meio de instrumentos (questionarios, entrevistas, formularios de
observacéo), sem interferéncia do pesquisador e consiste em levantamentos ou
observagdes sobre fatos, fendbmenos ou problemas que devem ser registrados,
analisados, classificados e interpretados.

Nessa perspectiva, a escolha dos instrumentos para a coleta de dados esta
intimamente ligada com o problema a ser investigado, a natureza do fendbmeno,
os objetivos definidos, assim como com o tipo de informantes com que se entrou
em contato. Destaca-se que o rigoroso controle na aplicagdo dos instrumentos
de pesquisa torna-se fator fundamental para se evitar erros, tanto do
pesquisador quanto dos informantes, caso ocorram informagdes tendenciosas.

Conforme reforgca Almeida, (2001, p. 3.),

E importante que o pesquisador respeite e compreenda os significados
que o informante (professor) da aos eventos, pois sdo estes que
propiciam o desvelamento dos complexos problemas que estao
presentes na sala de aula.

Dessa forma, neste estudo, optou-se por usar entrevista por abarcar um
numero maior de informagdes, propiciando visdo panoramica do problema.
Destaca-se que o Roteiro de Entrevistas € um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série de perguntas, a que os informantes devem responder
na presenca do pesquisador.

Escolheu-se trabalhar com esse instrumento por apresentar algumas

vantagens que, de acordo com Lakatos e Marconi (2008, p. 202-203), s&o:



60

[...] economia de tempo; maior nimero de informantes; abrangéncia de
uma area geografica mais ampla; respostas mais rapidas e precisas;
maior liberdade nas respostas em razdo do anonimato; mais seguranga
pelo fato de as respostas ndo serem identificadas; menos risco de
distorcdo, pela nao influéncia do pesquisador; ha mais tempo para
responder e em hora mais favoravel;, ha mais uniformidade na
avaliagdo, em virtude da natureza impessoal do instrumento e obtém
respostas que materialmente seriam inacessiveis.

Para Laville e Dione (1999, p. 186), além das vantagens enumeradas por
Lakatos e Marconi (2008), num questionario com questbes abertas, o

interrogado tem seu espacgo para emitir opinides.

Tem, assim, a ocasido para exprimir seu pensamento pessoal, traduzi-
lo com suas proprias palavras, conforme seu proprio sistema de
referéncias. Tal instrumento mostra-se particularmente precioso,
quando o leque das respostas possiveis € amplo ou, entio,
imprevisivel, mal conhecido. Permite, ao mesmo tempo, ao
pesquisador assegurar-se da competéncia do interrogado,
competéncia demonstrada pela qualidade de suas respostas.

Juntamente com os questionarios, foram também realizadas entrevistas
com as professoras, objetivando-se captar ndo s6 a percepgao delas sobre o
trabalho que realizam em sua pratica pedagogica, como também seus
sentimentos com relagcado aos alunos com problemas de comportamento.

No que se refere ao uso da entrevista com roteiro semiestruturado de

perguntas, baseou-se nos ensinamentos de Laville e Dione (1999, p. 187-188)

Esta [a entrevista] ndo estando irremediavelmente presa a um
documento entregue a cada um dos interrogados, os entrevistadores
permitem-se, muitas vezes, explicitar algumas questdes no curso da
entrevista, reformula-las para atender as necessidades do entrevistado.
[...] Chegam até a acrescentar perguntas para fazer precisar uma
resposta ou para fazé-la aprofundar: Por qué? Como? Vocé pode dar-
me um exemplo? E outras tantas subperguntas que trardo
frequentemente uma porgao de informagdes significativas.

Para sua elaboracao, foram tomados certos cuidados, dentre eles: o tipo de
perguntas que nado induzissem as respostas; o tipo de mensuragao a se efetuar
na analise dos dados; uma unica pergunta para cada caracteristica a ser
observada e perguntas suficientemente claras. Foi efetuado o pré-teste,
objetivando-se evitar possiveis falhas existentes e reformular-se-ao as questbes
caso apresentem jargdes técnicos, pois poderdo dificultar o entendimento das

perguntas.
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Na redagdo das perguntas, alicercada nas vantagens acima enunciadas,
foram seguidas as orientagdes de Manzini (2003, p.13), quando ensina que, ao
se elaborar um roteiro, deve-se "garantir, por meio das perguntas a se fazer, a
abrangéncia total dos conceitos a se estudar”. E, ainda: “os conceitos poderao
ser investigados por uma questao unica ou por um conjunto de questdes que se

relacionam”.

2.1 Participantes e cuidados éticos

A pesquisa foi realizada de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Saude, com os cuidados éticos nas pesquisas envolvendo
seres humanos, submetida ao Comité de Etica da Faculdade de Ciéncias,
aprovado sob o n° 2567/46/01/09 (ANEXO D).

Participaram deste estudo 16 professoras que indicaram 32 alunos, sendo
16 com problemas de comportamento e 16 sem esses problemas, matriculados
no 1° ano do Ensino Fundamental, distribuidos em dez escolas municipais,
provenientes de Ensino Fundamental (EMEFs), distribuidos geograficamente em
lugares centrais e periféricos de uma cidade em torno de 360 mil habitantes,
localizada no centroeste do Estado de S&o Paulo. Dessas dez escolas, duas
encontram-se localizadas em bairros bem proximos ao centro e, as demais,
distribuidas nas periferias e lugares mais distantes.

Os participantes sao caracterizados em dois grupos: o Grupo clinico com
problemas de comportamento e o Grupo nao clinico sem problemas de
comportamento.

Foi critério de inclusao no estudo, as criangas indicadas pelas professoras
e que tiveram confirmagado diagnostica pelo TRF. Entre os alunos apontados
pelas professoras como tendo problemas de comportamento, trés que néo
tiveram indicacdo pelo instrumento, automaticamente foram excluidos,
juntamente com seus pares, sem problemas de comportamento.

O Quadro 1 apresenta o total de participantes selecionados e excluidos e

seus respectivos motivos:
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Quadro 1 — Total de criangas eliminadas da amostra e a natureza das selegdes

Critérios de selecao de professores N
Professores efetivos ........cccooiei oo 20
Tempo de servigo entre 3e 10 anos Nna PM®...........ooovvieiiiicieeeee, 20
Daraulasno 1°ano do EF ... ..o 20
Participagcdo espontanea na pesquisa...........ccceeuvviieeeeieiiiiineeeeeeinnnn 20
Critérios de selegcao de alunos N
Idade de 6 anos de idade.........ccoooviiiiiiiiiiii 40
Criangas com indicativos de PC ™™ .. ... 20
Criangas sem indicativos de PC.............oooriiiiii s 20
Atingir os escore de clinico N0 TRF(6-18).........cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeiee 16
Nao possuir comorbidades no comportamento.............cccoooeevveiiienennn. 39
Total de exclusdes de alunos...........cooovveiiiiiiiieiieie e 08
Y PM = Prefeitura Municipal; "’ EF = Ensino Fundamental; "’ PC = Problema de
Comportamento

Para serem incluidos na amostra, os alunos com indicativos de
comportamento (Grupo clinico) deveriam atingir o escore clinico no TRF (6-18)
e também nos relatos das professoras; ja os alunos do Grupo nao clinico nao
deveriam atingir indicativos clinicos em nenhuma das escalas do TRF
(problemas internalizantes, externalizantes e total).

De acordo com o Quadro 1, foram excluidos 12 participantes no total: 4
professores, 4 alunos com indicagao de problemas de comportamento que néo
tiveram sua confirmacdo no TRF e 4 alunos sem problemas, por serem pares
dos alunos indicados como tendo problemas de comportamento, e seus
respectivos professores.

Nota-se, entdo, que as professoras acertaram para a maioria dos casos as
indicagdes das criancas como tendo ou nao problemas de comportamento. Além
dos critérios de selecédo apresentados anteriormente, os alunos deveriam ter seis
anos de idade, ou seja, serem ingressantes no Ensino Fundamental de nove
anos. Outro critério era que esses nao poderiam apresentar comorbidade, razao

por que um dos excluidos pelo TRF também apresentava comorbidade.
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Os critérios de selecdo apresentados para professores se referem a:
vinculo efetivo na Rede Municipal de Ensino; dar aulas para os alunos do 1° ano;
possuir tempo de servico entre 3 e 10 anos. Essa demarcagao no tempo de
servico decorre dos dados levantados na pesquisa piloto: a professora nao
poderia estar no estagio probatorio exigido pela rede municipal (trés primeiros
anos de trabalho), correspondendo ao tempo inicial da carreira e também nao
poderia estar muito préximo de se aposentar. Outro critério € que a professora
tinha que participar espontaneamente da pesquisa.

A Tabela 1 apresenta o n°. de escolas com a quantidade de alunos

indicados e selecionados.

Tabela 1 — Namero de criangas indicadas, que atenderam os critérios de selegdo que
participaram do projeto
EMEFs !\l° de _N° de
criangas criangas
indicadas selecionadas
1 4 2
2 4 4
3 6 6
4 4 4
5 2 2
6 2 2
7 4 2
8 4 4
9 4 4
10 2 0
11 4 2
Total 40 32

De onze escolas, foram indicadas 40 criancas, mas, apds as exclusoes,
ficaram selecionadas 32 criancas pertencentes a dez escolas. Conclui-se, entéao,
a amostra: dezesseis professoras pertencendo a dez EMEFs e com idades entre
23 e 50 anos, com média de 33,56 anos. Quanto a escolaridade, todas eram

professoras com Pedagogia e seis possuiam especializagdo /ato sensu na area
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de Educagao. Trés delas também eram graduadas em uma segunda area: Artes,
Letras e Ciéncias/Matematica, e o tempo de servigo variou entre 3 e 10 anos.

A quantidade de alunos por sala de aula variou entre 20 e 32 criangas, com
média de 28 por classe. Uma grande maioria das professoras (12) exercia
funcdo em outro periodo, ou seja, apenas quatro das dezesseis professoras
trabalhavam em apenas um periodo, em somente uma escola. No total de
dezesseis participantes, doze eram casadas, duas solteiras, uma divorciada e
outra separada. A renda familiar relatada variou de 3 a 5 salarios minimos.

Como as professoras foram solicitadas a indicar alunos e avaliar o
comportamento deles, foi questionado o quao bem os conheciam. As 16
professoras afirmaram que: conheciam seus alunos moderadamente bem,
apontando para 26 dos 32 alunos no total, conheciam muito bem, apontando
para 4 alunos, e uma professora relatou que ndo conhecia 2 alunos.

As classificagdes diagnosticas da amostra clinica encontram-se na Tabela
16 no Apéndice B, apresentando os resultados de cada crianca. Para esse
diagndstico, o aluno do Grupo clinico tinha que apresentar um dos problemas
internalizantes, externalizantes e/ou total (o total representa outros problemas),
ou até todas as categorias concomitantemente.

A amostra apresentou a seguinte classificacdo: 8 casos de externalizantes
+ total, 3 casos de internalizantes + externalizantes + total, 2 casos somente
externalizantes, 1 caso de limitrofe na categoria externalizante + total, e 3 casos
de externalizante + limitrofe em total. O Grupo nao clinico ndo se enquadrou em
nenhuma das escalas do TRF, por isso este Grupo n&o aparece na Tabela 2.

Os alunos receberam codigos de A1 até A32, onde os impares
representam os alunos com PC e os numeros pares sem PC. De acordo com a
Tabela 2, dos 20 pares indicados pelas professoras, quatro alunos foram
excluidos: um por apresentar comorbidades, sendo este um fator de exclusao
apresentado no método (aluno identificado sob o codigo A5 com sindrome), e os
outros trés alunos (com os cédigos A23, A33 e A39) foram excluidos de acordo
com o instrumento TRF, que demonstrou um resultado de nao clinico para esses

alunos; consequentemente seus pares foram também excluidos.



65

2.2 Instrumentos

2.21 Roteiro de entrevista sobre habilidades sociais educativas para
professores (RE-HSE-PR) Adaptagdo de Bolsoni-Silva, A. T.; Loureiro &
Marturano, (2011).

O instrumento denominado Roteiro de entrevista de habilidades sociais
educativas de professores, recebendo a sigla RE-HSE-PR, foi adaptado a partir
do instrumento de Pais (RE-HSE-P, BOLSONI-SILVA & LOUREIRO, 2011). O
referencial tedrico da Analise do Comportamento tem por objetivo descrever as
interagdes estabelecidas entre professor e aluno.

O instrumento contém 12 perguntas-guias pertencentes a trés grandes
categorias: “Comunicagédo”, “Expressdo de Sentimentos e Enfrentamento” e
“Estabelecimento de Limites”. Em cada categoria ampla citada incluem-se
comportamentos de professores, de seus alunos e variaveis de contexto.

Na categoria Comunicagdo apresentam-se trés perguntas basicas para
analise da pratica educativa de professores e comportamentos de seus alunos:
Vocé conversa com seu aluno(a)? Vocé faz perguntas a seu aluno(a)? E seu
aluno(a) faz perguntas sobre sexo/sexualidade?

A partir dessas questdes, é solicitado ao respondente indicar a frequéncia
com que tais comportamentos sdo emitidos (F- Frequentemente, A- Algumas
vezes, N- Nunca ou quase nunca), segundo instru¢cdes ja contidas no
instrumento. Diante do respondido: frequentemente, ou algumas vezes, séo
conduzidas perguntas adicionais para investigar as interagbes entre professores
e alunos, quanto as ocorréncias e as contingéncias entre os comportamentos
dos analisados.

Dessa forma, as respostas sao agrupadas em sete subcategorias:

1- variaveis de contexto que englobam diversos momentos do dia; sobre
temas diversos; diante dos comportamentos dos alunos; conversas sobre
relacionamento sexual e DST's;

2- o conteudo das conversas: concepgao de certo e errado; 3-
comportamentos dos alunos: habilidoso e problema de comportamento
relacionadas as respostas das professoras.

Na categoria Expressdo de Sentimento e Enfrentamento apresentam-se

quatro perguntas: Vocé expressa sentimentos positivos a seu(sua) aluno(a)?
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Vocé Expressa sentimentos negativos a seu(sua) aluno(a)? Vocé expressa suas
opinides a seu(sua) aluno(a)?

A partir das respostas as questdes, as professoras sao solicitadas a relatar
sobre a frequéncia com que tais comportamentos sdao emitidos e,
subsequentemente, s&do adicionadas perguntas acerca da qualidade das
interacdes entre professor-aluno quanto as ocasidées em que ocorrem respostas
e consequentes. As respostas, fundamentadas na analise de conteudo, sao
agrupadas em subcategorias:

1- variaveis de contexto: situag¢des diversas ou temas diversos e, também,
em diversos momentos do dia; descuido com o ambiente e com as proprias
coisas; problemas pessoais; quando o aluno faz algo bom, ou que os
professores gostam; depois que deu bronca, comportamentos externalizantes
(Outro)'; situagdes de lazer; quando o aluno ndo esta bem, e contexto (Outro).

2- forma do comportamento das professoras, recebendo duas
classificagdes de HSE-PR: comunicando-se e expressa sentimento;
enfrentamento; pratica negativa (ndo habilidoso ativo e ndo habilidoso passivo).

3- comportamentos dos alunos: Habilidoso (HS- disponibilidade social e
cooperagao e HS- expressao de sentimento e enfrentamento) e problemas de
comportamento (internalizante e externalizante).

A categoria Estabelecimento de Limites apresenta a pratica educativa de
professores e comportamentos dos alunos que pertencem a quatro perguntas do
RE-HSE-PR: Em sua opinido, € importante estabelecer limites? Seu aluno faz
coisas de que vocé gosta? Seu aluno faz coisas de que vocé nao gosta?
Acontece de vocé fazer algo em relagdo ao seu aluno e considerar como
errado?

Na sequéncia, as professoras respondem a perguntas adicionais que
envolvem a qualidade das interagdes quanto aos comportamentos delas e dos
alunos subsequentes aos das professoras. As respostas, a partir da analise de
conteudo prevista no instrumento, sdo agrupadas em subcategorias:

1- variaveis de contexto: para ter controle sobre o comportamento do aluno;

porque ha limites e regras em todas as esferas da vida; para preservar a saude

! (Outro): Itens adicionados ao Roteiro devido as respostas das professoras.
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dos alunos; para orientar concepgdes de certo e errado; descuido com o
ambiente e com as proprias coisas; lazer; alimentos; problema; habilidades
sociais.

2- a resposta (forma do comportamento das professoras), pratica educativa
habilidosa (comunicando-se e sentimento e enfrentamento) e pratica negativa
(ndo habilidoso ativo e ndo habilidoso passivo).

3- Comportamentos dos alunos: habilidades infantis (disponibilidade e
cooperagdo e sentimento e enfrentamento) e problema de comportamento
(internalizante e externalizante).

As respostas das professoras s&o, entdo, somadas e organizadas em:
HSE-PR (comunicando-se e expressa sentimento e enfrentamento); Pratica
negativa (ndo habilidoso ativo e passivo); habilidades infantis; Problema de
comportamento e contexto.

Finalmente, essas informagdes s&o organizadas em: caracteristicas
positivas (habilidades educativas, habilidades infantis, variaveis de contexto e
sua frequéncia), e caracteristicas negativas (praticas negativas e problemas de
comportamento) na interacao.

No final do instrumento para professores, foram acrescidas perguntas
complementares ao contexto escolar, totalizando cinco questbes investigativas:
(a) frequéncia da comunicacao entre escola e familia, se ha conflitos e como faz
para resolvé-los (quais estratégias), se esses forem confirmados; (b) se tem
conhecimento do comportamento do aluno em casa. Saberia dar exemplos; (c)
Concepgao de comportamento (O que é considerado bom comportamento e
problema de comportamento); (d) se o aluno frequentou a Educacgao Infantil; (e)
se sabe qual tratamento dado a crianga na Educacéo Infantil (fez contatos).

De acordo com os resultados encontrados por Bolsoni-Silva e Loureiro
(2011), a utilizacdo do instrumento validado permitiu identificar estatisticamente
diferencas de frequéncia e da qualidade nas interacbes estabelecidas entre pais
e filhos. Bolsoni-Silva e Loureiro (2011, p. 24) afirmam:

Destacam-se as implicagdes desses dados para o atendimento clinico
e educacional que tenham como foco a promogao de competéncia
social de pais e filhos, além da redugdo dos problemas de
comportamento das criangas e das praticas negativas de educagao dos
pais.
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Para tanto, esse Roteiro viabiliza avaliagdes das relagdes interpessoais,
que buscam identificar e consequenciar comportamentos dos envolvidos: pais/
filhos, professor/aluno e outras redes de relagdes.

Diante do exposto este estudo objetiva comparar praticas educativas de
professores e comportamentos de criangas (alunos), considerados grupo clinico
(com problema de comportamento) e grupo nado clinico (sem problema de
comportamento) mediante relato das professoras.

Essas classificacbes podem ser analisadas para cada uma das 66
perguntas constantes no instrumento (vide APENDICE C), que podem ser
organizadas em: Comunicagdo (conversa, faz perguntas, faz perguntas sobre
sexualidade);, Expressdo de Sentimentos e Enfrentamento (expressa
sentimentos positivos, negativos, opinides), e Estabelecimento de Limites
(identifica comportamento apropriado, identifica comportamento inapropriado,
relata estabelecer limites, cumpre promessa, admite erros).

De forma a sumarizar os resultados, organiza-se em Total Positivo
somando-se Habilidades Sociais Educativas, Habilidades Sociais infantis e
Variaveis Contextuais. De forma analoga, o Total Negativo é resultado da soma
das Praticas Negativas de educagao e Problemas de Comportamento.

A partir do instrumento RE-HSE-P, (teste original — BOLSONI-SILVA;
LOUREIRO & MARTURANO, 2011), aplicado, essas classes de respostas
puderam ser classificadas nessas categorias. Algumas classes de respostas
foram iguais ao teste original, e outras classes foram incluidas de acordo com os
relatos das professoras, que se referem as Tabelas de codificacido utilizadas na
presente pesquisa (APENDICE D).

Esse instrumento teve algumas alteragdes, apos ter sido feito um estudo
piloto para testar e averiguar seu conteudo e sua aplicabilidade (ANEXO A).
Dessa forma, foram acrescidas perguntas complementares sobre o contexto
escolar e sobre a pratica educativa, como também abrangeu opinido sobre a
concepgao de bom comportamento e de comportamento problema.

Esse estudo piloto também foi desenvolvido na rede publica abarcando trés
grandes Grupos: 5 professoras da Educacgao Infantil, 5 professoras do Ensino
Fundamental e 5 professoras da Educagao Especial, todas atendendo a faixa

etaria de 6 e 7 anos, com o objetivo principal de verificar a aplicabilidade do
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instrumento e a comparagao entre os Grupos. Esse estudo piloto encontra-se
descrito no APENDICE F.

2.2.2 Questiondrio de respostas socialmente habilidosas, versao para
professores (QRSH-Pr). Adaptado de Bolsoni-Silva, Marturano & Loureiro,
(2009)

Este instrumento contém 24 questdes em que o respondente deve escolher
entre trés, uma alternativa que mais se encaixa ao comportamento de seu aluno.
Se a crianga apresenta o comportamento descrito pela afirmagéo, responda
“certamente se aplica”. Se a crianga apresenta o comportamento, mas em menor
grau ou menos frequentemente, responda “se aplica um pouco”; se, até onde
vocé tem conhecimento, a crianga nao apresentou o comportamento, responda
“nao se aplica (ANEXO C).

2.2.3 Inventario dos comportamentos de criangcas e adolescentes entre 6 e
18 anos — Relatorio para professores (TRF 6-18)

E solicitado que a professora responda, da melhor maneira que puder,
mesmo que nao tenha a informagdo completa, acerca de 113 perguntas sobre
comportamentos dos alunos. Os escores nos itens individuais sdo combinados
para identificar padrbes gerais de comportamento: externalizante, internalizante
e total.

A professora é orientada para escrever quaisquer comentarios adicionais
sobre cada questéo, nos espacos livres da pagina 2 do instrumento (ANEXO B).
O TRF vem acompanhado um software que oferece uma avaliagdo por
intermédio de indices e curvas, identificando ou ndo problemas de
comportamento. Este instrumento, ainda que amplamente utilizado no Brasil e
no exterior, ainda carece de validagao para o contexto nacional e, por isso, a

presente pesquisa utilizou as normas de referéncia do instrumento original.

2.3 Procedimento de coleta de dados

Apds a aprovacdo do Comité de FEtica, foi solicitada & Secretaria de

Educacdo Municipal permissao para a realizacdo da pesquisa em escolas
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municipais de Ensino Fundamental (ANEXO E). As escolas foram visitadas
pessoalmente pela pesquisadora, que levou as autorizagbes dos Orgaos
anteriormente descritos, assim como o resumo de pesquisa, com as orientacoes
cabiveis; foram apresentados os objetivos e os beneficios que a pesquisa
poderia trazer para a reflexdo sobre a pratica do professor (APENDICE E).

Logo apos as explicagdes sobre a pesquisa para o diretor da escola, e ter
obtido sua autorizagéo, foi investigado se havia professores do 1°. ano com
interesse em participar espontaneamente da pesquisa. Para as escolas que
aceitaram participar e que preencheram os requisitos da pesquisa, ou seja,
professor ministrar aulas para o 1°. ano e que atendessem criancas de seis anos
de idade, foi solicitado que assinassem um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE A).

Tais professores indicaram uma crianga com indicativos de problemas de
comportamento e outra que ndo os apresentasse. Na sequéncia, agendou-se a
coleta de dados de acordo com a disponibilidade do professor e da
pesquisadora. Nesse dia, também foram entregues os formularios do
instrumento TRF (6-18) (um para cada aluno) para que as professoras
respondessem a ele, em um prazo de, aproximadamente, trés dias para entrega.

A pesquisa foi realizada em 11 EMEFs do municipio investigado e o tempo

de duracao da coleta de dados variou de 50 a 90 minutos.

2.4 Procedimento de tratamento e analise de dados

Conduzida a andlise do TRF (Teste de Desempenho Escolar) e as
exclusdes dos participantes, iniciou-se a tabulagdo dos outros dois instrumentos
de acordo com os protocolos dos 16 alunos com problemas de comportamento e
16 sem problemas de comportamento. A aplicacdo da pesquisa foi a partir do
instrumento: Roteiro de entrevista para pais (RE-HSE-P).

As entrevistas foram gravadas e transcritas e, em seguida, tabuladas de
acordo com sistema de categorias previamente estabelecido. A tabulagdo
permitiu fechar o sistema de categorias adaptado a partir do teste RE-HSE-P e
do Estudo Piloto; este sistema de categorias encontra-se no APENDICE D.

Os resultados individuais do RE-HSE-PR, conforme categorias descritas na
subsecao Instrumentos foram exportadas para uma planilha do SPSS, o que

permitiu obter médias que foram utilizadas na elaboragédo de graficos. A mesma
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planilha SPSS favoreceu a conducao de andlises estatisticas de comparacgéao
entre grupos independentes (Teste de Desempenho Escolar), considerando os
resultados com nivel de significancia menor ou igual a 0,05. Os dados do TRF
foram langados no software, permitindo obter as curvas de classificagdo dos
participantes, conforme ja mencionado previamente.

Os resultados encontram-se apresentados na forma de graficos e tabelas
para apontar as comparacdes entre os Grupos: clinico e ndo clinico. Cada
grafico indica uma categoria do RE-HSE-PR. As Tabelas de 2 a 7 apresentam os
resultados das comparagdes estatisticas em comparagdo com os itens
analisados nos Graficos do préprio instrumento (RE-HSE-PR).

Em relacdo ao instrumento QRSH-PR, foram realizadas analises
estatisticas quanto aos fatores (sociabilidade e expressividade emocional,
iniciativa social e busca de suporte) e demais itens do instrumento. Cada
resposta recebeu uma codificagdo, ou seja, o Nao recebeu a codificagcao zero,
se aplica um Pouco 1 e, certamente se aplica, recebeu o escore 2.

Na sequéncia, os dados foram exportados para a planilha SPSS para a
conducgao das analises estatisticas de comparacao entre grupos independentes
(teste de Desempenho Escolar), considerando os resultados com nivel de
significancia menor ou igual a 0,05; resultados apresentados na Tabela 8.

Na Tabela 9, encontra-se a analise de dados com relagdo a comparagao
entre as categorias do instrumento dirigido e n&o dirigido, envolvendo os
resultados da tabulacido das habilidades infantis do RE-HSE-PR com as
habilidades do QRSH-PR. E, para finalizar, encontra-se nas Tabelas 10 a 15 a
tabulacdo correspondente as perguntas complementares na comparagao entre
os Grupos.

Nessas Tabelas sdao apontados diversos conteudos, como: o contato que a
escola estabelece com a familia; se existem conflito e qual estratégia que a
escola busca para resolvé-los; como a crianga se comporta em casa. Ainda,
abrangem as concepgbes que as professoras possuem sobre problema de
comportamento e bom comportamento; a participagao da escola; se a professora
tem conhecimento se a crianga frequentou a Educacgédo Infantil e qual o
tratamento recebido.

Uma vez descritos os dados, na proxima sec¢io, colocam-se os resultados.
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3 RESULTADOS

Os dados coletados nas questdes fechadas receberam tratamento
estatistico, dos quais se extrairam inferéncias. Ja os das questbes abertas e
semiestruturadas passaram por tratamento qualitativo. Quanto aos aspectos
qualitativos, Ludke e André (1986, p. 18) destacam que “o estudo qualitativo é o
que se desenvolve numa situagao natural, [...] € rico em dados descritivos, tem
um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e
contextualizada”.

O tratamento dos dados, utilizando-se a analise de conteldo, consiste no
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, empregando procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo de mensagens. Chizzotti

(2000, p. 43) ressalta que ela deve ser entendida

como um método de tratamento e analise de informacgdes, colhidas por
meio de técnicas de coleta de dados, consubstanciadas em um
documento; a técnica se aplica a analise de textos escritos ou de
qualquer comunicagéo (oral, visual, gestual) reduzida a um texto ou
documento.

Assim, nesta seg¢do apresentam-se, em forma de graficos e tabelas, as
comparagoes entre os Grupos: clinico e ndo clinico, a partir das categorias
previstas no RE-HSE-PR. Em primeiro lugar, encontram-se os Graficos (1 a 8)
referentes a todos os itens avaliados pelo RE-HSE-PR. Na sequéncia, estdo as
Tabelas de 2 a 6 que descrevem, respectivamente, os itens do RE-HSE-PR que
discriminam as criangas com ou sem problemas de comportamento.

A Tabela 7 apresenta os escores totais do instrumento também na
comparacgao das criangas com ou sem problemas de comportamento a partir do
TRF. A Tabela 8 descreve os comportamentos de habilidades sociais na
comparagao entre os grupos. A Tabela 9 descreve uma comparagao entre as
categorias de habilidades infantis mediante relato ndo dirigido (RE-HSE-PR) e
dirigido (QRSE-PR).

Finalmente, as Tabelas de 10 a 15 correspondem as perguntas
complementares do instrumento RE-HSE-PR sobre o contexto escolar e

concepgdes de comportamentos que as professoras possuem.
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O Grafico 1 descreve os resultados gerais do instrumento RE-HSE-PR e os
itens que referem a avaliacdo da frequéncia com que as respostas ocorrem, a
partir do relato das professoras. Os Graficos de 2 a 4 congregam os itens da
categoria ampla de habilidades sociais educativas, denominada “Comunicagéo”.

O Grafico 5 aponta os itens da categoria ampla de habilidades sociais
educativas, denominada “Expressdo de Sentimento e Enfrentamento”
correspondendo aos Graficos numeradas como: 5.1 Sentimento positivo, 5.2
Sentimentos negativos, 5.3 Expressa opinido e 5.4 Faz carinhos.

O Grafico 6 elucida os itens da categoria ampla de habilidades sociais
educativas, denominada “Estabelecimento de Limites” com os itens: 6.1 Seu
aluno faz o que vocé gosta, 6.2 Aluno faz o que vocé Nao gosta, 6.3 Estabelece
limites e, 6.4 ldentifica erros.

O Grafico 7 denota os escores totais do HSE-PR comparando-se os
resultados dos Grupos clinico e nao clinico. O Grafico 8, os escores totais
positivos e negativos do HSE-PR na comparagao entre os Grupos: clinico e nao
clinico.

A seguir, encontra-se o Grafico 1 com as frequéncias dos itens do HSE-PR:

“sentimento negativo”, “dificuldades para cumprir promessas”, “conversa’, “faz o

que nao gosta” e “faz perguntas sobre sexualidade”.

Grafico 1 — Comparagao da frequéncia dos itens de HSE-PR para os Grupos:
clinico e nao clinico

mmm Clinico —&— Néo clinico

Frequéncia

sent.negativo™ dific. cumprir promessas conversa faz o que ndo gosta® fazperg. sex.
HSE-Pr

*itens com diferenca estatisticamente significativa

Nota-se que alguns comportamentos sdo igualmente frequentes nos

Grupos clinico e nao clinico. “Conversar’” ocorre com alta frequéncia e,
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“dificuldades de cumprir promessas” e “fazer perguntas sobre sexualidade”, com
baixa frequéncia. Os comportamentos para expressar sentimentos negativos e
identificar comportamentos de que ndo gosta foram estatisticamente mais

frequentes para o grupo clinico (Tabela 2).

Tabela 2 — Comparagdes dos itens de frequéncia do RE-HSE-PR entre os grupos: clinico e
néo clinico a partir do TRF (Teste de Desempenho Escolar)

RE-HSE-PR Clinico Nao Valor
clinico de p
Mediana
Frequéncia
Expressar sentimentos negativos 2 0 0,00
Identificar comportamentos de que n&o gosta 2 0 0,00

(do aluno)

A andlise de conteudo acerca dos comportamentos utilizados pelas
professoras para expressar sentimentos negativos revela, sobretudo, praticas
negativas (gritar, retirar da sala, dar bronca), entdo, os resultados apontam que,
diante de comportamentos que desaprovam, elas tendem a utilizar-se de
praticas negativas de educagio. Conclui-se, desse conjunto de dados que, no
Grupo néo clinico, ha interagcbes positivas de comunicagdo e pouca pratica
negativa, e as criangas emitem poucas respostas de que as professoras nao
gostam. Ja no Grupo Clinico, ha repertério de comunicagéo, mas alta frequéncia
de comportamentos que as professoras desaprovam, momentos em que se
valem de praticas negativas para estabelecer limites.

A seguir, apresenta-se o Grafico 2 com os conteudos e as frequéncias do

item “Conversar”, da categoria “Comunicagao’.
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Grafico 2 — Comparagao entre os Grupos, item: Conversar

—e—Nao clinico
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*itens com diferenca estatisticamente significativa

S&o apresentadas as analises da categoria “Comunica¢do” do RE-HSE-
PR, em que a pratica das professoras com relacdo ao Grupo clinico, apresenta
com mais frequéncia, o conversar diante de concepcao de certo e errado e
comportamentos externalizantes. Para o Grupo nao clinico, destacam-se o
conversar sobre diversos assuntos e em diferentes momentos do dia.

Como consequéncia as respostas das professoras, ndo se verificam
diferencas estatisticas quanto a ocorréncia de comportamentos das criancgas,
ainda que no Grupo clinico tenha mais relato de problemas de comportamento e,
ao contrario, no Grupo nao clinico, de habilidades sociais das criancas. As

medianas/ médias e os valores de p encontram-se na Tabela 3.

Tabela 3 - Comparagodes dos itens de contetiiddo do RE-HSE-PR entre os grupos: clinico e
néo clinico a partir do TRF (Teste de Desempenho Esolar) Iltem “Conversar”

RE-HSE-PR Clinico Nao clinico  Valor de p
Mediana
(média)
Conteudo
Conversa: Temas diversos 0,5 2 0,000
Conversa: diante de externalizante 0(0,94) 0(0,00) 0,000
Conversa: em diversos momentos do dia 1,5 2 0,000

Conversa: concepcdo de certo e errado 2 0 0,000
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A partir do Gréafico 2 e da Tabela 3, conclui-se que o conteudo das
conversas na pratica das professoras evidencia que no Grupo clinico, a
professora utiliza o conversar para corrigir problemas de comportamento, o que
pode manter os problemas de comportamentos com maior frequéncia.

As respostas dos alunos nessas conversas se mostraram variadas em
ambos os grupos, sendo que, no nao clinico, as respostas se encaixaram em
habilidoso cooperativo e de enfrentamento (aceita opinides, cumpre as regras,
reage bem), ndo apresentando respostas de problemas comportamentais. No
Grupo clinico, as criangas emitem respostas consequentes a pratica da
professora de conversar, com indices de problemas de comportamento
externalizantes (n&o aceitam a opinido do professor, ndo obedecem as regras,
olham outra situagdo). E um pouco menos de internalizantes (ficam calados,
finge que ndao é com eles); em contrapartida, também obtiveram respostas
comportamentais habilidosas cooperativas (presta ajuda, diz compreender,
mostra arrependimento), demonstrando reservas comportamentais.

Percebe-se que a qualidade de conversar entre os grupos € diferenciada,
devido as atitudes das professoras. Apresenta também o reforgo intermitente na
pratica educativa de manter forte o problema de comportamento.

Dando continuidade a categoria “Comunicagdo” na pratica do professor o

Gréfico 3 apresenta o item “Perguntar’.

Grafico 3 — Comparagao entre Grupos item: Perguntar
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Nota-se que alguns comportamentos sao frequentes nos Grupos clinico e
nao clinico (diversos e comportamento habilidoso da crianga). As professoras
utilizam a comunicagao, favorecendo que as criangas respondam, sobretudo,

com comportamentos habilidosos, ainda que problemas internalizantes e
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externalizantes aparegam com baixa frequéncia. O item “habilidoso”
corresponde a: acata, interage, responde com clareza. Os problemas
“internalizantes” sao: ficar timidos diante de perguntas e se fecham, enquanto
que os ‘problemas externalizantes” sdo de agredir o professor e ficar de mau
humor.

Ainda na categoria “Comunicag¢éo”, o Grafico 4 apresenta o item “Perguntar

sobre sexualidade”.

Grafico 4 — Comparacao entre Grupos item: Perguntar sobre sexualidade
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Perguntar sexualidade

Com relacdo a “sexualidade”, o Grupo ndo clinico ndo obteve nenhum
resultado, ou seja, com percentual zerado. Ja no Grupo clinico, o fazer
perguntas apresentou indices baixos. Sobretudo, o0s comportamentos
consequentes do professor afirmavam ter sentimentos de bem-estar ao
responder suas argumentagdes ou curiosidades. De algum modo, é possivel
perceber que, apds o questionamento sobre sexualidade, a professora se sentia
bem ao responder aos alunos do Grupo clinico e estes apresentavam
comportamentos habilidosos de cooperagao como o de prestar atencao, escutar,
participar, atender ao pedido.

A seguir descrevem-se os itens da categoria ampla de habilidades sociais

educativas, denominada “Expressédo de Sentimento e enfrentamento”.
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Grafico 5.1 — Expressa sentimento Positivo
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No primeiro item de andlise desse Grafico 5.1 os “sentimentos positivos”
mostram resultados bem parecidos para ambos os Grupos, € a maneira como as
professoras se expressam caracterizam-se de duas formas habilidosas: de
‘HSE-PR comunicando-se” (elogio, conversando) e o “HSE-PR sentimento
enfrentamento” (abragcando, toque, beijo, incentivo). Conclui-se que as
professoras de ambos os grupos sdo habilidosas na forma de expressar
sentimentos.

No Grafico 5.2 e na Tabela 4 encontram-se os conteudos e frequéncias
referentes ao item “Sentimento Negativo” da categoria “Expressividade de

sentimento e enfrentamento”.

Grafico 5.2 - Sentimento Negativo
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*itens com diferenga estatisticamente significativa

Tabela 4 — Comparagdes dos itens de frequéncia e de conteido do RE-HSE-PR entre os
grupos: clinico e ndo clinico a partir do TRF (Teste de Desempenho Escolar).
“Sentimento Negativo”

RE-HSE-PR Clinico N&o clinico Valor
dep
Mediana (média)
Conteudo

Sent. Negativo: De que forma expressa 1 0 0,009
sentimento negativo: comunicando-se.
Sent. Negativo: Expressa sent. negativo - 0(0,53) 0(0,00) 0,017
frequéncia de conteudo: n&o habilidoso ativo.
Sent. Negativo: Expressa sent. negativo- 2 0 0,000
frequéncia de conteudo: comunicando-se.
Sent. Negativo: Quando vocé expressa sent. 1 0 0,029

neg. como seu aluno se comporta? - frequéncia
de conteudo: disponibilidade social e
cooperacao.

Os “sentimentos negativos” dos professores estdo diretamente
relacionados ao comportamento emitido pelo aluno.

As situacoes pelas quais as professoras do Grupo Clinico expressam
sentimentos negativos correspondem a categoria "descuido com o ambiente e
com as proprias coisas". Ambos os grupos o fazem, ora comunicando-se, ora
por meio de praticas negativas, no entanto, o Grupo Clinico, utiliza mais praticas
negativas (dar broncas, coloca para “pensar”, tirar o brinquedo) e, também, mais
comunicacao ao ser comparado ao Grupo Nao Clinico.

As respostas dos alunos, nessas situagdes, sao de problemas de
comportamentos (externalizante e internalizante), para o Grupo Clinico e de
habilidades sociais para o Nao Clinico. Como exemplo das respostas das
criangas tem-se: “habilidoso enfrentamento” (pede desculpas, compreende a
mensagem, ouve) com um percentual baixo, e maior, para “habilidosa
cooperagdo” (obedecem as ordens dadas, interage); como também houve

respostas consideradas problemas: “internalizantes” (ignora, sai da situagao) e
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“externalizantes” (responde mal, xinga, chuta as coisas, emburra, ndo aceita,
nao respeita as regras, faz birras).

Para o Grupo nao clinico, como apontado na Tabela 4, trata-se uma pratica
zerada no que se refere ao sentimento negativo por parte da professora, ou seja,
nao possui sentimento negativo para este Grupo. De certa forma, no Gréfico 5.2,
o Grupo néo clinico apresenta um percentual baixo para o “descuido”, devido ao
fato de as professoras utilizarem o “conversar”’, entdo, as criangas ja emitem
respostas habilidosas, sem apresentar nenhum desagrado em seus
comportamentos.

Dando continuidade a “Expressividade de sentimentos” o Grafico 5.3

apresenta a “expressédo de opiniao”.

Grafico 5.3 - Expressa Opinides

Antecedentes Consequentes

Freqiiéncia média
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Expressa opinides

No Grafico 5.3, a pratica educativa do professor em expressar opinides
aponta para dois itens como antecedentes: “temas diversos e externalizantes” e,
com uma pratica bem parecida, para ambos os Grupos. Mas, para o Grupo
clinico, a professora emite dois momentos suas opinides, que respondem com
uma triade de comportamentos consequentes, ou seja, 0 que parece é que,
quando a professora expressa sua opinido sobre comportamentos
externalizantes, os alunos emitem também respostas externalizantes (teimam e
emburram) ou internalizantes (calam-se ou se fecham, embora ndo aceitem). Ja
quando as professoras expressam suas opinides sobre temas diversos ou em
situagdes diversas, os alunos respondem com “habilidades de sentimento e

enfrentamento” (respondem bem, aceitam opinides, respeitam).
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Para o Grupo nao clinico, as professoras expressam suas opinides
somente em situagdes “diversas e temas diversos”, ou seja, com um percentual
alto; consequentemente, suas respostas se encaixam no item “habilidades de
sentimento e enfrentamento” com frequéncia alta. Em suma, a pratica educativa
€ habilidosa no expressar opinides, ou seja, sao competentes de maneira igual
para ambos os grupos, apresentando bons recursos.

Para finalizar esta categoria “Expressividade de sentimento e
enfrentamento”, o Grafico descreve que ha expressividade de “Fazer carinhos”

por parte do professor.

Grafico 5.4 — Faz Carinhos
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Neste Grafico 5.4, a pratica educativa apresenta recursos bons para ambos
os Grupos em demonstrar carinhos aos seus alunos. Para o Grupo clinico, as
professoras expressam o carinho quando as criangas apresentam
comportamentos que lhes agradam, e esses respondem de forma habilidosa
“habilidades de sentimento e enfrentamento” (aceitam, retribuem o carinho,
demonstram contentamento).

As respostas dos alunos aparecem também como: sentimento de
cooperagao com indices iguais para ambos os Grupos, respostas de alunos com
percentual internalizante, para ambos os Grupos com caracteristicas de timidez

e introspecc¢ao apds o carinho (clinico maior) e de externalizante para o Grupo
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clinico, quando nao aceitam o carinho da professora, com indices pequenos. E,
para o Grupo ndo clinico, os comportamentos antecedentes ao carinho da
professora estao diretamente relacionados a outras situagbes como o lazer e o
contexto, apresentando diferenga estatistica com alta frequéncia; respondem a
essa pratica também de forma habilidosa “habilidades de sentimento e
enfrentamento”.

Diferentemente, para analise desses itens, fica claro que o carinho esta
condicionado ao comportamento da crianga de fazer algo bom, especialmente
para o Grupo clinico, porém, para 0 nao clinico, ndo se faz essa
correspondéncia, mas sim recebe em todas as situagcbes, o carinho da
professora. A seguir descrevem-se os itens da categoria ampla “Estabelecimento
de Limites” na pratica da professora, em que se faz a analise de quatro itens
demonstrados nos Graficos: 6.1-“seu aluno faz o que vocé gosta”; 6.2- “aluno faz
o que N&o gosta”, 6.3- “estabelece limites”; 6.4- “identifica erros”. O primeiro

apresentado se refere ao Grafico 6.1 “Seu aluno faz o que vocé (professor)

gosta’.
Grafico 6.1- Seu aluno faz o que vocé gosta
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*itens com diferencga estatisticamente significativa.

No Grafico 6.1 descrevem-se os resultados sobre: “Seu aluno faz o que
vocé gosta”. A grande maioria dos professores respondeu que sim, sendo essas
respostas antecedentes dos alunos como habilidosa: “disponibilidade social e de

cooperagdo” e, também, de expressao de “sentimentos e enfrentamento”.
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Ambos os Grupos apresentam comportamentos bem similares, somente
aparecendo diferenga estatistica para o item habilidades de “cooperagcdo” com
percentuais elevados para o Grupo nao clinico.

Diante da resposta do aluno a que a professora faz quando ele (aluno) faz
algo de legal, para ambos os Grupos os docentes responderam de forma
habilidosa, tanto apresentando a comunicagdo, como: elogiar o aluno, dar
parabéns, entre outras, como de expressar sentimentos como: abragar, beijar.
As atitudes de agradar e habilidosas, diante do fazer algo de legal por parte do
aluno, nao apresentam nenhuma pratica negativa.

Como consequéncias do comportamento dos alunos, apds as respostas
das professoras, também ha indices elevados para ambos os Grupos, como
também apareceram outros itens como: “Habilidade Socialmente Educativas
(HSE) de sentimento e enfrentamento”.

Ja o Grupo clinico apresentou um item como problema, mas com
percentual minimo. Os Grupos sao competentes para lidar com os
comportamentos, embora haja indice maior par o Grupo néo clinico, entretanto,
percebe-se que o Grupo clinico também apresenta habilidades sociais.

No Grafico 6.2 e na Tabela 5 encontram-se os conteudos e frequéncias
que se referem ao item “O Aluno faz o que vocé N&Go gosta” da categoria

“Estabelecimento de Limites”.

Grafico 6.2 — Aluno faz o que vocé Nao gosta
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Tabela 5 — Comparag¢des dos itens de frequéncia e de conteido do RE-HSE-PR entre os
grupos: clinico e nao clinico a partir do TRF (Teste de Desempenho Escolar).
Para o item “aluno faz o que Nao gosta”

Conteudo
Clinico Né&o clinico P

Seu aluno faz coisas de que vocé nao gosta: 4 0 0,000
externalizante.
Que vocé sente nas horas em que seu aluno faz 1 0 0,000
coisas de que vocé ndo gosta: sente-se mal
Que vocé faz quando seu aluno faz coisas de 1 0 0,022
gue vocé nao gosta: comunicando-se **
Que vocé faz quando ele faz coisas de que vocé  0(0,65) 0(0,13) 0,021
ndo gosta: ndo habilidoso ativo
Como o aluno reage depois de sua atitude: 1 0 0,003

externalizante

**Categorias incluidas no instrumento na versao de professores

Conforme o Grafico 6.2 e Tabela 5, nota-se, na pratica das professoras,
que lhes desagradam os comportamentos de desobediéncia, momento em que
relatam respostas de praticas negativas e de sentir-se mal. Tais respostas
ocorrem com mais frequéncia no Grupo Clinico.

A qualidade das interacbes indica que as professoras relatam sentirem-se
mal, ou seja, impotentes, estressadas e, até certo desconforto em lidar com a
situacdo do problema de comportamento. Nessa ocasido, elas se valem de
pratica negativa ativa, como por exemplo, tirar algum privilégio, tirar o aluno da
situacao e, até mesmo, uma pratica habilidosa de “comunicar-se” com o aluno
sobre seu comportamento, aparecendo para ambos os Grupos, mas com maior
frequéncia para o Grupo clinico.

Como consequéncias, as respostas dos alunos diante da pratica das
professoras sado habilidosas, iguais para ambos os grupos e, problemas de

comportamento, mais frequentes para o Grupo clinico.
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Dando continuidade a categoria “Estabelecimento de Limites”, no Grafico
6.3 encontram-se os conteudos e frequéncias que se referem ao item

“estabelece limites”.

Grafico 6.3 — Estabelece limites
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Nota-se que a opinido das professoras sobre estabelecer limites diz ser
importante de forma unanime, sendo apresentada por diversas razées como, por
exemplo: para obter o controle, pela regra social, sobre certo e errado,
alimentos, lazer e descuido com material e ambiente. Mas o item com maior
expressividade foi o controle para ambos os Grupos, embora um pouco maior
para o Grupo clinico; o item regra social foi maior para o Grupo nao clinico.

A pratica de estabelecer limites para os docentes é diferente de um Grupo
para o outro: para o Grupo clinico, o estabelecer limites significa o controle do
comportamento da crianga e, no Grupo nao clinico, significa reforcamento para
uma regra social e de boa convivéncia.

A pratica das professoras se refere ao comunicar-se diante do estabelecer
limites para ambos os Grupos, porém, para o Grupo clinico, as professoras a
utilizam para ter controle do comportamento da crianga, e se sentem bem com

essa pratica.

—e—DNMNao clinico
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Conclui-se, desse conjunto de dados, que ha repertério de comunicagéo, e
as criangcas emitem respostas alternadas diante dos combinados das
professoras, ora criangas habilidosas, ora com problemas de comportamento.
Apresenta-se nesse Grupo uma nao aceitacdo dos combinados ou contratos
estabelecidos, como afirmam as professoras em seus relatos: a principio, os
alunos aceitam, mas depois voltam a manifestar o comportamento inadequado
novamente. Ja no Grupo nao Clinico, ha repertério de comunicagdo, com alta
frequéncia, e de comportamentos que as professoras aprovam como aceitagao
aos combinados, regras, limites, sendo consequenciadas de comportamento
habilidoso, sem apresentar comportamentos indesejaveis.

O diferencial é que as professoras estabelecem limites em momentos
distintos para os Grupos, sendo que o contexto (item caracterizado como outro)
€ o de maior expressividade para o Grupo nao clinico, embora aparega também
para o Grupo clinico. Isto significa que as professoras estabelecem os limites em
diversos momentos do dia no contexto escolar. Para estabelecer limites, as
professoras utilizam a comunicagao, para ambos os Grupos, com praticas como:
contrato, combinados, painéis de regras, entre outras, que fazem com que elas
se sintam bem, dando a sensacio de bem-estar em estabelecer limites em suas
acoes.

Para finalizar a categoria “Estabelecimento de Limites”, no Grafico 6.4 e na
Tabela 6 encontram-se os conteudos e frequéncias que se referem ao item

“Identifica erros”.

Grafico 6.4 — Identifica erros
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Tabela 6 — Comparag¢des dos itens de frequéncia e de conteido do RE-HSE-PR entre os
grupos: clinico e nao clinico a partir do TRF (Teste de Desempenho escolar).
Para o item “identifica erros”

Conteudo

Clinico Nao clinico Valor
P
Identifica Erros: Em quais situagbes se 0(0,41) 0(0,00) 0,008
sente como errado ao proceder com o
aluno: nao habilidoso ativo.

Identifica Erros: O que faz quando se sente  0(0,35) 0(0,00) 0,007
errado em relagdo ao aluno: comunicando-
Se *%

**Categorias incluidas no instrumento na versao de professores.

Conforme o Grafico 6.4 e a Tabela 6, os dados obtidos sobre identificacédo
de erros apresentam escores pequenos para o Grupo nao clinico ou uma pratica
quase inexistente. Portanto, na situagao do item nao habilidoso passivo segundo
relatos das professoras, acabam errando ou se sentindo culpadas quando dao
bronca no coletivo, e os alunos com bom comportamento acabam sendo
também prejudicados e se calam diante do acontecido.

Dessa forma, exercem praticas passivas diante desses alunos do Grupo
nao clinico, mas com percentual bem pequeno. Sobretudo para o Grupo clinico,
os docentes identificam seus erros mediante suas praticas negativas, de forma
nao habilidoso ativo como: castigos, broncas mais severas, ou deixando sem
passear com a escola. Embora, também exercam uma pratica educativa positiva
de “comunicando-se” apos identificar seus erros, ao lidar com problemas de
comportamento, ja que possibilitam a conversa como ponto-chave ao
identificarem seus erros e comportamentos consequentes.

Apesar de que, segundo relatos das professoras diante deste item
‘comunicando-se”, é para que os alunos nao fujam dos combinados
estabelecidos na escola. Nesse sentido, os professores Identificam seus erros,
ao lidar com esses alunos “problemas”, porém, ndo deixam de exigir as regras
de contrato para o bom comportamento.

A seguir, apresenta-se o Grafico 7 com os escores totais das categorias do
RE-HSE-PR, contabilizando a frequéncia e o conteudo.



88

Grafico 7 — Totais de categorias RE-HSE-PR com frequéncia e contetdo
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E descrita no Grafico 7 a somatdria de todas as respostas apresentadas
pelas professoras, por categorias que perfazem cinco no total no RE-HSE-PR.
Para o Grupo néo clinico, os itens “contexto”, as “habilidades sociais infantis” e
as “habilidades sociais educativas” apresentam indices equiparados e com
frequéncias altas na pratica do professor; ja as praticas negativas das
professoras e o problema de comportamento apresentam frequéncia bem baixa
para o Grupo nao clinico.

Conclui-se que para o Grupo nao clinico as praticas do professor e as
respostas sao habilidosas sem nenhum problema de comportamento aparente.
No entanto, para o Grupo clinico, as professoras utilizam pratica negativa,
porém, com frequéncia menor quando comparada com a pratica educativa
habilidosa.

Verifica-se, ainda, que todos os outros itens aparecem com frequéncia alta,
inclusive o item problema de comportamento do aluno. Diante desse quadro de
dados, conclui-se que existe um diferencial, ou seja, a professora utiliza-se de
Habilidades Socialmente Educativas (HSE), todavia, o aluno ainda demonstra
comportamentos indesejaveis de maior evidéncia do que as habilidades sociais
infantis. Esse Grupo apresenta respostas intermitentes para a pratica utilizada

pela professora.
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Dando continuidade aos dados, a seguir, apresenta-se o Grafico 8 que
descreve os escores totais do HSE-PR, com a somatdria de todos os itens que

se enquadram nas categorias positiva e negativa referentes ao Grafico 7.

Grafico 8 — Escores totais
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A categoria total geral positiva enquadra as escalas dos itens como:
contexto, “HS infantis e HSE” e, para o total geral negativo, apresenta a soma
das escalas (problema e pratica negativa). Com relagdo ao escore total positivo,
observa-se uma pontuacao bastante elevada para ambos os Grupos, ou seja,
com percentuais equiparados e frequéncia alta.

Praticas positivas reforcam respostas positivas para ambos os Grupos. Os
dados obtidos na categoria negativa revelam que o Grupo clinico apresenta
maior escore devido ao percentual do item “problema” estar com maior
frequéncia. Entdo, as professoras utilizam praticas negativas, e os alunos
apresentam comportamentos indesejaveis, demonstrando a diferenga estatistica
para esse item. Observa-se que a pratica educativa positiva do professor ainda

nao conseguiu atingir mudanca de comportamento no Grupo clinico.
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Tabela 7 - Comparagdes escores totais do RE-HSE-PR entre os Grupos: clinico e ndao
clinico a partir do TRF (Teste de Desempenho escolar)

Escores Totais do RE-HSE-PR Clinico N&o clinico Valor de p
Mediana

Habilidades sociais educativas 10,5 7 0,051

Habilidades sociais da crianga 9 13 0,06

Variaveis de contexto 10 13 0,06

Praticas educativas negativas 3 0 0,00

Problemas de comportamento 12,5 1 0,00

Habilidades Sociais Educativas —

frequéncia de conteudo 10 9 0,44
Habilidades sociais da crianga —

frequéncia de conteudo 6 6 0,32
Variaveis de contexto — frequéncia

de conteudo 0 0 0,07
Praticas educativas negativas —

frequéncia de conteudo 1 0 0,011

Problemas de comportamento —

frequéncia de conteudo 4 1 0,00
Total positivo geral 48 50 0,361
Total negativo geral 23,5 3 0,00

A Tabela 7 aponta para a confirmacéo dos dados dos ultimos Graficos, 7 e
8, apresentando resultados significativos na comparagdao dos escores totais
entre ambos os Grupos. Nota-se que o Grupo clinico apresenta comportamentos

externalizantes (problemas de comportamento) com maior frequéncia que o
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Grupo nao clinico, e as praticas negativas s6 aparecem para o Grupo com
problemas de comportamento, embora seja um grupo que oferega habilidades
sociais infantis.

Ao se verificar os escores totais negativos, encontrou-se um percentual
bem maior no Grupo clinico, apesar de existir apontamento de problema de
comportamento no Grupo n&o clinico, com uma frequéncia bem pequena.
Portanto, ainda vale a pena dizer que os escores totais positivos tém uma
diferenga maior do que os negativos. O Grupo clinico também apresenta
habilidades sociais que talvez nao estejam sendo exploradas ou reforgadas.

Na Tabela 7, encontram-se praticas educativas altas, com apresentacao de
comportamentos habilidosos dos alunos, porém, continuam denotando
comportamentos-problema; o que faz acreditar que suas praticas sejam
ineficazes para romper com esses comportamentos inapropriados.

A seguir, encontra-se na Tabela 8 a analise entre os Grupos do relato

dirigido do Questionario de Respostas Socialmente Habilidosa versdo para

professores.
Tabela 8 — Analise entre os grupos: clinico e ndo clinico do instrumento QRSH-PR
Itens do QRSH-PR Clinico N&o clinico Valor de p
Mediana

Fator 1 — Sociabilidade e Expressividade emocional

Faz amigos 2 2 0,036
Expressa frustracdo e desagrado de 1 2 0,001
forma adequada

Expressa direitos 1 2 0,00
Usualmente esta de bom humor 1,5 2 0,001

Fator 2 — Iniciativa social

Presta ajuda 2 2 0,017
Participa de temas de discusséao 1,5 2 0,011
Escore total do QRSH-PR 35 44 0,000

Expressos os resultados com diferenga estatistica de 0,05



92

Na Tabela 8, apresentam-se dados obtidos do questionario de respostas
socialmente habilidosas para professores; ao se analisar todos os
comportamentos do fator 1, Sociabilidade e expressividade emocional, sao
colocadas algumas conclusdes gerais para os Grupos clinico e nao clinico.

Os itens do fator 1 sdo mais expressivos e mais frequentes para o Grupo
nao clinico, ou seja, com os valores da mediana iguais em todos os itens
apresentados para este Grupo, afirmando sua sociabilidade, expressividade
emocional e iniciativa social dentro do esperado para este Grupo. Contudo, para
o Grupo clinico, destaca-se a diferenga estatistica de 0,05.

Ao analisar cada item do fator 1, verifica-se que, para o item faz amigos,
tanto para o Grupo clinico como néo clinico, observa-se o0 mesmo percentual,
mas com diferenca de p=0,0036. No entanto, todos os itens apresentados na
Tabela demonstram estatisticamente resultados significantes com valores
menores que p=0,05, afirmando sua fidedignidade aos resultados.

No item expressa frustragcdo e desagrado de forma adequada demonstra-
se que no Grupo nao clinico, as criangas sdo contrariadas, com mais frequéncia
qgue no Grupo clinico, mas se comportam adequadamente, melhor que o Grupo
clinico, apresentando comportamentos habilidosos (concordam e aceitam mais
facilmente e expressam a frustragcao de forma adequada e satisfatoria).

Dessa forma, os alunos que expressam desagrado e frustragdo de forma
socialmente habilidosa, sem prejudicar outras pessoas, € visto pelos professores
com maior adequacao de bons comportamentos. Isso também se reflete para o
item expressar seus direitos e necessidades de forma apropriada em ambos os
Grupos; verifica-se que os alunos do Grupo nao clinico expressam seus direitos
com maior frequéncia se comparados com os do Grupo clinico. Apontam seus
direitos, justificando e, pedindo de forma habilidosa, o que n&o acontece para o
Grupo clinico, ou seja, metade do valor do Grupo néo clinico.

Na sequéncia dos dados obtidos, tém-se o item sobre habilidade social
Usualmente esta de bom humor, em que o Grupo nao clinico fica de bom humor
com mais frequéncia do que o Grupo de alunos clinicos, mas a diferenca

percentual é pouca, ou seja, de 0,05; mesmo assim, os Grupos de alunos nao
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clinicos apresentam maiores habilidades sociais para a expressividade
emocional do que o Grupo clinico.

No fator 2, iniciativa social, também ha valores significativos, em que
ambos os Grupos apresentam medianas iguais para o item prestar ajuda, mas
com valor de p=0,017, ou seja, ndo estdo totalmente equilibrados em seus
resultados. Entretanto, aponta habilidades sociais também para o Grupo clinico,
o0 que significa dizer que este Grupo ndo € totalmente isento de atitudes
habilidosas. O mesmo para o item participa de temas de discussdo, apresentado
com maior frequéncia para o Grupo nao clinico, embora o Grupo de alunos
clinico também apresente comportamentos de participar em contexto escolar.

Analisando os escores totais de ambos os Grupos, percebe-se que ambos
possuem habilidades sociais para respostas e praticas dos professores,
apresentando percentuais e medianas diferentes, o que indica que nao sejam
inexistentes totalmente. Entdo, o Grupo clinico deve ser mais bem averiguado
para que essa atitude aumente em seus repertorios.

A sequir, apresenta-se a Tabela 9 com as comparag¢des das habilidades
infantis, a partir do relato espontaneo (RE-HSE-PR) e do relato dirigido (QRSE-

PR), com os itens em que houve correspondéncia e os que ndo a apresentaram.

Tabela 9 — Comparagao entre as habilidades infantis do RE-HSE-PR e as habilidades do

QRSE-PR
ITENS COM
CORRESPONDENCIA
Relato dirigido Relato espontaneo
Itens do QRSH-PR Indicadores RE-HSE-PR
Faz pedidos Pede colo

Relata o que gosta de fazer
Levanta a mao antes de falar
Atende a pedidos

e Procura ajudar (o professor ou ao
colega)

Bom dialogo com os colegas
Receptivo/prestativo/participativo
Colabora

Ajuda a estabelecer regras

Presta ajuda ao professor
e colegas
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Faz amigos

Interage de forma
adequada por meio de
sorrisos e gestos

Procura sua atencao

Faz perguntas

Expressa frustragao

Faz elogios

Tem relacbes positivas
com um ou mais colegas

Expressa frustragdo de
forma adequada

Toma iniciativas

Brinca com colegas

Expressa carinhos

Comunica-se com as

Cuida da amizade e se relaciona
bem

Tem amizade com colegas

Faz amizade

Interage

Concorda
Demonstra carinho

Entrega presentes
Vem mostrar o que fez
Querendo atengao
Atencao a professora

Gostar de trocar informagao
Gosta de participar

Fica sem graca

Percebe que ndo agradou
Mostra-se arrependido
Pede desculpas

Adora e faz elogios

E interativa
Gosta de conversar mantém dialogo

Pensa/analisa (volta atras e
reconhece o erro).

Adora conversar

Brincalhona, fica proxima, agrada

Faz carinho/abraca/ amavel

Meigo, calmo, comporta-se bem,
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pessoas de forma positiva

Usualmente esta de bom
humor

Expressa opiniao

Negocia e  convence
outras pessoas do seu
ponto de vista

Participa de grupos de
jogos e trabalhos em sala
de aula

Participa de temas de
discusséo, dando
contribuicdes relevantes

Mostra interesse pelos
outros, aceita informacao
de outros de forma
adequada.

contentamento, feliz
Ouve, questiona de boa maneira,
atencioso

Responde bem/tranquila/ segura

Ouve, questiona de boa maneira,
atencioso.

Relata o que gosta de fazer
Sabe expressar as ideias

Gosta de estudar, bom
desempenho no estudo, desenvolve
a atividade bem. Relembra a regra.

Faz atividade com interesse,
participa

Respeita, receptivo, o aluno faz o
que o professor pede.

ITENS SEM
CORRESPONDENCIA

Relato dirigido
Itens do QRSH-PR

Relato dirigido
Indicativos do RE-HSE-PR

Cumprimenta as pessoas
Nao e facilmente
intimidado por criangas

violentas ou agressivas
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Toma a palavra
facilmente.Toma a palavra

facilmente.

e Organizada

e Da risadinhas

e Fala infantilizada

e Bate palmas

e Reage bem somente no momento

em que estd sendo chamada a

atencao.

Nesta Tabela, descrevem-se as habilidades infantis dos dois instrumentos,
nota-se que ha mais correlagdes entre os resultados do que divergéncias, o que
significa dizer que, tanto no relato dirigido, quanto no relato espontaneo, as
criangas possuem habilidades sociais confirmadas mediante o relato verbal das
professoras.

Quanto as perguntas complementares, apresentam-se distribuidas em

tabelas para serem visualizados seus resultados a seguir:

Tabela 10 — Perguntas complementares na comparacao entre os Grupos. Contato com a

familia
Escola/ Familia Clinico Nao clinico
F A N F A N Total
Contato escola/familia 12 4 0 7 8 1 32
Ha conflitos 2 0 14 0 0 16 32

F- Frequentemente / A- as vezes / N - Nunca

O contato feito entre escola e familia foi mais frequente para o Grupo
clinico, talvez devido ao comportamento-problema apresentado por esse Grupo,
e os conflitos aqui apontados também sao para o Grupo clinico, ou seja, a

familia que nao aceitou a queixa escolar por parte da professora.
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A estratégia utilizada pela escola para resolver os conflitos existentes
nesses dois casos foi a conversa. Com o Grupo néo clinico, o contato nao é tao
frequente, entdo, pode-se afirmar que este contato ocorre quando ha
comportamento indesejavel, ja com o Grupo ndo clinico, surge somente de

forma mais esporadica, em reunides escolares.

Tabela 11 - Comportamento da crianga em casa na comparag¢ao entre os Grupos

Clinico Nao Clinico

Sim Nao Sim Nao Total
Se a professora sabe 13 3 11 5 32
como a crianca se
comporta em casa.
A mae relatou ser a 8 0 11 0 19
mesma crianga
Por uma funcionaria que 1 0 0 0 1
conhece a familia
Avo confirma ser 2 0 0 0 2
agitado
Discorda da professora 2 0 0 0 2

Observa-se o conhecimento sobre o comportamento da crianga em casa,
em que a professora busca informagdo com a mae: esta pode confirmar o
comportamento-problema, ou também pode afirmar que a crianca apresenta
bom comportamento. De forma geral, a professora obtém informagédo sobre o
comportamento do aluno em casa e, se esse se confirma ou ndo, de acordo com

0 que ela observa em sala de aula.

Tabela 12 — Total de respostas para concepc¢ao de problema de comportamento

Categorias de Problemas de Participantes

Comportamento (professoras)
Nao respeita as regras 8
Atrapalha a dindmica da sala de aula 7
N&o se concentra nas atividades 1
Agitado/N&o para no lugar 1
Agride/Bate 5
Fala muito 3
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Pega material dos colegas
Agride verbalmente

N|—=

Tabela 13 — Total de respostas para concepg¢ao de bom comportamento

Categorias de Bom comportamento Participantes
(professoras)
Respeita as regras 9

Boa convivéncia

Boa conduta escolar

Presta atencao

Participa da aula/da opinides

Acompanha o rendimento escolar

Ajuda os colegas quando precisa

Nl = N & N O On

Respeitao professor

Nas Tabelas 12 e 13, comparando-se as concepgdes de comportamento
na pratica educativa da professora, mostrou-se frequente o respeitar as regras,
ou seja, o estabelecimento de limites tem um peso maior na dinédmica escolar. E
o comportamento considerado pior refere-se a bater e agredir alguém, o que
pode interferir ou atrapalhar a dindmica da sala de aula. Ja o bom
comportamento refere-se a boa convivéncia e a boa conduta em respeitar as

regras escolares.

Tabela 14 — Como é a participagao da escola na comparagao entre os Grupos: clinico e

nao clinico
Participagao da escola Clinico N&o clinico
Conversa 4 2
Participa
Apoio
Ajuda

Livro de ocorréncias

Deixa a desejar

= O A N DN D
o = O N & N

Auxilia
Total 16

RN
»




99

Conforme a Tabela 14, a atuagdo da escola, na comparagao entre os
Grupos, mostrou-se participativa, com caracteristicas de apoio e de conversar
quando as professoras necessitam ou apresentam dificuldades em manter a

disciplina escolar.

Tabela 15 — Conhecimento sobre se frequentou a Educacgao Infantil

Grupo Clinico Grupo nao clinico

Sim | Nao | Desconhece | Sim | Nao | Desconhece | Total
Frequentou 15 0 1 16 0 0 32
a Educacao
Infantil
Sabe qual o 3 0 13 3 0 13 32
tratamento
dado ao
aluno.

No Grupo clinico, as professoras demonstraram saber sobre a frequéncia
na Educacao Infantil, mas apenas trés relataram qual foi o tratamento dado a
crianga, por informagdes da mée e da antiga professora; isto aconteceu também
para o Grupo néo clinico.

Na proxima segao, encontra-se a discussao dos resultados encontrados na

analise dos dados coletados.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De uma forma geral, os resultados apontaram que a grande maioria das
professoras entrevistadas, foi capaz de fazer indicacdes corretas quanto aos
alunos com indicativos de problemas de comportamento e aqueles com
comportamentos habilidosos, demonstrando que foram bons avaliadores. Nas
pesquisas de Bolsoni-Silva, Godoy, Petrucelli, Golfeto e Marturano (2008) sobre
avaliacdo de professores acerca dos comportamentos habilidosos e nao
habilidosos, identificaram que esses profissionais da educagdo também foram
capazes de indicar e de avaliar seus alunos de forma coerente.

De acordo com o instrumento TRF, esses dados foram confirmados, pois
s6 houve quatro alunos excluidos por n&o atingir os escores de clinico, como
também foi possivel avaliar um numero considerado de alunos que permitiu
realizar o tratamento estatistico.

Quanto as Praticas Positivas, nota-se que os padrbes comportamentais
dos alunos do Grupo nao clinico, ao interagir com o professor, permitiram
identificar as frequéncias das categorias sempre para o positivo e, com grau
elevado nas habilidades sociais, tanto para o Grupo de alunos quanto para os
professores. Andery, Micheletto e Sério, (2005), citando Skinner (1953) afirmam
que as interagbes entre dois individuos e a forma como interagem, operando
como estimulos antecedentes para as respostas do outro, podem produzir
efeitos poderosos sobre essas respostas, constituindo-se em elementos
importantes para contingéncias entrelagadas.

Os comportamentos que mais se destacaram foram: conversar, perguntar,
sentimentos positivos, faz o que gosta e faz carinho com altos indices,
especialmente para o Grupo nao clinico.

Praticas educativas positivas também estdo presentes para o Grupo
clinico, apontando para recursos de professores e alunos que podem ser
aproveitados na intervengcdo a fim de gerar respostas que aumentem a
probabilidade de produzir reforcador positivo. Autores que encontraram
resultados similares a essa pesquisa, foram Bolsoni-Silva (2003); Marturano,

(2008), apontando que pode ser um ponto de partida para interagcdes positivas.
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Tal como ja abordado pela literatura, profissionais da primeira infancia tém
relatado um aumento de problemas de comportamento, como agressividade, na
sala de aula (STORMONT; SMITH; LEWIS, 2007).

Nesse sentido, a pratica educativa mais utilizada pelas professoras foi a da
comunicacdo, a qual parece nao ter produzido os efeitos esperados nos
comportamentos das criangas pertencentes ao Grupo clinico. Uma hipotese € a
de que a qualidade do comunicar-se estava prejudicando as intera¢des, uma vez
que abrangeu os comportamentos das criangas (concepg¢des de certo/errado) e
nao temas diversos ou pessoais. Assim tais conversas, ainda que sejam bons
recursos das professoras para estabelecer limites, o fato de conversarem,
sobretudo nesses momentos, pode funcionar como reforgador para o
comportamento-problema da crianga, mantendo-o em alta frequéncia.

Ao analisar esses comportamentos, eles trazem a luz os comportamentos
antecedentes e consequentes nas praticas educativas, sendo que estas estao
fortemente mantendo, de forma inconsistente, um reforcador intermitente, ou
seja, a manutencdo de respostas. Isso ocorre, justamente, pelo fato de a
professora conversar sobre concepcgao de certo e errado, sem se direcionar para
outras conversas como faz para o Grupo nao clinico. Como apontado por Knapp,
Vargas & Vargas (2007), a relagdo pode ser classificada de acordo com suas
propriedades. Isto significa que o comportamento problema pode estar
funcionalmente relacionado a inconsisténcia da conversa das professoras.

Resultado semelhante sobre reforcador intermitente foi encontrado nos
estudos de Bolsoni-Silva, Paiva e Barbosa (2009), que tratam sobre as
dificuldades dos pais ao lidar com problemas de comportamento de criangas e
adolescentes. O comportamento de birra estava associado a incoeréncia dos
pais ao lidar com o comportamento-problema, apresentando atitudes de
negacao e, depois, de permissao, diante do comportamento emitido do filho
(birra, jogar-se no chao etc.).

Bolsoni-Silva e Marturano (2004) com relagdo a comunicagao, concordam
que manter a conversagao € um mecanismo muito importante para desenvolver
habilidade inicial, sendo considerado um repertério inicial para uma pratica
habilidosa e, consequentemente, para o desenvolvimento de outras habilidades.

As praticas educativas de conversar, de perguntar e de emitir opinides

foram consideradas positivas em suas ag¢des, assim como as professoras foram
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habilidosas com o manejo do comportamento em ambos os grupos. Relataram
emitir tais comportamentos em diversos momentos do dia, inclusive para o
estabelecimento de limites. Del Prette, Z. e Del Prette, A. (1999) apontam como
ponto importante a assertividade e que, para o professor ser habilidoso, deve
apresentar habilidades de comunicagédo e buscar a resolugdo de problemas
interpessoais, 0 que parece ocorrer na amostra deste estudo.

Nas praticas educativas de expressdo de sentimentos e de fazer carinhos,
as professoras apresentaram bons repertorios para ambos os grupos, como:
fazer carinhos, conversar, dar atencdo. Bolsoni-Silva et al (2003) sobre
Habilidades sociais de pais e problemas de comportamento dos filhos, ressaltam
que pais habilidosos, demonstrando carinho como conversar com os filhos, nao
sO apresentam menos riscos quanto ao surgimento de problemas de
comportamento, mas também suas relagbes interpessoais sdao mais bem
estabelecidas, ou seja, praticas educativas positivas irdo favorecer respostas
habilidosas das criancas.

Porém, nesta pesquisa, as praticas das professoras se mostraram
diferenciadas quanto ao conteudo das conversas, com alta frequéncia para
ambos os Grupos, 0 que deixa claro que as respostas consequenciadas dos
alunos as respostas das professoras, produziam de certa forma, habilidades
sociais, mas esses repertérios habilidosos entre as criangas eram diferenciados
quanto a qualidade.

Esse tratamento diferenciado da professora possibilitou que os
comportamentos consequentes dos alunos fossem topograficamente distintos
entre os Grupos. De certa forma, no Grupo nao clinico, as professoras
estabeleciam conversas sobre diversos temas, sendo que a comunicagao era
tida como reforcadora para a emissao de bons comportamentos, afinal
exploravam a expressividade e sentimentos de forma assertiva. Bandeira e
Quaglia (2006) sobre comportamento assertivo, afirmam que esse tipo de
comportamento pode contribuir para melhorar a comunicagao interpessoal e que
seu déficit tem sido relacionado a disturbios psicolégicos e de conduta.

Uysal et al. (2010), no estudo sobre social skills (SS) em ambientes
naturais, a respeito do ensinamento aos individuos que tinham deficiéncias,

identificaram nas praticas de professres, que a aquisicdo da habilidade social
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esta relacionada a adequagao entre suas competéncias cognitivas e habilidades
de comunicagéo.

Fantuzzo et al (1998), utilizaram um sistema de avaliagcdo com o objetivo
de investigar a confiabilidade e a validade da versao publicada para professor,
sobre o Sistema de Avaliacdo de Habilidades Sociais pré-escolar (SSRS), a fim
de analisar a competéncia social de pré-escolares e encontraram fatores de
carga positiva e negativa na avaliagao dessas criangas.

Quanto as Praticas Negativas, no Grupo nao clinico ocorriam raramente,
mas apareceram alguns casos de problemas internalizantes e de descuido com
material, ou relato da crianga por ndo estar bem. Nas categorias classificadas
como negativas, foram encontradas percentuais baixos para o Grupo n&o clinico
como: problemas externalizantes, pratica negativa, sentimentos negativos ou ter
que estabelecer limite. Além disso, ao identificar erros, as professoras
acabavam exercendo uma pratica negativa ativa (ao dar broncas de forma
autoritaria), quando a classe (coletivo) apresentada algum desajuste
comportamental, o que as levava a se sentir culpadas. Ja no Grupo clinico, a
pratica negativa mostrou-se com um percentual maior do que comparado com o
grupo de alunos sem problemas de comportamento.

Nas categorias “comunicacdo” e “expressividade de sentimento e
enfrentamento”, a pratica negativa nado foram identificadas com grandes
apontamentos; somente o item sentimentos negativos apareceu apenas para o
Grupo clinico, mas com frequéncia baixa. Entretanto, para a categoria
“Estabelecimento de Limites”, a pratica negativa ja se apresentou, de forma
significativa, no Grupo com problemas de comportamento, identificada nos itens
“0 aluno faz o que vocé N&ao gosta” e “identifica erros”, evidenciada para o Grupo
clinico, onde os alunos apresentaram comportamentos antecedentes de
desobediéncia, agressividade e fatores de hiperatividade.

Nas pesquisas de Del Prette, Z. e Del Prette, A. (2001) sobre Habilidades
sociais e educagdo, com uma amostra de professores de uma escola publica, os
professores relataram acontecimentos de conflitos interpessoais semanais
(ameaca, xingamentos, agressoes fisicas, gritos e discussdes entre os alunos e,
ainda, registro de ocorréncias diarias, em média, de 5 a 6 alunos agressivos, 0
que acarretou pouca efetividade no manejo dessas situagdes. Assim, justifica-se
a alta frequéncia de comportamentos das professoras em estabelecer limites,
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pois a ocorréncia de comportamentos tidos como inadequados pode estar em
alta, sendo resultado também da forma como elas interagem com as criangas,
tais como inconsisténcia e baixa ocorréncia de habilidades de comunicacao e de
expressividade (BOLSONI-SILVA, 2003).

As praticas negativas foram apresentadas como ativa e passiva; as ativas
ocorreram apds o comportamento agressivo e de desobediéncia, e as respostas
das professoras foram de punigdo e coercdo diante do acontecido. Skinner
(1969) identificou que a coergao utilizada gera contracontroles, ou seja, o contra-
ataque é uma forma de contracontrole, o que faz, nesses casos, 0
comportamento-problema do aluno do Grupo clinico ser um contracontrole da
pratica negativa do professor, assim, possibilitando a existéncia de ambos, pois
um mantém o outro.

Tais achados vao ao encontro do ponto de vista de Goldiamond (2002),
quando destaca que os adultos recorrem a praticas negativas punitivas, por ndo
saber como fazer diferente nessas situagdes. Enumo, Ferrdo e Ribeiro (2006),
sobre dificuldades de aprendizagem na escola e emogédo e saude em foco,
afirmaram que o sentimento de inutilidade encontrado nos alunos parece estar
relacionado com criticas dos professores (e da mae) e nota baixa.

No Grupo clinico, os professores interagem em menor numero de
situagbes, em comparagcdo com o clinico; pode ser, que quando as criangas
fazem o que é desaprovado, ora as professoras punem, ora ndo, dando atengao,
conversando, o que pode ndo acontecer em outros momentos. De todo modo,
as praticas negativas e os comportamentos-problema sdo mais frequentes no
Grupo Clinico, embora se afirme que as professoras ainda possuem
dificuldades, mesmo com bons repertorios, em lidar com os comportamentos
inadequados.

Freitas e Rocha (2003) analisaram o atendimento de criangas com
desempenho escolar insatisfatério e identificaram que os professores
comportavam-se de forma inconsistente em relagdo aos comportamentos
apresentados pelos alunos, reforcando comportamentos inadequados, além de
atribui-los a tipos predeterminados de personalidades (rétulos).

Observa-se a dificuldade dos professores em lidar com essas situacoes,
principalmente com as criangas que apresentam alta frequéncia de

comportamentos opositores, assim como com 0s que possuem déficits de
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habilidades sociais. Portanto, isto reforca — em fungao dos modelos inadequados
oferecidos pelas professoras —a auséncia de modelos para comportamentos
mais adaptativos (DEL PRETTE, Z. & DEL PRETTE, A., 2006). Bolsoni-Silva
(2003) vem confirmar que a inconsisténcia apresentada por parte da pratica
educativa pode gerar padrbes comportamentais nas criangas de desobediéncia
e birras.

Quanto as habilidades sociais infantis, nota-se que as criangas de ambos
os Grupos mostraram ser habilidosas, no entanto, o Grupo n&o clinico
demonstrou ter maior grau de assertividade e expressividade emocional de
forma mais frequente, com alta ocorréncia, fato este apresentado nas
correlagdes das habilidades entre os Grupos do instrumento dirigido.

Esse resultado também foi apontado por Marturano, Bolsoni-Silva e
Loureiro (2009) ao validarem o instrumento de (HS) em pré-escolares, uma vez
que identificaram caracteristicas infantis semelhantes de assertividade de
expressao, de sentimento e enfrentamento com as criangas sem indicativos de
problemas de comportamento. Os fatores encontrados foram: sociabilidade e
expressividade emocional e iniciativa social.

A analise dos dados também denota habilidades sociais para as criangas
com problemas de comportamento, ja que ndo sao totalmente isentas de
atitudes habilidosas, o que se deduz ser uma pratica mais consistente para
aumentar o comportamento positivo e diminuir o inadequado.

Isto também se comprova com estudos de Mayer et al (2008) sobre uso de
delineamentos do método construcional para professores, preocupando-se em
promover comportamentos positivos, ou seja, ensinar as criangas a seguir
regras. Afirmaram, em suas pesquisas, que o0s professores tinham uma
compreensao equivocada das habilidades sociais, restrita as habilidades de
comunicacao e de civilidade, em detrimento de habilidades de enfrentamento e
de resolucéo de problemas.

Tais dados apresentados quanto as habilidades educativas e as infantis,
neste estudo de certa forma tiveram praticas satisfatérias para o Grupo nao
clinico. As habilidades socialmente positivas entre professor e aluno, quando
sdo satisfatdrias, favorecem a permanéncia da interacdo, pois a pratica
educativa habilidosa parece ser consequenciada por respostas habilidosas das

criangas e vice-versa.
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Del Prette, Z. e Del Prette, A. (2009) apontam que algumas habilidades
sociais do professor podem favorecer o aumento de oportunidades de interagao
dos alunos. Habilidades educativas como assertividade, comunicagdo em temas
diversos, elogio, ou seja, praticas consistentes e que favoregcam o fortalecimento
e aumento das habilidades infantis.

Nos estudos de Sturmey (1996) os pais podem ser modelos de
comportamentos habilidosos, o que pode ajudar os filhos e emiti-los com maior
frequéncia e consequenciar a expressao de sentimentos para ajudar na
resolugdo de problemas sem emitirem comportamentos externalizantes e
internalizantes. Possibilitar o aumento de interagdes seria uma maneira de
incentivar os relacionamentos horizontais e auxiliar o aluno a desenvolver novas
habilidades por intermédio de seus pares.

De modo geral, as habilidades sociais, tanto infantis quanto educativas e
seus padrdées comportamentais, confirmam-se na literatura pelo fato de elas
conduzirem o processo de ensino-aprendizagem; isto quer dizer que as HSE
constituem uma classe de habilidades sociais relacionada a promocado do
desenvolvimento e da aprendizagem do aluno o que exigira do professor ser
mediador das interagbes, atuando nesse processo (DEL PRETTE, Z. & DEL
PRETTE, A., 1999).

Quanto aos problemas de comportamento, os itens que tiveram maiores
ocorréncia no comportamento-problema das criangcas foram o do sentimento
negativo, o de fazer o que a professora ndo gosta e o de estabelecer limites.
Infere-se, assim, que o professor manifesta atengdo e conversa com o aluno
principalmente no repertério problema, pois a variavel contexto, maior para o
Grupo néo clinico, reflete a variabilidade de situagbes em que ha interagdes.

Entdo, mantém-se forte o problema de comportamento, primeiramente,
porque ha inconsisténcia, pois a regra pode nao ser clara e, também, porque as
criangas conseguem atencdo nesses momentos, sem a obterem outros. Leme
(2008), em sua pesquisa de Mestrado, analisou habilidades sociais e problemas
de comportamento em pré-escolares e afirma que os problemas de
comportamento podem apresentar uma fung¢do, embora prejudiciais para a
crianga, porque podem evitar aversivos ou até auxilia-la a obter reforcadores.

Gelfand et al (1988) ainda esclarecem que a auséncia de preocupagdao com
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comportamentos sociais € um déficit de competéncia social que prejudica as
redes sociais.

Medeiros e Viecile (2002), em seus estudos sobre coercao na sala de aula,
verificaram que ha um numero significativo de professores que mantém certa
distancia entre eles e seus alunos, valendo-se da disciplina rigida ou de notas
para controlar o comportamento das criangas. Ainda, detectaram que os
professores ndo ensinam igualmente seus alunos, existindo diferenciagdo no
tratamento dado a eles.

Quanto a relagado entre as medidas, os itens que propiciaram diferenga
estatisticamente significativa na comparacgao entre os Grupos foram: “conversar,
sentimento negativo, faz carinho, faz o que ndo gosta e estabelece limites”; de
acordo com os antecedentes apresentados para o Grupo clinico foram
comportamentos tidos como externalizantes. Esses comportamentos
externalizantes sequenciaram praticas educativas positivas e negativas,
consequenciadas de comportamentos ora habilidosos ora problema.

Quando o aluno apresentava um comportamento de agressdo ao colega,
por exemplo — considerado pelas professoras um dos piores comportamentos
emitidos pelo aluno do Grupo clinico — a professora conversava (resposta
habilidosa), mas somente evidenciando o comportamento de certo e errado. Ja
quando aplicava punig¢ao (pratica negativa), o aluno respondia acatando a ordem
por certo tempo (habilidoso), mas, logo em seguida, emitia o comportamento
inadequado novamente (externalizante).

De acordo com o relato verbal das professoras, os alunos
momentaneamente acatavam e depois voltavam a realizar o que estavam
fazendo de indesejavel, o que pode significar que a professora nao ficava
vigilante ao comportamento do aluno, ou nao estabelecia um contrato social com
regras consistentes. Gomide (2003/2004) salienta que os comportamentos tidos
como inadequados podem estar acontecendo por falta de uma monitoria, de
praticas concisas e de praticas afetivas.

Numa correlagdo no que se refere ao género e a quantidade apresentada,
encontram-se: quatorze alunos do sexo masculino com indicativos de problemas
de comportamento; cinco alunos do sexo masculino sem indicativos de

problemas; duas alunas do sexo feminino com indicativos de problemas de
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comportamento e, por fim, onze alunas do sexo feminino sem indicativos de
problemas.

Algumas pesquisas apontam para a diferenciagdo de género e, embora
nao seja esse um dos objetivos deste estudo, torna-se interessante nao
descartar tal dado coletado. Pesquisas como as de Kaplan, Sadock e Grebb
(1997), de Stratton, Reid e Stoolmiller (2008) e de Bolsoni-Silva et al. (2008)
apontam que os meninos apresentam mais problemas de comportamento do
gue as meninas, existem mais pesquisas apontando para esse dado do que ao
contrario.

Silva (2000), Bandeira e Quaglia (2006), Freitas e Rocha (2003), Del
Prette, Z. e Del Prette, A. (2006), ao estudarem estudantes do Ensino
Fundamental quanto a aquisicdo de habilidades sociais e suas variaveis,
também confirmam os dados encontrados. Neste trabalho, com relagdo ao sexo,
os resultados mostraram que as meninas apresentaram maior frequéncia de
habilidades sociais do que o0s meninos, na avaliacdo das professoras.
Entretanto, identificaram que os meninos tem maior necessidade de ser
acompanhados em sua aquisi¢gao de habilidades sociais, visando a prevengao
de problemas de comportamento e a um melhor desenvolvimento adaptativo a
meédio e longo prazo.

Além disso, foi possivel comprovar através das perguntas complementares
do Roteiro de entrevistas, resultados apontados nas Tabelas 10 e 11, que
destaca o contato entre escola e familia e o conhecimento da professora do
comportamento da crianga, deixando claro que a professora mantém mais
contato com a familia da crianga que apresenta problema de comportamento.
Evidentemente para apontar queixas relacionadas ao seu comportamento no
contexto escolar e para o os alunos que nao apresentam esse comportamento o
contato € bem escasso.

A seguir, apresentam-se as consideracoes finais a respeito deste percurso
empreendido.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta secdo, encontram-se compiladas ndo s6 a apresentagcao das
inferéncias extraidas dos resultados, como também das sugestbes de carater
cientifico e pratico dela derivados. As primeiras se baseiam na execucado dos
objetivos propostos, sendo eles gerais e abrangentes e, também, dos
especificos, uma vez que estes ultimos tém por fundamento as etapas seguidas
no desenvolvimento do trabalho. Sao abordadas também, recomendagdes sobre
o tema, por meio de novos estudos e instrumentos, que possam engendrar
praticas pedagodgicas mais efetivas para enriquecer o meio cientifico e social.

De acordo com a revisdo da literatura realizada, o objeto de estudo
apresenta ainda baixos indicios de investigacdo, sendo relevante, em
decorréncia de sua influéncia psicossocial, a exploragao dos contextos familiar e
social, bem como diante de demandas distintas desses ambientes. Avaliar e
identificar as praticas educativas dos profissionais da educagéo, conforme ja se
ressaltou, € um caminho para saber o que realmente acontece nesse cenario,
pois, muitas vezes, os docentes podem, inadvertidamente, estimular tais
comportamentos, seja com modelos de agressividade, seja oferecendo atengao
em demasia.

Demonstra-se que os alunos com problemas de comportamento, quando
consequenciados positivamente, respondem com um salto qualitativo, quando
comparados com os alunos sem esses problemas, mesmo que a professora
utilize menos esse recurso. Pdde-se constatar que a professora consequenciou
positivamente mais os comportamentos dos alunos sem fracasso escolar tanto
em quantidade como em variedade de comportamentos.

Depreende-se, entdo, que os resultados desta pesquisa podem contribuir
para avaliacdes da pratica educativa e dos comportamentos dos alunos, no que
tange aos comportamentos antecedentes e subsequentes, uma vez que foi
detectada pouca exploracdo na literatura sobre estudos a respeito de
comportamentos consequenciados com abordagem comportamental.

Estudos futuros nesta area, bem como intervengdes junto aos professores,
podem melhorar as interacbes sociais e contribuir para o avanco do

conhecimento cientifico. Defende-se que a orientagdo aos professores possibilita
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instrumenta-los com habilidades necessarias para lidar com as dificuldades da
crianga, o que pode reduzir as queixas de problemas de comportamento e
promover um relacionamento mais satisfatorio entre professor-aluno.

Novas pesquisas, pois, devem ser conduzidas de forma a utilizar outros
instrumentos de avaliagao, incluindo a observagéo em sala de aula, pois se péde
encontrar dificuldades da escola, e dos professores em particular, em
estabelecer contingéncias mais promotoras de habilidades sociais para as
criangas.

Mesmo trabalhando-se de forma criteriosa neste estudo, ha limitagdes por
nao ser adequado tecer generalizagées em virtude de a amostra pesquisada ter
sido reduzida e também a impossibilidade de realizar a observacdo em sala de
aula; o ideal seria que tivessem participado pelo menos 50% dos professores
com quem se fez contato. Pode-se esclarecer que, de imediato, muitas
professoras se negaram em participar da observagdo direta, assim como
também nao foi obtido o consentimento de todos os diretores.

Mesmo assim, os resultados deste estudo apontam para varias implicagdes
praticas, entre elas: prevengdo de comportamentos inadequados no contexto
escolar, promocao do desenvolvimento da crianca e importancia e aquisicao das
habilidades sociais na vida escolar. Sob essa otica, recomenda-se a
necessidade de novos trabalhos nesta direcdo, uma vez que continuam
inquietantes varios questionamentos, entre eles:

Sera que essas praticas inconsistentes com os alunos considerados
clinicos, podem levar os alunos do Grupo n&o clinico a apresentar também
problemas de comportamento? Sera que as praticas dos professores estédo
reforcando cada vez mais os problemas de comportamento? Esses poderao
desencadear outros ou associar-se as dificuldades no desempenho académico?
A pesquisa mudou o olhar no cotidiano profissional em que? Adiantaria intervir
em apenas um contexto?

Entdo, buscando-se respostas a essas perguntas, com maior nivel de
precisdo, torna-se necessaria a elaboracdo de mais estudos experimentais para
investigacado desta pratica, assim como desses comportamentos inadequados,
além de avaliacdo mais detalhada da manutencdo das mudangas do
comportamento do professor em sala de aula, por meio de analise entrelagadas
de antecedentes, respostas e consequentes. Acredita-se que isto possibilitara
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apontar quais procedimentos e quais comportamentos teriam que ser
trabalhados com as professoras subsidiando-as em possiveis intervengbes. Um
ponto crucial € que este instrumento possibilitou ser um ponto de partida para
intervengdes, mostrando a auto reflexdo com analises e observagdes dos
comportamentos antecedentes e consequentes dessa relacdo. Apontando
assim, para um curso de Formacgao de professores para discussdo de suas
praticas educativas. E até mesmo para programas de intervengdes com a
Familia/ Professores-escola/ e crianca.

Enfatiza-se que pesquisas futuras devam ser realizadas nos anos iniciais,
principalmente, pelo fato de a faixa etaria de seis anos ser atendida neste novo
modelo de organizagdo do Ensino Fundamental, o que torna relevante um olhar

especial para as interagdes nesse contexto.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, a Sr2.

, portador da cédula de identidade

, responsavel pela * da

escola , apos leitura minuciosa deste documento,

devidamente explicado pela pesquisadora, em seus minimos detalhes, dos
procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer duvidas a
respeito do lido e explicado, firma seu consentimento livre e esclarecido
concordando em participar da pesquisa: Praticas educativas do professor e o
comportamento infantil na escola, realizada pela pesquisadora Maria Luiza
Mariano n° do Conselho: 06/42253-5 sob orientagao da Dr?: Alessandra Turini
Bolsoni-Silva.

Fica claro que o sujeito da pesquisa ou seu representante legal, pode a
qualgquer momento retirar seu consentimento livre e esclarecido e deixar de
participar desta pesquisa e ciente de que todas as informacgdes prestadas tornar-
se-ao confidenciais e guardadas por forga de sigilo profissional (Art. 30 do
Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo).

Por estarem de acordo assinam o presente termo.

Bauru-SP, de de

Assinatura do Sujeito da Pesquisa Assinatura das Pesquisadoras

Nome da pesquisadora: Maria Luiza Mariano

Endereco da Pesquisadora responsavel: Avenida Pinheiro Machado 2-45
Cidade: Bauru Estado: Sao Paulo CEP: 17060-810
Telefone: (14) 9794-3985

E-mail: maluizamariano@yahoo.com.br

Endereco Institucional: Universidade Estadual Paulista — Julio de Mesquita Filho
(UNESP) Cidade: Bauru Estado: Sao Paulo


mailto:maluizamariano@yahoo.com.br
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APENDICE B - Tabela 16 — Classificagées do TRF para o grupo
clinico para problema de comportamento

Grupo clinico Internalizante Externalizante Total
A1 - limitrofe clinico
A3 - clinico clinico
A7 clinico clinico clinico
A9 - clinico clinico

A1 - clinico clinico
A13 - clinico -
A15 - clinico clinico
A17 - clinico clinico
A19 clinico clinico clinico
A21 - clinico clinico
A25 - clinico clinico
A27 - clinico limitrofe
A29 clinico clinico clinico
A31 - clinico clinico
A35 - clinico limitrofe
A37 - clinico -
Ext + total=8 int.+ext. + total = 3

Lim. Ext. + total + 1 ext.+ 2

Ext. + limitrofe + 2

Fonte: Arquivo pessoal, 2011.
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APENDICE C - Tabela 17 — Itens do QRSH e seus fatores

ltens do QRSH-PR Sociabilidade e Iniciativa Busca de
Expressividade Social Suporte
Emocional

tem relagdes positivas

mostra interesse pelos outros
faz amigos

expressa frustragao e desagrado
de forma adequada
comunica-se positivamente
expressa desejos

expressa direitos

expressa carinhos

brinca com colegas

usualmente esta de bom humor
faz elogios

cumprimenta

interage de forma n&o verbal
participa de grupos

toma a palavra

expressa opinides

participa de temas de discusséao
toma iniciativas

negocia e convence

presta ajuda

procura atencao

faz pedidos

faz perguntas

HXXXXXXXXXX X XXX

X X XX XX

X X %
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APENDICE D - Tabelas de codificacdo

Tabelas de codificagdo — analise por item de contetido do RE-HSE-PR

Visando tornar homogénea a forma de classificagdo das respostas e
verificar tal tarefa, foram agrupadas as respostas fornecidas pelos professores
conforme apresentado nas tabelas a seguir.

As Tabelas de 18 a 23 apresentam as respostas previstas nas
categorias habilidade social educativa do professor (HSE-Pr), pratica educativa
negativa, habilidade social infantil, problema de comportamento e variaveis de
contexto.

Em cada uma dessas tabelas ha a identificacdo das perguntas em que
tais categorias apareceram e que, portanto, devem ser utilizadas para quantificar
no protocolo. Categorias para o professor: HSE-Pr, PR Neg. e Contexto. Para o

aluno: Problema e HS.

Tabela 18 — Classificagbes, comportamentos e perguntas no RE-HSE-Pr relacionadas as
habilidades sociais das praticas educativas do professor (HSE-PR),
especificadas nas questdes abaixo. (Corresponde a Tabela 11 do RE-HSE-P)

Perguntas no RE-HSE-Pr

Diante de pergunta de sexualidade
Estabelece limites
Expressa sentimento negativo
Expressa sentimento positivo
Faz carinho

Comportamentos -hse-pr: comunicando-se e negociando

e Dando explicagoes sobre as consequuéncias do comportamento*
(3)**

Dizendo nao com explicagées (explicando que nao pode fazer)
Elogiando (34)

Estabelecendo regras

Falando/ conversando (46)

E capaz de fazer coisas boas

Corrigindo

Mostrar limites

Colocar na situagao do outro

Enfocando as regras (estabelecendo-as)
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Participo

Sorriso

Falo que nao esta agradando

Olhar diretamente nos olhos

Contrato e combinados (14)

Falo para voltar para a atividade
Comunicagéao através de gestos
Através de brincadeiras

Ensina-los

Dando atencgao

Coloco meu parecer

Conversa sempre em grupo

Através de cartaz/ painel estabelece regras
Valorizando as coisas que ele traz e faz
Exaltando o bom comportamento
Incentivo (3)

Converso sobre a atitude que tomou (5)
Falando muito bem

Parabéns

Esta quietinho!

Da bronca (chama atengéo)

Cobranca

Agrado

Fazendo relagdes com outras coisas
Situacdes que a crianca esta precisando de alguma coisa
Demonstro que gosto dele, mas ndo do comportamento ruim
Mando bilhetes

Quando quer contar alguma coisa
Chama a mae para conversar

Mostra que esta errada a atitude

Falo para pedir desculpas

Comportamento —hse-pr: Expressando sentimentos e enfrentamento

Abracando (19)

Agradando

Beijando (11)

Brincando

Fazendo carinhos ou retribui o carinho (11)
Pegando no colo

Sorrindo, ficando contente (sorriso)(7)
Toque

Elogio (7)

Coloco estrelinhas ou coragéo triste diante do comportamento
Conversando de forma agradavel

Conversa e elogio verbal

Cantar para o aluno
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e Partilhar com o grupo

e Desenho no caderno

Mostro que é capaz

Demonstro que gosto do aluno

Demonstro carinho quando esta precisando
Ler histérias

O que ela gosta de fazer

Trabalho a afetividade

Bate palmas

Pegar na mao

Preocupagao com o aluno

Demonstrando atencgao

Através de atos e gestos

Expor os trabalhos para a sala de aula e mostrar talentos

Comportamentos — hse-pr: sentir-se bem

Sente-se bem, feliz (20)

Sente-se importante

Exausta

Cansada

Perdida

E meu papel

Sinto que preciso intervir

Tranquila (4)

Normal

Segura

Faz parte do desenvolvimento
Importante

Sinto-me como autoridade

Sinto-me positivamente porque esta dando certo
Fazendo algo positivo para a crianga

Tabela 19 - Classificagées, comportamentos e perguntas no RE-HSE-PR relacionadas as
praticas educativas negativas, especificadas nas questdoes abaixo.
(Corresponde a Tabela 13 do RE-HSE-P)

Perguntas no RE-HSE-Pr

Estabelece limites
Expressa sentimento negativo
Aluno faz comportamento que professores desaprovam
Aluno faz comportamentos que professores aprovam
Identifica erros




Comportamentos - praticas educativas negativas — nao habilidoso ativo

e Da sermao, bronca, de forma autoritaria
e Ser mais brava

Chamar atencao ao extremo (3)

Tiro ele da sala para conversar

Gestos sérios e negativos

Tirar do parque

Levo para a diretoria

Coloco para pensar

Tirar o aluno da sala (3)

Nao levar ao passeio

Séria

Tirar o aluno de alguma atividade que gosta
Tirar o brinquedo

Tirando as coisas que gosta

Ser muito brava devido o erro e a criangca acabou chorando

129

Comportamentos — préticas educativas negativas — ndo habilidoso passivo

e Muito séria
¢ Chamou bastante atengéo no coletivo e o aluno incluido sem culpa.

Comportamentos — préticas educativas negativas — sentir-se mal

Chateado

Com mal estar

Impotente

Estressada

Fica brava

Triste

Sinto desconforto

Fico nervosa

Angustiada

Sinto que néo fui compreendida
Desespero

Sinto sem objetivo

Sinto necessidade grande de colocar limites
Fico enérgica nessas horas
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Tabela 20 - Classificagbes, comportamentos no RE-HSE-PR relacionadas as praticas
educativas negativas especificas da pergunta identifica erros, especificados
nas questoes. (Corresponde a Tabela 15 do RE-HSE-P)

Pergunta no RE-HSE-Pr

Identifica erros

Comportamentos — praticas educativas negativas- situagées: diante de praticas
educativas negativas

Nenhum item apresentado

Comportamentos — praticas educativas negativas — comportamentos negativos
dos professores quando identificam algo que fizeram de errado
N&o habilidoso ativo

e DOu bronca
e Chamo atencao

Tabela 21 - Classificagées, comportamentos e perguntas no RE-HSE-PR relacionadas as
habilidades sociais infantis contingentes aos comportamentos dos
professores, especificadas nas questées abaixo. (Corresponde a Tabela 16 do
RE-HSE-P)

Perguntas no RE-HSE-Pr

Conversa
Expressa opinides
Expressa sentimento negativo
Faz carinho
Emitem comportamentos que os professores aprovam
Emitem comportamentos que os professores desaprovam
Faz perguntas
Pergunta sobre sexualidade

Comportamentos-habilidades sociais infantis- disponibilidade social e
cooperagao

e Atende a pedidos
e Conversa com a professora
e Cuida dos objetos



E atencioso (3)

E educado (4)

E participativo

Obedece as ordens dadas
Procura ajudar (o professor e ou colega) (5)
A crianca fica olhando e parece que entendeu
E interativa

Abraca

Entrega presentes

Mantém dialogo com a professora
Responde bem (10)

Amavel

Gosta de trocar informacoes
Agrada

Colabora

Segura

Tranquila (4)

Organizada

Dedicada

Cuida e se relaciona bem
Responde normal (9)

Fica quieta

Se sente mais importante
Quando faz algo positivo

Da exemplos

Respeita o professor (3)

Fica pensativa

Gosta de participar

Gosta de conversar (3)
Desenvolve as atividades com interesse (4)
Escuta (10)

Indecisao em responder (ora responde ora nao)

Realiza as atividades
Interage

Desculpa-se

Participativa (5)

Reage muito bem (9)
Caprichosa (3)

O aluno fica olhando
Obedece as ordens dadas (5)
Presta atengao (8)

Responde dando exemplos
Prestativo (4)

Faz algo bom(6)

Relembra a regra e alerta ao grupo
Nao omite informacgao
Comporta-se bem
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Levanta a mao antes de falar

Vem mostrar o que fez

Fica perto da professora

Calmo

Interessada (3)

Compreende (3)

Afirma que n&o quer fazer algo errado
Questiona de forma boa

Aceita (4)

Me atende (3)

Age como se estivesse entendendo
Adora conversar

Age com prazer

Ajuda estabelecer regras

Tem amizade com colegas

Faz atividade com interesse
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Comportamentos — habilidades sociais infantis — expresséo de sentimento e
enfrentamento

Aceita opinides

Agrada

Demonstra contentamento/ fica feliz (30)
E amorosol/ alegre (3)

Expressa suas proprias opinides de forma positiva
Faz carinho

Obedece

Pede desculpas (3)

Pensal/analisa (volta atras e reconhece o erro)
Respeita

Sorrilsorriso (5)

Responde com clareza

Sabe expressar as ideias

Ouve

Pede colo

Atenciosa (3)

Retribui o carinho

Querendo atencgao

Compreende a mensagem

Melhora o comportamento

Cuida do material (organizada)

Receptivo

Educada (3)

Satisfagao

Estudiosa

Faz e conserva a amizade

Reage bem (15)



Bastante segura

Bastante tranquila

Da uma risadinha

Fica sem graca

Concorda (6)

Fica sem graca

Fica proxima

Fala infantilizada

Canta

Gosta de conversar

Gosta de carinho

Atencao a professora

Percebe que ndo agradou

Fica cheio

O aluno faz o que o professor pede
Nao questiona o limite

Responde com clareza

Traz presentinhos para o professor (flores)
Bom dialogo com os colegas
Realiza os combinados e orientacdes
Da risadinhas

Fala corretamente

Sente mais importante

Carinhoso (5)

Relata o que gosta

Bate palmas

Procura para conversar

Quieta/ escuta (4)

Faz combinado

Acata (9)

Demonstra carinho

Releva

Relata o que gosta de fazer

Fica proxima

Dedicada

Caprichosa no caderno

Colabora

Cuida do material

Receptivo/ prestativo/participativo
Meiga

Presta atencao

Autonomia

Bom desempenho

Brincalhona

Conta histoérias/gosta de estudar/de ler
Adora elogios

Comunicativo
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Entusiasmo
Reage bem somente no momento que esta sendo chamada a atengao
Mostra-se arrependido

Tabela 22 - Classificagdes, comportamentos e perguntas no RE-HSE-PR relacionadas aos

problemas de comportamento contingentes aos comportamentos da pratica
educativa do professor, especificadas nas questées abaixo. (Corresponde a
Tabela 17 do RE-HSE-P)

Perguntas no RE-HSE-Pr
Conversa
Faz perguntas
Estabelece limites
Expressa opiniao
Expressa sentimento negativo
Faz carinho
Emitem comportamentos que os professores desaprovam

Comportamentos — problemas de comportamento infantis — externalizantes

Agride fisicamente as pessoas (professor)
Bate (agressivo/empurra) (11)

Grita

Perturba as pessoas (3)

Responde mal

Xinga (fala palavrdes) (3)

Olha outra situagao

Sabe que esta errado e nao aceita
furto

Nao respeita os colegas

Nao respeita o professor (3)
Responde mal e desobedece aos funcionarios
Fala que nao vai fazer (responde mal)
N&o respeita as regras (8)

Nao quer fazer as atividades (4)

N&o aceita

Chuta

Faz tarefas mal feitas

Ansioso

Nao aceita a opinido do professor
Agride o professor

Chuta as coisas

Rir das ordens do professor

Quando sai do limite na sala de aula
N&o cuida do material
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Brinca longe e no meio do mato
Problema de indisciplina

Ouve, mas contrariado

Fica emburrada

Bate a cabeca

Chora com birra

Nao espera a vez

Nem sempre reage bem ao limite
Muito mau humor

Questiona

Perde a motivagao facil

Nao obedece

Na hora parece entender, mas volta a emitir o comportamento
inadequado(3)

Comportamento agressivo

Volta tarde do lanche

E autoritario

Distancia das atividades

Forma panelinhas (inclusédo e exclusédo de colegas)
Conversa na hora errada

Nao quer fazer as atividades
Nao para no lugar/ou sai muito do lugar (7)
Atrapalha os outros (5)

Fica brava (3)

Conversa muito

Nao espera a vez

Age de forma errada

Brinca longe e no meio do mato
Faz de conta que nado escuta
Briga por um lugar na fila
Conversa na hora errada
Andando pela sala

Tenho que lembrar do bom comportamento
Uso errado do banheiro
Situacdes de conflito

N&o se concentra

Fecha a cara

Situacdes de conflito

Mentiras

Perde material

Corre na escola

Desorganizado

Quando machuca os outros
Atividade sem terminar

Joga-se no chao

Ingere material

Pega material do colega (4)
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A crianga vai além das regras
Fala muito alto

Briga muito

Na fila empurra os colegas
N&o age de acordo

Ouve contrariado

N&o retribui o carinho

Faz de conta que nado escuta

Comportamentos — problemas de comportamento infantis- internalizantes

Apenas ouve, nao diz nada (n&o responde)
Fica quieto, escutando (3)

Ignora

Sai da situacgao

Fica timido (responde timidamente) (9)
Descontentamento

Se cala

Se isola

Chateado

Rejeitada

Fica com vergonha

gagueja

Escuta

Ignora

N&o responde (3)

Demonstra que nao gosta de conversar
Balanca a cabega

Abaixa a cabeca

Fica no mundo dele

Age como se aceitasse, mas fica quieto
Fechada (se fecha)

E acanhado

Comportamentos — problemas de comportamento infantis — outros
comportamento problema

1- Descuido com o ambiente e com as préprias coisas (desorganizagao)

Desorganizag¢ao (Regras na sala de aula e zelo)
Regras de uso do banheiro

Regras na recreagao

Pegar coisas do colega
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Tabela 23 - Classificagdes, itens e perguntas no RE-HSE-PR relacionadas as variaveis

contextuais contingentes aos comportamentos de professores,
especificados nas questoes abaixo. (Corresponde a Tabela 18 do RE-HSE-P)

Perguntas no RE-HSE-Pr

Conversa
Faz perguntas
Ouve perguntas sexualidade
Estabelece limites
Expressa opiniao
Expressa sentimento negativo
Faz carinho

Variaveis contextuais Itens Perguntas no

RE-HSE-Pr

Temas diversos

Em situagoes cotidianas

em situagoes de lazer

sobre brincadeiras (4)

sobre limites — bagunca
momentos que precisa corrigir
carinho para conquista-lo

se colocar no lugar do colega
Passeio (4)

interrogando sobre comportamento(4)
sala de aula(14)

viagem

gravidez da mae

ajuda a mae em casa

profissdo da mae

lazer com os pais

0 que vai fazer depois da escola
assuntos de convivéncia
informatoca- atualidades (5)
assuntos escolares

rotina da escola (6)

fatos que aconteceram (4)

nas aprendizagens (7)

diante de perguntas

jogos

atende a pedidos

quando nao esta dentro das regras

* conversa
* faz perguntas
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como foi o final de semana

nas atividades

orientacdes

0 que aconteceu em casa

se esta tudo bem em casa

quando chega na escola

assuntos pedagogicos

apos perguntas

momentos agradaveis

quando termina as atividades

faz adequadamente

durante o desenvolvimento das atividades (7)
que escolhe

sobre colegas

de como se comportar ao usar banheiro
roda da conversa (10)

nas aprendizagens e sucesso

quando se comporta inadequadamente (4)
familia(7)

vida pessoal (7)

investigacdo do conhecimento

temas trabalhados

quando surge problemas

como foi em casa

filmes

diante do certo e do errado (5)

temas trabalhados — conteudos (14)

se gosta da escola

0 que gosta de fazer

Em diversos momentos do dia *conversa

*Expressa sent. Neg.

apos chegar da escola

nas realizagdes das atividades(18)
Orientacoes e explicacdes

Hora do lanche

Quando surgem duvidas e precisa da minha ajuda
Quando nao se entende com amigos
Atividades livres ou Parque (recreagao) (6)
Sala de aula (18)

Fora da sala de aula (3)

Vem contando coisas

Durante as atividades pedagdgicas (4)
Entrada na escola

Roda da conversa (7)

Troca de ideias
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Interferéncia ou ajuda na aprendizagem
Final da aula

Na fila

Fazendo questionamentos

No contexto escolar

Alguma atitude que toma

Hora da histéria

Patio

Comportamento inadequado

Apresenta algo positivo

Concepgéo de certo e errado *conversa

*estabelece limite

Sobre comportamento (6)

Sobre ordens e regras (3)

Explicar e ensinar sobre o que é certo ou errado (3)
Respeito pelos colegas (4)

Brigas com os colegas

Desobediéncia com funcionarios da escola
Desobediéncia com o professor

Chamar atencéao

Exemplifica quando apresenta algo positivo
Importuno de criangas

Tudo tem sua hora

Que esta fazendo que n&o esteja combinado

Situagées diversas *expressa opiniées

Sobre qualquer assunto

Quando se comporta inadequadamente
Quando nao esta dentro das regras
Escola (contexto escolar) (8)

Atividades

Durante o periodo de aula

Dentro da sala de aula (5)

Fora da sala de aula

Colocacgéo de regras
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Em situagbes de lazer * expressa carinhos

* estabelece limites

Quando brincam
Roda da conversa (8)
Troca de experiéncia
Parque (8)
Brincadeiras (7)
Entrada

jogos

Recreio — lanche (4)

Motivos para estabelecer limites * estabelece limites

1-

Para ter controle sobre o comportamento da crianga.

Pela boa convivéncia da crianga e para o grupo

Para as atividades pedagogicas

A crianga tem que saber o que é certo e errado

Regras e limites s&o importantes para a crianga

Direcionamento para a crianga (9)

Compreender as regras e a rotina

E de pequeno que se aprende

Se comportar na sala de aula

A crianca tem saber até aonde pode ir

Para que as coisas nao fiquem soltas e colocar as regras de convivio

Porque ha limites e regras em todas as esferas da vida.

Porque existem limites

Boa convivéncia

Estabelecer regras de convivéncia limite traz um direcionamento para o
trabalho

Para os relacionamentos

Para o bom andamento da sala de aula (3)

Para a vida toda (7)

Para o grupo e a turma

Aprender que na vida desde pequeno que existe limite
Até aonde posso ir

A vida tem combinados e limites

*Os itens apresentados em negrito sao categorias que repetem no RE-HSE-Pais.
** Foi adicionada a quantidade para as categorias apresentadas acima da pontuagéo

trés.
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APENDICE E — Resumo da pesquisa apresentado para a escola
(diretoras)

EMEF:

PRATICAS EDUCATIVAS DO PROFESSOR E COMPORTAMENTO INFANTIL

Maria Luiza Mariano

Resumo

O estudo de problemas de comportamento torna-se relevante no contexto
escolar por serem comportamentos que se tém tornado cada vez mais objeto de
preocupagao de professores e dos demais membros ligados a instituicdo
escolar. No entanto, sabe-se que os comportamentos socialmente habilidosos
podem prevenir o surgimento de problemas de comportamento, pois garantem a
interagdo da crianga de forma mais positiva com os outros e também com
chances de aumentar o reforcamento social e interagir de forma satisfatéria com
0 ambiente para efetivamente resolverem seus problemas. Os estudos indicam
necessidade de averiguagdes no contexto escolar, devido a frequéncia
alarmante de problemas de comportamentos de criangas com queixas escolares.
Nesse sentido, com base nos dados da literatura, a presente pesquisa pretende
analisar possiveis relagboes entre os problemas de comportamento e a pratica
educativa do professor com criangas que estdo cursando os anos iniciais (1°
ano) do Ensino Fundamental, na faixa etaria de 6 e 7 anos. Por isso a
importancia de se utilizar instrumentos que avaliem a pratica educativa e as
habilidades sociais do comportamento, sendo um recurso para compreender “o
porqué” de determinados comportamentos estarem acontecendo em sala de
aula. Os instrumentos sao: 1-Roteiro de Entrevista de Habilidades Sociais
Educativas para Professores (RE-HSE-PR). 2-Questionario de Respostas
Socialmente Habilidosas, versdo para professores (QRSH-PR). Bolsoni-Silva,
Marturano e Loureiro (2009). 3- Inventario dos Comportamentos de Criangas e
Adolescentes entre 6 e 18 anos- Relatorio para professores (TRF 6-18). E, por
ultimo, uma filmagem de 50 minutos com a autorizagao prévio do professor. Os
dados serdao analisados, utilizando-se a metodologia descritiva. Serdo
categorizados e submetidos a analise estatistica e feita uma devolutiva para o
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professor e a escola sobre os resultados obtidos. Critérios para inclusdo na
pesquisa, professores do 1° ano e que tenham ja ultrapassado o estagio

probatdrio de trés anos na Rede municipal.
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APENDICE F — Resumo do projeto piloto

PRATICA EDUCATIVA DO PROFESSOR E O COMPORTAMENTO INFANTIL
Resumo

O presente estudo, caracterizado como pesquisa piloto, da dissertagcdo da
discente Maria Luiza Mariano, do Programa de Mestrado de Psicologia do
Desenvolvimento e Aprendizagem, da UNESP, campus de Bauru, teve como
objetivo comparar dados coletados junto a quinze professoras, sendo cinco da
Educagao Infantil, cinco do Ensino Fundamental e cinco professoras que
atendem criancas na Educacao Especial com salas de recursos ou itinerantes.
Elas responderam a um roteiro de entrevistas de habilidades sociais educativas,
adaptado para professores (RE-HSE-PR), que objetiva mensurar o procedimento
de intervencédo delas ao lidar com dificuldades comportamentais. Este estudo
focalizou a pratica educativa dos professores, que atendem criangas de 6 e 7
anos de idade, com indicativos de problemas de comportamento ou ndo, e
comparar os dados desses alunos e a frequéncia das praticas com habilidades
sociais, com a finalidade de testar as propriedades de suas praticas educativas
entre os Grupos (infantil/fundamental e especial). Os dados foram coletados
junto as professoras, em escolas da Rede Municipal de Ensino da cidade de
Bauru, e em horarios de suas preferéncias ou disponibilidades. Foram feitas
analises de conteudo, analises quantitativas descritivas e de categorias, dentro
do respectivo inventario para comparar os grupos e, assim, adaptar o RE-HSE-

PR para professores.

Palavras-chave: Pratica educativa do professor. Habilidades sociais. Problemas

de comportamento. Educacéo infantil, fundamental e educagéao inclusiva.
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ANEXO A - Roteiro de entrevista de habilidades sociais

educativas para professores (RE-HSE-PR)
(Adaptacao de Bolsoni-Silva, Loureiro & Marturano)

Instrugoes que o entrevistador dara ao respondente

1. O respondente deve focar apenas um aluno, conforme instru¢gdes que
serdo dadas pelo entrevistador. O nome da crianga deve ser colocado no
cabecalho acima.

2. Trata-se de um roteiro de entrevista composto por questdes que se
referem a forma como o(a) professor(a) se comporta com relagao a seu aluno(a)
e vice-versa. Nao ha respostas certas ou erradas; pretende-se apenas conhecer
o relacionamento professor-aluno. Ao final sera investigado o nivel socio-
econdmico e educacional.

3. Nas questdes, ha perguntas sobre: a) frequéncia com que aparece o
comportamento mencionado; b) caracteristicas desses comportamentos.

Quanto a frequéncia, o respondente devera escolher apenas uma das
alternativas: Frequentemente (F), se o comportamento acontecer muitas vezes
durante a semana, Algumas vezes (A), se o comportamento acontecer poucas
vezes durante a semana (apenas uma ou duas vezes), ou Quase nunca ou
nunca (N), se o comportamento aparecer a cada quinze dias ou um més ou

menos.

Informacgoes sobre a crianga

data da aplicagao: / /

horario de inicio: horario de término:

endereco:

respondente: ( ) professora () professor

nome do respondente

nome da crianga:

sexo da crianga:

data de nascimento: més dia ano

idade: anos meses;

numero total de criangas em sala:
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Escola: : série:

LEMBRETE 1: as alternativas do instrumento ndo devem ser mostradas
aos participantes, nos interessa as respostas espontaneas.

LEMBRETE 2: em todas as questbes. o entrevistador devera marcar, a
partir da gravagéo, o numero de itens relatados em cada categoria, com excegao
de duas perguntas em Estabelece Limites (*). Para tanto, vide tabelas de
codificagdo constantes no manual do RE-HSE-PRtr.

Em algumas questdes abertas, pergunta-se também a frequéncia, caso o
entrevistador deseje ampliar a coleta de informagdes; nesse caso o entrevistador
devera perguntar “vocé esta me dizendo que a criangca apresenta os seguintes
comportamentos (parafrasear), Vocé saberia me informar, de maneira geral, com

que frequéncia eles ocorrem?”

I. Vocé conversa com seu aluno(a)? OF OA ON

a) Em que situagdes ocorrem?

HSE-PR = habilidades sociais

1. PROBL: diante de | numerodeitens () BRI
externalizantes B s e o

2. CONT: em  diversos | nimero deitens ( ) o
momentos do dia ;Snzhabi]idadcs sociais do

Outro:

b) Quais sdo os assuntos das conversas?

3. CONT: temas diversos
4. CONT: concepcbes de
certo e errado

numero de itens ()
numero de itens ()

Outro:

¢) Quando vocé conversa com seu aluno(a) como ele se comporta?.... (ou o0 que
ele faz nessas horas?)

5. HS: expressdo de |numerodeitens( )
Sent' me ntOS e HSE-PR = habilidades sociais
enfrentamento PR NEG = pritens ecueativs
6. HS dlsponlbllldade numero de Itens ( ) Ee(%ilt'il}lisvaria'veisdecontexto

PROBL = problema de
comportamento

social e cooperagao

PROBL: internalizante

numero de itens (

PROBL: externalizante

numero de itens (

HS = habilidades sociais do
aluno

©|co N

PROBL.: resposta vaga -
normal

numero de itens (
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Outro:

Il. Vocé faz perguntas a seu aluno(a)? ................. OSIM ONAO
a) Sobre quais assuntos?

| 10.CONT: temas diversos | numero deitens () |
Outro:

b) Quando vocé faz perguntas a seu aluno(a) como ele se comporta?.... (ou o
que ele faz nessas horas?)

11.HS: disponibilidade | numero de itens ()
social e cooperagao
12.PROBL.: internalizante numero deitens ()
13.PROBL: externalizante | numerodeitens( )
Outro:

ll. Vocé expressa seus sentimentos positivos a seu aluno(a)? O SIM O NAO
De que forma vocé expressa sentimento positivo?

14.HSE-PR: comunicando- | numero de itens () OF OA ON
se

15.HSE-PR: expressando | numero deitens( ) OF OA ON
sentimentos e
enfrentamento

Outro:

IV.Vocé expressa seus sentimentos negativos a seu aluno(a)? OF OA ON
a) Em que situagdes ocorrem?

16.PROBL: descuido com | numero deitens ( ) OF OA ON
0 ambiente e préprias
coisas

17.CONT: problemas | numero de itens () OF OA ON
pessoais dos pais

18.HS:quando o aluno faz | nuUmero deitens ( ) OF OA ON
algo bom

19.CONT: em diversos | numerodeitens( ) OF OA ON
momentos do dia

20.PR NEG: depois que | numerodeitens ( ) OF OA ON
deu bronca

Outro:

b) De que forma vocé expressa sentimento negativo?

21.PR NEG: nao habilidoso | nuimerodeitens( ) |[OF OA ON
ativo
22.HSE-PR:comunicando-se | nuimerodeitens( ) |[OF OA ON
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Outro:

¢) Quando vocé conversa com seu aluno(a) como ele se comporta?.... (ou o0 que
ele faz nessas horas?)

23.HS: expressdo de | numerodeitens( ) |OF OA ON
sentimentos e
enfrentamento
24 HS: numerodeitens( ) | OF OA ON
disponibilidade
social e
cooperagao
Outro: 67a (Problema externalizante)*™  67b (problema internalizante)** ( )F (
JA ()N

V. Vocé expressa suas opinides a seu aluno(a)? ............ OSIM O NAO

a) Em que momentos/situagdes vocé expressa opinides a seu aluno(a)?

| 25.CONT: temas diversos | nimerodeitens () |
Outro: 68 (Problema externalizante)**

b) Como seu aluno(a) reage ou o que ele faz quando vocé expressa suas
opinides?

26.HS: expressao de | numerodeitens( )
sentimentos e
enfrentamento

27.PROBL.: internalizantes numero deitens ()

Outro: 69 (Problema externalizante)**
V1. Na sua opinido é importante estabelecer limites? ............ O SIM O NAO

a) Por que? (*)

28.CONT: para ter controle sobre o| ()
comportamento da crianga

29.CONT: porque ha limites e regras | ( )

em todas as esferas da vida ()
30.CONT: para preservar a saude dos | ( )
alunos

31.CONT: para orientar concepgdes de | ( )
certo e errado

Outro:
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b) Em que situagdes vocé costuma estabelecer limites?

32.CONT: lazer numero deitens ()
33.CONT: alimentos numero de itens ()
34.PROBL: descuido com o |numerodeitens ( )
ambiente e proprias coisas
Outro: 70a (contexto)* 70b (problema)**

c) O que vocé faz para estabelecer limites?

35.PR NEG: nao |numerodeitens( ) |OF OA ON
habilidoso ativo

36.HSE-PR: numerodeitens( ) | OF OA ON
comunicando-
se

Outro:

d) Como vocé se sente nessas situacdes? (*)

| 37.HSE-PR:sente-se bem,feliz | ()
Outro:

e) Como seu aluno(a) reage ao limite? Ou o que ele faz nessas ocasides?

38.PROBL.: internalizante numero deitens ()
39.PROBL.: externalizante numero deitens ()
Outro: 71 HS**

VII. Vocé encontra dificuldades para cumprir as promessas?..... OF O A ON
VIIl. Seu aluno(a) faz coisas que vocé gosta?....................... O SIM O NAO

a) Se sim o que ele faz?

40.HS: expressédo | numerodeitens( ) |[OF OA ON
de sentimentos
e enfrentamento

41.HS: numerodeitens( ) |[OF OA ON
disponibilidade
social e
cooperagao

Outro:
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b) Quando seu aluno(a) faz algo legal, o que vocé faz?

42.PR NEG: nao | numerodeitens ()| OF OA ON
habilidoso passivo
Outro: 72a (HSE-Pr — comunicando-se)*™* 72b (HSE-Pr sent e enfrent)**

()F (A (N

d) Como seu aluno(a) se comporta nestes momentos?

43.HS: expressa | numerodeitens( ) OF OA ON
sentimento e
enfrentamento
Outro: 73 (Problema)**  ()F ()A ()N

IX. Seu aluno(a) faz coisas que vocé NAO gosta? ........ OF OA ON
a) O que ele faz que vocé néo gosta? cducativasdoge) professos)
PR NEG = praticas educativas
negativas
N S, . CO = variaveis de contexto
44.PROBL: externalizante nimero de itens () PROBL Sprobicme e
;:;Smg ir;lj;ﬁil]:does sociais do
Outro:

b) O que vocé sente nessas horas?

| 45.PR NEG: sente-se mal | nimero deiitens () |
Outro: 74 (HSE-Pr comunicando-se)**

c) O vocé faz nessas ocasides?

46.PR NEG: nado habilidoso | numerodeitens( )
ativo
Outro: 75a HSE-Pr comunicando-se)**

d) Nessas situagdes como seu aluno(a) reage?

47.PROBL: externalizante numero deitens ()
48.PROBL.: internalizante numero deitens ()
49.HS: expressa sentimento e | numero de itens ()
enfrentamento
Outro:
X. Vocé demonstra carinho ao seu aluno(a)? ...................... OSIM O NAO

a) Em que situagdes vocé demonstra carinho?

50.HS: quando a crianga faz o | nUmero de itens ()

que o0s pais gostam
51.CONT: situagdes de lazer | numerodeitens( )
52.HSE-PR: quando a crianga | nUumero deitens ()




| ndo esta bem

Outro: 76 (contexto)**

b) O que vocé faz para demonstrar carinho?

53.HSE-PR:
expressando
sentimentos e
enfrentamento

numero de itens ()

OF

OA ON

Outro:

¢) quando vocé demonstra carinho pelo seu aluno(a), como ele reage?
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54.HS: expressao
de sentimentos e
enfrentamento

numero de itens ()

OF OA ON

55.HS:
disponibilidade
social e
cooperacao

numero de itens ()

OF OA ON

56.PROBL:
internalizante

numero de itens ()

OF OA ON

57.PROBL:
externalizante

numero de itens ()

OF OA ON

Outro:

XI. Seu aluno(a) faz perguntas sobre sexo/sexualidade? ...... OF

Se “sim” (frequentemente ou algumas vezes)

a) O que ele pergunta?

OA ON

58.CONT:
relacionamento
sexual e DST's

numero de itens (

)

OF OA ON

Outro:

b) O que vocé sente nessas horas?

59.HSE-PR: Sente-
se bem

numero de itens ()

OF OA ON

Outro:

c) Vocé responde a pergunta? ...................... OSIM O NAO

d) Se sim. Quando vocé responde a pergunta como ele se comporta?

60.HS:
sentimentos
enfrentamento

expressao de

e

numero de itens (

)

OF
ON

O A




151

61.HS: disponibilidade | numero de itens () O O A
O

F
social e cooperacao N

Outro:

Xll. Acontece de vocé fazer algo em relagéo a seu aluno(a) e sentir como
errado? ........ O SIM O NAO

a) Em quais situagdes?

62.PR NEG: ndo | numerodeitens() | OF OA ON
habilidoso passivo
63.PR NEG: ndo | numerodeitens() | OF OA ON
habilidoso ativo

Outro:

b) Nessas situagdes o que vocé faz?

64.PR NEG: n&o |numerodeitens( ) OF OA ON
habilidoso
passivo
65.PR NEG: nao |numerodeitens( ) OF OA ON
habilidoso ativo
66.PR NEG: outras | numerodeitens( ) OF OA ON
praticas negativas
Outro: 77 (HSE-Pr comunicando-se)*™ ( )F ( )A ( )N

Perguntas complementares ao contexto escolar

1. Com que frequuéncia vocé/escola conversam com a familia sobre a educagao
da crianga? ......... OF OA ON

a) Ha conflitos? ............ O SIM O NAO
b) Se sim quais?

c) Se ha conflitos quais sao as estratégias utilizadas por vocé/escola para
resolvé-los?

2. Vocé saberia dizer como seu aluno(a) se comporta em casa? ............ O SIM
O NAO. Poderia me dar um exemplo?

3. Qual a sua concepgao de comportamento? Isto €, o que é considerado bom
comportamento e problema de comportamento dentro do contexto escolar?

4. Diante de um problema de comportamento qual é a participacédo da escola?

5. A crianga que vocé indicou ja frequuentou o ensino infantil? ............ O SIM
O NAO
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5.a. Se sim, qual o tratamento dado a ela?
5.b. Se ndo, qual o tratamento dado a ela?

Nota: OUTRO ** (categoria acrescentada no instrumento de acordo com as

respostas das professoras)

Na questao IV.c
frequéncia

Na questao V.a
Na questao V.b
Na questao VI.b
Na questao Vl.e
Na questao VIIl.b
Na questao VIll.d
Na questao IX.b
Na questado IX.c
Na questao X.a

Na questao Xll.b

67 a (P. externalizante) 67b (P. internalizante) com

68 (P. externalizante)

69 (P. externalizante)

70 a (contexto) 70b (problema)

71 (HS)

72 a (HSE-Pr com.) 72b (HSE-Pr sent)

73(Problema)

74 (HSE-Pr)

75 a (HSE-Pr) com.) 75 b (sent e enfren.)
76 (contexto)

77 (HSE-Pr)



Dados Demograficos
Idade:
Grau de instrugéo:

()2 grau completo
() 3_grau incompleto
()3 grau completo

Estado civil:

( ) casado

( ) relacionamento conjugal sem
legalizac&o

( ) solteiro

( ) separado

( ) viavo

153

Profissao:

Numero de escolas em que
trabalha:

Quantos periodos
() dois periodos
() um periodo

Tempo de servigo:

Com quantas turmas trabalha:

Quéao bem conhece a crianga:
() muito bem

( ) moderadamente bem

( ) n&o muito bem

Sua renda familiar situa-se entre:

( ) acima de seis salarios
minimos

( ) seis salarios minimos
() cinco salarios minimos
( ) quatro salarios minimos
( ) trés salarios minimos

( ) dois salarios minimos

( ) até um salario minimo

CODIFICAGAO E CLASSIFICAGAO

Analise por frequéncia (perguntas gerais) e analise | Classificagao:

por itens de contetudo

clinica, limitrofe
e nao clinica

HSE-PR =

HS =

CONT =

PR NEG =

PROBL =

TOTAL POSITIVO =

TOTAL NEGATIVO =
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Analise por frequéncia - perguntas especificas de | Classificagao:

conteudo clinica,
limitrofe e ndo
clinica

HSE-PR =

HS =

CONT =

PR NEG =

PROBL =

Adaptado de Bolsoni-Silva, A. T. Estudos de confiabilidade e de validade do
roteiro de entrevista de habilidades sociais educativas parentais (RE-HSE-
P). Tese (Pés-Doutorado), 2009. 109 f. Faculdade de Medicina, Universidade de
Sé&o Paulo, Ribeirdo Preto, SP, Brasil. 2009. Orientagao: Sonia Regina Loureiro,
p. 64-75. Uso apenas com a permissao da pesquisadora.



ANEXO B - (TRF)

INVENTARIO DOS COMPORTAMENTOS DE CRIANGAS E ADOLESCENTES ENTRE 6 E 18 ANOS

RELATORIO PARA PROFESSORES (TRF 6-18) e

Suas respostas serao usadas para comparar o seu aluno com outros alunos sobre os quais professores responderam um
inventdrio semelhante. As informacoes deste questionario serao usadas também para comparacao com outras informagdes
sobre esse aluno. Por favor, responda da melhor maneira que vocé puder, mesmo que vocé nao tenha a informacao
completa. Escores nos itens individuais serao combinados para identificar padroes gerais de comportamento. Esteja a vontade
para escrever quaisquer comentarios adicionais abaixo de cada questao e nos espacos livres da pagina 2. CERTIFIQUE-SE DE
RESPONOFR TODOS 08 ITFNS.

NOME COMPLETO DO ALUNO(A): [TIPO DE TRABALHO DOS PAIS, mesmo que nao esteja

trabalhando no momento. (Especifique, por favor - por exemplo:
G T RAGAUENR ] mecanico de automoveis, professor(a) de ensino médio, dona de
1 Mascufino casa, operario, vendedor de sapato, sargento do exéreito).
1 Feminino gmee TIPO DE TRABALHO DO PAL:
p— — e e - TIPO DE TRABALHO DA MAE: £
DataOE HoE ANIVERSARIO DO ALUNO (SE SOUBER) FORMULARIO PREENCHIDO POR (escreva seu nome completo):
R - ./—-——- L / == -1 Seu sexo: T Masculino U Feminino
SERIE : NOME £ ENDERECO DA ESCOLA
j Sua funcao na escola:
. ~} Professor(a) 3 T3 Administrador(a)
j T Educador(a) Especial {73 Auxiliar de Professor(a)
| 71 Orientador(a) L Qutro (especifique)
|. Ha quanto tempo conhece este aluno? - __meses

Il. Quao bem voce o/a conhece? 1. 4 Nao muito bem 2. @ Moderadamente be 3. & Muito Bem

lil. Quanto tempo ele/a passa em sua sala ou servico por scmana?

V. Qual 0 tipo de aula ou servico? (Por favor, especifique: Portugués, 52 série; Matematica, 7° série, dificuldade de
aprendizagem, aconselhamento etc.)

V. Ele/aja foi encaminhado (a) | para classe de ensino especial ou aulas pamcularcs”
2 Naosei 0.u Nao 1. 2 Sim - De que tipo e quando?

V1. Ele/a ja repetiu algum ano? 5 Naosei 0. o Nao 1. 0 Sim ~ Séries e molivos:

VIl. Desempenho escolar atual — Escreva os nomes das disciplinas e assinale a coluna que indique c}'désempenho do
aluno:

Disciplina Escola 1. Muito abaixo 2.Um pouco 3. Dentro da 4. Um pouco 5. Muito
da média abaixo da media média acima da média acima da
S o~ ot 0t . : . media
. u
Q a 2 g

i a a d o
a U s a 0
=l u 3 a d]
0 0 o) Q a
0 a =) = a

COPYRIGHT T.IM. ACHENBACH. REPRODUCED UNDER LICENSE #207-12-04-06. PROIBIDA REPRODUGAO NAQ AUTORIZADA.

Trdducao Silvares, E. F. M.; Rocha, M. M. & Equipe Prejeto Enurese (2007). Versao brasileira nao publlcada do inventaric
“Teacher Report-Form for Ages 6-18” (Achenbach & Rescorla, 2001).

Prof” Dra. Edwiges Ferreira de Mattos Silvares

Instituto de Psicologia -~ Universidade de Sao Paulo

Av. Prof. Melo Moraes, 1721 / Sao Paulo - SP
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POR FAVOR, CERTIFIQUE-SE DE RESPONDER TODOS OS ITENS.

VIl Em comparagao com alunos 1. Muito 2. Bastante 3.Um 4.Dentrc  5.Um  6.Bastante 7. Muito

tipicos da mesma idade: menos menos pouco da pouco mais mais
menos  média- mais

1. Quanto ele(a) se esforca nas n] a] a a a S a
suas tarefas? Wy ¢

2. Em que grau se comporta a a a a 5 a a
adequadamente? A

3. Quanto cle(a) csta o a} n] a. u o= g
aprendendo? :

4. Em que grau ele(a) & feliz? a By [a] jn} a ‘8 0

IX. Desempenhos mais recentes em testes (opcional) . ] S
Nome do teste Disciplina Data Nota obtida

X - Testes de Q.1., leitura ou aptidao (opcional).

Nome do teste Data ; Ql ou pontuagdes equivalentes

O seu aluno (a) tem alguma coenca ou deficiencia (fisica ou mental)? 0 Nao [ Sim - Descreva-a, por fzivor:

Qual & a sua maior preocupacgao em relacao a este(a) aluno(a)?

Por favor, descreva os aspectos mais positivos deste aluno(a):

Por favor, figue 4 vontade para fazer qualquer comentdrio sobre os trabalhos escolares deste aluno(a) seu
comportamento ou potencial, utilizando fothas adicionais, se necessario. i

POR FAVOR, CERTIFIQUE-SE DE QUE RESPONDEU TODOS OS ITENS.

Pagina 2
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POR FAVOR, CERTIFIQUE-SE DE RESPONDER TODOS OS ITENS.

Logo abaixo, vocé encontrard uma lista de afirmacoes que descrevem alunos. Para cada afirmagdo que descreva

seu/sua aluno(a) neste momento ou nos ultimos seis meses, trace um circulo a volta do 2 se a afirmacao é muito
verdadeira ou freglientemente verdadeira em relacao ao seu aluno(a). Trace um circulo a volta do 1 se a afirmacao é
um pouco verdadeira ou algumas vezes verdadeira em relacdo ao seu aluno. Se a afirmacdo nao é verdadeira em
relacdo ao seu aluno(a), trace um circulo em volta do 0. Por favor, responda a todas as afirmacoes o melhor gue
possa, mesmo que algumas nao parecam aplicaveis a este aluno(a). :

0=NAO E VERDADEIRA

(TANTO QUANTO SABE)

1=UMPOUCO VERDADEIRA OU
ALGUMAS VEZES VERDADEIRA .

2=MUITO VERDADEIRA OU
FREQUENTEMENTE VERDADEIRA

oo Cco
-l el e
NN N

o
e
~n

o
By
n

o CcoOoo
R QR NI QP S e ¥
DN YN N

o
—_
nN

N

DO OO OCOOOD
B NN = e N R
NN NN NN

(=N« el
P VPSR VP
NN

(== o i)
) i g o
N NN

1. Comporta-se de maneira muito infantil para sua
idade :

2. Murmura ou faz baruthos estranhos na sala de
aula

3. Discute muito

4. Nao termina as coisas que comegou

5. Poucas coisas lhe dao prazer .

6. Desafiador(a), responde aos funciondrios da
escola

7. E convencido(a), conta vantagem

8. Nao consegue concentrar-se, nao consegue ficar
atento(a) muito tempo

9. Nao consegue tirar certos pensamentos da
cabega; obsessoes (descreva):

10. Nao consegue parar sentado(a), ¢ irrequieto(a)
ou hiperativo(a)

11. Agarra-se aos adultos ou é muito dependente
12. Reclama de solidao 3
13. Fica confuso(a) ou desorientado(a)

14. Chora muito

15. Inquieto(a)

16. Manifesta crueldade, intimidacao ou maldade
para com 0s outros

17. Sonha acordado(a) ou perde-se em seus
pensamentos

18. Machuca-se de propdsito ou tenta suicidar-se
19. Exige que prestem muita atencao nele

20. Destroi as suas proprias coisas

21. Destroi bens que pertencem a outras pessoas
22. Tem dificuldade em seguir instrugoes

23. E desobediente na escola

24. Perturba outros alunos

25. Nao se da bem com outros alunos

26. Nao parece sentir-se culpado(a) dapois de se
comportar mal

217. Sente ciume com [acilidade

28. Desrespeita as regras da escola

29. Tem medo de certos animais, situagoes ou
lugares, sem incluir a escola (descreva):

30. Tem medo de ir & escota

31. Tem medo de pensar ou fazer alquma coisa ma
32. Acha que deve ser perfeito(a)

33. Acha ou reclama que ninguém gosta dele(a)

coocoocoocoocCo

0
0
0

o coc oo

o

ooCc oo

oo o

oo oo
U G S G |

1
1
1

JEEPRE SN (R T (R e ST P P S § i iy = A

N N Y

2
2
2

NN NN

NN

NN

n

RN NNNNNNN

NN NN

NN NN

34, Acha que os outros o(a) perseguem

35. Sente-se sem valor ou inferior

36. Machuca-se com freqtiéncia, tem tendéncia a
sofrer acidentes

37. Mete-se em muitas brigas

38. E alvo de muitas provocacdes

39. Anda com pessoas que se metem em encrencas
40. Escuta sons ou vozes que nao estao presentes
(descreva):

41.E impulsivo(a) ou age sem pensar

42. Prefere estar sozinho(a) a ficar em companhia
de outros i

43. Mente ou engana 0s outros

44, Roi as unhas

45, E nervoso(a),ou tenso(a) -

46. Tem movimentos nervosos/tiques (descreva):

47. Conforma-se excessivamente com as regras

48. Os outros alunos nao gostam dele(a)

49. Tem dificuldade de aprendizagem

50. E muito medroso ou ansioso

51. Sente tontura cu zonzeira

52. Sente-se muito culpado(a)

53. Fala fora da sua vez

54. Sente-se cansado demais sem motivo

55. Esta acima do peso

56. Tem problemas fisicos sem causa conhecida do
ponto de vista médico:

a. Dores (exceto de cabega ou de estdmago)

b. Dores de cabeca '

c. Nauseas, Enjoos

d. Problemas com os othos (que nao sao carrigidos
com o uso de 6culos) (descreva):

e. Assaduras ou problemas de pele
f. Dores de estomago ou de barriga
g. Vomitos

h. Qutros (descreva):

POR FAVOR, CERTIFIQUE-SE DE QUE RESPONDEU TODOS OS ITENS. ENTAQ, VA PARA A PROXIMA PACINE




POR FAVOR, CERTIFIQUE-SE DE RESPONDER TODOS OS ITENS.

0 =NAO E VERDADEIRA

(TANTO QUANTO SABE)

1=UM POUCO VERDADEIRA OU 25 MUITd VERDADEIRA OU
ALGUMAS VEZES VERDADEIRA FREQUENTEMENTE VERDADEIRA

oo

(= o (> B o (K o

o

o

oo e R Rl oo T e |
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57. Ataca fisicamente as pessoas
58. Cutuca o nariz, a pele ou outras partes do
corpo (descreva):

59. Dorme na sala de aula

60. Apatico(a) ou desmotivado(a)

61. Os seus trabalhos escolares sao fracos

62. Desastrado(a) ou tem falta de coordenagao
63. Prefere estar com criangas ou adolescentes
mais velhos

64. Prefere estar com criancas mais novas

65. Recusa-se a falar

66. Repete as mesmas agdes varias vezes
scguidas, compulsoes (descreva): _

67. Perturba a disciplina da sala de aula
68. Grita muito

69. Reservado(a), guarda as coisas para si
mesma(a)

70. Vé coisas que nao estao presentes
(descreva):

71. Mostra-se pouco a vontade ou facilmente
envergonhado(a) ]

72. O seu trabatho ¢ desorganizado

73. Comporta-se de modo irresponsavel
(descreva):

74. Gosta de se exibir, fazer palhacadas

75. Muito acanhado(a) ou timido(a)

76. Comportamento explosivo ou imprevisivel
77. As suas exigéncias tém que ser satisfeitas
imediatamente, frustra-se facilmente

78. Desatento(a) ou distrai-se facilimente

79. Tem problemas de fala (descreva):

80. Fica de olhar parado

81. Sente-se ofendida(a) quando criticado(a)
82. Rouba

83. Junta muitas coisas que nao precisa
(descreva):

0 1 2 84.Tem comportamento estranho (descreva):

0 1 2 85 Tem idéias estranhas (descreva):

0 1 2 86.Teimoso(a), mal humorado(a) ou facil de
irritar 2
87. Tem mudangas repentinas de humor ou de
sentimentos
88. Fica facilmente emburrado(a)
89. Desconfiado(a)
90. Xinga ou fala palavroes
91. Fala que vai se matar
92. Nao desenvolve seu potencial
93. Fala demais
94. Provoca muito
95. Faz birra ou ¢ esquentado
96. Parece preocupado(a) com sexo
97. Ameaca as pessoas -
98. Atrasa-se para a escola ou para as aulas
98. Fuma cigarro, masca fumo ou cheira
tabaco
100. Nao consegue cumprir as tarefas que lhe
sdo dadas
0 1 2 101.Falta a escola sem permissao ou sem
Justificativas
0 1 2 102. Pouco ativo(a), seus movimentos sao
lentos ou tem falta de energia
0 1 2 103. Infeliz, triste ou deprimido(a)
104. Barulhento demais
0 1 2 105. Usa drogas sem fins medicinais (ndo
incluir alcool ou tabaco) (descreva):

[=leloNeleleololeNoloNo] o
ey
NN NNMNNMNMNNDANNNDNNNDND N

(=)
ki
N

o
-
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106. Ansioso(a) por agradar os outros

107. Nao gosta da escola

108. Tem receio de cometer erros

109. Choraminga E

110. Tem uma aparéncia pessoal pouco
asseada SRR TS

111. Isola-se, ndo se relaciona com os outros
0 1 2 112, Preocupa-se muito

113. Por favor, escreva outros problemas do(a)
seu/sua aluno(a) que nao tenham sido
mencionados acima:

oo o oo
PR QPR YT (s e |
N NN NN

o
-
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) el
NN N

POR FAVOR, CERTIFIQUE-SE DE QUE RESPONDEU TODOS OS ITENS.
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ANEXO C - Questionario de respostas socialmente habilidosas
— professores (QRSH-PR)

Instrugbes ao entrevistador

O entrevistador(a) informa o(a) respondente sobre caracteristica do
instrumento, instruindo como devera ser respondido, conforme orientagdes
constantes no item Instrugbes para o entrevistado, bem como solicita o relato
das informagdes contidas no item Caracterizagdo da crianga.

Em seguida o(a) entrevistador(a) faz oralmente as perguntas
(parafraseando quando necessario de forma a garantir a compreensao), por
exemplo: “A crianga faz pedidos a vocé?”, se o entrevistado(a) responde
afirmativamente, entdo, € perguntado com que frequéncia tal comportamento
ocorre, a fim de verificar se “certamente se aplica”, se “aplica um pouco” ou se
‘ndo se aplica”; em seguida, o entrevistador (a) anota as respostas dadas
pelo(a) entrevistado(a).

As respostas “certamente se aplica” é atribuido o escore 2; as respostas
“se aplica um pouco” é atribuido o escore 1; as respostas “ndao se aplica” é

atribuido o escore 0.

Caracterizagdo da crianga

Nome:
Idade:
EMEI:

Professor(a):

Instrugbes para o entrevistado

Abaixo, ha uma série de descricdes de comportamento frequentemente
apresentada por criangas. Se a crianga, com certeza, apresenta o
comportamento descrito pela afirmacgao, responda “certamente se aplica”. Se a
crianga apresenta o comportamento, mas em menor grau Ou Menos
frequentemente, responda “se aplica um pouco”. Se, até onde vocé tem
conhecimento, a crianca ndao apresenta o comportamento, responda “nédo se

aplica”.
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COMPORTAMENTOS

aplica

Se
aplica
um
pouco

Certa-
mente
se
aplica

Faz pedidos?

Presta ajuda ao professor(a) e colegas?

Faz amigos?

BWIN=

Interage de forma nao verbal com pessoas de
sua convivéncia, por meio de sorrisos,
gestos?

5. Procura sua ateng¢ao?

6. Faz perguntas?

7. Cumprimenta as pessoas?

8. Tem relagdes positivas com um ou mais
colegas, mostrando capacidade para
preocupar-se com eles?

9. Expressa frustracado e desagrado de forma
adequada, sem prejudicar outras pessoas?

10.Né&o é facilmente intimidado por criancas
violentas ou agressivas?

11.Brinca com colegas?

12.Faz elogios?

13.Expressa desejos e preferéncias, de forma
adequada?

14.Toma iniciativas?

15.Expressa carinhos?

16.Comunica-se com as pessoas de forma
positiva?

17.Expressa seus direitos e necessidades de
forma apropriada?

18.Usualmente esta de bom humor?

19. Expressa opinides?

20.Negocia e convence outras pessoas de seu
ponto de vista?

21.Participa de grupos de jogos e trabalhos em
sala de aula?

22.Participa de temas de discusséo, dando
contribuicdes relevantes?

23.Toma a palavra facilmente?

24.Mostra interesse pelos outros, muda de
opinido e aceita informagao de outros de
forma adequada?
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ANEXO D — Termo do comité de ética

v UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA I -’
]
Facuidade

u n es pmv'a' ;.;:l;(: ;)EE Bt:n:usnmm FILHO"

de Ciéncias

O Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Ciéncias da Universidade Estadual Paulista — UNESP, em sua 54°
Reunido Ordinaria realizada no dia 02 de fevereiro de 2010, no Prédio do
ST da Faculdade de Cléncias da UNESP, Campus de Bauru, &s 09h00,
apds analise do parecer emitido pelo relator APROVA o projete “Préticas
educativas de professor e comportamento de pré-escolares”,
Processo n° 2567/46/01/09, sob responsabilidade da Professora Doutora
Alessandra Turini Bolsoni Silva.

Bauru (SP), 02 de fevereiro de 2010

LA
PROF. DR. ARI FERNANDOQ MAIA
Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa

COMITE BE ETICA EM PESQUISA

Av. Eng” Luiz Edmundo Camio Coube, 14-0t - Vargem Limpa - Bauru-SP - CEP: 17.038-360
Fone: (14) 31036187 - emall cofiam@fe.unesp.br



ANEXO E - Autorizacao da Secretaria da Educacao
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BAURU
Estado de Sao Paulo

SECRETARIA DA EDUCACAOQ At
Fone — (014) 3234-1977 da Educacdo de Bauru
End: Rua Padre Jodo n°® 8-48 — Vila Régis Blanl pam s whicasin sem. fodeinas]
CEP-17014-003

Bauru, 23 de dezembro de 2009.

AUTORIZAGAO

A Secretaria Municipal da Educagao, por meio do Departamento Pedagogico
autoriza a mestranda Maria Luiza Mariano da UNESP-Bauru, a desenvolver a
pesquisa intitulada: “Praticas Educativas do Professor e comportamento Infantil” junto
as escolas de Educacao Infantil e Ensino Fundamental da Rede Municipal de Ensino
de Bauru. Sob a orientacé@o da Prof? Dr? Alessandra Turini Bolsoni-Silva.

Salientamos que o diretor da unidade escolar tem autonomia para analisar e

aprovar o desenvolvimento da pesquisa de acordo com a disponibilidade da escola.

Atenciosamente.

T ULy

Alessandra Moreira Cavalieri
Coordenadora CEPAPE - SME
RG: 20476.152:3
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