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RESUMO

O presente tabalho teve como objetivo situar e discutir, a partir de certos conceitos, a
atuacao do Terceiro Setor, como um novo empreendedor social, frente ao Estado (Primeiro
Setor) e o Mercado (Segundo Setor). Entendido por muitos como possibilidade de
desenvolvimento para a democracia e do futuro das relagbes politicas e econdmicas
internacionais, por meio da uma sociedade civil mais participativa, tem se tornado centro da
atencdo da midia e alvo de interesse pela comunidade cientifica. A terminologia Terceiro
Setor teve origem nos Estados Unidos no final dos anos setenta e, justamente por essa
recente aparicdo e a sua excessiva abrangéncia, ainda provoca bastante discussao.
Organizagbes nao-governamentais (ONG), fundagdes, associagdes, grupos informais de
voluntariado, instituicdes sem fins lucrativos, organizagdes da sociedade civil de interesse
publico (OSCIP) e até mesmo partidos politicos estdo entre os atores envolvidos, onde os
conceitos de publico e privado parecem se confundir. Outra caracteristica do Terceiro Setor
€ a interessante possibilidade que abre para o investimento privado que, além dos
beneficios e isengdes fiscais que proporciona aos seus parceiros, pode também funcionar
como eficaz ferramenta de comunicacgéo. Para a realizacao desse trabalho foram escolhidas
duas instituicBes do Terceiro Setor, da regido de Assis, com diferentes caracteristicas: 1)
uma fundacéo, diretamente vinculada a uma grande empresa privada e 2) uma instituicao
filantrépica autbnoma sem fins lucrativos, ambas com atuacdo na area da infancia e
adolescéncia. Através de entrevistas realizadas nas instituicdes, foram colhidas as opinides
dos sujeitos, funcionarios e voluntarios, selecionados pela area de atuacdo, que foram
interpretadas segundo referencial de apoio baseado na andlise do discurso. O resultado das
entrevistas foi bastante revelador, mostrando, nas duas instituicdes, um discurso muito
semelhante as praticas administrativas e gerenciais utilizadas pela iniciativa privada e
demandadas pelo mercado, como avaliagdo de resultados, competitividade e grande
importancia atribuida a imagem. No caso da instituicdo filantrépica, para conseguir mais
doacdes e mais parceiros e no caso da fundacao, para agregar valor a marca da empresa a
gual se vincula. A grande maioria dos entrevistados acredita que a instituicdo onde trabalha
ajuda a construir a cidadania ainda que, paradoxalmente, poucos tenham enunciado de
maneira satisfatéria a definicdo de cidadania. Todos manifestaram crenga na democracia e
no futuro do pais, mas menos de um terco se disseram interessados em politica. A
possibilidade de o Terceiro Setor ser um parceiro do governo e, em determinadas situacoes,
até substitui-lo, € compactuada por todos. Quanto a funcdo do governo, para a maioria
atender as necessidades basicas da populacédo, com algumas referéncias a maior abertura
e limitacdo de interferéncia na economia. N&o ha duvidas que o Terceiro Setor tem adquirido
uma importancia crescente, principalmente em paises em desenvolvimento, mas ainda ha
muito por fazer, como a delimitacdo, ou identificacdo dos varios atores, ainda muito
dispersos. Pela propria abrangéncia, importancia e possibilidades de atuagéo inerentes a
sua existéncia, associadas ao novo cendrio politico inaugurado pela eleicdo presidencial
ocorrida no ano de 2002, é que o consideramos um campo ainda fértil para esse e outros
estudos.

Palavras-chave: Marketing social, publico, privado, responsabilidade social, voluntariado,
cidadania.



RIBEIRO, R. P. Third Sector: interests publics or private? A study of comparative case
among two institutions with performance in the social area.

Abstract

The present work had as objective to place and to discuss, starting from certain concepts,
the performance of the Third Sector, as a new one enterprising social, front to the State (First
Sector) and the Market (Second Sector). Understood by many as development possibility for
the democracy and of the future of the international political and economic relationships, by
means of to a civil society with more activity, t has if turned center of the attention of the
media and objective of interest for the scientific community. The terminology Third Sector
had origin in United States in the end of the seventies and, exactly for that recent
appearance and its excessive inclusion, it still provokes plenty of discussion. No-government
organizations (ONG), foundations, associations, volunteers' informal groups, institutions
without lucrative ends, organizations of the civil society of public interest (OSCIP) and even
parties politicians they are among the involved actors, where public's concepts and private
they resemble to confuse. Another characteristic of the Third Sector is the interesting
possibility that opens for the private investment that, besides the benefits and fiscal
exemptions that it provides to its partners, it can also work as effective communication tool.
For the accomplishment of that work they were chosen two institutions of the Third Sector, of
Assis' area, with different characteristics: 1) a foundation, directly linked at a great private
company and 2) an autonomous philanthropic institution without lucrative ends, both with
performance in the area of the childhood and adolescence. Through interviews accomplished
in the institutions, the opinions of the subjects, employees and volunteers were picked,
selected by the area of performance, that they were interpreted according to set support
references in the analysis of the speech. The result of the interviews was plenty of discloser,
showing, in the two institutions, a speech very similar to you practice them administrative and
managerial used by the private initiative and demanded by the market, as evaluation of
results, competitiveness and great importance attributed to the image. In the case of the
philanthropic institution, to get more donations and more partners and in the case of the
foundation, to join value to the mark of the company which is linked. The interviewees' great
majority believes that the institution where works helps to build the citizenship although,
surprisingly, few they have enunciated in a satisfactory way the citizenship definition.
Everybody manifested faith in the democracy and in the future of the country, but less than a
third one said interested in politics. The possibility of the Third Section to be a partner of the
government and, in certain situations, until substituting it, it is shared by everybody. As the
government's function, for most is to assist the basic needs of the population, with some
references the largest opening and interference limitation in the economy. There are not
doubts that the Third Section has been acquiring a growing importance, mainly in countries
in development, but there is still a lot for doing, as the definition, or the several actors'
identification, still very dispersed. For the own inclusion, importance and inherent possibilities
of performance to its existence, associated to the new political scenery inaugurated by the
presidential election happened in the year of 2002, it is that still considered it a field fertile for
that and other studies.

Word-key: Social marketing, public, private, social responsibility, volunteer, citizenship.
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Introducéo

A presente pesquisa € resultado do nosso interesse pelas questdes politicas
nacionais e, conseqientemente, também internacionais, na medida em que elas, na
conjuntura atual, sdo interdependentes.

Um pais que possui uma das 10 maiores economias do mundo ndo deveria,
pelo menos em tese, possuir tamanhas desigualdades, em relacdo as condi¢cfes de
vida da sua populagéao.

Duas situagBes distintas mas indissociaveis, nos levaram a definicdo e
escolha do tema, Terceiro Setor, como objeto da pesquisa.

A primeira, decorrente das preocupacdes com 0S rumos da nossa nagao
aliada a idéia, cada vez mais potencializada pela midia, de que o Terceiro Setor
poderia ser o comec¢o da solugcdo da maioria dos nossos problemas, passando pela
participacdo popular nas definicbes de politicas publicas de efetivo interesse
nacional.

A segunda area de que influenciou na nossa decisdo, esta diretamente ligada
a nossa experiéncia profissional, no ramo da publicidade e propaganda.

Desde a época de escolha da profissdo, um tema, sempre recorrente, era a
funcdo social da publicidade e a busca de uma maneira ética de se exercer a
profissao.

Atualmente esta possibilidade tem encontrado campo fértil para vicejar no
Terceiro Setor, apontado dentro do ramo publicitario, como local adequado para a
realizacdo dessa funcdo social da profissdo, por intermédio das técnicas

apresentadas pelo marketing social.



Essa euforia tedrica sobre o Terceiro Setor e, logicamente, as razdes
apresentadas acima, foram os motivos que nos levaram a escolher o nosso objeto
de estudo e, consequentemente, servem para mostrar a relevancia da propria
pesquisa, cujo objetivo principal foi lancar luz sobre as muitas possibilidades
inerentes ao setor e chamar a atencdo para a sua reconfiguracdo, que vem
acontecendo com a entrada e convivéncia de varios interesses no seu interior.

A realizacdo deste trabalho aconteceu em trés momentos distintos, que sao
identificados pela estrutura de apresentacdo da Dissertacdo, também organizados
em trés capitulos.

No primeiro capitulo procuramos entender o “cenario”, tanto nacional como
internacional, onde surgiu e tem se desenvolvido 0 nosso objeto de estudo.

Para tanto procuramos realizar uma revisdo bibliografica que contribuisse,
minimamente, para o entendimento sobre as condicbes objetivas em que se deu a
chamada reconfiguracdo do Estado, desde o aparecimento do Estado de Bem Estar
Social até as Ultimas correntes representadas pela “nova social democracia” e o
neoliberalismo.

Outro assunto apresentado neste capitulo, foi o desenvolvimento das
tecnologias e suas implicacdes para a vida em sociedade nesse comeco de século,
culminando com o fenémeno da globalizacao.

No segundo capitulo procuramos aprofundar o conhecimento teorico a
respeito do objeto, buscando informagdes na bibliografia existente sobre o assunto
e, apresentando também os nameros e as possibilidades de desenvolvimento para o

Setor.



Nesse momento destacamos a enorme abrangéncia a qual a terminologia
Terceiro Setor se refere e, também, talvez até por consequiéncia disso, as diferencas
e contradi¢cBes aparentes nas varias definicdes apresentadas para o termo.

A partir dos dados levantados, ainda nesse capitulo, definimos a metodologia
e 0s procedimentos para a coleta de dados.

Utilizamos a pesquisa exploratoria, com énfase na avaliacdo qualitativa, por
meio de um estudo de caso comparativo entre duas instituicbes que tém atuacdo na
area social.

A interpretacéo dos dados, colhidos em entrevistas, foi realizada com base no
referencial tedrico da analise do discurso.

Trabalhamos com duas instituicbes, sendo uma fundacéo de direito privado,
ligada diretamente a uma empresa de grande porte e de relevancia nacional, e outra
instituicdo filantrépica auténoma sem fins lucrativos de menor grandeza mais
vinculada a situacéo regional, com vistas a estabelecer uma comparacao dos dados
obtidos, a partir de entrevistas realizadas com 12 (doze) sujeitos, que realizam
fungbes administrativas nas referidas instituicoes.

No terceiro capitulo apresentamos a analise dos dados colhidos e as
consideracdes finais da pesquisa.

E por acreditar nas possibilidades do Terceiro Setor e na necessidade da
participacdo da sociedade civil nos interesses publicos que realizamos este trabalho.
Pretendemos, com nossas considerac¢des, contribuir para o desenvolvimento e a
estruturacdo do Terceiro Setor diante das necessidades do pais e do mundo e
principalmente em relagdo a sua interagdo com os dois outros setores, o Governo e

o0 Mercado.



Capitulo 1

Contexto Histoérico/Politico

1.1 - Aformacéao do Estado de Bem Estar

Os avancos tecnoldgicos e as mudancas nas formas de producao
modificaram drasticamente as condicbes de vida do homem. O que antes se
produzia artesanalmente, de forma particularizada, atualmente se da sob o ritmo
acelerado e repetitivo da inddstria e, consequentemente, esses excedentes de
producéo, requerem uma demanda internacional por novos mercados consumidores.

Em 1800, apenas 3% de toda a producdo mundial era comercializada
internacionalmente, as negociagcbes eram quase que exclusivamente internas,
enquanto que um pouco mais de 100 anos depois, em 1915, o volume dessas
transacOes chegaram a 33%. Esse crescimento do mercado motivado pela alta
produtividade mundial, aliado a uma crescente corrente nacionalista, foram as bases
para o nascimento do Estado Moderno Liberal.

Essas expansfes dos processos industrial e comercial provocaram mudancas
em todas as esferas da vida no século XIX, principalmente nas referentes as
organizacdes sociais, ao trabalho e ao Estado .

As industrias, com o apoio da ciéncia buscavam a cada dia produzir mais em
menos tempo, com gastos reduzidos e lucros sempre crescentes.

O conhecimento cientifico desenvolveu-se a passos largos com o pressuposto
alardeado de melhorar as condicoes de vida do homem. A busca por novas
tecnologias, mais rapidas e mais eficazes, era a principal meta e, segundo 0s

defensores desse modelo técnico-cientifico, o homem, enfim, estaria livre de
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trabalhos pesados e estafantes, ficando tudo a cargo das maquinas. A euforia em
torno dos ideais cientificos era tanta que comecou a invadir todos os setores da vida
publica. Tudo teria que passar pelo crivo da ciéncia o que ndo podia ser provado
cientificamente era visto com suspeicao.

A religido era um dos seus principais alvos. O “6pio do povo”, como afirmava
Karl Marx}(1818-1883), seus principios e dogmas eram considerados como
alienantes e conformadores, ndo incentivavam o raciocinio e o pensamento critico,
tdo disseminados pela ciéncia.

As relacdes trabalhistas também foram atingidas por essas mudancas. O
homem deixava o campo e a producéo para auto subsisténcia em busca dos postos
de trabalho assalariados nas zonas urbanas.

A ‘“linha de montagem” rompia completamente com a antiga forma de
producéo artesanal, onde o trabalhador se envolvia em todas as etapas do processo
produtivo. Os antigos artesdos e agricultores tiveram que se acostumar ao ritmo
acelerado e objetivo das fabricas. Sob a influéncia do Taylorismo, o trabalho agora
era dividido, em vérias etapas, cada vez mais reduzidas, simplificadas e repetitivas,
transformando o individuo em apenas mais uma peca dessa poderosa engrenagem.

Todas essas mudancas geraram transformacdes irreversiveis na relagdo do
homem com a sociedade. No sistema pré-industrial a base era o individuo - auto
suficiente, limitado aos pequenos grupos de convivio social, como a familia e a
igreja, e de baixa participagdo nas decisfes politicas. Agora com 0 novo panorama
mundial de produc&o em larga escala, a expansao dos mercados e a busca frenética

do lucro, impunham ao mundo um ideal desenvolvimentista baseado na evolugéo da

! pensador alemao, autor de O Capital, obra publicada em trés volumes, o primeiro em 1867.0s dois
outros foram organizados e publicados por Frederick ENGELS em 1885 e 1894, respectivamente.
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tecnologia e o fortalecimento do Estado, transportando o homem individualizado e
despolitizado do campo para uma sociedade cada vez mais coletivizada e politizada
nas grandes cidades.

O poder dos Estados dependia muito da sua insercdo no comércio
internacional, através da alta produtividade e da facilidade no escoamento dessa
producao, condi¢des essas diretamente atreladas ao controle social.

A autonomia governamental s seria atingida com uma populagéao produtiva e
favoravel aos ideais estadistas.

Foi justamente nesse contexto histérico que surgiu uma nova forma de
organizacao nacional, o “Welfare State”, ou Estado de Bem Estar, caracterizado pela
centralizacdo do poder e sua consequente burocratizacdo, pela continua intervencao
e regulamentacdo dos mercados, tanto internos quanto externos, além da excessiva
preocupacdo com o controle social através da defesa dos direitos civis dos cidadaos.

Tais caracteristicas estdo bem descritas em Esping-Andersen:

Em termos gerais, representou um esforco de reconstru¢cdo econdmica,
moral e politica. Economicamente, significou um abandono da ortodoxia da
pura l6gica de mercado em favor da exigéncia de extensao da seguranca do
emprego e de ganhos como direitos da cidadania; moralmente, a defesa
das idéias de justica social, solidariedade e universalismo. Politicamente, o
Welfare State foi parte de um projeto de construgdo nacional, a democracia
liberal, contra o duplo perigo do fascismo e do bolchevismo. Muitos paises
se autoproclamaram Welfare states, mas ndo tanto por designarem desse
modo as suas politicas sociais, quanto por promoverem uma integracédo
social nacional. (ESPING-ANDERSEN apud COELHO, 2000: 30)

O Welfare State predominou no cenéario mundial desde o fim do periodo das
guerras até o final dos anos 70 e teve seu declinio iniciado com a crise econémica

dos anos 80.
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1.2 - Areformado Estado

A partir do século XIX, o carater intervencionista do Estado se expandiu para
todas as esferas da vida em sociedade. O poder Executivo influenciava o Judiciario
e o Legislativo e a burocracia estatal se espalhava por todos os lados. Essa
expansao do Welfare State foi uma rapida resposta para a Crise de 1929, gerada
apos o final da Segunda Guerra, mas também trouxe muita polémica, como
podemos ver nos escritos de GALBRAITH a respeito da aprovacdao, nos EUA em

1935, de algumas leis, que :

(...) concediam uma série de verbas para os Estados cuidarem de <us
idosos e criangas carentes e para outros fins previdenciarios. Estipulava
também um sistema federal/estadual de seguro-desemprego e um sistema
nacional compulsério de aposentadoria para os trabalhadores dos principais
setores industriais e comerciais da economia.(GALBRAITH, 1987: 194)

Mais adiante, o0 mesmo Galbraith, citando Schlesinger, ilustra a indignacao

da “comunidade empresarial”

Com o seguro-desemprego ninguém ir4 trabalhar; com pensdes para 0s
velhos e o0s sobreviventes ninguém ird poupar; o resultado serd a
decadéncia moral, a bancarrota financeira e o colapso da republica.
(SCHLESINGER apud GALBRAITH, 1987: 195).

Muitas foram as controvérsias em relacdo ao nascimento do Estado de Bem
Estar, mas a sua importancia para a historia politica e econémica contemporanea é
fundamental, principalmente para contextualizar o Terceiro Setor, nosso objeto de
estudo.

A partir da nova organizacao do trabalho, os empregados das industrias, que
trabalhavam todos juntos em grandes galpdes, exercendo fun¢des muito especificas
e repetitivas, comecaram a perceber que o seu trabalho dependia demais da
coletividade. Se uma das “pecas” da linha de montagem interrompesse suas

atividades todas as outras estariam comprometidas. O trabalho individual e auto
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subsistente estava realmente desaparecendo. Os trabalhadores precisavam
aprender a trabalhar em grupo, tanto para a maior producdo quanto para a defesa
de seus interesses, 0 que levou a se organizarem em associagdes, e principalmente
em sindicatos, para reivindicar e salvaguardar direitos trabalhistas. Nesse processo
contavam com bastante respaldo do Estado que, por isso, se mantinha ativo na
conservacao do controle social.

Tudo passava pelo poder estatal, principalmente as necessidades
consideradas como estratégicas para 0 seu crescimento. Assim, como encontramos
em diferentes autores (GALBRAITH, 1987; GIDDENS, 2001; TOURAINE, 1999), um
Estado forte tinha que garantir:

Direito a educacdo gratuita e de qualidade, pois s6 uma populacdo
educada pode se transformar em méo de obra eficaz para as industrias;

O acesso a rede publica de saude;

A seguranca nas grandes cidades e em todo territério nacional;

Defesa dos direitos dos cidadéaos;

Politica de garantia de empregos;

A igualdade de oportunidade para todos.

Para dar conta de tantos encargos o Estado expande a sua area de atuacao a
cada dia e acaba entrando diretamente no processo produtivo, através das
Empresas “Estatais”. Elas surgiram em varias areas, como telecomunicacoes,
energia, transporte, saneamento basico, mineragao, agricultura, etc., consideradas
como fundamentais para o interesse publico e, portanto, ndo deveriam ficar a mercé

da iniciativa privada ou internacional.
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Essa vontade de manter tudo sob controle levou o Estado a acumular muitas
funcdes; regido por um modelo de poder centralizador e burocratico o “inchaco” e a

ineficiéncia foram inevitaveis. Segundo Del Roio:

O Estado assistencial entrou em crise no momento que a valorizagdo do
capital comecou a decair, manifestando uma crise fiscal de porte, passando
a encontrar dificuldades para efetivar os compromissos socialmente
assumidos. Os custos com investimentos em infra-estrutura, seguridade
social e administracdo publica estavam ficando insustentaveis, abrindo
brechas para o fortalecimento do movimento @erario e implicando perdas
para o capital, tornando incontornavel a necessidade de uma profunda
reestruturacdo do Estado. (DEL ROIO, 2001: 7)

A crise do Estado de Bem Estar € um tema muito atual na politica
internacional e comecou a ser discutida no decorrer da década de 80, o que, talvez,
expligue o seu carater ainda controverso. Muitas sdo as explicacfes disponiveis a
esse respeito e, quase todas, se referem a necessidade da reforma do Estado , mas
a corrente tedrica mais discutida nesse inicio de século é a neoliberal, bastante

associada a idéia de globalizacao.

1.3 - A Nova Ordem Mundial

A evolucdo tecnoldgica levou o homem a um novo modelo de mundo. O
computador que acaba de sair da loja ja € obsoleto; um dia sem acesso as
informacgdes globais pode significar a diferenga entre um candidato ao mercado de
trabalho aprovado e um reprovado. Em todas as areas de atuagcdo € muito
importante estar bem informado, sobre todos os assuntos, para tomar decisées sO 0

conhecimento técnico e especifico ndo sdo mais o suficiente.
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As conexdes de comunicacao formam redes tdo poderosas que informacdes
e acontecimentos importantes podem ser acessados de varias partes do mundo em
tempo real. Executivos de grandes empresas fazem reunides com soécios localizados
em outros paises, sem precisar se locomover, por meio das videoconferéncias.
Programas de computadores conectados a Internet transferem dados ou arquivos
para qualquer parte do mundo em segundos. A ciéncia quebrou todas as barreiras

de espaco e tempo, vivemos na era da informacao e do conhecimento.

1.3.1 - Globalizacao

7

Convencionou-se dizer que 25 de Dezembro de 1991 é o marco inicial
simbolico da Globalizacdo, dia em que Moscou deixava de ser o0 centro do poder da
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas para se transformar em capital da
Russia, a maior das Republicas resultantes do processo de desmantelamento do
antigo império comunista do oriente. Nao podemos deixar de salientar que a escolha
desta data como marco simbdlico foi uma inteligente acdo de marketing, nada
melhor que marcar o inicio da nova ordem mundial com a derrota do maior rival a
expansdo do capitalismo ocidental. Sem duvida, foi uma estratégia da guerra
ideolégica onde cada dia mais o dominio da informacdo se transforma em arma
poderosa.

Dificilmente poderiamos dizer a data e a hora em que comegou o0 processo de
globalizagdo, mas certamente foi muito antes de 1991. As expansfes ultramarinas
de Portugal e Espanha, por exemplo, possuem Varias caracteristicas comuns a

decisfes tomadas dentro do atual mercado globalizado.

Essa revolucdo nas comunicagfes implica conseqiiéncias de toda espécie,
tanto no dominio econémico (no principio do proximo milénio, as industrias
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da comunicacdo poderiam ser as locomotivas da economia), quanto no
dominio sociolégico (nova clivagem entre inforricos e infopobres, entre
paises do Norte hiperequipados e paises do Sul
subequipados).(ROMANET, 1997:11)

O poder da “informac&o” no contexto historico atual € tdo grande que durante
0s bombardeios americanos dirigidos ao Afeganistdo, em resposta direta aos
ataques terroristas de 11 de setembro contra as Torres Gémeas do World Trade
Center em Nova lorque, aconteceu uma situacdo marcante. Os americanos também
“bombardearam” de informagdo o territorio afegdo na medida em que jogavam
comida para a populacéo civil faminta, acompanhada de radios para informar quem
eram os mandatéarios desses auxilios. Nesse contexto ndo basta apenas a ofensiva
militar, também se tornou uma importante estratégia, minar a hegemonia interna do
adversario, disseminando informacdes que coloquem a populagdo contra o poder
instituido em seu préprio pais.

Foi criada uma rede de informacéo internacional, capitaneada pelos EUA e
apoiada por grande parte do Ocidente, pintando uma guerra de interesses no
minimo duvidosos como uma “ofensiva mundial contra o Terror” com a intencédo de
salvaguardar a democracia e a liberdade sobre a Terra. O que parece ter se
convertido na face mais visivel da politica externa norte americana.

Falar apenas em expanséo das redes de informacéo pelo mundo afora levaria
certamente a uma visdo muito estreita do fendmeno da globalizagdo. Outros temas
como hegemonia cultural e imposicdo dos modelos de livre comércio internacional
séo de vital importancia para o entendimento total da questao.

A globalizacdo ou mundializagdo, como alguns preferem, acontece

simultaneamente em todos os setores da vida em sociedade, as redes de
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informacdo e o alto grau de desenvolvimento tecnologico e cientifico funcionam
como catalisadores desse processo. Toda decisdo tomada em um lugar especifico,
principalmente quando falamos de paises como EUA, Inglaterra e Japéo, influencia
e muda os rumos do planeta como um todo. O mercado internacional, por exemplo,
sofre grandes variacdes em curtos espacos de tempo devido a informacdes que
circulam ininterruptamente. Existem situacdes que podem até gerar duavidas sobre a
soberania de nacgdes de terceiro mundo. A ascendéncia ou a queda de candidatos
ao governo em pesquisas eleitorais podem desestabilizar a economia interna de um
pais, do que tivemos exemplos nas ultimas eleicbes presidenciais brasileiras de
2002. As instituicdes financeiras, principalmente americanas, recomendam aos seus
clientes o investimento em paises com maior estabilidade politica e, em algumas
situacdes, o0 processo eleitoral pode significar mudancas nas condicoes
internacionais de comeércio, levando esses investidores a tirar o capital investido no
pais e, consequentemente, causando turbuléncias econdmicas.

Outra caracteristica bastante relevante da globalizacdo é a situacdo em que
se encontra o Estado-nacgéo, que fica literalmente entre dois opostos. Por um lado é
pressionado a manter a centralizacdo do poder e fortalecer o nacionalismo,
condicbes criadas durante o auge do Welfare State, para responder as exigéncias
da populacdo em relacdo aos seus direitos sociais, como previdéncia, seguro-
desemprego, saude publica, etc. Por outro sofre pressdes internacionais para se
integrar a comunidade global, diminuindo a sua interferéncia e descentralizando

suas atitudes, para diminuir gastos e otimizar a administracdo. Além de reduzir as

taxas alfandegéarias para ter acesso ao novo mercado mundial,

(...)é o enfraguecimento da nacdo-estado que sustenta essas duas
evolugbes — o movimento em direcdo a unificagdo e o aparentemente
contraditério movimento em diregdo a fragmentacdo. O estado nao
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consegue mais conter os conflitos étnicos, nem, por outro lado, impedir as
forcas que levam a globalizagcdo. Ideologicamente, o nacionalismo é
atacado de ambos os lados: pelos defensores do particularismo étnico e
racial mas também pelos que argumentam que a Unica esperanca de paz
esta na internacionalizacdo de tudo, desde pesos e medidas até a criagdo
artistica. (LASCH, 1995, p. 62)

Essa dupla pressdo acaba por esvaziar a nocdo de Estado e isso tem
resultados catastréficos no cenario mundial. A populacdo acaba ficando sem um
ponto de referéncia, 0 que leva ao descrédito e ao desinteresse em relacdo as
guestdes politicas suprimindo o conceito de cidadania em favor do particularismo. As
pessoas, ao ndo verem seus clamores serem ouvidos, se sentem excluidas das
decisGes politicas e entendem o poder como algo distante de seu universo, se
apegando cada vez mais as particularidades de seu pequeno convivio. Segundo

Etzioni,

Alguns fanéaticos chegam a exigir que renunciemos a nocdo de sociedade,
permitindo que ela seja substituida por um conglomerado de tribos de varias
cores. Na verdade, eles afirmam que o tribalismo é a Unica forma de
comunidade com probalidade de criar raizes em uma sociedade multirracial
e multicultural. (ETZIONI apud LASCH, 1995:130)

Esses “tribalismos” podem ser facilmente identificados no atual cenario
mundial. A ratificacdo da diferenca é extremamente perigosa, é dela que surgem 0s
radicalismos como 0s movimentos racistas e neonazistas, que se proliferam por todo
o mundo, além do fundamentalismo religioso que fatalmente leva a atos terroristas
injustificaveis. As guerras separatistas, tdo frequientes no leste europeu, também
podem ser vistas como sintomas desse processo.

O mundo atual parece realmente ndo mais possuir fronteiras, tudo acontece
simultaneamente. Grande parte da opinido publica considera a globalizacdo como
inevitavel, como aparece na reportagem especial da revista Veja de 29 de maio de

2002:
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Outra de suas caracteristicas (do processo de globalizacdo) é a obrigagao
de aceitalo, quer se goste, quer ndo. A globalizagdo é irreversivel, e os
paises que mais estdo sofrendo decadéncia no mundo atual sédo justamente
aqueles que dela fugiram, por motivos ideoldgicos, como a Coréia do Norte
ou Cuba, ou entdo por falta de condices minimas de participar do jogo,
como as nagdes africanas. (ALCANTARA & SALGADO, 2002, p.98)
Cabe aqui salientar que a tendéncia que considera a globalizagdo um
movimento irreversivel ainda causa bastante polémica, apesar de ndo ser a intencao
desse estudo problematizar essa questdo é importante mostrar que o0 “pensamento

Unico” ndo € uma unanimidade. Segundo Milton Santos,

Além das mudltiplas formas com que, no periodo histérico atual, o discurso
da globalizacéo serve de alicerce as a¢des hegeménicas dos estados, das
empresas e das instituicBes internacionais, o papel da ideologia na
producdo das coisas e o0 papel ideolégico dos objetos que nos rodeiam
contribuem, juntos, para agravar essa sensacdo de que agora ndo ha outro
futuro sendo aquele que nos vira como um presente ampliado e ndo como
outra coisa. Dai a pesada onda de conformismo e inagdo que caracteriza o
nosso tempo, contaminando os jovens e, até mesmo, uma densa camada
de intelectuais. (SANTOS, M., 2000, p.10)

Santos possui uma teoria bastante interessante que enxerga no poder da
cultura popular uma saida para a homogeneizacdo 2. Entretanto, por razdes que
ficardo mais claras nas proximas secdes do trabalho, vamos adotar a visdo de
Boaventura de Souza Santos, que também ndo € partidario do pensamento Unico
mas, a nosso entender, estd mais de acordo com o enfoque que pretendemos
adotar, reservando maior destaque ao chamado Terceiro Setor.

Em texto apresentado no | Férum Social Mundial, realizado na cidade de
Porto Alegre, em 2001, o soci6logo portugués apresenta uma Vvisdo bastante
abrangente e que nos permite enxergar o fendbmeno como um todo e ndo apenas em

suas especificidades:

(...)a globalizac@o é o processo pelo qual determinada condi¢cdo ou entidade
local estende a sua influéncia a todo o globo e, ao fazé-lo, desenvolve a

2 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagao. Editora Record, Sao Paulo, 2000.
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capacidade de designar como local outra condigdo social ou entidade rival.
(SOUZA SANTOS, 2001, p.4)

Souza Santos classifica a globalizacdo em quatro vertentes distintas: o
“localismo globalizado”, o “globalismo localizado”, o “cosmopolitismo” e o “patrimdnio
comum da humanidade”.

Por “localismo globalizado” entende-se o processo pelo qual um fendmeno
local de uma determinada regido, como a lingua ou uma caracteristica cultural, se
estende pelo mundo substituindo ou interferindo caracteristicas originais de uma
outra regido. A lingua inglesa ou os fast foods americanos séo bons exemplos dessa
vertente.

O “globalismo localizado” é praticamente o mesmo visto pelo outro lado. Seria
o impacto e a influéncia de determinada caracteristica transnacional dentro de uma
determinada regido, ou ainda, a mudanca de uma caracteristica local para atender
as necessidades criadas por esse modelo externo. Como exemplos de tais praticas
existe a aceitacdo das leis de livre comércio internacional ou da destruicdo de
recursos naturais para pagamento de dividas externas.

E no terceiro processo, o “cosmopolitismo” que, coincidentemente ou n&o, o
autor se refere diretamente ao Terceiro Setor. Ele ressalta a possibilidade de grupos
sociais, regides e até mesmo de Estados-nacdo se organizarem internacionalmente
se apropriando desses novos recursos de interacdo mundial em seu préprio

beneficio.

As actividades cosmopolitas incluem, entre outras, dialogos e organizagfes
Sul-Sul, organizagbes mundiais de trabalhadores (a Federagcdo Mundial de
Sindicatos e a Confederagéo Internacional dos Sindicatos Livres), filantropia
transnacional Norte-Sul, redes internacionais de assisténcia juridicas
alternativas, organizagbes transnacionais de direitos humanos, redes
mundiais de movimentos feministas, organizagdes n&o governamentais
(ONG'’s) transnacionais de militAncia anticapitalista, redes de movimentos e
associacbes ecoldgicas e de desenvolvimento alternativo, movimentos



21

literarios, artisticos e cientificos na periferia do sistema mundial em busca
de valores culturais alternativos, ndo imperialistas, empenhados em estudos
sob perspectivas pos-coloniais ou subalternas, etc, etc. (SOUZA SANTOS,
2001, p.7)

O dltimo processo apontado € “patrimbnio comum da humanidade” que
consiste no surgimento de temas internacionais relacionados diretamente a condic&o
da continuidade da vida do homem e do proprio planeta. Aqui se incluem todos os
temas ambientais, como a preservacao das florestas, a protecdo da camada de
ozbnio, os niveis de poluicdo mundial, a biodiversidade marinha; e até mesmo a
exploracdo do espacgo exterior a Terra como a Lua e os outros planetas do Sistema
Solar.

Apesar do “Terceiro Setor” aparecer literalmente apenas na idéia do
“cosmopolitismo” € facil perceber que a sua abrangéncia atinge também as outras
trés vertentes, quando ndo diretamente, pelo menos em resposta as dificuldades
acarretadas por elas. O proprio fenbmeno do surgimento de ONG’s, associacoes,
fundacbes tanto no ambito nacional como internacional pode ser visto como
“globalismo localizado” quando se pensa internamente ou como “cosmopolitismo”
guando se pensa mundialmente.

De acordo com Souza Santos, essas quatro vertentes apontadas
anteriormente, ainda se dividiriam em dois movimentos, a “globalizacdo hegeménica”
e a “contra-hegemonica”.

Quando o movimento acontece de cima para baixo, do Norte para o Sul, dos
paises desenvolvidos para o0s subdesenvolvidos convenciona-se chamar de
globalizacdo hegemonica; e quando o movimento € inverso, de baixo para cima, do
Sul para o Norte ou dos paises subdesenvolvidos para os desenvolvidos chama-se

contra-hegemoénica. Ela é hegemodnica quando ajuda a manter o “status quo” e
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contra hegeménica quando o movimento contraria ao modelo instituido. Por isso o
“globalismo localizado” e o “localismo globalizado” sdo movimentos de globalizacéo
hegemonica, porque sdo sempre condigdes transnacionais alterando a normalidade
local e 0 “cosmopolitismo” e o “patrimdnio comum da humanidade” sdo movimentos
de globalizacdo contra-hegemonica, pois sé@o criados justamente para contestar
esses modelos.

Esses conceitos nos ajudam a entender e visualizar 0 nosso objeto de estudo
de uma maneira mais completa, possibilitando a percepcdo de varias correntes

dentro do Terceiro Setor.

1.4 — Cenério Politico

O cenério politico mundial, onde se enquadra o Terceiro Setor, esta passando
por modificacbes constantes, muitas sdo as teorias e poucos 0S assuntos
concordantes. Essa fase, de comeco de século, € sem dlvida uma época de
transicdo, e normalmente no final de um ciclo e consequentemente o comec¢o de um
outro, os valores e os ideais sd0 sempre revistos. E comum, em quase todas as
culturas, a ritualizacdo de um momento transitério, como no final do ano, por
exemplo, quando é facil notar pelas varias formas de comemoracdes e celebracdes
por todo o planeta para a recepcdo desse novo comeco. As pessoas ficam mais
abertas a discusséo e a revisdo de ideais, além de mais esperancosas também.

Os valores sociais, politicos e econdmicos também ndo escapam ilesos diante
dessa fase de contestagOes. As opinides e posicdes sao bastante diversas e com

certeza ndo podemos nos referir ainda a uma teoria prevalecente, mesmo que

muitos insistam na idéia do “pensamento Unico”, mas sem dilvida somos levados a



23

conferir maior relevancia as duas mais discutidas, o neoliberalismo e a nova social

democracia, representada pela Terceira Via de Antohny Giddens® e Tony Blair.

1.4.1 — Teorias Econbmicas

Como ponto de partida para o levantamento das teorias econémicas atuais é
inevitadvel o retorno ao fim do século passado e suas sucessivas e importantes
mudancas nas relagdes internacionais.

O ponto mais importante foi a queda dos regimes socialistas do leste europeu,
tendo como marca a queda do muro de Berlim e a consequente reunificacdo da
Alemanha em 1989. Antes desses acontecimentos o0 mundo era marcado por uma
clara divisao, ente os paises capitalistas do ocidente, liderados pelos EUA e ligados
aos ideais da “direita conservadora”, e 0s paises socialistas, sob o0 comando da
extinta Unido Soviética, que defendiam os ideais da “esquerda revolucionéria”.

Este periodo ficou conhecido como Guerra Fria, onde e quando os dois lados
procuravam defender seus interesses e principalmente suas influencias pelo mundo,
conseguidas e mantidas a todo e qualquer custo. Isso gerou uma forte ideologia
armamentista, de carater nuclear, e um mundo marcado pelas constantes ameacas
de guerra entre as duas superpoténcias.

Além de ajudas econdmicas e intervencdes politicas ou militares em paises
considerados estratégicos outra forma de atuacdo das superpoténcias era a vitoria

no esporte que, apesar de ndao ser como uma vitéria militar também era muito

® Antohny Giddens, sociélogo inglés, é o autor de, entre outros titulos, A Terceira Via (2001), onde
propde uma nova vertente para a social democracia.

4 Antony Blair, primeiro ministro inglés desde 1998. Que, ao que nos parece, vem repetindo a atuagao
de Margareth Tatcher, ao apoiar a politica internacional norte americana, mais voltada ao
neoliberalismo do que propriamente para a social democracia, ou Terceira Via
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importante para manter a hegemonia internacional. EUA e URSS “lutavam” nas
olimpiadas medalha a medalha para vencer também a guerra da comunicacao.

Com a queda dos regimes socialistas e comunistas o capitalismo, em tese,
nao possuiria mais adversario e caminharia a passos largos para a conquista de
novos mercados. Essa é a base para o0 “pensamento Unico” que enxerga no
capitalismo, vinculado a globalizagdo, o Unico regime possivel e eficaz. Mas, ao
contrario do que aparentam, os socialistas ndo se dao por vencidos e defendem a
tese que as idéias socialistas ndo cairam junto com os regimes do leste europeu.

O unico ponto de concordancia em quase todas as observacdes é a crise que
atinge o Welfare State, caracterizado como extremamente burocratico e ineficiente.

Como descrito anteriormente (topicos 1.1 e 1.2), o Estado assistencialista
comecou 0 seu declinio justamente pela sua expansdo. Atender a todas as
necessidades da populacdo, como saude publica, educacdo, emprego, previdéncia
social; os interesses nacionais frente as relacdes internacionais, como exportacao e
importacdo, defesa das fronteiras, intervencbes na economia; e ainda ter que
gerenciar as varias empresas estatais acabou se transformando em uma tarefa
guase que impossivel hum mundo onde a rapidez para se tomar importantes
decisdes se tornou uma exigéncia administrativa.

Descentralizacdo e desburocratizacdo estatal sdo imprescindiveis, mas €
justamente aqui que comecam as diferencas conceituais, de como colocar em
pratica essas idéias. Como as principais correntes politicas atuais, tem solucdes
distintas para esses problemas, talvez esse seja 0 melhor momento para diferenciar

as principais teorias econdmicas em questao.
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1.4.2 — Neoliberalismo

Para os neoliberais tudo depende principalmente da desregulamentacéo do
capital, e a prevaléncia das leis de mercado. Eles defendem a idéia de que o Estado
tem que ser “diminuido”, ficando apenas numa funcdo de mediador, como Unica
saida para a crise. Pensamento esse, expresso nas palavras de um de seus maiores
defensores, o economista americano Jeffrey Sachs ao afirmar que a sua “conviccéo
profunda é que a chave de resolucdo de muitos problemas, inclusive os do
desenvolvimento, reside na integracdo a economia mundial”. (SACHS apud
RAMONET,1997, p.27)

John Gray é ainda mais enfatico, na medida em que, para ele, os mercados
sdo “maquinas de moto perpétuo, exigindo apenas uma estrutura legal e a néo
interferéncia do governo para propiciar crescimento ininterrupto”. (GRAY apud
GIDDENS, 2001, p.22)

Frente a constatacdo da derrota do socialismo 0s neoliberais afirmam a perda
do sentido na divisdo politica entre direita e esquerda, ja que a Ultima teria
sucumbido junto com o extinto Muro de Berlim, dessa maneira, com a derrota do
principal inimigo, o Estado capitalista democratico teria se tornado a Unica opgao.

O mercado € visto como auto regulador, a “mao invisivel” determina e
equilibra todos os movimentos através do mecanismo de demanda e preco. Esse

determinismo de mercado tem relacdo direta com a “meritocracia™

qgue pontua a
tese de que num mundo aberto a ivre concorréncia e de, suposta, igualdade de

oportunidades para todos a tendéncia € que os mais inteligentes se sobressaiam.

® Conceito retirado de LASCH, Christopher. A Rebelido das Elites e a traicdo da democracia. Rio
de Janeiro, Ediouro,1995.



26

Este ideario pode ser constatado nas palavras do secretario do tesouro americano

nos anos 30, época de euforia liberal, Andrew Mellon:

Viva a crise! Ela irda purgar a podridao que infecta o sistema. Tanto o custo
de vida, elevado demais, quanto o nivel de vida excessivo, hdo de baixar.
As pessoas héo de trabalhar com mais afinco, levardo uma vida mais moral.
Os valores da bolsa hdo de encontrar um nivel de ajustamento e as pessoas
empreendedoras recolherdo os restos abandonados pelos menos
competentes. (MELLON apud RAMONET, 1997, p.84-85)

Essa visdo explica a desigualdade social como parte integrante da teoria
liberal, numa sociedade onde o Estado ndo pode interferir no fluxo dos mercados e
nem ter excessivos gastos sociais o individuo fica abandonado a prépria sorte e é 0
Unico responsavel por seus “erros ou acertos”.

Enfrentar o forte poder reivindicatério alcancado pelos sindicatos no periodo
do Estado de Bem Estar também é uma premissa neoliberal. Portanto se o governo
precisa diminuir os seus gastos sociais tera necessariamente que mudar as regras
do jogo, por isso a reforma das leis trabalhistas se constitui num dos pilares da teoria
neoliberal. Outra questdo tratada como de segunda ordem para os neoliberais é a
preocupagdo ambiental, pois para se sobressair numa economia gerenciada
exclusivamente pela livre concorréncia a principal “lei” € a diminuicdo, a qualquer
custo, dos custos de producdo, e todos sabem que para manter atitudes de
preservacao da natureza € preciso um alto investimento.

O sociblogo inglés Anthony Giddens, em seu livro ‘A terceira Via: reflexdes
sobre o impasse politico atual e o futuro da social-democracia”, coloca as
caracteristicas desses modelos econdmicos de maneira bastante esquematica, o
gue sem correr 0 risco da simplificacdo excessiva nos da uma boa visédo

comparativa.
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Quadro 1. Thatcherismo, ou neoliberalismo (a nova direita)
Governo minimo

Sociedade civil autbnoma

Fundamentalismo de mercado

Autoritarismo moral, somado a forte individualismo econémico
Mercado de trabalho se depura como qualquer outro
Aceitacéo da desigualdade

Nacionalismo tradicional

Welfare State como uma rede de seguranca

Modernizacao linear

Baixa consciéncia ecoldgica

Teoria realista da ordem internacional

Pertence ao mundo bipolar

Fonte: Giddens, 2001, p.18.

1.4.3 — Social Democracia

A principal diferenca entre a social democracia e o neoliberalismo é visao
sobre a participacdo do governo no mercado. Para a socialdemocracia a
intervencdo do Estado, mesmo que difusa, para regulacdo do fluxo do capital é

importante.

Quadro 2. Social-democracia classica (a velha esquerda)

Envolvimento difuso do Estado na vida social e econdmica
Dominio da sociedade civil pelo Estado
Coletivismo

Administracdo Keynesiana da demanda, somada ao corporativisSmo

Papéis restritos para 0s mercados: a economia mista ou social
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Pleno emprego

Forte igualitarismo

Welfare State abrangente, protegendo os cidadaos "do ber¢o ao tamulo”
Modernizacao linear

Baixa consciéncia ecoldgica

Internacionalismo

Pertence ao mundo bipolar

Fonte: Giddens, 2001, p.17.

A base para a social democracia era 0 pensamento econdmico de Keynes®

(1883-1946) que, como Marx, via no capitalismo além de um inegavel poder
produtivo uma grande forca autodestrutiva. Para eles o capitalismo teria que ser
dominado para salvar-se de si mesmo.

A intervengdo governamental se daria através do controle da demanda e
principalmente pela implementacdo de uma economia mista, que muitas vezes

levaria a um auto grau de estatizacéo.

Alguns setores econdmicos deveriam ser retirados do mercado, ndo s6 por
causa das deficiéncias dos mercados, mas porque indistrias fundamentais
para o interesse nacional ndo deveriam ficar em méaos privadas. (GIDDENS,

2001, p.20)

A questdo da igualdade e do controle social foram preocupacoes
fundamentais para os socialdemocratas. Gradativamente o Estado atingiria o
desenvolvimento econémico, aliado a defesa dos direitos sociais da populagéo.
Aqui fica claro o conceito de Estado assistencialista, que protege o individuo do

“pberco ao tumulo”. E funcéo do Estado dar condi¢des para as familias e os cidad&os,

® Publicou em 1936, A Teoria Geral do Emprego, dos Juros e da Moeda, e, nas palavras de E. K.
Hunt: “é um dos mais brilhantes economistas conservadores deste século (XX)". (HUNT 1981:429)
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intervindo em qualquer situacdo que a populacdo esteja impossibilitada de se
defender com seus proprios meios.

Dentro desse modelo as antigas instituicdes filantrépicas eram vistas com
muita ressalva, porque 0s servicos prestados, em comparacdo com o Estado (na
Europa)’, eram considerados de pouco eficacia principalmente por causa da falta de

profissionalizag&o do setor.

1.4.4— A Terceira Via

A “Terceira Via” € uma proposta teodrica que vem ganhando espaco, na
politica contemporanea, principalmente, por ser defendida pelo primeiro ministro
britanico Tony Blair. Como o préprio termo demonstra, ela tem sido colocada como
uma nova alternativa politica entre o neoliberalismo (via do capitalismo) e a social

democracia (via do socialismo). Segundo Giddens,

Os neoliberais querem encolher o Estado; os social-democratas,
historicamente, tém sido avidos por expandi-lo. A terceira via afirma que o
gue é necessario € reconstrui-lo — ir além daqueles da direita ‘que dizem
qgque o governo é o inimigo’ e daqueles da esquerda ‘que dizem que o
governo é a resposta’. (GIDDENS, 2001:80)

A intencéo de Giddens é fazer da Terceira Via a base da ideologia de governo
da “nova esquerda”, apesar de receber criticas tanto da direita como da propria
esquerda, se € que ainda podemos nos referir a discusséo politica nesses termos.
Por se basear em conceitos utilizados pelos “dois lados” ela se caracteriza como

uma politica de centro esquerda.

" O referencial tedrico adotado por Anthony Giddens apdia-se na experiéncia social democrata

européia e, para se falar em social democracia no Brasil, precisariamos nos situar em outro periodo
pois a aplicacdo desta teoria entre nés, s6 chegou aqui bem mais tarde, com a fundagéo e ascensao
ao poder do Partido da Social Democracia Brasileira.
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Quadro 3. O programa da Terceira Via

O centro radical

O novo Estado democratico (o Estado sem inimigos)
Sociedade civil ativa

A familia democratica

A nova economia mista

Igualdade como incluséao

Welfare positivo

O Estado do investimento social

A nagao cosmopolita

Democracia cosmopolita
Fonte: Giddens, 2001, p.80

Um dos pressupostos defendidos pela terceira via € o “Novo Estado
democratico”, que seria mais descentralizado possibilitando a proximidade com o
poder e favorecendo acdes diretas tanto da sociedade civil como do proprio governo.
Processos nao ortodoxos de democracia, diferentes da votagcdo, como “referendos
eletronicos, juris de cidaddos” podem favorecer a tdo desejada eficiéncia
administrativa de uma forma mais democrética.

Uma proposta de “nova economia mista” € baseada na maior aproximacao
dos setores publico e privado, com a intencdo de utilizar a eficiéncia do mercado
para fins puablicos. Essa idéia estd muito relacionada com o ‘welfare positivo” que é
aguele onde o Estado investe em capital humano ao invés da antiga pratica
assistencialista de doacéo, gerando assim uma sociedade civil mais ativa.

Encarar as mudancas nos critérios de sociabilizacdo por causa da

globalizacdo também € uma das propostas da Terceira Via. Aceitar as novas
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organizacbes da familia faz parte de uma sociedade democréatica e cosmopolita. E
impossivel e indesejavel coibir a decadéncia da familia tradicional (patriarcal,
autoritaria e conservadora), as diferencas sédo a base do multiculturalismo.

Grosso modo, esses sao 0s pressupostos da Terceira Via e fica evidente a
importancia do Terceiro Setor dentro de tal modelo. Resultando numa “sociedade

civil ativa”, como parceira e fiscal do governo.

1.4.5 — Criticas ao Neoliberalismo

A maioria das criticas feitas ao neoliberalismo se voltam a total liberdade dada
ao mercado. Talvez uma das mais fundamentadas dessas criticas esteja
sistematizada no livro “A Rebelido das Elites e a traicdo da democracia” de
Cristopher Lasch (1995). Em resumo o escritor americano afirma que dentro de um
modelo neoliberal, onde o movimento do capital ndo pode ser regulamentado, a
tendéncia é que se mova para onde seja possivel o maior lucro. Até aqui,
aparentemente, nenhum problema, mas se pensarmos que paises de terceiro
mundo normalmente possuem menores taxas de juros e salarios minimos mais
baixos é bem mais lucrativo, para as grandes multinacionais, mudarem suas fabricas
para la. Que consequéncias esse movimento acarretaria? Em primeiro lugar, os
paises de terceiro mundo disputam entre si as “melhores” condi¢des internacionais.
Isso ocasiona, inevitavelmente, um nivelamento por baixo, muitas vezes sustentado
por péssimas condicdes de trabalho (baixo nivel de protecdo social e baixos
salarios) e, em situacfes extremas, até incentiva a mao de obra infantil. Em segundo

lugar a saida, na Gtica dos paises sedes dessas empresas (primeiro mundo), de
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milhdes de ddllares em investimentos e postos de trabalho. As elites ndo possuiriam
mais nenhum vinculo com o Estado democratico, isso quando n&o o prejudicariam.

Para Lasch,

as classes privilegiadas — amplamente definidas como 20% do topo — se
tornaram independentes ndo s6 das cidades industriais decadentes, mas
também dos servigos publicos em geral. Enviam seus filhos para escolas
particulares, protegem-se de emergéncias médicas ingressando em planos
de salde sustentados pelas empresas, e contratam guardas de seguranga
privada para protegé-los da crescente violéncia que as ameaca. Na verdade
afastaram-se da vida comum. N&o é s6 o fato de ndo verem vantagem
nenhuma em pagar por servicos publicos que ndo usam mais, muitos ja
deixaram de se considerar americanos com alguma importancia para o
destino da América. Suas ligagbes com uma cultura internacional de
trabalho e lazer — de negdcios, entretenimentos, informacgfes, e ‘resgate de
informacdes’- que faz com que muitos se sintam profundamente indiferentes
quanto a perspectiva do declinio nacional americano.(LASCH; 1995, p.59)

Outra critica, ainda mais forte, ao neoliberalismo vem de Ignacio Ramonet,
editor chefe do Le Monde Diplomatiqgue em 1999, uma das mais importantes
publicacdes sobre politica internacional.

Ele levanta uma hipétese basicamente simples, mas nem por isso
inexpressiva. Questiona o poder estatal, numa economia onde o mercado livre é a

Unica norma, com a seguinte idéia:

A titulo de exemplo, imaginemos que no mais importante esfor¢o financeiro
feito na histéria econémica financeira moderna em favor de um pais — no
caso o México — os grandes Estados do planeta (entre os quais, os Estados
Unidos), o Banco Mundial e o Fundo Monetéario Internacional chegaram a
juntar cerca de US$ 50 bilhdes. Uma soma considerdvel Tudo bem:
sozinhos, os trés primeiros fundos de pensdo americanos — os Big Three de
hoje: Fidelity Investments, Vanguard Group e Capital Rersearch and
Management — controlam US$ 500 bilhGes...Os administradores desse
fundos concentram em suas maos um poder financeiro de uma envergadura
inédita que nenhum ministro da Fazenda ou diretor de Banco Central
possui. Em um mercado que se tornou instantaneo e planetario, qualquer
deslocamento brutal desses auténticos mamutes da financa pode implicar a
desestabilizagdo econémica de qualquer pais. (RAMONET; 1999, p. 71)

E para finalizar, o autor cita o ex-secretario das Nagfes Unidas Boutros

Boutros-Ghali que afirma que “a realidade do poder mundial escapa amplamente
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aos Estados. Tanto € assim que a globalizacdo implica a emergéncia de novos

poderes gue transcendem as estruturas estatais”. (RAMONET, 1999, p. 71)
Realmente a idéia da movimentacdo financeira internacional sem

restricbes sofre muitas criticas, mas ndo sdo apenas 0s neoliberais que sé&o

atacados.

1.4.6 — Criticas a Terceira Via

A filésofa Marilena Chaui tem um dos pontos de vista mais veementes entre
os criticos da Terceira Via, ela coloca em questdo até a sua eficacia, assim como a

sua originalidade:

A origem dessa formula, como reconhecem seus atuais proponentes, é
pouco ilustre: foi empregada pelo fascismo para indicar um projeto e um
programa econdmico, social e politico que se pretendia eqlidistante do
liberalismo e do socialismo/comunismo. Reapareceu nos anos 40 nos
discursos de Perén e consolidou o peronismo. Em outras palavras, outrora
como agora, aidéia de Terceira Via tem a pretensdo de colocar-se além da
direita liberal e da esquerda socialista-comunista. Os fascistas, de fato,
foram muito além. O peronismo, nem tanto. E o0s atuais proponentes da
terceira via simplesmente ficam entre ambas, imaginando que
ultrapassaram a contradi¢cdo de ambas. (CHAUI; 1999, p. 6)

Uma contestacdo conceitual é feita em relagcdo a posicdo do Estado-Nacéo.
Qual seria a sua fungdo num mundo onde externamente o Estado cede o poder para
instituicbes transnacionais como a ALCA (Area de Livre Comércio das Américas), o
Mercado Comum Europeu, a OMC (Organizacdao Mundial do Comércio), a ONU
(Organizagdo das Nacdes Unidas), etc. e internamente passa a responsabilidade
dos direitos sociais para a iniciativa privada?

Indaga a autora:

Como uma ideologia que confunde liberdade com competicdo, justica social
com desigualdade, arglcia para explorar e dominar com democracia
poderia pretender introduzir na barbarie capitalista o consenso e a
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concérdia, a justica e a paz? Aliads, desde quando, afora no lirismo poético
da Terceira Via, a prosa capitalista teve tais objetivos?” (CHAUI; 1999, p.10)

Outro critico da Terceira Via € o socibdlogo francés Alain Touraine que, em seu livro
“Como sair do Liberalismo?”(1999), propde uma outra forma de teoria econdémica
como saida para a social democracia, a chamada “Politica 2 ¥2", fazendo uma clara
aluséo a idéia de Antony Giddens.

O termo “Politica 2 ¥2", se refere a um modelo que se colocaria entre a antiga
social democracia e a terceira via de Giddens e Blair. Para Touraine, assim como
para Chaui, a Terceira Via € uma politica de centro direita, ao contrario do que
pensa Giddens que a coloca como uma politica de centro esquerda, ou uma
modernizagcdo da social democracia. A saida seria menos governo e menos

mercado.

O que a define, em relacdo ao projeto de Tony Blair, € que ela atribui a
prioridade a reintegracao social dos excluidos e dos marginais, por meios
econdmicos, ou seja, dando de novo ao aumento da producdo e do
emprego uma prioridade confiscada ha muito tempo pelos problemas
monetarios e financeiros. E preciso relembrar o forte vinculo que existe
entre crescimento e emprego? (TOURAINE; 1999, p. 126)

Vale ressaltar aqui que as idéias colocadas acima se referem a modelos
tedricos, e que na pratica fica dificil uma classificacdo tao particularizada, e a inter-
relacdo é inevitavel. A intencdo desse capitulo ndo foi discutir a validade deste ou
daquele modelo e sim fazer uma breve revisdo bibliografica sobre as principais
correntes e teorias sobre o papel do Estado, e suas contradicbes, para
contextualizar o cenario politico atual e melhor visualizar o desenvolvimento do

Terceiro Setor, nosso objeto de estudo.
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No proximo capitulo, apresentaremos a definicdo de nosso objeto de estudo e
os caminhos que percorreremos para o desenvolvimento da pesquisa, desde a

escolha do tema, a metodologia e a operacionaliza¢do da coleta de dados.
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Capitulo 2

A Definicao do Objeto

2.1 - O Terceiro Setor

E nesse cenario conturbado e transicional da politica internacional, marcado
pelo forte avanco da tecnologia, pela reforma do Estado, e ainda sobre o ideério do
“pensamento Unico”, que surge e se fortalece o Terceiro Setor, aumentando a cada
dia sua area de atuacéo e o espaco ocupado na midia.

Muitas sdo as dificuldades para se falar sobre o Terceiro Setor e a primeira
delas é a que se refere diretamente ao préprio termo. A expressao Terceiro Setor foi
utilizada pela primeira vez, nos Estados Unidos, nos anos 70, e os pesquisadores
europeus s6 comecaram a usa-la a partir da década de 80%. Muitos ainda ndo a
consideram ideal, apontando outras opc¢fes, mas todos concordam na dificuldade de
se chegar a um consenso, principalmente por sua extrema abrangéncia e a sua
ainda recente apari¢cdo na opinidao publica.

Apesar desse tema ter invadido os noticidrios televisivos apenas
recentemente, em meados da década de 90, o fendbmeno do surgimento de
instituicdes de origem privada com interesses publicos € bem mais antigo.

No que se refere a América Latina, e também ao Brasil, 0 aparecimento
desses movimentos data do inicio dos anos 50, tendo como base, principalmente, as
iniciativas ligadas a igreja catdlica e seus grupos de missionarios.

Outros grupos que surgiram também nessa época foram as organizacdes

com interesses politicos e sociais, normalmente vinculadas aos ideais da esquerda,

8 Coelho, S. C. T. Terceiro Setor: um estudo comparado entre Brasil e Estados Unidos. Sao
Paulo, Editora Senac, 2000.
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e financiadas por instituicbes européias, que mais tarde fariam oposicéo aos regimes

ditatoriais impostos em grande parte da América Latina. E como demonstra BAVA,

ao afirma que,

(...Jas ONGs existem no Brasil hd& muito tempo. Novo é o nome -
organiza¢gdes nao governamentais — que lhes deram o Banco Mundial e as

Nacdes Unidas.

Antes eram conhecidas como centro de pesquisa,

associacdes promotoras de educacao popular, entidades de assessoria a
movimentos sociais. (BAVA; 1994:97)

A definicdo “Terceiro Setor” se origina na suas diferencas, ou semelhancas,

em relacdo aos outros dois setores, 0 setor publico ou governo e o setor privado ou

mercado, entdo, Terceiro Setor é aquele que ndo € nem publico nem privado. Essa

linha de definicdo ganha visibilidade no esquema apresentado por Fernandes (1994,

p.20-21), que mostra quatro inter-relacdes possiveis entre os conceitos de publico e

privado, como se vé no quadro 4, ao invés de apenas duas como comumente

acontece.

Quadro 4. Publico X Privado

Agentes Fins Setor
Privados Para Privados Mercado
Publicos Para Publicos = Estado
Privados Para Publicos = Terceiro Setor
Publicos Para Privados = (corrupcao)

Fonte: Mendes, 1999, p. 31.

Vérias outras terminologias tem sido usadas para descrever o rol de atuacdes

destas instituicbes, como a mais conhecida e utilizada pela impressa nacional, as

ONG’s - ou Organizacbes nao-governamentais, e outras como, OSCIP’s -

OrganizacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico, associa¢Bes voluntérias,
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organizagdes sem fins lucrativos, fundacdes de bem estar social, setor de filantropia,
etc.

Mas na maioria dos casos essas terminologias sdo muito restritas, referindo-
se a apenas uma parte do todo, ou sdo ainda muito simplistas, enxergando
ideologicamente ou até ingenuamente a situacao.

A mais utilizada atualmente é realmente o Terceiro Setor, mas ainda assim a
sua definicdo esta longe de ser um consenso e varios autores ja discorreram sobre
assunto chegando a definicbes distintas. E o que podemos ver nas palavras de Ruth
Cardoso, ex-primeira dama do Brasil (1995/2002) e entdo presidente do Conselho

da Comunidade Solidaria:

O préprio conceito de Terceiro Setor, seu perfil e seus contornos ainda néo
estdo claros nem sequer para muitos dos atores que o estdo compondo.
Sao vérios os termos que temos utilizado para caracterizar este espago que
ndo é Estado nem mercado e cujas agbes visam o interesse publico:
iniciativas sem fins lucrativos, filantrépicas, voluntarias. (CARDOSO; 1997,

p.7)

Ja para Fernandes,

pode-se dizer que o0 Terceiro Setor € composto de organizacdes sem fins
lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participagdo voluntaria, num
ambito ndo-governamental, dando continuidade as préaticas tradicionais da
caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para
outros dominios, gragas, sobretudo, a incorporagdo do conceito de
cidadania e de suas mdltiplas manifestacdbes na sociedade civil.
(FERNANDES;1997, p. 27)

A maioria dos autores se atém as definicbes referentes a dualidade entre
publico e privado, sem dar atencdo as diversas particularidades e suas inUmeras
possibilidades de atuacdo dentro do setor. Caracteristica essa justificavel porque,

nos varios artigos publicados sobre o assunto, poucos deles tratam diretamente
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sobre a delimitacdo do objeto. Esse € o caso das definicdes de Falcdo e Dimenstein,
encontradas em textos que tratam da relacdo entre o Terceiro Setor e a imprensa.

Para Falcéao,

(...)o terceiro Setor € basicamente uma iniciativa do setor privado, seja
empresarial, comunitario ou sindical. Nao visa nem o lucro nem o poder.
N&o obstante, justifica-se pela busca de um fim eminentemente publico. E
um setor privado porém publico, como se costuma dizer. (FALCAO;1997,
p.158)

Ja para Dimenstein,

(...) o ‘Terceiro Caminho’, um caminho no qual se redefinem e se
combinam o que é publico, oficial e privado, numa das mais marcantes
revolugdes administrativas desse fim de século. (DIMENSTEIN; 1997,
p.167)

Uma situacdo que demonstra tanto o crescimento da utilizagdo do termo
Terceiro Setor quanto a falta de unanimidade sobre ele aconteceu em 1996, no Il
Encontro Ibero-Americano do Terceiro Setor.

Pela primeira vez acontecendo no Brasil, mais especificamente na cidade do
Rio de Janeiro, teve seu nome alterado justamente por causa da controvérsia sobre
a terminologia, pois nas suas duas edicdes anteriores, realizadas respectivamente
na Espanha e no México, era chamado de Encontro Ibero-Americano de Filantropia.
A justificativa para a mudanca esta registrada por loschpe, no prefacio do livro
“Terceiro Setor: Desenvolvimento social sustentado” (1997), resultante do encontro.

Segundo ela,

Filantropia vem do grego e significa ‘amor a humanidade’, implicando uma
visdo altruista e desprendida. As fundacgdes, institutos e empresas reunidos
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pelo Grupo9 viam iniciarem-se seus programas num momento em que a
6tica de mercado ndo permitia este desprendimento, exigindo a previsdo de
retorno do investimento realizado tanto em relacdo ao beneficiario como ao
investidor. E claro que este retorno ndo se traduz em moeda, mas sim em
desenvolvimento. Filantropia, no entanto, ndo € igual a desenvolvimento
social, que é uma acdo tradicionalmente atribuida ao Primeiro Setor, o
governo. E nés falavamos do ponto de vista do Segundo Setor, 0 mercado,
designando o conjunto de ac¢Bes que acontece no interior do Terceiro Setor
— aquele que é publico, porém privado”. (IOSCHPE; 1997, p. 1)

A visdo expressa por loschpe, além de mostrar a falta de um consenso sobre
as definicbes também aponta para uma das maiores tendéncias do setor no
momento, a profissionalizagéo e principalmente a nocao de investimento e ndo mais
de doac&o como praticas mais antigas, assunto que sera abordado mais adiante.

Todas essas visdes servem para mostrar que ainda temos muito a aprender
sobre o0 assunto, mas para efeito deste trabalho, adotamos as formulacbes de
Fernandes (1997,p.29-31), pelo fato dele aparecer como referéncia obrigatoria, na
maioria das publicacdes sobre o assunto. Os seus apontamentos caracterizam este
segmento de forma téo rica, que, no nosso entendimento, concentram as principais
formulagOes e as que mais satisfazem 0s objetivos da nossa pesquisa.

E tentando responder como se podem agrupar em um mesmo termo, Terceiro
Setor, tantos e tdo variados componentes, que ele enxerga quatro principais razoes:

Faz contraponto as a¢Bes governamentais; torna-se uma co-extensao do
Estado se vinculando a idéia expressa na constituicdo de 1989 que é
direito e responsabilidade de todos a manutencdo da ordem. Na medida

gue adota esse ideal o Terceiro Setor se torna um ambiente de cidadania

° GIFE ( Grupo de Institutos FundagBes e Empresas) - Fundado em 1995 e definido pelos préprios
fundadores como férum permanente da cidadania empresarial € constituido por representantes de 25
grupos privados nacionais, entre os quais, Rede Globo, Bradesco, Volkswagen do Brasil, Victor
Civita, Grupo Ital e Oldebrecht. Foi a primeira organizacdo do género na América Latina. (CARRION,
2000: 243)
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e intervencao politica. “No limite, ndo h& servigo publico que ndo possa,

em alguma medida, ser trabalhado pelas iniciativas particulares”;

Faz contraponto as acdes do mercado; empresta a iniciativa individual o
sentido coletivo, ou seja, coloca o bem comum como, antes de tudo, um
principio e uma possibilidade da agéo individual. Desinstitucionaliza a
participacdo individual de interesse publico; antes a participacdo voluntéria
s6 acontecia por meio da Igreja, nos seus varios projetos filantropicos, ou
nas eleicdes (Estado) onde as pessoas se dedicavam aos partidos ou a
algum candidato. Atravessa a dicotomia entre publico e privado e coloca a
davida sobre a participacdo, tanto para individuos e empresas, na
construcdo ou destruicdo dos bens e servicos de interesse comum; se
torna assim co-extensivo com o mercado: “(...) ndo ha investimento do
gual ndo se possa indagar sobre as conseqiéncias maiores. Mas o
inverso também é verdadeiro. Nao ha interesse coletivo que, apreendido
como uma demanda efetiva, ndo possa, em principio, tornar-se objeto de
investimentos lucrativos”. Cabe aqui ressaltar o alerta feito a idéia da
propria existéncia de um Terceiro Setor mostrar a impossibilidade do
mercado se auto regular. “A presenca de um Terceiro Setor sinaliza,
contudo que o mercado néo satisfaz a totalidade das necessidades e dos

interesses efetivamente manifestos, em meio aos quais se movimenta”;

Empresta um sentido maior aos elementos que o compdem; supera a
oposicdo dicotdbmica do pds-guerra e recoloca o0 “pensamento trinario” no

cenario politico. “Modifica, pois, os termos do periodo anterior (Estado X
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mercado), realcando o valor tanto politico quanto econémico das acfes
voluntarias sem fins lucrativos. (...) A participacdo cidadad passa a ser
reconhecida como uma condicdo necessaria a consolidacdo das

instituicoes”;

Projeta uma viséo integrada da vida publica; sendo este o Terceiro Setor,
pressupde a existéncia dos outros dois, e, portanto, reforca a
complementaridade necesséria entre as acbes publicas e privadas. Essa
complementaridade se apdia na necessidade da existéncia do Estado, no
minimo, como regulador das atitudes do Terceiro Setor, impossibilitado,
por razbes éticas, de se auto-regulamentar. E na existéncia do mercado
gue possibilita a caracteristica ndo lucrativa do Terceiro Setor, sendo ele o
lugar especifico para as acdes lucrativas. “E o sistema legal, instituido pelo
Estado, que esclarece os limites das ac¢des voluntarias consideradas
legitimas. (...) O terceiro Setor ndo teria as caracteristicas que lhe valem o
nome sem o mercado. E (e pode ser) sem fins lucrativos porque supde a
existéncia do lucro em outro plano. Ndo houvesse a autonomia do

mercado, ndo haveria a autonomia das organiza¢des sem fins lucrativos”.

A prépria diversidade de definicbes em relacdo ao Setor s6 vem endossar a
idéia do crescimento de sua importancia. E, para confirmar essa perspectiva, vamos

apresentar 0os seus numeros nacionais e internacionais.
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2.1.1 — Relevancia Internacional

O processo de desenvolvimento do Terceiro Setor no mundo, que
anteriormente era visto como uma hipotese bastante provavel, hoje j& € uma
realidade. Vérios sdo os autores que chamam atencédo para o caso, frisando sempre
as mudancgas benéficas que esse “envolvimento da sociedade civil’ em assuntos
publicos traz para a vida em sociedade.

Muito interessante € a comparacdo entre 0 numero de empregos gerados

pelo Terceiro Setor em relacdo ao setor privado apontada por Salamon:

De fato, se fossemos somar todos os trabalhadores de tempo integral no
setor sem fins lucrativos, nesses oito paises, (EUA, Reino Unido, Franca,
Alemanha, Italia, Hungria e Japdo) e compara-los ao nivel de emprego nas
maiores empresas privadas de cada um deles (General Motors nos Estados
Unidos, Daimler-Benz na Alemanha, Hitachi no Jap&o, por exemplo), o
emprego sem fins lucrativos superaria 0 regular numa proporgdo de seis
para um: 12 milhdes de empregados no primeiro caso contra 2 milhdes
naquelas grandes empresas privadas. Também em termos de gastos o
setor sem fins lucrativos impressiona. Alcancou, em 1990, mais de US$ 600
milhdes, o que significa que nesses oito paises é 20% superior ao PNB da
Espanha e 10% superior ao PNB do Canada. (SALAMON;1997, p. 94)

Outro autor que demonstra dados importantes € Wuthnow (in GIDDENS, 1997
p. 90), que em 1994 realizou, nos EUA, uma pesquisa para avaliar a participacao
dos “pequenos grupos”, entendido por ele como sendo “pequenos numeros de
pessoas que se reunem de maneira regular para desenvolver seus interesses
comuns”, chegando a conclusdo de que cerca de 75 milhdes de americanos
“pertencem pelo menos a um pequeno grupo que se reune regularmente”, o que
seria, na época, o equivalente a 40% da populacéo do pais.

Talvez o dado mais impressionante, demonstrado recentemente sobre o

Terceiro Setor seja a constatacdo de Rifkin, o autor do polémico livro “O Fim dos

Empregos” (1996), que se tornou best seller mundial, de que,
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(...) nos Estados Unidos, ha 1,2 milhdo de organizacdes sem fins lucrativos
ou organizacbes de servicos. Dez por cento de sua forca de trabalho
remunerada encontra-se nesse setor. Se o setor sem fins lucrativos dos
Estados Unidos fosse uma economia, seria asétima maior economia do
mundo. (RIFKIN; 1997, p.20)

Giddens, o sociodlogo inglés, também é um grande defensor do Terceiro Setor,
tanto que coloca o desenvolvimento da “sociedade civil ativa” como um dos pilares
para a estruturacdo da “Terceira Via’. Um dado muito importante é o crescimento de
instituicdes do primeiro e do Terceiro Setor de carater transnacional, reforcando a

idéia de uma sociedade global.

Na virada do século (passado), por exemplo, havia cerca de vinte
organizagbes  internacionais governamentais e 180 organiza¢Ges
transnacionais nao-governamentais. Hoje had mais de 300 das primeiras e
cinco mil das udltimas. Ja existe governo global e ja existem sociedade civil
global. (HELD apud GIDDENS; 1999, p.152)

Outra caracteristica que serve para demonstrar o desenvolvimento do
Terceiro Setor é o aparecimento da norma internacional SA 8000 (Social
Accountability 8000), tendo a organizacdo nao governamental SAl (Social
Accountability International) sediada nos EUA como a responsavel pelo seu
desenvolvimento e supervisdo. Ela visa padronizar e certificar que as empresas
possuem responsabilidade social, seria um similar das normas ISO para a area
social. Uma empresa que deseja conseguir a certificacdo tem que cumprir todas as
exigéncias dos requisitos da norma. Os requisitos da norma envolvem os seguintes
aspectos: nao utilizacdo de trabalho infantil, nem de trabalho for¢cado, seguranca e
salde no trabalho, liberdade de associacao e direitos coletivos, ndo discriminacao

(sexual, raca, politica, nacionalidade, etc), préaticas disciplinares, e respeito a carga
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horaria de trabalho, requisisitos esses que sdo exigidos também, a todos os
fornecedores da empresa que deseja a certificacao.

A norma realmente pode trazer algumas vantagens para as empresas que a
adotarem como afirma Oliveira (2002), num texto onde caracteriza o perfil do
“consumidor consciente”, e sugere que: “esta norma vem atender a uma
necessidade de consumidores mais esclarecidos que preocupam-se com a forma
como os produtos sdo produzidos, e ndo apenas com a sua qualidade”.

A profissionalizagdo no setor vem ganhando cada vez mais importancia e a
implantacdo dessa norma pode servir para supervisionar a utilizacdo do marketing

social, além de servir também para facilitar um consumo mais responsavel.

2.1.2 - Relevancia Nacional

No Brasil a situagéo ndo € diferente, apesar de termos numeros relativamente
mais baixos que os internacionais a perspectiva de crescimento € inegavel.

Em pesquisa realizada por Fernandes (1997) para o Ill Encontro Ibero-
Americano do Terceiro Setor realizado no Rio de Janeiro em 1996, foram

apresentados os numeros do setor no Brasil.

Segundo o RAIS, do Ministério do Trabalho, em 1991 existiam mais de 200
mil organiza¢cdes sem fins lucrativos no Brasil, empregando mais de 1
milhdo de pessoas (Goes, 1995). Sdo numeros nada banais, que colocam o
setor como a terceira maior categoria na geracdo de empregos no pais. (...)
Os numeros que temos, no entanto, ddo uma idéia do objeto, ainda que
tentativa e incompleta. N&o incluem, por exemplo, o trabalho que é feito no
ambito dos templos religiosos. Cada pardquia da Igreja Catdlica desenvolve,
ao menos, um projeto social.(...) Em 1991, as Conferéncias Vicentinas
coordenavam o trabalho social de 300 mil voluntarios, com um orgamento
acima de US$ 18 milhdes (Novaes, 1995). (...) somente na distribuicdo de
alimentos a agdo espirita no estado (Rio de Janeiro) beneficia regularmente
cerca de 187 mil pessoas cadastradas (Giumbelli, 1995). (...) Pesquisa
sobre as igrejas evangélicas no Rio de Janeiro indica que cerca de 20% de
seus membros dedicam algum tempo de trabalho voluntario aos
necessitados num ritmo semanal. Isto significa cerca de 300 mil voluntarios
(...) os projetos apresentados pelas 99 empresas concorrentes ao Prémio
Eco de Filantropia Empresarial, em 1995, totalizavam investimentos no valor
de US$ 285.338.662,00.(FERNANDES; 1997, p.28-29)
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Esse potencial de crescimento se reforcou ainda mais com a aprovacao da
Lei n°® 9.790, no dia 23 de marco de 1999, que “dispde sobre a qualificacdo de
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos”, facilitando a
profissionalizacédo do Terceiro Setor no Brasil. (anexo A)

Essa lei ficou conhecida como a nova lei do Terceiro Setor, sendo
considerada uma vitéria para maioria das pessoas envolvidas no processo. Ela
permite a criacdo das OSCIP’s - Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico.

E da caracterizacdo do que, efetivamente, seria “interesse publico” e as
formas como ele tem sido compreendido e utilizado por estas instituicoes, que
extraimos a curiosidade e o interesse para a nossa pesquisa, como sera possivel
verificar no proximo capitulo.

Outra fonte de dados que também demonstra o crescimento da importancia
do terceiro setor no Brasil € a Pesquisa A¢ao Social das Empresas, realizada pelo
IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) entre os anos de 2000 e 2002,

com o apoio financeiro do BID e do Escritério da CEPAL no Brasil.

Aquela pesquisa buscou demonstrar e identificar a participacdo das empresas
privadas, de pequeno, médio e grande porte, em ac¢les sociais, termo entendido
como “atividades nao—obrigatorias realizadas para atender comunidades em geral,
em areas como assisténcia social, alimentacdo, saude e educacao, dentre outras.
Essas acdes abrangem desde atividades eventuais a grandes projetos mais
estruturados, podendo estender-se ou ndo aos empregados das empresas e seus

familiares”. (IPEA;2002:3)
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Dentro dessas caracteristicas, 59% de um total de 782 mil empresas no pais,
0 que equivale a 462 mil empresas, declararam realizar voluntariamente algum tipo
de atividade social para a comunidade.

Todas as movimentacOes financeiras dessas empresas, no Terceiro Setor,
originaram um montante de aproximadamente R$ 4,7 bilhdes, ou, analisando
comparativamente, 0,4% do PIB do pais em 2000.

Em uma outra pesquisa, um grupo de empresas do Terceiro Setor, o GIFE -
Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas, demonstra que entre 0S seus

associados houve um crescimento consideravel no periodo de 1997 a 2000.

QUADRO 5. Evolucdo do investimento social 1997- 2000 para os
associados do GIFE

Ano Valor (corrigido) R$ % Acumulado
1997 377.745.038,75 -

1998 410.943.013,58 8,8

1999 433.702.891,31 14,8

2000 437.091.676,00 15,7

Fonte: GIFE (2001)

Além dos resultados mais visiveis e divulgados, uma outra forma de valorizar
o Terceiro Setor, tem sido considerar o seu potencial de geracdo de postos de
trabalho.

Muitos estudos revelam que o Terceiro Setor tem se mostrado como uma boa
alternativa para a crise do desemprego mundial, no Brasil entre 91 e 95, houve um
aumento de 44,38% no numero de postos de trabalho remunerado, cresceu de 0,78
para 1,12 milhdes de empregos. (SCORNAVACCA JR & BECKER, 2000, p.2)

Apesar do crescimento expressivo apresentado acima, a média do Brasil em

empregos remunerados dentro do Terceiro Setor ainda € baixa. Em 1995 eram
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1.500.000 de postos de trabalho, jé& incluidos os voluntérios (aproximadamente 300
mil), o que equivale a apenas 2,2% do total de empregos gerados no pais, enquanto
gue a média mundial era de 4,8% do total de empregos, e em paises como a
Holanda, por exemplo, chega 12,5%, como mostra a figura 1, a seguir,

(AS/GSET;2001, p.17):

Figura 1. Participac&o do setor sem fins lucrativos no total de pessoal ocupado, por
paises.

144 125 115
12 A 10,5
10 A 8,6
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Holanda Irlanda Bélgica EUA Inglaterra  Média Japéo Brasil México

Fonte: Pesquisa comparativa Jonhs Hopkins - ISER, 199¢

Com relacdo a origem dos recursos empregados, no Brasil, 0 que podemos
notar € que a maioria dos investimentos vem de receitas proprias, aparecendo o
governo e doacoOes privadas como coadjuvantes nessa questao, o que relativamente
nao contraria o cenario internacional e demonstra o seu carater de independéncia

em relacdo aos érgdos governamentais.

Figura 2. Médias brasileira, latino-americana e de 22 paises das fontes de
recursos para o setor sem fins lucrativos.
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A pesquisa do IPEA ainda aponta, com um dado demonstrativo de
possibilidade de crescimento, que 39% das empresas estdo intencionadas a
aumentar sua participacdo num futuro proximo e que apenas 6% dos empresarios
utilizaram os beneficios fiscais previstos em lei, creditando a outras motivacdes o

interesse pelas atividades no Terceiro Setor, como mostra a figura 3, a seguir.

Figura 3. Fonte de Motivacé&o para as atividades

Fonte de Motivagéo para as atividades O Aumentrar satisfacdo dos
i empregados
| 25% OMelhorar a imagem junto a
] 269% sociedade
| 33% O Pedidos de entidades

filantrépicas

| 38%

| 769% O Demandas da comunidade

0% 20% 40% 60% 80%
Fonte: IPEA 2002

OFilantropia

Todos os dados apresentados acima sugerem muitas possibilidades ao
Terceiro Setor, tanto de crescimento interno quanto na perspectiva de ser uma saida
eficaz para muitos dos problemas gerados pelas novas préaticas politicas e
econdmicas, adotadas mundialmente.

O crescimento acelerado do Terceiro Setor € um fendmeno ainda recente no
Brasil, a iniciativa privada esta tomando parte de questdes anteriormente deixadas a
cargo exclusivo do Estado. Esse fendbmeno tem sido visto como a solucdo para
varios problemas, tanto pela sociedade como pelo Estado e investigar esse aparente
consenso sobre as virtudes e super poderes do Terceiro Setor, também compde o

guadro geral dos objetivos desse estudo.
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Além dos temas ja levantados, consideramos importante o aprofundamento

de dois outros conceitos que serao utilizados na discusséao dos nossos resultados.

2.2 — O Marketing Social

Assim como € consenso sobre a crescente importancia atribuida ao Terceiro
Setor e 0 espaco que tem recebido na midia, também ha consenso sobre o
reconhecimento do marketing social como a ferramenta mercadoldgica que mais tem
ganhado destaque na atualidade. A grande maioria das empresas esta percebendo
0 seu potencial, bastante reforcado por profissionais de marketing, administracdo e
comunicagao.

Talvez, historicamente, um dos maiores objetivos das instituicdes do Terceiro
Setor, aliadas ou ndo ao governo e a sociedade, tenha sido alcancar a mudanca do
comportamento ou da percep¢ao da populacdo em relacdo a um determinado tema,
como preconceito racial, controle populacional, prevencdo de doencas, interrupcao
de confrontos armados, entre tantos outros. Justamente percebendo esta intencao e
0 inexpressivo retorno alcancado nessas campanhas sociais, Kotler, um dos mais
respeitados tedricos sobre o assunto e o primeiro a utilizar a expressdo marketing
social'®, juntamente com Roberto, professor de Marketing Internacional da Fundacao
Coca-Cola no Instituto Asiatico de Administracdo, publicaram o livro: Marketing
Social, estratégias para alterar o comportamento putblico.'*

A ferramenta do marketing social nasceu para auxiliar governos, instituicées e

a sociedade civil a conseguir os seus objetivos por meio das técnicas da

19 KOTLER & ZALTMAN, Philip & Gerald. Social Marketing: Na Approach to Planned Social Change.
Jornal of Marketing. 35, julho de 1971, pp.3-12.
! (KOTLER & ROBERTO, 1992)
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administracdo e da comunicacdo, como fica claro nas primeiras linhas da introducéo

do referido livro:

Toda nacdo do mundo estd passando por problemas sociais que seus
cidadaos e seus governos estdo procurando resolver. A solucdo desses
problemas sociais envolve mudanca social — a alteracdo da forma de viver
das pessoas e dos grupos pela transformacdo de praticas negativas ou
prejudiciais em praticas produtivas, pela mudanca de valores ou atitudes
nas comunidades e em sociedades inteiras, e pela criagdo de novas
tecnologias sociais que suscitem as mudancas desejadas e elevem a
qualidade de vida das pessoas. (KOTLER & ROBERTO;1992, p.1)

Os autores fazem descricdo bem detalhada dos conceitos e das técnicas a
serem utilizadas numa campanha de mudanca social, mas para os efeitos desse
trabalho iremos nos ater a definicdo do conceito e as caracteristicas mais gerais
apresentadas sobre o assunto.

Kotler e Roberto (1992) definem 5 elementos centrais para as campanhas de
mudancga social: 1) elas tem que ter uma causa, ou “resposta desejavel a um
problema social”; 2) um agente de mudanca, um individuo ou uma organizacdo; 3)
adotantes escolhidos como alvo, os alvos dos apelos para a mudanca, podendo ser
populacdes inteiras ou grupos especificos de pessoas; 4) canais, vias de
comunicacdo entre os agentes de mudanca e os adotantes escolhidos como alvo e
por fim 5) uma estratégia de mudancga, com a dire¢cdo e o programa adotado pelos
agentes de mudanca.

Ainda segundo esses autores existem 6 possibilidades de estratégias de
mudanca social, sendo o marketing social apenas uma delas. As outras 5(cinco)
seriam a tecnologica que procura sanar um problema social por meio de uma nova
tecnologia, como os cintos de seguranca dos veiculos por exemplo; a econbémica,
gue busca a mudanca impondo custos ao comportamento indesejavel e

recompensando o desejavel, como sobre taxacdo de produtos como cigarro; a
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politica legal, que pode restringir a producdo e a venda de algum produto; a
educacional, baseada na informacédo e o esclarecimento sobre préaticas nocivas a
saude, como por exemplo o préprio fumo; e por Ultimo a coerciva, que utiliza a forca.

Interessa-nos particularmente a compreenséo do marketing social, que:

(...) € uma estratégia de mudanca de comportamento. Ele combina os
melhores elementos das abordagens tradicionais da mudanca social num
esquema integrado de planejamento de acdo e aproveita 0os avangos ha
tecnologia das comunicacdes e na capacidade do marketing. (...) tecnologia
de administracdo da mudanca social, associada ao projeto, a implantacédo e
ao controle de programas voltados para o aumento da disposicao de
aceitacdo de uma idéia ou pratica social em um ou mais grupos de
adotantes escolhidos como alvo. Recorre a conceitos de segmentagédo de
mercado, pesquisa de consumidores, desenvolvimento e testes de
conceitos de produtos, comunicacao direta, facilitagéo, incentivos e teoria da
troca, para maximizar a resposta dos adotantes escolhidos como alvo.
(KOTLER & ROBERTO;1992, p.25)

As causas sociais objetivam mudancas nas pessoas e essas mudancas
podem ser divididas em quatro categorias, por ordem de dificuldade.

Podem ser apenas cognitivas, que ndo procuram mudar comportamentos mas
percepcdes sobre determinado assunto; mudancas de ac&do, que visam uma agao
direta, como as campanhas de vacinacao por exemplo; as de comportamento, que
sdo as que querem induzir a alteracdo de algum comportamento em busca do
préprio bem estar; e as mais complexas que sdo as mudancas de valores que séo
aguelas que envolvem a modificacdo de crencas ou valores profundamente
arraigados.

Essas sdo as técnicas tradicionais, mas se continuarmos a estudar a
evolugdo das técnicas de marketing social, iremos notar uma clara transformacéo
nas suas premissas.

A principio o marketing social foi criado com a intencdo de transmitir os
conhecimentos utilizados pelo mercado (Segundo Setor) para que 0 governo

(Primeiro Setor), e o Terceiro Setor conseguissem melhores resultados em suas
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tentativas de mudanca do comportamento ou da percep¢do do publico. Além das
suas intencdes iniciais, atualmente, vem se configurando como uma 6&tima
oportunidade para os interesses do proprio mercado.

A estratégia mais utilizada pelo mercado é a que visa vincular a marca de
uma empresa a alguma causa social, com a intencéo de refor¢a-la e/ou reposiciona-
la no imaginario do consumidor. As marcas tém valores agregados téo fortes que em
alguns casos podem ultrapassar o valor da prépria empresa, € como acredita o
mesmo Kotler, afirmando na edicdo de junho de 2001 da revista marketing, que se
pudesse escolher em comprar pelo mesmo preco todas as fabricas da coca-cola ou
a sua marca, nao teria davida em escolher a segundo opg¢éo. Para ele nés “néo
consumimos os produtos , mas sim a imagem que temos deles”. Outro exemplo do
poder das marcas que podemos citar, € um teste de sabor, muito comum em

técnicas de marketing:

E facil demonstrar que num teste de sabor feito de olhos vendados, a
versdo A pode atingir o mesmo nivel de expectativa de preco da versdo B.
Mas, quando o exercicio é repetido, podendo-se ver a marca, A pode ter
facilmente um preco de 10 a 15% superior a B, ou até mais. Assim, 0s sinais
virtuais que emanam do nome da marca, o logotipo, a combinagdo de cores
o formato da embalagem e o design podem, tomados em conjunto conotar
uma promessa do fabricante ao consumidor. (PRINGLE &
THOMPSON;2000, p.49)

Na historia da publicidade e do marketing ndo é nenhuma novidade a
construgdo de marcas fortes, com muitos valores agregados a sua imagem, valores
esses que num primeiro momento se voltavam mais a caracteristicas racionais,
como seguranca e qualidade, entrando depois em valores emocionais, como

amizade e confianca. Mas uma das técnicas mais novas do marketing em relacao ao
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assunto, pode ser sintetizada na ilustragéo da “antropomorfia das marcas” (figura 4)

(PRINGLE & THOMPSON;2000)

44— FEspiritual

#————— Racional

V #— Emocional

Figura 4. Antropomorfia na constru¢cdo da marca: década de 50, racional; década de

70, emocional; década de 90, espiritual.

Os autores afirmam que entramos no terceiro estagio na construcdo das
marcas, onde a marca que vem assumindo caracteristicas humanas desde os seus

primérdios, precisa adquirir a mais profunda de todas, uma “alma”, ou espirito.

Se a antropomorfia € um dos fundamentos na formacdo da marca, era
inevitdvel que mais cedo ou mais tarde a analogia com o comportamento
humano e a psicologia fossem perseguidas para a sua conclusédo ldgica.
Isso levaria os profissionais de marketing a ter de prover a dimensdo mais
recente da personalidade da marca para completar a apresentacdo ao
consumidor: ‘a alma’ da marca. (PRINGLE &THOMPSON;2000:79)
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Hoje em dia, para os profissionais de marketing ndo basta que o0s
consumidores saibam “o que um produto ou servico faz, ou que imagens ele
transmite ao comprador: agora eles precisam saber ‘em que’ a marca que eles
compram ‘acredita” (PRINGLE &THOMPSON;2000, p.48). E a melhor maneira de
dar uma “alma” para a marca € associa-la a uma causa social, podendo ser via
instituicbes do Terceiro Setor ja existentes ou por meio da criagdo de uma fundagéo.

Outra caracteristica importante é a associacdo da marca a alguma causa
gue tenha algum tipo de relagcdo com a empresa, aquela que trabalha na producéo
de alimentos pode se vincular a preservacdo ambiental, a que fabrica produtos para
criangas pode se associar a alguma causa voltada a infancia e assim por diante. I1sso
reforcaria 0 “sistema de crengas” da marca e facilitaria a ligagao entre a causa e a
empresa.

Num mundo onde existe tanta variedade de produtos similares em busca de
uma mesma fatia de mercado, buscar um diferencial competitivo € de vital
importancia, e realmente esse tipo de estratégia mercadoldgica veio para ficar. As
empresas “socialmente responsaveis” e com um espirito “ético” estdo se tornando
uma exigéncia do mercado. S&o varias as pesquisas que demonstram que 0O
consumidor estaria disposto a trocar de habito de consumo, alguns até aceitando
pagar um pouco mais por isso, sabendo que uma outra empresa “socialmente
responsavel” oferece 0 mesmo produto. Em 1989 uma pesquisa feita pela Opinion
Research Corporation para a revista Fortune, revelou que “89% dos adultos
achavam que a reputacdo de uma empresa é que determina os produtos que eles

irdo comprar”. (2000, p.210)
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Uma outra regra frisada pelos profissionais de marketing e que as empresas
tem gue seguir € cumprir a risca 0 compromisso assumido com o consumidor. 1Sso
ajuda a diferenciar aqueles que tem uma atuacdo correta e continuada, apoiando
sempre a causa, daqueles que buscam um rapido beneficio de comunicacdo e nao
se vinculam realmente ao objetivo proposto. Mas mesmo assim € clara a relacao
entre ajuda a uma causa social e os beneficios, até mesmo financeiros, que essa

atitude pode trazer.

2.3. Cidadania

Talvez a caracteristica mais elogiada da expansdo do Terceiro Setor seja a
possibilidade da participacdo da sociedade civil nos processos politicos de deciséo.
Realmente nao é dificil encontrar em artigos sobre o assunto citacdes ou referéncias
a expressdbes como, envolvimento popular, democracia participativa, e
principalmente a cidadania.

Cabe ressaltar que ndo é objetivo desse trabalho a discussdo sobre as
possibilidades semanticas do termo cidadania. Para nosso propésito, adotaremos
duas definicbes abrangentes sobre o tema.

A primeira delas, mais classica, buscamos em Silva (1978, p.335)

Segundo a teoria que se firma entre nés, a cidadania, palavra que deriva de
cidade, ndo indica somente a qualidade daquele que habita a cidade, mas,
mostrando a efetividade dessa residéncia, o direito politico que lhe é
conferido, para que possa participar da vida politica do pais, em que reside.
(...) A cidadania é expressao, assim, que identifica a qualidade da pessoa
gue, estando na posse da plena capacidade civil, também se encontra
investida no uso e g6zo dos seus direitos politicos, que se indicam, pois, o
g6zo dessa cidadania. (SILVA;1978, p.335)

A segunda um pouco mais ampla, além dos direitos previstos na primeira,

incorpora também a confirmacgédo dos deveres dos cidadaos:
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(...) ser cidadao significa ter direitos e deveres, ser sudito e ser soberano.(...)
todos os homens séo iguais ainda que perante a lei, sem discriminacdo de
raca, credo ou cor. E ainda: a todos cabem o dominio sobre seu préprio corpo
e sua vida, o acesso a um salario condizente para promover a prépria vida, o
direito a educagédo, a saude, a habitacdo, ao lazer. E mais: é direito de todos
poder expressar-se livremente, militar em partidos politicos e sindicatos,
fomentar movimentos sociais, lutar por seus valores.(...) Ele também deve ter
deveres: ser o proprio fomentador da existéncia dos direitos a todos, ter
responsabilidade em conjunto pela coletividade, cumprir as normas e
propostas elaboradas e decididas coletivamente, fazer parte do governo,
direta ou indiretamente, ao votar, ao pressionar através dos movimentos
sociais, ao participar de assembléias — no bairro, sindicato, partido ou escola”.
(MANZINI-COVRE;2001, p.9)

Pela definicdo da autora fica clara a conexao entre cidadania e Terceiro Setor,
sendo este, um dos espacgos possiveis e, até necessario, para 0 exercicio dos
direitos e deveres do cidadéo.

Mais a frente a autora especifica um pouco mais a definicdo, subdividindo-a
em trés pontos chaves a saber: 1) os “direitos civis”: que sao a possibilidade de
dispor do proprio corpo, locomocao, seguranca; 2) os “direitos sociais”: suprir as
necessidades humanas basicas, sustentacdo; e, 3) os “direitos politicos”: acesso a
livre expressdo, pratica politica e religiosa. Todos esses direitos aliados a
responsabilidade de cumprir os deveres inerentes aos interesses publicos.

A construgdo e o exercicio da cidadania sdo realmente necesséarios para a
consolidacdo da democracia, sem a participacdo popular esse regime nunca podera
alcancar sua plenitude. Mas um fato de extrema importancia € o desenvolvimento da
educacao e o respeito pelo conhecimento, uma populacdo analfabeta e/ou ignorante
dificimente conseguira exercer os seus direitos de cidaddo. E impossivel agir e
participar sem receber o acesso, principalmente hoje quando a prépria linguagem
utilizada nos processos decisorios das politicas nacionais é praticamente ininteligivel

para a maioria da populagao.
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2.4. A Pesquisa

2.4.1. Definindo o problema

Como vimos até aqui, as perspectivas de crescimento e desenvolvimento do
Terceiro Setor sdo bastante plausiveis, ainda mais se lembrarmos que o
fortalecimento da sociedade civil aparece como proposta das principais correntes
politicas atuais.

A partir da revisdo bibliografica realizada, podemos dizer que uma
caracteristica basica, por varias vezes reiteradas pelos principais pesquisadores da
area, € a idéia de democracia participativa, representada pela forca do movimento
de poder “de baixo para cima”, através da construcdo da cidadania. Ou seja, o poder
da sociedade de interferir, tedrica e praticamente, nas decisbes que condicionam e
regulam a sua propria vida, alem de creditar e cobrar da esfera privada uma
participacdo ativa para a concretizacdo de objetivos publicos, exatamente onde se
encaixa a definicho mais comum de Terceiro Setor, 0 investimento privado com

interesses publicos.

E funcdo do Terceiro Setor, no seu conjunto, construir formas de
intervencdo social democréaticas, que convertam 0s atores sociais em
sujeitos sociais, ou seja, cidaddos. Aqui entendemos como cidaddo a
pessoa capaz de construir, em cooperagdo com as outras, a ordem social
que ela mesma quer viver, cumprir e proteger para dignidade de todos”.
(TORO; 1997, p.36)

Em Marcovith (1997) é possivel uma outra alusdo a esta relagcdo entre

Terceiro Setor, cidadania e o setor privado. Para este autor,

(...) os instrumentos-chave das politicas sociais passam a ser 0 mercado e
os direitos a cidadania e a estruturacdo da sociedade civil. (...) A cidadania
inclui direitos e responsabilidades civis e politicas. (...) Cabe a essa
estrutura social organizar-se e assumir iniciativas de interesse para o bem-
estar coletivo”. (MARCOVITH; 1997, p.124)
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Thompson (1997), apesar de usar termos bem proximos, mostra uma Visao
um pouco diferente quando fala de quais elementos o setor precisa desenvolver

para cumprir o seu papel:

A transparéncia 6u accountability) nas financas e na acéo, diante de uma
vasta corrupcdo que penetra na maioria das instituicbes; o interesse e a
defesa dos interesses comuns da sociedade, do publico, diante de uma
cada vez mais exacerbada cultura do privado, do individual; o voluntariado,
a solidariedade e a filantropia, como expressdes de uma nova cultura que
enfatiza ‘dar ‘ tempo, recursos e talentos para o bem dos demais, acima das
praticas cada vez mais obscenas de apropriacdo ilegitima e do egoismo; a
cidadania participativa e responsavel ante a exclusdo politica e social.
Enfim, elementos de uma nova ética, na qual o direito das pessoas a uma
vida digna tenha preponderancia sobre as coisas materiais, o poder e o
dinheiro. (THOMPSON; 1997, p.47)

N&o seria dificil levantar mais citacdes referentes a cidadania, democracia,
solidariedade, ética, moral, entre outros conceitos tantas vezes encontrados em
artigos referentes ao Terceiro Setor e voltaremos a ele em outras oportunidades,
neste texto.

As proprias definicbes apresentadas acima ja demonstram algumas opinides,
no minimo conflitantes, sobre temas comuns. Mas 0 que queremos destacar é a
relevancia do dado a seguir, retirado da publicacédo do Grupo Ethos (2001:12), sobre
a pesquisa Percepcdo do consumidor brasileiro — 2001, onde os entrevistados'?

eram convidados a responder qual das liderancas apresentadas eles consideravam

12 A amostra, composta de 1002 entrevistas com pessoas entre 18 e 74 anos, foi dividida por cotas de
sexo, idade, ocupagdo e escolaridade. Essas cotas basearam-se nos dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada em 1998 pelo IBGE. Para assegurar a abrangéncia
nacional, foram selecionadas nove regides metropolitanas: S&do Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Porto Alegre, Curitiba, Belém, Recife, Salvador e Fortaleza, além de Brasilia e Goiania, tomadas
como a décima regido. O periodo de campo no Brasil foi de 20 a 28/1/2001. (Ethos;2001:6)
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mais importante para que o pais resolvesse seus maiores problemas e atingisse a

meta principal, que consistia no contetido da pergunta anterior 3.

Figura 5. Lideranca mais importante para se alcancar a meta principal
Brasil 2001 (Menc¢des Estimuladas)

Nh/Ns/Nr [[] 2%
outro § 1%

Org. Internacionais 4%
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0 Governo [T D T I 70%
1 1 1 1

Fonte: Ethos, 2001 0% 20% 40% 60% 80%

Para a grande maioria dos entrevistados (70%), o Governo (Primeiro Setor)
ainda é apontado como responsavel pela resolucdo dos problemas do pais, como
progresso econdmico, desemprego, violéncia e saude. Dado esse que pode levar a
algumas duvidas importantes sobre o processo de desenvolvimento e a euforia
tedrica e o carater de panacéia atribuido as potencialidades do voluntariado e do o
Terceiro Setor.

Essa “desconfianca” pode ser atribuida , em parte, a varios problemas ja

detectados em outros estudos, sobre o desenvolvimento do Terceiro Setor, dos

BA questdo anterior foi: Pensando neste novo século e novo milénio no qual acabamos de entrar,
quais dos seguintes aspectos vocé acha que deve ser a meta mais importante que 0 nosso pais
deveria buscar nos préximos 10 anos? Vocé acha que deve ser . . .E o resultado foi Progredir
economicamente e aumentar o nivel de emprego, 41%; Reduzir a criminalidade, os conflitos e a
violéncia, 22%; Melhorar os cuidados com a salde e a cura de doencas, 13%; Reduzir a pobreza e a
indigéncia, 10%; Limpar o meio ambiente e preservar os recursos naturais, 4%; Outro/combinacéo,
10% (Ethos;2001:10)
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quais indicamos, abaixo, aqueles mais pertinentes e relacionados aos objetivos do

nosso trabalho. Sao eles:

Corrupgéo, ou uso do capital publico em beneficio proprio;

Falta de profissionalismo nos servigos prestados;

Vinculos religiosos: troca de beneficios por ideologias;

Curriculum Vitae: buscar um emprego fixo através do voluntariado
(dentro do préprio Terceiro Setor, ou como ponte para 0 Segundo
Setor), visto que varias empresas consideram atitudes voluntarias
como diferencial competitivo entre candidatos a uma vaga,
Concorréncia entre as instituicbes em busca de verbas (regras de
mercado);

Exploragéo do trabalho voluntario;

Com essas consideragdes, devemos salientar que, por conta das dificuldades
naturais relacionadas a propria delimitacdo do termo Terceiro Setor, procuramos
evitar as minucias semanticas e colhemos as opinides e definicbes dos sujeitos
sobre temas relacionados a é&rea de estudo, tais como: motivagcdo pessoal,
interacdes entre as esferas publica e privada, a utilizacdo do marketing social e a

compreensao do conceito de cidadania.

2.4.2. Objetivos da pesquisa

Como objetivo geral, do presente estudo, pretende ser uma contribuicdo

para a compreensdo do crescimento do Terceiro Setor, com base nas principais
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caracteristicas das duas instituicbes pesquisadas, com propositos de atuacdo
comuns, porém sob formas de organizacdo e modos de atuacéo diferenciados.
Tivemos como hipétese a possibilidade de encontrar, de um lado — na
Fundacdo — maior profissionalismo e interesses mercadolégicos (isencao fiscal,
utilizacdo sistematica do marketing social, etc.) e de outro — na Casa —mais
atitudes voluntarias e filantrépicas.
Como objetivos especificos, e com base num enfoque que privilegie a

percepcao dos atores envolvidos nesse processo elencamos os seguintes:

- Verificar a existéncia de identidades entre as duas instituicoes;

- Verificar se ha diferencas na percepcao dos sujeitos, sobre temas comuns
as praticas e servicos prestados pelas instituicdes a qual estdo vinculados;

- Estabelecer comparacdes entre os niveis de motivacédo e as justificativas

apresentadas para o envolvimento com as instituicoes.

2.4.3. Metodologia

A relacdo entre o Terceiro Setor e a Psicologia Social, parece-nos um grande
universo a ser descoberto, reunindo infinitas possibilidades. A propria abrangéncia e
recentidade do tema nos levam a pensar a pesquisa de maneira cuidadosa e
paciente.

Dada a natureza do objeto de estudo e a conexdo que pretendiamos com a
Psicologia Social, optamos pelo uso da pesquisa qualitativa, nos moldes do que

ensina Trivifios (1987):
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A pesquisa qualitativa, de fundamentacdo teérica, fenomenoldgica, pode
usar recursos aleatérios para fixar a amostra. Isto €, procura uma espécie
de representatividade do grupo maior dos sujeitos que participardo no
estudo. Porém, ndo é, em geral, preocupacdo dela a quantificacdo dessa
amostragem. E, ao invés da aleatoriedade, decide intencionalmente
considerando uma série de condigdes (...) (TRIVINOS;1987, p.132)

Em certo sentido, a pesquisa obedeceu ao desenho metodologico do tipo
estudo de caso por essa ser uma técnica eficiente, pois como defende Trivifios
(1994), é um dos tipos de pesquisa qualitativa mais importante, podendo estar numa
condicédo de mediacao entre os tipos de investigacdo qualitativa e positivista.

Uma outra caracteristica da metodologia apontada €é sua possivel
maleabilidade, podendo ser construida & medida que vao avangando a interpretacéo
dos dados colhidos.

Na fase da pesquisa exploratéria realizamos visitas de observacédo as duas
instituicdes e coletamos dados empiricos com relacdo as caracteristicas fisicas e
histéricas das instituicdes. Noutra fase, com os dados mais abrangentes em maos,

elaboramos o roteiro para as entrevistas com sujeitos.

2.4.3.1. O sujeitos

A pesquisa foi desenvolvida junto a duas instituicées com atuacéo no Terceiro
Setor, sendo uma fundacédo de direito privado, ligada diretamente a uma empresa de
grande porte e de relevancia nacional, doravante grafada apenas com Fundacéo, e
outra instituicdo filantropica autbnoma sem fins lucrativos de menor grandeza mais
vinculada a situacgéo regional, que sera grafada, simplesmente como Casa.

O principal critério para definicdo das duas instituicdes foi o fato de ambas
terem atuacdo na area da infancia e adolescéncia, porque consideramos relevante o
fato de que 62% das empresas que promoveram acdes sociais o fizeram em favor

das criancas (IPEA:2002). Segundo os autores da pesquisa, tal resultado poderia
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indicar um entendimento generalizado entre os empresarios do pais de que esse
grupo etario € o mais vulneravel necessitando, portanto, de uma atencao especial, o
gue seré objeto de nossas considera¢des quando da analise dos resultados.

Além das visitas de observacdes e analise de documentos, foram realizadas

entrevistas com funcionarios das duas instituicdes.

2.4.3.2. Os procedimentos

Apés as visitas e a definicdo do roteiro para a entrevista (Anexo B), que foi do
tipo semidirigida, definimos os sujeitos que seriam entrevistados.

A escolha obedeceu ao critério de importancia estratégica na estrutura
administrativa da instituicdo, independentemente das pessoas exercerem atividades
remuneradas, ou ndo remuneradas.

O roteiro de entrevista constou de duas partes distintas. A primeira, com
dados de identificacdo pessoal, constituida de perguntas fechadas como, idade,
sexo, grau de escolaridade, cargo na instituicdo, se € voluntario ou nédo, entre outros.
A segunda parte, mais aprofundada, abordando os temas de motivacdo pessoal,
possiveis interacdes entre as esferas publica e privada, a utilizacdo do marketing
social e compreensao do conceito de cidadania, etc.

Todas as entrevistas foram agendadas previamente, 0s entrevistados
mostraram —se solicitos e cooperativos e permitiram o uso de gravador.

Apés a realizagdo das 12 entrevistas, elas foram transcritas e interpretadas
com base no referencial teérico da Anélise do Discurso.

Inicialmente realizou-se uma leitura vertical de cada entrevista, com o objetivo
de apreender ndo s6 o0 seu conteudo, mas também alguma légica. Em seguida,

através de leituras horizontais, com os mapas de respostas colocados lado a lado,
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procurou-se estabelecer correspondéncias e/ou dissonancias entre as respostas dos
sujeitos de cada uma das instituicoes.
No proximo capitulo, discorremos sobre as instituicdes escolhidas e séo

apresentados os principais resultados das entrevistas realizadas.
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Capitulo 3

Analise e discussao dos resultados

Neste capitulo estdo descritos os resultados da pesquisa que, para melhor
compreenséo, foram organizados em duas secdes diferentes.

Na primeira delas apresentamos dados colhidos na pesquisa exploratoria que
dardo uma viséo geral e abrangente da pesquisa, com énfase para a caracterizacao
das instituicdes pesquisadas e do meio onde estdo inseridas. Na segunda parte, séo
discutidos — e cotejados com a literatura existente — o0s resultados das entrevistas
com 0s sujeitos.

Para tornar possivel a diferenciagdo entre os conteddos das entrevistas, sem
identificar os sujeitos, estaremos nos referindo a eles da seguinte forma: Al, A2, A3
e A4 para os sujeitos da Casa, e B1, B2, B3, B4, B5 e B6 para os sujeitos da
Fundacdo, totalizando 10 (dez) entrevistas consideradas, jA que 2 (duas) foram

descartadas por problemas com o audio, na hora das gravacoes.

3.1. A Pesquisa exploratoria

Nesta secdo sdo apresentados o0s levantamentos mais abrangentes do
universo da pesquisa, como as caracteristicas da regido onde se localizam as

instituicdes e as proprias caracteristicas especificas de cada uma delas.

3.1.1. A cidade

As duas instituicdes se localizam na cidade de Assis, interior do estado de
Sao Paulo, situada na regido Oeste e distante 445 quildbmetros da capital do Estado,

contando com uma populacdo de 88538 habitantes. (IBGE 2001)
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No dia 1° de Julho de 1905 foi fundado o povoado que no inicio se chamava
Patrimoénio de Assis (nome dado em referéncia ao doador das primeiras terras, o
Capitdo Francisco de Assis Nogueira) e que pertencia a jurisdicdo de Campos Novos
do Paranapanema (atual Campos Novos Paulista).

Em 1915, pela Lei Estadual n.° 1496, de 30 de dezembro de 1915, o povoado
foi elevado a Distrito de Paz. Dois anos depois, foi criado o Municipio de Assis pela
Lei Estadual n.° 1581 de 20 de dezembro de 1917(...) Assis tem 27,40 quildmetros
qguadrados de éarea urbana, sendo sua superficie total de 758 quildbmetros
guadrados. De clima subtropical Uumido ou tropical, com temperaturas médias
oscilantes entre 17° e 29° e solos férteis — terra roxa e latossolo roxo — o municipio
apresenta uma economia baseada na pecuéria de corte e no cultivo de soja, trigo,
milho e cana-de-acucar.'*

O municipio teve o seu auge de crescimento e desenvolvimento nas décadas
de 40 e 50 com a chegada de varias estradas ligando-o ao interior paulista, as
cidades préximas do Mato Grosso e do Parana e principalmente a capital do estado,
pela rodovia Raposo Tavares, SP 270. Atualmente € um centro regional, contando
com a area comercial e industrial também bastante desenvolvidas, além do forte
potencial agricola.

Em relacdo ao Terceiro Setor os numeros ainda ndo Sd0 muito expressivos,
depois de algumas consultas aos arquivos da prefeitura municipal levantamos um
namero total de 30 (trinta) instituicdes do terceiro setor registradas, sendo 24 (vinte e
guatro) associacbes com o0s mais variados propositos, 2 (duas) instituicoes

filantropicas e 4 (quatro) fundagdes. Um dado bastante interessante é a inexisténcia

14 Informacdes retiradas da Camara Municipal no seu endereco na Internet:
http://www.camaraassis.sp.gov.br
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de qualquer OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico),
denominacdo colocada em pratica apds a aprovacdo da chamada lei do Terceiro

Setor, a Lei Federal nimero 9.790 de 1999.

3.2. As Instituicdes

Conforme definido no capitulo 2, escolhemos 2 (duas) instituicdes da regido
de Assis, pertencentes ao Terceiro Setor, com caracteristicas organizacionais
distintas e acdes desenvolvidas na area da infancia e adolescéncia. Tratam-se,
respectivamente, de uma instituicdo filantropica autbnoma sem fins lucrativos e, a
outra, de uma fundacdo de direito privado, ligada diretamente a uma empresa de
grande porte.

A seguir faremos uma breve descricdo de cada uma delas, grafando-as

apenas casa, para a primeira e fundacao, para a segunda.

3.2.1 - A Casa

A instituicdo filantrépica € uma organiza¢do ndo governamental, com mais de
50 anos de existéncia, fundada em 1951, cuja inauguracdo, porém, s0 se deu em
1953.

A iniciativa partiu de senhoras catdlicas, membros da Associacdo Civica
Feminina da cidade, e do Exm®°. Sr Juiz de Direito da Comarca que, ao lado
de outras pessoas influentes da comunidade, constituiram o primeiro
Conselho Diretor da Entidade. (CONSTANTINO, 2000, p.43)

No inicio de suas atividades a Casa tinha uma forte influéncia da Igreja
Catdlica, tendo sido administrada por Irmas de Caridade, relacao que so teve fim em
dezembro de 2001.

A instituicdo funcionava em regime de internato, apenas para meninos, e sob

a rigida Coordenacdo da Irma Superiora tinha um carater “assistencialista -
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repressor’. Mas em 1990 teve que passar por uma reestruturacdo, por causa das
mudancas na legislacdo com a inclusdo do artigo 227 na constituicdo federal de
1988, pela criagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990, e

principalmente pelas dificuldades de auto-subsisténcia.

Alguns membros da Diretoria queriam conserva-la em regime de internato
e/ou municipaliza-la. Outros, inclusive a direcdo interna, representada pelas
Irmads de Caridade, queriam transforma-la em regime de semi-internato, por
ja ndo conseguirem mais dar conta dos meninos, uma vez que contavam
com poucos funcionarios para auxiliar na tarefa de cuida-los.
(CONSTANTINO, 2000, p.62)

Para auxiliar nesse processo de mudanca foi contratada uma Assistente
Social, por intermédio da Secretaria de Promocao Social do Estado de Sao Paulo,
gue atuou na Casa entre 1990 e 1991. Depois de ser reconhecida como de Utilidade
Pdblica Municipal e Estadual em 1994, e também de Utilidade Publica Federal em
1995, ainda recebeu o Certificado de Entidade Filantropica pelo Conselho Nacional
de assisténcia em 1996.

Atualmente, com um novo Estatuto, feito sob os moldes da nova Lei das
OSCIP’s, a Lei Federal 9.790, segundo mencionado pelo Presidente, atende
criancas de ambos 0s sexos, de 4 a 15 anos, em dois periodos, das 8:00 as 17:00
horas.

Segundo as palavras da atual Assistente Social, que tem como funcdo a

coordenacéo e orientacdo de todos 0s projetos, a instituicdo tem como objetivo

(...)atender gratuitamente criancas e jovens oriundas de familias de baixa
renda, de ambos 0s sexos, no periodo diverso ao escolar, propondo-lhes
amparo moral e material, oferecendo-lhes atividades, educacionais,
culturais, desportivas, artisticas e recreativas. (SUJEITO A3)
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Conta com um Presidente, mais 28 (vinte e oito) funcionarios e 4 (quatro)
voluntarios diarios, além de estagiarios da UNESP dos cursos de Letras, Historia e
Psicologia. Desenvolve 5 (cinco) projetos voltados para a faixa etaria de 4 a 15 anos,
atingindo um total de 230 (duzentos e trinta) criancas e jovens. Além de receber
doacbes e realizar parcerias com empresas da cidade conta com recursos

governamentais das esferas municipal, estadual e federal.

3.2.2 - A Fundacao

A Fundacdo que tem como mantenedoras um grupo de 6 (seis) empresas, foi
constituida em julho de 1995, com o objetivo de, segundo as palavras do seu Diretor

Executivo,

(...) assessorar as empresas do Grupo na gestdo de recursos humanos e
para fazer o trabalho de relacionamento do Grupo com a comunidade, com
a midia, e também para ser gestora de todos os projetos de
responsabilidade social (...) para fazer essa gestdo corporativa e agregar
valor até pra marca institucional do Grupo. (Sujeito B1)

Conta com 70 (setenta) funcionarios divididos em 4 (quatro) Geréncias, a
saber: Desenvolvimento de Recursos Humanos; Administragcdo Financeira e
Remuneragédo; Servico Social e Beneficios e Comunicagéo Social.

Por intermédio da Fundacdo, o grupo de mantenedoras realiza acbes de
responsabilidade social, tanto para a comunidade externa quanto interna e foi eleito,
em 2000, como uma das cem melhores empresas para se trabalhar no Brasil, em

pesquisa realizada pela Revista Exame®®.

15 Informacao retirada do impresso Gestédo de Pessoas, de responsabilidade da propria empresa.
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Muitos s&o os prémios'® e selos que o Grupo vem conquistando e a maioria
deles esta ligada ao projeto desenvolvido junto a comunidade externa.

O Projeto que foi um dos motivos para a criacdo da Fundacéo, teve seu inicio
em uma das empresas do grupo em 1987, quando possuia apenas uma area de
atuacao. Em 1995 com a criagdo da Fundagéao ele passou a ser responsabilidade da
Geréncia de Servico Social e Beneficios, onde ficou até setembro de 2002 quando,
de forma reveladora, foi transferido para a Geréncia de Comunicagao Social.

Em 2002, o Projeto agregava 6 (seis) sub-projetos, em diferentes areas,
atendendo 250 (duzentos e cinqiienta) criancas e adolescentes entre 7 e 18 anos de
idade, residentes em Maracai, Frutal do Campo e Taruma, todas na regido de Assis
— SP, tendo como critério para participacdo dos beneficiarios a obrigatoriedade de
estarem regularmente matriculados na rede oficial e ensino. Além disso, néo é
necessario ser da familia de algum funcionario.

No periodo de janeiro de 2001 a abril de 2002 *” o Grupo aplicou R$
775.467,56 em projetos e acdes sociais e R$ 256.721,10 em projetos ligados ao
meio ambiente, tendo ainda doado 27.310 quilos de acucar e 26.000 litros de alcool
para entidades da regiao.

Pelo conjunto das acbGes empreendidas e a forma como as divulga, a

Fundacéo, que tem uma historia bem mais recente que a Casa, parece gozar de

16 S50 eles: Selo de Empresa Amiga da Crianca da Fundacao Abring; Prémio Eco, categoria Cultura
da Camara Americana de Comércio em 1998; TOP Social ADVB de 1999 (Associacdo dos
Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil); Empresa que Educa, pelo SENAC no ano 2000;
Primeiro Lugar no Prémio Balangco Ambiental, Gazeta Mercantil Interior de Sdo Paulo, também no
ano de 2000 e o Prémio Master Cana, nas categorias Responsabilidade Social e Consultoria em
Recursos Humanos, no ano de 2001.

17 bados retirados do Balanco Social publicado pelo Grupo em 2002.
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maior reconhecimento pela comunidade externa, do que esta Ultima, o que sera
objeto de reflexdo mais a frente.

Uma diferenca bastante evidente pode ser notada nas instalacdes de cada
uma delas, a Fundacé&o conta com uma infra estrutura muito bem organizada, num
prédio muito bonito e bem localizado. Enquanto que a Casa ndo goza dos mesmos
beneficios, e isso pode ser notado inclusive na descricdo do sujeito A3, quando fala
das instalacdes e da imagem da instituicdo: “(...) vocé passa ai e (...) acha que isso

aqui € alguma coisa ruim. Porque o prédio é ruim, feio(...)"

3.3. A Pesquisa qualitativa

Nesta secdo sao apresentados os resultados das entrevistas realizadas com
0s sujeitos das instituicbes pesquisadas organizados em 4 (quatro) eixos tematicos,
a saber:

Eixo tematico 1: Caracterizacdo dos Suijeitos;
Eixo tematico 2. Os Cargos;
Eixo temético 3: A instituicao pelos sujeitos;
Eixo temético 4: A percepcao dos sujeitos sobre temas escolhidos;
Para facilitar a leitura, estaremos reproduzindo as questdes formuladas, as

respostas dos sujeitos e, 0s comentarios pertinentes.

3.3.1. Caracterizacao dos Sujeitos

Na Fundacdo foram selecionados 6 sujeitos, sendo o Diretor Executivo
(entrevista em anexo C), 4 Gerentes e o Coordenador do Projeto Social, entre os

quais, 4 (quatro) sdo do sexo feminino e 2 (dois) do sexo masculino. A faixa etaria e
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o estado civil dos entrevistados mostram bastante homogeneidade, sendo que 5
(cinco) estéo entre 41 e 45 anos, e 1 entre 35 e 40 anos. Quanto ao estado civil, 5
(cinco) séo casados e 1 (um) divorciado. Todos possuem 3° grau completo, sendo
gue 5 (cinco) possuem MBA - Master Business Administration, um tipo de poés-
graduacdo na area de administracdo, e 1 (um) esta cursando pos — graduacao.
Todos esses cursos teriam sido realizados com auxilio da Fundagdo onde atuam.
Em relacdo ao tempo de servico na instituicdo, nenhum deles possui menos de 10
anos, se levando em conta o tempo de trabalho nas outras empresas do Grupo e
nao apenas na Fundacao, sendo que 1(um) esta na faixa de 10 a 15 anos, 4 (quatro)
estdo entre 16 e 20 anos e 1 (um) com mais de 20 anos, estando entre 21 e 25
anos.

Nesse ponto julgamos importante ressaltar que, ao iniciar as entrevistas, o
entrevistador esclarecia que o seu tema de interesse era o Terceiro Setor e que 0
objeto da pesquisa era a Fundacéo, mas ao perguntar o tempo de servico, todos os
entrevistados responderam incluindo o tempo de trabalhos prestados nas demais
empresas do grupo e ndo exclusivamente em relacdo a Fundagéo, que tem menos
de 10 (dez) anos de existéncia. Essa falta de distincdo entre Fundacéo e as demais
empresas do Grupo apareceu em todas as entrevistas, em maior ou menor grau, em
diferentes perguntas. Outro dado bastante interessante é que dos 6 (seis)
entrevistados, 5 (cinco) praticamente nunca tiveram outra experiéncia profissional
fora do Grupo, sendo que 2 (dois) desses 5 (cinco), passaram por estagios ou
empregos temporarios antes ou logo apdés a graduacdo, pouco tempo antes de
ingressarem nas empresas.

Na Casa foram entrevistados 4 (quatro) sujeitos: o Presidente (entrevista em

anexo D), 1 (um) Assistente Social e 2 (dois) Coordenadores de Projetos, sendo 3
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(trés) do sexo feminino e 1 (um) do sexo masculino; 1 (um) é casado, 2 (dois) séo
solteiros, e 1 (um) divorciado. Em relacéo a idade dos sujeitos encontramos 1 (um)
na faixa etaria de 20 a 25, 1 (um) entre 26 e 30, 1 (um) entre 46 e 50 e o outro entre
65 e 70 anos. Assim como na Fundacéo, a escolaridade na Casa mostra quase a
totalidade dos sujeitos com formacéo Superior, sendo 3 (trés) com superior completo
e 1(um) com Superior incompleto. Outro dado relevante € em relacdo ao tempo de
servico, enquanto na Fundacdo ninguém tem menos de 10 anos de servicos
prestados, na Casa ninguém tem mais de 4 anos, sendo 1 (um) com 4 anos, 2 (dois)
com 3 anos e outro com apenas 2 anos.

Uma outra diferenca entre as sujeitos das duas instituicdes se verificou em
relacdo as experiéncias profissionais. Na Casa apenas 1(um) dos sujeitos revelou
Nnao possuir outras experiéncias, enquanto que os outros 3 (trés) tiveram outros

empregos antes de ingressarem na instituicao.

3.3.2. Os Cargos

No segundo eixo tematico abordamos diretamente o Cargo de cada
entrevistado e destacamos, para andlise, trés questdes cujas respostas Ss&o
apresentadas a seguir.

Estrategicamente, como vocé avalia a importancia da sua funcdo para a

instituicao?

A primeira questdo visava saber como cada entrevistado avaliava,
estrategicamente, a importancia da sua funcdo para a instituicdo. Nas duas

instituicdes as respostas foram praticamente unanimes.
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Na Casa todos (4/4) responderam que suas fungbes sao muito importantes,
sendo que o sujeito A2 frisou a sua importancia dizendo “eu acabo nunca fazendo
apenas uma fungao”.

Na Fundacdo também tivemos todos o0s sujeitos respondendo que suas
funcbes sdo muito importantes, com especial atencdo para os sujeitos B1, B2 e B4,
que justificaram as suas importancias em relacdo ao mercado e a competitividade
por ele exigida, como se vé na fala de B4 ao afirmar que “essa area é de
fundamental importancia porque (...) da a qualificacéo (...) fente a esse processo

(...) exigente em termos de competitividade”.

Trabalha em equipe/Como funcionam as equipes/Como funcionam as tomadas
de decisdes?

Na segunda questdo abordamos o funcionamento das equipes e as
estratégias adotadas para a tomada de decisdes, 0 que revelou as primeiras
diferencas significativas entre as duas instituicoes.

Na Casa, 3 (trés) dos 4 (quatro) sujeitos responderam que as equipes tém
liberdade para trabalhar e decidir, ainda que A2 sugira que “algumas dessas
decisdes ficam a cargo do Presidente e do Assistente Social” e A4 que “todas as
decisdes ... as coordenadas” sdo passadas pelo Assistente Social, sem interferéncia
de outras pessoas.

Na Fundacéo a resposta foi um pouco menos homogénea e todas remetem a
termos administrativos, com 3 (trés) dos 6 (seis) entrevistados afirmando que a
instituicdo trabalha com “administracao participativa” e os outros 3 (trés) referindo-se
ao “plano anual de metas” como base para as decisdes, demonstrando,

aparentemente, alto grau de profissionalismo dentro da Fundacdo. Apenas B1, que
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também acredita na “administracdo participativa”, relatou que ’'as aprovacdes que

exigem uma decisdo mais elaborada passam pela mesa regedora”.

Existem avaliagcbes de resultados (individuais, setoriais)?

A Ultima questdo desse eixo tematico foi referente as avaliagcbes de
resultados, mostrando novamente bastante similaridade nas respostas entre o0s
sujeitos das duas instituicoes.

Na Casa, todos disseram que as avaliagbes acontecem rotineiramente, de
acordo com o andamento de cada projeto, e A2 e A3 se referiram também as
“avaliacdes trimestrais” que sao exigéncias feitas as ONGs - Organizacfes nao —
governamentais.

Também na Fundacdo, todos os sujeitos responderam afirmativamente e
fizeram referéncia a algum método formal de avaliacdo de resultado aplicado pela
Empresa e também pela Fundacdo, como por exemplo o “Programa de Avaliacdo de
Desempenho e Desenvolvimento”, reforcando ainda mais a idéia de extremo
profissionalismo, baseado em regras de mercado, presente também nas respostas a

guestédo anterior.

3.3.3. A Instituicao pelos sujeitos

Nesse terceiro eixo tematico, as questdes objetivavam aferir a percepcao que
0S sujeitos tém da instituicdo onde trabalham.

Qual a sua percepcao quanto a importancia da imagem da Instituicdo?

A primeira questdo era sobre a percepcdo de cada individuo sobre a

importancia atribuida a imagem da instituicdo, o que novamente apresentou
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respostas muito semelhantes nas duas instituicoes, ainda que, aparentemente, por
razdes diferentes.

Na Casa, todos os entrevistados (4/4) consideram a imagem da instituicao
muito importante para conseguir doacdes e/ou parcerias, idéia justificada pelos
sujeitos A1 e A3 pela indistincdo dessa instituicio em relacdo a outra, de nome
bastante semelhante na mesma cidade, ocorrendo até casos de doagfes trocadas,
realizadas por pessoas que desejavam doar para a primeira e o fizeram para a
segunda por ndo saberem diferencia-las.

Esse caso nos remete facilmente a légica de mercado onde o nome, ou a
marca, sdo diferenciais competitivos da mais alta importancia. Apenas o sujeito A2,
gue também julga que uma imagem positiva € “imprescindivel”, diz que ‘as vezes é
mais importante ter uma imagem mais proxima da realidade para mostrar a situacéo
precaria em que a instituicdo se encontra, em alguns momentos”.

No caso da Fundacdo, também todos (6/6) os sujeitos concordam com a
grande importancia da imagem para a instituicdo, dando diferentes justificativas para
tal resposta. Metade (3/6) disse que a valorizagdo da imagem da Empresa foi um
dos motivos para a criacdo da Fundacdo e os outros (3/6) que a empresa ja possuli
um bom reconhecimento perante a sociedade, sendo que o sujeito 3B, exemplifica

esse reconhecimento citando os prémios e selos conseguidos pela empresa.

Qual o nivel de satisfacdo em trabalhar para a Instituicdo?

A segunda questdo se referia ao nivel de satisfacdo em trabalhar na
instituicao, revelando alguns pontos interessantes.

Apesar de todos os sujeitos das duas instituicdes avaliarem positivamente o

seu nivel de satisfacéo, cabe fazermos algumas distin¢gdes nas respostas.
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Na Casa, a maioria (3/4) disse ser muito bom o nivel de satisfacdo, e apenas
1 (um), o sujeito A2, mais realista, disse que ‘apesar de ser bom as vezes €&
frustrante como em qualquer outro lugar”.

Na Fundacéo as respostas puderam ser agrupadas em 2 (duas) categorias
diferentes.

A primeira, teve com resposta Unica a fala do individuo B1 que, nao titubeou e
nem confundiu a relacdo entre as Mantenedoras e a Fundacdo ao afirmar
taxativamente: “eu gosto muito de trabalhar para a Fundacao”.

A segunda categoria engloba as respostas de todos os outros 5 (cinco)
entrevistados e repetem a confusdo, revelada em outras oportunidades, entre as
Empresas (que forma o grupo das Mantenedoras) e a prépria Fundagéo, o que se

pode depreender das respostas abaixo transcritas:

(...) acho que qualquer pessoa gostaria de trabalhar na Empresa.(...)
Que é uma empresa... que valoriza o ser humano (Sujeito B3)

E ainda

(...) eu gosto muito, adoro o que eu faco(...) pelo esquema que eu
trabalho, o modelo de autonomia e de liberdade(...) a empresa esta
aberta a isso(...) (sujeito B4)

Trabalham com miss&o empresarial ? Se sim, cumprem a missao?
A terceira questdo visava verificar o conhecimento, pelos sujeitos, sobre se a
instituicdo trabalhava com algum tipo de missdo empresarial e, em caso afirmativo,

se ela realizava aguela misséo.
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Na Casa, metade dos entrevistados (2/4) ndo soube responder, ou talvez
tenham preferido evitar expor as suas dificuldades de conceituagcdo. Seus outros 2
(dois) colegas de instituicdo responderam afirmativamente, sendo que o sujeito Al
disse “néo trabalhar com missdo, mas com visdo empresarial, administrativamente”
e 0 sujeito A3 que “a missao era a educacao para a cidadania”.

Na Fundacao tivemos 8 respostas diferentes, sendo que apareceram 3 (trés)
vezes gue a missao € a ‘valorizacdo do ser humano”; 2 (duas) vezes que “a busca
do lucro é um dos objetivos” ; 1 (uma) vez ‘a preservacdo do meio ambiente”; 1
(uma) vez “a necessidade de suprir as necessidades dos clientes, funcionarios e
acionistas” e; 1 (uma) vez, na fala do sujeito B1 que “a principal missdo da
Fundacéo é (...) assessorar as empresas do Grupo na gestdo de recursos humanos,
responsabilidade social e comunicacao social”.

Embora ndo haja nenhum impedimento, a novidade foi a incorporacdo e
utilizacdo de termos tipicos do jargdo empresarial, pelos funcionarios da Casa, que
€, caracteristicamente, uma instituicao filantropica.

Outra curiosidade, agora em relagcdo a Fundacgao, foi a mencao textual de que
um dos seu objetivos é o lucro, bem como o interesse de seus acionistas e ainda de
prestar assessoria as empresas do Grupo, todos objetivos mais caracteristicos do

Segundo Setor.

O que pensa sobre marketing social?
A quarta pergunta foi sobre o que o individuo pensa a respeito do marketing

social.
Na Casa 1 (um) dos entrevistados preferiu ndo responder a pergunta e 0s

outros apresentaram respostas diferentes, sendo que ocorreram 2 (duas) citacoes
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relacionadas a necessidade de conseguir doacdo, como se vé na fala do sujeito Al,

por exemplo:

se nés nao fizermos um marketing positivo nés também néo
recebemos nada de doacdo (...) as pessoas precisam saber o que
acontece aqui dentro pra poder dar a contribuicdo dele (...) (sujeito
Al)

Um uanico entrevistado, embora valorize a utilizacdo do marketing, coloca em

davida a sinceridade dessas estratégias, conforme se vé nos trechos da sua

resposta:
Se elas (as instituicdes) fazem (...), claro que tem que mostrar... primeiro
gue é uma coisa boa, um bem que esta se fazendo(..) é bom pra
empresa, € bom pra gente (...) a gente se sente fortalecido, ndo se sente
mais sozinho (...) (sujeito A2)
E aressalva:

existe de tudo (...)desde aquele que vai fazer, realmente com objetivo
social, até aquele que vai fazer apenas como estratégia de marketing.
(sujeito A2)

Na Fundacao, como era esperado, obtivemos todas as respostas favoraveis a
utilizacdo do marketing social, com alguma variacdo nas explicacoes.

A idéia de que € “bom poder aliar o lado comercial com o social” foi citada 2
(duas) vezes; a afirmativa de que “nao tem nada de errado em divulgar acbes sociais
para valorizar a empresa”, apareceu 3 (trés) vezes; houve 1 (uma) citacdo de que
“s6 tem condi¢Bes de fazer o marketing social, aquela empresa que for competitiva”

e 2 (duas) referentes a de que a utlizacdo do marketing “é positivo enquanto

consequéncia das acfes sociais” ,do que é exemplar a fala de um dos entrevistados:

(...) é uma ferramenta que deve ser usada de uma forma muito
profissional, ele deve ser conseqiiéncia das ag¢fes sociais, eu acho
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que ndo tem nada de errado uma empresa divulgar para os seus
consumidores que ela € socialmente responsavel, agora, tem que
haver consisténcia (...). (sujeito B1)

E interessante notar que as duas instituicdes apoiam a utilizagcdo marketing
social, com explicacbes bem diferentes.

Para os sujeitos da Casa, o0 recurso ao marketing se deu por necessidade,
guase como uma imposicao externa, para a subsisténcia da instituicAo que, caso
abrisse mao dessa ferramenta, ndo conseguiria se manter.

Ja na Fundacdo a justificativa é praticamente uma defesa dos propésitos da
instituicdo, onde o ideéario vigente considera que “ndo tem nada de errado”, que “é
bom aliar o comercial e o social” e o marketing social “deve ser utilizado de uma
maneira muito profissional”, o que sugere que a instituicdo, que utiliza o marketing

social, julga fazé-lo de uma maneira responsavel.

A Instituicdo ajuda a construir/desenvolver a cidadania?

Na quinta questdo abordamos o conceito de cidadania indagando aos sujeitos
se as instituicdes onde trabalham ajudam a construir e a desenvolver a cidadania.

Na Casa, a simplicidade das respostas, praticamente impediu uma
categorizacdo e mesmo a transcricdo de conteudo. Tivemos 2 (duas) citacbes em
gue os entrevistados afirmaram com bastante convicgdo sobre o papel da instituicdo
no processo de construcdo da cidadania. Um outro foi mais além no arroubo ao
afirmar que a instituicdo “ajuda a construir a cidadania ndo s6 das criancas mas
também dos funcionarios” e de 1 (um) que acredita que a instituicdo ajuda a “ser

brasileiro com todas as letras”. Mais realista, 1 (um) entrevistado admitiu que ‘as
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vezes sim, ajuda a construir a cidadania e as vezes nao, em alguns momentos fica
s6 no papel”.

Na Fundacdo apareceram respostas que foram agrupadas em 4 (quatro)
categorias. Na primeira categoria, foram incluidas as respostas que afirmavam,
também com bastante conviccdo que a Fundacdo “ajuda com certeza” na
construcao da cidadania, mencionada 3 (trés) vezes.

Na segunda, com maior numero de citacbes — 4 (quatro) — estdo os que
afirmam “ser esse o0 objetivo do projeto social realizado pela instituicao” .

Na terceira categoria, com 2 (duas) citacbes foram incluidas as afirmacdes
relacionadas a construcdo da imagem da instituicdo, como por exemplo a fala de um

dos sujeitos:

0 objetivo da empresa ndo é s6 o seu resultado (...) pra que a
empresa seja desenvolvida e conceituada com seus resultados, ela
tem que valorizar essa cidadania, valorizar o ser humano. (sujeito B3)

Por fim, na quarta e Ultima categoria, que também teve 2 (duas) mencdes,
aparecem as respostas que estabeleceram uma relacao entre a Fundagéo e o papel
multiplicador que seus funcionarios poderiam exercer nas comunidades em que
vivem, como se depreende da resposta do sujeito B4 que afirma “porque esse
cidadao é o funcionario, né, tendo esse conceito ele vai estar multiplicando isso, seja

na familia, nos grupos informais, no lazer (...)".

A Instituicdo recebe/conta com a participacdo de voluntarios? Vocé

realiza/realizou algum tipo de trabalho voluntario? Onde? Como? Por que?
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A Ultima questdo desse terceiro eixo tematico indagava se o entrevistado
realizava, a época, ou tinha realizado algum tipo de trabalho voluntario.

Todos os sujeitos, nas duas instituicbes, responderam afirmativamente,
apesar de algumas afirmacfes serem questionaveis.

Na Casa, 0s 4 (quatro) sujeitos realizavam ou ja tinham realizado algum tipo
de trabalho voluntario, sendo 1 (um) s6 na prépria instituicdo, 3 (trés) na instituicdo e
outros lugares. Desses, a resposta mais curiosa, entretanto, foi a do sujeito A3, para
guem “o trabalho na instituicdo é um certo tipo de voluntariado, porque sempre
trabalha mais do que horario que deve cumprir”.

Na Fundacao, 5 (cinco) dos 6 (seis) entrevistados responderam que haviam
realizado trabalho de voluntariado com a Santa Casa de Assis, auxiliando em
guestbes administrativas, cada um contribuindo na sua area de especialidade, sendo
gue 3 (trés) desses ainda tiveram outras experiéncias.

Apenas 1 (um) dos entrevistados, o Coordenador do Projeto Social, ndo
participou dessa acdo e, curiosamente, tem uma resposta muito parecida com o
sujeito A3 da Casa, ao afirmar que “o trabalho no projeto € uma forma de
voluntariado” pelo mesmo motivo, sempre trabalha mais do que o horario pelo qual €
contratado.

Contudo, independentemente das particularidades de cada resposta,
julgamos importante destacar que essa atitude se deu apds uma solicitacdo da Mesa
Regedora da Santa Casa para a Fundacao, para que esta auxiliasse no processo de
reestruturacdo administrativa pelo qual passava. Se por um lado o pleito atendido
revela o prestigio que a Fundacdo goza na comunidade, por outro, pode ser fruto da
participacdo de um dos principais executivos de uma das empresas mantenedoras

da Fundacao, que remotamente, foi Presidente da Mesa Regedora da Santa Casa.
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3.3.4 - A percepcdao dos sujeitos sobre temas escolhidos

No quarto e Ultimo eixo tematico, procurou-se destacar a definicdo que cada
sujeito faz de conceitos e temas relevantes para a pesquisa. Temas esses, ha
maioria das vezes, que ja haviam aparecido nas falas dos entrevistados nas
perguntas anteriores, mas agora pretendemos aborda-los separadamente.

Neste eixo tematico, a nossa intencéo foi investigar, especifica e diretamente, o
nivel de conhecimento de cada entrevistado sobre 0s conceitos e temas abordados.
Como vocé define cidadania?

Na primeira pergunta o entrevistado foi convidado a explicar o conceito de
cidadania que resultou em respostas bastante reveladoras.

Nesse momento cabe ressaltar que para fazer a interpretacdo das respostas
usamos os conceitos de cidadania destacados na revisdo bibliografica (SILVA, 1978
e COVRE, 2001), apenas considerando como resposta satisfatoria aquelas que
contemplaram, minimamente, alguns aspectos daquelas definicdes.

Na Casa, tivemos 3 (trés) respostas diferentes, das quais apenas 1 (uma)
satisfatoria e 1(um) dos entrevistados, o sujeito A4, preferiu ndo responder, mesmo
tendo dito anteriormente que a instituicao “ajuda a construir a cidadania”.

A primeira resposta do sujeito Al, que consideramos satisfatéria, define
como cidadao aquele individuo que possui direitos e deveres, além de respeitar as
leis, “uma pessoa com todos os direitos que ele tem e com tdos os deveres dele
(...)é vocé respeitar a ordem publica, (...) é vocé se fazer respeitar também, é
procurar os seus direitos”.

A segunda resposta, dada pelo sujeito A3, fica apenas no campo dos direitos,

dando bastante énfase para o ndo preconceito ja que “cidadania € ter direito a...
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chegar a em qualquer lugar e ser respeitado e isso as vezes nao acontece (...)". E a
terceira resposta, do sujeito A2, que caracteriza cidadania como uma ‘postura ativa
e coletiva”, onde cidadania seria “vocé se jogar numa rede social, onde vocé coloca
0S seus objetivos, 0s seus desejos, 0S seus anseios, 0s seus valores, mas em algum
momento vocé negocia tudo isso”.

Na Fundacéo o resultado foi ainda mais confuso, apareceram no total 9
(nove) respostas agrupadas em 3 (trés) categorias diferentes.

Na primeira categoria foram agrupadas as 4 (quatro) respostas em que
cidadania foi definida como ‘“cada um fazer a sua parte” ou “‘uma participagcdo nos
assuntos da comunidade”, que se situa num ambito mais relacionado aos deveres e
se esquece dos direitos.

A segunda categoria foi constituida pelas 2 (duas) mencdes de carater mais
filantropico e moral, que coloca a definicAo de cidadania como uma atitude de
“respeito com o outro”, exemplificada pela fala do sujeito B4 que diz que as acdes
devem estar ‘auxiliando na melhoria da qualidade de vida das pessoas de algum
modo”.

Na terceira categoria estdo as respostas mais peculiares, ndo agregaveis as
outras e merecedoras de andlise particularizada.

A resposta dada pelo sujeito B6, Coordenador do Projeto Social da instituicao
€ bastante surpreendente, afirmando, num primeiro momento que: ‘€ dificil...n&o sei
a gente nunca para pra pensar nessas coisas” , hesitando num tema sobre o qual,
anteriormente, quando perguntado se a instituicdo ajudava a construir a cidadania
respondera de forma imediata, ‘tom certeza”. Fez-se um siléncio e uma pequena
intervencao do entrevistador, no sentido de estimula-lo, o entrevistado complementa

a sua definicao:
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eu acho que é tudo aquilo que é feito para uma sociedade, uma
populacdo, um grupo de pessoas, que traga para elas, beneficios.
(sujeito B6)

Apenas 2 das 9 respostas, foram consideradas satisfatorias. Uma delas foi a
resposta bem objetiva proferida pelo sujeito B2, para quem “cidadania é...direitos e
deveres...a0 mesmo tempo que é uma obrigacdo € um direito” e a outra, a resposta
do sujeito B1 que, usando o exemplo do Projeto Social da instituicdo, fala sobre os

deveres e a educacéao:

(...) € 0 que a gente tenta fazer com os meninos do Projeto, que mais
do que vocé formar o musico, o ator... € vocé formar o cidadao, que
tenha consciéncia dos seus deveres junto a sociedade. (Sujeito B1)

e mais pra frente, quando fala das criancas do projeto, ao frisar que “a educacéo é

fundamental para que ele abra os olhos e tenha discernimento para saber tomar as
suas decisdes”.

Apesar de ndo ser objetivo desse estudo qualificar e julgar o trabalho das
instituicdes, causa-nos preocupacdo a realidade que os dados sugerem, ja que a
idéia de construcdo da cidadania, por meio de uma sociedade civil ativa tdo citada
em referéncia ao Terceiro Setor, estaria em cheque, se considerarmos o grau de
conhecimento e convicgao que os entrevistados manifestaram em relacdo a temas

tdo importantes.

O que é democracia?
O segundo conceito explorado foi a definicAo de democracia, que também

demonstrou algumas controveérsias.
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Na Casa, apenas 3 (trés) sujeitos deram respostas distintas. O sujeito A 1, de
forma bastante objetiva e estruturada define democracia como sendo “ o governo do
povo pelo povo(...) e democracia € uma parte da cidadania”. Para o sujeito A2
democracia ‘€ quando as coisas sao discutidas, negociadas, onde as diferencas
aparecem” e para o sujeito A3 € “o livre acesso de dizer, o livre acesso de pensar e
falar”.

Na Fundacédo obtivemos 5 (cinco) respostas distintas, sendo que 2 (dois)

7

sujeitos responderam que democracia € ‘a oportunidade de participar do processo
de decisdo”; 1 (um) é ‘a liberdade, mas com respeito a algumas regras”. Outro
entrevistado relaciona democracia aos conceitos de cidadania e cultura, para quem
“é quase que a conseqléncia disso tudo, (...) num pais com base cultural sélida vocé
sempre vai ter a democracia preservada”.

Para outros 2 (dois) democracia € “uma coisa boa, mas ndo sabemos utiliza-

la” e que é ter “autonomia para desenvolver o que tem em mente, com o apoio das

pessoas”.

Vocé se interessa por politica?

A qualidade das respostas anteriores, em relagdo aos conceitos de cidadania
e democracia, pode ser explicada pelo teor das falas dos sujeitos quando
indagados se eles tém interesse por politica.

Na Casa os 4 (quatro) sujeitos disseram ndo se interessar por politica, sob
diferentes alegacdes. A visdo estreita do que seja a atividade politica aparece na
justificativa de 1 (um) entrevistado que diz ndo se interessar “em funcdo dos
politicos”. Os outros 3 (trés) dizem que ndo se interessam muito, sendo que um

deles, o sujeito A 3, diz se interessar “apenas pelas politicas sociais”.
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Na Fundacao, apesar de ndo acontecer a unanimidade da Casa, 0 conjunto
de respostas ndo foi muito melhor. Apenas 2 (dois) sujeitos disseram ter interesse

pela politica, como é o caso do sujeito B1 ao afirmar que,

Eu me interesso muito por politica, eu to sempre lendo (...) Vocé néo
pode falar assim: eu ndo gosto de politica. Politica faz parte da
grande contribuicdo que vocé como cidaddo pode dar pra
comunidade. (sujeito B1)

Os outros 4 (quatro) afirmaram n&o se interessar por politica, sendo que 2
(dois) desses se autocensuraram dizendo que deveriam se interessar mais, como
diz o sujeito B4, revelando a sua dificuldade, fez referéncia a pergunta sobre
cidadania respondida anteriormente: ‘politica... alias nesse conceito de cidadania

deveria, mas...entendeu (...)".

Qual a funcdo do governo?

A quarta pergunta se referia a opinido que o entrevistado tem sobre a funcdo
do governo.

Na Casa, o sujeito Al respondeu que a funcdo do governo “é governar,
planejar, dirigir e controlar” enquanto que os sujeitos A2 e A3 responderam que ‘€
investir em politicas sociais”, sendo que A2 ainda qualifica o0 governo como um
“representante”.

Na Fundacdo o numero de respostas foi maior, sendo que a mais citada, 4
(quatro) vezes, foi a de que ‘0 governo deve atender as necessidades basicas da

populacao”.
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A idéia de que o governo tem gue ser “ético, idéneo e honesto”, assim como a
de que “deve envolver a comunidade nos processos de decisdo, ndo devendo
governar sozinho”, apareceram 3 (trés) vezes.

Uma opinido bastante interessante, foi a do sujeito B1, que parece considerar
campos especificos de atuacdo para o governo. Para B1, ‘a economia tem que ser
uma acao privada e que agcdo do governo deve se resumir ao campo social’, uma

resposta que, de forma bastante fragmentada, reproduz o ideario neoliberal.

Qual a funcéo do terceiro setor?

A quinta pergunta esta diretamente ligada a anterior, pois se solicitava ao
sujeito que falasse sobre a fungcédo do Terceiro Setor, gerando respostas bastante
semelhantes nas duas instituicdes.

Na Casa obtivemos 3 (trés) respostas distintas, sendo a mais frequente
aguela mencionada por 2 (dois) sujeitos, cuja idéia central é a de que ‘© Terceiro
Setor deve ser um parceiro do governo, ajudando principalmente nas questdes
sociais”, 0 que muitos tedricos entendem ser a grande contribuicdo que o Terceiro
Setor, de fato pode exercer. As respostas dos sujeitos A4 (“é ajudar as pessoas
carentes”) e A3 (“é nao dar espaco para a entrada das drogas e da
marginalizagdo”), apenas reproduzem e reforcam os clichés mais simplistas que
justificaram, ao longo da histéria, a existéncia da maioria das instituicoes
filantropicas.

Na Fundacédo, a maioria das respostas faz referéncia a funcdo de parceria do
governo, afirmada por 4 dos 6 sujeitos, através de expressdes como “apoiar” e “fazer

0 gque o governa nao faz”.



90

Ocorreram ainda outras 3(trés), mencdes no sentido de que o Terceiro Setor
nao pode ser assistencialista e que deve conscientizar o consumidor sobre as

empresas socialmente responsaveis. Para o sujeito B1,

(...) uma das funcdes do Terceiro Setor € melhorar a distribuicdo de
renda para viabilizar a sociedade. “ vocé acaba enquanto dono do
capital(...) percebendo que ndo pode existir sucesso duradouro(...)
vocé sendo uma ilha de prosperidade num mar de pobreza. (sujeito
B1)

A elaboracédo feita pelo sujeito B1l, parece se relacionar com a idéia de
LASCH (1995), em A Rebelido das Elites, onde este caracteriza como um problema
para o desenvolvimento do capital, o fato deste ter de acontecer num mundo cada
vez mais desigual.

Nesse ponto podemos notar que a maioria dos sujeitos acredita no Terceiro
Setor ao lado do governo, ajudando, por meio da sociedade civil, a reestruturar e
criar uma nova organizacdo social. Idéia que reforca a ja citada e demonstrada
expectativa em relacdo as possibilidades do Setor, o que sé vem reforcar a

relevancia desse e de outros possiveis estudos.

Como vocé define trabalho voluntario?

O trabalho voluntario é o tema da sétima questdo deste eixo teméatico, que
também revelou alguns dados interessantes.

Na Casa, onde obtivemos 7 (sete) respostas, agrupadas em 4 (quatro)
categorias, a primeira delas, que teve 2 (duas) mencdes, foi a que caracteriza o
voluntariado como um ‘ato de amor ao proximo”, de forte conotacdo religiosa. A

segunda, também com 2 (duas) ocorréncias, expressam a idéia de que ‘apesar de
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ser voluntario o trabalho tem que ser feito com responsabilidade”, como se por ser
voluntario, algum trabalho pudesse ser desempenhado negligentemente.

A opinido do sujeito A2, € mais enfatica, dizendo que “as pessoas devem ser
valorizadas” e por isso tem duvidas em relacéo a “eficacia do trabalho voluntario” e
ainda que, em alguns momentos, pode ser uma forma de exploracdo, ao dizer que “a
gente tem que tomar alguns cuidados, o que € esse tal de voluntario? De repente
vocé esta usando a pessoa (...)".

O sujeito Al também expressou algumas opinides interessantes, dizendo que
“¢ bom mas é um sacrificio” e que também é uma “grande saida para as
instituicoes”.

Na Fundacéo as respostas — 9 (nove) no total — foram mais homogéneas, e
agrupadas em 3 (trés) categorias. As duas primeiras categorias, estdo bem
proximas, mas optamos por separa-los para destacar algumas sutilezas.

Na primeira, com 3 (trés) ocorréncias, estdo aquelas respostas que definem
voluntariado como “fazer o outro crescer”, “passar conhecimento”, e “agregar valor “,
o que difere da segunda categoria, que também teve 3 (trés) ocorréncias e
apresenta uma conceituacdo mais assistencialista, através de expressdes como
“servir o proximo” e “ajudar a melhorar a vida das pessoas”.

A terceira categoria, constituiu-se a partir das respostas peculiares e que nao
se enquadravam nas categorias anteriores. Cada uma com 1 (uma) ocorréncia as
definicbes foram: “fazer o que estd ao alcance das méos”, “é tudo aquilo que vocé
faz sem pensar se vai ser remunerado ou ndo e com prazer” e “eu posso modificar e
posso ser extremamente Util até onde alcangcam as minhas maos”.

Nesse ponto cabe ressaltar a presenca de respostas de carater religioso e/ou

fraternal, em maior freqiiéncia na Fundagdo — uma instituicdo de origem privada —
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do que na Casa, uma instituicdo de origem catolica. Entre 9 (nove) respostas, na
Fundacdo, 6 (seis) tiveram esse carater, enquanto que na Casa, em 7 (sete)

respostas apenas 2 (duas) apresentaram a mesma caracteristica.

Acredita na democracia/futuro do pais?

A Ultima pergunta desse eixo se referia a expectativa dos sujeitos em relacao
ao futuro do pais e da democracia, onde encontramos maior homogeneidade e
concordancia nas respostas.

Na Casa, as respostas foram otimistas em quase todos os entrevistados,
afirmando acreditarem no futuro do pais e na democracia, excetuando-se 1 (um)
caso, o do sujeito A3, que disse que ‘apesar de acreditar no futuro do pais, nao
acredita na democracia”.

Na Fundacdo todos os sujeitos se disseram crentes no futuro do pais e na
democracia, resultando num total de 10 (dez) respostas assim distribuidas: 2 (duas)
vezes a expressao ‘acredito muito”, 4 vezes ‘acredito”, 3 vezes “sim, temos que ser
otimistas” e 1 vez, a colocacdo de que a crescente retomada da espiritualidade
podendo ser vista como um indicador positivo para o futuro do pais e da
democracia. O que reforca ainda mais a idéia levantada na questdo anterior,
referente ao maior aparecimento de conceitos religiosos ou espirituais na Fundacéo,
de origem privada, do que na Casa, que teve na sua origem forte influéncia da
religido.

A andlise dos dados, tal como a realizamos, permitiu ampliar o conhecimento
sobre 0 objeto de nosso interesse em seus termos mais abrangentes, como nas

especificidades escolhidas como base para esse estudo.
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Pudemos notar, em varios momentos, as semelhancas e as disparidades
apresentadas pelas duas instituicdes, tanto pelas respostas dos seus funcionarios,
guanto pela prépria estrutura organizacional de cada uma delas.

Sobre alguns temas houve grande homogeneidade nas respostas, mas as
vezes as justificativas e as explicacdes dos sujeitos se mostraram bem divergentes.

Uma conclusdo mais geral a qual podemos chegar € que o Terceiro Setor,
apesar de parecer o inverso, ainda € um ambiente de atores muito heterogéneos,
onde os conceitos de publico e privado parecem realmente se confundir. Nas nossas
consideracoes finais, realizamos algumas reflexdes sobre o material coletado ,a luz
da bibliografia consultada, com o objetivo de contribuir com a discussdo sobre o

assunto.

Consideractes Finais

Esta pesquisa que teve como tema o0 processo de desenvolvimento do
Terceiro Setor, com as suas peculiaridades e possibilidades, confirma, em parte, que
frente ao cenario politico e econdmico mundial, a tendéncia de crescimento e
desenvolvimento parece ser irreversivel, o que nado significa que tudo se passara
sem as controvérsias que tém marcado a sua trajetéria constitutiva.

N&o pretendiamos e esperamos ndo ter deixado a impressdo de que
gueriamos questionar a validade e a importancia do Terceiro Setor. Ao contrario, é
exatamente por acreditarmos na sua importancia, tanto tedrica como pratica, que
realizamos esse estudo.

Por isso, depois de analisar os dados de todas as fases da pesquisa e

correlaciona-los com a literatura sobre o assunto, nas paginas que se seguem
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realizamos uma série de reflexdes com as quais pretendemos legar uma modesta
contribuicdo para a definicdo e delimitacdo do espaco ocupado pelo nosso objeto
estudo.

Para a realizacdo deste desejo, ndo bastava apenas a nossa percepcéao, a
gualificacdo ou a quantificacdo das acdes do Terceiro Setor. Era também muito
importante a sua delimitagcdo por meio de uma definicdo mais especifica,
principalmente pelas possiveis implicacdes juridicas, como pretendemos demonstrar
adiante.

O profissionalismo dentro do Terceiro Setor, realmente veio para ficar. Nao
existe mais lugar para tentativas e experimentacdes de eficacia e/ou interesses
duvidosos. No inicio dessa fase de “redescoberta” do Setor, surgiram muitas
instituicbes, com o0s mais variados propositos. Algumas com um objetivo sélido e
consistente, outras nem tanto.

Aumentam a cada dia as exigéncias impostas ao Setor, acontecendo em trés
ambitos a saber: 1) por parte do governo, a quem as instituicbes devem prestar
contas; 2) por parte do publico, beneficiario das atividades e 3) por parte do
mercado, que vem entrando no Terceiro Setor, apés identifica-lo como um poderoso
nicho de varias possibilidades comerciais.

A relacéao entre o Setor Privado e o Terceiro Setor, mesmo quando este ainda
nao recebia essa denominacdo, € uma historia bastante antiga. Sempre foi muito
comum empresas, de todos os tipos, ajudando alguma instituicdo filantrépica, seja
por parte de doacdes de certas quantias em dinheiro, ou algum tipo de parceria, ou
doacado de produtos ou ainda em forma de patrocinio para a realizacdo de eventos.
Apenas recentemente o mercado comecou a perceber no Terceiro Setor uma oOtima

possibilidade de investimento.
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Um dos melhores caminhos para a concretizagdo dessa aproximacao entre 0s
setores, sem duavida, foi a publicidade. A mudanca nas caracteristicas dessa relagéo,
antes baseada apenas na filantropia e no altruismo, ocorreu com o desenvolvimento
das estratégias do marketing social, com o objetivo de valorizar ou construir marcas,
como discutimos no corpo do trabalho.

E nesse momento que as caracteristicas do Setor comecam a se transformar,
a ponto de podermos questionar a expressdao sem fins lucrativos, exaustivamente
usada para definir as agbes do nosso objeto de estudo e o, até entdo, inquestionavel
carater de interesse publico do Setor.

Com este questionamento pretendemos demonstrar que o “interesse publico”
nao é mais o Unico objetivo e, em alguns momentos, nem o mais importante, dentro
do Terceiro Setor.

Este € um aspecto que consideramos muito relevante, porque € por meio
desse conceito que a nova legislacdo (Lei, n°, numero 9.790) “disp6e sobre a
gualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico”, as conhecidas OSCIPs.

Para tanto, achamos importante esclarecer a definicho de publicidade,
derivada do proprio conceito de “publico”, mas sob um angulo especifico, e bastante
claro, utilizando a definicdo de Sant'/Anna (1998), um dos autores brasileiros mais

respeitados no ramo, quando diferencia publicidade de propaganda:

Publicidade deriva de publico (do latim publicus) e designa a
qualidade do que é publico. Significa o ato de vulgarizar, de tornar
publico um fato, uma idéia. Propaganda é definida como a
propagacéo de principios e teorias. Foi traduzida pelo Papa Clemente
VII, em 1597, quando fundou a Congregacdo da Propaganda, com o
fito de propagar a fé catdlica pelo mundo.(...) a palavra publicidade
significa, genericamente, divulgar, tornar pulblico, e propaganda
compreende a idéia de implantar, de incluir uma idéia, uma crenga na
mente alheia. (SANT'ANNA; 1998, p. 75)
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Arendt (2001), em A condicdo humana, nos apresenta duas possiveis
definicbes para “publico”, intimamente correlatas, mas nao perfeitamente idénticas,
sendo que a explicagdo de Sant’Anna, apresentada acima, contempla apenas a

primeira delas.
Significa, em primeiro lugar, que tudo que vem a publico pode ser
visto e ouvido por todos e tem a maior divulgagdo possivel. Para nds,
a aparéncia - aquilo que é visto e ouvido pelos outros e por nés
mesmos — constitui a realidade. (ARENDT;2001,p.59)

Fica bastante clara a relacdo entre as definicbes. Esse é o conceito de
“publico” utilizado por SantAnna. E aquilo que vem & publico, o que é publicado,
sendo que, a funcdo da publicidade é mostrar ao publico uma nova idéia, um novo
produto, ou um novo servico, auxiliada pela propaganda que tem a funcdo de
propagar e implantar essa mesma idéia. E com base na segunda parte da definicdo

apresentada por Arendt que pretendemos diferenciar e demonstrar as contradicées

de interesses, presentes no Terceiro Setor.
Em segundo lugar, o termo ‘publico’ significa o préprio mundo, na medida
em que é comum a todos nds e diferente do lugar que nos cabe dentro dele.
Este mundo, contudo, ndo é idéntico a terra ou a natureza como espacgo
limitado para o movimento dos homens e condi¢do geral da vida orgénica.
Antes, tem a ver com o artefato humano, com o produto de maos humanas,

com o0s negécios realizados entre os que, juntos, habitam o mundo feito
pelo homem”. (ARENDT;2001, p. 62)

Nesse segundo momento, Arendt amplia o0 campo seméantico do conceito,
considerando ndo sO6 0 que se mostra, se torna publico, mas também o ambiente, o
habitat, constituido de tudo aquilo que circunda o homem, que o condiciona e é
condicionado por ele, inclusive suas relacdes e construcdes.

E nesse espaco que se situa, a nosso entender, o interesse publico, tudo

aquilo que se refere as condicdes de vida do homem enquanto ser social, a

linguagem, os meios de producéo, os seus utensilios, etc. E talvez seja a busca de
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uma maneira de se viver coletivamente, com todas as diferengas existentes, o maior

interesse publico.

(...) a atividade produtiva humana, pela via do desenvolvimento imbricado
da linguagem, dos instrumentos de trabalho e da divisdo de trabalho produz
a consciéncia através da dialética homem/natureza, homem/homem que se
expressa por uma tensdo perene entre o individuo como sujeito individual e
coletivo do seu proprio destino, contradicdo esta que s6 podera evoluir pela
apropriagéo coletiva do destino individual. (CODO;1984, p.56)

O mercado, por meio da publicidade, ndo tem um interesse publico, mas sim
um interesse no publico, no sentido de receptor da mensagem e possivel
consumidor. Portanto, a entrada desse novo ator modifica e recondiciona as
relacdes dentro do Terceiro Setor.

Quando o Diretor Executivo da Fundacdo, que estudamos, fala da sua

missao, vislumbra-se, claramente, o sentido mercadolégico da instituicao:

A Fundacéo nasceu com a proposta de assessorar as empresas do Grupo na
gestdo de Recursos Humanos e para fazer todo o trabalho de relacionamento
do Grupo com a comunidade, com a midia, e também pra ser a gestora de
todos projetos sociais da empresa (...) e agregar valor pra marca da
empresa.(Sujeito B1)

Caracterizar uma instituicio com essa funcdo, como sendo sem fins lucrativos
seria, no minimo ingenuidade.

Talvez ela ndo vise o lucro diretamente mas, quando pensa em acessorar as
suas mantenedoras e agregar valor a marca do Grupo, acaba funcionando como um
Departamento da prépria empresa que, como todas, visa o lucro, até mesmo para a
sua subsisténcia.

Neste ponto, talvez jA seja necessario reiterar que nada temos contra as

atitudes do setor privado, dentro do Terceiro Setor. Apenas que €& importante

ressaltar o verdadeiro interesse dessas ac¢fes. Uma empresa que possua
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verdadeiramente a responsabilidade social, sem duavida nenhuma, é mais
importante, do ponto de vista do interesse publico, do que uma sem essa viséo.

Essa entrada do interesse privado no Terceiro Setor pode ser muito bem-
vinda, contanto que fique clara a prevaléncia do interesse publico, maior funcédo do
Setor.

Queremos chamar a atencdo também, ainda em relacdo a entrada do
mercado no Terceiro Setor, para as consequéncias e modificacdes provocadas em
instituicoes, realmente, sem fins lucrativos, dentre as quais destacamos as duas que
julgamos as mais importantes: 1) a aceitacdo das leis do mercado e também a 2)
absorcao e assimilacao da linguagem empresarial.

Para tanto, vamos utilizar os apontamentos de Lane (1984), em O processo
grupal. Ela aponta duas possibilidades ao caracterizar a dinamica que ocorre
guando pessoas estabelecem uma interdependéncia ou, se relinem em um grupo
especifico.

Na primeira, que caracteriza como “psico-grupo”, se refere a formacéo de
grupos “em relagdo aos préprios membros em termos de atracdo, de afei¢cdo”,
pessoas que se unem por afinidades, por aproximacéo afetiva.

Diferente da segunda, onde define o “soOcio-grupo”, como sendo a unido
acontece quando os individuos buscam um objetivo comum, “uma tarefa proposta”,
tem na resolucéo de um problema o motivo para a aproximacao e a necessidade de
agrupamento. Ou seja, pessoas que procuram se agrupar para o bem de todos, com
o0 intuito de buscar solucdes para problemas comunitarios, muito comum no Setor.

E nessa perspectiva, de sécio-grupo, que queremos analisar o Terceiro Setor,
nao de uma maneira genérica, mas quando consideramos 0s interesses especificos

Nno seu interior.
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Podemos pensar as instituicbes do Terceiro Setor que trabalham por um
mesmo objetivo, como socio-grupos de mesmo interesse, por exemplo, instituicdes
gue trabalham com educacéo infantil, ou no cuidado com idosos, ou qualquer outro
objetivo presente nas muitas possibilidades do Setor.

Quando uma instituicdo busca um reforco da sua marca e 0 seu
reconhecimento na sociedade, podemos dizer, dentro das técnicas da publicidade,
gue ela esta buscando um diferencial, ou um posicionamento no ideario publico.
Como o que aparece na fala do presidente da Casa, a outra instituicdo pesquisada,
quando explica a confusao feita entre as instituicbes por causa dos nomes serem

muito semelhantes?®:

Olha eu acho a coisa mais importante essa imagem ai. Aqui em Assis nos ja
tivemos vérias doacdes que foram encaminhadas la pra ONG 2, porque a
ONG 1 ndo é conhecida aqui, ndo tem marca em Assis. Apesar de ter 50
anos, a ONG 2 tem muito mais influéncia. (Sujeito Al)

Dentro do mercado, a busca de uma marca forte e um posicionamento bem
definido sé@o técnicas que visam diferenciar as empresas de suas concorrentes, na
preferéncia dos consumidores. E uma técnica que visa a sobrevivéncia e a possivel
sobreposicdo de uma empresa em relacdo as outras, sendo que o melhor resultado
possivel, nessa situacdo, seria a faléncia ou a queda no ostracismo da empresa
concorrente.

Essa é a logica do mercado, onde sé os mais fortes sobrevivem. Nao

gueremos questionar ou qualificar esse procedimento, apenas queremos mostrar

18 . . ~ - . e . .
Para facilitar o entendimento e nédo identificar as instituicGes envolvidas, vamos considerar a ONG

onde realizamos a pesquisa como ONG 1 e a outra, que se situa na mesma cidade, atua na mesma
area e tem um nome muito semelhante, como ONG 2.
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gue ele é totalmente indesejavel e mesmo incompativel, no ambito do interesse
publico.

Duas instituicdes, ou dois sOcio-grupos, com atuagdo na mesma area tendo
objetivos comuns, sdo antes de tudo parceiros, nunca concorrentes. O que
aconteceria com as criancas de uma instituicao falida?

E claro que o interesse publico é que as duas instituicdes sobrevivam da
melhor maneira possivel e ndo concorram por doacdes ou fatias da verba puablica.

Nem sempre a instituicdo com caracteristicas mercadolégicas superiores,
como marca forte, posicionamento bem definido, belas instalagGes, presta um
atendimento melhor do que outras com caracteristicas mais modestas e,
logicamente, também nao poderiamos afirmar o inverso.

O diferencial nesse caso, se é que podemos usar esses termos, nao €, ou
nao deveria ser, 0 mesmo adotado e aceito pelo mercado.

Em relacdo a absorcdo da linguagem empresarial pelo Terceiro Setor, €
importante ressaltar que toda linguagem traz consigo a sua ideologia. E por meio da
linguagem que o individuo realiza o ato de pensar e o fato de se utilizar uma
linguagem tdo clara e tdo especifica, como nesse caso, sem dulvida, pode se
transformar em um problema. Em relacdo a importancia da linguagem na

reproducéo da ideologia, Lane explica:

(...) a linguagem presente no pensar € um produto do grupo social ao qual o
individuo pertence, mediando as relagbes sociais e reproduzindo, no
conjunto de seus significados, a ideologia do grupo dominante e suas
manifestagbes especificas no grupo social ao qual o individuo pertence.
(LANE;1984, p. 43)
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Talvez por isso podemos justificar, ou pelo menos entender, a adocao de
técnicas mercadolégicas dentro do Terceiro Setor, sem o questionamento da sua
validade nesse lugar.

Como Lane conclui um pouco mais adiante, no mesmo texto:

(...) O pensar uma acdo pode simplesmente reproduzir essa ideologia, na
medida em que se submete ou a reproduz através de explicacdes do tipo &
assim que deve ser, é assim que se faz. (LANE;1984, p. 43)

O interesse publico tem que ser independente, autbhomo, e nao procurar se
encaixar nas brechas do interesse privado.

E por esses motivos que julgamos importante reconsiderar a definicdo de
Terceiro Setor, principalmente a que considera o Setor como sendo aquele que tem
investimentos privados para fins publicos. Diante desse novo cenario, essa € apenas
uma de suas possibilidades. Ainda pior, € a que o caracteriza como aquele que nao
€ privado e nem publico.

Arendt (2001), quando fala sobre as inter-relacbes entre publico e privado,
cita o caso da Qécia antiga, onde a lei era identificada como um muro, divisorio
entre os dois ambitos.

Até mesmo a origem da palavra polis vem de uma conotacéo ligada a “muro
circundante”, sendo cidade sé o que esta inserido em seu conteudo, outras palavras
de outras Inguas, que também recebem essa conotacdo e tem o mesmo tipo de
origem, sdo urbs do latim, derivada de orbis e exprime a no¢do de um circulo, além

de towm em inglés e Zaun no alemao, que derivam de cerca.

A lei era originalmente identificada como esta linha diviséria que, em tempos
antigos, era ainda na verdade um espaco, uma espécie de terra de ninguém



102

entre o privado e o publico, protegendo ambas as esferas e ao mesmo
tempo separando uma da outra. (ARENDT;2001,p.73)

Assim, caracterizar o Terceiro Setor como sendo aquele que néo € publico
nem privado, acaba abrindo muitas possibilidades de interpretacdes erroneas. Como
mostra Arendt (2001), esse espaco sO pode ser ocupado pela lei, que intermedia a
relacdo nas duas esferas.

O Terceiro Setor pode ser visto também como um intermediario entre as duas
esferas, mas considerar que suas acOes estdo nesse espacgo, seria caracteriza-lo
como uma “terra de ninguém” e ainda reduzi-lo a uma defini¢cdo superficial.

Hoje dentro do Setor, acontecem varias possiveis interacdes entre o publico e
o privado. As vezes ele se comporta como o Setor Privado, como o caso da
Fundacdo acima relatado. Ela utiliza verba privada, das suas mantenedoras, para a
defender os interesses do Grupo, se comportando como uma empresa normal.

Em outros momentos pode funcionar como o Primeiro Setor, quando uma
ONG, por exemplo, recebe uma verba publica e a utiliza para interesse publico. E
ainda como a definicdo citada acima, quando uma empresa doa uma verba, ou faz
uma parceria, ou sustenta em sua Fundacédo um trabalho de cunho social, teriamos
o investimento privado para fins pablicos.

Isso sem pensarmos quando as coisas acontecem simultaneamente, quando
o0 interesse publico e o privado séo atingidos.

Mais do que apontar problemas, queremos demonstrar que o Setor esta se
reconfigurando e as inovagdes na legislacdo sobre o assunto devem levar isso em
conta para que reduza a possibilidade de ocorréncia do que € apresentado por
Fernandes (1994), no quadro 4 (apresentado na pagina 38 deste trabalho), como a

guarta possibilidade de relacao entre publico e privado.
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Quando uma instituicdo recebe isencdo fiscal, de certa maneira ela esta
recebendo dinheiro publico e, para tanto, deve usa-lo com interesses publicos. Ao
usé-lo para outros fins, estaria praticando ato de “corrupgéo”.

A nova lei do Terceiro Setor, (Lei n® 9.790), parece nao levar em conta essas
especificidades de algumas instituices. Nao seria correto classificar uma Fundacéo,
que entre 0s seus objetivos principais, estdo os resultados de sua mantenedora,
como de interesse publico. Ela também tem interesse publico, mas o seu primeiro
objetivo ainda é o interesse privado.

Acreditamos no Terceiro Setor como uma grande possibilidade de
transformacéo social. Realmente a sociedade civil precisa fazer parte da vida politica
do pais e, sem duvida, o meio de alcangar isso estd na busca da construcdo da
cidadania, o que sO0 pode se viabilizar com investimento em educacdo. Sem

conhecimento ndo existe cidadania possivel.

A consciéncia da reproducdo ideoldgica inerente aos papéis socialmente
definidos permite aos individuos no grupo superarem suas individualidades e
se conscientizarem das condi¢des histéricas comuns aos membros do grupo,
levando-os a um processo de identificacdo e de atividades conjuntas que
caracterizam o0 grupo como unidade. Este processo pode ocorrer
individualmente e constatariamos o desenvolvimento de uma consciéncia de
si idéntica a consciéncia social. Na medida em que o processo € grupal, ou
seja, ocorre com todos os membros, ele tende a caracterizar o
desenvolvimento de uma consciéncia de classe, quando o grupo se percebe
inserido no processo de producdo material de sua vida e percebe as
contradicbes geradas historicamente, levando-o a atividades que visam a
superacdo das contradices presentes no seu cotidiano, tornam-se um grupo-
sujeito da transformacao histérico-social.(LANE;1984, p.17)

Uma das principais caracteristicas do Terceiro Setor, desde quando ainda ndo
recebia essa nomenclatura, e talvez até, tendo sido a sua mola propulsora, foi a

vigilancia e a reivindicacao contra modelos pré-instituidos.
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As primeiras associagdes tiveram sua origem na busca de igualdade e no
guestionamento de regimes de governo autoritarios, e por meio da consciéncia
social se configuraram em grupos de transformacao da histéria e da sociedade.

A ndo aceitacao, por intermédio da participacdo ativa da sociedade civil, esta
na génese do Terceiro Setor e sdo essas as caracteristicas que ndo podem
sucumbir e se integrar ao status quo.

Lane (1984), se baseia em Loureau (1975), para caracterizar oS grupos e

mostrar a diferenga de um grupo ativo para um passivo:

(...) caracterizando o0s grupos em termos de grupo-objeto, onde a
segmentaridade se da de forma a manter os individuos justapostos sob uma
capa de coeréncia absoluta — é o0 que o autor denomina de grupo tipo bando
ou seita. Um grupo objeto seria aquele onde os individuos se justapbe para
a realizacdo de um trabalho e onde a divisdo de trabalho determina
hierarquias de poder. E através da andlise da transversalidade que se torna
possivel o conhecimento da segmentaridade do grupo e de sua autonomia,
bem como de seus limites, condigdo para um grupo se tornar grupo-sujeito,
isto €&, aquele que percebe a mediacdo institucional, objetiva e
conscientemente”. (LANE;1984, p. 79)

O Terceiro Setor tem que se manter em busca do interesse publico, acima de
tudo e quando a iniciativa privada puder contribuir, a ajuda podera ser bem vinda.

As instituicbes do Terceiro Setor tém que sempre se configurar como grupo-
sujeito, aquele que define e busca os seus interesses fazendo parcerias, recebendo
doacdes, ou qualquer outra maneira possivel, mas nunca perdendo de vista que o
seu objetivo ndo é diferente das outras instituicbes, que sdo parceiras e néao
concorrentes.

Frente & macica entrada dos interesses privados dentro do Terceiro Setor, se

as instituicbes ndo se tornarem conscientes, acabardo reproduzindo o modelo da

ideologia dominante.
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O interesse publico ndo pode ser guiado pelas demandas do mercado, porque
se hoje a responsabilidade social e o respeito ao meio ambiente sédo lucrativos, ndo
quer dizer que amanhd também o serdo, visto que em um passado ndo muito
distante a mao-de-obra infantil e o trabalho escravo ainda eram “boas” formas de se

reduzir custos e gerar mais lucros.
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LEI9.790, de 23 de Mar¢o de 1999

Dispde sobre a qualificacéo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, como Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e
disciplina o Termo de Parceria, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA QUALIFICACAO COMO ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO

Art. 1°. Podem qualificar-se como Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico as pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, desde que os respectivos objetivos sociais e normas estatutarias atendam
aos requisitos instituidos por esta Lei.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins lucrativos a pessoa juridica de direito privado que nédo
distribui, entre os seus sécios ou associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais
excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificag8es, participagfes ou parcelas do seu
patrimdnio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplica integralmente na consecucéo do
respectivo objeto social.

§ 2° A outorga da qualificacéo prevista neste artigo € ato vinculado ao cumprimento dos requisitos

instituidos por esta Lei.

Art. 2° N&o séo passiveis de qualificacdo como Organiza¢6es da Sociedade Civil de Interesse Publico,

ainda que se dediquem de qualquer forma as atividades descritas no art. 3° desta Lei:

|- as sociedades comerciais;

Il- os sindicatos, as associac¢8es de classe ou de representacao de categoria profissional;

lll- as instituicdes religiosas ou voltadas para a disseminagao de credos, cultos, praticas e visées
devocionais e confessionais;

IV- as organizacdes partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundacgges;

V- as entidades de beneficio matuo destinadas a proporcionar bens ou servigos a um circulo

restrito de associados ou socios;

VI- as entidades e empresas que comercializam planos de salde e assemelhados;

VIl- as instituic8es hospitalares privadas nédo gratuitas e suas mantenedoras;

V- as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo gratuito e suas mantenedoras;

IX- as OrganizagBes Sociais;

X- as cooperativas;

Xl- as fundagdes publicas;

Xll- as fundagdes, sociedades civis ou associacdes de direito privado criadas por érgdo publico ou

por fundagdes publicas;

XllI- as organizagdes crediticias que tenham quaisquer tipo de vinculagdo com o sistema financeiro

nacional a que se refere o art. 192 da Constituicdo Federal.

Art. 3° A qualificacéo instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o principio da universalizagdo

dos servigos, no respectivo ambito de atuagéo das Organizagdes, somente sera conferida as pessoas juridicas
de direito privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenha pelo menos uma das seguintes finalidades:
I- promocgao da assisténcia social;

Il- promogéao da cultura, defesa e conservagéo do patrimdnio histérico e artistico;

lll- promogd&o gratuita da educacao, observando-se a forma complementar de participacdo das

organizagfes de que trata esta Lei;

IV- promocgéo gratuita da saude, observando-se a forma complementar de participacdo das

organizacfes de que trata esta Lei;

V- promogé&o da seguranca alimentar e nutricional,

VI- defesa, preservacgao e conservagao do meio ambiente e promogéao do desenvolvimento sustentavel,

VII- promogé&o do voluntariado;

VIil- promocé&o do desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza;

IX- experimentagéo, nao lucrativa, de novos modelos sécio-produtivos e de sistemas alternativos de

producao, comércio, emprego e crédito;

X- promogao de direitos estabelecidos, construgao de novos direitos e assessoria juridica gratuita de Interesse
suplementar;

Xl- promocgéo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores
universais;

Xll- estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producéo e divulgacéo de informacdes e
conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades mencionadas neste artigo.

Paragrafo Unico. Para os fins deste artigo, a dedicacao as atividades nele previstas configura-se mediante a
execucdo direta de projetos, programas, planos de ac¢des correlatas, por meio da doac¢éo de recursos fisicos,
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humanos e financeiros, ou ainda pela presta¢éo de servi¢os intermediarios de apoio a outras organiza¢gdes sem
fins lucrativos e a 6rgéos do setor publico que atuem em areas afins.

Art. 4° Atendido ao disposto no art. 3°, exige-se ainda, para qualificarem-se como Organizagfes da Sociedade
Civil de Interesse Publico, que as pessoas juridicas interessadas sejam regidas por estatutos, cujas normas
expressamente disponham sobre:

I- a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da
eficiéncia;

Il- a adogdo de préaticas de gestdo administrativa, necessarias e suficientes a coibir a obtencéo, de forma
individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, em decorréncia da participagdo no respectivo
processo decisorio;

lll- a constituicdo de conselho fiscal ou 6rgédo equivalente, dotado de competéncia para opinar sobre os relatdrios
de desempenho financeiro e contabil, e sobre as operagdes patrimoniais realizadas, emitindo

pareceres para 0s organismos superiores da entidade.

IV- a previsdo de que, em caso de dissolucéo da entidade, o respectivo patrimdnio liquido sera transferido a
outra pessoa juridica qualificada nos termos desta Lei, preferencialmente que tenha o mesmo objeto social da
extinta.

V- a previsdo de que, na hipétese de a pessoa juridica perder a qualificacéo instituida por esta Lei, o respectivo
acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos publicos durante o periodo em que perdurou aquela
qualificacao, sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos desta Lei, preferencialmente que
tenha o mesmo objeto social;

VI- a possibilidade de se instituir remuneracgdo para os dirigentes da entidade, que atuem efetivamente na gestéo
executiva e para aqueles que a ela prestam servigos especificos, respeitados, em ambos os casos, os valores
praticados pelo mercado, na regiao correspondente a sua area de atuagéo;

VIl- as normas de prestagéo de contas a serem observadas pela entidade, que determinardo no minimo:

a) a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas Brasileiras de Contabilidade;

b) que se dé publicidade, por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, ao relatério

de atividades e das demonstra¢des financeiras da entidade, incluindo-se as certiddes negativas de débitos junto
ao INSS e ao FGTS, colocando-os a disposigdo para exame de qualquer cidadéo;

c) arealizacéo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se for o caso, da aplicagédo dos
eventuais recursos objeto do Termo de Parceria, conforme previsto em regulamento;

d) a prestacdo de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos pelas Organizag6es da
Sociedade Civil de Interesse Publico sera feita conforme determina o paragrafo Gnico do art.

70 da Constituicdo Federal.

Art. 5° Cumpridos os requisitos dos artigos 3° e 4° desta Lei, a pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, interessada em obter a qualificagédo instituida por esta Lei, devera formular requerimento escrito ao
Ministério da Justica, instruido com cépias autenticadas dos seguintes documentos:

I- estatuto registrado em Cartério;

Il- ata de eleicao de sua atual diretoria;

lll- balango patrimonial e demonstracao do resultado do exercicio;

IV- declaracao de isencdo do imposto de renda;

V- inscri¢cdo no Cadastro Geral de Contribuintes.

Art. 6° Recebido o requerimento previsto no artigo anterior, o Ministério da Justica decidira, no prazo de trinta
dias, deferindo ou n&o o pedido.

§ 1° No caso de deferimento, o Ministério da Justica emitir4, no prazo de quinze dias da deciséo, certificado de
qualificacdo da requerente como Organiza¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico.

§ 2° Indeferido o pedido, o Ministério da Justica, no prazo do § 1°, dara ciéncia da decisdo, mediante publicacéo
no Diério Oficial.

§ 3° O pedido de qualificacdo somente sera indeferido quando:

I- a requerente enquadrar-se nas hipéteses previstas no artigo 2° desta Lei;

Il- a requerente ndo atender aos requisitos descritos nos artigos 3° e 4° desta Lei;

lll- a documentagéo apresentada estiver incompleta.

Art. 7° Perde-se a qualificacdo de Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, a pedido ou mediante
decisao proferida em processo administrativo ou judicial, de iniciativa popular ou do Ministério Publico, no qual
serdo assegurados ampla defesa e o devido contraditério.

Art. 8° Vedado o anonimato, e desde que amparado por fundadas evidéncias de erro ou fraude, qualquer
cidadéo, respeitadas as prerrogativas do Ministério Publico, é parte legitima para requerer, judicial ou
administrativamente, a perda da qualificagédo instituida por esta Lei.
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CAPITULO Il
DO TERMO DE PARCERIA

Art. 9° Fica instituido o Termo de Parceria, assim considerado o instrumento passivel de ser firmado entre o
Poder Publico e as entidades qualificadas como Organizagfes da Sociedade Civil de Interesse Publico destinado
a formacdo de vinculo de cooperacéo entre as partes, para o fomento e a execucgdo das atividades de interesse
publico previstas no art. 3° desta Lei.

Art. 10 O Termo de Parceria firmado de comum acordo entre o Poder Publico e as Organiza¢des da Sociedade
Civil de Interesse Publico discriminara direitos, responsabilidades e obrigacdes das partes signatérias.

§ 1° A celebracéo do Termo de Parceria seréa precedida de consulta aos Conselhos de Politicas

Publicas das areas correspondentes de atuagéo existentes, nos respectivos niveis de governo.

§ 2° S&o clausulas essenciais do Termo de Parceria:

I- a do objeto, que contera a especificacdo do programa de trabalho proposto pela Organizacao

da Sociedade Civil de Interesse Publico;

Il- a de estipulacdo das metas e dos resultados a serem atingidos e 0s respectivos prazos de

execugdo ou cronograma;

lll- a de previsado expressa dos critérios objetivos de avaliagdo de desempenho a serem utilizados,

mediante indicadores de resultado;

IV- a de previséo de receitas e despesas a serem realizadas em seu cumprimento, estipulando item por item as
categorias contdbeis usadas pela organizacdo e detalhamento das remuneracdes e beneficios de pessoal a
serem pagos com recursos oriundos ou vinculados ao Termo de Parceria, a seus diretores, empregados e
consultores;

V- a que estabelece as obrigacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico, entre as quais a de apresentar ao
Poder Publico, ao término de cada exercicio, relatério sobre a execugao do objeto do Termo de Parceria,
contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados, acompanhado de
prestacao de contas dos gastos e receitas efetivamente realizados, independente das previsdes mencionadas no
Inciso IV,

VI- a de publicacao, na imprensa oficial do Municipio, do Estado ou da Unido, conforme o alcance das atividades
celebradas entre o 6rgdo parceiro e a Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, de extrato do Termo
de Parceria e de demonstrativo da sua execucéo fisica e financeira, conforme modelo simplificado estabelecido
no regulamento desta Lei, contendo os dados principais da documentacao obrigatéria do Inciso V, sob pena de
nao liberacdo dos recursos previstos no Termo de Parceria.

Art. 11 A execucgdo do objeto do Termo de Parceria ser4d acompanhada e fiscalizada por 6rgao do Poder Publico
da area de atuacgéo correspondente a atividade fomentada, e pelos Conselhos de Politicas Publicas das areas
correspondentes de atuagéo existentes, em cada nivel de governo.

§ 1° Os resultados atingidos com a execugdo do Termo de Parceria devem ser analisados por comisséo de
avaliacdo, composta de comum acordo entre o érgdo parceiro e a Organizacao da Sociedade Civil de Interesse
Publico.

§ 2° A comisséo encaminhara a autoridade competente relatério conclusivo sobre a avaliagcdo procedida.

§ 3° Os Termos de Parceria destinados ao fomento de atividades nas &areas de que trata essa Lei estaréo
sujeitos aos mecanismos de controle social previstos na Legisla¢éo.

Art. 12 Os responsaveis pela fiscalizagdo do Termo de Parceria, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade na utilizagédo de recursos ou bens de origem publica pela organizagdo parceira,
dardo imediata ciéncia ao Tribunal de Contas respectivo e ao Ministério Publico, sob pena de responsabilidade
solidaria.

Art. 13 Sem prejuizo da medida a que se refere o art. 12 desta Lei, havendo indicios fundados de malversacgéo
de bens ou recursos de origem publica, os responsaveis pela fiscalizagdo representarao ao

Ministério Publico, a Advocacia-Geral da Unido, para que requeiram ao juizo competente a decretagéo da
indisponibilidade dos bens da entidade e o seqliestro dos bens dos seus dirigentes, bem como de agente
publico ou terceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou causado dano ao patriménio publico, além de
outras medidas consubstanciadas na Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, e na Lei Complementar n° 64, de 18
de maio de 1990.

§ 1° O pedido de seqliestro seré processado de acordo com o disposto nos artigos 822 e 825 do Codigo de
Processo Civil.

§ 2° Quando for o caso, o pedido incluira a investigacao, o exame e o bloqueio de bens, contas bancarias e
aplicagbes mantidas pelo demandado no Pais e no exterior, nos termos da lei e dos tratados internacionais.
§ 3° Até o término da acéo, o Poder Publico permanecera como depositario e gestor dos bens e valores
sequestrados ou indisponiveis e velara pela continuidade das atividades sociais da organizacao parceira.

Art. 14 A organizacao parceira fara publicar, no prazo maximo de trinta dias, contado da assinatura do

Termo de Parceria, regulamento préprio contendo os procedimentos que adotara para a contratagéo de obras e
servigos, bem como para compras com emprego de recursos provenientes do Poder Publico, observados os
principios estabelecidos no inciso | do art. 4° desta Lei.

Art. 15 Caso a organizacao adquira bem imével com recursos provenientes da celebragédo do Termo de
Parceria, este sera gravado com clausula de inalienabilidade.
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CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16 E vedada as entidades qualificadas como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico a
participacdo em campanhas de interesse politico-partidario ou eleitorais, sob quaisquer meios ou formas.
Art.17 O Ministério da Justi¢ca permitird, mediante requerimento dos interessados, livre acesso publico a

todas as informacdes pertinentes as Organiza¢8es da Sociedade Civil de Interesse Publico.

Art. 18 As pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, qualificadas com base em outros diplomas
legais, poderdo qualificar-se como Organiza¢8es da Sociedade Civil de Interesse Publico, desde que atendidos
aos requisitos para tanto exigidos, sendo-lhes assegurada a manutencéo simultanea dessas qualifica¢cdes, até
dois anos contados da data de vigéncia desta Lei.

§ 1° Findo o prazo de dois anos, a pessoa juridica interessada em manter a qualificacéo prevista nesta

Lei devera por ela optar, fato que implicara a rentincia automatica de suas qualificagdes anteriores.

§ 2° Caso nao seja feita a opcao prevista no paragrafo anterior, a pessoa juridica perdera automaticamente a
qualificacdo obtida nos termos desta Lei.

Art. 19 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de trinta dias.

Art. 20 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao.

Brasilia, 23 de Mar¢o de 1999, 178° da Independéncia e 111° da Republica
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Renan Calheiros

Pedro Malan

Ailton Barcelos Fernandes.Paulo Renato Souza
Francisco Dornelles

Waldeck Ornélas

José Serra

Paulo Paiva

Clovis de Barros Carvalho
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Anexo B — Roteiro para as entrevistas
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Roteiro para Entrevista

Caracterizagao do sujeito:

Nome:

Sexo: Idade: Estado Civil:
Escolaridade:

Formacao/Profisséo:

Cargo:

Tempo de empresa:

Sempre trabalhou na mesma fungao:

Experiéncias profissionais anteriores:

O cargo:

1 A - Quais séo as atribuicées do cargo?

2 A - Com guantas pessoas trabalha?

3 A - A quem se subordina?

4 A - Estrategicamente, como vocé avalia a importancia da sua funcéo para a instituicao?
5 A - Trabalha em equipe/Como funcionam as equipes?

6 A - Como funcionam as tomadas de decisdes?

7 A - Existem avalia¢des de resultados (individuais, setoriais)?

A instituicéo pelo sujeito:

1 B - Qual a sua percepgao quanto a importancia/imagem da Instituicao?

2 B - Qual o nivel de satisfacdo em trabalhar para a Instituicao?

3 B - Trabalham com missdo empresarial ? Se sim, cumprem a missao?

4 B - O que é uma empresa socialmente responsavel?

5 B - O que pensa sobre marketing social?

6 B - A Instituicdo ajuda a construir/desenvolver a cidadania?

7 B - A Instituicdo é/tem uma organizagdo democratica?

8 B - Como sao as relagdes pessoais (chefes X funcionérios X voluntarios)?
9 B - A Instituicdo recebe/conta com a participacdo de voluntarios? Vocé realiza/realizou
algum tipo de trabalho voluntario? Onde? Como? Por que?

A percepcdao dos sujeitos sobre temas escolhidos
1 C - Como vocé define cidadania?

2 C - O que é democracia?

3 C - Vocé se interessa por politica?

4 C - Qual a funcéao do governo?

5 C - Qual a funcéo do terceiro setor?

6 C - Como vocé define trabalho voluntario?

7 C - Acredita na democracia/futuro do pais?
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Anexo C - Entrevista com sujeito B1
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CARACTERIZAGAO DO SUJEITO

tenho 44 anos sou casado, eu sou formado em administracdo de empresas e com Pés-graduacdo em
administracao de recursos humanos e com MBA em gestdo de negdcios.

R - Sempre trabalhou aqui...
M- Eu trabalhei em 2 empresas, trabalhei 12 anos na Maquinas Agricolas Jacto em Pompéia, que é empresa
fabricante... é lider nacional de pulverizadores e maquinas agricolas e estou ha 17 anos no Grupo ...

R — E pra Fundacao vocé veio quando ela comegou?

M —E... eu fui a pessoa que elaborou o projeto de criacdo da Fundac&o, eu vim em 85, de 1985 até 1995 eu fui
gerente de recursos humanos da Usina ..., e em 7 de abril de 95 nds criamos a Fundacao ..., ela foi oficializada
estatutariamente e tal em junho ... julho mas vamos dizer assim o ato de criacdo foi em 7 de abril de 95, e a
Fundacéo ela foi criada pra se tornar a area corporativa de gestédo de recursos humanos e de relagdes com a
comunidade do Grupo ..., entdo na época nds tinhamos, cada unidade tinha uma geréncia de recursos humanos,
entdo nos ... o proposito foi de potencializar a estrutura de recursos humanos, por isso que ela foi centralizada,
entdo a Fundacao nasceu com a proposta de acessorar as empresas do Grupo ... ha gestdo de recursos
humanos e para fazer todo o trabalho de relacionamento do Grupo com a comunidade, com a midia, né, e
também pra ser a gestora de todos os projetos de responsabilidade social da (Empresa), que estavam as vezes
em unidades separadas e ai a Fundacao criou essa... essa estrutura pra fazer essa gestao corporativa e agregar
valor até pra marca institucional da (Empresa).

R — E essa questéo que vocé estava me falando em transformar em OSCIP, a inten¢éo é transformar a
Fundacgéo toda em OSCIP ou s6 o que trabalha com o Projeto ...?

M- Bom... ai é o seguinte... vocé tem uma série de, de ... regras, né, de dispositivos legais pra vocé observar
pra se transformar numa OSCIP, por isso que nés contratamos um escritorio especializado, uma consultoria
especializada e ela que vai avaliar e vai dizer pra gente ao final do estudo se nés podemos pleitear esse registro
como OSCIP ou nédo, e caso a gente ndo possa o que que nds temos que fazer pra que no futuro a gente faca
esse pleito né? A principio a Fundagdo cumpre, assim preliminarmente olhando assim por cima essas regras, a
Fundacao existe ja ha sete anos e meio, um dos quesitos é vocé ter mais de dois anos de atuacao efetiva e nés
estamos acreditando que sim mas vamos aguardar o final desse estudo.

R — Certo... dai ela perderia o vinculo com a (Empresa) ou nao?

M- Na verdade por vocé ser uma Fundacéo, ela € uma Fundacao de direito privado mas que presta contas ao
poder publico por, até por uma questao legal, existe uma curadoria das Fundag¢des, né, um dos promotores da
cidade ele é indicado como curador das Fundagdes e todas as Fundagdes tem que fazer essa prestagéo ... ou
de, ou Fundacéao de direito publico ou privado tem que prestar contas para esse curador, entdo anualmente nés
apresentamos um relatério de todas as atividades desenvolvidas pela Fundacéo, apresentamos o balango da
Fundacdao, o balanco patrimonial e a qualquer momento o curador pode exigir qualquer documento, pode fazer
uma fiscalizacao, e ... o patriménio de uma Fundacdo, uma Fundacgédo ela nasce necessariamente em torno de
um patrimdnio que pode ser em dinheiro ou um patrimdnio material um prédio, ou enfim uma area de terra, entao
necessariamente uma Fundag&o nasce em funcgéo de um patrimdnio e a partir do momento que vocé cria uma
Fundacéo todo o patriménio, no caso da extingdo dessa Fundacéo, quem decide o destino desse patriménio é o
curador das Fundag®es, entdo ja ndo é mais o patrimdnio de uma empresa ou de... entendeu? Entao todo o
patrimdnio da Fundacéo, é ... que nds esperamos que ela continue por bastante tempo, mas passa a ser uma
atribuicdo do poder publico definir essa destinacgédo.

O CARGO

2 A— Eu queria saber com quantas pessoas vocé trabalha aqui?

R — Olha a Fundacéo ela tem hoje 70 funcionarios distribuidos em quatro geréncias, uma geréncia de servigo
social e beneficios que cuida da parte de alimentacgéo, saude, assisténcia social e seguranca e medicina do
trabalho; nés temos uma geréncia de desenvolvimento de recursos humanos, que cuida de recrutamento e
selegéo e treinamento e desenvolvimento e da parte de educagéo basica também, temos uma geréncia
administrativa financeira, que cuida de toda a parte contabil, toda essa estrutura administrativa, contabilidade,
custos, orgamentos, financeiro, compras da Fundagéo e também da &rea de pessoal e salarios do grupo e temos
a geréncia de comunicagéo social que cuida da parte comunicagéo social de toda a relagdo com a comunidade e
também de toda a area de responsabilidade social feita na area de comunicagéo social, entdo nés temos dois
grandes publicos, o publico interno, que sdo todos os colaboradores e seus dependentes do Grupo ..., e 0
publico externo, que sdo as comunidades onde estéo inseridas as empresas do Grupo.

3 A-Vocé tem alguma subordinacdo?
R — Eu sou ligado, eu sou o diretor executivo da Fundagao, e sou ligado direto ao diretor presidente da, da...
Fundacao que também é o presidente do Grupo ... . Entdo Fundacao ela tem essa, essa versatilidade de estar
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ligada diretamente ao presidente do Grupo. Agora a Fundacgéo ela tem um 6rgéo deliberativo superior que € a
Mesa Regedora, essa Mesa Regedora ela é composta em 70% pelos diretores das empresas que mantém a
Fundacéo, das chamadas empresas instituidoras, por que elas criaram a Fundagéo, e mantenedoras, entdo 0os
diretores representam 70% da mesa regedora, que seria uma espécie de conselho de administragdo, e 30% é
composto por 5 funcionéarios das empresas mantenedoras da Fundacao que sao eleitos pelos seus pares com
um mandato de 2 anos, entdo eles sdo os representantes dos seus colegas com assento a mesa administrativa,
entao a mesa ela tem por obrigacéo, realizar duas reunides anuais, uma em maio e outra em novembro, onde
noés apresentamos, fazemos uma prestacao de contas, além de apresentar o plano anual de metas, as politicas,
a previsdo orcamentéria, a ... 0 plano de investimentos, logo em seguida... é ... nas reunides sequen ...
subsequlientes sao apresentados os resultados, entdo fazemos a avaliacdo né, do que que aconteceu, se as
metas foram atingidas ou néo, entdo nés temos pelo menos duas reunides anuais previstas em estatuto, além do
estatuto a Fundacgao também tem um regimento interno que disciplina todas as a¢des das suas areas.

5 A — Falando mais especificamente do cargo mesmo... estrategicamente como vocé avalia o teu cargo e a
Fundacéo em si pra empresa?

M- Olha eu acho que, que a Fundacéo quer dizer a (Empresa) tem uma estrutura muito diferenciada de todas
as empresas que eu conhego, porque normalmente as empresas tem uma Fundagdo ou educacional, ou de
assisténcia social, ou cultural, né? N6s temos uma Fundacao muito mais ampla em termos de atribui¢des,
porque ela faz toda essa gestéo de todas as ac¢des de recursos humanos do Grupo, isso coloca a Fundagao com
uma obrigacdo muito grande perante os demais diretores e gerentes do Grupo, porque eles cobram efetivamente
acOes da Fundacdo, ja que ela é vista como uma instituicdo, vamos chamar entre aspas, independente, ela é, ela
€ uma pessoa juridica independente, isso faz com que vocé seja visto realmente como alguém que tenha que
prestar um bom servico, atender bem o seu cliente, entdo a Fundacgéo ela é bastante cobrada pelos seus
diretores e gerentes, e isso € muito positivo porque faz de recursos humanos uma area que seja vista como uma
area realmente estratégica dentro do Grupo, né, essa percepgao que existe ainda pouco nas empresas de um
modo geral, a gente, eu acho que nds estamos assim num estagio bem avancado porque recursos humanos tem
assento a mesa das decisdes estratégicas do Grupo. Entdo enquanto papel estratégico, fundamental, a definicdo
de politicas, de estratégias da, na gestao de recursos humanos e no posicionamento enquanto agdes de
responsabilidade social da, do Grupo ... € tragado pela Fundagéo e é aprovado pela, pela diretoria do Grupo.

7 A — Entdo as decisdes vocés tomam em conjunto com a (Empresa) mas hem sempre passam por essa
comissdo, todas as decisdes que vocés...

M- Nao, ela passa... € que como o presidente da (Empresa) é o presidente executivo da Fundacéo, porque nés
temos um a mesa regedora e temos uma diretoria executiva, o presidente dessa diretoria executiva é o
presidente do Grupo, né, e eu sou o diretor executivo, entdo as minhas a¢des do dia-a-dia eu me reporto a ele,
que é o presidente executivo, agora as aprovagdes que exigem uma deciséo mais elaborada passam pela mesa
regedora.

7/9 A — Em relagdo assim aos outros cargos aqui da Fundacgéo, né, aos gerentes principalmente que estao
trabalhando com vocé, como que funcionam assim as decisdes entre vocés?

M- Nés temos uma reunido semanal, nés temos algumas, vamos falar assim, das ferramentas de gestéo né,
primeiro que é muito claro pra gente porque nds temos um plano anual de metas, nés temos uma... isso é
divulgado pra todos os funcionérios da Fundagdo, mensalmente nés apresentamos um acompanhamento dessas
metas se elas estdo sendo atingidas ou ndo, nés nos reunimos todas as segundas-feiras entre 8:30h e 11:30h da
manhd, pra deliberar sobre as a¢des da semana, ndés temos um or¢gamento anual claramente definido por contas
e por processos, entdo noés utilizamos o custo ABC que prevé a definigdo por processos, entdo por exemplo,
processo de recrutamento e selecao, processo de avaliacdo de desempenho, processo de treinamento, o
processo de comunicacgao social, entdo todos esses processos, sao, sdo...existem orgamentos alocados por
processos, e mensalmente também, até o quinto dia util nés temos uma analise orgamentaria, ou seja nés temos
o realizado, uma analise do realizado versus o previsto, entdo nds sabemos conta a conta, processo por
processo se nds estamos gastando mais, gastando menos e tomamos atitudes pra fazer a gestédo disso, além
disso nés temos um programa de exceléncia em servigos, € um manual com todos os procedimentos executados
na Fundacao e nas diversas, nas quatro geréncias, separados por processos, que segue exatamente as normas
da ISO 9000, né , toda a estrutura da norma 1SO 9000, e temos duas auditorias anuais no sistema da... do
programa de exceléncia em servigos, e como os procedimentos sao descritos eles facilitam muito a maneira de
executar o trabalho principalmente para os novos funcionarios da Fundac¢éo, entdo um funcionario quando é
contratado, seja um analista de recursos humanos, uma assistente social, um médico do trabalho, um técnico de
segurancga, ele tem ... a primeira atribuicao dele depois de passar pelo processo de integracéo, € ler todos os
manuais da sua area. Entéo ele tem que ler, e se ele tiver duvidas, ele tem que tirar essas davidas, entéo pra
gue ele conhega bem qual é a atribui¢do da area e qual é a atribuicdo do cargo dele. Entdo nés temos uma
estrutura de cargos e salarios, né, os cargos sdo todos descritos, existe um organograma também definido,
entdo eu diria que nés temos ai as ferramentas mais importantes em termos de gestao. Além disso como o
planejamento estratégico da (Empresa), é a ferramenta que nés usamos € o Balanco Score Card, e 0 0 Balanco
Score Card define indicadores de performance estratégicos, a Fundagéo tem ai em torno de 5 ou 6 indicadores
estratégicos que fazem, que compde o planejamento estratégico do Grupo ..., entdo nés contribuimos pra que
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essas, esses indicadores sejam atingidos, por exemplo, o indicador de horas e treinamento per capta, entdo esse
€ um indicador pra empresa considerado como estratégico, t&? Entdo eu acho que sdo essas ai as ferramentas...

A INSTITUIGAO PELO SUJEITO

1 B — Eu queria saber agora falando mais sobre a Fundagdo como um todo, a sua percep¢do em relagéo a
imagem, da importancia da imagem da empresa?

M- Olha, vocé fala da imagem da Fundacéo, da (Empresa)?

R — Da (Empresa), principalmente da (Empresa).

M- E, um dos motivos que levou a criagdo da Fundagéo é justamente esse estreitamento de ... no
relacionamento com a comunidade, nés tinhamos a percepg¢do da (Empresa) seu uma empresa um pouco
fechada, em 95, de pouco relacionamento com a midia principalmente, até por um motivo simples, como
produtora de commodity num mercado atacadista, ela ndo tinha muito essa necessidade de compreensao por
parte do consumidor, ela tinha uma relagdo com poucos clientes, grandes atacadistas e ndo tinha essa
preocupacgdo. A medida que no inicio dos anos 90 que a (Empresa) foi pro varejo, né, ela percebeu que ela
precisava ter uma relacdo diferenciada com o consumidor, e s6 0 marketing convencional, s6 o marketing do
produto ndo era o bastante, né, essas a¢6es foram tomadas, essas a¢8es vamos chamar mercadolégicas, mas
ela, ela... percebeu que havia a necessidade de um relacionamento também no campo institucional, quando vocé
falava ndo do produto mas da (Empresa). Isso, um dos motivos pela relacdo com o consumidor mas
regionalmente, principalmente pela imagem perante a comunidade, por ser a maior empresa da regido isso gera
um, vamos chamar assim, 6nus social relativamente alto porque existe uma expectativa e uma cobranca da
comunidade com relagdo as acdes da (Empresa), né? E a nossa percepgao enquanto grupo econdmico é que a
maior contribuicdo da (Empresa) é na geracao de empregos, hoje nés temos 6.000 funcionarios, né. Entédo a
maior contribuicdo social e é assim que os acionistas enxergam o papel social da organizacdo que a maior
contribuicdo que ela pode dar é a geragédo de empregos. Agora isso s6 na nossa percepgdo ndo bastava entao a
gente precisava fazer alguns outros projetos e antes disso nds ja tinhamos muitos projetos mas eles estavam
dispersos, entao a Fundacao veio também com um papel de ser a agregadora, a catalisadora desses projetos e
também de criar um Gnico meio de comunicagdo da empresa com, ndo digo... ndo é o (nico meio, mas um meio
profissionalizado de comunicagédo com a midia e com a comunidade, entdo antes da Fundacao os pedidos de
patrocinio, de doac¢des eram feitos pra qualquer empresa do Grupo, entdo hoje néo, hoje eles sdo sempre
enviados pra Fundacao, a relag@o com as instituicdes, com as entidades assistenciais, com as prefeituras, enfim
com as empresas publicas, com as universidades, com a midia séo feitas sempre via Fundacao e isso criou um
alto grau de profissionalismo na relagdo, um amadurecimento, uma transparéncia e eu acredito que fortaleceu a
imagem da empresa nesse sentido.

R - Eu queria entender um acontecimento ai parece que foi estratégico, de mudanca do Projeto ... da area de
servigo social para a area de comunicacgao social.

M- T&... Agoravocé ja ta entendendo das nossas entranhas ja, né porque voceé...

R — ... é que eu conversei bastante com o pessoal... eles me disseram que é uma mudancga bem atual...

M- ... ndo, é uma coisa que jamais uma pessoa de fora da empresa perguntaria até porque nao estaria por
dentro disso né. O que a... séo estagios evolutivos, vamos chamar assim, porque estava muito bem alocado na
area de servigo social e beneficios, um projeto muito bem conduzido pela area de servico social, ndo tem
nenhum problema com relagdo a competéncia da gestdo do projeto. O que aconteceu foi: nés estamos dando
um outro salto em termos da nossa visédo de responsabilidade social, t4. Primeiro que nds, no inicio da Fundacao
nos fomos ai agregando os projetos, os patrocinios, as doacg8es e principalmente o Projeto ... que é onde a gente
materializa de fato a nossa agéo social, depois n6s comegamos a perceber que nés tinhamos mais a¢des, ai
houve uma deciséo estratégica, quer dizer a nossa opc¢ao, pra ficar claro que a nossa opg¢éao no campo da
responsabilidade social era pela educacéao e desenvolvimento da crianga e do adolescente. Isso foi importante
até pra direcionar acdes de outros projetos como por exemplo os voluntarios dentro da empresa, entao se ele
tiver, se o grupo de voluntarios tivesse nascido sem essa definicdo estratégica eles iam prestar servigos pra
qualquer institui¢do. Isso nédo é ruim, ndo tem nada de errado nisso, mas nos detectamos que é importante que
vocé tenha uma linha, e uma linha focada, entdo ou vocé faz a op¢éo pelo idoso, ou vocé faz a opgéo pela
educacéo, ou vocé faz a opcao pela cultura, ou vocé faz a opcao pelo deficiente, enfim tem “n” maneiras de vocé
ajudar a comunidade. A nossa opgéo foi, até por uma relacao afetiva com o Projeto ..., né, que congrega
criancas de 7 a 18 anos de idade, criancas e jovens, foi entdo que a gente se mantivesse nessa linha. Mas como
nos estamos vivendo um estagio em que a questdo ambiental passou a ter uma importancia muito grande, até
pelo fato de nés atuarmos no agro-negocio, de existir uma legislagédo cada vez mais bem elaborada nessa area,
€ ... e por, pela expectativa da comunidade, entdo n6s achamos que a gente tem também que focar as nossas
acdes de responsabilidade social, tem que focar ndo, nds tinhamos que congregar as agdes, divulgar isso, a
empresa tem feito ao longo dos anos muitas a¢cdes ambientais, mas elas ndo estavam tendo a divulgacgéo
necessaria. Entdo ampliou-se a nossa visdo de responsabilidade social, ndo é s no campo, vamos chamar,
mais social né, no sentido de entidades, coisas mais afeitas ao atendimento as pessoas, mas também no campo
ambiental, né, que tem uma ligagdo Gbvia, né, ndo déa pra vocé separar o meio ambiente das pessoas, mas
especificamente na questao ambiental a gente precisava fortalecer esse trabalho. Pra que isso acontecesse era
importante a gente de novo congregar, né, entdo ah... em focar nossas a¢gfes. Entdo como a area de servico
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social e beneficios € uma area que tem j4, a area de saude, a area de alimentacao, seguranca e medicina do
trabalho, assisténcia social e como o Projeto ndo é s6 um projeto voltado para filhos de funcionarios, mas é um
projeto voltado para os jovens da comunidade, nés achamos que a area de comunicacao social, que nds até
pensamos em rebatizar como de responsabilidade social, mas no momento a gente prefere ter agdes fortes, né,
e uma estrutura bem montada pra depois pensar nessa questéo de titulo. Entdo n6s deixamos como
comunicacgdo social mas uma das estratégias é o fortalecimento das ag6es no campo ambiental.

R — E isso foi uma decisdo do grupo todo ... foi do Grupo (Empresa) ou foi da Fundagdo?

M— E uma decis&o do Grupo (Empresa) que, como ah ... as acdes estratégicas da Fundacao elas sdo pautadas
pelo planejamento estratégico das suas mantenedoras, porque nds existimos pra prestar acessoria e criar
facilidades na busca de resultados das nossas mantenedoras, entao essas coisas sao intrinsecas, quer dizer,
estava no planejamento estratégico do Grupo e isso precisava se materializar em algum lugar e o melhor lugar
pra que isso acontecesse na oportunidade foi que seria na Fundagéo. Entéo é... e ai... n6s achamos melhor
concentrar essas agdes numa Unica area, e numa area que ja estava se relacionando com a midia, ja se
relaciona, ja tem programas de ... através de patrocinio, e ai estrategicamente ndés achamos melhor alocar na
area de comunicacao social.

2 B — Agora falando sobre o seu nivel de satisfagdo, eu queria saber se gosta... qual o seu nivel de satisfagédo
em trabalhar aqui pra Fundacgao?

M- Bom, pela minha descri¢éo ai vocé ja imaginou, né? E eu ... tenho um privilégio por ter a ... fazer do meu
trabalho uma fonte de satisfagcéo, de alegria, né. Pra mim é extremamente prazeroso ta fazendo o trabalho que
eu fago. Apesar da gente dizer que ou vocé gosta do que vocé faz ou vocé aprende a gostar do que vocé faz,
entdo mas eu gosto muito do meu trabalho e gosto muito do trabalho que a Fundacéo desenvolve, a questéo, a
guestdo da legalidade das a¢des, da questéo ética, da transparéncia das a¢des da Fundagéo, quer dizer, a
Fundagéo é uma instituicdo pura, uma instituicdo transparente que presta contas ao poder publico, isso nos
deixa assim muito orgulhosos de trabalhar numa empresa que tem mais do que uma area de recursos humanos,
mais do que uma agdo comunitaria tem uma Fundacéo instituida, tA caminhando pra 8 anos, quer dizer, ja ndo é
mais uma experiéncia pra ver se vai dar certo, mas € uma coisa que vai se consolidando muito fortemente ,
como uma organizacao, né, através da Fundagédo de agdo social. Entdo isso € uma coisa que gera m uita... muita
satisfacdo. O Projeto ... de certa forma foi o precursor da Fundacao, porque em 1987 ndés comegamos um
pequeno projeto com uma horta pra atender a... pra ocupar o tempo livre dos filhos de funcionarios da Usina ....
Isso foi ganhando uma dimenséo a area ja ficou pequena, nés ganhamos uma area maior, entéo tudo isso foi
uma questao de credibilidade de conquista, né. Isso também da muito prazer porque o Projeto cresceu a medida
gue a equipe de recursos humanos, os profissionais foram mostrando o retorno desse investimento pro acionista,
né, entdo eu acho que o empresario o investidor, ele ta disposto a colocar dinheiro em projetos sociais desde
que ele veja retorno, desde que ele veja honestidade de propésito, desde que ele veja organizagéo, desde que
ele veja resultados. Entao eu acho que foi isso, nds fomos aos poucos conquistando isso, e... eu lembro que
guando nés criamos a... fizemos o projeto da banda marcial na época, hoje € uma banda musical, o
superintendente da Usina... eu apresentei uma lista com varios instrumentos, acho que 40, 45 instrumentos que
eram necessarios pra vocé montar a banda, ele falou olha eu vou analisar, depois ele me chamou e falou olha eu
vou te dar metade dos instrumentos, se funcionar ai eu te dou o resto, né. Entdo... e deu o resto, e deu uniforme
e deu muito mais, né, e acreditou no projeto... e foi o seu E. A. R., que faleceu h&a 3 anos, foi uma pessoa que
acreditou no projeto e investiu, mas eu acho que a gente também teve esse papel de mostrar que isso era viavel,
que isso era possivel, ai o Projeto cresceu e ganhou outra dimenséo. Entdo como criador, vamos chamar assim,
ou idealizador do Projeto ... e ter tido a missdo de elaborar a estrutura da Fundacéo me da muito prazer olhar e
ver que aquilo que era um sonho, um plano, um ideal se materializou.

3 A —Certo... eu queria saber se vocé conhece a missdo empresarial?

M— A misséo do Grupo?

R-E.

M- Olha, nés por coincidéncia também, mas por uma habilidade que eu fui... desenvolvi ai ao longo do tempo
até julho desse ano eu era, enquanto diretor da Fundagdo, mas eu era responsavel pela logistica do
planejamento estratégico do Grupo. Entdo a metodologia do balan¢o Score Card quem trouxe pro Grupo, quem
desenvolveu, adaptou a metodologia a cultura da (Empresa) fui eu, entdo... mas isso nado faz, ndo fazia parte da
minha... da area, né, fazia mas a Fundacao cuidar disso, ndo. Era uma atribuicdo especifica do Mario enquanto
profissional, né, e que hoje por ja ter condicdes de ser realocada ela foi transferida para a Holding do Grupo que
€ onde ela deve estar mesmo, ta. Entdo a visdo de futuro, a missdo do Grupo, que hoje nés definimos, nés
temos uma outra, uma outra concepgdo de gestéo estratégica, nds temos principios estratégicos, né, que sao
conhecidos de todos os funcionarios do Grupo, que eles sdo afixados em cartazetes em todas as empresas do
Grupo. Nos temos principios estratégicos e uma carta de valores, né, ... temos principios estratégicos e uma
carta de valores e ai n6s temos mapas estratégicos que sdo divididos por sistemas de agro negdcios, entao nos
temos o negécio cana-de-aguUcar onde nés congregamos todas as empresas agricolas produtoras de cana e as
usinas, nds temos 0 SAG, Sistema de Agro negdcio laranja, onde tem a unidade produtora de laranja e de sucos,
né, e temos um terceiro negécio que é mercado internacional onde estdo as Tradings e as... e 0 Terminal de
embarque maritimo em Santos. Entdo pra cada negécio desse existe um mapa estratégico, e que inclusive ta ali
na parede, aqueles trés verdes ali, 0 primeiro tem os quatro principios estratégicos e a carta de valores, e cada
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mapa daquele é um mapa da estratégia. Entdo essa uma preocupacao que a gente sempre teve de deixar a
vocagdo, né, com a agro negocio, a preocupagao com as pessoas, com a qualidade é muito clara dentro da
organizacéao.

R- Certo... e a missédo da Fundacao t4 dentro disso ou tem uma missao...

M- E, a misséo da Fundac&o, ela, ela... na verdade é definida em politicas de recursos humanos e politicas
sociais, né. Entao a principal missdo da fundagéo é, como eu te disse, acessorar as empresas do Grupo ... na
gestdo de recursos humanos, responsabilidade social e comunicagéo social. Esse é o nosso papel, né, e pra isso
nods temos politicas especificas de seguranca, politicas de treinamento, politicas de carreira, por exemplo nés
damos sempre preferéncia para promogéao interna antes de nés buscarmos um profissional no mercado, né. E
temos as politicas sociais que sao basicamente essas que eu falei até agora do papel de responsabilidade social
da fundacgéo.

5A - Eu queria que vocé fizesse uma definicdo um pouco mais ampla agora do que vocé caracteriza uma
empresa socialmente responsavel.

M- Olha, nés somos associados ao Instituto Ethos e por 2 anos, 3 anos, o instituto tem realizado uma pesquisa
junto ao consumidor, pra avaliar a percepcao dele sobre responsabilidade social nas empresas. E uma coisa que
chamou a atencao é que apesar das empresas comecarem a divulgar, a falar de responsabilidade social mais
nos ultimos 3 anos, 5 anos, € uma coisa ainda muito nova principalmente no Brasil, € ... as empresas comecam a
olhar para as agfes parecidas com o Projeto ..., né, quer dizer sdo a¢gdes na comunidade, e a percepg¢ao de
responsabilidade social pelo consumidor segundo essas pesquisas do Instituto Ethos, nascem dentro da
empresa. Entdo a primeira coisa que o consumidor valoriza € como a empresa trata os seus funcionarios. Entao
isso foi uma coisa muito interessante, de agente perceber que a responsabilidade social ndo nasce de trabalhos
comunitarios, nasce dentro da organizacao, né, de como que vocé lida... Por isso que no Balan¢o Social que a
gente ta publicando pelo terceiro ano, nés estamos falando pra comunidade, nds estamos comunicando o que
que noés... como é que nos tratamos os nossos funcionarios, né. Nos ficamos em 2000, no ano de 2000 entre as
100 melhores empresas pra se trabalhar, né. Temos participado todos os anos, é ... um desafio que ficou cada
vez mais dificil porque o maior nimero de empresas tem participado, mas nés estamos nos esfor¢cando, nés
monitoramos a satisfacéo do funcionario através de duas pesquisas anuais, uma de clima organizacional,
realizada pela Fundagéo, e outra pela propria pesquisa da revista Exame, entdo eu diria que a responsabilidade
social comeca primeiro pela maneira como a empresa trata os seus funcionarios, né, nas questdes as vezes
mais basicas da jornada de trabalho, do cumprimento da legislacao, da flexibilidade com as normas ou com as
regras do trabalho, da ndo segregacéo racial, do respeito ao trabalho da mulher, da proibi¢éo ao trabalho da
mao-de-obra infantil, do uso da mao-de-obra infantil, da qualidade de vida enfim, quer dizer, coisas assim do dia-
a-dia mesmo, a 4gua que vocé... se € uma agua tratada, porque uma empresa comeca a ficar muito grande, né,
vocé comeca a ter “n” instalacdes e tal, vocé tem que comecar essas preocupacdes assim que vocé fala...
parecem 6bvias mas néo séo tao 6bvias nao, entdo, qual é a qualidade da agua que vocé ta servindo pro seu
pessoal, qual é o nivel de asseio dos banheiros, a comida, o ambulatério médico, enfim toda essa rede de apoio
pra que o funcionario possa ... até como retorno muito mais produtivo, né. E mais do que isso néo é s fornecer
essas condigdes mais criar um processo educativo, quer dizer, como € que vocé tem melhorado a percepgédo do
funcionario com relagéo a questdo de saude, entdo sdo campanhas preventivas, a questdo da alimentacao, vocé
orientar sobre os alimentos funcionais, vocé trabalhar ndo s6 com os funcionarios mas com a esposa e com 0s
filhos, né. Entdo eu acho que, primeiro ndo da pra vocé construir uma obra de responsabilidade social sem um
alicerce de cuidado com os seus colaboradores. Eu acho que ali t4... vocé sedimentar a sua politica, senéo fica
aquela coisa assim, pra usar uma expressdo muito banal mas que a gente ouve falar as vezes que é assim,
fachada de catedral e interior de cabaré, né. Entdo eu acho que vocé tem que ter ... pra comunidade vocé ser
aquilo que... vocé aparentar ser aquilo que vocé de fato €, né. Entdo... primeiro eu acho que é isso, e ai num
segundo estagio, num segundo momento, € toda a responsabilidade que vocé deve ter com ... a comunidade
gue esta mais proxima de vocé, entdo com os seus fornecedores, né, se possivel vocé levar essa sua visdo de
responsabilidade social para os seus fornecedores pra que eles sejam multiplicadores, alids tem uma norma
internacional que vocé deve ter visto que é a SA 8000 que cuida da questédo social, que comeca a criar uma
grande rede de multiplicadores, porque ndo basta pela norma vocé ser responsavel socialmente mas vocé tem
que ir até os seu fornecedores e falar olha, eu quero que... pra vocé continuar sendo meu fornecedor vocé
precisa cumprir esses dispositivos, né. Vocé também ndo pode empregar méo-de-obra infantil, vocé nédo pode
discriminar a mulher, vocé ndo pode fazer a discriminacgao de raga, enfim todas esses preceitos ai. Entdo eu
acho que num segundo momento é vocé alargar o circulo, entdo ir pra tua comunidade, fazer os projetos sociais,
criar projetos de... ser parceiro na orienta¢ao, na educacao, né, apoiar acées que possam melhorar a
comunidade, e mais né, ser responsavel por... pela, pela preservagdo ambiental, quer dizer, ter atitudes pra que
0 seu negocio ndo seja um fator de degradagdo ambiental, quer dizer, e nem que afete a salde das pessoas.
Entdo eu acho que ai é um segundo estagio, e um estagio muito importante porque sao os teus, o0s teus vizinhos,
quer dizer a tua atitude, a tua atividade empresarial ndo pode ser uma agressora do ambiente onde ta inserida a
comunidade. E ai vocé alargando mais, seria vocé levar isso até o teu cliente, até o teu consumidor, né. Entdo
guando vocé faz uma campanha em que se a pessoa comprar 0 seu produto, por exemplo, vocé destina “x” por
cento da sua receita para agcdes sociais, € uma acao que eu chamaria assim de terceiro estagio, né, como “Mc
Dia Feliz”, ou ag6es que nds por exemplo desenvolvemos o ano passado com... arrecadando fundos pra
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maternidade da Santa Casa, quer dizer, sdo acdes que... onde vocé estimula que os teus clientes e
consumidores também tenham atitudes que possam contribuir pra causa social.

6 A — E como que vocé pensa o marketing social dentro disso ai?

M— Como vocé pensa ...

R — O Marketing social dentro disso?

M- Olha eu acho que o marketing social € ... ele € uma ferramenta que deve ser utilizada de maneira muito
profissional, ele deve ser conseqiiéncia das a¢des sociais, eu acho que ndo tem nada de errado uma empresa
divulgar para os seus consumidores que ela é socialmente responsavel, agora tem que haver consisténcia, quer
dizer, ndo adianta vocé usar um projeto que vocé cria por um ano ai vocé fala, fala do projeto, divulga, daqui a
um ano ele morreu, acabou. Entao esse eu acho que é o grande problema das empresas hoje e é onde vai haver
a cobranca da sociedade, ou seja, a sustentacdo dos projetos, né. Sendo vocé vai passar por bonzinho durante
um ano e depois acaba, e as pessoas tem que enxergar, as pessoas enxergam e elas vao acabar cobrando isso
que seja uma coisa duradoura. Entdo o marketing social pra mim, ele é conseqiiéncia dos projetos que vocé
desenvolve junto aos seus funcionarios e junto a comunidade.

10 A — E vocé ja realizou algum trabalho voluntario?

M- E... alguns trabalhos voluntarios, né, um que me da prazer em ta fazendo, nds tivemos uma ac&o muito mais
intensa o ano passado, foi estruturar, reestruturar a area de recursos humanos da Santa Casa aqui de Assis.
Entdo a Fundacao, ah... mas ndo a Fundacgdo enquanto Funda¢do mas nés, profissionais da Fundacéo, séo
varias pessoas com experiéncia na gestao de recursos humanos, foram é... a pedido, né, da mesa regedora, da
mesa administrativa da Santa Casa de Assis, reestruturar e levar ferramentas de gestao de RH pra Santa Casa.
Entdo nés implantamos um plano de cargos e salarios, implantamos um plano de recrutamento e selegcao, um
plano de treinamento, um programa de qualidade, né, todo o programa de medicina e seguranca do trabalho,
entdo ... um programa de comunicac¢éo social, e na medida que a Santa Casa pode absorver isso, e pode
realizar isso ela foi absorvendo. Hoje nés temos uma pessoa que inclusive foi estagiaria da Fundacgao durante
um ano, uma pessoa com formacao na area de psicologia e que é um profissional que passou um ano na
Fundacgéo, assimilou esses preceitos, e na época como também precisava de um profissional na Santa Casa
acabou trabalhando na Santa Casa e continua até hoje, e hoje a gente tem mais ... apoiado algumas ac¢des
porque os planos estdo sendo implementados, os planos estdo sendo executados |4 na Santa Casa. Entado essa,
essa ... esse é um trabalho voluntario que, que ... me deu prazer de ta realizando.

R — Vocé ainda realiza alguma coisa?

M- E, eu ... eu tenho outras ac¢ées que realizo, por exemplo, tem um grupo de amigos que cuidam do
estacionamento da FICAR e toda ... INTERRUPCAO NA GRAVACAO - FIM DA FITA)

... que é um trabalho interessante que a gente faz a gestao do estacionamento da FICAR e esse, e esse... todo 0
resultado auferido nessa ... atividade é distribuido pra entidades assistenciais da cidade, né. Eu acho que tanto
no seu campo de atuacao como fora dele, vocé pode ser Util , né.

A PERCEPCAO DOS SUJEITOS SOBRE TEMAS ESCOLHIDOS

1 C - Certo... eu queria saber como que vocé define cidadania.

M- E... eu acho que complexo né, cidadania, mas eu acho que acima de tudo é o que a gente tenta fazer com
0s meninos e meninas do Projeto ..., que mais do que vocé formar o masico, o ator ou o cantor no caso do coral,
€ vocé formar o cidadéo, vocé formar uma pessoa que tenha consciéncia da ... dos seus deveres junto a
sociedade, né , da sua contribuigdo... Eu lembro que nés desenvolvemos um projeto junto com o0 SENAC
chamado “Programa de educacéo para o trabalho” e que numa das atividades os alunos tinham que... eles
tinham que desenhar como que era a comunidade onde eles moravam e depois num outro papel eles
desenhavam qual era a comunidade que eles queriam, né. Entao eu sugeri pra instrutora, falei olha agora vocé
tem que fazer uma ponte e falar assim, o que que eu tenho que fazer pra que a minha comunidade seja desse
jeito, entdo ndo é o que que o prefeito quer, eles colocaram mas colocaram ah o prefeito tem que fazer isso, o
politico nao pode ser corrupto... ndo sei o que ... Nao, o que que eu tenho que fazer, qual que é o meu papel na
construcdo dessa comunidade que eu gostaria que existisse. Entdo eu acho que a cidadania comeca primeiro
com a sua responsabilidade, com a consciéncia do seu papel na transformacéo. Ndo é s6 na expectativa de que
o outro tem que fazer, é claro que eu acho que isso é importante, a cobranga do poder constituido é
fundamental, mas eu acho que passa por isso. E pra que a pessoa possa ter essa visdo é fundamental a
educacdo, né. Por isso acho que a gente fez essa escolha pela educagédo e desenvolvimento da crianca e do
adolescente. Eu acho que se vocé quiser ter uma acao voluntariosa de combate ao mal que trava o
desenvolvimento numa comunidade é vocé, é sua luta ser contra a falta de educacéo, a falta de conhecimento
isso € o maior mal que pode afetar o homem e a pessoa, né, o ser humano, eu acho que a educagéo é
fundamental pra que ele abra os olhos e tenha discernimento pra saber tomar as suas decisdes.

2 C - Certo... e democracia...
M- Eu acho que democracia é a ... € quase que a conseqiiéncia disso tudo né, eu acho que num pais com uma
base cultural sélida vocé sempre vai ter a democracia preservada, a democracia ela s6 ndo acontece aonde
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existe a ignorancia, o obscurantismo, né. Isso que leva a cegueira das pessoas, entao eu acho que a
sustentacdo da democracia novamente € a cultura do povo, é a educagdo. Eu acho que um povo que tenha
visdo critica jamais vai permitir que vocé tenha a¢8es antidemocraticas, que € o minimo que vocé pode esperar
de um estado, né. Eu acho que é o principio basico que a gente ... que ainda ndo é em muitos paises... mas nao
pra imaginar um sistema de governo que ndo seja democrético, se vocé for ver assim ... toda... até onde a gente
evoluiu no processo de desenvolvimento e de conscientiza¢cdo do ser humano eu ndo consigo enxergar a
aceitacao de um sistema que ndo seja um sistema democratico que... ele tem o minimo, ele ndo tem nada de
excepcional, ele tem o minimo que é o respeito ao ser humano, entdo eu acho que é isso ai ... mais ou menos o
conceito.

3 C—Vocé se interessa por politica?

M— Eu me interesso bastante por politica, eu td sempre lendo, eu gosto muito de ler, entdo leitura é habito diario,
gosto de ler os analistas politicos, as colunas dos jornais, eu acho que é assim que vocé forma... eu acho que
vocé ndo pode falar assim: Ah eu ndo gosto de politica. Politica faz parte da grande contribui¢cdo que vocé como
cidadao pode dar pra comunidade, vocé tem que ter sim a vontade de discutir isso, de questionar, porque toda a
vez que um homem, né, tem um ditado que diz que quem permite... que toda a vez que um homem de bem nao
se propde a ter uma agéo politica, ele se permite ser dirigido por um homem de qualquer indole, né. Entao eu
acho que é nosso papel... agora se vocé fala assim olha vocé gosta de discutir politica partidaria? N&o eu gosto
de discutir, ndo, gosto de discutir ndo, discuto no sentido de conversar, de debater principios politicos né,
compromissos politicos, acho que isso que € importante.

4 C—Certo ... e qual que vocé acha que é a fung¢éo governo?

M- Eu acho que a funcdo do governo é tirar as pedras do caminho do cidad&o, é ndo complicar a vida do
cidadéo, né. Eu acho que é um agente facilitador, organizador, equalizador daquilo que é esséncia da agdo
governamental pra mim que € (sic) as a¢gées no campo social, no campo educacional, eu ndo concordo com
governos que queiram entrar em a¢gdes econdmicas, eu tenho uma visdo que a economia tem que ser uma agao
privada e que a agédo do governo deve se resumir ao campo social com muita idoneidade, com muita lisura, com
muita transparéncia. Entéo é... ter agées realmente que contribuam pra qualidade de vida; ser um bom aplicador
dos recursos que ele aufere junto a iniciativa privada. Entdo vocé tem que ter a iniciativa privada pra que como
geradora de renda vocé possa via governo atender aqueles principios, as necessidades basicas da cidada... das
pessoas no campo da salde, no campo social, infra estrutura, saneamento basico...

(INTERRUPCAO PARA ATENDER TELEFONEMA)

R — Entao a gente estava falando sobre a fung&o do governo, e vocé disse falando sobre economia ... vocé acha
gue ele ndo deve intervir ou ele deve funcionar como um regulador...

M- Ah ndo, com relagdo a economia sim. Eu acho que ele tem que ser um agente regulador mas sou a favor do,
dai entramos numa questao que ta muito em moda ai hoje, do Banco Central independente, ta isso significa uma
politica econdmica que tenha uma, nao fica ao bel-prazer de um governante que chega e de repente muda tudo
e compromete... n6s estamos vendo ai a retomada da inflagdo que eu acho que, quem viveu a fase da inflagcao
de ter que todo dia ligar no banco e pedir olha aplica meu dinheiro ... lembrar de over nigth, né. Ter que ficar
ligando todo dia pro cara ficar aplicando seus R $ 100,00, R $ 200,00, R$ 300,00 que sobrava na conta porque
ele sumia... sabe eu acho assim uma coisa angustiante vocé imaginar viver num ambiente desse novamente.
Muito facil de acontecer porque o que que nos temos? Nos temos 8 anos de estabilidade econdmica, quer dizer,
perto de uma histéria de republica de cento e... vamos falar de republica s6, ai de 113, 114 anos, ai 8 anos nds
vivemos... tudo bem pode ser até que la no inicio ndo tinha tanto essa questéo de inflacdo, ai era uma coisa mais
tranquila também,

néo séo s6 8 anos. Mas vamos pegar na histéria mais recente do pais, todas as turbuléncias que a gente viy, eu
acho que realmente nés precisamos manter isso. Entdo eu acho que ele deve agir sim como um agente
regulador mas no sentido de regulador mesmo, ndo de tomar atitudes intempestivas, fazer o que acha, o que
deve e o que ndo deve. Tem que ter um minimo, uma regra minima pra preservar a sociedade porque € isso que
a gente ta vendo com a Argentina, né, no fim um pais que ha 10 anos era um pais com 6timas perspectivas hoje
vocé tem... retomou l4 indices de mortalidade infantil de 30 anos, 40 anos, quer dizer € um absurdo isso né. Eu
acho que é muito importante que o governo tenha essa consciéncia né, do papel no campo econdmico... € nao
tem que ser... alids ndo tem que ter muita consciéncia nada, ele s6 tem que fazer o seguinte: ndo pode gastar
mais do que ele recebe, ponto. Se nds estamos discutindo cambio, taxa de juros e tal € porque nés temos uma
divida, né. Porque no passado gastaram mais do que se devia, entdo eu acho que é isso. Vocé ndo pode gastar
mais do que vocé arrecada, e tem outros problemas ai a prépria influéncia, a gente tem dar um desconto, da
prépria ordem mundial, quer dizer, mas historicamente o mundo é assim, os poderosos, né, os donos ai do
poder econfmico ... estdo ai, esta ai a histdria de todos os impérios dominantes ao longo da histéria. Se no
passado era pela agregacao territorial, né, com guerras tal, hoje é econdmica, né. A submissdo é a mesma né,
s6 que mudou o fator e isso € dificil, isso € uma coisa que é complicada, mas dentro do pais se a gente for
pensar dentro do nosso ambito aqui eu acho que é isso é ter responsabilidade fiscal, né.

5 C - Vocé poderia fazer distingbes entre o que é publico e o que é privado?
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M— Acho que mais ou menos aquilo que eu falei numa das perguntas anteriores da acao do Estado né, eu acho
que as agOes do Estado sdo agBes mais no campo dos servigos basicos de atendimento a comunidade, eu acho
gue tem que ser isso, se voce fizer isso bem feito séo a¢des que ... suficientes pra vocé exercer bem o seu papel
de Estado, né. E... esqueci da seguranca que eu acho que também é papel do Estado e deixar pra iniciativa
privada as acdes de geracao de renda, de geracao de riquezas pro pais.

6 C - ... falar sobre a fungéo do Terceiro Setor nisso ai... vocé ja esta falando, mas s6 aprofundar um
pouquinho...

M- E... eu acho que o Terceiro Setor ele é importante pra paises tanto do primeiro mundo quanto do... dos
paises em desenvolvimento, mas nos paises em desenvolvimento e os paises subdesenvolvidos é mais
importante ainda porque vocé t4 entrando na verdade nos meandros da distribuicdo de renda em ultima
instancia, né. Eu acho que vocé acaba enquanto dono do capital percebendo que néo ha, ndo pode haver
sucesso duradouro, ndo pode existir felicidade duradoura, se é que existe felicidade duradoura, vocé sendo uma
ilha de prosperidade num mar de pobreza e a minha convic¢ao € que isso ndo se sustenta, apesar... e talvez até
a maior prova seja justamente a prova dos impérios, a historia dos impérios dominantes que tiveram comego,
meio e fim. E toda a vez que vocé pra se impor, pra manter a sua dominéncia vocé agride o outro, vocé cria um
nivel de resisténcia e um nivel de aversédo extremamente alto a ponto de vocé conseguir fazer os outros se
associarem pra te combater, né. Entdo eu acho que a responsabilidade do capital no Terceiro Setor é melhorar
em ultima instancia a prépria distribuicao de renda, quer dizer, fazer com que haja uma melhor qualidade de vida
pra todo mudo, né. Eu vejo que as pessoas ndo enxergam isso ainda, € dificil, € aquela discusséo de vocé fala
se salario € renda ou salario é despesa. Entdo toda vez que eu olho salario como despesa eu quero cortar, se eu
vejo salario como renda pra mim é melhor gerar renda pra que eu possa vender mais e ai entrar num circulo
virtuoso né, entédo a responsabilidade social ela ndo acontece assim hoje, mas eu acredito que ela
necessariamente deva trilhar por uma melhoria... € dono do capital gerando condi¢des para aquele que ndo tem
a mesma condigdo possa viver com uma qualidade de vida melhor e que isso ao longo do tempo va
transformando a sociedade numa sociedade menos injusta, se gente ndo falar mais justa mas menos injusta e
menos cruel com as pessoas. Quer dizer, que haja respeito realmente ao ser humano e que 0s principios
elementares de alimentagéo, salde, acesso a servigos publicos sejam preservados.

7 C - Como que vocé encaixa e até define o trabalho voluntario ai?

M- E... eu acho que eu limitei a minha avaliacio sobre a 6tica do capital porque eu td avaliando um pouco o
trabalho da Fundacao que de certaforma, que de certa forma nédo, que é representante do capital numa acao
especifica. Eu acho que o trabalho voluntario demonstra que por menos que eu tenha eu posso fazer um mundo
melhor, quer dizer, eu posso modificar e posso ser extremamente Util até onde alcangam as minhas maos, quer
dizer eu ndo preciso ir muito mais longe. E de novo eu acho que a maior contribui¢céo € no esclarecimento, é na
educacao, é no abrir os olhos, tornar as pessoas mais conscientes, essa € maior contribuicdo que vocé pode dar
em termos de voluntariado, porque a medida que vocé da o conhecimento a pessoa com certeza vai conseguir
buscar uma renda digna pra ela se manter né, ou através de um emprego ou através de uma mobilizagdo que vai
fazer ela ter uma visédo politica mais ampla. Entdo eu acho que o trabalho voluntario é importante por isso... se
quando a gente fala em responsabilidade social a gente pensa mais no grande capital, né, o voluntario vocé
mostra que as pequenas a¢des também séo importantes porque a medida que elas se somam elas conseguem
fazer uma transformagao muito importante.

8 C — Prafinalizar mesmo, vocé acredita na democracia e no futuro do pais?

M — Acredito muito, eu sou extremamente otimista com relagéo ao futuro, pode ndo ser necessariamente um
futuro de curto prazo mas néo vejo a civiliza¢do indo pra uma derrocada, indo pra uma situacdo de degradacéao,
ao contrario eu acho que as pessoas se chocam, e o maior exemplo é as pessoas se chocarem com as
tragédias, se chocarem com a morte, se chocarem com as agressfes, com a violéncia porque é a maior
demonstracao de vontade de viver, de vontade de ter um mundo melhor né. O pior seria se isso fosse um fato...
se vocé banalizasse a violéncia, entdo vocé tem que se comover realmente, vocé tem que criar aversao a isso, e
isso é a demonstracao do ideal de evolugdo do ser humano que é ... da valorizagéo da vida, do respeito pelo
outro, da vida em sociedade e acredito muito nisso. Acho que as pessoas estédo buscando cada vez mais néo ...
vocé percebe uma intensa, uma retomada muito intensa da espiritualidade, né. A busca pela fé, pela crenca
porgque as pessoas querem realmente uma coisa melhor, ndo aceitam a situacéo que ta instalada em alguns ...
algumas regides. Entdo eu tenho uma visdo muito otimista e me da muito prazer saber que o Projeto ... € um
instrumento, pequeno mas é um instrumento, dessa constru¢éo do futuro, né, acho que ai encaixa bem o slogan
do nosso projeto, “que o futuro que a gente quer € o futuro que a gente faz”, que a gente constréi agora. Entédo
um menino e uma menina que participaram do projeto em 1987 com 15 anos de idade, 16 anos, hoje ela tA com
30 anos, 31 anos de idade, é um cidadao, é uma pessoa com familia, t6 falando pro nosso pessoal ficar meio de
olho porque daqui a pouco nés vamos comecar a ta recebendo a segunda geracao. Vai ter aquele menino que
fala, ndo... eu toquei na banda e agora o meu filho ta participando do projeto, né. Entdo eu acho que essa crenga
num futuro melhor é fundamental pra que vocé tenha a¢des agora no presente, sendo vocé néo se mobiliza. Eu
acho que todo mundo que se mobiliza num trabalho voluntario, num trabalho de responsabilidade social é porque
acredita que o futuro pode ser melhor.
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Anexo D - Entrevista com sujeito A1
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CARACATERIZAGAO DO SUJEITO

65 anos, casado.

P — Certo... escolaridade?

R — Eu tenho nivel superior incompleto.

P-Ta..

R — Eu parei no dltimo ano...

P — No ultimo ano o senhor parou?

R — No dltimo semestre...

P — Que curso o senhor estava fazendo?

R — Estava fazendo economia politica, mas isso ha 30 anos atras...né...

P — Mas no ultimo semestre?

R — E, eu peguei um estafazinho e falei: “Ah, no ano que vem eu termino”. O ano que vem nunca mais chegou...
P — O tempo que o senhor tem de instituicdo?

R — Eu vou pra quatro anos aqui.

P — Quatro anos?

R-E.

P — E, o senhor sempre teve na mesma funcéo aqui?

R — Sempre. Entrei como presidente né, que nem o Lula, (rs) e...continuo como presidente.
P — Presidente eleito, também?

R — E, presidente eleito. Pela maioria dos votos aqui foi eu e o secretario. (rs).

P — E...experiéncia profissional anterior?

R — Eu tive uma experiéncia ali...eu fui presidente do asilo por quatro anos também...depois por questdes de
ideologia eu tive que sair de 1a.

O CARGO

1A - Agora falando sobre o cargo do senhor aqui...quais as principais atribui¢cdes do seu cargo?

R — Olha, a principal atribuigdo mesmo minha, é a parte financeira da entidade né, nao resta duvida...Eu,
guando entrei aqui, a primeira coisa que eu fiz, eu falei “eu ndo entendo nada de crian¢a, ndo entendo nada
dessa ong...e ndo vou querer administrar o servi¢o aqui dentro”. ..entdo...quem administra uma ong?
Internamente? E uma assistente social...Ai eu trouxe a assistente social, né...Nunca teve uma assistente social
por aqui...Aqui tinha umas irmas de caridade...

P — Antes das irmas eram so6 elas?...ndo tinha...

R — E, s6 elas que tomavam conta, né...ai eu dividi as funcdes com a assistente social . Eu disse; “vocé vai
cuidar da criangada, dos projeto, né, vamos tenta muda isso aqui”, porque era uma coisa comum, né...aqui,
entrava ano e sai ano, sempre a mesma coisa...mesmo numero de crianga, as mesmas atividade...E eu fiquei
com a parte organizacional da...aqui da...eu chamo isso aqui de uma empresa, né...entdo eu cuido da parte da
contabilidade, eu cuido da parte de levantamento de verbas...a assistente social prepara 0s projetos e eu corro
atras, né...e controlo, né...Nds fazemos um plano de trabalho e eu controlo toda essa parte financeira...isso que
fica na minha mao né...Sou eu que fago os chequinhos e tudo mais, quem determina sou eu. Minha fungéo aqui
€ mesmo de recolher recursos, o que alias estamos precisando de mais ultimamente...estd cada vez mais curto o
dinheiro.

2 A — Quantas pessoas, com o senhor, trabalham aqui?

R —Como assim?

P — Funcionarios...

R — NOs estamos acho que em torno de 15 funciondrios hoje aqui né, entre efetivos e voluntarios né. Tem
pessoas aqui que trabalham graciosamente, o tempo todo ou estagiaria ou voluntaria mesmo...o caso dessa
Maria mesmo, é voluntaria e trabalha, corre feito uma louca ai...

5A - Como que, é..., funcionam as equipes, assim, de trabalho aqui? As tomadas de decisées...?

R — Entéo, as tomadas de decisGes eu deixo com as equipes mesmos né, por exemplo, o projeto Risque-
Rabisque, que a crianga de 4 a...assim infantil né...de 4 a 6 anos né, eles é que decidem o horario, as atividades,
que tipo de atividades ludicas pode fazer, né. Que aqui, toda a crianga que tem a, que estuda, ou no ensino
infantil ou no ensino fundamental, né, e todas elas participam de uma atividade da escolha delas e dos monitores
né,...Entéo fica por conta deles determinar as atividades.

P — Entéo eles tém liberdade total...?

R — Liberdade total, é...Nunca cheguei aqui e falei: “oh, vamos parar com musica” né. Quanto mais atividade
melhor pra mim. Eu quero ver essa criangada evoluir. Alias, eu estava falando com a Assistente social, por
exemplo, nés temos um video feito pela rede Globo, ha dois anos atras e essas criangas, a maioria continua
aqui. Eu falei, “olha, se vocé ver essas criancas que vinham aqui como elas estéo hoje, vocé ndo acredita na
evolucgdo deles, né”.

P — De dois anos pra ca?

R — De dois anos pra cé...Eu acho o seguinte, que uma crian¢a bem alimentada ela tem muito mais condi¢des de
evoluir na escola que outra mal alimentada. Isso € uma questédo 6bvia também ndo? Por isso que nds
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caprichamos aqui na nossa alimentacao, embora ndo seja uma alimentagcao muito variada, mas ela é bem, bem
balanceada, as criancas comem aqui aquilo que precisam. Inclusive, pra efeito de geracdo de neur6nios novos,
né, de armazenamento de informag8es nds temos que estar bem alimentados.

7 A —Vocés trabalham com avalia¢gdes de resultados?

R — No6s fazemos no fim do ano uma avaliagéo de resultados né. Embora, o resultado é visivel né. Quem foi no
teatro ver a nossa turminha dancar, ali ta a avaliacdo do resultado. Tinha 80 criangas participando da nossa festa
de encerramento. Se vocé for ver eles dangando 14, até eu falava pra alguém que chegasse la: “vocés vao ver
isso ou aqui ou la em Nova lorque”.,(rs), mas elas sdo boas mesmo. Entédo essa avaliacao é feita...eu fago com a
Assistente social a avaliagao, inclusive nés somos obrigados a fazer uma avaliagdo pra efeito dos projetos né, os
resultados alcangcados, mas nds temos alcangados indices superiores aos previstos né. N&o € por jogar gravetos
em nds ndo, mas €...eu acho que a criangada vai indo bem.

P — Vocés estdo pensando em pedir o titulo de OSCIP?

R — olha, eu por enquanto tenho o certificado de atividade de fins filantrépicos, inclusive ele estad em fase de
renovacao, sO que essa renovacao é um saco, demora demais, mas eu tenho todas as condi¢des de me aderir a
OSCIP, porque eu ja adequei 0 nosso estatuto ao estatuto da OSCIP e também da as mesmas vantagens do
conselho nacional de assistente social, com um atenuante, ele nao tem tanta burocracia assim. Outra coisa, vocé
pode requisitar o titulo da OSCIP, vocé protocolou o requerimento, estando com a documentagédo em ordem, 30
dias eles sédo obrigados a dizer sim ou néo, entdo quer dizer... e ja pras atividades de fins filantrépicos vocé pede
e demora dois anos pra sair, e se nés tivermos que arcar com o 6nus patronal, ai o dinheiro nosso vai pras
cucuia né, ai é ... d4 100% quase ... no final do ano, um salério vocé recolhe praticamente 100% , e jA como
OSCIP a tramitacdo da documentacéo é rapida, por isso que eu ja fiz o estatuto novo, baseado na OSCIP, alias
eu fiz pelo manual da OSCIP... porque se eu tiver que pular pro outro lado eu vou facil, né

P — Jata pronto ai né, meio caminho andando.

A INSTITUIGAO PELO SUJEITO

1 B — Como que o senhor enxerga a importancia da Instituicéo pra fora dela, pra comunidade?

R — Olha eu acho a coisa mais importante... € essa imagem ai. Aqui em Assis infelizmente nds ja tivemos varias
doagdes que foram encaminhadas la pra Casa de nome semelhante, porque a Casa nao é conhecida aqui, nao
tem marca em Assis apesar de ter 50 anos a Casa de nome semelhante tem muito mais influéncia. Entdo eu ja
pedi doagbes pras pessoas e eles levaram |4 pra Casa das De nome semelhantes, eu digo: “Mas vocé ndo
apareceu?” “Légico, eu deixei o dinheiro Ia”. L4 na Casa de nome semelhante. O ano passado nés fizemos um
cartdo de Natal, eu fiz uma fotografia da Casa, 14 da rua pegamos a entidade inteira. Eu fizum cartdo de natal e
escrevi mesmo, com a fotografia e escrito o nome Casa (fala 0 nome da instituicdo e da o sua localizagéo) tal, tal
... tal. Pra vocé ter uma idéia... ver se marca né? NOs estamos conseguindo viu, “Ah aquele perto da ....", é perto
da...

2 B - Qual é a satisfagdo em trabalhar aqui pra Casa?

R — Ah, é gostoso né. Sabe que é uma satisfacdo enorme né. Cada dia eu me emociono aqui sabe? Quando
vocé vé os resultados aqui vocé se emociona, vocé a criangada... vocé vé... né. Entao eu sou aposentado, e eu
ndo quero mais trabalhar com nada, que eu ndo agiiento mais trabalhar ... no mercado, né. Eu t6 com 65 anos,
embora pareca que tenha 30 né? (rs) Mas ... ja tive varias propostas de emprego, tal, em funcéo do que eu era,
né. Mas eu nao quero trabalhar, eu ndo preciso trabalhar mais. Entédo trabalhar aqui é gostos, pelo menos eu
faco alguma coisa, eu to mantendo minha cabeca... hoje eu to acordando 5:00h da manh& pensando como é que
eu vou pagar o salario no fim do més. Ja ndo to dormindo, to fazendo oracao, tudo né pedindo ... Mas é muito
bom trabalhar aqui viu, todas as pessoas quando ta aposentado assim, deveria procurar uma entidade. N&do
precisa ficar o dia inteiro aqui, eu venho aqui umas duas horas por dia, tem dia que eu ndo venho. Mas a gente
... 0 contato a gente ndo perde. Vocé pra administrar uma empresa vocé néo precisa ta dentro dela, desde que
vocé tenha os controles, vocé tenha tudo... ndo pode deixar também, né, largar na mao nao pode. .. Mas é muito
bom ser voluntario.

P —E ... o trabalho do senhor é voluntario aqui, o senhor n&o tem salario ndo tem nada?

R — N&o, ndo tenho nada. Pelo contrario, volta e meia eu tenho que...

P — Cobrir algum...

R- Enquanto o dinheiro ndo chega vocé tem que ir pagando, né, depois repoe.

3 B — Vocés trabalham com miss@o empresarial aqui ou ndo?

R — N&o entendi?

P — Missédo empresarial...

R — Missdo empresarial... nés estamos com visdo empresarial, missdo empresarial, missdo é uma missdo, é um
objetivo, nds trabalhamos com visdo empresarial, nés olhamos como um empresa aqui de cima, né. Como é que
vocé administra uma empresa, vocé que vai entrar no mercado ai, vocé administra planejando né, vocé faz um
planejamento, quanto que vocé vai gastar, quanto vocé vai ter de lucro, né, o que vocé pode investir, 0 que vocé
ndo pode, vocé ndo fizer isso ai numa empresa vocé quebra no primeiro ano. Quando eu comecgo 0 ano aqui nés
fazemos um planejamento de quanto vamos gastar, com funcionario, com alimentagédo e com 0s encargos
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nossos aqui. E ai nés fazemos os projetos... pro... pra... assistente social, pro estado, né, pra... e tem aquele
dinheiro. Isso aqui na verdade hoje em dia, o Terceiro Setor, ele trabalha para o governo como uma empresa.
Nés vendemos 0 NOSSO Servigo pro governo, isso é a visao que o governo tem hoje do Terceiro Setor, pelo
menos o0 secretario nosso de assisténcia social do governo Alckmim, o seu Nelson Proenga, ele fala eu venho
aqui pra comprar o servico de vocés, se vocés tiverem um bom servico eu compro, se vocés nao tiverem eu nao
compro. Entdo n6s temos um bom servigo pra vender pra eles, entdo a nossa visdo aqui, apesar de ser uma
ONG do Terceiro Setor, € empresarial. Funcionario aqui ganha o justo, nés ndo deixamos de... todos sao
registrados, recolhe todos os tributos, estou com todas as certidées necessarias pra empresa pode funcionar,
estamos em dia com tudo. Entdo missdo? Mas a nossa visdo é empresarial.

4 B - O que o senhor qualifica como uma empresa socialmente responsavel? Uma empresa dai, ndo uma
instituicao.

R — Mas socialmente responsavel é aquela que da ao seu funcionario todas as condigGes necessarias pra ele
desenvolver a atividade dele, por exemplo, se vocé ndo recolhe o fundo de garantia do funcionario vocé nao esta
dando condicao social pra ele. Pra ele comprar uma casa no futuro, no dia que ele aposentar ele ter um dinheiro,
porque tem muita empresa ai que ndo cumpre isso ai né. E dar para o funcionario as férias regulares, se
possivel ter um entretenimento pra ele, por exemplo, as empresas no Japao hoje de cada duas horas de trabalho
eles tem dez minutos de descanso, de atividade fisica. Eu acho que isso ai é condigdo social, né. Eu estou
errado ou estou certo? Porque as vezes eu posso ter um pensamento que ndo seja esse o0 seu objetivo, né?
P — Nao, ndo mas o meu objetivo é ouvir a sua percep¢do mesmo...

R — Entdo eu penso no social, aqui tem dois social, é o social do lado de 14 que sé@o os nossos fregueses né, as
nossas criangas, é um servico social, e o servico social que é feito com os funcionérios. E ter o funcionario
contente, satisfeito; e eu acho que eles estédo contentes e satisfeitos, né, acho. Porque? Porque nés damos todas
as condicdes sociais pra ele. Aqui ndo tem por exemplo uma rigidez no horario, o funcionario precisa ir no
dentista ele vai, ninguém cerceia liberdade de ninguém aqui dentro, também com um salariozinho desse né?
Tem que ficar até as seis horas, ndo pode.

5 B — O que o senhor pensa sobre o marketing social?

R —Isso é... me pegou de calca curta... O marketing social, eu ndo sei em que sentido seria, o marketing social,
vocé fazer o marketing pra atrair cliente nés ndo precisamos, porque aqui vem tudo espontaneo e pelo contrario
nés temos que ficar cercando aqui de tanta a procura que tem. O marketing social a gente procura fazer
divulgando as atividades nossas, entdo a gente procura ai, embora a gente ndo seja dado a falar em microfone,
né, mas a gente vai em radio, vai em televisao, da entrevista, vocé divulga o trabalho aqui dentro. Entdo eu acho
que isso ai é o marketing do nosso trabalho, se nés nao fizermos um marketing positivo nés também néo
recebemos nada de doacdo, né. As pessoas precisam saber o que acontece aqui dentro pra poder dar a
contribuicdo dele, né.

P — E vocés estédo pensando em implantar o trabalho que o pessoal da FEMA fez, os alunos da FEMA fizeram?
R — Entédo, como é que chama aquele menino o barbudinho la?

P — O Alex.

R — O Alex, né. Ele fez um trabalho que inclusive disse que foi muito aplaudido na apresentagédo dele, eu
infelizmente ndo pude ir aquele dia. Mas eu néo recebi o trabalho dele ainda. Mas eu preciso desse trabalho,
porque nés temos que mudar a feicdo da Casa, n6s temos que ter a nossa marca ai fora, e nés nédo temos ainda,
a marca registrada nossa nds nao temos..."Bombril” (rs) , né, ... “Casa ...". Alids eu to esperando o projeto dele,
ndo me deu ainda.

P — E que ele tem um tempo pra fazer as correcdes que a banca pede, depois ele tem que entregar uma cépia
la...

R — Alias eu quero que ele me entregue o trabalho e trabalhe, eu ndo quero s6 o trabalho dele. Olha vocé
sugeriu agora vamos trabalhar juntos. Vamos ver se ele...

P - Topa, né... O senhor acha que a Instituicdo ajuda a construir e a desenvolver a cidadania? De uma maneira
geral, tanto dos funcionarios, das criancas...

R — Ah ajuda, isso... 0 que mais me preocupa aqui é incutir na cabeca dessas criancas a cidadania. Ser
brasileiro, brasileiro com todas as letras mesmo, uma pessoa que cresga com espirito de honestidade, trabalho,
nao quero que essas crianc¢as aqui vao pra rua de jeito nenhum, sabe, eu sempre falo que esses 200 aqui ndo
vao ser bandidos. Pelo menos um 90% é... Olha no dia da bandeira eu montei com o sargento ai, 0 n0sso... ndo
€ sargento, cabo Jocimar, aquele instrutor do projeto SOS bombeiro no resgate da cidadania. N6s montamos o
hasteamento da bandeira no dia da bandeira, nunca uma escola de Assis fez o trabalho que nds fizemos. Nds
fizemos com todas as formalidades, militar, inclusive com a queima de uma bandeira usada, que nem sabe como
é que faz isso ai, e nem porque que faz, né. E no final do hasteamento da bandeira, eu chamei o major Ramiro
que é professor de histéria e uma pessoa militar que conhece bem a nossa histéria. Ele falou sobre a bandeira
brasileira, porque que ela é hasteada ao meio-dia, porque que ela ndo pode ficar de noite, ela pode ficar de noite
mas tem que ser iluminada, porque que ela tem que ser hasteada as seis horas, porque que vocé tem que
incinerar uma bandeira usada e quem que pode incinerar, é s6 as forcas militares que podem incinerar uma
bandeira.

P — Porgque que tem que incinerar uma bandeira usada?



132

R — Vocé nédo pode jogar no lixo uma bandeira, € que nem vocé jogar tua méae no lixo, né, ndo pode. A bandeira
usada tem que ser levada ao quartel mais préximo, aqui no caso é o tiro de guerra, eles tem uma pira especial, e
é feito todo um ritual no dia da bandeira incinerando essas bandeiras, bonito a cerimonia. Ninguém sabe, e as
nossas criancgas ja sabem.

P — Mas isso era uma pratica nas escolas antes, que sumiu, nao a queima, mas o hasteamento a bandeira...
R — O hasteamento sempre tinha né, mas agora ndo tem mais hasteamento da bandeira, ninguém mais respeita
nada. Por isso é que nds temos... todas as escolas tinham que voltar a ter essas préticas. Cantar o Hino
Nacional, o Hino a Bandeira. O Hino a Bandeira por exemplo é um dos hinos mais bonitos que existem... O salve
lindo, né. Mas ninguém conhece. A televisdo cultura, canal 2, quando ela abre, ela abre e encerra a programacao
dela com o Hino Nacional.

P — Todo dia né.

R — Todas as televisdes deveriam em determinada hora do dia tocar o Hino Nacional, o Hino a Bandeira. Olha,
vai hastear uma bandeira Ia no Palacio do Planalto, tem um hasteamento simbélico, bonito, aquela bandeirona
imensa né, acho que tem uns vinte metros, po vai la a televisdo, grava aquilo |1a, passa no horario nobre, a
criancada ta4 vendo desenho, para e vé...é uma cidadania, né, nds temos que resgatar a cidadania no Brasil,
infelizmente s6 tem bandido nesse pais. Ontem os deputados aumentaram 50% dos salarios, 0s meus colegas
do Banco do Brasil depois de 8 anos sem aumento tiveram 5 % de aumento, assim mesmo néo foi aumento
generalizado foi um aumento dirigido, somente pra uma base salarial. Entdo € aumento praticamente simbdlico e
eles aumentaram 50 % dos salarios ontem.

7 B — O senhor acha que a instituicdo tem uma organizacao democratica?

R — Tem, aqui é tudo democratico ndo tem nada imposto nao, eu acho que aqui € bem democratico, todo mundo
expde suas idéias. Eu chego aqui, até chegar no fundo vou tendo uma série de paradas no caminho, “o0 seu
Manoel vamos fazer isso, assim”... Vamos, por isso, por isso, ou hdo vamos por isso, por isso, mas sempre as
opinides sdo aceitas, ndo fazemos nada aqui... nés ndo empurramos nada goela abaixo aqui.

8 B — A instituicao segue ou prega alguma religido?

P — N&o, nés seguimos a nossa religido mas nés ndo pregamos religido aqui dentro, né. De vez em quando eu
mando fazer uma missa ai por que afinal de contas 90% aqui é catdlico, né, quase, mas também néo obriga
ninguém a ir na missa néo.

INTERRUPCAO — FIM DA FITA

R — Até porque, uma ONG ela ndo pode ter conotagéo religiosa, ela tem que ser aberta a populacao, ndo pode
discriminar. Inclusive tem estatuto por exemplo, que vocé nado pode ter uma ligacédo religiosa ... no estatuto ndo
pode. O préprio Conselho Municipal de Assisténcia Social guando ele analisa o estatuto se tiver um vinculo com
igreja, qualquer que seja a igreja, protestante, catolica, presbiteriana, eles vetam. Embora eu acho que a religiao
a gente tem que sempre cultivar, né, mas ai cada faz a sua.

10 B/ 7 C — Ainstituicdo conta com voluntarios, né. Eu queria que o senhor me falasse um pouco sobre a sua, 0
seu entendimento de voluntariado ai. E se o senhor tem algum tipo de voluntariado fora daqui ou ja teve em
algum outro lugar?

R — Nao o voluntario, como eu falei pra vocé no comeco, o voluntario € uma coisa que ta comegando agora no
Brasil. NO0s ndo tivemos um ... existem dois tipos de trabalho voluntario, aquele que vocé pega um profissional
gue vem aqui uma vez por semana e vem aqui fazer um trabalho voluntario, um dentista, um médico, um
fonoaudiolgo, psicologo e tem o voluntario que vem trabalhar aqui dentro, nés temos um 6 ou 7 voluntarios que
vem trabalhar aqui, vem com satisfacdo, viu, come aqui, passa os mesmos problemas que a gente passa e sédo
sem salario. Tem pessoa que tem mais de ano que ta aqui e ndo quer sair daqui, e eu ndo posso registrar
porque eu ndo tenho mais condi¢cao. Entdo assina um contrato, nds temos um contrato de adeséo ao trabalho
voluntario. Se chegar um fiscal aqui vocé tem que... ndo esse aqui é voluntério, esse aqui € registrado, esse aqui
€ voluntario... nés temos principalmente monitor, viu, nds temos varios ai. A Fernanda por exemplo, ela vai sair
agora porque ela vai se formar e tal, acho que ela é da FEMA, uma mocinha nova... mas uma mog¢a bonita, na
flor da idade e passa o dia inteiro aqui trabalhando. Eu falo ndo é possivel, acho que gosta disso aqui mesmo e
eu tenho certeza que ela vai sair agora, vais sair com o coracao apertado.

P — E o senhor enxerga o voluntariado como ... pro pais assim como que...

R — Pois é, o voluntario ele tinha que existir, viu, o trabalho voluntario ele tem que... O Terceiro Setor hoje é um
dos setores mais fortes da economia de um pais, eu ndo tenho nimeros precisos assim nao, mas no Estados
Unidos o trabalho voluntario ele ta em torno acho que 40% do PIB, na Alemanha eu acho que é mais ainda, 45%,
e no Brasil vocé ndo vai acreditar o trabalho voluntéario é 1,5 % do PIB. E o trabalho voluntéario ele tem que ser
medido, o médico veio aqui e trabalhou 3 horas, seria uma remuneracao de, vamos supor, 200 reais, é que ele
ndo ta recebendo mas € um trabalho voluntério que ele ta prestando. Se todas as entidades marcarem o valor do
trabalho voluntario, ele tem um valor muito grande. E no nosso pais o trabalho voluntario o Terceiro Setor ta
muito marginalizado ainda, né. Mas eu acho que o trabalho voluntario pras entidades hoje € uma grande saida,
né, se nos tivermos que pagar médico pras criangas, se cada crianga que machuca aqui vocé tiver que ir la no
Pronto socorro, é gasolina que vocé gasta, é funcionario que vai junto. Entdo por isso é que nés pretendemos
fazer um ambulatério aqui, ja tem um médico que vem fazer um trabalho aqui, vem um dia por semana, vai trazer
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0 equipamento dele vai deixar aqui. E quando uma criancga tiver um problema sério, esse médico vem aqui
atender essa crianga... vamos ver se vem mesmo.

A PERCEPGAO DOS SUJEITOS SOBRE TEMAS ESCOLHIDOS

1 C - Agora eu queria que o senhor falasse mais sobre a percepc¢do do senhor mesmo sobre temas mais gerais,
eu queria que o senhor definisse cidadania.

R — Cidadania, olha... é dificil definir essas coisas abstratas né. Mas cidadania é o espirito do cidaddo ser uma
pessoa com todos os direitos que ele tem e com todos os deveres dele, né. O seu direito acaba quando termina
0 seu vizinho, entdo cidadania é vocé respeitar a ordem publica, respeitar as autoridades, vocé se fazer respeitar
também, é procurar os seus direitos. Por exemplo nds temos uma possibilidade no imposto de renda de reter 6%
do imposto devido pro governo federal, pra receita federal e aplicar numa ONG que mexe com crianga e
adolescente, isso ta na lei no estatuto da crianca e do adolescente, e no entanto ninguém faz isso ai. Eles
preferem mandar todo o imposto dele pra Brasilia do que deixar aqui, porque é dificultoso, da trabalho, olha eu
faco tudo pra vocé, eu vou la pego o seu cheque eu fago o recibo eu mando pra receita eu fago tudo... Ah eu vou
ver. O sujeito néo ta exercendo a cidadania dele, que é um direito que ele tem de pegar o dinheiro e dar pra uma
entidade, ele ta trabalhando em beneficio dele, porque essas criangas se marginalizadas ele vai ser um fregués
deles, né. Se ele ajudasse com esse dinheiro, que ndo custa nada pra ele, é so dividir o bolo, vai 94% pra receita
e 6% pra Casa. Entdo cidadania é vocé ser uma pessoa correta e fazer valer os seus direitos, que ninguém faz
valer, né.

2 C - Como que o senhor define democracia?

R — A democracia é o governo do povo pelo povo. Ndo sou muito Lula ndo mas eu confio muito nele. E
democracia é uma parte da cidadania, né. Democracia é vocé poder fazer tudo que vocé quer respeitando tudo
que ... as leis, né. Democracia ndo é facil ndo viu, o pessoal pensa que democracia vocé pode fazer tudo o que
vocé quer, ndo é. Democracia é rigida, vocé nao pode...vocé chega num farol tem uma faixa de pedestre vocé ta
de carro vocé tem que parar pra uma pessoa passar, ninguém faz isso. Democracia, o cara que ta pra entrar ele
tem que parar o motorista e dar uma dura nele, olha vocé tem que parar essa faixa € pra mim passar, 0 motorista
jatem aruatoda la, e eu s6 tenho aquela faixa.

3 C - O senhor se interessa por politica?

R — Nao, ndo tenho tendéncia politica nenhuma, ndo gosto de politica em fun¢éo dos nossos politicos, né. Eu
morei numa regido muito politizada, uma regiao de gaucho, no sudoeste do Parana, o pessoal humilde, simples
mas muito politizado, entdo ali vocé a politica pura... mas o que vocé vé hoje... Se vocé pegar na ordem da
credibilidade, tem uma pesquisa disso dai né, a primeira na ordem da credibilidade é o corpo de bombeiros,
depois é policia militar, o corpo de bombeiro tem 90%, 95 % de aceitagcdo porque € um policial tido como herdi,
todos os bombeiros séo tidos como herdis, pode nunca ter entrado no fogo, existe a marca que o bombeiro é
uma classe... Inclusive ontem eu fui no jantar dos bombeiros e a moga abriu cantando aquela musica do Queem,
“We are the champions”, essa musica é a cara dos bombeiros, né, nd6s somos os campedes. Entdo na ordem da
popularidade o ultimo é o politico, tem 5% de popularidade, foi numa pesquisa feita agora recentemente nédo tem
trinta dias. Entdo uma série de pessoas... até gerente de banco tem credibilidade mas o politico. E se vocé
pesquisar ninguém... a primeira coisa que vocé fala, é safado, e sdo mesmo né.

4 C - E qual que o senhor acha que é a funcédo do governo?

R — A funcéo do governo é governar, né. Governar, cuidar bem das finangas, cuidar bem do povo. Governar ndo
€ como dizia 0 Ademar de Barros nédo, “governar € abrir estrada”, governar € uma série de coisas, vocé tem que
ver desde o social até quest8es mais dificeis né, da ordem publica, governar é planejar, € controlar né, planejar,
dirigir e controlar, sao as coisas que o governo teria que fazer. Por exemplo o governo manda um dinheiro pra
prefeitura aqui, hoje existe controle, antigamente ndo tinha vinha aqui nego tacava e comprava cem mil dormente
ai e gastava toda a verba que tinha. Hoje nédo, tudo no governo hoje é com prestagdo de conta, eu recebo, se eu
receber 500 reais aqui eu tenho que ir Ia na prefeitura levar o extrato de conta, onde eu depositei, os cheques
gue eu emiti, as notas que eu paguei e pra que que foram aquelas notas. E nao pode sair da funcao pra que o
dinheiro vem, sem ele vem para alimentagéo, se ele vem pra pagar professor é pra pagar professor, se vem pra
vocé fazer um telhado, vocé tem que fazer um telhado, entdo vocé ndo pode um... hoje o governo é muito
controlado. Olha, todos os prefeitos hoje estdo com essa lei de responsabilidade fiscal, eles tem que cumprir, se
ndo cumprir eles estdo na rua. O nosso prefeito aqui vocé sabe né, ele estava numa situagdo aqui que
extrapolou, estava extrapolando o limite dele. O que ele fez? Ele fez um rebu 14 na prefeitura, demitiu gente,
trocou gente de um salario maior pra um salario menor, pra se enquadrar no 54% , ndo pode gastar mais. E hoje
o préprio governo federal, tanto é que o congresso ta discutindo hoje o orcamento, depois de aprovado o
orgcamento as verbas séo gastas dentro do orgamento e comprovadas no final. Isso... ndo € como antigamente
né, desviava... um pra vocé um pra mim, um pra vocé um pra mim. Agora existe a corrupgao né, o caso desse
deputado que vendia habeas corpus, td na midia ai ... Landim, o cearense |a, sergipano. Quer dizer, isso € um
absurdo né, um deputado em vez de ta trabalhando em favor do povo, ta trabalhando contra o povo, botando
bandido na rua. Se vé que absurdo, onde é que nés chegamos.
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6 C — Qual o senhor acha que é fun¢éo do Terceiro Setor?

R — A funcéo do Terceiro Setor é a funcéo social, é o que eu falei pra vocé, é aquilo que o governo nédo faz com
preciséo, o Terceiro Setor faz com preciséo. E o Terceiro Setor tem que trabalhar vendendo o servi¢co dele pro
governo. As fundagdes por exemplo, embora as fundag8es no Brasil ndo sejam bem definidas né, eu pra mim
aquilo 14 é um desvio de dinheiro. Mas, por exemplo, a Fundacédo Airton Senna por exemplo né, é uma fundacao
séria que eles pde o dinheiro deles la dentro e vocé vé os projetos que eles fazem, vocé vé... é bem
transparente... entdo o Terceiro Setor... ele cuida do social melhor que o governo cuida. Os projetos que 0
governo faz nao dé certo viu, por isso que tem que descentralizar, tem que ir atras de ONGs que fagam o
trabalho pra ele.

P — Entéo a relagdo que o senhor enxerga entre governo e Terceiro Setor...

R — E o Terceiro Setor trabalhando para o governo, fazendo aquilo que o governo néo faz ... e teria que fazer né.
Acho eu.

P — E exatamente o que eu queria entender bem como que o senhor enxerga...o senhor enxerga que o Terceiro
Setor € um parceiro do governo, € uma necessidade pro governo, ou ele ta ai pra tampar um buraco? Ainda
continua sendo responsabilidade do governo?

R — Ele sempre foi um tapador de buraco mesmo né, mas atualmente o Terceiro Setor t4 entrando em evidéncia
e ele ta chegando onde eu acho que deve chegar, que é ser um parceiro do governo. Por exemplo, nés aqui, nés
temos que detectar numa cidade onde é que ta a zona de risco social. Entdo por exemplo, a Casa, se vocé pegar
0 mapa Assis ainda esta na zona de risco mais perigosa de Assis, que é essa Vila Progresso aqui. Aquitem o
famoso 1,99 aqui na rodovia, que teve até no programa do Ratinho. Entédo vocé definiu a zona de risco, e n6s
estamos numa zona de risco aqui. O governo tem que investir em ndés, e nés temos que vender 0 N0SSO Servigo
pra ele, nés temos area aqui pra atender 500 criangas. Se o governo viesse aqui falasse olha eu vou fazer um
alojamento, vou fazer um campo de futebol, uma quadra de basquete e vocés vao atender mais criangas. O
terreno aqui é tudo nosso aqui, nosso prédio tem 50 anos esse prédio aqui, € mais velho que andar pra frente,
né. E entdo o Terceiro Setor, o0 governo teria que chegar no Terceiro Setor e chamar pra perto dele... onde vocés
estdo, o que vocés precisam, qual é a finalidade de vocés la... nossa finalidade é atender crianga, crianga com
altorisco, € o que o governo tem que fazer. Vocé sé tira essa violéncia do Brasil, se vocé criar mentalidade nova,
criancas novas voltadas pro espirito de cidadania, porque os bandidos que estdo ai, mas nunca que voceé vai
consertar eles, nunca. Se vocé leva um menino pra uma... um 10% de periculosidade ai, pra uma FEBEM, ele
sai com 90%. Ele sai matando de la de dentro, entdo o governo tinha que gerenciar essa parte ai com as ONGs
né, com o Terceiro Setor.

7 C — Uma definicdo de trabalho voluntario?

R — Defini¢o de trabalho voluntario? E um sacrificio né. O trabalho voluntario ndo deixa de ser um sacrificio que
a pessoa faz né. Mas se ele vé o trabalho voluntario como uma coisa boa, pra comunidade, pro pais, pra cidade
onde ele mora, ele faz o trabalho voluntario contente, mas ele nédo deixa de ser um sacrificio, né. Por exemplo,
eu tenho um apartamento em Santos, mas ndo posso ir pra la, porque é tanto problema aqui, principalmente fim
de ano, dezembro, janeiro é muito dificil sair daqui, porque pipoca tudo no fim do ano, solenidade, pagar 13°,
dinheiro ja acabou, vocé chega no fim do ano vocé ndo tem merrecas né. O trabalho voluntario devia ter mais
adepto, e ele vi ter viu, o pessoal td aderindo. O trabalho voluntario pode ser costureira, lavador de roupa, nao
precisa ser médico, dentista ndo qualquer pessoa, sujeito que faz horta, tem um funcionario do banco do Brasil
aposentado que vem fazer horta aqui, hortinha é responsabilidade dele aqui, ele vem 2/3 vezes por semana aqui.
E um trabalho bonito, trabalho bracal que ele faz. Nos temos esses brinquedos aqui ta tudo velho, o camarada
gue tem uma oficina de ferragem, ele poderia vir aqui soldava e tal, outro que tem pintura vem aqui e pinta, vem
fim de semana. Mas tudo isso ai tem que estimular o sujeito a fazer esse trabalho voluntario. Eu quando vou no
cara eu falo tem fazer um negdcio assim, assim, assim mas é voluntario hein... dinheiro ndo tem.

P — E o senhor acha que ai a divulgagéo, a marca nova da Casa...

R — Tudo isso vai ajudar, tudo isso vai ajudar... olha se vocé conseguir trazer pessoas aqui dentro, vocé acaba
ganhando dele algum tipo de beneficio, nem que for passar a mao na cabeca das criancas. Por exemplo um dia
desse uma senhora que tem um saldo de cabeleireiros ai, ela tem varias pessoas que ela ensina cortar o cabelo,
“posso ensinar”, falei pode, tem 200 criangas pra vocé divertir Ia, dinheiro aqui... infelizmente, a constitui¢céo é
tdo... nés tivemos que pedir autorizagé@o pros pais pra cortar o cabelo das criangas. Se ndo chega Ia, “ai ndo
queria que cortasse assim”, ai ndo da pra colar mais. Cortou o cabelo de mais 100 criangas aqui. Entdo o
trabalho voluntério é... 0 encanamento ta quebrado, vem ai... curioso, vem ai conserta. Se tivesse tudo isso ai
guanto que a gente economizava de mao-de-obra né. A gente tem que pagar tudo até pra vocé estalar um
chuveiro tem que pagar.

8 C — O senhor acredita na democracia e no futuro do pais?

R — Eu acredito, acredito e muito, viu. O Brasil é o pais do futuro, é s6 tirar uns marginais que tem ai uns
elementos que atravancam, mas o Brasil tem todas as condi¢des. O Brasil tem uma lavoura exuberante, nés
temos area pra agricultar ainda muita area, nossa fronteira agricola t4 parada ai, aqui em Campo Grande ainda.
Vocé planta um grao de soja hoje, daqui a 120 dias vocé colhe 100 graos de soja, vocé tem uma mina de ferro,
aquele ferro acaba um dia, uma mina de cobre, acaba um dia, se vocé fabrica um automovel, vocé nédo fabrica
nada novo vocé agrega, agora vocé planta laranja, vocé faz suco de laranja vocé exporta pro mundo inteiro. Os
EUA compravam o nosso suco de laranja, sabe o que ele fazia? Ele punha agua no suco e vendia pra Europa,
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de tdo concentrado que é 0 suco nosso, é purissimo. O suco de laranja quando sai de 14 depois de fazer aquela
pasteurizagdo, ele € uma massa, € uma gosma, de tdo forte. Entdo eles compravam um navio, faziam dois
navios e vendiam tudo. Entédo nés criamos... 0 comércio ele ndo cria nada, ele simplesmente é uma transferéncia
né, € uma agregacgdo. Um alfaiate compra um pano faz um terno e vende, ele agregou o servico dele naquilo 13,
mas uma lavoura. Eu acho que o melhor lugar pra vocé criar renda pro pais € a lavoura, porque vocé em 120
dias vocé colhe uma safra, e vocé planta um saco e colhe 100 sacos, esse que € 0 negdcio, e é ddélar né lavoura
€ délar. Entdo o Brasil € o pais do futuro, todo mundo fala isso hd muitos anos né, mas olha, nunca o Brasil
esteve com esta hoje né. N6s vamos fechar a nossa balanga internacional com 12 bilhdes de délares de
superavit. 12 bilhdes de ddlares n6s ndo sabemos o que é, eu fui gerente de banco a vida inteira eu ndo sei o
que é 12 bilhdes de délares, € um nimero bonito. Mas quanto é a gente ndo sabe, tanto dinheiro. Quer dizer eles
fizeram essa rodovia da Imigrantes ela custou eu acho que 700 milhdes de délares, € uma obra de arte né. 3800
Km s6 um tunel, tudo suspensa, linda né. Ficou em 700 milhdes e agora vocé imagina que a receita nossa ta em
12 bilhGes de doélares. O petréleo um dia no mundo vai acabar, o petréleo ndo é renovavel, e a cana-de-aglcar a
renovavel. Entdo nds temos energia renovavel a becga, 0s nossos rios ainda estédo tudo em condi¢des de ser
represados pra fazer mais usinas né. Entdo nds temos todas as condi¢des o que precisa é botar uma pessoa la
em cima que olhe realmente pra o futuro, nao fique s6 passeando. Eu acho que o Fernando Henrique ele fez um
governo muito bom socialmente, na area social, entdo ele estruturou o pais. Entdo nés estamos hoje muito
conhecidos no mundo inteiro, nossas portas estdo abertas. Infelizmente vem essa convulsdes financeiras no
mundo e ja reflete aqui. Quebra uma empresa grande nos EUA, como quebraram varias ai, nossa bolsa vai la
embaixo. Mas o Brasil t4 preparado pra isso, eu acho que nosso futuro é... Infelizmente quanto mais vocé
avanca na tecnologia mais emprego vocé vai diminuindo né. Entdo hoje eu acho por exemplo o governo tinha
gue redimensionar por exemplo o auxilio ao desempregado. Porque nao é que o cara nao tenha, ele ndo tem
onde trabalhar. Vocé vai procurar em Assis, nao tem emprego. A volkswagem quando trabalhava em Séo
Bernardo eles tinha acho que 20.000 empregados, coisa assim, é uma cidade ali dentro, ora a primeira
modernizagdo que ela teve foi quando colocou os robes né, até meu pai falecido, ele achava que o robo era um
robozinho que vinha com o soldador e soldava o carro no lugar do homem... meu pai morreu pensando que robd
era isso ai. Mas olha uma linha de montagem vocé passa com um robd soldando um carro vocé elimina 200
empregos, s6 naquela passagem do carro, fora o resto. E outra coisa a solda € precisa, é naquele ponto, se eu
for soldar pro exemplo a minha méo né , eu ja vou errar a solda, e ja esse eletrdnico ndo. Entdo a medida que vai
evoluindo eles vdo cortando emprego, agora o governo tem que ter, eu acho que ele tem que ter uma reserva
pra atender esse pessoal. Vocé ndo pode deixar um desempregado passar fome, a fome é a pior coisa que tem
no mundo. O Lula o primeiro programa dele é a fome né, o combate a fome, mas tem que ser muito bem feito
porque atras da fome vem o safado, o cara que desvia o dinheiro, o cara que compra mercadoria que nao presta.
Se ele tem um arroz que ta tudo deteriorado, ele empurra nesses programas. Entdo tem que ser uma coisa séria.
Se vocé fizer que nem o governo faz por exemplo com cartédo de crédito, o sujeito faz um cadastro, o sujeito ta
desempregado, da um dinheiro pra ele, eu acho que néo ... ele paga a vida inteira o que ele trabalhou ele pagou
0 governo. Agora eu acho que o governo deveria separar uma parte do dinheiro e fazer esse trabalho, o sujeito
mora em S&o Paulo por exemplo, se o vizinho ndo der um prato de arroz com feijdo pra ele como é que o sujeito
faz sem comer? Ele vai matar mesmo.



	Folha de Rosto
	Agradecimentos
	Resumo
	Abstract
	Sumário
	Introdução
	Capítulo 1 Contexto Histórico/Político
	1.1 - A formação do Estado de Bem Estar
	1.2 - A reforma do Estado
	1.3 – A Nova Ordem Mundial
	1.4 – Cenário Político
	Capítulo 2 A Definição do Objeto
	2.1 – O Terceiro Setor
	2.2 – O Marketing Social
	2.3. Cidadania
	2.4. A Pesquisa
	Capítulo 3 Análise e discussão dos resultados
	3.1. A Pesquisa exploratória
	3.2. As Instituições
	3.3. A Pesquisa qualitativa
	Considerações Finais
	Referências Bibliográficas
	Anexos

