UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
CAMPUS DE FRANCA

LUCIMARA DE OLIVEIRA CORREIA DO PRADO

A CONTRIBUIC}AO DO SEBRAE-SP AO DESENVOLVIMENTO DE PQLTTICAS
PUBLICAS MUNICIPAIS NO AMBITO DE ATUACAO DO ESCRITORIO
REGIONAL DE FRANCA (2007-2015)

FRANCA
2017



UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
CAMPUS DE FRANCA

LUCIMARA DE OLIVEIRA CORREIA DO PRADO

A CONTRIBUICAO DO SEBRAE-SP AO DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS
PUBLICAS MUNICIPAIS NO AMBITO DE ATUACAO DO ESCRITORIO
REGIONAL DE FRANCA (2007-2015)

Dissertacdo apresentada a Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais, Universidade Estadual Paulista
“‘Julio de Mesquita Filho”, como pré-requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em Planejamento e
Anélise de Politicas Publicas, Area de Concentracao:
InstituicBes, governanca e desenvolvimento.

Orientadora: Prof2 Dr2 Paula Regina de Jesus
Pinsetta Pavarina.

FRANCA
2017



Prado, Lucimara de Oliveira Correia do.

A contribui¢@o do escritdrio regional de Franca do SEBRAE-SP
no desenvolvimento de Politicas Publicas no ambito de atuacao
Escritorio Regional de Franca (2006-2015) / Lucimara de Oliveira
Correia do Prado. —Franca : [s.n.], 2017.

125 f.

Dissertagao (Mestrado Profissional — Politicas Publicas).

Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Ciéncias Humanas
e Sociais

Orientador: Paula Regina de Jesus Pinsetta Pavarina

1. Empreendedorismo. 2. SEBRAE-SP. 3. Politicas publicas.
I. Titulo.

CDD - 650.13




LUCIMARA DE OLIVEIRA CORREIA DO PRADO

A CONTRIBUIQAO DO SEBRAE-SP AO DESENVOLVIMENTO DE PQLTTICAS
PUBLICAS MUNICIPAIS NO AMBITO DE ATUACAO DO ESCRITORIO
REGIONAL DE FRANCA (2007-2015)

Dissertacdo apresentada a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, como pré-requisito para obtencéo do titulo
de Mestre em Planejamento e Andlise de Politicas Publicas, Area de Concentrag&o:
Instituicdes, governanga e desenvolvimento. Orientadora: Prof Dr2 Paula Regina de

Jesus Pinsetta Pavarina.

BANCA EXAMINADORA

Presidente:
Prof2 Dr2 Paula Regina de Jesus Pinsetta Pavarina
Unesp — FCHS/Campus de Franca
Examinador:
Prof. Dr. Alexandre Marques Mendes
Unesp — FCHS/Campus de Franca
Examinador:

Prof. Dr. Guilherme Augusto Malagolli
Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga — FATEC

Franca, de de 2017.




Dedico este trabalho a Deus,
aos meus pais, meu esposo e a meus filhos



AGRADECIMENTOS

A Deus, pelo dom da vida e por ter me concedido sua graca para superar desafios
diarios.

Aos meus pais, Manoel Justino e Maria Antonia, pela simplicidade que me ensinou
principios valiosos, como amor, respeito, ética, moral, e por me incentivar a ir além do que
as circunstancias me diziam poder.

Ao meu marido Ricardo, que esteve do meu lado nas horas que chorei e que sorri. Que
incondicionalmente me apoia em meus projetos de vida e sonhos. Agradeco pelo amor,
pelo cuidado e por escolher viver seus dias ao meu lado.

Aos meus filhos, Arthur e Victor, que mesmo sem compreenderem o que de fato fazia
dormindo tarde, acordando téo cedo, e constantemente de frente ao notebook, sem muito
tempo para exercer meu melhor papel, o de mae, me confortaram com seus sorrisos e
abracos.

Aos meus irmaos, Marcos, Paulo e Silas, e irméds, Roseli e Débora, pelo carinho e
incentivo constantes.

Aos colegas do SEBRAE-SP, pelo carinho e interesse em ajudar na pesquisa, fosse por
e-mail ou telefone. Em especial a equipe 10 do Escritorio Regional de Franca (funcionérios
e ex-funcionérios), que foram incriveis, no apoio, e na disposicdo em relatar suas
experiéncias para enriquecimento do presente trabalho, e pelo frequente estimulo.

Aos Agentes de Desenvolvimento, que cordialmente se dispuseram a contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa.

Aos meus amigos de sala, pelo aprendizado, troca de conhecimentos e diversao
garantida.

Aos meus amigos-irmaos, que Deus me apresentou, que estdo sempre na torcida na
concretude de meus projetos.

A Professora e Orientadora, Paula Regina de Jesus Pinsetta Pavarina, pela
tranquilidade e profissionalismo que conduziu 0 meu aprendizado e crescimento enquanto
pesquisadora. Pela confianca em meu trabalho, pelo respeito e cordialidade que sempre
conduziu nossas conversas. E principalmente pela compreenséo durante todo processo
de pesquisa e elaboracéo do trabalho.

Meu muito obrigada a todos, pelas instru¢des, apoio, incentivo e oracdes. Vocés fazem
parte dessa minha conquista!



PRADO, L.O.C. A contribuicdo do SEBRAE-SP ao desenvolvimento de politicas
publicas municipais no a&mbito de atuacdo do Escritério Regional de Franca (2007-
2015). Dissertacdo de Mestrado (Programa de pés-graduacdo em Planejamento e
Andlise de Politicas Publicas) — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais,
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Franca, 2017.

RESUMO

Esta dissertacao visa analisar a contribuicdo do Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do estado de Sdo Paulo (SEBRAE-SP) ao
estabelecimento de politicas publicas municipais de apoio e fomento as Micro e
Pequenas Empresas (MPEs) no ambito do Escritorio Regional de Franca (ER-Franca),
pelo periodo de 2007 a 2015. S&o diversos atores que atuam em prol do
desenvolvimento econémico e este trabalho visa conhecer a atuacao de um ator ndo
governamental junto aos entes publicos municipais no processo de regulamentacao e
implementacdo das previsdes legais da Lei Complementar n°® 123/2006, também
conhecida como ‘Lei Geral das MPEs’ e legislagdes subsequentes. Para tanto foram
consultados fontes documentais internas do ER-Franca, do website institucional do
SEBRAE Nacional e do SEBRAE S&o Paulo e realizadas oito entrevistas com
gestores de politicas publicas vinculados ao Escritorio e ao poder publico municipal
de Franca-SP. Foram descritas e analisados 0s processos de regulamentacéo da Lei
Geral no ambito municipal em seis municipios com mais de 20.000 habitantes, dos
dezenove atendidos pelo Escritério, além do municipio sede dada a relevancia da
densidade empresarial destas localidades. De maneira mais especifica aos gestores
regionais do SEBRAE-SP nao tem “poder” e “autonomia” para viabilizar acbes sem o
interesse da parte executora, prefeituras ou cdmaras de vereados, 0 que aponta para
a necessidade de uma revisao institucional sobre o papel dos ERs em relacdo as
metas de politicas publicas. Verifica-se que o ER-Franca agiu em prol do
beneficiamento as MPEs, na maioria das muitas vezes autonomamente, em
conformidade com o esperado pelo SEBRAE-SP, e o atingimento das metas por ele
estabelecido, mas sem autonomia para regulamentar ou implementar leis em prol da
melhoria do ambiente de negdcios das MPEs. O ER-Franca agiu estrategicamente no
campo da sensibilizacdo (elaboracdo de cartilhas informativas sobre Lei Geral) ou
assessoramento e capacitacdo (por meio de palestras, seminarios e cursos sobre
principais itens da Lei Geral). Desse modo, o ER-Franca agiu proporcionando e
executando acdes relevantes, mas por si sO, ndo determinantes para efetivacdo da
pratica da lei, o que de fato beneficia as MPEs. De maneira geral, o presente trabalho
evidenciou que a ac¢ao politica do ER-Franca depende mais da aceitacdo do ente
publico, do interesse politico-partidario e pessoal do gestor municipal. Tal fato poderia
ser modificado se as demais entidades apoiadoras dos pequenos negocios a
municipalidade e o préprio SEBRAE agissem em conjunto para viabilizar a
implementacgédo pratica da lei.

Palavras Chave: Politicas Publicas; Atores ndo governamentais; Micro e Pequena
Empresa; SEBRAE-SP; Escritorio Regional de Franca.
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ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the contribution of the Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do estado de Sédo Paulo (SEBRAE-SP) to the
establishment of municipal public policies to support and promote Micro and Small
Enterprises (MSESs) within the SEBRAE-SP Franca Regional Office for the period 2007
to 2015. There are several actors that work in favor of economic development and this
work aims to know the performance of a non-governmental actor with municipal public
entities in the process of regulation and implementation of legal forecasts of
Complementary Law no. 123/2006, also known as 'General Law for Micro and Small
Companies and subsequent legislation. For this purpose, internal documentary
sources of the SEBRAE-SP Franca Regional Office, the institutional website of the
National SEBRAE and the SEBRAE Sao Paulo were consulted and eight interviews
were conducted with public policy managers linked to the SEBRAE-SP Franca
Regional Office and to the municipal public authority of Franca / SP. The processes of
regulation of the General Law in the municipal scope were described and analyzed in
six municipalities with more than 20,000 inhabitants, within the area attended by the
SEBRAE-SP Franca Regional Office, besides the host city given the relevance of the
corporate density of these localities. More specifically, the regional managers of
SEBRAE / SP do not have "power" and "autonomy" to carry out actions without the
interest of the executing party, city halls or town councils, which suggests the need for
an institutional review on the role of ERs in relation to public policy goals. It can be
seen that the SEBRAE-SP Franca Regional Office acted in favor of the beneficiation
of MSEs, most often autonomously, in line with what was expected by SEBRAE / SP,
and the achievement of the goals established by it, but without the autonomy to
regulate or implement laws in favor of improving the business environment of MSEs.
SEBRAE-SP Franca Regional Ofice acted strategically in the field of awareness-
raising (elaboration of information guides on General Law) or advice and training
(through lectures, seminars and courses on main items of the General Law). In this
way, the SEBRAE-SP Franca Regional Office has acted by providing and executing
relevant actions, but such actions aren’t determinant for the effective implementation
of the law, which in fact, benefits the MSEs. In general, the present work showed that
the political action of the SEBRAE-SP Franca Regional Office depends more on the
acceptance of the public entity, on the political-partisan and personal interest of the
municipal manager. This fact could be modified if the other entities supporting the small
businesses the municipality and SEBRAE itself acted together to enable the practical
implementation of the law.

Keywords: Public policy; Non-governmental actors; Micro and Small Business;
SEBRAE-SP; Franca Regional Office
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INTRODUCAO

O presente trabalho analisa a contribuigéo do Servi¢o Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas do estado de S&do Paulo (SEBRAE-SP) ao
estabelecimento de politicas publicas municipais de apoio e fomento as Micro e
Pequenas Empresas no ambito do Escritério Regional de Franca (ER-Franca),
pelo periodo de 2007 a 2015.

As politicas publicas destinadas as especificidades das micro e pequenas
empresas (MPEs), embora pouco conhecidas, ndo sdo recentes. Nos anos de
1980 deu-se inicio a um movimento pela valorizacdo das pequenas empresas
brasileiras. O marco inicial sdo os Artigos 170 e 179 da Constituicdo Federal de
1988 (CF/88) (BRASIL,1988), que instituem que a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios deveriam tratar de modo diferenciado microempresas e
empresas de pequeno porte, eliminando ou reduzindo obrigagdes
administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias.

O apoio as MPEs resultou, na década seguinte, na regulamentacéo
destes artigos por meio da Lei do Simples Federal (Lei n°® 9.317, de 5 de
dezembro de 1996) (BRASIL, 1996) e a criacdo do Estatuto da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte (Lei n°® 9.841, de 5 de outubro de 1999)
(BRASIL,1999). O Simples Federal trata de um sistema simplificado de
recolhimento de tributos e contribuicbes federais. No entanto, os Estados nao
aderiram ao Simples Federal, preferindo instituir regimes préprios de tributacéao,
0 que resultou em 27 formas diferentes de tratamento tributario no pais. O
mesmo aconteceu na esfera municipal; poucos municipios aderiram ao Simples
Federal e a maioria ndo adotou qualquer beneficio para as microempresas e
empresas de pequeno porte em funcionamento em sua comarca. O Estatuto das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte instituiu beneficios nos campos
administrativos, trabalhista, crediticio e voltados ao desenvolvimento
empresarial; esses beneficios, entretanto, estavam limitados a esfera de atuacao
do Governo Federal.

Estas duas iniciativas mostraram-se insuficientes para efetivamente
beneficiar e tratar de maneira diferenciada as MPEs. Diante desta constatacao,
houve um movimento civil nacional liderado pelo SEBRAE, juntamente com as

Confederagcbes Nacionais do Comércio, Industria e Servigos, que encaminhou
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ao Congresso a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n° 42, aprovada em
19 de dezembro de 2003. Esta emenda sugeria modificacées no Artigo 146 da
Constituicdo Federal (CF/88), que trata do Sistema Tributario Nacional. Esta
Emenda Constitucional estabeleceu um novo tema a ser alvo da Lei
Complementar, “a definicdo de tratamento diferenciado e favorecido para as
microempresas e para empresas de pequeno porte”, alterando o regime
tributario nacional (SEBRAE, 2004).

A nova redacédo do Artigo 146 da Constituicdo Federal (CF/88) previa a
necessidade de elaboracdo de Lei Complementar para disciplinar as normas
gerais tributérias abrangendo o tratamento diferenciado e favorecido as MPEs,
no que se refere a criacao de regimes simplificados para cobranca e arrecadacao
de impostos nos ambitos Nacional, Estadual e Municipal.

Em 14 de dezembro de 2006 foi aprovada a Lei Complementar n°
123/2006 (BRASIL, 2006) que estabelece o “Estatuto Nacional da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte”, conhecida coloquialmente por “Lei Geral” das
micro e pequenas empresas. Nesta Lei foram esclarecidas as normas gerais
relativas ao tratamento diferenciado e favorecido as MPEs, no que se refere a
desburocratizagcdo do processo de legalizacdo de empresas, incentivo a
participagéo das MPEs nas licitagdes municipais, o fortalecimento da atuac¢ao do
Agente de Desenvolvimento Local (AD) e ao estimulo a formalizacdo do
Microempreendedor Individual (MEI).

A partir da promulgagéo desta Lei Complementar, coube aos gestores
publicos municipais empreenderem esfor¢os para a sua efetiva implementacéo
tanto na esfera legal (propondo Decretos municipais para tanto, como p.ex. para
promover a desburocratizacdo da legislacdo relacionada a MPE ou para o
fortalecimento do uso do poder de compra municipal), como no ambito
administrativo (por meio da figura do Agente de Desenvolvimento (AD)) e
processual e procedimental (p.ex. estimulando a formalizacdo do MEI e a rapida
autorizacdo de funcionamento para as atividades de baixo risco).

No entanto, os gestores publicos, envolvidos com o seu plano de governo
e as peculiaridades emergenciais de seu mandato, ignoram ou muitas vezes se
omitem a necessidade de viabilizar o ambiente legal e administrativo para a
viabilizacéo das politicas publicas de apoio as MPEs, sendo necessério, a acado

de outros atores nao publicos, mas igualmente indispensaveis nesse processo.
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Para tanto, destaca-se a atuacao e a contribuicdo de um ator néo estatal
ao processo de desenvolvimento de politicas publicas: o Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

O SEBRAE € um ator privado de interesse publico, sem fins lucrativos,
gue empreende esforcos para facilitar a implementacdo das politicas publicas
destinadas a beneficiar as MPEs, atuando junto a Unido, Estados e Municipios
para a adequacédo da legislacdo e da estrutura publica para fortalecimento das
MPEs. Ou seja, € uma instituicdo de natureza privada, mas que se mantém com
recursos publicos e atua na promocéao do interesse publico (DRF, 2013).

O SEBRAE Nacional (SEBRAE/NA) é constituido pela Diretoria, pelo
Conselho Deliberativo, pelo Conselho Fiscal e por centenas de colaboradores.
Possui em seu Conselho Administrativo representantes da iniciativa privada e do
setor publico, visando sintonizar as acfes que buscam estimular e promover as
empresas de micro e pequeno porte com as politicas de desenvolvimento
econdmico e social. Por meio de seu Plano Plurianual age estrategicamente em
todo territério nacional fomentando acdes em prol das MPEs, e para isso, 0
SEBRAE/NA possui 28 SEBRAE/UF. Em todas as unidades da federacédo ha
uma unidade especifica para melhoria do ambiente de negdcios das MPEs
vinculado a articulagdo com as politicas publicas.

Neste momento, cabe citar que séo varias as definicbes de politicas
publicas (policies) na literatura especifica. Para fins deste trabalho, considera-se
algumas contribuicBes tedricas. Para Teixeira (2002, p.2), politica publica séo
“as acdes” e as “ndo agdes” por parte do Estado. Apesar da centralidade do
papel do Estado, as politicas publicas devem identificar, planejar e solucionar
problemas econémico-sociais de maneira que envolva sociedade e Estado
(BENEDITO E MENEZES, 2013), ou seja, considerando seus diferentes atores,
de modo a promover a resolucéo pacifica de potenciais conflitos por intermédio
de recursos publicos (RUAS, 2012). Para tanto, a sociedade civil, através da
pressédo e mobilizagéo social, cria mecanismos para se pensar e solucionar 0s
problemas de cunho publico (TEIXEIRA, 2002, p.3). Assim, os atores vinculados
as politicas publicas, tanto estatais como nao estatais, interferem nas diferentes
etapas do ‘Ciclo de Politica Publica’, seja na (1) formagao da agenda (discutindo
problemas politicos dentro e fora de governos ou incluindo um problema na

agenda politica, em claro processo de elaboracgéo; (2) formacao das alternativas
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e tomadas de decisdo (apresentando propostas para sua resolucdo ou
implementacéo); ou (3) avaliagdo, por meio do monitoramento da execucao,
frente aos objetivos propostos (RUAS, 2012).

De maneira mais especifica, a Unidade de Politicas Publicas e Relacbes
Institucionais (UPP) do SEBRAE-SP busca por meio de suas a¢des promover o
desenvolvimento e a sustentabilidade dos pequenos negdcios, além de
incentivar a formalizacéo de novos negocios (ATOS SEBRAE-SP, 2011). A UPP

existente no SEBRAE-SP e tem como missao

atuar na melhoria do ambiente legal, com parceiros estratégicos, que
incentivem o empreendedorismo, a formalizacdo de pequenos
negécios e o fortalecimento dos MEls e MPEs. Apoiar na formulacéo e
implementacdo de politicas publicas que impactem na atividade
empreendedora, fortalecer a relagdo do SEBRAE-SP com o poder
publico em todas esferas para promover a competitividade das MPEs.
(ATOS SEBRAE-SP, 2011).

O principal objetivo desta unidade é contribuir na articulacao, formulacao
de Politicas Pdudblicas para que o Sistema SEBRAE se posicione
institucionalmente perante entes publicos, instituicbes representativas dos
setores de comercio, industria e servico, e a sociedade civil.

Cada unidade do SEBRAE/UF é responsavel por destinar recursos
financeiros aos seus Escritérios Regionais (ERS) e por conseguintes aos Postos
de Atendimento ao Empreendedor (PAES).

O Escritério Regional de Franca (ER-Franca) foi criado em 1993 é
responsavel por prestar atendimento em Franca e em mais dezoito municipios:
Aramina, Batatais, Buritizal, Cristais Paulista, Franca, lgarapava, lItirapud,
ltuverava, Jeriquara, Migueldépolis, Nuporanga, Patrocinio Paulista, Pedregulho,
Restinga, Ribeirdo Corrente, Rifaina, Sdo Joaquim da Barra e Sdo José da Bela
Vista. Sua equipe é composta por Gerentes, Consultores de Negdcios e
Analistas, divididos em funcéo da area de atuacao.

Dentro da estrutura organizacional do ER-Franca, a UPP conta com o(a)
Gestor de Politicas Publicas, que tem a fungéo de articular junto aos gestores
publicos municipais, a implementacéo dos instrumentos legais previstos na Lei
Complementar n°® 123/2006, por meio da orientagdo, consultoria juridica e
capacitacdo de servidores municipais e Agentes de Desenvolvimento (AD). Ou
seja, sdo os(as) Gestores de Politica Publicas dos ERs que representam o
SEBRAE-SP junto ao poder publico municipal.
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Este trabalho tratara especificamente da atuacdo do SEBRAE do Estado
de S&o Paulo (SEBRAE-SP) no apoio ao estabelecimento de politicas publicas
municipais de apoio as MPEs no ambito do Escritério Regional de Franca (ER-
Franca). Tal analise € inédita em ambito regional, podendo ser material de
referéncia na tematica para trabalhos futuros. O presente trabalho visa contribuir
para novas diretrizes de atuacdo do SEBRAE no ambito dos Escritérios
Regionais e ao mesmo tempo avaliar a contribuicdo deste ator politico privado
ao desenvolvimento de politicas publicas municipais de apoio as MPEs.

O interesse por esta tematica foi se construindo ao longo da trajetoria
profissional da autora, enquanto gestora das Unidades de ‘Cultura
Empreendedora’ e ‘Politicas Publicas’ no Escritério Regional de Franca do
SEBRAE-SP. No desempenho desta funcdo, houve a oportunidade de executar
e acompanhar as metas da Unidade de Politicas Publicas (UPP) para a plena
implementagdo das previsdes legais da Lei Complementar n° 123/2006 em
Franca e em outros 18 municipios de responsabilidade deste Escritério Regional.
Houve, portanto, estimulo para o estudo académico mais aprofundado das
estratégias de atuacdo da UPP e as articulagBes politicas necessarias junto aos
atores publicos municipais para auxiliar a regulamentacdo e implementacéo das
politicas publicas de favorecimento as MPEs.

Analisar as contribuicbes deste ator politico para o desenvolvimento de
politicas publicas municipais € imprescindivel para compreender quais sdo as
melhorias do ambiente para o desenvolvimento e competitividade das MPEs,
principalmente enquanto elementos fundamentais para diminuicdo da
informalidade e geracdo de emprego e renda, o que também justifica a realizacao
desta pesquisa.

Neste momento cabe citar que sédo varias as definicbes de politicas
publicas (policies) na literatura especifica. Para fins deste trabalho, considera-se
algumas contribuicdes teoricas. Para Teixeira (2002, p.2), politica publica sédo
“as acdes” e as “nao acdes” por parte do Estado. Apesar da centralidade do
papel do Estado, as politicas publicas devem identificar, planejar e solucionar
problemas econdmico-sociais de maneira que envolva sociedade e Estado
(BENEDITO E MENEZES, 2013), ou seja, considerando seus diferentes atores,
de modo a promover a resolucéo pacifica de potenciais conflitos por intermédio

de recursos publicos (RUAS, 2012). Para tanto a sociedade civil, através da
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pressdo e mobilizacdo social, cria mecanismos para se pensar e solucionar os
problemas de cunho publico (TEIXEIRA, 2002, p.3).

O presente trabalho trata de um “estudo de caso” e, por assim ser, possui
vantagens de aprofundamento no conhecimento do objeto pesquisado, embora
haja também limitagdes: “o estudo de caso é a estratégia escolhida ao se
examinarem acontecimentos contemporaneos, mas quando nédo se podem
manipular comportamentos relevantes” (YIN, 2001, p.25).

Em geral os estudos de caso representam a metodologia preferida
quando se pretende responder questbes do tipo “como” e “por que”, mas o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra
em fendmenos contemporéneos inseridos em algum contexto da vida real. Pode-
se complementar esses estudos de casos “explanatérios” com dois outros tipos
— estudos “exploratérios” e “descritivos” (YIN, 2001).

O objetivo proposto revelou-se desafiador, pelo estreitamento institucional
entre a pesquisadora e o objeto de pesquisa. A principio pareceu facil, dada a
proximidade com o objeto de estudo, a realizacdo das analises propostas, mas
apos os levantamentos feitos, permanecer no papel Unico de pesquisador, sem
deixar contaminar a pesquisa com opinides profissionais, foi desafiadoramente
estimulante, ao passo, que possibilitou acesso a reflexdes diferentes de um
ponto, a priori, conhecido.

Desta maneira o presente trabalho se trata de um estudo de caso
dedicado a responder ‘como’, ‘onde’ e ‘de que forma’ a UPP do SEBRAE-SP, de
modo mais especifico o Escritério Regional de Franca, contribui para o
desenvolvimento de politicas publicas em prol das MPEs na esfera municipal.
Em relacédo a natureza da investigacao, serdo adotadas as abordagens quanti e
qualitativa e um recorte temporal-espacial deste fendmeno: sera analisada a
atuacao do Escritério Regional do SEBRAE-SP existente em Franca, durante o
periodo de 2007 a 2015.

Para tanto, foram consultadas diversas publicacbes do SEBRAE a
respeito do apoio institucional conferido as MPEs, bem como da Proposta de
Emenda Constitucional (PEC) n°® 42/2003 e da Lei Complementar n° 123/2006 e
demais legislagoes.

Foram consultados livros, boletins e outros tipos de folhetos, assim como

outros canais informativos, destacando-se o site institucional. Cabe ressaltar a
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consulta realizada junto a biblioteca do SEBRAE-SP e SEBRAE/NA. Nestes
orgdos foram disponibilizados somente materiais institucionais de dominio
publico e fomos orientadas a coletar as informacdes requeridas no site Memorial
SEBRAE.!

Como fonte de dados analisados, foi consultado os bancos de dados
virtuais “Painel de Monitoramento da Lei Geral™? e “Observatério da Lei Geral™
que, além da implementacdo da Lei Geral, monitora outras politicas publicas
relativas as microempresas e empresas de pequeno porte, mapeando iniciativas
de sucesso que contribuam para a maior competéncia sistémica dos pequenos
negdécios, em parceria com o governo Federal e outras instituicbes apoiadoras.
Também foi consultado o “Portal do Microempreendedor”.

A maioria dos documentos consultados foram obtidos nos arquivos
internos do ER-Franca.®

Por fim, foram realizadas entrevistas com gestores de Politicas Publicas
do SEBRAE-SP e servidores publicos da prefeitura municipal de Franca,
vinculados ao setor de politicas publicas, com a o objetivo de compreender o
processo de regulamentacdo e implantacdo das politicas publicas que tratam
das MPEs, no ambito de atuacdo do ER-Franca. Estas entrevistas foram
realizadas com oito pessoas (que serdo identificadas posteriormente por
Entrevistado(a) N), por e-mail e pessoalmente.

A escolha desta metodologia corrobora para uma melhor anélise do objeto
de pesquisa, seja por considerar documentos institucionais, seja por colher a
opinido de sujeitos envolvidos diretamente nos processos de elaboragéo de
politicas publicas, sejam como lideres ou liderados.

Assim, delimita-se o objetivo geral deste trabalho: analisar a contribuigéo
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do estado de Séo
Paulo (SEBRAE-SP) ao desenvolvimento de politicas publicas municipais de
apoio as Micro e Pequenas Empresas no ambito do Escritério Regional de
Franca (ER-Franca), no periodo de 2007 a 2015.

1 Disponivel em: < http://memorial. SEBRAE.com.br/>.

2 Disponivel em: <http://app.pr.SEBRAE.com.br/leigeralnacional/Home.do>.

3 Disponivel em: <http://www.leigeral.com.br/portal/main.jsp>.

4 Disponivel em: <http://portaldoempreendedor.gov.br>.

5 0O(a) Gerente do ER-Franca concedeu a pesquisadora autorizagdo por escrito para realizagao
desta investigacao junto aos documentos internos deste 6rgéo.
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Para que seja possivel atingir a este objetivo, tém-se como objetivos
especificos: (1) conhecer a estrutura do SEBRAE Nacional, do SEBRAE Sao
Paulo e do Escritorio Regional de Franca, destacando a Unidade de Politicas
Publicas (UPP) ; (2) conhecer e interpretar a Lei Complementar n° 123/2006,
identificando qual o tratamento favorecido e diferenciado que esta Lei propde as
MPEs; e (3) identficar as formas de atuacdo do SEBRAE para o
desenvolvimento de politicas publicas municipais de apoio as MPEs.

No primeiro capitulo deste trabalho sera apresentado um resgate
historiogréafico visando descrever e analisar o SEBRAE e sua relagcdo com as
politicas publicas em prol das MPEs.

No capitulo seguinte serdo apresentados e interpretados os termos da Lei
Complementar n® 123/2006. Por fim, no capitulo 3, sera feita a apresentacéo do
Escritdrio Regional de Franca (ER-Franca) do SEBRAE-SP, de suas diretrizes e
metas institucionais em relacdo a implementacao de politicas publicas no ambito
municipal, visando conhecer e analisar as acdes empreendidas pelo ER-Franca
para aplicacdo da Lei Complementar n°® 123/2006 na pratica cotidiana dos
municipios de sua area de atuacdo. Serdo apresentados e interpretados dados
compilados em Tabelas e Graficos, em funcado da existéncia de regulamentacéo
e/ou implementacao das previsGes legais, em seis municipios atendidos pelo
ER-Franca.

Por fim, serdo apresentadas considerac¢des finais deste trabalho.
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CAPITULO 1 — O SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE)

No centro do presente trabalho esta a atuacdo do Servigco Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). A analise de uma organizagéo
diretamente relacionada e vinculada aos pequenos negoécios brasileiros é
fundamental para se conhecer o papel e a contribuicdo de atores privados ao
estabelecimento e implementacéo de politicas publicas destinadas a promogéao
de desenvolvimento econbémico e social. Sobretudo, conhecer o contexto
politico, social e econdmico, no qual esta organizacéo foi idealizada e criada,
elucida sua relevancia e fundamenta seu papel perante a sociedade.

Estudos evidenciam a importancia dos pequenos negolcios para a
economia brasileira: com variacdo média no setor de industria (95%) e comércio,
(99%) das empresas existentes no pais e sdo estes responsaveis por empregar
mais de 52% da médo de obra (SEBRAE E DIESSE, 2015). Na Figura 1
apresenta-se a distribuicdo das empresas brasileiras por porte, evidenciando
que sao 0s pequenos negoécios os propulsores da atividade econdmica brasileira

atual.

Figura 1. Distribuicdo das Empresas e MPEs Ativas. Brasil, 2015.

EMPRESAS ATIVAS MPEs ATIVAS
) ) Y
15.583.733 13.918.157
N%
B Matrizes

14.797.473

Fonte: Empresometro, 2015.

Das empresas ativas no Brasil em 2015, mais de 94% s&o constituidas de
MPEs; destas, mais de 35% sdo MEIs, ou seja, além das MPEs serem o maior

namero de empresas constituidas no pais, o MEI tem sido o perfil empresarial
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gque mais se constitui no Brasil. Estas empresas recolhem tributos, em sua
maioria, pelo sistema tributario do Simples Nacional® (MPESs) e pelo SIMEI’
(MEI).

Conforme Figura 2, os setores que mais se formalizam como MPEs séo
os setores de Servicos e Comeércio. Se compararmos estes dados com a Figura
1 podemos considerar que as atividades mais se formalizadas no MEI
contribuem para esse percentual elevado. De maneira geral, os dados
demonstram a importancia dos pequenos negocios para a economia brasileira e
da relevancia em se debrucar para conhecer as politicas publicas brasileiras em
prol das MPEs.

Figura 2. Distribuicdo das MPEs ativas por setor econémico. Brasil, 2015.

MPEs POR SETOR

COMERCIO MDUSTRIA

81 % 20%

1.305.385 373N

Fonte: Empresometro, 2015.

Embora os estudos académicos sobre empreendedorismo e pequenos
negocios nao ultrapassem mais que duas décadas, o interesse do governo em
“cuidar” dos pequenos negdcios beira meio século. As primeiras mengdes datam
dos anos de 1960, momento em que o entdo presidente Juscelino Kubitschek
(1956-1961) assinou o Decreto n° 48.738 de 04 de agosto de 1960, que criava o
Grupo Executivo de Assisténcia a Média e Pequena Empresa (Geampe), que
futuramente contribuiria para a criagdo da instituicio CEBRAE. O Geampe foi
um grupo significativo para inicio das politicas publicas destinadas

6 “O Simples Nacional foi apelidado de Supersimples, e substitui integralmente Simples Federal
em vigor desde 1996 (Lei n.9.3170) e sua aplicacdo passa a ser obrigatoria para estados e
municipios, com a criagdo de um sistema Unico de tributagdo, ao unificar impostos e
contribuigdes” (JUNIOR, 2016).

7 SIMEI é o sistema de recolhimento em valores fixos mensais dos tributos abrangidos pelo
Simples  Nacional, devidos pelo Microempreendedor Individual (PORTAL DO
MICROEMPREENDEDOR, 2016)


https://www.jornalcontabil.com.br/tag/simei/
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especificamente as particularidades das empresas de pequeno porte.
Subordinado ao entdo Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico (BNDE)
e ao Conselho de Desenvolvimento Econémico Nacional, o Grupo Executivo
tinha como objetivo melhorar a produtividade e fortalecer a estrutura econémica
e financeira das empresas do setor industrial, centro das a¢c6es deste mandato

presidencial. As principais atribuicdes do GEAMPE?, eram

a) promover a coordenacdo dos esfor¢cos do Governo e da iniciativa
privada em defesa da média e pequena industria, visando a assegurar
sua expansao, como unidades imprescindiveis ao funcionamento
integrado da economia nacional;

b) delimitar os critérios de caracterizacéo da pequena e média empresa
nacional, nos diferentes ramos da industria;

C) pesquisar e equacionar os problemas especificos da média e
pequena industria nacional;

d) estudar projetos de leis, decretos e atos administrativos pertinentes
as finalidades do grupo;

e) codificar o Estatuto da Pequena e Média Empresa Industrial;

f) indicar os critérios de seletividade para o escalonamento prioritario
dos setores industriais que deverado ser assistidos;

g) cooperar com o0s Grupos Executivos do Conselho do
Desenvolvimento e com outras entidades em atividades correlatas as
finalidades do Grupo. (CAMARA, 1960).

O Geampe passou a atuar em todo territdrio, nos anos seguintes, visando
promover as médias e pequenas empresas, e desde entdo, algumas politicas
em prol dos pequenos negocios passaram a fazer parte da agenda
governamental.

Foi neste cenario politico e econdmico que o Geampe encaminhou em
1960 ao BNDE o “Documento 33”, com sua analise do cenario econdmico
nacional e um estudo chamado “Problemas da Pequena e Média Empresa”
(MEMORIAL SEBRAE, 2015). Esse Documento serviu de base para uma
discussdo mais ampla sobre a necessidade de criacdo de uma instituicdo
apoiadora para fortalecimento dos pequenos negocios. Houve o reconhecimento
de que os problemas econdmicos e financeiros das empresas, sobretudo das
pequenas, eram na maioria dos casos oriundos de sérios problemas gerenciais
e, assim, 0s pequenos negocios entraram efetivamente para a agenda politica
nacional.

Percebe-se que o governo respondeu positivamente a este Documento

elaborado pelo Geampe e, como uma das acdes governamentais, passou a

8 Disponivel em: <http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1960-1969/decreto-48738-4-
agosto-1960-388248-publicacaooriginal-1-pe.html>.
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liberar linhas de créditos para financiar médios e pequenos empresarios que
quisessem iniciar ou expandir seus negdécios, destinando recursos financeiros do
BNDE, estimulando em um curto espaco de tempo o0 aumento no niamero de
empresas e na geracao de empregos e renda.

Esses acontecimentos prenunciavam a necessidade de programas
voltados ao fortalecimento dos pequenos negdécios, que culminaram com a
criacado de uma instituicdo apoiadora das MPEs.

Em 1972, o | Plano Nacional de Desenvolvimento (I PND), lancado pelo
Ministro do Planejamento Jodo Paulo dos Reis Velloso, previu uma nova politica
industrial para fortalecimento da competitividade da empresa nacional e que
fomentaria a criagdo de um nucleo de assisténcia as pequenas e médias
empresas. Na ocasido da Conferéncia Nacional das Classes Produtoras
(Conclap), realizada em marco de 1972, com a presenca de 1.500 empresarios
no Rio de Janeiro, o entdo ministro do Planejamento, anunciou a criagcdo do
Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa — CEBRAE,
orgao vinculado ao Ministério do Planejamento e ao BNDE, com sede no Rio de
Janeiro. O foco do CEBRAE seria o atendimento as “pequenas e meédias
empresas”, realizando capacitagdo empresarial por meio de consultorias e
treinamentos gerenciais. Cabe ressaltar, entretanto, que a definicao de “pequena
e média empresa” neste momento, estava mais préximo do que posteriormente
se conceituou de grande empresa (SORJ, 2008). Também convém ressaltar
que, com suas diretrizes, o | PDN estimulou a criacdo de programas de crédito
e financiamento, com intuito de fortalecer os negécios, e de assisténcia técnica
gerencial. Deste modo, a criacdo do CEBRAE destina-se a viabilizar a
implantacéo desta politica publica.

Os pequenos e médios negdcios, quando da criacdo do CEBRAE, ja
representavam percentual significativo da atividade econdmica brasileira,
préximos aos valores atuais, 0 que acentua a importancia econémica das

politicas publicas destinadas as MPEs:

O estudo do IPEA sobre a pequena e média industria, assinala que no
Brasil cerca de 98% do numero de industrias de transformacao ainda
sdo pequenas e médias empresas, as quais respondem por 63% do
emprego e por 56% do emprego e transformac&o industrial. Algo
semelhante ocorre nos paises em desenvolvimento (JORNAL O
ESTADO DE SAO PAULO, 1973).
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Quando criado em 1972, o CEBRAE assumiu a forma de uma sociedade
civil, sem fins lucrativos, operando com financiamento publico a ‘fundo perdido’.®
Estava vinculado ao Ministério do Planejamento e ao BNDE. Faziam parte de
seu Conselho Deliberativo membros vinculados a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), a Associacdo Brasileira dos Bancos de Desenvolvimento
(ABDE) e ao proprio BNDE. Seu Estatuto estabelecia duas finalidades

institucionais

1 — Prestar assisténcia as pequenas e médias empresas, em aspectos
tecnolégicos, econdmicos, financeiros e administrativos, em
treinamento de dirigentes e pessoal técnico-administrativo e na
realizagéo de pesquisas, bem como, 2 - Implantar um sistema brasileiro
de assisténcia a pequena e média empresa (COSTA, 2003).

Apbs dois anos de sua criagdo ja haviam unidades do CEBRAE em 16
estados brasileiros, devido ao apoio de mais de 20 instituicbes que visavam
fortalecer o 6rgao e ampliar a capilaridade do CEBRAE aos demais estados.
Dentre essas instituicdes, pode-se destacar os Nucleos de Assisténcia
Industrial (NAIs,*° no Nordeste); o Instituto Brasileiro de Assisténcia Gerencial de
Santa Catarina (IBAGESC); o Conselho de Economia e Desenvolvimento
Industrial (CEDIN/BA); o Instituto de Desenvolvimento Econémico Gerencial
(IDEG/RJ); o Instituto Paranaense de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média
Empresa (IPAG); o Instituto de Desenvolvimento Educacional e Industrial do
Espirito Santo (IDEIES) e o CEAG/MG além de Universidades Federais,
Federacdes de Industrias, Federacdes e Associacbes Comerciais, universidades
e outras instituigdes interessadas ao fomento das MPEs (MEMORIAL SEBRAE,
2016)

No campo econdmico, diante do choque no preco do petréleo e da
instabilidade econdmica internacional dele decorrente, houve uma profunda
desaceleracao dos fluxos comerciais externos, bem como dos investimentos, o

que deslocou a atencdo do governo para a promocao de politicas publicas

9 ‘Fundo perdido’ refere-se a recursos disponibilizados por um emprestador ou financiador sem
perspectivas de reembolso. No caso do CEBRAE o financiador é o Estado.

100s NAls foram criados na década de 1960 em todos os estados do Nordeste, por meio de
convénio da Superintendéncia para Desenvolvimento do Nordeste (Sudene), universidades
federais, Federacdo da Industria, bancos e companhias estaduais e secretarias de industria e
comércio. “As atividades desenvolvidas pelos NAls compreendiam prestagdo de assisténcia
técnica as empresas, elaboracdo de projetos para a obtencdo de financiamento e incentivos
fiscais, treinamento de recursos humanos, elaboracdo de estudos e pesquisas setoriais”
(COSTA, 2003).
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destinadas ao fomento do mercado interno. Houve também um boom na
construcéo civil, fosse de residéncias (em um processo coordenado pelo Banco
Nacional da Habitacdo — BNH), fosse de grandes obras que davam continuidade
aos investimentos estatais em setores basicos como, por exemplo, energia e
transportes.

Com o lancamento do Il Plano Nacional de Desenvolvimento (Il PND,
1975-1979), o CEBRAE ganha projegao e importancia nacional. Uma vez que o
Il PND objetivava estimular a producdo de insumos basicos, bens de capital,
alimentos e energia, 0 CEBRAE precisou unificar seus atendimentos, lancando
programas com foco na exportagéo e na agricultura.

Aparentemente em plena consonancia politico-social, 0 CEBRAE sofreu
guestionamentos referente a utilizacdo de seus recursos financeiros em

contraponto aos resultados obtidos em prol do desenvolvimento das MPEs.

Eliminados os subsidios e demais formas de favorecimento oficial, a
destinacdo de recursos publicos a fundo perdido para o Centro
Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa — CEBRAE - é de
dificil justificativa. [...] Os recursos em tese, destinados ao “apoio” das
pequenas e médias empresas sao consumidos: a) em uma generosa
politica salarial; b) em extensos programas de treinamento interno; c)
nos encontros de dirigentes do Sistema CEBRAE em Turim, na ltalia,
ou nos principais polos turisticos brasileiros, Manaus, Salvador, Foz do
Iguacu; d) estudos e pesquisas de discutivel valor académico e de
significado pratico ainda ndo percebido pelos beneficiarios, as
pequenas empresas. [...]. Promoveram, comprovadamente as acfes
do CEBRAE, melhorias no desempenho e na produtividade das PME
gue justificasse mais de CR$ 1 bilhdo ja recebidos do governo federal
como subsidio? (HARO, 1979)

Ou seja, parte da opiniao publica da época ndo demostrou satisfacdo com
o CEBRAE, dada a falta de esclarecimento ou reconhecimento da sociedade
para com a instituicdo, uma vez que o 6rgdo nao havia apresentado, desde sua
criacdo, contribuicbes efetivas em prol do desenvolvimento econémico, além do
uso inadequado de seus recursos.

Ano seguinte a esta publicacdo, o Governo Federal langcou o Programa
Nacional de Apoio a Microempresa (Promicro), de crédito orientado, no qual a
oferta de crédito era associada a capacitacdo empresarial, e o Programa
Nacional de Apoio a Empresa Rural (Pronagro), que tinha como foco principal o
atendimento as agroindustrias e cooperativas de producao e de comercializagcdo
de produtos agricolas, ambos implementados pelo CEBRAE. E foi a partir do

Promicro que a marca CEBRAE ficou amplamente conhecida pela sociedade, e
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foi a partir desse programa que se utilizou pela primeira vez o termo
“microempresa” no pais. Com o Proagro, além dos treinamentos gerenciais,
havia o aporte de conhecimentos nas areas de tecnologia objetivando fortalecer
0s negocios do campo (MEMORIAL SEBRAE, 2016).

Sorj (2008, p.67) ao analisar especificamente os programas voltados ao
setor de avicultura de Santa Catarina, desenvolvidos em parceria com 0
CEBRAE, evidenciou que,

(...) o CEBRAE, em conjunto com o Ceag-SC — Centro de Assisténcia
Gerencial de Santa Catarina, Codesul — Conselho de Desenvolvimento
do Extremo Sul, SIC, BRDE e Procape, formularam um programa de
financiamento a avicultura e suinocultura em Santa Catarina. O objetivo
basico do programa é “(...) a promoc¢do do desenvolvimento da
Indastria de Frigorificos de Carnes de Suinos e Aves de Santa
Catarina, com vistas a dinamizacdo deste segmento industrial e a
conquista de uma maior fatia de participacdo no mercado nacional e
internacional”.

Ainda segundo Sorj (2008), o programa previa prazos de caréncia de
acordo com as condi¢cdes de maturacao dos investimentos produtivos de cada
empresa, e ndo foram uma particularidade da avicultura catarinense, ao
contrario, outros setores agricolas de outros estados também foram favorecidos
com o programa.

Em 1984, durante a gestdo do Ministro da Desburocratizacdo, Hélio
Beltrdo, estabeleceu-se o primeiro marco legal para microempresas. Neste ano
foi instituido o primeiro “Estatuto da Microempresa”, por meio da aprovagao da
Lei n° 7.256/84 (BRASIL, 1984), que trouxe uma série de beneficios para os
pequenos negocios, instituindo o tratamento diferenciado, simplificado e
favorecido para as microempresas. O Estatuto da Microempresa foi um marco e
fez com que 0s pequenos negocios passassem a ser reconhecidos e incluidos
nas futuras pautas e agenda de politicas publicas, com acesso a tratamento
diferenciados nas éareas fiscal, tributaria e crediticia (REQUIAO, 1998). O
“Estatuto” abordou e elucidou pontos importantes para 0os pequenos negocios,
ao definir o termo “microempresa”! e estabelecer os beneficios a ela concedida

(TOIGO, 2003, p.5). Até entdo havia leis esparsas que tratavam de maneira

11 A primeira definicdo de microempresa, estabelecida pela Lei n°® 7.256/84 (BRASIL, 1984),
considerava: “Art. 2°- Consideram-se microempresas, para os fins desta lei, as pessoas
juridicas e as firmas individuais que tiverem receita bruta anual igual ou inferior ao valor
nominal de 10.000 (dez mil) Obrigac6es do Tesouro Nacional - OTN, tomando-se por referéncia
o valor desses titulos no més de janeiro do ano-base”.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/12110824/art-2-da-lei-7256-84
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isolada sobre comercializac&o e tributacdo dos pequenos negdcios, sem de fato
assegurar beneficios integrais a eles (REQUIAO, 1998).

A Lein®7.256/84 estabelece no Artigo 1° do Capitulo | que as MPEs seria
dispensado tratamento diferenciado, simplificado e favorecido, nos campos
administrativos, tributario, previdenciario, trabalhista, crediticio e de
desenvolvimento empresarial (BRASIL, 1984). Segundo o disposto neste
capitulo, as MPEs passariam a ter garantido por lei, o tratamento diferenciado
por parte da administracdo Publica Federal, de modo que o processo de abertura
e regularizacdo das empresas de pequeno porte fosse simplificado tanto na
constituicdo, como no funcionamento. O Estatuto previa que, a partir destas
diretrizes, as MPEs fossem fortalecidas e pudessem patrticipar de maneira mais
efetiva no processo de desenvolvimento econémico e social do pais.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe um aprofundamento nesta
tematica, pois garantia a MPE tratamento juridico diferenciado e simplificacéo,
mas néo trazia diretrizes de como isso se daria de fato na esfera Federal,
Estadual e municipal o que legitimou diversas intepretacdes e acdes isoladas e
muitas delas ineficazes para a desburocratizacéo real. Nela havia dois artigos
(170 e 179) que tratavam especificamente das MPEs. Com esta Lei, as

microempresas e empresas de pequeno porte ganharam

[...] protecao constitucional, ndo apenas conferindo tratamento juridico
diferenciado, mas principalmente, visar a incentivad-las por meio da
simplificagdo de suas obrigacdes administrativas, tributarias,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagdo ou redugdo destas.
Assim, o art. 179 da CF garantiu tratamento diferenciado, mediante
menos encargos, 6nus e obrigacdes, além de promover apoio, auxilio
e suporte, a fim de que concorresse com a economia de mercado
existente (JUNIOR, 2016).

Nesta época, o CEBRAE saiu da pasta do Ministério do Planejamento e
foi para o Ministério da Industria e do Comércio. Criou-se, nesse momento, 0
Conselho de Desenvolvimento da Micro, Pequena e Média Empresa (Copeme),
e a sede do CEBRAE é transferida do Rio de Janeiro para a capital do pais,
Brasilia. A marca ‘CEBRAE’ passou a ser veiculada em rede nacional de
televisdo por meio do Programa Pequenas Empresas Grandes Negocios —
PEGN, referendando a marca CEBRAE como apoiadora dos pequenos hegdcios
em todo pais (MEMORIAL SEBRAE, 2016). No mesmo periodo, em parceria
com Universidades, o CEBRAE lancou o primeiro edital de incubadoras de
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empresas, que estimulava a criacdo e o fortalecimento de empresas inovadoras,
em um ambiente controlado e com compartilhamento de recursos para a criagdo
e 0 desenvolvimento de pequenas empresas, com apoio de professores que
orientavam os empresarios. Em 1989, o Copeme € extinto e novas diretrizes
iriam alterar o modo de atuacédo do CEBRAE nas décadas vindouras.

Chegamos no inicio dos anos 1990, periodo marcado por crises no
cenario politico e econdmico brasileiro. Eleito por voto direto, Fernando Collor de
Mello lancou reformas econdémicas, em ruptura ao modelo econémico anterior,
que posteriormente conduziram a um processo de abertura comercial e
financeira do pais, além de iniciar um brusco processo de privatizacdes das
empresas estatais (CASTRO, 2005).

Logo no inicio de seu governo, o presidente Collor sancionou a Medida
Provisoria n® 151/1990, de 15 de marco de 1990, extinguindo diversas entidades

da Administracdo Publica Federal, incluindo o CEBRAE:

Art. 3° Fica desvinculado da Administragdo Publica Federal o Centro
Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa - CEBRAE, que
passard a reger-se, exclusivamente, pelo disposto no art. 1.363 e
seguintes do Cddigo Civil.
Paragrafo Unico. Os programas a cargo do CEBRAE, custeados com
recursos da Unido, passam a ser executados pela Secretaria Nacional
de Economia do Ministério da Economia, Fazenda e Planejamento
(BRASIL, 1990).

A alteracdo promovida na estrutura administrativa do CEBRAE levou a
demisséo de cerca de 40% do seu efetivo (MEMORIAL SEBRAE, 2016), o que
prejudicou a instituicAo em sua capacidade de dar seguimento a projetos e
programas voltados aos pequenos negdécios. Um més apos a san¢cado da Medida
Provisoria n® 151/1990, o governo promulgou a Lei n°® 8.029/1990, que autoriza
o CEBRAE a desvincular-se da Administracdo Publica e estabelecer critérios de

arrecadacgéao de recursos.

Art. 8° E o Poder Executivo autorizado a desvincular, da Administragéo
Publica Federal, o Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média
Empresa - CEBRAE, mediante sua transformacdo em servi¢co social
auténomo.

§ 1° Os Programas de Apoio as Empresas de Pequeno Porte que forem
custeados com recursos da Unido passam a ser coordenados e
supervisionados pela Secretaria Nacional de Economia, Fazenda e
Planejamento.

§ 2° Os Programas a que se refere o paragrafo anterior serdo
executados, nos termos da legislagdo em vigor, pelo Sistema
CEBRAE/CEAGS, através da celebracao de convénios e contratos, até
gue se conclua o processo de autonomizacéo do CEBRAE.
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§ 3° Para atender a execucdo das politicas de apoio as micro e as
pequenas empresas, de promocdo de exportacbes e de
desenvolvimento industrial, € instituido adicional as aliquotas das
contribuicBes sociais relativas as entidades de que trata o art. 1° do
Decreto-Lei no 2.318, de 30 de dezembro de 1986, de: a) um décimo
por cento no exercicio de 1991; b) dois décimos por cento em 1992; e
c) trés décimos por cento a partir de 1993. (BRASIL, 1990)

Conforme proposto nesta Lei, os recursos financeiros da instituicao
seriam advindos da aplicacdo de um percentual de 0,3% sobre as remuneracdes
pagas pelas empresas contribuintes do Servigco Social da Industria (Sesi)/Servigco
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e Servico Social do Comércio
(Sesc)/Servico Nacional de Aprendizagem do Comeércio (Senac) aos seus
empregados.

O CEBRAE passa a ser um servigo social autonomo e desde entéo
passou a ser denominado Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), passando a fazer parte do ‘Sistema S’.12 O SEBRAE é
constituido com a missao institucional de, “promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negoécios e fomentar o
empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional” (SEBRAE, 2017).

Os artigos 9° e 10 da Lei n°® 8.029/1990, determinam o modus operandi

do SEBRAE, agora entdo, enquanto um servi¢o social autbnomo:

Art. 9° Compete ao servigo social autbnomo a que se refere o artigo
anterior planejar, coordenar e orientar programas técnicos, projetos e
atividades de apoio as micro e pequenas empresas, em conformidade
com as politicas nacionais de desenvolvimento, particularmente as
relativas as areas industrial, comercial e tecnoldgica.

Paragrafo Unico. Para a execucao das atividades de que trata este
artigo poderdo ser criados servicos de apoio as micro e pequenas
empresas nos Estados e no Distrito Federal.

Art. 10. O servico social autdnomo a que se refere o art. 8° ter4d um
Conselho Deliberativo acrescido de trés representantes de entidades
nacionalmente constituidas pelas micro e pequenas empresas da
industria, do comércio e servicos, e da produgcdo agricola,
respectivamente. (BRASIL,1990).

12“Termo que define o conjunto de organizacGes das entidades corporativas voltadas para o
treinamento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além
de terem seu nome iniciado com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais
similares. Fazem parte do sistema S: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai);
Servico Social do Comércio (Sesc); Servico Social da Industria (Sesi); e Servico Nacional de
Aprendizagem do Comércio (Senac). Existem ainda os seguintes: Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (Senar); Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop);
e Servigo Social de Transporte (Sest)” (SENADO, 2017).
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A partir de entdo, 0 SEBRAE passou a ser composto por um Conselho
Deliberativo,*® além de um Conselho Fiscal, eleitos para um mandato de quatro
anos.

A presenca da representatividade de tantas entidades “parceiras”, 4
conforme estabelecido no Artigo 10 da Lei n°® 8.029/1990, de certo modo, faz
com que o SEBRAE tenha que agir fomentado pelos interesses de uma ou outra,
ora investindo em projetos encabec¢ados por uma ora por outra. De certo modo,
tal miscelanea se torna coerente as demandas dos pequenos negoécios dos
diferentes setores (Comércio, Industria ou Servicos), todos atendidos pela
instituicdo. Por outro lado, o SEBRAE néo é uma entidade especifica de um
setor, 0 que acaba exigindo da instituicdo e, consequentemente, de seus
funcionérios, conhecimentos diversificados e especificos de cada setor. Isto
torna-se um desafio institucional; afinal, sera possivel ser especialista em tudo,
ao mesmo tempo?

Seguindo diretrizes do Artigo 9° desta mesma Lei, 0 SEBRAE estabeleceu
unidades estaduais em todos os 26 estados brasileiros, e no Distrito Federal, os
denominados ‘SEBRAE/UF’, que “(...) desenvolvem acfes de acordo com a
realidade regional e as diretrizes nacionais” (SEBRAE-SP, 2016). Atualmente,
além das unidades estaduais, existem os Escritérios Regionais, que sao

unidades de extensao de atendimento do ‘SEBRAE/UF’ nos municipios, assim

13 O Conselho Deliberativo Nacional é o 6rgao colegiado de direcédo superior do SEBRAE, que
detém o poder originario e soberano da Entidade e funciona como sua assembleia geral;
cabendo-lhe a responsabilidade de gerir os recursos financeiros, decidir sobre politicas, diretrizes
e prioridades na aplicacdo destes recursos e promover ac¢des de orientacao e fiscalizacdo das
diversas ag¢fes da Instituicdo, tudo em conformidade com as normas aplicaveis, em especial com
o0 Estatuto Social do SEBRAE. O Colegiado é composto por 13 Conselheiros titulares e
respectivos suplentes, representantes das Entidades Associadas do SEBRAE, pertencentes aos
setores publico e privado, que discutem e deliberam, em reunies mensais, sobre as matérias
submetidas e acolhidas para apreciagdo, com o propoésito de estimular e desenvolver o
microempreendedor individual e as micro e pequenas empresas brasileiras (MEMORIAL
SEBRAE, 2016).

14 Cabe ressaltar a relevancia das entidades associadas ao SEBRAE: a Associacdo Brasileira
dos SEBRAE Estaduais (ABASE), Associacdo Brasileira das Instituicdes Financeiras de
Desenvolvimento (ABDE), Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia
das Empresas Inovadoras (ANPEI), Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (ANPROTEC), Banco do Brasil (BB), Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Confederacdo das Associactes
Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB), Caixa Econdmica Federal, Confederacdo da
Agricultura e Pecuéria do Brasil (CNA), Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC), Confederacao Nacional da Industria (CNI), e Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) (BRASIL, 1990).
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como os Postos de Atendimento do SEBRAE (PAEs) que atendem municipios
relativamente menores, porém com mais de 40 mil habitantes.

Por toda década de 1990 até inicios dos anos 2000, o SEBRAE passou a
liderar varias agcdes em consonancia com politicas publicas de desenvolvimento
econdmico fomentadas pelo Governo Federal. Dentre estas, destacamos aqui 0
‘Balcdo do SEBRAE’, projeto nacional langado pelo SEBRAE Nacional em
parceria com o SEBRAE-SP. Em linhas gerais o projeto, de iniciativa do
SEBRAE/RJ, teria sido o ‘pontapé’ do direcionamento institucional que a
instituicdo adotaria nos préximos anos, possibilitando o atendimento
personalizado ao empresario que buscava consultoria empresarial (MEMORIAL
SEBRAE, 2016). Também cabe destacar o ‘SEBRAEtec’, programa que se
propunha a financiar solucbes tecnologicas para as MPEs. Em 1993 foi
estabelecida parceria com a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), por meio
do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), pela qual o
SEBRAE passou a ter direitos na gestdo do Empretec; tal programa favoreceu
na disseminacdo das potencialidades do SEBRAE junto ao empresariado
brasileiro. Em 1994 foi criado o Programa de Emprego e Renda (PRODER)
Nacional, cujo objetivo era fomentar o espirito empreendedor e orientar a
comunidade em favor do desenvolvimento local.

Nos governos de Fernando Henrique Cardoso (1995-1998 e 1999-2002),
criou-se 0 primeiro meio de acesso das MPEs ao crédito bancario tendo o
SEBRAE como parceiro direto nesta a¢do. Criou-se o Fundo de Aval das Micro
e Pequenas Empresas (FAMPE), onde o SEBRAE passou a atuar como avalista
das MPEs na concessdo de créditos bancéarios aos pequenos empresarios.
Enquanto avalista, a instituicdo auxiliava o empresario interessado na obtencao
de recursos financeiros, na elaboracdo do plano de negécios e levantamento de
recursos financeiros necessarios para o desenvolvimento de seus negocios, e
avalizada a concesséo do valor.

Uma das a¢lOes mais relevantes para as MPEs foi a promulgacéo da Lei
n®9.317, de 5 de dezembro de 1996, que dispunha sobre o regime tributario das
microempresas e das empresas de pequeno porte,*® instituindo o Sistema

Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e das

15 Esta Lei define os conceitos de MPE’S em termos de receita bruta auferida.
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Empresas de Pequeno Porte, o Simples (BRASIL, 1996). Para se compreender
a importancia dessa aprovacéo, vale lembrar que este documento viria atender
ao disposto no Artigo 179 da CF/88, que previa o tratamento diferenciado as
micro e pequenas empresas. O SEBRAE, enquanto instituicdo apoiadora dos
pequenos negaocios, articulou junto a outros parceiros e ao Legislativo federal,
para que tal Lei fosse aprovada.

Mas de que maneira as MPEs seriam beneficiadas por esta Lei, a ponto
do SEBRAE encabecar sua tramitacao?

De maneira resumida, a aprovacao do Simples facilitou o recolhimento de

alguns tributos, pagos pelas MPEs, ao unifica-los em um Gnico documento:

Art. 3° A pessoa juridica enquadrada na condicdo de microempresa e
de empresa de pequeno porte, na forma do art. 2°, podera optar pela
inscricdo no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
SIMPLES.

§ 1° Ainscricdo no SIMPLES implica pagamento mensal unificado dos
seguintes impostos e contribuigdes: a) Imposto de Renda das Pessoas
Juridicas - IRPJ; b) Contribuicdo para os Programas de Integracao
Social e de Formacéo do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP;
¢) Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL; d) Contribui¢cdo
para Financiamento da Seguridade Social - COFINS; e) Imposto sobre
Produtos Industrializados - IPI; f) Contribuicbes para a Seguridade
Social, a cargo da pessoa juridica, de que tratam a Lei Complementar
n° 84, de 18 de janeiro de 1996, os arts. 22 e 22-A da Lei n® 8.212, de
24 de julho de 1991 e o art. 25 da Lei n° 8.870, de 15 de abril de 1994
(BRASIL, 1996).

Em linhas gerais, o Simples Federal estabelecia um sistema simplificado
de recolhimento de tributos e contribuicbes federais que, mediante convénio,
poderia abranger os tributos devidos aos Estados e aos Municipios (BRASIL,
1996). Desse modo, como adeséo ao Simples era por meio do estabelecimento
de convénios Estaduais e Municipais, os Estados ndo aderiram ao Simples e
acabaram estabelecendo regimes tributarios proprios, totalizando 27 diferentes
tratamentos tributarios diferentes, e poucos municipios o instituiram de fato. Ou
seja, embora parecesse uma facilidade tributaria para as MPEs, a lei ndo foi
implementada a contento; o Simples requeria melhoria em ambito nacional, o
gue ja demostrava a eventual necessidade de uma uniformizacéo tributaria.

Além da relevancia do apoio institucional concedido pelo SEBRAE (em
tese) ao Simples (Lei n° 9.317/1996), cabe destacar o programa de formacao de

liderancas no ambito empresarial e politico. O programa ‘SEBRAE Ideal’ teve
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como principal objetivo identificar, capacitar e valorizar dirigentes de classes e
empresarios com potencial de lideranca, programa que foi muito difundido junto
a liderancas politicas municipais (BRASIL, 1996).

Em 1996 o senador José Sarney apresentou o projeto de lei, de sua
autoria, que continha um novo ‘Estatuto da Microempresa’, uma vez que
acreditava que o governo federal ndo estava dispensando tratamento adequado
aos microempresarios (FOLHA, 1996). O projeto tramitou por trés anos até que
o presidente Fernando Henrique Cardoso sancionou a Lei n° 9.841, de 5 de
outubro de 1999, instituindo o novo Estatuto da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, que dispde sobre o tratamento juridico diferenciado, simplificado
e favorecido para o setor para melhor aplicagdo dos artigosl70 e 179 da
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988). Um ganho importantissimo para
0S pequenos negobcios.

De acordo com o novo Estatuto das MPEs,

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, ressalvado o disposto no art. 3°,
considera-se:

| - microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que
tiver receita bruta anual igual ou inferior a R$ 244.000,00 (duzentos e
guarenta e quatro mil reais);

Il - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil
individual que, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta
anual superior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil
reais) e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil
reais).

[...]

Art. 14. O Poder Executivo estabelecerd& mecanismos fiscais e
financeiros de estimulo as instituicdes financeiras privadas no sentido
de que mantenham linhas de crédito especificas para as
microempresas e para as empresas de pequeno porte.

Art. 15. As institui¢cdes financeiras oficiais que operam com crédito para
o setor privado manterdo linhas de crédito especificas para as
microempresas e para as empresas de pequeno porte, devendo o
montante disponivel e suas condi¢cdes de acesso ser expressas, Nos
respectivos documentos de planejamento, e amplamente divulgados.
[...]

Art. 16. As instituicbes de que trata o art. 15, nas suas operagfes com
as microempresas e com as empresas de pequeno porte, atuardo, em
articulagdo com as entidades de apoio e representacdo daquelas
empresas, no sentido de propiciar mecanismos de treinamento,
desenvolvimento gerencial e capacitacdo tecnoldgica articulados com
as operacdes de financiamento. (BRASIL, 1999).

Conforme os artigos supracitados da Lei n® 9.841/1999, o novo estatuto
elucidou como se daria o tratamento diferenciado as MPEs, o que o torna
indispensavel a sobrevivéncia dos pequenos negécios. O ‘Estatuto da

Microempresa’ continha 43 artigos, que previam diversos beneficios as MPEs
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nos ambitos da previdéncia social, relacdes trabalhistas, linhas de crédito, etc.,
porém, como foi criado por Lei Ordinaria Federal, seus beneficios estavam
preservados somente na esfera federal, sem validade legal nas demais esferas
de governo.

Visando atender também a este dispositivo legal, no ano seguinte, o
Governo Federal langou o ‘Programa Brasil Empreendedor’, cujo objetivo era
fortalecer as empresas de micro, pequeno e meédio portes, através da
capacitacdo para o crédito, da renegociacdo das dividas inscritas no Cadastro
de Inadimplentes do Governo Federal (Cadin), e proporcionar acesso ao
financiamento e dar acompanhamento e assessoria técnica aos empresarios
(LONGHINI; SACHUK, 2000).

Um dos critérios para concessao de créditos para 0S pequenos
empresarios era a apresentacdo de um ‘Plano de Negdcios’ formal. Muito
pequenos empresarios, por ndo saberem elabora-lo, ndo conseguiam acesso as
linhas de crédito. Embora o SEBRAE tenha definido metas internas para
atendimento do ‘Programa Brasil Empreendedor’, 16 foi identificado em algumas
regides do pais que o Programa, embora considerado importante para o
desenvolvimento dos pequenos negoécios, ndo atingiu seu objetivo nacional.
Dentre outros motivos, foi identificado que o atendimento e a elaboracdo do
‘Plano de Negocios’ requeriam do preponente pr6é atividade e busca de
informacdes, e esse processo era visto por alguns empresarios como lento e
muito burocrético, resultando num baixo niumero de empréstimos, conforme
constataram Longhini e Sachuk (2000), em seu estudo de caso no municipio de
Maringa/PR.

ApOs a aprovacdo da Lei n° 9.841/1999, o SEBRAE alterou seu
direcionamento institucional, passando a atender e capacitar os atores
envolvidos diretamente com a implantacdo do novo Estatuto. Os anos de 1999
e 2000 foram decisivos para este redirecionamento; a instituicdo voltou seus
olhares para sua estrutura interna e para redefinir de que maneira viabilizaria a

melhoria do ambiente para a implementagéo do Estatuto da Microempresa.

16 Para o Brasil Empreendedor, 0 SEBRAE definiu como meta especifica a capacitagédo de 1
milhao de empreendedores, em todo o pais, bem como a viabilizagdo de 400 mil operagbes de
financiamento (MEMORIAL SEBRAE, 2016).
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Mas por que o SEBRAE precisou reestruturar-se para organizar a
implementagédo de uma Lei?

Comecgamos aqui a esclarecer um dos pontos centrais desta pesquisa: o
papel politico do SEBRAE. A atuacdo politica do SEBRAE, enquanto um ator

privado, de interesse publico, foi outorgado constitucionalmente em 1988:

Art. 22. O Poder Executivo diligenciara para que se garantam as
entidades de apoio e de representacdo das microempresas e das
empresas de pequeno porte condicdes para capacitarem essas
empresas para que atuem de forma competitiva no mercado interno e
externo, inclusive mediante o associativismo de interesse econémico.

Art. 23. As microempresas e as empresas de pequeno porte terdo
tratamento diferenciado e favorecido quando atuarem no mercado
internacional, seja importando ou exportando produtos e servi¢os, para
0 que o Poder Executivo estabelecera mecanismos de facilitacao,
desburocratizacdo e capacitagao.

Paragrafo Unico. Os 6rgdos e entidades da Administracdo Federal
Direta e Indireta, intervenientes nas atividades de controle da
exportacdo e da importacdo, deverdo adotar procedimentos que
facilitem as operagdes que envolvam as microempresas e as empresas
de pequeno porte, otimizando prazos e reduzindo custos (BRASIL,
2006).

O decreto n° 8.029/90, que desvinculou a instituicdo, determinou a

principal competéncia do SEBRAE, estabelecendo que:

Art. 2°- Compete ao SEBRAE planejar, coordenar e orientar programas
técnicos e atividades de apoio as micro e pequenas empresas, em
conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento,
particularmente as relativas as areas industrial, comercial e tecnoldgica
(ATOS LEGAIS, 1995, p.17).

Coube entdo ao SEBRAE, enquanto entidade apoiadora das MPEs, a
tarefa de agir politicamente em prol dos pequenos negdcios, delimitando novas
areas de atuacdo. Em 2000 foi lancado o ‘Programa de Reinvencdo do
SEBRAE’, com o propésito de fazer com que o universo das MPEs no Brasil
tivesse melhores condi¢des para uma evolucao sustentavel em aplicacao efetiva
do disposto nos artigos 170 e 179 da CF/88 e ao préprio Estatuto. A partir desse
Programa, o SEBRAE Nacional lancou outros programas com foco no fomento
e na disseminacao da cultura empreendedora no pais, mesclando programas

educacionais e empresariais.'’ Diversos programas criados pelas unidades do

17 Com este intento foram criados o ‘Programa de Exportagdo’, o ‘Programa para o
Desenvolvimento Local’, o ‘Programa Desafio Jovem Empreendedor para estudantes
universitarios, o ‘Programa Cadeias Produtivas Agroindustriais’ e o ‘Programa Técnico
Empreendedor’ resultado de convénio firmado entre o SEBRAE e 0 Ministério da Educacao em
2000 para estudantes de cursos técnicos. Também foi langcada uma ferramenta estratégica de
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SEBRAE nos estados foram nacionalizados, ou seja, padronizados, e aplicados
em todas as unidades federativas do SEBRAE, seguindo um mesmo formato,
tendo como cerne o objetivo de atender o disposto no Estatuto das MPEs. Outras
diretrizes estratégicas, com enfoque no atendimento coletivo de empresas,
foram implantadas e foi estruturado o desenvolvimento de Arranjos Produtivos
Locais (APLs).® Os objetivos dos APLs eram de atuar no sentido de desenvolver
locais, ou seja, municipios e regifes, que ja apresentavam elementos de
aglomeracdo de pequenos negocios com acdes similares ou de cadeias
produtivas, criando oportunidades para os empresarios trocarem experiéncias e
implementarem agdes conjuntas que possam desenvolver toda a cadeia local.

Também cabe destacar a relacdo intrinseca entre o governo federal e os
interesses partidarios na determinacdo de diretrizes estratégicas de atuacao
institucional do SEBRAE. Um exemplo disto é retratado no contexto de sucessao
presidencial em 2002-2003:

A 18 dias de deixar a Presidéncia da Republica, Fernando Henrique
Cardoso acaba de indicar o atual secretario-executivo da Casa Civil,
Silvano Gianni, para a presidéncia do SEBRAE (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) para o biénio 2003/04.

Gianni esta no governo FHC desde o inicio do primeiro mandato, é o
homem do Planalto que cuida dos atos, projetos e medidas provisérias
e &, inclusive, frequentador do Alvorada. Seu atual chefe direto é o
ministro Pedro Parente.

A escolha da nova diretoria do SEBRAE, cujo or¢amento deste ano €
de R$ 1,33 bilhédo, foi articulada entre FHC e o presidente eleito, Luiz
Inacio Lula da Silva. O intermediador foi o futuro chefe da Casa Civil e
homem forte do governo PT, José Dirceu.

[.]

Em compensacdo, o PT abriu méo da indicacdo do arquiteto Tom
Rabello, ex-secretario de Industria e Comércio do governo Cristovam
Buarque (DF). Exigiu, porém, o segundo cargo da hierarquia do
SEBRAE, a diretoria administrativa e financeira, que cuida das verbas
da entidade, para um homem diretamente ligado ao presidente eleito.
E Paulo Okamoto, atual presidente do Instituto da Cidadania, 6rg&o do
PT e importante base de Lula nos ltimos anos.

O futuro diretor técnico do SEBRAE, Luiz Carlos Barboza, foi indicado
pela CNI (Confederagdo Nacional da Industria). Ele é do Instituto da

capitacdo empresarial de Ensino a Distancia (EAD), em parceria com o Instituto de Estudos
Avancados (IEA) da Universidade de Sao Paulo.

18“Arranjos produtivos locais sdo aglomeragdes territoriais de agentes econémicos, politicos e
sociais — com foco em um conjunto especifico de atividades econbmicas que apresentam
vinculos mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a participacéo e a interacdo de empresas
— que podem ser desde produtoras de bens e servigos finais, até fornecedoras de insumos e
equipamentos, prestadoras de consultoria e servi¢cos, comercializadoras, clientes, entre outros —
e suas variadas formas de representagdo e associacdo. Incluem também diversas outras
organizag8es publicas e privadas voltadas para: formacgéo e capacitacdo de recursos humanos,
como escolas técnicas e universidades; pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica,
promogcéo e financiamento” (APL, 2016).
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Hospitalidade, uma organizacdo nao-governamental que trata de
cultura, educacao e salde, entre outros temas (UOL, 2002).

Em 2003, assume a presidéncia Luis In4cio Lula da Silva, para o primeiro
de dois mandatos (2003-2006 e 2007-2010). Neste ano o SEBRAE implantou a
metodologia de Gestédo Estratégica Orientada para Resultados (Geor), visando
expandir suas acles estratégicas. Dentro de novas diretrizes, tinha como

13

especifico proposito “ (...) alavancar a capacidade da entidade e de seus
parceiros no desenvolvimento e avaliacdo de projetos e programas realizados
pelo SEBRAE e na mensuragdo dos beneficios relevantes para a sociedade e
para as micro e pequenas empresas” (MEMORIAL — SEBRAE, 2016).

De acordo com os objetivos da Sistema Gestdo Estratégica Orientada
para Resultados (SIGEOR), esperava-se que alguns resultados convergissem
com a missao institucional do SEBRAE e com o pretendido alcance social de

Seus programas:

Demonstrar com clareza os resultados para a sociedade, publico-alvo,
parceiros, governos e 6rgados de controle externo; Transformagédo da
estratégia institucional em resultados concretos; Integracéo de acdes
e concentragdo de esforgos; Criacéo de bases consistentes e objetivas
de controle e avaliagdo; Fortalecimento de parcerias internas e
externas em torno uma agenda concreta de resultados e acdes
(SIGEOR, 2003).

Como principal resultado a instituicdo esclareceu que ndo seriam o0s
cursos, consultorias e treinamentos oferecidos pelos SEBRAE o resultado a ser
alcancado, mas, “os efeitos combinados do conjunto de a¢des sobre o publico-
alvo: geracao de renda e de empregos; aumento das vendas; sustentabilidade
das micro e pequenas empresas” (SIGEOR, 2003).

Além desta iniciativa, cabe destacar o convénio de cooperacdo
estabelecido entre o0 SEBRAE e a Petrobras, em 2003, referente ao ‘Programa
de Mobilizacédo da Industria Nacional de Petréleo e Gas Natural’ (Prominp).1° A
parceria visava fomentar a insercdo de micro e pequenas empresas na cadeia
produtiva da indUstria de petréleo, gas e energia, visando fortalecer o setor
petroleiro (MEMORIAL SEBRAE, 2016).

19 |nstituido através do Decreto no 4.925, de 19 de dezembro de 2003, o Prominp, tem o “objetivo
de maximizar a participacdo da industria nacional fornecedora de bens e servigos, em bases
competitivas e sustentaveis, na implantacdo de projetos de investimentos do setor de petrdleo e
gas natural no Brasil e no exterior” (MEMORIAL SEBRAE, 2016).


http://www.prominp.com.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A9D2A9842EE979101436C90F20235B7
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Posteriormente, foi criada a Secretaria de Comeércio e Servigos (SCS), no
ambito do Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, a qual
competia a formulagéo, coordenacado, implementacdo e avaliagdo das politicas
publicas e dos programas e acfes para o desenvolvimento dos setores de
cCOmeércio e servicos, principalmente das micro e pequenas empresas, tanto no
Brasil como no exterior (MEMORIAL SEBRAE, 2016). Foi langado também em
2005 o ‘Programa Comércio Justo’,?° cujo objetivo era apoiar e proporcionar
melhores condicdes de negociacdo e garantir os direitos comerciais de
produtores locais que trabalhassem observando critérios de sustentabilidade
ambiental ( MEMORIAL SEBRAE, 2016).

Em termos normativos, os dois documentos legais existentes (‘Lei do
Simples Nacional’ e ‘Estatuto da Microempresa’) mostraram-se insipientes para
beneficiar de fato as MPEs. Diante deste fato, uma grande massa empresarial
passou a se reunir em diversos Estados, reivindicando melhor clareza e definicdo
dos beneficios garantidos constitucionalmente para o desenvolvimento das
MPEs.

Em marco de 2003, o Movimento Nacional das Micro e Pequenas
Empresas (Monampe), a Associacao Brasileira dos SEBRAE/Estaduais (Abase)
e 0 SEBRAE Nacional realizaram uma oficina de trabalho em Brasilia, em favor
da criacdo de uma ‘Lei Geral da Microempresa’. O evento ocorreu durante o
Encontro Nacional em favor da Microempresa com o tema “A Reforma tributaria
e a Microempresa — Uma questao de Desenvolvimento e Justiga Social”. Neste
evento estiveram presentes aproximadamente 5.500 participantes de centenas
das instituicbes apoiadoras de todos o0s segmentos empresarial,
empreendedores de pequenos negocios, autoridades, parlamentares e
liderancas de classe e formadores de opinido (MEMORIAL SEBRAE, 2016). A
acado direta do SEBRAE nesta mobilizacdo, e o reconhecimento social da
importancia atribuida a esta instituicdo, favoreceu a adesdo de milhares de

empresarios a proposta de elaboragéo da Lei das MPEs.

20 “O programa atua nos segmentos de artesanato, turismo, confeccdes e agronegoécio,
propiciando, entre outras garantias, 0 pagamento com preco justo na entrega da mercadoria e a
possibilidade de formar cooperativas ou associacdes, estabelecendo relacbes comerciais mais
duradouras com compradores e distribuidores. A contrapartida, por parte dos associados, é
seguir o que manda a legislagdo, manter um ambiente de trabalho seguro e sem trabalho infantil
e com praticas ambientais saudaveis de descarte ou reuso da matéria-prima” (MEMORIAL
SEBRAE, 2016).
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‘O SEBRAE e suas unidades estaduais promoveram uma mobilizacao
pela Lei Geral, realizando, em 26 Estados, seminarios para discussédo do tema
“‘Reforma Tributaria e a Microempresa — uma questdo de desenvolvimento e
Justica Social” (OBSERVATORIO, 2016). Os debates que seguiram centraram-
se em torno de tépicos como: “padronizagao de conceitos de pequena empresa;
sistemas diferenciados de tributacdo; acesso a novos mercados; acesso a
tecnologia; acesso a justica; exportacdes; reducdo da burocracia; formalizacao;
aumento do acesso ao crédito e outras sugestdes” (SEBRAE, 2004, p.10-11).

Como resultado das discussdes e das oficinas, varias propostas foram
apresentadas culminando na elaboragdo de um documento que tentasse garantir
0s beneficios previstos constitucionalmente para as MPEs em todos os setores
de atuacao, principalmente no que referia a desburocratizacdo dos processos
para tornar oS pequenos negocios mais competitivos. As propostas foram
elencadas em um Unico documento que, com o apoio dos 27 governadores, foi
apresentado a Camara e que previa uma emenda constitucional para elaboragéo
de uma lei especifica para as MPEs, considerado como Unico instrumento capaz
de uniformizar e dar tratamento tributario adequado para o setor empresarial das
MPEs.

Em junho de 2003 o SEBRAE divulgou um documento de 26 paginas, sob
o titulo de “Justica Fiscal as Micro e Pequenas Empresas — como Proposta de
Emenda & PEC 41 para impulsionar os Pequenos Negdcios” (OBSERVATORIO,
2016). Com esta proposta 0 SEBRAE aponta a necessidade de se introduzir no
capitulo referente ao Sistema Tributario Nacional, existente na Constituicédo, a
possibilidade de ser criada uma Lei Complementar que oferecesse um
tratamento diferenciado e simplificado aos pequenos negdécios. Este é
considerado o primeiro passo para a promulgacéo da futura Lei Geral da Micro
e Pequena Empresa, fundamental para a anélise deste estudo.

Posteriormente ocorreu a “Marcha para Brasilia”, evento onde o SEBRAE,
novamente em conjunto com as ConfederagGes Nacionais, conseguiu mobilizar
mais de quatro mil pessoas para reivindicar aprovacgéo da Lei (OBSERVATORIO,
2016).
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Em 2006 foi criado a Frente Empresarial, > que estimulou diversas
mobilizagbes empresariais em todo territério nacional em prol da Lei Geral da
Microempresa e utlizando-se de diversos meios de comunicagdo como
carreatas, debates, seminarios e panfletagens, conseguiu sensibilizar mais de
70 mil pessoas, fazendo uma pressdo social significativa (OBSERVATORIO,
2016).

No entanto, a aprovacéo da ‘Lei Geral’, como ficou conhecida, precisou
ainda de mais pressao empresarial, e assim, um abaixo assinado de mais de
400 mil pessoas foi entregue a Camara e sO assim, apo0s pressdo de
organizacfes, empresarios e demais interessados, que a proposta de lei seguiu
0s tramites necessarios para sua aprovacao na Camara dos Deputados e no
Senado Federal (SEBRAE, 2004). O fato da PEC n° 41 ser suprapartidaria,
favoreceu sua aprovacdo. Ainda ha de se mencionar a Proposta de Emenda
Constitucional n° 42, como desdobramento a PEC n°® 41, também apoiada pelo
SEBRAE que, apdés tramitacéo e aprovacgao, incluiu um novo paragrafo no Artigo
146 da CF/88, que abriu precedentes para a criacdo do novo sistema de
arrecadacéao simplificado, unificado e centralizado.

Coube entdo ao Presidente Lula analisar e sancionar a Lei Complementar
n° 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, conhecida coloquialmente por “Lei
Geral” das micro e pequenas empresas. Esta Lei revogou as duas leis anteriores
gue tratavam dos pequenos negocios (Lei n® 9.317/1966 e Lei n® 9.841/1999) e
instituiu o “Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte”,
apresentando o regramento especial concedido aos pequenos negoécios — a
reducdo no numero de documentos € processos necessarios para
formalizacdo/manutencdo da MPE, simplificacdo da estrutura tributaria e
facilitacdo no acesso a tecnologia — e 0s prazos para cumprimento de toda a Lei.

Cabe lembrar que esta ‘Lei Geral’ entrou em vigor em julho do ano seguinte.

21 A Frente Empresarial foi apoiada pelo SEBRAE e integrada pelas Confederag8es Nacionais:
da Industria (CNI), do Comércio (CNC), da Agricultura (CNA), dos Transportes (CNT), de
Dirigentes Lojistas (CNDL), das Associa¢cfes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB), dos
Jovens Empresarios (Conaje) e das Entidades de Micro e Pequenas Empresas (Conempec), da
Federacédo Nacional das Empresas de Servigos Contabeis e das Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informacdes e Pesquisas (Fenacon). As mobilizagcdes em prol da Lei Geral recorreram
a varios recursos: carreatas, debates, seminarios, panfletagens e outras formas de
sensibilizagdo, com participacéo de 100 mil pessoas (CALDAS e CRESTANA, 2005).
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Os dispositivos legais previstos nesta Lei ‘nacionalizacdo’ as
interpretagdes a respeito do tratamento dispensado as MPEs, aclarando pontos
previsto na CF/88 no que referia ao tratamento “diferenciado” e “favorecido”,
tendo como foco principal as questbes relativas a tributacdo e a
desburocratizacdo. Consideramos a Lei n° 123/2006 um documento muito
relevante, para a qual reservamos o proximo capitulo.

Apés aprovada, esta Lei passou por alguns ajustes necessarios. A Lei
Complementar n° 128/2008 definiu da aliquota do Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS) presente na tributacdo por meio do Simples;
alterou a composicéo e as atribuicdes do Comité Gestor do Simples Nacional;
criou o comité de gestdo para a Redesim??; e formalizou a figura juridica do
Microempreendedor Individual (MEI) e do Agente de Desenvolvimento (AD)
(BRASIL, 2008)

O ‘Agente de Desenvolvimento Local’ (AD), é um representante do poder
publico cuja responsabilidade € participar do planejamento das politicas de
desenvolvimento do municipio, discutindo e articulando iniciativas relacionadas
a melhoria do ambiente de negocios das MPEs. O 6rgao responsavel por
preparar tecnicamente o AD é o SEBRAE

A figura do MEI foi de grande relevancia para o incentivo a formalizagédo
de centenas de atividades que eram exercidas na informalidade em todo territorio
nacional, concedendo equiparacao juridica aos empreendedores individuais,
unificacdo de recolhimento tributario, isencédo de escrituracdo contabil, além de
garantias previdenciarias, favorecendo a dignidade social, além de estimular o
desenvolvimento e o] fortalecimento local (PORTAL DO
MICROEMPREENDEDOR, 2016).

Visando contribuir para esta nova demanda, o SEBRAE instituiu uma série
de acBes para apoiar 0s potenciais empresarios, interessados em estabelecer-
se sob a forma de MEI, na formalizacdo, capacitacdo e acesso a mercados e

servicos financeiros, organizando, para isso, a ‘Semana do Empreendedor

22 A REDESIM (Rede Nacional para a Simplificac@o do Registro e Legalizacdo de Empresas e
Negocios) é um sistema integrado que permite abertura, alteragdo, baixa e legalizacéo de
empresas de maneira integrada em todos 0s processos com envio de somente um documento,
reduzindo a burocracia e diminuindo o tempo de regularizagdo de um novo negécio (REDESIM,
2016).
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Individual’ em todas as unidades do SEBRAE nos Estados e Escritorios
Regionais (RADIO SEBRAE, 2015).

Nesse contexto de grandes mudangas no ambiente legal para as MPEs,
o0 SEBRAE enquanto apoiador e ator privado na implementacdo de politicas
publicas, iniciou a capacitacdo de gestores municipais na intencéo de esclarecer
a apoiar na regularizagdo e implementacdo da Lei n° 123/2006. Materiais
didaticos foram confeccionados em parceira com a Confederacdo Nacional de
Municipios (CNM) e entregues em capacitacbes do SEBRAE aos gestores
municipais (prefeitos, assessores, servidores e Agentes de Desenvolvimento),
aclarando os principais pontos da Lei e apontando mecanismos para sua
regularizacao na esfera municipal.

Em 2008, o SEBRAE aprovou projetos de capacitacdo empresarial para
25 estados, projetos estes criados para atender a demanda do Governo Federal
que havia langado o ‘Programa Territorios da Cidadania’, concebido para
promover o desenvolvimento regional e garantir os direitos sociais para as
regides mais carentes do Brasil. O SEBRAE tinha a perspectiva de por meio do
estimulo ao empreendedorismo, inserir de maneira produtiva pessoas que
tivessem nessas localidades apontas pelo programa, colaborando com ele
(MEMORIAL SEBRAE, 2016).

Para viabilizar sua atuacdo na melhoria do ambiente para as MPEs, o
SEBRAE-SP alinhado ao SEBRAE/NA criou em sua unidade, em 2004, a
Unidade de Politicas Publicas e Relacdes Institucionais (UPP) e capacitou seus
funcionarios para encabecarem um dos maiores desafios da instituicdo: agir
diretamente com o ente publico de modo a viabilizar a regulamentacdo de uma
Lei na esfera municipal. A atuacdo da UPP é presente em todos os Escritérios
Regionais do SEBRAE. A atuacédo e a contribuicdo do SEBRAE no apoio ao
desenvolvimento de politicas publicas municipais, tem metas definidas em

guatro eixos:

Conhecimento: indicadores gerais, atores locais, vocacdes, préaticas
e politicas locais para pequenos negocios

Governancga: mobilizacdo dos atores, identidade de grupo, rotinas e
agenda estruturada, monitoramento

Planejamento: visdo, prioridades, indicadores, responsaveis, ages,
recursos e cronograma de implementacdo: ferramentas, trocas de
experiéncias, estratégias de engajamento, consultorias especificas,
cursos e oficinas

Avaliagdo: monitoramento, séries historicas, pesquisas, metodologia
de avaliacdo (SEBRAE, 2015).
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Nesse sentido, a UPP do SEBRAE-SP, define que seu principal objetivo
consiste em:

Atuar na melhoria do ambiente legal para os pequenos negdcios,
incentivando a formalizacédo, a competitividade e o fortalecimento dos
Microempreendedores Individuais e das Micro e Pequenas Empresas.
Apoiar os poderes publicos municipais no delineamento de estratégias
voltadas a implementacéo dos beneficios da Lei Complementar n° 123
/ 2006 nos municipios paulistas.

Apoiar o poder publico na formulagdo e implementacao de politicas
publicas que impactem positivamente a atividade empreendedora.
Articular parcerias estratégicas que apoiem e incentivem o
empreendedorismo. (CONEXAOQ, 2017)

Ainda nesse sentido, o(a) Entrevistado(a) 4, relatou que

A unidade foi criada em principios de 2004 com a finalidade de aprovar
a unificagdo das Leis 9317/96 e 9841/99 em um Unico Estatuto que
viria a ser a Lei Complementar 123/2006 que é o estatuto unificado das
MPES e a partir dai realizar o trabalho de ambiente junto aos
municipios do Brasil. [...] A unidade de politicas publicas atua como
facilitadora do acesso aos prefeitos onde ha resisténcias, atendendo
demandas, divulgando os beneficios da Lei Geral através da
Regulamentacéo, Implementacéo e Institucionalizacéo dos beneficios
de se trabalhar ambiente aos pequenos negdcios

Importante entender que, embora ator das politicas publicas, o SEBRAE
nao atua como ente fiscalizador da ‘Lei Geral’, mas sim como, bem apresentou
o(a) Entrevistado(a) 4, uma entidade apoiadora dos gestores publicos para
auxilid-los na melhoria do ambiente para o desenvolvimento das MPEs. E nesse
papel de apoiador, também institucionalmente, se propde a ser formulador de
propostas de politicas publicas para os pequenos negdcios (SEBRAE, 2013).

Agindo estrategicamente junto ao entre publico, de modo que:

[...] Articula para que os diversos atores da sociedade, tais como:
parlamentares, executivos de governo, representantes de associa¢oes
do segmento de MPE, instituigBes publicas e privadas, desenvolvam e
implementem medidas de interesse dos pequenos negdcios.

Apoia institucional e financeiramente o Férum Permanente das
microempresas e empresas de pequeno porte em sua missdo de
propor politica, programas e ag¢Bes do interesse do segmento
(SEBRAE, 2013)

Sucedendo ao governo de Lula, a presidente Dilma Rousseff (2011-2014
e 2015-2016), sancionou duas leis importantes para o MEI e para as MPEs, e
em ambas, é perceptivel a atuacdo do SEBRAE:

Duas medidas provisérias da Presidéncia da Republica beneficiaram
0s pequenos negdcios: a primeira (Medida Proviséria 529/2011,
convertida na Lei 12.470/2011), reduziu a contribui¢do previdenciaria
do Microempreendedor Individual de 11% para 5%; e a segunda
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(Medida Provisoria 11.110/2011, que atualizou a Lei 11.110/2005),
ajustou o Programa de Microcrédito Crescer, onde os bancos publicos
poderiam oferecer financiamentos com juros diferenciados e
autorizava a Unido a conceder a instituicdes financeiras subvencao
econdmica sob a forma de equalizacdo de parte dos custos a que estédo
sujeitas, para contratacdo e acompanhamento de operacfes de
microcrédito produtivo orientado (OBSERVATORIO, 2016).

Em 2012 o SEBRAE elaborou um novo direcionamento estratégico para
o periodo de 2013 a 2022, cujo objetivo era rever e reafirmar os conceitos
fundamentais da organizacéo, e orientar a atuacao das Unidades Estaduais e do
Nacional. Houve inclusive, alteracdo da ‘Missao Institucional’, em consonancia
com os designios politicos partidarios do governo federal, que passou a ser
“Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional”,
e cuja ‘Visdo de Futuro’ € “Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos
negocios, contribuindo para a constru¢cdo de um pais mais justo, competitivo e
sustentavel” (MEMORIAL SEBRAE, 2016).

O SEBRAE também instituiu diversos indicadores para cumprimento de
sua missao institucional, estabelecendo diretrizes para apoio a implementacao
de politicas publicas municipais. Ha um instrumento virtual de observacéo da Lei
Geral e um painel de monitoramento da mesma, estando diretamente em
consonancia com as Metas de Atendimento em Politica Publica que cada
unidade estadual e os seus escritorios regionais tem.

Estes instrumentos sdo alimentados pelos proprios funcionarios do
SEBRAE, juntamente com a anexac¢dao virtual de documentos que comprovam
as evidéncias do cumprimento da Lei Geral em determinado municipio. O
Observatorio da ‘Lei Geral’ é fundamental para conhecimento da sociedade, de
como dado municipio tem viabilizado ndo s6 a regulamentacdo, quando a
implementacéo da Lei Geral e assim cobrar do ente publico o seu cumprimento.
Percebemos entdo, que desde o Sigeor, 0 SEBRAE tem se mostrado mais para
a sociedade.?®

Também cabe ressaltar a iniciativa do SEBRAE: a concessao anual do
‘Prémio SEBRAE Prefeito Empreendedor’ (PSPE). Esta premiagdo visa

incentivar os gestores municipais na regulamentacdo e implementacéo de

23 Entretanto, percebemos também que em termos académicos poucos se debrugam a conhecer
de fato o papel e as contribui¢des institucional do SEBRAE.
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politicas publicas destinadas as MPEs, valorizando projetos que contribuem para

0 crescimento econdmico e social dos municipios. E concedido a

[...] gestores que tenham implantado projetos com resultados
comprovados, ainda que parciais, de estimulo ao surgimento e ao
desenvolvimento de pequenos negdcios e a modernizagdo da gestao
publica, contribuindo de forma efetiva para o desenvolvimento
econdmico e social do municipio (PSPE, 2014/2015).

O PSPE tem oito categorias de premiacdo: 1) Melhor Projeto; 2)
Implementacao e Institucionalizacdo da Lei Geral; 3) Compras Governamentais
de Pequenos Negdcios; 4) Desburocratizacdo e Formalizacdo; 5) Pequenos
Negocios no Campo; 6) Inovacao e Sustentabilidade; 7) Municipios Integrantes
do G100; e 8) Inclusédo Produtiva com Seguranc¢a Sanitaria (PSPE, 2014/2015).

Mesmo considerada a ‘Lei Geral’ um marco para a histéria das MPEs,
foram necessarias diversas atualizacbes legais com a finalidade de se
estabelecer tratamentos mais proximo da realidade das empresas. A Lei
Complementar n° 147, aprovada em 7 de agosto de 2014, apresentou
modificacdes em quatro frentes: 1) desburocratizacdo; 2) tributacdo; 3)
‘blindagem’ do Microempreendedor Individual; ¢ e 4) Agente de
Desenvolvimento (SEBRAE, 2015, p.7).

Com a aprovacdo da Lei Complementar n°® 147/2014 instituiu-se a
universalizacdo do Simples Nacional, a consolidacdo das politicas de
desenvolvimento e de desburocratizacdo para o MEI, as MPE e os agricultores
familiares, alterando significativamente a Lei de Compras Governamentais (Lei
n° 8.666/93). Resumidamente, entre 0s principais beneficios assegurados, esta
a obrigatoriedade do tratamento diferenciado aos pequenos negocios nas
compras de todos o0s 6rgaos publicos. Os produtores rurais também passam a
ser atingidos pelo disposto na Lei Geral e tem ampliado o seu acesso a
mercados. A Lei prevé a aplicacdo da legislacdo federal aos estados e
municipios, enquanto eles ndo providenciarem legislacéo prépria contemplando
o tratamento favorecido as MPEs, e estabelece que 30% dos géneros

alimenticios comprados pelos municipios devem ser adquiridos diretamente da

24 0O MEI passa a ser considerado uma politica publica de incentivo a formalizacéo e a inclusao
social, possuindo caracteristicas diferenciadas que deverdo ser reconhecidas por todas as
legislacbes e todas as esferas de governo. Também traz, de forma expressa, que o MEI deve
ser considerado como modalidade de MPE” (SEBRAE, 2015, p.11).
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agricultura familiar, alterando o disposto no Art. 14 da Lei n° 11.947/2009, para

a seguinte redacéo:

Do total dos recursos financeiros repassados pelo FNDE, no &mbito do
PNAE, no minimo 30% (trinta por cento) deverdo ser utilizados na
aquisicdo de géneros alimenticios diretamente da agricultura familiar e
do empreendedor familiar rural ou de suas organizacdes, priorizando-
se 0s assentamentos da reforma agraria, as comunidades tradicionais
indigenas e comunidades quilombolas (FNDE, 2016).

Para tornar as exigéncias legais acessiveis as MPEs, ao MEI e aos
agricultores familiares, o SEBRAE elaborou diversas cartilhas, com enfoque
didatico, para que os atores envolvidos compreendam e cumpram o previsto em
Lei.

O Projeto de Lei n® 221/2012 — foi aprovado e resultou na quinta
atualizacao da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa — mais conhecida como
‘Lei do SuperSimples’, altera os Anexos da Lei Complementar n® 123/2006, para
permitir o abatimento de parcela dedutivel do valor devido mensalmente pelo
pagamento do Simples Nacional, conforme a faixa de renda da pessoa juridica
(BRASIL, 2012). Esta Lei estabeleceu regime fiscal diferenciado, favorecido e
simplificado as MPEs, ao prever incidéncia tributaria sob uma Unica base de
calculo, a receita bruta da empresa, unificando as tributacdes em todas as
esferas de governo. Esta Lei possibilitou a inser¢cdo de quase 500 mil micro e
pequenas empresas, que faturam até R$ 3,6 milhdes/ano, no regime de
tributacdo do SuperSimples.

Em suma, analisando a criagcdo do SEBRAE, percebeu-se que desde a
criacdo do CEBRAE em 1972, diversas ac¢fes politicas em prol dos pequenos
negécios brasileiro foram sendo tomadas ou apoiadas. Em linhas gerais, o
SEBRAE atua estrategicamente como um importante ator na formulacdo e

implementacéo de politicas publicas voltadas as MPEs, visando

Garantir a efetivacdo dos dispositivos da Lei Geral, em especial, o
tratamento diferenciado, simplificado e favorecido a MPE e
empreendedores de pequenos negécios, urbanos e rurais, e nas
reformas das legislagbes ambiental, trabalhista, tributaria e
concorrencial, por meio da articulagdo, mobilizagdo e subsidios
técnicos;

Estimular e apoiar o desenvolvimento de uma rede nacional e integrada
das instituicbes envolvidas na simplificacdo, orientacdo, registro e
licenciamento de empresas, para viabilizar a unicidade, linearidade e
racionalidade do processo, com visas na melhoria do ambiente de
negaocios.

Acompanhar e subsidiar a producao legislativa no Congresso Nacional
referente aos interesses das MPE e temas afetos ao Sistema SEBRAE,



50

estabelecendo parcerias para o encaminhamento e aprimoramento de
matérias e temas relacionados aos pequenos negdcios.

Articular e mobilizar instituicdes municipalistas, liderancas publicas e
privadas, em ambito local e regional, para que esses formulem e
implantem politicas de desenvolvimento com foco nas MPE, a partir da
implementacdo da Lei Geral nos municipios, reconhecendo e
disseminando boas préticas de gestdo municipal (SEBRAE, 2017).

Todas as iniciativas supracitadas apresentam relacdo direta do SEBRAE
com as politicas publicas em prol da MPE, o que nos incita a compreender como
de fato este ator politico privado contribui para o desenvolvimento de politicas
publicas municipais e como suas acfes sdo percebidas pelos demais atores

politicos publicos e privados envolvidos na viabilizacdo destas politicas.
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CAPITULO 2 — O ESTATUTO NACIONAL DA MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU A ‘LEI GERAL’ DA MPE

Neste capitulo sdo apresentados 0s conceitos de microempresa e
empresa de pequeno porte, que servem de apoio a este trabalho. Trataremos da
“Lei Geral” das Micro e Pequenas empresas, conforme €& conhecida a Lei
Complementar n° 123/2006 que estabelece o “Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte”. Sera feita a interpretacdo dos
principais itens desta Lei, no que diz respeito aos aspectos referentes ao
tratamento favorecido diferenciado proposto as MPEs: desburocratizacéo,
tributacdo, compras governamentais e MEI. Entretanto, ndo serdo realizadas
analises aprofundadas dos tramites anteriores a sua aprovacao.

A “Lei Geral” das MPEs trouxe diretrizes importantes para o ente publico
no que refere ao seu propdosito inicial, que é a melhoria do ambiente juridico,
tributario, para o desenvolvimento das MPEs. Para tanto, estabeleceu medidas
de favorecimento ao pequeno negdcio no que refere a ‘desburocratizagao’, aqui
compreendido como diminuicdo de processos e procedimentos necessarios a
abertura e funcionamento da MPEs; a questéo da carga tributaria instituida para
as MPEs, o acesso das MPEs a novos mercados de venda, por meio do
processo de compras governamentais e a figura do microempreendedor
individual (MEI).

Nesse sentido faz-se necessario compreender o que de fato alterou no
ambiente vivido pelos empresarios dos pequenos negocios no Brasil, para assim
averiguar quais foram as melhorias propostas e o0 que a instituicio SEBRAE
contribuiu para sua implementagdo. Assim, analisaremos de maneira breve, as
Leis que antecederam e ao mesmo tempo, favoreceram a aprovacéo da Lei
123/2006.

Anterior a promulgacao da “Lei Geral” das MPES em 2006, os pequenos
negdécios estavam sujeitos a uma carga tributaria pesada, o que dificultava a
pratica comercial, a atuagéo e o crescimento dos negocios. Consequentemente,
o descompasso empresarial frente as médias e grandes empresas, conduzia a
mortalidade das pequenas empresas brasileiras.

O primeiro “Estatuto” voltado aos pequenos negécios foi instituido pela Lei
n® 7.256/84 (BRASIL, 1984). Um fator importante aprovado por esta lei foi o
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estabelecimento de um enquadramento do porte das empresas pelo valor de
recebiveis. Assim, passava a ser considerado microempresa aquela que auferia
Receita Bruta mensal no valor maximo de 10 mil ObrigacBes Reajustaveis do
Tesouro Nacional (ORTN). Esta lei também outorgava dispensa de obrigacdes
burocraticas, criava procedimentos especiais de registro, promovia simplificacdo
de obrigacdes trabalhistas e concedia apoio ao credito.

Tal dispositivo foi alterado ainda no mesmo ano, pela Lei Complementar
n® 48/1984 (BRASIL, 1994). A complementacdo se fez necessaria por tratar
sobre a questdo da tributacdo das microempresas. Nesse sentido, a Lei
Complementar n° 48/1984 estabeleceu a isengédo de Imposto sobre Circulagéo
de Mercadorias (ICM, atual Imposto sobre Opera¢des Relativas a Circulacéo de
Mercadorias e sobre a Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual,
Intermunicipal e de Comunicacgéo — ICMS) e também do Imposto sobre Servicos
(ISS). Embora fosse um beneficio tributério relevante para as MPEs, na pratica
a Lei ndo “pegou’, ou seja, ndo foi seguida, uma vez que se concedia autonomia
da pratica de isencao para os Estados e Municipios. Assim, estes podiam atribuir
critérios para a concessao da isencao dos tributos através do enquadramento de
microempresa, mas 0s critérios eram tao diversos e complexos que, na pratica,
poucas microempresas se beneficiaram. Isto porque os entes federativos
limitaram o nimero de empresas aptas para obter o enquadramento necessario,
e assim obter o beneficio tributario, justamente por ndo haver o interesse, por
parte dos Estados e Municipios, da concessao da isencao, devido a remissao de
receita.

A aprovacéo da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), trouxe nos
Artigos 170 e 179 a elucidacdo da importancia das MPEs para a economia

brasileira e para o desenvolvimento social:

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

[...]

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e
administragdo no Pais.

[...]

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
dispensardo as microempresas e as empresas de pequeno porte,
assim definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a
incentiva-las pela simplificacdo de suas obriga¢cdes administrativas,



53

tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacédo ou reducdo
destas por meio de lei (BRASIL, 1988).

Com a promulgacao da Constituicdo de 1988 as MPES passaram a ter
garantido constitucionalmente o tratamento privilegiado “consagrando assim a
maxima do Principio da Igualdade ao tratar os desiguais desigualmente na
medida de suas desigualdades” (SILVA, 2016). Desse modo, a CF/88
determinou que todos os entes federativos deveriam dispensar tratamento
diferenciado as MPEs; no entanto, fazia-se necesséria traduzir aos entes a
maneira como este ‘tratamento diferenciado e favorecido’ se efetivaria. E sabido
que a melhoria do ambiente de negdcios das MPEs esta intrinsicamente
relacionada ao beneficiamento tributario, mas até entdo a CF/88 somente
abordou o assunto, mas nao determinou o modus operandi por parte dos entes.

Posterior a CF/88, foi promulgada a Lei n° 8.864/1994, que introduziu o
conceito de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, ja previsto na CF/88.
Esta lei estabelecia as MPEs normas de tratamento favorecido e diferenciado no
campo administrativo, fiscal, previdenciario, trabalhista, crediticio e de
desenvolvimento empresarial. Porém, o tratamento ‘tributario’, previsto nessa lei,
nao chegou a ser aprovada pelo Executivo.

A Lei n° 9.841 de 05 de outubro de 1999 instituiu o Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, dispondo sobre o tratamento
juridico diferenciado, simplificado, definiu e esclareceu o0 que seriam
Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) e os requisitos para o
respectivo enquadramento. Instituiu também o Estatuto da Microempresa e
concedeu alguns incentivos extrafiscais no que se refere a concessao de crédito
e ao desenvolvimento empresarial (BRASIL, 1999).

Ja a Lei n® 9.317 de 05 de Dezembro de 1996, Tratava sobre o Regime
Tributério das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte e para isso
instituiu o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicées das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES).

Segundo este disposto,

Art. 3° A pessoa juridica enquadrada na condicdo de microempresa e
de empresa de pequeno porte, na forma do art. 2°, podera optar pela
inscricdo no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
SIMPLES.

§ 1° Ainscricdo no SIMPLES implica pagamento mensal unificado dos
seguintes impostos e contribuicdes:
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a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ;

b) Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de
Formacéao do Patrimdnio do Servidor Publico - PIS/PASEP;

¢) Contribuicéo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

d) Contribuicéo para Financiamento da Seguridade Social - COFINS;
e) Imposto sobre Produtos Industrializados — IPIl. (BRASIL, 1999)

Inicialmente a adesdo a Tributacdo pelo Simples estava limitado a
algumas atividades; as aliquotas eram definidas tendo como parametro a
Receita Bruta, e ndo o lucro, o que apresentava desvantagens para algumas
empresas que poderiam estar com prejuizos e ainda sim, pagarem mais
impostos. Seu maior beneficio foi a unificacdo do recolhimento de diversos
tributos em guia Unica mensal, ou seja, dava inicio a um processo de
desburocratizacdo no recolhimento de tributos. No entanto, a participacédo dos
Estados e Municipios no Regime era facultativo, ou seja, estes podiam ou néo
implantar o sistema de unificacdo, pois a adesdo ocorria mediante assinatura de
convénio. Mesmo assim, a instituicdo do Simples foi de fato, a primeira
regulamentacdo do proposto dos Artigos constitucionais 170 e 179
(OBSERVATORIO, 2016).

A Lei do Simples Federal sofreria ainda diversas alteracfes. Leis
posteriores, como a Lei n°10.034/2003 e Lei n°® 10.684/03 abrangeram novas
atividades anteriormente vedadas pela lei original. Mas, no entanto, havia ainda
muito que se fazer para que de fato as MPEs pudessem se beneficiar do
proposto constitucional, ou seja, receber de fato o tratamento favorecido e
diferenciado em todo territorio nacional, de maneira uniforme e democratica.
Assim, por iniciativa do governo federal e com apoio dos 27 governantes de
Estados, foi apresentada a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) de n° 41,
de reforma previdenciéria e tributaria.

Entretanto, para os representantes e apoiadores, a iniciativa era valida,
mas se mostrava ineficiente, pois efetivamente, ndo proporciona o tratamento
favorecido e privilegiado as MPEs. Desse modo, resultado de um movimento
nacional denominado de “Frente Empresarial”, que contou com a presenca de
mais de 70 mil pessoas, culminou na aprovagcdo da Proposta de Emenda
Constitucional PEC n° 42/2003. Dentre seus dispositivos esta PEC previa a
criacao e a regulamentacéo de uma Lei Complementar para as MPEs, alterando
o Artigo n°® 146 da CF/88, pois havia um consenso de que somente uma Lei



55

Complementar especifica para as MPEs teria “o poder de uniformizar e dar
tratamento tributdrio adequado para o setor, com normas gerais aplicaveis as
trés esferas de governo (federal, estadual e municipal)” (SEBRAE, 2004, p.9).

Desse modo, foi inclusa a Alinea “d”, que trazia o esclarecimento legal que,

Art. 146. Cabe a lei complementar:

[-.]

d) definicdo de tratamento diferenciado e favorecido para as
microempresas e para as empresas de pequeno porte, inclusive
regimes especiais ou simplificados no caso do imposto previsto no art.
155, II, das contribuicdes previstas no art. 195, | e 8§ 12 e 13, e da
contribuicdo a que se refere o art. 239 (BRASIL, 1988).

Incluida a alinea “d”, era questao de tempo para que uma lei especifica
para as MPEs fosse de fato elaborada. Em 5 de dezembro de 2006 a Lei n°® 123
foi aprovada, estabelecendo o “Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte”, conhecida como “Lei Geral das MPEs”. Sua aprovacgao foi
resultado de mobilizacdes de entidades como SEBRAE e Confedera¢des do
Comeércio, Industria e Servicos e representantes de grupo de empresarios de
todas as regides do Brasil.

A Lei n® 123/2006 foi criada justamente para regular o aspecto tributério e
a desburocratizacdo do ambiente de negécios das MPEs, de modo a favorecer
0S pequenos negocios. De maneira geral, a Lei estabelece as mesmas regras
em beneficiamento as MPEs em todo o territério nacional, em 14 capitulos,
tratando de 11 temas distintos. Dada a sua abrangéncia, desde a sua aprovacéo
esta Lei sofreu varias complementacdes ou alteracBes. Neste trabalho
apresentaremos as atualizacbes legais realizadas desde 2006 até 2015,
considerando o recorte temporal proposto para esta pesquisa (2007-2015).

Mas o que, na pratica, a Lei n°® 123/06 trouxe de novidade a ponto de
instituir um Estatuto Nacional especifico para as MPEs? Como o documento em
questdo trata especificamente das MPES, torna-se relevante analisar e
descrever os principais itens proposto na Lei Geral, 0 que trataremos a seguir.

A Lei Geral instituiu instancias gestoras para garantir o cumprimento do
tratamento diferencia para as MPEs. S&o elas: o Comité Gestor do Simples
Nacional (CGSN); o Férum Permanente das Micro e Pequenas Empresas; e 0
Comité para Gestdo da Rede Nacional para Simplificacdo do Registro e
Legalizacdo de Empresas e Negocios (CGSIM) (OBSERVATORIO, 2016).
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O Comité Gestor do Simples Nacional foi criado pelo Decreto n° 6.038/07,
sendo responséavel por apreciar a necessidade de revisdo dos valores expressos
na Lei Geral em moeda nacional e também de regular os aspectos tributarios da
Lei. E composto por quatro representantes da Uni&o, 2 dos Estados e do Distrito
Federal e 2 dos municipios. (BRASIL, 2007).

O Forum Permanente das Micro e Pequenas Empresas é responsavel por
tratar dos aspectos néo tributarios da Lei Geral. Sua atribuicdo é promover
discussbes para encaminhar propostas ao poder publico, que visem o tratamento
favorecido as MPEs. Com regulamentacdo estabelecida pelo Decreto n°
8.364/14, integram essa instancia representantes de instituicdbes e o6rgaos
governamentais federais, de féruns estaduais e regionais das microempresas e
empresas de pequeno porte e das entidades de apoio e de representacao
nacional do segmento (BRASIL, 2014).

O Comité para Gestdo da Rede Nacional para Simplificacdo do Registro
e Legalizacdo de Empresas e Negocios (CGSIM) foi instituido a partir do Decreto
n° 6.864/09 e possui a finalidade de administrar e gerir a implantacédo e o
funcionamento da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negdcios (Redesim). Compde este comité o ministro
de Estado do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, mediante

indicacdo dos érgéos e entidades vinculadas. O Comité

tem competéncia para regulamentar a inscricdo, cadastro, abertura,
alvard, arquivamento, licencas, permissdo, autorizagdo, registros e
demais itens relativos a abertura, legalizagdo e funcionamento de
empresarios e de pessoas juridicas de qualquer porte, atividade
econbmica ou composi¢ao societaria (BRASIL, 2009).

De acordo com descrito no Artigo 1° da Lei Geral

Esta Lei Complementar estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
especialmente no que se refere:

| -a apuracéo e recolhimento dos impostos e contribuigcbes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante regime
Unico de arrecadagao, inclusive obrigacdes acessorias;

Il - ao cumprimento de obrigacfes trabalhistas e previdenciéarias,
inclusive obrigacbes acessorias;

lll - ao acesso a crédito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia
nas aquisicdes de bens e servicos pelos Poderes Publicos, a
tecnologia, ao associativismo e as regras de incluséo.

IV - ao cadastro nacional tnico de contribuintes a que se refere o inciso
IV do paragrafo Unico do art. 146, in fine, da Constituicdo Federal
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(redacao incluida pela Lei Complementar n° 147, de 2014)_( BRASIL,
2006).

Dentre todos os Artigos presentes nesta Lei, destacamos aqueles mais

relevantes para as consideracdes neste trabalho.

a) Enquadramento e definicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte

A Lei Geral enquadra as empresas como MPEs em funcdo da Receita
Bruta auferida. Esclarece, portanto, o que considera Microempresa (ME), como
aguele que obtém Receita Bruta anual de até 240 mil reais, e Empresa de
Pequeno Porte (EPP), como aquela com Receita Bruta anual de até 2,4 milhdes
de reais, independente do setor de atuagcdo — comeércio, indUstria ou prestacao
de servico (BRASIL, 2006). Cabe destacar que tais valores foram reajustados no
ano de 2011 para 360 mil reais anuais de Receita Bruta, no caso das ME, o MElI,
de 36 mil para 60 mil reais, e de 2, 4 milhdes para 3,6 milhdes, no caso das EPPs
(O GLOBO, 2011).

b) Regime unificado de apuracdo e recolhimento dos impostos e
contribuicdes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios,
inclusive com simplificacdo das obrigacdes fiscais acessorias

A Lei Geral previu a regulamentacdo do Simples para todo territério
Nacional ( Simples Nacional), aplicando um unico critério para as trés esferas
governamentais (Federal, Estadual e Municipal), acabando com as praticas
diversificadas de arrecadacéo de tributos e diversos documentos fiscais. Trouxe
clareza a e normas reguladora, definindo quais atividades se beneficiaram do
Simples e quais seriam as aliquotas praticaveis. Trouxe ainda vantagens,
principalmente para as MPEs que empregam. Uma vez que esta legislacao néo
representa somente vantagens a MPE, o Quadro 1 apresenta uma sintese das

vantagens e desvantagens da adesédo ao Simples Nacional.



58

Quadro 1. Quadro sintese com as eventuais vantagens e desvantagem de
uma MPE ao optar pela tributacdo por meio do Simples Nacional

VANTAGENS

- Arrecadacao Unica de 8 tributos por
meio de uma so aliquota (taxacao);

- Em vez de um cadastro para cada
instancia (federal, estadual,
municipal), o CNPJ passa a
identificador Unico da inscricdo da
empresa,;

- Reducédo de custos trabalhistas:
passa a ser dispensavel a
contribuicéo de 20% do INSS Patronal
na Folha de Pagamento;

DESVANTAGENS

- O Simples Nacional é calculado com
base no faturamento anual, em vez do
lucro. Ou seja, uma empresa pode
estar com prejuizo e ter que pagar
impostos da mesma forma.

- Empresas de Pequeno Porte (EPP)
tém um limite extra, que € o de
exportacbes: a empresa pode
declarar receita bruta anual de até R$
7,2 milhdes, sendo no maximo R$ 3,6
milhdes no mercado interno e R$ 3,6

-Facilitacdo do  processo  de milhdes em exportacao de
contabilidade. mercadorias e servigos. Isso pode
acabar desencorajando 0
empreendedor de crescer, ou

incentivando-o a entrar na ilegalidade;
- Existem atividades que se encaixam
no Simples, mas nao valem a pena
pelo valor da aliquota a partir de
determinadas faixas.
Fonte: Endeavor, 2016.
c) Desoneracdo tributaria das receitas de exportacdo e substituicdo
tributéaria
Segundo esse dispositivo, as empresas enquadradas no Simples
Nacional terdo beneficios relacionados a exportacdo, ou seja, ndo incidéncia ou
isencdo de IPI, ICMS, PIS e COFINS e, caso seja empresa prestadora de
servicos, de ISS. Cabe destacar o tratamento diferenciado das receitas de
exportacao: as MPEs “poderdo auferir receitas de exportacbes de bens e
servicos até o teto de R$ 3.600.000,00, adicionais as receitas obtidas no
mercado interno, sem que sejam excluidas do Simples Nacional’
(OBSERVATORIO, 2016). Além deste beneficio, ha outros ditames legais que

beneficiam a MPE exportadora, conforme quadro 2.
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Quadro 2. Quadro sintese com os eventuais beneficios fiscais concedidos
as MPEs exportadoras.

Acéo

Beneficio

Publico-Alvo

Observacéao

Isencéo ou
Imunidade Tributaria
sobre o faturamenteo
de exportacdes

N&o incidéncia de tributos - IPI,
ICMS, PIS, COFINS e ISS.

Todas empresas
exportadoras,
independente do
porte.

Abrange inclusive empresas
enquadradas no Simples
Nacional.

Drawback Integrado

Possibilidade de utilizagéo do
Drawback integrado, que desonera a
aquisicdo de insumos de produtos
destinados a exportacéo.

Todas empresas
exportadoras,
independente do
porte.

Nao é possivel ser utilizado
por empresas enquadradas
no Simples Nacional, apesar
do Sistema de Drawback
possibilitar a geracéo de Ato
Concessorio.

Faturamento de
Exportacé&o
considerado a parte
do faturamento

O faturamento de exportagdo é
segregado do faturamento interno
com relacdo aos limites do Simples
Nacional.

Empresas
enquadradas no

Simples Nacional.

Permite que a empresa
dobre seu limite de
faturamento quando realizar
exportacdes sem que seja
excluida do Simples

utilizacdo de correios ou courier.

porte.

doméstico .
Nacional.
Permite exportag6es com valor de Todas empresas Existe limitag6es quanto aos
Exportagéo US$ 50.000,00 por meio de exportadoras, produtos que podem ser
Simplificada procedimentos simplificados, com a |independente do exportados, peso e

dimensdes das caixas.

Adequacéo de
Produtos para
Exportagéo

Subsidio para empresa adequar seus
produtos para o mercado
internacional através do PROGER-
IPT.

Todas empresas
exportadoras,
independente do
porte.

Programa conduzido com
beneficios e subsidios e
operacionalizagdo em Sao
Paulo pelo IPT.

Duvidas sobre
exportagdo ou
importagéo

Possibilidade de dirimir davidas
sobre comercio exterior.

Todas empresas
exportadoras,
independente do
porte.

Perguntas formuladas pelo
site do Mdic
htt://mww.mdic.gov.br a partir
do icone Comex Responde

Redugdo do IR para
remessas ao exterior,
para pagamento de
despesas com
promogé&o comercial

Reduz o valor do IR a ser pago no
envio de despesas com promog¢ao
comercial.

Todas empresas
exportadoras,
independente do
porte.

Registro e acompanhamento
da autorizacao pelo Sistema
SISPROM do MDIC - no site
http://mdic.gov.br

PEIEX - Programa
de Extenséo
Industrial
Exportadora - APEX

Possibilidade de acompanhamento
de técnico designado pela APEX
para adequacao da empresa para
exportacao, visando melhoria da
gestéo empresarial.

Todas empresas
exportadoras,
independente do
porte.

E realizada selecdo das
empresas por meio das
entidades cadastradas-
Fundag&o Vanzolini e
Investe-SP- Empresa deve
contatar estes nucleos e
preencher ficha cadastral.

Fonte: Slide Palestra MPEs nas Exportacoes, s.d.

d) Dispensa do cumprimento de certas obrigagcbes trabalhistas e

previdenciarias e instituicdo do Consorcio Simples

As MPEs estéo dispensadas do cumprimento de uma série de obrigacdes

trabalhistas, visando diminuir os processos administrativos de contratacdo e

controle de empregados, a saber:

Art. 51]...]

| - da afixagdo de Quadro de Trabalho em suas dependéncias;
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Il - da anotagdo das férias dos empregados nos respectivos livros ou
fichas de registro;

Il - de empregar e matricular seus aprendizes nos cursos dos Servi¢os
Nacionais de Aprendizagem;

IV - da posse do livro intitulado “Inspe¢ao do Trabalho”; e

V - de comunicar ao Ministério do Trabalho e Emprego a concesséao de
férias coletivas (BRASIL, 2006).

Todas as demais obrigacOes trabalhistas previstas em lei devem ser
respeitadas e seguidas. Ainda cabe destacar que o Artigo 50 da Lei Geral prevé
que as MPEs “podem ainda formar consoércios para terem acesso aos servigcos
especializados em seguranca e medicina do trabalho, através de estimulos do
poder publico e pelos Servigos Sociais Autdnomos”® (BRASIL, 2006).

Este artigo desonera as MPEs e possibilita a mesma no atendimento as
varias Normas Regulamentadoras da Seguranca e Medicina do Trabalho. Por
exemplo, a NR — 4 que estabelece que as empresas tenham Servico
Especializado em Engenharia e Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT.
As MPEs obrigatoriedade deve manter ou contratar esses Servigos
especializados, servi¢cos esses, executados por médicos, enfermeiros, auxiliares
de enfermagem, de medicina do trabalho e engenheiros ou técnicos de
seguranca do trabalho. Embora o nimero de profissionais sofra variacdo de
acordo com critérios prévios, como, por exemplo, o0 numero de funcionarios e o
risco da atividade, a contratacéo de profissionais com essas formagodes resultam
em elevados custos para as MPESs, dai o incentivo para a criagdo de Consorcios
Simples, visando atender a essas exigéncias e melhorar as condi¢cdes de salde
e seguranca dos trabalhadores.

O Artigo 50, restringe a formagao de consorcio exclusivamente para 0s
servicos de seguranca e medicina do trabalho, no entanto, o artigo 56 da LC
123/2006, ja alterado pela lei 147/2014, ampliou, autorizando a constituicdo de

consorcios para outros fins, que trataremos mais adiante.

e) Simplificacdo do processo de abertura, alteracdo e encerramento das
MPE
E prevista legalmente a criagédo de um processo informatizado e unificado

nacionalmente de registro e formalizagcdo empresarial, de maneira simplificada,

25 Por Servigos Sociais Autbnomos, pode-se entender o SEBRAE, Sesc, Senai, Senat, Senar,
enfim, entidades tradicionalmente ligadas ao desenvolvimento econémico e social brasileiro.
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com entrada Unica de dados e documentos, por meio da Rede Nacional para a
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdécios (Redesim).
Para tanto, deve ser adotada uma sequéncia de etapas, a saber:

[...] consulta prévia do nome empresarial e viabilidade de localizacéo,
registro empresarial, inscri¢cdes fiscais e licenciamento de atividades.
O sistema teria que ser informatizado, permitindo “o compartilhamento
de dados e a criagéo da base cadastral Unica de empresas. O CNPJ
sera a identificagdo nacional utilizada no cadastro Unico, dispensando-
se as demais inscrigdes.” Ja no quesito baixa, a alteracao é recente e
também simplificada, havendo a possibilidade do encerramento,
podendo transferir para o titular da empresa os débitos existentes, caso
haja (OBSERVATORIO, 2016).

A Redesim é administrada por um Comité Gestor, composto por 6rgaos e
entidades do governo federal, estadual e municipal, responsaveis pelo processo
de registro e legalizacdo dos empresarios, sociedades empresarias e
sociedades simples. Visa-se, a partir desse dispositivo, que o tempo de abertura
de empresa se abrevie, permitindo que o funcionamento de empresas
consideradas de baixo risco seja quase ‘imediato’, favorecendo assim o
desenvolvimento econdmico-social, pois essas empresas atualmente
representam mais de 70% das empresas em funcionamento.

Para se compreender melhor o beneficio desse dispositivo, vale salientar
que até 2014, o tempo para abertura de uma empresa no Brasil era de 107 dias
(Relatério Banco Mundial). Com a Redesim, espera-se que o tempo seja
reduzido para 5 dias no maximo. (ENDEAVOR, 2014)

f) Facilitacdo do acesso ao crédito e ao mercado
A Lei Geral prevé acesso ao crédito de modo facilitado, reduzindo o custo
de transacao e instituindo linhas de microcréditos para as MPEs:

Art. 58. Os bancos comerciais publicos e os bancos multiplos
publicos com carteira comercial, a Caixa Econdmica Federal e o Banco
Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES manterédo
linhas de crédito especificas para as microempresas e para as
empresas de pequeno porte, vinculadas a reciprocidade social,
devendo o montante disponivel suas condicbes de acesso ser
expressos nos respectivos orcamentos e amplamente divulgado
(BRASIL, 2006).

Dessa maneira, os bancos publicos devem disponibilizar para as MPEs
linhas de credito especificas e conceder tratamento simplificado. A Lei Geral
prevé a criagdo do Sistema nacional de Garantia de Crédito, com a finalidade de

facilitar o acesso ao crédito e a demais servicos financeiros. Cabe destacar que
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as MPEs teréo exclusividade para uso de recursos financeiros provenientes do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), se disponibilizados através de uma
modalidade de Proger (OBSERVATORIO, 2016) . As linhas de credito prevé, em
suma, possibilitar aos pequenos empreendedores, acesso a novos mercados,

sejam nacionais, ou internacionais.

g) Preferéncia nas compras publicas

A Lei Geral trouxe, no seu Capitulo V, varios beneficios e tratamentos
diferenciados que devem ser dispensados as MPEs no que tange ao acesso as
compras governamentais: ‘o mercado de compras publicas deve ser
considerado como uma grande oportunidade para que 0s proprietarios de
pequenos negdcios possam alavancar as suas vendas” (BRASIL, 2006).

Isto porque considerou-se que as MPEs participavam, mas nem sempre
ganharam os certames publicos. Assim, a Lei Geral previu que as licitacdes
publicas deveriam diminuir essa desigualdade, tratando as MPEs de modo
diferenciado e favorecido, desde que sejam da localidade?®. No entanto, essa
preferéncia ou exclusividade nao deve ferir o objetivo principal da licitagédo, que
€ obter a proposta mais vantajosa a administracdo publica, mediante ampla
concorréncia (Art. 3°, caput, da Lei 8.666/1993 segundos (BRASIL, 1993).

As licitacdes publicas realizadas nos ambitos federal, estadual e municipal
devem obrigatoriamente dar tratamento diferenciado e favorecido para a MPEs
concedendo, em alguns casos, exclusividade a elas. Nesse sentido a
administracdo publica devera cumprir a preferéncia e ou a exclusividade para as

MPES, considerando os seguintes dispositivos:

Realizar licitagBes exclusivas para os pequenos negdécios nas compras
com valor até R$ 80.000,00;

Exigir dos licitantes a subcontratacdo de micro e pequena empresa;
Estabelecer em certames para aquisi¢do de bens de natureza divisivel,
cota de até 25% para a contratagdo de MPE;

Assegurar em caso de empate, a possibilidade de negociacdo e a
preferéncia para contratacdo de micro ou pequena empresa;

Exigir a comprovacdo da regularidade fiscal apenas no ato da
contratacdo, considerando prazo adicional para sanar restricBes
(OBSERVATORIO, 2006).

26 Nao h& parametros na Lei para a definicdo do que seria ‘local’, havendo interpretagdes
diversas a respeito de qual parametro seguir, se distrital ou regional. Enfim, ndo ha referéncia
padronizada.
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Ainda sobre este assunto, a Lei Geral prevé que em uma licitagcdo, em
caso de empate de uma MPE com uma empresa de médio ou grande porte, a
MPE deve ser beneficiada, com a preferéncia na contratacéo, assegurando é
claro, a possiblidade da MPE, ter a vantagem de apresentar, se quiser, um preco
menor (BRASIL, 2006). Cabe ressaltar que “entende-se por empate aquelas
situacOes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta
mais bem classificada”. (§ 12, do Art. 44 da Lei Geral, segundo BRASIL, 2006).

h) Estimulo a inovacdo tecnoldgica;
A Lei trata nos Artigos 64 e 65 sobre o conceito de ‘inovagao’ e estabelece
que

[...] cabe a Unido, Estados, Municipios e as respectivas agéncias de
fomento, instituicdes cientificas e tecnoldgicas, ndcleos de inovagéo
tecnoldgica e instituicdes de apoio manter programas especificos para
as micro e pequenas empresas, mesmo quando estas se ‘revestirem a
forma de incubadora’ (BRASIL, 2006).

Anteriormente, o Art. 26 estabelece que

§ 92 O desenvolvimento e a manutencéo das solu¢des de tecnologia,
capacitacdo e orientagdo aos usudrios relativas ao disposto no 8§ 82,
bem como as demais relativas ao Simples Nacional, poderdo ser
apoiadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE (BRASIL, 2006).

O estimulo vird também das instituicdes publicas de fomento a inovagéo
e tecnologia, que terdo como meta a alocacdo de um minimo de 20% dos
recursos federais, estaduais e municipais em pesquisa, desenvolvimento e
capacitacdo tecnoldgica em programas voltados especificamente para 0s

pequenos negdcios.

i) Incentivo ao associativismo na formacéo de consorcios parafomentacéao
de negécios

Considerando as peculiaridades dos pequenos negocios, a Lei Geral
garante as MPEs a possibilidade de cooperar entre si para aumentar sua

capacidade de compras e vendas. Em seu Art. 56, considera que

Art. 56. As microempresas ou as empresas de pequeno porte poderdo
realizar negécios de compra e venda de bens e servicos para os
mercados nacional e internacional, por meio de sociedade de propésito
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especifico, nos termos e condicbes estabelecidos pelo Poder
Executivo federal (BRASIL,2006).

Essa nova redacéo foi feita pela Lei 147/2014, e ocorreu com o objetivo de
contribuir na formacdo do Consércio Simples para estimular a cooperacéo
também para compra e venda de bens e servicos para o mercado nacional e

internacional:

como toda forma de associacao, a criacdo de um Consorcio objetiva o
aumento da competitividade, o crescimento, a sustentabilidade e a
lucratividade das microempresas e empresas de pequeno porte [...]. A
principal vantagem do consoércio é a liberdade de contratar e de pactuar
os deveres e obrigacbes de cada participante, respeitando os limites
da Lei (CASTRO, 2014).

Para as MPEs a possibilidade de participar de modo coletivo em mercados
nacionais e internacionais, e assim poder alavancar seus negécios € um

consideravelmente vantajoso.

j) Regulamentacao da figura do pequeno empresario, criando condicdes
para sua formalizagao

A Lei Geral previu meio para formalizacao e regulamentacdo do pequeno
empresario, e posteriormente, com a aprovacao da Lei n° 128/2008, que entrou
em vigor em 1° de julho de 2009, foi criada a figura do Microempreendedor
Individual — MEI, sendo este enquadrado na modalidade de ME. Trata-se de
pessoa juridica, com diversos beneficios tributarios e regulatérios e isencédo de
taxas e escrituracao fiscal-contabil.

Ao MEL:

€ dispensado do pagamento de todos os custos, taxas, emolumentos
e outros, relativos a inscri¢do, licenciamento ou baixa de seu negécio,
bem assim de contribui¢cdes para 6rgaos sindicais, de regulamentacéo,
de anotacao de responsabilidade técnica, de vistoria e fiscaliza¢do do
exercicio de profissdes.

Fica vedado as concessiondrias de servigos publicos o aumento das
tarifas pagas pelo MEI por conta da modificacéo de sua condicdo de
pessoa fisica para juridica (OBSERVATORIO, 2016).

Segundo o disposto na Lei Geral a institucionalizagdo do MEI é parte de
uma politica publica e sua formalizagdo ndo tem interesse econémico, ou seja,
interesse em aumento da arrecadacao tributaria, mas sim, a priori, a inclusdo
social e previdenciaria, e posteriormente o favorecimento ao desenvolvimento

local e econémico. A constituicdo da figura do MEI proporcionou a formalizacdo
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mais de 500 atividades dentro do Simples nacional, livre da incidéncia de taxas
e tributos, como j& descritos anteriormente, favorecendo a formalizacdo de
milhares de empreendedores que antes estavam na informalidade, muitas
vezes, devida ao peso da tributacdo para exercerem suas atividades.

Atrelar a figura do MEIs ao desenvolvimento local faz muito sentido,
porque os MEIs representam 29% das MPEs (EMPRESOMETRO, 2015) em
atividade no estado de S&o Paulo. Quando o empresério individual se formaliza,
embora ndo seja esse o principal objetivo no incentivo a formalizacdo do MEI, o
mesmo contribui diretamente para o aumento na arrecadacdo de tributos,
favorecendo um efeito cascada tanto para os municipios, quanto aos demais
entres publicos envolvidos.

De acordo com os principais itens descritos acima a Lei Geral, além de
garantir o tratamento favorecido e diferenciado para as MPEs, apresentou
caminhos para sua execucdo, ou seja, trouxe lucidez aos dispositivos
constitucionais de como isso se daria na pratica. Sua aprovacgédo, apontou para
uma emblematica desafiadora, fazendo “pegar” a Lei nas trés esferas (federal,
estadual e municipal), e para isso, se fez necesséario, além das instancias
instituidas pela propria Lei, a participacdo de outros atores.

A Lei Complementar n® 123/06 tem uma prerrogativa muito especial, se
comparada as outras leis. Ela exige que sua regulamentac¢éo ocorra via decretos,
portarias, resolucdes e instru¢cdes normativas de todos os 6rgaos e instituicdes
envolvidos por ela.

Para que a Lei Geral e seus dispositivos legais e alteragdes posteriores
alcancem as MPEs em todo territdrio nacional é preciso que regulamente a lei
na esfera municipal, ou seja, no local onde fato as MPEs estdo estabelecidas.
Isso porque a administracdo publica s6 pode executar acBes que estejam
previstas em seus instrumentos juridicos. E para que a Lei Geral seja
institucionalizada, o governo municipal deve regulamentar a Lei Geral Municipal
(LGM), e isso se da na medida em gue o ente publico regulamenta o previsto na
Lei Geral por meio de Decretos instituindo os dispositivos previstos.

As Prefeituras séo, entdo, obrigadas a regulamentar a Lei Geral em seus
municipios e serdo pressionadas e fiscalizadas pelo Ministério Publico para
implantar a Lei Geral Municipal, conforme estabelece o Artigo 1°. da Lei Geral
(BRASIL, 2006).
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Para tanto os prefeitos poderdo criar um Comité Municipal da Micro e
Pequena Empresa (COMIMPE), para auxiliar na elaboracédo dos Decretos para
regulamentacdo da LGM. E sugerido que na composi¢cao do Comimpe tenham
representantes do Executivo, do Legislativo e da Sociedade Civil além, é claro,
de cidaddos que possuam conhecimento ou interesse sobre os temas inerentes
as MPEs.

Os Decretos municipais deverdo conter, dentre outras especificidades,
“Definicdo das atividades consideradas de alto risco; Regulamentacdo dos
artigos de tratamento diferenciado das MPE nas compras da prefeitura; Criacao
do alvara provisorio” (SEBRAE/MG, 2008).

Com a regulamentacdo do decreto, o municipio deve viabilizar a sua
publicidade, para que as MPEs beneficiadas possam conhecer, ter acesso aos
dispositivos da LGM e usufruir de seus direitos.

Assim, um dos mecanismos que aproximam os ditames legais do
empreendedor local, conforme sugerido pelo SEBRAE, é a criagdo de um local
de atendimento, que unifique todas as informacfes relativas as MPEs, para
agilidade dos procedimentos de formalizacdo e baixa. Com este intento, €
sugerida pelo SEBRAE a ‘Casa do Empreendedor’, ou no estado de Séao Paulo,
a ‘Sala do Empreendedor’. Trata-se de um local fisico, onde o empreendedor

podera se informar e obter servigos relativos a sua atividade empresarial:

A Casa do Empreendedor devera abrigar obrigatoriamente os
seguintes recursos e servigos:

| - Concentrar o atendimento ao publico no que se refere a todas as
acOes burocraticas necessérias a abertura, regularizacéo e baixa no
municipio de empresarios e empresas, inclusive as acdes que
envolvam 6rgdos de outras esferas publicas, de modo a evitar a
duplicidade de exigéncias e garantir a linearidade e agilidade do
processo na perspectiva do usuario;

II- Disponibilizar todas as informac8es prévias necessérias ao
empresario para que ele se certifique, antes de iniciar o processo de
abertura da empresa, de que ndo havera restricbes relativas a sua
escolha quanto ao tipo de negécio, local de funcionamento e razéo
social (homonimia), bem como das exigéncias legais a serem
cumpridas nas esferas municipal, estadual e federal, tanto para
abertura quanto para o funcionamento e baixa;

Il - Disponibilizar referéncias ou atendimento consultivo para
empresarios e demais interessados em informac¢des de natureza
administrativa, mercadolégica, gestdo de pessoas e producao; IV -
Disponibilizar acervos fisicos e eletrbnicos sobre a gestdo dos
principais tipos de negdcios instalados no municipio;

V - Disponibilizar informac¢fes atualizadas sobre captagéo de crédito
pelas MPE;

VI - Oferecer infraestrutura adequada para todas as atividades
descritas neste artigo, incluindo acesso a internet pelos usuarios;



67

VII - Disponibilizar as informacg8es e meios necessarios para facilitar o
acesso das MPE locais aos Programas de Compras Governamentais
no ambito municipal, estadual, federal e internacional
(SEBRAE/MG,2008).

O SEBRAE, diante de sua atribuicdo legal de servico de apoio as MPEs,

objetivando cumprir com seu papel de ator privado na implementagdo de

politicas publicas no que tange as MPEs, criou um Painel Informatizado de

Monitoramento da Regulamentacdo e Implementacédo da Lei Complementar n°

123/2006 nos municipios. Por meio do acompanhamento de quatro eixos

considerados prioritarios pelo SEBRAE, é feito o levantamento de evidéncias da

regulamentagdo e/ou implementagdo da Lei Geral. Estes eixos, segundo

disposto no Painel de Monitoramento da Lei Geral, foram escolhidos segundo se

segue:

A escolha se deu pelo fato dos itens indicados serem aplicaveis as
mais distintas realidades socioecondmicas dos municipios brasileiros.
Por menor que seja a densidade empresarial e o dinamismo econdmico
de determinada cidade, o poder publico local pode (e deve)
desenvolver acdes que fomentem a fixacao de renda via uso do poder
de compra, bem como modernizar seus processos de abertura e baixa
de registros empresarias (desburocratizacdo), estimulando e
apoiando a formalizag&o dos empreendedores individuais. Ademais,
a institucionalizacdo do Agente de Desenvolvimento constituird um
importante mecanismo para que 0s gestores publicos aperfeicoem
suas politicas de apoio aos pequenos negoécios (PAINEL DE
MONITORAMENTO, 2016, negrito no original).

Entretanto, o Painel ndo monitora todos os itens previstos na Lei Geral,

pois 0 SEBRAE/NA estabeleceu eixos para apoiar e monitorar, conforme sintese

apresentada na Figura 3.
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Figura 3. Eixos tematicos da Lei Geral da MPE e objetivos considerados
prioritarios pelo SEBRAE para monitoramento, junto aos municipios.

s Adequar seus processos licitatdrios de acordo com as orientagoes da
Uso do peder de compra Lei Gerd e fomentar a economia local via compras junto as micro e
PEOUENES 2MPresas, com o monitoram ento dos resultados.

s Agilizar a abertura de empresss (n&o ultrapassando 20 dias) e seguir &
Deshurccralizagﬁc orientagdes do CGSIM, além de emitir alvara provisario e definir as
atividades de grau de risco, conforme indicado na Lei Geral.

= Manter a cobranga do IFTU residencial para os empreendedores
Empreendedor Individual individuais formalizados, bem como dispensar a cobranga do Habite-se
& monitorar ainsergao dos El nabase de empresas

Agente de * Dispor de uma plano de trabalho para o Agente de Desemvolvimento
. nomeads, ou fortalecer uma estrutura  organizacional  (forum,
Desenvolvimento secretaria) gque desempenhe fungiies previstas para o AD

Fonte: Painel de Monitoramento, 2016.

Por intermédio desse instrumento, funcionarios do SEBRAE da Unidade
de Politicas Publicas fazem a insercdo de dados e o acompanhamento com
relacdo a regulamentacdo e implementacdo da LGM. Na prética, cada gestor
possui login e senha para inserir as informacdes de seu municipio-meta de
referéncia (municipios elencados como prioritarios para atendimento, em dado
ano). Ao todo sdo 5.570 municipios brasileiros; destes, 54,3% possuiam a
regulamentacédo da LGM até o ano de 2015 (PAINEL DE MONITORAMENTO,
2016).

De acordo com a Lei Complementar n° 123/06, os prefeitos teriam o prazo
de um ano para efetivamente regulamenta-la na instancia municipal; no entanto,

como citado anteriormente, ha ainda um longo caminho para sua efetivacéo.
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CAPITULO 3 - O ESCRITORIO REGIONAL DE FRANCA DO SEBRAE-SP E
A IMPLEMENTACAO DA LEI GERAL DAS MPEs

Neste capitulo sera feita, inicialmente, uma apresentacdo do objeto
central desta pesquisa, ou seja, o Escritorio Regional de Franca (ER-Franca) do
SEBRAE-SP no ambito de sua atuacdo para o desenvolvimento das politicas
publicas para fortalecimento das MPEs. Sera feita uma apresentacéao geral do
Escritério Regional de Franca, sua equipe de trabalho, organograma, metas e
diretrizes para as suas atividades. A fonte dos dados apresentados neste
capitulo sdo paginas na internet do SEBRAE e entrevistas conduzidas com
gestores de politicas publicas do SEBRAE-SP e servidores publicos da
Prefeitura Municipal de Franca.

Na sequéncia serdo apresentados e analisados os resultados acerca da
regulamentacdo e a implementacdo da Lei Complementar n° 123/2006 nos
municipios abrangidos pela area de atuacdo do ER-Franca. Dadas as
especificidades deste processo em cada um dos 19 municipios, a simples
descricdo do ocorrido em nada contribuiria com o propdésito aqui estabelecido.
Assim, consideraremos 0s municipios com populacdo acima de 20 mil
habitantes, que ja tem a Lei Geral Municipal implementada, para assim, analisar
os resultados mais detalhadamente, buscando a contribuicdo das acgles
encabecadas pelo ER-Franca do SEBRAE-SP.

Assim, serdo apresentados de modo descritivo e analitico o processo de
regulamentacdo e implementacdo da Lei Complementar n® 123/2006 nos seis
municipios atendidos pelo ER-Franca com populagéo estimada acima de 20 mil
habitantes,?’ a saber: Batatais, Guard, Igarapava, ltuverava, Migueldpolis e Séo
Joaquim da Barra, além de Franca. Para tanto serdo analisados os dados
existentes no Painel Informatizado de Monitoramento da Regulamentacdo e
Implementacao da Lei Complementar n® 123/2006 e documentos internos do ER-
Franca. No caso especifico do municipio de Franca, também serdo utilizadas as
informagdes obtidas em entrevistas realizadas com os principais envolvidos no

processo de implementacao da Lei Geral Municipal.

27 Conforme dados de estimativas populacionais do IBGE (IBGE, 2015).



70

3.1 O Escritorio Regional de Franca do SEBRAE-SP

O Escritério Regional de Franca € uma base de atendimento regional do
SEBRAE-SP, sendo responsavel por prestar atendimento no municipio de
Franca e em outros 18 municipios regionais, a saber: Aramina, Batatais, Buritizal,
Cristais Paulista, Guara, Igarapava, Itirapud, Ituverava, Jeriquara, Miguelépolis,
Nuporanga, Patrocinio Paulista, Pedregulho, Restinga, Ribeirdo Corrente,
Rifaina, Sdo Joaquim da Barra e S80 José da Bela Vista. A figura 4 apresenta a

area de atendimento do ERF.

Figura 4. Municipios atendidos pelo Escritorio Regional de Franca do
SEBRAE-SP.

Igarapava

Miguelépolis Pedregulho
deriguora Cristais
Paulista
Ribeirdo —
orrente

Sdo Joaquim da
Patrocinio ‘

Barra Sdo José da
Paulista

Bela Vista

Nuporanga

Batatais

Fonte: imagem adaptada pela autora.

A instalagcdo de um Escritério Regional do SEBRAE em determinado
municipio, segundo o(a) Entrevistado(a) 1, leva em consideragao “sua densidade
empresarial, o numero de habitantes e, especificamente, sua representatividade
politica na regido”, opinido compartilhada pelo(a) Entrevistado(a) 2: “o parametro

principal é a densidade empresarial; a escolha considera a cidade com maior
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representatividade da regido, maior importancia econémica regional; 0 nimero
de habitantes € importante porque acaba refletindo a densidade empresarial.”

Franca possui 22 municipios em sua area administrativa, sendo 18 deles
atendidos pelo ER-Franca. Além disso, Franca possui uma densidade
empresarial expressiva e importante, conforme Figura 2, principalmente na
industria calgadista nacional e no comércio varejista, somando mais de 35 mil
MPEs sO neste municipio. No total, a regido atendida pelo ER-Franca possui
mais de 607 mil habitantes e cerca de 45 mil empresas (RADIO SEBRAE, 2015).
O ER-Franca esta instalado no municipio de Franca, mas atua nas cidades da
regido com o apoio de parceiros, como p.ex. associa¢cées comerciais, seja has
dependéncias deste parceiro ou em sua Unidade Movel. Anteriormente, o
atendimento do ER-Franca era realizado nos Postos de Atendimentos ao
Empreendedor (PAE).

Quadro 3. Densidade empresarial nos municipios atendidos pelo ER-
Franca. Quantidade de empresas por porte e setor econémico. 2015.

Porte Comeércio Servicos Indastria Agropecuaria
MEI 3.981 3.678 2.403 5.713

ME 12.876 7.473 4.349

EPP 1.708 796 1.178

Total 18.565 11.947 7.930

Total Geral 44.155

Fonte: Quadro elaborado pelo(a) ex-gerente do ER-Franca.

Os PAEs, idealizados pelo SEBRAE/NA para substituir o modelo “Balc&o
de Atendimento Avancado”, funcionavam em municipios com dadas
caracteristicas em termos de infraestrutura e com estreito relacionamento e
atuacao junto ao ER-Franca, visando ampliar a capilaridade de atendimento e
expanséo dos programas institucionais do SEBRAE. Nesse contexto, a figura do
gerente regional torna-se essencial para a compreensao da Politica Publica,
pois, caberia ao gerente regional definir parametros de influéncia e importancia
regional e justificar a instalacdo do PAE em determinado municipio, em
detrimento de outro. Para que o ER pudesse instalar um PAE eram necessarios
0 interesse e parceria da associacdo comercial local e de outras duas entidades

municipais. Nesse sentido, foram instituidos postos nos municipios de
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Igarapava, Ituverava, Migueldpolis e S&o Joaquim da Barra, considerando a
relagdo de parceria ja existente entre o ente publico, o ER-Franca e entidade
local, tal como associacdo comercial e/ou industrial (ENTREVISTADO(A) 6,

2017). Nesse sentido, falou o (a) Entrevistado(a) 2,

A partir do momento que veio a modalidade de Posto de Atendimento,
ai sim se estabeleceu um critério, uma normativa, um procedimento,
para vocé abrir um posto [...] ai sim que houve um envolvimento direto
da prefeitura, ndo s6 envolvimento em termos de estrutura, mas com
pessoal, materiais, salas... a partir dai que as Prefeituras tiveram
envolvimento mais direto.

As metas anuais estabelecidas para os ERs estdo em conformidade com
o planejamento estratégico do SEBRAE-SP, que por sua vez, sdo acordadas
junto ao SEBRAE/NA. Sao metas distintas, que englobam desde o atendimento
as MPEs (PJ) ao atendimento de Potenciais empresarios (PF), de maneira
guantitativa e qualitativa. Embora haja uma referéncia na qualidade dos servigos
prestados — medido por meio de pesquisa telefénica aplicada a uma amostra —
a grande responsabilidade dos ERs consiste em metas quantitativas.

Em conformidade ao planejamento estratégico do SEBRAE-SP, o0s
escritorios regionais contribuem para o alcance das metas estaduais. As ‘metas
mobilizadoras’ sdo aquelas que, de fato, como o préprio nome ja orienta,
mobilizam, ou seja, apontam como 0os ERs tem que agir em sua regiao de
atuacao e quais os resultados que deve obter. A titulo de exemplo, apresenta-se
nas Figuras 3 e 4 as metas para atendimento do ER-Franca, referente ao ano de
2015 ou periodo de 2013-15.

Quadro 4. Quantidade de pequenos negoécios atendidos. Previsto e
Realizado no ER-Franca e no SEBRAE-SP. 2015.

Previsto | Realizado | % Previsto | Realizado | %
ER ER Realizagdo | SP SP Realizagéo
6.716 7.284 106% 508.468 | 546.347 107%

Fonte: Arquivo interno Plano Plurianual 2015
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Quadro 5. Numero de atendimentos realizados pelo ER-Franca e pelo

SEBRAE-SP.
2013
ER Estado SP % do ER em SP
19.946 883.875 2,3%
2014
ER Estado SP % do ER em SP
24.116 1.152.741 2,1%
2015
ER Estado SP % do ER em SP
23.136 1.590.127 1,45%

Fonte: Arquivo interno Plano Plurianual 2015

Para que o SEBRAE-SP atinja as metas acordadas com o SEBRAE/NA,

os ERs atuam na ponta, ou seja, nhos municipios sob sua responsabilidade,

desenvolvendo estratégias para o cumprimento de suas metas. Mas os ERs ndo

atuam aleatoriamente, ao contrario, sdo “cobrados” pelo atingimento de suas

metas. Para isso, a Diretoria do SEBRAE-SP monitora, por meio do Painel de

Monitoramento de Metas, o desempenho diario de cada ER, sendo o(a) gerente

e/ou o(a) analista cabivel de adverténcia e mesmo demissao, caso nao atinja 0s

resultados propostos. Em contrapartida, como estratégia “motivacional”, ao

atingirem seus resultados (metas mobilizadoras), a equipe do ER recebe uma

remuneracao variavel, ou seja, um 14° salario. Também a titulo de ilustracéo,

apresenta-se na Figura 5 um painel de execucao das metas mobilizadoras do

ER-Franca, referente ao 1° trimestre de 2015.
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Figura 5. Execucao das metas mobilizadoras do ER-Franca do SEBRAE-SP.
1°trimestre de 2015.

T e e S S S R R R
PLANEJADO 6716 773 251
EXECUTADO 672 282

% 10,01

META 4 - ME

PLANEJADO 3

EXECUTADO

%
EXECUGAO
ORCAMENTARIA
PLANEJADO
EXECUTADO

%

PLANEJADO
EXECUTADO
%

PREMIO MPE
PLANEJADO 30 518

EXECUTADO 37

Fonte: Sumario Executivo

Nos anos anteriores a 2010 nao localizamos referéncias documentais
sobre as metas. Foi possivel obter informacgdes sobre o periodo de 2010 a 2015
e nesse periodo ndo houve grandes mudancas no modo de atuacdo do
SEBRAE-SP, no que tange aos principais itens das metas mobilizadoras.
Aconteceram pontualmente algumas adequacdes, como o caso da Meta de
Inovacéo, que antes nédo existia; Meta de Lei Geral, que passou a considerar a
guantidade de municipios com lei implementada, ao invés de municipios com a
lei regulamentada; e Meta de Qualidade no Atendimento, em que os clientes
passaram a poder avaliar os atendimentos realizados e pontuar de zero a dez.

A estrutura de cada ER é determinada de acordo com densidade
empresarial atendida, ou seja, a quantidade de municipios atendidos e sua
densidade empresarial, dividida em pequeno, médio e grande porte. O ER-
Franca, inaugurado em dezembro de 1993, segue o organograma estabelecido
pelo SEBRAE-SP para todos os ERs e estd enquadrado como escritorio de
médio porte. No ano de 2015 faziam parte da equipe 20 pessoas, sendo um
gerente e sua equipe técnica de atendimento, composta por 8 consultores
especialistas, 8 analistas, 2 estagiarios e 1 jovem aprendiz. A Figura 6 sintetiza

a composicao do ER-Franca.
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Figura 6. Organograma do ER-Franca do SEBRAE-SP. 2015.
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Fonte: Elaborado pelo gerente do ER-Franca.

O ER-Franca presta seus servicos a pessoas fisicas e juridicas em trés
grandes areas: Atendimento, Projetos e Melhoria de Ambiente, conforme sintese
apresentada na Figura 7. Os consultores e analistas sdo contratados no regime
CLT. Todo processo de contratacdo é publicado no site do SEBRAE-SP, do
edital com o descrito da vaga e seu requisitos, até a relacdo nominal dos
aprovados. Sao exigéncias para contratacdo de analista nivel 2, 3 e consultores:
nivel superior completo, especializacdo preferencialmente nas areas correlatas
a gestdo de negodcios, além da experiéncia no atendimento de gestdo de
negocios. Sao os analistas 3 e os consultores, os profissionais responséaveis pelo
atendimento direto a todos os clientes de diferentes segmentos, dos setores de
comeércio, industria, prestacao de servigco, agronegoécios, cultura empreendedora

e Politicas Publicas (aplicacdo da Lei Geral da MPE).




76

Figura 7. Areas de atuac&o do ER-Franca do SEBRAE-SP. 2015.

AREA DE ATENDIMENTO
PROJETOS : SETORIAL
- Comércio Varejista Atendimento de
- Calgados-Confeccdo todos os setores ndo
inseridos no projeto;
Atendimento geral
para pessoa fisica e
- Beleza Pessoa Juridica

- Alimentagdo fora do
Lar

MELHORIA DE AMBIENTE
- CULTURA EMPREENDEDORA
- LEI GERAL

Fonte: Elaborac&o da autora.

Embora as a¢bes do ER ocorram de maneira autbnoma nos municipios,
percebemos que ha uma estreita relacdo entre este e a governanca local, o que
pode ser identificado na opinido do (a) Entrevistado (a) 2: “O envolvimento
politico é importante, para que se consiga se estabelecer beneficios, para
implementacdo das acgdes e programas do SEBRAE nos municipios. Quanto
mais apoio 0 SEBRAE tem, facilita a implementagao de Politicas na regiao”.

Confirmando a opinido do (a) Entrevistado (a), pode-se destacar varias
acOes do ER-Franca e dentre elas, algumas de grande relevancia. Ressaltam-
se, entdo, as acgdes Arranjo Produtivo Local (APL) calcadista; SEBRAETEC;?®

Empretec; 2° IDEAL Politicas Publicas; *° Programa Brasil Empreendedor; 3t

28 Instrumento juridico que permitia a contratacdo de empresas para prestar servicos
especializados e customizados, oferecendo solugdes inovadoras as industrias. No caso de
Franca, o setor calcadista foi o mais beneficiado por este programa.

29 “O Empretec é uma metodologia da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) voltada para o
desenvolvimento de caracteristicas de comportamento empreendedor e para a identificacdo de
novas oportunidades de negdcios, promovido em cerca de 34 paises. Todo ano, o Empretec
capacita em torno de 10 mil participantes. [...] O Empretec pode proporcionar aos seus
participantes a melhoria no seu desempenho empresarial, maior seguran¢a na tomada de
decisdes, a ampliacao da visdo de oportunidades, dentre outros ganhos, aumentando assim as
chances de sucesso empresarial” (SEBRAE-SP, 2016).

30 O ‘Ideal Politicas Publicas’ foi um curso cujo objetivo era capacitar atores publicos envolvidos
no desenvolvimento local, visando desenvolvé-los nos aspectos relacionados a lideranca.

31 Este Programa, criado pelo presidente Fernando Henrique Cardoso, pretendia fornecer R$ 8
bilhdes para financiar mais de um milhdo de operagdes de crédito em um ano; capacitar 2,3
milhdes de empreendedores; gerar mais de 3 milhdes de postos de trabalho, além de renegociar
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Programa Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP); Prémio Prefeito
Empreendedor (PSPE);*? e Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios.

Analisando alguns documentos sobre as a¢cdes do SEBRAE relacionas
especificamente a politicas publicas, percebemos que muitas delas passaram a
se intensificar a partir de 2011, com base em dados obtidos no cronograma de
atividades do ER-Franca, referente a area de Politicas Puablicas. As atividades
especificas para implementacdo da Lei Geral da MPE envolveram acdes
pontuais envolvendo representantes do ente publico (secretarios, prefeitos,
servidores municipais) e entidades apoiadoras, como o Congresso de Municipios
da Alta Mogiana (COMAM) e Tribunal de Contas, seja em congressos, féruns ou
palestras. Os quadros 6 e 7 sintetizam, a titulo de exemplo, o controle de
atividades realizadas pelo ER-Franca para sensibilizacado e mobilizagcdo em prol

da implantacao das previsfes legais relacionadas as MPEs.

dividas fiscais e previdenciarias no valor de R$ 165 bilhdes. Cabia ao SEBRAE-SP coordenar o
treinamento de 310.000 empreendedores e 155 funcionarios atuaram como instrutores e agentes
empresariais (MEMORIAL SEBRAE, 2016).

32 Prémio concedido aos prefeitos, como incentivo e reconhecimento de politicas publicas
direcionadas as MPES ou politicas que visam melhoria do ambiente para fomento do
empreendedorismo.
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Quadro 6. AcbGes de Politicas Publicas do ER-Franca do SEBRAE-SP.
Quadro sintético apresentado data, horario, municipio, publico atendido e
descricdo das atividades realizadas. 2011.

Data Horario | Descrigdo Municipio Publico
Congresso de . . -
15 a 17/06/11 | 8-18:00 | Municipios da Alta | Franca Er\‘/ierg‘;a\é'r‘é‘;’ 1a Dama, Secretarios
Mogiana - COMAM
27/10/2011 10:00 Eg%‘é%tiz '(I'Lrlll();uer:gll) Cristais Paulista | Prefeitos, Secretarios, colaboradores
28/07/2011 14:00 Férum Perma_nente Franca Se(_:r_e~térios e Formadores de
de Desenvolvimento Opinido
24/11/2011 Missdo Fomenta Séo Paulo Empresarios e Produtores
20/10/2011 13:30 Férum Permanente Franca Segrcitérios e Formadores de
de Desenvolvimento Opinido
19/05/2011 8:30 Palestra de . Franca Produtores
Compras Publicas
Palestra . L.
16/08/2011 16:00 Lancamento Lei Franca Pre_fe_INto, Secretarios, Formadores de
Geral Opinido e Imprensa
29/04/2011 20:00 Palestra Lei Geral Rifaina Vereadores
06/07/2011 14:00 Palestra Lei Geral Igarapava Secretérios e ACE
08/09/2011 10:00 Palestra Lei Geral Pedregulho Secretarios e colaboradores
Palestra Lei Geral
19/08/2011 13:00 | (Reunido do Igarapava Prefeitos
COMAM)
26/05/2011 14:00 Reunido Lei Geral Sao J. Barra Vereadores
13/06/2011 14:00 Reunido Lei Geral Sao J. Barra Vice-Prefeito
22/06/2011 13:00 Reunido Lei Geral Igarapava Prefeito e Comité Gestor
12/08/2011 10:00 Reunido Lei Geral Franca Prefeito e Sec. Desenvolvimento
23/08/2011 15:30 Reunido Lei Geral Cristais Paulista | Prefeito
02/09/2011 9:30 Reunido Lei Geral Pedregulho Prefeito
06/09/2011 15:30 Reunido Lei Geral Cristais Paulista | Prefeito e Secretarios
19/09/2011 14:00 Reunido Lei Geral Rifaina Advogados
22/09/2011 10:00 Reunido Lei Geral Cristais Paulista | Secretarios
22/09/2011 14:00 Reunido Lei Geral Rifaina Advogados
19/10/2011 14:00 Reunido Lei Geral Sao J. Barra Vice-Prefeito
25/10/2011 9:30 Reunido Lei Geral Cristais Paulista | Secretarios
10/11/2011 14:30 Reunido Lei Geral Ribeirdo Corrente | Prefeito e Chefe de Gabinete
11/11/2011 9:00 Reunido Lei Geral Restinga Vereador
18/11/2011 9:00 Reunido Lei Geral Batatais Advogado
21/11/2011 8:30 Reunido Lei Geral Restinga Advogado
12/12/2011 10:00 Reunido Lei Geral Rifaina Prefeito e Advogado

Fonte: Quadro organizado pelo ex- gestor do ER-Franca.
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Quadro 7. Agbes de Politicas Publicas do ER-Franca do SEBRAE-SP.
Quadro sintético apresentado data, horario, municipio, publico atendido
e descricdo das atividades realizadas. 2012.

Data Horario Descricéo Municipio Publico
29/03/2012 Missao PSPE S50 Paulo Secretarios e
(Franca) Colaboradores
29/03/2012 Missao PSPE S0 Paulo Secretarios e
(Ituverava) Colaboradores
Evento Prefeitos
06/06/2012 | 10:00 (Arpgs. Do Franca Prefeitos e Respogsavels
Monitoramento pela Implementacéo
LG)
Congresso de : , o
Seenz |20 |Mncposa |manca |ZEEIOMER oM
Alta Mogiana
Franca
Oficina de (Itirapua,
27/06/2012 | 8:00 Compras Pablicas | Igarapava, Setores de Compras e
L Financas
(Comam) Ribeirdo
Corrente)
Oficina de
03e Planejamento -
04/02/12 Participativo Loja Franca Formadores de Opinido
Magonica
Palestra Secretérios, vereadores e
13/06/2012 |10:00 Implementacé&o Igarapava . !
! diretores ACE
Lei Geral
27/04/2012 | 14:00 Reunido Lei Geral | Sdo J. Barra Prefeita
Reunido Sistema Prefeito e Responsaveis
10/05/2012 | 9:00 Monitoramento Itirapud hons
1 pela Implementacao
Lei Geral
e Secretario de
Reuniao Sistema desenvolvimento e
10/05/2012 14.00 Monitoramento Franca i
! Responsaveis pela
Lei Geral ~
Implementacéo
Reunido Sistema Prefeito e Responsaveis
14/05/2012 14:30 Monitoramento Franca bons
Lei Geral pela Implementacéo

Fonte: Arquivo interno ER-Franca.

Também serdo analisados os documentos anexados no Painel
Informatizado de Monitoramento da Regulamentacédo e Implementacédo da Lei
Complementar n° 123/2006 nos municipios, sistema eletrénico de abrangéncia
nacional, que possibilita 0 acompanhamento e a visualizagdo de documentos
que contenham evidéncias de praticas, leis ou politicas publicas municipais
relacionadas ao cumprimento dos principais itens de fomento as MPES, previstos
pela Lei Geral, em cada municipio brasileiro. O Painel é alimentado pelos
técnicos do Sistema SEBRAE, gestores de politicas publicas, envolvidos no
processo de regulamentacdo e implementacdo da Lei Geral junto aos

33 Disponivel em <http://app.pr.SEBRAE.com.br/leigeralnacional/Home.do>.
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municipios. Por outro lado, a visualizacéo destas informacdes e o0 acesso a elas,
incluindo download de Decretos e boas praticas municipais, € publico.

Entretanto, esse painel ndo apresenta o processo que se deu para a
regulamentacdo e mesmo implementacdo dos Decretos e das boas praticas
municipais. Nao constam, por exemplo, atas, fotos ou quaisquer documentos da
interacdo entre os entes publicos e os técnicos do Sistema SEBRAE. Assim, a
realizacdo de entrevistas com gestores do ER-Franca ajudara na andlise e
compreensao do processo de aprovacao das politicas publicas nos municipios
de sua area de atuacéo.

O Painel Informatizado de Monitoramento da Regulamentacdo e
Implementacdo da Lei Complementar n° 123/2006 foi criado pelo SEBRAE/NA,
e contém informacbes a partir do ano de 2012, ano em que 0 SEBRAE/NA
instituiu a ‘Implementagdo da Lei Geral da MPE’ como meta mobilizada para
todos os SEBRAES/UF, com objetivo de monitorar a implementacdo e ao mesmo
tempo compartilhar boas praticas municipais e facilitar o acesso e o
acompanhamento da implementacéo da Lei Geral em todo territério nacional. O

Painel possui a interface visual conforme Figura 8.

Figura 8. Interface da pagina inicial disponivel na Internet do Painel de
Monitoramento da Lei Geral nos Municipios Brasileiros.

[l SEBRAE : LeiGeral v0.00 X

< C | ® Nao sequro | app.pr.sebrae.com br/leigerzinacional/Home.do w e @ s -

—] A
SEB_RAE/ Usuario AC-SEBRAE ¥

Monitoramento da Implementacao da
Lei Geral nos Municipios Brasileiros

Ver Metas J S2r s

1 5
Ll Ver rankin:

Central de Relacionamento com o Sebrae
0800 570 0800 B m n

Fonte: Painel de Monitoramento de Implementacédo da Lei Geral nos municipios
brasileiros, 2017.
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O Painel traz informacgdes sobre o que € a Lei Geral da MPE, quais séao
0s itens previstos na lei e quais sao considerados pelo sistema SEBRAE como
evidéncia de cumprimento dos termos legais. As quatro dimensdes monitoradas
pelo SEBRAE sédo aquelas considerados os mais relevantes para melhoria do
ambiente de desenvolvimento de negdcios por parte das MPEs. Os municipios
recebem ‘notas’, em funcdo das evidéncias documentais e procedimentais que
séo anexadas ao Painel, gerando automaticamente uma nota de implementagao.
Os documentos inseridos passam pela verificagdo do gestor Estadual da
Unidade de Politicas Publicas (UPP) e validacdo do gestor nacional
(SEBRAE/NA). E necessaria nota acima de 5,7 em cada dimens&o para que ela
seja considerada ‘implementada’ no municipio.

O Painel também apresenta dados em graficos, tabelas e mapas, assim
como o ranking dos Estados em funcdo da meta e do percentual de
implementacdo das previsdes legais e relata quais os objetivo e estratégias do
Sistema SEBRAE para apoiar a implementacao da Lei Geral em cada municipio.

3.2 O Escritorio Regional de Franca do SEBRAE-SP e a atuagdo municipal

Neste item sdo apresentados e analisados os dados referentes ao
processo de implementacdo da Lei Complementar n° 123/2006 nos seis
municipios com mais de 20 mil habitantes, pertencentes a area de atuacédo do
ER-Franca do SEBRAE-SP.

O ER- Franca possui dezenove municipios em sua area de atendimentos,

e destes, 18 ja possui a LGM regulamentada, conforme Figura 11.
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Figura 9. Status de implementacéo da Lei Geral Municipal nos municipios
atendidos pelo ER-Franca do SEBRAE-SP. 2015.

N

Articulagdo Institucional C,

.“\

[l Lei Geral Implementada
[l Politica de desenvolvimento implementada
[] sem Lei Geral Regulamentada

Fonte: Slide de apresentacdao institucional do gerente do ER-Franca referente ao
status de regulamentacdo e implementacdo da Lei Geral nos municipios
atendidos pelo ER-Franca.

a) Municipio de Franca

O municipio de Franca possui uma populacdo estimada de 342 mil
habitantes (IBGE, 2015).

A densidade empresarial do municipio de Franca é notavel. As Figuras 12
e 13 apresentam as quantidades de empresas, de MPEs e a subdivisdo destas
em MEs, EPPs e MElIs, para os anos de 2008 e 2015.
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Figura 10. Quantidade de empresas e MPEs ativas. Franca-SP, 2008.

| EMPRESAS ATIVAS | MPEs ATIVAS

Fonte: Empresometro, 2015.

Figura 11. Quantidade de empresas e MPEs ativas, mortalidade e regime de
tributacdo das MPEs. Franca-SP, 2015.

| EMPRESAS ATIVAS | MPEs ATIVAS

| MORTALIDADE paswmres | REGIME DE TRIBUTACAO pas mpe

l

Fonte: Empresdémetro, 2015.

Comparando-se os dados destas duas Figuras, nota-se um crescimento
consideravel da formalizacdo do MEI, que aumentou de 2% para 31% do
contingente empresarial local. O numero de empresas constituidas como MEI

(SIMEI) em Franca é bastante expressivo; cerca de 11 mil empreendedores se
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constituem como MEIs em 2015 em Franca, nUmero expressivo, principalmente
se considerarmos o pouco tempo da criagao da figura do MEI, no ano de 2008.

Estes dados trazem a tona a reflexao sobre ndo apenas a importancia dos
pequenos negocios para o desenvolvimento local, mas também sobre a
importancia de politicas publicas que beneficiam as MPES de maneira geral,
estimulando e favorecendo a formalizacdo de novos negécios. Se considerarmos
a tradicdo econdmica da cidade, é possivel questionar se estes numeros
aumentaram autonomamente, ou se sao resultados de ac¢des politicas, seja pelo
ator publico ou privado, estimulando a formalizacdo das empresas.

Pode-se entender que o aumento expressivo de formalizacdo de novos
negdcios em menos de uma década, de 22 mil em 2009 para cerca de 40 mil em
2015, foi resultado de uma acao conjunta entre ator publico (Estado, Prefeitura
e servidores técnicos-administrativos municipais) e atores privados (SEBRAE e
representantes das MPES).

Franca é conhecida como a ‘Cidade dos Calgados’, dado a aglomeragao
de empresas no setor coureiro-calcadista, constituindo um Arranjo Produtivo
Local de calcados masculinos. As principais atividades econémicas do municipio
sdo comércio, industria e servigos (destacando-se alojamento e alimentagao).

No que se refere ao processo de implementacédo e regulamentacéo dos
dispositivos previstos na Lei Geral das MPEs no municipio de Franca, de acordo
com o (a) Entrevistado(a) 1, o processo teve inicio em 2009, mas a partir de 2010
que houve desdobramentos de acdes especificas, dirigidas a mudanca da
mentalidade dos servidores municipais.

A respeito do processo de conhecimento e regulamentacao da Lei Geral
em Franca, o (a) Entrevistado(a) 3 disse que “foi uma questdo mais de
desenvolvimento do que uma obrigatoriedade legal; tinha sim uma visado de
necessidade, com os dispositivos que existiam nela, para fortalecer e fomentar
o desenvolvimento econdémico local”.

O (a) Entrevistado(a) 3 alega que logo que foi contratado, mesmo sem
exercer papel de lideranca, ja recebeu a demanda de fazer uma interpretacdo da
Lei Complementar n° 123/2006, com o objetivo de compreender seus pontos
positivos, para regulamenta-la no municipio de Franca. O que se percebe em
sua resposta € que a proatividade do (a) Entrevistado(a) 1 em “imprimir as

principais leis relacionadas as MPES”, para estuda-las e sintetizar seus
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principais pontos, pode sim ter beneficiado as mudancas regulamentadas no
municipio.

Ainda segundo o (a) Entrevistado(a) 3, a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento, em 2009, procurou o0 SEBRAE devido a sua expertise nos

assuntos relacionados as MPEs, visando apoio na interpretacéo da Lei:

[...] nesse caso, em 2009, nés procuramos. Nés tinhamos na época,
na equipe, um dos gestores [...] que ja havia tido um contato muito forte,
um trabalho efetivo interno no SEBRAE,; [...] € no entendimento dele,
para essa questao da implementacéo dessa lei, 0 SEBRAE contribuiria;
entdo a gente foi atras e marcamos reunides com a geréncia e alguns
gestores. (Sic)

No entanto, o (a) Entrevistado(a) 1, disse que nesse contexto, um papel
mais proativo foi realizado por parte do ER-Franca:

O papel do SEBRAE é de criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento da micro e pequena empresa. [...] desde a criagdo da
lei, iniciou-se a sensibilizacdo e posterior discussées e implantacfes
da lei. [...] Diante da sensibilizacdo do legislativo e executivo, era
nomeado os mais interessados no trabalho (sic).

Ambos relatam que a agédo conjunta em parceria foi importante para o
processo de regulamentacédo da LEI, porém divergem em quem agiu primeiro
para efetivar a regulamentacéo.

O Entrevistado(a) 3 foi um dos citados pelo (a) Entrevistado(a) 1 e
considera que teve sua importancia nesse processo, principalmente na

articulacao interna entre as Secretarias e 0 SEBRAE:

Principalmente nos setores em que ndo tinha esse entendimento e a
leitura dos beneficios que Lei podia trazer, na questdo do
desenvolvimento. Havia uma certa resisténcia interna, desde o
guestionamento juridico de uma certa inconstitucionalidade da lei 123,
€ (pausa) também por parte do setor de finangas, um calculo, um
entendimento que poderia ter uma reducao, é (pausa) um conflito da
lei de responsabilidade fiscal. E nesse aspecto havia uma necessidade
dessa articulacdo, desse convencimento, de trazer técnicos
especializados (SEBRAE), que veio trazer esse entendimento,
principalmente nas compras publicas.

Nesse intento, 0 ER-Franca articulou a visita de técnicos especialistas em
politicas publicas da UPP do SEBRAE-SP e algumas capacitacfes foram
realizadas visando aprofundar cada item da Lei Geral, adequando modelos de
Decretos municipais a realidade francana. Tal agdo favoreceu no entendimento

desses setores, e também da ruptura de paradigmas no que referia,
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principalmente ao MEI, na questdo de tributacdo, licenciamentos, taxas e
formalizagéo.

Durante as conversas percebeu-se que o entrave para regulamentacao
da Lei Geral no ambito municipal ndo consistia do desconhecimento da Lei
Complementar n° 123/2006 ou Lei Complementar n° 128/2008, mas sim na
resisténcia interna, por parte de técnicos de setores envolvidos na
regulamentagéo da Lei citados pelo Entrevistado(a) 3. Isso torna evidente o
quando a efetividade de uma lei esbarra em questdes politico-partidarias para
de fato “pegar”, ou seja, atingir seus objetivos e chegar até seus beneficiarios.

Tal reflexdo é aclarada na fala do Entrevistado(a) 3 quando Ihe
perguntando quais foram os principais desafios para regulamentacdo da Lei
Geral Municipal.

Alguns inclusive interpretavam essa postura, e essa politica publica
como algo meramente politico-partidaria, de defender alguém que
estava querendo mostrar algum tipo de trabalho a populacéo, e nao
era isso, era algo realmente efetivo, uma politica publica de visdo
diferenciada, de mudanca de posturas e conceitos. [...] (sic).

Comungando da mesma dificuldade, o (a) Entrevistado(a) 1 disse que a
maior dificuldade para regulamentacdo da Lei Geral Municipal ter sido, o
“convencimento de todas as secretarias, principalmente o juridico e tributacédo
(sic)”.

Algumas acdes tiveram maior relevancia, por assim dizer, no que refere
ao envolvimento politico e da sociedade. Em 2009 foi criado pelo SEBRAE e pela
Secretaria de Desenvolvimento de Franca, o 1° FOrum Permanente de
Desenvolvimento de Franca, com a finalidade de envolver a sociedade nos

temas de desenvolvimento local:

Com a proposta de delinear politica e administrativamente as acdes
para o desenvolvimento do municipio para os préximos 20 anos, a
Prefeitura de Franca, através da Secretaria de Desenvolvimento, e o
Escritério Regional do SEBRAE em Franca realizou no dia 24 de
outubro, na Unidade Il do Centro Universitario Uni-FACEF, o 1°
Encontro do FORUM PERMANENTE DE DESENVOLVIMENTO.
Neste 1° Encontro do FORUM PERMANENTE de
DESENVOLVIMENTO de Franca, foram discutidos varios assuntos
pertinentes ao desenvolvimento econémico sustentavel no municipio
de Franca.

As discussdes foram realizadas em seis principais eixos teméticos:
Infraestrutura, IndUstria, Comércio e Servi¢os, Agronegocio, Turismo e
Meio Ambiente (PORTAL FRANCA, 2011).
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No 1° Forum Permanente de Desenvolvimento, os representantes dos
eixos tematicos de comércio e industria discutiram maneiras para criacdo de
programas/leis de incentivo fiscais para as empresas locais, visando fortalecer
0S pequenos negocios. E decorrente das contribui¢cdes deste evento foi proposta
a melhoria no ambiente de negdcios, implementando a LGM em Franca, por
meio da aprovagao do Decreto n° 9.662, de 4 de agosto de 2011, pelo entdo
prefeito Sidnei Franco da Rocha:

Art. 1.9 Este decreto regulamenta a execucdo dos programas
municipais de incentivo aos microempreendedores individuais e as
micro e pequenas empresas, em especial:

| — incentivo a geracdo de emprego;

Il — incentivo a formalizacdo de empreendimento;

Il — Implantac&o do SIL — Sistema integrado de licenciamento;

IV — Obrigatoriedade da observancia, em nivel municipal, dos
beneficios genéricos destinados as micro e pequenas empresas
referentes as compras publicas.

V — Inovagéo tecnolégica e educacdo empreendedora;

VI — Incentivo ao associativismo e cooperativismo. (FRANCA, 2011)

A Secretaria de Desenvolvimento foi definida como Unica responsavel
para viabilizar politicas relacionadas aos dispositivos preliminares,
regulamentando assim, “o tratamento diferenciado e simplificado aos MEls, as
MEs e as EPPs, no que diz respeito a formalizacdo, incentivos, orientacdes e
apoio ao crescimento e desenvolvimento de tais empreendedores no ambito
Municipal” (FRANCA, 2011).

Ou seja, entre a aprovacdo da Lei Complementar n° 123/2006 e a
regulamentacdo da LGM em Franca, decorreram cinco anos para sensibilizacao
dos atores envolvidos, mobilizacéo, estudos, debates e adequacdes internas. E
notorio entdo, que a aprovacdo de uma lei ndo é suficiente para o seu efetivo
cumprimento, ou seja, uma politica publica, por si s6, ndo chega aos seus
beneficiarios de maneira imediata; passa antes pelo crivo e mesmo pelo
processo de decisdes de pessoas responsaveis por sua viabilizacdo, ou seja,
sua implementacdo. O prazo para implementacdo da LGM estabeleceu-se em

desacordo com o previsto no Art. 77, § 1°, da Lei Complementar n°® 123/2006:

O Ministério do Trabalho e Emprego, a Secretaria da Receita Federal,
a Secretaria da Receita Previdenciaria, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios deverao editar, em 1 (um) ano, as leis e demais atos
necessarios para assegurar o pronto e imediato tratamento juridico
diferenciado, simplificado e favorecido as microempresas e as
empresas de pequeno porte.



88

Ou seja, o0 prazo para a regulamentacdo em todo territorio nacional se
expirava em dezembro de 2007; no entanto, dado a peculiaridade de cada
municipio, o prazo n&o fora obedecido. No caso de Franca, no que refere a
implementacdo da LGM, houve a necessidade da articulacdo de interesses
politicos e administrativos dos gestores publicos e da sociedade civil para fazer
a lei ser cumprida e regulamentada.

O (a) Entrevistado(a) 3 destaca a relevancia das acoes do ER-Franca do
SEBRAE-SP enquanto um ator responsavel pelo “empurrao” na regulamentacéao

e implementacao da LGM no municipio:

O SEBRAE, acho que em primeiro lugar, foi um auxilio, um brago
direito efetivo e indispensavel, mas, além disso, a propria prefeitura tem
gue ter o entendimento. Por isso a necessidade de alguém, de algum
setor/departamento, um secretario que compre essa ideia, para fazer
a coisa caminhar e acontecer. O interesse especifico de um gestor, um
prefeito tomando a frente disso, fez a coisa acontecer. Algumas
entidades como ACIF, SESCON e ASSESCOFRAN, o préprio Corpo
de Bombeiros, o Estado quando entrou a questdo do SIL, foi
fundamental porque houve a mudancga de conceito gigantesca; entao,
a Secretaria Estadual, por intermédio da Junta Comercial, trouxe uma
série de mudancas. Mas néo teria como isso acontecer sem a

participacdo do SEBRAE (sic).3*

A implementac&o da Lei Geral no municipio de Franca pode ser analisada
com base nos dados existentes no Painel Informatizado de Monitoramento da
Regulamentacao e Implementacéo da Lei Complementar n°® 123/2006. A Figura
12 sintetiza as notas recebidas pelo municipio nas quatro dimensfes

consideradas prioritarias pelo SEBRAE-SP.

Figura 12. Interface da pagina de Franca-SP do Painel de Monitoramento da
Lei Geral nos Municipios Brasileiros. 2015.

[ Uso do Poder de Compra Nota: l
Desburocratizagao Nota:
Empreendedor Individual Nota:
Agente de Desenvolvimento Nota:

Indicador de Implementacdo da Lei Geral

Fonte: Painel de Monitoramento

34 Na fala do (a) Entrevistado(a) sé&o mencionados a Associacdo Comercial e Industrial de Franca
(ACIF), O Sindicato das Empresas de Servigcos Contdbeis (SESCON) e a Associacdo das
Empresas de Servicos Contabeis de Franca e regido (ASSESCOFRAN). SIL, também
mencionado, é Sistema Integrado de Licenciamento.



89

Segundo estes dados, Franca obteve nota média de 8,33 com relacdo a
implementacgéo dos termos legais previstos na Lei Complementar n° 123/2006.
A dimensao com nota mais baixa € aquela relativa ao ‘Uso do Poder de Compras’
da Prefeitura, ha ainda um caminho para se percorrer, ainda que tenham sido
criados mecanismos leais para favorecer as MPEs no que tange as compras
municipais. Ha, por exemplo, previsédo legal para contratagdes exclusivas junto
as MPEs para compras publicas de até R$ 80 mil reais, conforme estabelecido
no Decreto n° 9.869, de 31 de outubro de 2012:

Art. 6° - Os o6rgdos e entidades contratantes poderdo realizar
aquisicbes e contratacbes de bens e servicos destinadas
exclusivamente a participacdo de pequena empresa nas contratagdes,
guando o valor ndo ultrapassar R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).
(FRANCA, 2012).

Cabe destacar que na Lei Geral h& previsdo acerca da subcontratacao de
MPEs no caso de prestacao de servigos: considerou que quando a vencedora
do certame nédo for uma ME ou EPP, a empresa ganhadora da licitacdo devera
apresentar comprovacao que 25% de servigos serdo executados mediante a
subcontratacdo de MPEs. Por sua vez, embora o Decreto n° 9.869/2012 tenha
considerado essa exigéncia, ndo foi determinado o percentual a ser contratado,

conforme segue:

Art. 7° -Nas licitagBes para fornecimento de bens, servicos e obras, 0s
o6rgdos e entidades contratantes poderdo estabelecer, nos
instrumentos convocatorios, a exigéncia de subcontratacdo de
microempresas ou empresas de pequeno porte, sob pena de
desclassificacéo, determinando

| - O percentual de exigéncia de subcontratacdo, de até trinta por cento
do valor total licitado, facultada a empresa a subcontratagdo em limites
superiores, conforme o estabelecido no edital;

Il - Que as microempresas e empresas de pequeno porte a serem
subcontratadas deverao estar indicadas e qualificadas pelos licitantes
com a descricdo dos bens e servicos a serem fornecidos e seus
respectivos valores;

Il - Que, no momento da habilitagdo, devera ser apresentada a
documentacéo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas
e empresas de pequeno porte subcontratadas, bem como ao longo da
vigéncia contratual, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para
regularizacéo previsto no 8§ 1° do art. 4°;

IV - Que a empresa contratada compromete-se a substituir a
subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hip6tese de extingéo
da subcontratacdo, mantendo o0 percentual originalmente
subcontratado até a sua execucdo total, notificando o 6rgdo ou
entidade contratante, sob pena de rescisao, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis, ou demonstrar a inviabilidade da substituicdo, em que ficara
responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada; e



90

V - Que a empresa contratada responsabiliza-se pela padronizacao,
compatibilidade, gerenciamento centralizado e qualidade da
subcontratacdo. (FRANCA, 2012)

No entanto, a lei municipal previu a reserva de cota de até 25% do valor
licitado para as MPEs, quando da contratacdo de bens e servigos de natureza
divisivel. Por exemplo, para aquisicdo de folhas de sulfite, se feita as
especificacoes, varias empresas podem atender a compra municipal. Por outro
lado, se uma empresa de médio ou grande porte tiver preco melhor que a MPE,
mas o item pode ser dividido, como no caso das resmas de sulfite, 25% devera
ser fornecido pela MPE participante do certame, ndo sendo necessario que haja

apenas uma empresa ganhadora para o efetivo fornecimento dos produtos:

Art. 8°- Nas licitagcbes para a aquisicdo de bens, servicos e obras de
natureza divisivel, e desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo do objeto, os 6rgdos e entidades contratantes poderao
reservar cota de até 25 % (vinte e cinco por cento) do objeto, para a
contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte.
(FRANCA, 2012)

Na pratica, em licitagdes do tipo ‘menor prego’, caso haja empate entre
MPEs e empresas de médio ou grande porte, o critério de desempate para
habilitacdo do vencedor devera favorecer a contratacdo de MPEs. Consta no
Decreto n® 9.869/2012 que nos pregdes presenciais o pregoeiro deve considerar
como empatadas as propostas de preco em que haja diferenca de até 10% a
mais do preco da MPE participante com relacéo aquele apresentado pela média
ou grande empresa vencedora. Neste caso, a vantagem de nova apresentacao

de preco devera ser concedida a MPE, conforme previsto no Art. 4°:

Art. 4° - A preferéncia de que trata este artigo sera concedida da
seguinte forma:

| - Ocorrendo 0 empate, a microempresa ou a empresa de pequeno
porte melhor classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que serd
adjudicado o objeto e seu favor.

A questdo das compras publicas é assunto bastante sensivel, conforme

opinido dos entrevistados. Segundo o(a) Entrevistado(a) 3,

Mesmo em 2009 j& tinhamos um trabalho na Lei, e com o SEBRAE
isso foi ampliado também. Na sequéncia, a acdo foi dentro das
compras publicas, que foi um pouco mais delicado, mas que hoje ja
conseguimos avangar, e ja estamos regulamentando 100% das
preferéncias que na Lei a ME tem (sic).
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O esfor¢co para viabilizacdo da participacdo da MPEs nas compras
publicas também € verificado por meio de evidéncias de como 0s gestores
articulam para que as MPEs de fato participarem dos processos licitatorios. Ao
comentar sobre o as dificuldades para se regulamentos esta questdo, o (a)
Entrevistado (a) 3 comentou que foram necessarias varias reunidfes até

chegarem num denominar comum para regulamentacao da LGM.

[...] foram vérias etapas, e a gente foi vencendo uma a uma. Sem esse
trabalho de base, corpo a corpo, junto a cada técnico, outras
secretarias, abertura de processos administrativos, para que todos
dessem seus pareceres, seus entendimentos...

Como resultado deste esforco, evidenciamos que a equipe responsavel
para implantacdo da LGM participou de Capacitacdo em Pregdo Presencial e
Eletronico realizado pelo SEBRAE-SP, fez convocagdes para cadastramento de
MPEs interessadas em fornecer para a Prefeitura e passou a manter os editais
expostos em lugares publicos e também no meio eletrdnico, visando dar maior
visibilidade para as MPES e transparéncia a este processo. De acordo com
informacgao no Painel, as MPEs representam cerca de 47% dos fornecedores do
municipio no ano de 2012 (PAINEL, 2012).

Conforme estas informacdes, percebemos que os desafios internos,
citados anteriormente pelo (a) Entrevistado (a) 3 respeito da conscientizacéo e
adequacao dos setores municipais para viabilizar a participacdo das MPEs nos
processos licitatérios foram vencidos, e as evidéncias, e mesmo as falas dos
envolvidos nos processos, demonstraram mudancas substanciais na pratica
para melhoria no ambiente interno da Prefeitura em relagéo as politicas em prol
das MPES.

Também cabe comentarios a respeito da ‘Desburocratizagdo’ — entendida
como diminui¢do de procedimentos administrativos — do tratamento conferido as
MPEs. Este assunto, juntamente com as questdes vinculadas ao ‘Empreendedor
Individual’, tiveram destaques nas entrevistas realizadas, enquanto as principais
mudancas perceptiveis a todos os envolvidos com as MPES.

A respeito da ‘Desburocratizacéo’, a Lei Complementar n°® 123/2006 prevé
que seja instituido o REDESIM. Em Franca, para atender a esta determinacéo,
foi feito um convénio junto a Junta Comercial do Estado de S&o Paulo (JUCESP)
e instituido o Sistema Integrado de Licenciamento (SIL) — Via Rapida Empresa,

onde todo processo de solicitagéo de licenciamento é feito de maneira eletronica



92

e submetida eletronicamente aos oOrgaos envolvidos (Corpo de Bombeiros,
Cetesb, Vigilancia Sanitaria) sem a necessidade de tramitacdo de nenhum

documento fisico.3®> Assim, os tramites administrativos seguem o seguinte fluxo:

Ap6s a andlise de baixo ou alto risco do negdcio, o SIL consolida o
tempo médio de resposta de todos os 6rgdos, disponibilizando um
placar geral de atuacao de cada um. Ao final do processo, o SIL emite
o Certificado de Licenciamento Integrado, que contém a licenca de
todos os 6rgédos, além dos respectivos prazos de validade, condi¢des

e restricbes impostas. [...] fazendo com que se reduza o tempo de
registro de uma empresa, desburocratizando o processo (JUCESP,
2017).

A implementacdo desse sistema tornou mais rapidos o registro e a
concessao de licenca de funcionamento. O tempo médio para registro e
licenciamento junto aos 6rgdos competentes saiu da marca de 30 dias para um
dia, para as empresas com atividades de baixo risco ( SIL, 2016). Acerca dessa
implementagédo, o (a) Entrevistado(a) 3 relatou que, “um dos maiores desafios,
foi justamente, foi vocé tirar o documento oficial, que era feito 100% presencial
em papel, passando passo a passo, em Vvarios setores, para algo digital, algo
virtual, que é o licenciamento integrado [...]".

O sistema efetivamente desburocratizou os processos de abertura de
empresas, sendo possivel mediante a integracdo eletrénica de cada formulario
requerido pelos érgdos, além da conscientizacdo de que ndo eram necessarias
as vistorias prévias em casos de atividades de baixo risco. Para tanto é
necessario entdo, classificar e padronizar as empresas junto aos 6rgaos, em
funcdo da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) de alto e
baixo risco. A exclusdo de papéis e a diminuicdo do tempo entre idas e vindas
por parte do empresariado, possibilitou que o microempresario iniciasse sua
atividade mais rapidamente, sendo inserido velozmente no mercado empresarial
e favorecendo o desenvolvimento econémico local.

Ao relatar este processo parece que as coisas foram simples, mas varios
documentos necessitaram ser alterados para que esse procedimento fosse
viabilizado: Plano Diretor; Codigo de Obras e Posturas municipal; Codigo

Tributario municipal e legislagdo do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

35 O SIL foi desenvolvido junto aos municipios pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia e Tecnologia e tem como objetivo a integracdo de todos os processos de
licenciamento entre os 6rgaos estaduais responsaveis pelos controles sanitarios e ambientais,
seguranca contra incéndio e setores do municipio, visando a agilidade na abertura de empresas,
de acordo com a Prefeitura (SIL, 2016).
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Este ultimo porque, além da facilidade dos tramites processuais, para o MEI foi
instituto a isenc¢do da cobranca de qualquer tipo de taxa nos 6rgaos reguladores,
além da criacdo de um espaco especifico para atendimento ao MEI, que foi
criacao da ‘Sala do Empreendedor’. Estabelecido por meio do Decreto n° 9.662,

em seu Artigo 5°,

Art. 5.° O Programa Municipal “Sala do Empreendedor” tem como
objetivo orientar os empreendedores, simplificar e reunir o0s
procedimentos para a expedicdo das licencas municipais para que o
estabelecimento tenha seu regular funcionamento. (FRANCA, 2011)

A Sala do Empreendedor de Franca foi criada para atuar no atendimento
especificamente ao MEI, na orientacdo em todos os aspectos relacionados ao
MEI e ao Simples Nacional, e na formalizacéo, alteracéo, baixa e emisséo do
Documento de Arrecadacdo do Simples (DAS) e outros documentos
relacionados a regulamentagdo do MEIl. Em parceria com o ER-Franca do
SEBRAE-SP, a Sala do Empreendedor realizou cinco eventos voltados para o
MEI sé no ano de 2011, denominado de ‘Mutirdo do MEI’, formalizando mais de

1.300 novos empreendedores ja no primeiro ano de sua criagdo (GCN, 2011).

Os mutirdes aconteceram na sede de funcionamento da ‘Sala do
Empreendedor’ no Parque Fernando Costa, com infraestrutura patrocinada pelo
SEBRAE-SP (tenda, computadores, impressoras, ponto de rede) e apoiada por
outras instituicdbes regulamentadoras como Prefeitura, Cetesb, Corpo de
Bombeiros, INSS; Assescofran e Sescon que, juntamente com gestor de
politicas publicas do ER-Franca, prestavam atendimento aos interessados na
formalizacdo do MEIs. Como resultado dessas a¢des, que passaram a acontecer
mais rotineiramente, no ano de 2014 o municipio de Franca tornou-se a 132
cidade em termos de formalizagéo de microempredimentos individuais do Estado
de S&o Paulo, com cerca de 11 mil MEIs no municipio (RADIO SEBRAE, 2014).
“A Sala do Empreendedor formalizava em 2015, cerca de 50 MEIs mensalmente”
(ENTREVISTADO (a) 3)

Em parceria com a Secretaria Municipal de Divisédo de Industria, Comércio
e Servigos, a ‘Sala do Empreendedor’ angariou junto ao governo Federal uma
unidade movel, sendo a unica ‘Sala do Empreendedor’ Mével do estado de Sao
Paulo. Esta unidade, apresentada na Figura 15, percorre o municipio para

prestar atendimento a populacdo na orientacdo dos assuntos relativos a



formalizacdo enquanto MEI e acesso a crédito, em parceria com o Banco do

Povo. E considerada referéncia pelo SEBRAE-SP no atendimento de MEI, pela

abrangéncia dos servi¢os prestados.

Figura 13 - ‘Sala do Empreendedor’ Mével de Franca.

EMPREENDEDOS

Fonte: Radio Vida Nova Franca

Por fim, cabe lembrar que a Lei Complementar n® 128/2008 alterou o

artigo 85 da Lei Complementar n°® 123/2006, criando a figura do Agente de

Desenvolvimento (AD), com a atribuicdo de executar e/ou articular politicas

publicas para implementacdo da Lei Geral da MPE:

Art. 12. Acrescente-se a Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro
de 2006, o seguinte art. 85-A:

“Art. 85-A. Caberd ao Poder Publico Municipal designar Agente de
Desenvolvimento para a efetivacdo do disposto nesta Lei
Complementar, observadas as especificidades locais.

§ 1° A func@o de Agente de Desenvolvimento caracteriza-se pelo
exercicio de articulacdo das agfes publicas para a promogdo do
desenvolvimento local e territorial, mediante acdes locais ou
comunitarias, individuais ou coletivas, que visem ao cumprimento das
disposicbes e diretrizes contidas nesta Lei Complementar, sob
supervisdao do oOrgdo gestor local responsavel pelas politicas de
desenvolvimento.

[...]

§ 3° O Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior,
juntamente com as entidades municipalistas e de apoio e
representacao empresarial, prestarao suporte aos referidos agentes na


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm#art85a
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forma de capacitacdo, estudos e pesquisas, publicacdes, promocao de
intercambio de informagdes e experiéncias” (BRASIL, 2006)

Nesse intento, o AD necessita ser capacitado para que tenha subsidios
para esclarecer, motivar e disseminar junto ao poder publico municipal os
principais itens da Lei Geral. Cabe, entdo, a instituicbes parceiras como
SEBRAE, a formacéo desse AD.

O municipio de Franca possui apenas um Agente de Desenvolvimento,
com suas funcgdes designadas pela Portaria n°® 315, de 31 de outubro de 2011.
Este AD participou de diversas capacitacfes oferecidas pelo SEBRAE-SP e pelo
SEBRAE/NA, algumas realizadas no ER-Franca, outras no ER-Araraquara e
também em outros Estados, todos sempre patrocinados pelo SEBRAE-SP, com
reembolso de locomocdo, hospedagem e alimentacdo. O evento de maior
investimento financeiro do SEBRAE foi o Encontro Nacional de Agentes de
Desenvolvimento, evento organizado pela Confederacdo Nacional de Municipio
(CNM), Frente Nacional de Prefeitos (FNP) e SEBRAE/NA, realizado em Foz do
Iguacu/PR.

Em 2010 foi aprovada a Lei n® 7.782, de 13 de dezembro de 2010, que
trata de educacdo empreendedora. Por meio desta lei o poder executivo
municipal autorizava a parceria entre SEBRAE-SP, representado pelo Escritorio
Regional de Franca, e a Prefeitura para implementacdo do curso Jovens
Empreendedores na rede municipal de ensino, cabendo ao primeiro a formacao
docente (FRANCA, 2010). A principio, como previsto na lei, a capacitacdo dos
docentes aconteceria em duas etapas somente, no inicio dos anos letivos de
2011 e 2012. Devido a convocacao de novos servidores, ocorreu também em
abril de 2013, totalizando a capacitacdo de 600 docentes. A implementacédo do
curso ocorreu em 2011 em 50% das escolas e em 2012 em 100% da rede
municipal de ensino, atingindo 11 mil alunos beneficiados, capacitados com a
metodologia do Programa Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP).
Em 2015 este Programa foi oferecido como projeto complementar em somente
uma escola de tempo integral. Nao foi localizado nenhum documento referente
a renovacao do Termo de Adesdo para o ano de 2016, ou mesmo alguma
informacéo da retomada do Programa para o proximo ano. Dentre as hipoteses
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levantadas para sua supressao esta a adeséao da Prefeitura a novos programas
do SEBRAE-SP ligados a inovacao, que substituira a metodologia JEPP.

Em funcéo das ac¢des em prol da implementacao da Lei Geral, 0 municipio
de Franca recebeu varias premiacdes do SEBRAE-SP. Destaque é dado ao
‘Prémio SEBRAE Prefeito Empreendedor (PSPE), edicdo paulista de 2009-
2010: premiagéo de destaque “Microempreendedor Individual”; edicdo de 2013-
2014: selo PSPE pelo Projeto ‘Sala do Empreendedor — Via Rapida Empresa’ e
edicdo 2014-2015: 3° lugar na categoria Projeto ‘Sala do Empreendedor-
Empreendedorismo e Desburocratizacédo’ e Selo PSPE pelo Projeto ‘Franca

Cidade Empreendedora’.

Os documentos analisados e as informacdes obtidas junto aos
entrevistados apontam para uma melhoria relevante e acentuada no ambiente
para as MPEs no municipio de Franca, apés a regulamentacdo e
especificamente, com a implementacdo da LGM, e de maneira mais expressiva

para o MEI.

b) Municipio de Batatais

O municipio de Batatais esta localizado a 49,9 km do ER-Franca do
SEBRAE-SP e possui uma populacdo estimada de 60.589 habitantes (IBGE,
2015). Conforme dados da Figura 16, Batatais tem uma densidade empresarial
de 5.252 MPEs ativas, destas 1.946 sdo constituidas sob a forma de MEls. O
maior percentual estd nos setores de comércio, indUstria (destaque para as
vocacdes da cidade, em metal-mecéanica e confeccdo e faccdo de roupas) e

Servicos.
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Figura 14. Quantidade de empresas e MPEs ativas, mortalidade e regime de
tributacdo das MPEs. Batatais-SP, 2015.

| EMPRESAS ATIVAS MPEs ATIVAS

O,Q %

Fonte: Empresdémetro, 2015.

O municipio teve a LGM regulamentada em 2013, por meio do Decreto n°
3.252, de 7 de novembro de 2013 e implementada no ano posterior. Com base
nos dados da Figura 15, segundo a metodologia proposta pelo SEBRAE,
considera-se que Batatais teve sua lei implementada, faltando evidencias de
acOes para viabilizar a melhoria do ambiente para as MPEs em duas das quatro

areas consideradas prioritarias.

Figura 15. Interface da pagina de Batatais-SP do Painel de Monitoramento
da Lei Geral nos Municipios Brasileiros. 2015.

Uso do Poder de Compra Nota: l
Desburocratizagao Nota: m
Empreendedor Individual Nota: m
Agente de Desenvolvimento Nota: m

Indicador de Implementagao da Lei Geral Lei Geral Implementada

Fonte: Painel de Monitoramento

Em relacdo a implementacéo da Lei Geral, ha registros que demonstram
claramente a articulagdo do ER-Franca junto a Prefeitura de Batatais para
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implementacéo dos termos previstos nesta lei: em 2013, ha emissao de Parecer
favoravel do ER-Franca a participacdo do municipio no PSPE. “Também
estamos estruturando a abertura do PAE — Posto de Atendimento ao
Empreendedor de Batatais que devera acontecer em 2014, com seu
funcionamento previsto para a sala do empreendedor”’ (ER-Franca, 2013). Neste
Parecer ha um descritivo elogioso, por parte dos técnicos do ER-Franca,
referendando algumas ac¢des do gestor publico:

Um dos principais focos desta gestdo é a desburocratizacdo, sendo
gue um dos principais passos ja foi dado com a regulamentacédo da Lei
Geral, 0 segundo com a nomeacao do Secretario e 0 proximo com a
instalacdo e centralizacdo dos setores responsaveis pela abertura,
organizacdo e encerramento das empresas locais, com a criagdo da
sala do empreendedor.

Nesse mesmo sentido, h& destaque para as articulagdes negociadas junto
ao poder publico para implementacdes futuras:

Vale ressaltar que estamos em processo de articulacdo para a
implantagdo do Programa “JEPP — Jovens Empreendedores Primeiros
Passos”, no ensino municipalizado com o objetivo contribuir com o
futuro no desenvolvimento local e na reducdo de mortalidade das
MPEs.

Foram encontradas ainda registros de reunido com o chefe da Divisédo de
Financas, onde o mesmo, se comprometeu em repassar as informacdes
apresentadas pelo ER-Franca aos setores responsaveis e também ao gestor
municipal, e apresentar proposta de implementacédo da LGM em Batatais, em
evento publico agendado para o MEI. Localizamos também uma declaracao
desse chefe de Divisdo de Financas, datada de 24 de abril de 2014, onde o
mesmo oficializava que o municipio cumpria em todos 0s setores 0s principais
itens previstos na Lei Complementar n°® 123/2006.

Nesse mesmo ano 0 municipio, recebeu o Selo PSPE, na categoria:
‘Novos Projetos’. Este reconhecimento deriva de duas agdes com apresentacao
de resultados do Projeto “Qualifica Batatais”, implementado durante seu
mandato. Através desse projeto “Qualifica Batatais”, realizado em parceria com
Senai de Ribeirdo Preto, Associacao Comercial e Empresarial de Batatais (ACE)
e Prefeitura, o municipio ganhou um segundo galpdo para incubar
empreendedores, com novos instrumentais e métodos através do incentivo a
inovacdo. O objetivo descrito era de propiciar condicbes adequadas para o

surgimento, fortalecimento, sobrevivéncia de pequenas unidades formais e a
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legalizacdo das informais, atendendo alguns dos setores tradicionais no
municipio de Batatais (PSPE-2013).

Visando atender a uma demanda do Secretario da Industria e Comércio
do municipio, a UPP do SEBRAE-SP elaborou uma proposta para
implementacdo de um Projeto Piloto de implementacéo da Lei Geral Municipal
em Batatais. O projeto foi apresentado para o Secretario Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, Agropecuéario e Turistico de Batatais e Vice-
Prefeito, com objetivo de capacitar todos os setores da Prefeitura em cada item
da Lei Geral.

Inicialmente, propds-se, através de um diagnoéstico, a capacitar todos os
setores envolvidos diretamente com as MPEs e a implementar outras politicas
voltadas principalmente para o uso do poder de compra, sobretudo voltado para
agricultura familiar, e na implementacdo da REDESIM. No entanto, o Projeto
ainda ndo foi implementado, com previsdo para acontecer em 2016 (fora,
portanto, do horizonte temporal deste trabalho).

Dos acordos citados no Parecer emitido pelo ER-Franca, foi assinado um
Termo de Adesao ao Programa ‘Jovens Empreendedores Primeiros Passos’
(JEPP), com cronograma para acontecer no més de janeiro de 2016. A priori
ficou estabelecido apenas um projeto piloto para a implementacdo da Educacéo
Empreendedora na Escola Municipal de Educacdo Basica Alzira Acra. Os
demais itens “acordados”, como a criagao do PAE e ‘Sala do Empreendedor’,
ainda permanecem em discussdo, com projetos para implementacgéo para 2016,
mas sem documento oficial emitido.

ApoOs a regulamentacéo e implementacao da LGM registrou-se uma maior
aproximacdo do ER-Franca com o municipio, mais pelo estreitamento junto a
Associacdo Comercial de Batatais do que com a Prefeitura. Apés o
estabelecimento desta parceria entre ER-Franca e ACE-Batatais, foram
realizados dezenas de eventos na praca central da cidade, acées com grande
repercussao social, como a ‘Caravana do SEBRAE Moével’ (evento realizado na
praga central com a participacdo de trés unidade do SEBRAE Movel e mutirdo
de formalizacdo do MEI; Carreta Loja Modelo; cota patrocinio do SEBRAE-SP
em Congressos Empresariais da ACE-Batatais; missdes empresariais para

feiras empresariais nos setores de comércio, industria, servicos e multisetoriais;
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Programa SEBRAEtec, para as empresas participantes principalmente da
incubadora local, e cursos e consultorias por parte da equipe do ER-Franca.

O resultado mais relevante da implementagédo da LGM em Batatais deu-
se nos itens relativos a desburocratizacdo quanto ao registro de abertura e na
concessao de alvara provisoério para funcionamento de empresas (esta previsto
0 prazo méaximo de 72 horas para concessdo para atividades de baixo risco,
conforme previséo legal); incentivo a participagcdo das MPEs nos processos
licitatérios, adequando os setores para o uso do poder de compra e fiscalizacao
orientadora; acesso a mercados (por meio de feiras); e Educacao
Empreendedora.

Encerramos mencionando que ndo houve avangos na implementag&o nos
demais itens da Lei Geral e que a maioria das acfes do ER-Franca junto ao
municipio de Batatais foram feitas mais pela interlocucao e parceria com a ACE

do que com o ente publico.

c) Municipio de Guara

O municipio de Guard esta localizado a 51,6 km do ER-Franca e possui
populacao estimada em 20.911 habitantes (IBEGE, 2015).

Guara possui a vocacao para 0 comercio e agronegocio, conhecidamente
como a “Cidade das Bicicletas”, devido a grande maioria dos moradores

utilizarem a bicicleta como principal meio de transporte.

Segundo dados apresentados na Figura 18, o municipio de Guara possui
2.056 MPEs ativas e destas, 781 sédo constituidas como MEI. As principais
atividades econémicas do municipio séo, respectivamente, COmércio, Servigos e

construgao.
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Figura 16. Quantidade de empresas e MPEs ativas, mortalidade e regime de
tributacdo das MPEs. Guara-SP, 2015.

Fonte: Empresdémetro, 2015.

A LGM foi regulamentada no municipio por intermédio da Lei
Complementar n° 59, de 23 de dezembro de 2010 e implementada em 2013.
Com base nos critérios eleitos pelo SEBRAE-SP como prioritarios, considera-se
que Guara ja implementou a Lei Geral, ainda que de maneira ‘intermediaria’ em

duas das quatro dimensdes consideradas, conforme Figura 19.

Figura 17. Interface da pagina de Guara-SP do Painel de Monitoramento da
Lei Geral nos Municipios Brasileiros. 2015.

[ Uso do Poder de Compra Nota: l

IDesburocratizagéo Nota: l Intermedidrio 5,7 - 7,6
Empreendedor Individual Nota: m dnermedianu S /a7 o

Agente de Desenvolvimento Nota:
Indicador de Implementacao da Lei Geral

Fonte: Painel de Monitoramento

De acordo com o item sobre uso do poder de compra, a LGM de Guara
estabelece que cabe a administracdo a opcdo de poder promover beneficios
nas licitagoes que que envolvam MPE. Ou seja, ndo determina claramente como

se dara.
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Art. 45, Para o cumprimento do disposto no art. 44 desta Lei
Complementar, a administracdo publica podera realizar processo

licitatério: | — destinado exclusivamente a participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte nas contratagdes cujo
valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais); Il — em que seja
exigida dos licitantes a subcontratacdo de microempresa ou de
empresa de pequeno porte, desde que o percentual maximo do objeto
a ser subcontratado ndo exceda a 30% (trinta por cento) do total
licitado; Ill — em que se estabeleca cota de até 25% (vinte e cinco por
cento) do objeto para a contrata¢cdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, em certames para a aquisicdo de bens e servigos de
natureza. (GUARA, 2010)

Consta no Painel de Monitoramento de Implementagéo da Lei Geral, e
também nos arquivos do ER-Franca, o que aparentemente seria um rascunho
do que seria a LGM de Guara, no entanto, varios dispositivos ndo foram incluidos
na formulacéo final. Nao h& clareza no modo de tratamento para as MPEs,
exceto na concessdo do alvara provisério para as atividades de abaixo risco.

Nesse item a LGM de Guara, considera,

Art. 80 Exceto nos casos em que 0 grau de risco da atividade seja
considerado alto, os Municipios emitirdo Alvara de Funcionamento
Provisério, que permitira o inicio de operacdo do estabelecimento
imediatamente apos o ato de registro (GUARA, 2010).

Apos a regulamentacdo LGM foi criado um espagco Unico para
atendimento, orientacdes e formalizagdo do MEI no municipio, o espacgo ‘Sala do
Empreendedor’, em atendimento ao previsto na Lei Complementar n°® 123/2006,
com o objetivo de unificar varios servi¢os envolvendo o pequeno empreendedor,
facilitando o acesso a informacdo e executando servicos de formalizacéo
empresarial, capacitacdo, orientacdo em gestdo, acesso a linhas de créditos e
etc. A Sala do Empreendedor em Guara é composta pelos parceiros SEBRAE-
SP, Banco do Povo Paulista, Procon Guara e Unidade de Atendimento do Posto
Fiscal. “Antes da implantacédo do projeto, todos os servigos propostos pela
municipalidade ficavam distantes um do outro, causando assim transtorno aos
possiveis empreendedores que necessitavam de varios servicos” (PSPE, 2015).

A sala funciona desde 2014 com um agente de atendimento, que também
€ Agente de Desenvolvimento, e um estagiario, compartilhado o espaco fisico
com o Procon e o Posto Fiscal e com um atendimento médio de 300

atendimentos anuais.
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Diferentes das demais LGMs, a Lei Complementar n°® 59/2010 é escrita
numa linguagem mais juridica, e embora apresente temas sobre aliquotas do
Simples Nacional e mesmo questdes trabalhistas, ha pouca abordagem de como
se dara na pratica a implementacdo da LGM de modo a viabilizar a melhoria do

ambiente das MPEs de Guara.

Na pratica foi possivel identificar alguns resultados apds a implementacgéo
da Lei Geral Municipal. Além do item de ‘desburocratizacdo’ de processos e
servicos para incentivo a formalizacdo do acesso da MPE as licitacbes e a
nomeacdo de um AD, ressalta-se a implementacdo do ensino de
empreendedorismo na rede municipal de ensino. Mesmo sendo apenas num
projeto piloto, foi um passo relevante, pois registros de reunides anteriores
demonstram a resisténcia por parte de gestores para se inserir a metodologia.
Houve duas tentativas, uma em 2010, quando ap0és a assinatura de um Termo
de Adesdo a metodologia JEPP, foram capacitados professores e mesmo
recebendo as apostilas gratuitamente, ndo se efetivou a metodologia junto aos
alunos beneficiarios. Em uma segunda tentativa, no ano de 2015, durante outra
gestdo municipal, foi assinado novo Termo de Adesao e aplicada a metodologia.
Em Guara, o ‘Programa JEPP’ foi executado em duas escolas em bairros

periféricos, aplicado a 613 alunos.

Percebe-se que o esforco para a implementacdo de alguns itens
obrigatérios previstos na Lei Complementar n® 123/2006, como no caso do
ensino do empreendedorismo, sofreram resisténcias internas, n&o justificadas
em documentos oficiais, mas ao analisa-las percebemos que sua viabilizagédo sé
foi possivel quando houve mudanca de equipe gestora tanto na Prefeitura como

também em outros departamentos, nesse caso, a Secretaria de Educacao.

Como reconhecimento pelos esforgcos em prol da implementagdo de
varios itens da Lei Geral, o municipio recebeu por duas vezes o Selo PSPE, com
‘Projeto Comprando e Educando em Guara e com o ‘Projeto Sala do

Empreendedor’.
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d) Municipio de lgarapava

O municipio de lgarapava esté localizado a 109 km de distédncia do ER-
Franca e sua populacdo estimada é de 29.729 habitantes (IBGE, 2015). Ha, no
municipio, 2.264 empresas ativas, sendo que 2.206 destas sdo MPEs, conforme

informacdes da Figura 20.

As principais atividades econdmicas no municipio estéo distribuidas em
comeércio de maneira geral e servigcos (sobretudo transporte e manutencdo em
maquinas e veiculos). A presenca de uma usina canavieira € grande responsavel

por gerar emprego e renda no municipio.

Devido ao estreito relacionamento entre o ER-Franca e a Associagao
Comercial de lgarapava (ACEIG), foi instituido, em 18 de junho de 2006 o PAE
em lgarapava, mediante parceria entre a Prefeitura, a Associacdo Comercial e
Industrial de Igarapava (ACEIG), Lar Espirita Vovo Querubina e ER-Franca, que
funcionou por aproximadamente 4 anos nas dependéncias da ACEIG.

Figura 18. Quantidade de empresas e MPEs ativas, mortalidade e regime de
tributacdo das MPEs. Igarapava-SP, 2015.
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Fonte: Empresdémetro, 2015.

O municipio de lgarapava possui a LGM regulamentada desde 2011,
sobre aprovacédo do Decreto 23 que determinou diretrizes de como 0 municipio
passaria a agir pela melhoria do ambiente para as MPEs. De acordo com as

diretrizes de acompanhamento da implementacdo da Lei Complementar n°
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123/2006 estabelecidas pelo SEBRAE-SP, considera-se que Igarapava
implementou a Lei Geral. Curiosa a nota, conforme Figura 21, que este municipio
obteve nota maxima em duas das dimensdes, ‘Uso do Poder de Compra’ e
‘Agente  de Desenvolvimento’ e nota ‘basica’ nas outras duas -

‘Desburocratizagao’ e ‘Empreendedor Individual’.

Figura 19. Interface da pagina de Igarapava-SP do Painel de Monitoramento
da Lei Geral nos Municipios Brasileiros. 2015.

Uso do Poder de Compra Nota: m
[Desburocratizagéo Nota: lm BEAL T 2

[Empreendedor Individual Nota: l m Lo L - S

Agente de Desenvolvimento Nota: m
Indicador de Implementagao da Lei Geral

Fonte: Painel de Monitoramento

De acordo com os dados existentes neste Painel, o municipio possui
varias acdes para implementar a Lei Geral ainda a serem desenvolvidos; por
outro lado, alguns itens relevantes para a melhoria no ambiente empresarial,

principalmente em relacdo ao MEI e ao agronegécio ja foram implementados.

Foi nomeado um AD, porém nao ha registro do nimero da Portaria. O AD
de lgarapava participou de diversas capacitacdes presenciais pelo SEBRAE-SP
e SEBRAE/NA; foram localizadas listas de cursos e prestacdes de contas, em
nome deste AD, em cursos realizados no ER-Franca, ER-S&o Carlos e Encontro
Nacional de AD em Foz de Iguagu e Pernambuco.

ApoOs a regulamentacdo da LGM em lgarapava, foram identificadas
algumas acdes em parceria do ER-Franca, tais como o mutirdo de formalizacéo
do MEI e acesso a créditos, em parceria com Banco do Povo, Associacdo
Comercial e Empresarial de Igarapava e em conjunto com 6rgéos reguladores,
como Prefeitura, CETESB e Vigilancia Sanitaria. Houve também eventos com
infraestrutura parcialmente financiada com recursos financeiros do SEBRAE-SP,

para incentivo a desburocratizacéo e formalizacédo do MEI.
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Adicionalmente foram encontradas lista de presenca referente a reunioes
e capacitacado de produtores rurais locais. Cerca de 15 produtores participaram
de diversas acgdes para sensibilizacdo visando o fornecimento para a Prefeitura
local (para merenda escolar) em atendimento ao previsto na Lei Complementar
n° 123/2006, que prevé a destinacdo de 30% dos recursos do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) para a agricultura familiar. Embora
ndo haja relatos mais especificos de como se deu esse processo, a registro em
sistema da metodologia aplicada pressupbe que tenha sido feito um
levantamento dos principais itens consumidos pela cozinha piloto local, a
adequacao dos itens alimenticios (frutas, legumes e hortalicas) por parte das
nutricionistas em conformidade com o calendario de plantio e colheita dos
produtores locais, ao passo que os produtores, se ajustariam para atender nos
principais itens da chamada publica.®® Essa acéo de capacitacéo para interacéo
e adequacéo entre setor de compras da prefeitura e produtores rurais, resultou
na criacdo de uma Associacdo de Pequenos Produtores Agricola de Igarapava
e Regido (APEP). A melhoria do ambiente empresarial para o setor de
agronegocio esta indiretamente prevista na Lei Complementar n° 123/2006, no
item compra da Agricultura familiar e faz parte da meta de atendimento do
SEBRAE-SP. A acao direta do consultor de agronegocios do ER-Franca, foi
substancial para a formacdo da APEP. Foram registradas capacitacbes em
cooperativismo e associativismo, Produza Facil (metodologia de planejamento

de plantio). Segundo Entrevisto (a) 8,

Fiz com eles, varias oficinas. Levantamos quais 0s géneros
alimenticios que eram consumidos pela prefeitura e a quantidade deles
[..] dai fizemos um planejamento com cronograma, com os produtos e
a quantidade deles. Alguns produtores ndo produziam o que o
municipio comprava, entdo, adequamos o plantio a necessidade local,
e redistribuimos o tipo de legumes e verduras que cada um poderia
plantar e fornecer, de modo que cada um deles pudesse vender por
meio da associagao, sem ter prejuizo.

36 A Lein®11.947, de 16 de junho de 2009, determina que no minimo 30% do valor repassado
a estados, municipios e Distrito Federal pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgéo
(FNDE) para o Programa Nacional de Alimentacéo Escolar (PNAE) deve ser utilizado na compra
de géneros alimenticios diretamente da agricultura familiar e do empreendedor familiar rural ou
de suas organizacdes, priorizando-se os assentamentos da reforma agréria, as comunidades
tradicionais indigenas e as comunidades quilombolas. A aquisicdo dos produtos da Agricultura
Familiar podera ser realizada por meio da Chamada Publica, dispensando-se, nesse caso, 0
procedimento licitatério (FNDE, 2016).
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Este item também € avaliado no Painel de Monitoramento da Lei Geral,
no que se refere a compra de 30% dos gastos municipais da agricultura familiar,
sendo o SEBRAE/UF responséavel pelo apoio a implementacdo de politicas
publicas destinados a este setor. Esta acdo do ER-Franca facilitou a
implementacéo da Lein®11.947/09 no municipio de Igarapava. E como resultado
dessa agao pioneira na regidao, o municipio foi duas vezes “Selado” pelo PSPE,
ambos na categoria, ‘Pequenos Negocios do Campo’, por meio dos Projetos

voltados ao ‘Desenvolvimento da Agricultura Familiar’.

Deve-se destacar também a implementacdo da metodologia JEPP no
municipio, ocorrida nos anos de 2014 e 2015 em um projeto piloto na escola
‘EMEF Jardel Biguetti Domeneghi’, envolvendo 27 professores e 350 alunos do
1° ao 5° ano do ensino fundamental. O programa permaneceu somente nesta

primeira etapa, tendo sido suspenso no ano seguinte.

Analisando as diversas acdes executadas pelos ER-Franca em
Igarapava, percebemos que houve alguns resultados da implementacao da LGM
e outras politicas publicas em prol da MPEs com a patrticipacdo efetiva do ER-
Franca, mas, no entanto, ainda sdo poucas, pois a respeito dos demais itens
previstos na Lei Geral ainda ndo foram identificadas préaticas ou encontradas

evidéncias efetivas.

e) Municipio de ltuverava

O municipio de Ituverava esté localizado a 75,6km de distancia do ER-
Franca e possui uma populacdo estimada de 40.994 habitantes (IBGE, 2015).
Possui densidade empresarial de 3.088 empresas, sendo destas 2.950 MPEs

ativas, conforme Figura 22.
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Figura 20. Quantidade de empresas e MPEs ativas, mortalidade e regime de
tributacdo das MPEs. Ituverava-SP, 2015.
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Fonte: Empresometro, 2015.

Destaca-se no municipio, como principais atividades econbmicas, 0
agronegocio, o comércio e a prestacdo de servicos. Devido a densidade
empresarial do municipio, foi instituido no ano de 2005, o PAE em ltuverava. O
posto foi instalado em parceria com ER-Franca, Prefeitura, Associacao
Comercial e Industrial de Ituverava (ACIl) e a Fundacdo Educacional de
ltuverava. O PAE funcionou por seis anos nas dependéncias da ACII, sendo
encerrada no ano de 2011.

A LGM foi regulamentada pela Lei n°® 3.991, de 8 de dezembro de 2010,

sendo implementada no ano de 2012.

Figura 21. Interface da pagina de Ituverava-SP do Painel de Monitoramento
da Lei Geral nos Municipios Brasileiros. 2015.

Uso do Poder de Compra Nota:

Desburocratizagao Nota:

Empreendedor Individual Nota:
[ Agente de Desenvolvimento Nota: l m m

Fonte: Painel de Monitoramento
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Dos principais itens previstos na Lei Complementar n° 123/2006 foram
encontradas evidéncias do cumprimento de itens do acesso das MPEs as
compras publicas. Nao foram encontradas evidéncias no que refere a
desburocratizacao; principalmente no que tange a formalizacdo do MEI, os
tramites para regularizacdo nos setores da Prefeitura permanecem 0s mesmos.
N&o possui local de regularizagdo centralizada para o MEI, os mesmos, com
frequéncia de deslocam para o ER-Franca para se formalizar ou buscar
informacdes sobre formalizacdo. Embora nédo evidenciado no Painel de
Monitoramento, 0 municipio possui uma portaria de nomeacdo de dois ADs,
conforme Portaria n°® 10.718/2012.

ApGs a regulamentacao, houve melhoria no acesso as MPEs as licitacdes
municipais, enquanto um destaque da implementacdo da LGM; foi
implementada, através do Termo de Adesdo a metodologia JEPP, a educacao
empreendedora em toda rede municipal de ensino no ano de 2013, mas, no
entanto, a programa nao teve continuidade nos anos seguintes. Dentre as
hipéteses levantadas, além da grade extensa de projetos no planejamento
educacional, ndo havia previsdo orcamentaria para compra de recursos para as

oficinas préticas e a impressao de apostilas para os alunos.

f) Municipio de Migueldpolis

O municipio de Migueldpolis esta localizado a 106 km do ER-Franca; com
populacao estimada de 21.728 habitantes (IBGE, 2015) e densidade empresarial
de 1.611 empresas, conforme Figura 24. Destas, 1.1538 sdao MPEs, ou seja,

95,5% das empresas ativas no municipio.
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Figura 22. Quantidade de empresas e MPEs ativas. Miguelépolis-SP, 2015.
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Migueldpolis foi o primeiro municipio atendido pelo ER-Franca a ter a LGM

regulamentada, em 10 de setembro de 2007, por meio do Decreto n° 2.783, que

Assegura o pronto e imediato tratamento juridico diferenciado,
simplificado e favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, de que trata a Lei Complementar Federal n°® 123/06, no ambito
do Municipio de Miguelépolis e da outras providéncias.
(MIGUELOPOLIS, 2007).

Por ser o primeiro municipio a ser ‘trabalhado’ para a regulamentacgao da

LGM, o(a) Entrevistado (a) 5 disse que:

Até por inexperiéncia mesmo, tivemos muito trabalho para redigir a lei
em Migueldpolis [...] era tudo novo até mesmo para o SEBRAE... entdo
fomos na raca mesmo. Reunimos com o prefeito da época, secretéarios,
vereadores, sensibilizamos aqui e ali, até que a lei ficou pronta. (Sic)

Para tanto, foram estabelecidos em leis normativas relacionadas aos
principais itens da Lei Complementar no 123/2006. Entretanto, esse “pronto e
imediato tratamento juridico diferenciado” ndo ocorreu na forma descrita na lei,
pois 0 municipio sO teve evidéncias de sua implementacédo identificadas apds
sete anos de sua aprovacao, em 2015, ou seja, aproximadamente oito anos entre
a instituicdo da lei e a prética efetiva da mesma.

Foram identificadas a¢gbes do ER-Franca no municipio, como reunides e

palestras relacionadas a implementacdo da Lei Geral, porém esparsas. Em

relacdo a parceria com 0 municipio, se implementou uma unidade do PAE em
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maio de 2006. A instalacdo ocorreu por meio da parceria entre a Prefeitura
Municipal de Miguelopolis, Associagdo Comercial e Industrial de Miguel6polis,
Loja Magonica Estrela do Rio Grande e SEBRAE-SP - ER Franca, tendo suas
atividades encerradas no ano de 2009.

De 2007 até 2015, houve um claro distanciamento entre Prefeitura e ER-
Franca. Algumas acOes esparsas foram registradas, o que segundo o (a)

Entrevistado (a) 5, “ municipio passou por varios problemas politicos e isso
dificultou as acdes para implementacdo da LGM” .

Referente a metodologia JEPP, o (a) Entrevistado(a) 7 relatou que

Em Miguelépolis, a metodologia JEPP, foi implantada em 4 escolas em
dois mandatos da Secretaria de Educacgdo, e quando ela saiu o
programa foi descontinuado [...]. Fizemos uma grande feira na praga
central, que foi até o superintendente do SEBRAE-SP da época (Sic)

O municipio teve anteriormente ao periodo tratado aqui ha pesquisa, (em
2005) a implementagédo da metodologia JEPP, que foi descontinuada com o
encerramento do mandato. Como exemplo, aqui relatamos o fato de que, as
politicas publicas, ainda sao tratadas como politicas de mandato.

O municipio permaneceu sem a nomeacdo de um Agente de
Desenvolvimento até 2015, e esta nomeacéo é coincidente com a retomada das
acOes do ER-Franca no municipio de Miguel6polis. As visitas e a¢des do ER-
Franca passaram a ser mais frequentes, conforme relatérios de cursos e
atendimentos no municipio. Os ADs nomeados participaram de cursos de
formacao em politicas publicas no ER-Franca e em outros Escritorios Regionais,

conforme demandados.

Figura 23. Interface da péagina de Miguelépolis-SP do Painel de
Monitoramento da Lei Geral nos Municipios Brasileiros. 2015.

[ Uso do Poder de Compra Nota: l m Intermediario 5,7 - 7,6

[ Desburocratizagéo Nota: l Basico 2,4 = 5.6
Empreendedor Individual Nota: m Intermediario 5,7 - 7,6
Agente de Desenvolvimento Nota: m Intermediario 5,7 - 7,6

Indicador de Implementagao da Lei Geral

Fonte: Painel de Monitoramento
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E como evidéncia dessa retomada de acbes em prol da melhoria do
ambiente das MPEs, o municipio recebeu o Selo - PSPE, na edi¢do 2014/2015,
pelo Projeto ‘Ativacao de politicas de Desenvolvimento Econémico’. A Figura 23
sintetiza a implementacéo das quatro dimensdes da Lei Geral em Migueldpolis.
Ainda que se considere implantada a LGM, percebe-se que as notas deste
municipio s&o relativamente menores que aquelas obtidas pelos demais

municipios analisados neste trabalho.

g) Municipio de Sédo Joaquim da Barra

Municipio localizado a distancia de 61,8 km do ER-Franca, Sdo Joaquim
da Barra tem populacdo estimada de 50.110 habitantes (IBGE, 2015). Possui
uma densidade empresarial de 4.527 MPEs ativas no municipio, conforme dados
da Figura 24, e as principais atividades econdmicas sdo comércio, servicos e

industria, respectivamente.

Figura 24. Quantidade de empresas e MPEs ativas. Sdo Joaquim da Barra-
SP, 2015.
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Fonte: Empresémetro, 2015.

O municipio de Sao Joaquim da Barra teve a LGM regulamentada em 15
de abril de 2014, mediante a Lei n° 261/2014, regulando o tratamento favorecido

e diferenciado as MPEs.
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Dos municipios com maior densidade empresarial, atendidos pelo ER-
Franca, S&o Joaquim da Barra, foi o ultimo a ter a LGM regulamentada. E isso,

de acordo com o (a) Entrevistado (a) 5, foi um desafio para o ER-Franca:

Desde 0 comeco da aprovacao da Lei Geral, fomos  sensibilizando o
municipio, tentamos varias veze nos reunir com o prefeito, mas sem
sucesso. Em 2015, retomamos a pauta, mas mudamos a estratégia, e
comecamos um trabalho com a base, corpo a corpo mesmo,
sensibilizando vereadores, a camara, reunindo com varios
setores, entdo, recebemos apoio deles, e o projeto de lei conseguiu
chegar ao prefeito.

Conforme dados do Painel de Monitoramento do SEBRAE, sintetizados
na Figura 27, o municipio avancou na implementacdo de algumas &areas
prioritérias; no entanto, faltam evidéncias de praticas em um item importante

para melhoria do ambiente de negdcios representado pela ‘desburocratizagao’.

Figura 25. Interface da pagina de Sédo Joaquim da Barra-SP do Painel de
Monitoramento da Lei Geral nos Municipios Brasileiros. 2015.

Uso do Poder de Compra Nota: l Avancado 7,7 - 10
Desburocratizagao Nota: m 3oy 28 = 0
Empreendedor Individual Nota: 6,20 Intermediario 5,7 - 7,6
Agente de Desenvolvimento Nota: m Imermedianio s, /587,65

Indicador de Implementagao da Lei Geral

Fonte: Painel de Monitoramento

O municipio possui um Agente de Desenvolvimento, nomeado conforme
Portaria n® 284/2014, responsavel pela articulacdo entre ER-Franca e Prefeitura

Municipal de Sao Joaquim.

A educacdo empreendedora ainda néo fez parte do curriculo escolar,

embora prevista na Lei n° 261/2014:

Art. 29. Fica o Poder Publico Municipal autorizado a promover
parcerias com instituicdes publicas e privadas para o desenvolvimento
de projetos de educagédo empreendedora, com objetivo de disseminar
conhecimento sobre gestéo de Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte e Microempreendedor Individual, associativismo,
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cooperativismo, empreendedorismo e assuntos afins (SAO JOAQUIM,
DA BARRA, 2014)

No entanto, ha registro da capacitacdo de docentes do municipio de S&o
Joaquim da Barra na metodologia JEPP, porém em parceria entre SEBRAE-SP
e Governo Estadual, para os professores do Projeto Escola da Familia, realizado

no ano de 2012, mas sem evidéncias de sua efetiva implementagéo.

O (a) Entrevistado(a) 6 esclareceu o seguinte a respeito do documento
encontrado acerca da intengdo sobre abertura do PAE no municipio e o posterior

cancelamento desta instalagéo:

Em sdo Joaquim da Barra, quase foi inaugurado e ndo foi [...] foi
cancelado na ultima hora [...] no dltimo momento, por desentendimento
entre a Prefeitura e a Associacdo Comercial com relagdo em quem
assumiria o 6nus da contratacdo dos funcionarios.

Assim, muitas das ac¢des do ER-Franca, realizadas no municipio de S&o
Joaquim da Barra, ocorreram no ambito empresarial, mais por intermédio de
parceria também firmada com a Associacdo Comercial local do que efetivamente

com a prefeitura.

Por ter sido regulamentada e implementada recentemente (2015), n&o foi
possivel analisar os principais beneficios de fato conferido as MPEs, a ndo ser

0S ajustes nos editais licitatorios para incentivo a participacédo das MPEs.
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CONSIDERACOES FINAIS

O SEBRAE é uma organizacao privada sem fins lucrativos. Recebe
transferéncias de recursos financeiros publicos e realiza em parceria com 6rgéos
governamentais para o desenvolvimento de programas governamentais,
ganhando representatividade nacional, como apoiadora dos pequenos negocios
e aumentado sua capilaridade para todos os Estados brasileiros. A estreita
relacdo entre SEBRAE e Estado é evidenciado jA& na composi¢cdo de seu
Conselho Deliberativo e na interferéncia do poder publico na indicagdo de
presidentes da instituicdo. Por parte do SEBRAE, a participacéo do ente publico
se percebe no apoio da instituicdo aos programas governamentais em prol das
MPEs de maneira clara e determinante.

A relacdo entre ente publico e o ente ndo governamental (SEBRAE) se
mistura e confunde no modo de agir e atuar da instituicdo. Fica evidente que ha
uma estratégia politica por parte do SEBRAE-SP ao ampliar sua capilaridade
regional e se instalar em um dado municipio, ja desde a instalagdo de um ER até
um PAE. Isso porque além do atendimento empresarial ha uma relagéo estreita
com o poder publico local, o que demostra que a instituicdo faz articulacdes
politicas para atuar estrategicamente, principalmente no que refere a efetividade
de seus programas e mesmo o0 cumprimento de metas no ambito das politicas
publicas municipais em prol da MPEs.

Retomamos, entdo, o objetivo do presente trabalho, que é analisar a
contribuicdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
estado de Sdo Paulo (SEBRAE-SP) ao estabelecimento de politicas publicas
municipais de apoio e fomento as Micro e Pequenas Empresas no ambito do
Escritério Regional de Franca (ER-Franca), pelo periodo de 2007 a 2015. Para
tanto debrucamos em documentos dos arquivos internos do ER-Franca, e
averiguamos que as informacdes sédo descritas numericamente, ou seja, ha nos
registros do ER-Franca evidéncias quantitativas das medidas adotadas nos
ambitos municipais para adocédo de medidas de fomento a MPE. Estes dados
foram importantes para dimensionar a atuacdo do ER-Franca, mas que nao
retratavam como, de fato, o Escritério atua em relagdo as politicas publicas
municipais. Isto também se verifica com a analise das evidéncias inseridas no

Painel de Monitoramento de Implementacéao da Lei Complementar n°® 123/2006.
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As evidéncias de cumprimos dos termos desta Lei, inseridas pelos gestores do
SEBRAE, pouco dizem com relacdo a pratica da implementacédo da Lei Geral
Municipal e atuacdo do ER em relagéo as politicas publicas.

Durante nossa pesquisa encontramos dificuldade para o acesso alguns
documentos institucionais localizados no SEBRAE/NA, assim como do
SEBRAE-SP, que tratam da criacdo da instituicdo e da privatizacdo do mesmo.
Vérios contatos foram feitos, por e-mail e telefone, e mesmo presencialmente,
nas bibliotecas do SEBRAE. No entanto, foram liberados somente documentos
de dominio publico localizados nos websites institucionais, o que dificultou
conhecer, como de fato 0 que se pensou ou como se articulou os primeiros anos
de constituicdo do SEBRAE/NA.

Entéo, decidimos entrevistar funcionarios do SEBRAE-SP e servidores
municipais locais, envolvidos diretamente nas politicas publicas municipais, para
compreender informacdes ndo descritas nos arquivos, o que favoreceu a analise
da contribuicdo do ER as politicas publicas municipais.

Analisando todas estas fontes, podemos identificar que apds a aprovacao
da Lei Complementar n°® 123/2006 o ER- Franca se mobilizou junto aos entes
publicos para fomentar e apoiar na regularizacao da Lei Geral nos municipios,
seja por meio de palestras, cursos ou articulagbes para sensibilizagéo,
motivacdo ou convencimento feito muitas vezes no ‘corpo a corpo’. Esta acao
resultou na regulamentacéo dessa Lei em 18 dos 19 municipios atendidos pelo
ER-Franca.

Foi avaliado que esse processo nao ocorreu de maneira facil, ficando
evidente que agir estrategicamente na articulacdo politica foi necessario na
maioria dos casos, pois 0os desafios ultrapassaram a barreira do entendimento
legal da lei, por parte do ente publico. Era necessério também o interesse do
gestor publico em ter a lei regulamentada, ndo pelo beneficio proposto, mas em
alguns casos, pelo reconhecimento publico, muitas vezes incentivado por
premiagdes entregues solenemente pelo SEBRAE-SP e/ou ER-Franca, que lhe
concedia visibilidade politica e social.

Diante das evidéncias levantadas, ha de se considerar aqui que o0 ER-
Franca, a priori, foi sim um agente comunicador das leis em prol das MPEs, ao
dar ciéncia aos entes publicos, ou seja, prefeituras municipais da sua regido de

atuacao, a respeito da obrigatoriedade da regulamentagdo municipal da Lei
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Complementar n° 123/2006 e da posterior Lei Complementar n°® 128/2008. A
excecao a esta regra € o municipio de Franca, que disse ter agido proativamente
na regulamentacao destas Leis, mas ao mesmo tempo que considerou que sem
0 apoio do ER-Franca e Unidade de Politicas Publicas do SEBRAE-SP a LGM
nao teria ‘saido’ do papel.

Nota-se também, que a nomeacdo de Agentes de Desenvolvimento
(ADs), instituidos pela Lei Complementar n° 128/2008 foi de grande relevancia
para a regulamentacdo e posterior implementacdo das politicas publicas de
fomento as MPEs, e agindo em conjunto com o ER-Franca, viabilizaram a acéo
do Escritério dentro das prefeituras e setores/ divisbes regulamentadoras
municipais. Nesse sentido, os ADs desenvolvem papel fundamental na fase de
regulamentacao e implementacédo da LGM, seja na articulacao interna, no que
refere a sensibilizacdo e conscientizacdo dos ajustes internos de setores, para
viabilizacdo da lei, como também na coleta e repasse de documentos que
evidenciavam a implementacéo da LGM.

Cabe ressaltar que a maioria dos ADs séo servidores de carreira mas que,
pela prética, ndo prestaram concurso para exercer tal funcao. Este ponto, ou seja
a nomeacao dos ADs poderia ser revisto pelas prefeituras dada a importancia de
se ter servidores habeis para essa funcdo, pois em muitos casos sua atuagao
requerer comprometimento e esforcos individuais e muitas vezes desgastes
entre os pares e fragilizacdo nas relacdes, principalmente pelo enfrentamento
politico-partidario no setor publico.

Percebemos ai a dificuldade do ente publico em nomear um servidor
articulador e engajado nos propaésitos da Lei Geral para que, de fato, munido de
conhecimento sobre esta legislacdo possa de fato contribuir para elaboracao de
leis para as MPEs. E isso em nada se relaciona ao ER-Franca, que nao pode
indicar ou mesmo intervir no agente nomeado.

A hip6tese de que o ER-Franca é um ator ndo governamental para
implementacdo de politicas publicas de fomento as MPEs se configurou
verdadeira, seja nos registros de cronogramas de palestras e agbes do ER
envolvendo gestores publicos, como na evidéncia documental de rascunhos de
formulacéo de propostas de regulamentacao da Lei Complementar n® 123/2006.
Este carater também é destacado por todos os(as) entrevistados(as). No

entanto, ficou evidente também que o papel do ER-Franca como um ator de
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politica publica em prol das MPEs é bastante limitado se o gestor néo tiver
articulacdo politica, ou mesmo os gestores publicos demostrarem interesse
pessoal em assumir a responsabilidade na conducdo destas diretrizes legais.
Em seu papel o ER-Franca, ao apresentar suas propostas, depende
exclusivamente do interesse publico em aderir e/ viabilizar de fato as sugestdes
institucionais.

Também cabe assinalar algumas consideragfes relacionadas as
evidéncias documentais inseridas no Painel de Monitoramento de
Implementacao da Lei Complementar n® 123/2006, alimentado pelos gestores
dos ERs e validadas pela Unidade de Politicas Publicas estaduais. No caso dos
dados providos pelo ER-Franca, percebemos que na UPP/SP falta um
monitoramento qualitativo da implementacéo das politicas publicas em prol das
MPEs. Isto porque as evidéncias existentes neste Painel sdo geralmente artigos
de leis ou transcri¢des de leis e ndo a andlise de sua efetiva pratica.

Ao fazer o carregamento (upload) dos documentos junto ao Painel de
Monitoramento, o sistema do SEBRAE atribuido uma nota a cada evidéncia,
sendo que a metodologia para realizacdo deste célculo ndo é esclarecida. A
interface do usuario deste Painel de monitoramento na internet possibilita tdo
somente a visualizacdo a respeito do cumprimento ou ndo de determinados
aspectos da Lei Geral, pois o sistema concede ao municipio o status de que a
Lei Geral Municipal é considerada implementada, sem evidenciar mais
concretamente quais os reais efeitos para a melhoria do ambiente de neg6cios
para as MPEs.

Foi identificado também o fato de que, embora alguns municipios tenham
evidéncias que lhes permitem obter ‘nota 10’, ndo ha comprovacéao de que a lei
‘saiu do papel’ ou mesmo de como se efetuara o proposto, de modo que nada
se perca com a mudanca de governo municipal.

Essa analise ndo invalida o mérito da regulamentacdo ou mesmo
implementacdo da LGM nesses municipios, mas corrobora a necessidade de
uma melhor préatica de averiguacao e analise por parte dos gestores publicos e
do préprio SEBRAE-SP. O fato de a um municipio ser atribuida nota 8 ou mesmo
10, por exemplo, ndo faz dele referéncia da pratica de politicas publicas, ja que
nao se pode atestar efetivamente que neste municipio estd sendo cumprido o

gue foi previsto em lei.
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E se ndo cumprir, qual o encargo ou penalidade séao atribuidas aos
municipios?

Pois bem, embora haja um acordo entre SEBRAE-SP e Tribunal de
Contas do estado de Séao Paulo para averiguacdo do cumprimento legal da Lei
Complementar n° 123/2006, ainda assim nao localizamos municipios na regiao
atendida pelo ER-Franca que tenham sido autuados devido ao ndo cumprimento
da regulamentacéo da LGM.

Nosso objetivo, nesse sentido, é chamar atencdo para a eventual
necessidade de revisdo da atuacdo desse ator ndo governamental de politicas
publicas. Isto porque o SEBRAE-SP possui consideravel envolvimento na
elaboracao e implementacdo de politicas publicas municipais, atuando de modo
estreito junto aos entes publicos municipais, concedendo especial atencao de
seus colaboradores principalmente até o momento de implementacdo da
legislac@o de apoio as MPEs. Apos este momento, o SEBRAE distancia-se do
ente publico e limita-se a coleta de evidéncias sobre a regulamentacédo e
implementacédo da LGM e o cumprimento de suas metas mobilizadoras, que sdo
em 90% quantitativas.

A pesquisa demonstrou ainda que o ER-Franca, para atuar nos
municipios de maneira mais significativa, necessita de parcerias locais para
viabilizar a concretude de seus programas, principalmente nas acfes de
capacitacdo empresarial. No entanto, estas parcerias, por sua vez, nao
aparecem na etapa de grande relevancia para o desenvolvimento empresarial
local, que € na elaboracéo de politicas publicas em prol das MPEs, ou seja, e
maneira geral, as associacfes empresariais e mesmo representantes das MPEs
pouco participaram desse processo.

O fato do SEBRAE configurar-se como ator ndo governamental de
politicas publicas traz inGmeros problemas internos a instituigdo. Por um lado, o
ER-Franca, o SEBRAE-SP e o SEBRAE/NA tém metas institucionais
estabelecidas em diretrizes nacionais internas; por outro lado nédo estdo sobre
sua autonomia de decisao o que ocorre na esfera municipal. De maneira mais
especifica aos gestores regionais do SEBRAE-SP n&o tem “poder” e “autonomia”
para viabilizar agcdes sem o interesse da parte executora, prefeituras ou camaras
de vereados, 0 que aponta para a necessidade de uma revisao institucional

sobre o papel dos ERs em relagdo as metas de politicas publicas.
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Nesse sentido, o ER-Franca, agiu na maioria das muitas vezes
autonomamente, em conformidade com o esperado pelo SEBRAE-SP, e o
atingimento das metas mobilizadoras de Lei Geral (Municipio com Lei
Regulamentada e Implementada) mas sem autonomia para regulamentar ou
implementar leis em prol da melhoria do ambiente de negécios das MPEs. O ER-
Franca agiu estrategicamente no campo da sensibilizagdo (elaboracdo de
cartilhas informativas sobre Lei Geral) ou assessoramento e capacitagéo (por
meio de palestras, seminarios e cursos sobre principais itens da Lei Geral).
Desse modo, o ER-Franca agiu proporcionando e executando acdes relevantes,
mas por si sO, ndo determinantes para efetivacdo da pratica da lei, o que de fato
beneficia as MPEs.

Assim, de maneira geral, podemos considerar que o ER-Franca se
configura positivamente como ator ndo governamental de politicas publicas,
atuando proativamente junto aos entes publicos no ambito de sua area de
atuacdo de diferentes maneiras e com diferentes estratégias, para o
cumprimento de seu papel institucional de formulador de propostas de leis em
prol dos pequenos negdécios. No entanto, percebemos que esse mesmo esforco
nao se conclui na etapa de implementacao e avaliacdo das politicas; a nosso ver
seria de grande relevancia avaliar qualitativamente a implementagéo da Lei
Geral Municipal para que de fato as politicas beneficiem as MPEs nos
municipios.

Outro fato a ser destacado € que h& apenas um gestor de Politicas
Publicas por ER. No ER-Franca, pelo que se evidenciou, esta quantia ndo é
suficiente para monitorar a aplicabilidade das politicas ou mesmo atualizar o
Painel de Monitoramento de maneira precisa, ja que localizamos evidéncias nao
inseridas no Painel e outras discrepancias.

Nesse sentido, dado a importancia das MPEs e das politicas publicas que
viabilizam melhorias para o seu desenvolvimento, torna-se fundamental um olhar
para as areas de politicas publicas dos ERs, e do apoio junto as prefeituras
municipais nas articulagbes com localidades com maiores dificuldades de
sensibilizagao.

De maneira geral, o presente trabalho evidenciou que a acao politica do
ER-Franca depende mais da aceitagdo do ente publico, do interesse politico-

partidario e pessoal do gestor municipal, do que de fato em proporcionar a
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melhoria do ambiente para as MPEs. Tal fato poderia ser modificado se as
demais entidades apoiadoras dos pequenos negocios agissem em conjunto para
viabilizar a implementagéo pratica da lei. Tal fato nos leva a outra reflex&o: por
que as instituicbes representativas, ou mesmo 0s empresarios, nao participam
ativamente desse processo junto aos entes publicos? Ainda que fundamental e
importante, tal analise requeria um avancar na pesquisa, o que fugiria ao objetivo

inicial da pesquisa.
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