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RESUMO

A presente pesquisa tem como principal objetivo trabscomo a industria

automobilistica vem lidando com o fator meio amtéemais especificamente durante
0 processo produtivo e em suas areas de apoioyamdstcomo é implantado um
Sistema de Gestdao ambiental, o seu funcionamengaae manutencdo. Apresenta
também algumas acdes relacionadas ao tema que rdadmi@s vem tomando, bem

como um estudo de caso na fabrica de motores dawWabten do Brasil, em Sao Carlos
- SP.

Palavras-chave:IndUstria automobilistica, Sistema de Gestdo AnthleEBEconomia do
Meio Ambiente.



ABSTRACT

This research has as main objective show how tteiadustry has been dealing with
the environmental factor, more specifically durittge production process and the
support areas, and how the environmental managesyst¢m is implemented, the
operation and maintenance. Presents a number iohagtlated to the theme that has
been taking by the automakers, as well as a caieed¥olkswagen do Brasil engine
plant, in S&o Carlos - SP.

Keywords: Automotive industry, Environmental management systénvironment
economics.
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INTRODUCAO

Ao longo dos tempos o homem e seu meio passaram irponeras
transformagdes. Por um lado, o ser humano sempabdo melhorar sua condigéo de
vida a fim de fazer de sua existéncia algo alemyumuma simples sobrevivéncia, por
outro lado, o0 meio ambiente se alterando por fatesédgenos e sendo alterado pela
acdo do homem. De todas as fases que ja existiraendelas parece ser o estagio mais
avancado da modernidade, ou pelo menos € o queeti@sl maiores transformacdes

visuais — se falarmos do meio — e conceituaisfalaamos do homem.

O mundo assistiu na Inglaterra do século XVllhizio da era industrial, que fez
com que o desenvolvimento econbmico ganhasse umga fmédita ate entdo.
Transformacdes e inovacgdes acontecendo com umeidaslie grande e, tomado pelo
deslumbramento, o0 homem deixou que tudo que fadlso sse dissolvesse no ar. O
surgimento de novos bens de consumo e novas tgga®loram alcancados a um custo
alto, onde o uso intensivo de matérias-primas egenaumentaram muito a velocidade
de utilizacdo dos recursos naturais. A geracacediluos e o descarte indevido dos
mesmos superaram o poder de recuperacao da natunsaarando um cenario onde,

caso ndo houvesse reacao, o caos seria inevitavel.

Apesar de ser um assunto de suma importanciaoparairo desenvolvimento
econbmico mundial, € somente a partir dos anos,18r@vés dos debates sobre o
crescimento econémico promovidos por foruns con@ube de Roma, que os temas
referentes aos recursos naturais foram inserid@mmnto das discussfes sobre a teoria
econdmica. (ENRIQUEZ, 2010)

A Conferéncia de Estocolmo, organizada pelas Natfedas em 1972, foi o
grande marco da evolucao das questbes ambientdsasd e no mundo. Discutiu-se
principalmente, nessa conferencia, a necessidagmlid&as de controle de poluigdo
industrial, principalmente do ar e da agua, naaterst de reversdo do quadro de

degradacédo ambiental que vinha se agravando.

A partir desta Conferéncia, foi intensificado csel@volvimento da Legislacao
Ambiental. Normas e padrbes ambientais, na formaoc@s conhecemos hoje,

comegaram a ser estabelecidos e os Orgéos Estadulisio Ambiente comecaram a
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serem instituidos. Nessa altura ainda nao haviglano envolvimento dos empresarios

com as questdes ambientais e, quando havia, gatga a poluicdo do ar e da 4gua.

Com enfoque corretivo, principalmente na décad®&Q@leas grandes empresas
aplicaram recursos financeiros significativos emiggmentos e sistemas de controle de
poluicdo. O enfoque, portanto, era no ‘ponto decalgm’, isto €, nos pontos de
lancamento de efluentes liquidos e nas chaminésesdftados desse modelo corretivo
nao foram satisfatérios, pois s6 um enfoque préxerderia capaz de melhorar o
desempenho ambiental.

O surgimento do automével e sua industria témidenével importancia neste
assunto e desperta o interesse de muitos que estudgio ambiente, apesar de néo se
tratar de um processo com alto grau poluidor, o beal € conhecidamente o maior

causador de poluicéo do ar.

O setor automotivo € um dos mais importantes dcsiBras veiculos das
principais montadoras do mundo sdo produzidos & Ra Brasil estdo instaladas 19
empresas montadoras de veiculos, com 40 fabriczslizadas em 8 Estados da
Federacdo. A capacidade de producéo total € danaide3,85 milhdes de veiculos, em
2007. Neste ano, foi o 7° maior produtor mundiaVeieulos, com a producéo de 2.997
mil unidades, o maior produtor mundial de Onibubanos e o maior produtor de

caminhdes da América do Sul.

Acompanhando o setor, 0 seguimento fabricante tigpegas do Brasil também
€ expressivo. As empresas associadas ao SINDIPEE#&® localizadas em onze
Estados. Sdo 650 empresas, dentre as quais 4(ssfnistas, e tém faturamento da
ordem de 35,9 bilhdes de dolares. A importancia sgwor automotivo pode ser

demonstrada pelos nimeros que o setor apresentd0Gn

» Participacdo de montadoras e fabricantes de awspegProduto Interno Bruto
- PIB brasileiro proximo de 5,4%.

» Geracao de 120,3 mil empregos diretos nas montadde217 mil empregos no
segmento de autopegas.

» O total de empregos diretos e indiretos na cadéa#tiva € de 1,3 milhao.

1 R . , . ;. .
Dados dos Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.
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Ao passo em que é um dos maiores responsaveisayeento do efeito estufa,
é também um dos pioneiros em desenvolvimento de@e$ alternativas, a industria
automobilistica traz inovacdes principalmente ae sgirefere as emissfes dos motores
dos carros, criando formas alternativas de geradgioenergia para mover seus
automoveis. No entanto o processo produtivo, etejma considerada potencialmente
poluente, também tem tido papel fundamental. Asidga montadoras de veiculos
passaram a direcionar recursos significativos & @e Gestdo Ambiental e criar
estratégias para que a sua producdo tome rumosntsis e garanta 0 processo

produtivo adequado as normas e aos objetivos &ijue possam ser previstos.

Portanto, a presente pesquisa tem o intuito desapta o funcionamento de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) na industria matolistica, por meio de um

estudo de caso da fabrica de motores da Volkswadg@&rasil, em Sao Carlos — SP

No primeiro capitulo seré tratado a indUstria eeonambiente, com um breve
histérico do surgimento da preocupac¢do ambientaineo o assunto foi desenvolvido
ao longo do tempo. Dentro desta sec¢do também séd@odados os determinantes do
investimento ambiental na industria e suas implieac Posteriormente, no segundo
capitulo, trataremos da gestdo ambiental na induatrtomobilistica, a questdo da
sustentabilidade e analisaremos o caso da fabgicaotores da Volkswagen.
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1: INDUSTRIA E O MEIO AMBIENTE

1.1 Breve historico

“O homem é ao mesmo tempo obra e construtor do
meio ambiente que o cerca, o qual Ihe da sustento
material e Ihe oferece oportunidade para desenwebre
intelectual, moral, social e espiritualmente. Engdae
tortuosa evolucdo da raca humana neste planeta
chegou-se a uma etapa em que, gragas a rapida
aceleracdo da ciéncia e da tecnologia, o homem
adquiriu o poder de transformar, de inUmeras maseir

e em uma escala sem precedentes, tudo que o Carca.
dois aspectos do meio ambiente humano, o natwal e
artificial, sdo essenciais para o bem-estar do home
para 0 gozo dos direitos humanos fundamentais,
inclusive o direito a vida mesma.” (Conferéncia da
ONU — Estocolmo, 1992)

Por volta de dois séculos ap6és inicio da era imdlisa economia dos paises

desenvolvidos estava fortemente fundamentada noelmddbril, enquanto que as

nacoes em desenvolvimento se intensificavam naepsacde industrializacdo. Era final

dos anos 1960 e a equipe do cientista Dennis Meagoyduziu um trabalho sustentado

por um modelo matematico que alertava sobre osdtopalo crescimento econémico

continuo acompanhado da exploracéo de recursosisafidio renovaveis.

Fruto disso, surge em 1972, o conhecido relatbhie Limits to Growth(Os

Limites ao Crescimento), onde fazia projecfes maitlaistas sobre 0 uso dos recursos

naturais ndo renovaveis e sobre o aumento da demasdconclusdes obtidas neste

trabalho apontavam para um cenério catastréficip \que, mantidos os crescimentos

das variaveis estabelecidas no modelo, os recaesesgotariam.

Apesar de muitas das previsdes feitas pela eqeiednis Meadows nao terem

se concretizado, o trabalho serviu para que oaalest comunidade mundial, com

relagdo a extingdo dos recursos naturais, fosseaefente ligado e entéo iniciada uma

fase que crucial para a manutencéo do sistema.

O primeiro reflexo foi a realizagdo em 1972, entoEsimo na Suécia, da |

Conferencia Mundial sobre o Meio Ambiente, orgadé&pela Organizacado das Nacdes
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Unidas (ONU) e tinha como pauta debater o cresdimpaopulacional, o processo de
industrializacdo e a tecnologia utilizada nos pseos industriais. Esta época, apos a
realizacdo do férum, passou a se caracterizar denc@mando-controle, onde os paises

comecaram a melhorar suas instituicbes ambientstabelecer legislacoes.

Nos anos 1980 a preocupagao com o0 meio ambiest®dypa ser considerada
importante por parte dos industriais, otimizar o de matérias-primas e gerar uma boa
imagem para a empresa com a implantacdo de psliicdientais. Neste contexto,
muitos féruns e acordos foram firmados, endossanducio da preocupagdo com 0
meio ambiente na época. Dentre as conferenciasogogeram, de acordo com

Nascimento, Lemos e Mello (2008), podemos citar:

* Protocolo de Montreal (1987) — baniu diversos ptosiuquimicos
(hidrocarbonetos clorados e fluorados ou populateneonhecido como
CFC'’s (Clorofluorcarbonos) e estabeleceu prazos @aua substituicao.

* Relatorio da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambieng
Desenvolvimento instituido pela Assembléia Gera Nacbes Unidas
(1987) — também conhecida como Relatério de Bradtlaontribuiu
para a divulgacdo mundial do conceito de desenwelnio sustentavel,
conforme sera explicado no tépico seguinte;

» Convenio Internacional da Basiléia (1989) — estd®ml regras para as
transacdes transfronteiricas de residuos, bem eodisposi¢do sobre o
controle de sua importacdo e exportacao e a péumbig envio desses
residuos para paises que ndo atendam as condigfessarias para o
recebimento dos devidos residuos;

* Conferéncia das NacgbOes Unidas sobre o Meio Ambiente
Desenvolvimento (1992) — também conhecida como [adge Terra ou
Rio 92, esta conferencia gerou importantes rel@décomo a Carta de
Terra (ou Declaracdo do Rio) e a Agenda 21;

» Protocolo de Kyoto — anunciado em dezembro de 1818406 entrou em
vigor em fevereiro de 2005, apesar da recusa dds &t participar. O
protocolo foi negociado na Conferencia das PareSahvencédo e dizia

sobre a mudanca de comportamento dos paises carhoto de reduzir
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a emissdo de poluentes e gases por parte dos mesassm frear a
rapida alteracd@o no clima, observada no planeta;

« Cupula Rio+10 (2002) — ocorrida em JoanesburgoAfnaa do Sul,
objetivou avaliar os resultados obtidos desde l&zeg@o da Conferencia
Rio 92.

Atrelado a essa onda de discusséao, surge duramtdos féruns supracitados,
mais especificamente o que ficou conhecido comatBeb de Brundtland em 1987,
um documento denominado como “Nosso Futuro Comiste documento continha a
ideia de que o desenvolvimento econbmico, pararpede assim tratado, deveria
paralelamente com o crescimento econdémico, tami#er ama melhora da qualidade
de vida das pessoas, alem de defender a posdililida se atingir um maior

desenvolvimento sem que isso signifique destrureosrsos naturais do planeta.

“Aquele que atende as necessidades do presente cesnprometer a
possibilidade das geracdes futuras atenderem agpsirias necessidades” (FGV apud
LUSTOSA; CANEPA; YOUNG, 2010 p. 87) Assim ficou definido o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, que surgiu no documeitédo acima, porem ganhou

forca apenas na conferencia do Rio em 1992.

O Relatério de Brundtland indica as seguintestriies a serem seguidas pelos

Estados nacionais;

» Limitacdo do crescimento populacional

» Garantia de alimentacao a longo prazo

» Preservacéao da biodiversidade e dos ecossistemas

* Diminuicdo do consumo de energia e desenvolvimeetdecnologias
gue admitam o uso de fontes energéticas renovaveis;

* Aumento da producéo industrial nos paises nao-ndliwados a base
de tecnologias ecologicamente adaptadas;

» Controle da urbanizacdo das regides metropolitenamior integracao
entre campo e cidades menores;

» Satisfacdo das necessidades basicas.

? Como citado em Souza (2010).
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Em suma, o conceito deve seguir trés premissagdaate econdémica, meio
ambiente e bem-estar social. O desafio a ser aafteré a interligacdo entre as trés
areas e a necessidade da criagdo de um modo deagdado na geracao de renda e ndo
da destruicéo de ativos. (NASCIMENTO; LEMOS; MELLZR0SY.

Com a discussao ambiental sendo tratada de maaterea pela ONU juntos aos
governos nacionais, o estabelecimento de novassmeetmlancos feitos a cada nova
conferéncia, os paises se véem obrigados a segfeimdnadas praticas que para que
sejam minimizados 0s impactos negativos geradoas pafividades produtivas. As
politicas ambientais surgem entdo ndo s6 para gj@gentes busquem solucdes para a
reducdo de poluentes emitidos e outras acdes a@es® meio ambiente, mas também

para que sejam punidos os que fazem o0 mau us@dasos naturais.
1.2 Determinantes do investimento ambiental na indsiria
1.2.1 As Politicas Ambientais e suas implicacbes

Entende-se pelo assunto que, Politica Ambientaja sim conjunto de
ferramentas, juntamente com objetivos tracadoseposinente, que visam minimizar
0S impactos negativos causados ao meio ambientegiorda acdo do homem. Existe
uma série de ferramentas que poderiam ser utiizpdiaa gerir 0s impactos ambientais,
mas a maior parte dos paises, inclusive o Brasiljtdiza somente de alguns desses
instrumentos, as vezes pelo fato de a legislagienté ndo permitir o uso de parte deles
e, as vezes por acomodacao ou incerteza em redagaseus resultados (VARELA,
1997).

Na tentativa de “internalizar” os impactos ambantcausados por acoes

antropicas, classificamos as politicas ambientaisrés grupos (VARELA, 2007):

* Instrumentos de comando e controle — ou regulag&badsdo os que
implicam o controle direto, via fiscalizagdo, sobsefontes geradoras de
poluentes. Sdo eficazes no controle dos impactdseatais, uma de
suas desvantagens é a necessidade de fiscalipagée,eleva os custos

de aplicacdo. Outra critica feita a este métodelé fato de ndo dar

* Como citado em Souza (2010).
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escolhas aos agentes, pois estabelecem atravesadetod, leis e
regulamentaces 0 que 0sS agentes econdmicos podenéwm fazer.

Porem é ainda o mais utilizado.

e Instrumentos Econdmicos ou Incentivos de MercadauscBm
internalizar os danos ambientais via mecanismoseeado, como por
exemplo, taxas, subsidios e licencas de poluicgoam@veis. Alem de
contribuir para a melhora do meio ambiente, aingla geceita para os
orgaos reguladores. A vantagem principal € queiestaumento incide
Nno inicio do processo do uso dos recursos naturais.

e Comunicacao: Atravées da disseminacdo das infornsagf@mo, por
exemplo, como sdo gerados os residuos, quais caciop causados,
guais atitudes preventivas podem ser tomadasegtia tonscientizar 0s
agentes e os prejudicados com a poluicdo para gueedkizam 0S

impactos.

No entanto, dentro dos campos de Comando e Cengolinstrumentos
Econdmicos, podemos reclassificar em Instrumeniostd3 e Indiretos, isto é, os que
tem como objetivo, de fato, a reducéo de emiss@egieles que objetivam uma terceira

meta e acabam por contribuir para a diminuicaoadiaigio.

O quadro abaixo exemplifica as acdes que envohasta tipo de politica:

Quadro 1: Instrumentos Diretos e Indiretos

Comando e Controle Instrumentos de Mercaldo Comeidica

Diretos: Diretos:
» Padrdes de emisséao; » Taxas e tarifas; .

e Fornecimento de
 Cotas nao transferiveis; | « Cotas transferiveis; informacao.

» Acordos
« Controle de « Subsidios & producao * Criacdo de redes
equipamentos, processos, menos poluente; * Sistema de Gestao

Ambiental

insumos e produtos; . .
- Sistemas de restituicdo ge * Selos Ambientais
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* Rodizio de automoveis | depdsitos * Marketing

estadual em SP (reducao e Ambiental
polui¢do);

Indiretos: Indiretos:

 Controle de * Impostos e subsidios a

equipamentos, processos, equipamentos, processos

insumos e produtos; insumos e produtos;

* Rodizio de automéveis | Subsidios a produtos
municipal em S&o Paulo | similares nacionais
(reducéao de
congestionamento)

Fonte: Adaptado de VARELA (2007)

Ao tratar da questdo ambiental dentro da industiigevitavel que se remeta a
questdo do custo de implementagédo dessas acOase segundo a teoria ortodoxa

poderia gerar perda de competitividade da comparthgetor.

Frente a necessidade de adaptacdo as imposi¢i@sser parte dos governos
nacionais, a implementacdo das acdes ambientaisodia empresa geraria umade
off entre os ganhos econdémicos e os ganhos ambielstsis porque em funcédo da
tentativa de “internalizar” as externalidades niegatcausadas pelo processo produtivo,
faria com que o custo de producéo se elevass@anioio-o a subir 0s precos do produto
final. No entanto, esta conclusdo se da atravéanoe analise bastante estatica do

processo de internalizacdo dos custos ambientais.

Na contramao dessa teoria bastante tradicionde® Linde langam em 1995
um artigo onde traz uma visdo bem mais abrangessedorocesso; intituladddward
a New Conception of the Environment — CompetitsgriRelationship’mais conhecido
como Hipoétese de Porter, o trabalho mostra queeraibe umtrade offnesta situacgéo,
como sugere 0s ortodoxos, mas sim um ganho parasanstdados.

Fundamentado numa analise de longo prazo — muwaie dinamica - o artigo
mostra que é possivel empresas obterem reducad@ustss através da busca por
inovagdo e novas tecnologias em funcdo da prességemtal, assim como ja faz por
meio da concorréncia no mercado, exigéncia dosucoidsres, etc. O bom uso da
agua, evitando desperdicios, reaproveitamento dé&dues industrias e uso de
embalagens retornaveis de insumos produtivos sffa@rs de praticas que garantem o
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aumento da produtividade dos recursos e reduc@nistes de producéo, fazendo com
gue a firma ganhe competitividade no setor. Maifeate veremos exemplos de
medidas adotadas dentro da indUstria automobdisfie fazem parte de boas praticas

ambientais, e que otimizam o0s custos da empresa.

As aclOes das firmas, seja por imposi¢cao das neguiecoes, seja por motivos

de iniciativa interna, podem ser classificadas ulsdnaneiras:

* Acbes de correcdoSao aquelas que tratam a poluicdo no final do psage
conhecida também comend of pipe technologyouscam o cumprimento do
controle e tratamento de residuos imediatamentes aé serem lancados ao
meio ambiente. Por exemplo: Tratamento de efluenfédgsos nas chaminés.

* AclOes de prevencdo:Sao aquelas que sado instaladas dentro do processo
produtivo, evitando que se gere o0s residuos, ommegie apenas reduzindo o
impacto ambiental gerado pelo processo. Conhecmaspollution prevention
sdo medidas que compensam o custo de implemenfamadratarem do
problema na origem. Por exemplo: Motores que atitizletricidade ao invés de

combustiveis fosseis.
1.2.2 Outros Fatores

O impacto do setor industrial na deteriorizacdo ianthl € significativo, ainda
que se tenha diminuido nas ultimas duas décadas. pdises desenvolvidos a
contribuicdo da industria no PNB chega a 1/3, poadnexternalidades negativas tem

sido proporcionalmente maiores.

Se analisarmos a poluicdo atmosférica, 0 segmedtstrial € responsavel por
40 a 50% das emissfes de Oxido de enxofre, 50%edto estufa e 25% das emissdes
de 6xido de azoto (MAIMON, 1993). Com relacdo agguindustria responde por 60%
da demanda bioquimica de oxigénio e do materiasespensdo e 90% dos despejos
toxicos (OCDE, 1992).

Para Maimon (1993), a resposta das empresas @@segge surgem de dados
como o0s supracitados, assume basicamente trés ldehacado: o primeiro deles é a
adaptacdo a regulamentacdo ou exigéncia do mercaswporando equipamento de

controle da poluicdo nas saidas, sem modificartratesa produtiva e o produto; o
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segundo € a adaptacdo a regulamentacdo ou exigémamercado, modificando os
processos e/ou produtos (inclusive embalagem).ii@ipio € de prevenir a poluicéo,
selecionando matérias-primas, desenvolvendo nawaegsos e/ou produtos; e por fim,
antecipacado aos problemas ambientais futuros, jay agsumindo um comportamento
proativo e de exceléncia ambiental. O principioeéirdegrar a funcdo ambiental no
planejamento estratégico da empresa.

Estas distintas linhas de acéo definem a percepgasponsabilidade ambiental
das empresas, influindo nas funcdes e estrutupgEifisas internas a firma. A presenca
e frequéncia destas séo indicadores da estratég@andpanhia.

Hart (1996§, seguindo a linha, defende que o processo de bdsca
sustentabilidade a ser adotado pelas empresaspaegerrer uma sequéncia de trés
estagios fundamentais, nos quais as empresas dmwszar eficiéncia, sempre voltadas
para um desenvolvimento sustentavel: a prevenc@old&ido (que envolve a mudanca
do controle para a prevencdo e a eliminacdo deeptds antes da formacdo dos
mesmos), a zeladoria de produtos (que envolve ain&lmcdo dos impactos
ambientais destes produtos durante todos o cichidéeque percorrem e o projeto de
produtos mais faceis de serem recuperados, radkis e reciclados) e, por fim, a

utilizac&@o de tecnologias limpas, ambientalmengtesuaveis.

Como dito, a preocupacdo dos agentes para com @ andbiente € um fato
relativamente recente, no entanto essa evolucaoogmendo de maneira bastante
acelerada desde o surgimento dos foruns ambieR@iém a incorporacdo da variavel
ambiental nas empresas brasileiras foi descompassen relacdo aquela ocorrida nos

paises desenvolvidos.

No inicio, o Brasil adotou uma posicao mais defemsiom relacdo a poluigéo,
argumentando que a pobreza seria a pior delag)tanote mesmo com a abundancia de
recursos naturais e a auséncia de politicas deot®nios anos 1970 surgiram, por
exemplo, programas como o Proé-Alcool, que de fdto tinha a questdo ambiental
como principal foco, mas que acabou contribuindorpduzir emissdes atmosféricas e
ser uma tecnologia de substituicdo (MAIMON, 1993).

* Como citado em Hourneoux (2004)

20



Com relacdo as empresas nacionais, Hourneoux (200gfya os determinantes
econbmicos para as firmas, ilustrando com o casdeti@ Pak, fabrica brasileira de
embalagens, em que ganhos significativos foramnesdos através de um estagio
avancado em termos de conscientizacdo e comproergbndos seus colaboradores,

ganhando destaque por meio do programa de reaisldgeseu produto.

Recentemente, a Cildestacou em pesquisas com as federacdes estdeuais
industria e sindicatos afiliados, algumas necedsislalo setor industrial com relacdo ao
meio ambiente. Dentre elas destacam-se:

* O desenvolvimento e aprimoramento das ferramemaswhunicacao;

* O estimulo e da divulgacdo de boas praticas dasindiuna area
ambiental;

* A necessidade de se atentar para as vantagensi@@eon ambiental,

* A Capacitacdo das empresas em ResponsabilidadeaSduental,

A permanéncia em se buscar eficacia em indicadanelsientais na

industria.

Sobre o consumidor final, ainda ndo se tem umgéexia clara e dominante por
parte dos mesmos sobre a procedéncia dos protatagje se refere a questdes como
esta. Porém a conscientizacdo cresce bastanteltmoesiianos, mais precisamente a
partir da segunda metade da década de 90, e ciquepresentava uma grande pressao

sobre os produtores, hoje se leva em consideracéo.

Do ponto de vista dos investidores, uma empregacgida do meio ambiente
tem bem menos chances de ter prejuizos com retaed&sa questdo, portanto também
exercem pressdo sobre as firmas, visto que paebeems investimentos muitas

empresas se adéquam as exigéncias por parte devgste.

Para finalizar existe outro grupo, conhecidos cetageholderssdo comunidades que
circundam industrias geradoras de residuos, Orgegiies Nao Governamentais (ONG's) ou
mesmo um pequeno grupo de pessoas que em funcéeudenteresses exigem que sejam
tomadas determinadas acfes que reduzam impactosnaai e melhorem a qualidade de vida

da populacéo.

> Confederac¢do Nacional da Industria
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2 . GESTAO AMBIENTAL NA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA
2.1 Sustentabilidade na Industria Automobilistica

Apesar de o mercado ter suas oscilacoes, é fregdeariincio de que as vendas
do seguimento batem recordes a cada trimestrempagesar desses dados afetarem
alguns fatores como a mobilidade dos centros udyamam sempre significa que isso
cause 0 aumento dos gases poluentes na atmosiegaieca quantidade de materiais

descartados (no caso de renovacao de frota ddo®iesteja crescendo.

Responsaveis por produzirem o bem que € a seguaaa fonte de poluicdo
das regides metropolitanas do Bfjsihs montadoras tentam reverter esse quadro
através da reinvencdo do seu processo e produtmtkenconsiderar solugdes a priori

para:

* O grande volume de residuos que o automovel rageese

* A grande diversidade de materiais presentes emcseysonentes
» Atoxidade de alguns elementos quimicos dessesauenfes

* A extensao e a globalizagao de sua cadeia produtiva

* O crescimento mundial do seu mercado consumidor

* Arapida evolucao recente de suas tecnologiasseutemateriais

O cenario aponta para a globalizacdo de variossitogiambientais legais e das
montadoras, em funcéo da adoc¢ao dos carros muediagylobalizagdo do processo de
aquisicdo de autopecas. A maior parte das questddsentais esta associada a
exigéncias legais, sendo que o seu atendimenteseaqaria uma obrigacdo, e ndo um
fator competitivo. No entanto, a antecipacao deléanias pode representar um fator
competitivo (ex: consumo de energia/combustivelisedes de gases causadores de
efeito estufa, e outros fatores ligados a padréssestaveis de consumo). Pode-se
apontar tendéncia, adicionalmente, uma abordagepiiata da responsabilidade do
fabricante pelo produto para contemplar todo o@elo de vida (com énfase para o
pds-uso) (EPELBAUM, 2004)

A analise do Ciclo de Vida do produto (ACV) é exa¢mte uma forma de se

tentar avaliar todos os possiveis impactos ambgocéasados por um produto e por sua

® Dados do Relatério de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel, publicado em 2008 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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cadeia produtiva, compreendida desde a extrac&oatiErias-primas até o destino final
do produto pos-consumo. De uma maneira geral, a A@¥&senvolve-se

esquematicamente em trés passos:

» Identificacdo e mensuracdo da energia e das m&@imas empregadas na
fabricacdo do produto, bem como das emissfes demek para agua, solo e
ar na producdao, uso e disposicao final do produto;

» Avaliacdo dos danos ambientais que o uso de enerd@s materiais, e que as
emissdes de poluentes no processo acarretam a@ambiente;

* Identificacdo de oportunidades de melhorias possdas sistemas produtivo e
de reciclagem e/ou descarte final, que levem aizdigho do desempenho

ambiental do produto.

O objetivo maior da eco-concepcao dentro desseedonseria projetar todo o
ciclo de vida do produto de forma a fecha-lo preleea reintroducédo , como matéria
secundaria, de toda a matéria prima primaria ebktrad inicio do ciclo diretamente da
natureza. Contudo as recuperacdo da energia cargglanateriais e/ou o descarte de
materiais biodegradaveis, que podem ser reabserpdta natureza sem prejuizo do
equilibrio ecoldgico, ja séo satisfatorios do podw visa do principio maior dessa
abordagem que é minimizar os impactos ambientaisoda a atividade industrial

econdmica em geral e industrial em particular (MEB]2003)

Com uma estratégia que outros setores também vatarmlo, a industria
automobilistica tem buscado conceber produtos d®mmpacto ambiental através de
novas formas de projetar como o DHBe6ign foi Assembly and DisassempbPFR
(Design for Recyclinge DFE Design for Environmeint A esse conjunto de novas
formas, métodos e instrumentos de desenvolvimeatproietos chama-se eco-design,
ou seja, € uma abordagem que integra 0 componenitieral na concepgcdo de novos
produtos. Segundo essa abordagem os projetos et@soserdo tdo mais eficientes
quanto mais permitirem uma recuperacdo e uso fa@cida materiais, energia e

componentes desses produtos em fim de vida (MEDROA3).

A questdo da reciclagem, que € bastante desedsobm diversos segmentos
menores, figura num patamar importante no setois poautomovel é o produto
industrializado que mais utiliza materiais em diidaide e quantidade, e classifica-los e

buscar diferentes solu¢des do destino final € wafaeconsideravel.
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Acerca de todos os tipos de materiais utilizadnautomével destacam-se o aco
gue responde por cerca de 55,3% e os plasticoszafupde 7%, conforme Kiperstok
(2000). O segundo apresenta o0 que é denominado wEsiwbagem “horizontal”, isso
significa que dificilmente este material sera emgpd® nNo mesmo uso apos a
reciclagem, sendo utilizado em atividades tidasaarenos nobres. A dificuldade nesta
guestado envolve o tamanho dos componentes e aladeale compostos plasticos que
séo utilizados, dificultando a sua separacéo.

Para tornar possivel a reciclagem dos diferenpes tde plasticos existentes,
faz-se necessaria em contrapartida a identificac8eparacédo destes, o que pode ser
feito através da adocgdo por parte dos fabricartessimbolos padronizados. Esta
identificacdo, conforme enfatizam Medina e Gome3082, deveria estar em partes
acessiveis e poderia ser destacada em relevo puodundidade (ROCHA, 2010).

O aco, assim como 0s demais metais sdo um dos andgos materiais
reciclados e atualmente sdo os mais recicladosodm d mundo, isso em fungéo da
viabilidade econbmica de se reciclar e do proces®m degradar as propriedades
essenciais dos materiais, preservando a qualidguessbilitando a reutilizacdo sem

restricbes, como é o caso do plastico.

E certo também que os processos de reciclagem siteoesde constantes
desenvolvimentos que acompanhem o0s materiais atit@mmaue estdo em constante
evolucdo tecnoldgica. Nesse sentido, a tendénaga ngencionamos de reducdo do
namero de plataformas, auxilia esse processo,liabdo a introducdo de inovacdes e
difundindo inovagdes em materiais, pecas e prosegeo toda a cadeira produtiva,
gerando economia de escala para os fornecedors, Esrnando mais rapida e efetiva
a evolucédo do automovel. Desse modo, mesmo gue aegxta a indagacao se o carro
sera ou nao sustentavel por mais um século, slacéep no sentido da busca de menor
impacto ambiental, € sensivel assim como todosog®s sensiveis a ele (MEDINA,
2002).

No Brasil, pode-se dizer que ndo sdo as montadprasestdo no centro dessa
questao. O papel de coordenar a cadeia de recitldgste produto é feito por parte dos
fornecedores principais, no caso as siderurgicas iadustrias de compostos plasticos,

cujas etapas consistem em coleta, separacao esracéip de materiais para obtencao
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da matéria-prima secundaria, que sdo empregadaameowe na fabricacdo de

compostos que serao reintegrados ao ciclo (MEDROA?2).

As principais pesquisas feitas no Brasil para wdimmi a emissdo de gases
poluentes trabalham no sentido de reduzir os ps®seiculos e melhorar a eficiéncia
dos motores, além de buscarem novas tecnologiasajam renovaveis e reciclaveis,
tanto para componentes do carro quanto para osustiwdis. Esta tendéncia tem se

comprovado, e a utilizacdo de materiais como diptas o aluminio tem aumentado.

O desenvolvimento de compostos plasticos maistesges capazes de substituir
o ferro e até mesmo o ago tem contribuido paracestério. Os cabecgotes dos motores
que sdo feitos de plastico, por exemplo, reduzenitomo peso de veiculo e
consequentemente melhoram seu desempenho. Matdteisativos, como a fibra de
coco, por sua vez, também tem sido utilizado patsstguir o préprio plastico, em
compostos mais simples e em pequenas aplicacBasa o futuro podemos citar
materiais como fibra de carbono, utilizados emasade competicdo e super esportivos,
que em funcdo de seu alto custo ainda deverédo demara compor as carrocerias dos

automoveis de passeio.

Além das pecas, 0s combustiveis renovaveis sadémmde extrema
importancia para a reducdo dos impactos ambiengaisados pelos carros. Algumas
idéias aos poucos se concretizam, como por exeroplso de hidrogénio e motores
movidos a energia elétrica, que em funcéo de ilidade técnica e econdmica, ainda

nao sdo comuns no Brasil.

No entanto, mesmo sem ter ainda automoveis hiblichotores a combustédo e
elétrico operando simultaneamente) circulando pelas, o pais deu uma importante
contribuicdo no uso de fontes de energia alterastiquando em 1975, lancou o
Programa Nacional do Alcool (Proélcool), ja citadeste trabalho, num estudo que se
originou na década de 30 com o Professor Eduardim&de Oliveira, mas que apenas
quatro décadas depois juntamente com os profesddoaso Ernesto Stumpf e Romeu

Corsini (EESC/USP) veio a se concretizar.

7 Depoimento de Jomar Napoledo da Silva, vice-diretor do Comité de Veiculos de Passeio da Sociedade
de Engenheiros da Mobilidade (SAE Brasil)
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InovacBes no setor automobilistico sdo frequentéenapresentados atraves de
protétipos, ou como sdo conhecidos pela industaa,os-conceito,que dificilmente
chegam as linhas de montagem, mas que tem o abpiiapresentar as inovacdes da

marca ao setor e ao publico.

No entanto, sé produzir carros mais eficientes, significa menores danos ao
meio ambiente, € importante ressaltar que os impacbmecam na fabricagcdo dos
veiculos, de todas as pecas que os compde e ragdst de infra-estrutura que
demandam a producdo. As montadoras mostram quedesciéncia disso e passam a

investir em diversas ac0es de preservacao e saisiletdde, em suas fabricas.

Conforme ilustra a revista Visdo Ambiental (218gguem breves exemplos de

medidas ambientais em algumas das montadoras si; Bra
¢ HONDA

Desde 1976 produzindo motocicletas no Brasil, ®mmadveis desde 1997 a
montadora investe principalmente em gerenciamentoediduos. De acordo com a
companhia, materiais como areia de fundicdo, madeico, aluminio e papel se
transformam em matéria-prima para a reutilizacaterma e externa. Na sede
administrativa e nas fabricas, todo o lixo é seapmra recolhido por uma empresa
especializada em reciclagem. Uma ac¢éo que se bastante freqiente na industria, e
que é utilizada pela montadora japonesa, € o usaaks retornaveis, que ao serem
utilizados para o transporte de pecas e das psipm@tocicletas, reduzem

significativamente os residuos gerados pelo o essntbalagens descartaveis.
« FORD

A montadora norte-americana recolhe todo o 6legetedé de cozinha dos
restaurantes das fabricas para que seja devidamdestmado a reciclagem. Como
medida direta sobre o produto podemos citar o edibca de sisal para a producdo dos

painéis de porta e dos consoles centrais dos wsicul

Como atividade externa, a companhia promove todaanos o Prémio Ford de
Conservacdao Ambiental, que abrange diversos setooe®, por exemplo, seus

fornecedores.

® Revista especializada em Meio Ambiente, edi¢do de Janeiro/Fevereiro 2010. Ed. Atenas
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« RENAULT

A montadora de origem francesa tem 60% da suadéreamplexo industrial de
preservacdo permanente, investe em programas detengfio e restauracdo de mata
nativa e ecossistemas ao redor da planta, o g@ageu premiacdes. Também investe

em reciclagem e reaproveitamento de produtos.

Quanto a questado dos automdéveis, ela possui déatsoa fabrica, em Sao José
dos Pinhais/PR, uma area exclusiva para a desnamntdgs veiculos fora de uso, onde
todos os componentes reciclaveis, como plasticogtais, sdo destinados a fabricacao
de novas pecas. O revestimento dos carpetes e $a&aco produzidos a partir de

garrafas PET recicladas.
¢ VOLVO

A montadora sueca de Onibus e caminhdes investedugdo de gastos com
energia e diminuicdo de residuos das fabricas.abaste também por um programa de
remanufatura de pecas, onde partes avariadasik&adas como pagamento na compra

de uma equivalente, remanufaturada.
e TOYOTA

Possui também grande area de preservacdo ambieered, de 450 mil metros
quadrados. Em todas as areas da empresa existes) @@@ a reducdo no gasto com
energia elétrica. Apoios institucionais para pagede preservacdo compdem parte dos
custos da empresa, exemplo disso é uma parceria dommjeto Arara Azul, que visa a
preservacdo das aves no planalto sul-matrogrossénsiesenvolvimento dos seus
produtos também leva em consideracdo a capacidaderedclagem de seus
componentes, como por exemplo, o recolhimento tkriba automotivas antigas pelo

mesmo veiculo que traz pecas novas.

* FIAT

Primeira montadora de automéveis do Brasil a recelmrtificado ambiental 1ISO
14001, a Fiat Automdveis tem obtido indices elesa@on reciclagem Fruto do
investimento de mais de US$ 90 milhdes nos Ultisete anos em equipamentos e

instalagbes para reciclagem de efluentes liquiddidos e gasosos gerados pelo
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processo da fabrica. Em efluentes liquidos, pom@ke, a montadora trata e recircula
92% da agua utilizada na fabrica.

Tudo isso, empregando tecnologia moderna, comaataniento biolégico com
reatores a leito fluido. A montadora realiza unegegm média de 17.000 toneladas/més
de residuos, que sao transformados em matéria-pmosadiversos segmentos da
industria de transformacdo — isopor é transformado canetas, saltos de sapato,

carretéis, etc. A reciclagem de residuos solidt@sasma de 90%.
2.2 O Sistema de Gestdo Ambiental na Fabrica da \l@wagen em S&o Carlos
2.2.1 O Sistema de Gestdao Ambiental - SGA

A legislacdo ambiental vem se tornando cada ves meatritiva, 0 que significa
que esta ficando cada vez mais complexo as firmmsmanterem dentro das
especificacdes, 0 que exige mais aporte de rectiranseiros e tecnolégicos para o
seu atendimento. Visto isso, as firmas vem deseandb dentro de suas plantas um
SGA - Sistema de Gestdo Ambiental — que consisteamqarte da gestdo da empresa
em que se responsabiliza pela sua politica amhidniscando prevenir problemas que

envolvem o meio ambiente e alcancar um desenvohtorgustentavel.

Toda organizacdo com intencdes de implantar um 8@% por algum motivo.

Classificaremos os motivos em (NB$996)
a) Internos

Requisitos Contratuais: Os clientes irdo solicitar aos fornecedores que
obtenham certificacdo do sistema de gestdo amb@mtao requisito contratual, o que
ja ocorre com frequiéncia, jA que existe uma claefencia pelos produtos de
fabricantes certificados.

Mercado: A imagem publica desempenha um grande papel,gpigessao do
mercado é muito importante principalmente quandwaga da industria de automoveis,
produtora de um bem poluente. Empresas tem implandéasérie 1ISO 14.001 para

acompanhar os concorrentes e distinguir-se daggetesao sao certificados.

b) Externos

9 . .
Nacional Bureau de Servigos
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7

Convicgao: O motivo que da melhores resultados € acreditarbeoeficios
internos e externos que um Sistema de Gestdo Atabjgroporciona. Tais beneficios

tem sido:

* Proporciona uma ferramenta gerencial para aumesida vez
mais a eficiéncia da gestdo ambiental,

e Maior probabilidade de identificar problemas antpge eles
causem maiores consequéncias;

* Melhora na produtividade — reduz residuos, custa®rdlitos
com as leis vigentes;

» Certificados no SGA reduzem necessidade de midtalditorias

pelos clientes, no caso de ser um requisito caatrat

Politica corporativa: Em muitas corporacdes, por exemplo, no caso daindu
automobilistica, se estabelece uma estratégia opeatdividade em todas as
suas filiais. Ou seja, a matriz exerce pressao quagaas afiliadas sejam também

certificadas.

Para implantar um Sistema de Gestdo Ambiental éssado que seja feito um
estudo dentro da empresa com a finalidade de mapgaantidade e a qualidade dos
residuos gerados pela firma para que se definatmasess do projeto, onde se deve

atentar para trés principais esferas:

 Emissodes atmosféricas
» Efluentes liquidos

* Residuos solidos

A avaliacdo ambiental inicial permite as organizacéonhecer o seu perfil e
desempenho ambiental, adquirir experiéncia na ift=rgdo e analise de problemas
ambientais, identificarem pontos fracos que polgsilyi obter beneficios ambientais e
econdmicos (muitas vezes Obvios) e tornar maigeefies a utilizacdo de matérias-
primas e insumos para servir de subsidios paradiyalitica ambiental da organizacéao.
Dessa forma é necessario utilizar esse diagnogtita pensar em um Sistema de
Gestdao Ambiental que seja implantado a fim de reneorganizacdo seus impactos
junto & natureza. (CORA, 2007)
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Implantacdo do SGA

O passo seguinte, a implantacdo do SGA, requer mumama série de

exigéncias da NBR ISO 14.001 (1996) e legislactdsientais. As etapas citadas neste

tépico abrangem toda a industria, portanto é tamagliwavel ao objeto de estudo da

presente pesquisa, o setor automobilistico.

A alta administracdo deve definir as diretrizegoéiticas ambientais e firmar

um compromisso de melhoria continua, prevencamtagdo e obediéncias as normas

e demais requisitos pregados pela organizacéo.aOrgabaixo resume as etapas de

implantagéo.

Quadro 2: Etapas para a implantacéo de um Sister@estdo Ambiental

ETAPAS

ACOES RECOMENDADAS

Designar equipe e coordenador
gerenciar a implantacéo

p

atém representante da alta administra
para liderar os trabalhos.

Iniciar treinamento interno de pessoal p
gestao ambiental.

Estabelecer meios para a documents
do SGA.

Fazer auto-avaliacdo da coordenacéo

Fazer uma avaliacdo ambiental inicial.
Examinar a existéncia de um SGA.
Fazer uma avaliacdo de conformidade]
toda a legislacdo ambiental pertinente.
Levantar exigéncias ambientais de clien

Definir politica ambiental

Redigir a politica amhbial da
organizacao.
Redigir a documentac¢éo bésica do SGA

Elaborar plano de acao

Fazer um plano de implemp@ntapor
escrito, considerando: 0 que, on
guando, como, responsavel, recur
humanos e financeiros necessario

Elaborar um manual de gestdo ambient

al Revisar eorporar procedimento
(manuais) isolados existentes.
Definir o fluxo de encaminhamento (
manual.
Testar a eficiéncia do fluxo, inclusive
acesso.

Submeter a aprovacdo da comis
coordenador

Elaborar instrugdes operativas

Plano emergencrial gr@as de risco.
Para processos operativos.

Revisdo e analise

Auditoria interna.
Auditoria externa
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Plano de acao de melhoria

Fazer avaliacdo de ptortes e fracos

Fazer avaliagcdo ou reavaliagdo
desempenho ambiental.
Preparar plano e/ou procedimen

especificos para a melhoria continua

de

[0S

Fonte: HTTP://www.ambientebrasil.com.br

Operacao do SGA na Industria Automobilistica

Quanto a operacdo do Sistema de Gestdo AmbieB@RA) sdo necessarias

qualificacdo e estruturas de apoio a politica e Gwspromissos ambientais tracados

pela companhia. Para que o processo de melhorimgarseja cumprido é preciso que

todos esses mecanismos estejam sempre evoluinskguado a NBR ISO 14.001 a

operacdo do SGA envolve:

Estrutura e responsabilida

Comunicacéo;
Documentacgao do SGA,
Controle de documentos;

Controle operacional;

de;

Treinamento, conscientizacado e competéncia,

Preparacao e atendimento a emergéncias.

Para que sejam desenvolvidos os aspectos acimatagesno que se refere a

responsabilidade técnica e pessoal, para grandgsacdias como é o caso da industria

automobilistica, a NBR 1SO 14.001 sugere o segujngsiro de responsabilidades:

Quadro 3: Exemplos de Responsabilidades Ambientais

EXEMPLOS DE
RESPONSABILIDADES AMBIENTAIS

RESPONSAVEL

Estabelecer a orientacao geral

Presidente, Exedatincipal, Diretoria.

Desenvolver a politica ambiental

Presidente, Execuerente de Meio
Ambiente.

Desenvolver objetivos, metas e progran
ambientais.

n&erentes envolvidos

Monitorar desempenho global do SGA

Gerente do m@biente

Assegurar o] cumprimento d
regulamentos

n§serente Operacional

Assegurar melhoria continua

Todos os gerentes

Identificar as expectativas dos clientes

Pessodletela e de Marketing

Identificar as expectativas d

DS Pessoal de CongpdasContratacao
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fornecedores

Desenvolver e manter procedimentos | Gerentes financeiros e contébeis
Contabeis

Cumprir os procedimentos definidos Todo o pessoal

Fonte: NBR-ISO 14.001 — 1996. Disponivel em: HTMAtwambientebrasil.com.br

A certificagdo de um Sistema de Gestdo Ambieéitaima declaracdo de um
orgdo credenciado (normalmente conhecido como mgande certificacdo) que a
empresa atende aos requisitos da norma ISO 143¥uindo o Nacional Bureau de
Servicos (1996), um certificado constitui uma espée passaporte para exercer certas

atividades ou para livre transito de produtos ouiges.

No caso de certificagbes ambientais eles estdorsando pré-requisitos para
certos produtos transitarem em determinados pafggsexemplo, da Comunidade
Européia. Apesar da grande disseminacdo das inf@esa segundo dados recentes
ainda existe uma grande disparidade entre os eméis, no percentual das empresas

gue buscam sustentabilidade. Vide Grafico 1.

As montadoras, como é o caso da Volkswagen, sadwgiitorias rigorosas em
busca da certificagdo e procuram sempre estabgladedes internos mais rigidos do
que exigidos pelos auditores dos érgéos credersiflsta forma possui uma margem

segura para manter os indicadores dentro dos \aigeti

Grafico 1: Certificados 1ISO 14.001 por Continentes

M Europa

m Asia

B América do Norte
M Oceania

B América do Sul

m Afria

aw 2%t

Fonte: TEODOSIO, Cintya M. M. P. Amorim. Respongdhile e Educacio
Ambiental. http://www.universoambiental.com.br.
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O Conceito P+L

O conceito de Producdo Mais Limpa (P+L) definisdopPNUMA — Programa
das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente — no irdo® anos 1990, consiste numa
aplicacdo continua de uma estratégia ambientaleptesa integrada aos processos,
produtos e servigcos para aumentar a eco-eficineeduzir os riscos ao homem e ao

meio ambiente, e se aplica da seguinte forma:

* Processos produtivos:inclui conservacdo dos recursos naturais e
energia, eliminacdo das matérias-primas toxicaslegéo da quantidade
e da toxicidade dos residuos e emissoes;

* Produtos: envolve a reducédo dos impactos negativos ao ldogaiclo
de vida do produto, desde a extracdo das matéiasgp até a sua
disposicéo final;

» Servigos:estratégia para incorporacdo de consideracfelnejpmento

e entrega dos servicos.

Na segunda metade da década de 90 a disseminagtéacdeceito ganha forca
com a realizacdo de eventos internacionais sobrenta. Entdo a CETESB
juntamente com o PNUMA lanca o relaté@eaner Production in Latin America and
the Caribbean(CETESB & PNUMA, 2002), com a finalidade de ideicaf as

principais barreiras para o desenvolvimento desaf8¢. na América Latina e Caribe.

Num ambito industrial, foi constatada uma particga limitada na
implementacéo de acbes P+L, devido ao desconhettirderalternativas tecnologicas e
comportamento reativo dos empresarios quanto dugggnde problemas imediatos e
atendimento as legislacdes de controle corretivimcipalmente funcdo da falta de
organizacdo adequada que atinge as Pequenas esNEéaimesas (PME’s). No entanto,
a dificuldade de realizar novos investimentos, decte do desconhecimento de linhas
de crédito em P+L e juros excessivos cobrados pgedosos locais, também foram

destacados como entraves.

O relatério destacou problemas na area governameata como falta de
comprometimento na priorizacdo dessas acfes (ramitmora seja também justificado

10 Companhia de Tecnologia e Saneamento Ambiental
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pelo desinteresse que ainda toma parta da socjedaltke de suporte da legislacdo que
tivesse carater preventivo rede de monitoramensmleiguada para a produgdo do
diagnéstico ambiental eficiente.

Com o objetivo de reverter o quadro das dificuldadecontradas nos paises

analisados, o relatério apresentou algumas recoagéed:

Elaborar politicas que orientem a implementacdo agées P+L,

principalmente para as PME’s;

» Identificar e praticar agbes de P+L no ambito mipai¢c mais préximo a
populacao;

» Divulgar casos de sucesso e incorporar o conceifetd. nas campanhas
de educacdo ambiental;

* Ampliar as atividades de capacitacdo e conscigg@@@aobre P+L, de
forma coordenada com a

» Participacdo do governo, industria e dos Centrasddais de P+L;

» Estimular a implementacao e o uso de rotulagem emtdd]

* Estimular a formacdo de redes e parcerias paravalgdcdo e
implantacéo de acdes de P+L;

» Desenvolver programas ou linhas de financiamengpeaificos para

P+L, contando com a ajuda dos paises desenvoleidibs organismos

financeiros internacionais.

Ficou também evidente que nos paises com uma wstrde legislacdo de
controle de poluicdo mais forte, ha um maior ineené& adocdo de P+L, pois nesses
casos 0s custos com o controle corretivo atingehores significativos em varios
segmentos, aumentando o retorno econdmico dos timesdos em melhoria de
processos. Ja nos paises onde a legislagdo anhbi@atiz@ndo € bem estruturada, a P+L
e oferecida como uma oportunidade de reducdo dadmpambiental, contribuindo

para a preservacado do meio ambiente.

A industria do automovel possui grande potenciab paceber este conceito,
embora o foco da questdo sempre seja a melhonmadimuto em relacdo a emissao de
gases poluentes fruto da queima do combustived, gassa a ser apenas um dos

problemas.
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A relacdo do carro com o meio ambiente deve exigsde a sua concepcao,
tratando o problema a partir de seu desenvolviméetprojeto, passando pelo seu pré-
projeto, escolha dos materiais, analise de viaikg producdo, logistica e também
servicos de poés-venda. Portanto, as acOes de Retisam estar atreladas ao conceito
de Engenharia Simultangado produto, possibilitando um melhor planejamento

ambiental do processo produtivo e materiais qusegmser utilizados.

Visto isso, no decorrer dos ultimos anos a CETES® desenvolvendo Guias
Ambientais de Producé&o Mais Limpa, com o objetiearttentivar e orientar a adocao
de tecnologias limpas nos diversos setores da tia(maulista, além de oferecer uma
ferramenta de auxilio para a disseminacdo e aplicdp conceito P+L, tanto para a

area publica como para a iniciativa privada.

Este guia, disponibilizado gratuitamente pela Carhgg € elaborado
diretamente para cada ramo industrial, contendoeil pdo setor, descricbes de
processos, aspectos e impactos ambientais, e reglpiiticas.

Com esses dados é possivel estabelecer, em futixionp, indicadores como a
produtividade, a reducdo do consumo de matériasagrie dos recursos naturais, a
eliminacdo de substancias toxicas, a reducdo dgacde residuos gerados e a
diminuicdo do passivo ambiental, sendo que ostexkeg positivos destes indicadores
implicam diretamente na reducéo de riscos paradesambiental e humana, bem como
contribuem sobremaneira para os beneficios ecowm8ngic empreendedor, para a sua
competitividade e imagem empresarial, tendo enaastnovos enfoques certificatérios

gue regem a Gestao empresarial (CETESB, 2007).

Apesar de ser rotulada como poluidora irremedidvehdustria de veiculos é
uma das que mais investem em programas ambientaimétlio e longo prazo.
Provavelmente em funcédo da relacdo da sua imagenaacegradacao urbana, acumulo

de carros e a fumaca expelida pelo escapamenteedndos.

11 . . . , .
Conceito que consiste no envolvimento de todas as areas no projeto do produto, aumentando a
eficiéncia e evitando retrabalhos.
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2.2.2 ESTUDO DE CASO — VOLKSWAGEN SAO CARLOS

No estudo de caso que segue no presente camhdbsaremos algumas das
acdes ambientais relacionadas ao processo prodeittv@as de apoio da Fabrica de
Motores da Volkswagen do Brasil localizada na oceddel S&o Carlos-SP.

As medidas e projetos implantados nesta fabrioa sempre estdo diretamente
ligados ao bem final, no entanto, a pesquisa vieatnar a importancia do setor em
buscar solucbes para problemas - sejam eles psntuairecorrentes - utilizando
tecnologias e alternativas limpas no processo tndiygpara que além de obter ganhos

financeiros significativos, 0 meio ambiente sejajado.

Para entendermos melhor algumas das acfes quedsséitas, faremos uma
breve explanacdo do funcionamento da fabrica ealtupo que € produzido.

O projeto da Fabrica de Motores foi elaborado temdmo uma de suas
principais preocupacfes a preservacdo ambientde atualmente € visivel com a
implementacdo dos meios de controle projetados stalatos de prevencao de
poluentes. Projetada para produzir com a mesmadqdal das melhores industrias
européias, Sao Carlos foi a primeira planta do Grdplkswagen, fora da Europa, a
conquistar o certificado ambiental ISO 14.001, €9871 e se tornou referéncia em
gestdo ambiental para as demais unidades na AnuériSal.

As areas de producao e suas respectivas funcdes sao

» Usinagem de Blocos recebe como matéria-prima blocos fundidos que
sédo fresados, furados, mandrilhados, brunidos dmafoque o bloco
esteja com condi¢cBes especificas para serem ertaaoism a montagem
de motores;

« Montagem RUMPF — recebe o bloco usinado e é responsavel pela
montagem parcial do motor, onde as principais pegastadas sao:
pistdes, bomba de oleo, carter, cabecote, etc;

* Montagem ZP4 - recebe o rumpf motor (motor parcial) e é respgosls
pela montagem de pecas periféricas que compde @r nfototor
completo) e também pelos testes a frio (Kalt test) quente (Hot Test)
do motor produzido;
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« ZP7 — E responsavel pela anélise de falhas em mota@sidos nas
plantas clientes e no campo;

« Audit — E responsavel pela avaliacédo qualitativa dogese produtivo
através de teste funcional em dinamdmetro e posteiesmontagem
(Tear Dowm) do motor, baseando-se em normas paedstidas;

 Usinagem de Cabecotes- recebe como matéria-prima cabecotes
fundidos que séo fresados, furados, mandrilhadosjdos de forma que
o cabecote esteja com condi¢des especificas pema smcaminhados a
montagem de cabecotes;

* Montagem de Cabecotes- recebe o cabecote usinado e € responsavel
em montar componentes internos, tais como: vaheiletentores, pivos
e balancins, eixo de comando, além de torqueafysasde fechamento

da tampa e execucao de testes finais;

Dentro do processo descrito acima, a area respeingéla gestdo ambiental da
planta tomou algumas a¢des em determinados sefoieeserao descritas a seguir.

Caso de Sucesso P+L — Lavagem de Racks

Desde o inicio de suas operacdes na cidade de &&wsCa Volkswagen do
Brasil Industria de Veiculos Automotores Ltda. vpmduzindo e montando motores,
sempre com grandes preocupacdes relacionadaseavaigi meio ambiente, controle
dos impactos de suas atividades e otimizacao dagesnho ambiental de sua unidade.
A idéia para esta agdo surgiu no ano de 2007, tutan workshop ambiental em S&o
Carlos, foi verificado entdo, que havia um potdnpara a utilizagdo de parte do
efluente (tratado), proveniente da Estacdo de mextto de Efluentes, para uso em

atividades em que ndo haveria a necessidade dieusgua potavel.

Com um baixo investimento, a empresa poderia fazexuso da agua para a
lavagem de racks de motores e divisorias de eméradagessa atividade utiliza cerca de
4 m3 de 4gua por dia, considerando que as lavaggas feitas, em média 22 dias no
més. Verificou-se entdo a oportunidade de reduziorisumo de agua em 1.056 m3 /

ano, com 100% das lavagens sendo feitas com ageasie

Para armazenar o efluente ja tratado, foram reeftaalos recipientes fora de

uso e disponiveis na unidade. Um reservatério de3foi instalado junto a saida da
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Estacdo de Tratamento de Efluentes, sendo reguiggnadimentado com o efluente
tratado, por uma pequena bomba elétrica. Ao ladireta de lavagem de racks, foi feita
a instalacdo de um suporte para containers moeeldo litros (aproximadamente 1

metro de altura).

Sempre que ha demanda por lavagens, o containeangpbrtado por uma
empilhadeira até a area da Estacdo de TratamerEfwbntes, enchido com o efluente
tratado e levado de volta. Também foi instalada yegquena bomba elétrica para
aumentar a pressdo da agua e facilitar o processavdgem. O equipamento é ligado
ao lavador de alta presséo (pré-existente), comabsg fazem as lavagens diarias. Toda
a agua utilizada nessa atividade volta para a &stde Tratamento de Efluentes e sera

tratada novamente.

Para montar toda a estrutura foi estimado um ggstaximado de R$ 2.500,00
(Dois mil e quinhentos reais) compreendendo a gusda bomba, confeccdo da

estrutura metalica para o suporte do containerregkrvatorio, tubos e conexdes.

Houve reutilizagdo do reservatorio de 12 m3, alemnuhterial da estrutura
metalica que estavam sem uso na unidade e serscartElos e do container de 1000
litros, também disponivel, gerando um reaproveitdamele materiais inserviveis, sem

custos adicionais ao projeto.

O reuso do efluente tratado substituiu 100% da agliaada para lavagem de
racks. Isso acarretou em uma reducao de 1.056 omAtanotal de 4gua captada, valor
equivalente a 1,6 % do consumo global de agua idade, ou 5 (cinco) dias por ano de
captacdo de agua pela planta. Adicionalmente, tmsem reflete numa reducdo de
aproximadamente 3 % no lancamento do efluentedtvatgue deixara de ser lancado a

rede publica.

A empresa obteve inUmeros ganhos relacionados eoamiente, dentre eles,
a menor captacdo de 4gua, preservando recursgaisatureutilizacdo e reciclagem de
materiais que nao estavam mais em uso na unidamenaior conscientizacdo dos
funcionarios da empresa. A empresa possui Sisteanée manutencao preventiva,
dentro de seu sistema de gestdo ambiental, quentgaea correta utilizagcdo dos
equipamentos e recursos deste processo P+L utiBzad atividade de lavagens de
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racks, na busca continua da melhor utilizacdo dosrsos naturais para assegurar um

futuro sustentavel e seguro.
Atmosfera

A questdo das emissbes atmosféricas ndo é um gpaadiema a ser tratado
dentro do processo de producdo do automovel, gseodurante sua fabricacdo néo
existem queimas consideraveis que possam caractarcomo poluidora atmosférica.
No entanto uma das etapas da fabricacdo do motwmiste no teste dos conjuntos

montados.

Inicialmente esse teste era executado com comblstonhecidamente como
teste a quente (Hot Test e Dinambmetro), no fimaliitha de montagem. As emissdes
geradas ja eram tratadas através da lavadora s, gao processo consiste em aspirar
as emissbes provenientes dos motores e lavar amxo fle agua contracorrente,

eliminando o vapor d’agua pela chaminé, evitangolaicdo atmosférica.

No entanto, devido ao aumento da producéo e aypagao com a questao das
emissdes atmosféricas, implantou-se um novo sistdmavaliacdo dos motores
produzidos, que opera juntamente com o teste at@uEsse método conhecido como
“Kalt Test” ou teste a frio, testa 0os motores conusm apenas de energia elétrica,
dispensando a utilizagcdo de combustiveis, reduzadm®ro o niumero de emissdes
atmosféricas durante este processo. Outros gammogeiacdo ao uso do “Kalt Test”

sao:

* Aumento da Produtividade (tempo de teste é de §udnsi®s, contra 8
minutos do “Hot Test”);

» Método de teste automaético;

* Diminuicéo da poluicao;

* Aumento da Seguranca,

* Reparo dirigido e preciso, em caso de deteccaalldast

Anualmente é feito o monitoramento de emissfes sfBrioas conforme
legislacdo aplicavel e avaliado a eficiéncia deadares de gases na fabrica.

Agua

Gerenciamento da Agua Industrial & P+L no Tratameno de Agua
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Para a usinagem do bloco do motor, algumas maquireessitam de
refrigeracdo e sdo dotadas de trocadores de Palma.essa refrigeracéo é utilizada agua
industrial, a qual entra a 28°C no trocador dercd&ssas maquinas, efetua a troca
térmica e sai com a temperatura de aproximadanB@?e. Para resfriar essa agua e
retorna-la ao processo produtivo sdo usadas todesresfriamento, que sao
equipamentos dotados de ventiladores.

Como essa agua circula num sistema fechado, ocqreetdas por evaporagao o
gque acarreta 0 aumento na concentracdo de saik) senessario purgas no sistema e
reposicdo de agua para diminuir a concentracaceslesss. Além disso, essa agua,
apesar de potavel, requer tratamento para redouzowsdes, incrustacdes e formacéo de
material biolégico, que sao prejudiciais a vidal @is maquinas e ao processo.
Convencionalmente esse tratamento é feito atraaéxlitdo de produtos quimicos na

agua industrial, tais como: dispersantes, antiesdros, biocidas, etc.

Com a aplicacdo desses produtos quimicos € possigehtrole de corrosao,
incrustacdo e formacédo de material biolégico, adameio a vida Gtil das maquinas e
equipamentos. No entanto, 0 sistema tem que seadivea cada seis meses para
limpeza da bacia das torres e substituicdo da @fitam3). Toda a 4gua drenada deve
ser encaminhada a estacdo de tratamento de eBudlgste processo ha um consumo

consideravel de agua potavel e custo com o trat@ndenefluente gerado.

A Volkswagen, visando a reducdo no consumo de @gtevel das torres de
resfriamento e diminuigdo na quantidade de eflugatado na planta, implementou o
sistema de tratamento de &agua industrial utilizandtalisadores eletroquimicos e
lampadas UV. Os catalisadores eletroquimicos séip&gyentos geradores de elétrons,
0s quais neutralizam a acdo de radicais livresgoa,&ontrolando o efeito corrosivo e
de incrustacdo. As lampadas UV controlam o cresdimele materiais biologicos,
mantendo-o dentro de limites aceitaveis. Com o dessa tecnologia, o tratamento
torna-se isento da adicdo de produtos quimicosgoa.d\a tabela abaixo, temos a
comparacdao dos dois tratamentos (convencional e wsmndos catalisadores), que

mostra nitidamente os ganhos financeiros e amlgecdan 0 novo tratamento adotado.
Gerenciamento no Consumo de Agua Potavel

Um dos processos de usinagem do bloco de motoespmnde a lavagem do
bloco para retirada de possiveis particulas decoauapregnadas. Os blocos sdo
lavados em uma faixa de temperatura de 55°C a #%f@.se evitar o alto consumo de
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agua nas lavadoras de bloco, a Volkswagen instal@mdoras de circuito fechado em
seu processo, 0 que permite o uso da mesma agdéversas operacdes de lavagem,
tendo apenas perdas por evaporacdo. Somente qoabdoho da lavadora torna-se
saturado, 0 mesmo é drenado para estacao de tratadeeefluentes e substituido por

um novo banho. Assim consegue-se um uso racionadui potavel neste processo.

Tabela 1: Indicadores do consumo de agua potavabnsa

ANO CONSUMO

1998 0,18 m3/motor produzido
1999 0,17 m3/motor produzido
2000 0,14 m3/motor produzido
2001 0,14 m3/motor produzido
2002 0,20 m3/motor produzido
2003 0,18 m3/motor produzido
2004 0,10 m3/motor produzido
2005 0,11 m3/motor produzido
2006 0,11 m3/motor produzido
2007 0,10 m3/motor produzido
2008 0,09 m3/motor produzido
2009 0,09 m3/motor produzido
2010 0,07 m3/motor produzido

Além dessas acdes sobre a agua de uso induatitacdo de Tratamento de
Efluentes também trata 100% do esgoto produzidm, capacidade de tratamento de

187 m3 e tem vazao média de 4 m3 por hora.
Residuos Solidos

Com relacéo a geracao de residuos solidos algagies sao tomadas. Além do
uso de embalagens dos insumos de producédo (pemrash 400% retornaveis e ser
realizada a coleta seletiva, a planta implementou sistema de Compostagem de
Residuos O rganicos. Este processo consiste emedtproa matéria organica, ou seja,

resto de alimentos, folhas e grama e transformanoadubo.
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Estes residuos sdo decompostos naturalmente péribacmas que neste caso,
através de um monitoramento da temperatura, ds@&mae gases e do pH, é acelerado
pelo homem, reduzindo o volume, o peso e o teoumé&lade dos residuos. As

vantagens séo:

* Melhor aproveitamento do lixo, transformando-o etalm;

* Aumento da vida util de aterros sanitarios.
Manutencéo Preventiva — Usinagem e 6leo hidraulico

A questdo da manutencao preventiva é relevanteodda processo industrial,
pois através dela € possivel garantir o melhorifumaenento das maquinas, atingir boa
produtividade e garantir a boa qualidade do prod&trém em funcdo do ritmo
acelerado de producdo nem sempre € possivel cumprata os procedimentos de
revisdo e manutencao preventiva, o que acarretanuebras de ferramenta e perda de

producao.

Com desgaste do maquinario e conseguentementeuesrag, 0OCOrro o
vazamento de O6leo hidraulico, insumo responsavel Ipérificacdo e que opera num
sistema fechado, teoricamente sem vazamentos. S\eases € feita a reposi¢ao do 6leo
gerando um custo de R$ 6,23 por litro repostoessgrtando um aumento significativo
dos gastos com materiais improdutitfogue varia de acordo com a quantidade de éleo

usado.

Apés levantamentos feitos durante 3 meses, canshkiique se caso 0 objetivo
de consumo de 6leo fosse atingido (150 ml/por bieinado)® a economia seria de R$
60.000,00 por més apenas com o custo do matezialcentar os gastos com filtragem,

armazenamento e descarte adequado do 6leo, gaisérde um insumo poluente.

Com a melhor programacdo das manutencdes preasngvinstalacdo de
dispositivos de controle de fluxo que acusam peggieazamentos — 0 que agilizaria
manutenc¢des corretivas evitando maior consumo ate -6la planta obteve ganhos em
torno de R$ 63.000,00/més além de poupar o meideatebde possiveis vazamentos

podendo contaminar o solo e/ou a agua.

2 Materiais improdutivos sdo aqueles em que ndo compdem o produto, mas que sdo usados na sua
producdo.

B Apesar de teoricamente funcionar no sistema fechado e sem vazamentos, existe uma tolerancia de
consumo de dleo hidraulico.
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CONCLUSAO

Nos ultimos anos o0 aumento da preocupacdo com @@biente vem
crescendo consideravelmente ao redor do mundo,ntemte a pressdo dos paises
industrializados para que a reducdo da poluicdo aféte a producdo industrial é
grande, visto que paises como os Estados Unidbsna @presentam grande resisténcia

frente a acordos ambientais, como por exemploptwEulo de Kyoto.

Através da forte canalizacdo dos estudos e dasltggas atuais para a questao
ambiental, culminando no surgimento de boas psagceecnologias limpas, a industria
tem a possibilidade de se desenvolver sem queeplansua propria semente de
destruicdo. O crescimento das ciéncias que temio anebiente como alvo de estudo,
vem fazendo com que novas possibilidades se abragueeo desenvolvimento
econdmico mundial deixe de caminhar inversamentpgocional a quantidade de

recursos naturais disponiveis.

A industria automobilistica como figura fundamémtaste contexto, tem grande
responsabilidade com a natureza e vem mostrandeéatde suas inovagdes de que é
possivel produzir um bem com a complexidade de utonzdvel, que exige do meio
ambiente, em grande escala, sem que comprometafatuso dos recursos disponiveis
na natureza. Tudo isso sem comprometer a qualidadeveiculos e superando as

expectativas de um mercado consumidor tao exigprasto grande.

Os novos lancamentos do setor apontam para uma®adgtante satisfatorio no
futuro, e com a continuacdo dos estudos relacichadomeio ambiente e processo
produtivo € possivel acreditarmos que no longo maritos conceitos que temos,
envolvendo os automoveis, sejam mudados. Os coimbigshdo poluentes ja sdo uma
realidade e os materiais que compdem este prodtdo evoluindo, contribuindo para
gue o Ciclo de Vida do produto seja completameatdeem algumas décadas.

Além das perspectivas otimistas, podemos citar ocgpontos a serem
desenvolvidos, a melhora do acesso as tecnolatpaspnscientizacao e disseminacgao
das informacdes e dos incentivos as Pequenas ed/Edipresas na questdo ambiental.

Hoje no pais as montadoras estdo bastante respsldadassunto, no entanto, como
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empresas grandes e multinacionais a disponibilid&descursos é grande e 0 acesso a

tudo isso é facilitado.

O processo produtivo, que a presente pesquisalusostrar, é fase crucial a
ser otimizada em todos os setores da industritg gigse ndo basta apenas o produto
final ser ecologicamente correto, mas que tambéamsde fabricas ecologicamente
corretas. O conceito de Producdo Mais Limpa édadg utilidade e deve ser explorado
em todos 0s seus niveis, e 0 Sistema de GestaceAtabileve ser implantado em todas
as industrias, visto que a sua manutencdo é delgnatiidade para as companhias,
garantindo o bom relacionamento com os Orgdo gaweentais, populacédo, e

principalmente o meio ambiente.

Em suma, a industria automobilistica vem se modtracapaz de cumprir com
0s objetivos ambientais, seja com o seu produ#d, faeja com o processo produtivo, no
entanto é necessario que 0s governos em todaasssferas, a populagéo e a iniciativa
privada levem em consideragdo, em todas as sua&s,aeéte importante bem da

humanidade, o meio ambiente.
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