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RESUMO

A mentira é algo presente no cenario politico desde os primérdios, contudo, o fenbmeno se
modifica a partir do desenvolvimento tecnoldgico e ascensdo das tecnologias de comunicacao.
Coloquialmente denominado fake news, se destaca com as elei¢cBes presidenciais norte
americanas e a saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit) em 2016, e nas elei¢cGes
presidenciais brasileiras de 2018. Desde entdo a producdo e disseminacdo de informagdes
intencionalmente falsas e fraudulentas tem impactado os processos eleitorais e as democracias
em todo o mundo. Nesse contexto, a pesquisa busca compreender a desinformacao e o seus
desdobramentos especialmente no aspecto eleitoral. Em seguida, verifica com quais formas e
estratégias comunicacionais a Justica Eleitoral brasileira enfrentou a desinformacdo nas
elei¢cbes municipais de 2020 durante a pandemia de coronavirus. A pesquisa também tem como
finalidade identificar a compreensao dos usuarios acerca da campanha “Se for fake news, ndo
transmita” do Tribunal Superior Eleitoral com base nos comentarios e interagcbes nos materiais
disponibilizados nas plataformas oficiais. Para tanto, foram utilizadas as abordagens
metodoldgicas de revisdao bibliografica e documental da temética da desinformacéo,
comunicacdo e Justica Eleitoral. E a Analise de Contelddo para o estudo do material e
comentéarios da campanha de combate a desinformacdo do Tribunal Superior Eleitoral,
disponivel nas plataformas do Youtube, Instagram e Facebook. A partir das analises foi possivel
verificar que os videos no tocante ao conteldo seguiram as estratégias propostas no Programa
de Enfrentamento, informar e educar os usuarios acerca da desinformacdo. No entanto, em
relacdo aos comentarios 0s usuarios aparentaram ndo compreender o intuito principal da
campanha, predominando o descrédito em relacéo aos trabalhos e atuacdo da Justica Eleitoral.

Palavras-chave: Desinformagéo; Fake news; Elei¢des Municipais; Tribunal Superior Eleitoral;
Comunicacao.



CAFEO, Caroline Garcia. Tribunal Superior Eleitoral e o enfrentamento a Desinformacéo
nas Eleicbes Municipais de 2020. 2021. Dissertagdo de Conclusdo (Mestrado em
Comunicacdo) — FAAC — UNESP, sob orientagdo do Prof. Ass. Carlo José Napolitano, Bauru,
2021.

ABSTRACT

Lies have been present in the political scenario since the beginning, however, the phenomenon
changes with technological development and the rise of communication technologies.
Colloquially called false news, it stands out with previous US presidential elections and the
departure of the United Kingdom from the European Union (Brexit) in 2016, and Brazilian
presidential elections in 2018. Since then the production and dissemination of intentionally false
and fraudulent information has had an impact on electoral processes and as democracies
throughout the world. In this context, a research seeks to understand disinformation and its
consequences, especially in the electoral aspect. Then, it verifies with which communicational
ways and strategies the Brazilian Electoral Court faced misinformation in the 2020 municipal
changes during a coronavirus pandemic. The survey also aims to identify the users'
understanding of the TSE's “If it's fake news, don't transmit” campaign based on comments and
interactions in the materials made available on official platforms. For that, the methodological
approaches of bibliographic and documental review of the theme of disinformation,
communication and Electoral Justice were used. And Content Analysis for the study of material
and comments from the Superior Electoral Court's campaign to combat disinformation,
available on Youtube, Instagram and Facebook platforms. From the analysis, it was possible to
verify that the videos in terms of content followed the proposals in the Coping Program,
informing and educating users about misinformation. However, in relation to the users'
comments, they did not seem to understand the main purpose of the campaign, with a
predominance of discredit in relation to the work and performance of the Electoral Justice.

Keywords: Misinformation; Fake News; Municipal Elections; Superior Electoral Court;

Communication.
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1. INTRODUCAO

Os avancos tecnologicos promoveram mudancas significativas nas praticas sociais e na
comunica¢do em todo o mundo. O desenvolvimento e a consolidacdo da internet e
smarthphones modificaram de forma definitiva as relagbes sociais e comportamentos.
Motivando a transformacdo em diferentes setores como na economia, na politica, na
organizacdo da sociedade e do Estado.

Em uma sociedade conectada, com a presenca de tecnologias de comunicacdo e amplo
fluxo de informacdo em alta velocidade, o processo eleitoral ndo fica imune as modificagdes e
novos desafios. Assim, campanhas eleitorais e politicas publicas estdo se adaptando para as
novas oportunidades nas plataformas digitais e atuando na construcao de reputagdes dentro do
ambiente online, além dos espacos tradicionais da televisdo, radio e jornal impresso.

Diante desse cenario, é possivel identificar principalmente a partir das eleices
presidenciais norte americanas de 2016 e do Brexit, o surgimento da problematica popularmente
conhecida como “fake news” ou noticias falsas, um desafio comunicacional para as
democracias de todos os paises. Notadamente, desde tempos antigos a mentira esteve presente
no contexto politico, no entanto, atualmente alcangou novos patamares e significados.

O fenbmeno da desinformacéo, disseminacdo de informacdes ndo verdadeiras com
interesses obscuros e fraudulentos no ambiente digital, associado a utilizagdo de algoritmos e
de personalizacdo, promove o amplo alcance e velocidade das mensagens, impactando 0s
usuarios em uma variedade de assuntos. No ambito eleitoral, a desinformacdo tem se
apresentado como forma de mobilizacdo politica e de distor¢do do debate publico, provocando
desdobramentos em relacéo a credibilidade das instituicdes democraticas, do processo eleitoral
e dos candidatos.

Também afeta a confianca e didlogo entre a Justica Eleitoral, eleitores e candidatos. 1sso
se intensificou durante as eleigdes municipais de 2020, devido ao ambiente pandémico e de
isolamento, que ocasionou o uso mais prolongado das plataformas digitais, um cenario propicio
para a disseminacdo da desinformacdo e dos movimentos de descrédito das institui¢cbes
democraticas, do pleito eleitoral e urna eletrénica.

Destaca-se as ac¢oes realizadas sob a responsabilidade da Justica Eleitoral de combate a
desinformacgdo. Em especial o Programa de Enfrentamento a Desinformacdo para elei¢cdes
municipais de 2020, instituido em 2019 por meio da Portaria-TSE n°663, e a campanha do eixo

desinformacdo para o pleito eleitoral de 2020. A atuacdo da Justica Eleitoral durante as elei¢des
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municipais contou com a cooperacéo de diversas organizacdes e entidades, e ocorreram a partir
da contribuicdo de diferentes areas do conhecimento.

E justamente em meio a essa conjuntura que se insere o presente trabalho, a pesquisa
tem o intuito de abordar o fendmeno da desinformacao eleitoral. Nesse sentido, a pesquisa parte
da hipotese que a desinformacédo no ambito eleitoral impacta negativamente o processo eleitoral
e a democracia, definindo a seguinte problematica: como o Tribunal Superior Eleitoral
enfrentou a desinformacéo nas eleicdes municipais de 20207

Isto posto, o objetivo geral da pesquisa € analisar a comunicacao do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) em suas plataformas digitais oficiais referente a temética da desinformagao nas
eleicbes municipais de 2020. Os objetivos especificos estabelecidos foram: compreender o
conceito de desinformacdo e seus desdobramentos; verificar a desinformacéo eleitoral no
contexto juridico e politico brasileiro; identificar os materiais de comunicacao produzidos pelo
Tribunal Superior Eleitoral para as eleicbes municipais de 2020; analisar a percepcdo dos
usuarios perante a campanha de desinformacao através dos comentarios em plataformas digitais
oficiais.

Portanto, a pesquisa aborda especificamente a campanha do eixo teméatico do combate
a desinformacéo, inicialmente analisando os videos da playlist “Se for Fake News, Néo
transmita” disponibilizados na plataforma do Youtube da Justica Eleitoral. O trabalho também
analisou nas plataformas digitais do Facebook e Instagram do TSE, o material produzido e
publicado da campanha do eixo de desinformacdo do TSE e os respectivos comentarios. Vale
apontar que foram selecionas em razdo de possuirem maiores nimeros de seguidores e de
interacdes em relagéo ao Tik Tok e Twitter em 2020.

Para guiar e proporcionar suporte a pesquisa e as anélises, no primeiro capitulo houve o
aprofundamento na investigacao teorica sobre desinformacédo e suas relacfes com a democracia
e 0 processo eleitoral, conforme discorre os autores Santaella (2019), Rais (2020) e Fonseca et
al (2021). Ressalta-se o contexto brasileiro diante da pandemia e 0s movimentos de
desinformacdo e de descrédito acerca da Justica Eleitoral e urna eletrénica.

No segundo momento, a pesquisa buscou identificar no &mbito brasileiro o tratamento
dado a desinformacdo eleitoral pela atividade legislativa, além das repercussdes politicas e
juridicas a partir do ano eleitoral de 2018 até 2021. Assim, sobre o tema foi possivel observar
que o termo fake news foi 0 mais empregado pelo Congresso Nacional e os projetos de lei foram
especialmente para tipificar, agravar a san¢ao ou atribuir responsabilidades para quem pratica

e industrializa a desinformacao.
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Em seguida, foi apresentado a estrutura da Justica Eleitoral no Brasil, verificando as
estratégias comunicacionais para o enfrentamento da desinformacdo no ambito eleitoral e
pandémico, a relevancia da comunicacdo no setor publico para contribuir no exercicio da
cidadania e as informac0es sobre as eleigdes municipais de 2020.

Dessa forma, a metodologias aplicadas inicialmente foram analise bibliogréfica sobre
os temas pertinentes, além das analises documental e exploratoria para verificar os
desdobramentos nacionais referente a desinformacao eleitoral.

Além disso, o trabalho abordou a campanha do eixo da desinformacdo, inicialmente
protagonizada pelo pesquisador Atilo lamarino, principalmente nas plataformas do Youtube,
Instagram e Facebook. A andlise do material da campanha produzido e disponibilizados pelo
TSE nessas plataformas e os respectivos comentarios dos usuarios foram fundamentadas nas
abordagens metodologicas da Anélise de Conteudo.

Nesse sentido, foi possivel verificar que as publicacBes seguiram as estratégias
estabelecidas no planejamento e Programa de Enfrentamento a Desinformacdo do TSE para
2020, com conteddo educativo e informativo acerca da acepc¢do de fake news, checagem de
informagdes como ferramenta de enfrentamento e divulgacdo da campanha e parcerias.

No entanto, a abordagem do material ndo foi assertiva em relagdo ao publico das redes
sociais, 0s comentarios demonstraram que 0s usuarios ndo compreenderam o objetivo da
campanha ou foram impactados pelos movimentos de descredibilizac¢éo e desinformacao sobre
as instituicbes democraticas e pleito eleitoral brasileiro, pois as interacdes foram principalmente
em tom jocoso sobre a campanha, o pesquisador Atila lamarino e a prépria Justica Eleitoral.

Frente a isso, acredita-se que o presente estudo possa contribuir nas reflexdes acerca do
tema de desinformacdo e o contexto das elei¢des municipais de 2020, como também na
compreensdo sobre os materiais da campanha do TSE e a percepcdo dos usuarios que se

expressaram através de comentarios.
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2. DELIMITACOES ACERCA DA DESINFORMACAO

O avango tecnoldgico e a crescente utilizagdo da internet como meio de comunicagdo
fomentaram mudancas significativas na sociedade em geral, destacando-se as relacionadas ao
periodo eleitoral e campanhas politicas. Atualmente, a propagacao de ideias politicas é possivel
em multiplas plataformas e com diferentes estratégias comunicacionais, todavia, também ¢é
presente métodos obscuros ou fraudulentos, como a disseminacao de noticias falsas como meio
de mobilizagdo politica e eleitoral através das redes sociais.

A desinformac&o distorce debates e campanhas politicas notadamente durante o pleito
eleitoral, e no ambiente pandémico de isolamento social, prejudicam a consolidacao do regime
democratico. Uma vez que as informacfes falsas em conjunto com outros fatores podem
impactar a viabilidade politica de candidatos e propostas, colocando em risco a decisao final de
orientagéo eleitoral.

Este capitulo se inicia apresentando a relevancia das tecnologias de comunica¢do na
atual sociedade, caracterizada pela globalizacdo e da conectividade em ambientes digitais
interligados e de alcance mundial. No Brasil, o nimero de usuarios de redes sociais tem
aumentado anualmente, demonstrando o potencial comunicacional e informacional entre os
brasileiros, no qual também surge a problematica da desinformacéo e noticia falsa eleitoral.

Nesse sentido, 0 segundo topico se trata de um panorama histérico da ascensao em 2016
dos termos fake news e pds-verdade, a partir das eleicdes presidenciais norte-americanas e do
plebiscito do Reino Unido sobre a permanéncia ou ndo da Uni&o Europeia.

Posteriormente, aborda as definicbes acerca das expressdes, com fundamento em
autores como Santaella (2019), Rais (2020) e Fonseca et al (2021). E apresenta as controvérsias
do emprego do conceito de fake news por politicos para deslegitimar a midia tradicional ou as
satiras de humor. Ressalta-se a nova forma de desinformagdo, denominada deep fake, a qual
utiliza-se de inteligéncia artificial e de outros recursos tecnologicos para produzir materiais
audiovisuais de montagens e manipulacdo de determinadas pessoas.

Em seguida, foram identificados elementos e ferramentas tecnoldgicas presentes na
internet e plataformas digitais que propiciam as noticias falsas: os algoritmos, Big Data e bolhas
de filtro.

Ademais, apresenta-se sobre a conexao entre desinformacao, elei¢des e a pds-verdade,

contextualizando o cenario brasileiro e 0 movimento do voto impresso. Ao final, aborda-se o
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ambiente desinformacional e a pandemia do COVID-19, principalmente no tocante ao ambito

nacional, no qual ocorreram as eleicdes municipais de 2020.

2.1 Comunicacdao, internet e redes sociais no Brasil

O advento das tecnologias de comunicacdo e a globalizacdo promoveram
transformac0es referentes a convivéncia em sociedade, diferentes das experiéncias anteriores
da humanidade. O surgimento da internet, dos computadores e smartphones, proporcionam aos
usuarios ambientes virtuais de interacdes, de lacos profissionais e pessoais, alterando a
concepcao de espaco e tempo.

A partir do século XX houve a incorporagdo e inser¢do social das tecnologias de
informacgdo e comunicacdo (TICs) para as atividades cotidianas, pessoais, profissionais ou
educacionais. Possibilitando interatividade e comunicacdo de forma global e em tempo
imediato, impactando nas relacBes sociais, € nos ambitos cultural e econbmico em todo o
planeta (CASTELLS, 2007).

E possivel verificar que a informagc&o e o conhecimento sdo elementos primordiais para
o0 desenvolvimento tecnoldgico e da sociedade em geral. Contudo, as TICs surgidas ao final do
século XX, mais aprimoradas e flexiveis, possibilitaram uma nova economia, pautada no
informacionalismo, globalizacdo e funcionamento em rede. Informacional em virtude da
geracdo de processamento e transmissao de informacdes e conhecimentos serem essenciais para
produtividade e competitividade; global em funcdo da sua escala mundial em relacdo a
organizacgéo das atividades produtivas, de consumo ou circulagdo de componentes, pessoas e
informacdo; em rede devido as condic¢des histdricas e a interagdo ocorrer em uma espécie de
rede global (CASTELLS, 2007).

Dessa forma, a informagdo se torna um produto primordial nessa economia, e em
conjunto com os aparatos tecnoldgicos atuais incidem sobre os meios de producao, modos de
trabalho, afetando as relacGes econdmicas, culturais e as sociabilidades cotidianas, seja coletiva

ou individual.

As tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, em especial a Internet, vém
ganhando cada vez mais importancia em todo o mundo (...). Elas alteram distintas
atividades sociais, da economia a cultura, passando pela politica. Desde a operagéo
no mercado financeiro por algoritmos ao uso de dados pessoais para propaganda
politica (inclusas as chamadas “noticias falsas™), as TICs ganham cada vez mais
visibilidade e importancia na vida de bilhGes de pessoas (INTERVOZES, 2018, p.10).
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Sendo assim, as TICs propiciaram alteracdes nas atividades e interacdes sociais,
econdmicas, politicas e eleitorais. A expansao de aplicativos e midias sociais possibilitam os
ambientes virtuais através da internet, nos quais a troca de informacdes e experiéncias é de

forma instantanea entre os usuarios, modificando as formas de producéo e difusdo de contetdo.

A revolucdo digital que estamos a vivenciar propde alteragbes drasticas no
espaco, no tempo e nas relacdes sociais aplicadas a atividade da comunicagé&o.
Pelo viés espacial, a superacdo das fronteiras fisicas revela-se tanto na
prescindibilidade do veiculo material impresso quanto na dificuldade de
contingenciamento da informacéo eletrdnica a fronteiras territoriais formais.
(...). Do ponto de vista temporal, representa a possibilidade de acesso a
informagles em tempo real. No &mbito das relagbes pessoais, as linhas
divisérias entre produtores e consumidores de noticias se esvaem, pois,
franqueado livre acesso a ambientes digitais, em que todos podem criar,
divulgar ou repassar noticias, ndo obstante o risco de deliberada ou
involuntaria participacdo na disseminacéo de informacdes falsas e prejudiciais
(WEBER, p. 27, 2018).

Observa-se que a internet ndo € formada somente por aparatos como celulares e cabos,
mas também por ambientes nos quais os usuarios participam na difusdo de informacédo e séo
afetados por eles. Por meio das tecnologias, 0s usuarios recebem, criam e compartilham
constantemente informacg6es, com finalidades especificas de comunicagédo, além da producéo,
disseminacdo e consumo de servi¢os e conteudo.

No Brasil, em 2019, a internet foi utilizada por 82,7% nos domicilios brasileiros,
concentrados nas regides urbanas, ja os domicilios localizados em area rural ainda enfrentam a
indisponibilidades do servico. Sendo smarthphone o equipamento mais usado entre 0s jovens
brasileiros para o acesso a internet, seguido por microcomputador, televisdo e tablet (IBGE,
2020).

Entre os objetivos do acesso a internet, constam conversar por chamadas ou assistir
videos, e o principal foi de troca de mensagens, isto €, envio e recebimentos de mensagens por
meio de texto, voz ou imagens através de aplicativos (IBGE, 2020). Importante lembrar que o
cenario pandémico impulsionou a utilizacdo de celulares alem do acesso de internet visando o
entretenimento e socializacao, intensificando o uso para fins profissionais e educacionais, pois

em 2020 diversas atividades foram remotas devido aos protocolos de seguranca e saude.
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A Internet vem assumindo um papel cada vez maior na vida da sociedade, a despeito
da quantidade representativa de pessoas ainda desconectadas. Essa importancia
crescente esta relacionada ao tipo de atividades possiveis de serem realizadas neste
espaco. Este processo vai da troca de mensagens e publicagcdes em sites na chamada
Internet 1.0 as interacBes, especialmente em redes sociais na chamada Internet 2.0
(INTERVOZES, 2018, p. 26).

Portanto, a difusdo dos avancos tecnolégicos ocorreu por todo o mundo, ainda que de
forma muito desigual devido aos fatores econémicos e culturais. E notorio a mudanga de
habitos, comportamentos e ao modo de socializacdo das pessoas diante da expansdo das
tecnologias, em especial durante a pandemia. Os usuarios podem utilizar das TICs de modo a
receber ou produzir conteddo por meio dos aplicativos e midias sociais, conforme suas

necessidades e interesses.

O caréter contraditério da Internet, que abre possibilidades da presenca de novos
atores por meio de sites, blogs e perfis, mas, a0 mesmo tempo, potencializa o controle
por meio de dindmicas gerais dos sistemas (como a concentracdo empresarial e a
centralizacdo geogréfica) e das logicas especificas do segmento de Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (como o efeito de rede, o diferencial tecnoldgico e a
base em dados). (INTERVOZES, 2018, p. 162).

Embora o0 ambiente online possibilite a troca e as pessoas se tornarem fontes produtoras
de informacOes, existe a concentragdo nas organizagGes operantes na distribuicdo das
informacdes e das midias sociais, como ocorre com 0s grupos empresariais: Google, Facebook,
Microsoft, Apple e Amazon. Em geral, os modelos de negocio desses grupos empresariais Sao
pautados na gratuidade do acesso e o lucro é auferido via publicidade ou impulsionamento de
contetdo, como nas plataformas do Facebook, Google e Instagram (INTERVOZES, 2018).

Isto posto, os usuarios e suas a¢des nos ambientes digitais sdo “transformados em
dados” para obtencdo de lucro (CASTELLS, 2018, p. 4). O acesso gratuito nas plataformas
possibilita as organiza¢Bes a captar dados e informagdes sobre os usuarios, identificando os
potenciais consumidores e aperfeicoando os servigos de publicidade de forma personalizada.
Isto €, com a utilizacdo de algoritmos as empresas garantem veiculacdo em tempo real de
publicidade ou material de acordo com seu publico (FONSCECA et. al., 2021).

Ademais, a concentragcdo empresarial propicia dificuldades acerca da transparéncia e
regulacdo de contetdos compartilhados pelos usuarios (INTERVOZES, 2018). Ao facilitar o
compartilhamento de conteldo personalizado entre usuarios com emprego de algoritmos sem
regulamentacdo, pode se tornar lucrativo para quem fabrica e para a empresa responsavel pelo
impulsionamento ou disseminacdo, contribuindo para problematicas como a desinformacao,

bots digitais e bolhas nas plataformas.
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Em 2020, o Brasil possuia 140 milhdes de usuérios de redes sociais, 0s quais passavam
em média 3h e 30 minutos por dia somente nas redes sociais. A plataforma mais utilizada pelos
brasileiros foi 0 Facebook, seguido pelo aplicativo WhatsApp, YouTube, Instagram e Twitter.
Insta lembrar que os nimeros de usuarios brasileiros e de tempo gasto em média em redes
sociais cresce de forma anual, em especial como desdobramento da pandemia em 2020
(REUTERS INSTITUTE, 2020).

Dados considerando o segundo trimestre de 2021 apontam que o Brasil é o pais no qual
as pessoas gastam mais tempo em aplicativos de celular em pardmetro mundial, passando em
média 5,4 horas diarias olhando para smarthphones. A tendéncia de tempo de tela em todo
mundo também continua elevando, entre 2019 e 2021 houve um aumento de 45% do tempo
diario em telas, especialmente posterior ao inicio da pandemia (APP ANNIE INTELIGENCE,
2021).

Neste panorama, as principais empresas de plataformas da internet oferecem cada vez
mais recursos para engajar novos Usuarios, seja para o entreter ou se informar. Desde 2018 a
utilizacdo das plataformas para acesso as noticias e informag6es dobrou em relagcdo a 2020 no
ambito nacional. Destaca-se em relagdo ao consumo de noticias nos ambientes digitais, o Brasil
€ um dos paises que mais se preocupa se os contetidos sdo verdadeiros ou falsos na internet,
principalmente em relacdo a disseminagao de noticias falsas e enganosas através do aplicativo
WhatsApp (REUTERS INSTITUTE, 2020).

A internet ndo apenas aumentou enormemente o volume e variedade de noticias
disponiveis aos cidaddos, mas por outro lado, deve-se reconhecer que também mudou
profundamente as formas como os cidaddos acessam e se envolvem com noticias. Em
principio, esta disponibilizacdo de informac6es teria um grande potencial de tornar os
processos democraticos mais participativos e inclusivos. Porém, percebe-se que essas
novas tecnologias tém sido utilizadas notadamente para disseminar falsas informagdes
(FONSCECA et. al., 2021, p. 38).

Portanto, o advento da internet e seus aplicativos, proporcionaram espagos virtuais com
potencial de comunicacdo, produgdo e compartilhamento de informag&o. No entanto, também
demonstram condicdes para contribuir na disseminacdo de desinformacéo, como ferramenta e
estratégia politica eleitoral, sobretudo, posterior as elei¢cdes presidenciais norte-americanas e o
Brexit, ao facilitar a troca de dados entre usuarios e empresas, algoritmos e grande fluxo de

dados em tempo real.
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2.2 Panorama Historico

O fenébmeno da desinformacéo e a criacdo de noticias falsas ndo sdo acontecimentos
somente contemporaneos, sdo inerentes a comunicagdo humana. A possibilidade de
compartilhar fatos ou informacGes falsas com a intengdo de obter alguma vantagem, sé&o
verificadas desde a Antiguidade Classica, principalmente com o desenvolvimento da politica e
da retorica, com os sofistas.

Em tempos pretéritos, a imprensa de jornais e panfletos possuia potencialidade de
transmissao de fatos inveridicos em menor escala, comparados aos ambientes virtuais, e ainda
existia a possibilidade de serem vetados e ndo impressos. No entanto, o fendbmeno da
desinformacdo se destaca a partir do século XXI, com a ascensao da tecnologia e da utilizacédo
da internet, a qual conecta as pessoas de forma mundial.

Assim, a internet e as redes sociais contribuiram e continuam colaborando para a
democratizagdo de uso e consumo de midias, possibilitam a interconexdo entre pessoas,
permitindo que cada usuério seja criador e transmissor de contetido, modificando o papel de
somente receptor. Além disso, a conectividade tornou-se onipresente no cotidiano, e de modo
geral, assumiu a centralidade na sociedade. Ocasionando o surgimento de novos paradoxos e
desafios, circulando constantemente no ambiente digital, como a desinformacao
(SANTAELLA, 2019).

Neste contexto, € importante observar os episddios historicos que atrairam notoriedade
internacional as novas controveérsias e popularizaram, a partir de 2016, as expressoes fake news,
po6s verdade e bolhas, sendo os mais expressivos: as discussfes no Reino Unido sobre o
plebiscito acerca da saida do pais da Unido Europeia e a eleicdo presidencial dos Estados
Unidos, eventos marcantes para essas constatagoes.

Em junho de 2016, houve o referendo proposto por David Cameron acerca da
permanéncia ou ndo do Reino Unido na Unido Europeia para identificar a preferéncia dos
cidaddos britanicos, diante do contexto de crises econdémicas e migratorias. O resultado foi a
vitéria aos favoraveis a saida, iniciando o processo conhecido como Brexit. Entretanto,
ocorreram questionamentos sobre a lisura da campanha pré saida, em especial as tituladas como
"Leave.EU", “Vote.Leave”, “BelLeave”, “Veterans for Britain” and the “Democratic Unionist
Party - DUP”, coordenadas por Arron Banks, correlacionado ao chefe de campanha
presidencial de Donald Trump, Steve Banon (UK HOUSE OF COMMONS, 2019).
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Enquanto a campanha pela permanéncia do Reino Unido na Uni&o Europeia era baseada
em mensagens sobre fatos, estatisticas e informac@es ao publico, tais como: o nimero estimado
de empregos perdidos no Reino Unido, o valor da diminuicéo do salario minimo, a elevacdo do
preco dos produtos basicos, dos riscos em relacdo aos investimentos dos paises participantes da
Unido Europeia no Reino Unido; a campanha em prol da saida buscou a ligacdo emocional com
o publico (D’ANCONA, 2018).

A campanha pré Brexit empregou a linguagem coloquial e o apelo emocional como
principais estratégias de comunicacéo, construindo uma narrativa com o auxilio de informacoes
enganosas de que a escolha significava além de uma deciséo técnica, mas de relagdo com os
sentimentos e ressentimentos do publico. Inicialmente, as mensagens da campanha foram
baseadas em falacias de oportunidades de negocios, propagando a ideia de “reassumir” o
controle britanico sobre escolhas econémicas. Em seguida, divulgou-se os custos semanais de
pertencer a Unido Europeia, e 0 possivel acesso da Turquia ao bloco, como ato danoso ao
controle britdnico da politica de imigracdo, embora fosse uma possibilidade remota
(D’ANCONA, 2018).

Durante a divisora campanha de referendo e duas raivosas eleigdes, os intelectuais e
marqueteiros que emprestaram sua energia ao Brexit haviam invocado revolucéo e
destruicdo, uma linguagem que ndo fazia parte da politica britanica havia muitos anos
(APPLEBAUM, 2021, p. 86).

Portanto, a campanha em favor do Brexit foi elaborada no intuito de criar um ambiente
hostil e de desordem informacional, despertando a emocdo dos cidaddos britanicos,
eventualmente utilizando a disseminacdo de informacdes falsas de forma personalizada, além
de desmoralizar as instituicdes publicas e midias tracionais.

Diante desse cenario, houve a abertura de um amplo inquérito parlamentar em janeiro
de 2017, com contribui¢bes de especialistas do tema e de depoimentos de pessoas envolvidas
nas campanhas. Foram descobertas evidéncias de que as empresas AgregatelQ (AIQ) e SCL
Group em conjunto da Cambridge Analytica atuaram e interferiram na campanha a favor do
Brexit, através da mineracéo e tratamento de dados ndo autorizados de usuarios da rede social,
como o Facebook, elaborando pecas publicitarias (e noticias falsas) mais compativeis a cada
segmento dos publicos alvo. Também desenvolveram perfis falsos auxiliando a manipulacédo
de algoritmos, possibilitando direcionar as publicidades e noticias inveridicas aos usuarios
propensos a acreditar e compartilhar (UK HOUSE OF COMMONS, 2019).
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Além do inquérito e dos relatérios parlamentares, o governo do Reino Unido tem
buscado responsabilizar as organizacGes presentes nestes acontecimentos, para que sejam
penalizadas pelo vazamento, ndo autorizado, de dados dos usuarios. Como forma de debater,
combater e diminuir o impacto das noticias falsas, o pais participa do Comité Internacional
referente ao uso de dados e interferéncias das midias sociais, e busca promover a educagédo
midiatica para conscientizagdo dos usuarios.

O outro marco em relacdo aos temas da desinformacdo e democracia em 2016 foi a
eleicdo presidencial dos Estados Unidos, a qual elegeu Donald J. Trump como o quadragésimo
quinto presidente norte-americano. Considerado uma figura pablica polémica mesmo antes de
se tornar candidato, para seus partidarios representava um empresario ndo contaminado pela
politica, mas com destreza no ambito financeiro, de transacdes e balancos patrimoniais.

Sua campanha presidencial consistiu em que historias construidas sdo mais relevantes
do que os fatos. Semelhante ao Brexit, a comunicacdo politica ndo evidenciou fatos, dados ou
informac0es sobre seu curriculo, porém em narrativas amparadas nas complexidades modernas
e relacionadas aos sentimentos e posicionamentos dos seus eleitores (D’ANCONA, 2018).
Houve o retorno da ideia de protecionismo econémico com as promessas de proibir a imigracdo

de pessoas com origem mulgumana e da construcdo de um muro de fronteira com o México.

Em outras palavras, quando as pessoas dizem estar enraivecidas com a imigracao elas
nem sempre estdo falando de algo que viveram e experimentaram. Estéo falando algo
imaginéario, algo que temem. O mesmo é verdadeiro em relacdo a desigualdade e a
queda dos salarios, outra fonte de ansiedade, raiva e divisdo (APPLEBAUM, 2021, p.
91).

Os temas e propagandas eleitorais mais trabalhados durante a campanha provocavam
maior envolvimento e aproximagao com o imaginario e estigmas dos cidadaos. Mediante tais
promessas eleitorais associadas a desinformacéo, foram criadas diversas narrativas fantasiosas
de “inimigos”, para que a suposta unido entre os eleitores brancos americanos os derrotassem
através do voto e da ascensdo de Donald Trump a presidéncia, além de propagar e categorizar
a midia tradicional americana como fonte hostil e parcial (D’ANCONA, 2018).

Embora a midia impressa nos Estados Unidos seja reconhecida pelo seu importante
papel no processo democratico, com os renomados jornais norte-americanos tendo declarado
apoio a candidata Hillary Clinton ou de se posicionarem em ndo endossar a desinformacdo e a
forma de campanha de Donald Trump em geral, essas narrativas da campanha republicana se
propagaram, principalmente em redes sociais, embora também presentes entre outros meios

como radiodifusdo, e o elegeram (BBC, 2016).
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Estima-se que em 2016, cento e cinquenta e seis milhGes de norte-americanos eram
usuarios do Facebook, e cerca de dois tercos desses usuarios utilizaram a rede social como fonte
primaria de noticias. Mesmo com a circulacdo de diversas noticias e informacgdes com fontes
de midia tradicionais e confiaveis, os internautas eram (e ainda sdo) propensos a receber
postagens compativeis aos seus posicionamentos. Assim, a no¢do de bolhas no digital foi
presente e se expandiu com o periodo eleitoral americano, com eleitores somente recebendo e
compartilhando informac@es pertinentes e favoraveis aos seus candidatos (BBC, 2016).

Ademais, a campanha de Donald Trump contou com estratégias comunicacionais
focadas em plataformas digitais como o Google, Snapchat, Twitter, Facebook e Youtube pela
empresa britanica Cambridge Analytica por meio de técnicas de tratamento de dados recolhidos
dos usuarios e auxilio de algoritmos. Foram elaboradas mensagens e narrativas direcionadas ao
perfil do publico nas redes sociais favorecendo o voto no candidato republicano (THE
GUARDIAN, 2018).

Apesar destas técnicas de tratamento de dados ndo serem categorizadas naquele
momento como ilegais, a empresa obteve dados de mais de cinquenta milhdes de usuarios do
Facebook. As monitorias constantes contribuiram para a eficacia das mensagens de acordo com
o perfil de eleitores, sendo que o contetdo nédo era constituido necessariamente de informacoes
veridicas e eventualmente desqualificava a candidata adversaria Hilary Clinton.

Além disso, a campanha de Trump também consistiu em exibir anincios de propaganda
eleitoral diferentes conforme a mineracédo de dados nas plataformas, considerando a divisao da
localizacdo geografica e de perfis entre os apoiantes e os indecisos. Para os eleitores
domiciliados em areas consideradas mais provavel no voto ao candidato republicano, nas
plataformas online eram propagadas mensagens do candidato como uma figura triunfante e
confiavel, sequida de sugestdes de como poderiam efetuar o voto. Enquanto os eleitores em
outras regides geograficas mais divididas, com indecisos ou ndo apoiadores de Trump, foram
veiculadas imagens do candidato com apoiantes famosos, mas ndo necessariamente reais.
Houve ainda, o incentivo de compartilhamento de mensagens virais na plataforma Twitter com
determinadas hashtags e publicidades pagas no Google, as quais contribuiam para que o
resultado de qualquer pesquisa envolvendo ou relacionadas ao termo “Trump” fosse favoravel
a campanha e a imagem do candidato eleito (THE GUARDIAN, 2018).

Insta apontar, durante seu Unico mandato, o ex-presidente Trump continuou com a
comunicacdo focada nas plataformas digitais e desqualificando fontes tradicionais de noticias,

trabalhando a percepc¢éo do publico como uma audiéncia consumidora de entretenimento, e ndo

26



necessariamente um eleitorado engajado em informacdes reais. Desta forma, redes sociais como
Twitter e a veiculacdo de informacGes controversas e falsas continuaram a ser destagques. Neste
sentido, embora a desinformacao possa ser utilizada como estratégia por partidos de diferentes
posicionamentos em pleitos eleitorais, tem se legitimado em campanhas e na comunicacgdo
governamental de figuras politicas populistas e do espectro politico da direita (D’ANCONA,
2018).

Sendo assim, o resultado do plebiscito no Reino Unido sobre o Brexit e a eleicao de
Donald Trump nos Estados Unidos, impulsionaram os debates sobre o tema e demonstraram a
relevancia das pesquisas sobre a disseminacdo de desinformacdo por meio das redes sociais,

além dos reais impactos nas democracias e na capacidade de autodeterminacéo dos povos.

2.3 Fake News, Desinformacao e peculiaridades

A internet associada as redes sociais e aplicativos de mensagens proporcionaram
espacos publicos virtuais, se tornando cada vez mais importante na sociedade contemporanea,
inclusive substituindo os espacos publicos reais, com frequéncia no contexto pandémico e de
isolamento social. Surgindo novas situagdes relevantes como o fenémeno da desinformacao,
fake news e deep fake.

Os estudos preliminares da fake news identificaram seis formas de interpretacdo da
expressao: satira, parodia, fabricagdo, manipulacdo, publicidade, relacbes publicas e
propaganda. A primeira categoria refere-se a new satire, isto é, aos programas satiricos que
utilizam noticias simuladas a partir do humor ou exagero para entreter e informar o publico.
Esses programas sao mais comuns na midia norte americana, assim como no Brasil, ndo sdo
considerados jornalisticos apesar da producdo ser baseada em noticias, todavia, € nitido a
caracteristica humoristica. Desta forma, os produtores buscam garantir que o publico ndo se
engane e compreenda a intencdo de humor, pois o formato se aproxima das fake news mais do
gue o contetido em si, pois ha um exagero explicito sobre informacges e fatos reais (TANDOC
JR, etal., 2017).

O segundo sentido relacionado a fake news é a parodia, novamente presente a intencdo
de humor, acrescentando mais elementos nédo factuais do que na satira, como por exemplo o
site nacional do Sensacionalista. A par6dia emprega mais o modelo jornalistico do que a satira,

ocasionando mais confusdo para identificar os acontecimentos como nédo factuais. A terceira
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categorizacdo da fake news é a fabricacdo de noticias, constituido de intencionalidade de
desinformar ou informar uma mentira, contando com atributos como o formato jornalistico para
auxiliar a percepcdo equivocada de verdade (TANDOC JR, et al., 2017).

O outro tipo de interpretacdo é a manipulacdo de fotos, por angulacdo da iamgem ou
ainda se referindo as alteragOes de produtos audiovisuais para a criagdo de uma narrativa
falsificada, facilitada pelo advento tecnoldgico e digital. Ademais, verificou-se circunstancias
da publicidade e relacdes publicas assumirem o formato de noticias factuais ou o modelo
jornalistico, embora seja revestido de mensagens persuasivas. E a propaganda, relacionada ao
ambito da politica, referindo-se a noticias elaboradas por politicos para persuadir a opinido
publica sobre diferentes assuntos (TANDOC Jr, et al., 2017).

As definicdes preliminares acerca da fake news se convergem no aspecto da aparéncia
com noticias reais, isto €, informacdes inveridicas assumindo formas criveis, principalmente
nos ambientes virtuais. Além disso, a expressao esta em processo de ressignificacao diante dos
episddios da campanha presidencial norte-americana de 2016 e o Brexit.

Em 2017, o termo fake news foi eleito como palavra do ano pelo dicionario inglés da
editora britanica Collins, considerando o aumento de aproximadamente 365% de mencdes nas
plataformas digitais ap0s as elei¢cGes norte americanas de 2016. Por este prisma, fake news é
definida como “noticias, fofocas ou rumores que séo deliberadamente criados para ludibriar ou
fornecer informagdes enganadores. Elas visam influenciar as crengas das pessoas, manipula-las
politicamente ou causar confusdes em prol de interesses escusos” (SANTAELLA, 2019, p. 29).

Portanto, informacdes falsas relatadas e disseminadas sob o pretexto de noticias com o
proposito de enganar os internautas. Embora a estratégia de propagar falsamente informacdes
ndo seja um fendbmeno novo, sendo possivel a sua identificagdo em diversos momentos
histdricos, a propagacao se potencializa e se destaca com a ascensdo da tecnologia e das redes

sociais.

Neste primeiro momento, pode-se dizer que fake news seriam contetidos construidos
para viralizar na internet, em especial nas redes sociais, elaboradas a partir de
informacdes comprovadamente falsas, com formato que simula o estilo jornalistico,
buscando enganar o publico, ocultando a autoria (FONSECA et al., 2021, p.23)

A expansdo das fake news se apoia na utilizacdo do formato jornalistico para tentar
enganar os usuarios em especial no ambiente online. Para tanto, as publicacdes objetivam se
tornarem virais, ou seja, compartilhadas e difundidas de modo veloz. Em regra, o contetdo

busca atingir as crencas e emogfes humanas, a construcdo do tema e da propria estrutura
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(incluindo elementos de imagem, titulo e linguagem) estimulam os usuérios a ndo racionalizar
e a agirem com emocdo, compartilnando rapidamente sem verificar a autenticidade das
informacdes (FONSECA et al., 2021).

E comum a elaboragio de fake news baseadas em informacBes anteriormente
comprovadas falsas, podendo ser confrontadas por uma simples pesquisa em sites de buscas.
No entanto, nota-se também a crescente presenca de noticias falsas a partir de informacdes
descontextualizadas, distorcidas ou ainda exageradas, particularmente frequentes no tema de
salde publica e pandemia.

Outra caracteristica da propagacdo de fake news é a semelhanca com o estilo
jornalistico, sendo um dos principais atributos no inicio da producdo de noticias falsas. O
objetivo era gerar credibilidade ao contelldo ao imitar a estrutura da midia tradicional ou de
orgéos oficiais. Apesar de ainda ser utilizado essa estruturagédo de texto jornalistico, o descrédito
da midia tradicional e das instituicdes impactaram de modo que ndo se faz mais necessario a
proximidade do modelo, alguns produtores de conteudo falsificado j& veiculam informacdes
inveridicas com disposi¢ao e linguagem mais simples e caseira, visando a rapida difusdo pelos
usuarios (FONSECA et al., 2021).

Para tanto, os produtores de fake news geralmente escondem suas identidades e
escondem a verdadeira autoria, j& que sdo passiveis de responsabilizacdo por seus atos nas
situagdes de ofensas ou prejuizos as pessoas. Porventura, uma das possibilidades de auxiliar a
verificacdo de fatos na ocasido de existéncia do nome do usuario na publicacdo é pesquisar se
é o caso de um perfil fake ou realmente a pessoa real. Insta lembrar a recomendacao de pesquisa
e anélise do conteudo compartilhado independente da suposta autoria (FONSECA et al., 2021).

Entretanto, é preciso apontar que a traducao literal da expressao fake news como noticias
falsas ndo soluciona o conflito de defini¢cdo no &mbito juridico, uma vez que a mentira por si SO
ndo é objeto juridico. Pois, o direito se preocupa com o dano efetivo ou potencial do ato, e com
a culpa ou vontade do agente (RAIS, 2018).

A polissemia do termo fake news é confusa em sua conceituacdo e alcance, uma vez que
pode indicar uma noticia falsa ou uma noticia fraudulenta, ou ainda uma reportagem incompleta
ou descontextualizada, assim como também uma agressdo a um sujeito ou ideologia. Surgindo
criticas ao vocabulo pautadas na imprecisdo de definicdo de conceito e ao uso coloquial da
expressdo. E em virtude da distor¢cdo do termo propagado por celebridades e politicos, como

Trump e Bolsonaro, categorizando noticias factuais desfavoraveis a sua imagem e atuacdo ou
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conteldos audiovisuais satiros e humoristicos como fake news, para desqualificar e desacreditar
a imprensa tradicional.

Assim, a viabilizacdo da expressdo traduzida como noticia falsa é um desafio
comunicacional, juridico e legislativo, necessitando de contribui¢@es e solu¢bes em multiplos
sentidos para acompanhar sua complexidade. Uma das possibilidades de solucdo seria a partir
da premissa que a ideia de mentira se encontra no ambito da ética, e que na perspectiva juridica
o termo fraude proporcionaria a tradugdo de “noticias ou mensagens fraudulentas”, sendo mais
adequada juridicamente para indicar a expressdo fake news (RAIS, 2018). Isto €, seria um
significado mais préximo do direito que poderia contribuir para solucionar a polissemia do
termo e no exercicio da hermenéutica juridica.

Nesse sentido, o relatério Information Disorder apresenta que o termo noticia falsa ndo
¢ 0 mais adequado para descrever este fendmeno da producdo, difusdo e consumo de
informac6es com intenso fluxo nos ambientes virtuais, assim fake news é uma expressao
simplista para abarcar todas as peculiaridades do fendmeno, existindo outras expressdes mais
adequadas como: desordem informacional, informacgdo incorreta, des-informagdo e mal-
informacdo (WARDLE & DERAKHSHAN, 2017). As defini¢cdes das expressdes podem ser

estdo conectadas, mas se diferem (Figura 1):

Figura 1. Desordem informacional: informacéo incorreta, des-informacéo e mal-informacéo

INFORMATION DISORDER

HARMFUL

Mis-Information Dis-Information

False Connection Failse Context

Misleading Content Imposter Content
Manipuloted Content
Fabricated Content

Fonte: Information Disorder (2017). Disponivel em: < https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-
interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c> Acesso em: 22 jan. 2021

Sob essa perspectiva, propde-se as expressdes: mis-information (informacdes falsas),

informacgdes incorretas compartilhadas sem o intuito de dano; dis-information (desinformacéo)
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para informagdes falsas ou fraudulentas criadas de modo doloso com o intuito de prejudicar ou
ocasionar dano as pessoas ou organizac@es, compartilhadas conscientemente para causar dano;
mal-information (mal — informacdo ou maliciosa) no caso de informagdes genuinas
compartilhadas para causa dano, difere da desinformacao, porque séo informacdes pautadas na
realidade com acréscimo de distor¢éo ou de um falso contexto, como por exemplo a propagacgéo
de uma noticia falsa baseada em uma fotografia real ( WARDLE & DERAKHSHAN, 2017).

Para categorizar nas expressdes propostas é necessario destacar os fatores relacionados
a fase de criacdo e distribuicdo de uma noticia falsa, ponderando os aspectos do falso e do
nocivo. De acordo com o relatério, a informacéo falsa é fundamentada no contelldo enganoso
e falsa conexdo, enquanto a desinformacao refere-se ao contetdo fabricado e impostor no falso
contexto, e a informacdo maliciosa se relaciona com discursos de odio, vazamentos e assédio
(WARDLE & DERAKHSHAN, 2017). Assim, para compreender a forma que informacdes
erradas sdo consumidas, interpretadas e utilizadas € importante examinar separadamente 0s
elementos como agente, mensagem e intérpretes, além do contexto que estdo inseridas.

Vale lembrar, as TICs e redes sociais potencializaram a sociedade a se tornar mais
conectada e interativa globalmente, potencializando que mentiras sdo torpedeadas por diversos
mecanismos de comunicacao e alcadas a categoria de verdades absolutas (CASTELLS, 2018).
Desse modo, a descentralizagdo de informacdo facilita a mis-information, ocasionando
confuséo acerca de informagéo. Os ambientes virtuais, com a presenca de bolhas e algoritmos,
também favorecem a dis-information e mal-information.

Em consonancia, o Grupo Independe de Alto Nivel sobre noticiais falsas e
desinformacdo online da Unido Europeia, o High Level Group (HLEG) também prop0s e
orientou que ndo se empregue mais fake news, devido a apropriacdo do vocébulo de forma
enganadora por grupos poderosos para ndo considerar reportagens e noticias que ndo facam
parte de seus interesses (RAIS, 2018).

Os estudos realizados pelo HLEG apresentaram a desinformacao definida como todas
as maneiras de informagdes falsas, imprecisas ou enganadoras, que sdo criadas, propagadas e
apresentadas visando causar algum prejuizo de forma intencional ou ainda para fins lucrativos.
Destacando-se o fato de ser uma expressao mais recomendada do que fake news, pois grupos
de interesse descontextualizaram o entendimento (RAIS, 2018).

Os relatérios legislativos britanicos iniciados em razdo ao Brexit recomendam também
substituir noticias falsas pela expressdo desinformagao para descrever “a criagdo deliberada e o

compartilhamento de informacdes falsas e / ou manipuladas que se destina a enganar e enganar
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0 publico, seja com o proposito de causar danos, ou para ganho politico, pessoal ou financeiro”
(UK HOUSE OF COMMONS, 2019, p.7). Portanto, a desinformacéo se refere a estratégia
sistematica com o proposito deliberado de confundir a opinido publica, causar questionamentos
e desconfianga sobre determinado assunto por meio da circulacdo massiva de noticias
distorcidas ou fraudulentas.

No entanto, verifica-se a partir da pesquisa empirica que o legislador brasileiro emprega
ambos 0s termos como sinbnimos, nos projetos de lei e nas atividades acerca da desinformacéo.
Digno de nota, que a presente pesquisa também se utiliza das expressdes: noticias falsas e
desinformacdo com objetivo de indicar a concepcdo de: mensagens e informacgdes
intencionalmente mentirosas propagadas principalmente nos meios digitais com estilo de texto
jornalistico que geram dano efetivo ou potencial visando a obtencdo de determinadas vantagens.

Ademais, este fenémeno de desinformacéo nao € um acontecimento exclusivo ao Brasil
ou ao ambito politico e eleitoral nacional. Nota-se a dificuldade de debates sobre assuntos
relevantes em diferentes localidades, e a promocdo de um ambiente de incertezas com a
polarizacdo politica da sociedade. Especialmente diante dos avangos tecnoldgicos, de midias

sociais e da velocidade do compartilhamento e troca de informaces (RAIS, 2018).

2.3.1 Deep Fakes

A desinformacdo demonstra estar de forma cada vez mais sofisticada com a expanséo
da inteligéncia artificial. Uma versdo conhecida pelo termo deep fake foi aprimorada nos
altimos anos, sendo a juncao da expressdo deep learning, compreendido como o aprendizado e
tomada de decisfes da inteligéncia artificial obtido atraves do acumulo de informacdes de um
banco de dados, e do termo fake traduzido como falso ou falsificado (RAIS, 2020).

Denominada também pela traducdo falsificacdo profunda, refere-se a uma forma
refinada de propagacgéo de desinformacdo, que utiliza videos com imagem e dudio manipulados
com o objetivo de enganar os usuarios, geralmente estdo presentes personalidades importantes
ou celebridades. Se tornando mais dificil de distinguir o real da manipulacdo digital (RAIS,
2020).

A aplicagdo de inteligéncia artificial e algoritmos nesse caso, designado de Machine
Leaning, possibilita a sobreposicdo facial e a insercdo ou modificacdo de audio de modo a

aprimorar a desinformac&o, lesionando a reputacdo e honra das vitimas da manipulagdo. Essa
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ferramenta tem funcdo semelhante a do aplicativo FakeApp, que popularizou esse mecanismo
de manipulacdo (FONSECA, et. al., 2021).

Ha a disponibilidade no mercado de diversos outros softwares com precos acessiveis e
de qualidade elevada na criacdo de videos, permitindo a alteracdo de imagem e voz, sendo de
funcionalidades intuitivas, facilitando a transmissdo da desinformacdo dessa forma. Por
exemplo, o algoritmo da Samsung utiliza somente uma foto para a edi¢do de um video
falsificado, diferente dos aparatos anteriores que necessitavam da analise de diversas imagens
e videos da pessoa para a manipulagdo, 0 mecanismo usa um banco de dados com diferentes
faces para mapear as expressoes corporais e elabora uma base, a qual pode se conectar a base
de dados da VoxCeleb, banco de dados publico com cerca de sete mil imagens e videos de
pessoas famosos. Com a programacdo finalizada, somente é preciso inserir a imagem para
criacdo do video falsificado

Deste modo, a técnica de desenvolvimento da falsificacdo profunda é respaldada pela
ciéncia de dados, com as concepgOes de reconhecer padrdes e de estatistica aplicada. Assim,
geralmente os aparatos com algoritmos auxiliando nas funcdes percorrem duas etapas na
elaboracdo: estimador de movimento (regra de calculo de uma estimativa sobre uma quantidade
de dados observados) e a producdo do video.

Inicialmente, o algoritmo é empregado para a coleta de imagens do individuo, criando
uma amostragem de base de dado, ocorrendo o rastreamento de tudo que envolve uma
animacao, como a movimentacao corporal e linguagem com referente ao video. Em seguida,
utilizando os mesmos recursos sao coletados dados da segunda pessoa, desde seus movimentos
e caracteristicas, surgindo um molde de “méascara”. Posteriormente, ha a unido entre o molde
desenvolvido e o estimador de aprendizagem do movimento, sendo efetuado pelo outro
algoritmo conhecido também por gerador de videos (FONSECA et al., 2021).

Desta forma, as ferramentas possibilitam sobrepor rostos de celebridades ou politicos
em videos de outros individuos. Sendo comum no Brasil em sétiras e em videos humoristicos
propagados nas plataformas digitais e com potencial para ser empregado na industria
cinematogréfica.

No entanto, com 0s avancos tecnoldgicos a manipulacdo se torna cada vez mais realista
e dificil de ser detectada. Podendo ocasionar impactos significativos em periodos eleitorais, por
exemplo, se utilizado o video falsificado de um determinado politico discursando sobre
determinado assunto, o qual afasta seu eleitorado, durante a campanha eleitoral. Ou ainda, se

na véspera das eleicdes ocorrer a propagacao de um video falso com uma autoridade brasileira,

33



solicitando os eleitores ndo irem votar devido a ameaca da pandemia do coronavirus a salde

publica.

E importante refletir sobre o impacto das deep fakes em ambiente eleitoral e,
especialmente com relacdo a pronunciamentos importantes em vésperas de eleicdes,
podendo inclusive impossibilitar o candidato ofendido de esclarecer os fatos a seus
eleitores. Ou, de conseguir esclarecer o fato, mas ndo haver tempo habil de que o
video-resposta se propague e tenha a mesma escalabilidade do video falso (RAIS,
2020, p. 72).

Sendo assim, apesar do recurso ter potenciais para diferentes areas, se torna uma
problematica quando utilizado para a propagacdo de desinformacdo, em especial no ambito
eleitoral e politico ao atingir figuras politicas importantes como: Presidentes, governadores, ex-
presidentes, deputados, senadores, entre outros. Além dos eventuais danos da difusdo dos
videos falsos, também pode ocorrer a transmissdo de audios (conjunto ou ndo ao video)
imitando com maestria a voz dessas pessoas.

Portanto, os recursos de criacdo e edicdo de videos sozinhos ndo acarretam dano as
pessoas, sendo crescente 0 acesso aos smarthphones, ou cdmera de foto e video para producao
de material audiovisual. Sendo possivel a contribuicdo ao ambiente democratico, por ser
ferramentas de liberdade de expressdo, principalmente no aspecto humoristico e de facilitacéo
da educacéo.

Contudo, a partir do Big Data, com um numero infinito de dados pessoais disponiveis e
tratados, o uso inadequado dos recursos tecnoldgicos pode adquirir resultados incontrolaveis,
impactando a democracia. Ja que anteriormente, os dados nao eram tratados como ocorre

atualmente e ndo era disponivel tantas ferramentas de manipulacdo de audiovisual.

2.4 Algoritmos, Big Data e Bolhas

A estratégia de empregar noticias falsas com o intuito de desacreditar e desestabilizar
pessoas, governos ou instituicdes é anterior ao advento da internet. Contudo, é importante
apontar que o ambiente online e interconectado possibilita esta pratica ser associada ao emprego
de algoritmos e de personalizacdo, alcancando extensa dimensdo e velocidade, afetando os
usuarios em uma variedade de assuntos, desde temas politicos, eleitorais e de saude publica.

De forma preliminar, os debates sobre personalizar utilizando algoritmos foram
iniciados com o fato do Google e do Facebook particularizarem o que é apresentado aos

34



internautas como resultados de suas pesquisas, contribuindo com a ideia de filter bubbles ou
bolhas filtradas. Termo compreendido como a consequéncia do uso dos algoritmos a partir das
informacdes e comportamentos adquiridos dos usuarios, que personalizada as ferramentas
digitais, como o buscar. Resultando em eventual estado de isolamento intelectual das pessoas,
ja que os usuarios apenas recebem informacdes corroborativas com seus pensamentos,
isolando-se de outros posicionamentos e informacdes (PARISER, 2012).

Os algoritmos estabelecem um banco de dados das possiveis preferéncias e interesses
de forma particular, & medida que os usuérios efetuam buscas e deixam rastros na internet,
surgindo um histérico de pesquisas e escolhas, de acesso ou ndo determinado contetdo ou link.
Também se adquire dados baseados nos compartilhamentos de informacdes pessoais pelo
individuo, como localizacdo, estado civil, fotos, comentarios e curtidas nas plataformas de
interacdo social (SANTAELLA, 2019).

Tal qual uma lente, a bolha dos filtros transforma inevitavelmente o mundo que
vivenciamos, determinando o que vemos e 0 que ndo vemos. Ela interfere na inter-
relacdo entre nossos processos mentais e 0 ambiente externo. Em certos casos, pode
atuar como uma lente de aumento, sendo muito Gtil quando queremos expandir a nossa
visdo sobre uma é&rea especifica do conhecimento. No entanto, os filtros
personalizados podem, ao mesmo tempo, limitar a variedade de coisas as quais somos
expostos, afetando assim o modo como pensamos e aprendemos (PARISER, 2012, p.
77).

Desta forma, o funcionamento dos algoritmos pode auxiliar interesses mercadoldgicos
e também politicos. A personalizacdo de filtros, seja 0 usuario consciente ou nao disto, pode
contribuir para o isolamento além do nivel pessoal. Em um ambito coletivo, as bolhas filtradas
impedem a apresentacdo de novas informacdes, assuntos e ideias aos individuos, auxiliando

eventualmente em interesses politicos escusos.

Este fenbmeno passou a provocar preocupagdes com o aumento da polarizacéo
politica e da radicalizacdo de discursos de 6dio. Ambientes em que informagdes
circulam dentro daquilo que cada usuario concorda ou “curte” podem produzir uma
espiral de afirmacdo de sua viséo e de desqualificacdo das demais, uma vez que o
debate e o contraditdrio somem cada vez mais das linhas do tempo (INTERVOZES,
2018, p. 33).

Uma vez que os individuos compartilham de uma visdo unilateral que reverberam
valores, crengas e referéncias fixas, afastam informacdes e opiniGes que diferem de suas
respectivas bolhas. Dificultando o papel civico dos individuos e do funcionamento das
instituicbes democréticas, j& que tornam o0s usuadrios mais vulneraveis e manipulaveis as

informacdes falsas. Principalmente em contextos de redes sociais com o grande fluxo de
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informacfes em que as bolhas se tornam eventualmente imperceptiveis as pessoas, como 0
Facebook e Twitter.

Neste ambiente, existem empresas de tecnologia especializadas atuando na elaboracao
do perfil e preferéncias dos usuérios a partir da mineracdo de seus dados digitais
(SANTAELLA, 2019). Conforme ocorreu com a presenga da empresa Cambridge Analiticys
durante as elei¢6es norte-americanas e no plebiscito da saida do Reino Unido da Unido Europeia
em 2016.

Tais organizacGes do setor tecnolégico utilizam o Big Data, cruzamento em larga escala
de bancos de dados coletados dos usuarios combinado com o processamento inteligente
mediante ao uso de algoritmos e inteligéncia artificial, e criam possibilidades para a
comunicacéo digital e a publicidade segmentada.

Em razéo disso, as informacgdes pessoais dos usuarios sao importantes, ainda que seu
uso nao seja evidente, pois sites e redes sociais analisam todas os compartilhamentos e
interacOes. O aceite dos termos de usos destas plataformas e de aplicativos geralmente permitem
0 acesso a contatos, imagens, microfones, aos mecanismos de busca. Sendo esses dados e seus
cruzamentos a base de negocios de publicidade personalizada de sites como Google e de outras
plataformas (INTERVOZES, 2018).

Além disso, este cendrio online, de violacdo da privacidade e do controle das
experiéncias virtuais individualizadas ou coletivas, apresenta-se como um espaco fértil para
polarizacdo politica e para a desinformacdo. Com possibilidade de se tornar cada vez mais
radicais, em virtude da personalizacdo dos filtros e da formacdo de bolhas com pessoas de
ideias, valores e posicionamentos semelhantes e assim uma experiéncia com viséo limitada dos
assuntos devido ao tratamento de dados. Associado ainda a um cenario de tendéncia de os
individuos criarem suas proprias bolhas de filtro, mesmo com a hipdtese do algoritmo ser
extinto, pois a mente humana atua por reconhecimento de padrdes, com o intuito de poupar
esforco e energia, em relacdo a criagdo de novos comportamentos ou pensamentos
(SANTAELLA, 2019).

Neste sentido, ressalta-se o estudo elaborado pelo Instituto de Tecnologia de
Massachusetts — MIT (2018), o qual analisou noticias verificadas, verdadeiras e falsas
distribuidas no Twitter no periodo de 2006 a 2017 nos Estados Unidos, sendo identificado que
postagens pautadas em noticias falsas sdo 70% (setenta por cento) mais provaveis de serem
compartilhadas do que noticias verdadeiras. Em especial, os contetidos falsos relacionados a
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politica constituem os mais virais, seu compartilhamento alcancou a disseminagdo de forma
trés vezes mais rapido em comparacdo de qualquer outra categoria de informacdes falsificadas.

A pesquisa também verificou que existem diferentes formas de alcangar um nimero
elevado de retuites, quando uma pessoa ja possui milhdes de seguidores e compartilha um tuite,
geralmente é retransmitido em um padrédo elevado, porém considerado raso de interagdo. No
entanto, quando um usuario com poucos seguidores compartilha um tuite e de forma organica
se torna viral, a audiéncia é considerada com mais profundidade e de uma forma diferente de
interacdo do que a anterior.

Sendo semelhante a divergéncia entre o compartilhamento orgénico e impulsionado de
outras plataformas como o Facebook. Isto é, um conteddo impulsionado mediante pagamento
ou compartilhado por um usudrio com elevado nimero seguidores aparece mais nas
plataformas, e o contetdo viral organico se multiplica de forma natural de compartilhamentos
encadeados. Entretanto, em ambas as métricas as informacdes falsas predominaram em relacao
a transmissdo, mesmo diante do fato de que os usuarios mais populares sdo geralmente 0s
compartilhadores de conteido veridicos.

Outro ponto relevante da pesquisa, nas plataformas digitais rob6s aceleraram a
disseminacdo de noticias verdadeiras e falsas em quantidades semelhantes, implicando que os
principais responsaveis pela disseminacao de noticias falsas sdo os usuérios humanos. Diante
dos dados, as seguintes hipoteses surgiram em virtude do maior alcance proporcionado pelos
seres humanos as noticias inveridicas: estas apresentam mais novidade se destacando na
timeline do que informacdes reais e estdo vinculadas e estimulam as emocao e crencgas pessoais
do que em relagéo a outras postagens.

Diante disso, é possivel verificar que independente dos algoritmos favorecerem a
formacéo de bolhas, os usuarios possuem a tendéncia de acreditarem em contetdos reforcadores
de suas perspectivas e de aproximacdo com pessoas de pensamento semelhantes, as quais
reforcam em ciclos as mesmas crengas compartilhadas.

Ademais, em relagéo a diversidade de informagdes oferecidas aos internautas as redes
sociais tém menos pluralidade em comparagdo aos mecanismos de buscas online. Desse modo,
as redes sociais se tornam cada vez mais reforcadoras de bolhas de filtro em relacdo ao trafico
de noticias, principalmente ao se tornarem fonte primaria de obtencdo de informacoes
(SANTAELLA, 2019). Logo, se os usuarios buscarem se manter informados por meio das

midias sociais tendem a cair mais em bolhas coletiva do que procurando em motores de buscas.
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E ao ndo possuirem o habito de checagem de contetidos recebidos, tendem a ter desinformacéo
espalhada em bolhas coletivas.

No entanto, € necessario considerar que os filtros podem contribuir para experiéncia
virtual dos usuérios, ao expandir o contato e a divulgacao de produtos e servi¢os, como musicas
e livros recomendados. Atualmente o Google oferece a possibilidade de ndo aplicacdo dos
atributos de personificacdo e de exclusdo dos historicos de buscas, e da permissao de acesso de
todos os dados pela plataforma. Em vista disso, as experiéncias e os desdobramentos dependem
ndo somente dos algoritmos, mas dos proprios usuarios, considerando o pensamento critico e
formacdo educacional. Além disso, a formac&o de bolhas e filtros podem auxiliar na privacidade
virtual em relacéo a outros internautas, e propendem a diminuir as instabilidades emocionais
causadas pelo fluxo excessivo de informacdes na internet (SANTAELLA, 2019).

Contudo, quanto mais se torna impermeavel a bolha, maiores sdo as dificuldades em
relacdo a desinformacdo, com énfase ao campo de tema politico eleitoral e atualmente de
assuntos relacionados a satde publica e a pandemia do Covid-19. E uma pratica comum de
empresas especialistas na producdo e profusdo de noticias falsas, servindo a interesses
econdmicos ou politicos, reconhecerem estas bolhas como um campo fértil de proliferacdo e
construirem elos digitais com usuarios reais, 0s quais tendem a acreditar nestas informacoes
inveridicas e colaborarem na disseminacéo e difusdo da desinformacé&o.

A BBC Brasil (2017) identificou um extenso mercado de compra e venda de contas
falsas, embora ndo fosse possivel estimar seu alcance, este setor possivelmente favorece
politicos em pleitos eleitorais nas redes do Twitter e Facebook. Sendo assim, a investigacdo
jornalistica evidenciou os seguintes mecanismos tecnoldgicos: fake classico, rob6s, ciborgues,
robds politicos e os ativistas em série.

O fake classico trata-se de um perfil falso inventado por um individuo sem relacdes
mercadoldgicas com empresas ou politicos. E usado como uma forma de ndo demonstrar a
identidade do verdadeiro autor, comum nas comunidades de fas. Em geral, os perfis
demonstram ser pseuddnimos, satiras ou homenagens a idolos, sendo esta atividade legal em
algumas plataformas como no Twitter. Embora, se utilizado para enganar outros usuarios, se
assumindo com intuito escuso a identidade de outra pessoa ou enganando como perfil real é
passivel de punicdo e suspensédo de conta.

Os robos, usualmente denominado bots, sdo algoritmos programados para cumprir uma
determinada tarefa. N&o funcionam necessariamente com um intuito escuso, Sd0 comuns nas

redes sociais € na automatizacdo de compartilhamento de noticias por portais, e também
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auxiliam as instituicdes em atendimentos virtuais, semelhante ao empregado pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) no aplicativo WhatsApp.

Contudo, foram constatados robds trabalhando com objetivos fraudulentos,
especialmente no ambiente conveniente do Twitter. Nos debates acerca do Brexit, em torno de
13,5 mil rob6s se envolveram em postagens automatizadas na época do plebiscito. Essa
plataforma de discussdes e difusdo de informagdes, ndo obrigatoriamente tem uma conexao ou
contato entre usuarios como na rede social Facebook, além da politica e dos termos de uso ndo
proibirem contas automatizadas ou exigir nomes verdadeiros nas contas. Embora a identidade
falsa seja considerada uma violagédo de suas regras, assim, perfis que representem outra pessoa
de forma deliberadamente enganosa ou violem regras de automacédo podem ter a conta suspensa
de modo permanente segundo as diretrizes da Politica para Falsa Identidade (BBC, 2017).

Diferentemente dos robds que sdo facilmente identificaveis através de monitoramento
de padrbes das atividades, os ciborgues sdo mais dificeis de serem detectados. Também
conhecidos como trolls ou socketpuppets, os ciborgues consistem em bots hibridos, isto €, sdo
contas operadas por computadores e humanos. Deste modo, a identificagdo por meio de padrdes
como ocorre em bots ndo € possivel de ser aplicada, ja que a pessoa real interrompe isto e pode
agir de diferentes formas, além de criar interagdes com outros usuérios (BBC, 2017).

Ademais, os ciborgues buscam imitar perfis de pessoas reais com contas interligadas
entre diferentes redes sociais, também usam fotos furtadas de outras pessoas, e buscam criar
conexdes e interacdes com outros usuarios verdadeiros. Publicam postagens de uma rotina
fantasiosa e conteudo de elogios a determinados politicos, aumentando a visibilidade do assunto
e eventualmente contribuindo para a propagacgéo de informacdes falsas.

O Facebook em 2017 reconheceu a presenga de “pessoas falsas online” com objetivo de
influenciar convicg@es politicas no Brasil, prontificou-se em tomar medidas para a exclusdo
deste tipo de conta falsa antes do pleito eleitoral de 2018, sem especificar 0os nimeros de
suspenséo e qual foi o procedimento de verificagdo (BBC, 2017).

Outra categoria de robds s&o os politicos, de acordo com o BBC (2017) séo perfis de
individuos militantes, que permitem e concedem a autorizacdo de suas contas para serem
conectadas a paginas e perfis de candidatos ou campanhas, através de um sistema de
automatizacdo simples. Esses perfis de usuarios reais automatizam algumas funcdes das
plataformas para auxiliar em campanhas politicas. Eventualmente no monitoramento das
plataformas podem ser categorizados como ativistas em série. Os ativistas em série s80 Usuarios

reais engajados politicamente, com diversas publicacdes sobre eventos importantes e politicos
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mundiais, em suma sdo pessoas em periodos de desemprego ou trabalho voluntério, ou ainda
aposentados, que se envolvem ativamente em causas importantes em suas perspectivas.

Deste modo, a conexao entre elei¢Ges e a tecnologia propende a avancar cada vez mais,
exigindo que as instituicdes democraticas estejam preparadas para lidar e minimizar seus

impactos com os desafios da desinformacao.

2.5 Desinformacdao, pos-verdade e elei¢des brasileiras

A presenca de mentiras como estratégia eleitoral sempre foi comum no ambiente
politico brasileiro, a difusdo de boato ou rumores sobre candidatos, partidos ou confiabilidade
do pleito eleitoral dependia de fatores semelhantes do que ocorre atualmente nos ambientes
virtuais: capacidade e aparéncia da noticia falsa ser verdade e real, reforcar determinadas
crencas e endossar posicionamentos.

O Brasil possui historico do usa da mentira como ferramenta eleitoral e de propagandas
eleitorais negativas. Desde década de 60 o Cddigo Eleitoral categoriza e tipifica como

difamacéo, calunia, injuria ou propaganda eleitoral irregular.

Apesar de amplamente utilizada, ainda é obscura a interferéncia da propaganda eleitoral
negativa sobre o eleitorado. Ainda assim, este tipo de estratégia propagandista se tornou comum
e cada vez mais complexa, com a utilizagdo de instrumentos variados na tentativa de alterar a
concepcao do eleitor sobre determinado candidato. Por um lado, estudos demonstram que, além
de efetivamente alterar a visdo do eleitorado sobre os candidatos, as propagandas negativas
também tendem a fornecer dividendos reais aqueles que a utilizam, ou seja, aumentam as
chances de vitoria daqueles que optam por atacar seus adversarios (SILVA et al., 2017, p. 50).

Observa-se que a cada eleicdo a disseminagdo das informacGes fraudulentas como
estratégia durante as eleicdes acompanha o aspecto evolutivo das tecnologias de comunicagdo
e informag&o, demonstrando ter efetividade para persuadir a opinido publica.

E possivel verificar diferentes exemplos emblematicos no Brasil acerca de
desinformacdo eleitoral: em 1989, durante a Gltima semana do segundo turno das elei¢bes
presidenciais, o candidato Luiz Inécio Lula (PT) da Silva sofreu propaganda eleitoral negativa
do seu adversario Fernando Collor de Mello (PRN) por meio da veiculagdo de uma entrevista
de uma ex-namorada, na qual Lula era acusado de ser racista e de orientar a realizacdo de um
aborto. Perante a gravidade das acusacdes, 0 TSE concedeu direito de resposta ao candidato
(SILVA et al., 2017).
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A eleicdo presidencial de 2014 também foi marcada por campanhas e propagandas
eleitorais baseadas em injdrias e difamacéo entre os candidatos Aécio Neves, Dilma Rousseff
e Marina Silva (principalmente na televiséo e radio) e informacdes fraudulentas em relacéo ao
pleito eleitoral (SILVA et al., 2017).

Mesmo com a auséncia de apresentacdo de casos concretos ou provas substanciais, o
partido PSDB e candidato Aécio Neves questionaram a confiabilidade da apuragéo de votos e
da urna eletrénica, potencializando um ambiente de descrenca quanto a Justica Eleitoral e seus
trabalhos nas elei¢des presidenciais brasileiras de 2014. Em 2015, ano seguinte ap6s Dilma
Rousseff ser eleita, houve auditoria do partido PSDB do processo de votagdo para verificar a
lisura das eleicGes e ndo foi encontrado evidéncia de fraude ou prova das suspeitas indicadas
apos a derrota do candidato (EBC, 2015).

Entretanto, a partir de 2016 o fendmeno das noticias falsas foi potencializado em virtude
do crescente uso das redes sociais e ao aprimoramento na disseminagao por meio do emprego
de algoritmos e inteligéncia artificial. Sendo utilizada como estratégia eleitoral na eleigdo
presidencial de 2018 no Brasil e em pleitos eleitorais de outros paises (HORBACH, 2020).

De fato, a area mais afetada pelas noticias falsas é inegavelmente a da politica,
justamente esse campo de atuacdo e decisdo de que dependem os destinos da
democracia nesta era pds-digital. A democracia implica que as pessoas estejam
devidamente informadas sobre temas cadentes de modo a serem capazes de debater e
tomar decis6es (SANTAELLA, 2019, p. 35)

Nesta perspectiva, o impacto da desinformacdo nos processos eleitorais é evidente e
tende a se intensificar no decorrer do tempo. Nesse periodo, é possivel verificar que a
desinformacdo atua principalmente na deslegitimacédo das instituicdes de comunicacao e das
institucionalidades e autoridades eleitorais (DE ICAZA, 2019). As organizacOes tradicionais
antes consideradas como fontes confiaveis vém enfrentando uma perda de credibilidade e
crescente desconfianca. Tendéncia da qual ndo se limita somente ao Brasil, e se relaciona com
polarizagdo politica e a crise politica das democracias liberais e da representatividade em seus

sistemas politicos.

As instituigdes democraticas modernas, construidas para uma era que possuia uma
tecnologia da informacgédo muito diferente, fornecem pouco conforto para aqueles que
se enraivecem com a dissonancia. Elei¢fes, campanhas e formacdo de coalizbes
parecem retrogradas em um mundo no qual outras coisas acontecem téo réapido
(APPLEBAUM, 2021, p. 91)

41



Desta forma, ha uma valorizagdo em informacdes obtidas por plataformas digitais e
redes sociais e descrédito nas midias tradicionais. Segundo o estudo Digital News Report, no
Brasil em relacdo as pessoas com acesso a internet cerca de 64% se informam através dela,
ultrapassando aquelas que se informam por televisdo e pelo meio impresso, embora
nacionalmente os meios televisivos ainda sejam altamente utilizados como forma de
informacdo. Ademais, o Brasil € um dos paises em &mbito mundial que lidera a utilizagdo do
WhatsApp e Facebook como fontes na obtencdo de noticias. Sendo o celular o principal
dispositivo para adquirir noticias para os brasileiros (REUTERS INSITUTE, 2019).

Importante ponderar no que se refere as eleigbes municipais nacionais, a quantidade de
municipios com emissoras ou polos de televisdo é baixa (aproximadamente 5%), assim, sdo
poucas emissoras difusoras de propaganda eleitoral, cabendo as demais somente a
retransmissdo da programacéo (RAIS, 2020).

Portanto, durante o periodo de propaganda eleitoral municipal, predominantemente, 0s
eleitores ndo conseguem assistir a campanha dos candidatos municipes. Pois a propaganda
eleitoral transmitida na televisdo pertence ao municipio de localizacdo da emissora ou polo,
com o tempo vago (em ocasifes como o ndo envio de material audiovisual pelo partido)
atualmente sendo preenchido com as campanhas institucionais do TSE.

Ao ndo ser possivel conhecer os candidatos locais e suas propostas por meio da
televisdo, a internet demonstra ser um meio alternativo e eficaz para executar a propaganda
eleitoral, democratizando e preenchendo essa lacuna (RAIS, 2020). Sobretudo no ambiente
pandémico das elei¢es, em 2020, com a necessidade de isolamento social, inviabilizando as
campanhas nas ruas e presenciais.

Contudo, o intenso uso das plataformas online para as eleicdes municipais se depara
com a dificuldade de verificacdo de fatos, divergindo das elei¢bes presidenciais em que existem
um numero de candidatos menor e os veiculos de comunica¢do compartilham das mesmas
pautas e efetuam o fact checking, isto &, a confirmacédo de fatos. A midia no &mbito municipal
atualmente sofre um esvaziamento de profissionais, ocasionando a inexisténcia da verificacdo
de fatos para inibir e confrontar as noticias falsas diante o eleitorado e perante a jurisdi¢éo
eleitoral (HORBACH, 2020).

Neste sentido, é importante fomentar as campanhas, iniciativas e propostas de
alfabetizacdo digital das autoridades eleitorais, com a necessidade da composicdo de uma
equipe de comunicacdo e planejamento capacitada e qualificada. A qual deve ter a estratégia de
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se comunicar de modo objetivo, também visando que as informacdes se tornem virais e presente
nas redes sociais dos cidadaos (DE ICAZA, 2019).

No contexto de disputas eleitorais, outro aspecto da desinformacao, € a estratégia de
atacar o adversario, seja prejudicando sua reputacdo ou credibilidade, ou ainda contestando e
distorcendo suas propostas (DE ICAZA, 2019). Causando prejuizo para o debate democréatico
de ideais, o qual propicia aos eleitores conhecerem os candidatos e suas propostas, para
formarem suas convicgoes e escolherem seu voto.

Consequentemente, os partidos e as equipes de campanhas eleitorais também devem
estar atentos a possibilidade de ataques por noticias falsas, sendo produzidas por seus
adversarios. A propagacdo das informacdes inveridicas tende a circular rapidamente nos
aplicativos e redes sociais, ao reafirmarem determinadas convicg¢des ou se apresentarem como
uma novidade, demandando o constante monitoramento das midias sociais e de providéncias
imediatas, visando a contrainformacgéo e verificacdo de fatos. Caso ocorra a difusdo de
informac&o falsa, é essencial disponibilizar a informacdo correta em todos canais oficiais de
comunicacdo do candidato ou partido. Em seguida, usufruir da estrutura ja existente de
campanha, contando com o apoio das redes dos apoiadores para desmentir e divulgar as
informag0es veridicas.

Além disso, a desinformagdo como estratégia também prioriza a descrenga do processo
eleitoral, desacreditando ser um procedimento seguro, rigoroso, com regras e protocolos (DE
ICAZA, 2018). Apesar do processo eleitoral brasileiro ser renomado mundialmente pela
constante ampliacdo da seguranca dos sistemas de votagdo, além da celeridade na apuracéo dos
votos e na divulgacao dos resultados.

Diante do ambiente de desinformagé&o, em 2017 o Tribunal Superior Eleitoral elaborou
0 Conselho Consultivo sobre Internet e Elei¢cdes, no entanto, ndo se esperava que a propria
Justica Eleitoral se tornaria um dos principais focos de noticias falsas. Posteriormente, no pleito
de 2018, marcado pela polarizacao politica, uso intenso da internet e plataformas online como
meio de campanha, o TSE instituiu o Comité de Contrainformacéo, formado por servidores da:
Assessoria de Comunicacdo (Ascom), Assessoria de Gestdo Eleitoral (AGEL) e Secretaria de
Tecnologia da Informacéo (STI) do Tribunal Superior Eleitoral; com objetivo de defender a
lisura do processo eleitoral brasileiro e da seguranca da urna eletronica (ROSA, 2020).

Desta forma, desde 2017, o TSE busca desconstruir boatos ou publicagdes duvidosas
(que confundem e incitam a desconfianga dos eleitores brasileiros) com a propagagédo de

informacdes verdadeiras, geralmente postados inicialmente por perfis anénimos contendo
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informacdes falsas ou distorcidas sobre as urnas eletronicas e a seguranca do processo eleitoral
(ROSA, 2020).

Contudo, o estudo realizado desde 2014 sobre postagens acerca do pleito eleitoral no
Facebook e no Youtube por parte da Diretoria de Analise de Politicas Publicas da Fundacao
Getulio Vargas (FGV), em cooperagdo com o TSE, demonstra que ha a probabilidade de que o
cenario de descrenca no sistema eleitoral amplie, conforme ocorreu nas eleigdes presidenciais
americanas em 2020 (RUEDIGER, M. A.; GRASSI, A, 2020).

A pesquisa também identificou que os agentes da desinformacdo utilizam a repeticdo
como forma de confundir os eleitores do que é veridico ou ndo. E a disseminacao de contetdos
promovem a desconfianga nos protocolos de votagdo incitando a ideia de fraude eleitoral, além
de fomentar uma corrosdo na democracia e instituicdes democréaticas. (RUEDIGER, M. A.;
GRASSI, A., 2020).

Notadamente, a internet e as redes sociais desempenham espac¢os para debates politicos
no contexto atual, tanto entre os candidatos e como do eleitorado em geral. Com a democracia
sendo um processo de convivéncia social, na qual o poder emana do povo por meio do voto, a
presenca recorrente e repetitiva da desinformacdo além de prejudicar o processo de escolha
entre os candidatos e propostas, tambem deteriora a confianca e a opinido publica do eleitorado

sobre os processos eleitorais e 0s drgdos da Justica Eleitoral.

Entramos em uma nova fase de combate politico e intelectual, em que ortodoxias e
instituicdes democraticas estdo sendo abaladas em bases por uma onda de populismo
ameacador pela emocdo; a diversidade, pelo nativismo; a liberdade, por um
movimento ruma a autocracia. Mais do que nunca, a préatica da politica é percebida
como um jogo de soma zero, em vez de uma disputa entre ideais. A ciéncia é tratada
com suspeicdo e, as vezes, franco desprezo (D’ANCONA, 2018, p.19).

Sob esse enfoque, as noticias falsas sobretudo eleitorais (por exemplo referente a falta
de seguranca da urna eletrénica ou de lisura na contagem de votos) se potencializam no
ambiente virtual e no cenario da pos-verdade.

A poés-verdade, ou verbete original post-truth, popularizou-se em 2016, perante 0s
acontecimentos eleitorais, sociais e politicos das eleicbes americanas de 2016 e o Brexit, além
de repercutir em outros episddios em todo 0 mundo. Em razéo disso, o termo foi considerado a
palavra do ano de 2016 e definido como “adjetivo referente ou evidenciado por circunstancias
em que todo objetivo tem menor poder de persuasdo na formacao da opinido publica do que
apelos através de emogdes ou crengas pessoais” (OXFORD DICTIONARIES, 2016).
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Frente a isso, a compreensdo da pos-verdade ultrapassa a ideia simples de mentira, pois
pressupde a perda do vinculo com o que é real ou factual dos usuarios, os quais somente
consideram as informacdes como verdadeiras as disseminadas em suas redes, pois existe um
pressuposto de afetividade e identidade independente da veracidade do contetdo (DURKER,
2017).

Isso se intensifica dentro das bolhas digitais, por meio da repeticdo de opinides sem
confirmacéo de fatos e referéncias confiaveis. Geralmente, anterior as interacdes digitais, as
crencas atipicas eram contidas pela auséncia de espaco e da conexao entre pessoas que possuiam
as mesmas ideias fora de esquadro, porém na internet tais crencas e posicionamentos encontram
grupos e circunstancias, ocasionando compartilhamentos e expansdo (DUNKER, 2017).

Assim, as noticias fraudulentas podem ser construidas de forma semelhante as
verdadeiras, ou de modo que informacfes veridicas sdo distorcidas e exageradas com o
proposito de causar desconfianca e agitacdo da opinido publica.

Penso que o fendmeno é mais complexo que isso, pois envolve uma combinagao
calculada de observacdes corretas, interpretacdes plausiveis e fontes confiaveis em
uma mistura que é, no conjunto, absolutamente falsa e interesseira. Ndo se trata de
pedir ao interlocutor que acredite em premissas extraordinarias ou contra intuitivas,

mas de explorar preconceitos que os destinatarios cultivam e que, gradualmente, nos
levam a confirmar conclus@es tendenciosas (DUNKER, 2017, p.34)

Atualmente, a desinformacao se envolve com temas que despertam emocdes e crencgas
dos usuarios, atentando para a pos-verdade. A tendéncia dos internautas (especialmente dos
eleitores) é de possuirem menos cautela com noticias favoraveis as suas perspectivas de mundo
e opinido politica, reforcando suas crencas; ou de pessoas proximas ou de conhecidos, as quais
o0s usuarios confiem ou admirem (DUNKER, 2017). Mas, nas oportunidades que se deparam
com noticias contraditdrias as suas convicgfes, ou ignora-se tais informacdes, ou ainda ha a
desconfianca e questionamento, mesmo diante de informacGes fundadas em fatos e dados
cientificos.

Cabe lembrar que a ascensao de debates acerca da pds-verdade no contexto eleitoral, se
intensificou durante o Brexit, e também com a vitdria e periodo presidencial de Trump. A
estratégia de empregar mentiras danosas de maneira coordenada nas redes sociais, estimularam
a confusdo da opinido publica, resultando na criacdo de controvérsias ndo existentes
anteriormente e na renovacgdo de posicionamentos incoerentes ou esdruxulos.

Neste sentido, quando uma verdade diverge de pontos adotados pelos usuarios alinhados

com as praticas da pds-verdade, ha a propensdo de questionamentos até mesmo da verdade
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empirica dos fatos ou de informag6es cientificamente comprovadas. O comportamento e a
interacdo dos usuarios no ambiente virtual de bolha partem da reafirmacédo de suas convicgdes,
mesmo que contrastadas por dados objetivos, ndo ha mudancas nos pressupostos particulares.

E possivel identificar outros fatores que colaboram para os desdobramentos e difusdo
da desinformacdo na circunstancia da pés-verdade, o primeiro pauta-se na polarizagao politica,
durante o periodo de processos e campanhas eleitorais, 0s debates racionais sdo substituidos
por discussdes acerca de convicgdes (SANTAELLA, 2019).

H& uma tendéncia a criacdo de um inimigo imaginario com base em estere6tipos hostis
que impedem a percepcao do que ha de singular no outro, no diferente. O inimigo é
construido a partir tanto de preconceitos quanto de esteretipos e passa a ser
identificado como uma ameaca e, por vezes, a causa de todos 0s males. (...). O medo,
intimamente ligado a ignorancia, ao desconhecimento, aumenta da mesma proporcao
em que se da esse empobrecimento subjetivo. Ha uma relagdo direta entre a auséncia
de reflexdo, o desconhecimento, o medo e a violéncia que os acompanha (CASARA,
2019, p. 80)

Em virtude de interesses econdmicos e politicos, os debates de temas de interesse
publico sdo protagonizados por contetdos que fomentam o imaginario, crencas e emocao dos
cidadaos, categorizando e polarizando as pautas e pessoas em amigas préximas ou inimigas.

Em seguida, existe a descentralizacdo da informacdo, o avanco da internet e
desenvolvimento das plataformas online que proporcionaram diversos canais de comunicacao,
diferentes dos tradicionais, e em pleitos eleitorais, temos a constante presenca de canais sem
compromisso com as informag6es veridicas e com tendéncia propagandista ou ideoldgica em
contato com os eleitores (SANTAELLA, 2019).

E a descrenca e descontentamento da opinido puablica sobre Orgdos politicos e
democraticos. Inclusos os governos, partidos, midia tradicional e institutos de ciéncia e
pesquisa, 0s quais constantemente sdo desqualificados como fontes confidveis, estimulando
sentimentos de desconfianga sobre as informacGes veiculadas e procedimentos adotados
(SANTAELLA, 2019). Polemizando informacGes factuais recorrentes durante campanhas
eleitorais, como a crise climatica ou seguranca da urna eletrnica, ou ainda com controversias
mais absurdas como a terra ser plana.

No entanto, os desdobramentos diretos e indiretos da desordem de informagéo séo
dificeis de quantificar em relacdo as suas implicacdes reais (WARDLE & DERAKHSHAN,
2017).

Tendo isso em vista, a postura da populacdo de se pautar em meras conviccoes e de ter
aversdo ao dialogo, colide com os preceitos do debate publico desejaveis em uma democracia.
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Outrossim, a auséncia de trocas de argumentos e opinides nos ambientes virtuais, pode lesionar
0 processo de escolha durante o periodo eleitoral, sobretudo diante da disseminacdo de

informacdes falsas.

O regime politico democratico é caracterizado pelo exercicio do poder sobre a base
da efetiva participac¢do do povo soberano nas decisdes que afetam a toda a sociedade,
sempre a procura da realizacéo dos valores de convivéncia humana, como a igualdade,
a liberdade, a justica e a dignidade (ALARCON, 2011, p. 132).

A participagdo concreta da populacdo e a liberdade de autodeterminagdo politica sdo
essenciais a democracia. E primordiais para a constru¢do de um governo escolhido pelo povo
por meio do voto, em prol do mesmo e com a finalidade de cumprir seus interesses. Para o
efetivo regime democratico € necessaria uma sociedade com cidadaos plenos, participantes,
conscientes dos processos eleitorais, além de protagonistas em debates e harménicos com
direitos politicos, sociais e econémicos, em geral, condi¢bes para o desenvolvimento. E ndo

eleitores persuadidos por desinformacdo na perspectiva da pos-verdade.

2.5.1 Estado Democrético, Bolsonaro e voto impresso

O Estado Democratico de Direito pressupde a existéncia da participacdo efetiva dos
cidadaos, limites legais e rigidos no tocante ao exercicio dos poderes, direitos e garantias
fundamentais. Nessa perspectiva, o Estado Democratico de Direito é sinbnimo do Estado
Constitucional, no qual os individuos e o0s agentes estatais sdo submetidos a constituicdo e a
legislacdo (CASARA, 2019).

Principalmente no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, um estado democratico
e constitucional tem o intuito de restringir espacos para o exercicio arbitrario do poder e
ampliacdo das liberdades de todos cidaddos. Apesar do direito, leis e constituicbes é possivel
observar manifestacGes de crises, abusos e ilegalidades produzidas por particulares e do proprio
governo, devido aos direcionamentos politicos e interesses econdmicos (CASARA, 2019).

Nesse aspecto, ha um novo quadro histdrico referente ao Estado, a superacéo do Estado
Democratico de Direito, uma vez que ndo existe uma transgressao dos limites do exercicio dos
poderes, porém a auséncia dos valores democréticos e desaparecimento da pretenséo de efetuar

o controle do poder, por meio dos freios e contrapesos constitucionais (CASARA, 2019).
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No “Pds-democratico”, na auséncia de um termo melhor, entende-se um Estado sem
limites rigidos ao exercicio do poder, isso em um momento em que o poder econdémico
e poder politico se aproximam (...). No Estado P6s-Democratico a democracia
permanece, ndo mais com um contetdo substancial e vinculante, mas como mero
simulacro, um elemento discursivo apaziguador (CASARA, 2019, p. 23).

Conforme ocorre na sociedade brasileira, as instituicdes democraticas estdo em
funcionamento, mas perdem progressivamente a dindmica democratica. Uma vez que o estado
se torna compativel com o neoliberalismo, pois as decisbes ndo sdo pautadas no bem-estar
social, porém em prol de determinados grupos ou interesses econémicos e politicos.

Outra caracteristica notavel da pds-democracia € a passividade dos cidadados referente
as politicas publicas de reducéo de direitos, frente aos agentes estatais que ndo trabalham em
prol da sociedade e a concretizacdo de direitos e garantias constitucionais, mas em interesses
econdmicos e de grandes empresas (CASARA, 2019).

Nesse cenario, somando desinformacdo, agravamento da situacdo econémica de parte
da populacdo, conflitos sociais e polarizacdo de tematicas de interesse coletivo, ocorre o

esvaziamento da democracia participativa e a demonizagdo da politica e das instituicoes.

Na medida em que o eleitor ndo dispde de informacGes para decidir e ainda acaba
submetido a mecanismos que produzem o direcionamento do voto a partir do
“controle de opinido publica”, tais como as milionarias campanhas de marketing
politico e o “jornalismo” partidario e corporativo (CASARA, 2019, p. 35)

Dessa forma, as campanhas eleitorais sdo baseadas em ataques aos adversarios,
eventualmente em conjunto com a estratégia da desinformacdo em ambientais virtuais, em um
contexto de pés-verdade, impactando a escolha de candidatos e partidos dos eleitores no pleito
eleitoral e na percepc¢édo da populacdo acerca do estado e politica como inimigos dos interesses

coletivos.

Com a demonizagao da politica, a populacdo passa a desejar ser gerida por outsiders,
pessoas que se apresentem como herdis ou gestores, mas sempre politicos que,
ardilosamente, se afirmam ndo politicos. O messias age em nome do povo sem
media¢des politicas ou juridicas. (...). Esse “salvador da patria” pode ser um juiz
midiatico (“messianismo juridico”), um militar saudosista dos regimes de excegdo
(“messianismo bélico™) ou um empresario de sucesso (“messianismo empreendedor’)
(CASARA, 2019, p. 182).

Durante as elei¢des brasileiras de 2018, a busca por alternativas politicas (um candidato

“mito” ou “salvador da patria”) e o discurso midiatico antipetista e antilulismo contribuiram
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para que Jair Messias Bolsonaro se elegesse como Presidéncia da Republica no segundo turno
de votacdo (KALIL, 2018).

Vale lembrar que assim como Trump, Bolsonaro tem acusacgdes sobre sua campanha
presidencial emitir noticias fraudulentas eleitorais e utilizar a desinformacdo como estratégia
de propaganda, disseminadas principalmente nas redes sociais (Twitter, o Facebook, WhatsApp
e potencialmente no Telegram) da populacéo, devido as condi¢des favoraveis de propagacédo e
personalizacdo de conteldo que potencializa crengas pessoais e emocg@es, e validadas por
bolsonaristas, seus apoiadores e eleitores mais fiéis (KALIL, 2018).

A mobilizacdo de seu eleitorado também pode ter ocorrido em razdo da oposicdo da
emergéncia de pautas identitérias que se intensificam a partir dos governos petistas, como 0s
movimentos LGBTQI+, empoderamento feminino, antirracistas, entre outros. Nesse sentido, a
desinformacdo também contribuiu para que 0s movimentos sociais, suas pautas e direitos
constitucionais sejam considerados indicios de “comunismo” e também tenham sua imagem ou
objetivo distorcidos, exemplificado pela noticia falsa contra o candidato Fernando Haddad do
“Kit Gay”, projeto Escola Sem Homofobia do governo federal em 2011, corroborando no
imaginario da sociedade brasileira assuntos polarizados entre inimigos e amigos (KALIL,
2018).

Notadamente, os desdobramentos da desinformacéo disseminada nas redes sociais se
estendem a persuasdo da opinido publica em diferentes temas, seja no ambito eleitoral, politico
e saude publica. Frente a isso, entre as diversas declaracdes polémicas e fraudulentas de Jair
Bolsonaro, desde que assumiu a presidéncia, intensificaram-se os discursos com o objetivo de
descredibilizar o modelo atual de votacdo, a Justica Eleitoral e os ministros do TSE, com
eventual uso de informagdes inveridicas ou distorcidas sobre o tema (KALIL, 2021).

E importante lembrar que Jair Bolsonaro em 1993 no seu primeiro mandato de deputado
federal defendeu a utilizagdo do voto digital, na época impresso, alegando maior quantidade de
votos efetivamente computados para politicos militares caso a votacdo fosse na modalidade
digital. No entanto, a partir de 2015 Jair Bolsonaro mudou de posigéo referente ao sistema de
votacao e inicia a defesa do voto impresso (KALIL, 2021).

Assim, Jair Bolsonaro busca contatar sua base de apoiadores e eleitores por meio das
constantes acusacdes, sem provas, de fraude na elei¢do presidencial de 2018, alegando sua
vitoria no primeiro turno de votacdo. Potencializando a descrenca nos resultados das elei¢des,
nas instituicbes democraticas, Justica Eleitoral em geral e o proprio sistema de votacdo, o qual
o0 elegeu presidente (KALIL, 2021).
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Embora o histérico de questionamentos do sistema eleitoral, Bolsonaro também utiliza
estratégias comunicacionais e politicas para deslegitimar o sistema de votacdo baseadas no
modelo do ex-presidente norte americano Donald Trump, sobretudo mobilizando a base de seus
eleitores ao incentivar a presenca de militares para auditoria do processo eleitoral e deslegitimar
futuros resultados que ndo o favorecam (KALIL, 2021).

Sendo assim, o debate publico sobre a impressdo do voto ou voto impresso auditavel
ocorre principalmente nas midias sociais e cercado de desinformacdo. Parte da classe politica
tem endossado o posicionamento de Bolsonaro para a implementagédo da impressao do voto, no
intuito de descredibilizar o sistema eleitoral e suas instituicbes. Enquanto, outra parcela da
classe politica apoiou para demonstrar confianca em seu eleitorado, independente do meio de
votacdo (RAIS, 2021).

Em 2021, na Camara dos Deputados tramitou a Proposta de Emenda a Constituicdo
(PEC 135/19 e 125/11), de autoria da deputada Bia Kicis (PSL), aliada do presidente Jair
Bolsonaro, que exigia a impressao de um comprovante em papel do voto em eleigdes,
plebiscitos e referendos. A proposta foi considerada inviavel e ndo foi aprovada no ambito
legislativo.

No que se refere as decisdes do STF sobre o assunto, predominam o entendimento da
ndo implementagdo da impressdo do voto individual, por se demonstrar risco a garantia
constitucional do sigilo do voto. Entdo, mesmo diante de uma legislagdo modificando a votacao
aprovada futuramente pelo legislativo, o STF poderia declarar inconstitucional novamente por
se tratar de uma clausula pétrea (RAIS, 2021), conforme artigo 60, § 4° da Constituicdo Federal.

Em junho de 2021, o ministro e presidente do TSE, Luis Roberto Barroso participou do
debate na comisséo da Cémara dos Deputados do voto impresso, destacando a seguranga,
transparéncia e auditabilidade do sistema eleitoral e das urnas. Apontando o retrocesso do voto
impresso devido aos custos e insegurancas atribuidas, alertando também para o perigo de quebra
de sigilo do voto, dos riscos de fraude e da possivel extrema judicializacao da legislacéo e dos
resultados das elei¢Ges. E relembrou dos resultados e problemas ocasionados da tentativa de
implementacdo de voto impresso nas eleicdes gerais de 2002 em determinadas urnas, qual
ocasionou a revogacao da impressdo do voto pelo proprio legislativo (TSE, 2021b).

No Brasil, a utilizacdo da urna eletrénica para votacéo ja ultrapassa vinte e cinco anos,
sem incidentes graves ou indicios reais de fraude, conhecida mundialmente pela seguranca, com
visitas de delegac¢0es estrangeiras a Justica Eleitoral para compreender a organizacgdo do pleito.

Embora em elei¢cGes municipais ser comum questionamentos sobre a confiabilidade do sistema,
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em virtude de candidatos que acreditam ter maior quantidade de votos do que efetivamente
obtiveram, nunca foram apresentadas provas concretas de fraude, demonstrando a seguranca e
transparéncia dos procedimentos (RAIS, 2021).

A urna eletrbnica de votagdo é um dispositivo isolado, desprovido com conexdo de
internet, tendo programas empregados e lacrados em ceriménia publica. Sdo diversos
componentes de auditorias para lisura e seguranca da votacao, por exemplo: a assinatura digital
dos sistemas; cerimonia da lacracdo e inseminacdo das urnas; em cada elei¢do sdo sorteadas e
definidas amostragens para 0 acompanhamento e verificacdo das urnas, por parte de autoridades
independentes e representantes de partidos politicos; a impressdo da Zerésima, uma planilha de
papel com dados da votacéo, a qual é impressa antes do inicio da votacdo, indicando a auséncia
de votos; a impressao do Boletim de Urna (BU), ao final da votagéo, o qual indica a quantidade
de votos naquela secdo, sendo disposto em cada sala de votacdo e nos cartérios eleitorais
daquela circunscrigdo (TSE, 2021b).

Caso necessario, é possivel verificar se 0 nUmero de votos constantes em cada BU é
igual aos que assinaram o caderno de votacdo em cada se¢do. Também pode ser realizada a
conferéncia de votos de cada secéo, logo apos o pleito, com os dados e resultados divulgados
pelo TSE. E recorrente na pratica em eleicdes municipais, em cidades de pequeno porte (no
tocante ao nimero de eleitores), os fiscais dos partidos politicos somarem a quantidade de votos
pelas BUs disponibilizadas, obtendo os resultados dos cargos eletivos de forma rapida e
antecipada da divulgacao oficial do TSE.

O sistema de votacdo brasileiro tem barreiras tecnologicas e possibilidades de
auditoria, a votagdo impressa se demonstra mais insegura e falha do que os procedimentos
atuais. Portanto, € mais relevante propostas para ampliar a divulgacdo e transparéncia dos
processos de auditorias existentes, com maior participacdo e visualizacdo dos eleitores, no
sistema conhecido como votacdo paralela (urnas sorteadas aleatoriamente executam uma
eleicdo simulada filmada, antes da eleigéo real, com participacdo de representantes dos partidos
e institui¢des publicas, para conferir a contagem e funcionalidade do dispositivo e sistema), do
que incluir uma impressao de voto, considerando a existéncia dos BUs (RAIS, 2021), alidados
a projetos que tenham como objetivo combater a desinformacao sobre a urna eletronica, sistema

de votacdo brasileiro e a Justica Eleitoral
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2.6 Contexto desinformacional e COVID-19

Em marco de 2020, ano de elei¢des municipais brasileiras, posterior a relatos de casos
iniciais em dezembro de 2019 na China causados pelo novo coronavirus, denominado
cientificamente como SARS-CoV2, a Organizacdo Mundial da Satude (OMS) determinou o
surto da doenca como pandemia, a qual se destaca pela gravidade, sequelas e quantidade de
mortes ocasionadas.

Diante desse contexto, associado ao crescente uso de tecnologias e da constante
desinformacdo que circunscrevem sobre o &mbito politico, em 2020, os temas envolvendo a
pandemia mundial também se tornaram protagonistas de noticias fraudulentas, surgindo o

conceito de infodemia.

A palavra infodemia se refere a um grande aumento no volume de informacdes
associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em
pouco tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual. Nessa situacéo,
surgem rumores e desinformagao, além da manipulagéo de informac6es com intencéo
duvidosa (...), esse fendmeno é amplificado pelas redes sociais e se alastra mais
rapidamente, como um virus (OPAS, 2020, p. 2)

A infodemia pode ser compreendida como o excesso de informacGes, seja real ou ndo,
que dificultam a sua verificacdo e de fontes confidveis. Em principio, a epidemia de
informac0es é vinculada ao maior acesso aos smarthphones, internet e midias sociais, gerando
mais possiveis meios de compartilhamento e o imenso fluxo de informagoes.

O fato pode ocasionar desdobramentos danosos para as pessoas, uma vez que circulam
cada vez mais nas plataformas digitais informacgdes imprecisas e falsas do campo da Saude
Publica, referentes a doenca e de seus impactos, desde sobre a origem do virus, as possiveis
causas, os tratamentos e mecanismos de contagio (OPAS, 2020). Assim, a infodemia
potencializa e prolonga o contexto de desinformacgdo. A rapida circulacdo de informacGes
fraudulentas e possivel absorcdo, contribui nas mudancas de comportamentos e distorcem a
compreensdo da doenga, elevando os riscos de seguranca e saude publica diante da pandemia.

No Brasil, no momento em que se registrou o primeiro caso comprovado de coronavirus,
ja circulavam inimeras informacdes falsas acerca da pandemia, em especial nas plataformas do
Facebook, WhatsApp e Twitter. No tocante ao contetdo fraudulento, houve a relativizacdo dos
efeitos da doenca e politizacado dos tratamentos precoce e da vacinacdo. De acordo com agéncias
de checagem nacionais, diversos politicos brasileiros endossaram a propagacdo de dados
incorretos ou distorcidos sobre as vacinas, o distanciamento social e a origem do virus. E
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também defenderam substancias ndo comprovadas cientificamente como tratamento efetivo,
entre elas a cloroquina e hidroxicloroquina (FULLER; BARRETO JUNIOR, 2020).

Ademais, a desinformacao contribuiu na pregacédo contra o isolamento social e medidas
de prevencdo, presentes principalmente em grupos e midias sociais de extrema direita e de
apoiadores mais radicais do presidente Jair Messias Bolsonaro. Difundindo-se posicionamentos
de que o isolamento social ndo diminui os impactos da pandemia e somente afetam a economia,
provocando agitacdo social e a circulacdo da justificativa que as medidas de isolamento
inviabilizam o mandato presidencial (FULLER; BARRETO JUNIOR, 2020).

De fato, a movimentacdo da desinformacdo ainda estd presente no contexto atual
pandémico, é comum ocorrerem carreatas e manifestacbes endossando posicionamentos de
retomada de atividades e abertura do comércio pautados em pesquisas e dados falsos ou
distorcidos sobre a doenca ou acerca da eficiéncia das medidas de isolamento e prevengéo, entre
outros fatores econdmicos (FULLER; BARRETO JUNIOR, 2020).

Assim, a desinformagdo contribuiu para um contexto de politizagdo referente ao
combate & pandemia no pais. E importante lembrar que o Brasil adota principios federativos,
com competéncias e atribuigdes aos entes, conforme disposto na Constituicdo Federal, desta
forma, o ideal seria acOes planejadas e coordenadas entre entes federativos, lideradas pelo
ambito federal.

No entanto, além da Unido ndo apresentar planejamento e organizacdo efetiva em
relacdo a medidas de salde publica para conter a pandemia, a propagacao de informacdes falsas
tem focado em hostilizar os governadores e suas atuacdes, principalmente aos politicos
opositores ao governo federal atual ou potenciais candidatos rivais nas proximas eleicdes. Sob
esse enfoque, sdo acusados de superdimensionar a gravidade da pandemia, de agirem somente
por interesses eleitorais, ou de proporem o isolamento para prejudicar a economia nacional e 0s
trabalhos presidenciais (FULLER; BARRETO JUNIOR, 2020).

Notadamente, as instituicGes e autoridades sanitarias precisam se pautar em dados
cientificos para a tomada de decisdes relacionadas ao combate a pandemia, assim, também séo
necessarias estratégias e intervengdes fundamentadas em evidéncias para o enfrentamento a
infodemia, considerando dados obtidos em monitoramentos de informacdes, o desenvolvimento
da capacidade de alfabetizacdo em salde digital, o incentivo a verificacdo de dados e fatos,
divulgagdo de informacdes de forma mais coesa e com linguagem acessivel referente ao

conhecimento, minimizando influéncias e distor¢ao da perspectiva politicas ou comerciais.
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Desta forma, € essencial interromper o ciclo danoso de compartilhamentos das noticias
falsas relacionadas ao COVID-19 de modo coordenado e multidisciplinar. Sendo importante a
participacdo das instituices e das organizacBes do ambito tecnoldgico para agir com
discricionariedade no combate ao conteldo danoso. A partir dos contratos de termos de uso,
caso uma publicacdo atinja as politicas e padrdes da comunidade das plataformas ha as
possibilidades do conteudo ser retirado preventivamente ou de restringir sua circulagdo, ou
atribuir um indicador de publicacdo com informacéo enganosa.

Assim como atuou o Twitter em 2020 com a remocao de duas publicacdes do presidente
Jair Messias Bolsonaro que violaram as regras de contetdos contra informag@es de salde
publica orientadas por fontes oficiais, as quais eventualmente colocam a populagdo em maior
risco de transmiss@o em relacdo a pandemia (G1, 2020a).

As postagens apagadas eram compostas por videos, em que o presidente incentivava
aglomeracéo, criticava as medidas referente ao isolamento social, e mencionava da existéncia
de um remédio contra o coronavirus sem comprovacao. Embora tenham sido removidas do
Twitter, as publicacbes ficaram disponiveis em outras midias sociais como o YouTube e 0
Facebook. O ministro do Meio Ambiente, Ricardo Salles, também teve um compartilhamento
removido em 2020, pois utilizava de um video antigo sobre informacdes da doenca e
apresentava como se fosse novo, instigando a confusdo sobre a pandemia aos usuarios (G1,
2020a).

Devido a pandemia, a plataforma Twitter estabeleceu novas categorias de violacéo de
regras da rede, abrangendo sua atuacdo em conteudos contrarios a informacdes globais e locais
de salde publica de fontes oficiais, independente de dentincias. S&o removiveis publicagdes que
incluam: o incentivo ativo de pessoas a ndo seguirem as normas de distanciamento social em
areas com impactos da COVID-19; a divulgacdo de tratamentos (remédios ou medidas)
ineficazes compartilhadas com intencdo de enganar os usudarios; descricdo de tratamentos
prejudiciais fora de contexto para enganar pessoas (por exemplo, a ingestdo de agua sanitaria
cura o coronavirus); negacdo de fatos cientificos ou afirmacdes especificas sobre a pandemia
com o objetivo de manipular a populacdo visando um determinado comportamento;
informacdes falsas e enganosas sobre diagndsticos a COVID-19; e alegaces relacionadas a
discursos de odio ou de distorcdo de grupos especificos e nacionalidades sdo mais suscetiveis
ao COVID-19.

E importante pontuar que a remog&o independente de dentincia ou processo judicial, n&o

é conflituosa ao Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), pois as plataformas ndo séo
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proibidas de agir de modo espontaneo sobre contetidos, os quais ferem suas regras e termos. O
direito constitucional a livre iniciativa ampara as plataformas a estabeleceram sua politica de
funcionamento, assim € legal a remocéo preventiva de contetdos enganosos sobre a pandemia.
Além disso, a morosidade da decisdo judicial para retirada do conteido explicitamente danoso,
pode gerar impactos como a desinformac&o e prejuizos reais a populacéo.

As medidas de remoc¢do ou alerta de conteudo enganoso ndo ferem a liberdade de
expressao, nas situacGes em que as plataformas agem com fundamento das suas respectivas
regras e termos, as quais sao pactuadas pelos usuarios previamente. O ordenamento juridico
brasileiro estabelece nos casos de nédo violacao dos termos de uso das plataformas, que o Poder
Judiciario tem a competéncia para resolver os conflitos ao ordenamento legal em relacéo ao

conteudo.
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3. DESINFORMACAO NO CONTEXTO JURIDICO E POLITICO BRASILEIRO

A desinformacéo e as noticias falsas (essa ultima expresséo frequentemente empregada
pelos legisladores brasileiros) sdo temas relevantes para o estudo e debate na perspectiva
juridica e legislativa brasileira. O potencial de persuasdo sobre o resultado do pleito eleitoral da
desinformacdo, pode interferir em elementos constitutivos do Estado como: a soberania
popular, consagrado pela emanacao do poder pelo povo, no tocante ao exercicio do voto e da

selecdo dos representantes politicos, atingindo diretamente a Constituicdo Federal de 1988;

A democracia é o governo exercido pelo povo, em nome do povo e para 0 povo; mas
€ um governo exercido pelo povo. Se é exercido pelo povo, os candidatos sdo
extraidos do povo. E é mister que ndés saibamos quem é que vamos indicar para
compor a nossa representacdo popular; e, exatamente, as fake news maculam esse
processo de escolha através da falta de lisura informacional. Entdo, na verdade, as
fake news, elas atentam contra o principio constitucional da soberania popular, contra
o0 principio democrético, contra o principio da moralidade das eleicGes, (...), atenta
contra o principio da igualdade de chances (FUX, 2019, p. 22).

Desta forma, a disseminacdo de contetdos falsos com énfase no periodo eleitoral, fere
0 principio democrético e a soberania popular no tocante ao sufragio, sua concretizagcdo no
exercicio do voto e representatividade. Entre outros principios norteadores e essenciais para a
organizacdo e funcionamento do pleito eleitoral, como o fundamento da moralidade que
envolve o dever ético de todos os participantes e atores das elei¢Ges.

Como também o principio fundamental do Direito Eleitoral da igualdade de chances ou
isonomia, o qual se refere a igualdade de condicOes para todos os candidatos concorrer aos
cargos eletivos. Sendo presente, por exemplo, na uniformidade de data para se iniciar a
propaganda eleitoral conforme o artigo 36 da lei 9.504/94.

Por consequente, as instituicbes democraticas brasileiras estdo em busca de estratégias
e ferramentas para coibir as noticias falsas e seus impactos. Considerando a relevancia do tema
e do trabalho das organizacdes verificou-se a legislacdo vigente e aplicada, em especial no
ambito eleitoral do Brasil. Posteriormente, houve o levantamento para identificar as propostas

e a atuacdo legislativa, e os desdobramentos politicos brasileiros a partir de 2018.

3.1 Marcos normativos vigentes

De forma preliminar é possivel constatar que as normas de escopo para o enfrentamento

das divulgacdes de noticias fraudulentas estdo na justica criminal e civil. Na perspectiva da
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justica criminal é possivel que noticias falsas sejam categorizadas como ato criminoso
considerando os crimes contra honra dos artigos 138 ao 140 do Codigo Penal: caltnia (imputar
falsamente ato definido como crime); injaria (ofender a dignidade ou decoro de alguém);
difamacdo (imputar fato ofensivo a reputacdo do individuo).

Em relacdo ao &mbito civil é possivel acionar a justica civil e solicitar que o contetdo
seja retirado do ar pelo provedor por meio de autorizagéo judicial, destacando o Marco Civil da
Internet, Lei n° 12.965 de 23 de abril de 2014, o qual também estabelece a responsabilizacdo
dos provedores de aplicacOes de internet por danos posterior a ordem judicial ndo ser cumprida
dentro do prazo e nos limites técnicos. Além do pedido de possiveis reparacdo de danos pelos
crimes contra honra, eventuais danos morais e materiais causados pelo usuério.

No panorama eleitoral, Cédigo Eleitoral, em seu artigo 243, inciso X, e paragrafos

estabelece:

Art. 243. N&o sera tolerada propaganda:

X - que caluniar, difamar ou injuriar quaisquer pessoas, bem como drgdos ou
entidades que exercam autoridade publica.

§ 1° O ofendido por callinia, difamacdo ou injdria, sem prejuizo e independentemente
da acdo penal competente, poderd demandar, no Juizo Civil a reparagdo do dano moral
respondendo por éste o ofensor e, solidariamente, o partido politico déste, quando
responsavel por acdo ou omissdo a quem que favorecido pelo crime, haja de qualquer
modo contribuido para éle.  (Incluido pela Lei n° 4.961, de 4.5.1966)

§ 2° No que couber aplicar-se-ao na reparacdo do dano moral, referido no paragrafo
anterior, 0s artigos. 81 a88 da Lein®4.117, de 27 de agbsto de 1962.  (Incluido pela
Lei n® 4.961, de 4.5.1966)

§ 3° E assegurado o direito de resposta a quem for, injuriado difamado ou caluniado
através da imprensa radio, televisdo, ou alto-falante, aplicando-se, no que couber, 0s
artigos. 90 e 96 da Lei n® 4.117, de 27 de agdsto de 1962.

Portanto, ndo é tolerada propaganda eleitoral que caluniar, difamar ou injuriar
independente de acdo penal, com responsabilidade solidaria do ofensor e seu partido politico,
tendo o direito de resposta e de retirada do contetido ofensivo assegurado.

Outrossim, é possivel verificar que a tematica também é presente no artigo 323, o qual
veda a divulgacdo na propaganda de fatos inveridicos intencionalmente sobre partidos ou
candidatos, com capacidade de exercer influéncia ao eleitorado. Com pena de detencéo de dois
meses a um ano, ou substituido por pagamento de 120 a 150 dias multa, podendo ser agravada
se cometida em veiculos de comunicagdo como imprensa, radio ou televisdo. Outros artigos do

Caodigo Eleitoral relevantes sdo os 324 e 325:
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Art. 324. Caluniar alguém, na propaganda eleitoral, ou visando fins de propaganda,
imputando-lhe falsamente fato definido como crime:

Pena - detencdo de seis meses a dois anos, e pagamento de 10 a 40 dias-multa.

§ 1° Nas mesmas penas incorre quem, sabendo falsa a imputacéo, a propala ou
divulga.

§ 2° A prova da verdade do fato imputado exclui o crime, mas ndo é admitida:

| - se, constituindo o fato imputado crime de acdo privada, o ofendido, néo foi
condenado por sentenga irrecorrivel;

Il - se o fato é imputado ao Presidente da Republica ou chefe de governo
estrangeiro;

Il - se do crime imputado, embora de agdo publica, o ofendido foi absolvido por
sentenga irrecorrivel.
Art. 325. Difamar alguém, na propaganda eleitoral, ou visando a fins de propaganda,
imputando-lhe fato ofensivo a sua reputacéo:

Pena - detencdo de trés meses a um ano, e pagamento de 5 a 30 dias-multa.
Paragrafo Unico. A excecdo da verdade somente se admite se ofendido € funcionario
publico e a ofensa € relativa ao exercicio de suas fungdes.

Os crimes citados também tipificam e tutelam o bem juridico da honra, no contexto do
pleito eleitoral. A caluniae a difamacdo afetam a honra objetiva, isto é, a reputacdo do
individuo no meio social. Enquanto, a honra subjetiva € o sentimento de dignidade e decoro,
sendo tutelado pela injuria (artigo 326).

Ademais, contribuem para o combate e enfrentamento do ambiente de desinformacao
dos eleitores, uma vez que responsabiliza usuarios e candidatos pelo conteddo publicado e
veiculado, quando resulta em dolo e/ou danos. Desta forma, na hipdtese de um fato circular
como noticia falsa e ofender um sujeito em periodo eleitoral, pode ser configurado como crime
contra a honra eleitoral, gerando pena passivel de multas.

Sendo assegurado o direito de resposta ou de retificagdo do ofendido em contetdo
divulgado por veiculo de comunicacdo social, conforme estabelece a Lei n°13.188, de 11 de
novembro de 2015, e da retirada de conteddo pela Justica Eleitoral. Vale apontar que a lei
eleitoral 9.504/97, de 2009, em seu artigo 57-H ja estabelecia multa de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) até R$ 30.000,00 (trinta mil reais), para a pessoa que efetuasse propaganda eleitoral na
internet e atribuisse a autoria de forma indevida a um terceiro, inclusos os candidatos,
coligacGes ou mesmo o partido.

Desde 2013, a Lei 12.891, tipifica como crime a conduta de contratacdo direta ou
indireta de grupo de pessoas com o objetivo de emitir mensagens ou comentarios na internet de
ofensas a imagem ou a honra de candidato, partido ou coligacdo. Com a sanc¢do de detencéo de
2 (dois) a 4 (quatro) anos e multa de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais). Sendo considerado agente ndo apenas o contratante, como também o contratado,

contudo, a puni¢do para este € menos severa, sendo detencdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano,
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com a possibilidade de pena alternativa de prestacdo de servico & comunidade pelo mesmo
tempo, e multa de R$5.000,00 (cinco mil reais) a R$30.000,00 (trinta mil reais) conforme
previsto nos 88 1° e 2° do art. 57-H da Lei das Elei¢es.

Outro dispositivo legislativo pertinente ao combate a noticias falsas, surgiu com da
“minirreforma” eleitoral de 2017. O artigo 57-B, 8 2 ° da Lei Geral das Elei¢des indica de modo
expresso a proibicdo da veiculacdo de conteudos de finalidades eleitorais por usuérios de perfis
falsos. Prevendo a punic¢éo ao usuario responsavel pelo contetdo, desde que constatado o prévio
conhecimento, a multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a R$ 30.000,00 (trinta mil
reais) ou no valor equivalente ao dobro da quantia despendida a este calculo superior ao limite
méaximo da multa. Associado ainda a Resolucdo do TSE n° 23.551, de 18 de dezembro de 2018,
a qual estabelece no artigo 22 que apesar da manifestacdo livre do pensamento do eleitor, seja
de modo identificado ou identificavel, sera limitado quando houver ofensa a honra de terceiros
ou de divulgacdo de informacdes e fatos sabidamente inveridicos, podendo excepcionalmente,
também ser aplicado em um periodo extra em relacdo a campanha eleitoral, ainda que a
mensagem apresente apoio ou critica a partido politico ou candidato.

No tocante as Resolucdes do TSE, ressalta-se a de n° 23.610, de 18 de novembro de
2019, sobre propaganda eleitoral e condutas ilicitas em campanhas, como o servigo a vedagéo

legal de disparos em massa de contetdo em aplicativos durante o pleito eleitoral.

Art. 28. A propaganda eleitoral na internet podera ser realizada nas seguintes formas
(Lei n®9.504/1997, art. 57-B, 1 a IV):

3° E vedada a utilizacio de impulsionamento de contetidos e ferramentas digitais néo
disponibilizadas pelo provedor da aplicagdo de internet, ainda que gratuitas, para
alterar o teor ou a repercussao de propaganda eleitoral, tanto proprios quanto de
terceiros (Lei n® 9.504/1997, art. 57-B, § 3°).

8§ 4° O provedor de aplicagdo de internet que possibilite o impulsionamento pago de
contetidos devera contar com canal de comunicagdo com seus usuarios e somente
podera ser responsabilizado por danos decorrentes do contetido impulsionado se, ap6s
ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites
técnicos do seu servigo e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetdo
apontado como infringente pela Justica Eleitoral (Lei n® 9.504/1997, art. 57-B, § 4°).
8 5° A violacdo do disposto neste artigo sujeita o usuério responsavel pelo contetido
e, quando comprovado seu prévio conhecimento, o beneficiario, a multa no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) ou em valor equivalente
ao dobro da quantia despendida, se esse calculo superar o limite maximo da multa
(Lei n® 9.504/1997, art. 57-B, § 5°).

A Resolucdo menciona de modo expresso que as condutas dos participantes devem ser
condizentes e devem seguir os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGDP),
Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018.
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Vale apontar que a Lei Geral de Protecdo de Dados, foi aprovada em 2018, mas iniciou
sua vigéncia em 2020, e busca promover a seguranca juridica dos dados pessoais de todas as
pessoas domiciliadas no Brasil, a partir da padronizacdo de normas e praticas de tratamento de
dados. De acordo com a legislacdo, o consentimento do usuério é essencial para a utilizacdo de
dados pessoais, salvo casos excepcionais como no cumprimento de uma obrigacéo legal, ou na
prevencao de fraudes contra titular, ou ainda na tutela de acdes feitas por profissionais da salde.
Institui-se também uma Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais (ANPD), para
auxiliar na fiscalizagdo e em medidas de prevencédo de seguranga digital.

Sendo assim, o sistema eleitoral brasileiro constantemente procura estabelecer medidas
para acompanhar os desafios dos avancos tecnoldgicos e para impedir a disseminacdo de
noticias falsas na internet. Isto se reflete nas alteracGes legislativas, na atuacdo do Superior

Tribunal Eleitoral e também no ambito do judiciério.

3.2 Iniciativas Legislativas Brasileiras no ambito eleitoral a partir de 2018

Para aprofundar o tema, foram identificados os projetos e iniciativas legislativas
brasileiras no &mbito eleitoral e da desinformacéo, a partir da pesquisa exploratoria nos sites
oficiais do Senado Federal e da Camara dos Deputados.

Neste contexto, insta salientar que o poder legislativo é exercido pelo Congresso
Nacional, composto pela Camara dos Deputados e do Senado Federal, de acordo com o artigo

44 da Constituicdo Federal:

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualquer membro ou
comissdo da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional,
ao Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores,
ao Procurador-Geral da Republica e aos cidaddos, na forma e nos casos previstos nesta
Constituicéo.

Deste modo, a iniciativa de legislar pode ser exercida por diferentes instituicdes
brasileiras, optou-se no presente trabalho analisar a atuacdo das casas legislativas federais. Em
relacdo, a tramitacdo das proposicdes legislativas pode ser conjunta e apensada em projetos de
matéria idéntica ou correlata.

Exceto os projetos apresentados pelos senadores, 0s projetos iniciam sua tramitacao na
Camara dos Deputados. A outra casa legislativa funciona como revisora, isto €, o Senado

Federal é revisor dos projetos originarios da Camara e a Camara é revisora dos projetos
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iniciados no Senado. Caso um projeto for alterado em uma Casa Legislativa, € enviado de volta
para Casa originaria. Assim, a Casa Legislativa de origem do projeto tera a decisdo final acerca
do seu conteudo e texto, tem a possibilidade de aceite ou ndo das alteracGes realizadas na outra
Casa Legislativa.

Insta lembrar que os projetos legislativos sao distribuidos para comissdes de acordo com
o0 tema para analise de mérito e admissibilidade. Para a aprovacgéo, os projetos de lei ordinarias
€ maioria simples de votos, desde que presente a maioria absoluta dos deputados, e lei
complementar exige maioria absoluta de votos. E é possivel que um projeto de lei passe a
tramitar em regime de urgéncia devido a relevancia ou necessidade da matéria requisitada pelos
lideres ou presidente.

Diante desse contexto, o periodo selecionado foi a partir de 2018 em virtude de o
primeiro ano eleitoral com presenca ativa das noticias falsas nas midias sociais no Brasil. Vale
apontar, nao foram elencados os projetos de lei que possuiam outras pautas ndo relacionadas ao
tema eleitoral, como tipificagcdo no Codigo Penal ou alteragfes do Codigo Civil.

Inicialmente, a pesquisa utilizou as palavras fake news e sua traducdo literal noticias
falsas, em seguida foi levantado também os projetos que citam a expressao desinformacéo.
Verificou-se que os termos sdo utilizados de forma ampla e como sindnimos pelos legisladores,
sendo constantemente presente nas justificativas e fundamentacao de diferentes projetos de lei.

Por exemplo, ao pesquisar as expressdes noticias falsas e fake news, na atividade
legislativas dos deputados federais em 2018, ocorreram resultados como assuntos do direito do
consumidor; de campanhas com énfase na saude publica (antes da pandemia) e da preservacao
de fauna e flora. Quanto a expressdo desinformacao, diferentemente da do termo noticia falsa
ou fake news, no site oficial do Senado Federal quando utilizado no filtro de “Projetos e
Matérias — Proposi¢des em 2018” indica nenhum resultado encontrado, diferente de quando
pesquisado nos anos de 2019 e 2020.

Desta forma, a pesquisa exploratdria das propostas legislativas a partir do periodo de
2018 foi efetuada considerando as trés expressdes: fake news, noticias falsas e desinformacao.
Na Camara dos Deputados foram identificados os seguintes projetos de leis que tramitam

apensados, para dispor sobre desinformacao eleitoral e modificar o Codigo Eleitoral:
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Tabela 1. PROJETOS DE LEI NA CAMARA DOS DEPUTADOS 2018

tematica fake news, noticias falsas e desinformacéo em matéria eleitoral

PROJETO DE
LEI

APENSADO

SITUACAO

AUTORIA

PARTIDO
IPOSICAO

EMENTA

9532/2018 | PL 5742/2005,
PL 9626/2018,
PL 5003/2019 ;
PL 9973/2018 ,
PL 2149/2019 ;
PL
10292/2018;
PL 10915/2018
PL 11004/2018

11004/2018 | PL 9532/2018

10292/2018 | PL 9532/2018

9973/2018 | PL 9532/2018

10915/2018 | PL 9532/2018

Devido a
desarquivamento
desta proposicao
em requerimento
anterior, foi
declarada
prejudicada a
solicitacdo de
desarquivamento
constante do
REQ-207/2019

IDEM

IDEM

IDEM

IDEM

Francisco
Floriano

Jandira
Feghali

Veneziano
Vital do
Régo

Fabio
Trad

Reginaldo
Lopes

DEM/RJ

Centro/Direita

PCdoB/RJ

Esquerda

PSB/PB

Esquerda

PSD/MS

Centro/Direita

PT/MG

Esquerda

Altera a Lei n°
4,737, de 15 de
julho de 1965, que
institui o Cadigo
Eleitoral, para
dispor sobre as
fake news e da
outras
providéncias

Altera dispositivos
da Lei n°® 4.737, de
15 de julho de
1965, que institui o
Cdédigo  Eleitoral,
para aperfeicoar a
tipificacdo do
crime eleitoral de
divulgacao de
fatos sabidamente
inveridicos
(noticias falsas).
Altera os arts. 288
e 323 da Lei n°
4.737, de 15 de
julho de 1965
(Codigo Eleitoral)
para tipificar como
crime eleitoral a
criacao,
divulgacdo e o
compartilhamento
de fatos
sabidamente
inveridicos,
ano eleitoral.
Altera a Lei n°
4737, de 15 de
julho de 1965
(Cddigo Eleitoral)
ealein®9.504, de
30 de setembro de
1997 para tipificar
a divulgacdo de
fatos sabidamente
inveridicos no ano
eleitoral e da
outras
providéncias.
Altera a Lei n°
4.737, de 15 de
julho de 1965
(Codigo Eleitoral)
para tipificar a

em
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divulgacao por
candidato de fatos
sabidamente
inveridicos (Fake
News) no ano
eleitoral e da
outras
providéncias.
Altera os artigos

PL 9532/2018 IDEM Carlos PSDB/SP 323, 324, 325, 326

Sampaio e 327 e acrescenta

Centro o artigo 356-A a

9626/2018 Lein.°4.737,de 15

de julho de 1965 -
Cabdigo Eleitoral,
bem como altera
0s 88 1.°e 2.°do
artigo 57-H da Lei
n.° 9.504, de 30 de
setembro de 1997
- Lei das Eleicdes
e acrescenta § 3.°
ao mesmo
dispositivo  legal,
para agravar as
penas dos crimes
eleitorais
praticados por
meio de veiculos
de comunicacao.
Fonte: elaborado pela autora (2021), com base em pesquisa no site da Camara dos Deputados.

O levantamento demonstrou que os deputados autores sdo de diferentes
posicionamentos politicos, filiados a partidos de esquerda, direita e centro. Outra observacédo
sobre os autores dos projetos, em suma sdo deputados com profissdes ligadas a area do Direito,
seja como advogados ou promotor de justica, exceto Jandira Feghali que é médica.

Foi possivel identificar também que embora o primeiro turno da eleicao seja realizado
sempre em outubro, a maioria dos deputados apresentou projetos antes deste periodo, visando
coibir as préticas de desinformacdo ja nas elei¢cGes presidenciais daquele ano. Contudo, 0s
projetos foram apensados e arquivados, ja que ao fim da legislatura sdo arquivadas as
proposi¢coes submetidas a deliberacdo da Camara ou que ainda se encontrem em tramitacéo,
pendentes de apreciacdo de qualquer comissao ou com parecer contrario. Houve posteriormente

desarquivamento em 19 de fevereiro de 2019.
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A partir da pesquisa no site oficial do Senado Federal* foram observados os seguintes

projetos de lei em 2018:

Tabela 2. PROJETOS DE LEI NO SENADO FEDERAL 2018
tematica fake news, noticias falsas e desinformacéo em matéria eleitoral

PROJETO DE SITUAGAO ATUAL AUTORIA PARTIDO RELATOR EMENTA
LEI ATUAL
Em tramitacao: Altera a Lei n°
Antonio PSB/SE Senador 9.504, de 30 de
02/04/2019 - Carlos Veneziano setembro de
Comisséo de Valadares Esquerda Vital do 1997, que
Constituicéo, Régo estabelece
218/2018 Justica e Cidadania normas para as
eleicbes, para
determinar que
a propaganda
institucional do
Tribunal
Superior
Eleitoral
contemple
adverténcia
sobre noticias
falsas
Altera o]
Em tramitagéo: Humberto PT/PE Senador Decreto-Lei n°
Costa Rodrigo 2.848, de 7 de
30/10/2019 - Esquerda Pacheco dezembro de
Plenario do Senado 1940, a Lei n°
471/2018 Federal (Secretaria 4.737, de 15 de

Legislativa do
Senado Federal)

! Senado Federal. Disponivel em

julho de 1965, e
a Lei n° 12.965,
de 23 de abril de
2014, para
dispor sobre a
definicho  das
infracdes penal,
eleitoral e civil
de criar ou
divulgar noticia
falsa, e cominar
as respectivas
penas.

<http://lwwwég.senado.leg.br/busca/?portal=Atividade+Legislativa&q=projeto+de+lei fake+news&ano=2018>.

Acesso 05 jan 2021.
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Altera 0]

533/2018 Em tramitacéo: Ataides PSDB/TO Senador Decreto-Lei n°
Oliveira Rodrigo 2.848, de 7 de

30/10/2019Plenério Centro Pacheco dezembro de

do Senado Federal 1940 (Cddigo

(Secretaria Penal), a Lei n°

Legislativa do 4.737, de 15 de

Senado Federal) julho de 1965

(Cadigo

Eleitoral), e a Lei
n° 12.965, de 23
de abril de 2014
(Marco Civil da
Internet), para
dispor sobre a
definicdo  das
infracdes penal,
eleitoral e civil
de criar ou
divulgar noticia
falsa, e cominar
as respectivas
penas.

Fonte: elaborado pela autora em (2021), com base em pesquisa no site do Senado Federal

Diferentemente do que ocorreu na Camara dos Deputados, os projetos de lei eleitorais
do Senado Federal sobre desinformacéo propostos continuam em tramitacéao, e sendo que o PL
n°218/2018 esta na Comissdo de Constitui¢ao, Justica e Cidadania e as outros no Plenario do
Senado. Os autores dos projetos séo respectivamente advogado, jornalista e empresario. Outra
observacao pauta-se que os relatores atuais sdo da area juridica e atuavam como advogado,
sendo que o senador Veneziano Vital do Régo, o qual era deputado em 2018 e apresentou um
dos projetos de lei apresentados na tabela 01.

De modo geral, a atividade legislativa no ano eleitoral de 2018 buscou coibir a
desinformacdo no campo eleitoral a partir de modificagdo nas leis indicando proibicdes e
sangOes, juntamente com iniciativas de educacdo digital e informacional aos cidadaos,
disponibilizando campanhas online de capacita¢cdo dos usuarios, assim como veiculacdo de

videos educativos em seus sites oficiais.
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3.2.1 Iniciativas Legislativas Eleitorais sobre desinformac&o no periodo de 2019
No tocante ao ano prévio das eleicbes municipais de 2020, a atividade legislativa em
relacdo a desinformacéo e pleito eleitoral dos deputados federais foi a seguinte:

Tabela 3. PROJETOS DE LEI NA CAMARA DOS DEPUTADOS 2019
tematica fake news, noticias falsas e desinformacéo em matéria eleitoral

PROJETO APENSADO SITUAGCAO AUTORIA PARTIDO EMENTA
DE LEI /POSICAO
Acrescenta paragrado ao art.
PL 9973/2018 Proposicéo Marilia PT /PE 57-D, da Lei n°9.504 de 30 de
2149/2019 Sujeita a Arraes setembro de 1997, para manter
Apreciagao Esquerda os efeitos, findado o periodo
do Plenério eleitoral, das ordens judiciais

de remocdo de contetdo da
internet.
Altera o Codigo Eleitoral, para

PL 9626/2018 Shéridan PSDB /RR agravar as penas dos crimes

5003/2019 Proposicéo Oliveira eleitorais de calunia,
Sujeita a Centro difamagdo e injuria e para

Apreciagao prever causas de aumento de

do Plenario pena para 0os mesmos delitos,

nas hipéteses em que eles
venham a ser praticados por
meio virtual, com emprego da
Internet, de redes sociais ou de
aplicativos de troca de
mensagens instantaneas.
Proposicéo
1974/2019 PL Sujeita a Reginaldo PT /MG Institui a Semana Nacional de
10.915/2018 Apreciagao Lopes enfrentamento a Fake News
Conclusiva Esquerda
pelas
Comiss6es

Fonte: elaborado pela autora em (2021), com base em pesquisa no site da Camara dos Deputados.

Portanto, o PL 2149/2019 visa aperfeicoar a Lei 9.504, ao manter os efeitos de retirada
de conteddos da internet, mesmo com o fim do periodo eleitoral. Enquanto o PL 5003/2019
ajusta as sangdes de forma a agravar a pena quando os delitos forem praticados nos meios
virtuais, um dispositivo que atinge diretamente as noticias falsas categorizadas com crime
contra honra no ambito eleitoral.

Por se tratarem de projetos complementares, foram apensadas a outros do ano anterior.
Ademais, dois dos trés deputados autores de 2019 (dois mil e dezenove) pertencem a area
juridica e ao Partido dos Trabalhadores (PT), sendo a outra autora da area da psicologia e do
Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB).

Novamente foi possivel reconhecer que a atividade legislativa no tema da

desinformacdo predominou em propostas de tipificacdo em crime a criacdo, propaganda e
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compartilhamento de noticias inveridicas e dispds sobre direito de respostas e retratagdo do
Codigo Penal, semelhante a projetos ja existentes. Assim como aconteceu no panorama da
educacdo a busca da inclusdo de disciplina sobre ética e utilizacdo das redes sociais contra
divulgacéo de informac0es falsas. Em relagao a alteracdes e atualiza¢Ges da Lei do Marco Civil
da Internet, foram apresentados cerca de quinze projetos por deputados.

No Senado Federal houve a proposicédo de requerimento de autoria do senador Paulo
Paim (PT/RS), da Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa n°4 / 2019, com
fundamento no artigo 93, inciso Il do Regimento Interno do Senado Federal, os trabalhos
legislativos do Senado Federal focaram na realizacdo de audiéncias publicas com o tema “A
influéncia do fake news na sociedade”.

Foram trés debates, o primeiro no dia 01 de abril de 2019, o segundo no dia 04 de julho
de 2019 e o terceiro no dia 10 de fevereiro de 2020. Todos encontros tiveram participacéo de
diversos professores, profissionais da area, pesquisadores, e representantes das organizacdes
como da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), Instituido ALANA, Coletivo Brasil de
Comunicacdo Social (Intervozes) e membros do Ministério da Justica.

Além disso, em 2019 a producéo de projetos legislativos no Senado Federal? acerca de
noticias falsas predominou no ambito criminal, semelhante a Camara dos Deputados, na seara

eleitoral ocorreu somente um projeto de lei, conforme tabela:

Tabela 4. PROJETOS DE LEI NO SENADO FEDERAL 2019
tematica fake news, noticias falsas e desinformacéo em matéria eleitoral

PROJETO SITUAGAO AUTORIA PARTIDO RELATOR EMENTA
DE LEI ATUAL ATUAL
Altera a Lei n°® 4.737, de 15 de julho de 1965 —
4975/2019 | Em Soraya PSL/MT Aguardando Codigo Eleitoral para redimensionar a pena do
tramitacdo:  Thronicke designacdo  crime previsto no 83 do art. 326-A. Reduz, em
Direita do relator atencao a proporcionalidade, a pena de crime de
20/09/2019 Fake News eleitoral, de reclusdo de dois a oito

anos e multa, para detencdo de seis meses a
dois anos e multa

Fonte: elaborado pela autora em (2021), com base em pesquisa no site do Senado Federal

Diferentemente de outros projetos de lei propostos pelos senadores e deputados federais
no tema da desinformacdo, este se destaca pelo fato de redimensionar a sancao, isto €, de

2Disponivel em: <https://wwwég.senado. leg.br/busca/?
colecao=Projetos+e+Mat%C3%A9rias++Proposi%C3%A7%C3%B5es&an0=2019&q=fake+news> . Acesso 05
jan 2021
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https://www25.senado.leg.br/web/senadores/senador/-/perfil/3

diminuir a pena prevista no 8§3° do artigo 326-A Codigo Eleitoral. A senadora autora, Soraya
Thorinicke é advogada, filiada ao Partido Social Liberal (PSL), eleita em 2018 (dois mil e
dezoito) pelo estado Mato Grosso do Sul, com a campanha de renovacdo politica e da

diminuigdo de gastos publicos.

3.2.2 Iniciativas Legislativas acerca da desinformacéo no pleito eleitoral no periodo de 2020

Embora o ano de 2020 tenha sido um ano de eleicdo municipal, foi peculiar devido a
pandemia do coronavirus. Neste contexto, surgiram diversos projetos com objetivos de medidas
contra a veiculacdo de conteddo sem fundamentos e de odio sobre satde publica, vacinas e
doencas.

Em relacdo ao ambito eleitoral, foram identificados os seguintes projetos dos deputados

federais:
Tabela 5. PROJETOS DE LEI NA CAMARA DOS DEPUTADOS 2020
tematica fake news, noticias falsas e desinformacéo em matéria eleitoral
PROJETO DE APENSADO SITUACAO AUTORIA PARTIDO EMENTA
LEI /POSICAO
Fernanda
Proposicdo  Melchionna, PSOL Altera a Lei n® 9.504, de
4260/2020 Sujeita & Glauber :igg?depa?:tegrgt);?\tirdg
Apreciaca Br E r ’
chJ) g:;i;‘:‘ig Ediriigljg)n SUSCl gratuidade do acesso
} aos contetdos
Rodrigues, disponibilizados  pela
David Justica Eleitoral na
Miranda, internet  durante o
Marcelo periodo eleitoral
Freixo,
Aurea
Carolina,
Luiza
Erundina,
Ivan
Valente,
Samia
Bomfim
Altera a Lein®4.737, de
Proposigao 15 de lehO de 1965,
5587/2020 PL Sujeita a Shéridan PSDB-RR Que institui o Cddigo
9626/2018  Apreciagio  Oliveira Eleitoral, para incluir
;. causa de aumento de
do Plenario Centro pena nos crimes de
callnia, injuria e
difamacdo  eleitorais,
quando praticados com
abrangéncia difusa ou
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coletiva, como radio,
televisdo ou internet e
ou em Vvirtude de
violéncia politica contra
a mulher.
5136/2020 PL Proposicao PT-PI  Cria mecanismos para
349/2015  Sujeitaa  Rejane Dias colbir  violencia e a
Apreciacio Esquerda discriminagdo politica
. contra a mulher e
do Plenario outras providéncias
Altera a Lei 0 9.504, de
1596/2020 Proposic&o 30 de setembro de
*INICIALMENTE Sujeita a PSB/SE 1997 (Lei das Elei¢des),
(:;EZ,\TS/AZS?A Apreciagao Senador Esquerda ngzag:;eéammar que a
oL o008, do Plenario  Antonio institucional do Tribunal
Nos termos Carlos Superior Eleitoral
do art. 65 Valadares contemple adverténcia
CF/88 sobre noticias falsas.
5347/2020 Aguardando Cia a Llei de
Despacho  Robertode  PODE/sp Enfrentamento a
do Lucena Centro De§|n~forma(;ao nas
Presidente Eleicoes
da Camara
dos
Deputados
5639/2020
Aguardando Gilberto Republicano Altera aLein®9.504, de
Despacho Abramo s 30 de setembro de
do MG 1997, p:':tra prever a
. o suspensdo, nos vinte
Prestdente Direita dias que antecedem a
da Camara eleicéo, dos
dos julgamentos de
Deputados recursos eleitorais
interpostos em face de
sentenca que julgar
improcedente a
impugnacao de registro
de candidatura deferido

Fonte: elaborado pela autora em (2021), com base em pesquisa no site da Camara dos Deputados.

Diante disto, por se tratar de um ano eleitoral houve mais projetos do que comparado ao
ano anterior. E duas propostas de leis se ressaltaram, por serem inovadoras ao assunto de
noticias falsas eleitorais, e por buscarem proteger as mulheres do ambiente violento e
desinformacional da politica brasileira, com énfase ao meio virtual. O PL 5587/2020, foi
proposto pela deputada Shéridan Oliveira, filiada ao PSDB, complementando sua proposta de
PL 5003/2019, incluiu como majoracdo de pena dos crimes eleitorais de injdria, difamacao e

calunia se for em virtude de violéncia politica contra mulher.
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Enguanto o PL 5136/2020 da deputada Rejane Dias filiada ao PT, elabora uma série de
mecanismos para coibir praticas violentas no espaco politico, por exemplo, categorizar como
violéncia politica contra mulher: a divulgacdo de noticias falsas da mulher candidata ou
parlamentar com o objetivo de atrapalhar as elei¢des; a difamacéo da candidata ou parlamentar
mulher, atribuindo um fato ofensiva a sua reputacdo ou honra; a montagem de fotografias ou
videos ou qualquer outro registro com o intuito de incluir a mulher em cenas de nudez ou ato
libidinoso (convergente a deep fakes).

De acordo com a Agéncia da Camara dos Deputados (2020), a violéncia politica de
género afasta as mulheres deste espago sendo por si s6 uma violagdo de direito, se manifestando
através de ataques aos perfis virtuais, noticias falsas e deep fakes direcionadas a candidatas e
representantes eleitas pelo fato de serem mulheres e ocuparem um lugar politico, como
interrupcdes, ameacas, violéncia psicologica, assédio sexual e violéncia fisica.

Para as eleicdes municipais de 2020, a Camara dos Deputados efetuou uma campanha
educativa para advertir sobre as formas de violéncias contra as mulheres na politica, criado um
canal especial no disque 180 e habilitando o “Fale Conosco” da Camara para acolher dendncias,
medidas visando o enfrentamento da violéncia politica no Brasil para as mulheres.

O PL 5347/2020, do deputado Roberto de Lucena (PODE - SP), estabelece que outras
medidas de enfrentamento a desinformacg&o nos processos eleitorais, devera ser sob orientacdo
do Tribunal Superior Eleitoral aperfeicoando o Programa de Enfrentamento de Desinformacéo
desenvolvido pela Justica Eleitoral para o pleito eleitoral de 2020.

Em relacdo ao Senado Federal em 2020, verificou-se a proposicdo dos seguintes
projetos, conforme tabela que segue:

Tabela 6. PROJETOS DE LEI NO SENADO FEDERAL 2020
tematica fake news, noticias falsas e desinformacéo em matéria eleitoral

PROJETO SITUAGAO AUTORIA PARTIDO RELATOR EMENTA
DE LEI ATUAL ATUAL
2630/2020 Alessandro Cidadania/SE Institui a Lei Brasileira de
“‘LEI DAS | Tramitacdo Viera Angelo Liberdade,
FAKE BICAMERAL Coronel Responsabilidade e
NEWS” encerrada - Transparéncia na Internet.
APROVADA Estabelece  normas e
sancoes, para 0
descumprimento da lei,
relativas a transparéncia de
redes sociais e de servi¢os
de mensagens privadas
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Angelo PSD/BA Agrava penas para crimes
3683/2020 | Em Coronel Sem praticados por grupos ou
tramitagcéo relator redes de disseminacdo na
definido internet, buscando alterar a
legislacédo penal e eleitoral.
Dispde sobre condutas
vedadas nas propagandas
eleitorais, relacionadas a
alteracdo de audios, videos
e imagens e disparo de
mensagens em massa
Instituir a Lei Brasileira de

Tramitacao Alessandro Cidadania/SE Liberdade,

1358/2020 | encerrada — Viera Responsabilidade e
arquivada a Transparéncia na internet
pedido do
autor

Fonte: elaborado pela autora em (2021), com base em pesquisa no site do Senado Federal

O projeto de lei 3683/2020 pelo senador Angelo Coronel (PSD — BA), presidente da
CPMI, consiste em ideais iniciadas nas discussdes do PL 2630/2020 e de sugestdes apresentadas
na apuracdo da CPMI das fake news, buscando promover mudancas na legislagdo criminal para
0 combate de crimes em ambientes virtuais. Esse projeto prevé uma pena aumentada caso a
finalidade de financiar propaganda de calUnia seja eleitoral (além de outras circunstancias). E
também propde respectivos aumentos de san¢des, no artigo 53, da Lei 9504 de 30 de setembro
de 1997, quando reconhecida as deeps fakes.

Nesse periodo legislativo, no Senado, os projetos sobre a desinformacéo predominaram
no ambito de saude publica, em virtude da pandemia de COVID-19. Ocorreram propostas de
tipificar criminalmente condutas de disseminacdo de noticias falsas, as quais incentivem a nao
submissdo de vacinacdo, desqualificando a eficacia das vacinas, ou informacdes inveridicas
sobre o coronavirus. Também se prop6s categorizar como crime de responsabilidade e ato de
improbidade administrativa a divulgacdo manifestamente falsa, e para a proibi¢do de andncios
publicitarios governamentais em sites e plataformas que veiculam noticias falsas.

Contudo, o destaque foi a proposta legislativa 2360/2020, do senador Angelo Coronel
(PSD - BA), apresentada como Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia
na internet, denominada também como “Lei das Fakes News”. Ocorreram diversos debates

sobre 0 tema, da estrutura e do texto do projeto de lei, desde a proposta do texto inicial até a
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votacdo final, foram cento e cinquenta emendas sugeridas, além de numerosas recomendacdes
e manifestacdes da sociedade civil e de especialistas.

Posterior ao adiamento da votacéo sobre a proposta legislativa, e as intensas discussoes,
ocasionando modificacdes validas ao texto de lei e de seu contetido, em uma sessao virtual no
Senado Federal, o texto final foi aprovado por quarenta e quatro votos favoraveis e trinta e dois
votos contrarios. Prosseguindo para Camara dos Deputados, local que continua a tramitar até
presente momento.

Em sua redacéo final aprovada pelo senado, o PL 2360/2020° no artigo 1° e paragrafos
seguintes estabelece que se aplica aos provedores de redes sociais e de servicos de mensagem
provada que ofertem servigos aos brasileiros com mais de dois milhdes de usuarios cadastrados,
independente se sediados no exterior, desde que disponibilizem o servico ao publico do Brasil,
ou ainda possua no minimo uma empresa participante do mesmo grupo econémico estabelecida
nacionalmente. Portanto, plataformas como Facebook, Twitter, Youtube, WhatsApp e Telegram
deverdo se enquadrar nesta legislagéo.

Neste ambito, o PL 2360/2020 corrobora com 0s seguintes objetivos:

Aurt. 4° Esta Lei tem como objetivos:

| —o fortalecimento do processo democréatico por meio do combate ao comportamento
inauténtico e as redes de distribuigdo artificial de contetdo e do fomento ao acesso a
diversidade de informac6es na internet no Brasil;

Il — a defesa da liberdade de expressdo e o impedimento da censura no ambiente
online;

I11—a busca por maior transparéncia das praticas de moderacéo de conteidos postados
por terceiros em redes sociais, com a garantia do contraditério e da ampla defesa; e
IV — a adocdo de mecanismos e ferramentas de informacdo sobre conteldos
impulsionados e publicitarios disponibilizados para o usuério.

Desta forma, o intuito é estabelecer medidas para contribuir no enfrentamento e combate
da desinformacdo, fortalecendo a democracia e respeitando os principios como da liberdade de
expressdo e imprensa e das garantias dos direitos de personalidade, dignidade, honra e
privacidade. Para isto a proposta atribui defini¢des para: conta identificada, conta inauténtica,
rede de distribuicdo artificial, conta automatizada, contetdo, publicidade, impulsionamento,
rede social e servigos de mensageria privada.

E constitui um Conselho de Transparéncia e Responsabilidade na Internet com

representantes de classes diversas. Conforme consta, a lei sera subsidiaria as Leis das Elei¢oes,

3 Disponivel em:
<https://lwww.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=node01flyk8nh7181i1k3cn5ng39h
6a2054373.node0?codteor=1909983&filename=PL+2630/2020> Acesso 15 jan 2021
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do Cadigo de Defesa do Consumidor, do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais.

No tocante a questdes eleitorais, a previsdo é que as redes sociais disponibilizem a
Justica Eleitoral todas as informacOes acerca de contetdos categorizados de propaganda
eleitoral e tenham tido impulsionamento, ou que mencionem candidatos ou partidos, indicando
os valores do impulsionamento, dados do usuario como CNPJ ou CPF do responsavel pela
contratacdo do servico e o tempo de veiculacao.

Outro ponto notavel do PL, sdo as diversas medidas de responsabilidades atribuidas as
redes sociais e aos servicos de mensagens privadas: vedar o funcionamento de contas
inauténticas e de contas automatizadas ndo identificadas; identificacdo de conteudo patrocinado
para 0s usuarios; restringir o nmero de contas por usuarios; a exclusdo imediata de contetidos
inapropriados (noticias falsas de candidatos, ou incitem a violéncia, ou de exploracao sexual
infantil).

As sancdes propostas foram adverténcia, com indicagdo de prazo para adogdo de
medidas corretivas, ou multa de até dez por cento referente ao faturamento de seu Gltimo ano
do grupo econdmico. Sendo as multas destinadas ao Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento
da Educacéo Baésica e de Valorizacdo dos Profissionais e Educacdo (FUNDEB), isto €, para
acoes de educacéo e alfabetizacdo digital.

Embora a proposta legislativa evidencie a importancia do controle de conteldo
disparado massivamente e de coibir em periodo eleitoral a propaganda irregular de candidatos,
ndo ha consenso entre a sociedade e legisladores sobre o tema e o texto de lei, uma vez que foi
breve o periodo entre a proposi¢édo e aprovacdo do texto final, ndo possibilitando, no Senado
Federal, o aprofundamento em debates com a sociedade, entidades e especialistas do assunto.

Também ha questionamentos sobre a garantia e a eficacia do poder pablico na aplicacao
desta possivel lei, principalmente pela auséncia de sangbes para o usuario, o qual,
propositadamente dissemina noticias falsas na internet. Somente houve possibilidade de
punicéo aos fornecedores de redes sociais e de servigcos de mensageria privada.

Outro tdépico controverso, é da inseguranca juridica em relacdo ao conceito de
desinformacdo, descrito no artigo 4°, inciso 1l do PL como: “conteudo, em parte ou no todo,
inequivocamente falso ou enganoso, passivel de verificacdo, colocado fora de contexto,
manipulado ou forjado, com potencial de causar danos individuais ou coletivos, ressalvado o

animo humoristico ou de par6dia”.
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Surgindo a problemética da interpretacdo da definicdo nos possiveis casos concretos,
eventualmente podendo responsabilizar um usuério de forma inequivoca por compartilhar uma
mensagem classificada como desinformacdo, mesmo sem a intencdo danosa. E no que se
referente a seguranca juridica das garantias constitucionais da liberdade de expresséo e de sigilo
e privacidade, uma vez que extingue o emprego de pseudénimos online por usuérios, restringe
a pluralidade no ambiente virtual e eventuais censuras de contetdo.

Desta forma, espera-se que a Camara dos Deputados promova mais debates abertos a
sugestdes e apontamentos da sociedade e especialistas da area, para modificar e aprimorar o
texto de lei. No entanto, com as constantes demandas relativas a pandemia e das elei¢oes
municipais no ano de 2020, ndo houve provimentos significativos a essa proposta legislativa.

Em relacdo até setembro de 2021, na Camara dos Deputados foram observadas
diferentes propostas legislativas para alterar o Marco Civil da Internet, requerimentos e
representacfes contra politicos, partidos e canais de comunicacdo. Referente a alteragdo no

ambito eleitoral, foi identificado a seguinte proposta:

Tabela 7. PROJETOS DE LEI NA CAMARA DOS DEPUTADOS 2021
tematica fake news, noticias falsas e desinformacdo em matéria eleitoral

PROJETO APENSADO SITUAGCAO AUTORIA PARTIDO EMENTA
DE LEI /POSICAO

Alteracdo no Marco Civil
PL 3575/2020 Proposicéo Reinhold PSD/PR Somente por decisao judicial
2401/2021 Sujeita a Stephanes poderdo ser ter publicagdes
Apreciacdo Junior Centro retiradas ou perfis bloqueados:
do Plenério I - Membros dos poderes
publicos em exercicio;

Il - Candidatos a cargos
publicos eletivos durante as
campanhas

eleitorais.
Fonte: elaborado pela autora em (2021), com base em pesquisa no site da Camara dos Deputados.

Essa proposta dificultaria a remocdo de contetdos pelas proprias plataformas e
empresas, seja por violacao de regras ou desinformacgéo durante campanha eleitoral e em um
ambiente pandémico com desordem informacional.

No tocante ao Senado Federal, ndo foram encontradas propostas legislativas sobre o
tema no aspecto eleitoral. Destaca-se somente o Requerimento n°1371 de 2021 de autoria do
senador Randolfe Rodrigues com o objetivo de requer o compartilhamento de dados obtidos na

CPMI das Fake News que tenham pertinéncia tematica com o combate a Covid-19.
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3.3 Outros Desdobramentos no Brasil

Em agosto de 2019, em trabalho conjunto das casas legislativas federais para o tema
eleitoral, o Congresso Nacional, através do voto de 326 (trezentos e vinte seis) deputados e 48
(quarenta e oito) senadores, derrubou o veto do presidente Jair Bolsonaro, em relacdo as sangoes
mais rigidas para quem propaga noticias falsas presentes na atualizacdo do Cddigo Eleitoral, a
partir da lei 13.834/2019, originaria do Projeto de Lei 43/2014, do deputado federal Félix de
Almeida Mendongca Janior, filiado ao Partido Democratico Trabalhista (PDT) (EBC, 2019).

A justificativa do veto presidencial era pautada pelo fato da nova pena violar o
principio da proporcionalidade do tipo penal descrito e a pena cominada, em conformidade com
Projeto de Lei apresentado pela deputada federal do PSL, ex-partido do presidente da republica.
Entretanto, ficou estabelecido que a pena para o individuo que divulgar noticias falsas com
proposito eleitoral sera de dois a oito anos de reclusdo, se comprovado que o réu tinha o
conhecimento da inocéncia do alvo da noticia falsa veiculada. Sendo valido e eficaz a partir das
eleicdes municipais de dois mil e vinte (EBC, 2019).

Outro desdobramento importante no Congresso Nacional acerca das noticias falsas,
foi a instalacdo da Comissédo Parlamentar Mista de Inquerito (CPMI) para investigacdo do
emprego de perfis falsos e de ataques online que atentaram contra a democracia no periodo
eleitoral de 2018 (dois mil e dezoito). Denominada de “CPMI das fake news”, o presidente é
o senador Angelo Coronel (PSD-BA), e tem como vice-presidente o deputado Ricardo Barros
(PP-PR), sendo a deputada Lidice da Mata (PSB-BA) relatora da comissao.

Na CPMI houve a participacdo da deputada Joice Hasselmann, através do convite do
senador da oposi¢do Rogério Carvalho (PT-SE), apds romper e deixar a lideranga do governo,
e publicar em suas midias sociais com criticas e Sobre a tematica da “milicia virtual
bolsonarista”. Além da deputada, foram ouvidos o deputado Alexandre Frota (PSDB-SP) e o
general Carlos Alberto dos Santos Cruz (ex-ministro da Secretaria do Governo da Presidéncia),
0s quais também teceram criticas as estratégias comunicacionais e do circulo pessoal e social
do atual presidente.

Além disso, a CPMI tem como objetivo averiguar outras praticas no universo
cibernético, como o bullying digital, crimes de édio, divulgacdo de suicidio, e o aliciamento de
menores para tais praticas. A previsdo para finalizacdo dos trabalhos da CPMI estava prevista
para abril de 2020, no entanto, os trabalhos foram suspensos devido a pandemia de coronavirus,

E possivelmente engessados pela alianca politica entre o governo federal e parte dos deputados
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da ala conhecida como o “Centrdo”. A CPMI inicialmente surgiu com apoio desse e outros
blocos, com diversos parlamentares sendo alvos de ataques de noticias falsas, porém com as
novas associagdes, parte dos congressistas mudaram de posicionamento e perderem o interesse
de investigar (CONGRESSO EM FOCO, 2020).

Vale lembrar, parlamentares da ala bolsonarista (de apoio ao governo do presidente
Jair Bolsonaro) impetraram um Mandado de Seguranca (MS) 37082 no Supremo Tribunal
Federal (STF), requerendo o impedimento de prorrogacdo da investigacdo e solicitando a
exclusdo da validade de duas reunides do colegiado, alegando parcialidade e desvirtuamento de
intencdo, uma vez que o objetivo seria de prejudicar a atuacdo politica do presidente e
parlamentares aliados (CONGRESSO EM FOCO, 2020).

O mandado foi julgado pelo Ministro Gilmar Mendes, o qual destacou a importancia
da CPMI, devido aos impactos sobre o pleito eleitoral causados pela disseminacgéo estratégica
de desinformacéo e noticias falsas. No tocante a interrup¢do do aumento de prazo, o pedido foi
negado, e reconhecida a decadéncia da pretensdo em relacdo as reunibes, isto é, foram
realizadas ha mais de 120 (cento e vinte) dias, perdendo o direito de agir pela inércia do titular

dentro do prazo fixado, conforme previsto na Lei 12.016/2009.
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4. JUSTICA ELEITORAL E ELEICOES 2020

O Superior Tribunal Eleitoral, instancia maxima da Justica Eleitoral, possui diversos
canais de comunicagdo com os eleitores, entre esses: o site oficial, ouvidoria e perfis nas
plataformas digitais do Youtube, Facebook, Instagram, Tiktok, Flickr e Google. A finalidade é
assegurar o acesso as informacdes e a ampla publicidade de suas atividades, normas, campanhas
e julgamentos, seguindo o que é previsto na Lei de Acesso a Informacdo, Lei n® 12.527/2011,
isto é, informacdes relacionadas as atividades estatais sao e devem ser publicas, com exce¢des
estabelecidas expressamente em lei.

Segundo a legislacdo, h& dois aspectos para assegurar aos cidaddos 0 acesso a
informacdo: disponibilizacdo de informacgdes em atendimento a solicitacdo especifica de parte
interessada, transparéncia passiva; e a ampla divulgacéo e veiculacéo de informacdes relevantes
ao interesse coletivo, independentemente de requerimento, transparéncia ativa, ou proativa.

Assim, ao disponibilizar diversos conteddos e dados em diferentes meios, o TSE visa
garantir ampla transparéncia de sua atuacdo e publicidade das a¢bes e de temas do interesse
publico, corroborando para fomentar a cultura de prestacdo de contas e o controle social da
administracdo publica. Isto posto, o presente capitulo inicialmente aborda a comunicacdo no
setor publico no contexto brasileiro.

Em seguida as nog¢Ges iniciais sobre a estrutura da Justi¢a Eleitoral no Brasil, indicando
dados e informacdes acerca da organizacao e resultados das eleicdes municipais de 2020 no
ambiente de pandemia. Posteriormente, apresenta o Programa de Enfrentamento a
desinformacdo e as principais campanhas de comunicacdo do TSE referente a desinformacao,
assunto atual e de interesse publico, a qual pode impactar o periodo eleitoral, na escolha de

candidatos e consequentemente na consolidacdo da democracia.

4.1 Comunicacdo, Setor Publico e Internet
No ambito da Administracdo Publica, o principio da publicidade compreende a ideia

que o poder publico deve agir com transparéncia e da obrigacdo da divulgacdo de dados,

conforme a Lei de Acesso a Informacdo, Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2018.
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Art. 8° E dever dos 6rgdos e entidades puablicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no &mbito de suas competéncias,
de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas (LEI
n° 12.527 de 18 de novembro de 2018).

A lisura na comunicacdo do poder publico é um importante instrumento para o
fortalecimento da democracia, garantindo a efetivacdo do direito a informacdo, além de
contribuir para o exercicio pleno da cidadania. Destacam-se as plataformas online e as midias
sociais como possibilidades de acesso mais facil de divulgagdo e trocas de informacGes,
conforme disposto na Lei de Acesso a Informacao (Lei n°12.527 de 2011). Vale lembrar que a
presenca do desenvolvimento tecnoldgico altera os habitos, comportamentos e interacdes entre
a populacéo e dos poderes publicos.

E importante que a comunicacio e atuacio das instituicdes nessas plataformas digitais
estejam alinhadas as competéncias dos servi¢os publicos. Quando as instituicdes publicas
designam um novo canal de comunicacdo com a populacdo, € necessario compreender quais
sd80 0s objetivos, estratégias, formas de didlogo, linguagem adequada e se serdo efetivos de
acordo com o publico, considerando a institucionalidade, e os principios e prerrogativas da

administracdo publica.

Alguns principios sdo fundamentais para nortear a comunica¢do na administracao
publica. A instituicdo publica/governamental deve ser hoje concebida como
instituicdo aberta, que interage com a sociedade, com os meios de comunicagao e com
0 sistema produtivo. Ela precisa atuar como um 0rgao que extrapola os muros da
burocracia para chegar ao cidaddo comum, gracas a um trabalho conjunto com os
meios de comunicacao. E a instituicio que ouve a sociedade, que atende as demandas
sociais, procurando, por meio da abertura de canais, amenizar os problemas cruciais
da populagcdo (KUNSCH, 2012, p.15).

Neste sentido, é relevante pontuar a atuacdo comunicacional da Justica Eleitoral nas
midias sociais, utilizando-se das ferramentas disponiveis no intuito de atuar assertivamente em
relacdo as demandas publicas atuais, principalmente aos assuntos relacionados aos temas de
desinformacdo e participacdo feminina nos pleitos eleitorais. Convergindo o proposito da
Justica Eleitoral, a garantia dos processos eleitorais e a comunicacao efetiva, desenvolvida para
a cidadania e o interesse publico.

Portanto, o advento tecnoldgico, com desenvolvimento da internet, dispositivos e
aplicativos, possibilita a Justica Eleitoral novos meios de relacionamento e dialogo entre o
cidaddo e as institui¢Oes, essenciais para a democracia. Com a populacdo brasileira cada vez
mais conectada, a internet se apresenta como uma oportunidade de participacdo e aproximacao

dos temas relacionados da area eleitoral, sendo os aplicativos e midias sociais, meios viaveis de
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trocas de informacGes e prestacao de servi¢o, ultrapassando as dificuldades de barreiras fisicas,

em especial durante a pandemia com o isolamento e distanciamento social.

(...) evidenciar que as mudangas tecnoldgicas, oriundas da sociedade informacional e
internet, podem melhorar a eficiéncia e eficdcia da prestacdo de servicos
governamentais, além de aumentar a interagdo dos cidadaos na gestao publica e, com
isso, gerar mudancas no processo democratico (BERNARDES, 2013, p.29).

A ampliagéo das novas tecnologias de informacgdo e comunicagédo (TICs) proporciona
modos de conectividade e interacdo entre governos, organizacdes e a populagdo. Neste
contexto, destaca-se a concepcao de Governo Eletronico, a qual diz respeito a publicizagao das
informac0es oficiais governamentais, abrangendo além da simples divulgacéo de informacdes
nas plataformas de O6rgdos publicos, englobando também processos interativos e de
acessibilidade da populacdo aos dados de interesse coletivo, debates e informaces de utilidade
publica (BERNARDES, 2013).

Desta forma, verifica-se que o desenvolvimento e utilizagdo das TICs contribuem
modificagdes no &mbito do servigo publico e também em transformagdes sociais, culturais,

econdmicas e politicas.

O desenvolvimento da internet foi acompanhado por alguns impactos, tais como:
transformacdo do setor de servicos, que decorreu da valorizagdo do conhecimento; a
esse fator seguiu-se a desmaterializacdo da produgdo: na medida em que o
conhecimento passa a ser 0 nlcleo dindmico do sistema produtivo, todos os bens que
possam ser transformados em informacédo sdo valorizados. (...) uma nova economia
aparece, nesse como fruto das inovagOes tecnoldgicas e capacidade de transformar
conhecimento em produtos e servicos (BERNARDES, 2013, p. 43).

Como se observa, a internet continuamente impacta sob diferentes angulos a vida e o
comportamento humano. Nesse cenario, surgem novas formas de exercer a cidadania e de
interacdo do governo com a populacdo, como por exemplo, as midias sociais oficiais, as quais
se apresentam como um canal relevante para divulgacao de informacdes de interesse e gestéo
publica, proporcionando mais abertura para interacdo e participacdo entre 0s Usuarios e as
instituicoes.

Também existem sites governamentais e paginas oficiais auxiliando na transparéncia e
fiscalizacdo da atuagdo das instituicdes publicas, e outros instrumentos que viabilizam uma
maior participacdo dos cidaddos em assuntos de interesse publico, como pesquisas de opinido

nos sites oficiais (BERNARDES, 2013). Na é&rea cientifica, estdo disponiveis bibliotecas
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virtuais, como a biblioteca digital da Justica Eleitoral, assim como, debates e palestras online
que fortalecem a circulacao de informacdes cientificas.

Importante lembrar que no ambiente online também estdo presentes novas
problemdticas, como desinformacdo eleitoral e infodemia sobre o novo coronavirus. A
desinformacdo eleitoral pode atingir a democracia considerando a ndo participacdo efetiva das
pessoas no pleito, enquanto a desinformacdo sobre a COVID-19 pode acarretar
comportamentos prejudicais no ambito de saude publica.

Neste sentido, é relevante o entendimento do governo eletronico, sendo dever do Estado
acompanhar as transformagdes sociais e os novos desafios do ambiente digital, se organizando
para a prestacdo de servigos e garantindo os direitos dos cidaddos. Em razdo disso, “depreende-
se que o intuito do e-gov é também o de implementar valores democraticos, como a
participacao, a transparéncia, a atencao a dignidade humana, a representatividade e o controle”
(BERNARDES, 2013, p. 61).

Vale apontar que referente a governanga eletrénica, € possivel identificar duas vertentes
sobre a definicdo do conceito: uma mais restrita, referindo-se somente as publicacbes de
informacdes e servi¢cos no ambiente online por parte do governo; e a outra mais abrangente, a
qual compreende a utilizacdo da TICs pela gestdo publica como formas de modernizacéo,
desenvolvimento e interatividade (BERNARDES, 2013).

Isto €, uma perspectiva considera as TICs apenas como ferramentas de atualizagdo da
administracdo publica, enquanto a outra vertente compreende 0 seu uso como instrumentos de
melhoria na atuacéo das instituicdes, uma vez que a internet disponibiliza aos governos formas
para afastar a morosidade e burocracia da prestacdo de servico da administracdo publica, e de
proporcionar mais participagdo da populacéo para fortalecer a democracia.

Ademais, o governo eletrbnico tem como principais campos de atuacao:
e-administracdo publica, referente a melhorias com o uso das TICs no trabalho interno no
servico publico e dos processos governamentais; e-servi¢os publicos, vinculado ao
aprimoramento de prestacdo de servigos publicos e de criacdo de novos canais digitais ou de
portais de servicos; e-democracia, a utilizacdo das TICs associadas as maiores possibilidades
de participacdo dos cidadaos, mais presentes nas tomadas de decisdo da administracdo publica
(BERNARDES, 2013).

Notadamente, a ascensdo das TICs e da internet séo relevantes e impactam em diferentes
setores governamentais e nos modos em que o Estado deve atuar na prestacdo de servicos e na

interacdo com os cidaddos. No Brasil, a partir da década de 1990, essa questdo se destacou,
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devido a uma maior atuacdo do Estado na economia nacional e em outros aspectos.
Inicialmente, as politicas publicas adotavam uma visdo do cidaddo como usuario ou cliente dos
servicos publicos, assim, o foco foi no desenvolvimento e estruturacéo, ofertando na internet
0s servi¢os publicos, ampliando os mecanismos de acessos e as redes de comunicagdo, além da
convergéncia entre os sistemas de informagdo governamentais (BERNARDES, 2013).

Em seguida, a partir dos governos de Luiz Inacio Lula da Silva e a evolugéo tecnoldgica,
houve alteracdo nos principios e diretrizes governamentais, apresentando a acep¢do dos
usuarios como cidadaos e produtores de produtos e servi¢os. Sobretudo, o governo eletrénico
baseado em direitos coletivos e uma perspectiva de cidadania ndo pautada somente na somatéria
de direitos individuais, mas na promocdo da participacdo e acompanhamento da prestagéo de
servico publico (BERNARDES, 2013).

No entanto, o Brasil ainda enfrenta diversos desafios e dificuldades referente ao acesso
material, efetiva participacdo eletronica, defasagem de planos e estratégias e auséncia de
politicas de governo (BERNARDES, 2013). Desse modo, a comunicacdo no setor publico
continua a ser um desafio no contexto brasileiro, especialmente em um cenario de descrenca no
servico publico e nas autoridades (DUARTE; DUARTE, 2019).

E ainda surgiram outras complexidades, como a desinformacéo, infodemia e auséncia
de habilidades de educacdo digital. Isto é, parte da populacdo brasileira permanece
desinformada e descrente, seja por falta de informagéo ou acesso, ou ainda por ser desassistida
de alfabetizacdo digital com o crescente uso da internet.

Diante desse cenério, caso as instituicdes utilizem as midias sociais baseadas em
impulsividade e superficialidade, devido a auséncia de planejamento estratégico ou
compromisso com a informacdo, podem gerar mais ruidos e até desinformacdo do que
esclarecimentos, especialmente diante do contexto brasileiro de polarizacdo politica, bolhas e
bots no ambiente digital, além das problematicas de proselitismo, cerceamento de acesso e
manipulacdo de informagdes nos canais tradicionais. Contudo, o cidadao brasileiro tem o direito
de adquirir informagdes consistentes, céleres e adaptadas ao seu perfil do servico publico
(DUARTE; DUARTE, 2019). Conforme apresenta a Constituicdo Federal:

Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (VIDE LEI n° 12.527, de 2011).
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Corroborando com a compreensdo de informacdo e participagdo como direitos e
elementos essenciais para a cidadania, o Artigo 37 da Constituicdo Federal também apresenta
que a “publicidade dos atos, programas, obras, servicos € campanhas dos 6rgdos publicos
devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social”. Vedada a utilizagdo de
nomes, simbolos e imagens que indiqguem promocao pessoal de autoridades competentes e
servidores publicos.

Nesse contexto, a atuacdo técnica nas areas da comunicacdo e de tecnologia e o
planejamento comunicacional sdo fundamentais, semelhante as iniciativas do TSE para elei¢Oes
municipais de 2020, com palestras, debates, acOes e possibilidade do acesso ao site oficial
gratuitamente (sem consumo de dados), contendo informacgGes, noticias e checagens.

Assim, para que as instituicdes estatais promovam de fato o exercicio pleno da
cidadania, contribuindo para a manutencdo da democracia e a consolidacdo de direitos, é
necessario que a comunicacdo do setor publico com a sociedade seja proativa, estratégica e
eficaz, e ndo se resuma a somente divulgacdo de dados e publicidade, é fundamental garantia
de acesso, entendimento e transparéncia.

Isto €, a comunicacdo das instituicbes democraticas deve estar disponivel em diversos
instrumentos e fomentar o cidad&o a ser informado, permitindo a participacao da populacdo em
relagdo a administracdo publica (DUARTE; DUARTE, 2019). Neste sentido, o servico publico
e atuacdo estatal, seja do Executivo, Legislativo ou Judiciario, deve estabelecer estrutura e
politicas publicas de comunicacdo que viabilizem a participacdo e compreensdo efetiva de
atores e grupos em relacéo ao interesse publico.

Para tanto, deve contar com a capacidade de compreensdo das atuais caracteristicas,
necessidades e anseios da sociedade (DUARTE; DUARTE, 2019). Condizente com a
campanha de combate a desinformacéo do Tribunal Superior Eleitoral nas eleicdes municipais
de 2020, assunto pertinente e atual, a qual impacta negativamente nos processos democraticos
e eleitorais brasileiros, bem como na vida da populagéo.

De fato, a internet e plataformas online, sdo canais relevantes para a comunicagao no
ambito publico e da Justica Eleitoral. Visando uma comunicacéo eficaz e produtiva ao cidadéo,
as estratégias devem ser adaptadas de acordo com o perfil do pablico e meio de divulgacéo.
Contudo, é possivel verificar na administragdo publica brasileira eventualmente dificuldades
como: precaria respeitabilidade técnica, auséncia de planejamento, promocao das autoridades e
ndo das politicas publicas ou interesses coletivos, instabilidade e descontinuidade com as trocas
de gestdo, até falta de estrutura de pessoal e recursos (DUARTE; DUARTE, 2019).

82



Vale lembrar que a garantia de acesso a informacdo € um dever da administragdo
publica, com a legitimidade e credibilidade dos entes publicos se relacionando a capacidade de
proporcionar o acesso de suas informacdes e seus servicos a populacdo. Para garantir a
comunicacdo de forma adequada ao publico e as demandas da populacdo, além das legislacdes
vigentes, destaca-se alternativas e orientagdes de segmentacdo, transparéncia, gestdo
estratégica, profissionalismo e foco no cidaddo (DUARTE; DUARTE, 2019).

A segmentacdo se refere a identificacdo do perfil do puablico, considerando suas
singularidades, adaptando a comunicagdo para o publico alvo de acordo com o canal. Por
exemplo, no ambiente digital é considerado a interface, interatividade e caracteristicas do
usuario para a producdo do contetdo. Ja a transparéncia consiste na ideia que informacdes
devem ser compartilhadas de forma compreensivel e objetiva, sem barreiras que possam
dificultar o acesso. Enquanto a gestéo estratégica, apresenta a comunica¢do como uma atividade
que deve ser planejada, organizada, integrada e acompanhada por profissionais (pois exige
técnica e competéncia), considerando os diagnosticos e desafios, para atingir os seus objetivos.

Por fim, o foco no cidadéo € a esséncia da comunicagdo no setor publico, é necessario
fomentar o didlogo, informando a populacédo de forma eficaz, além de possibilitar o0 acesso aos
canais e potencializar as politicas publicas. Pois € um dos requisitos e contribui na garantia para
0 exercicio da cidadania, em uma democracia consolidada, o Estado é proximo ao cidadéo,
assegurando 0 acesso aos seus direitos e ndo somente considerando a popula¢do como usuario
dos servicos da area publica (DUARTE; DUARTE, 2019).

4.2 Nogoes Gerais sobre a Justica Eleitoral

A Justica Eleitoral Brasileira ¢ um 06rgdo jurisdicional especializado, com a
caracteristica de natureza federal, tem a funcdo organizacional do pleito eleitoral. Sendo
essencial para a garantia da soberania popular, exercicio da cidadania, entre outros principios
fundamentais previstos na Constituicao Federal de 1988.

Preliminarmente, a Justica Eleitoral Brasileira foi criada em 1932, a partir do primeiro
Caodigo Eleitoral, o qual regulou as elei¢Ges federais, estaduais e municipais, além de atribuir
as responsabilidades eleitorais, como: o alistamento, organizacdo dos locais de votagéo,
apuracao e proclamacéo dos eleitos. Entretanto, em 1937 Getulio Vargas apoiado por setores

conversadores outorga uma nova a Constituicdo que extinguiu a Justica Eleitoral e encerrou 0s
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partidos politicos. Somente em 1945 se reestabelece a Justica Eleitoral com um novo Codigo,
retomando a organizacao e suas funcdes. Em 1965 entra vigor nosso atual Codigo Eleitoral, lei
n° 4.737, o qual foi recepcionado com status de lei complementar pela Constituicdo de 1988.

Além disso, a Justica Eleitoral apresenta as seguintes fungdes: administrativa,
jurisdicional, normativa e consultiva. No aspecto administrativo a Justica Eleitoral tem um
papel fundamental para democracia, uma vez que prepara, organiza, divulga e administra todo
o pleito eleitoral no pais. Atuando também através do exercicio pelos magistrados do poder de
policia, conforme o art. 41 da Lei 9504/1997, na tomada de providéncias para inibir praticas
ilegais de propaganda irregular.

No tocante a fungdo jurisdicional, comum aos tribunais, é a resolucdo de litigios.
Presente o principio da demanda, isto é, a justica eleitoral ira proferir decisdes dentro dos limites
da tutela jurisdicional pleiteada pela parte autora (HORBACH, 2020). Em relacdo a funcao
normativa destaca-se 0s seguintes artigos do Cédigo Eleitoral:

Aurt. 1° Este Codigo contém normas destinadas a assegurar a organizagao e o exercicio
de direitos politicos precipuamente os de votar e ser votado.

Pardgrafo Gnico. O Tribunal Superior Eleitoral expedird InstrucBes para sua fiel
execucao.

()
Art. 23 - Compete, ainda, privativamente, ao Tribunal Superior,
(...) IX - expedir as instrucdes que julgar convenientes a execu¢do deste Cadigo;

Desta forma, o TSE no ambito da fun¢do normativa produzira instrucdes e deliberacdes
através de Resolucdes, atribuidas de eficacia geral e abstrata como leis. As Resolugdes podem
complementar as normas das leis eleitorais e estabelecer novas regras, podendo ser submetidas
ao controle de constitucionalidade do Supremo Tribunal Federal.

A funcdo consultiva ¢ atribuida ao TSE (art. 23, inciso XII do Codigo Eleitoral) e aos
Tribunais Regionais Eleitorais (TREs); (art.30, inciso VIII do Codigo Eleitoral), com a
finalidade de resolver eventuais ddvidas e questionamentos a respeito do processo eleitoral,
prevenindo litigios. Para uma consulta ser aceita pelos tribunais sdo necessarios 0s requisitos:
legitimidade de quem propor a consulta e deve ser uma consulta em tese, ou seja, ndo pode ser
ligada diretamente a situacao concreta. Obrigatoriamente as respostas dos tribunais devem ser
fundamentadas, e ainda que ndo possuam um carater vinculante, as consultas e suas solugdes

orientam as acdes das instituicOes eleitorais.
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Ademais, conforme o Artigo 118 da Constituicdo Federal de 1988 a Justica Eleitoral é
formada pelos seguintes 6rgdos: Tribunal Superior Eleitoral; Tribunais Regionais Eleitorais;
Juizes Eleitorais e as Juntas Eleitorais.

Isto posto, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) é a méaxima instancia juridica da Justica
Eleitoral com jurisdicdo do &mbito nacional. E desempenha um papel essencial na construcéo
e exercicio da democracia por meio de suas fungdes. Sendo formada por sete ministros (artigo
119 da Constituicdo Federal): trés originarios do Supremo Tribunal Federal, dois dentre o
Superior Tribunal de Justica e dois representantes da classe dos juristas, isto €, advogados de
notavel saber juridico e idoneidade moral.

Em regra, o periodo de atuagdo de cada ministro € de biénio, sendo vedada a reconducao
posterior a dois biénios consecutivos. Essa rotatividade tem a finalidade de resguardar o carater
apolitico dos tribunais, garantindo a isonomia nos pleitos eleitorais. O TSE tem como presidente
um ministro originario do Supremo Tribunal Federal, sendo comandado pelo periodo de 2020
até 2022 pelo Ministro Luis Roberto Barroso e o vice-presidente o Ministro Luiz Edson Fachin.
Vinculada a presidéncia do TSE existe a Secretaria Geral da Presidéncia, formada pela
Secretaria Judiciaria, Ouvidoria e outras assessorias.

Como unidade responsavel da fiscalizacdo e regularidade dos servigos eleitorais do
TSE, existe a Corregedoria Geral da Justica Eleitoral ocupada no periodo de 2020 até 2022 pelo
Ministro Luis Felipe Salomdo, um dos ministros procedentes do Superior Tribunal de Justica.
Também ha a Escola Judiciaria Eleitoral, unidade administrativa que atua na realizacdo de
atividades de pesquisa, qualificacdo e formacao profissional, e na publicacdo de pesquisas no

aspecto do Direito Eleitoral.

4.3 Elei¢cdes Municipais de 2020

Em 2020, o TSE presidido pelo ministro Luis Roberto Barroso inicialmente acreditava
que o principal desafio das eleicbes municipais daquele ano seria o0 enfrentamento da
desinformacdo eleitoral, ja que em 2018 a disseminacéo de noticias falsas no Brasil foi presente
durante o pleito eleitoral. Para minimizar os impactos nas elei¢cdes 2020, o Tribunal elaborou
diferentes estratégias comunicacionais, resultando no Programa de Enfrentamento a
Desinformagéo (OSORIO, 2020).

No entanto, logo nos primeiros meses de 2020 houve o inicio da pandemia da COVID-

19, surgindo novos desafios. Diante disso, a Justica Eleitoral Brasileira com o apoio de
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especialistas, se organizaram e planejaram a tomada de decisGes para que fosse possivel a
realizacdo das elei¢cBes, um processo essencial a democracia. Tornando-se como prioridade a
seguranca dos participantes do pleito eleitoral, como os servidores da justica, mesarios e dos
préprios eleitores (OSORIO, 2020).

Neste cenario, o primeiro dilema foi a mudanca de data, a qual é fixada pela Constituicdo
Federal de 1988, a decisdo de adiar ou ndo envolveu uma reflexdo sobre a possibilidade de
condicdes efetivas de participacdo das pessoas durante a pandemia. O adiamento foi
estabelecido com o apoio do Congresso Nacional, que promulgou a Emenda Constitucional n°
107 de 02 de julho de 2020, baseado em didlogos com especialistas, com a comunidade
cientifica e posteriormente com a sociedade civil. A qual determinou o adiamento, com 0
primeiro turno sendo realizado no dia 15 de novembro e o segundo turno no 29 de novembro
de 2020.

Portanto, a realizagdo das eleicdes municipais somente foi possivel pelo dialogo
institucional, entre a justica eleitoral e o0 Congresso Nacional, e o respaldo da sociedade civil,
além do auxilio voluntario dos profissionais da area da satde e ciéncia, médicos infectologistas,
e da matematica. Ocorreu a colaboragéo para fixar as regras e elaborar as adaptacdes, como o
calculo de um novo horério de votacao e uso de determinados equipamentos. Conjuntamente,
houve o apoio de empresas e fornecedores para disponibilizacdo em tempo habil de materiais
de seguranca, como o kit de alcool em gel e Faceshield para os envolvidos no processo de
votacdo (OSORIO, 2020).

Além das novas datas de votacdo, a Emenda Constitucional n° 107/2020 designou outras
datas para as demais etapas do pleito eleitoral. As convencdes partidarias que seriam no periodo
de 20 de julho a 5 de agosto, foram para 31 de agosto a 16 de setembro. No tocante ao prazo
final do registro de candidaturas que seria finalizado em 15 de agosto, foi para o dia 26 de
setembro. Contudo, os partidos politicos foram autorizados a efetuar reunifes e convencdes por
meio virtual, independente de disposi¢do estatutaria. Quanto a propaganda eleitoral, foi definida
seu inicio no dia 27 de setembro, logo posterior ao final do prazo de registro de candidatura. A
prestacdo de contas de ambos 0s turnos teve sua data limite em 15 de dezembro, ocorrendo as
decises e julgamentos da Justica Eleitoral até 12 de fevereiro de 2021.

A Emenda Constitucional n° 107 também instituiu a responsabilidade ao TSE de
adequar a organizacao do processo eleitoral de 2020 por meio de resolugdes. Foram permitidos
ajustes de normas com prazos de fiscalizacdo e acompanhamento de programas computacionais

para urnas eletrénicas, envolvendo o processo de votacdo, apuracao e totalizacdo. E adaptacbes
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referentes as regras de justificativa, auditoria e fiscalizagdo no dia da eleigdo. Estabeleceu a
prerrogativa de definicdo de horarios de votacao e eventuais medidas em relacdo a distribuicdo
dos eleitores nas sessdes no intuito de minimizar os riscos de aglomerag6es. Definiu que cabia
ao Tribunal Superior Eleitoral a solicitacdo ao Congresso Nacional, via decreto legislativo, da
marcacao de datas alternativas em municipios de situacdo de grandes riscos sanitarios aos
eleitores, na data limite de 27 de dezembro de 2020, garantindo que ndao houvesse a necessidade
de prorrogacdo dos mandatos municipais ja que a data da posse dos eleitos permaneceu no dia
1° (primeiro) de janeiro de 2021.

O outro dilema foi a adogdo de outros métodos em relacdo ao processo de votacdo, como
ocorreu em outros paises. No entanto, no Brasil optou-se em ndo ocorrer mudangas neste
aspecto, devido ao respaldo legal e opinido sondada da sociedade civil, além da possivel
dificuldade de comunicagdo aos eleitores que contribuiria ao ambiente de desinformacéo e
desconfianca das institui¢des democraticas. Assim, ocorreram somente adaptacdes e protocolos
visando garantir a seguranca sanitaria, como: uso obrigatério da méscara, de materiais € 0
horéario preferencial aos idosos (OSORIO, 2020).

Neste contexto de pandemia, foram realizadas as elei¢cbes 2020 com cerca de 147,9
milhdes de eleitores aptos a votar. O eleitorado era formado 52,5 % pelo publico feminino e
47,5 % pelo publico masculino, em torno de 9.985 eleitores declararam o nome social e
1.281.661 eleitores declaram algum tipo de deficiéncia

No primeiro turno 113.389.379 cidadaos compareceram para votar, no aspecto de votos
brancos foram 3.909.362 referente ao cargo de prefeito e 4.465.263 para vereador, enquanto 0S
votos nulos foram 7.044.774 ao cargo de prefeito e 5.663.728 para vereador. No segundo turno,
votaram 26.610.978 cidaddos, sendo os votos brancos o nimero 1.035.217 e votos nulos foram
2.344.082 (TSE, 2021a). Em 2020, ocorreu 0 maior niumero de abstencédo (Figura 2), em relacédo
as Ultimas elei¢des (TSE, 2021a).

Figura 2. Namero de Abstencdo nas elei¢ces 2020 no Brasil
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Fonte: TSE (2021). Nimero de Abstencéo. Disponivel em <https://www.justicaeleitoral.jus.br/eleicoes-
2020-em-numeros/> Acesso em 22 jan 2021.

87



Esse numero elevado de abstencdo, foi principalmente em razdo a pandemia, ao medo
de contagio da doenca e da transmissdo nos ambientes publicos, além de eleitores que
possivelmente estavam com sintomas. Porém, também em 2020 houve o recorde de 1.678.806
de inscri¢Oes de voluntarios para trabalhar nas elei¢des, com o crescimento 220% em relagdo a
2016 (TSE, 2021a).

No tocante a candidatura, os numeros de candidatos pretos e pardos cresceu em 3,77%
em relacéo as eleicdes municipais de 2016, os de mulheres candidatas houve a elevacao de
14,60% e de indigenas 2,72% comparados a 2016; porém, o numero de candidatos jovens (de
18 a 24 anos) declinou cerca de 4,54% em relagéo a 2016. Ademais, foram oficialmente eleitos
5.451 prefeitos (as elei¢cbes foram em 5.568 cidades, mas ha casos pendentes subjudice) e em
torno de 56.469 vereados, com o recorde de 30 vereadores eleitos travestis ou pessoas trans
com nome social (TSE, 2021a).

Outras pendéncias de Processo Judicial Eletronico na Justica Eleitoral, sdo referentes ao
aplicativo Pardal, canal para abertura de procedimentos de natureza administrativo eleitoral
relacionadas as irregularidades de propaganda eleitoral, que durante as elei¢des de 2020 recebeu
cerca 105.543 denuncias de irregularidades de propagandas eleitorais, sendo a maioria referente
a propaganda irregular de vereadores e ocorridas no primeiro dia de votacdo, em 15 de
novembro de 2020.

Vale destacar que o aplicativo E-Titulo disponibilizado pela Justica Eleitoral, de 10 de
julho a 29 de novembro de 2020, obteve 16.759.680 downloads, com aproximadamente
3.117.009 justificativas feitas através desse meio (TSE, 2021a). Além das funcionalidades de
justificativa, localizacdo de votacdo e requisicdo de documentos, o aplicativo também
notificava o usuario com informagdes e noticias sobre as elei¢des municipais, por exemplo: “o
chatbot do WhatsApp ”, 0 rob0 tira davidas eleitoral do WhatsApp com cuidados a saude, dicas,
datas e horarios, condutas proibidas e videos da campanha de combate a desinformacdo; dez
mentiras sobre a urna, indicando o link para o site da Justica Eleitoral desmentindo e informando
sobre a urna eletronica; “denuncie o disparo em massa”, alertando sobre a proibi¢ao do disparo
em massa de mensagens no WhatsApp e orientando os procedimentos da dentncia; “cuidado
com virus das noticias falsas” informando da parceria entre a Justica Eleitoral e agéncias de
checagem e alertando sobre noticias duvidosas durante a eleicéo.

Importante apontar que a parceria da Justica Eleitoral com nove Agéncias de Checagem
possibilitou 221 checagens de noticias efetuadas por essa coalizagdo publicadas na pagina Fato
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ou Boato do site do TSE. Também houve 5.180 denuncias registradas na coleta de dendncias
do WhatsApp no portal do TSE, com aproximadamente 1.040 banimentos (TSE, 2021a).

Referente ao combate a desinformacdo, a Justica Eleitoral buscou estabelecer parcerias
e um trabalho conjunto com os aplicativos, além da cooperacdo de todas as operadoras de
telefonia mével do Brasil permitindo que o site oficial da Justica Eleitoral fosse acessado de
forma a ndo consumir dados dos usuarios, isto €, com acesso gratuito por smartphones para 0s
cidadaos (TSE, 2021a).

Nesse aspecto, no YouTube foram 72 links denunciados sendo dois derrubados. Em
relacdo ao Twitter foram 65 links denunciados, destes 14 foram notificados e sinalizados, sendo
trés contas e seus respectivos tweets suspensos. No Facebook e Instagram foram 106 links
denunciados e 22 desses foram sinalizados. No TikTok trés videos foram denunciados sendo
indisponibilizados (TSE, 2021a).

4.4 Programa de Enfrentamento a Desinformacdo com Foco nas Elei¢es 2020

O Programa de Enfrentamento a Desinformacéo para eleicbes municipais de 2020 foi
instituido por meio da Portaria-TSE n°663 em agosto de 2019, durante 0 mandato da Ministra
Rosa Weber. Em 2020, o TSE presidido pelo Ministro Luiz Roberto Barroso, tornou o
Programa de Enfrentamento a Desinformag&o como permanente para as proximas elei¢des, com

a possibilidade de atualiza¢Ges e aprimoramentos.

O Programa é voltado, com especial vigor, ao combate a desinformagéo contra o
Processo Eleitoral, isto ¢, a desinformagdo que afeta (i) o processo eleitoral em suas
diferentes fases, desde o registro de candidaturas até a diplomacéo dos eleitos; (ii) o
funcionamento da urna eletrdnica e os demais aspectos do processo eletrénico de
votagdo; (iii) a Justica Eleitoral, seus membros, servidores e demais colaboradores;
(iv) a seguranga sanitéria do processo eleitoral no contexto da pandemia da Covid-19;
e (V) outros atos relativos a organizagdo e a realizacdo das eleigdes (TSE, 2020a, p.
7).

Os principais objetivos do Programa se refere ao enfrentamento dos impactos a
credibilidade e imagem da Justica Eleitoral e do processo eleitoral ocasionados pela
desinformacdo, com o apoio das organizacGes e entidades através de acOes e estratégias
planejadas em diferentes areas do conhecimento.

Para isso, 0 Programa se baseou em seis principais eixos: 1 - organizacdo interna,

coordenacdo e gerenciamento dos servidores e envolvidos da Justica Eleitoral com o intuito de
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harmonizar a atuacéo; 2 - alfabetizacdo midiatica e informacional, priorizando a checagem de
noticias e informagbes e da instrucdo referente ao processo eleitoral; 3 - contencdo da
desinformacdo, voltadas para medidas concretas como a remoc¢édo de contetido fraudulento de
midias sociais; 4 - identificacdo e checagem de desinformacdo, ampliacdo da divulgacgéo e
aperfeicoamento das préaticas de checagem; 5 - aperfeicoamento do ordenamento juridico,
atualizagdo das normas; 6 - e aperfeicoamento de recursos tecnolégicos, ampliando e
aprimorando os recursos tecnolégicos utilizados para comunicacao do tribunal (TSE, 2020a).

As estratégias do Programa sao centradas na pluralidade informativa, com a acepcéo de
combater desinformacdo com a veiculacdo de mais informacBes veridicas, estimulando a
confianca em fontes oficiais, ao disseminar conteido de qualidade e didatico. Ressalta-se
também a acdo educacional, ao disponibilizar e propagar campanhas educativas, de capacitacdo
de checagem e compreensdo da desinformacdo. Ademais, as estratégias focam em
comportamentos, buscando combater a desinformacdo com a mudanca de conduta dos usuarios
e ndo necessariamente somente pela remocao do conteudo.

No tocante as parcerias com a Justica Eleitoral, cerca de cinquenta e cinco entidades
publicas e privadas se comprometeram a apoiar 0 Programa, seus eixos, estratégias e 0s marcos
normativos com foco nas elei¢bes municipais. Entre elas, diversas agéncias de checagens,
ONGs, empresas detentoras de plataformas digitais e midias sociais, partidos politicos e
associacdes da area da comunicagéo e tecnologia (TSE, 2020a).

A equipe responsavel em 2020 pela gestdo, execucdo e interlocugdo com os parceiros
do Programa é formada pela: Secretaria Geral do TSE, Aline Rezende Peres Osorio; Assessora
de Gabinete da Presidéncia, Julia Rocha Barcelos; Secretario do setor de Modernizacao e
Gestdo Estratégica e Socioambiental, Bruno Cezar Andrade de Souza; Assessora Chefe da
Assessora de Comunicacdo, Mariana Aradjo Oliveira; Juiz Auxiliar representante da Vice-
Presidéncia, Dr. Nicolau Konkel Junior; Presidente do Colégio de Presidentes dos Tribunais
Regionais Eleitorais, Desembargador Jatahy Janior; Presidente Interina do Colégio de
Corregedores da Justica Eleitoral, Desembargadora Luzia Nadja Guimaraes Nascimento (TSE,
2020a).

Como se observa, as acOes se desenvolveram de forma multissetorial e descentralizada,
no entanto, sob o angulo do TSE foram efetuadas de modo sistémico pelo Comité Estratégico
de Combate a Desinformac&o Elei¢es 2020, compostos por representantes da Presidéncia do
TSE; da Assessoria de Comunicagdo (Ascom/TSE), da Secretaria de Tecnologia da Informacao

(STI/TSE), da Assessoria Especial de Seguranca e Inteligéncia (Aesi/TSE), da Assessoria de
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Gestdo Eleitoral (Agel), e da Secretaria de Modernizacdo, Gestao Estratégica e Socioambiental
(SMG) (TSE, 2020a).

Na perspectiva dos Tribunais Regionais Eleitorais, um servidor foi escolhido para
representar e coordenar as acdes enfrentamento da desinformacéo, além de ser o contato
principal com o Comité Estratégico do TSE. Foi permitido que os TREs também formassem
internamente seus comités estratégicos, os quais trabalharam em conjunto com o do TSE (TSE,
2020a).

A gestdo financeira e orcamentaria do Programa foi efetuada pela Diretoria Geral do
TSE, seguindo as normas e requisi¢cdes da Secretaria Geral da Presidéncia. O projeto é custeado
majoritariamente por agles orcamentarias pertencentes da Ascom/TSE e STI/TSE. Contudo, as
parcerias com entidades e organizac¢des ocorrem de modo ndo oneroso aos tribunais eleitorais,
conforme aponta a Portaria-TSE n° 663/2019.

4.4.1 Plano de trabalho do Programa

O Programa de Enfrentamento a Desinformacdo com Foco nas Elei¢bes 2020
estabeleceu planos de trabalho, metas e acdes de acordo com o0s eixos principais. Para a
organizacdo interna, a principal iniciativa foi a formacdo do Comité Estratégico de Combate a
Desinformacdo e a nomeagdo do Coordenador Digital de Combate & Desinformacédo, Thiago
Rondon, fundador do Instituto Tecnologia e Equidade (IT&E) e CEO do AppCivico (TSE,
2020a)

Sobre a alfabetizagdo midiatica e informacional, as a¢des ao publico interno priorizaram
a aprendizagem acerca da desinformacdo e o modo de lidar com esse desafio. Assim, cursos
foram ministrados em formato de educacdo a distancia capacitando os servidores da Justica
Eleitoral sobre a desinformacdo e o Projeto educacional de Combate Sistémico a
Desinformacdo nas Elei¢Ges 2020, e formas de dialogarem com os partidos politicos e outros
atores envolvidos no pleito eleitoral sobre a relevancia dos temas. Ocorreu também participacéo
dos profissionais da Ascom do TSE no Programa Educacdo Midiatica (Educamidia) efetuado
pelo Instituto Palavra Aberta (TSE, 2020a).

Para o publico externo, além da aprendizagem sobre a desinformacéo, ressaltou-se o
incentivo de checagem de noticias e informagGes sobre o processo eleitoral. Nesse sentido, 0
TSE em colaboragdo com os parceiros do programa produziu contetidos, como: Série “Mitos

Eleitorais”, videos abordando a veracidade ou ndo de informac@es sobre o processo eleitoral e
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Justica Eleitoral; Série Enfrentamento a Desinformacdo, video com depoimentos de
especialistas participantes do Seminario Internacional Fake News e Eleicdes; e o Programa
Minuto Checagem, em formato de animacgéo em video apresentando informacGes e explicacdes
sobre a checagem de noticias.

No tocante ao eixo de contencdo da desinformacao, o Ministro Luis Roberto Barroso na
Presidéncia do TSE, prosseguindo os projetos iniciados pela Ministra Rosa Weber, estabeleceu
a reformulacédo e a ampliacdo de medidas e estratégias para identificacdo e combate de praticas
de desinformacéo, a partir da cooperacdo de multiplas organizacGes e dos atores envolvidos,
ocorreram acordos e memorandos com as empresas responsaveis pelas plataformas digitais,
provedores de aplicagdo de internet, entidades da sociedade civil, laboratérios forenses, érgaos
de inteligéncia e entidades estatais (TSE, 2020a)

Enquanto o eixo da identificacdo e checagem de desinformacdo, buscou ampliar e
aprimorar os canais de identificacdo e checagem de contetdos fraudulentos sobre o0 processo
eleitoral. Criou-se a Coalizdo de Checagem, com foco nas elei¢des 2020, a qual continua ativa
e cooperando com a Justica Eleitoral. Ademais, para garantir o acesso e potencializar o alcance
das checagens sobre assuntos eleitorais, desenvolveu-se a pagina segmentada hospedada no site
oficial da Justica Eleitoral, denominada “Fato ou Boato”, sendo que a partir de parceria com
empresas de telefonia mdveis o site tem 0 acesso sem cobranca de trafego de dados.

Em relagdo ao eixo de aperfeicoamento juridico, o0 TSE acompanhou e colaborou com
as discussdes sobre os projetos de leis de tema desinformacéo e tecnologia, em especial a Lei
2630/2020. Também aperfeicoou o Programa conforme a legislacdo vigente e atuou
normatizando sobre desinformacéo, elei¢cGes e sua organizacdo no cenario pandémico (TSE,
2020a).

Referente ao eixo de aperfeicoamento de recursos tecnoldgicos, destacou-se a iniciativa
do desenvolvimento do chatbot no WhatsApp com o uso do WhatsApp Business, o qual facilitou
0 acesso dos eleitores a informagdes Uteis sobre as eleicBes municipais. Houve também o
desenvolvimento de outras ferramentas tecnoldgicas e canais de comunicacdo visando o
enfrentamento da desinformacdo, sendo possivel verificar o aprimoramento do aplicativo para
0s mesarios, no qual foi realizado o treinamento para os trabalhos eleitorais, abordando também
o tema desinformacdo. E o aperfeicoamento do aplicativo E-Titulo com diversas
funcionalidades e informacdes relevantes para os eleitores, o qual eventualmente notificava

sobre checagem e noticias falsas (TSE, 2020a).
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Por fim, o plano de trabalho previu avaliagcdes pos-eleitoral, no intuito de mensurar a
percepcao do eleitorado referente as acdes tomadas. Para isso, uma pesquisa de opinido com o
eleitor sob responsabilidade do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e uma
avaliacdo colaborativa com todas as instituicbes parceiras e observadores eleitorais
independentes (TSE, 2020a). Em decorréncia da mudanca de datas e pandemia, o cronograma
do Programa foi alterado e os relatorios até o presente momento ainda nédo estao disponiveis.

No entanto, na percepc¢do prévia das responsaveis pela comunicacdo do TSE a inclusdo
de planejamento e decisdes estratégicas na area da comunicacdo fez diferenca nas eleices
2020, pois assegurar a seguranga na votacédo foi essencial para o desempenho do papel do TSE
diante do cenario de desinformacdo e coronavirus. Sendo importante a continuacdo da
colaboracdo entre a Justica Eleitoral e a imprensa, além do uso planejado das plataformas
digitais e midias sociais possibilitaram a ampliacdo do alcance das informacgfes de interesse
coletivo (TSE, 2021b).

O trabalho de enfrentamento a desinformac&o eleitoral continua, pois, o desafio se
mantém, principalmente referente a credibilidade da Justica Eleitoral e no processo eleitoral,
sendo necessario o reforco e o constante combate a desinformacdo. Atualmente ocorre uma
tentativa de descrédito da Justica Eleitoral e do sistema de votacdo, sendo os ataques de
desinformacdo voltados com énfase para a urna eletrénica (TSE, 2021b). Neste contexto, €
relevante o trabalho continuo do TSE com iniciativas e a¢gbes comunicacionais, aproximando e
dialogando com o eleitorado, para enfrentar e diminuir os impactos da desinformacédo no ambito
eleitoral.

Além disso, visando o aprimoramento do Programa de Enfrentamento a Desinformacéo
estd previsto novas estratégias e atualizagdes nos sitios e perfis oficiais do TSE e da Justica

Eleitoral para incluir mais informacdes sobre o Programa e as organizacdes parceiras.

Devera ser reformulada para incluir, entre outros: (i) informacfes mais detalhadas
sobre os eixos do programa e medidas concretas realizadas em cada um dos eixos; (ii)
informacdes adicionais sobre os parceiros do programa, incluindo termos de adesé&o,
acordos de coopera¢do, memorandos de entendimento e outros instrumentos
celebrados com o TSE; e (iii) documentos institucionais do programa (TSE, 20204, p.
32).

Portanto, a reestruturacdo do Programa tera como finalidade divulgar mais o projeto e
suas parcerias. Houve a organizacdo dos eixos, mantendo a alfabetizacdo midiatica e
informacional, identificacdo de checagem de desinformacdo e contencdo da desinformacao, ja
0s outros pilares terdo suas iniciativas adaptadas e inseridas nos eixos mantidos (TSE, 2020a).
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4.5 Campanhas de Comunicagéo do TSE em 2020

Diante da estratégia de fomentar o maior numero de informacdes e conteddos
verdadeiros, as campanhas sob responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo do TSE,
respectivamente, do Comité Estratégico de Combate & Desinformacdo Elei¢des 2020, foram
veiculadas em ambito nacional e elaboradas de acordo com os seguintes eixos: Mesarios, Mais
Jovens na Politica, Cuidados Sanitarios, Mais Mulheres na Politica, Voto consciente, E-Titulo
e bot: servigos online ao eleitor e Desinformacgao.

Houve o desenvolvimento de campanhas publicitarias e diferentes agdes nas
plataformas digitais para cada vertente tematica. Para as campanhas, celebridades
protagonizaram e cederam suas imagens para o TSE, conforme indicado em todas as pecas.
Ademais, a participacdo das personalidades brasileiras contribuiu para campanhas com custos
menores do que as anteriores, e auxiliaram para que as mensagens fossem mais disseminadas e
fixadas pela populagdo (OLIVEIRA, 2020).

Todas as pegas e materiais comunicacionais produzidos para as eleicbes municipais,

foram acompanhadas pelas logomarcas da Justica Eleitoral e das Elei¢cdes 2020 (Figura 3).

Figura 3. Logomarcas da Justica Eleitoral e EleicGes 2020
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Fonte: TSE (2020). Logomarcas. Disponivel em: <https://www.tse.jus.br/imprensa/campanhas-
publicitarias/apresentacao#galeria-midia-5> . Acesso em 18 mar 2021.

A logomarca das elei¢fes municipais trazia a hashtag #seuvototempoder, relembrando
o eleitor seu papel fundamental na sociedade. Importante apontar, todas as acGes do TSE
disponibilizavam audio descricéo, intérprete de libras e descri¢do de imagem (com a utilizacdo
das hashtags #PraCegoVer e #PratodosVerem), em alguns também estava disponivel o
QRCODE para o acesso imediato ao site oficial.

Em relagdo a campanha temdtica dos mesarios, denominada “Seja um mesario

voluntario” (Figura 4), foram veiculados videos, audios e publicacdes, entre 14 de agosto de
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2020 a 16 de setembro de 2020, nos canais televisivos, de radio e disponibilizadas nas
plataformas digitais.

Destaca-se que mesarios sao cidadaos nomeados para a formacao das mesas receptoras
de votos e justificativas durante a votacdo, isto é, sdo pessoas voluntarias e convocadas para
trabalhar e fiscalizar as elei¢des. Para ser mesario € necessario ser eleitor maior de 18 anos e
estar regularizado com a Justica Eleitoral, sendo vedado para: candidatos, conjuge e seus
parentes até o segundo grau (mesmo que por afinidade), membros diretérios com funcéo
executiva de partidos politicos, autoridades e agentes policiais, funcionarios de cargos de
confiangca do executivo, eleitores menores de 18 anos, e ocupantes dos cargos de agente de
seguranca.

Desse modo, o intuito da campanha era atuar no desafio de participacdo de mesarios e
apoio durante a pandemia, uma vez que 0 servi¢o é gratuito e voluntario, com vedacoes e ainda
continha riscos em relacdo a COVID-19 (OLIVEIRA, 2020).

Figura 4. Seja um mesario voluntario
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Fonte: TSE (2020). Seja Mesario Voluntario. Disponivel em: https://www.tse.jus.br/imprensa/campanhas-
publicitarias/apresentacao#galeria-midia-8 .
Acesso em: 18 mar. 2021.

Para tanto, nas pecas houve a presenca do médico, cientista e escritor brasileiro, Dr.
Drauzio Varella. Ele informava a importancia da convocacdo e trabalho de mesarios e indicava
a organizacao das elei¢cbes no contexto de pandemia, sob a responsabilidade do TSE. Como
resultado ocorreu a triplicagdo do numero de inscritos voluntarios em compara¢do ao ano

eleitoral municipal de 2016, mesmo com a pandemia, sendo de 209.517 pessoas inscritas em
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2016 para 670.958 voluntarios em 2020 (OLIVEIRA, 2020). Nas Elei¢bes 2020, atuaram
aproximadamente 1,4 milhdo de meséarios, sendo convocados em média quatro pessoas por
secdo devido a pandemia, em geral eram seis cidaddos. Insta apontar que todo treinamento foi
através do aplicativo e treinamentos online organizados pelos cartorios eleitorais locais e Juiz
Eleitoral.

Embora o objetivo de obter voluntérios da campanha tenha sido alcancado, vale lembrar
que Dr. Drauzio Varella durante todo o ano de 2020 foi vitima de noticias falsas, mesmo com
trabalhos de sua equipe de comunicacdo em desmentir e anunciar informacdes reais referente a
pandemia e medidas preventivas. Videos do médico descontextualizados e desatualizados sobre
o coronavirus foram compartilhados nas redes sociais (em especial, de apoiadores do presidente
Jair Bolsonaro) ocasionando descrédito em sua imagem pessoal e desinformacéo, ao desorientar
as pessoas a nao seguirem recomendacdes de seguranca (AOSFATOS, 2020).

No tema de “Mais jovens na politica”, o slogan foi “Nunca é cedo para fazer a
diferenca”, veiculada no formato de video, audio, imagens na televisdo, radio e plataformas

digitais (Figura 5), durante 21 de setembro a 29 de setembro de 2020.

Figura 5.Mais Jovens na Politica
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Fonte: TSE (2020). Campanha Mais Jovens na Politica. Disponivel em:
<https://www.tse.jus.br/imprensa/campanhas-publicitarias/apresentacao#galeria-midia-6>.
Acesso em: 18 mar 2021.

Diferentemente das outras campanhas, essa foi protagonizada por jovens andnimos
empregando o uso da linguagem informal e girias, com o objetivo de inspirar 0s jovens a se

engajaram na politica, ndo necessariamente como candidatos, mas participando ativamente do
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processo eleitoral. Também buscou demonstrar a importancia do voto consciente para esse
publico eleitor. Nesse sentido, a participagdo de pessoas jovens na vida publica é um dos
elementos que contribui para o fortalecimento da democracia (OLIVEIRA, 2020).

No eixo de Cuidados Sanitarios, a campanha veiculada foi a “Sua missao ¢ votar com
seguranga” (Figura 6), também nos formatos de produtos audiovisuais e disponibilizada entre

5 de outubro a 29 de novembro de 2020, nas plataformas digitais e meios de televisdo e radio.

Figura 6.Vote com Seguranga
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Fonte: TSE (2020). Vote com seguranca. Disponivel em: <https://www.tse.jus.br/imprensa/campanhas-
publicitarias/apresentacao#galeria-midia-5>.
Acesso 18 mar 2021.

Para a peca o médico cardiologista Roberto Kalil, cedeu sua imagem e credibilidade
para informar a populacdo sobre as datas e horarios da eleicdo, além de destacar os
comportamentos de prevencao do uso de mascara e alcool em gel, e indicar que o TSE tomaria
medidas buscando um ambiente de votacdo mais seguro possivel.

Além disso, para 0 voto com seguranca, na possibilidade de tempo livre no horario
eleitoral durante o primeiro turno (9 de outubro a 12 de novembro de 2020) e segundo turno
(20 a 27 de novembro de 2020), na televiséo ou radio, quando um candidato perdia o tempo ou
ndo entregava, foram elaboradas pecas eleitorais de um minuto, 15 e 30 e 45 segundos. Ao

substituir a tarja indicativa de “horério eleitoral”, apresentava informagdes a populagdo sobre
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cuidados sanitérios durante o periodo de votagdo, como a importancia do uso de méascara e de
alcool gel (OLIVEIRA, 2020).

A campanha referente a mulheres na politica ocorreu entre 30 de outubro a 29 de
novembro de 2020, na internet (Figura 7), televisdo e radio, com o slogan “Mais mulheres na
politica: a gente pode, o Brasil precisa”. Contou com colaborac¢do da atriz Camila Pitanga,
embaixadora na Organizacao das Nag6es Unidas (ONU) Mulheres, disseminando a mensagem

de que o Brasil tem a possibilidade e necessita mais da presenca feminina na politica.

Figura 7. Mais Mulheres na Politica

Camila Pitanga nao recebeu caché para pal
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Fonte: TSE (2020). Mulheres na politica. Disponivel em: <
https://www.tse.jus.br/imprensa/campanhas-publicitarias/apresentacao#galeria-midia-3>.
Acesso 19 mar 202.

De modo geral, a campanha abordou a relevancia da participacdo feminina na politica e
incentivou a candidatura de mulheres para os cargos de vereadores e prefeito. E ressaltou o
empoderamento feminino, com a participacdo de Nina Silva, executiva e participante do
movimento Black Money, e da ativista e lider indigena Para Poty.

Em relagéo ao tema do Voto Consciente, a campanha audiovisual foi titulada como
“Fique do Lado da Democracia”, sendo veiculada na televisdo e radio entre o dia 08 a 29 de
novembro de 2021. Foi protagonizado pelas celebridades Caio Coppola e Gabriela Priolli,
considerados representantes dos polos de direita e esquerda do aspectro politico. Sendo o

comentarista Caio Coppola um apoiador declarado do atual governo de Jair Bolsonaro,
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conhecido por ser responsavel pela disseminacdo de noticias falsas e bolsonaristas (como por
exemplo: a fraude na votacédo das elei¢cdes norte americanas em 2020), enquanto Gabriela Prioli
é considerada de oposicdo do governo Bolsonaro.

Essa campanha sobre o voto consciente (Figura 8), teve como pretensdo apresentar a
importancia do respeito na politica e do enfrentando as atitudes antidemocréticas e de discurso
de ddio. A ideia foi despolarizar os extremos e 0 ddio perante a democracia, isto €, a democracia
ndo pertence somente a um Vviés ideoldgico de direita ou esquerda, mas de equalizacdo entre
ambos (OLIVEIRA, 2020).

Figura 8. Voto Consciente

Vote consciente - O futuro da sua cidade depende do seu voto
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Fonte: TSE (2020). Voto Consciente. Disponivel em :< https://www.tse.jus.br/imprensa/campanhas-
publicitarias/apresentacao#galeria-midia-1>.Acesso 20 mar 2021.

As pecas enfatizaram a importancia de se informar sobre os candidatos previamente a
votacdo, e divulgaram a possibilidade de pesquisa no site oficial da Justica Eleitoral, na aba
“Conhega seu Candidato”, na qual indicava dados pessoais, propostas e outros tipos de
informacdo sobre os candidatos, sendo possivel o acesso direito pela leitura do QR CODE
disponibilizado no video por um smartphone.

No tocante ao eixo de servicos da Justica Eleitoral, a campanha ocorreu entre o dia 6 a
29 de novembro de 2020, focando no bot tira ddvida no WhatsApp (Figura 9).
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Figura 9. Bot do TSE
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

A ferramenta foi desenvolvida em parceria com a empresa WhatsApp para ajudar na
circulacdo de informacdes veridicas referentes as eleicdes e sanar eventuais ddvidas sobre o
pleito eleitoral. Divulgou-se também o aplicativo E-Titulo e suas funcionalidades de indicagéo

de local de votacdo, justificativa de auséncia da votacao, entre outras (Figura 10).

Figura 10. E-Titulo
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Fonte: elaborada pela autora (2021)
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O aplicativo E-Titulo enviava para os usuérios notificagdes sobre a votacgdo, dicas de
medidas de prevencdo e informacdes relevantes a elei¢cdo. Ademais, também informava sobre
noticias falsas no &mbito eleitoral e pandémico, realizando checagem e divulgando informacdes
reais e cientificas sobre os temas.

Cabe destacar que o segmento do site “Fato ou Boato”, ainda ¢ disponivel e com o
acesso gratuito, ndo havendo a necessidade de consumo de dados pelos smartphones. Sendo
constantemente atualizado por conteddos produzidos pela Coalizdo de Checagem, parceria dos
tribunais eleitorais com as agéncias de checagem. Essa iniciativa (Figura 11), Fato ou Boato,
busca assegurar a liberdade de expressdo e a qualidade de informacéo, o objetivo € combater a

desinformagao com mais informagéo.

Figura 11. Fato ou Boato
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Fonte: TSE (2020)

A iniciativa foi criada em outubro 2020, com textos de forma objetiva e lidica para
proporcionar informacdes reais acerca dos principais assuntos em discussdo ou de temas
protagonistas de desinformacao.

Outra acdo em outubro de 2020 da Justica Eleitoral foi através de seu aplicativo para
mesarios e auxiliares eleitorais com o topico “Dicas para enfrentar a desinformagao” e os avisos
incentivando a realizacdo do treinamento e divulgando a campanha de enfrentamento a

desinformacdo (Figura 12).
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Figura 12. Aplicativo mesario
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Fonte: elaborada pela autora (2020)

Desse modo, o topico sobre desinformacdo foi o sexto do treinamento disponibilizado

no aplicativo, e indicava um passo a passo para checagem de informacges: atencédo a fonte da
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noticia; leitura do texto e ndo apenas do titulo; desconfiar de manchetes sensacionalistas; atentar
aos erros de ortografia; identificar a data de publicacdo; desconfiar da utilizacdo de humor;
evitar correntes e mensagens que terminem com a ideia de compartilhamento com outras
pessoas; na auséncia de certeza sobre a informagdo ndo compartilhar; e a checagem da
veracidade da informac&o na iniciativa do Fato ou Boato, disponivel no site da Justica Eleitoral
com o acesso sem custo de dados de internet nos celulares.

Notadamente, seja no ambito nacional (TSE) ou estadual (TRES), em 2021 a Justica
Eleitoral continua produzindo pecas, materiais e debates sobre o0s temas dos eixos de
comunicacéo das elei¢cbes municipais de 2020, e a seguranca do voto e urna eletronica (Figura
13).

Figura 13. llustracdes do TSE em 2021
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Fonte: TSE (2021). Disponivel em: <https://www.facebook.com/TSEJus/photos/?ref=page_internal> Acesso 15
set. 2021

Como por exemplo, a série de postagens com ilustracbes no Facebook, Instagram e

Twitter sobre desinformacgéo que ocorreu no dia da mentira em 2021. No TikTok da Justica
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Eleitoral foram publicados diversos videos com memes e virais acerca da urna eletronica e a

histdria do voto brasileiro (Figura 14).

Figura 14. TikTok do TSE
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Fonte: TSE (2021). Disponivel em: <https://www.tiktok.com/@tsejus?> .
Acesso 15 set. 2021

Neste sentido, a Justica Eleitoral por meio das suas plataformas virtuais oficiais continua
a produzir contetdo e materiais com os objetivos de contencdo a desinformacdo eleitoral e
alfabetizacdo midiatica para a capacitagdo e identificacdo de informacdes falsas e realizacdo de
checagem, compreendendo o processo eleitoral e a lisura da urna eletrénica. Conforme também

realizou nas elei¢cbes municipais de 2020.
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5. METODOS, MATERIAIS E ANALISES

Neste capitulo sera apresentado o percurso e abordagens metodoldgicas utilizadas na
pesquisa, como revisdo bibliogréafica e documental e analise de conteudo referente aos materiais
da campanha de desinformacéo do TSE para as elei¢des municipais de 2020.

A campanha sobre desinformacdo do TSE foi realizada em cooperacdo com o bidlogo
Atila lamarino, divulgador cientifico e figura atuante no combate a pandemia, conforme a
estratégia de conteddos educativos e de disseminar a maior quantidade de contelddos
verdadeiros e positivos do Programa de Enfrentamento.

Frente a isso, nesse capitulo com base na analise de conteudo, sdo analisados as
postagens e conteldo da campanha disponiveis no YouTube, Facebook e Instagram, assim
como também os comentarios das postagens tematicas da campanha de desinformacéo entre
01° de setembro a 29 de novembro de 2020.

5.1 Abordagens metodoldgicas

Com o objetivo de compreender a desinformacao e seus desdobramentos, inicialmente
0 presente trabalho realizou a reviséo bibliogréfica e documental da tematica, apresentando

conceitos, perspectivas e episodios relevantes de fake news especialmente no ambito eleitoral.

Um problema serd relevante em termos cientificos & medida que conduzir a obtencéo
de novos conhecimentos. Para se assegurar disso, 0 pesquisador necessita fazer um
levantamento bibliografico da area, entrando em contato com as pesquisas ja
realizadas, verificando quais os problemas que ndo foram pesquisados, quais 0s que
ndo o foram adequadamente e quais os que vém recebendo respostas contraditdrias
(GIL, 2008, p. 35).

Sendo assim, o levantamento bibliografico € um método essencial das pesquisas
cientifica, pois o desenvolvimento do trabalho, a fundamentacdo das argumentacGes e as
reflexdes, somente sdo possiveis a partir do estudo prévio de pesquisas anteriores.

Portanto, o primeiro capitulo abordou a conceituacdo e um panorama histérico da
ascensdo em 2016 dos termos fake news e pos-verdade, a partir das eleigdes presidenciais norte-
americanas e do plebiscito do Reino Unido, referente a permanéncia ou ndo da Unido Europeia.
Também apresentou aspectos relevantes da desinformacdo, das novas tecnologias, e 0s

desdobramentos no ambito nacional e no ambiente pandémico.
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Neste sentido, no segundo capitulo a pesquisa exploratoria associada com a documental
contribuiu para contextualizar a forma de que o legislativo brasileiro lidou com este fenémeno
da desinformacéo entre 2018 e 2021.

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos
ou hipGteses pesquisaveis para estudos posteriores. (...). Habitualmente envolvem
levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de

caso (...) Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato (GIL, 2008, p. 27).

Isto posto, para fins de pesquisa cientifica sdo considerados documentos ndo apenas 0s
escritos utilizados para esclarecer determinada coisa, mas qualquer objeto que possa contribuir
para a investigacdo de determinado fato ou fendémeno. Assim, a pesquisa documental
tradicionalmente vale-se dos registros cursivos, que sao persistentes e continuados. Exemplos
classicos dessa modalidade de registro sdo os documentos elaborados por instituicdes
governamentais (GIL, 2008, p. 147).

Sob esse enfoque, o terceiro capitulo apresentou a revisdo bibliografica acerca Justica
Eleitoral e sua estrutura, além do levantamento documental das campanhas de comunicagéo e
do Programa de Enfrentamento & Desinformag&o nas elei¢des municipais de 2020.

Neste quarto capitulo, para analisar os materiais selecionadas da campanha do eixo da
desinformacdo das eleicdes municipais de 2020, elaboradas pelo TSE, de acordo com o
Programa descrito, e averiguar os dez comentarios iniciais das postagens nas principais
plataformas de interacdo da Justica Eleitoral em 2020 (Youtube, Instagram e Facebook) os
procedimentos metodologicos se basearam na Analise de Conteldo.

A Anélise de Contetdo se constitui como uma metodologia operacional e concreta para
a investigacao cientifica, sendo relevante no que se refere a técnicas de pesquisa no ambito das

ciéncias humanas.

Designa-se sob o termo de analise de conteido: Um conjunto de técnicas de analise
das comunicacOes visando obter, por procedimentos, sistematicos, e objetivos de
descricdo do contedo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producao/recepcéo
(variveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

Como se observa, as inferéncias integram um conjunto de deducBes ldgicas e
justificadas em relacdo as mensagens analisadas, fundamentadas em indicios fornecidos pela

propria mensagem. Para tanto, o pesquisador compde operacdes analiticas, ja disponiveis ou
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formadas singularmente, pertinentes ao material analisado e os objetivos da investigacdo
(BARDIN, 1977).

Os procedimentos metodoldgicos podem ser segmentados em etapas: a primeira € a pré-
analise, em seguida exploragdo do material e por fim o tratamento de resultados, sendo a
codificacdo e inferéncias elaborada nessa Ultima fase.

A pré-andlise é a etapa da organizacao dos materiais para o estudo, para isso se verifica
a leitura flutuante, contato inicial com o material para identificar impressbes preliminares.
Inclui também a escolha dos documentos, 0s quais devem cumprir regras enquanto amostra,
representatividade e pertinéncia em relacdo ao tema das pesquisas e as analises; e 0
estabelecimento de indices, que contribui em compor indicadores pelo analista. Com a
finalizacdo da pré-analise, a exploracdo do material estabelece as unidades de registros e a
categorizacdo (BARDIN, 1977).

Tratar o material é codifica-lo. A codificacdo corresponde a uma transformacéo -
efectuada segundo regras precisas- dos dados brutos do texto, transformacao esta que,
por recorte, agregacdo e enumeracao, permite atingir uma representacao do contedo,
ou da sua expressdo, susceptivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do
texto, que podem servir de indices (BARDIN, 1977, p. 103).

Desta forma, a codificacdo é um procedimento essencial para a abordagem
metodoldgica da andlise de conteudo, trata-se da sistematizacdo de dados em unidades,
possibilitando a descricdo do conteido para efetuar as analises. Essa fase envolve o recorte, a
escolhas das unidades; a enumeracdo, delimitagdo das regras de contagem; classificacéo,
selecéo das categorias (BARDIN, 1977).

Em seguida ocorre a categorizacgéo, classificacédo e divisdo em unidades em categorias
que cumpram critérios referentes ao intuito da pesquisa. Os agrupamentos sdo baseados em
caracteristicas semelhantes presentes nas unidades de registro, podendo ser em relacéo ao tema,
expressoes ou termos utilizados. Encerrada a exploracao, a terceira etapa consiste no tratamento
e interpretacdo dos resultados obtidos com base nos materiais selecionados, isto €, elaboragéo
das inferéncias, raciocinios e analise dos dados e indicios coletados (BARDIN, 1977).

O presente capitulo a partir do percurso metodolégico exposto buscara compreender o
material da campanha do eixo desinformacdo do TSE e 0s respectivos comentarios dos usuarios

acerca das postagens.

107



5.2 Campanha Desinformacéao

A campanha da tematica desinformacédo do TSE foi veiculada entre 1° de setembro a 29
de novembro de 2020, por meio de pecas audiovisuais nos canais de televisao, radio e internet.
Trata-se de uma agédo essencialmente educativa, destacando a compreenséo das fake news e
importancia da checagem de informacdes. A finalidade era difundir a reflexdo para que os
usuarios mudem a conduta de repassar noticias sem verificacdo e pensem antes de disseminar
uma informac&o inveridica, principalmente diante do cenério eleitoral e pandémico. Pois, da
mesma forma em que o coronavirus afeta sociedade, as informacdes falsas também impactam
nos comportamentos e na democracia (OLIVEIRA, 2020).

Foi possivel identificar a estratégia de propagar e fomentar a circulacdo de noticias reais
e positivas, principalmente nas plataformas digitais a Justica Eleitoral. Na quais ocorrem
diversos compartilhamentos e postagens de materiais sobre as eleicdes e de interacdo com o0s
usuarios. Como os stickers (figurinhas) disponibilizados no Instagram entre o inicio do
primeiro turno até o final do segundo turno, sendo o uso desses e de hashtags repostados nos

storys oficial da conta do TSE.

Figura 15. Postagens #ndotransmitafakenews
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Fonte: Disponivel em: https://www.instagram.com/tsejus/?hl=pt-br. Acesso em: 05 abr. 2021.
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Conforme exemplificado na Figura 15, as principais hashtags utilizadas na campanha
sdo: #ndotransmitafakenews”, #aquiteminformagdo, #desinformagdaondo, #euvotosemfake.
Foram compartilhadas diversas publicacBes de checagem de informacdes sobre o processo
eleitoral, urna eletrénica e apuracio de votos. E possivel verificar que a campanha inicialmente
empregava conteidos com a presenca do pesquisador Atila lamarino, em razdo de sua atuacéo
contra noticias falsas durante a pandemia, no més de setembro de 2020. Mas nos meses de
outubro e novembro de 2020 as publicac@es realizadas pelo TSE eram principalmente na forma
de ilustragéo.

Também ocorreram publicagfes com hashtags em coopera¢do com as plataformas de
comunicacdo e checagem, divulgacdo dos canais para denuncia de disparo em massa e o site
Fato ou Boato e das eventuais suspensdes de contas por disparo em massa, debates e lives com
as organizacdes parceiras sobre desinformacao e checagem e parceria com times brasileiros de
futebol contra a desinformagéo.

Para as elei¢cbes municipais de 2020, a Justica Eleitoral produziu sete videos disponiveis
na playlist “Se for fake news, ndo transmita”, intitulados como: Fake News, Deep Fakes, Passo
a passo, TSE lanca campanha contra Fake News, Série Desinformacédo: Veja como surgem as
noticias falsas, Série Desinformacdo: Técnicas usadas na criacdo de conteudos falso, Série

Desinformacdo: N&o espalhe contetdo duvidoso (Figura 16).

Figura 16. Playlist do Youtube: Se for Fake, ndo transmita
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Fonte: Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=JMPKf5hQQK8&Iist=PLIjYw1P54c4w8Za9kRyuv2fvtL20HXdo_&index=
1&ab_channel=justicaeleitoral. Acesso em: 05 abr. 2021.
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Os primeiros trés videos da lista (Fake News, Deep Fakes, Passo a passo) sao
protagonizadas pelo cientista Atila lamarino, publicado na plataforma da Justica Eleitoral no
dia 02 de setembro de 2020, a qual contava com cerca de 192 mil usuérios inscritos. Vale
lembrar que os videos foram cortados e adaptados para producdo de conteldo organicos e
patrocinados em outras plataformas oficiais, como por exemplo no Twitter e Instagram, de
acordo com a Figura 17.

Durante as elei¢fes 0s videos estavam disponiveis no servico eletronico eleitoral do chat

bot do WhatsApp, no item quatro denominado #euvotosemfake.

Figura 17. Campanha patrocinada no Twitter, Instagram e chat bot do WhatsApp
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Fonte: Adaptado pela autora (2021)

Isto posto, posterior ao aprofundamento teérico abordado nos capitulos anteriores,
acerca das tematicas de desinformacdo, foram analisados os materiais da campanha de
desinformacdo nas plataformas digitais Instagram e Facebook, durante 1°de setembro a 30 de
novembro de 2020. No YouTube foram verificados os videos da playlist “Se for fake news, ndo
transmita”, disponiveis da Justi¢a Eleitoral e os respectivos comentarios, fundamentando-se em
técnicas e procedimento nas abordagens metodolégicas da Analise de Conteldo.

Os percursos metodologicos da Analise de Conteudo se aplicam também aos

comentarios das publicacbes da campanha de desinformacdo nas plataformas digitais do
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Tribunal Superior Eleitoral. Durante o inicio da coleta em 2020 do material o Instagram possuia

212 mil inscritos e 0 Facebook aproximadamente 254 mil inscritos.

5.2.1 Andlise de Contetdo dos materiais

Com o foco ao combate de noticias falsas no ambito eleitoral associado a estratégia de
disseminacdo de conteudos verdadeiros e positivos, o Superior Tribunal Eleitoral produziu
inimeros materiais de comunicacao a partir dos principais eixos tematicos listados para as
eleigdes municipais de 2020.

Vale lembrar que é fundamental a Justica Eleitoral estabelecer dialogos com os cidaddos
e a disponibilizacéo de informacdes relativas a temas de interesse coletivo. As instituicbes
publicas tém o dever de informar, prestar contas e promover o debate publico, nesse contexto,
os videos da campanha “Se for fake news, ndo transmita” e publica¢des em outras plataformas
séo essencialmente educativos e informativos.

Diante do exposto, a pesquisa se fundamentou nas abordagens metodoldgicas da analise
de contetdo de acordo Bardin (1977). Para tanto, inicialmente foi realizado a pré-anélise, fase
da leitura flutuante e a elaboracdo do corpus, sendo escolhido as publicagdes especificas da
campanha de enfrentamento a desinformacdo nas plataformas do Youtube, Facebook e
Instagram.

Ressalta-se que foram consideradas publicagdes da campanha, entre 1° de setembro a
30 de novembro de 2020, as postagens de videos ou imagens que mencionaram explicitamente
no texto ou no material: desinformacéo, fake news, noticias falsas, coalizagcdo de checagem
(conforme o Programa de Enfrentamento do TSE), ou empregava alguma hashtags da
campanha oficial do combate a desinformacéo.

Desta forma, cada publicacdo nas plataformas do Youtube, Instagram e Facebook da
Justica Eleitoral sobre a campanha do eixo da desinformacéo durante setembro a novembro de
2020 foi considerada unidade de registro, portanto, no caso do Youtube cada video da playlist
disponivel foi considerado unidade de registro. Em relacdo as plataformas do Instagram e
Facebook cada publicacdo da campanha de desinformacao foi considerada unidade de registro,
incluso videos, imagens ou ilustracdes.

Sendo assim, entre as campanhas comunicacionais do TSE para as elei¢des municipais

de 2020, no Youtube foram identificados sete videos referente a temética de desinformacéo,
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organizados na playlist “Se for fake news, ndo transmita” e analisados 56 comentarios
respectivos desse material.

No Instagram durante os meses de setembro, outubro e novembro de 2020 foram
verificadas 82 publicac@es, sendo analisados cerca de 543 comentarios. Conforme indicado na
Tabela 8 a sequir:

Tabela 8. Postagens da Campanha de Desinformagéo no Instagram

_ COMENTARIOS
PLATAFORMA MES QUANTIDADE ANALISADOS
INSTAGRAM SETEMBRO 24 180
INSTAGRAM OUTUBRO 35 198
INSTAGRAM NOVEMBRO 23 165
TOTAL 82 543

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Importante ponderar que foram selecionados para analise, até dez comentarios iniciais
de cada postagem, existindo materiais com uma guantidade menor de comentarios. Em relacao
ao Facebook, no mesmo periodo entre setembro a novembro de 2020, foi realizado a analise de

88 postagens e de 667 comentarios respectivos (Tabela 9).

Tabela 9.Postagens da Campanha de Desinformacéo no Facebook

PLATAFORMA MES QUANTIDADE  COMENTARIOS ANALISADOS
FACEBOOK SETEMBRO 23 178
FACEBOOK OUTUBRO 43 290
FACEBOOK NOVEMBRO 22 199
TOTAL 88 667

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Posteriormente, na etapa da exploragdo do material, com base na pesquisa bibliografica
dos temas da desinformacdo e Justica Eleitoral houve a classificacdo das publicacdes

considerando a tematica predominante. Para tanto, foram elaboradas as seguintes categorias:

a) Divulgacdo da Campanha, parcerias ou canais de dendncia: essa categoria inclui
todas as postagens referentes a apresentacdo ou publicidade da campanha tematica da

desinformacdo e suas etapas; convite para participar da campanha; divulgacdo das
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parcerias com as fontes de checagem, aplicativos; difusdo e orientacdo de acesso dos
canais de dendncia do TSE e das plataformas parceiras.

b) Desdobramentos da fake news para democracia: a categoria inclui os contetdos
acerca dos efeitos e impactos da desinformacgéo sobre a democracia, elei¢do, voto ou
sociedade.

c) Definicéo de fake news ou temas pertinentes: nessa categoria foram identificadas as
postagens que conceituaram fake news, desinformacdo ou outros termos e temas
pertinentes ao assunto (exemplo: deepfake, memes, virais). E orientacbes para
diferenciar e compreender quais contetdos sdo falsos e verdadeiros.

d) Checagem de informacdo ou educacdo mididtica: a categoria é formada por
postagens com notas de esclarecimentos, checagens de informacBes ou noticias. E

conteddo que mencione explicitamente a educacdo midiatica.

Neste aspecto, importante ilustrar as categorias destacadas acima, com um exemplo de

publicacdo (Figura 18).

Figura 18. Exemplo de publicacdo de cada categoria
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Fonte: Disponivel em <https://www.instagram.com/tsejus/>. Acesso em: 02 set. 2021
Elaborada pela autora (2021)

113



Desse modo, as 177 postagens selecionadas das plataformas oficiais do TSE foram
categorizadas e analisadas de acordo com as classifica¢fes propostas, considerando o contetido

predominante na imagem, video e texto.

5.2.2 Andlise de contelido dos comentarios

Diante da compreensdo que a comunicacdo do TSE deve fomentar o exercicio de
cidadania, houve a analise de conteldo dos comentarios das publicacbes da campanha de
desinformacdo nas plataformas do YouTube, Instagram e Facebook, conforme os
procedimentos estabelecidos por Bardin (1977), destaca-se que essas mensagens podem ser
consideradas indices a respeito da perspectiva do publico sobre a campanha, a atuacdo da
Justica Eleitoral e o tema da desinformacao.

Assim, a exploragdo do material correspondeu a leitura atenta dos comentérios, e a
ultima etapa, do tratamento de resultados, consistiu na codificacao e inferéncia. Isto €, houve a
categorizacdo dos comentarios para contribuir na identificacdo e interpretacdo da perspectiva
dos usuarios diante do material da campanha do eixo da desinformacéo disponibilizado pela
Justica Eleitoral.

Vale apontar que sdo analisados até dez comentarios por postagem, sem considerar 0s
comentarios respostas a esses comentarios iniciais. Ademais, ndo sdo todas as postagens que
possuiam comentarios ou a quantidade de dez, dessa forma foram analisados os comentarios
iniciais disponiveis, também sem considerar 0s comentarios respostas.

Na plataforma Youtube, os comentérios de cada video foram ordenados pelo filtro
“principais comentarios”, regido pelo algoritmo e personalizacdo da propria plataforma. No
Facebook os comentarios foram verificados em ordem através do filtro “principais
comentarios”, algoritmo e personalizagdo do proprio Facebook.

No Instagram ndo h& opcdes de organizacdo ou ordem de comentérios, por isso foram
analisados 0s dez comentarios iniciais (sem considerar 0s comentarios respostas)
disponibilizados a partir do acesso da pagina oficial do TSE no site do Instagram.

Isto posto, no decorrer da leitura flutuante dos comentarios foi definido que um
comentario inteiro equivale a uma unidade de andlise, sendo classificados nas categorias
descritas a seguir, sendo excludentes entre si.

Desse modo, considerando o levantamento, estudos preliminares e o conteddo dos

comentarios, foram criadas as seguintes categorias:
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1. Comentarios relacionados a desinformacéo: Engloba comentarios que abordem o
entendimento do fenémeno e conceito de desinformacédo, deep fakes ou assuntos

pertinentes.

2. Comentarios de interacdo com a Justica Eleitoral: Inclui comentarios sobre a Justica
Eleitoral e eleicdes, atuacdo e campanhas do TSE, dos representantes e dos servidores
da Justica Eleitoral. E referente as ddvidas eleitorais (como pagamento de multas ou
local de votacdo) e aplicativos da Justica Eleitoral, e também acerca da legislacgéo,

decisbes, normativas eleitorais e sistemas de votacdo eleitoral (urna eletronica).

3. Comentarios relacionados ao cientista Atila lamarino: Ingressam comentarios, de
elogios, criticas, observac6es, concordancia especificamente a figura do Atila lamarino

e de sua atuacdo de pesquisa sobre a pandemia.

4. Comentarios hibridos: nessa categoria sdo considerados comentarios que abordem
assuntos referentes as categorias anteriores sobre Justica Eleitoral e Atila lamarino,
comMo mensagens que criticam a participagdo do biélogo em conjunto com a atuagéo do
TSE, ou parabenizem o contetdo e a campanha. Além disso, a categoria inclui
comentarios referentes ao conteldo das proprias postagens e da campanha de

desinformacdo.

5. Comentarios sobre outros assuntos: midia tradicional ou plataformas de
comunicacdo, teorias de conspiracao politicas, coronavirus, opinides sobre politicos,

partidos ou governo, mensagens sobre assuntos aleatorios ou marcacdes de USUArios.

As categorias serdo subdividas nas métricas: positivo (elogios ou mensagens favoraveis
ao topico), negativo (ofensas, criticas, ironias e descrédito) e neutros (duvidas ou sugestdes, ou
comentarios ndo demonstrando satisfacdo ou insatisfacéo).

Nesse sentido, cabe demonstrar exemplos 0s comentarios categorizados de acordo com
0 proposto (Figura 19).
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Figura 19. Comentérios sobre Desinformacéao

Comentario sobre Desinformacgao - POSITIVO
Aos poucos os brasileiros estao se conscientizando da importdncia de combater as FAKE NEWS. Teve inicio

Comentario sobre Desinformagdo - NEGATIVO
"deepfake € uma ferramenta perigosa"

Comentdrio sobre Desinformagdo - NEUTRO

O fendbmeno das Fake News tem muito pouco a ver com a qualidade da informagdo, pois esta relacionado
com a predisposi¢cdo do receptor da mensgem a CRER no contetdo da noticia falsa. Por isso, para que as
uma grande estrutura de manipulagdo psicoldgica das massas, formada com a mobilizagdo de grande
volume de dinheiro e aparato de marketing digital, como demonstrou a jornalista Patricia Campos Melo no
excelente livro Maquina de Odio.

Fonte: Adaptado pela autora (2021).

Por exemplo, no &mbito da primeira categoria sdo classificados como positivas 0s
comentarios referentes de crenca acerca da desinformacao ou seus desdobramentos, checagem
e préaticas de combate de noticias falsas; negativos as ironias, sarcasmo ou descrenca sobre 0s
temas pertinentes a desinformacédo. Foram classificadas como neutros: as mensagens sobre
historico, defini¢do ou citacdo de especialistas.

A titulo de outros exemplos os comentérios da segunda categoria sobre a Justica

Eleitoral, processo eleitoral e urna eletronica (Figura 20):

Figura 20. Comentarios sobre Justica Eleitoral

Comentario sobre Justica eleitoral — POSITIVO
Eu confio na urna eletrénica e na Justica Eleitoral. Viva a democracia.

Comentario sobre Justica eleitoral - NEGATIVO

Problema da urnas ndo esta nelas e sim o momento que pegam todos os resultados da somam! Que auditoria foi feito? Por qué isso
acontece de portas fechadas? Lembram de 20187 Em minutos o resultado mudou e ndo deu primeiro turno? N&o é transparente, ndo
& confiavel!

Comentario sobre Justica eleitoral - NEUTRO
Serei mesario. Sei que terei dois dias de folga para cada dia de trabalho. No momento me encontro desempregado. Poderei
reivindicar essas folgas assim que for contratado por alguma empresa?

Fonte: elaborado pela autora (2021)

Foram classificados como: positivos, os comentérios elogiando a atuagdo do TSE;
negativas, as falas jocosas sobre membros e a instituicdo ou desinformacéo sobre voto e a urna
eletrbnica; e neutros, as duvidas sobre a elei¢do, contagem, local de votacdo, aplicativos ou

prestacao de servico eleitoral.
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No tocante a terceira categoria acerca do cientista e protagonista da campanha Atila

lamarino (Figura 21):

Figura 21. Comentarios sobre o pesquisador Atila lamarino

Atila é cientista e trabalha com dados. A maioria das pessoas que comentaram
contra ele quase nem existem. Vdo la elogiar Caio Coppola que disse g ndo ia
passar de 5 mil.

Comentario sobre o pesquisador Atila - NEGATIVO
Atila saira nas ruas com um fuzil pra matar 900 mil pessoas.

Comentario sobre o pesquisador Atila - NEUTRO

Fonte: Adaptado pela autora (2021).

Classificou-se como: positivo, comentarios elogiando ou defendendo o cientista e seus
trabalhos e pesquisas; negativa, comentarios com ofensas pessoais ou fisicas, desqualificando
os trabalhos e pesquisas; neutros, as dividas ou comentarios de identificacéo.

Em relagdo a categoria “hibrido”, foram considerados comentarios acerca da campanha

de desinformacdo, a presenca do Atila lamarino no material, conforme Figura 22.

Figura 22. Comentarios Hibridos

Comentdrio Hibrido - POSITIVO
Parabéns ao TSE pela campanhal Importantissimal

Comentario Hibrido - NEGATIVO

baluarte ante fake news ? Ta brincando comigo, eu pago imposto pro TSE fazer
isso. Palhacada

Comentaério Hibrido - NEUTRO
Procurei essa informacgdo no site idea.int, mas € bem dificil de achar... Se
alguém encontrar, me mande o link, por favor

Fonte: Adaptado pela autora (2021)

Nesse exemplo da categoria de comentarios hibridos, a métrica positiva consistiu em
elogios a campanha; a métrica negativa, falas em tom jocoso ou criticando a campanha, Justica
Eleitoral e o pesquisador Atila; e a métrica neutro se refere a uma duvida da informacéo

apresentada no texto da publicacéo.
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Na categoria “outros assuntos”, foram considerados todos os outros temas ndo

relacionados aos anteriores (Figura 23).

Figura 23. Comentarios sobre outros assuntos

Fique em casa. Sua saude em primeiro lugar.!!!

Comentario sobre outros assuntos — NEGATIVO
Rapaz, lendo os comentarios aqui é que percebemos a gravidade da ignorancia dos brasileiros

Comentario sobre outros assuntos - NEUTRO
Peco oragdo por mim e minha familia

Fonte: Adaptado pela autora (2021)

Destacando-se opinides sobre coronavirus, governo, politicos e as organizacGes de
comunicacdo tradicionais, além de marcacGes e concepgdes sobre 0s proprios comentarios da
postagem. Foi seguida a métrica de positiva para elogios, falas que condizem com medidas de
seguranca, apoio; negativo para reclamacdes e criticas; neutros as mensagens que nao
demonstraram satisfacdo ou insatisfacdo sobre o0 assunto aleatorio.

Portanto, os comentarios selecionados das postagens analisadas foram agrupados de

acordo com as categorias descritas e nas métricas de positivo, negativo e neutro.

5.3 Analise da campanha e comentarios no YouTube do TSE

O Tribunal Superior Eleitoral se inscreveu no Youtube em 20 de julho de 2010, e

apresenta a seguinte descricao:

Esse é o canal da Justiga Eleitoral brasileira! O melhor lugar pra vocé se informar
sobre as EleicGes, direitos e deveres do eleitor, calendario eleitoral, urna eletrnica, e
as decisdes do Tribunal Superior Eleitoral.
Informagdo sempre atualizada e de confianca, para fortalecer ainda mais a
democracia! Sessdes plenarias AO VIVO - tercas - 19h e quintas - 10h (TSE, 2021).

Conforme descrito, através da plataforma de videos e transmissao ao vivo, o TSE busca

cumprir o dever constitucional de garantir o acesso a informacdo aos cidadaos no aspecto
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eleitoral, seja sobre os direitos e deveres, urna eletrnica, decisfes, pleito eleitoral, isto é, de
todas as tematicas que envolvem a Justica Eleitoral.

Com o intuito de se adequar as novas tecnologias e ao publico brasileiro, o TSE produz
diferentes formatos e contetdos para o Youtube, um dos aplicativos mais acessados por
brasileiros em 2020. Insta lembrar que promover a comunicacdo do setor publico de modo
eficaz e produtivo para os brasileiros é essencial para democracia e cidadania (DUARTE;
DUARTE, 2019).

Especialmente em um ambiente de desordem informacional e de pandemia, a populagéo
brasileira tem o direito do acesso a informacdes verdadeiras, velozes e adaptadas ao seu perfil,
conforme previsto na Constituicdo Federal (DUARTE; DUARTE, 2019).

Neste sentido, a campanha do eixo de desinformacdo para essa plataforma € formada

por sete videos, de acordo com a Tabela 10:

Tabela 10. Informagdo sobre os videos da campanha no Youtube

Titulo Formato Duragéo Data
Fake News Publicidade 61segundos 02/09/2020
DeepFake Publicidade 61segundos 02/09/2020
Passo a passo Publicidade 61segundos 02/09/2020
TSE lanca campanha Noticia 62 segundos 01/09/2020

contra Fake News
Série Desinformacdo: Veja Reportagem 3 min 44 seg 02/09/2020
como surgem as noticias
falsas

Série Desinformacao: Reportagem 2 min 26 seg 03/09/2020

Técnicas usadas na criagdo
de conteldo falso

Série Desinformacao: Nado Reportagem 3 min 52 seg 08/09/2020
espalhe contetdo duvidoso

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
Os videos apresentaram trés formatos: publicidade, noticia e reportagem; e diferentes
tempos de duracdo variando entre 61 segundos a 3 minutos e 52 segundos. Os videos mais

curtos e iniciais foram posteriormente adaptados para publicacfes e também postados de modo

integral em outras plataformas oficiais da Justica Eleitoral.
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As postagens ocorreram no Youtube no inicio da campanha do eixo de desinformacao,
durante os dias: 01 de setembro, 02 de setembro, 03 de setembro e 08 de setembro de 2020, e
contaram com a presenca de especialistas das areas tematicas abordadas.

Em relacdo ao conteddo do Youtube, foram categorizadas conforme Tabela 11.

Tabela 11. Analise de Contetido dos videos da campanha no Youtube

Categoria de Contetido Quantidade
Divulgacdo da Campanha, parcerias ou canais de denincia 1
Desdobramentos da desinformacao para democracia 1
Definicdo de Fake News ou termos pertinentes 5
Checagem de informacGes ou educacgdo midiatica 0

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Os trés primeiros videos sdo protagonizados somente pelo pesquisador Atila lamarino,
tendo suas falas ilustradas por animagdes e imagens. Os videos possuem um aspecto
introdutorio por apresentarem conceitos, desdobramentos e informacdes relevantes acerca do
fendmeno da desinformacdo, foram adaptados e repostados em publicacdes de outras
plataformas oficiais da Justica Eleitoral.

Notadamente, a Justi¢a Eleitoral emprega com mais frequéncia a expressao “fake news”
para se referir ao tema, embora esse termo nao seja 0 mais adequado diante da distorcao de sua
definicédo por politicos (WARDLE & DERAKHSHAN, 2017).

Descricédo do video Fake News — fala do Atila lamarino:

“Hoje vamos falar sobre um fenémeno que vem se alastrando em proporc6es
avassaladoras. Tudo comega com um simples transmissor. Uma pessoa que passa para
seu grupo familiar, que espalha para sua comunidade e rapidinho temos um grande
ndimero de pessoas contaminadas. Parece até o e espalhamento de um virus e, na
verdade, esse fendmeno é uma espécie de virus. Eu t6 falando das fake news em um
processo eleitoral” (TSE, 2020)

Sob esse angulo, a escolha da expressao mais popularmente conhecida pode aproximar
e facilitar o didlogo com os eleitores, porém seria relevante nos contetdos produzidos a

introducdo do vocabulo desinformacédo, considerado mais adequado e corroborando com a
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estratégia de educacdo midiatica descrita no Programa de Enfrentamento a Desinformacéo de
2020 do TSE.

Na descricéo € possivel verificar que a desinformacdo é explicada a partir da metafora
de um virus, uma figura de linguagem, isto €, uma comparagdo entre a palavra “virus” com
sentido figurado. Essa abordagem pode ter sido realizada diante do fato que o cenario de
pandemia era algo proximo e presente na vida dos eleitores.

Ao final do material é apresentada a orientacdo da realizacdo de checagem de
informacgdes antes de compartilhamento, conforme o eixo do Programa: identificagéo,
ampliacdo da divulgacdo e aperfeicoamento das praticas de checagem. Sendo também
mencionado que a transmissdo de uma informacéo fraudulenta pode ser crime e perigosa para
a sociedade em geral, essa concepgdo de tipificar e criminalizar quem transmite
intencionalmente mensagens fraudulentas converge com as propostas legislativas do Congresso
Nacional, identificadas no segundo capitulo do presente trabalho.

O segundo video aborda as deep fakes, consideradas um desdobramento e evolugdo das
fake news. Por empregar inteligéncia artificial além de outros recursos tecnoldgicos na
producdo de material audiovisual de montagem e manipulacdo de imagem e som de
determinada pessoa (RAIS, 2020).

Descricdo do video Deep Fakes — fala do Atila lamarino:

“A cada dia, os criados de noticias falsas usam novas tecnologias e ferramentas para
montar e divulgar contetdos falsos. Vocé ja ouviu falar de deep fakes? E uma
ferramenta que se utiliza de sons e movimentos para criar videos falsos, além do que
a edicdo j& permitia. Por exemplo, da para colocar na boca de um candidato palavras
que ele nunca disse, ou seja, hoje em dia, ndo da mais para acreditar nem no que a
gente v€” (TSE,2020)

Neste sentido, o video explica de maneira didatica como funcionam as deep fakes, um
instrumento sofisticado de propagacdo de desinformacdo. O modo didatico e objetivo de
explicacdo também ¢é verificado no terceiro video, “Passo a Passo”, o qual demonstra um

tutorial de checagem de noticias.

Descricédo do video Passo a Passo — fala do Atila lamarino:

Como eu fago para identificar o que é fato e o que é fake? Por isso, eu resolvi preparar
uma espécie de tutorial do que vocé pode fazer. Primeiro passo: desconfie. Quando
chega uma noticia, principalmente das mais impactantes, procure saber de onde veio.
E de algum site conhecido ou Orgéo Oficial que publicou aquilo? Saiu nos principais
veiculos de comunicagdo? Segundo passo: Confira sempre. Existem plataformas
profissionais feitas para checar o que é fake e 0 que é fato. D4 uma olhadinha 14 para
cortar caminho. Terceiro passo: é fato ou é opinido? Ndo tem nada de mau em
compartilhar uma opinido honesta, s6 ndo pode confundir com os fatos concretos.
Quarto passo: se € verdade, compartilhe (TSE, 2020).
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A divulgacdo de orientacbes de checagem de conteudo € fundamental para o
enfrentamento e combate de noticias fraudulentas, uma vez que pesquisas realizadas
demonstraram 0s usuarios humanos como 0s principais responsaveis pela disseminacdo de
noticias falsas sdo e ndo os rob6s (MIT, 2018).

Importante observar que as agéncias de checagem brasileiras sdo parceiras da Justica
Eleitoral e participam do Programa de Enfrentamento. Apesar de ndo citadas especificamente
nos videos do Youtube, em outras plataformas sdo divulgadas e colaboram em lives e eventos
promovidos pelo TSE.

Entretanto, durante as elei¢cdes municipais, especialmente em cidades pequenas, a
checagem de noticias e informacGes depende em determinadas situacdes exclusivamente do
usuario eleitor, pois as cidades eventualmente ndo possuem empresas de comunicacao regionais
ou canais de comunicagao estruturados com profissionais para realizacdo de checagem (RAIS,
2018).

O video “TSE lang¢a campanha contra Fake News”, conforme o titulo indica, noticia a
campanha do eixo da desinformacgdo para eleices municipais elaborada pelo TSE, em
cooperacdo com cientista Atila lamarino. Foi narrada a presenca do pesquisador na série de
lives da Justiga Eleitoral denominada “Dialogos Democraticos”, apresentada pelo presidente
em vigénciado TSE (2020-2022), ministro Luis Roberto Barroso. Destacando-se a preocupagao
do TSE com o enfrentamento da desinformacéo nas eleices municipais de 2020 durante a
pandemia.

Vale lembrar que em relagdo ao Brasil, circularam inimeras informacdes falsas sobre
COVID-19, medidas de seguranca, remedios sem eficacia, através do Facebook, WhatsApp,
Twitter e outros aplicativos, mesmo antes de ser registrado o primeiro caso pelas autoridades
competentes (FULLER; BARRETO JUNIOR, 2020).

Neste aspecto, os videos da campanha de desinformagdo abordaram brevemente as
consequéncias para quem dissemina contetdo fraudulento, citando em especial a ideia de que
se trata de um crime ou ilegalidade, sem indicar san¢des ou penas ou o aprofundamento acerca
da previsao legislativa ja existente no Brasil.

Os outros trés videos da playlist compdem a Série Desinformacdo, com o intuito
educativo para o enfrentamento da desinformacéo, prevista nos planos de trabalho do Programa
de Enfrentamento da Desinformacao no foco das elei¢des municipais de 2020.
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No aspecto das temaéticas, 0s videos da Série Desinformag&o retomam os aspectos sobre
a desinformacdo abordados por Atila lamarino, devido a maior duracdo e formato diferente,
ocorreu o aprofundamento sobre a desinformacdo e os desdobramentos no Brasil diante da
pandemia, contando com a presenca de especialistas de areas diversas. No entanto, esse material
visual ndo foi utilizado para publicacBes nos outros aplicativos como ocorreu com 0s videos
protagonizados pelo cientista Atila.

Foi possivel observar que somente na Série Desinformacdo foram apresentados
desdobramentos para a democracia e verificados em elei¢Bes anteriores da problematica de fake
news, nos videos iniciais predominaram mencgdes aos impactos da desinformacéo para a vida
cotidiana e a pandemia.

No ambito dos recursos audiovisuais, na campanha para o Youtube é possivel notar uma
padronizacao na divulgacao de canais, imagem e sons da Justica Eleitoral, assim como também
de falas ou slongan de interacao com o publico: “Se for fake news, ndo transmita. Justica
Eleitoral, a Justica da Democracia” (TSE, 2020). Ademais, os videos da Justica Eleitoral com
Atila lamarino utilizaram principalmente de ilustracdes e metaforas, diferente do demonstrado

na Série Desinformacéo (Figura 24):

Figura 24. Exemplos de DeepFake nos videos

llustragdo “Deep Fake”

Exemplo de “Deep Fake”

2 | e

Fonte: Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=K_FNhNIM9JY &list=PLIjYw1P54c4w8Za9kRyuv2fvtL20HXdo_&index
=2&ab_channel=justicaeleitoral> Acesso em: 25 set. 2021.

Na Série Desinformacdo os conceitos foram mais detalhados e exemplificados de modo
mais realistico, como no caso das deep fakes, em que foram demonstrados exemplos visuais

reais. Também foi exemplificado e conceituado a ideia de shallow fake.
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Shallow fake, em traducdo livre, significa falsidade rasa. No contexto dos videos
falsos, diz respeito sobre uma falsidade superficial, mais grosseira, que ndo exige o
uso da inteligéncia artificial para manipular imagem e som de um video, mas que,
basicamente, trabalha com a descontextualizagdo do video, o que, na prética,
igualmente acarreta em desinformagdo do cidaddo. Dito de outra forma, séo videos
que foram manipulados com ferramentas basicas de edicdo ou colocados
intencionalmente fora de contexto (SILVA, 2019).

Ou seja, € a produgdo de desinformacdo através da distorcao e retirada de contexto de
um determinado video ou imagem, por ferramentas tecnoldgicas mais simples de edi¢do do que
na deep fakes, tendo como objetivo disseminar um contedo incorreto e danoso para
desacreditar pessoas, instituicdes ou informagdes.

E apesar dos videos incentivarem a desconfiar de informagdes sensacionalistas, a pratica
de checagem e a verificacdo de veracidade de noticias, ndo foram citados especificamente
agéncias de checagem ou sites semelhantes, mesmo diante das parcerias com a Agéncia Lupa
ou a aba Fato ou Boato.

Contudo, de modo geral, todos os videos sdo didaticos e abordam uma conceituagdo
acessivel e simplifica as caracteristicas da fake news, fomentando a disseminacdo de conteudo
verdadeiro, real e checado. Assim, o material da campanha para o Youtube condiz com o
planejamento e estratégias descritas no Programa de Enfrentamento da Justica Eleitoral.

Posterior as analises de conteido das postagens, € relevante verificar os comentarios e
interacbes promovidos pelos usuarios dos videos da campanha sobre desinformacéo (Tabela
12):

Tabela 12. Comentarios da campanha no Youtube

Classificagéo Positivos  Negativos  Neutros

Comentarios relacionados a 1 3

desinformacéo

Comentérios de interagdo com a 1 2

Justica Eleitoral

Comentarios relacionados ao cientista 4 3

Atila lamarino
Comentarios  hibridos 4 33
Comentarios sobre outros assuntos 4 1

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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No total foram classificados cerca de 56 comentarios realizados nos sete videos da
campanha de desinformacdo do Youtube da Justica Eleitoral, categorizados nas cinco
classificacGes proposta atraves das métricas: positivos, negativos e neutros.

Referente a categoria de comentarios relacionados a desinformacdo, foi possivel
identificar que preponderou mensagens de descrenga e ironia com as explicacdes e
conceituacdes demonstradas nos videos acerca da desinformacdo. Em relacdo a segunda
categoria, 0os comentarios sobre a Justica Eleitoral foram mais relativos a duvidas sobre os
procedimentos e eleicdes municipais de 2020.

Os comentarios da categoria do cientista Atila lamarino foram identificados elogios e
mensagens em defesa do cientista, assim como também falas agressivas possivelmente
potencializadas por desinformacao e distor¢do de seus estudos e projecdes de 2020 acerca de
mortes causadas pelo coronavirus.

Ademais, verificou-se a predominancia dos comentarios categorizados em hibridos e
subcategoria negativo, os quais sdo formados principalmente por criticas e ofensas a campanha
de comunicacdo do eixo de desinformacdo do TSE com participacdo do Atila lamarino.
Convergindo com as percepc¢oes preliminares da area de comunicagdo do TSE sobre a corrente
de descredibilidade da imagem e atuacdo da Justica Eleitoral; e que as mobilizacGes de
desinformacgdo atuam cada vez mais para a deslegitimacdo das instituicGes democréticas e
autoridades eleitorais (DE ICAZA, 2019).

Contudo, ndo foi identificado nenhum comentario especifico acerca da confiabilidade
das urnas eletronicas, uma possivel interpretacao é que a desinformacéo em relacao a seguranca
das urnas eletrénicas permeia mais usuarios de outras plataformas digitais. Ou devido a data de
publicacdo nos primeiros dias de setembro de 2020, as correntes de desinformagdo acerca da
urna eletrénica e voto impresso nao estavam intensificadas.

Outra observacdo pertinente € o fato de que diversas criticas eram sobre o suposto
pagamento para a participagdo do especialista Atila lamarino, porém os videos possuem textos
e narragdo indicando a gratuidade e auséncia de caché, demonstrando novamente a falta de
confianca na Justica Eleitoral ou a desatengdo com o contetdo do video.

No tocante a quinta categoria sobre outros assuntos, 0s comentarios criticavam os canais
de midias tradicionais e as agéncias de checagem, alegando parcialidade nas noticias,
divulgacgdo de informacdes inveridicas, e auséncia de credibilidade para verificar a veracidade

de uma noticia através dessas organizagoes.
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Sendo assim, o contetdo dos materiais elaborados e divulgados pela Justica Eleitoral
da campanha de combate a desinformacdo no Youtube seguiram o planejamento e estratégias:
participacao Atila lamarino, uma celebridade brasileira, para contribuir na fixacéo e divulgacao
da mensagem; conteldo de forma educativa e informativa em relacéo as fake news; promoc¢éo
da capacitacdo dos usuarios em relacdo a checagem de informag6es para o enfrentamento da
desinformagdo. Contudo, baseado nos comentarios analisados da campanha no Youtube é
evidente que parte dos usuadrios ndo compreendeu o objetivo principal da campanha. E
predominou internautas utilizando tom jocoso e mensagens de descrédito sobre a campanha,

Justica Eleitoral e ao Atila lamarino.

5.4 Analise da campanha e comentarios no Instagram do TSE

O perfil oficial do TSE no Instagram foi criado em novembro de 2017, com a proposta
de ser um canal de contetdo mais descolados, irreverente e dindmico do que as contas oficiais
do TSE nas plataformas do Twitter e Facebook, uma vez que o perfil dos seguidores da conta
oficial do Instagram é composto em sua maioria pelo publico jovem, entre 15 a 35 anos (TSE,
2020b).

Nesta perspectiva, a equipe de comunicacdo do Tribunal emprega uma linguagem mais
informal no Instagram, assim como também replica conteddos institucionais e informativos
semelhantes ou idénticos aos publicados nas outras redes sociais oficiais (TSE, 2020b).

A pesquisa exploratdria das plataformas do TSE demonstrou que o modo descontraido
do contelido e de interagcdo com 0s USUArios ocorre a principio nos stories no Instagram (recurso
de compartilhamento de fotos, videos com gifs, figurinhas, montagens ou testes, acessiveis por

até 24horas ou disponibilizadas através do feed de noticia) (Figura 25).

Figura 25. Stories no Instagram do TSE

O QUE DIZ O BOATO:

Fonte: Disponivel em <https://www.instagram.com/tsejus/>. Acesso em: 02 set. 2021
Elaborada pela autora (2021)
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Os stories sobre a campanha do eixo de desinformacgdo foram organizados e estdo
disponiveis no feed denominado “XFake”, sendo compostos por postagens com: Memes,
ilustracdes, informacdes, checagens, notas, links, repostagens de outras paginas como TREs,
Redes Cordiais, BoatosOrg, Agéncia Lupa, entre outros. Ademais, o contetdo interativo e
descontraido foi observado principalmente em outro aplicativo, o Tiktok, criado em outubro de
2020, através de publicacdes de videos informais, virais ou humoristicos

Em 2020, o Instagram oficial do TSE alcancou mais de 80 mil seguidores em dois anos
de criacdo, com aproximadamente 1,5 mil postagens sobre elei¢fes, campanhas educativas,
informacdes e acOes realizadas em conjunto com TRES e outras organizagdes (TSE, 2020b).

O crescimento de seguidores pode ser atribuido: ao ano eleitoral, que naturalmente
desperta o maior interesse sobre o assunto; a pandemia, em um ambiente desinformacional,
gerando a procura por fontes oficiais; e ao trabalho de comunicacdo do TSE, no ambito da
divulgacdo e adaptacdo da linguagem do Tribunal e informacdes pertinentes de forma mais
acessivel e em diferentes canais, buscando a transparéncia e confianca da instituicdo (TSE,
2020b).

Vale lembrar que em 2020 o Instagram foi uma das plataformas em que 0s usuarios
brasileiros mais acessaram e gastaram tempo em média, o aumento de consumo de contetdo e
usuarios de aplicativos foi um dos reflexos gerados pela pandemia e o isolamento social
(REUTERS INSTITUTE, 2020).

Portanto, as campanhas de comunicagdo do TSE para televisdo, radio e especialmente
redes sociais foram importantes durante o periodo eleitoral de 2020. Referente a Campanha de
Desinformagao no Instagram durante 2020 no més de setembro foram 24 postagens, com 0s

seguintes conteldos:

Tabela 13. Analise de Contetido das postagens no Instagram em setembro

Categoria de Contetdo Quantidade
Divulgagdo da Campanha, parcerias ou canais de 4
dendncia
Desdobramentos da desinformacao para democracia 4
Definicao de Fake News ou termos pertinentes 13
Checagem de informacdes ou educacdo midiatica 3

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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Nesse primeiro més da campanha prevaleceram postagens protagonizadas pelo
pesquisador Atila lamarino em todas as categorias, com o emprego frequente da hashtag
#NaoTransmitaFakeNews ou #DesinformacdoNao no decorrer do texto, além da identidade
visual e temética semelhante aos videos disponibilizados no Youtube.

O contetido mais identificado foi da categoria “definicdo de Fake news ou termos
pertinentes” com 13 postagens de informacdes didaticas sobre os conceitos e aspectos de fake

news e deep fake, conforme Figura 26:

Figura 26. Exemplos de postagens de setembro

FAKE NEWS:
UMA EPIDEMIA b e e
PERIGOSA PARA CONHECA A
A DEMOCRACIA DEEP FAKE

SE FOR FAKE NEWS,

SE FQR FAKE NEWS, C
NAQ TRANSMITA.

NAQ TRANSMITA.

Fonte: Disponivel em <https://www.instagram.com/tsejus/>. Acesso em: 02 set. 2021
Adaptado pela autora (2021).

Em relacdo as fake news, sdo definidas como informag@es falsas produzidas com a
intencdo de enganar, as quais tentam “pegar carona” na credibilidade de jornais ou veiculos de
comunicacgédo conhecidos, pois geralmente séo divulgadas por canais ou contas alternativas de
estilo e visual semelhantes a essas organiza¢des (TSE,2020). Assim, a campanha da Justica
Eleitoral aborda de forma pedagdgica os principais pontos da fake news: publicacfes que
objetivam viralizar, elaboradas a partir de informac¢des comprovadamente falsas, simulam o
estilo jornalistico e ocultam a verdadeira autoria (FONSECA, et. al., 2021).

A nova modalidade de desinformacdo conhecida como deep fake, a qual emprega
inteligéncia artificial e algoritmos para coletar dados e aprender a partir deles, formando videos
falsos com personalidades reais ou ndo, manipulando expressdes e caracteristicas das pessoas
(RAIS, 2020), é abordada de modo simplificado para compreensdo do publico, como uma

tecnologia de manipulacéo de sons e movimentos para criar videos falsos, exemplificada como
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uma ferramenta possivel de colocar na boca de um candidato palavras que ele nunca proferiu,
sem demonstrar exemplos reais como no Youtube.

Além disso, em setembro foi possivel observar quatro postagens através de imagens e
videos da categoria “Divulgacdo da Campanha, parcerias ou canais de denuncia”: apresentando
a campanha, mencionando a data de inicio, com o objetivo de promover o reconhecimento e
combater a disseminacdo de informagdes falsas. Tiveram a colaboragdo do pesquisador Atila
lamarino e das organizacdes parceiras no enfrentamento a desinformacdo. Conforme previsto
no plano de trabalho do Programa de Enfrentamento a Desinformacdo do TSE para eleicdes
municipais de 2020.

Na tematica “Desdobramentos da desinformacéo para democracia” foram verificadas
quatro publicacbes, para a explicacdo acerca dos desdobramentos para a democracia,
novamente se utilizou da metafora de um virus que pode se alastrar e propagar desinformacao,
além de destruir reputacdes, provocar conflitos e motivar equivocos nas escolhas de candidatos.
Portanto, embora tenha tido impactos reais da desinformacdo para o pleito eleitoral, esse
aspecto foi divulgado de forma simplista e sem aprofundamento pelo TSE.

Entre as trés postagens categorizadas como “Checagem de informagdes ou educagdo
midiatica”, destacou-se a publicacdo em parceria com EducaMidia do propdsito da educacéo
midiatica ou letramento midiatico: desenvolver nos usuarios habilidades para o acesso, analise,
criacdo e participacdo efetiva no ambiente informacional e midiatico, independente do formato;
impresso ou digital, sendo essencial para o exercicio da cidadania e democracia (TSE, 2020).

No tocante as postagens no més de setembro de 2021 no Instagram, verificou-se cerca

de 180 comentarios, classificados de acordo com a tabela a seguir:

Tabela 14. Comentarios da campanha no Instagram em setembro
Classificagéo Positivos  Negativos  Neutros
Comentérios  relacionados a 3 4
desinformacéo
Comentérios de interagdo com a 17 16
Justica Eleitoral
Comentarios  relacionados  ao 4 26 2
cientista Atila lamarino
Comentérios  hibridos 20 61 1

Comentarios sobre outros assuntos 1 12 13
Fonte: Adaptado pela autora (2021).
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Insta lembrar que a categorizacéo é referente aos dez primeiros comentarios principais
e considerados iniciais pelos algoritmos da plataforma do Instagram, ndo ocorrendo verificacdo
dos comentarios-respostas a esses. Nesse aspecto, algumas postagens possuiam um numero
menor de dez comentarios disponiveis.

Desse modo, a primeira categoria de comentarios relacionados a desinformacéo foi
formada por mensagens contendo opiniGes sobre fake news da métrica neutro e da métrica
negativo por posicionamentos de negacao ou ironia da conceituacdo de fake news ou checagem
de noticias. Elucidando a tendéncia de os usudrios acreditarem somente em conteldos
reforcadores de suas perspectivas e de perfis com pensamento semelhantes (SANTAELLA,
2019).

Sobre a Justica Eleitoral as mensagens eram pautadas de davidas e sugestfes sobre a
propaganda eleitoral, titulo eleitoral, ao fundo eleitoral; e criticas a eleicdo, as regras
estabelecidas, da proibicdo de carro de som ou comicios, e da atuacdo em geral do TSE. No
més de setembro, comparado a outubro e novembro de 2020, os comentarios acerca da
desconfianca da urna eletrénica e movimento do voto impresso foram excecdes.

Na categoria de comentarios relacionados somente ao Atila lamarino predominou a
metrificacdo negativa, potencializado aos ataques virtuais e desinformacao sobre suas projecoes
e pesquisa em relacdo ao nimero de mortes devido a pandemia em 2020, na possibilidade de

auséncia de medidas sanitarias.

A ocasido, lamarino divulgou um estudo do Imperial College britanico que dizia que,
caso o Brasil ndo tomasse nenhuma medida para conter a pandemia, ele alcancaria a
marca de um milhdo de mortos. Caso nada fosse feito, frisa-se. O Brasil, claro, tomou
diversas medidas importantes, ainda que insuficientes (EXAME, 2020).

Nas redes sociais 0 pesquisador Atila lamarino é constantemente alvo de ataques
coordenados, sob acusacao de alarmismo e "fake news" pelo estudo e previsdo de que o Brasil
poderia atingir a um milhdo de mortos durante a pandemia em 2020, caso ndo houvesse
nenhuma medida de seguranca e sanitéaria. Os ataques virtuais ndo consideram o contetido desse
seu video e argumentam que o cientista estava errado, disseminando mentiras e somente buscou
gerar panico. Esta situacdo foi semelhante ao conteddo dos comentarios analisados,
especialmente nos compartilhamentos com o Atila protagonista.

Na andlise dos comentérios categorizados como hibridos é possivel verificar novamente
esses ataques agressivos a campanha com participacdo do Atila, através de mensagens

depreciativas. Ocorreram criticas e questionamentos raivosos acerca do pagamento de caché do
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cientista, embora a participacdo tenha sido gratuita. Porém, diferente do Youtube, essa
informacdo ndo foi divulgada em todas publicacBes protagonizadas pelo pesquisador no
Instagram, que seria algo essencial no combate da desinformacéo e para divulgacédo de dados
reais da campanha.

Em setembro, a categoria “sobre os assuntos” apresentou comentarios de critica ao
Supremo Tribunal Federal (indicio de confusdo de atuacdo dos tribunais), ao espectro politico
da esquerda, aos canais de comunicacdo e checagem, as medidas de seguranca e de isolamento
social, ao governo e eleitores bolsonaristas, aos proprios comentarios das publicacfes e diversas
marcacdes de usuarios. Demonstrando o contexto nacional de politizacdo e polarizacado
impactado pela desinformacéo referente ao combate a pandemia no pais.

Em outubro 2020, a campanha do eixo de enfrentamento a desinformacdo teve 35
publicacdes. Durante o segundo més de campanha foi formalizada a “Coalizagdo para
Checagem — Elei¢oes 20207, parceria entre o TSE e nove agéncias de checagem: AFP
Checamos, Agéncia Lupa, Aos Fatos, Boatos Org, Projeto Comprova, Efarsas, Estaddo
Verifica, Fato ou Fake e Uol Confere. A proposta foi divulgar a parceria e combater a
desinformacdo com noticias checadas pela coalizacdo e publicadas no "Fato ou Boato",
disponivel para o acesso sem a utilizagdo de dados de internet em celulares no portal do TSE.

No Instagram, houve também a divulgacdo da formalizacdo do acordo entre a
plataforma Tiktok e o Tribunal para reforcar o enfrentamento a desinformacéo nas eleigOes
municipais no aplicativo, em especial, pelo uso crescente de usuarios jovens e possivelmente
eleitores. Nesse mesmo periodo foi criado o perfil oficial do Tribunal na rede, com o intuito de
se aproximar e se comunicar com diferentes publicos, além de proporcionar informac6es
veridicas e atualizadas de modo acessivel e irreverente aos usuarios (TSE, 2020).

Notadamente, a campanha em outubro teve mais postagens com ilustracdes e presenga
de pessoas ndo famosas em relagdo a setembro, constantemente utilizando a hashtag
#euvotosemfake. Também ocorreram publicagdes semelhantes as anteriores sobre a tematica
de desinformacéo com o protagonismo do pesquisador Atila lamarino.

Nesta perspectiva, sobre o contetdo das 35 publicacbes, conforme Tabela 15, foi

possivel identificar as seguintes categorias:
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Tabela 15. Analise de Contetdo das postagens no Instagram em outubro

Categoria de Contetdo Quantidade
Divulgacdo da Campanha, parcerias ou canais de dendncia 19
Desdobramentos da desinformagao para democracia 0
Definicdo de Fake News ou termos pertinentes 8
Checagem de informacdes ou educagdo midiatica 8

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

A primeira categoria de contetdo acerca da “Divulgacdo da campanha, parcerias ou
canais de dentincia” contou com 19 publicagdes. Ressaltando-Se a nova etapa da campanha do
eixo de desinformacdo com a formalizacdo da coalizacdo de checagem e os canais de dendncia
nas redes do WhatsApp e Twitter (Figura 27)

Figura 27. Exemplos de posts no Instagram em outubro

Justicagleitoral. fus.br

e e e tieitains,

i, recebi i530 pelo grupo da famila
#EUVOTO 1 e
SEMFAKE ' —

digitais, chaves oficials do TSE que

TUDO que ¢
carregado na urna. Qualquer ponto
ou virgula diferente nos codigos de
programas da urna fazem com que.
eles no sejam
Resumindo: nio tem como #supera

COALIZAO DE CHECAGEM:
velupa  Avesesery  comfpiva  AFP@

sdds N

Fonte: Disponivel em <https://www.instagram.com/tsejus/>. Acesso em: 02 set. 2021
Elaborada pela autora (2021)

Essas iniciativas do TSE com as plataformas e a sua divulgagdo sdo importantes em
relacdo ao enfrentamento as noticias fraudulentas, pois estao entre os aplicativos mais utilizados
por usuarios brasileiros em 2020 (REUTERS INSTITUTE, 2020) e possuem recursos
tecnologicos (como a facilidade de disparar mensagens em massa, robds, contas fakes) que
podem potencializar a disseminagédo de desinformacéo.

Além disso, a pandemia impossibilitou as campanhas eleitorais na modalidade
presencial, crescendo a utilizacdo das plataformas online para as elei¢bes municipais em 2020.

Nesse contexto, é fundamental promover campanhas e propostas, como ocorre com a iniciativa
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#EuVotoSemFake para incentivar a alfabetizacdo midiatica, checagem de informagédo e
dendncias de irregularidades (DE ICAZA, 2019).

Principalmente, durante o periodo eleitoral no @mbito municipal em que se observa a
dificuldade de verificacdo de noticias, por se tratarem de noticias locais que muitas vezes ndo
sdo verificadas pelas agéncias de checagem e auséncia de midia regional profissionalizada e
qualificada para a checagem (HORBACH, 2020).

Referente a categoria de definicdo de termos foram identificados cerca de oito
compartilhamentos, abordando os conceitos sobre fake news, contetido viral e discurso de 6dio.
No inicio de outubro, as postagens eram semelhantes visualmente a setembro e contavam com
a presenca do pesquisador Atila lamarino, no decorrer do més foram substituidas por
publicacdes de ilustracdes, gifs e video.

Na categoria de informacg6es checadas foi possivel observar postagens em defesa e
desmentindo informacGes fraudulentas sobre a seguranca e funcionamento da urna eletrénica
nas elei¢bes, com uso de uma linguagem acessivel e formato informal. Notadamente, uma das
estratégias de comunicacdo do TSE é desconstruir informacdes que incitam a desconfianca dos
eleitores brasileiros com a propagacao de informacdes verdadeiras (ROSA, 2020).

Nesta perspectiva, é importante analisar a opinido dos usuéarios através dos 198

comentarios selecionados durante a campanha em outubro:

Tabela 16. Comentéarios da campanha no Instagram em outubro

Classificagéo Positivos Negativos Neutros
Comentérios relacionados a 1 2 3
desinformacéo
Comentarios de interacdo com 33 21
a Justica Eleitoral
Comentarios relacionados ao 1 18

cientista Atila lamarino

Comentarios  hibridos 28 47 3
Comentarios  sobre  outros 18 23
assuntos

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Isto posto, as categorias de comentarios sobre o cientista Atila lamarino e os hibridos

apresentaram mensagens com contetido semelhante ao més de setembro, sendo diversas criticas
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e ironias acerca das previsoes sobre os impactos da pandemia e a participacdo do pesquisador
em uma campanha sobre desinformacdo. Em menor quantidade ocorreram mensagens de
elogios, apoio, defesa e sugestdes a campanha com a presenca de Atila lamarino.

Houve descontentamento entre os usuérios em relacdo ao jornalista Alexandre Garcia,
como embaixador da campanha de desinformacao do TSE na iniciativa #EuVotoSemFake. Vale
apontar que o jornalista colaborou com a campanha do TSE mesmo tendo declaracgdes e
posicionamentos a favor de medicamentos sem eficacia na pandemia. Apesar da intencdo do
TSE em promover uma campanha com celebridades com diferentes espectros politicos, a
participacdo do jornalista corroborou com o descrédito nos trabalhos eleitorais e da campanha
e potencializou a disseminacdo de conteudo falso e posicionamentos antidemocréaticos.

Vale ressaltar que conforme os movimentos a favor do voto impresso se intensificaram
no Brasil, e 0 assunto urna eletrdnica abordado nas postagens, 0os comentarios de desconfianca

e desinformac&o se tornaram mais frequentes em outubro (Figura 28):

Figura 28. Exemplos de comentarios em outubro

Comentario:
Quero voto sem ser eletrénico!!! E ndo obrigatorio!!! Democracia Ja

Comentario:
As nossas urnas sdo tdo seguras que em 2018 tinha gente votando 17 e
aparecia 13 naurna O

Comentario:
Se com urnas eletrdnica ja tem fraude , imagina votar online. ( celular) eita
porcaria que inventa. #foravotoonline #aueremosvotoimpresso

Fonte: Adaptado pela autora (2021)

Sob esse enfoque, determinados comentarios da categoria sobre Justica Eleitoral da
métrica negativa endossam 0s movimentos de voto impresso, disseminam desinformacéo sobre
fraudes em elei¢Bes anteriores e propagam informacdes distorcidas sobre votacao através do
celular na elei¢édo 2020.

Importante lembrar que o Presidente Jair Bolsonaro constantemente contata sua base
eleitoral atraveés de acusagdes de fraude, sem fundamentos ou provas, da eleicdo presidencial
de 2018, a qual teria supostamente sido eleito no primeiro turno de votacao, contribuindo na
descrenca da populacao sobre o sistema de votacao, urna eletronica e Justica Eleitoral (KALIL,
2021). Esses posicionamentos de descrédito se refletiram e predominaram numericamente nos

comentarios analisados durante o més de outubro.
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Outro ponto relevante interpretado a partir dos comentarios é a constante presenca de
desinformacdo sobre a atuacdo da Justica Eleitoral. Por exemplo, circulou nas redes sociais um
video com falsas alegacOes sobre o TSE trocar as urnas eletrénicas e implementar o voto por
meio do celular nas eleigdes municipais de 2020 (G1, 2020b).

Contudo, o TSE em nota apresentou que ndo haveria mudancas no sistema de votagéo e
n&o seria retirada o sigilo do voto em nenhum momento. A distor¢do de informagéo ocorreu em
virtude do projeto “Elei¢cdes do Futuro”, langado em setembro com a proposta de iniciar estudos
e avali¢Oes para inovagdes no sistema eletrénico de votacdo em conjunto de empresas da area
de tecnologia (G1, 2020b).

Em outubro, a analise dos comentarios em geral demonstra que prevaleceram
novamente usuarios com mensagens ignorando ou nao acreditando nas postagens, informacdes,
campanha, parcerias e atuacdo da Justica Eleitoral. Demonstrando que 0s movimentos com
proposito de tentativa de descrédito da Justica Eleitoral e do sistema de votacdo utilizam a
desinformagdo como estratégia, especialmente para desqualificar a urna eletronica (TSE,
2021b). E esses posicionamentos se sobressairam entre 0s usuarios que interagem por meio de
comentarios nas redes sociais do TSE.

Ademais, vale lembrar que em consequéncia da pandemia, as eleicdes municipais de
2020 foram realizadas no dia 15 e 29 de novembro. Durante esse més foram identificadas 23

postagens da campanha do eixo de desinformacao, categorizadas a seguir:

Tabela 17. Andlise de Contetdo das postagens no Instagram em novembro

Categoria de Contetdo Quantidade
Divulgacdo da Campanha, parcerias ou canais de denuncia 8
Desdobramentos da desinformacéo para democracia 0
Definicdo de Fake News ou termos pertinentes 0
Checagem de informacdes ou educacdo midiatica 15

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Notadamente o TSE optou por contetdos de verificagdo de informacdes e divulgacdo
da cooperacgdo com as agéncias da coalizacdo de checagem, aplicativos e dos canais de denuncia

de mensagens ou usuarios suspeitos (Figura 29).
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Figura 29. Exemplos de posts no Instagram em novembro
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Fonte: Disponivel em <https://www.instagram.com/tsejus/>. Acesso em: 02 set. 2021
Elaborada pela autora (2021)

a desinformacdo nas Eleicdes 2020 ‘ Tribunal
|

Durante novembro de 2020 diversas noticias falsas circularam nos ambientes digitais
acerca do pleito eleitoral, potencializadas pela polarizacdo politica e movimentos a favor do
voto impresso, além da lentiddo na apuracao nos dias de votacdo e o ataque hacker.

Mensagens fraudulentas utilizaram a morosidade na apuragdo como indicio de fraude,
entretanto, € uma situacdo normal e se assemelha ao que ja ocorreu em eleigdes anteriores em
niveis municipais e nacional. Em virtude da lentiddo da divulgacdo de dados durante o dia de
votacdo, os numeros foram atualizados com “saltos” entre os percentuais de votos contados,
como aconteceu na votacdo no municipio de Sdo Paulo. Porém, os videos fraudulentos
disseminados utilizaram essa situacéo para propagar desinformagéo sobre o uso de uma suposta
linguagem de programacdo com objetivo de fraude nos resultados pela Justica Eleitoral (G1,
2020c).

As tentativas de ataques cibernéticos ao sistema de totalizacdo de votos do TSE no
primeiro turno de votagdo ndo interferiram nos resultados apresentados nas urnas, contudo, o
assunto fomentou informacoes falsas compartilhadas nas redes sociais. Somente foram vazados
dados administrativos de funcionarios e ex-ministros do TSE, dos anos de 2001 a 2010. Em
2020, as milicias digitais e grupos extremistas ja estavam sob investigacdo do Supremo Tribunal
Federal, e em decorréncia do ataque hacker foi requisitado a instauragcdo de uma investigacéo
pela Policia Federal (TRE PR, 2020).

Assim, as tentativas do ataque ndo causaram danos a integridade dos sistemas de

votacdo, resultados ou transparéncia. O atraso na divulgacdo da apuracdo do primeiro turno
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ocorreu em virtude de problemas técnicos detalhados em uma nota oficial do Tribunal e as
informacdes falsas sobre o0 assunto foram verificadas pelas agéncias de checagem parceiras da
coalizacdo (TRE PR, 2020).

Nesse contexto, a divulgacdo de checagem e notas de esclarecimento através de
ilustracBes foram essenciais para o auxilio na disseminagdo de informagdes veridicas e
enfrentamento a desinformacdo. Entretanto, para o propdsito da campanha seria importante as
publicacdes continuarem a abordar sobre temas como conceitos e desdobramentos da
desinformacdo eleitoral, pois é crescente o nimero de seguidores no Instagram do TSE e
dificilmente devido a algoritmos as publicacbes anteriores sdo demonstradas aos novos
seguidores.

Em relacdo aos comentarios durante o0 més de novembro de 2020 foram analisados 165,

identificados no seguinte modo:

Tabela 18. Comentarios da campanha no Instagram em novembro

Classificagéo Positivos  Negativos Neutros

Comentarios relacionados a 1

desinformacéo

Comentérios de interagdo com a 8 96 17
Justica Eleitoral

Comentérios  relacionados  ao

cientista Atila lamarino

Comentarios  hibridos 15 9 3

Comentarios sobre outros assuntos 10 6

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Diferentemente dos meses anteriores, em novembro ndo houve postagens com o0
pesquisador Atila lamarino, sendo assim ndo ocorreram mensagens especificas sobre ele. Os
comentarios hibridos da métrica negativa pautaram-se em criticas aos elementos da campanha,
incluindo a parte textual e ilustrativa. Na métrica positivo se identificou diversas mensagens
similares de elogio, como por exemplo: “Adorei esses posts. Bem criativos e didaticos!
Parabéns!”

Como se observa, a maioria dos comentarios foi de contetdo acerca da Justica Eleitoral,
houve diversas davidas sobre as elei¢cdes, mensagens de defesas e exaltacdo do sistema eleitoral

e principalmente criticas e movimentos de desinformagdo sobre sistema de votagdo e urna
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eletronica, além do descontentamento com os aplicativos disponibilizados pelo TSE. Destaca-
se que ndo houve interacdo ou resposta por parte do TSE aos comentarios positivos, negativos
e neutros, porém seria relevante o Tribunal ao menos sanar as duvidas dos eleitores e
voluntarios.

No primeiro turno de votacdo da eleicdo municipal, a instabilidade do aplicativo E-
Titulo e suas funcionalidades (justificativa de voto ou endereco do local de votacdo) também
contribuiram para a insatisfacdo em relacdo a Justica Eleitoral. Divergente do que ocorreu nos
comentarios nos perfis oficiais do TSE, nas redes sociais particulares serviu como tema para
memes, comentérios enaltecendo o sistema de votacdo brasileiro, brincadeiras referentes as
fotos disponibilizadas no E-Titulo, elogios a velocidade de apuracdo de resultado no mesmo
dia da votacdo e exaltacbes em comparacdes com as elei¢cbes norte-americanas (OGLOBO,
2020).

Nessa perspectiva, na analise do més de novembro se destacaram comentarios da

subcategoria negativo, exemplificados na Figura 30.

Figura 30. Exemplos de comentéarios no Instagram em novembro

Comentario:

#FORRABARROSO

Comentario:

Ndo confio nas urnas eletrénicas! Voto impresso em 2022.

Comentario:

#votoimpresso #2022votoimpresso

Comentario:

tvotoimpressoja ! O povo brasileiro acordou. Ninguém confia nesse sistema

Comentario:

Sem o voto impresso ha indicios de fraude!

Falaram tanto das eleic8es dos ESTADOS UNIDOS e aqui o fiasco foi igual SE&EE aplicativo fora do ar, n3o deram uma
explicacdo plausivel enquanto um grupo comemorava a Vitéria. Na minha cidade em época de eleicdo no momento de
apuracdo dos votos aparecia a quantidade especifica por secdo neste ano o aplicativo s6 deu informacdo geral ainda
querem fazer a populacio acreditar que foi tudo bem SE8©

Fonte: Adaptado pela autora (2021)

Foi possivel notar nos comentérios a presenca e reflexos da desinformacéo sobre os
temas abordados nas postagens, seja na morosidade na apuragdo ou nas iniciativas de
desqualificacdo da seguranca da urna eletrdnica. Comparadas aos meses anteriores, em
novembro houve singelas alteragdes nas mensagens dos usuarios contra o sistema eleitoral, pois
se tornaram textualmente mais semelhantes e organizadas, frequentemente empregavam
hashtags de apoio aos movimentos do voto impresso.

Outra observacdo pertinente sobre o contetdo dos comentarios da métrica negativa foi

a mencao ao ministro Luis Roberto Barroso, podendo ser atribuida a maior presenca do ministro
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nos veiculos de comunicagdo por ser presidente do TSE durante as elei¢bes municipais de 2020,
ou sua participacao dos debates legislativos acerca da proposta legislativa de voto impresso e
outras iniciativas visando a transparéncia e credibilidade na Justica Eleitoral.

Sendo assim, 0 contexto de polarizagcdo, em conjunto do crescente engajamento de
disseminacdo de desinformacdo e movimentos de descredito promovem o enfraquecimento
gradual das instituicdes democréticas e do processo eleitoral (FGV, 2020).

Isto €, mesmo com as iniciativas e parcerias com as redes sociais do TSE, os ambientes
virtuais propiciam a exposicdo e compartilhamento de informagdes fraudulentas que podem
incidir na opinido publica sobre o regime democrético e suas instituigdes, como ocorreu nos

comentarios da campanha sobre desinformacao em novembro do Instagram do TSE.

5.5 Analise da campanha e comentarios no Facebook do TSE

A pagina oficial do Tribunal Superior Eleitoral no Facebook surgiu de forma
experimental em 2013 e foi reativada em 2014 apresentando postagens de temas de interesse
dos cidad&os e a comunicacao institucional do tribunal. Em 2016, recebeu o selo de verificacéo,
o0 icone disponibilizado pelo Facebook, o qual indica a autenticidade e certifica a pagina e as
informagdes nela veiculada (TSE, 2016)

Em setembro de 2021, a fanpage possuia aproximadamente 244.900 curtidas e 256.603
pessoas seguindo. Emprega inteligéncia artificial através do Facebook Messenger,
disponibilizando um bot de dialogo (equivalente ao criado em 2020 para o WhatsApp), ao abrir
a funcionalidade de enviar mensagens na pagina oficial aparecem topicos pré-selecionados para
0 acesso do usuario, possibilitando tirar davidas rapidamente relacionadas as eleicdes,
biometria e denuncia.

Vale lembrar que em 2020 o aplicativo mais utilizado pelos brasileiros foi o Facebook,
com uma média 3h e 30 minutos diarias somente nas redes sociais (REUTERS INSTITUTE,
2020).

Assim, o perfil oficial no Facebook se tornou um dos principais canais de comunicacao
do TSE com a populacéo e de transmissdo de campanhas institucionais. Sendo o objetivo da
pagina o fornecimento de informacdes atualizadas e a prestacao de servi¢o no tocante ao sistema
e processo eleitoral, além de fornecer informagdes, busca fomentar a participacdo popular e o
exercicio da cidadania (TSE, 2021).
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Na descricdo da pagina oficial, distintivamente de outras redes sociais, 0 TSE apresenta
regras de utilizacdo, entre essas:

4. Né&o serdo aceitos, e serdo excluidos, comentarios considerados: abusivos, ilegais,
nocivos, ameacadores, profanos, com expressdes de baixo caldo, difamatorios,
discriminatorios ou ofensivos, bem como comentdrios com conteido de ‘spam’,
corrente, em nome de terceiro, propagandistico, comercial ou publicitario, fora de
contexto ou que contenham links suspeitos ou que divulguem informagfes pessoais
ou protegidas por sigilo legal.
5. Sem prejuizo de outras medidas, comentarios que violem os termos aqui descritos
serdo sumariamente removidos, e o usuario serd advertido ou até mesmo bloqueado
de acessar a pagina oficial do TSE no Facebook, independentemente de consulta,
ciéncia, alerta ou aviso prévio ou posterior (...)
7. E proibido o anonimato, todos os comentarios publicados na pagina do TSE terdo
a autoria identificada. Para fins de identificagdo nos comentérios, o usuério devera

utilizar sua conta do Facebook submetendo-se, assim, as politicas de privacidade da
plataforma. (TSE, 2021).

Neste aspecto, as regras contribuem para o enfrentamento da disseminacao ao diminuir
a exposicao dos usuarios com conteudo fraudulento. A vedacao do anonimato, além de previsao
constitucional, trata-se também de uma das diretrizes da plataforma, colaborando para o
reconhecimento de “pessoas falsas online”. Isto ¢, contas falsas utilizadas para propagar
desinformagcdo e influenciar convicgdes politicas no Brasil (BBC, 2017).

Desde 2014, no Brasil e em outros paises, a plataforma Facebook é uma ferramenta
significativa para a propaganda eleitoral de campanhas de candidatos e suas propostas (FGV,
2020). Em 2020, sua utilizacdo cresceu nacionalmente em razdo do contexto pandémico e de
impossibilidade de campanhas presenciais, bem como a elevagdo no nimero de usuarios.

Diante do exposto, o0 TSE também divulgou as campanhas previstas no Programa de
Enfrentamento de 2020 em seu perfil oficial do Facebook. A campanha do eixo de
desinformacdo teve seu inicio em setembro até o més de novembro de 2020, no primeiro més

foram verificadas cerca de 23 publicagdes, classificadas conforme Tabela 19.

Tabela 19. Analise de Contetdo das postagens no Facebook em setembro

Categoria de Conteudo Quantidade
Divulgacdo da Campanha, parcerias ou canais de denincia 5
Desdobramentos da desinformacdo para democracia 4
Definicdo de Fake News ou termos pertinentes 13
Checagem de informac@es ou educagdo midiatica 1

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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Foi possivel verificar que as postagens eram idénticas ou com identidade visual
semelhantes as disponibilizadas no Instagram, diferencas se apresentaram sobretudo na parte
textual e descritiva da publicagéo.

Desta forma, a maioria dos compartilhamentos foi sobre conceituacdo do fenémeno da
fake news, deep fake e outros termos pertinentes, com a presenca do pesquisador Atila lamarino

e do slogan e hashtag “Se for fake news, ndo transmita” (Figura 31).

Figura 31. Exemplo de post no Facebook em setembro

justicaeleitoral.jus.br

SE FOR FAKE NEWS,
NAQ TRANSMITA.

Atila lamarino ndo recebeu caché para a campanha

Fonte: Disponivel em <https://www.facebook.com/TSEJus/photos/?ref=page_internal>.
Acesso em: 02 set. 2021.

Essa publicacéo se destacou por ter sido capa da fanpage do TSE e conter a informacéo
da gratuidade da participacdo do pesquisador, diferentemente das outras analisadas. Porém,
observando os compartilhamentos e comentarios, é favoravel ao TSE incluir nas imagens ou
ilustracbes a informacdo de gratuidade quando houver a participacdo de celebridades
brasileiras.

Ademais, para facilitar a compreensdo da fake news, novamente foi comparada a uma
espécie de virus, ressaltando as caracteristicas: de contetdos para viralizar na internet e redes
sociais, elaboradas e distorcidas com base em informacdes reais, formato jornalistico e buscam
intencionalmente enganar os usuarios (FONSECA, et. al., 2021).

A deep fake é abordada como o virus evoluido da fake news, sendo definida como o uso
de recursos tecnologicos para manipular sons e imagens de candidatos, idéntico ao material
disponibilizado no Instagram. Bem como ocorre em relagdo aos desdobramentos para
democracia e no fomento da checagem de informacGes e do compartilhamento de contetido

positivo e veridico.
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Referente as interagfes das publicacBes analisadas, foram cerca de 178 comentarios
classificados (Tabela 20):

Tabela 20. Comentarios da campanha no Facebook em setembro

Classificagéo Positivos Negativos Neutros
Comentarios relacionados a 5 4
desinformacéo
Comentérios de interacdo com 5 43 12

a Justica Eleitoral

Comentérios relacionados ao 4 18

cientista Atila lamarino

Comentérios  hibridos 9 63 5
Comentarios  sobre  outros 8 2
assuntos

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Em outubro, os comentarios disponiveis no Facebook referente a primeira categoria:
negam ou demonstram descrédito sobre o tema da desinformacéo, sugestdes e duvidas acerca
do assunto.

Na categoria da Justica Eleitoral foi evidente na métrica negativa a decisdo do TSE em
relagdo a candidatura de “fichas sujas”, por exemplo: “Parabéns TSE!!!! Vao por os corruptos
mais sujos da histdria do Brasil pra trabalhar de novo???? Ai sim hein!! Vamos tomar no c... E
ter que ficar calado. Parabéns!”

O TSE decidiu que a alteracédo de datas das elei¢cdes em virtude da pandemia beneficia
os candidatos impedidos de disputar o pleito devido a Lei da Ficha Limpa. Isto é, candidatos
com inelegibilidade até outubro puderam concorrer nas eleices municipais de 2020 em
novembro, seguindo a legalidade de periodo previsto na condenacéo e lei (EBC, 2020).

Mas especialistas da area ndo concordaram com a decisdo, argumentando o desprezo da
moralidade eleitoral (EBC, 2020). Em dezembro de 2020, o ministro Kassio Nunes Marques
proferiu uma decisdo liminarmente e monocraticamente suprindo um trecho da lei de
inelegibilidade, enfraquecendo ainda mais a Lei da Ficha Limpa durante as elei¢cdes municipais.

No tocante aos comentarios hibridos, novamente aconteceu a desaprovagdo da
participacdo do pesquisador Atila lamarino na campanha e do TSE, em conjunto com

informacdes distorcidas sobre suas pesquisas e previsdes da pandemia em 2020.
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Analisando os comentérios foi perceptivel maior quantidade de mensagens com textos
mais longos e um tom mais agressivos do que ocorreu no Instagram em setembro, embora 0s
contetdos das postagens tenham sido semelhantes.

No més de outubro de 2020, o eixo da desinformacéo da campanha do TSE teve cerca

de 43 publicagdes categorizadas em:

Tabela 21. Andlise de Contelido das postagens no Facebook em outubro

Categoria de Conteudo Quantidade
Divulgacdo da Campanha, parcerias ou canais de 27
denuncia
Desdobramentos da  desinformagdo  para 1
democracia
Definicdo de Fake News ou termos pertinentes 9
Checagem de informac@es ou educagdo midiatica 6

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

O material divulgado foi semelhante ao Instagram no respectivo més, com énfase para
0 movimento #EuVotoSemFake, formado também por transmissdes ao vivo com 0s parceiros
do TSE, como a plataforma do Twitter, Google e Agéncia Lupa. E canais de dendncia de
disparos em massa no WhatsApp (Figura 32).

Conforme compartilhado no Instagram, houve a checagem de informagdes referente a
seguranga da urna eletrénica, utilizando uma linguagem informal e irreverente, além do formato
remeter a conversas através do WhatsApp.

No segmento de conceitos pertinentes a desinformacdo, parte das postagens foram
protagonizadas pelo pesquisador Atila lamarino e a outra parte por ilustragbes e gifs,

apresentando as ideias de discurso de ddio e contetdo viral.
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Figura 32. Exemplo de post no Facebook em outubro

| #EUVOTO
SEMFAKE

COMPARTILHE
MENSAGENS DE
INCENTIVO A UMA

FACA PARTE DA MAIOR REDE
DE CHECAGEM DO MUNDO!
SEJA UM EMBAIXADOR

DO MOVIMENTO
#EUVOTOSEMFAKE

ELEICAO LIVRE DE
NOTICIAS FALSAS

Fonte: Disponivel em <https://www.facebook.com/TSEJus/photos/?ref=page_internal>.
Acesso em 02 set. 2021.

sua participacdo na disseminacdo de informacdes verdadeiros.

conforme Tabela 22.

Tabela 22. Comentéarios da campanha no Facebook em outubro

Classificacao Positivos  Negativos  Neutros

Comentérios  relacionados a
desinformacéo

Comentérios de interacdo com a
Justica Eleitoral

Comentérios  relacionados ao
cientista Atila lamarino

Comentarios  hibridos

Comentarios sobre outros assuntos

2 4 3
22 148 17
1 5
12 42 4
22 8

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

O movimento #EuVotoSemFake foi uma segunda etapa da campanha de desinformacao
elaborada pelo Tribunal com foco nas elei¢Ges de 2020. A iniciativa tinha como expectativa o
dialogar e a colaboracéo dos eleitores, buscando conscientizar o usuério sobre a importancia de

Cabe lembrar que os usuarios reais também sdo responsaveis pela propagacdo de
noticias fraudulentas e temas referentes a politica e o aspecto eleitoral se disseminam ainda
mais rapidos, por eventualmente reforcarem crengas e posicionamentos dos internautas
(MIT,2018).

Isto posto, verificou-se no més de outubro cerca de 290 comentarios, compreendidos
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Na primeira classificacdo sobre desinformacdo, a métrica positiva foi formada por
mensagens enaltecendo a verificacdo de informacdes; a métrica negativa tinha como base a
recusa de acreditar em checagens realizadas por agéncias especializadas ou a exaltacdo de que
a verdade estd somente na biblia; e o neutros foram de usuarios comentando sobre a
desinformagdo em suas cidades.

A segunda categoria sobre Justica Eleitoral e afins formou a maioria do contetido das
mensagens dos usuarios no més de outubro, identificaram-se criticas em diferentes aspectos
(Figura 33):

Figura 33. Exemplo de comentarios no Facebook em outubro

Comentario:

E quando a desinformacdo vem através de um "ministro" do "supremo?" O TSE também vai combaté-lo? Entdo, eu quero
denunciar o Barroso!

Comentario:

Hummm, ndo é possivel fraudar, ok, mas por seguranca, apenas por seguranca, vamos ter o ticket impresso para nossa
seguranca, isso vocés nao querem liberar, depois querem ser sérios...

Comentario:

Nossa que excelente ideia viva a tecnologia!!!! APROVADO!
https://noticias.uol.com.br/.../eleicoes-2020-urna...

Com Amazon no pareo, TSE quer trocar urna eletronica por voto no celular

Comentario:

AGORA VOCE ESTA LIVRE PARA VOTAR, A POUCOS DIAS VOCE NAO PODIA IR NEM NO

ENTERRO DOS SEUS PAIS"

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Ressaltando-se na subcategoria negativos o descontentamento em relagdo a atuacgao do
ministro Barroso, insatisfacdo com: a realizacdo das elei¢ces, urna eletrénica, sistema de
votacao, possibilidade de pesquisas eleitorais, valor do fundo eleitoral, auséncia em acGes em
educar eleitores do Tribunal. E diversos links remetendo a videos falsos ou a informacdes
distorcidas, os quais poderiam ter sido excluidos conforme previsto nas regras do perfil oficial.

Neste sentido, a analise do conteddo das mensagens dos internautas observou a presenca
de temas protagonistas de desinformacédo durante o ano de 2020 e uma corrente de descrédito

na Justica Eleitoral e sistema eleitoral.

O que a fake news, a desinformacgdo tenta atacar no processo eleitoral? Trés pontos,
no que a gente ja observou. Primeiro: a institucionalidade eleitoral, as autoridades
eleitorais. Deslegitima-las 0 maximo possivel. Segundo: a campanha, atacar o
adversario, prejudicar a reputacao, a credibilidade. Terceiro: o processo eleitoral como
um processo (DE ICAZA, 2019, p.59).
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Sendo assim, a campanha do TSE segue as estratégias propostas no Programa de
Enfrentamento, mas o levantamento demonstrou que ndo foram suficientes para combater a
desinformacdo dos temas pertinentes e contestar os movimentos de desqualificacdo da imagem
do Tribunal, dos ministros e do processo eleitoral, endossados por autoridades brasileiras.

Também houve comentarios sobre a Justica Eleitoral da subcategoria neutro, referente
a duvidas de local de votagdo, titulo de eleitor e ao trabalhno como mesario, conforme Figura
34.

Figura 34. Exemplo de comentarios de duividas

Comentario:

“Alguém pode me ajudar? Perdi meu RG e estou sem CNH, ja possuo o E-titulo no celular (com
biometria coletada ), poderei votar levando APENAS o celular e mostrar o app?”

Comentario:

Como fago para me afiliar a um partido

Comentario:

TSE, tenho uma duvida. Sobre as eleicdes quando tem a apuracdo de votos exemplo, um candidato a
vereador com 80 mil votos 0 mesmo tem acesso aos nomes das pessoas que votaram nele ou nao?

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Importante ponderar que as diversas duvidas ndo foram respondidas pelo perfil oficial
do TSE em nenhuma das plataformas, considerando as publicacdes da campanha de
desinformacdo, e que os préprios internautas buscavam solucionar e responder as questdes
levantadas nos comentarios.

A subcategoria positiva foi composta pela valorizagdo da atuacdo do Tribunal durante
as eleigdes de 2020 e defesas da urna eletronica, por exemplo: “Esse povo que fica dizendo que
as eleicbes na urna eletrdnica podem ser fraudadas nunca participaram como mesarios ou
mesmo ajudando nas eleicoes. Nao sabem como o sistema funciona e ficam falando besteiras™.

Vale apontar a preponderancia na categoria de comentarios hibridos da subcategoria
negativa em virtude de insatisfacdo com o material protagonizado pelo pesquisador Atila
lamarino, bem como a campanha em geral, incluindo as informacg@es transmitidas nas postagens
contidas nas ilustracdes e parte textual, também sobre as acdes de parcerias com plataformas e
agéncias de checagem.

Importante salientar também a sugestdo de ampliagdo das campanhas para o nivel
nacional e para televisdo, apesar das acdes terem sido transmitidas em 2020 por meio de canais
televisivos e radios, demonstrando a necessidade de aprimoramento do alcance das campanhas

da Justica Eleitoral.
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Na categoria outros assuntos, destacou-se a insatisfagdo sobre o ministro Marco Aurélio
Mello do Supremo Tribunal Federal e sua decisdo de conceder a liberdade para um dos
principais traficantes da fac¢ao criminosa “PCC”. Indicando uma provavel confusdo entre as
instituicOes e atuacdo do TSE e o STF entre usuarios.

Destaca-se que em virtude da pandemia, excepcionalmente os turnos de votagdes das
eleicbes municipais de 2020 ocorrerem durante 0 més de novembro, foram marcados pela
circulacdo de noticias falsas nos ambientes digitais sobre o coronavirus, medidas sanitarias,

bem como candidatos, processo eleitoral e Justica Eleitoral.

Os temas e alegacfes que incitam o descrédito ao sistema eleitoral brasileiro
continuam a circular sem muito pudor nas plataformas de midias sociais no ano de
2020. Eles abordam diferentes casos como a denuincia de Jair Bolsonaro por suposta
fraude nas urnas do pais, um misterioso incéndio que destruiu urnas eletronicas na
Venezuela, a existéncia de documentos que teriam revelado a possibilidade de o
presidente brasileiro ter sido eleito no primeiro turno, e, dentre outros exemplos,

peritos que “desmascaram” urnas, deixando ministros do Supremo Tribunal Federal
em desespero (FGV, 2020, p. 12).

Assim, a desinformagéo potencializou os movimentos de desqualificagdo do sistema
eleitoral brasileiro, urna eletrénica e das instituicbes democréticas. Além de propagar ao eleitor
informacdes erradas sobre determinados candidatos, impactando na escolha e no pleito
eleitoral.

Diante desse cenario, a campanha do eixo de desinformacdo do TSE teve cerca de 22
postagens (Tabela 23):

Tabela 23. Analise de Contetido das postagens no Facebook em novembro

Categoria de Contetudo Quantidade
Divulgagdo da Campanha, parcerias ou canais de denuncia 9
Desdobramentos da desinformacéo para democracia 0
Definicao de Fake News ou termos pertinentes 0
Checagem de informac@es ou educagdo midiatica 13

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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As publicagdes foram concentradas na verificagdo de informag6es que mais circularam
durante o periodo eleitoral de 2020 e na divulgacao da iniciativa do combate a desinformacéo
com cooperacao de diferentes organizacdes, visando um ambiente digital mais protegido para

as eleicdes 2020 (Figura 35).

Figura 35. Exemplo de post no Facebook em novembro

==
POOER S . = .
p—— justicaeleitoral.jus.br

— NOTA DE ESCLARECIMENTO —

sAo FALSAS POSTAGENS NAS

REDES SOCIAIS QUE AFIRMAM QUE
WEATS AP IS TAGRAM: CANDIDATOS PELO PAIS TIVERAM
TWITTER, FACEBOOK, VOTOS DUPLICADOS OU

GOOGLE, TIK TOK E TODAS ALTERADOS PELA JUSTICA ELEITORAL
AS OPERADORAS DE
CELULAR DO BRASIL

JUNTAS PELO COMBATE

A DESINFORMACAO NAS
ELEICOES 2020! Tribunal SEU ]
Superior PODER ||
—d Eleitoral et

AMBIENTE DIGITAL
+ PROTEGIDO

DESCUBRA COMO

Fonte: Disponivel em <https://www.facebook.com/TSEJus/photos/?ref=page_internal>.
Acesso em: 02 set. 2021.

Em sintese, prevaleceram postagens de checagem semelhante ao material compartilhado
no Instagram do TSE. Durante o més de novembro, a campanha ndo abordou sobre definicdo
de termos pertinentes a desinformacao ou seus impactos, desse modo, ndo houve a presenca no
pesquisador Atila lamarino nas pecas especificas do eixo da desinformacéo.

Entre os seguintes tdpicos checados pelo TSE estavam: um suposto sumico de votos, 0
qual se tratava de uma montagem com erros ortograficos; a presuncao do desaparecimento de
uma urna eletrdnica em Macaé, que na realidade foi um atraso dos votos computados; a
suposicdo da modificacdo do numero de votos por um TRE depois de um empate entre
candidatos, mas eram somente as parciais da apuracao de votos; e na anulacdo das eleigcdes por
supostas fraudes, sem provas ou indicios.

Nesse sentido, foi possivel observar que as noticias falsas mais disseminadas e
verificadas pelo TSE foram elaboradas a partir de informacGes deturpadas. Mas de facil
comprovacdo de fraude, isto é, a simples pesquisa em um buscador na internet sobre 0s
procedimentos eleitorais ou em plataformas de checagem revelaria a absoluta farsa da
informagdo (FONSECA, et. al., 2021).
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Em relagcdo as publicagbes analisadas em novembro, identificou-se cerca de 199

comentérios, conforme Tabela 24:

Tabela 24. Comentérios da campanha no Facebook em novembro

Classificacéo Positivos  Negativos  Neutros

Comentérios  relacionados a 1

desinformacéo

Comentérios de interacdo com a 20 147 12
Justica Eleitoral

Comentérios relacionados ao 1

cientista Atila lamarino

Comentérios  hibridos 2 4 1
Comentarios sobre outros 7 4
assuntos

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Como se observa a partir da analise das postagens em conjunto das mensagens, apesar
da Justica Eleitoral chegar as noticias falsas disseminadas nos ambientes virtuais, parte dos
usuarios ndo acredita na verificacdo do conteido. Predominaram comentarios de contestacao e
descrédito do processo eleitoral, urna eletronica e criticando a atuacdo em geral do Tribunal, as

organizag0es parceiras e os aplicativos eleitorais, conforme Figura 36.

Figura 36. Exemplo de comentérios no Facebook em novembro

Comentério:

Casos de desinformacdo ndo........ TSE & caso de policia !!! Olha a cara de otério do povo brasileiro......e padrem de
postar textos pra boi dormir.

Comentario:

EU CONFIO NA URNA... 56 ndo confio em quem manuseia ela e recolhe os dados... Simples... VOTO IMPRESSO
JA!

Comentario:

Ministro Barroso o povo brasileiro BR n3o guer o lado escuro da esquerda corrupta @&. Golpe nas urnas
eletrénicas nSodiseRr.

Comentario:

verdade o STF esta tentando calar pessoas que sdo apoiadores do presidente, enquanto mentiras sobre ele séo
transmitidas descaradamente e ninguém é punido!!

Comentério:

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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Além de desaprovar o banimento de contas pelas plataformas parceiras ao Programa
de Desinformacéo, houve mensagens desmotivando as pessoas a nao trabalharem como
mesarios durante as eleicdes e de diversos links de noticias falsas.

Embora as postagens do TSE busquem a verificagdo das informacoes, parte dos usuarios
n&o acredita na checagem e reforga 0os movimentos a favor do voto impresso, desqualificando
também a Justica Eleitoral em geral. Notadamente, isso se relaciona com a ideia de pds-verdade,
guando fatos reais e objetivos tem menos persuasdo em moldar a opinido publica do que apelos
a emogdo e crengas pessoais (FONSECA, et. al., 2021). Ademais, 0s comentarios positivos da
categoria sobre a Justica Eleitoral demonstram indicios de confianga e satisfacdo da atuagdo das
instituicbes democraticas:

Comentario: “Eu apoio a urna eletrénica da forma como estd. Simplesmente, pois,
mesmo possuindo uma grande quantidade de partidos e candidatos jamais se
comprovou qualquer fraude. Chega de terraplanismo, chega de teoria da conspiracéo.

Chega de querer voltar a idade das trevas. A sociedade evoluiu, isso é um fato.
Parabéns TSE, parabéns instituicbes democréaticas”

Geralmente reconheciam a seguranga no processo eleitoral e dos movimentos de
desinformagdo. Mas a quantidade verificada indica que 0s usudrios com mensagens positivas
de apoio, defesa e crenca na Justica Eleitoral ou na campanha de desinformacéo sdo minoria.

De modo geral, a analise das postagens e comentarios no més de novembro demonstrou
a importancia da checagem de informagdes diante de um ambiente desinformacional.
Entretanto, o descrédito das instituicdes democraticas potencializados por movimentos de
desinformacdo e polarizacdo prejudicam a disseminacéo e crenca de informacdes verdadeiras e
checadas, uma vez que ndo reforcam determinados posicionamentos politicos e ndo apelam

para emogao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A circulacdo de informacdes fraudulentas estdo cada vez mais presentes nos contextos
tecnoldgicos, principalmente com a expansao do uso das midias sociais, como ocorre no Brasil.
Diante desse cenario, em 2020, existiu a intensa disseminagdo de noticias falsas nas plataformas
digitais, em uma variedade de assuntos, desde temas relacionados a educacao, ciéncia, historia,
e especialmente sobre a pandemia e ao ambito eleitoral e politico.

Assim, o combate a desinformacdo seria o principal desafio da Justica Eleitoral em
2020, entretanto, com a pandemia e seus desdobramentos, a desinformagéo se tornou um dos
principais compromissos do TSE diante de um cenério de tantos outros, como: a realizacdo das
eleicBes, horario de votacao, a seguranca dos mesarios, as medidas de isolamento, as parcerias
para adquirir 0s equipamentos de protecdo, mudancgas legislativas para a elei¢do, incentivo de
participacdo de jovens e mulheres na politica.

Porém, diferente das eleicbes 2018, a instituicdo foi mais ativa e atuante no
enfrentamento as desinformacdes, com diversas acOes e divulgacdo de diferentes campanhas
tematicas. Nesse sentido, a pesquisa exploratdria e analise de contetdo das postagens da
campanha do eixo de desinformacdo demonstraram que os materiais foram condizentes ao
planejamento organizado no Programa de Enfrentamento a Desinformagdo com foco nas
elei¢cbes municipais de 2020.

O conteudo foi educativo e informativo, com propdsito de alfabetizagdo midiatica e
informacional, priorizando a conceituacdo de fake news através da metafora de um virus
perigoso a sociedade e a deep fake a evolucdo desse virus, e a propagagdo de outros assuntos
pertinentes com definicbes de forma didatica e ludica. Apresentando o0s pontos mais
consideraveis de acordo com os autores dos temas de desinformacao: publicacdes com objetivos
de viralizar e enganar, elaboradas com informacdes falsas ou distorcidas, simulam o estilo
jornalistico, ocultam a verdadeira autoria.

De modo geral, a Justica Eleitoral buscou trabalhar com base na literacia a
conscientizacao nos usuarios para utilizar os ambientes digitais, abordando de modo superficial
o0s impactos e desdobramentos para democracia. Uma das principais ferramentas de contencéo
da desinformacdo do TSE foi o emprego da checagem de noticias através de postagens,
ampliando as parcerias com organizacOes e agéncias especializadas.

Também houve o aperfeicoamento de recursos tecnoldgicos de comunicagdo do TSE

através do aplicativo dos mesarios, E-Titulos, o proprio site da Justica Eleitoral, a presenca de
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bots no Facebook e WhatsApp. Além da cooperacdo com as plataformas digitais estabelecendo
diretrizes e disponibilizando canais de dendncias.

Em geral, o material postado nas plataformas analisado demonstrou que no més de
setembro predominou a utilizacdo da figura e explica¢des do cientista Atila lamarino, no més
seguinte de outubro houve uma nova etapa denominada pela hashtag #EuVotoSemFake com
mais emprego de ilustracdes, e em novembro prevaleceu a verificagdo de noticias e informac6es
gue mais circularam nas redes sociais sobre o pleito eleitoral.

Observa-se a execuc¢do da estratégia de disseminar informacdes verdadeiras e positivas
para o combate a desinformac&o, utilizando celebridades para fomentar a difusdo da mensagem,
diante do ambiente desinformacional e pandémico de 2020.

No entanto, em relacdo a percepcdo dos usuarios, as analises de contetdo dos
comentarios apresentaram que a campanha do eixo de desinformacdo nas redes sociais nao
alcangou as metas previstas no Plano de Enfrentamento a Desinformagdo do TSE, pois
obtiveram predominantemente respostas jocosas, insatisfeitas e de descrédito sobre
desinformacdo, Justica Eleitoral, campanha e participacdo do pesquisador Atila lamarino.

Nesse aspecto, € possivel observar pontos importantes nas analises em conjunto do
material e comentarios: o primeiro foi que se tratou de eleicbes municipais, portanto, ha
dificuldades de checagem de informac@es por meios de comunicacdo, seja por falta de veiculos
de comunicacdo nas cidades, profissionais qualificados ou pela regionalizacdo dos temas e
candidatos. Assim, foram identificados pequeno numero de comentarios de descontentamentos
sobre desinformacéo atingindo candidatos.

O segundo ponto relevante foi o impacto da desinformacdo promovida pelos
movimentos e correntes de descrédito da Justica Eleitoral e desconfianca na urna eletronica
identificados em diversos comentarios. Diferentemente de outras eleicbes em que a
desinformacdo foi utilizada mais como estratégia de campanha eleitoral contra determinado
candidato, em 2020 focou na instituicédo eleitoral e o processo de votacao.

Dessa forma, seria importante o TSE responder algumas mensagens ou ocultar os
comentarios com links de conteudo fraudulento em sua pagina oficial, de acordo com as regras
mencionadas na plataforma. Pois, ao somente publicar uma postagem, sem interagir com 0s
comentarios (seja de qualquer categoria estabelecida), fomentam entre os usuarios o fluxo de
desinformacdo e desqualificacdo dos assuntos abordados ou verificados pela Justica Eleitoral.

O terceiro ponto foi a presenca do pesquisador Atila lamarino na campanha, sua

participacdo demonstrou que os ataques digitais sdo pautados em comentarios ofensivos ou
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argumentos distorcidos para desqualificacdo de seu estudo. Os comentarios também indicaram
a circulacdo de ideias negacionistas, politizacdo e descrenca em assuntos cientificos, essenciais
principalmente na pandemia.

Nesse sentido, a Justica Eleitoral deveria ter divulgado em todas as postagens que o
pesquisador Atila lamarino ndo cobrou caché e ndo obteve nenhum tipo de remuneragédo pela
participacdo, pois contribuiria para a propagacdo de informacdo real diante das diversas
mensagens semelhantes com informacgdes incorretas alegando descontentamento pelo
pagamento da participacdo do cientista na campanha.

Outro ponto relevante foi a participacdo de celebridades como Caio Coppolla e
Alexandre Garcia, ndo atingindo o objetivo de mostrar a imparcialidade em espectros politicos
da Justica Eleitoral. Mas, corroborou para a divulgacdo da imagem de ambos apresentadores,
que sdo figuras conhecidas por fomentarem a disseminacéo de noticias falsas e posicionamentos
antidemocraticos.

Ademais, na analise do material da campanha, identificou-se que a categoria de
definicdo de termos foi substituida por outros conteddos, contudo, 0s novos seguidores
dificilmente tiveram contato com publicacdes antigas, portanto, se o TSE visa a alfabetizacao
midiatica seria importante trabalhar constantemente com conceituacdo de temas pertinentes a
desinformacao e com orientagdes de checagem de informagéo.

Destaca-se que alfabetizacdo midiatica consiste em habilidades basicas e avangadas em
relacdo as aptiddes individuais com praticas sociais, interligando o conhecimento formal e
informal em diferentes meios comunicativos: impresso, o audiovisual, o interpessoal e também
o digital. Mas, existem desafios de diferentes niveis, desde dificuldades de acesso iniciais aos
dispositivos celulares ou as midias sociais, até competéncias mais complexas, como a
interpretacdo e a avaliacdo de contelidos e servicos presentes nas tecnologias.

Em razéo disso, seria recomendavel a Justica Eleitoral ampliar agdes mais locais e em
ambitos municipais, com parcerias entre os Cartorios Eleitorais e entidades (como OAB, ONGs,
midias regionais) para projetos de alfabetizacdo midiatica e educacionais em escolas e
faculdades, aproximando a Justica Eleitoral e as pessoas. Pois, somente a divulgacdo
institucional em canais digitais ndo esta atingindo os objetivos e o publico, conforme demonstra
a analise de comentarios.

Outra sugestdo seria 0 incentivo para seus servidores ou mesarios a se engajarem nas
campanhas e nas redes sociais, pois em 2020 preponderou a abordagem de conscientizagédo e

transmissdo de informacdo para esses publicos. Nesse aspecto, a capacitacdo em conjunto com
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a participacdo desse publico pode fomentar a disseminacdo de informagfes verdadeiras
pretendida pela Justica Eleitoral.

Essa perspectiva é condizente com a do ministro Luiz Roberto Barroso no tocante ao
papel muito importante da Justica Eleitoral no enfrentamento da desinformacéo, mas, 0s outros
atores como as midias sociais, 0s veiculos de imprensa e a prépria sociedade também precisam
trabalhar em conjunto para amenizar os impactos da desinformagao no Brasil.

E esse trabalho com o tema de desinformacéo deveria ocorrer ndo somente em periodos
eleitorais por parte da Justica Eleitoral, organizacbes de sociedade civil e agéncias de
jornalismo. E visivel a crise de imagem e de credibilidade dos brasileiros no que se refere as
instituicbes democraticas e midia tradicional, em razdo disso € necessario a modifica¢do da
compreensdo da politica atrelada a corrupg¢éo ou algo ndo impactante para o cotidiano. Também
é essencial promover mudancas na percepcao dos cidadaos no tocante a imagem e trabalho da
Justica Eleitoral, como uma instituigdo distante ou irrelevante.

As eleicdes presidenciais de 2022 devem se tornar um desafio maior no &mbito do
controle de disseminacéo de desinformacdo, 0s movimentos antidemocraticos e a favor do voto
impresso ja estdo agindo para manter influéncia digital, driblando decisGes judiciais e 0s
acordos feitos com as redes sociais, migrando para contas em plataformas como o Telegram
para atacar as instituices, inclusive o TSE, cientistas e as personalidades criticas ou de
oposicdo ao governo de Jair Bolsonaro.

Portanto, diante do cendrio brasileiro de polarizacdo politica, descrenca na ciéncia,
descrédito nas instituicoes e de desafios e pessoas afetadas em virtude da pandemia, a atuacéo
de toda Justica Eleitoral (TSE, TREs, Cartorios Eleitorais, secretarias) devera ser decisiva para
preparar os eleitores para lidar com a desinformacdo e seus desdobramentos nas proximas
eleicGes em 2022.

Por isso, € essencial a Justica Eleitoral aprimorar as campanhas, o Programa de
Enfrentamento a desinformacdo, manter e ampliar as parcerias com organizacées de jornalismo
e plataformas. Além disso, aperfeicoar a comunicagdo, prosseguindo com a didatica das
defini¢cbes e contetdos apresentados sobre desinformacdo, mas identificando abordagens
adequadas de acordo com as caracteristicas do publico e canais de divulgacao; e priorizar um
trabalho em conjunto com a populacédo brasileira, através da promocdo de acdes locais e
projetos presenciais de alfabetizacdo midiatica, visando mudancas nesse contexto e o combate

a desinformagéo.
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Insta ponderar que a pandemia gerou complexidades para o presente trabalho, no tocante
a mudancas nos objetos analisados, na atuacdo do TSE, nas datas de votacdo e campanha
eleitoral, o fechamento das bibliotecas e isolamento social, bem como, os desdobramentos reais
e tristes que atingiram os brasileiros.

Frente a isso, a pesquisa buscou delinear parametros e apresentar contribui¢Ges sobre o
tema da desinformacdo, especialmente para as proximas elei¢es brasileiras e diante da
dificuldade de encontrar bibliografia especializada e materiais cientificos sobre os assuntos
abordados.

A temética de desinformacdo continua relevante, seja no aspecto eleitoral ou relativo a
pandemia, existem diferentes possibilidades de pesquisas futuras: as proximas eleicGes
presidenciais de 2022, as campanha e a¢des do TSE para o enfrentamento, compreenséo dos
impactos nos futuros pleitos eleitorais e na credibilidade das instituicdes democraticas, diante
do crescimento dos movimentos de voto impresso e milicias digitais.

Além da investigacao sobre formas de expandir o alcance da alfabetizacdo midiatica ou
acerca do funcionamento dos recursos tecnologicos e algoritmos empregados para
disseminacédo de noticias falsas. E o aprofundamento sobre as implicacGes reais no Brasil do
fomento de informagdes fraudulentas sobre remédios sem eficicia, medidas sanitarias e o

proprio coronavirus.
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