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RESUMO

Os planos de saude do Brasil, sejam publicos ou privados, ndo oferecem a
totalidade dos procedimentos propostos pela Constituicdo Federal aos mais de 190
milhdes de habitantes do pais. Diante da demora no agendamento de consultas,
exames e operacoes, filas e falta de leitos, médicos e enfermeiros procuram
humanizar o atendimento. E nesse cenario que os voluntarios s&do fundamentais
para garantir o bom funcionamento das unidades hospitalares. O livro-reportagem
Togue de Anjo mostra a realidade dos voluntarios da Entidade Anna Marcelina de
Carvalho, fundacédo vinculada ao Hospital Amaral Carvalho de Jau (SP), para refletir

sobre o impacto da humanizacao proporcionada por eles aos pacientes com cancer.

Palavras-chave: voluntariado; livro-reportagem; Hospital Amaral Carvalho; Entidade
Anna Marcelina de Carvalho; cancer
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1 INTRODUCAO

O Hospital Amaral Carvalho (HAC) é uma unidade publica hospitalar
referéncia no tratamento de pacientes com cancer e no transplante de medula 6ssea
em todo o Brasil. O complexo, composto pela instituicdo, setores administrativos e
de apoio, além de unidades de assisténcia social e atividades culturais, € mantida
pela Fundacdo Amaral Carvalho, considerada a mais antiga entidade filantropica
privada de assisténcia a saude no pais.

Anualmente, 75 mil pessoas, de todos os estados brasileiros, sdo atendidas
no HAC, que completa cem anos em 25 de dezembro de 2015. A promocao de
saude do hospital é diferenciada, uma vez que busca garantir o bem-estar dos
pacientes, desde o ingresso no tratamento até a cura. E o auxilio aos médicos e
enfermeiros nesse processo é garantido pelos voluntarios da Entidade Anna
Marcelina de Carvalho, que atuam de forma humanizada em sua sede e nos demais
orgaos gerenciados pela unidade filantropica.

A proposta deste projeto — com a producdo de um livro-reportagem — foi
apresentar uma narrativa que mostrasse o trabalho dos voluntérios da entidade para
que o leitor, interessado por perfis, possa compreender a importancia desse servi¢o
no tratamento dos pacientes com cancer.

O Brasil € um pais de contrastes e desigualdades sociais, fator que mobiliza a
criacdo de novas instituicbes e organizagcfes sociais para diminuir os déficits em
educacdo, transporte publico, meio-ambiente e, por que ndo, na saude? Lucilda Selli
et al. (2008) explica que a propria Organizagdo Mundial da Saude (OMS) aposta na
acao social voluntaria como um novo espaco de transformacado social. Segundo a

autora:

No Brasil, as desigualdades sociais mobilizam o surgimento de novas
organizacdes sociais, aliadas as tradicionalmente existentes, com a
ampliacdo da quantidade de voluntérios e de espacos para esta
pratica. A atividade voluntaria é elemento agregador na construcéo
da justica social. (SELLI et al., 2008, p. 1086)

Sendo assim, ao conhecer as histérias dos quase 200 voluntarios da Anna
Marcelina de Carvalho, o publico ter& uma fonte de informag¢des para futuras
coberturas jornalisticas sobre voluntariado hospitalar e podera despertar o interesse

para essas acdes comunitarias, que sao de extrema relevancia social no século XXI.



Além disso, ao relatar os beneficios proporcionados por esses agentes, as
paginas do livro pretendem demonstrar o retorno que esse tipo de trabalho traz para
guem o realiza, como o bem-estar pessoal e o restauro de relacfes familiares.

O livro-reportagem possibilita a aplicacdo de técnicas especificas, que
também garantem a aproximacédo do leitor com pessoas que ndo tém voz na midia
regional, estadual, nacional ou até mesmo internacional. Abordar o panorama da
entidade contribui para o debate de politicas na area de saude publica dentro de

universidades e instituices de ensino, bem como na sociedade em geral.



2 SAUDE PUBLICA NO BRASIL

O Brasil é uma republica federativa cujo territério abrange 8,5 milhdes de
quildmetros quadrados ou 47% da &rea correspondente & América do Sul. O pais é
considerado o quinto mais populoso do planeta com 190.732.694 habitantes (IBGE,
2010).

A grande extensdo de areas habitaveis e o elevado numero de habitantes
refletem em desigualdades regionais e sociais, como, por exemplo, os problemas do
sistema de saude. Filas frequentes nos servicos, a falta de leitos hospitalares para
atender a demanda da populacdo, a escassez de recursos financeiros, materiais e
humanos para manter os servicos de saude operando com eficacia e denuncias de
abusos cometidos pelos planos e seguros de saude privados sao corriqueiros na
realidade dos usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS).

A falta de estrutura estad apoiada na auséncia de politicas eficazes no setor
desde o Brasil Col6nia. Nao havia assisténcia a saude até a chegada da familia real
portuguesa em 1808. Nesse periodo, surgiu a necessidade de uma estrutura minima
para dar suporte aos interesses da coroa que se instalava no Rio de Janeiro.

Por isso, foram criadas as duas primeiras escolas de medicina no pais: o
Colégio Médico-Cirurgico no Real Hospital Militar da Cidade de Salvador e a Escola
de Cirurgia do Rio de Janeiro. A medida é a Unica intervengdo governamental na
area da saude até a Republica, j& que as atividades estavam limitadas as atribui¢cdes
sanitarias e ao controle de navios.

No inicio do século XX, o pais foi assolado pela febre amarela, doenca que
prejudicava a exportacdo da producao cafeeira nos portos, uma vez que 0S navios
estrangeiros ndo queriam atracar em solo brasileiro. Para reverter a situacdo, o
governo controlava a epidemia nos espacos de circulacdo de mercadorias, ou seja,
estradas e portos, principalmente, os do Rio de Janeiro e Santos.

Jeferson Dutra de Vargas (2008) afirma que o Rio de Janeiro ndo tinha
nenhum saneamento basico e varias doencas graves como a variola, malaria, febre
amarela e peste bubonica espalhavam-se facilmente. Para ndo afetar os interesses
econdmicos, 0 governo agiu de forma rapida para solucdo do problema. Como ele

destaca:
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O presidente entdo nomeou o médico Oswaldo Cruz, como Diretor
do Departamento Federal de Saude Pdublica, para solucionar o
problema. Numa acdo policialesca, o sanitarista convocou 1.500
pessoas para acdes que invadiam as casas, queimavam roupas e
colchBes, sem nenhum tipo de acdo educativa. A populagcédo foi
ficando cada vez mais indignada e o auge do conflito foi a instituicdo
de uma vacinacgédo obrigatoria, anti-variola. A populagéo saiu as ruas
e iniciou a Revolta da Vacina, que acabou por afastar Oswaldo Cruz.
(VARGAS, 2008 apud INDRIUNAS, 2008, p.12)

O modelo campanhista desenvolvido por Cruz resultou em importantes
conquistas sanitarias para o Brasil. Doencas como a febre amarela, por exemplo,
foram erradicadas no Rio de Janeiro, o que fortaleceu e perpetuou esse método de
intervencao na saude publica por décadas.

O médico incorporou elementos para auxiliar as acdes de saude. Vargas,
(2008 apud POLIGNANO, 2008, p.12) cita o registro demografico para conhecer a
composicdo e os fatos vitais de importancia da populacao, introdugéo do laboratorio
como auxiliar do diagnostico etioldgico e a fabricacdo organizada de produtos
profilaticos para uso em massa como conquistas do periodo.

Apés a Il Guerra Mundial, o Brasil recebe influéncia dos padrbes americanos
na area da saude e isso refletiu na construcdo de um modelo de atencéo, pelo qual
grandes hospitais e equipamentos garantiam o atendimento meédico para
determinadas regides. O método reduziu o poder da rede de postos de saude, cujos
custos eram menores para o Estado.

Nesse periodo, também surgiu a medicina de grupo, ou seja, 0S CONVénios.
Contudo, o modelo atual de saude publica foi concebido apenas em 1988. Dois anos
antes, a VIl Conferéncia Nacional de Saude discutiu a nova proposta de estrutura e
politica do setor. Essa conferéncia, realizada em Brasilia, proporcionou bases para
propostas de reestruturacdo do entdo sistema de saude brasileiro, a serem
discutidas e defendidas na Assembleia Nacional Constituinte, instalada no ano
seguinte e que teria o proposito de elaborar a nova constituicdo. O relatorio da
conferéncia “destaca o conceito ampliado de saude, declarando-a como direito de
todos e dever do Estado” (VARGAS, 2008, p.19).

A ConstituicAo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988,
incorporou pontos importantes propostos pelo relatoério da conferéncia. Entre eles é
possivel citar as medidas de reforma sanitaria no plano juridico-institucional e a

seguridade social, pelo qual a saude é considerada direito de todos e dever do



11

Estado. O dltimo item foi base para as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS),
no modelo vigente.

O SUS é formado por uma rede complexa de prestadores e compradores de
servico que disputam o mercado entre si por meio de licitacdo publica. Sua
implementagéo ocorreu em 1990, durante o governo de Fernando Collor de Mello,
mesmo periodo do langamento do Programa Saude da Familia (PSF).

O sistema inclui iniciativas em varios setores da saude publica. Jairnilson
Paim et al. (2011) cita o programa nacional de controle e prevencédo HIV/AIDS,
maiores esforcos para o controle do tabagismo, a criacdo da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, o estabelecimento da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
e a criagdo de um modelo de atencdo a saude indigena como medidas tomadas pelo
governo para promover o sistema.

O SUS propde acdes de estimulo e vigilancia em saude, controle de vetores e
educacgdo sanitaria. Além disso, o Estado assegura os cuidados em niveis primario,
ambulatorial especializado e hospitalar para toda a populagcdo, porém, o sistema

ainda estd em desenvolvimento e,

embora o financiamento federal tenha aumentado cerca de quatro
vezes desde o inicio da ultima década, a porcentagem do orgamento
federal destinada ao setor de saude ndo cresceu, levando a
restricbes de financiamento, infraestrutura e recursos humanos.
(PAIM et al, 2011, p. 28).

O Ministério da Saude instituiu a criacdo de uma Politica Nacional de
Humanizacdo para reforgcar os direitos dos pacientes e reduzir os casos de
discriminacdo. Apesar do apoio garantido pelo Codigo de Etica Médica, ainda s&o
necesséarias melhorias e novas politicas para garantir boas condi¢cdes no cuidado,
seguranca e direitos dos beneficiarios.

Em uma tentativa de resolver esse impasse, algumas secretarias municipais
de saude e Estados como Séo Paulo e Minas Gerais, por exemplo, “desenvolveram
suas proprias abordagens para a melhoria da qualidade dos cuidados em saude”
(PAIM et al, 2011, p. 27). Para atender as demandas cada vez mais proeminentes e
de grande amplitude social dos niveis curativos e preventivos, além da promocao do
desenvolvimento humano, os funcionarios — médicos, enfermeiros, entre outros — se

esforcam para humanizar o atendimento.
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O voluntariado em unidades hospitalares, por exemplo, auxilia nesse
processo de estar mais proximo do paciente e entender as especificacdes técnicas
do tratamento. Ao enquadrar o interno como ser humano e ndo apenas como mais
um na fila de consultas ou procedimentos, a instituicdo diferencia seus servi¢cos e

pode vir a ser referéncia na area para outras corporacoes.

2.1VOLUNTARIADO

As desigualdades sociais existentes no Brasil em setores como educacéo,
transportes, moradia e género, também estdo presentes na saude. No pais, é
comum o crescimento e a criacdo de organizacbes para combater problemas
intrinsecos nessas areas, que servem como alento para quem quer ocupar parte do
seu tempo ajudando o proximo.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) desempenha um importante papel
na melhoria de politicas e servicos na area, por meio de transferéncia de tecnologia
e da ampliacdo de conhecimentos adquiridos em suas experiéncias nas nacoes-
participantes. Com um trabalho de cooperacao internacional exercido por técnicos e
cientistas vinculados a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS), o
orgao promove estudos e acdes especializadas em epidemiologia, saude e
ambiente, recursos humanos, comunicacdo, servigcos, controle de zoonoses,
medicamentos e promocao da saude.

A entidade referéncia no assunto

aposta na acdo social voluntdria como um novo espaco de
transformacdo social. A sociedade brasileira encontra-se num
periodo de valorizagdo e ampliacdo do espaco da sociedade civil no
enfrentamento de problemas sociais. (SELLI et al, 2008, p. 1086).

A ineficiéncia no cumprimento das demandas impostas ao SUS — desde a
prevencdo até o tratamento — pode ser amenizada com a presenca constante de
voluntarios em unidades de saude, principalmente, em hospitais. Ao favorecer a
instituicdo que o promove, o voluntariado também traz satisfacdes para os individuos
que os praticam e contribuem para a humanizacdo dos cuidados em ambientes

estruturados e cientificistas.



13

Quando bem orientados, os voluntarios asseguram a compatibilidade entre o
programa de promoc¢do de saude e os elementos dessa organiza¢do, porque Sao
capazes de traduzir os conceitos técnicos de saude em termos compreensiveis para
0s pacientes, por exemplo, fator que evita falhas culturais que nem sempre médicos

e enfermeiros percebem na hora de oferecer o diagndstico correto as pessoas.

A filantropia também é uma maneira de sustentar outros setores da unidade
gue nao sao contemplados com verbas, como a assisténcia social para individuos
carentes ou a promoc¢ao de eventos para angariar fundos em prol da manutencao da
instituicao.

E por isso que nesse cenario pés-moderno, a presenca do voluntariado é
fundamental. Landim e Scalon (2000) afirmam que o pais apresenta aumento da
oferta e procura por servi¢os voluntarios nos mais diferentes setores. Moniz e Aradjo
(2008) explicam:

No Brasil, o vertiginoso aumento da oferta e procura por servigcos
voluntarios nos mais diferentes setores culminou com a sancédo da
Lei do Voluntariado como sendo uma atividade n&o-remunerada
prestada por alguém a uma entidade publica ou instituicdo sem fins
lucrativos com objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia, dissociada de qualquer obrigacao de
natureza trabalhista, previdenciaria ou afim, regulamentada por um
termo de adeséo estabelecido entre a entidade e o prestador do
servico [...] o setor de saude recebe 6,5% do tempo dedicado aos
servicos voluntarios. (MONIZ; ARAUJO, 2008 apud LANDIN, L;
SCALON, M.C., 2008, p.149-150)

As consequéncias do voluntariado para o sistema publico de saude vao além
de satisfacdo pessoal do voluntario. O individuo que ajuda a outras pessoas pode
elaborar uma forma de enfrentamento aos agentes estressores daqueles que auxilia.
Sendo assim, 0 paciente ndo se sente vitima de seus problemas, mas um individuo
capaz de agir e reagir para solucao da situacao.

Um estudo realizado em unidades de atendimento a portadores de cancer
comprovou que o trabalho voluntario € “valorizado por pacientes e enfermeiros, ao
fornecer suporte psicossocial aos enfermos e familiares e suporte instrucional com
informacdes e resolucdo de problemas praticos no meio hospitalar” (MONIZ;
ARAUJO, 2008 apud KARMANN; TAMBURINI, 2008, p.151).

O voluntério proporciona para seus assistidos uma distracdo que os afasta
dos préprios problemas, aumentando com isso o0 senso de valor e significado da
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propria vida, de autocompeténcia e o estimulo ao senso de humor, que culmina em
sua integracao social.

Além de ajudar o préximo, o individuo que se dispde a oferecer parte do seu
tempo em prol da filantropia também recebe benfeitorias. De acordo com Lucilda
Selli et al. (2008), o paciente € beneficiado porque recebe amor, atencdo, apoio e
cuidado, em contrapartida, o voluntario se beneficia porque é realizador de si
mesmo.

Na pesquisa — publicada em artigo -, os entrevistados estabeleceram uma
relacdo de reciprocidade, na qual ambos sao destinatarios e sujeitos do beneficio,

apresentando uma noc¢éo de horizontalidade na relacdo. Sendo assim:

Compartilhar sofrimento traduz uma ligagdo empética e esse
encontro com a dor do outro re-significa o cotidiano da existéncia ao
compreender os beneficios do trabalho em uma perspectiva de
interdependéncia. (SELLI et al., 2008, p.1088)

Contudo, ser voluntario implica responsabilidades e sdo necessarios cursos
de formacdo para atuar em unidades hospitalares, principalmente em locais que
oferecem tratamento para pacientes crénicos. O estresse devido aos procedimentos
pode influenciar a atuacéo das pessoas, 0 que pode desencadear encargos para a
direcdo da instituicdo, fator ndo interessante para aquelas que sobrevivem com
recursos do SUS.

Moniz e Araujo (2008) apontam que a maioria dos individuos que praticam
essa acao contam apenas com a propria disposicdo e empenho, sem nenhum
preparo ou acompanhamento.

Treinamentos constantes e capacitagdes diminuem a fragilidade das relacdes
entre as associac¢des voluntarias e as corporagdes de saude, permitindo as pessoas
que desenvolvam seus trabalhos com qualidade e sem prejuizos, uma vez que a
expectativa de compromisso ndo pode ser exigida ao grupo sem nenhum vinculo

empregaticio.
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3 O PROJETO

3.1 PROBLEMA

Apesar de a proposta ser atender de forma igualitaria a populacéo brasileira, o
Sistema Unico de Salde (SUS) ainda apresenta problemas em sua aplicacdo nas
Unidades Basicas de Saude (UBSs), pronto-atendimentos e hospitais gerais e
especializados. Com as filas para consultas e exames crescendo dia apds dia,
médicos, enfermeiros, funcionarios e voluntarios buscam humanizar a assisténcia
aos pacientes.

O servico desempenhado por funcionarios das instituicdes de saude € bem
conhecido pelas midias local, regional e nacional, porém o trabalho desenvolvido
pelos voluntarios ndo ¢€é tdo esmiucado, principalmente em corporagdes
especializadas no tratamento de doencas crénicas como o cancer.

O Hospital Amaral Carvalho (HAC) de Jau, por exemplo, atende 75 mil
pacientes com cancer por ano, de todos os Estados do Brasil, e realiza mais de 1
milhdo de procedimentos, incluindo quimioterapia e radioterapia. Em seu centenario,
a unidade confirma anos de dedicacdo a promocéo da saude e do bem-estar dos
pacientes com a doenca, fato que s6 poderia ser feito com a ajuda dos voluntérios
da Entidade Anna Marcelina de Carvalho. Os 16 grupos filantrépicos pertencentes a
entidade auxiliam os internos com palavras de apoio e afeto no leito hospitalar e com
o fornecimento de alimentos para aqueles que nao tém condi¢cdes de permanecer na
cidade.

Portanto, com este projeto, por meio do trabalho jornalistico, buscam-se
compreender quais sdo o0s beneficios oferecidos pelo voluntariado da Anna
Marcelina de Carvalho aos pacientes com cancer, constatando sua influéncia para o
bom andamento do tratamento na unidade. Além disso, a elaboracéo de perfis e a
publicacdo do livro-reportagem objetivam entender até que ponto os voluntarios
também recebem as benfeitorias do servico prestado e despertar a acao filantropica

nos leitores.
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3.2 PROPOSTA

Com base em outros estudos e trabalhos realizados durante a graduagao em
jornalismo pela Universidade Estadual Paulista (Unesp) observou-se a falta de
pesquisas sobre o voluntariado no ambito da comunicacdo. Na midia local e regional
— Jau e Bauru -, o Hospital Amaral Carvalho € apenas conhecido pela exceléncia no
tratamento do cancer e é referéncia quando o assunto € transplante de medula
ossea.

Sobre o voluntariado da Entidade Anna Marcelina de Carvalho, apenas o
grupo Remeédicos do Riso ganha visibilidade nos veiculos de comunicacao, uma vez
que a objetivo do seu trabalho é oferecer alegrias e distra¢cdes durante o periodo em
gue o paciente permanece na unidade hospitalar. Os demais 15 grupos sédo pouco
falados ou nem mencionados pelos jornalistas.

Considerando tal fato, é necessario que a sociedade conheca as atividades
desenvolvidas por esses agentes sociais dentro dos hospitais brasileiros. Este
projeto propds um livro-reportagem com os voluntarios da Entidade Anna Marcelina
de Carvalho, corporacdo vinculada a Fundacdo Amaral Carvalho (FAC), de Jadu,
instituicdo mantenedora do hospital.

A entidade conta com 16 grupos de voluntarios, sendo eles grupos de:
empacotamento de bolachas, estética, almoxarifado, confec¢do de protese mamaria,
estoque, Bazar Amar, Bazar Permanente, Bazar Amor Perfeito, cha, artesanato,
Pastoral da Saude, apoio as refeicdes, Casa de Apoio do Transplante de Medula
Ossea (TMO), visita domiciliar, estética e Remédicos do Riso.

A proposta deste trabalho é apresentar uma narrativa que mostre, por meio de
nove perfis, o panorama do dia a dia dos voluntarios da entidade e com isso
comprovar como o exercicio de suas atividades auxilia no bem-estar dos pacientes
em tratamento do cancer.

O Toque de Anjo trouxe uma abordagem amena, mas, a0 mesmo tempo,
aprofundada do tema. A diagramacéo, linguagem do texto e conteudo foram leves
para valorizar a identificacdo do leitor com as historias retratadas no produto e
também para amenizar a temética, que aborda um assunto tdo denso como € o

relativo ao cancer.
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3.3JUSTIFICATIVA

O Hospital Amaral Carvalho (HAC) em Jau (SP) é especializado no
tratamento de cancer e figura como um dos principais centros de oncologia do
Brasil. H4 uma série de trabalhos realizados a respeito de sua missdo humanizadora
e seus projetos em prevencdo e tratamento oncoldgico. A instituicdo recebe
pacientes de todo o pais, que saem dos mais diferentes estados em busca de
reabilitacéo.

Contudo, o trabalho dos profissionais e voluntarios que garantem a estadia
dessas pessoas dentro e fora do hospital e proporcionam bem-estar durante o
periodo de tratamento ndo é foco das midias locais, nacionais e internacionais ou
sao alvos de pesquisas cientificas. Nado ha um estudo ou publicacdo nos veiculos de
comunicacdo que mostre uma seérie de perfis com foco nos voluntarios, que fazem
do Hospital Amaral Carvalho (HAC) ser referéncia nacional e proporcionam
qualidade de vida e esperanca aos pacientes.

Por isso, a proposta do livro-reportagem € mostrar o papel desses agentes
sociais na instituicdo. A série de perfis dos voluntarios que contribuem para a
reabilitacdo dos pacientes mostrara a rotina de atividades, historias de vida e
experiéncias que marcaram aqueles que fazem a diferenca dentro do hospital.
Mostrara também como esse trabalho mudou suas concepc¢des de mundo e garantiu
benfeitorias para a vida dos voluntarios.

O foco também é mostrar a relacdo de humanizac¢éo que € um dos valores do
HAC e proporcionar ao leitor o conhecimento de que o hospital conta com
profissionais e voluntarios dispostos a concretizar essa missao, podendo até
despertar a necessidade de contribuir com a agéo. O leitor conhecerd pessoas que

nao estao presentes na midia tradicional local e nacional.

3.4 OBJETIVOS

3.4.1 Objetivo geral

Produzir um livro-reportagem sobre o trabalho realizado pelos voluntarios da

Entidade Anna Marcelina de Carvalho com os pacientes em tratamento do cancer.
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3.4.2 Objetivos especificos

e Entender o processo de livro-reportagem e a criacao de perfis.

e Pesquisar o método utilizado na criacdo de livros-reportagens
nacionais e internacionais

e Conhecer a rotina e a vida dos voluntarios dos 16 diferentes grupos da
entidade.

e Realizar entrevistas com cada voluntario e observar o local de atuacéao
dos entrevistados.

e Verificar o impacto que a humanizacao proporciona pelos voluntarios
da entidade aos pacientes.

e Com os perfis finalizados, permitir que os leitores, por meio da histéria,
promovam reflexdo sobre como o voluntariado pode impactar
positivamente no tratamento dos pacientes com cancer.

e Despertar a nocao de voluntariado nos leitores.

3.5 METODOLOGIA

3.5.1 Método de abordagem

O método de abordagem sera o hipotético-dedutivo, uma mescla do indutivo e
dedutivo, uma vez que a discente parte do pressuposto que ha uma lacuna de
informacédo na midia jornalistica sobre o impacto que o voluntariado pode oferecer
aos pacientes com cancer. Com isso, a elaboracéo do livro-reportagem serve como
um produto para disponibilizar a populacao brasileira maior entendimento sobre o

tema.

3.5.2 Métodos de procedimento

O processo de pesquisa delimitado para o projeto foi a pesquisa exploratdria
e a classificacdo quanto aos procedimentos técnicos foi o estudo de campo, que é

menos abrangente, mas tem maior profundidade porque a pesquisa € feita no local
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onde os fendmenos ocorrem. A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas,

etnografia, histéria oral e observacoes.
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4 FUNDAMENTOS TEORICOS

Considerado como uma nova linha de producdo de reportagens, o New
Journalism despontou nos Estados Unidos na década de 1960 sendo uma maneira
de igualar, em qualidade narrativa, o jornalismo a literatura. Ao aperfeicoar os meios
sem perder a especificidade, a técnica iria elevar a captacdo do real, abrindo
possibilidades vastas para publicacbes periédicas em jornais e revistas e,
posteriormente, para livros-reportagem.

Edvaldo Pereira Lima define em Paginas Ampliadas (2009) que dois fatores
contribuiram para a criagdo do “novo jornalismo”. O primeiro elemento seria a
crescente divisdo, dentro das redacdes, entre jornalistas que escrevem matérias
“‘quentes” e os que escrevem as “frias” (features), sendo que os Ultimos eram
classificados como reporteres de contetudos de interesse humano, o que poderia
significar qualquer coisa menos atraente que a cobertura de grandes tragédias ou
eventos politicos. E dentre os jornalistas de assuntos “frios” que se comeca a
experimentacao do jornalismo literario.

O segundo aspecto apontado pelo autor estd o paradoxo do romance
americano dessa época. Até a década de 1960, predomina o romance com O
orgulho de criacéo literaria. Por isso, havia profissionais de todas as areas — mas
principalmente da inddstria cultural e comunidade académica de literatura —
circulando pela América com o proposito de lancar a sua grande obra.

Contudo, o periodo também € marcado por uma grande movimentagdo das
transformacdes sociais, comportamentais e culturais da contracultura e correntes
paralelas. Nova lorque se transformou em um centro para receber parte dessas
experiéncias e ruptura de valores e modos de vida. E neste meio que se fundamenta

o New Journalism, como disserta Lima:

Por ai vao aos poucos penetrando os pioneiros do novo jornalismo,
afiando suas armas, mergulhando cada vez mais fundo na realidade
em rapida transformacéo, sentindo de perto e por dentro o pulsar da
sociedade americana em conflito consigo mesma para nascer de
mais uma de suas multiplas faces contemporaneas. Comecam pelos
features. Mas aos poucos o vao transformando até o ponto de nao
mais haver a identificacdo com o modelo que Ihes d& partida. (LIMA,
2009, p.194).
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Dos jornais Herald Tribune, Daily News, e The New York Times, a técnica ou
movimento se expande para as revistas dominicais e alguns periédicos, além de
revistas independentes como as notaveis The New Yorker e Esquire. Mas o grande
expoente desse tipo de narrativa s60 chegou com as publicacbes dos livros-
reportagem, tendo como inicio a obra A sangue frio, de Truman Capote, publicado

originalmente em 1965.

No deserto, 0 som quase sempre antecede a imagem. Dick ouviu as
fracas vibragbes de um carro que vinha na diregdo deles, ainda
invisivel. Perry também ouviu; guardou a gaita no bolso, pegou a
mala de palha (a Unica bagagem dos dois, inchada e deformada com
0 peso dos souvenirs de Perry e mais trés camisas, cinco pares de
meia branca, uma caixa de aspirina, uma garrafa de tequila,
tesouras, um barbeador, e uma lima de unhas; todos os demais
pertences dos dois tinham sido penhorados, deixados com o gargcom
mexicano ou enviados para Las Vegas), e alinhou-se com Dick a
beira da estrada. (CAPOTE, 2007, p.200).

A estrutura do New Journalism comecou a ganhar forca no Brasil nas
décadas de 1960 e 1970, apesar da mescla do jornalismo com a literatura ja ter sido
experimentada por Euclides da Cunha em Os Sertdes, obra que representa uma
antecipacao da técnica.

A revista Realidade (1966) também pode ser considerada como uma grande
receptora das influéncias do novo jornalismo americano, apesar de néo ter chegado
a “atingir o grau de experimentalismo ousado que alcangou 0 new journalism, mas
sem duvida veiculou um texto de ruptura para com o proprio texto do jornal e revista”
(LIMA, 2009, p. 229).

Sem grandes espacos nos veiculos impressos diarios, os apaixonados por
essa forma de narrar historias e experiéncias de vida encontram nos livros-
reportagem uma maneira de perpetuar e propagar suas obras para leitores de todo o
mundo. Os destaques brasileiros vao para Ruy Castro, Fernando Morais, Jorge
Caldeira, Humberto Werneck, Eliane Brum e Caco Barcellos, sendo este grande
influéncia para o Toque de Anjo.

Semelhante em alguns aspectos ao que Truman Capote realizava na década
de 1960, Barcellos segue uma linha de jornalismo investigativo, trazendo elementos

humanos, documentos e narrativas de tirar o félego do leitor em dois de seus livros
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mais famosos, que sdo Rota 66 (1992) e O abusado (2003), em que ele expbe a

realidade do trafico nos morros cariocas.

Elementos como liberdade textual para o acréscimo de expressdes proprias
dos personagens, descricdo de detalhes, entrevistas mais humanizadas e
aproximacéo do objeto de estudo, transformam suas obras em verdadeiras fontes de

estudo sobre livro-reportagem e New Journalism.

Lima determina a reportagem como um aprofundamento igualmente extensivo
e intensivo de determinado assunto, além de proporcionar a real compreensao do
tema no contexto contemporaneo. Ele classifica livro-reportagem em varias
denominacbes como depoimento, retrato, ciéncia, ambiente, instantaneo, entre

outros. O Toque de Anjo utiliza a perfil, que segundo ele:

[Livro-reportagem perfil] Trata-se da obra que procura evidenciar o
lado humano de uma personalidade puablica ou de uma personagem
andnima que, por algum motivo, torna-se de interesse. No primeiro
caso, trata-se, em geral, de uma figura olimpiana. No segundo, a
pessoa geralmente representa, por suas caracteristicas e
circunstancias de vida, um determinado grupo social, passando como
gue a personificar a realidade do grupo em questdo. (LIMA, 2009, p.
51-52)

A escolha por esse formato possibilitou maior aprofundamento no tema, uma
vez que os quase 200 voluntarios formam um conjunto indissociavel e a eleicdo de
apenas uma fonte dentre os participantes néo faria jus ao trabalho realizado por

todos dentro do hospital ou na sede da instituicéo.

O género textual perfil evidencia as historias obtidas por meio de entrevistas e
permite compreender o individuo em diferentes nuances, valores e motivacdes. Essa
abordagem também garante empatia ao contetdo do texto, como Sérgio Vilas Boas

destaca:

7

Os perfis cumprem um papel importante que é exatamente gerar
empatias. Empatia é a preocupacdo com a experiéncia do outro, a
tendéncia a tentar sentir o que sentiria se existisse nas mesmas
situacdes e circunstancias experimentadas pelo personagem. (VILAS
BOAS, 2003, p. 14)
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Além disso, o autor acredita que os leitores se identificam com esse tipo de
narrativa, porque podem se visualizar nas situacbes expressas na reportagem,
encontrando tempo para |é-las e comenta-las com outras pessoas de seu circulo

social.

4.1ENTREVISTA

Sendo um dos principais meios de apuracdo de informagdes do jornalismo, a
entrevista, nas suas diferentes aplicacdes, € uma técnica de interagdo social, de
interpenetracdo informativa, quebrando, assim, isolamentos grupais, individuais e
sociais, conforme define Cremilda Medina em Entrevista: o Dialogo Possivel (2002).

Nas redacdes jornalisticas, a pratica de entrevista pode ser feita
presencialmente, por telefone ou, gracas aos avanc¢os tecnoldgicos, por e-mail ou
redes sociais. O principal objetivo desse método é ouvir, perguntar e conversar com
a fonte com a finalidade de conhecer os detalhes da histéria que o individuo quer
transmitir. Nos livros-reportagem, contudo, outras caracteristicas devem ser levadas
em consideracdo na hora de entrevistar como o comportamento, o local e as
expressdes faciais do entrevistado.

Principalmente na elaboracdo de perfis, € valido obter o maximo de
informacgdes possiveis por meio da interacdo social, que envolve, além da técnica,

um compromisso com a comunicacgao técnica. Como ela destaca:

O entrevistado também deve ser considerado. Sua atitude, da
mesma forma que a do entrevistador, podera ser monolitica,
autoritéria, agressiva (é sO lembrar o comportamento de Janio
Quadros com a Imprensa), sem capacidade ou permeabilidade para
o dialogo. Havera ai um obstaculo consideravel para o entrevistador
poder trabalhar. Uma fonte de informac&do que néo identifica seu
compromisso social de delegar informacbes a comunidade,
certamente impora barreiras psicossociais. Ou seja, um democrata
age democraticamente liberando o didlogo. Um autoritario age
autoritariamente sonegando o diadlogo. (MEDINA, 2008, p.29-30).

No cotidiano jornalistico, o valor das fontes oficiais — fornecidas por membros
ou instituicdes dos poderes municipais, estaduais e federais, além de corporacgdes e
instituicbes — é maior que as individuais, 0 que pode nem sempre corresponder a

realidade de determinado tema.
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O New Journalism abre a possibilidade de ndo exclusividade dessas fontes,
aumentando as opg¢des e garantindo voz para agueles que ndo tém espaco na midia
tradicional. O escritor norte-americano e um dos fundadores do jornalismo literario
Gay Talese usava esse recurso na elaboragcéo de perfis para a revista Esquire, por
exemplo.

Captar as histérias dos entrevistados de forma intimista e aprofundada nao
tem espaco no tempo de apuracdo enxuto das grandes redacdes, que necessitam
da reportagem pronta para o dia seguinte ou, no maximo, para semana que vem.

José Carlos Sebe Bom Meihy define historia oral em seu livro Manual da
Historia Oral (2000) como um recurso moderno usado para elaboracdo de
documentos, arquivamento e estudos referentes a experiéncia social de pessoas e
grupos. Como uma histéria do tempo presente e também reconhecida como historia
viva.

Esse método foi utilizado em Toque de Anjo para obter relatos sobre
voluntariado da Entidade Anna Marcelina de Carvalho. No contexto hospitalar, esses

individuos, isoladamente, colocam-se como narradores de suas
historias, assim, ganham significado tanto pela singularidade como
pelo coletivo que representam. As historias pessoais ganham
alcance social ha medida da inscricdo de cada pessoa nos grupos
mais amplos que as explicam. (MEIHY, 2000, p. 11).

O projeto se valeu do agendamento de entrevistas prévias aos grupos de
voluntarios, que tém dias fixos para a realizacdo de seu trabalho. Apesar de a
discente possuir um roteiro de perguntas prévias, o dialogo realizado com as
pessoas possibilita o acréscimo de informac¢des que jamais seriam imaginadas a
partir de pressupostos feitos fora do local de agao.

A histoéria oral garante depoimentos Unicos, uma vez que pode ser feita com
base em apenas uma fonte, em algumas ou em um conjunto grande de
entrevistados e da espaco, preferencialmente, a aspectos ocultos das manifestacoes

coletivas, como Meihy afirma:

A histéria oral se preocupa com as versdes individuais sobre cada
fenbmeno e que ela apenas se justifica em razdo da soma de
argumentos que caracterizam a experiéncia em conjunto. Com isso
afirma-se que cada depoimento para a histéria oral individual tem
peso autbnomo. (MEIHY, 2000, p.19)
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O conjunto de procedimentos caracterizado como historia oral também pode
ser considerado como um método cientifico, porque serve como uma alternativa
para privilegiar os depoimentos como um ponto central dos estudos de analise.

As entrevistas realizadas para a elaboragdo de um livro-reportagem, com a
producdo de perfis, devem levar em consideracdo os sentidos oferecidos pelos
personagens. Sérgio Vilas Boas em Perfis e como escrevé-los (2003) aponta que
um texto literario ndo pode prescindir de todos o0s conceitos e técnicas de
reportagem conhecidos, além de recursos literarios e outros, mas também esti
atado ao sentimento de quem participa, uma vez que frieza e o distanciamento sao
altamente nocivos para o desenvolvimento da narrativa.

Em uma tentativa de classificar a entrevista, Edgar Morin, na obra de
Cremilda Medina (2002), define o recurso em quatro elementos. Baseando-se nos
livros-reportagem j& expostos, podemos citar o recurso da entrevista-didlogo como o

utilizado pelos autores do jornalismo literario.

Em certos casos felizes, a entrevista torna-se didlogo. Este didlogo é
mais que uma conversa¢do mundana. E uma busca em comum. O
entrevistador e o entrevistado colaboram no sentido de trazer a tona
uma verdade que pode dizer respeito & pessoa do entrevistado ou a
um problema. (MEDINA, 2002 apud MORIN, 2002, p.15)

Togue de Anjo esta baseado em todas essas ideias para garantir que 0s
perfis apresentem a sensibilidade que o tema merece, uma vez que 0s voluntarios
da entidade lidam com pacientes portadores de doencas cronicas. Ter percepcgéo
sobre o assunto e saber captar os detalhes oferecidos pelos personagens sugerem
uma riqueza maior no texto, principalmente se tratando de pessoas com cancer, e
trazem uma nova realidade e possibilidade de abordagem do conteddo na midia

local, regional, nacional e até internacional.

4.2 ETNOGRAFIA

O projeto se valeu, durante a producédo do livro, da inser¢cado da discente nos
perfis e no capitulo de introducdo. O recurso ndo esta presente nos veiculos de
comunicacdes atuais, com excecao de editoriais e artigos de opinido, porque as
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reportagens e matérias jornalisticas se valem do pressuposto de imparcialidade, em
gue a voz do repérter ndo pode se sobrepor aos das fontes, ou seja, o0 jornalista ndo
deve opinar diretamente sobre assunto abordado.

Vilas Boas (2003) acredita ser uma maneira utépica e intransigente de
pretender que o narrador inexista ao padronizar o texto, “mas a légica industrial da
piramide invertida, com seus leads e subleads, é inatil em perfil. Informacdes e
percepcdes ndo se acomodam em compartimentos estanques” (VILAS BOAS, 2003,
p. 10).

As publicacdes jornalisticas sdo caracterizadas pela delimitacdo do reporter
ter de enfatizar o presente da pessoa ou de ligar esse presente a propria razdo de
ser da matéria. O personagem deve ter um motivo para estar na capa ou no corpo
da revista, por exemplo, seja pelo langamento de um livro, a comemoracdo de uma
data significativa ou até o envolvimento em alguma cena de crime.

Ao usar o artificio, o projeto ganha tom humanizado, que € caracteristico do
livro-reportagem. Lima (2009) garante que a reproducdo do didlogo entre o
entrevistador e 0 entrevistado - como depoimento direto ou ainda numa mescla que
se combinam essas modalidades de apresentacdo com narrativa em primeira
pessoa ou terceira pessoa - podem realcar o aspecto de humanizacdo que se
procura em quase todas as reportagens em profundidade.

Para quebrar essas limitacbes presentes na midia impressa tradicional, a
etnografia foi um dos métodos utilizados na coleta de dados. O termo antropolégico
€ baseado no contato intersubjetivo entre o antropdlogo e seu objeto de estudo, seja
de tribos indigenas ou qualquer outro grupo social.

O Guia Pratico de Antropologia (1971) preparado por uma comissao do Real
Instituto de Antropologia da Gra-Bretanha e da Irlanda resgata diversas
nomenclaturas proprias da ciéncia, entre elas a etnografia. E esse contato entre o
pesquisador e 0 pesquisado que o projeto trabalha, porque as impressdes obtidas
pela discente sdo colocadas como um auxilio para a construgdo da narrativa.

Desde o dia em que as entrevistas séo realizadas até a cor da roupa dos
voluntarios sdo detalhadas na obra para que o leitor tenha uma visualizacao prépria
do local e possa se colocar no lugar da acdo, podendo até mesmo despertar a
vontade de fazer trabalhos voluntarios na entidade ou em qualquer outro espago

social da cidade.
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Os autores, contudo, alertam sobre a necessidade de nado se limitar
inteiramente aos elementos autenticamente nativos do grupo para ndo deformar a

situacao real. De acordo com a obra:

Nado se pode fazer um registro exato pela selecdo arbitraria do
material, nem se pode chegar a uma sadia compreensédo de
nenhuma cultura apenas pela observacdo de uma localidade apenas.
A selecao do centro mais adequado para se levar a cabo um trabalho
intensivo € um assunto de alguma importancia. Ndo havendo
dificuldades muito grandes que superar no tocante a lingua ou a
hostilidade dos nativos, sera preferivel escolher, como o primeiro
centro de estudos, uma localidade bem afastada do foco principal de
influéncia estrangeira. (REAL INSTITUTO DE ANTROPOLOGIA DA
GRA-BRETANHA E DA IRLANDA, 1971, p.60)

As interpretacdes proprias da discente proporcionam um variado rico de
fontes junto aos entrevistados provenientes da entidade. O texto ganha elementos
para consistentes para cumprir seu propoésito de relatar o cotidiano dos voluntarios e
demonstrar os beneficios de suas agcbes aos pacientes com cancer do Hospital

Amaral Carvalho.
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5 O LIVRO-REPORTAGEM

A trajetdria do livro Toque de Anjo iniciou em fevereiro de 2014, quando tive a
oportunidade de entrar em contato com o Departamento de Comunicacdo e
Marketing do Hospital Amaral Carvalho (HAC). A assessora de comunicagédo Ariane
Urbanetto me apontou os caminhos necessarios dentro da instituicio para a
elaboracao do projeto.

A ideia surgiu devido ao conhecimento prévio do HAC, unidade que atendeu
minha m&e, Sonia Maria Pontalti Monari, e demais familiares com cancer. Por outro
lado, a Entidade Anna Marcelina de Carvalho me pareceu um interessante objeto de
estudo, uma vez que minha avo, Geraldina Monegatto Monari, atuou na corporacao
e me contou diversas histérias de sua trajetéria na organizacao entre 1993 e 2001.

Ao ler sobre o trabalho desenvolvido por esses grupos em sites de noticias e
veiculos de comunicacdo da cidade de Jau, a proposta do livro-reportagem foi
concebida e a preferéncia por perfis foi dada pela perspectiva de profundidade do

tema e afinidade com o formato desenvolvida durante a graduacao em jornalismo.

5.1POR QUE A ENTIDADE ANNA MARCELINA DE CARVALHO?

O ponto de partida para a producéo do livro-reportagem foi o conhecimento
das acoes realizadas pelo Hospital Amaral Carvalho (HAC). O jornal Comércio do
Jahu e demais midias da cidade de Jau evidenciam em matérias e reportagens
especiais sobre o trabalho desenvolvido dentro da instituig&o.

Contudo, eu ndo via grandes noticias a respeito dos voluntarios, cujos
beneficios eu sabia, por intermédio da minha avd e suas amigas, que sempre
auxiliaram na superacéo de problemas e no tratamento contra o cancer. Por gostar
de jornalismo impresso e, principalmente, de livros-reportagem, decidi abordar os 16
grupos da Entidade Anna Marcelina de Carvalho em perfis de jornalismo literario.

Meu primeiro contato para a elaboracdo do projeto foi com o Departamento de
Comunicacao e Marketing do HAC. A assessora de comunicacao Ariane Urbanetto
me explicou os tramites que seriam necessarios até a minha efetiva entrada na

instituicao.
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Por meio de um e-mail, fiquei sabendo da necessidade da entrega de
documentos e de um projeto, que seria aprovado pela Diretoria de Desenvolvimento
em Saude e pelo Comité de Etica em Pesquisa. O coordenador do Centro de
Pesquisa, Alvaro José Lanca, me enviou os modelos de certificados por e-mail, que,
ao todo, contabilizavam seis atestados, além do meu curriculo Lattes e de meu
orientador professor doutor Claudio Bertolli Filho.

O processo comecou em 3 de fevereiro de 2014 e os documentos sao oficio
de encaminhamento do projeto ao comité de ética; folha de rosto junto a Plataforma
Brasil; projeto elaborado segundo as normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT); autorizacdo do chefe de servico da entidade; orcamento financeiro
da pesquisa; termo de consentimento livre e esclarecido e termo de
confidencialidade.

O parecer positivo para minha entrada culminou em diversas reunides e
encontros, contratacdo de seguro contra danos pessoais e elaboracdo de um
cracha, que delimitava o meu acesso ao hospital entre 8 de setembro de 2014 a 20
de dezembro de 2014.

Enquanto o projeto era analisado, eu conduzi a pesquisa bibliografica e me
dediquei a conhecer o meu objeto de estudo: a Entidade Anna Marcelina de
Carvalho. Delimitei os personagens do livro a apenas aos voluntérios, pela
dificuldade de acesso ao hospital, que me pedia detalhadamente o que eu iria fazer.

Se a narrativa também abordasse os pacientes, provavelmente, o Toque de
Anjo nédo seria aprovado pelo comité de ética, uma vez que a rotatividade e o fluxo
de pessoas na unidade sdo grandes e o tratamento interfere no humor e nas
condicbes fisicas e emocionais do paciente, que nem sempre estdo dispostos a
falar.

Com o projeto aceito, as entrevistas foram realizadas a partir de setembro de
2014, com as minhas idas a entidade ou ao hospital diariamente durante as
semanas seguintes. O contato com 0s grupos era feito durante o exercicio do
trabalho voluntario, por isso eu poderia me infiltrar e obter detalhes da acdo desses
agentes sociais no ambito hospitalar.

As conversas eram gravadas com o auxilio do aparelho celular, porém, no
Amaral Carvalho, eu apenas utilizava o bloco de papel e caneta para néo intimidar

0S pacientes que, por ventura, se sentissem lesados diante de um gravador.
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Informacdes oficiais sobre entidade e o hospital foram obtidas com a Ariane,
que forneceu os dados e fotos para a elaboragao do livro-reportagem, uma vez que
na descricdo do meu periodo de acompanhamento, deixei claro que ndo seriam
feitas fotos para a publicacdo, uma maneira de facilitar ainda mais 0 meu ingresso
na unidade, ja que cameras também poderiam inibir possiveis internos.

O Hospital Amaral Carvalho disponibiliza 100% de sua capacidade instalada
para atendimento a pacientes do Sistema Unico de Salde (SUS) e atende
anualmente 75 mil pessoas, vindas de todos os estados brasileiros. Ao todo, 1
milh&o de procedimentos sdo feitos a cada doze meses, incluindo quimioterapia e
radioterapia.

Sua unidade de apoio, o0 Hemonucleo Regional de Jau, € responsavel pela
coleta, tratamento e abastecimento de sangue e hemoderivados para 11 hospitais
de Jau e microrregido. Gragcas a esse centro, pesquisas e procedimentos de alta
complexidade séo realizados, posicionando o HAC como um dos principais centros
meédicos especializados em transplante de medula 6ssea do Brasil.

Dentre as informacdes divulgadas pelo Departamento de Comunicacdo e
Marketing esta a confirmacéo de que instituicdo é exceléncia na promocéo de saude
e bem-estar aos pacientes com cancer, fato que é atestado pelos voluntarios da
Entidade Anna Marcelina de Carvalho que garantem beneficios e servem de apoio
as pessoas desde o ambito hospitalar até apds o tratamento, caso ndo consigam
remeédios e alimentos.

A minha curiosidade era entender como um trabalho realizado uma vez por
semana poderia garantir tantas benfeitorias aos agentes e aos pacientes, além da
necessidade de querer compreender 0 que seria a humanizacdo oferecida pelo
HAC.

A opcao pelo livro-reportagem deve-se a necessidade de aprofundar o tema
proposto e dar voz aos personagens que nao encontram espaco nos veiculos
jornalisticos existentes em Jau e regido. A escolha pelo perfil foi preterida pela
vontade de narrar historias de individuos anénimos, demonstrando sua sensibilidade
e contribuicdo relevante para o assunto. A referéncia fundamental para a elaboracéo
do projeto se deve a Caco Barcellos e a Gay Talese, cuja célebre obra Fama e

Anonimato (1973) contribuiu como inspiracdo para o Toque de Anjo.
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O nome para o projeto também foi escolhido pela comprovacdo de que os
voluntarios sédo realmente anjos nas vidas dos internos e dos profissionais do HAC.
Cada acao promovida por eles pode ser considerada como um toque de alivio, de

apoio e de carinho durante o tratamento, que pode se estender por meses ou anos.

5.2 PUBLICO-ALVO

O publico-alvo do livro-reportagem séo os leitores interessados por perfis, que
desejam conhecer o Hospital Amaral Carvalho (HAC) e tenham interesse em ler
histérias desenvolvidas dentro de sua unidade. A estimativa € que a obra atinja
homens e mulheres, de 20 a 60 anos, das classes A a C.

5.3DESCRICAO DO PRODUTO

O Toque de Anjo tem 148 paginas, dez capitulos — contando com a
introducéo -, além de prefacio e glossario. A obra é composta de papel “Offset 75
gramas” na cor branca, com tamanho 14x21 centimetros e as margens com as

seguintes demarcacoes:

- Superior: 1,2 centimetros

- Interna: 1,7 centimetros

- Inferior: 1,2 centimetros

- Externa: 1,2 centimetros

- Sangria: 0,5 centimetros

A capa do livro-reportagem € confecciona em “Couche”, sendo a fonte para o
titulo em Loosie Script, pois relembra letras cursivas e é associada ao tom dramatico
e, ao mesmo tempo, moderno e leve. As medidas em relagdo a tipografia sdo:

- Titulo: Loosie Script, corpo 123, entrelinha 18

- Nome do autor: Swiss 721 BT, corpo 12, entrelinha 10

- Texto na contracapa: Loosie Script, corpo 11, entrelinha O

- Texto na orelha do livro (obra): Swiss 721 BT, corpo 8, entrelinha - 25

- Texto na orelha do livro (autor): Swiss 721 BT, corpo 9, entrelinha - 10
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Quanto aos capitulos, foi definido que o primeiro paragrafo seria alinhado a
direita, para destaca-lo, devido a auséncia de fotos e para dar coeréncia ao texto. A
fonte usada para esse trecho de abertura foi a Swiss 721 BT — em formato light -,
corpo 14 e entrelinha 17.

A fonte escolhida para cada titulo foi Loosie Script, em um corpo 55,
entrelinha 24, porém para o corpo do texto, a fonte foi Swiss 721 BT, corpo 12,
entrelinha 18, pois apresenta serifa, deixa a leitura mais leve e agradavel, além de

ser 0 padrdo na maioria dos livros impressos atualmente.

5.4FOTOS

As fotos dos personagens nao foram possiveis durante a elaboracéo do livro,
uma vez que o termo de acompanhamento assinado por mim na secao de Recursos
Humanos do Hospital Amaral Carvalho (HAC) apenas previa a utilizagdo de
gravadores para as entrevistas, sem a captacdo de fotos ou filmagens para a
preservacao das fontes.

Contudo, o Departamento de Comunicacao e Marketing me enviou algumas
fotos que foram feitas durante a execucao de trabalhos das voluntérias nos bazares
ou na promocao de eventos para angariar fundos em prol da instituicdo. As fotos
foram reproduzidas e enviadas por e-mail, sendo de direitos do respectivo autor e
creditadas ao 6rgdo competente.

Para a capa foi feita uma foto especialmente para o livro pelo repérter
fotogréfico Leandro Carvalho, que trabalha no jornal Comércio do Jahu. A imagem
foi realizada dentro dos corredores do Hospital Amaral Carvalho, durante uma das
atuacdes do grupo Remédicos do Riso.

A ideia era transmitir o toque desses agentes — considerados como anjos —
em suas acles cotidianas. O sorriso do voluntario e o riso da paciente também
servem como uma demonstracdo de alegria e de carinho proporcionado pelo
filantropo em momento de descontracdo do tratamento. O tratamento das imagens
em preto e branco caracteriza dramaticidade ao tema, que aborda a luta dos

internos contra o cancer.



33

Na contracapa, a proposta era unir duas fotos de atua¢des dos voluntarios em
preto e branco para acentuar o efeito de emocéo visual, alinhadas no canto superior,

com o corpo do texto justificado ao centro da pagina.

5.5FONTES E ENTREVISTADOS

Para a elaboracdo de um perfil dos grupos de voluntarios, as entrevistas
foram feitas de forma grupal ou individual, dependendo do nimero de pessoas que
cada equipe dispunha. No apoio as refeicbes e na visita domiciliar, apenas uma
voluntaria opinou sobre o servigo realizado pela entidade.

As entrevistas foram marcadas com antecedéncia de até uma semana
durante os meses de setembro, outubro, janeiro e fevereiro, por conflitos de agenda
entre a fonte e a discente. O agendamento préevio era feito por telefone ou e-mail
direto, sem a necessidade do auxilio da assessora de comunicagdo, Ariane
Urbanetto, com excecéo da elaboracdo da capa, em que ela precisou intervir para
marcar o melhor horario com o grupo.

Antes do meu primeiro acompanhamento, recebi uma lista com todos os
horarios das equipes da entidade na secretaria. Por meio deste documento, guiei o
meu roteiro de entrevistas, que eram feitas de manha ou tarde de segunda a sexta-
feira em seu local de acdo — hospital, bazares ou sede. Os Remédicos do Riso
foram a Unica excecdo dessa constatacdo, uma vez que a atuacao vista por mim foi
feita no feriado de Nossa Senhora Aparecida, comemorado em um domingo de
2014.

As entrevistas eram divididas em etapas, em que a primeira consistia em
observar o trabalho dos voluntarios e fazer anotacdes para a composi¢do do livro
gue eu julgava serem interessantes e a segunda era um dialogo, que poderia ser
feito durante a atuacdo ou em uma sala a parte, depois do término das acdes, com a
ajuda do aparelho celular para gravar o conteudo.

Com o material em maos, fiz a transcricdo de cada uma das entrevistas e
agrupei as equipes por afinidade de tematica, sendo assim, dos 16 grupos

abordados, foram compostos nove perfis.



34

5.6 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

A partir da definicAo do tema e do género, organizei uma lista de obras
obrigatérias para obter conhecimento de técnicas de reportagem de abordagem
narrativa, principalmente relacionando o jornalismo literario. Livros e artigos que
desenvolvessem conteidos como saude publica e voluntariado também foram
necessarios para a elaboracao da obra.

Autores que retratassem formas de se realizar uma entrevista, fugindo dos
padrées do jornalismo diario, foram abordados e catalogados para auxiliar no
projeto. Como o livro era composto por perfis, era importante entender e conhecer a
associacao de jornalismo-literatura e saber como funcionava as abordagens desse
formato.

Além das pesquisas bibliogréficas, o Departamento de Comunicacdo e
Marketing do Hospital Amaral Carvalho ofereceu todo o suporte com materiais e
releases sobre a historia, diferenciais do atendimento e dados oficiais sobre o
namero de pacientes e procedimentos.

Um termo de consentimento para divulgacdo das informacdes e imagens foi

assinado por todos os entrevistados e arquivado com a discente.

5.7CUSTOS DO PROJETO

A impressao de trés exemplares do livro custou R$ 360. Em relacdo ao
projeto gréfico do livro, a fotografia feita para a capa e a diagramacao da obra, o
profissional me cobrou R$ 250.

Quanto aos livros usados para o processo do trabalho, ndo foi necessario
comprar nenhuma obra, uma vez que algumas eu ja tinha e outras foram
emprestadas pela biblioteca da Universidade Estadual Paulista (Unesp), campus de

Bauru.

5.8 EQUIPAMENTOS UTILIZADOS
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Para a producao do projeto foram utilizados um aparelho de celular e um
notebook, todos pertencentes a discente, ndo sendo necessario comprar ou

emprestar.

5.9ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para o processo de producdo do livro, foram desenvolvidas série de
entrevistas com 0s personagens. As perguntas e 0os temas a serem tratados eram
pré-definidos a partir do conhecimento da atividade desempenhada pelo grupo e por
reportagens vistas pela discente em veiculos de comunicacdo que abordavam o
tema.

ApoOs a transcricdo das gravacfes e a organizacdo dos dados obtidos nas
entrevistas, das anotacdes sobre os detalhes do atendimento e da atuacdo dos
voluntarios e das minhas impressdes sobre a interacdo com 0s pacientes,
desenvolvi a narragao dos perfis e da introducao.

O texto comecou a ser produzido em meados de fevereiro de 2015 e o
processo se encerrou no inicio de abril, quando o livro, apos diagramacao e revisao,

seguiu para a impressao na gréfica.

5.9.1 Dificuldades

A minha maior dificuldade durante toda a producdo do livro-reportagem foi
lidar com a burocracia imposta pelo Hospital Amaral Carvalho (HAC). Apesar de
entender a necessidade de imposicdes como essa para preservacdo dos
referenciais e a garantia de bom atendimento, acredito que um ndmero menor de
documentos poderia atender as necessidades do comité de ética.

A “papelada” atrasou em meses 0 projeto, tanto que, apesar de iniciar 0s
tramites em fevereiro, eu s6 consegui comecar as entrevistas em setembro, o que
desencadeou em sete meses de pedidos, encaminhamentos e analises.

Outro fator que serviu como contratempo para um bom andamento da obra foi
a linguagem do jornalismo literario. Acostumada com trejeitos do hard news, foi um
obstaculo a ser vencido para mim com muita paciéncia e grandes momentos de

leitura dos livros indicados para a bibliografia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Toque de Anjo mostrou que € possivel produzir contetddo jornalistico em
formato literario, sem esbarrar apenas no aspecto factual da noticia, algo téo
presente na midia atual. O tema — salude publica — ganhou a notoriedade que é
necessaria pelo destaque do voluntariado hospitalar, retratado pelo livro por meio
das histérias oferecidas pela Entidade Anna Marcelina de Carvalho.

Os beneficios ao tratamento de pacientes com céancer realmente estao
presentes nos 16 grupos da instituicdo. Seja no corte de cabelo, na oferta de
palavras de conforto e oracéo, na distribuicdo de sorrisos ou na venda de produtos
em bazares, € notavel que sem esses agentes sociais na unidade grande parte da
promocéao social e do bem-estar — bandeiras da corporagcédo — nao seria realizada.

Explorar um universo tdo sensivel e tdo vasto, ao mesmo tempo, foi um
desafio, principalmente porque a doenca traz dramas a familias do Brasil todo
diariamente. Lidar com a morte, com o sofrimento e com a tristeza fazem parte da
vida dessas pessoas, porém eles usam desse pequeno “detalhe” para motivar e
encontrar razdes para viver.

Desenvolver um Trabalho de Conclusdo de Curso em forma de produto me
levou a colocar em pratica todo o conhecimento e técnicas aprendidas durante a
graduacdo, ndo apenas utilizando as técnicas redacionais e de apuracdo, mas
também as noc¢bes de programas de edi¢éo e producéo de livros.

Aprender a lidar com contratempos, com as dificuldades que poderiam
aparecer, contribuiu para a minha formacéo profissional e amadurecimento.
Fornecer um retorno a sociedade, enquanto estudante de universidade publica, foi
uma preocupacdo que tive desde o inicio e espero ter contribuido para a reflexdo e
formacdo de conhecimento daqueles que cursam a faculdade de jornalismo e dos
leitores em geral, que estejam &vidos para novas descobertas e histérias

interessantes, seja no HAC ou em qualquer outra parte do mundo.
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ANEXO 1

Oficio de Encaminhamento

Jaul, 2 de maio de 2014.

limo. Dr.
Ederson Roberto de Mattos
Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa

Fundacado Hospital Amaral Carvalho

Prezado Doutor,

Sirvo-me do presente para encaminhar o Projeto de Pesquisa intitulado “Toque de Anjo”, de
minha autoria, sob a orientacdo de Claudio Bertolli Filho, para anélise deste Comité de Etica em
Pesquisa.

Atenciosamente,

Ana Carolina Pontalti Monari
Estudante da UNESP/Bauru
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ANEXO 2

AUTORIZACAO DO CHEFE DE SERVICO

Declaro que tenho ciéncia e autorizo Ana Carolina Pontalti Monari, a entrevistar na
Entidade Anna Marcelina de Carvalho, para fazer parte do Projeto de Pesquisa intitulado

Toque de Anjo, sob orientagdo Claudio Bertolli Filho, da Faculdade de Arquitetura, Artes e

Comunicacao da Universidade Estadual Paulista.

Saliento que a presente pesquisa s@ poderd ser iniciada neste departamento apdos

aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Fundacio Hospital Amaral Carvalho.

Jau, __ de de 2014.

Nome
Responsavel pela Entidade Anna Marcelina de Carvalho
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ANEXO 3

ORCAMENTO FINACEIRO DA PESQUISA

DECLARO que durante toda a realizagdo do Projeto de Pesquisa intitulado Toque de

Anjo, ndo haveré 6nus financeiro para o Hospital Amaral Carvalho.

Jau, 2 de maio de 2014.

Atenciosamente,

Ana Carolina Pontalti Monari
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ANEXO 4

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Toque de Anjo

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo(a) para participar da pesquisa “Toque de Anjo”, a ser

realizada em . O objetivo da pesquisa é demonstrar como o

trabalho voluntario pode ser benéfico aos pacientes em tratamento do cancer. Sua
participacdo é muito importante e ela se daria por meio de entrevistas e depoimentos
de sua experiéncia pessoal.

Esclarecemos que sua participacéo € totalmente voluntaria, podendo o(a) senhor(a):
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualguer momento, sem que isto
acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas
informacg0des serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e seréo tratadas
com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua
identidade.

Esclarecemos, ainda, que o(a) senhor(a) ndo pagard e nem serd remunerado(a) por
sua participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa
serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua participacdo na
pesquisa.

Os beneficios esperados séo a divulgacao do trabalho voluntario da entidade Anna
Marcelina de Carvalho e os beneficios proporcionados pelas atividades voluntarias para os
leitores do livro-reportagem Toque de Anjo. Contudo, sera necessario a gravacao do
material por meio de gravadores ou celulares e seu nome sera divulgado nos créditos do
material.

Caso o(a) senhor(a) tenha davidas ou necessite de mais esclarecimentos pode nos
contatar: Ana Carolina Pontalti Monari, Rua Duque de Caxias, 158, telefone (14) 3622-5944,

celular (14) 99668-6556 e e-mail capmonari@gmail.com, ou procurar o orientador

responsavel pela pesquisa, prof. Dr. Claudio Bertolli Filho, na Universidade Estadual
Paulista, a Avenida Luis Edmundo Carrijo Coube, n® 1000, pelo telefone (14) 3103-6064 e e-

mail cbertolli@faac.unesp.br.
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Este termo deverd ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas

devidamente preenchida, assinada e entregue ao(a) senhor(a).

Jad, de de 2014.

Pesquisador Responsavel
RG:

tendo sido devidamente esclarecido

sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da

pesquisa descrita acima.

Assinatura

Data:
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ANEXO 5

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, Ana Carolina Pontalti Monari, portador(a) do RG 48.948.551-0, e do CPF 375.990.088-70,
residente na cidade de Jau (SP), que este subscreve, comprometo-me a manter o sigilo das
informacdes contidas nos dados coletados da Entidade Anna Marcelina de Carvalho, que estarei
acessando para fins de pesquisa do projeto “Toque de Anjo”, bem como a manter o sigilo das
informacdes contidas no banco de dados, trabalhando conforme os preceitos éticos da pesquisa.

Por fim, declaro estar ciente dos fins para os quais as informacdes serdo utilizadas e assumo

a responsabilidade civil, administrativa e criminal pela confidencialidade destas informac@es, a partir

desta data, inclusive perante terceiros, respondendo judicialmente pelos prejuizos causados devido
ao uso inadequado ou eventual ma fé na divulgacéo e / ou utilizacdo das mesmas, que constituem

crimes previstos no Cédigo Penal Brasileiro.

Ana Carolina Pontalti Monari
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