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RESUMO

A rapida proliferacédo da desinformacéao sobre temas importantes tem atingido diversos
segmentos da sociedade, e, por isso é motivo de grande preocupacdo para as
autoridades brasileiras, bem como para as organizacdes civis severamente afetadas
ao redor do mundo. As noticias falsas fazem parte da histéria humana desde os
tempos mais remotos, mas, no atual ecossistema midiatico e devido as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo que permitem o compartilhamento
instantaneo de mensagens em sociedades cada vez mais conectadas, se acentuou
de maneira inédita. Dai a importancia deste trabalho cujo objetivo € realizar um estudo
bibliométrico, de cunho qualiquantitativo, para verificar o avanco de publicaces sobre
fake news e sobre 0s algoritmos computacionais envolvidos na criacao, publicacdo e
propagacao de noticias falsas por meio de compartilhamentos digitais, com especial
enfoque sobre seus impactos na ciéncia, no esporte e na sociedade brasileira,
comparativamente ao contexto global, relacionando aos novos veiculos democréticos
de midias digitais regidos pelos algoritmos e pela Inteligéncia Artificial (1A), além de,
analisar as politicas publicas e as acfes de educacdo midiatica e letramento digital
aplicadas como alternativas de combate as noticias falsas, pela promocdo do
pensamento critico, analitico e cientifico, sem afetar a fluidez dos debates virtuais e a
liberdade de expressado. Para tanto, procedeu-se a revisdo de literatura e citacoes
para a selecdo de estudos de interesse, utilizando-se o protocolo PRISMA para o
recorte das publicacdes mais relevantes para a analise de dados, por meio do método
analitico histérico-dedutivo. Os resultados evidenciaram um aumento consideravel na
disseminacdo de desinformacdo sobre inUmeros temas nas mais variadas areas,
principalmente com o inicio da pandemia COVID-19 (SARS-CoV 2), e foram
apresentados por meio da plataforma wordclouds.com na producéao de listas e tabelas
das palavras mais citadas, gerando graficos, diagramas representados em formato de
nuvem de palavras. Estudos cienciométricos, que permitem a analise quantitativa de
dados, foram igualmente usados para avaliar a percepcdo desse aumento. Por fim,
uma andlise mista, qualitativa e quantitativa, e uma andalise hermenéutica
possibilitaram relacionar os desafios as propostas de letramento digital e as politicas
publicas aplicadas na solucédo do problema da desinformacdo no Brasil, apontando
para a importancia dessas politicas e do letramento digital em abrangéncia nacional
no combate as fake news e democratizac¢do das informacdes.

Palavras chave: COVID-19; desinformacdao; fake news; letramento digital; midias
digitais;



ABSTRACT

The rapid spread of disinformation on important topics has affected various segments
of society, and is therefore a cause for great concern for Brazilian authorities, as well
as for civil society organizations that have been severely affected around the world.
Fake news has been part of human history since ancient times, but in the current media
ecosystem and due to new information and communication technologies that allow the
instant sharing of messages in increasingly connected societies, it has become more
pronounced than ever before. Hence the importance of this work, whose objective is
to carry out a bibliometric study, of a qualitative and quantitative nature, to verify the
advance of publications on fake news and on the computational algorithms involved in
the creation, publication and propagation of false news through digital sharing, with a
special focus on their impacts on science, sports and Brazilian society, compared to
the global context, relating to the new democratic vehicles of digital media governed
by algorithms and Artificial Intelligence (Al), in addition to analyzing public policies and
media education and digital literacy actions applied as alternatives to combat fake
news, by promoting critical, analytical and scientific thinking, without affecting the
fluidity of virtual debates and freedom of expression. To this end, a literature review
and citations were carried out to select studies of interest, using the PRISMA protocol
to select the most relevant publications for data analysis, through the historical-
deductive analytical method. The results showed a considerable increase in the
dissemination of disinformation on numerous topics in a wide range of areas,
especially with the onset of the COVID-19 (SARS-CoV 2) pandemic. They were
presented using the wordclouds.com platform to produce lists and tables of the most
frequently cited words, generating graphs and diagrams represented in word cloud
format. Scientometric studies, which allow for quantitative data analysis, were also
used to assess the perception of this increase. Finally, a mixed qualitative and
guantitative analysis and a hermeneutic analysis made it possible to relate the
challenges to digital literacy proposals and public policies applied to solve the problem
of disinformation in Brazil, highlighting the importance of these policies and digital
literacy on a national scale in combating fake news and democratizing information.

Key words: COVID-19; disinformation; fake news; digital media; digital literacy;

sports;



Lista de Figuras

Figura 2.1: Fluxograma da metodologia de revisé@o bibliografica.

Figura 6.1: Nuvem das 50 palavras mais citadas dos artigos sobre politicas publicas.

Figura 7.1: Nuvem das 50 palavras mais citadas dos artigos sobre letramento digital.



Lista de Tabelas

Tabela 6.1: Classificagao de Relevancia dos artigos por citagdes.
Tabela 6.2: Assunto dos artigos — Relacionados com fake news.
Tabela 6.3: CHD das palavras mais recorrentes.

Tabela 7.1: Classificacdo de Relevancia dos artigos por citacdes.
Tabela 7.2: Assunto dos artigos — Relacionados com fake news.

Tabela 7.3: CHD das 25 palavras mais recorrentes.



Lista de Graficos

Gréafico 3.1:

das demais

Gréfico 3.2:
Gréfico 3.3:

Grafico 3.4:
Grafico 3.5:
Grafico 3.6:
Grafico 3.7:
Grafico 3.8:
Grafico 6.1:
Grafico 6.2:
Grafico 6.3:
Gréfico 7.1:
Grafico 7.2:
Grafico 7.3:
Gréfico 7.4:

Numero de publicacdes sobre fake news no esporte frente ao universo

publicacdes sobre fake news.

Total de publica¢gdes envolvendo fake news na pandemia COVID-19.

Palavras chave mais utilizadas.

Numero de publicacfes por ano.

Principais areas de concentracéo das publicacoes.

Publicacdes por paises.

Idioma das publicacdes.

Distribuicdo das publicacdes quanto ao tipo.

Evolucao de publicacdes envolvendo fake news e politicas publicas.
Idiomas das publicacdes.

Publicacdes por pais.

Evolucédo de publicagdes envolvendo fake news e letramento digital.
Idiomas das publicacdes.

Publicacdes por pais.

Principais palavras chave.



Lista de Siglas e Abreviagdes

ABBR — Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes

AGU - Advocacia-Geral da Uniéao

Al — Artificial Intelligence

BIG TECHS - Big Technology Companies

BREXIT — Britain Exit

CAPES - Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CBF — Confederacéo Brasileira de Futebol

CHD - Classificacdo Hierarquica Descendente

CNCBST - Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢cos e Turismo
CNCTI — Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
COVID-19 — Corona Virus Disease 2019

CPI — Comisséo Parlamentar de Inquérito

DCNT — Doencas Crénicas Nao Transmissiveis

DW — Deutsche Welle

ECA — Escola de Comunicagfes e Artes

EUA — Estados Unidos da América

EY — Ernest & Young Global Limited

FATEC — Faculdade de Tecnologia

FGV — Faculdade Getulio Vargas

FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos

FIFA — Fédération Internationale de Football Association

GAFAM - Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft

GE - Globo Esporte

IA — Inteligéncia Atrtificial

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IBICT - Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia

IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada



LABIC — Laboratério de Estudos Sobre Imagem e Cibercultura
LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados

LFP — Ligue de Football Professionnel,

MP-GO — Ministério Publico do Estado de Goias

OMS - Organizagdo Mundial da Saude

ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

PIB — Produto Interno Bruto

PNUDD - Procuradoria Nacional da Unido de Defesa da Democracia

PRISMA — Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses

(Principais Itens para Relatar RevisGes Sisteméaticas e Meta-Analises)

PSG — Paris Saint Germain

PUC — Pontificia Universidade Catolica

RA — Realidade Aumentada

RNA — Rede Neural Artificial

SARS-CoV 2 — Severe Acute Respiratory Syndrome - Related Coronavirus
SECOM-PR - Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica
STF — Supremo Tribunal Federal

TCE-PE — Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco

TSE — Tribunal Superior Eleitoral

UE — Uni&o Europeia

UESC — Universidade do Estado de Santa Catarina

UFES — Universidade Federal do Espirito Santo

UNESP - Universidade Estadual Paulista

USP — Universidade de Sao Paulo



SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt ettt et ene e 1
JUSTITICALIVAL ...ttt 4
L@ 0= 11V 0 1 U 6
Estrutura dos CapituloS ..........euueiiiii e 7

CAPITULO 1: FUNDAMENAGEAD TEOMCA. ... .c.veiveeeeiieeeeieieeseieeteeeeeie s eee st sts e eaeenens 9
0 I o] (oo | = T 1/ 1o [ = o> S 9
1.2. Esporte € JOornaliSmMO €SPOITIVO.........uuuiiiiieeiieeeeiiice e e e e e 13
1.3. Fake News € DeSiNfOrMaGa0 .........ccoveeieeeie e 15
AN [ T 1 0 PO 19
1.5, CIENCIOMETIIA ....cc e e 19
1.6. POIIitiCas PUDIICAS .........uuviiiiiiieee e 21
1.7. Letramento digital e educag@o MidiatiCa............c.uvveveeeieeeiiiiiiiiiiiieeee e 23
1.8. PeNSAMENTO CIICO ...uuvviiieiiiee ettt e e e e e e e 24

(07.N 2 U @ R 1V I=Y (oo (o] o o T SRR 26

CAPITULO 3: O crescimento do fendmeno fake NEWS ............cc.coeeeeveeeeeveeeeenennan, 35
3.1. Antes e depois da pandemia COVID-19........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 37
3.2. O crescente interesse das producdes cientificas............cccceeveeeeiiiiiiiiiiieneee, 38
3.3. FaKE NEWS NO ESPOITE.....ceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 39
3.4. RESUItA0OS € TISCUSSAO0 .......uveiiiieeiiiiiiiiiiie ittt e e e e 40

CAPITULO 4: Fabrica de fake news e a Engenharia da desinformac&o - Como o0s

Algoritmos escolhem SUAS VItIMAS .........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
4.1. Como funcionam os algoritmos na Internet ............ccccoeeeeieiiiiieeeiiin e 50
A O B |1 o =T ]| - 51
4.3. Registros de atividades e a apresentacao de conteldo ..........ccoevvvvvvvnnineeeennn. 52
4.4. Fake news: Um negoicCio IUCTatiVO ...........coevvuiiieieie e 53

4.5. A Lei Geral de ProteG80 de DAdOS ...........uuuuviurrimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininneennaeenenns 54



4.6. Os programas de checagem de coOnteUdO ............uuuvvrrrriiriiiriirriiiiiiiiineinnnannnnn. 55

CAPITULO 5: Casos de fake NEWS NO ESPOIE .........c.ceeeerieeieieieeiieseeeissieseesseeens 57
5.1. Fake news no esporte abordadas pela midia..........cccccevvviiiiiieeiieviicice e, 58
5.1.1. Caso de suposto estupro envolvendo Mbappé na Suécia .............cccc..... 59
5.1.2. Casos de fake news envolvendo o narrador esportivo Galvao Bueno .....59
5.1.3. Cristiano Ronaldo responde acusacao de eStupro..........ccceevvvevvvvvnieeeeennn. 60
5.1.4. Jogadores do Sao Paulo ndo foram vacinados contra a COVID-19 ........ 61
5.1.5. O Corinthians € sempre ajudado pela arbitragem .............cccccvvvvvieeeneennn. 61
5.1.6. Brasil vendeu a Copa do MUNAO ............uueeiiiiiiiiieieieie e 62

5.1.7. Neymar chama selecao feminina de futebol de ‘fraca’ em post sobre final

(@] 11077 o] (o= PR PR PPPRI 62

5.1.8. Video faz comparacgdo enganosa entre os patriménios de Rebeca Andrade
€ SIMONE BIIES ... e e e 63

5.1.9. Goleiro Tadeu, do Goias, denuncia fake news apds ter seu nome ligado a

€SCANAAI0 € APOSIAS ....uuiii e ——————————— 63

5.1.10. Fake news na passagem complicada do técnico Cuca no Corinthians..64

5.1.11. MESSI € AULISTA? ....ceeeiiiiiiiiiiiie et 67
5.1.12. O Catar comprou torcedores para a Copa do Mundo de 2022 .............. 68
5.2. A armadilha das apostas €SPOrtiVas .............uueiiiiieeeiiieiiiee e 69
CAPITULO 6: Politicas publicas de combate as fake news aplicadas no Brasil ....... 74
6.1. Politicas Publicas de combate as fake NeWS ...........cceeeeiiieiiiiiiiiiiiieeee 76
6.2. METOAOIOGIA .....eeeeeiiiiiiiiiiiiiieee e 77
6.3. RESURAUOS .......coeiiiiiiiiiiiiiiiie e 78
6.3.1. Pesquisas relevantes aplicadas €m OUtroS PaiSeS........ceeevvvvevvvrnninieeeenn. 81
6.3.2. Politicas publicas de combate as fake news aplicadas no Brasil ............. 87
6.4, DISCUSSEIO ....cceviiiiiiiiiiiiiieee ettt 92
6.5. CONCIUSBO......coiiiiiiiiiiiiiiiee e 95

CAPITULO 7: Letramento digital € EJUCACE0 MIdIAtICA ...........ccevvrevrerererieeeeeiieeeene, 97



7.1 RefEIrENCIAI tEOTICO .. e 98

A2 /(=1 (o (o] (o | = NP PPPPPPPPP 100
7.3. RESURAUOS .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 101
7.3.1 Dados estatisticos e panorama geral das publicagfes ...............ocuuueee. 101
7.3.2. Propostas de letramento para o combate a desinformacao................... 110

T4, DISCUSSAO .....evvveeieieeeeee ettt e e e sttt e e e e e e e ettt e e e e s e r e e e e e e e e naan 112
7.5, CONCIUSEOD ...ttt e e e e e e e e e e 114
CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS ......ooviiiiieeeceeeeeeeee e 118
CONCIUSDES ...ttt e e e et e e e e e e e r e e e e e e e e e nanns 118
CoNSIAeracBes FINAIS ..........uiiiiieeeeieieee e e e e e e e ara s 122

REFERENCIAS ...ttt ettt ettt sttt et te et erns 128



INTRODUCAO

Este estudo comecou no inicio da pandemia de COVID-19 (SARS-CoV 2)
guando a desinformacéo acometeu o mundo globalizado de maneira inédita, criando
uma realidade paralela, baseada em teorias conspiratorias que serviam de pretexto
para as pessoas rechacar o conhecimento cientifico, sendo induzidas, por exemplo, a
refutar a vacina no combate ao virus. Esse efeito irracional de manada, levou uma

massa de individuos a acreditar que a ameaca era a vacina e ndo o virus.

Uma fake news, geralmente, tem o objetivo de favorecer ou prejudicar
determinados grupos, classes ou pessoas. Mas, devido ao seu alcance
indiscriminado, € capaz de causar danos a paises ou nac¢fes, nos mais variados
segmentos das sociedades, representando um sério risco a manutencdo da ordem

social em um mundo globalizado.

Diante da temeridade desse cenario em que as midias sociais se tornaram o
meio de comunicacao prioritario e o novo local de construcdo de conhecimento, a
avalanche de desinformacdo compartilhada por dispositivos méveis acaba por
inviabilizar a construcdo desse conhecimento, pondo em dulvida a qualidade ou

idoneidade das informacgoes.

Dai a motivacdo deste estudo na emergéncia de pesquisas que abarcam a
abrangéncia das fake news e seus impactos sociais, embasado em metodologias e
conhecimento cientifico sistematizado para realizacdo de estudo bibliométrico, de
carater qualiquantitativo, para a analise e compreensdo dos fenbmenos sociais, com
especial enfoque na area de esporte, na qual clubes e atletas movem, além de cifras,
as paixdes de torcedores e torcidas, em razdo de haver poucos estudos cientificos

sobre essa tematica em comparacao a outros segmentos.

A relevancia desse trabalho estad na busca por reunir recursos coletivos para
construcdo de uma sociedade mais consciente, com senso critico, dotada do
letramento digital, e estimulada por politicas publicas, capacitada para identificar
noticias falsas, maliciosas ou tendenciosas, primando ainda, pela divulgacao cientifica

e pelo exercicio da cidadania e da democracia.



A sobrevivéncia humana no planeta Terra s6 foi possivel gracas ao
aprendizado humano de interagir de forma equilibrada com o meio, para suprir as
necessidades vitais, relacionando-se com seus semelhantes no interior desse
ecossistema. Nao por acaso o dominio das técnicas de interacdo com 0 meio

ambiente € chamado atualmente de ecologia.

Odum e Barrett (2008), destacam o inicio das viagens espaciais, nos anos de
1968 e 1970, quando os astronautas finalmente viajam para fora do planeta Terra, 0
que permitiu a0 homem ver a sua casa de uma perspectiva externa, levando-o a
concluir o quéo solitario e fragil se encontra no vazio do espaco escuro. Antes disso,
a obra de Rachel Carson, Primavera Silenciosa (Silent Spring), publicada em 1962,
introduziu a consciéncia ambiental (CARSON, 1969). Com isso, o termo ecologia
ganha importancia global, suscitando preocupacdo com polui¢cdo, cuidados com o
meio ambiente, controle das populacdes, biodiversidade, disponibilidade de alimentos

e energia, ou seja, com a sobrevivéncia.

A histéria da humanidade se confunde com o surgimento de novas midias de
comunicacao que, por sua vez, conduzem a historia da humanidade. Sem a invencao
da escrita e do alfabeto ndo haveria registros histéricos desse desenvolvimento
técnico que passa pela invencdo da prensa manual, depois a mecanica, do telégrafo
e assim sucessivamente. O movimento de preocupagdo ecologica, por exemplo,
motivado pela invencdo da fotografia cujo dominio técnico possibilitou o registro do
planeta Terra visto do espaco, além de inimeros outros registros de diferentes lugares
em diferentes épocas, propiciando, ainda, estudos comparativos das mudancas
ambientais e transformacdes sociais. Como seria a sociedade humana sem a
fotografia, sem o cinema, o jornal, o telefone, o radio? Nao é possivel imaginar a
comunicacgdo social sem a TV. Tampouco sem a Internet (SANTAELLA, 2010), no
interior dessa nova “Ecologia das Midias”, entendida, segundo Postman (1970) como
ambiente social, semelhante a outro qualquer, dada sua estrutura e a sua espécie nas

interacdes entre as midias, coabitantes do mesmo ecossistema.

A expanséo da Internet, coadunada ao incremento das tecnologias digitais de
comunicacdo e informagéo, ligadas aos processos de organizagcdo de producao e
demandas de mercado, interconectado globalmente, oferece condicbes para a
existéncia de uma sociedade virtual, interconectada e globalizada, com a

consolidagéo de praticas de comunicagcao em rede. Teoricamente, tem-se um espaco



democratico, pois qualquer pessoa portando um dispositivo virtual com conex&o a
internet, tendo liberdade e alguma habilidade, pode produzir, transmitir e receber
inumeras informacdes (MENEZES, 2020).

Como resultado da popularizacdo da internet e da emersao de novos atores
sociais no ambiente virtual, cada individuo tem a possibilidade de criar seus
pressupostos para reforcar ideias, opinibes e narrativas, nem sempre numa
perspectiva dialogica. Esse ambiente caracterizado pela conexao, atrelado as midias
digitais, possibilita que as experiéncias de interagdo e comunicacdo modifiquem a
percepcdo de ambiente e das proprias interacdes em rede, modificando, por sua vez,

as praticas sociais.

Nesse contexto, 0 mau uso das midias digitais € um dado real, com a
ocorréncia, por exemplo, de discurso de 6dio ou de fake news, termo bastante
difundido nas mais diversas midias de comunicac¢do, que designa, em traducdo literal,
“noticias falsas” e esta associado a conteudos ndo confiaveis disseminados nas redes
sociais e de comunicacéao virtual. Essa pratica pode ser observada com destaque no
cenario politico, essencialmente ideologico, permeado por interesses partidarios e
propenso a criacdo e compartiihamento, de forma viral e sistematica, de
desinformac6es cuja finalidade parece ser antes capitanear apoio ideolégico que
politizar e informar. Assim, tal pratica tende a favorecer aos interesses particulares,

de determinados grupos e seus representantes (CARDOSO et al., 2018).

No ambito da politica, a falsificacdo ou distor¢éo de fatos e informacdes nao é
uma pratica recente e se confunde com a proépria histéria. Tampouco se pode tratar
fake news como uma novidade. Porém, Carvalho e Mateus (2018) relatam em

pesquisa que ndo se encontram muitos trabalhos cientificos sobre essa tematica.

Os termos fake news e pds-verdade ganharam destaque a partir de 2016, com
dois fendbmenos que surpreenderam a opinido publica no mundo: a primeira elei¢ao
de Donald Trump para presidente dos Estados Unidos e a saida do Reino Unido da
Unido Europeia — BREXIT. O Dicionario Oxford definiu “pés-verdade” como a palavra
do ano, com o significado de “adjetivo relacionado ou evidenciado por circunstancias
em que fatos objetivos tém menos poder de influéncia na opinido publica do que

apelos por emogdes ou crengas pessoais” (GENESINI, 2018).

Desde entdo, o numero de publica¢des falsas em redes sociais ou de conteudo

duvidoso cresceu de maneira exponencial. Em atencdo a esse movimento, governos



da Europa tomaram a dianteira na tentativa de coibir a veiculacdo de informacdes

duvidosas nas redes sociais.

O governo da Inglaterra criou, em 2017, uma comissao de investigacdo para
identificar e impedir a publicagdo de noticias duvidosas em midias digitais. A
Alemanha criou leis para moderar a propagacao de boatos. Ferrari (2017) apresenta

um conceito que chama de verificagao de fato ou fact-checking.

Seguindo essa linha de combate as fake news, no Brasil ja existem alguns
verificadores de informacgdes virtuais para evitar que um leitor desatento caia nessa
armadilha (CARVALHO & MATEUS, 2018).

O avanco da desinformacéo, por meio de fake news, representa uma ameaca
real a sociedade e seus pilares: educacdo, democracia e comunicacao de qualidade,
inclusive atingindo a midia esportiva. Em xeque, a liberdade de opinido e expressao.

Justificativa

Fake news, ou seja, as noticias falsas ndo sdo um fenémeno recente
(GENESINI, 2018), mas ganharam nova abrangéncia na contemporaneidade com os
dispositivos digitais portateis e as redes sociais (CARDOSO et al., 2018). E dificil
imaginar a sociedade humana desvinculada da digital. E parece improvavel encontrar
um individuo sem portar um dispositivo digital mével, embora se deva considerar 0s
dados de excluséo digital na realidade brasileira (PRIOSTE & RAICA, 2017). Assim,
a vida dos usuarios de internet atrela-se gradualmente ao perfil virtual dos ambientes
digitais. Entretanto, esse processo ndo se da sem descompassos que revelam
diferencas entre niveis de conexao, a falta de habilidade e lacuna do letramento digital
(MARCON, 2020).

E preciso citar que 0 acesso a internet é reconhecido como direito humano,
sendo que a Lei n° 12.965, de 2014, que regulamenta o Marco Civil da Internet no
pais, estabelece a sua universalizacdo com vistas ao interesse publico e como
garantia do exercicio da cidadania. Contudo, ha muitas dificuldades e barreiras para
o pleno exercicio desse direito (BRASIL, 2018).

Se, por um lado, o incremento das tecnologias de informacé&o e de comunicagao
desencadeou um processo de democratizacdo da producdo e divulgacdo de

conteudos diversificados, por outro, trouxe dificuldades de verificacdo sobre a



veracidade dos fatos noticiados e das informacgfes divulgadas em um contexto
multimidia, saturado de contetdos diversos.

Com o grande volume de informacéo disponivel, € comum se deparar, por
exemplo, com questionamentos de educandos acerca da necessidade de estudo e
aquisicdo de conhecimento, uma vez que sites de busca e IA (Inteligéncia Atrtificial)
podem trazer respostas para qualquer questdao em segundos. Os meios tradicionais
de comunicacdo em massa, até ha bem pouco tempo detentores da producdo de
contetdo como Unicos veiculos de acesso a informagéo para a maioria da populacao,
passaram a ter a credibilidade questionada, a sofrer boicotes sisteméaticos, além de
dificuldades financeiras com a migracdo das verbas publicitarias para outros meios
digitais, em um cenério de convergéncia midiatica, com a emergéncia de novas

narrativas, nem sempre confiaveis no ambiente virtual (MENEZES, 2020).

Nesse contexto, muitos internautas que navegam por aguas turbulentas da
desinformacéo, ao sabor dos algoritmos, naufragam seduzidos pelo canto enganador
de sites sensacionalistas ou das teorias mais absurdas e conspiracionistas. Sob essa
perspectiva, as fake news tornam-se instrumento perigoso e nocivo para a sociedade,
afetando as mais variadas areas, atingindo inclusive a esportiva, embora sejam
poucos estudos cientificos em relacdo a essa tematica, comparativamente a outros
segmentos. Dai a necessidade de investigacdes referente a disseminacao de noticias

falsas no esporte.

A velocidade com que uma noticia aparentemente fascinante se propaga no
meio digital pode mudar o resultado de uma elei¢ao, por exemplo, em poucas horas.
J4 se comeca a questionar a influéncia de noticias falsas sobre o resultado das
eleicOes pelo mundo (GENESINI, 2018).

Em pleno enfrentamento da pandemia de COVID-19, a disseminac¢éo de fake
news tornou-se uma questao de preocupacao para governos e uma ameaca a saude
publica. As fragilidades das sociedades foram expostas, revelando desigualdades
perenes, cenarios caoticos e dificuldades imensas de acesso as informacdes idbneas
e corretas, acentuando a importancia do conhecimento cientifico sistematizado, de
canais confiaveis de divulgacéo de informacdes, de habilidades e atitudes em relacéo
ao uso de midias digitais (MARCON, 2020), bem como politicas de governanca efetiva
para ambientes digitais. Isso ndo é diferente em nossa sociedade (PRIOSTE &
RAICA, 2017).



Por essa razdo, é preciso oferecer respostas que abarquem a fluidez dos
ambientes virtuais sem prejuizo do aprofundamento analitico para a compreensao
desses fenbmenos sociais, suas causas e consequéncias, primando pela divulgacéo

cientifica no exercicio da cidadania e da democracia.

Objetivos

Tese da Pesquisa

Qual o impacto das fake news na ciéncia, no esporte e na sociedade brasileira?
Como mensurar o seu crescimento? E possivel se prevenir dessas armadilhas? Quais
medidas eficazes podem ser sugeridas no combate a disseminacdo de noticias
falsas?
Hipotese

As fake news espalham-se velozmente contaminando o0s noticiarios e
distorcendo informagfes, impulsionadas, principalmente pelas midias sociais em
dispositivos moveis adotados popularmente como novos veiculos de informacédo e
mesmo de formacéo. Desenha-se, assim, um cenario propicio para uma escalada sem
precedentes de desinformacdo mididtica. A producdo cientifica € uma via e um
instrumento para mensurar o crescimento e a abrangéncia desse fen6meno nas mais
variadas areas, inclusive na esportiva, um dos focos desta pesquisa, sendo possivel,
em uma analise temporal, avaliar o impacto representado por esses eventos nas
publicacdes especializadas. Este estudo trata de como as fake news impactam a
sociedade, a formacéo, o acesso a informacéo idénea e ao conhecimento, com uma

abordagem comparativa da sociedade brasileira no contexto global.
Objetivos Gerais

O objetivo deste trabalho € analisar o impacto da disseminacéo de fake news
na ciéncia, no esporte e na sociedade brasileira, no contexto global, por meio dos

novos veiculos democraticos de midias digitais.
Objetivos Especificos

1. Mensurar os impactos das publicacbes sobre fake news na ciéncia, no

esporte e na sociedade brasileira;
2. Quantificar o avanco das fake news apés pandemia COVID-19;

3. Realizar um levantamento de Casos de fake news no esporte.



4. Descrever a engenharia de desinformacéo na producéo de noticias falsas,
apurando como os algoritmos sao programados e configurados na escolha das

“vitimas”.

5. Apresentar politicas publicas e medidas eficazes para a educacao midiatica
e letramento digital, promovendo o uso do pensamento critico, analitico e cientifico,

mas sem perder a fluidez dos debates virtuais e a liberdade de expresséo.

Estrutura dos Capitulos

Esta tese estd organizada em sete capitulos. Precedidos pela introducéo e
sucedidos pela conclusdo e consideracdes finais. Ao final sdo apresentadas as

referéncias.

Primeiramente, tem-se a introducdo, com a apresentacdo das motivacdes
desse estudo, do tema, da justificativa, dos objetivos gerais e especificos, bem como
as perguntas a serem respondidas, a hipotese e esta apresentacdo da estrutura dos
capitulos da tese.

O primeiro capitulo aborda a fundamentacdo tedrica com 0s conceitos de
ecologia midiatica, esporte, jornalismo esportivo, desinformacdo, fake news,
algoritmos, cienciometria, politicas publicas, pensamento critico, letramento digital e
educacao midiatica.

No segundo capitulo € apresentada a metodologia aplicada no
desenvolvimento da pesquisa para obtencao dos resultados, e o caminho percorrido

em direcdo aos objetivos desse estudo.

No terceiro capitulo sdo apresentadas as tendéncias das publicacdes
cientificas sobre fake news a partir da cienciometria e o avango das fake news no
esporte e na sociedade em decorréncia da pandemia de COVID-19 (SARS-CoV 2).

O quarto capitulo trata dos algoritmos empregados na propagacao de fake

news e da engenharia tecnoldgica na producao de desinformacao.
O quinto capitulo apresenta uma coletanea de casos de fake news no esporte.

No sexto capitulo, sdo exploradas as politicas publicas aplicadas no combate

a desinformacéo.



O sétimo capitulo apresenta op¢des de letramento digital e educagéo midiatica

como possivel solucdo para o problema das fake news.
Finalmente, sdo apresentadas as principais conclusdes desse estudo, as
consideracdes finais, implicacdes, limitagoes e possibilidades para futuras pesquisas.

Encerrando-se com as referéncias.



CAPITULO 1: Fundamentac&o Teorica

1.1. Ecologia Midiatica

Odum (1975) define ecologia como "o estudo das inter-relacdes que ligam os
organismos vivos ao seu ambiente”. A nog¢do de ecologia, originada na biologia,
também se aplica ao estudo das midias. Logan (2007) prop6e uma relacdo entre a
ecologia biolégica e a ecologia midiatica, argumentando que ambas envolvem
sistemas complexos e interdependentes. Assim, compreender a ecologia midiatica
requer uma analise das relagdes entre os individuos, a tecnologia e os fluxos de
informacdo, da mesma forma que a ecologia biolégica estuda as interdependéncias

no ambiente natural.

A palavra ecologia deriva da palavra grega oikos, que significa «casa»
ou «lugar onde se vive». Em sentido literal, a ecologia é o estudo dos
organismos «em sua casa». A ecologia define-se usualmente como o
estudo das relagées dos organismos ou grupos de organismos com 0
seu ambiente, ou a ciéncia das inter-relacdes que ligam os organismos
Vivos ao seu ambiente. Uma vez que a ecologia se ocupa especialmente
da biologia de grupos de organismos e de processos funcionais na terra,
no mar e na 4gua doce, esta mais de harmonia com a moderna acepcao
definir a ecologia como o estudo da estrutura e do funcionamento da
natureza, considerando que a humanidade € uma parte dela. Uma das
definicbes do Websters Unabridged Dictionary parece particularmente
ajustada aos ultimos decénios do século XX. Ao apresenta-la como «a
totalidade ou o padrdo das relacbes entre 0s organismos e 0 seu
ambiente». Em longo prazo, a melhor definicdo para o dominio de uma
matéria ampla é provavelmente a mais curta e a menos técnica, como,
por exemplo, «biologia do ambiente». (ODUM, 1975, p. 03)

O mesmo autor propde que para definir termo tdo complexo e amplo, a melhor
definigao seria “provavelmente a mais curta” e a “menos técnica”, como, por exemplo,
“biologia do ambiente”, porém destaca que, para muitos o significado atual do termo
seria “a totalidade do homem e do ambiente” e que para “compreender o dominio e a
importancia da ecologia, a matéria tem de ser considerada em relacdo com outros
ramos da biologia e com as ciéncias em geral”, ideia reafirmada por Amabis e Martho
(2016) que afirma que

O objeto de estudo da ecologia € muito abrangente, abarcando diversos
ramos do conhecimento. Além da biologia, da fisica e da quimica, a
ecologia também integra as ciéncias econdmicas e sociais, na tentativa
de entender a complexidade das relagbes existentes entre 0s seres vivos
e o planeta. (AMABIS & MARTHO, 2016, p. 18)
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Os textos dos fildsofos gregos Hipdcrates e Aristételes ja tratavam de questdes
ecolégicas, mas ndo havia uma palavra que designasse ecologia na antiga Grécia. O
termo ecologia foi referido somente em 1869 pelo bidlogo alemao Hernst Haeckel,
como "estudo do ambiente natural, inclusive das relacées dos organismos entre si e

seus arredores”.

Desde a sociedade humana primitiva a ecologia significa, na pratica,
sobreviver. Conhecer o seu ambiente, entender as forcas da natureza, plantas e
animais, possibilitou o desenvolvimento da sociedade tecnoldgica de cada época
(ODUM & BARRETT, 2008).

De acordo com Odum (1975), a Ecologia ndo se apresenta apenas como uma
disciplina da Biologia, mas sim como um campo interdisciplinar que lida com a

totalidade do homem e do meio ambiente.

Para Miyamoto e Bruna (2020) com o avanco das tecnologias informéticas
presentes na sociedade contemporanea “ndo parece descabido complementar a
definicdo de ecologia, particularmente do tipo urbano, com o acréscimo da ideia de

trafego de comunicagao e informagao”.

O conceito de ecologia midiatica se baseia na interacao entre os sistemas de
comunicacao e o ambiente tecnoldgico e social no qual estdo inseridos. Inspirada pela
ecologia biologica, a ecologia midiatica considera a evolucdo das midias, suas
relacbes interdependentes e seus impactos na sociedade. O seu conceito discute
ainda a influéncia das tecnologias digitais e das interacdes comunicativas

contemporaneas no ecossistema midiatico.

A ecologia midiatica € um campo de estudo que examina a influéncia dos meios
de comunicacdo Nnos processos cognitivos, sociais e culturais. O conceito foi
inicialmente desenvolvido por Neil Postman (1970), que argumenta que as midias
moldam nossas percepcdes e valores. De acordo com McLuhan (2005), "toda
tecnologia gradualmente cria um ambiente humano totalmente novo". Assim, a
ecologia midiatica estuda a interdependéncia entre diferentes formas de comunicagéo

e sua evolucao histérica.
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A ecologia € um campo interdisciplinar que lida com a interagdo entre
organismos e seu meio ambiente (ODUM, 1975). No contexto midiatico, essa

interac&o ocorre entre individuos, tecnologias e fluxos de informacéo (TAFFEL, 2019).

Mcintosh (2000) descreve a ecologia como um sistema com multiplas
ramificacbes, 0 que também se aplica as midias, que evoluem de maneira
interconectada. Para Logan (2007), "um ecossistema midiatico é limitado aos seres
humanos e suas interacdes entre si e as tecnologias que permitem sua comunicagao”.
Essa visdo corrobora a ideia de que a evolugcéao das midias esta diretamente ligada as

transformacdes culturais e sociais.

Em sociedades altamente tecnolégicas, guiadas por novas abundantes midias
digitais, o estudo de comunicacdes sociais constitui uma dinamica ecologia midiatica,
dai o uso cada vez mais frequente do termo ecologia para se definir e caracterizar
(SANTAELLA, 2010).

A ecologia midiatica compreende um ecossistema no qual diferentes midias
coexistem, interagem e evoluem. Segundo Scolari (2010), a ecologia midiatica pode
ser vista como "o estudo de sistemas complexos de comunicacdo como ambientes".
A aplicacdo dessa perspectiva inclui o impacto das tecnologias digitais na

comunicacao e na forma como a informacéo é distribuida.

A expressao “Ecologia das Midias”, por sua vez, vem dos estudos de Edmund
Carpenter e Marshall McLuhan no alinhamento dos termos ecologia e midias. Embora
ja houvesse elementos dessa reflexdo em discussfes anteriores sobre os impactos
da tecnologia e dos meios de comunicacéo, presentes nos pensamentos de John
Stuart Mill e Karl Marx no século XIX, somente foi introduzida formalmente por Neil
Postman em uma conferéncia, em 1968 (PEREIRA & SOUZA, 2023). E implica,
segundo Postman (1970), o estudo da midia como um ambiente social complexo, no
qual os instrumentos de comunicacdo, diferentes tecnologias, sdo moldados e
acabam por moldar o ser humano, influenciando o comportamento social, 0 modo de

pensar, sentir, agir, nesse ambiente.

A emergéncia das redes sociais, streaming e dispositivos mdveis alterou
significativamente a dindmica dos ecossistemas midiaticos. Conforme Logan (2007),

a ecologia midiatica "engloba o estudo da midia, da linguagem, da cultura e da
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tecnologia como organismos vivos". Esse entendimento amplia a discussao para a

convergéncia midiatica e a interatividade dos meios digitais.

A ecologia midiatica representa um campo essencial para a compreensao das
transformacdes tecnolégicas e comunicativas. O conceito abrange ndo apenas a
interacdo entre midias, mas também sua influéncia sobre os individuos e a sociedade.
Como aponta McLuhan (1962), "agora vivemos em um ambiente tecnologicamente

preparado que cobre a propria Terra".

McLuhan (1962) afirma que cada nova tecnologia gera um novo ambiente
humano. Assim foi com a escrita, a camera fotogréfica, o radio, a TV, o computador e

0 smartphone.

Finalmente, a Internet associada as novas tecnologias digitais, gerou um novo
ecossistema virtual, um ambiente teoricamente, democratico que possibilita uma nova
forma de comunicacdo em rede, uma vez que, qualquer pessoa, portando um
dispositivo virtual com conexao a internet, tem a possibilidade de produzir, publicar,
compartilhar, enviar e receber informacdes (MENEZES, 2020). Todavia, como afirma
Postman (1970), toda nova tecnologia apresenta vantagens e desvantagens, e

sempre ha um preco a ser pago pela cultura.

Se, por um lado, esse ambiente democratico e virtual aproximou pessoas,
viabilizando comunicacao improvéavel entre diferentes individuos e segmentos sociais,
por outro, ofereceu um terreno fértil para disseminacéo de fake news e desinformacao
sistémica. A abrangéncia das noticias falsas atinge as mais diversas areas da
sociedade, como a politica, a educacdo, a saude, o entretenimento e o esporte

(CARDOSO et al., 2018), favorecendo oportunistas ou propdsitos escusos.

A “Teoria da Ecologia Midiatica” estuda como os meios de comunicagéo
impactam a sociedade humana, examinando como a midia afeta a percepcéo, a
compreensao, o sentimento e os valores humanos, analisando se essa interagéao
aumenta ou diminui as chances de sobrevivéncia humana em seu meio ambiente
(POSTMAN, 1970).
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Dessa forma, o estudo da ecologia midiatica permite uma reflexao critica sobre
a influéncia das tecnologias de comunicacéo e suas implicacdes para a sociedade

contemporanea.

1.2. Esporte e Jornalismo esportivo

Segundo Helal (1990), o esporte representa uma das instituicbes sociais mais
sélidas do mundo moderno. Prova disso € que a FIFA (Fédération Internationale de
Football Association) tem maior nimero de nacdes afiliadas que a ONU (Organizacao

das Nacdes Unidas).

Embora ndo reconheca que os jogos contribuam com a realidade laboral dos
individuos, aspecto realmente importante para a sociedade, Caillois (1990) ndo nega
o valor do desenvolvimento das disciplinas na vida do individuo em sociedade,

afirmando que os jogos revelam muito sobre a cultura de um povo.

E preciso admitir hoje que os esportes ndo impactam somente no aspecto
cultural de um povo, mas, sobretudo na economia, movimentando tanto multidées
apaixonadas quanto um mercado de negdcios, investimentos e cifras astronémicas.
N&o escapam, portanto, da logica financeira no gerenciamento e na gestdo com a
exigéncia de profissionalizacdo e organizacado em ligas, federaces ou confederacbes
esportivas. Fundos soberanos de investimentos administram times, clubes, marcas,
franquias, direitos de transmissdes e streaming de esportes, mercado de apostas
digitais e games, enfim, uma infinidade de possibilidades potencializadas por uma
rede global de interconexdo. E mobilizar torcedores, sejam de quaisquer modalidades
esportivas, é primordial para conquistar novos mercados, além de representar um

rentavel nicho para o marketing e publicidade.

Recentemente, no Brasil, o esporte tem sido o principal alvo das casas de
apostas, por meio de uma categoria de sites conhecidos como bets. Esse segmento
tem movimentado bilhGes de reais e, atualmente, se valido de fake news como
atrativo, para um negocio muito lucrativo (BATISTA JR & MEDINA, 2025).

O termo Jornalismo, originario do francés journalisme correspondente ao
diurnalis, do latim, representa o que ocorre com regularidade. Teve seus primordios

no Império Romano no século | a. C com o Acta Diurna, com informagdes sobre a vida
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social e politica expostas em locais publicos a pedido do Imperador Julio César
(VESCHI, 2019). Atualmente, o jornalismo é uma prética que abrange a coleta,
investigacdo e analise de informacfes relevantes a sociedade. Seu resultado é a
producdo de relatdrios editados e publicados por vias midiaticas, com a principal
finalidade de suprir a necessidade da populacdo por informacgéo, proporcionando
interacdo sobre eventos, fatos, ideias e pessoas que sdo noticia e que afetam a
sociedade em algum grau. Aplica-se a ocupacédo de nivel profissional, amador ou
lazer. A midia jornalistica abrange géneros literarios, impressos, radio, televisao,
internet e noticiarios. O profissional jornalista atua como um intermediario entre os
individuos da sociedade e os fatos que possam representar interesse publico. Os
conceitos de jornalismo podem variar de acordo com o pais. Em algumas localidades,
a exemplo do Brasil, € considerado o quarto poder que atua fiscalizando os outros
poderes do tripé democratico, aproximando o povo das informagbes. Em alguns
paises, os meios de comunicacdo sdo controlados pelo governo e, portanto, nao
gozam da liberdade de imprensa, que € considerada uma condi¢cdo jornalistica e

democratica por convencao de autores (TRAQUINA, 2005).

O jornalismo esportivo é uma especializacdo do jornalismo, e se ocupa das
pautas relacionadas ao universo do esporte: pratica esportiva, fomento ao esporte,
megaeventos esportivos, competicdes esportivas, o atleta, o treinador; ou seja, todo
aquele universo que efetivamente é responsavel pelas modalidades esportivas e pelas
competicdes esportivas em nivel local, nacional, internacional e fomento do esporte
(MARQUES & ROCCO JR, 2018).

Umberto Eco (1984) em sua obra classifica o esporte em niveis de propagacao
e alcance, como esporte elevado ao quadrado quando se trata do discurso sobre a
pratica esportiva, do esporte praticado para os outros. Por exemplo, os estadios com
os torcedores na arquibancada. De acordo com essa classificagdo, a imprensa
esportiva é tratada como esporte elevado ao cubo, onde ha o discurso sobre o esporte
assistido. Quando trata sobre o discurso do discurso, falacdo da falacao esportiva, o

autor classifica esse nivel como esporte elevado a enésima poténcia.

Segundo Paulo Vinicius Coelho (2004), o jornalismo esportivo € uma area que
sofre com o preconceito dos colegas de outras areas, por ser considerada uma editoria
menos importante devido a informalidade e irreveréncia. Tampouco o publico parece

encarar o profissional dessa area com o0 mesmo respeito e confianca de um repdrter
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criminal ou de um cronista politico. Esses sao fatores que desmerecem a credibilidade
e o profissionalismo do jornalismo esportivo, sendo um terreno fértil para a

desconfianca e proliferacédo de fake news.

Por esse motivo, o0 jornalista esportivo precisa ter um compromisso com a
verdade, com os principios do jornalismo e estar preparado para filtrar as fontes com
absoluto respeito pela informacao. Investigar, checar quantas vezes for necessario e

s6 publicar quando tiver certeza da verdade (COELHO, 2004).

1.3. Fake News e Desinformacao

O conceito de desinformacéo passa pelo conceito de informacao, cuja palavra
tem raizes latinas (Informatio) e significa “modelar, dar forma”. Em portugués tem
como sinbnimos, noticia, informe, referéncia, dado, nocéo, ciéncia, conhecimento,
comunicado, parecer, relatério, esclarecimento, explicacdo, entre outros e pode ser

aplicada em diferentes contextos.

A informacdo € capaz de dar origem ao pensamento humano, atribuir
significados as coisas e realidades mediante um codigo e um conjunto de dados,

permitindo resolver problemas e auxiliar na tomada de decisées.

No estudo e na execuc¢do da comunicacdo, informar € tornar publico o

conhecimento através da publicidade e dos meios de comunicacao.

Na informética, informacéo € o conjunto de dados reunidos e ordenados para
solucionar um problema, responder a uma pergunta, localizar algo ou alguém
utilizando de indices e referéncias (SIGNIFICADOS, s. d.).

De acordo com Fallis (2015), desinformacé&o € uma informacao, enganosa, mas
n&o acidentalmente enganosa. E produzida com o objetivo de favorecer ou prejudicar
alguém, um grupo, uma classe, um clube, uma torcida, um pais, uma nacao ou toda

sociedade humana.

Em seu estudo, Zattar (2017) trata de distinguir a traducdo dos termos
misinformation e disinformation, que correspondem a um mesmo termo em portugués,
desinformacé&o. Esclarece, portanto, que devem ser tratados como termos distintos,
uma vez que disinformation indica o propésito de falsificar uma informagdo com
finalidade de enganar pessoas deliberadamente, ao passo que misinformation sugere

um erro inocente, sem proposito deliberado de enganar.
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O termo disinformation, no inglés, segundo Volkoff (2004), foi registrado em
1972, no Chambers Twentieth Century Dictionary de Londres com o significado de

“vazamento proposital de informagdes enganosas”.

Segundo Trasel (2018), a desinformagdo nem sempre é uma mentira
completamente inventada. Muitas vezes, o que diferencia uma noticia falsa de uma
legitima é um detalhe sutil, a exemplo de uma noticia real publicada com data
adulterada ou uma frase usada fora de contexto, com a intencdo deliberada de
enganar ou confundir. Sao elementos que mudam o objetivo e o sentido, convertendo

uma noticia legitima em fake news.

Bachur (2021) compreende a desinformag&o como uma operagao social e ndo
como comportamento individual. Em suma, o fenbmeno da desinformacéo deve ser

debatido e combatido por meio de politicas publicas envolvendo toda a sociedade.

O crescimento da desinformacao € grave e abrangente, prejudica o combate a
fome, o desenvolvimento humano, as mudancas climaticas, a saude, a educacao, a
economia, revela desigualdades perenes, exp0e as fragilidades das sociedades,
cenarios caoticos e dificuldades imensas de acesso as informacdes idoneas e corretas
(MARCON, 2020).

O excesso de informagBes com a disseminacéo de fake news nas plataformas
digitais provoca a confusdo na populagédo, impactando a vida e a rotina de toda a
sociedade e gerando um processo gradual de alienacdo (MARQUES, OLIVEIRA &
NETO, 2023).

De acordo com Trasel (2018), a primeira utilizacdo do termo fake news foi em
outubro de 2014, pelo jornalista Craig Silverman, diante de um falso relatério
informando que uma cidade no estado do Texas estaria de quarentena devido a
infeccdo de uma familia pelo virus Ebola (SILVERMAN, 2018).

Na literatura foram encontradas algumas definicdes para o termo fake news.
Segundo Lazer et al (2018), as fake news séo informag0des fabricadas que copiam as
formas das noticias veiculadas por midias tradicionais, mas ndo passam pelo mesmo
rigor organizacional, ndo seguem as normas e aos processos editoriais que tém o
compromisso ético com a verdade dos fatos e a precisédo da informacéo. Para Zattar

(2017), fake news é uma desinformacao que virou noticia.
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De acordo com o estudo de Oliveira (2020), fake news € considerada um tipo
de desinformacao. Trata-se de uma informacéo criada, que tem o intuito oculto, mas
deliberado de enganar, confundir, ludibriar ou contradizer. E produzida para parecer
verdade, ao contrario de géneros pautados no humor e na ironia, como satiras,
charges e parddias que ndo pretendem parecer verdade e sempre deixam aparente e

explicito o seu objetivo.

Um estudo sobre fake news pode estar relacionado a diversas areas do
conhecimento. Muitas areas da ciéncia tém se aplicado a estudar esse recente
fenbmeno da comunicacado digital. Nas publicacdes cientificas, o tema se relaciona
com desinformacéo, noticia falsa, tecnologias midiaticas e de acordo com dados
estatisticos, é razoavel classificar fake news como um fenbmeno das Comunicacdes

Sociais, com impacto diretamente na forma como a sociedade humana se comunica.

Genesini (2018) associa fake news e pos-verdade a partir de dois eventos que
se destacaram em 2016 e surpreenderam a opinido publica mundial, determinantes
para o crescimento massivo de circulagdo de fake news (ALLCOTT & GENTZKOW,
2017). O primeiro evento foi a saida do Reino Unido da Unido Europeia, o denominado
BREXIT, e o segundo foi a primeira eleicdo de Donald Trump para presidente dos
Estados Unidos. Fatos que justificaram, segundo Dalessandro et. al (2020), que o
Dicionario Oxford elegesse o termo “pds-verdade” como a palavra do ano de 2016.
Em portugués, pode ser entendida como “adjetivo relacionado ou evidenciado por
circunstancias em que fatos objetivos tém menos poder de influéncia na opinido

publica do que apelos por emogdes ou crengas pessoais”.

Mas a busca pela origem das fake news revela que ndo se trata de um
fendbmeno recente e contemporaneo (GENESINI, 2018). Darnton (2017) aponta os
primérdios das fake news ao citar um livro do século VI, escrito pelo historiador
bizantino Procopio, com histérias duvidosas para arruinar a reputacéo politica do

imperador Justiniano.

Kaminska (2018) faz referéncia a outro fato ocorrido por volta de 30 a. C.,
guando apos o assassinato de Julio César, Imperador de Roma, uma guerra pela
sucessao do poder foi travada entre dois postulantes. De um lado Marco Antdnio, seu

leal confidente e general do seu exército, adorado como um deus entre as tropas e
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em muitas provincias. De outro lado Otaviano, filho adotivo de César, autoproclamado
sucessor e vencedor dessa batalha a custa de muita fake news para reverter o
prestigio de Marco Antbnio. Surtiu efeito, a polarizacdo conquistou a preferéncia dos
republicanos de Roma, que mesmo sabendo da guerra de desinformacéo,

consideraram Otaviano o0 menor dentre dois males.

Outros eventos historicos demonstram que fake news nédo € via exclusiva da
internet. Em 1835, o jornal The Sun, em Nova York, publicou seis artigos, que ficaram
conhecidos como a "Grande Farsa da Lua" (PENNYCOOK & RAND, 2021), sobre

suposta vida na lua.

No contexto politico, a pratica de falsificacdo ou distorcdo de fatos e
informacBes € muito antiga e se confunde com a propria histéria da sociedade
humana. Com base nas referéncias, verifica-se que fake news nao se trata de uma
novidade da tecnologia, mas sim uma realidade que encontrou terreno fértil para
crescer nas redes sociais tecnolégicas (SHU et al, 2017). E, de acordo com Allcott e
Gentzkow (2017), séo potencializadas pelos algoritmos programados para promover
o lucro das grandes corporacdes financeiras, gigantes da Web ou Big Techs,
designadas, por exemplo, GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft),
detentoras das principais plataformas digitais, com capacidade de controlar enormes
quantidades de dados e influenciar o comportamento do usuario (CASTELLS, 2024).

Allcott e Gentzkow (2017) conceituam fake news como sinais distorcidos nao

correlacionados com a verdade.

A definicdo de fake news, segundo Zattar (2017), é a de uma desinformacao
que virou noticia. Todavia, desinformacédo pode ser definida como uma informacéo

falsa. Portanto, € um sindnimo utilizado para o conceito de fake news.

Recentemente, o uso especifico da expressao fake news tem sido evitado, uma
vez que movimentos propagadores de desinformacao estdo empregando o termo para
descreditar a midia tradicional. Estdo tornando a expressao politizada e disputavel, a
exemplo dos apoiadores de Donald Trump nas eleigdes estadunidenses de 2016 e
2024, que chamavam de fake news qualquer noticia que os desagradassem, fossem
verdadeiras ou ndo. Por esse motivo, a pesquisa rigorosa tem optado, tecnicamente,
pelo termo desinformacéo, em correspondéncia ao conceito disinformation, do inglés.
(TRASEL, 2018).
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1.4. Algoritmos

Algoritmo é um conjunto de instrucdes logicas, simples e sequenciais para se

realizar determinada tarefa, como uma receita de bolo, por exemplo.

O termo se popularizou na programacdo de computadores com os codigos
transformando ideias abstratas em instru¢cbes de maquina executadas pelo
computador. Geralmente, um algoritmo computacional é composto por secdes basicas
de codigos definidas por: entrada de dados, processamento, saida e término. O
processamento, € composto basicamente por: tomadas de decisGes e os lacos de
repeticdes (DATACAMP, 2024).

A evolucédo dos algoritmos computacionais deu origem a Inteligéncia Atrtificial
(IA). Trata-se de um conjunto de instru¢des que simulam o funcionamento do cérebro
humano nas maquinas, geralmente a partir de unidades de um bloco de coédigo
chamado de Rede Neural Artificial (RNA) e Deep Learning. Esses sistemas
reconhecem padrdes durante seu processamento, sdo capazes de aprender novas
maneiras de realizar as tarefas com as experiéncias durante o processamento, COmo
se pudesse ser treinado, o que deve tornar o processo melhor e mais rapido ou ainda
solucionar novos problemas para os quais ndo fora programado (KAUFMAN &
SANTAELLA, 2020).

Esses sistemas sdo responsaveis pela operacdo das redes sociais e dos
motores de busca na internet. Também s&o responsaveis pelos filtros que selecionam
as informacdes exibidas aos usuarios de acordo com o perfil apresentado ou
demonstrado pelos individuos em seus comportamentos virtuais, suas preferéncias,
interesses, publicacdes, compartilhamentos, curtidas ou bloqueios perante as
informacBes apresentadas nas midias digitais. As pessoas, usudarios das redes
digitais, sdo redirecionadas a interagir com seu préprio universo e ouvir somente seu

préprio eco, em uma redoma virtual, o que Pariser (2012) chama de “bolhas”.

1.5. Cienciometria

Segundo Araujo (2006), cienciometria ou cientometria € uma area da Ciéncia
da Informacdo aplicada no estudo da ciéncia para mensuragdo e quantificacdo de

publicacdes cientificas.
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O trabalho de Parra et al (2019) associa a possivel origem da cienciometria
dentro da Ciéncia da Informagdo com a finalidade de gestdo e organizacdo da
informacédo produzida na Europa, possivelmente na Holanda, Reino Unido ou na
antiga Unido Soviética, como o0s pioneiros na avaliacdo da producéo cientifica. A
possivel data de sua origem se d& a partir de 1960, nos trabalhos do fisico, historiador
da ciéncia e cientista da informacéo Derek John de Solla Price.

A cienciometria € popularmente denominada no meio académico como a
ciéncia da ciéncia, seus indicadores bibliométricos apontam tendéncias, evolugdo e o
progresso cientifico, evidenciando deficiéncias e potencialidades no uso da ciéncia.
Com o aumento do fluxo de dados, diversificagdo dos meios de publicagéo,
capacidade de armazenamento e acesso das informacdes, proporcionados pelos
sistemas computacionais e a rede mundial de computadores, aumenta também a
necessidade de organizar e administrar esse grande volume. O trabalho de Parra et
al (2019) apresenta e relaciona bibliometria, cienciometria, infometria e webometria,
cada qual com objetivos especificos, e destaca a cienciometria especificamente para
fins de mensuracgéo da producéo cientifica. O estudo ainda ressalta a sua importancia
como indicador de tendéncias nas pesquisas cientificas, auxiliando e otimizando a

aplicacao de recursos.

O estudo de Araujo (2006) relaciona cienciometria a bibliometria, a infometria
e a webometria, como areas da Ciéncia da Informacdo aplicadas para quantificar
estatisticamente as publicacdes. Diferenciam-se pelo objetivo, objeto de estudo,

métodos e varidveis, como se define a seguir.

Segundo Santos e Kobashi (2009), a bibliometria ficou conhecida inicialmente
por “bibliografia estatistica” por utilizar analises estatisticas e matematicas para tratar
a literatura e outros meios de comunicacgdo. Esta vinculada a gestao de biblioteca e

tem por objeto de estudo os livros, documentos, revistas, artigos, autores e usuarios.

A cienciometria aplica-se as publicacdes cientificas, disciplinas, assuntos,
areas e campos da ciéncia, e de acordo com Santos e Kobashi (2009), tem como
objeto de estudo a producdo, a circulagcdo e o consumo da producdo cientifica,

preocupando-se com a dinamica da ciéncia como atividade social.

As bases de dados s&o objeto de estudos da infometria ou informetria, que se
utiliza de métodos de bibliometria e cienciometria para captar aspectos cognitivos da
atividade cientifica, segundo Santos e Kobashi (2009), sendo sua origem mais
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recente. De acordo com Parra et al (2019), realiza uma investigacdo quantitativa em
diferentes midias e formatos, n&o se restringe a registros catalograficos e bibliografias,
abrangendo qualquer grupo social, ndo apenas cientistas. Ainda segundo Parra et al
(2019), tem maior abrangéncia, englobando a bibliometria, a cienciometria e a

webometria.

A webometria tem como objeto de estudo os sites da World Wide Web.
Segundo Parra et al (2019), trabalha com a internet e as suas ferramentas, tais como

links, hipermidias, dominios, URLSs, portais, paginas e aplicativos de busca.

O surgimento de todas essas técnicas esta relacionado com o aumento do fluxo
de dados, diversificagcdo dos meios de publicacéo, capacidade de armazenamento e
acesso das informacfes, proporcionados pelos sistemas computacionais e a rede
mundial de computadores. Dai a necessidade de organizar e administrar esse grande
volume de dados. O estudo de Parra et al (2019) ainda ressalta a sua importancia
como indicador de tendéncias nas pesquisas cientificas, auxiliando e otimizando a
aplicacao de recursos. Utilizando-se dessas técnicas, € possivel analisar aspectos
guantitativos relacionando o tema de estudo e suas relacfes sociais e econémicas,
por exemplo (PARRA et al, 2019).

1.6. Politicas publicas

Politicas publicas séo critérios, ideias, diretrizes e a¢fes elaboradas, reunidas
e documentadas em um programa de governo com a finalidade de melhorar a vida
dos cidadaos. Portanto, é a via que determina como 0S recursos e investimentos serao
aplicados para o acesso aos direitos fundamentais assegurados por lei. As politicas
publicas constituem instrumentos estatais de acao nas dimensdes publicas e sociais
limitados as imposicdes previstas na prépria Constituicdo. Organicamente, intervém
na sociedade, na economia, na politica, no meio ambiente, na satde, seguranca, lazer
e educacao. Sao acbes de interesse publico, mas que podem também alocar entes
privados (APPIO, 2005).

Os trabalhos de Souza (2006) e de Freitas, Becker e Zucatto (2023)
caracterizam as politicas publicas como um amplo campo de estudos, baseado na
vertente tedrica de H. Laswell (1936) por meio da expressao policy analysis (analise

de politica publica), no contexto de promover o didlogo entre os cientistas sociais, 0
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governo e as classes interessadas, conciliando o conhecimento cientifico e académico
com a producdo empirica dos governos. Salientam sobre a amplitude e alcance, uma
vez que as politicas publicas englobam, praticamente, a totalidade da vida de um

cidadao, desde seu nascimento até a morte.

Easton (1965) definiu politica publica como um sistema de relacdo entre a
formulacéo, os resultados e o ambiente, recebendo influéncia dos partidos politicos,
da midia e dos grupos de interesse, afetando, assim, seus resultados e efeitos na vida
das pessoas em sociedade.

Com relacdo a validade de duracdo, Chaves-Avilae e Gallego-Bono (2020)
pontuam que as politicas publicas precisam ser planejadas em termos futuros,
levando-se em conta as necessidades das proximas geracdes. O grande desafio das
politicas publicas é planejar o futuro diante do ritmo acelerado com que as tecnologias
evoluem e atender as novas demandas da sociedade, que incorpora rapidamente as
inovacgdes tecnoldgicas, com novas condutas pessoais e profissionais. Nao por acaso
as leis destinadas, por exemplo, a regulamentar os ambientes digitais e as plataformas
tecnoldgicas ficam obsoletas rapidamente. Isso explica a complexidade em pensar tal
regulacéao.

De acordo com a definicdo de Matias-Pereira (2012), as politicas publicas séao
as acles publicas dos governos e instituicbes estatais, contando ou ndo com a
participacdo da sociedade, cuja finalidade é concretizar os direitos humanos coletivos
e sociais garantidos por lei.

Conforme Souza (2006), as politicas publicas sdo concebidas para solucionar
problemas sociais contemplados na agenda dos governos. Na esfera do Estado, as
politicas publicas sdo estratificadas em programas, projetos e acdes. Precisam ser
continuamente avaliadas e submetidas a sistemas de monitoramento, antes, durante

e apos sua implementacao, para analise critica quanto aos objetivos e resultados.

No Brasil, as politicas publicas sdo aprovadas ou modificadas por meio do
processo de democracia parlamentar. Os deputados sao responsaveis por aprovar ou
reprovar as politicas publicas propostas pelo governo, o Presidente da Republica e os
ministros por ele nomeados. Como chefe de Estado, o Presidente é responsavel por
defender a Constituicdo, é quem assina sancionando as propostas aprovadas pelo
Congresso Nacional, para que entrem em vigor como lei. Assim, uma politica publica

se torna uma politica oficial do governo e passa a ser fiscalizada pelos Tribunais de
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Contas, que, por sua vez, tém a responsabilidade de garantir o cumprimento da lei em
favor do cidadao (TCE-PE).

1.7. Letramento digital e educacéo midiatica

O letramento digital ou letramento eletrénico desponta como opgéo eficiente e
necessaria contra a desinformacéo. No contexto desta pesquisa, o letramento digital
€ compreendido como uma competéncia fundamental para o exercicio da cidadania
na sociedade contemporanea, sendo considerado um instrumento estratégico para o
desenvolvimento do pensamento critico, da alfabetizacdo midiatica e da capacidade
de verificar informagdes. Corroborando com autores como Kellner e Share (2007 e
2019), considera-se que o letramento digital deve integrar praticas educativas que
visem o0 empoderamento dos sujeitos frente aos desafios impostos pela
desinformacéo. O letramento eletronico e outros tipos de letramentos ndo seréo
aprofundados aqui, uma vez que o foco tedrico de interesse fundamental desse

estudo, visa o letramento digital como objetivo e solucéo proposta.

Letramento digital compreende o conjunto de habilidades, acessibilidades,
intimidade e capacidade de utilizar tecnologias eletrénicas de informacéao. Vai além do
uso do computador ou dispositivos moveis, envolve compreender o acesso e
utilizacdo de um caixa eletrénico e administrar sua vida financeira através de um
banco virtual, por exemplo. Compreende aperfeicoar o ensino de educacao tradicional
através das tecnologias de informacdo (DUQUE, 2024). Ainda como ferramenta de
combate a desinformacéo, deve capacitar o individuo a identificar e se defender de
golpes virtuais, desconfiar de uma informacao duvidosa, de um e-mail malicioso ou
mensagem suspeita e saber checar antes de compartilhar fake news. Promove
criticidade, sobriedade de acéo, atitudes proativas, bons habitos e boas praticas de
maneira autbnoma, automatica e intuitiva (MOREIRA, 2012).

Segundo Borges e Silva (2005), as pessoas sdo consideradas parte da
sociedade da informacgao quando possuem conhecimento e habilidades para acessar
e usar a informacdo disponivel. Ao conjunto dessas habilidades e capacidades

tecnologicas, a Ciéncia da Informacdo chama pelo termo, em inglés de information
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literacy - letramento digital ou ainda educacao midiatica, elemento fundamental para

classificacdo de um individuo como analfabeto ou letrado na era da informacéao digital.

Alfabetizacdo é a capacidade de ler e escrever, enquanto letramento € a
habilidade do individuo fazer uso da leitura e escrita para solucionar problemas do seu
cotidiano, como a compreensao e identificacdo de uma noticia falsa (SOARES, 2006).
Letramento digital refere-se a situacdes praticas de escrita e leitura possibilitadas pelo
computador e internet (SOARES, 2002).

O novo ecossistema midiatico exige do individuo letrado dominio das mais
diversas midias digitais inseridas em seu cotidiano: o uso de um caixa eletrénico fisico
instalado em um banco ou realizar transa¢6es bancérias em aplicativos méveis como
o smartphone séo elementos indispensaveis para fazer parte do sistema financeiro.
Ouvir um livro e aprender novas linguas enquanto esta no transporte, por exemplo,
compreende o futuro educacional. Mas principalmente, a capacidade de checar se a
informacao recebida em um aplicativo € verdadeira ou n&o, identificando os infindaveis

golpes digitais, cada vez mais comum (BAWDEN, 2008).

O letramento digital ou letramento eletrénico é uma arma eficiente e necessaria
contra a desinformacéo e fake news (LIMA, 2024). Ainda como ferramenta de combate
a desinformacéo, deve capacitar o individuo a desconfiar de uma informacédo
duvidosa, de um e-mail malicioso ou mensagem suspeita, para a checagem antes de
compartilhar fake news. Promove, portanto, a criticidade, sobriedade de acéo, atitudes
proativas, bons habitos e boas praticas de maneira autbnoma, automéatica e intuitiva
(MOREIRA, 2012).

O importante filésofo e sociélogo francés Pierre Lévy (1999), define letramento
digital como um conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de atitudes e praticas,
de formas de pensar os valores no ciberespaco que surge da necessidade de

comunicacao relacional na interconexao mundial dos computadores.

1.8. Pensamento critico

O pensamento critico teve suas origens nos questionamentos de Socrates e
Platdo sobre a compreensdo humana do mundo a sua volta. Ao longo dos anos

sustentou metodologias cientificas e, na Revolu¢cdo Francesa, reforcou valores
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burgueses e republicanos no final do século XVIIl. Ganhou aten¢do especial no
marxismo e na critica a técnica da Escola de Frankfurt, tornando-se elemento da
escola republicana e democratica estadunidense. Na diversidade de conceitos ao
longo da histéria, € consenso afirmar que o pensamento critico diz respeito a
autonomia do pensamento humano diante de sua visdo de mundo. O tempo presente
restringe a visdo de mundo do individuo pelas lentes da tecnologia e o pensamento
critico passa a ser moldado no ambito da IA. A pratica do letramento digital associado
ao pensamento critico deve capacitar o individuo a pensar fora da “bolha” (SAYAD,
2023).

De acordo com Grilli (2020), o letramento esta relacionado a qualidade e

profundidade do pensamento critico.
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CAPITULO 2: Metodologia

A fundamentacdo metodoldgica desta pesquisa estd pautada em uma
abordagem mista, qualitativa e quantitativa, visando os pontos fortes de cada enfoque.
Segundo Creswell (2015), métodos mistos atendem as pesquisas interdisciplinares,
permitindo reunir informacgdes de natureza qualitativa e informagbes de natureza
quantitativa, viabilizando uma analise complexa e de qualidade. De acordo com
Ferreira et al (2020), a utilizacdo de métodos mistos de pesquisa possibilita uma

compreensao mais ampla de um problema com abordagem e solugdo multidisciplinar.

Para a coleta dos dados, foram realizadas pesquisas criteriosas nas principais
bases de dados académicas como a Scopus, Web of Science e Google Scholar. A
estratégia de busca incluiu os descritores "digital literacy” AND "fake news", aplicados

ao campo de titulo, resumo e palavras-chave, com recorte temporal entre 2010 e 2024.

Realizou-se uma revisdo sistematica da literatura utilizando-se o protocolo
PRISMA, para a analise dos textos mais adequados para o estudo, sendo
selecionadas as publicacdes com foco na sua relagdo com o tema principal da
pesquisa (MOHER et al, 2016).

Figura 2.1: Fluxograma da metodologia de revisao bibliografica

Fluxograma da metodologia

Selegéo de palavras-chave

Busca nas bases de dados

Aplicagdo de critérios de
inclusdo e exclusdo

Analise e selegdo das fontes

G
Smm—

Construcdo da base tedrica

I ‘

Fonte: elaborado pelo autor.
Os critérios de inclusdo e exclusdo adotados na revisdo bibliografica foram

estabelecidos para garantir relevancia e atualidade nas fontes selecionadas,
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priorizando os estudos publicados nos ultimos dez anos, com énfase em pesquisas
empiricas e tedricas que explorassem a integracdo das fake news na ciéncia, no
esporte e na sociedade brasileira com a finalidade de analisar 0 seu impacto e
consequéncias. As fontes que ndo apresentavam relacdo direta com o tema central
ou que se distanciavam do contexto e relevancia do estudo referente as fake news
foram subtraidas da andlise, conforme ilustra o fluxograma da figura 2.1.

O procedimento de levantamento primario de dados de revisdo bibliografica
baseou-se em um método analitico histérico-dedutivo para a delimitacdo do recorte
relevante da producao cientifica na linha do tempo, o que permitiu verificar o aumento
significativo de publicacbes relacionadas as fake news, passando-se aos
procedimentos de analise hermenéutica para interpretacdo das informacdes

relevantes, relacionando os relatos de sucesso nas publicagdes.

O processo de selecéo dos estudos seguiu as etapas do protocolo PRISMA:

Identificacao;
Triagem;
Elegibilidade;
Incluséo.

PpwnE

Os dados extraidos foram analisados de modo descritivo e interpretativo, a
partir de categorias previamente definidas com base no referencial teérico do estudo,
permitindo identificar lacunas, desafios e tendéncias futuras no campo do letramento
digital e combate a desinformacéo.

A presente pesquisa utilizou uma abordagem metodolégica fundamentada na
revisdo sistematica da literatura, orientada pelo protocolo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), conforme
recomendacdes de Page et al. (2021), a fim de garantir a transparéncia e o rigor na
selecdo, triagem e andlise dos estudos.

Os dados analisados sao de natureza secundaria, obtidos a partir de buscas
realizadas nas bases de dados Scopus, Web of Science e Google Scholar,
reconhecidas internacionalmente pela qualidade e abrangéncia dos registros
cientificos.

O recorte temporal adotado contemplou publica¢cbes indexadas entre os anos

de 2010 a 2024, sendo que a maior concentracdo dos resultados relevantes esta
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compreendida entre 2016 e 2024, o que evidencia o carater atual e emergente da
tematica investigada.

Para a sistematizacdo e interpretacdo dos dados, foram empregadas técnicas
de analise de conteudo, conforme os procedimentos metodoldgicos propostos por
Bardin (2011), adotou-se uma abordagem hermenéutica na andlise dos conteldos,
considerando os pressupostos metodologicos de Gadamer (2004) e Ricoeur (1976),
que defendem a interpretacdo dos textos a partir de seus contextos historicos,
culturais e discursivos.

A hermenéutica possibilita compreender ndo apenas o contetdo explicito dos
textos analisados, mas também os sentidos subjacentes, os discursos implicitos e as
construcdes simbdlicas presentes nas producdes cientificas sobre letramento digital e
combate as fake news. Esta perspectiva metodoldgica tem sido amplamente
reconhecida em pesquisas qualitativas, conforme destaca Lindseth e Norberg (2004),
por sua capacidade de aprofundar a compreenséo dos fendbmenos sociais analisados.
Complementarmente, utilizou-se de técnicas de analise cienciométrica, que
permitiram a identificar padrdes na evolucao da producéo cientifica, principais autores,
periédicos, redes de coautoria e temas emergentes, conforme as diretrizes

metodologicas de Aria e Cuccurullo (2017) e Donthu et al. (2021).

Foram aplicadas técnicas cienciométricas como base para uma analise
sistemética dos trabalhos encontrados na literatura (LOUZADA-JUNIOR & FREITAS,
2011). A cienciometria e seus indicadores apontam tendéncias, evolucdo e o
progresso cientifico fornecendo suporte para a conclusédo dos objetivos, evidenciando
deficiéncias e potencialidades no uso da ciéncia de forma panoramica (PARRA et al,
2019).

O levantamento cienciométrico, inspirado na metodologia adotada por
Dalessandro et. al (2020), foi feito por meio da busca do termo “fake news” associado
aos temas relacionados no titulo, palavra-chave ou resumo de artigos de periédicos
indexados nas principais bases de dados cientificos e académicos como da Scopus
(scopus.com), fazendo uso das ferramentas de analise oferecidas pela plataforma e
utilizando a ferramenta de busca do Google Académico
(https://scholar.google.com.br).
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Dessa forma, a analise dos dados foi conduzida de modo a garantir a validade
e a confiabilidade dos resultados, respaldando-se em referenciais metodologicos

internacionais reconhecidos pela comunidade cientifica.

Para atingir o objetivo desse estudo, jA& mencionado, a solucdo proposta

percorre sete etapas principais, descritas a seguir, referenciando cada capitulo.
Primeira etapa: Fundamentagéao tedrica

Essa etapa, descrita no capitulo 1, aborda a conceituacdo de varios autores
sobre os temas e termos relacionados a pesquisa, embasada em livros, revistas,
bases cientificas e sites, para a elaboracdo de um referencial tedrico de
fundamentacéo historica, cientifica e bibliografica que, por sua vez, serve de base

tedrica para o desenvolvimento e concluséo de todo o estudo.
Segunda etapa: estudo sobre a metodologia aplicada

No capitulo 2 é relatado o processo de escolha da metodologia aplicada na
pesquisa, considerando os potenciais métodos cientificos de trabalho para a selecéo

dos mais adequados aos objetivos desse estudo.

Terceira etapa: investigacdo do avanco das fake news

Nessa etapa investiga-se 0 movimento progressivo do numero de publicacdes
relacionadas as fake news, associando eventos e fenbmenos que contribuiram com
essa evolucdo, como a pandemia de COVID-19, por exemplo.

Um primeiro levantamento cienciométrico foi realizado acessando a busca
avancada da plataforma on-line do repositorio cientifico da base Scopus em 27 de
abril de 2023. A query utilizada foi: TITLE-ABS-KEY (“fake news”) AND TITLE-ABS-
KEY (“sports” OR “esportes”), com o objetivo de mensurar nas publicagdes cientificas
a relacéo das fake news na area de conhecimento de esportes. A busca resultou em
37 artigos, 36 de lingua inglesa e 1 de lingua russa. Esse levantamento serviu para

as analises descritas no capitulo 3.

O segundo levantamento cienciométrico foi realizado acessando a busca
avancada da plataforma on-line do repositério cientifico da base Scopus no dia 3 de
junho de 2024. O procedimento cienciométrico foi baseado nos atributos titulo,
palavra-chave ou resumo, concatenando termos correspondentes em inglés e

portugués com a finalidade de otimizar o universo de busca. A query utilizada foi:
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TITLE-ABS-KEY ("fake news" OR “Disinformation” OR “Noticias Falsas”) AND TITLE-
ABS-KEY ("Politicas Publicas” OR “Policy Analysis” OR “Public Policy”). As analises

estdo detalhadas no capitulo 6.

O terceiro levantamento cienciométrico, foi realizado com investigacdo na base
de dados cientificos e académicos da Scopus, no dia 21 de novembro de 2024,
baseada na cienciometria, utilizando a query de busca: TITLE-ABS-KEY ("fake news"
OR “Disinformation” OR “Noticias Falsas”) AND TITLE-ABS-KEY ("Letramento Digital”
OR “Digital Literacy) resultando em 472 artigos relacionando fake news e letramento

digital. As analises sdo apresentadas no capitulo 7.

Os resultados foram tabulados em planilhas e, para cada artigo recuperado
pela busca, foram avaliados: ano da publicacdo; tipo do trabalho; area de

concentracdo; palavras-chave; idioma, pais de publicacdo e o numero de citacdes.

Para analisar o avanco das publicacGes relacionadas as fake news foram
aplicadas técnicas de cienciometria apresentadas por Araujo (2006), com contribuicdo
de estudos sobre bibliometria, cienciometria, infometria e webometria, como areas da
Ciéncia da Informacéo aplicadas na mensuracdo de publicacbes. O uso dessas
técnicas possibilitou analisar aspectos quantitativos relacionando o tema de estudo e

suas relacdes sociais e econémicas, por exemplo.
Quarta etapa: investigacao sobre o trabalho dos algoritmos

Nessa etapa, abordada no capitulo 4, o foco foi na atuacao dos algoritmos e da
inteligéncia artificial (IA) no ecossistema midiatico da cibercultura com o objetivo de
retratar o contexto da sociedade humana contemporanea regida e organizada pelas

magquinas, tendendo a uma subjetividade maquinica (GHIRALDELLI, 2023).

O levantamento bibliografico ocorreu nos principais repositorios académicos e
nas bases de dominio publico, selecionando publicacdes relevantes, formalizando a
relacdo dos usuarios com as maquinas, os logs e dados armazenados dos usuérios e
suas publicacdes, o papel do filtro bolha na selecdo do contetido exibido para os
usuarios, desvendando a engenharia da desinformacdo, como ocorre a remuneragao
das publicacbes na internet e porque fake news € também um negdcio lucrativo,
mensurando 0 mecanismo de propagacdo, alcance e abrangéncia na sociedade

digital, identificando, por conseguinte, os fatores cognitivos de criacdo capazes de
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acelerar e potencializar a difusdo de noticias falsas. Por fim, a investigacao apurou a

relacdo legal desse universo e sua regulamentacéo juridica.
Quinta etapa: investigagcdo dos casos de fake news no esporte

Para essa etapa, descrita no capitulo 5, foi realizada uma varredura nos
principais repositérios académicos, sites, redes sociais e nas bases de dominio
publico da internet com a finalidade de reunir casos importantes e marcantes de fake
news Nno universo esportivo, elencando esses resultados a fim de estabelecer o

alcance e o impacto da desinformacéo na sociedade e na vida das pessoas.

Sexta etapa: investigacado das politicas publicas aplicadas no combate as fake

news

Nessa etapa, descrita no capitulo 6, foram apresentados estudos de como
medidas ativas de politicas publicas podem auxiliar e/ou oferecer subsidios para o
enfrentamento da disseminacdo de noticias falsas e desinformacao, a exemplo de

politicas publicas de combate as fake news implementadas no Brasil.

Por meio de um método quantitativo e uma analise qualitativa foram relatadas
acOes na linha cronologica e, em paralelo, apresentadas pesquisas relevantes sobre
o tema aplicadas em outros paises. Técnicas cienciométricas ofereceram base para

a uma analise sistematica dos trabalhos encontrados na literatura.

Com base no numero de citacdes, utilizou-se um método quantitativo para uma
revisdo sistematica da literatura, com a selecdo dos artigos mais relevantes de
politicas publicas, por meio do protocolo PRISMA para uma analise dos textos mais

adequados para o estudo.

Para a analise do contetdo dos artigos foi usada a plataforma wordclouds.com,
gerando listas e tabelas das palavras mais citadas nos artigos mais relevantes, bem
como a producéo de graficos e diagramas para apresentacdo em formato de nuvens

de palavras com a finalidade de ampliar a compreensao dos dados.

Sétima etapa: investigacdo dos casos de letramento aplicados no combate a

desinformacao

O capitulo 7 trata de como foram selecionados casos de sucesso em relacéao a
medidas ativas de educacéo e letramento digital como auxilio e/ou subsidio para o
individuo na resisténcia a disseminacdo de noticias falsas, teorias conspiratorias e

desinformacgéo.



32

Por meio de um método quantitativo e uma analise quantitativa sdo relatadas
acOes na linha cronolégica do tempo sobre casos de letramento digital implementados
no Brasil, no combate as fake news, paralelamente as pesquisas relevantes sobre o
tema aplicadas em outros paises. Técnicas cienciométricas ofereceram base para a
uma analise sistematica dos trabalhos encontrados, por meio do numero de citagdes,
com o emprego de um método quantitativo para uma revisdo sistematica da literatura,
submetendo os estudos mais relevantes de letramento digital ao protocolo PRISMA

para uma analise dos textos mais adequados a pesquisa.

Para a analise do conteudo das publicacGes também foi usada a plataforma
wordclouds.com, gerando listas e tabelas das palavras mais citadas nos artigos mais
relevantes, com a producéo de graficos e diagramas para apresentacdo em formato
de nuvens de palavras a fim de ampliar a compreenséo dos dados.

Metodologia de checagem das informacdes

O método de validagéo de informacao utilizado nesse estudo pode ser aplicado
por qualquer pessoa para checar informacdes que recebe pelas diferentes midias de
mensagens e redes sociais. E importante que se torne um habito, como uma boa
pratica digital.

E trabalhoso checar a integridade de uma informacdo, mas € necessario
desenvolver o habito para fugir do efeito de manada e nédo se transformar em um vetor
dispersor de fake news (GRAGNANI, 2018).

1. Principio do ineditismo: Se a noticia representa um grande impacto, como
uma medida econdmica que afeta toda a populacéo, a queda de um avido ou a morte
de uma celebridade, por exemplo. Se apareceu em um Unico site, provavelmente é
falsa. Fatos como esses sempre sao noticiados imediatamente por toda grande midia

e, certamente, estardo disponiveis em mais de um site (EGDS, 2023).

Um dos maiores inimigos da informacé&o consistente € a pressa e a instabilidade
resultante pela velocidade alucinante que a vida moderna impde (BAUMAN, 2001). A
internet e a vida conectada amplificaram a ansiedade das pessoas. Portanto, quando
receber uma noticia dessa natureza, inicialmente, é preciso parar e refletir antes de

compartilhar de imediato. O habito de duvidar pode fazer toda diferenca.

Nunca abrir um e-mail de um contato desconhecido e inesperado, ainda mais

se for chamativo, com um titulo sensacionalista, apelativo, ou que cause
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inconformidade. Essa é uma regra basica de letramento digital. “Seu nome esta no
SERASA”, “Limpe seu nome agora mesmo”’, “Vocé ganhou uma bolada”, séo

exemplos classicos de golpes que ja enganaram a muitos e ainda funcionam.

Geralmente, uma noticia falsa vem carregada de emocdes e de imediato causa
um impacto sentimental. Pode ser de raiva e de 6dio, mas também pode ser de
afinidade, confirmando uma convic¢cédo pessoal, afetividade maternal ou um orgulho
de autoafirmacéo. E parte de uma técnica psicoldgica, prépria da noticia inventada,
despertar um forte sentimento reativo, intencionalmente, para criar instabilidade,
sobrepor a emog&o sobre o raciocinio légico. E necessario aprender a fazer a leitura
dessa emocéo logo no primeiro impacto, e se houver essa reacdo, por-se em alerta,

desenvolvendo-se o habito de desconfiar e pesquisar.

De preferéncia, a recomendacdo € que se leia a integra da noticia, ndo se
deixando levar pelo titulo impactante. Geralmente, uma ou duas linhas ndo séo
suficientes para esclarecer a informagdo. Se deixou alguma duvida, cheque
(GRAGNANI, 2018).

2. Use os sistemas de Checagem: as empresas jornalisticas mantém projetos
especificos para checar as fake news. A consulta € gratuita e aberta a qualquer
pessoa. Os sites como Projeto Comprova, UOL Confere, Agéncia Lupa, Estadao
Verifica, G1 Fato ou Fake, E-Farsas, Boatos.org ou Aos Fatos, entre outros, fazem
um acompanhamento permanente das publicacbes que mais chamam a atencao dos

internautas e investigando se elas sdo verdadeiras ou ndo (EGDS, 2023).

Esses passos simples jA devem eliminar a davida sobre a maioria das fake
news em circulacdo. Para uma checagem mais critica, € preciso verificar a fonte com
questionamentos: é conhecida? Tem histérico de fake news? Quem te enviou costuma

checar antes de compartilhar?

Pesquisar o titulo da noticia em um buscador como o Google ajuda a averiguar
a veracidade, uma vez que os sites de checagem costumam apurar de antemao se se
trata de uma fake news. Consultar se os grandes veiculos noticiaram, € um bom filtro.
Se tem a assinatura de um canal confiavel. Comparar a maneira como a noticia esta
apresentada em outros meios de comunicagcdo, se had mais veiculos confidveis

noticiando, pois € mais dificil que tantas fontes oferecam a mesma mentira.
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Muitas noticias sdo descontextualizadas. E uma técnica comum de falsificac&o
a publicacdo de uma noticia de outra época em um contexto oportuno, o que acaba

por confundir, sendo importante a verificacdo da data, do local e do contexto.

Outra técnica bastante comum é a utilizacdo de imagens para passar
credibilidade a noticia falsa, um artificio ja comprovado pela psicologia com apelo para
enganar o cérebro humano. Se a noticia tem uma imagem, é possivel fazer a busca
reversa pela imagem por meio do site https://images.google.com/ no computador ou
https://reverse.photos/ em um aparelho mével mesmo, a fim de investigar e localizar

se pertence a algum banco de dominio publico.

Também é frequente a associacdo da fake news com Universidades
renomadas, ou 6rgdos governamentais ou de pesquisa conhecidos do grande publico,
citados no corpo da noticia para tentar dar credibilidade a mentira. Composicoes
como: “Um estudo publicado recentemente por uma equipe de pesquisadores da
Universidade de Harvard (EUA)...” (EGDS, 2023). Também costumam apresentar
alguns valores impressionantes ou numeros de pesquisas, dificeis de se memorizar,
dados que déo a impressdo de um estudo sério e verdadeiro, porém nao passam de

informacdes faceis de serem desmentidas em qualquer site de busca.

Se a noticia é difundida por audio, valem as mesmas regras de verificacao,
bastando digitar o resumo ou o assunto principal da noticia com a respectiva data do
evento em um site de busca, o que possibilitara a checagem de uma agéncia com o
desmentido, se for falsa, ou a informacé&o noticiada por algum veiculo da imprensa, se
for verdadeira (GRAGNANI, 2018).

A recomendacdao € o uso do bom senso e de critérios, havendo qualquer duvida,

a medida € nado se deixar levar pelo calor dos acontecimentos e ndo compartilhar.
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CAPITULO 3: O crescimento do fenémeno fake news

Apesar da impressao imediatista e contemporanea, as fake news nao surgiram
de repente (GENESINI, 2018), todavia se desenvolveram nos entremeios da
civilizacdo humana e ganharam nova abrangéncia na contemporaneidade gracas aos
dispositivos digitais portateis e suas redes sociais (CARDOSO et al., 2018).

Segundo Darnton (2017), remonta ao século VI o registro de publicacédo
atribuida ao historiador Procopio de um livro com histérias duvidosas para arruinar a
reputacdo do imperador Justiniano. As mentiras sempre estiveram presentes ao longo
da historia humana, entre grupos reduzidos ou ambientes restritos, alcancando na
maioria das vezes poucos individuos, sem maiores consequéncias. Mas a
popularizacdo da Internet revolucionou a comunicacdo em mdultiplas Vvias,
potencializou a mentira e as fake news, amplificando seu alcance de maneira global.
O que surgiu como possibilidade de um ambiente de democratizacéo de informacdes
e divulgacdo de conhecimentos, ou ainda, como espaco de representatividade dos
individuos (ZATTAR, 2017), vem tornando-se uma arena de disputas de narrativas,

muitas vezes contaminadas e distorcidas.

A literatura especializada oferece algumas definicbes para fake news, a
exemplo dos ja citados Zattar e Fallis, com autores como Lazer et. al (2018) para quem
o termo significa informacdes fabricadas seguindo as formas das noticias veiculadas
por midias tradicionais, mas que ndo passam pelo mesmo rigor organizacional, ndo
seguem as normas e critérios editoriais com respeito a precisdo e compromisso ético

com a noticia.

O estudo de Oliveira (2020) considera fake news um tipo de desinformacéo
criada para parecer uma informacao, mas com intuito oculto e deliberado de enganar,
confundir, ludibriar ou contradizer. Na definicdo de Cardoso et. al (2018), bastante
difundido nas mais diversas midias de comunicacdo social, o termo fake news
designa, em traducao literal, “noticias falsas” e esta associado, segundo Carvalho e
Mateus (2018), a contetudos ndo confidveis disseminados nas redes sociais e de

comunicacao virtual.
Se, para Zattar (2017), fake news é uma desinformacao que virou noticia, para

Fallis (2015) essa desinformagdo n&o deixa de ser uma informacdo, embora

enganosa, mas nédo acidentalmente enganosa.
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Conforme Genesini (2018), ja mencionado, os termos Pds-verdade e fake news
ganharam destaque em 2016, a partir de dois fendmenos que surpreenderam a
opinido publica no mundo: a saida do Reino Unido da Unido Europeia, o chamado
BREXIT, e a primeira eleicdo de Donald Trump para presidente dos Estados Unidos,
0 que corrobora os estudos de Dalessandro et. al (2020) quanto ao inicio do
crescimento massivo de circulacdo de fake news (ALLCOTT & GENTZKOW, 2017).
O Dicionario Oxford definiu “pds-verdade” como a palavra do ano de 2016, ano que
marcou o inicio dessa escalada, definindo a expressao como “adjetivo relacionado ou
evidenciado por circunstancias em que fatos objetivos tém menos poder de influéncia
na opinido publica do que apelos por emog¢des ou crengas pessoais”. Desde entéo, o
namero de publicacdes falsas em redes sociais ou de contetdo duvidoso apresentou

crescimento exponencial.

O crescimento da desinformacédo abrange todos os setores da sociedade,
acometendo, por exemplo, o combate a fome, o desenvolvimento humano, a saude
publica e coletiva, causando entraves aos programas de vacinagao, a conscientizacdo
sobre as mudancas climaticas, obstruindo politicas publicas, aumentando as
desigualdades sociais, ou dificultando o acesso a informacdes iddneas e congruentes
(MARCON, 2020). E o esporte e a midia esportiva hdo estdo a salvo desse fenébmeno.

Assim, sendo uma forma de desinformacdo deliberada, os sistemas de
disseminacdo de fake news servem a interesses de dominacdo das classes
favorecidas pela histdria e que ainda detém o poder. Na prética, se revela como uma
eficaz ferramenta de formacéao de opinides deturpadas, com capacidade de confundir
e sugestionar o imaginario das massas populares, pondo em risco a vida de milhdes
de pessoas por causa da desinformacgéo, a exemplo do que se observou durante a
pandemia de COVID-19 e o descrédito em relagdo as vacinas.

Publicacdes incentivando tratamentos duvidosos sem comprovacao cientifica,
ou pondo em duvida a eficacia das vacinas provocaram grande confusdo nas
populacdes atingidas, expondo-as a riscos desnecessarios, contribuindo para a
reintroducdo de doencas ha anos erradicadas e até causando a morte de muitas
pessoas que acreditaram em mentiras absurdas divulgadas como verdades (FALCAO
& SOUZA, 2021).

Por causa da velocidade com que uma noticia aparentemente fascinante (e

falsa) se propaga no meio digital, € possivel mudar o resultado de uma eleicdo em
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horas, quem sabe em instantes, fator que justifica o questionamento sobre a influéncia
das noticias falsas no resultado dos pleitos pelo mundo (GENESINI, 2018). Uma
famosa frase do escritor Mark Twain (1835-1910) ilustra perfeitamente o poder da
mentira, potencializada em tempos de redes digitais: “Uma mentira pode dar a volta
ao mundo, enquanto a verdade ainda calga seus sapatos”.

Temas cotidianos presentes nas redes sociais se prestam a desinformacao em
meio a avalanche digital de noticias (ALLCOTT & GENTZKOW, 2017). Muitos
internautas, navegantes das aguas turbulentas da desinformacéo e dos algoritmos,
naufragam seduzidos pelo canto enganador de sites sensacionalistas ou das teorias
mais absurdas e conspiracionistas (MENEZES, 2020).

Contribuem para isso, segundo Prioste e Raica (2017), elementos como a
subeducacao e deficiéncias no letramento digital do receptor dessas noticias digitais,
comumente associadas a componentes de pés-verdade, além da necessidade de
autoafirmar as convicgbes e da privagao de acesso a informacdes de qualidade. A
complexidade desse conjunto de elementos assegura 0 sucesso no rapido
compartilhamento quase que instintivo do que o receptor acabou de (mal) ler, ndo
permitindo o desenvolvimento do hébito de checar a informagdo recebida
(CARVALHO & MATEUS, 2018). Sob essa perspectiva, as fake news tornam-se

instrumento perigoso e nocivo para a sociedade democratica.

3.1. Antes e depois da pandemia COVID-19

Fake news ou noticias falsas ndo surgiram por causa da pandemia de COVID-
19 (GENESINI, 2018), porém, ndo é possivel negar que ganharam volume e
abrangéncia no decorrer dos anos de confinamento e restricdes sociais. Gracas aos
dispositivos digitais portateis e suas redes sociais, as pessoas, empurradas para o
trabalho remoto ou para o teletrabalho, confinadas também no ambiente digital dessa
nova configuracdo social, estavam quase que permanentemente conectadas,
portanto, vulneraveis a receber e compartilhar desinformacdes criadas por outras
pessoas confinadas (CARDOSO et al., 2018).

Conforme anteriormente referido, as mentiras sempre estiveram presentes no

universo humano ao longo da historia, transitando em ambientes e grupos pequenos,
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tendo alcance restrito a poucos individuos, na maioria das vezes do convivio
exclusivo. Mas com a popularizacao da internet e com o tempo ocioso proporcionado
pelo confinamento social decorrente da pandemia de COVID-19, a mentira foi
potencializada, muitas vezes por interesses especificos e quase sempre de maneira
acintosa, em beneficio de determinados grupos. A internet, inicialmente como um
ambiente democratico que deu voz a muitos individuos, com a operacdo dos
algoritmos computacionais de clusterizacéo de perfis, proporcionou um ecossistema
midiatico que possibilitou o avanco das fake news e revolucionou a comunicagdo em

multiplas vias.

No estudo de Dalessandro et. al (2020), a coleta dos dados que se deu em 7
de junho de 2019, portanto, antes do inicio da pandemia COVID-19 (SARS—CoV 2),
ja constatava, um crescimento em andamento nas producdes cientificas sobre fake
news a partir de 2016. Porém, houve um avanco significativo ap6s o inicio da

pandemia.

3.2. O crescente interesse das producdes cientificas

Diante da necessidade de informacgBes confiaveis, observa-se um aumento
circunstancial dos estudos cientificos relacionados as fake news e a divulgacéo desse

crescimento é fundamental para a construcéo do conhecimento cientifico.

Para avaliar o avanco dos estudos da ciéncia, tecnologia e inovagao recorreu-
se ao método académico proposto por Louzada-Junior e Freitas (2011), que trata dos

aspectos quantitativos da publicacdo cientifica e da producdo académica.

Um estudo cientifico que se refere a fake news pode estar relacionado a
diversas areas do conhecimento. A ciéncia tem identificado a necessidade de estudar
esse recente fendbmeno da comunicacdo globalizada. De acordo com um estudo
cienciométrico realizado por Dalessandro, Castanha e Veronez Junior, publicado em
dezembro de 2020, o tema é abordado pelas areas de exatas, humanas e biologicas.
Nas publicagbes, o tema se relaciona com desinformacao, noticia falsa, tecnologias
midiaticas, na ordem por frequéncia que as palavras-chave aparecem: Fake News,
Social Media, Human (s), Post-Truth, Misinformation, Article, Information Literacy,

Journalism e Information Dissemination. Os autores classificaram as &areas de
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conhecimento na ordem de frequéncia: Ciéncias Sociais; Ciéncia da Computacao;
Artes e Humanidades; Medicina; Psicologia; Negocios, Gestdo e Contabilidade;
Engenharia; Economia, Econometria e Financas; Bioquimica, Genética e Biologia
Molecular; Agricultura e Ciéncias biolégicas. O tema teve um crescimento de
ocorréncias nas producées cientificas a partir de 2016. E preciso frisar que a coleta
de dados se deu antes do inicio da pandemia COVID-19 (SARS—CoV 2), evento de
impacto global que elevou a disseminacdo de desinformac&o na sociedade humana,

obrigada a viver em isolamento por trés anos (ARTICLE19, 2020).

O estudo de Dalessandro et. al (2020), aponta para a multidisciplinaridade que
abrange o tema fake news, mas também se nota a predominéncia de incidéncias na
area de Ciéncias Sociais, que concentra 67% das publicacdes. De acordo com esses
dados estatisticos, é razoavel classificar fake news como um fendmeno das
Comunicacfes Sociais, e impacta diretamente na forma como a sociedade humana

se comunica.

As publicagdes envolvendo desinformagéo iniciaram uma curva de crescimento
a partir de 2016 (DALESSANDRO et. al, 2020). Em pesquisa, Carvalho e Mateus
(2018) relatam que n&o se encontram muitos trabalhos cientificos sobre essa teméatica

até entao.

Esse crescimento evidencia dois fatos marcantes de abrangéncia mundial
ocorridos no ano de 2016: a saida do Reino Unido da Unido Europeia — BREXIT e a

primeira eleicdo de Donald Trump para presidente dos Estados Unidos.

Com o crescimento repentino da producéo cientifica sobre fake news, se faz
necessario um mapeamento das areas do conhecimento que passaram a estudar o

assunto.

3.3. Fake news no esporte

De acordo com Eco (1984), o esporte ultrapassa os limites das noticias
jornalisticas, dos comentarios sobre o jogo do final de semana em uma mesa de bar,

das postagens nas redes sociais comemorando a vitoria do clube de coracéo.
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O universo esportivo, movido por paixfes, sobrepde-se a logica dos fatos, e
aparece como terreno fértil para fake news. O seu teor informal e descontraido sugere
que tudo é permitido (MATSUKI, 2018).

Por vezes, as mentiras aparecem como brincadeiras culturais, simples
provocacdes quase sempre inofensivas ou como apostas entre amigos pelo resultado
do classico de fim de semana, motivadas pela tradicional rivalidade entre torcidas
adversarias. As fake news, porém, despontam com potencial infinitamente destrutivo.
O noticiario esportivo tem sido alvo de ataques frequentes, com incidéncia de
desinformacéo perigosa nas redes sociais. Influenciadores tém usado do seu prestigio
para enganar seus seguidores com promessas fraudulentas, por exemplo, ligados ao
universo das bets, deixando um rastro de vicios e prejuizos financeiros (BATISTA JR
& MEDINA, 2025). As pessoas tém sucumbido em meio a uma avalanche de
informacgdes digitais e uma infinidade de distragbes alienantes apresentadas a cada
momento pelo universo digital onde esta inserida a sociedade humana atualmente
(ALLCOTT & GENTZKOW, 2017).

3.4. Resultados e discussao

A busca realizada na base de dados cientificos e académicos da Scopus no dia
27 de abril de 2023, utilizando a query de busca: TITLE-ABS-KEY (“fake news”) AND
TITLE-ABS-KEY (“sports” OR ”esportes”) resultou 37 artigos relacionando fake news
com esporte, em um intervalo de tempo de 5 anos, o primeiro em 2018 e o ultimo em
2023.

Na mesma data foi também realizada novamente a busca com 0s mesmos
parametros descrita por Dalessandro et. al (2020), para fins de comparacao,
excluindo-se, entdo, esportes da sentenca e utilizando a query: TITLE-ABS-KEY
(“fake news”). O resultado retorna 7532 periddicos indexados, um numero mais de 20
vezes maior. Na primeira impressdo €& possivel notar um numero relativamente
pequeno de publicacbes sobre fake news no esporte frente ao universo geral das

demais publicacdes envolvendo o tema fake news.

O trabalho de Dalessandro et. al (2020) apresenta o resultado quantitativo de
publicacdes sobre fake news até 2018, resultando um universo de 325 artigos no
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periodo de 2005 a 2018. J& era possivel notar uma tendéncia de crescimento das
publicacdes com interesse em fake news, entre os anos de 2016 e 2018, sendo que
nos dois ultimos anos concentram-se mais de 90% de todas as publica¢gBes sobre fake
news apuradas: 295 de um total de 325. Somente em 2018, os autores quantificaram
218 publicacdes, 67% do seu total. O BREXIT e as Elei¢cdes para presidente dos EUA
em 2016 s&o citados na pesquisa como eventos impulsionadores desse crescimento

nas ocorréncias.

Nos anos seguintes, o niumero de publicacdes ndo parou de crescer. Ao realizar
posteriormente uma busca similar a apresentada pelo trabalho de Dalessandro et. al
(2020), o namero total de publicacbes em 2018 chegou a 606, em 2019 foi de 960, em
2020 foi de 1443, em 2021, de 1853, em 2022 foi de 1904, em 2023, até o quarto més

eram 460 publicagbes indexadas.

Gréfico 3.1: Numero de publica¢cBes sobre fake news no esporte frente ao universo

das demais publicacdes sobre fake news.

Esportes no Universo Fake News
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Fonte: elaborado pelo autor.

O Gréfico 3.1 demonstra a representatividade das fake news envolvendo
esportes em comparagdo com o universo total. Conforme ilustra o gréfico, o percentual
envolvendo o tema esportes é de apenas 0,5% do total de fake news.
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Gréfico 3.2: Total de publicacées envolvendo fake news na pandemia COVID-19%.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Esse crescimento nos numeros de publicacfes evidencia a influéncia da
pandemia de COVID-19 (SARS-CoV 2), como pode ser observado a partir dos dados
do grafico 3.2.

Grafico 3.3: Palavras chave mais utilizadas.
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Fonte: elaborado pelo autor.

1 Dados apresentados até 27 de abril de 2023, dia do levantamento.
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O Gréfico 3.3 apresenta as palavras-chave mais utilizadas nos periddicos
relacionados a fake news no esporte. A principal palavra-chave relacionada no
resultado foi “midias sociais” (social media) com 10 ocorréncias; o termo “fake news”
aparece em 9 publicagdes; “classificagdo” (classification of information), “deteccéo de
fake news” (Fake news detection) e “aprendizado de maquina” (Machine learning)
ocorrem em 7 artigos; “redes sociais” (social networking online) tem 5 ocorréncias;
“‘desinformacdo”, “processamento de linguagem natural” (natural language
processing) e “artigo de noticias” com 4 apari¢ées cada.

Os estudos sobre fake news estdo sempre relacionados com midias sociais,
redes sociais e desinformacédo. Além dos algoritmos computacionais que ocorrem com
frequéncia em classificacdo, deteccdo, aprendizado de magquina e sistemas
inteligentes e processamento de linguagem natural, que podem ou ndo contar com
intervencdo humana, uma vez que os sistemas tendem a se tornar cada vez mais

automaticos e autbnomos.

Grafico 3.4: Numero de publicacfes por ano.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os anos com maior numero de publicagdes sdo respectivamente 2021, 2020 e
2022, anos de isolamento social imposto pela pandemia COVID-19 (SARS-CoV 2),
conforme pode ser observado a partir do gréafico 3.4.
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Gréfico 3.5: Principais &reas de concentracdo das publicacdes.
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Fonte: elaborado pelo autor.

O gréfico 3.5 apresenta as principais areas de concentracdo das publicacdes.
A maioria dos trabalhos sobre fake news que tém relacdo com esporte estdo na area
de concentragcdo de Ciéncias da Computacdo, com 23 trabalhos indexados.
Engenharias e Ciéncias Sociais aparecem logo em seguida com 8 publicacdes cada,
Matematica e Ciéncias de Decisdo, ambas com 5 artigos e Negdcios, Gestao e
Contabilidade com 4 trabalhos.

O gréfico 3.6 apresenta a comparacao das publicacdes por paises.

A lista dos paises com publicacdes é liderada pelos EUA com 6 publicagdes.
india, México e Poldnia possuem 5 publicacbes sobre fake news relacionadas ao
esporte. Canada e Reino Unido possuem 4 publicacdes cada. Russia e Espanha
apresentam 3 publicacdes. A lista é fechada por Australia e Paquistdo, esses dois

altimos com 2 publicacdes cada.
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Gréfico 3.6: Publicacbes por paises.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Gréfico 3.7: Idioma das publicacdes.
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Fonte: elaborado pelo autor.

O inglés é o idioma predominante em 36 das 37 publicagbes indexadas sobre
fake news relacionadas ao esporte, conforme pode ser observado no grafico 3.7. E

somente uma publicacdo com essa tematica aparece em russo.
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Gréfico 3.8: Distribuicdo das publica¢des quanto ao tipo.

Publicacdes por Tipo

3%

E Artigo

W Publicagdo em Evento
[ Capitulo de Livro

0O Revisdo de Evento

M Livro

Fonte: elaborado pelo autor.

O gréfico 3.8 apresenta a distribuicdo das publicagbes quanto ao tipo. Dos
periodicos dessa pesquisa, 43% sao publicados em forma de artigo; 38% séao
publicacdes de eventos; 8% sdo capitulos de livros ou revisdo de eventos e 3%

correspondem a livros sobre o tema.
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CAPITULO 4: Fabrica de fake news e a Engenharia da desinformacg&o - Como os

Algoritmos escolhem suas vitimas

Os seres humanos sédo influenciados pelo ambiente, por suas emocdes e
sentimentos para tomar suas decisdes, quase sempre deixam a razdo em segundo
plano (POSTMAN, 1970). No atual ecossistema tecnolégico, o ser humano volta a agir

instintivamente como animal primitivo, mas em uma selva digital.

Os sistemas de informacéo revolucionaram a vida humana em sociedade.
Todos os dias as pessoas utilizam inUmeros sistemas tecnolégicos, muitos dos quais
de maneira imperceptivel e automatica, de tal forma que estéo inseridos e integrados
no cotidiano das pessoas (CASTELLS, 2024).

A sociedade humana nunca esteve tdo conectada, de tal modo que esse
aparato de tecnologia e o complexo ambiente social gerado nessas interacoes e
interconexdes influenciam diretamente as praticas sociais, 0 modo de pensar, sentir e
agir (GHIRALDELLI, 2023). Gracas ao novo ecossistema midiatico vigente, as
pessoas passam muitas horas de suas vidas diante das telas, dedicadas a uma
infinidade de atividades, tendo em muitos casos, as redes sociais como unica fonte
de informacdes. A dinamica dessa realidade exige novas estratégias para alcancar a
atencdo dos leitores, consumidores, telespectadores, uma vez que estdo voltados
para as redes sociais na maior parte do seu tempo (SASTRE, CORREIO & CORREIO,
2018).

A ecologia midiatica estuda o ecossistema midiatico e como 0os meios de
comunicacdo afetam a sociedade humana, examinando o papel da midia na
percep¢do, na compreensao, no sentimento e nos valores humanos, analisando as
chances de sobrevivéncia em seu meio ambiente social altamente tecnolégico
(POSTMAN, 1970).

O estudo de comunicagbes sociais na sociedade humana agora guiada por
novas e abundantes tecnologias digitais, constitui uma ecologia midiatica dinamica,
cujo sentido do termo ecologia, nesse caso, tem sido usado de um modo mais

frequente para se defini-la e caracteriza-la (SANTAELLA, 2010).
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Na evolucdo da sociedade humana cada nova tecnologia gera um novo
ambiente, assim foi com a escrita, a camera fotogréfica, o radio, a TV, o computador
e o smartphone (MCLUHAN, 1962).

Por sua vez, a Internet, associada as novas tecnologias digitais, gerou um novo
ecossistema virtual, um ambiente democréatico com uma nova forma de comunicagéo
em rede, possibilitando que qualquer pessoa pudesse produzir, publicar, compatrtilhar,
enviar e receber informacdes por meio de um dispositivo virtual com conexdo a
internet, (MENEZES, 2020).

Esse ambiente democrético e virtual em um primeiro momento aproximou as
pessoas, viabilizou a comunicacdo entre diferentes individuos improvaveis. Mas a
cultura sempre paga um preco pela tecnologia, conforme a afirmacdo de Postman
(1970), pois toda nova tecnologia apresenta vantagens e desvantagens. Se, por um
lado, cada individuo portando um celular ou outro aparato conectado em rede pode
representar-se por si mesmo, por outro, ainda que possa haver interesses comuns,
para as organizacoes de classes, 0s grupos de luta social perdem espaco no plano

de mediacéo institucional, no debate politico, validac&o das ideias (MARAZZI, 2009).

A individualidade midiatica nas novas redes sociais e a configuracdo dos
algoritmos que as regem proporcionou um terreno fértil para disseminacao de fake
news e desinformacdo sistémica. As noticias falsas alcancam cada individuo,
abrangendo todos os segmentos da sociedade, no plano da politica, da educacao, da
saude, do entretenimento e esporte, favorecendo a acdo de oportunistas e o lucro de
alguns (CARDOSO et al., 2018).

Os algoritmos de gerenciamento do mundo virtual estimulam a controvérsia e
o enfrentamento de opinides, o que estimula a dopamina dos individuos, e isso é
viciante, uma droga virtual. Segundo Castells (2024), atualmente o aplicativo campeao
de producéo de dopamina € o Tik-Tok. Esse mercado do submundo digital originou
novos fornecedores virtuais que, em uma comparagdo com o mundo real, se pode
denominar de traficantes virtuais de dopamina. A apropriagdo dos dados representa
95% das receitas de publicidade da Meta, empresa criada por Mark Zuckerberg,
proprietaria, dentre outros, do Facebook, Instagram, Messenger e Whatsapp; 81% do
Google; 98% do TIK-TOK. Por isso a autorregulacado é infima, ou nenhuma, como no
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caso da Meta que anunciou em janeiro de 2025 o fim de seu programa de checagem
(BATISTA JR & MEDINA, 2025).

A Liberdade de comunicacdo democratica, antes sonhada, agora parece
pesadelo, pois, na internet livre emerge o pior do ser humano, sem os filtros sociais.
As redes estao saturadas de sexismo, racismo, xenofobia, homofobia, violéncia, toda
ordem de destruicdo e subversdo. A manipulagéo das redes ¢é feita por programas de
desinformacéo, e o novo reforco vem da deepfake com a utilizacdo da IA para
manipular videos e imagens, sites e programas financiados por bilionarios
conservadores, promovendo oportunas crises nas democracias e nas consciéncias
(CASTELLS, 2024).

O termo Deepfake foi registrado pela primeira vez em uma rede de
relacionamento virtual em 2017, quando um usuario comecou a postar videos falsos
de celebridades em cenas de sexo. O cinema utiliza de efeitos computadorizados ha
algum tempo, o que sempre rendeu muitas horas de edi¢do gréfica na producédo de
poucos minutos de cena. Mas atualmente aplicativos baseados no deepfake podem
ser comprados por qualquer pessoa que, mesmo sem muitas habilidades em edicao
de imagens, conseguira produzir videos falsos perfeitos em poucas horas, inclusive
inserindo voz e fala falsa. Os algoritmos, bem programados passam por um processo
de treinamento e aprendizagem, com auxilio de um bom processador realizam o
trabalho pesado em curto espaco de tempo. Existem algoritmos tao perfeitos que sao
capazes de enganar até um especialista em edicéo de video (CABRAL, 2018).

A polarizagédo extrema instituida nesse ambiente, contaminado por mentiras e
noticias falsas, impede o didlogo construtivo entre os cidadaos, os atores sociais, e 0s
representantes politicos. Perdem a cidadania e o exercicio democratico como uma
liberdade desvirtuada de seu conceito de responsabilidade. Os mais fanaticos e
radicais evidenciam-se nesse cendrio devido a visibilidade proporcionada pelos
algoritmos de controvérsia. Mesmo aqueles que nao participam diretamente,
mergulhados em suas rotinas virtuais, acabam por se aglutinar a algum dos polos
evidenciados pelo algoritmo, impulsionando essas contendas, sob for¢a da ignorancia,
inflamando a discussdo que ndo caminha para a convergéncia de ideias (CASTELLS,
2024).

A polarizacdo € mais intensa entre os usuarios com mais de 60 anos, segundo

pesquisas, uma vez que sao alvos pretendidos em razdo da falta de intimidade com a
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tecnologia e auséncia de letramento digital e midiatico. As redes sociais ndo criam a
polarizacéo, apenas amplificam (BELLO, 2023).

Os niveis de desigualdades sociais provocados pela globalizacao desordenada
e sem regulacao agravam o problema. As camadas mais pobres da populacéo séao as
mais atingidas, por ndo terem acesso aos meios confidveis de verificagdo e
informag&o. Assim, acabam usando as redes informais como principal fonte de
informacdo, o que as tornam reféns das correntes de desinformacéo (LEITE et al,
2019). Corroboram essa informacéo o estudo de Gomes, Penna e Arroio (2020) ao
concluir que as pessoas com menor escolaridade e renda familiar se mostram mais
suscetiveis as noticias falsas utilizando as redes sociais para se informar e

compartilhar fake news.

4.1. Como funcionam os algoritmos na Internet

Muitos sd@o os aplicativos e as plataformas utilizadas no dominio da internet.
Nos sites como o Google, responsavel por 75% das buscas realizadas na internet,
sdo utilizados algoritmos, a exemplo do PageRank, que seleciona o conteudo,
gerando um ranqueamento que determina a ordem de apresentacdo (KAUFMAN &
SANTAELLA, 2020).

Em redes sociais como Facebook, Instagram e X (antigo Twitter), o contetdo é
apresentado aos usuarios em uma “linha do tempo”, e os termos timeline, news feed,
por exemplo, ja fazem parte do cotidiano dos brasileiros. A apresentacdo desses
conteudos obedece a um ranqueamento definido por um algoritmo de inteligéncia
artificial (IA), chamado EdgeRank, com a funcéo de definir o que determinado usuario
vera prioritariamente de acordo com a classificacdo do seu perfil, que por sua vez é
dindmico, pois o algoritmo armazena dados referentes a cada usuario de acordo com
o0 seu histérico de interacdes com as publicacdes a ele apresentadas. Ou seja, cada
curtida, reacdes manifestadas, comentarios, compartilhamentos, velocidade de
resposta, presséo ao digitar e até mesmo o tempo que a tela fica estatica em uma
publicacdo, captando a emocdo e reagdo expressada, sao armazenados pelo

algoritmo para atualizar o perfil de cada usuario (COSTA, 2021).

llustrativo desse funcionamento seria a atividade inicial de um usuario com
poucos amigos adicionados ao seu perfil, tendo, toda a atividade dos amigos mostrada

no feed news. Com o crescimento no niumero de usuarios e amigos adicionados por
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cada perfil, o volume de postagens tende a extrapolar a capacidade de exibicdo na
timeline, fenbmeno conhecido como Big Data. Assim, o EdgeRank armazena a
pontuacao das publicacfes e cruza com a pontuacéo de cada perfil, exibindo em cada

timeline as publicagbes mais bem ranqueadas, ou top news feed (PARISER, 2012).

4.2. O Filtro Bolha

Segundo Pariser (2012), a acdo dos algoritmos no ambiente virtual pode ser
conceituada como “filtro bolha”. Ao modo de motores ou robds de previsdo, os
algoritmos clusterizam e direcionam o0 acesso aos conteludos, baseados na
classificacéo do perfil e habitos de consumo de cada usuario. Isso da a sensacéo de
eficiéncia na busca das informacbes, mas é fruto, na verdade, da restricdo do
resultado das pesquisas de busca ou a sele¢cao automética do contetdo apresentado

na pagina de cada usuario.

Esses agrupamentos sdo virtualmente organizados pelos algoritmos de IA, de
acordo com o perfil apresentado ou demonstrado pelos individuos com seus
comportamentos  virtuais, suas  preferéncias, interesses, publicacdes,
compartilhamentos, curtidas ou bloqueios perante as informagdes apresentadas nas
midias digitais. Os usuarios das redes digitais sdo redirecionados a interagir com seu
préprio universo e ouvir somente seu proprio eco, em uma redoma virtual, 0 que
Pariser (2012) chama de “bolhas”. O individuo acredita no seu eco, naquilo que
gostaria que fosse verdade, porque |he € conveniente e porque € a mentalidade
dominante no seu universo de relacionamento, o0 que torna a mentira uma verdade,
pelo menos em sua “bolha”. Esse fenbmeno tecnoldgico pode ser muito prejudicial
para a democracia na medida em que restringe o debate de ideias, cerceia as opinides
contrarias, levando os individuos a acreditarem tdo somente em suas préprias
opinides, retroalimentando as fake news (ZHOU & ZAFARANI, 2020).

As bolhas impedem os usuarios de pensar além do seu campo de ideias e
interagir com o contraditério, com pessoas que pensam de maneira diferente. Quando
o algoritmo promove o debate de ideias diferentes, por exemplo, costuma provocar o
choque radical e a discussdo acalorada, gerando uma experiéncia emocional ruim

para cada individuo envolvido, alimentando por vezes o sentimento de 6dio, 0 que nao
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proporciona 0 consenso ou a concordancia. Ao contrario, o resultado dessas

interacdes gera ambientes cada vez mais polarizados e hostis ao didlogo democrético.

Gragas aos filtros, os individuos séo influenciados a se isolar com seus pares,
reforcando suas crengas e ocasionando “bolhas” de eco, onde reverbera a
autoafirmacao da propria opinido (KAUFMAN & SANTAELLA, 2020).

Esse ambiente facilita a disseminacéo e aceitacdo de fake news, uma vez que
a criacdo da desinformacdo conta com o conhecimento da psicologia humana,
escolhendo elementos assertivos para atingir seus objetivos junto aos grupos

estabelecidos.

O excesso de informagOes com a disseminacgao de fake news nas plataformas
digitais provoca a confusdo na populagéo, impactando a vida e a rotina de toda a
sociedade, gerando um processo gradual de alienagédo (MARQUES, 2020).

4.3. Registros de atividades e a apresentacéo de conteudo

Toda atividade realizada no ambiente virtual gera um registro, também
chamado de log. Analisando um conjunto de logs é possivel obter informacdes
detalhadas sobre todas as atividades que o0s usuarios realizam em sua vida
conectada. Se um determinado usuario liga o computador é gerado um log do sistema
com o horério de inicializacdo, o mesmo ocorre quando o sistema € encerrado.
Somente com esses registros é possivel apurar o tempo que cada usuario ficou
conectado no sistema. Assim ocorre com todos 0s sistemas. As redes sociais
mundiais das Big Techs possuem sistemas evoluidos de logs dos usuarios,
registrando quanto tempo 0s usuarios permanecem conectados, quantas curtidas,
guantos compartilhamentos, o que é pesquisado, em que tipo de publicacdo houve
interacdo, quanto tempo de atencdo € dispensado para cada publicacdo, o que se
entende se esteja lendo ou assistindo na tela. Com esses registros das atividades, os
algoritmos de IA aprendem mais sobre os perfis e geram ranks atualizados
dinamicamente, com os quais o perfil de cada usuario sao classificados conforme sua
preferéncia por assuntos, temas, videos, publicacdes, 0os que prendem mais a atencao

ou provoca mais a interagdo de cada usuério. (TORRES FILHO et al, 2009).

Uma vez mapeada a zona de interesses de cada usuario, 0s sistemas que

regem as atividades de cada rede social decidem quais conteudos apresentar para
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cada usuario de acordo com o seu perfil e principalmente de acordo com a politica
desempenhada por cada plataforma. Como essas plataformas sdo administradas por
empresas, essas informacdes valiosas sao utilizadas de maneira comercial para obter
lucro (KAUFMAN & SANTAELLA, 2020).

Com essa finalidade, definida de acordo com a politica da empresa que
administra cada plataforma, os algoritmos criam filtros de interacdo moldando um
ambiente exclusivo para tornd-lo mais atrativo para cada usuério, proporcionando

maior interacdo, tornando o negécio mais lucrativo (CASTELLS, 2024).

4.4. Fake news: Um nego6cio lucrativo

Um fator que fortalece e incentiva o avanco das fake news é o aspecto
econdbmico ou lucrativo. Existem métricas usadas como critérios de remuneragao
repassada aos sites pelas grandes corporagfes, que atuam na distribuicdo do fluxo
de usuarios na internet, a exemplo de aplicativos de busca como Google e redes
sociais como Facebook. Os sites sdo patrocinados por anuncios em suas paginas, e
o valor recebido dos repasses financeiros é proporcional ao niumero de cliques dos
usuarios, downloads e exibicdes em celulares ou computadores. O Google AdSense
€ a principal plataforma de anuncios na internet, responsavel pela monetizacdo dos
campedes de audiéncia (VEIGA, 2020).

Tangidos pela logica do faturamento, os sites e seus editores apelam para
conteudos absurdos, conspiracionistas, noticias sensacionalistas, falsas ou
difamatdrias que causam maior impacto e resultam em cligues automaticos ou por
impulso, muitas vezes visando o usuario que ndo pensa antes de clicar (OLIVEIRA,
2020).

Um movimento anénimo, chamado Sleeping Giants Brasil, reune esforcos
desde maio de 2020, através de dados do Google AdSense, para expor publicamente
nas redes sociais paginas famosas por propagar fake news, bem como as empresas
patrocinadoras desses sites. Os responsaveis se mantém no anonimato, por motivos
de seguranca, e conseguiram, ja no primeiro més de funcionamento, evitar o embolso
de 448 mil reais por paginas que divulgam noticias falsas. Igualmente, conseguiram
gue algumas empresas se recusassem a patrocinar tais conteudos, temendo a

exposicdo de sua marca associada com fake news (VEIGA, 2020).
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4.5. A Lei Geral de Protecédo de Dados

A Lei de 14 de agosto de 2018 (LGL\2018\7222), denominada Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), estabelece uma série de obrigacdes para as
organizagBes com relacdo a coleta, armazenamento, compartilhamento e protecéo
dos dados pessoais prevendo, ainda, san¢fes em caso de descumprimento, como
multas e outras penalidades (MIRAGEM, 2019).

De acordo com Miragem (2019), o acesso e utilizacdo dos dados pessoais
representa um importante ativo para as empresas e organizacdes no atual
ecossistema midiatico e tecnoldgico. Em outra perspectiva, compreende um grande

risco a privacidade em exposicao as novas tecnologias da informacéao.

O desenvolvimento da tecnologia da informacdo e a capacidade de
processamento de grande volume de dados no contexto do Big Data possibilitam
trabalhar e extrair informacdes preciosas para uma série de aplicabilidades. E possivel
segmentar um grupo especifico de consumidores para dirigir mais objetivamente uma
oferta, influenciando o potencial cliente a consumir determinado produto, identificando
padrées de consumo com base no comportamento do consumidor, precificando um
produto de acordo com a localidade e o publico consumidor da regido, além de
oferecer com precisdo uma analise de risco de um empréstimo bancario, entre uma
infinidade de aplicacdes, até mesmo a quem destinar uma fake news. Devido a estas

possibilidades, o banco de dados se tornou um dos ativos mais valiosos e desejados.

Para dimensionar a importancia desses dados, vale relatar o caso de uma
grande empresa de varejo dos Estados Unidos, que fazendo uso do Big Data passou
a inferir a probabilidade de gravidez de suas consumidoras, 0 estagio da gravidez, a
lista de produtos comprados, direcionando produtos de acordo com a fase da gravidez
em que se encontravam (MIRAGEM, 2019).

Com essas informagcdes em maos erradas, um olhar estrategista pode
manipular a forma de pensar e a consciéncia de uma Nagdo. Com a existéncia desses
dados valiosos dispersos e sem regulamentacéo, surge a decisao politico-juridica de
disciplinar a coleta, o tratamento e a divulgacdo dos dados pessoais por intermédio
de uma legislacéo especifica (KAUFMAN & SANTAELLA, 2020).
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4.6. Os programas de checagem de conteudo

No inicio de 2025, pouco antes da posse do presidente dos Estados Unidos,
Donald Trump, em sua segunda eleicdo, Mark Zuckerberg, dono da empresa Meta,
anunciou publicamente o fim do programa de filtros e checagem de fatos da empresa,
em funcionamento desde 2012, com a finalidade de conter a disseminacdo da
desinformacdo em seus aplicativos de midia social. Esse programa de filtros era
terceirizado e suprido por parceiros da iniciativa voluntaria, com pagamento da Meta
para os que se destacassem pela eficacia e numeros de utilizacdo (LACERDA, 2025).

A Meta, segundo CanalTech, é uma Big Tech, um conglomerado que engloba
o Facebook, o Instagram, o WhatsApp, o0 Messenger entre outras, criada em 28 de
outubro de 2021 para substituir o antigo nome Facebook Inc, de 4 de fevereiro de
2004, nos Estados Unidos. O seu objetivo declarado € construir um metaverso, um

universo que unird o mundo real e o virtual.

Em sua recente declaragéo, Zuckerberg afirma que agdes contra fake news e
os crimes de &dio representam censura, 0S recursos agora serao direcionados para
Inteligéncia Artificial (IA) e Realidade Aumentada (RA). Anunciou, ainda, que o
programa vigente de verificacdo especializado serd substituido por notas da
comunidade, o que significa que a correcdo das informacfes serd realizada pelos
préprios usuarios, modelo semelhante ao que ocorre atualmente no X (antigo Twitter),
de Elon Musk, que por sua vez, trava uma batalha contra o poder politico e judiciario
no Brasil, desafiando a regulamentacdo ainda em curso e pretendida no pais.
Zuckerberg criticou as acdes dos governos da Europa e América Latina para regular
as redes sociais com normas e leis que impedem fake news e crimes cibernéticos.
Destacou, ainda, que o inicio do governo de Donald Trump deve marcar um periodo
de liberdade de expresséo (LACERDA, 2025).

Até entdo, Facebook e Google possuiam formas semelhantes de combater as
noticias falsas, usando especialmente a IA para auxiliar na identificacdo do que é
falso. A agcédo do programa de checagem ocorre com base em trés pilares: remove
posts que violam sua politica, reduz em 80% publica¢des que possam ser falsas (isso
significa torna-las quase invisiveis na rede) e relata as pessoas sobre os contetudos

que elas veem.

O Google, por sua vez, informa que segue investindo pesado em tecnologia

para proteger os usuarios de informacdes falsas, que seu programa consegue
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identificar e reduzir o fluxo de trafego de noticias falsas. Além disso, realiza parcerias
e apoia iniciativas de agéncias que fazem a checagem de informac¢des, como o First
Draft e Projeto Comprova, do qual o Jornal Estado é parceiro. Tanto o Google quanto
o Facebook oferecem um espaco para que o usuario denuncie o conteudo que
considerar mentiroso (PRATA, 2018).

De acordo com a reportagem de Causin e Lima (2025), a deciséo de flexibilizar
a politica de contetdo das plataformas acessadas por mais de 3 bilhdes de pessoas
no mundo é um retrocesso nas medidas de combate a desinformacdo e deve
aumentar a onda de fake news. No Brasil essa mudanca deve aumentar a presséo
pela regulacdo das redes no Supremo Tribunal Federal (STF) e no Congresso
Nacional. A regulamentacao legal passa a ser a via mais importante para barrar a farra
das fake news nas redes sociais. Segundo Leticia Capone, pesquisadora da PUC-Rio
e diretora do Instituto Democracia em Xeque, a estrutura polarizada da internet no
Brasil ndo permite a eficacia no modelo onde os proprios usuarios sejam responsaveis
por denunciar fake news. O modelo adotado pelas agéncias de checagem,
responsaveis pela parceria com a Meta até entdo, segue uma cartilha de
procedimentos profissionais para eliminar ao maximo o risco de viés das analises.
Sem o pagamento da Meta, essas agéncias de checagem perdem a maior parte de
sua receita. Em contrapartida, a empresa de Zuckerberg parece sair ganhando com o
lucrativo negocio das fake news, que devem crescer em volume e velocidade. De
quebra, pode ainda utilizar o conhecimento em IA, RA e a tecnologia absorvidos dos
filtros de checagem dos terceiros que eram aplicados até entdo nas suas plataformas.
Esse novo modelo, com o retorno do padrdo Donald Trump a Casa Branca, favorece
a circulacao das ja conhecidas teorias conspiratérias e informa¢des enganosas sobre
temas como o aguecimento global e as vacinas durante a pandemia de COVID-19.



57

CAPITULO 5: Casos de fake news no esporte

Este capitulo explora o impacto das fake news no mundo dos esportes,
reportando casos em que mitos e boatos podem distorcer a realidade ocasionando
inimeros danos por desinformacao, afetando atletas, torcedores e a credibilidade das
midias.

Por meio da apresentacéo de alguns casos noticiados na midia esportiva, visa-
se discutir a abrangéncia da disseminacao de noticias falsas e a urgéncia de discernir
como a desinformacédo pode afetar o universo esportivo, levando o torcedor, por
exemplo, para caminhos errados, cobrancas acirradas, intolerancia e édio entre as

torcidas, segundo Prata (2018).

No modelo comercial em que esta inserido o novo ecossistema midiatico, a
busca desenfreada por cliques e a disputa acirrada pela atencao dos usuarios tem o
propoésito da rentabilidade, com a monetizacdo de canais ou desenvolvedores de
conteudo, prevalecendo antes o numero de visualiza¢des, o nicho do conteudo e o
formato dos anuncios que o contetdo da noticia, a veracidade da informacéo e o rigor

jornalistico.

A saturacao de informacao digital e a infinidade de noticias que chegam ao
leitor/torcedor a cada momento, dificultam o consumo consciente, tornando o

processo de verificacdo uma tarefa humanamente impossivel.

A experiéncia de torcer, guiada pelo sentido de lazer ou do entretenimento,
ligada as emocdes do torcedor ou espectador esportivo, passa a ser influenciada por
noticias sensacionalistas, questionaveis, criando expectativas, incertezas e

frustracdes, aumentando a ansiedade em meio as mazelas do cotidiano.

O torcedor se frustra com boatos sobre seu clube do coracdo, sobre a vida
pessoal, a saude fisica e mental do atleta admirado, que passa de idolo a vildo ao
sabor de “noticias fabricadas” e especula¢des para favorecer patrocinadores, por

exemplo, no rentavel mercado esportivo.

Em entrevista ao site Terra, por Prata (2018), o professor Dr. Fabio Malini,
coordenador do Laboratorio de Estudos Sobre Imagem e Cibercultura (LABIC) da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), diz que no futebol, especificamente,

a propagacéo de fake news é mais frequente quando chegam os momentos decisivos
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dos torneios. "A temperatura sobe nas redes, comeca a existir disputa entre
torcedores e cria-se ambiente de instabilidade. Entéo, o torcedor passa a compatrtilhar

aquilo que ele quer acreditar. E muito idéntico ao que ocorre na politica."

Como consequéncia, ha um processo de normalizacdo das fake news em todos
0s segmentos da comunicacdo e da sociedade. Cria-se a cultura da teoria da
conspiracdo. As distorcbes de imagens e videos sdo hegemoénicas no contexto do
entretenimento. “E algo comum", diz o Dr. Malini. E importante discernir no futebol, e
no esporte de modo geral, a diferenca entre fake news e memes. O primeiro informa
errado, 0 segundo satiriza e faz humor com a noticia.

O universo esportivo, nessas circunstancias, € movido por paixdes que se
sobrepdem a propria l6gica dos fatos, o que torna o esporte um terreno fértil para fake
news, gragas ao seu teor informal e descontraido, favoravel a certa permissividade
(MATSUKI, 2018).

Segundo Helal (1990), o esporte esta presente ao longo da histéria da
sociedade humana. E impossivel fazer uma analise cultural da sociedade brasileira,
por exemplo, sem considerar o futebol como parte do cotidiano popular. De acordo
com uma pesquisa feita pela Fundacdo Getulio Vargas no ano de 2000, o futebol
movimentava R$ 16 bilhdes por ano, possuia trinta milhdes de praticantes (cerca de
20% da populacéo brasileira), 800 clubes profissionais, 13 mil times amadores e 11
mil atletas federados (FGV, 2000).

A Confederacéo Brasileira de Futebol (CBF) apresentou em 2019 um relatério
de impacto do futebol brasileiro, resultante de um estudo realizado pela consultoria
EY (Ernest & Young Global Limited), demonstrando que o futebol brasileiro movimenta
um total de R$ 52,9 bilh6es na economia do pais, 0 que representa 0,72% do total do
PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro, sendo R$ 37,8 milhdes de efeitos indiretos (EY,
2019).

5.1. Fake news no esporte abordadas pela midia

A seguir sdo apresentadas algumas ocorréncias de fake news noticiadas na

midia esportiva.
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5.1.1. Caso de suposto estupro envolvendo Mbappé na Suécia

No dia 14 de outubro de 2024, o Globo noticiou a denuncia feita por Kylian
Mbappé, jogador da selecédo francesa e do Real Madrid, de noticias falsas que o
ligariam a um caso de suposto estupro no centro de Estocolmo, na Suécia. O Jornal
sueco Aftonbladet veiculou que a policia abriu uma investigacdo contra o jogador por
suposto estupro. O crime teria acontecido durante a estada de sua comitiva na cidade
na noite de 10 de outubro “no centro de Estocolmo”, segundo a denuncia. Mbappé
jantou com um grupo de pessoas proximas a ele na capital sueca e depois de deixar
o restaurante Chez Jolie dirigiram-se a boate "V", onde se encontraram com outras

pessoas, segundo o Aftonbladet.

A policia ndo especificou quem é o suspeito do caso. Mas dada a dimensao do
fato nas redes sociais na Francga, a comitiva do jogador apresentou-se para abordar
0s rumores, com um comunicado oficial. "Estas acusac¢fes sao totalmente falsas e
irresponsaveis. A sua propagacdo € inaceitavel. Para poér fim a esta destruicdo
metodica da imagem de Kylian Mbappé, serdo tomadas todas as acles legais
necessarias para restaurar a verdade e processar qualquer pessoa ou meio de
comunicacdo envolvido no assédio moral e no tratamento difamatério que o jogador

sofre repetidamente”.

Mbappé alega que a suposta fake news tem o objetivo de desestabilizar sua
reputacdo as vésperas de uma audiéncia com a Liga Francesa de Futebol Profissional
(LFP) no ambito da disputa entre o jogador e seu antigo clube, Paris S.G. O jogador
pede na justica 55 milhdes de euros em salarios ndo pagos e outros bonus do PSG.
No dia 12/12/2014, os promotores suecos encerraram as investigacdes por falta de
evidéncias (O GLOBO, 2024).

5.1.2. Casos de fake news envolvendo o narrador esportivo Galvao Bueno

Segundo a reportagem da Folha (2023), Galvdo Bueno denuncia em suas
redes sociais ter sido vitima de fake news, com a montagem de um video, por meio
de IA simulando a utilizagdo de sua voz, em uma suposta briga politica na CBF.
“Fizeram uma montagem com a minha voz de coisas que eu nunca disse hem nunca

diria”, afirma.
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Disse, também, que o assunto é triste, sério e perigoso, fruto de pessoas sem
carater e sem nivel (FOLHA, 2023).

Outro caso envolvendo o narrador ocorreu em 2010, quando a Rede Globo,
emissora de TV em que Galvao Bueno trabalhou por 43 anos (de 1981 a 2024), alertou
sobre um perfil falso do Twitter usando o0 nome do narrador esportivo. A nota ainda
reiterou que frequentemente surgem sites e perfis falsos utilizando o nome e aimagem
da emissora. Com a finalidade de prevenir mal-entendidos, ou paginas oportunistas e
mal-intencionadas, a emissora criou, entdo, uma area do site de boatos e alertas, para

auxiliar os internautas e telespectadores contra fake news (REDE GLOBO, 2012).

Até fake news a respeito de sua morte ja circularam. A péagina de
entretenimento Metrépolesfun, da rede social Instagram, republicou, em 22 de
fevereiro de 2023, uma nota do Galvdo em seu perfil no Twitter, na qual o narrador
tranquilizou os fas desmentindo fake news que circulavam na internet sobre sua morte
em um acidente de carro no interior do Rio Grande do Sul. Com bom humor, em nota,
Galvao Bueno ironizou: “lh, gente! Inventaram um acidente meu na estrada. Bah, tché!
Morri e ninguém me avisou (METROPOLESFUN, 2023).

5.1.3. Cristiano Ronaldo responde acusacéao de estupro

Em 6 de outubro de 2018, Jo&o Prata publicou no portal Terra um artigo sobre
uma acusacdo de estupro envolvendo o craque portugués Cristiano Ronaldo, que

disse, entao, se tratar de uma fake news.

Em entrevista para a revista alema Der Spiegel, a vitima, dos Estados Unidos,
afirmou ter aceitado dinheiro, algo em torno de US$375 mil, em troca do seu siléncio.
Disse, ainda, que em 2009, quando teria ocorrido o abuso, temia por si e por sua

familia.

Cabe esclarecer, nesse caso, que o artigo traz consideracdes importantes de
Eugénio Bucci, professor da Escola de Comunicacdes e Artes (ECA) da USP e
colunista do Estado, sobre o tratamento jornalistico e o conceito de fake news.
Segundo a definicdo de Bucci, "fake news é 0 nome que se da para uma fraude
informativa cometida nas redes digitais que tenta se passar por jornalismo e induzir o
publico ao erro". Para Bucci, apesar de Cristiano Ronaldo afirmar em sua defesa

tratar-se de fake news, nédo parece ser o caso, porque ele ainda responde
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criminalmente por isso: "O jornal pode até ter mentido, praticado caltnia, mas néo
produz fake news" (PRATA, 2018).

5.1.4. Jogadores do Sao Paulo ndo foram vacinados contra a COVID-19

Em 10 de dezembro de 2020, no auge da pandemia, o GE (2020) publicou uma
reportagem esclarecendo uma desinformagdo envolvendo COVID-19 e futebol.
Segundo a noticia, havia uma publicacéo feita por um perfil de torcedor dizendo que
a Anvisa havia testemunhado que os atletas do S&o Paulo receberam a vacina no CT
da Barra Funda, no dia 10 de novembro de 2020. Em nota, o perfil oficial do Governo
de Sdo Paulo, no Twitter, desmentiu: “E falso que jogadores do S&o Paulo Futebol
Clube tenham recebido a vacina Coronavac. A vacina desenvolvida e testada pelo
Instituto Butantd em parceria com o laboratério Sinovac Life Science, ainda esta em

fase de testes”.

5.1.5. O Corinthians é sempre ajudado pela arbitragem
Essa é uma maxima frequente que faz sucesso entre as torcidas rivais.

Em 2018, segundo a reportagem de Prata (2018), circulou nas redes sociais
brasileiras uma informagéo falsa sobre um sorteio na CBF do mando de campo na
final da Copa do Brasil. Em um video publicado, difundia-se que o Corinthians foi

beneficiado na escolha do mando de campo da final contra o Cruzeiro.

Posteriormente, os clubes desmentiram publicamente a informagéo. O assunto
foi dado por encerrado e o responsavel por criar e espalhar essa fake news nao foi

localizado e responsabilizado.

Ainda em abril de 2018, circulou uma manchete que dizia “Jornal Espanhol El
Pais divulga lista dos clubes mais ajudados pela arbitragem no mundo e Corinthians
lidera o ranking”. O site Boatos.org checou e afirmou que essa manchete nunca foi
publicada pelo El Pais e que ainda ndo existe um ranking de clubes ajudados pela

arbitragem. Portanto, ndo passou de boatos (LIRA, 2018).
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5.1.6. Brasil vendeu a Copa do Mundo

A polémica historia da venda da Copa do Mundo pela CBF € um famoso caso
de fake news no universo do futebol. Apds a derrota do Brasil contra a Bélgica na
Copa da Russia em 2018, circulou um texto com a informacédo da venda da Copa do
Mundo por US$23 milhdes, pelo direito de sediar esse evento em 2046, aléem de

vantagens para vencer o proximo mundial (GUARALDI, 2018).

Esse mesmo texto teve sua primeira publicacdo na derrota do Brasil para a
Franca em 1998, em uma situacdo mais conturbada. Na ocasido, a noticia chegou a
ser investigada em uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), com foco nos
escandalos de corrupcao na CBF, envolvendo o entdo presidente da confederacgéo e
a empresa de produtos esportivos Nike. Na época, a internet ainda nem existia para
muitos brasileiros, sendo privilégio de uma insignificante parte da populacéo
(GUARALDI, 2018).

"Se as pessoas soubessem o que aconteceu, ficariam enojadas”, dizia o e-mail
recebido por Gunther Schweitzer, creditado como jornalista, mas que era na verdade
um analista de producao. Nao tardou para tornar-se viral, fazendo da final do Mundial
de 1998, vencida pela Franca por 3 a 0, uma das maiores teorias da conspiracdo da
histéria do futebol. Até hoje tem quem acredite que o Brasil entregou aquela Copa
(ALMEIDA, 2020).

O mesmo texto, porém, costuma ser reciclado a cada nova derrota da sele¢éo
brasileira, voltando a circular com pequenas alteracdes, e 0 emissor parece contar
com a falta de memdria ou ignorancia dos receptores. Trata-se de um problema
recorrente que, ndo combatido com eficacia, comprova que uma noticia falsa nédo

morre facilmente.

5.1.7. Neymar chama selegao feminina de futebol de ‘fraca’ em post sobre final
Olimpica

O jogador Neymar é um alvo frequente quando o assunto é fake news.

E falsa a postagem compartilhada na qual Neymar ataca a sele¢éo feminina de
futebol. A descricdo do falso post diz: “Selegao fraca, ouro olimpico s6 eu tenho.

Selecgdao lacracdo. Muito bom ver a Marta chorando”.


https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/marta/#:~:text=Seis%20vezes%20eleita%20a%20melhor,Jogos%20Ol%C3%ADmpicos%20de%20Paris%202024.
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A reportagem que desmente o compartilhamento concluiu que de fato Neymar
fez uma publicacdo no Instagram mostrando estar assistindo a final olimpica do futebol
feminino entre Brasil e Estados Unidos nos Jogos Olimpicos de Paris, em 2024. Mas

a postagem original ndo tinha legenda.

Posteriormente a assessoria do jogador confirmou que o post checado é falso
(BELIC, 2024).

5.1.8. Video faz comparacgdo enganosa entre os patriménios de Rebeca Andrade

e Simone Biles

A reportagem do Estadao Verifica apurou como enganoso o video comparando
o salario das ginastas Simone Biles, dos Estados Unidos, e Rebeca Andrade, do
Brasil. O video oportunista circulou nas redes digitais apds o destaque de ambas nos

Jogos Olimpicos de Paris, em 2024.

A informacédo falsa da postagem diz que o salario de Biles seria de US$7
milhdes por ano, equivalente a cerca de R$44 milhfes se convertido no cambio atual,
quase R$4 milhdes por més, enquanto o salario da brasileira seria de R$20 mil por
meés.

Segundo a reportagem, o video considera um levantamento da Forbes para
guantificar o rendimento anual de Simone Biles levando em conta também patrocinios
e outros ganhos. Ja o valor citado como rendimento de Rebeca Andrade refere-se
apenas ao salario como atleta do Flamengo e desconsidera demais valores
(MEIRELES, 2024).

5.1.9. Goleiro Tadeu, do Goias, denuncia fake news apdés ter seu nome ligado a

escandalo de apostas

O goleiro Tadeu, do Goias, foi vitima de fake news no escandalo de
manipulacédo de apostas que explodiu no futebol brasileiro. De acordo com o boletim
de ocorréncia registrado na Policia Civil, um internauta ligou seu home nas redes
sociais as investigacdes da "Operacao Penalidade Maxima 2", do Ministério Publico
do Estado de Goias (MP-GO). Tadeu, porém, ndo é citado em nenhuma das mais de

2 mil paginas da denudncia.
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Na postagem, posteriormente removida, o goleiro do Goias foi acusado de

envolvimento em quatro partidas e era alvo de investiga¢do da policia.

Apos deixar a delegacia, Tadeu desabafou: "E ridiculo. Uma brincadeira de mau
gosto. Tive que tomar as devidas providéncias. Num momento tdo conturbado que
vive o futebol brasileiro com esses esquemas de apostas, uma pessoa, um vagabundo
usa a minha imagem e meu nome para criar uma fake news. Isso ai é revoltante”,
reclamou e cobrou puni¢do exemplar ao perfil nas redes sociais: "Que quem tem feito
essa sacanagem seja punido, porque € uma sacanagem fazer isso com companheiro
de trabalho, com a instituicdo e o torcedor que faz sua parte. Espero que sejam
punidos de forma severa, para que quem faz as coisas corretas, que € honesto, que
faz o que é o certo, ndo seja prejudicado como com certeza varios clubes foram

prejudicados com o que tem acontecido", complementou.

O escandalo de apostas esportivas € outro problema de graves consequéncias
que também assola o futebol brasileiro. Segundo a mesma reportagem, a Justica de
Goias acatou a denudncia feita pelo MP contra os 16 investigados na "Operacéo
Penalidade Méaxima 2". Em decorréncia dessa investigacéo, diversos jogadores foram
afastados por seus clubes, exemplo de, Eduardo Bauermann do Santos, Vitor Mendes
do Fluminense, Richard do Cruzeiro, Fernando Neto do S&o Bernardo e Pedrinho do
Athletico-PR (ESPN, 2023).

5.1.10. Fake news na passagem complicada do técnico Cuca no Corinthians

A passagem do técnico Cuca pelo Corinthians, em abril de 2023, durou trés
dias, foi rapida, tumultuada e deixou muitas consequéncias. Um artigo de Cardoso,
Gama e Gouvéa (2023) estabelece uma forte relacdo das reviravoltas do caso com
fake news. Segundo o levantamento, as noticias falsas foram fundamentais para a
contratacdo e tentavam provocar a permanéncia do técnico no Corinthians. Na
ocasiao de sua contratacao, dois casos de estupro envolvendo jogadores famosos da
selecéo brasileira de futebol estavam em evidéncia na midia. A prisédo de Daniel Alves
acusado por estupro na Espanha e a condenacao de Robinho por estupro pela justica

italiana.
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A contratacdo de Cuca gerou uma grande repercussao na midia, por causa do
envolvimento dele em um caso de estupro de uma jovem em Berna, na Suica em

1987, quando, ainda era jogador do Grémio de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul.

Essa discussao ganhou vérios capitulos e engajamento massivo nas redes
sociais. Muitos torcedores alegavam que Cuca néo havia sido condenado e que a
vitima n&o o reconhecera como um dos agressores. Essa histéria ndo havia impedido
que treinasse com sucesso outros times, com trajetérias vencedoras, a exemplo de

Atlético-MG, Palmeiras, Botafogo.

A historia de luta politica contra a opresséo e a ditadura militar da democracia
corinthhiana nos anos 80 voltou a tona, e circulou pela internet que a torcida
organizada ndo aceitava a contratacdo de um técnico envolvido no estupro de uma

menor.

As noticias falsas afirmavam que Cuca nao teria sido condenado, que nao
houve julgamento na época e que ele sequer estava envolvido. Mas a verdade € que
Alexi Stival, o Cuca, realmente foi condenado, juntamente com 0s outros trés
jogadores do Grémio, Henrique Etges, Fernando Gaucho e Eduardo Hamester, que
ficaram em prisdo preventiva na Suica por quase um més, sendo liberados para voltar

ao Brasil somente apds pagamento de fianca (GROSSI & RIAL, 1988).

No dia 15 de agosto de 1989, Cuca, Henrigue e Eduardo foram condenados a
15 meses de prisédo em regime aberto e a uma multa de 8 mil délares cada, e Fernando
foi condenado a trés meses de detencdo e ao pagamento de U$ 4 mil por ser
considerado ctimplice (WIKIPEDIA).

O técnico Cuca se diz inocente. Em dezembro de 2023, a Justica suica anulou
0 processo de sua condenacado por ato sexual sob coagcdo com menor de idade em
1987, apos peticdo de novo julgamento da defesa. Segundo o Ministério Publico suico
0 crime prescreveu, e por isso pediu a anulagdo da pena e extingdo do processo
(TERRA, 2024).

De acordo com a explicagéo do Dr. lvan Paganotti, professor da Universidade
Metodista de Sao Paulo, noticias falsas, neste caso, foram usadas para defender a
reputacdo de Cuca. E houve um problema grave de apuracao jornalistica ha época do
crime, quando a imprensa assumiu a versao dos advogados sem fazer uma apuracao

dos fatos, omitindo o lado da vitima e da justica. Segundo afirmac¢do do advogado da
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vitima, Willi Egloff, a menina reconheceu Cuca como um dos estupradores. Verséo
confirmada conforme o inquérito policial, que atesta que foi encontrado material
bioldgico de Cuca no corpo da vitima, de acordo com o exame realizado pelo instituto
de medicina legal da universidade de Berna (CARDOSO, GAMA & GOUVEA, 2023).

A Dra. Fernanda Ribeiro Haag, professora de Histdria e colunista do “Elas por
Ela” no Brasil de Fato, salienta que o futebol € um meio dominado por homens, e
normalmente se sentem confortaveis e protegidos por uma sensacao de impunidade.
Nesse ambiente as vitimas de violéncia sexual tém seus depoimentos abafados e a

violéncia de género historicamente encontra eco (HAAG, 2018).

Segundo a Dra. Carla Cristina Garcia, vivemos em uma cultura do estupro,
onde dificilmente um homem considera que o outro exagerou e de um jeito ou de outro
a culpa sempre recai sobre a vitima dessa violéncia. Como o futebol ainda € um campo
majoritariamente dominado pelos homens, eles se unem e se defendem em torno de
um coédigo silencioso conhecido como fraternidade patriarcal. Embora esse
favorecimento masculino ndo seja exclusividade do esporte, € um reflexo de toda a
sociedade (GARCIA, 2018).

Com a proporcdo que tomou a polémica e repercussao da contratacdo do
técnico Cuca pelo Corinthians, surgiram teorias acerca da acédo e interferéncia das
noticias falsas no clube, na torcida e na opinido publica esportiva. Acerca disso, José
Paulo Florenzano, Doutor em Ciéncias Sociais com énfase em Histdria politica do
Futebol, afirma que as informacbGes veiculadas pelos 6Orgdos de imprensa
prevaleceram sobre as fake news e que os agentes do campo esportivo envolvidos

no debate se orientaram pelas informacdes mais seguras.

No caso do Corinthians, o time se destaca historicamente por apoiar lutas e
causas sociais como a campanha “Respeita as Minas” e a “Democracia Corinthiana”
em resisténcia a ditadura militar. Torcidas organizadas do clube como Pavilhdo 9,
Estopim da Fiel e Camisa 12, publicaram nota de repudio no ato da contratacdo do
técnico Cuca. O movimento “Toda Poderosa Corinthiana” e torcedores foram as ruas
e as redes sociais para protestar contra o presidente pela incoeréncia ao apoiar
causas femininas e acabar contratando o técnico com essa mancha em seu passado.
Em junho de 2023, o presidente do Corinthians, Duilio Monteiro Alves afirmou que
errou ao contratar o técnico, que se surpreendeu com a repercussao e deu razao a

todas as manifestacdes dos torcedores (TERRA, 2024).
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5.1.11. Messi é autista?

Segundo Bandeira (2022), trata-se, sim, de uma fake news, e esta ndo € a
primeira fake news envolvendo o famoso jogador de futebol. Outrora, pessoas ja

acreditaram que ele seria portador da sindrome do X-fragil.

A desinformagao de que Lionel Messi foi diagnosticado com o espectro do
autismo circula pelas redes e resenhas futebolisticas desde 2013. Essa fake news
redne elementos basicos para se permanecer na mente das pessoas como verdade.
Até o ex-jogador brasileiro Romario afirmou, em publicacdo no seu Twitter, que Messi
tem a sindrome de Asperger, alegando ser uma forma leve de autismo que deu a ele
o dom do foco e concentragcdo acima de tudo e todos. No mesmo tuite também disse

gue Isaac Newton e Albert Einstein tinham niveis de autismo.

O boato se aporta na fama do jogador argentino, maior vencedor do prémio
Bola de Ouro com oito troféus, considerado por muitos como um dos grandes
jogadores de futebol de todos os tempos, campedo do mundo pela selecdo Argentina
na Copa do Catar em 2022, vencedor de praticamente todos 0os campeonatos e
torneios que disputou pelo Barcelona, clube espanhol da Catalunha, que também
atuou pelo Paris Saint Germain, da Franca, e atualmente defende o Inter de Miami C.
F., dos Estados Unidos (BANDEIRA, 2022).

Em declaracdo para reportagem do UOL Esportes, o médico Diego
Schwarzstein, que acompanhou o caso do argentino, afirmou que Messi nunca foi
diagnosticado com Asperger ou outra forma de autismo. Segundo a reportagem do
UOL Esportes, o jornalista Roberto Amado publicou em seu blog “Poucas Palavras”,
em 2013, um texto intitulado “Como o autismo de Messi ajudou-0 a ser génio”,
afirmando que Lionel Messi foi diagnosticado com a sindrome de Asperger aos 8 anos
de idade, citando a timidez de Messi com a imprensa, seu estilo de finalizacao e dribles
parecidos, comparando caracteristicas do jogador como 0 personagem autista
Raymond, do filme Rain Man (1980). Porém, a informacgéo é falsa e foi desmentida
pela familia do atleta e por Diego Schwarzstein, seu médico na infancia (UOL
ESPORTES, 2022).

No artigo, Amado comete uma série de equivocos usando o termo “portador”,
referindo-se ao autismo de Messi, e comparando suas caracteristicas ao personagem
Raymond, inspirado no estadunidense Kim Peek, que, além de autismo, tinha a

sindrome de Savant, também conhecida como sindrome do Sébio, cujas pessoas com
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esse diagnéstico podem apresentar talentos especiais, como memoaria extraordinaria,
embora possam também apresentar graves déficits intelectuais como dificuldades de

comunicacdo, compreensao e estabelecer relacdes interpessoais (BANDEIRA, 2022).

5.1.12. O Catar comprou torcedores para a Copa do Mundo de 2022

O jornal alemé&o Bild publicou a manchete “ Catar compra torcedores da Copa”.
O pais sede da Copa do Mundo de 2022 é acusado de pagar voos e hotéis para atrair
torcedores e garantir o clima de festa nas ruas e nas redes sociais, fato relatado por
outros meios de comunicacdo internacionais, como a emissora holandesa NOS
(KLUG, 2022).

A checagem da Deutsche Welle (DW), importante emissora publica de
radiodifusao entre as dez maiores do mundo, classificou a noticia como verdadeira
(WEBER, 2022)

Segundo Klug (2022), o pais sede também foi criticado pelo tratamento aos
trabalhadores migrantes que construiram os estadios e as obras de infraestrutura,
inclusive pela imprecisdo nas informagfes sobre o numero de trabalhadores mortos
nos canteiros de obras, violacdo dos direitos humanos e restricdes a liberdade de

imprensa.

O Comité Supremo (SC), responsavel pela organizacao da Copa do Mundo,
informou a DW sobre o programa Fan Leader Network, voltado para torcedores
apaixonados por futebol compartilharem informagdes importantes sobre a Copa do
Mundo com seus contatos e amigos. A informac&o da plataforma theleader.com diz
gue o programa foi destinado a 1600 torcedores de todo mundo. Em resposta a DW,
o0 SC negou as alegacdes de torcedores pagos em troca de promocédo coordenada
para o Mundial (WEBER, 2022).

Segundo Weber (2022), a emissora holandesa NOS publicou o contrato com o
Caodigo de Conduta no qual os torcedores se comprometem a apoiar a Copa do Mundo
no Catar, curtindo e compartilhando postagens nas redes sociais usando a hashtag
#IAMFAN e marcando o canal Roadto2022. Os torcedores teriam suas postagens
monitoradas, exigindo a excluséo de publicagbes que violassem o Codigo de Conduta,

depreciassem a Copa do Mundo ou o Comité Supremo. Clausulas estas,
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condicionantes para 0 acesso aos beneficios monetérios, as passagens aéreas e as

hospedagens. A oferta foi confirmada por torcedores a DW.

5.2. A armadilha das apostas esportivas

De acordo com o Banco Central do Brasil, somente nos oito primeiros meses
de 2024, 24 milhdes de brasileiros gastaram uma média de 20,8 bilhdes de reais por
mMés nos sites de apostas, somente usando Pix, sem contabilizar os outros meios de
pagamentos. Esse valor pode representar cerca de 10% do Produto Interno Bruto do

Brasil (PIB) informado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Os jogos atingiram inclusive recursos do Bolsa Familia, um programa de
assisténcia social do governo brasileiro destinado a pessoas em situacdo de
fragilidade socioeconémica. Dos 14,1 bilhdes de reais distribuidos pelo governo, 3
bilhdes foram repassados diretamente para as bets por pix (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2024).

Segundo dados da empresa Similarweb, em 2022 o Brasil foi campe&o mundial
em numeros, com 113,9 milhdes de apostas, bem a frente dos Estados Unidos que
aparecem em segundo lugar com 77,9 milhdes de apostas (BATISTA JR & MEDINA,
2025). Ainda em 2023, uma reportagem da CNN Esportes, indicava que os sites de
apostas no Brasil representavam quase 25% do total de acessos de todo o mundo,
com estimativa de movimentacdo de R$150 bilhdes por ano no pais. Os nimeros
mostram que esse valor cresceu ainda mais em 2024, que deve passar de R$240
bilhdes (PARRELA, 2023).

As bets, sinbnimo de apostas em inglés, estdo autorizadas a operar no Brasil
desde 2018, legalizadas pelo governo do entdo presidente Michel Temer com
interesse na cobranca de mais impostos, quando deixaram de ser uma contravencgao
penal. A lei provisoria foi aprovada por dois anos, prorrogavel por mais dois anos. No
governo de Jair Bolsonaro, o assunto foi engavetado, mas os sites de apostas foram
defendidos pelo entdo ministro da Fazenda Paulo Guedes na fatidica reunido
ministerial de abril de 2020 cujo video foi divulgado pela midia, ficando conhecido

como um “show de horrores”.

Quando a ministra Damares Allves quis argumentar, se opondo as apostas

esportivas, Paulo Guedes a rebateu, demonstrando o baixo nivel do debate, nos
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seguintes termos: “ O Damares... O presidente fala em liberdade, é s6 maior de idade.

Deixa o cara se foder, pé...”. A regulamentagédo nao saiu.

Depois de quatro anos de limbo juridico, ja na vigéncia do novo governo eleito,
desenhou-se um cenario ideal para a expansao desenfreada das bets, muitas delas
com sedes em paraisos fiscais, escoando bilhdes de reais para o exterior, deixando
milhares de brasileiros falidos e viciados (BATISTA JR & MEDINA, 2025).

Em 30 de dezembro de 2023, foi publicada no Diario Oficial da Unido o que
ficou conhecida como a Lei das Bets. Até entdo mantidos isentos de pagamentos de
impostos, a maioria desses sites estdo hospedados em outros paises, o que dificulta
muito a fiscalizacdo e aplicacdo de sancbes por abusos (BATISTA JR & MEDINA,
2025). A partir de janeiro de 2025 entrou em vigor a lei sancionada pelo governo

brasileiro que regulamenta as apostas on-line no Brasil.

Essa regulamentacdo define uma série de regras, com a definicdo do
pagamento de impostos, 0 que ndo ocorria, com obrigatoriedade de o0s sites estarem
hospedados no Brasil, além da proibicdo de apostas com cartdo de crédito e o
pagamento dos prémios em até 120 minutos depois da realizacao do pedido de saque.
Em 2024, de janeiro a outubro, o site Reclame Aqui registrava cerca de 155 mil

gueixas referente a prémios ndo pagos (MARTELLO, 2024).

A novela da regulamentacao é complexa e esta longe do fim, uma vez que a
sociedade esta inteiramente vulneravel e seduzida pelo dinheiro aparentemente facil
das bets. O procurador geral da Republica, Paulo Gonet recorreu ao Supremo Tribunal
Federal (STF) para que declarasse a inconstitucionalidade da lei, sob o argumento de
ser insuficiente para defender os direitos fundamentais dos consumidores. O ministro
Luiz Fux, relator da acdo no STF, determinou medidas a fim de proteger criancas e
adolescentes das publicidades das bets, e a necessidade de vetar o uso de recursos
do Bolsa Familia em apostas, 0 que o governo alegou nao ter meios de cumprir
(BATISTA JR & MEDINA, 2025).

O escandalo passa pelas celebridades e influenciadores digitais, que faturam
fortunas para ajudar as bets a instaurar a pandemia do vicio. Atualmente, ha dois tipos
de plataformas on-line, primeiro 0 segmento de apostas esportivas, no qual o
apostador paga por palpites esportivos em diversos esportes, por exemplo, o placar
do jogo, se determinado jogador fard um gol, se vai tomar um cartdo amarelo ou

vermelho, até numeros de escanteios no futebol. Se acertar o palpite, o apostador
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deve receber o valor cotado no momento do registro da aposta. O segundo, sdo jogos
de cacga niquel, como o Fortune Tiger, conhecido no Brasil como o “jogo do tigrinho”.
E um jogo de azar que os influenciadores estimulam os apostadores com promessas
de ganhar muito dinheiro, insinuando que existem habilidades especificas para
vencer. O apostador cai nessa armadilha e quando percebe ja esta muito endividado
e viciado (BATISTA JR & MEDINA, 2025).

Segundo informacéo de Batista Jr. e Medina (2025), as bets investem pesado
em publicidade, com estratégias diversificadas para atingir o publico-alvo seduzido por
supostas técnicas divulgadas pelos influenciadores em cursos geralmente pagos.
Além disso, muitos influenciadores sdo pagos para recomendar o uso, divulgando que
as apostas vitoriosas fazem parte da sua rotina. Os cachés sdo milionarios, em alguns
casos a remuneracdo é uma porcentagem, cerca de 30% sobre a perda dos
apostadores, conhecido como “caché da desgraca alheia”. Entre as celebridades da
internet brasileira envolvidas estao o jogador Neymar, Gkay, Maya Massafera, Felipe

Neto, Wesley Safaddo, Carlinhos Maia e Virginia Fonseca.

O pai de Neymar, por exemplo, teria recebido 4,5 milhdes de reais para
intermediar um acordo de um site de apostas com o Santos F. C., um dos maiores
clubes da histéria do futebol brasileiro onde jogou o Rei Pelé. David Brazil cedeu o
nome de sua pagina com 9,1 milh&ées de seguidores, para @davidpixbet em troca de
500 mil reais e pagamentos mensais em torno de 200 mil reais. A lista € muito extensa,
segue com o narrador Galvdo Bueno, o jogador Vinicius Jr, Caud Reymond e o ex-
jogador Grafite. Porém, algumas celebridades como Ivete Sangalo e Tais Araujo
negaram propostas antes mesmo de saber o valor da oferta, por questdes éticas,
alegando por meio de representantes que se demora muito para construir uma

imagem pessoal, para depois se queimar endossando um patrocinio antiético.

Em 2024, o site de apostas Betano, com sede na Grécia, comprou os direitos
para incluir seu nome na série A do Campeonato Brasileiro masculino. Estima-se que
o valor da negociacao esteve em torno de 70 e 80 milhfes de reais. De acordo com
as informacdes apresentadas por Batista Jr. e Medina (2025), oito dos dez maiores
patrocinios dos clubes de futebol no Brasil sédo sites de apostas. As bets também
dominam os horarios publicitarios de todos os canais da TV aberta no Brasil. Em 2024,
a Rede Globo, maior emissora de TV aberta do Brasil, faturou aproximadamente 600

milhdes de reais dos sites de apostas.



72

A reportagem de Batista Jr. e Medina (2025) relata um caso de uma pessoa,
identificada como Tathiara Barbosa Fonseca, corretora de imdveis em Porto Alegre -
RS, que caiu nas armadilhas das bets por meio dos influenciadores digitais. Através
dos stories do Instagram da gaucha Tali Ramos, com 1,5 milhdo de seguidores na
plataforma, viu a recomendagdo dos cursos de outra influenciadora, a Luana
Fernandes, de Sao Paulo. As promessas eram de dicas sobre como faturar alto no
jogo do Aviator, no qual o jogador tenta adivinhar a hora certa de parar um avido
durante a decolagem. O jogo do “Aviator” estava disponivel no site da casa de apostas
on-line, a Betano. Mas o “Aviator” em questao, ndo era um jogo e sim uma aposta tipo
caca niquel. A influenciadora dizia conhecer a “técnica avangada” que multiplicava

cada real em 50 reais, seu mote era: “1 virando 50”.

Tathiara pagou 300 reais pelo curso, que versava sobre probabilidades e
janelas do tempo para ganhar no jogo. Orientada a baixar o aplicativo da Betano,
iniciou apostando de 25 a 50 reais, as vezes ganhava e as vezes perdia, mas gostou
da distracdo que parecia uma diverséo inocente. As apostas foram aumentando com
o tempo, quando chegou a ganhar um valor expressivo de uma so vez, o que a levou
a ficar empolgada e motivada a apostar mais para multiplicar o valor. Perdeu tudo,
mas a essa altura ja estava viciada no jogo e descontrolada. Quanto mais apostava,
mais perdia, na esperanca de recuperar 0os rombos sucessivos, gastando todo
dinheiro que recebera de sua parte na venda de um imével da familia. Gastou 134 mil
reais em um unico dia tentando uma aposta redentora. “O algoritmo primeiro te
fascina, depois te aprisiona e depois tira tudo”, disse ela (BATISTA JR & MEDINA,
2025).

Essa histéria € muito parecida com a de outros apostadores que, fisgados,
relatam perder a casa, bens e até o casamento é consumido pelo vicio. Tathiara
controlava as despesas de casa, tinha acesso ao salario do marido e jogava de
madrugada para que ninguém soubesse do seu vicio. Depois de acabar com o
dinheiro da familia comecou a fazer empréstimos, primeiro com bancos, depois com
agiotas. O marido s6 descobriu a situacao depois de quase dois anos ap0s a primeira
aposta, quando um agiota veio cobrar uma divida de 60 mil reais. Para pagar a divida
o casal vendeu o carro e a moto. Depois disso o filho de 5 anos teve uma crise de
asma e nao havia dinheiro para comprar os remédios, ainda assim o vicio era muito

forte: “Eu sonhava com o barulho e as cores do joguinho”. Isolada da familia, ainda
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fazia apostas menores entre 10 e 30 reais. Somente depois de leituras disponiveis na
internet teve consciéncia da gravidade do seu vicio, comecou a se tratar com
psiquiatra e psicologo.

Em trés anos, Tathiara perdeu 1 883 981,08 de reais, sem contar juros e
encargos de empréstimos, valores que estdo documentados no processo que move
contra a Betano e outras 44 empresas de meios de pagamento que intermediaram

suas apostas.

O exemplo relatado do desfalque sofrido pela corretora Tathiara Fonseca é
apenas uma gota do oceano de dinheiro torrado pelos brasileiros na jogatina on-line.
O volume de apostas chegou a tal ponto que toda a economia esta sentindo os efeitos.
O presidente da rede de supermercados e atacarejos Assai, 0 empresario Belmiro
Gomes, atribuiu as bets a queda nos resultados esperados de suas 294 unidades.
Disse a reportagem que os clientes de baixa renda estdo comprando menos comida
porque gastam parte de seus ganhos nos aplicativos de apostas. A Associagao
Brasileira de Bares e Restaurantes (ABBR), afetada pela queda do faturamento do
setor, pediu para participar de uma acdao judicial contra a lei que autoriza as apostas
on-line, argumentando que “viola o principio constitucional fundamental da dignidade
humana e os principios gerais da ordem econdmica”. A Confederagdao Nacional do
Comeércio de Bens, Servigos e Turismo (CNCBST), autora original da acéo judicial,
divulgou que, por causa das apostas, 1,3 milhdo de pessoas entraram em
inadimpléncia no primeiro semestre de 2024 (BATISTA JR & MEDINA, 2025).
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CAPITULO 6: Politicas publicas de combate as fake news aplicadas no Brasil

O crescimento da desinformacao sobre temas importantes e sensiveis para a
sociedade tem preocupado autoridades politicas brasileiras, que ensaiam medidas
para conter o avanco das fake news. O efeito nocivo da desinformacao ja assombra a
sociedade civil ao redor do mundo, embora ndo seja possivel precisar sua real

abrangéncia e registrar todos os danos provocados pelas fake news.

As investigacOes cientificas, interessadas em entender esse fenémeno e
combater o avanco da desinformacédo, prestando informacdo de qualidade e
confiabilidade também apresentam um crescimento significativo. Desse modo, este
capitulo aborda essa temética, explorando a producéo cientifica sobre as politicas

publicas de combate as fake news, aplicadas no Brasil.

Afinal, fake news € um problema de politica publica? A hipétese apresentada
por Bachur (2021) compreende a desinformagdo como uma operagao social e nao
como comportamento individual. Portanto, o fenbmeno das fake news deve ser

debatido e combatido por meio de politicas publicas envolvendo toda a sociedade.

A realidade brasileira segue um movimento de desinformacdo politico-
partidario que vem dominando as sociedades humanas ao redor do mundo, o que
justifica o estudo de politicas publicas aplicadas para o combate as fake news, uma
vez que a desinformacdo € uma ameaca real a sociedade brasileira e seus principais
pilares, tais como a educacao, a democracia e a comunicagado de qualidade, pondo

em risco a liberdade de expresséo e de opinido.

O uso da desinformacg&o como arma de convencimento politico e ideoldgico foi
favorecido gracas a abrangéncia dos dispositivos digitais portateis e as redes sociais
(DELMAZO & VALENTE, 2018). O resultado pode ser observado com destaque no
cenario politico, essencialmente ideolégico e que envolve “paixdes” partidarias,
propiciando a disseminacdo em grande escala, de forma viral e sistematica, de
informacdes cuja finalidade parece ser antes capitanear apoio ideologico, que politizar
e informar. Assim, tal pratica tende a favorecer aos interesses particulares, de
determinados grupos e seus representantes (PERL, HOWLETT & RAMESH, 2018).
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A compreensdo de mundo por uma 6tica bipolar, por parte do destinatério, é
uma condicdo para que haja a desinformacao politico-social, principalmente em um

cenario politico polarizado instaurado (BARFAR,2019).

O combate as fake news ndo € um problema de simples solucédo, dada a
complexidade da evolugcédo da sociedade virtual e do constante avancgo tecnolégico.
Dai a elaboracdo de uma legislacéo especifica e de politicas publicas, devem levar
em conta esse cenario, entre outros fatores, para o sucesso no enfrentamento a

desinformacgéo.

A disseminacdo de fake news tem servido ativamente como uma eficaz e
perigosa arma politica de formacédo de opinides deturpadas e tendenciosas, para a
vantagem de grupos ou classes dominantes, detentores dos meios de comunicacao
ou com poder de mobilizagao nas redes (LAZER et al, 2018). O termo “fakecracia” ja
tem sido usado para representar um novo sistema de governo no qual emerge o
confucionismo instaurado pelas fake news (PONCE, 2020). Atuando no imaginario
social das massas populares, as fake news impactam a vida de milhdes de pessoas
ao redor do mundo (PENNYCOOK & RAND, 2021). Exemplar dessa situacao foi o
movimento “politico” que ocorreu durante a pandemia de COVID-19, com grande
volume de publicagcdes incentivando tratamentos duvidosos, sem comprovacao
cientifica, ou propagando o descrédito infundado sobre o uso das vacinas, o que
resultou em mortes evitaveis, além de ocasionar a reintroducdo de doencas ja
erradicadas, tamanho retrocesso nos programas de salde publica (FALCAO &
SOUZA, 2021).

Sob essa perspectiva, as redes de fake news tornaram-se instrumento perigoso
e nocivo para a sociedade democratica, uma questdo de preocupacdo para 0S
governos, por representar uma ameaca as instituicbes, além de pdr em xeque a
credibilidade dos meios de comunicacdo (CARVALHO & MATEUS, 2018). Estudos
apontam que uma noticia falsa, devido a aceitagdo involuntaria e a velocidade com
gue se propaga no meio digital, pode comprometer o resultado de uma elei¢do, horas
antes da votacao (GENESINI, 2018).

llustrativo dos efeitos deletérios da desinformagdo foram os atos
antidemocraticos, conhecidos como a tentativa de golpe de 08 de janeiro de 2023,
organizados por meio de correntes de engajamento nas redes sociais, e alimentados

por narrativas dubias, ilacbes sem provas do presidente derrotado nas urnas,
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insuflando o descrédito no sistema eleitoral, desencadeando os ataques e a
depredacdo do patriménio publico. As forcas de segurancga, responsaveis por guardar
0 patrimdnio publico, preservar a ordem e a democracia, foram complacentes, sob um
comando dividido e esgarcado, embarcados nos devaneios insanos do ex-militar que
atentou diariamente contra a democracia.

No entanto, a democracia resistiu, e por mais ilégico e irracional que possa
parecer, as fake news tiveram poder de arregimentar um significativo agrupamento de
pessoas imbuidas de intengfes nada democraticas, enfeixadas em uma realidade
paralela contra os principios republicanos e o resultado da eleig&o presidencial. I1sso
respalda a necessidade de pesquisas e trabalhos cientificos sobre essa tematica, a
da disseminacao de noticias falsas e das politicas publicas de enfrentamento. (CGN,
2025).

Assim, com o0 aporte da cienciometria para o levantamento de dados, foi
possivel proceder a uma analise sistematica dos trabalhos cientificos sobre esse
assunto, considerando a acdo dos algoritmos computacionais de Inteligéncia Artificial
(IA) na criacdo, publicacdo e propagacao de fake news, bem como das politicas

publicas de enfrentamento.

6.1. Politicas Publicas de combate as fake news

Uma vez assumido que fake news é uma questao de politicas publicas, convém
dimensionar seus aspectos e implicacdes, compreendendo a definicdo de politicas
publicas como critérios, ideias, diretrizes e acbes elaboradas, reunidas e
documentadas em um programa de governo com a finalidade de melhorar a vida dos
cidad&os. E a via que determina como 0s recursos e investimentos serdo aplicados
para o acesso aos direitos fundamentais assegurados por lei. As politicas publicas
constituem instrumentos estatais de acao nas dimensdes publicas e sociais limitados
as imposicdes previstas na propria Constituicdo. Organicamente, intervém na
sociedade, na economia, na politica, no meio ambiente, na saude, seguranca, lazer e
educacgdo. Sdo acdes de interesse publico, mas que podem também alocar entes
privados (APPIO, 2005).
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Chaves-Avilae e Gallego-Bono (2020) pontuam que as politicas publicas
precisam ser planejadas em termos futuros, levando-se em conta as necessidades
das proximas geracfes. Esse parece ser o grande desafio, o de planejar o futuro
diante do ritmo acelerado com que as tecnologias evoluem, frente as novas demandas
da sociedade que as incorpora rapidamente, com novas condutas no ambito pessoal
e profissional, mas também vulneravel ao intenso fluxo de desinformagdo nesse
ecossistema. Nao por acaso as leis destinadas, por exemplo, a regulamentar os
ambientes digitais e as plataformas tecnologicas ficam obsoletas rapidamente. Isso

explica, em parte, a complexidade em pensar e regular fake news.

De acordo com Souza (2006), as politicas publicas sdo concebidas para
solucionar problemas sociais contemplados na agenda dos governos. Na esfera do
Estado, as politicas publicas sédo estratificadas em programas, projetos e acoes.
Diante da dinamicidade do assunto e das acdes insistentes de grupos para esgarcar
a ordem democratica do Estado Democratico de Direito, politicas publicas precisam
ser continuamente avaliadas e submetidas a um sistema continuo de monitoramento
para analise critica quanto aos objetivos e resultados, antes, durante e apds sua
implementacéo.

No Brasil, as politicas publicas sdo aprovadas ou modificadas por meio do
processo de democracia parlamentar. Os deputados sdo responsaveis por aprovar ou
reprovar as politicas publicas propostas pelo governo, na figura do Presidente da
Republica e dos Ministros por ele nomeados. O Presidente € o chefe de Estado
responsavel por defender a Constituicdo, € quem sanciona as propostas aprovadas
pelo Congresso Nacional, para que entrem em vigor como lei. Assim, uma politica
publica se torna uma politica oficial do governo e passa a ser fiscalizada pelos
Tribunais de Contas, que por sua vez tém a responsabilidade de garantir o

cumprimento da lei em favor do cidadéo (TCE-PE).

6.2. Metodologia

Como parte desse estudo, o levantamento de dados, realizado em 3 de junho
de 2024, relacionou a query de busca: TITLE-ABS-KEY ("fake news" OR
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“Disinformation” OR “Noticias Falsas”) AND TITLE-ABS-KEY ("Politicas Publicas” OR
“Policy Analysis” OR “Public Policy”).

Com o auxilio de um método analitico historico-dedutivo, delimitou-se o recorte
relevante na linha do tempo a partir de 2016, quando se verifica um aumento
significativo de publicacbes sobre o tema. Aplicou-se o protocolo PRISMA para
selecionar as publicacbes mais relevantes da amostra principal para a analise dos
dados, com a producéo de listas e tabelas das palavras mais citadas, por meio da
plataforma wordclouds.com a fim de gerar graficos e diagramas para apresentacao
em formato de nuvem de palavras. JA uma andlise mista, qualitativa e quantitativa
permitiu relacionar as principais politicas publicas aplicadas na solucao do problema
das fake news no Brasil. Em paralelo, com a selecao dos artigos mais relevantes foram
discutidas e mapeadas politicas publicas aplicadas em seus respectivos paises de
origem ou nas localidades estudadas, comparando a solu¢ao proposta e os desafios
por meio de uma analise hermenéutica. Os resultados evidenciam a importancia do
tema, em expanséao, e a necessidade de novas investigacdes para o embasamento
cientifico das politicas publicas relacionadas aos problemas de desinformacéo

crescente.

6.3. Resultados

Conforme mencionado, foi realizada uma investigacdo na base de dados
cientificos e académicos da Scopus, no dia 3 de junho de 2024, baseada na
cienciometria, utilizando a query de busca: TITLE-ABS-KEY ("fake news" OR
“Disinformation” OR “Noticias Falsas”) AND TITLE-ABS-KEY ("Politicas Publicas” OR
“Policy Analysis” OR “Public Policy”) resultando em 158 artigos relacionados a fake

news e politicas publicas.

Verificou-se, de acordo com o método empregado, um aumento significativo de
publicacdes, considerando o recorte relevante na linha do tempo a partir de 2016 até
a data da pesquisa, com 153 publicacbes no periodo. Cinco publicagBes foram
desconsideradas por ndo apresentarem relacdo temporal com o estudo, revelando
descontinuidade dos resultados, bem como uma lacuna de publicagdes entre 2010 e
2017.
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A distribuicdo das 153 publicacdes se deu com uma em 2010, anterior ao
intervalo selecionado; 3 publicagbes em 2017, no intervalo de tempo pesquisado; 12
publicacdes em 2018; 16 em 2019; 20 em 2020; 23 em 2021; 32 em 2022; 31 em
2023, e 11 publicacdes em 2024, até a referida data de pesquisa, conforme ilustra o

grafico 6.1.

Gréfico 6.1: Evolucéo de publicacbes envolvendo fake news e politicas publicas?.
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Fonte: elaborado pelo autor.

O gréfico 6.2 demonstra a proporcao dos artigos de acordo com o idioma em

que foram publicados.

2 Dados apresentados até 3 de junho de 2024, dia do levantamento.



Gréfico 6.2: Idiomas das publicacgdes.
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Observa-se no grafico 6.3 a concentracao de publicacdes de acordo com o pais

de origem.

Gréfico 6.3: Publicacdes por pais.
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Os resultados subdividem-se em duas subsec¢des, com a apresentacao das
pesquisas relevantes aplicadas em outros paises e, com as politicas publicas de
combate as fake news aplicadas no Brasil.

6.3.1. Pesquisas relevantes aplicadas em outros paises

Em atencdo ao crescimento desenfreado da desinformacéo virtual, governos
da Europa estdo tomando a dianteira na tentativa de coibir a veiculacdo de
informagdes duvidosas nas redes sociais (CHAVES-AVILA & GALLEGO-BONO,
2020).

Abaixo, a tabela 6.1 apresenta a classificagcado dos artigos mais relevantes da
amostra sobre politicas publicas contra fake news no mundo, com limiar acima de 50
citacoes.

Dentre os 153 artigos levantados, foram selecionados os 10 artigos mais
relevantes para uma revisao sistematica da literatura, utilizando o protocolo PRISMA.

Os 10 artigos estéao relacionados na tabela 6.1.

O governo da Inglaterra, por exemplo, em 2017, criou uma comissdo de
investigacdo para identificar e impedir a publicacdo de noticias duvidosas em midias
digitais. A Alemanha também criou leis para moderar e coibir a propagacao de boatos
(MARSDEN, MEYER,& BROWN, 2020). Ferrari (2017) apresenta um conceito que
chama de verificacdo de fato ou Fact-checking, para ser utilizado como ferramenta de
deteccao de fake news em tempo real, disponibilizados on-line por sites da internet.

Tabela 6.1: Classificacdo de Relevancia dos artigos por citacdes

Titulo Ano | Citacdes

Corona virus (COVID-19) “infodemic” and emerging issues through a
data lens: The case of china 2020 390

The Lancet Commission on lessons for the future from the COVID-19
pandemic 2022 347

Scientific communication in a post-truth society 2019 210
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Behaviorally Informed Strategies for a National COVID-19 Vaccine

Promotion Program 2021 94

Governing digital societies: Private platforms, public values 2020 91

Platform values and democratic elections: How can the law regulate
digital disinformation? 2020 68

Misinformation and de-contextualization: International media reporting
on Sweden and COVID-19 2020 62

Too little, too late: Social media companies' failure to tackle vaccine
misinformation poses a real threat 2021 58

Early oil industry disinformation on global warming 2021 58

Policy-making and truthiness: Can existing policy models cope with

politicized evidence and willful ignorance in a “post-fact” world? 2018 50

Fonte: elaborado pelo autor.

O artigo de Hua e Shaw (2020) “Corona Virus (COVID-19) “Infodemic” and
Emerging Issues through a Data Lens: The Case of China” € o unico trabalho asiatico,
desenvolvido no Japao com coleta de dados na China, entre os 10 mais relevantes
selecionados. Aponta como principal problema a falta de informacdo massiva de

qualidade, o que abre espaco para a desinformacao sistemética.

O trabalho de Sachs et al (2022) intitulado “The Lancet Commission on lessons
for the future from the COVID-19 pandemic” originado do Estados Unidos, enfoca a
crise de desinformagdo na pandemia de COVID-19, e salienta a necessidade de se
aprender com os erros do passado para combater as futuras campanhas de

desinformacéo sistematica.

A solugao proposta no artigo “Scientific communication in a post-truth society”
desenvolvido nos Estados Unidos por lyengar e Massey (2019), concentra-se em
melhorar o conteudo, a acessibilidade e a entrega das comunicac¢des cientificas.
Sugerindo que, além de oferecer informacgfes claras, os cientistas desenvolvam
estratégias on-line para neutralizar campanhas de desinformac&o que inevitavelmente

surgirdo dos partidarios extremistas e polarizados.

O trabalho de Volpp et al. (2021) intitulado “Behaviorally informed strategies for

a national COVID-19 vaccine promotion program”, apresenta medidas tomadas pelos
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Estados Unidos para combater fake news sobre as vacinas da COVID-19.
Primeiramente, promove campanhas publicas de informacao correta sobre o assunto,
veiculada nos principais meios de comunicacdo com a finalidade de oferecer
informacéo correta, formal e oficial, antes que as informacfes enganosas predominem
no imaginario da populacdo. Salienta que, nesse caso especifico, ficou proibido o
acesso aos espagos publicos e de convivio social das pessoas que nao
comprovassem que estavam vacinadas. Portando, a informacdo massiva de

qualidade e a regulacédo foram utilizadas como armas de informacéo e de prevencao.

O artigo “Governing digital societies: Private platforms, public values” de Van
Dijck (2019) tem origem na Holanda, faz cobrancas por regulacéo do ambiente virtual,
inclusive leis tributarias que alcancem as Big Techs em todos 0s paises em que estao

presentes.

A publicagcdo de Marsden, Meyer e Brown (2020), intitulada “Platform values
and democratic elections: How can the law regulate digital disinformation? ”, apresenta
uma importante contribuicdo focada na regulacdo dos paises membros da Unido
Europeia (UE). Aborda mais de 40 leis nacionais registradas até marco de 2019 para
combater a desinformacdo. Mostra-se contra a exclusividade de autorregulacdo e
propée uma fiscalizagdo do Estado associado a um sistema chamado co-
regulamentacdo. Funcionaria através de implantacdo do controle por IA em grande
escala, capaz de combater os sistemas automatizados de desinformacéo que também
utilizam 1A, em larga escala. Ao tratar o contexto das campanhas eleitorais propde
transparéncia nos gastos a exemplo da Legislacao das Redes da Alemanha de 2017.
Propde campanhas educacionais nos meios de comunica¢ao de massa, incentivando
a verificacao dos fatos, letramento digital e educacdo midiatica. Argumenta que um
problema complexo e diversificado de desinformacéo requer solu¢cdes complexas e
diversificadas. Trata do CAdigo de Préticas sobre Desinformacdo Online formulado
pela Unido Europeia em 2018, no qual se estabelece regras claras para sinalizar ao
usuario as atividades de robds, para que ndo sejam confundidas com interacfes
humanas, com remocao de contas de bots, remocdo de conteudo falso ou ilegal
detectado por IA. A andlise qualitativa das publicacbes mais relevantes, destacou

positivamente essa publicacdo pelas contribui¢cdes relevantes.
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O trabalho de Irwin (2020), intitulado “Misinformation and de-contextualization:
international media reporting on Sweden and COVID-19” aborda verdades e mentiras

na forma como a Suécia enfrentou a pandemia de COVID-19.

A publicacdo de Wardle e Singerman (2021) “Too little, too late: social media
companies’ failure to tackle vaccine misinformation poses a real threat” trata da

dificuldade das midias sociais em combater a desinformacé&o sobre vacinas.

O artigo de Franta (2021) “Early oil industry disinformation on global warming”
aborda um documento de 1980 da American Petroleum Institute, dos Estados Unidos,
promulgando informac¢des enganosas sobre o aquecimento global, a fim de promover

politicas publicas favoraveis a industria de combustiveis fésseis.

O estudo de pesquisadores do Canadéa e de Cingapura (PERL, HOWLETT &
RAMESH, 2018), “Policy-making and truthiness: Can existing policy models cope with
politicized evidence and willful ignorance in a “post-fact” world? ”, trata do uso
intencional de fake news nas campanhas politicas e a “ignorancia intencional”,
abordando os desafios das ciéncias politicas para lidar com a desinformacdo em um
mundo da pés-verdade.

A tabela 6.2 agrupa esses 10 artigos sobre fake news de acordo com o0s

assuntos tratados.

Tabela 6.2: Assunto dos artigos — Relacionados com fake news

Assunto Relacionado Artigos
COVID-19 5
Regulacéo especifica 2
Comunicacao cientifica na sociedade Pds-verdade 2
Aquecimento global 1

Fonte: elaborado pelo autor.

A tabela 6.2 sintetiza a abordagem geral dos assuntos em evidéncia no cenario

mundial relacionados nessa pesquisa com fake news nas politicas publicas.



Tabela 6.3: CHD das palavras mais recorrentes

Palavra Ocorréncias
Health 582
Covid-19 493
Policy 467
Public 425
Social 324
Media 310
Pandemic 291
Countries 241
Global 238
People 194
Online 192
Disinformation 184
News 179
Law 169
Data 163
Information 162
Research 156
Transmission 148
Political 141
World 141
Government 127
Regulation 127
Vaccine 122
Coronavirus 118
Economic 112

Fonte: elaborado pelo autor.
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Dentre os assuntos, em destaque, 5 dos 10 artigos, apresentavam a COVID-
19 com maior impacto nos resultados, conforme observado na tabela 6.3, que também
apresenta a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) das 25 palavras mais
recorrentes nos artigos mais relevantes da pesquisa, ordenadas da mais recorrente
para a menos recorrente.

A tabela 6.3 reafirma o evento pandemia de COVID-19 como principal causador
do aumento das publicagbes sobre fake news no periodo. Os termos saude (health) e
COVID-19 ocupam o 1° e 2° lugar, respectivamente. Pandemia ocupa a 72 posigao.

Politicas publicas (policy e public) na 32 e 42 posi¢des, seguidas por midias
sociais (social e media) na 62 e 52 posicoes.

Figura 6.1: Nuvem das 50 palavras mais citadas dos artigos sobre politicas publicas
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Objetos de interesse da presente pesquisa, disinformation e misinformation,
gue correspondem ao termo desinformacéo, em portugués, aparecem na 122 e 312
posicdes, respectivamente. Ainda que a tabela elenque até a 252 posicéo ordinaria, é
pertinente destacar o ranqueamento de outras palavras de interesse, como

Informacao (information) na 172 posicdo e News na 1132 posicao.

A figura 6.1, apresenta a nuvem das 50 palavras mais recorrentes nos 10

artigos mais relevantes da pesquisa.

6.3.2. Politicas publicas de combate as fake news aplicadas no Brasil

O combate as fake news no Brasil vem recebendo atencéo destacada e o
governo segue cobrando medidas de autorregulacédo por parte das plataformas
digitais. Desde 2012, o internauta contava com alguns verificadores de legitimidade
das informacfes virtuais para auxilia-lo a ndo cair em armadilhas (CARVALHO &
MATEUS, 2018). Com as mudangas anunciadas por Zuckerberg, esses verificadores
vao sair da atividade nas plataformas da Meta, cabendo ao usuario buscar por meios
préprios de checagem (LACERDA, 2025). Téao logo o anuncio foi feito nos Estados
Unidos, as ondas de noticias falsas comecaram a se propagar, pelas redes no Brasil,
a exemplo da noticia do imposto que taxaria o Pix. Apés aumento das buscas pelo
termo “Pix”, acompanhadas por “taxa”, “tributo” e “imposto”, apontadas pelo Google
Trends, a Receita Federal do Brasil emitiu uma nota esclarecendo e desmentindo a

fake news.

O Pix é um sistema criado pelo Banco Central do Brasil, que permite a
transferéncia instantanea de valores e pagamentos entre agéncias financeiras, contas
bancéarias ou carteiras digitais. A sua utilizacdo é gratuita para pessoas fisicas, mas
em alguns casos, para pessoas juridicas, pode ter custos. E um meio rapido e préatico
para pagar e receber contas e compras, realizar transferéncias, receber pagamentos,

recolher impostos e taxas de servigos. Funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.

O nome Pix foi escolhido pelo Banco Central do Brasil por associacdo a
tecnologia em referéncia ao termo pixels, que é designado para representar uma
unidade na composi¢ao de uma imagem digital. Recentemente o sistema foi alvo de

um movimento de desinformacgéo politico-partidaria apés um andncio do governo
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sobre a ampliacdo da relagdo das instituicdes financeiras obrigadas a informar a
movimentagéo financeira por Pix & Receita Federal. O Objetivo era de inibicdo de
sonegacao fiscal dos contribuintes, mas principalmente, investigar crimes financeiros
e tornar o sistema mais seguro. Segundo dados estatisticos do sistema de
monitoramento da internet, cerca de 28 milhGes de brasileiros receberam uma fake
news sobre suposta taxa do sistema, que deixaria, entdo, de ser gratuito, causando
alvoroco e assustando 0s supostos pequenos sonegadores de impostos que
utilizavam o Pix em suas movimentac¢des financeiras cotidianas. Um video com essa
desinformacéo produzido e publicado pelo deputado federal Nicolas Ferreira em suas
redes sociais registrou mais de 350 milhdes de visualizagdes, demonstrando com um

exemplo pratico a amplitude de uma noticia falsa dispersada pela midia virtual.

Derrotado diante do poder da repercussdo negativa da fake news viralizada,
por considerar a situacdo fora de controle, demonstrando-se claramente incapaz de
promover uma campanha de informacao eficiente com potencial de reverter a mentira,
0 governo preferiu anunciar o cancelamento das mudancas do que enfrentar a
desinformacéo viral generalizada (MOLITERNO, 2025).

Esse caso de desinformacdo deixa claro a importancia de uma prévia
campanha de comunicacédo de qualidade em um sistema politico democrético na era
da informacao. Fake news n&o permitem erros informacionais, principalmente em um

cenario de extrema polarizacao politica (MOLITERNO, 2025).

O trabalho de Elias e Brasil (2024) apresenta a aplicacdo de fake news por
lideres populistas, com o objetivo pouco republicano de enfraquecer a democracia,
deteriorando as instituicbes democraticas, atacando as cortes constitucionais, a fim
de obter dividendos politicos com esse enfraguecimento institucional (ZHOU &
ZAFARANI, 2020).

Diante das cobrancas dos governos e da sociedade civil, algumas medidas de
checagem sédo adotadas pelas plataformas de redes sociais na tentativa de

moderacéo e de coibir a pratica e disseminacéo de noticias falsas (ARTICLE19, 2020).

Observando a linha de combate as fake news, no Brasil ja existem alguns
verificadores de informacgdes virtuais disponiveis e descritos por Carvalho e Mateus
(2018).
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A seguir, sdo apresentadas algumas politicas publicas de combate as fake news no
pais.

No Congresso Nacional do Brasil tramita em requerimento de urgéncia a
aprovacao de um projeto de leis especificas, conhecido como Lei das Fake News, que
visa implementar um codigo de leis destinadas a impor penas legais a quem se dedica
a criar, divulgar e compartilhar as noticias falsas (SENADO FEDERAL, 2020). O
projeto de lei 2630, de 2020, imp6e mais responsabilidades as redes sociais pelo
contetido publicado por seus usuarios. O projeto de lei supracitado fora aprovado no
Senado Federal, mas até a redacao final desse trabalho, ndo havia sido votado na
Camara dos Deputados. Entrou na pauta para votacdo em 2023, mas foi retirado por

falta de consenso e pelo alto risco de ndo ser aprovado na votagao.

Em abril de 2024 o presidente da Camara dos Deputados, Arthur Lira, anunciou
gue o texto seria refeito por um grupo de trabalho designado para essa tarefa. A
versdo do projeto que tramita nas casas legislativas ndo prevé regulamentacéo
especifica sobre deepfake e os videos criados ou editados por IA, popularizados apés
a elaboracdo do projeto, além de isentar os parlamentares de puni¢cdes pela
disseminacdo de fake news em razdo da imunidade parlamentar, enquanto no

exercicio dos cargos eletivos.

A proposta enfrenta resisténcia da ala bolsonarista do Congresso, que segue
contraria a regulagdo, com o argumento de ferir a liberdade de expressdo, sob
alegacao de controle do Estado sobre a internet. As grandes empresas proprietarias
dos direitos das plataformas digitais, as Big Techs, fazem forte pressdo contraria a
aprovacado das leis de regulamentacao, inclusive com publicacdo e veiculacdo de
campanhas contrarias em suas redes. Problema semelhante ao apresentado por Van
Dijck (2019) em seu trabalho realizado na Holanda. As gigantes da tecnologia
solicitaram remocao de partes do conteludo, alegando excesso de responsabilidades
e falta de clareza nas regras (SENADO FEDERAL, 2020).

Embora o tema fake news represente motivo de preocupacédo para o poder
publico, na esfera dos 3 Poderes da Republica do Brasil, devido as consequéncias
nocivas da desinformacéo, o que se verifica no combate efetivo as fake news € um
esforco desencontrado diante de tamanha complexidade. Problema semelhante é
apontado nos trabalhos de Hua e Shaw (2020) na Asia e por lyengar e Massey (2019)

nos Estados Unidos. A morosidade e a falta de sinergia nas ac¢des de regulacao das
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redes sociais tém favorecido as plataformas digitais no negocio lucrativo
proporcionado pelas fake news, na arregimentacao de um exército voluntario que cria,

publica e compartilha desinformagé&o por motivacdes variadas (CANIATO et al, 2024).

O Marco Civil da Internet proposto pelo governo Dilma Rousseff foi o primeiro
passo da legislacdo brasileira no caminho para a regulamentacdo do espaco virtual
da internet. O relator do Marco Civil na Camara dos Deputados foi o deputado
Alessandro Molon (PT-RJ). O projeto, conhecido como Constituicdo da Internet
(PLC21/2014), comecou a ser discutido em 2009, foi encaminhado a Camara dos
Deputados em 2011, chegou ao Senado Federal com pedido de urgéncia
constitucional e foi sancionado em 23 de abril de 2014. O arcabouco de regras &
fundamentado na liberdade de expressao, na neutralidade das redes e na privacidade
do usuério (AGENCIA SENADO, 2014). No entanto, com o avanco tecnoldgico, a lei
nao regulamenta varios pontos importantes. No seu artigo 19, por exemplo, exime as
empresas de responsabilidade sobre o que é publicado pelos seus usuarios, sendo
bastante permissivo com as plataformas e deve ser derrubado pelo STF (CANIATO et
al, 2024). O trabalho de Marsden, Meyer e Brown (2020) aborda a importancia da
evolucdo continua das medidas para acompanhar a evolucédo alucinante das novas

tecnologias.

A Procuradoria Nacional da Unido de Defesa da Democracia (PNUDD) foi
criada em 2023 como orgado integrante da Advocacia-Geral da Unido (AGU) no
governo Lula, com a finalidade de enfrentamento da desinformacdo. Em pouco tempo
de atuacéo, o 6rgdo recém-criado jA somava 25 ac¢fes judiciais ou extrajudiciais contra
fake news e ataques contra a democracia e instituicdes democréticas. A entidade é
alvo de criticas da oposi¢ao, que alega falta de critérios e atuacao pelo viés ideoldgico
(MATOS, 2023).

Em marco de 2019, o Superior Tribunal Judiciario (STF) instaurou o Inquérito
das fake news inicialmente para apurar criticas a Corte e a seus membros nas redes
sociais. Atualmente abrange os ataques as instituicbes democraticas e defesas de
golpe de Estado, além de outros tipos de ataques e disseminacédo de informacdes
falsas. Enfrenta criticas de grupos bolsonaristas que acusam o relator, o Ministro
Alexandre de Moraes, de abuso de poder (CANIATO et al, 2024).

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) trabalha desde 2018 na edi¢cdo de normas

eleitorais que permitem remover publicacdes das redes sociais com conteudo de
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ataques a democracia e fake news. Em 2022, as proibicdes de mau uso de IA foram
incluidas nessas normas, elevando-se os delitos de desinformacgéo a crime eleitoral,

com a possibilidade de cassacéo da candidatura.

O Judiciario sofre com a auséncia de uma legislacéo especifica sobre o tema,
isolado no enfrentamento a desinformacéo eleitoral. Dentre as suas acoes, até o
momento, constam a determinacgéo de retirada de reportagens do ar e bloqueios de
perfis de parlamentares, jornalistas e empresarios nas redes sociais. Recentemente,
tornou-se alvo de jornalistas, politicos e empresas de tecnologia como o X, que
alegam abuso de autoridade e restricdo da liberdade de expresséo (CANIATO et al,
2024). O estudo proposto por Marsden, Meyer e Brown (2020) pode contribuir com
exemplos de possiveis solucfes para esse problema.

Diante da necessidade de evolugdo continua na luta contra a desinformacao,
um evento importante foi realizado em abril de 2024, organizado pelas principais
agéncias de fomento e incentivo a pesquisa brasileira, intitulado “Conferéncia Livre:
Ciéncia no Combate a Desinformagédo”. Os 6érgdos responsaveis pela organizagao
sdo: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA) e
Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM-PR). O
evento ocorreu no ambito da 52 Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (CNCTI), com o desafio de propor solucbes e politicas publicas para
combater o avanc¢o da desinformacdo. Os temas em debate englobaram estratégias
de combate a desinformacéo, cooperacdo cientifica para a transparéncia e integridade
internacional, fomento as pesquisas em desinformacédo e regulacédo de plataformas
digitais, com propostas convergentes com o que propde lyengar e Massey (2019). O
evento apontou a desunido como maior obstaculo para vencer a desinformacdo, uma
vez que os pesquisadores desenvolvem suas pesquisas por meio de trabalhos
individualizados e isolados. Essa atuacdo fragmentada ndo favorece o combate
efetivo desse inimigo comum. Dentre os resultados dos debates, foi anunciada a
criagdo de uma rede de pesquisa e compartilhamento de dados, aplicando a ciéncia
no centro do combate a desinformacédo, além de um forum de parcerias visando

integrar a sociedade civil, a imprensa e outros orgaos de informacéao. Porém, uma das
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principais conclusdes da Conferéncia, e que parece ser um desafio global, foi a
respeito da urgente e complexa necessidade de regulacdo das Big Techs, as
plataformas digitais, Google, Facebook, Instagram, Whatsapp, YouTube, Telegram,
entre outros (RUAS, 2024).

6.4. Discussao

Os resultados apurados demonstram que as publicacdes cientificas
relacionadas a fake news vém crescendo estatisticamente em movimento
exponencial, a partir do evento extremo e catastrofico da pandemia de COVID-19,
quando se verifica o0 aumento na veiculagdo de noticias sensacionalistas.
Proporcionalmente, observa-se o crescimento quantitativo e qualitativo do interesse

cientifico e das publica¢cdes sobre o tema.

Com base em uma andlise histérico-dedutiva, verificou-se que os resultados se
concentram, principalmente, no periodo a partir de 2016 e apresentam um
crescimento significativo ano apos ano, até 2023, conforme apresentado na linha do
tempo do gréfico 6.1.

Antes de 2016 o numero de publicactes relacionadas ao tema é esporadico e
insignificante quantitativamente para o estudo, havendo uma lacuna de publicacdes
relacionadas entre 2010 e 2017. Esses dados de crescimento coincidem com as datas
apresentadas nos trabalhos de Dalessandro et. al (2020) quando analisam essa
evolucédo na linha do tempo demonstrando resultados quantitativos de publicacdes
sobre fake news até 2018, em um universo de 325 artigos no intervalo de 2005 a 2018,
verificando-se uma tendéncia de crescimento das publicacbes com interesse em fake
news nos anos de 2016 até 2018. Esses dois Ultimos anos concentram mais de 90%
de todas as publicacfes sobre fake news apuradas: 295 de um total de 325. S6 em
2018 os autores quantificaram 218 publicacbes, 67% do seu total. Os autores
relacionam o aumento de publicagdes com dois fatos ocorridos que impulsionaram

esse crescimento: o BREXIT e as Elei¢Oes para presidente dos EUA.

Essa pesquisa, no entanto, abrange os anos subsequentes até 2024, confirma
e complementa a tendéncia de crescimento no numero de publica¢des relativas a fake

news. De modo similar, esse aumento é relacionado a provavel influéncia da
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pandemia de COVID-19 (SARS-CoV 2). Relagdo também apresentada por De

Barcelos et al, 2021.

De acordo com o grafico 6.2, produzido com dados secundéarios da
cienciometria, as 153 publicacbes concentram-se em 5 idiomas, 0 que possibilita
segmentar a andalise da producao cientifica pelo seu idioma. A maioria, 135 artigos, €
publicada no idioma inglés, 86% do total. Portugués € o idioma de 13 publicacdes,
representando 8%, uma amostra significativa para o recorte deste trabalho, seguido
pelo espanhol com 6 publicacdes, 4% do total. Russo é o idioma utilizado em 2

publicacdes e uma em chinés.

O Brasil ocupa o segundo lugar absoluto no nimero de publicacbes que
relacionam fake news e politicas publicas, atras somente dos Estados Unidos e a
frente de paises como Reino Unido, Austrélia, Espanha, Canad4, india, Italia e

Alemanha, conforme pode ser observado no gréafico 6.3.

A tabela 6.2 apresenta a distribuicdo dos assuntos centrais que se relacionam
com fake news e politicas publicas nos artigos. Pode-se observar quantitativamente
gue 50% dos artigos mais relevantes tém relacdo direta com a pandemia de COVID-
19 no mundo. A tabela 6.3 confirma a forca dessa relacdo ao apresentar COVID-19
como a segunda palavra mais citada nos artigos selecionados com maior relevancia,
sendo que a primeira € saude. Outra relacéo significativa dos assuntos nos textos € a

gue ocorre entre fake news e necessidade de regulacéo especifica.

A tabela 6.3 apresenta a classificacédo hierarquica descendente (CHD), que é a
ordenacédo das palavras que mais ocorrem no texto dos artigos selecionados. Na
coluna 1 se disp6em as palavras mais recorrentes ordenadas, na coluna 2 o nimero
de vezes que ocorrem. Com base nessa tabela, nota-se, por meio de uma analise
dedutiva, que o evento histérico pandemia tem forte influéncia no aumento de fake
news, apoiado no argumento representativo da producao cientifica que se relaciona

com COVID-19 e politicas publicas.

As palavras mais representativas, como mencionado anteriormente, sdo saude
(health) e COVID-19. Pandemia ocupa a 72 posicéo. Destacando-se politicas publicas
(policy e public) na 32 e 42 posi¢les, seguidas por midias sociais (social e media) na
62 e 52 posic¢des. Disinformation e misinformation aparecem em 122 e 312 posicao.

Informacéao (information) ocupa a 172 E News a 1132 posicao.
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A figura 6.1 apresenta uma visdo panoramica das palavras-chave presentes e
0s termos mais recorrentes nos artigos estudados. A partir dessa andlise dos dados é
possivel identificar os termos de maior relevancia, considerando a frequéncia com que

cada palavra ocorre.

A observacdo da nuvem de palavras da figura 6.1 permite uma visédo

panoramica sobre a analise, com destaque as palavras health (saude) e Covid-19.

Finalmente, com relacdo aos resultados apurados no Brasil, € pertinente
realizar um paralelo com as politicas publicas contra fake news de outros paises,

relacionando problemas e solu¢gdes em comum.

O Brasil ainda tenta aprovar uma legislacdo especifica de regulacdo do
ambiente digital. Encontra dificuldades e resisténcia em negociar com as Big Techs,
que fazem campanha contraria, conforme ja se mencionou, apontando o ponto em
comum com o problema apresentado por Van Dijck (2019) em seu trabalho
desenvolvido na Holanda. A morosidade e a falta de sinergia nas a¢des de regulacéo
das redes sociais, o0 esforco desencontrado diante da complexidade, sdo pontos em
comum com os trabalhos de Hua e Shaw (2020) na Asia e lyengar e Massey (2019)

nos Estados Unidos.

A questdo da defasagem tecnoldgica enfrentada pelo Marco Civil da Internet
pode se relacionar com o trabalho de Sachs et al (2022) que salienta a necessidade
de se aprender com os erros do passado para combater as futuras campanhas de
desinformacéo, além de conversar com o trabalho de Marsden, Meyer e Brown (2020)
que enfatiza a importancia da evolucao continua das medidas de regulacdo para
acompanhar a evolugcdo alucinante das novas tecnologias. Essa mesma referéncia
pode inspirar a evolucao da aplicacédo de IA, em um dos problemas enfrentados pelo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), que também sofre com a auséncia de uma
legislacao especifica sobre o tema. A questao eleitoral também é tema do estudo dos
pesquisadores do Canadéa e de Cingapura (PERL, HOWLETT & RAMESH, 2018) que
trata do uso intencional de fake news nas campanhas politicas e a “ignorancia
intencional”, os desafios das ciéncias politicas para lidar com a desinformagdao em um

mundo pods-verdade.

O investimento dos 6rgaos de pesquisa do Brasil em informacgdes cientificas
claras, de qualidade e acessiveis, vai ao encontro da proposta de lyengar e Massey
(2019), que concentra em melhorar o conteudo, a acessibilidade e a entrega das
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comunicacdes cientificas, antes que as informagbes enganosas predominem no
imaginario da populacgéo.

Por fim, destaca-se o investimento em campanhas educacionais nos meios de
comunicacdo de massa, incentivando a verificacado dos fatos, letramento digital e a
educacdo midiatica, solucdo proposta nas pesquisas de Marsden, Meyer e Brown
(2020), Volpp et al (2021) e de Hua e Shaw (2020).

6.5. Conclusao

Os resultados apresentados neste capitulo expressam o avanco das fake news
nos diversos segmentos da midia, assim como nos trabalhos cientificos, refor¢cando a

preocupacao das politicas publicas em lidar com a desinformacao ativa.

Com base nas evidéncias apresentadas, conclui-se que o avanco da
desinformacéo, por meio da disseminacao de fake news, representa uma ameaca real
a sociedade e seus pilares: educacdo, democracia e comunicacao de qualidade,
pondo em xeque e contaminando a liberdade de opinido e de expresséao. Infere-se,

portanto, que se trata de um problema que perpassa o ambito das politicas publicas.

Diante da abrangéncia das fake news e dos riscos que representam para a
sociedade, € possivel afirmar que o fendmeno social da desinformac&o é um problema
a ser tratado e combatido por politicas publicas. Para tanto, liderancas e grupos da
sociedade devem se aliar contra esse inimigo comum em movimentos e tratados que

visam combater a desinformacao e mitigar seus efeitos.

A comunicacéo de qualidade é condicéo precipua para existéncia da sociedade
humana, bem como sua evolucdo e desenvolvimento sustentavel, além de configurar
um direito humano fundamental. Assim, todos os individuos devem almejar por
politicas publicas que contemplem meios de comunicacéo fiéis aos fatos, a fim de

garantir informacé&o imparcial e ética.

O abuso de poder politico e econémico reduz a representatividade politica das
minorias e escamoteia os crimes de falsidade moral e religiosa. Esse cenario de
incertezas induz a opinido popular a escolher um lider populista, por exemplo, com
propostas de solugdes rapidas e magicas, com carater de “salvador da patria”. As fake

news, baseadas em distor¢cao da realidade e manipulagdo dos dados, promovem a



96

polarizacdo, a ampliacdo de discursos de 6dio contra negros, imigrantes e outras

minorias.

E preciso exigir dos governos a implementacdo de politicas publicas para a
fiscalizagdo e responsabilizacdo dos agentes que utilizam de desinformacgéo para
gerar panico e alienar a populacdo, uma vez que combater fake news deve ser

também uma tarefa e uma responsabilidade de todos.

A partir dos resultados, conclui-se que o aumento das publicacdes sobre o tema
concentra-se, principalmente, no periodo a partir de 2016., com evidéncia na relacao
a eventos historicos, destaque a eleicdo para presidente nos Estados Unidos em
2016, o BREXIT, em 2020, bem como a repercussao desses fatos, além da pandemia
de COVID-19 no periodo de 2019 a 2023.

Em suma, esse estudo ressalta a importancia de compreender o funcionamento
das plataformas digitais e de enfrentamento as fake news como uma questao
complexa envolvendo politicas publicas. Isso requer constante colaboracédo entre o
poder publico e as diversas esferas da sociedade para mitigar seus impactos

negativos na democracia, na comunicagao, na vida do cidadao e na sociedade.
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CAPITULO 7: Letramento digital e Educacdo midiatica

Este capitulo aborda a importancia do letramento digital e do pensamento
critico no combate as fake news, analisando os casos de educacdo midiatica

aplicadas no Brasil, pesquisados na literatura disponivel.

O atual ecossistema midiatico das redes sociais digitais, essencialmente
ideologico e passional, tem sido prodigo em exemplos de disseminagdo em grande
volume, de forma viral e sistemética, de informacdes falsas.

Conforme as informacdes estudadas e apresentadas no capitulo 4, os
algoritmos de inteligéncia artificial (IA) promovem agrupamentos virtuais no
ciberespaco, de acordo com o perfil apresentado ou demonstrado pelos individuos em
seus comportamentos virtuais, denotados em suas preferéncias, interesses,
publicacdes, compartihamentos, curtidas ou bloqueios perante as informacdes
apresentadas nas midias digitais. As pessoas, usuarios das redes digitais, séo
redirecionadas a interagir com seu préprio universo e ouvir somente seu proprio eco,
em uma redoma virtual, chamada de “bolhas”, por Pariser (2012), e de clusterizagao
e camaras de eco por Sayad (2023). Nesse universo particular, o individuo € induzido
a acreditar no seu proprio eco, naquilo que gostaria que fosse verdade, porque Ihe é
conveniente, e porque é a mentalidade dominante no seu universo clusterizado de
relacionamento virtual, o que torna a mentira uma verdade, pelo menos em sua
“bolha”. Esse fendbmeno tecnoldgico é muito prejudicial para a democracia na medida
em gue restringe o debate de ideias, cerceia as opinides contrarias, e conduz os
individuos a acreditarem tdo somente em suas proprias opiniées, retroalimentando as
fake news (ZHOU & ZAFARANI, 2020).

7

Por causa dessa realidade de desinformacéo virtual, o letramento € uma
necessidade para que o individuo possa “sobreviver” com autonomia e independéncia
nessa sociedade fundida e apropriada pelo metaverso. Combater desinformacgéo nao
€ uma tarefa simples, devido ao déficit educacional e a rapida evolucao tecnoldgica
em expansao na sociedade virtual, regida cada vez mais pelos algoritmos de
inteligéncia artificial (IA). Uma equagdo que tem se apresentado com alta

complexidade, cuja solucdo passa, inevitavelmente, pelo letramento digital.

Entende-se que a comunicacdo de qualidade €& a base da sociedade

democratica, e o dominio sobre os meios tecnoldgicos nesse novo ecossistema
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midiatico € o pressuposto para o exercicio da cidadania com autonomia e criticidade.
Para tanto, € fundamental que todos os individuos estejam aptos a utilizar as
ferramentas digitais com dominio e senso critico a fim de desempenhar suas
potencialidades dignamente, reduzindo, assim, sua fragilidade e suscetibilidade em

aceitar e propagar desinformacao.

Afinal, qual é o papel e a voz do cidaddo nessa sociedade digital? Quais sao
seus direitos e deveres perante a constante ameaca da desinformacdo no
ciberespaco? E qual é o caminho e a contribuicdo da ciéncia para atingir esse ideal
social? E possivel aprender com os erros do passado e antecipar ameacas
tecnolégicas futuras? Sdo questdes que incomodam e motivam a pesquisar 0

letramento como solugéo para o problema da desinformacgéo virtual.

Portanto, com base em rigorosa revisao bibliografica, o objetivo desse estudo,
apresentado nesse capitulo, é avaliar a eficacia da educacdo midiatica e do letramento
digital na promocédo do pensamento critico, analitico e cientifico, aplicados no Brasil
para combater as fake news. Espera-se retratar a atual situacéo e as necessidades
de atencdo com os investimentos na realidade brasileira, apurando a eficacia do
combate a desinformacao por meio do letramento digital, apresentando levantamento
de pesquisas relevantes sobre essa temética.

7.1. Referencial teérico

Antes de abordar as possibilidades de letramento digital e educacdo midiatica
como solucao proposta ao problema das fake news, se faz necessario estabelecer os

conceitos de base dessa pesquisa na literatura cientifica.

O presente estudo delimita-se no recorte tedrico-conceitual da intersecéo entre
o letramento digital e as praticas de enfrentamento a desinformacdo, com énfase no
combate as fake news em ambientes digitais. Parte-se da concepc¢éo de letramento
digital enquanto conjunto de habilidades necessarias para acessar, compreender,
avaliar e produzir informagfes em mudltiplas plataformas digitais (RIBEIRO &
COSCARELLI, 2017; ALMEIDA, SILVA & LUCCA, 2024).

O letramento digital ou letramento eletronico desponta como opcéao eficiente e

necessaria contra a desinformacéo e fake news (LIMA, 2024). Compreende o conjunto
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de habilidades, acessibilidades, intimidade e capacidade de utilizar tecnologias
eletronicas de informacdo. Compreende aperfei¢coar o ensino de educacéo tradicional
através das tecnologias de informacdo (DUQUE, 2024). Ainda como ferramenta de
combate a desinformacao, deve capacitar o individuo a identificar e defender-se de
golpes virtuais, desconfiar de uma informacao duvidosa, de um e-mail malicioso ou
mensagem suspeita e saber checar antes de compartilhar fake news. E promover
criticidade, sobriedade de acéo, atitudes proativas, bons habitos e boas praticas de
maneira autbnoma, automatica e intuitiva (MOREIRA, 2012).

Para Lévy (1999), o letramento digital compreende uma habilidade basica
emergente de sobrevivéncia social contemporanea, em uma sociedade toda
conectada, como outrora foi com a fala ou escrita, por exemplo. E o conjunto de
técnicas materiais e intelectuais, de atitudes e praticas, de formas de pensar os
valores no ciberespaco, da necessidade de comunicacgéo relacional na interconexao
mundial dos computadores em que a sociedade humana esté inserida.

Sem essas habilidades, de acordo com Borges e Silva (2005), as pessoas hao
conseguem fazer parte dessa sociedade da informagcdo. Ao conjunto dessas
habilidades e capacidades tecnolédgicas, a Ciéncia da Informacdo denominada
information literacy — letramento digital ou ainda educacdo midiatica, fator
determinante para classificar um individuo como analfabeto na era da informacéo
digital.

De acordo com Soares (2006), alfabetizacéo é a capacidade de ler e escrever,
enquanto letramento é a habilidade de fazer uso da leitura e escrita para solucionar
problemas do cotidiano. Nesse sentido, o letramento digital habilita o individuo letrado
a compreender e identificar uma noticia falsa ou um golpe virtual, por exemplo.

Letramento digital refere-se a situacdes praticas de escrita e leitura no ambiente
virtual decorrente do computador e da internet. Ainda em 2002, Soares ja retrata
diferentes niveis de letramento, diferentes mecanismos de producao, reproducéo e
difusédo da escrita (SOARES, 2002).

Esse ecossistema midiatico exige do individuo letrado o dominio das diversas
midias digitais inseridas em seu cotidiano: uso de um caixa eletronico fisico instalado
em um banco, realizar transacdes bancarias em aplicativos moveis como 0
smartphone, ouvir um livro e aprender novas linguas enquanto esta no transporte

publico, mas principalmente, checar se a informacdo que acaba de receber é
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verdadeira, além de identificar os infindaveis golpes digitais através das ferramentas
de checagem disponiveis e ndo cair neles, pois estes estdo cada vez mais comum
(BAWDEN, 2008).

De acordo com Grilli (2020), o letramento proporciona a qualidade e
profundidade do pensamento critico.

Nunes e Pimentel (2024) realizaram um estudo com o objetivo de investigar a
interacdo entre o letramento digital e a metacogni¢cdo no contexto da aprendizagem
de estudantes do ensino superior, com uma proposta de incorporacdo de jogos
digitais, enquanto artefatos culturais. A utilizacdo de jogos digitais no ensino
proporciona ambientes de aprendizagem dinamicos e interativos, fomentando uma
experiéncia educativa envolvente e ativa para os alunos.

Silva e Castro (2024) propdem trabalhar o letramento digital dos individuos no
meio educacional por meio de metodologias ativas e métodos de Problem Based
Learning (PBL), a fim de desenvolver o pensamento critico dos estudantes.

A Base Nacional Comum Curricular — BNCC, traz como uma das competéncias
gerais da Educacgao Basica: “Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de
informacao e comunicacéo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais, incluindo as escolares para expandir as formas de produzir sentidos,
se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, refletir
sobre o mundo, resolver problemas e exercer protagonismo, realizar diferentes
projetos autorais na vida pessoal e coletiva” (BRASIL, 2017).Segundo Duque (2024)
grandes sao as desigualdades de acessos na realidade de um pais continental como
o Brasil. Além do mais, considera-se que a desigualdade social pés-pandemia se
agravou ainda mais, aumentando ainda mais o abismo entre as regides e entre as
redes publicas e privadas. Realidade que revela a necessidade de dotar as escolas
publicas de infraestrutura e equipamentos digitais condicionantes do acesso ao
mundo conectado (SENHORAS, 2020; SANTOS, 2024).

7.2. Metodologia

O levantamento de dados foi realizado dia 21 de novembro de 2024, com a
query de busca: TITLE-ABS-KEY ("fake news" OR “Disinformation” OR “Noticias
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Falsas”) AND TITLE-ABS-KEY ("Letramento Digital” OR “Digital Literacy) com o

resultado de 472 artigos relacionando fake news e letramento digital.

Delimitando o recorte relevante na linha do tempo, verificou-se, por meio de um
método analitico histérico-dedutivo, um aumento significativo de publicacdes sobre o
tema. Aplicou-se, entdo, o protocolo PRISMA para selecionar as publicacbes mais
relevantes da amostra principal para a analise dos dados, e a plataforma
wordclouds.com serviu para a producdo de listas e tabelas das palavras mais citadas,
gerando graficos e diagramas para apresentacdo em formato de nuvem de palavras.
A partir de uma andlise mista, qualitativa e quantitativa foram relacionados e
investigados os principais casos de letramento digital implementados no Brasil,

aplicados no combate as fake news.

Em paralelo, com base nas publicacdes mais relevantes foram discutidos e
mapeados os casos de letramento digital, relacionando a solugéo proposta e o0s

desafios por meio de uma analise hermenéutica.

7.3. Resultados

Os resultados subdividem-se em duas subsec¢des: a apresentacdo dos dados
estatisticos apurados por meio da cienciometria, que oferece um panorama geral das
publicacdes encontradas na literatura; e dos resultados mais significativos sobre
letramento digital como ferramenta de combate as fake news. Destacam-se 0s artigos
com solugbes que se coadunam ao objetivo dessa pesquisa serdo destacados na

analise qualitativa.

7.3.1 Dados estatisticos e panorama geral das publicacdes

Lancando mé&o de um método analitico histérico-dedutivo, foi delimitado o
recorte relevante na linha do tempo a partir de 2017 até a data da pesquisa, ano com

0S primeiros registros de publicagdes sobre o tema.
Uma analise quantitativa primaria revelou a distribuicdo das 472 publicacdes

levantadas na linha do tempo da seguinte forma: as 3 primeiras publicacdes ocorrem
em 2017; 12 encontradas em 2018; 16 em 2019; 20 em 2020; 23 em 2021; 32 em
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2022; 31 em 2023; e 11 publicacdes em 2024, até a data do levantamento, conforme
ilustrado no grafico 7.1.

Gréfico 7.1: Evolucéo de publicacdes envolvendo fake news e letramento digital.
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Fonte: elaborado pelo autor.

O gréfico 7.2 demonstra a proporc¢do dos artigos de acordo com o idioma em
que foram publicados. Sao apresentados 0s quatro principais idiomas pela
representatividade. 435 séo publicacdes no idioma inglés, o que representa 90% do
total; 28 séo publicacbes em espanhol e representa 6% da amostra; seguidos por
portugués com 8 publicacdes ou 2% do total; 4 publicagbes em chinés, representando
1%; 3 publicagbes em malaio; 2 em italiano e 1 em alem&o. Malaio, italiano e aleméo

juntos representam aproximadamente 1% do total.
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Gréfico 7.2: Idiomas das publicacdes.
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Fonte: elaborado pelo autor.

No gréfico 7.3 é possivel observar a concentracdo de publicacées de acordo

com o pais de origem.

Gréfico 7.3: Publicacdes por pais
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Fonte: elaborado pelo autor.
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A maioria das publicacbes sao originadas dos Estados Unidos com 117
ocorréncias. O Brasil aparece na décima posi¢cdo empatado com China e Australia,

ambos com 14 publicaces.

O grafico 7.4 apresenta as palavras-chave com maior frequéncia da amostra
de publicacdes. Em letramentos digitais estdo somadas as ocorréncias de letramento
digital com 218, letramentos digitais no plural com 62, educacdo midiatica com 45 e
letramento informacional, totalizando 369 incidéncias para o grupo. Em desinformacgéao
estdo agrupados os termos disinformation e misinformation, totalizando 126
incidéncias. Midias sociais com 106 ocorréncias. A palavra-chave fake news aparece
em 80 publicacbes e COVID-19 em 62.

Grafico 7.4: Principais palavras-chave.
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Fonte: elaborado pelo autor.

A seguir, sdo apresentados alguns casos de letramento digital aplicado contra
fake news mapeados no mundo com base nos artigos mais relevantes desta pesquisa.
A tabela 7.1 apresenta a classificacdo dos artigos mais relevantes da amostra, com

limiar acima de 150 citagdes.



Tabela 7.1: Classificacado de Relevancia dos artigos por citacdes
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Titulo Ano

Citacbes

Does Media Literacy Help Identification of Fake News?
Information Literacy Helps, but Other Literacies Don’t (JONES-
JANG et al, 2021)

2021

767

A digital media literacy intervention increases discernment
between mainstream and false news in the United States and
India (GUESS et al, 2020)

2020

686

Aging in an Era of Fake News (BRASHIER & SCHACTER, 2020)

2020

385

Lateral reading and the nature of expertise: Reading less and
learning more when evaluating digital information (WINEBURG &
MCGREW, 2019)

2019

329

Why do people spread false information online? The effects of
message and viewer characteristics on self-reported likelihood of
sharing social media disinformation (BUCHANAN, 2020)

2020

307

Digital literacy and the national curriculum for England: Learning
from how the experts engage with and evaluate online content
(POLIZZI, 2020)

2020

256

A study of higher education students’ self-perceived digital
competences for learning and everyday life online participation
(MARTZOUKOU et al, 2020)

2020

229

Why we need a new approach to teaching digital literacy
(BREAKSTONE et al, 2018)

2018

200

The best, the worst, and the hardest to find: How people, mobiles,
and social media connect migrants in (to) Europe (BORKERT,
FISHER & YAFI, 2018)

2018

194

(Mis)informed about what? What it means to be a science-titerate
citizen in a digital world (HOWELL & BROSSARD, 2021)

2021

159

Fonte: elaborado pelo autor.
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Dentre os 472 artigos levantados, foram selecionados os 10 artigos mais
relevantes para uma revisdo sistematica da literatura, utilizando o protocolo PRISMA.

Os 10 artigos estéo relacionados na tabela 7.1.

O artigo “Does Media Literacy Help Identification of Fake News? Information
Literacy Helps, but Other Literacies Don't” (JONES-JANG et al, 2021) atesta que
individuos com maior grau de letramento digital ttm maior chance de identificar fake

news. A pesquisa foi aplicada a 1299 cidadaos dos Estados Unidos.

O trabalho de Guess et al (2020) intitulado “A digital media literacy intervention
increases discernment between mainstream and false news in the United States and
India” avalia os resultados de uma campanha de letramento digital sobre como
identificar noticias falsas a pessoas de 14 paises. A pesquisa foi realizada com
pessoas dos Estados Unidos e India. Os resultados revelaram melhora no
discernimento dos individuos. Segundo o0s autores, os efeitos permaneceram

mensuraveis apos semanas nos Estados Unidos, mas ndo na india.

O artigo intitulado “Aging in an Era of Fake News” (BRASHIER & SCHACTER,
2020) aborda o impacto das fake news na populacdo mais velha. Os autores retratam
a dificuldade aumentada de letramento digital quando o foco esta nas pessoas de

idade mais avancada.

O artigo “Lateral reading and the nature of expertise: Reading less and learning
more when evaluating digital information” (WINEBURG & MCGREW, 2019) compara
a maneira como pessoas letradas digitalmente identificam mais rapidamente uma

noticia falsa perante pessoas sem instrucdes de letramento digital.

A pesquisa de Buchanan (2020) “Why do people spread false information
online? The effects of message and viewer characteristics on self-reported likelihood
of sharing social media disinformation” conclui que o conhecimento prévio sobre o
assunto da noticia é mais significante para identificacdo de fake news do que o grau
de letramento. O envolvimento prévio com o assunto é determinante para o

compartilhamento.

O artigo de Polizzi (2020) “Digital literacy and the national curriculum for
England: Learning from how the experts engage with and evaluate online content”
explora como os especialistas digitais do Reino Unido interagem e avaliam o contetdo

online. Reflete sobre a inclusdo da alfabetizacdo digital no curriculo nacional da
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Inglaterra. Conclui que o sucesso do letramento digital, depende de reflexdes sobre
as informacgdes, conhecimento contextual e uso de mdltiplas fontes. Requer dominio

de habilidades e conhecimentos digitais funcionais e criticos.

O estudo de Martzoukou et al (2020) A study of higher education students’ self-
perceived digital competences for learning and everyday life online participation”
realizou uma pesquisa com alunos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo de
trés instituicbes de ensino superior na Escécia, Irlanda e Grécia para avaliar as
competéncias digitais auto percebidas por estudantes do ensino superior para a

aprendizagem e participacdo online na vida cotidiana.

A pesquisa “Why we need a new approach to teaching digital literacy”
(BREAKSTONE et al, 2018) defende uma atualizagdo na lista de verificagdo de
credibilidade de um site ou noticia online, elencando a andlise critica e desconfianca

como elementos indispensaveis para um bom letramento digital.

The best, the worst, and the hardest to find: How people, mobiles, and social
media connect migrants in (to) Europe (BORKERT, FISHER & YAFI, 2018) trata da
desinformagé&o no contexto da migragéo na Europa.

O ultimo dos dez artigos selecionados, o artigo “(Mis)informed about what?
What it means to be a science-literate citizen in a digital world” (HOWELL &
BROSSARD, 2021) ressalta a importancia do conhecimento prévio sobre 0 assunto e
0 contexto da noticia para identificar fake news. Avalia pontos fortes do letramento
cientifico para ajudar no combate a desinformacéo, fornecendo suporte para uma

analise lucida e atenta ao checar a idoneidade um texto.

A tabela 7.2 agrupa esses 10 artigos sobre fake news de acordo com os

assuntos tratados.

Tabela 7.2: Assunto dos artigos — Relacionados com fake news

Assunto Relacionado Artigos
Letramento digital 9
Letramento Cientifico 1

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os assuntos dessa pesquisa encontram-se em evidéncia no cenario mundial
devido a importancia social. A tabela 7.2 sintetiza a abordagem dos assuntos
relacionados as fake news com foco no combate por meio do letramento digital.

Dentre os assuntos abordados nos 10 artigos mais relevantes, 100% tratam da
importancia do letramento no combate as fake news, dos quais 9 retratam o letramento

digital e 1 artigo aborda o letramento cientifico.

A tabela 7.3 apresenta a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) das 25
palavras mais recorrentes nos artigos mais relevantes da pesquisa, ordenadas da

mais recorrente para a menos recorrente.

Tabela 7.3: CHD das 25 palavras mais recorrentes

Posicao Palavra |Ocorréncias
1 |Digital 1031
2 Literacy 785
3 Media 764
4 Information 740
5 News 513
6 Online 405
7 Science 377
8 Social 346
9 Students 337

10 Research 324
11 | Study 302
12 People 273
13 Education 255
14 | Skills 240
15 Fake 224
16 New 210
17 Knowledge 200
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18 False 190
19 Learning 181
20 Sharing 180
21 Participants 173
22 Stories 170
23 Political 161
24 University 159
25 Age 151

Fonte: elaborado pelo autor.

A tabela 7.3 apresenta letramento digital (digital literacy) na 22 e 12 posi¢oes,
respectivamente, o que corrobora o tema central da pesquisa. Seguidas por midia

(media) na 32 posicao e information e news na 42 e 52 posicfes respectivamente.

Objetos de interesse dessa pesquisa, fake e news aparecem, respectivamente,
na 152 e 162 posicdes. Disinformation e misinformation, que correspondem ao termo
desinformacéo em portugués ndo estao entre as 25 mais recorrentes, aparecendo na
302 e 332 posicles, respectivamente. Outras palavras importantes para o estudo séo
ciéncia (science) que aparece na 72 posicdo, estudantes (students) na 92 posicéo,
estudar (study) na 112 posicdo, educacdo (education) na 132 conhecimento
(knowledge) e universidade (university) na 172 e 242 posicbes respectivamente,
aprendizado (learning) na 192 posicao e falso (false) na 182 posi¢ao.

A seguir, as palavras que mais aparecem nos artigos mais relevantes sao
apresentadas graficamente em forma de nuvem de palavras na figura 7.1 com

destaque para as mais citadas.
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Figura 7.1: Nuvem das 50 palavras mais citadas dos artigos sobre letramento digital

facebook

SNeWS i

studies

dlsmformohon reseéluaatle'Ch
students science

headlines 3 misinformation
F a keﬁo N ews

Uy % S UCCI |O Nlcarning
2 literacy
effectsL. %
critical ﬁ par thlpaIltS %o, o’ﬂe,eo
el | ‘
- snaring
skillsONIINE

understanding mainstream

Fonte: elaborado pelo autor.

7.3.2. Propostas de letramento para o combate a desinformacao

Cerigatto e Nunes (2020) apresentam uma proposta didatica interdisciplinar
voltada para o desenvolvimento do letramento midiatico e informacional para
combater as fake news. Os autores reforcam a responsabilidade da educacéo de base
curricular para desenvolver a capacidade de pensar, criar e questionar de maneira
reflexiva. O modelo de educacao vigente, pautado no modelo classico da ciéncia e da
construcdo do conhecimento, encontra como grande desafio acompanhar a evolugao

alucinante do ambiente digital, baseado em linguagens dindmicas da midia digital, na
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criacado de conteudo por influenciadores digitais, memes e games. Por causa desse
ambiente dinamico, Andreatta (2021) propGe a urgéncia de um multiletramento digital,
baseado em novas estratégias linguisticas e imagéticas, desvendando as formas de
convencimento das fake news que utilizam, desde a sua construgéo, uma narrativa
transmidiatica.

Uma legislacdo abrangente e eficiente é fundamental para reger o ciberespaco
no ambito de um pais. Mas as tentativas de regulacdo desse ambiente esbarram
justamente na estrutura tecnolégica dinamica das plataformas digitais, sempre um
passo a frente da burocracia legislativa.

O argumento proposto por Neto, Santos e Tavares (2022) como solucao aponta
a perspectiva da pedagogia freireana contra o avanco das fake news. Pensando o
letramento critico como uma abordagem ampla e dinAmica capaz de se arranjar e se
adaptar a constante evolucdo tecnolégica, uma vez que se baseia em propostas
educacionais de emancipacao individual, comprometidas com a mudanca social,
diversidade cultural e uma politica de igualdade econémica na construcdo da
sociedade humana.

Fernandes e Fernandes (2023) consideram o letramento digital uma pratica
importante no combate a desinformacéo ocasionada pelas fake news, contribuindo na
mobilizacdo dos estudantes da educacao basica a universidade para o pensamento
critico, reflexdo, aprendizagem consciente e emancipatdria, exercitando a capacidade
de localizar, selecionar, avaliar e compartilhar informacdes fidedignas, de maneira
ética, legal e formativa. Ressaltam que o letramento informacional oferece ao
estudante instrumentos de conhecimento, habilidades, atitudes e critérios de
validacdo da informacéo.

Classificam, portanto, o letramento informacional no interior do letramento
digital como a capacidade de usar os elementos tecnologicos para reflexdo, havendo
apropriacdo interna do conhecimento para uso critico na vida social cotidiana.
Fernandes e Fernandes (2023) utilizam o pensamento critico de Paulo Freire, também
abordado por Leite (2019), como base para suas conclusdes, definem raciocinio e
pensamento reflexivo como prética do letramento informacional, implicando em tomar
iniciativas, ampliar os saberes, resolver problemas e sanar davidas, ja que identificar

noticias falsas nao é tarefa simples com uma receita pronta.
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O pensamento critico tem suas origens nos questionamentos de Socrates e
Platdo sobre a compreensdo humana do mundo a sua volta e seus questionamentos.
Ao longo dos anos sustentou metodologias cientificas e na Revolucdo Francesa,
reforcou valores burgueses e republicanos no final do século XVIIl. Ganhou atenc¢éo
especial no marxismo e na critica a técnica da Escola de Frankfurt, tornando-se
elemento da escola republicana e democréatica estadunidense. Na diversidade de
conceitos ao longo da historia, € consenso afirmar que o pensamento critico diz
respeito a autonomia do pensamento humano diante de sua visdo de mundo. No
tempo presente a visdo de mundo do individuo é restringida pelas lentes da tecnologia
e 0 pensamento critico que de certa forma molda a produc¢éo tecnoldgica passa a ser
moldado no ambito da IA, influenciado por esse sistema midiatico. A pratica do
letramento digital, associado ao pensamento critico libertador, deve capacitar o
individuo a pensar fora da “bolha” (SAYAD, 2023).

7.4. Discussao

Os resultados apurados para o letramento digital como proposta de combate
as fake news demonstram que as publicacfes cientificas relacionadas ao tema vém

crescendo estatisticamente em movimento exponencial.

Com base em uma analise histérico-dedutiva, verificou-se que os resultados
amostrados dispdem-se no periodo a partir de 2017 e apresentam um crescimento
significativo ano apés ano, até 2024, conforme pode ser observado na linha do tempo

do grafico 7.1.

O evento extremo e catastrofico da pandemia de COVID-19 evidencia um
aumento ainda mais significativo, quando se verifica o crescimento na veiculagéo de
noticias sensacionalistas. Proporcionalmente, também se observa o crescimento

quantitativo e qualitativo do interesse cientifico e das publica¢des sobre o tema.

N&o foram encontradas publicacdes relacionadas ao tema antes de 2017, no
entanto, com uma analise quantitativa, observa-se que esse numero cresce quatro
vezes em 2018, dobra em 2019, dobra novamente em 2020 e ndo para de aumentar,

como pode ser observado na curva de crescimento do grafico 7.1. Esses dados de
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crescimento coincidem com as datas apresentadas nos trabalhos de Dalessandro et.

al (2020) analisada essa evolucéo na linha do tempo.

Com enfoque nos anos subsequentes, até 2024, esta pesquisa também
confirma e complementa essa tendéncia de crescimento no nimero de publicacdes
relativas a fake news, aumento que se mostra relacionado com a provavel influéncia
da pandemia de COVID-19 (SARS-CoV 2), tendéncia também observada por De

Barcelos et al, 2021.

Observando o grafico 7.2, produzido com dados secundarios da cienciometria
para os idiomas das publicacdes, € possivel segmentar a andlise da producéo
cientifica de acordo com seu idioma. Com base nessa informacéo € plausivel fazer
um paralelo com o estudo do capitulo 6, que apresenta a relacdo das fake news com
as politicas publicas. Assim, 435 artigos foram publicados no idioma inglés, atingindo
90% do total, proporcédo ainda maior que a apresentada no capitulo 6, de 86%. Na
segunda posicdo, o portugués inverte de lugar com o espanhol. Enquanto as
publicacdes em portugués relacionadas com politicas publicas representam 8%, as
relacionadas a letramento digital representam apenas 2%. O inverso ocorre com as
publicacdes em espanhol, passando de um percentual de 4%, de representatividade
para 6% do total. O idioma chinés representa 1% e as publica¢cdes nos demais idiomas

somadas representam juntas, 1%.

Sobre a posicdo do Brasil, comparando com a relacdo de politicas publicas
apresentadas no capitulo 6, o pais ocupa a segunda posicdo no numero de

publicacdes, mas em relacdo com letramento digital cai para a décima posicéo.

A tabela 7.2 apresenta a distribuicdo dos assuntos centrais dos artigos que se
relacionam com fake news e letramento. Nove artigos tratam de letramento digital e

em apenas 1 o assunto € letramento cientifico.

A tabela 7.3 apresenta a classifica¢éo hierarquica descendente (CHD), que é a
ordenacéo das palavras que mais ocorrem no texto dos artigos selecionados. Na
coluna 1 aparece a posi¢cao ocupada em ordem crescente, na coluna 2 se dispdem as
palavras mais recorrentes ordenadas pelas que mais aparecem, na coluna 3 o nimero
de ocorréncias. Com base nessa tabela e por meio de uma analise dedutiva, nota-se,
uma forte relacdo entre letramento digital e desinformacao, pois aparecem muitas

palavras relacionadas ao estudo que aparecem nas primeiras posicoes.
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A figura 7.1 apresenta uma visdo panoramica das palavras-chave presentes e
0s termos mais recorrentes nos artigos estudados. A partir dessa anélise dos dados,
€ possivel identificar os termos de maior relevancia com maior destaque,

considerando a frequéncia com que cada palavra ocorre.

Observar a nuvem de palavras da figura permite uma visdo panoramica sobre
a analise, as palavras com maior destaque sao: digital literacy, fake news, media,
social, também é possivel identificar knowledge, study, learning, misinformation e

disinformation, entre outras.

Com relagdo aos resultados aplicados no Brasil, é pertinente estabelecer um
paralelo com a realidade do letramento em outros paises, relacionando os casos de

sucesso elencando problemas e solu¢cées em comum.

Duque (2024) aponta como grande desafio para implantar um programa de
letramento amplo que contemple toda a rede escolar do Brasil, as diferencas sociais
e as diferencas de acessos as tecnologias nas escolas, comparando por regides, rede

publica e privada.

7.5. Conclusao

Os resultados apresentados confirmam o avanco das fake news nos diversos
segmentos da midia, assim como nos trabalhos cientificos, reforcando a preocupacéo
da sociedade em lidar com a desinformacdo ativa. O presente estudo teve como
objetivo analisar propostas de letramento digital como ferramenta de combate as fake
news, por meio de uma abordagem cienciométrica e revisao sistematica da literatura.
Os resultados obtidos evidenciaram um crescimento expressivo das publicacdes
sobre o tema, especialmente a partir de 2017, com um aumento significativo
impulsionado pela pandemia de COVID-19 e pelas transformacdes sociotecnoldgicas
associadas a sociedade da informacéo.

Diante da abrangéncia das fake news e dos riscos que pode representar para
a sociedade, é possivel afirmar que o fendmeno social da desinformacdo é um
problema a ser tratado e combatido por meio do letramento digital. Para tanto,
liderancas e grupos da sociedade devem se aliar contra esse inimigo comum em

movimentos e tratados que visam combater a desinformacao e mitigar seus efeitos.
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Os resultados desta pesquisa permitiram identificar importantes avangos e
desafios no que se refere a utilizacdo do letramento digital como estratégia de
combate a desinformac&do. Embora o niumero de publicacfes sobre o tema esteja em
crescimento, sobretudo no cenario internacional, observa-se que o Brasil ainda
apresenta um percurso a ser trilhado, tanto na producdo cientifica quanto na
implementagéo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento de competéncias
digitais criticas.

E possivel concluir a relagdo dos eventos historicos que podem ter ocasionado
cada aumento. Dos quais se destacam a primeira eleicdo de Donald Trump para
presidente nos Estados Unidos em 2016, o BREXIT em 2020 e toda sua repercussao
prévia e principalmente os eventos da pandemia de COVID-19 que se estendeu desde
2019 a 2023.

A andlise temporal revelou a concentracdo das publicacdes em paises de
lingua inglesa, com destaque para os Estados Unidos e Reino Unido, enquanto o
Brasil, embora apresente avancos, ainda ocupa posi¢cao secundaria no que se refere
a producéo cientifica especifica sobre letramento digital voltado ao enfrentamento da

desinformacgéo.

Como contribuicdo pratica, destaca-se a necessidade de maior investimento
em politicas educacionais que contemplem o letramento digital desde o0s primeiros
anos da educacéo basica, bem como a capacitacdo de professores e a producédo de
materiais didaticos adequados ao contexto nacional. Ademais, a promoc¢do de
campanhas de conscientizacdo em midias tradicionais e digitais pode contribuir para
ampliar o alcance das acfes educativas e sensibilizar a sociedade sobre o0s riscos da

desinformacgéo.

Verificou-se que o letramento digital tem se consolidado como uma
competéncia fundamental no contexto contemporaneo, sendo frequentemente
associado a estratégias educacionais de enfrentamento as fake news. Entretanto, o
namero de publicacbes que abordam especificamente o letramento cientifico

permanece incipiente, indicando uma lacuna a ser explorada em pesquisas futuras.

Além disso, a literatura analisada reforca a necessidade de se estabelecer
politicas publicas efetivas, programas educacionais estruturados e campanhas de
sensibilizagdo em larga escala, de modo a promover o desenvolvimento de

habilidades criticas nos cidadéos para lidar com a desinformac¢éo no ambiente digital.
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Verifica-se, assim, que a necessidade de investimento em letramento digital
para despertar o senso critico da populacdo parece ser um caminho assertivo no
combate as fake news e apresenta potencial para novos estudos futuros, por ser
considerada uma area primordial no combate a desinformacdo. E fundamental a
implementagéo do ensino das tecnologias de informacéo, a fim de desenvolver ética
midiatica, a capacidade de identificar e checar fake news e se defender de golpes
virtuais.

E pertinente ressaltar que nos momentos em que as pessoas estio fragilizadas,
sob forte estresse devido as condigbes econdmicas, em busca pela sobrevivéncia
diaria, ou acometidas pela comoc¢édo humana, submetidas ao bombardeio incessante
de impulsos eletrénicos, o raciocinio l6gico e o senso critico ficam comprometidos. De
igual modo, a capacidade de discernir o verdadeiro e o falso da informacéo fica
prejudicada, o que € um terreno fértil a desinformacao prosperar, causando danos.
Fora do seu estado normal, as pessoas estdo mais suscetiveis a desinformacéao.

Por essa razao, parece sensato atrelar politicas publicas com o incentivo ao
letramento digital, no interior do processo educacional, sem abrir mdo do dever de
fiscalizacdo e da responsabilizacado dos agentes que utilizam de desinformacéo para
gerar panico e alienar a populacdo, disseminando fake news. Afinal, é dever e
responsabilidade de todo cidadao letrado combater a desinformacéo.

Em suma, esse capitulo ressalta a importancia de compreender o
funcionamento das plataformas digitais e de enfrentar as fake news como uma
questdo complexa, tendo o letramento digital e o pensamento critico como
ferramentas necesséarias de educacdo midiatica e ética nas redes. Isso requer
constante colaboracéo entre o poder publico e as diversas esferas da sociedade para
mitigar os impactos negativos das noticias falsas na democracia, na comunicacao, na
vida do cidad&o e na sociedade.

Esse estudo ndo tem a pretensado de encerrar o debate sobre a desinformacéao
ou o letramento digital, até porque essa discussdo deve ser continua, mas deixa
aberto um leque de oportunidades para novos trabalhos de pesquisa, uma vez que 0s
resultados obtidos revelam uma escalada de crescimento das publica¢cdes cientificas

sobre a temaética fake news.

Por isso, é dever de todo cidadao, e faz parte do letramento digital engajar-se

nessa luta e exigir dos governantes politicas publicas para a fiscalizacdo e
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responsabilizacdo dos agentes que utilizam de desinformacgédo para gerar panico e

alienar a populacédo. Combater fake news é responsabilidade de todo cidadéo letrado.

Diante do exposto, considera-se que o letramento digital constitui uma
ferramenta estratégica e indispensavel no enfrentamento as fake news, especialmente
em um cenario de crescente circulacdo de informacgdes falsas e manipulacdes no

ambiente virtual.
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CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Conclusdes

Constatou-se que o objetivo deste trabalho foi alcancado ao analisar-se o
impacto da disseminagdo de fake news na ciéncia, no esporte e na sociedade
brasileira, esclarecendo os mecanismos de funcionamento atrelados a tecnologia e
aos meios informacionais e digitais de comunicacéo, percorrendo em cada capitulo os
conceitos relativos a essa tematica, contextualizando-os e estabelecendo pontos de
comparacao com o contexto historico global, levando em conta o novo ecossistema
midiatico de intercomunicacéo.

Os resultados, embasados em metodologia cientifica para a mensuragédo dos
dados colhidos para o estudo bibliométrico, apontam para o impacto das publicacbes
sobre fake news na ciéncia, no esporte e na sociedade brasileira, confirmando o
avanco da desinformacdo nos mais variados segmentos da midia. Esse avanco é
acompanhado, como mencionado, pelo crescimento de trabalhos cientificos a
respeito, reforcando a preocupacao da sociedade em lidar com a desinformacéao ativa.

Fica evidente que o avanco da desinformacdo, com a disseminacdo massiva
de fake news, representa uma ameaca real a sociedade, capaz de abalar os pilares
em que se assenta, por exemplo, a democracia, pondo em xeque a credibilidade das
instituicdes, dos veiculos de imprensa e midiaticos, além de contraditoriamente em
nome de uma suposta liberdade de opinido e de expressao, insufladas por narrativas
alternativas, acabar por cerceéa-las.

Embora pareca paradoxal que uma sociedade interconectada a esse novo
ecossistema mididtico, de trabalho e vida em rede, tangida pela tecnologia
informacional, digitalizada e comunicacional ligadas ao seu modo de producédo e
reproducao social, sofra com desinformacé&o, nao seria equivocado afirmar que essa
vulnerabilidade advém, em parte, desse ambiente, uma vez que ao moldar as
diferentes tecnologias e instrumentos de comunicacdo, o homem também acaba
moldado por esse ambiente, em suas praticas sociais, no modo de agir e pensar, em
sua subjetividade emergente nesse contexto.

A contrapartida esta no fato de que esses mesmos instrumentos, e seu uso
pedagogico, podem servir para conscientizar sobre os riscos da desinformacgéo para

a sociedade. Dai a importancia de um trabalho coordenado na promocé&o de politicas
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publicas voltadas a regulagéo das plataformas, do incentivo ao letramento digital e do
pensamento critico da populagédo, bem como do acesso ao conhecimento cientifico
sistematizado, que pode embasar as referidas politicas publicas, e de canais
confiaveis de divulgacéo de informacdes (MARCON, 2020).

Assim, em cada capitulo procedeu-se, além da exposicédo conceitual, a uma
apresentacao dos resultados das pesquisas empreendidas relacionadas a tematica,
apontando as ocorréncias e a contextualizacdo histérica. E a partir de 2017 que se
nota o aumento expressivo das publicacdes relativas ao tema, destacando-se a
primeira eleicdo de Donald Trump para presidente nos Estados Unidos em 2016, e 0
BREXIT, em 2020.

A pandemia de COVID-19, que se estendeu de 2019 a 2023, marca outro
periodo critico no avanco das fake news.

Em relacdo ao esporte, um dos temas mais explorados nessa pesquisa,
observa-se pelo acervo de casos elencados um significativo aumento de fake news.
Embora a area esportiva, a exemplo do futebol que desperta paixdes na sociedade,
seja um terreno fértil para a propagacéo de histérias duvidosas ou mentirosas (REIS,
2018), as publicacdes cientificas ndo acompanham esse movimento de crescimento,
sendo em numero ainda bastante baixo. Isso abre espaco para novas investigacfes
nesse campo, nas inter-relacdes do esporte com o universo das bets, por exemplo.

Cabe ressaltar que o levantamento cienciométrico, utilizado em varios
momentos neste estudo, € uma ferramenta fundamental para a averiguacdo dos
avancos da ciéncia em pesquisas, servindo de parametro para as buscas em
plataformas de dados cientificos e académicos, a exemplo da Scopus.

Descreve-se também, a engenharia de desinformacédo na producédo de noticias
falsas, apurando-se e relatando como os algoritmos sao programados e configurados
para servico do impulsionamento de fake news. A analise revela como as plataformas
digitais tratam os dados dos usuarios, no manejo do grande volume de informacdes
produzidas, o chamado Big Data, na selecéo e filtragem do conteudo exibido para o
usuario e como esse filtro implica a clusterizacdo. Trata, ainda, do funcionamento dos
programas de deteccdo de fake news nas principais plataformas, explorando a
legislagdo de protecdo de dados, além de abordar o recente anuncio do fim do

programa de filtro da empresa Meta, programa aplicado desde 2012.
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A comunicacdo de qualidade nao admite desinformacdo, € elemento
fundamental para a existéncia da sociedade humana, bem como baliza para sua
evolucdo e desenvolvimento sustentavel (SERRANO, 2009). Por isso € considerada
um direito humano fundamental (GOMES, 2007).

Para que haja comunicacdo de qualidade todos os individuos devem estar
aptos a utilizar as ferramentas digitais com senso critico, a fim de desempenhar suas
potencialidades no novo ecossistema conectado que se desenvolve de modo
permanente. Para tanto, € fundamental a existéncia de meios de comunicacéo fiéis
aos fatos, para garantir informacgéo imparcial e ética.

Nesse contexto, destaca-se o fendbmeno da infodemia, caracterizado pelo
excesso de informacdes, verdadeiras e falsas, que circulam em alta velocidade,
dificultando o discernimento da populacdo e ampliando os efeitos da desinformacéao.
Com base nas evidéncias apresentadas pelos resultados, conclui-se que o avanco da
desinformacéo, por meio da disseminacéo de fake news, representa uma ameaca real
a sociedade e seus pilares: educacdo, democracia e comunicacdo de qualidade,
pondo em xeque e contaminando a liberdade de opinido e de expresséao. Infere-se,
portanto, a importancia de um trabalho coordenado que promova o letramento digital
e 0 pensamento critico da populacdo, com a finalidade de conscientizar sobre os
riscos da desinformacao e da infodemia para a sociedade.

Sob essa perspectiva, as politicas publicas devem assegurar em uma
sociedade mais justa os direitos fundamentais, o que implica o combate as fake news
e a garantia de uma regulacdo do ambiente digital ou ecossistema midiatico como
ambiente de novas praticas sociais, ainda que se enfrente uma pesada resisténcia
das plataformas. Dai a relevancia dos resultados sobre esse cendario no Brasil,
envolvendo a implementacdo de medidas e politicas publicas para o setor no
enfrentamento as fake news, comparativamente as leis adotadas em diferentes
paises.

As analises apontam alguns caminhos como solugéo assertiva entre medidas
eficazes para uma educagédo midiatica, com base no letramento digital, promovendo
0 uso do pensamento critico, analitico e cientifico, mas sem perder a fluidez dos
debates virtuais e a liberdade de expressdo. Os dados levantados indicam as

propostas de letramento digital como um aliado no combate & desinformacéao.
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Nesse sentido, o letramento digital e uma ética midiatica funcionariam como
instrumentos para o individuo no ambiente digital, como forma de assegurar no
conjunto das politicas publicas os principios da cidadania, no exercicio da
representatividade individual propiciada pelos aparatos das redes sociais, 0 que de
algum modo dispensa a mediacdo institucional, mas também na possibilidade de
arregimentar apoio em causas de interesse comum, coletivo, salvaguardando assim
0s principios democraticos nas demandas sociais no ambito politico e governamental.
Entende-se por letramento digital ou letramento eletrénico o conjunto de habilidades,
acessibilidades, intimidade e capacidade de utilizar tecnologias eletronicas de
informacgao, primordiais na capacidade individual para processar informacgdes,
distinguindo as informacdes falsas das verdadeiras. O desenvolvimento eficaz dessa
potencialidade requer a implementacdo do ensino das tecnologias de informacéo, a
fim de aprimorar a ética midiatica e a capacidade de identificar e checar fake news
(MOREIRA, 2012).

E importante frisar que a pesquisa e os trabalhos cientificos podem servir para
balizar acdes governamentais em distintas areas, inclusive na esfera da comunicacao
social para um ordenamento juridico, quando a desinformacdo passa a representar
uma ameaca para a democracia, para a comunicacao de qualidade, para a liberdade
de expressao ou para a vida em sociedade. Esses estudos podem dar subsidios para
a compreensao desse cenario, auxiliando a lidar com a complexidade da regulacéo
das redes sociais e plataformas de internet, diante do avanco dos algoritmos de IA e

dos desafios éticos.

Se a disseminacdo de fake news, revela-se uma perigosa ameaca e uma
ferramenta de formacdo de opinides deturpadas e tendenciosas, a servico de
interesses escusos, com consequéncias tragicas a exemplo do que ocorreu durante a
pandemia de COVID-19, é imprescindivel que as pesquisas acompanhem e avaliem
com instrumentos cientificos as causas, 0s impactos e as consequéncias, apontando
possiveis caminhos para uma soélida construgcéo de conhecimentos em uma sociedade

mais justa.

De qualquer forma, esse estudo ndo tem a pretensdo de encerrar o debate
sobre a desinformacdo, até porque essa discussdo deve ser constante,
acompanhando a evolugédo da tecnologia, da comunicagdo social, da ecologia

midiatica nas interacdes e praticas sociais, com 0s novos desafios que devem surgir
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a cada momento. lgualmente importante é acompanhar essa producao cientifica
relacionada ao tema.

Em suma, ressalta-se a importancia de compreender e enfrentar as fake news
como uma questao complexa e multifacetada, que requer colaboracao, entre diversas
disciplinas e esferas da sociedade para mitigar os impactos negativos na comunicacao
democratica, na ciéncia, no esporte, na saude e na sociedade. Isso requer, além de
uma acdo individual de consciéncia critica, a implementacdo de politicas publicas
comprometidas com um projeto de educacdo midiatica, publicidade macica nesse
sentido e de incentivo ao letramento digital, de a@mbito nacional homogéneo e com
igual abrangéncia geografica em todas as regides do Brasil, promovendo,
insistentemente, 0 pensamento critico e a conscientizacdo dos riscos e dos danos

reais das fake news.

Consideracfes Finais

O impacto da disseminacdo de noticias falsas na sociedade é uma
preocupacdao real — disseminacdo notadamente acentuada a partir da pandemia de
COVID-19, abrangendo as mais variadas areas e segmentos sociais, representando

uma ameaca efetiva ao pacto social, aos principios constitucionais e democraticos.

Norteada por essa preocupacao, esta pesquisa buscou avaliar a amplitude
desse impacto na ciéncia, na area do esporte e na sociedade brasileira, com o intuito
de compreender esse fendmeno e sua dindmica de disseminacédo, ligada as novas
tecnologias informacionais e de comunicacdo, ao aparato das midias sociais e
plataformas digitais, apontando acdes e medidas no ambito governamental para a
implementacdo de politicas publicas voltadas ao letramento digital e a regulacdo das

plataformas e midias sociais no combate as fake news.

Para tanto, utilizou-se o instrumento da cienciometria para proceder ao
levantamento dos dados a fim de mensurar os avangcos da ciéncia em pesquisas
relativas a essa tematica, como reflexo do crescimento da disseminagao de fake news
e da preocupacdo com esse assunto. Esse estudo bibliométrico, de -carater
qualiquantitativo, buscou delinear varios cenarios, abordando o funcionamento dos
mecanismos de producdo e disseminacdo de noticias falsas, os contextos e o0s

conceitos envolvidos nesse novo ecossistema midiatico, produto e produtor de um
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ambiente “virtual” de novas praticas sociais, ndo s6 permeadas pelas tecnologias
comunicacionais, mas moldadas por elas e, de algum modo, tangidas pelas
plataformas digitais, no ambito da producéo, do trabalho interconectado baseado na

linguagem, como no da reproducéo social.

Se, por um lado, essa nova configuracdo social emergente possibilita ao
individuo “ter” voz na arena digital, na esfera social, representando a si mesmo, por
outro evidencia a dificuldade de representacao dos interesses de categoria, classe ou
grupo social no plano de mediacao institucional e partidaria, o que pode gerar uma
crise de coeséo social devido a proliferacao de formas de autorrepresentacao politica,
por exemplo (MARAZZI, 2009). De certo modo, trata-se da crise da propria
democracia liberal, também achacada pelo poderio econdmico das Big Techs e por
aqueles que se aproveitam dessas fissuras para mina-la, atacando as institui¢cdes, a
sociedade com a disseminacdo de fake news, polarizando opinides, acirrando

ideologias, a fim de angariar beneficios privados.

O entendimento desse cenario, validado pelo interesse e pelo crescimento das
pesquisas sobre essa tematica, a da disseminacao de noticias falsas e seus impactos,
é fundamental para determinar as implicacfes resultantes desses processos,
apontando para a necessidade de regulacéo da atividade econémica dessa sociedade
em rede e para a necessidade de solu¢des politicas, de governabilidade. As pesquisas
podem embasar e indicar caminhos para a implementacdo de politicas publicas no
sentido de regulacdo da internet, bem como no de uma educacdo midiatica, no
incentivo do letramento digital, aqui apontado em varios momentos, ndo somente

como atitude de responsabilidade individual, mas também coletiva.

No que concerne especificamente a area do esporte, ndo menos sensivel a
disseminacdo de fake news, conforme os casos elencados no capitulo cinco, as
publicacdes cientificas ndo acompanham proporcionalmente essa expanséo de casos
envolvendo noticias faltas, o que pode representar uma lacuna de interesse nesse
segmento e suas inter-relacdes sociais, a exemplo do ja citado caso das apostas
(bets), relacionadas ao esporte, a patrocinios, a publicidade ligada a influencers e aos
danosos impactos sociais, no endividamento de familias, por exemplo.

Mesmo com todo esforco desempenhado para combater a disseminacao de
noticias falsas, os criadores de realidades distorcidas parecem estar sempre um

passo a frente. A tecnologia caminha mais rapido que a burocratica regulacao,
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principalmente com o uso da IA para produzir algoritmos que, bem programados,
passam por um processo de treinamento e aprendizagem capaz de selecionar alvos
receptores com potencial interesse para compartilhar e propagar a desinformacéo,
reverberando noticias falsas. De acordo com o estudo de propostas, desinformacao

se combate com informacao e letramento, e IA se combate com IA.

De modo geral, esta pesquisa nao tem a pretensao de encerrar 0 assunto sobre
a desinformacéo tampouco a de apresentar solu¢des definitivas sobre uma tematica
tdo ampla e com tantas implicacées. A dificuldade de abarcar esse tema reside
justamente nessa dindmica, na imbricacdo do constante desenvolvimento de novas
tecnologias comunicacionais e nas relacfes estabelecidas a partir disso, bem como
nas mudancas dos cenarios politicos, na (re)configuracdo das forcas politicas e
sociais, no avanco, por exemplo, de uma extrema-direita ou de lideres populistas com
a aproximacao e apoio das gigantes da Internet. Politicas de regulacdo esbarram na

resisténcia das Big Techs, nem por isso deixam de ser fundamentais.

O desafio, e uma das contribuicdes desta pesquisa, € o de apontar caminhos e
praticas na implementacdo de politicas publica ligadas a educacédo midiatica e ao
letramento digital como instrumentos de combate a disseminacédo de fake news, com
base no quantitativo das pesquisas levantadas aqui, a fim de aprofundar as
investigacOes para a promocao de letramento critico digital, com garantia democratica
de acesso e infraestrutura, com apropriacdo técnica, ampliacéo de repertorios digitais

e consciéncia critica, para o pleno exercicio da cidadania.

Isso certamente abre perspectivas para novos recortes no material ja
produzido, bem como fornece novas pistas para a problematizacado do universo digital,
para a realizacao de pesquisas, producéo de documentos, promocao de investimentos
e implementacgdo de acdes intersetorias com vistas em politicas publicas de combate
a disseminacao de noticias falsas, como requisito de uma sociedade mais justa, livre

e democrética.

Apesar do esforgo metodoldgico para garantir a abrangéncia e a fidedignidade
dos dados, este estudo apresentou algumas limitagbes. O acesso restrito a
determinadas bases de dados e a possivel variacdo terminolégica nos descritores
utilizados podem ter impactado a amplitude da revisdo. Além disso, o enfoque em
métricas cienciométricas, ainda que relevante, ndo capta plenamente a qualidade dos

estudos analisados. Também se reconhece que os critérios de sele¢éo e exclusédo dos
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artigos podem limitar a generalizag&o dos achados, sobretudo em relagéo ao contexto
geografico brasileiro. De outro modo, seria possivel uma maior amplitude na
comparacao dos casos brasileiros com a realidade de outros paises em estudos
futuros. Tais limitacdes, contudo, ndo comprometem a validade do estudo, mas

indicam caminhos para futuras pesquisas.

Reitera-se que o enfrentamento as fake news demanda acdes articuladas e
integradas entre governos, instituicdbes educacionais, sociedade civil e os meios de
comunicacédo, de modo a fortalecer o papel do letramento digital como ferramenta de

cidadania e de promocéo da informacéao verificada e ética no ambiente digital.

A Solucdo passa por cada individuo da sociedade em seu raio de acao.
Devemos, portanto, fazer um esforco consciente para cultivar uma cultura de
informacéao precisa e responsavel. Se cada um adotar uma postura critica, recorrer e
mencionar as fontes honestas e confiaveis, poderemos juntos desmantelar a teia de
desinformacé&o que, como um intruso, pretende se infiltrar em nossa vida, nossa casa,
nossa familia, nossa Republica, nossa economia, nossa midia, n0sSso esporte, N0SS0s

jogos, nossas vitérias e N0sSsos amores.

Como comunidade esportiva, precisamos ir além do sensacionalismo e abracar
uma abordagem que priorize a verdade. Os sentimentos que cercam o mundo
esportivo sdo intensos e profundos, e a Ultima coisa que desejamos é que a
desinformacdo ameace essa paixdo. Que no esporte ndo tenha espaco para o 6dio
ou vinganga e que essa paixao nao se torne um vicio incontrolavel, como os exemplos

agui apresentados, fake news ndo vem sendo para destruir.

Os torcedores, como cidadaos, devem se educar sobre a verificacdo de fatos,
conscientes dos danos de uma fake news, a fim de nunca compartilhar, ainda que

julgue ser uma brincadeira sem importancia. Nunca é.

Para os governos, o que se almeja é uma politica honesta, inteligente,
informada e adaptada a sociedade digital. Capaz de garantir por meios legais as
barreiras necessarias para uma sociedade livre de fake news (CASTELLS, 2024). Que
elaborem sem demora um cédigo legal especifico, com a classificacdo devida e o rigor
necessario para punir, exemplarmente, a quem comete crimes de fake news. Como
apurou esse estudo, crimes de desinformacao ndo sdo erros inocentes, pelo contrario.
E as consequéncias podem ser catastroficas com alto poder de destruicdo, com o

objetivo de favorecer grupos especificos ou de prejudicar muita gente. Geralmente,
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toda a sociedade perde, o resultado € sempre negativo. Por isso, quem comete tal
crime, espera-se, que um dia, seja submetido a justica legal, que ao rigor da lei,
cumpra com reclusdo, multas para reparar 0s prejuizos causados e cancelamento de

contas e perfis de usuarios nas redes sociais, por exemplo.

Para as Big Techs, quando ndo houver cooperagéo, que arque com a aplicagao
de sancdes e multas progressivas, aplicadas as plataformas que ndo cumprirem a lei,

uma vez que, na maioria dos casos, sO visam ao lucro.

Ressalta-se a importancia da promocéo de campanhas educacionais nos meios
de comunicacdo de massa e nas redes sociais, incentivando com insisténcia a
verificacdo dos fatos, letramento digital e educacdo midiatica, divulgando e ecoando

o0 bom exemplo.

Os veiculos de informacéo, por sua vez, cingidos com a verdade e cumpridores
de sua responsabilidade na construcéo social, ndo podem ser coniventes com fake
news. Devem fechar as portas para o mau profissional, que ndo tem compromisso
com a ética acoplada ao seu juramento. Mas sim, abrir as portas para bons
profissionais, comprometidos com a luta pela verdade, oferecendo o suporte e amparo
necessarios para que possam desempenhar seu trabalho com tranquilidade e

seguranca.

Enquanto que, os jornalistas tém o dever de manter a integridade informativa,
devem assegurar que as historias que compartilham sejam baseadas em fontes
confiaveis, tudo dentro da ética jornalistica. Mais ainda, que cumpra o seu papel
investigativo, denunciando os crimes de desinformacéo, promovendo campanhas de
conscientizacdo, pressionando o poder publico para tratar o problema das fake news

com a real gravidade, sendo o0 exemplo que a sociedade precisa.

A verdade deve sempre prevalecer, ndo apenas pelo bem do cidadéao, dos
atletas, do torcedor, mas pela integridade da vida humana e do jogo que todos nés

admiramos, como uma bandeira, orgulhosa, incessante a flamular.

Sugere-se, ainda, que futuras pesquisas aprofundem a analise do letramento
cientifico como complemento ao letramento digital, considerando a importancia da
valorizac&o da ciéncia e da informacao qualificada na construcdo de sociedades mais

criticas e resilientes a desinformagéo.
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Inimeras outras propostas sdo sugestivas para evolucdo de pesquisas futuras,
a exemplo da area esportiva, em suas variedades, suscetiveis a disseminacéo de fake
news, justamente por representar também um segmento de forte impacto na
economia do Brasil, como o futebol, bastante presente no cotidiano dos brasileiros,
consequentemente nos perfis das redes sociais. Recentemente, este setor foi afetado
por uma escalada de sites de apostas esportivas no Brasil, com falsas promessas de
enriquecimento instantaneo, o que tem levado muitos brasileiros a perderem valores
significativos. Somam-se 0s rumores e escandalos ja comprovados de corrupc¢ao por
parte de jogadores e arbitros para favorecer os apostadores em troca de grande
parcela do dinheiro apostado. O brasileiro carece de letramento para ndo cair nessas

armadilhas, o que nao parece ser exclusividade do Brasil.

Em suma, esse estudo ressalta a importancia de compreender o funcionamento
das plataformas digitais e enfrentar as fake news como uma questao complexa através
do letramento digital e do pensamento critico. O que requer constante colaboracao
entre o poder publico e as diversas esferas da sociedade para mitigar seus impactos

negativos na democracia, na comunicagao, na vida do cidadao e na sociedade.

“Grande parte dos maiores males que o homem infligiu ao homem veio do fato de as

pessoas se sentirem bastante certas de algo que, na verdade, era falso”.

(Bertrand Russell-fildsofo inglés).
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