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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa € comparar como a Gestdo do Conhecimento
atuava antes da era da Industria 4.0 e como ela esta evoluindo para enfrentar os
desafios decorrentes da crescente quantidade de informacfes geradas por essa
revolucao industrial. A metodologia utilizada foi realizada a partir de uma revisao
bibliografica abrangente, seguida de uma analise detalhada dos dados encontrados
de forma qualitativa e descritiva. Os principais resultados desta pesquisa mostraram
gue a adocdo de ferramentas digitais e de producdo inteligente permite maior
adaptabilidade na producédo e transferéncia de informagbes ao longo da cadeia
produtiva, facilitando processos em geral e estimulando a criatividade. Além disso, a
era da Industria 4.0 aumentou exponencialmente a geracdo e disponibilidade de
informacdes, trazendo tanto beneficios quanto desafios para os profissionais. A
competéncia crucial para o sucesso da fabricacdo na Era 4.0 é a capacidade de
ajustar continuamente o sistema produtivo, abrindo oportunidades promissoras para
profissionais capacitados e criativos. O conhecimento desempenha um papel
essencial na criacdo de valor, com as inovacdes tecnolégicas da Revolucdo 4.0
apresentando desafios importantes, principalmente na gestdo do conhecimento e
adocao de praticas relacionadas a Industria 4.0. Por fim, conclui-se que a Gestao do
Conhecimento na Industria 4.0 envolve a transformacdo de dados em insights
acionaveis e 0 aproveitamento do conhecimento para melhorar a competitividade e a
inovacgao, exigindo abordagens ageis e colaborativas, juntamente com uma atencao

critica a seguranca cibernética e a adaptacao continua.

Palavras—chave: Gestdo do Conhecimento; Industria 4.0; Engenharia de Produg&o.



ABSTRACT

The main objective of this research is to compare how Knowledge Management
functioned before the era of Industry 4.0 and how it is evolving to address the
challenges posed by the increasing volume of information generated by this industrial
revolution. The methodology involved a comprehensive literature review, followed by
a detailed qualitative and descriptive analysis of the data found. The main results of
this research indicated that the adoption of digital tools and smart production enables
greater adaptability in the production and transfer of information along the supply
chain, facilitating processes in general and fostering creativity. Furthermore, the
Industry 4.0 era has exponentially increased the generation and availability of
information, bringing both benefits and challenges to professionals. The crucial
competency for successful manufacturing in the 4.0 Era is the ability to continuously
adjust the production system, creating promising opportunities for skilled and creative
professionals. Knowledge plays a vital role in value creation, with the technological
innovations of the 4.0 Revolution presenting significant challenges, particularly in
knowledge management and the adoption of practices related to Industry 4.0. In
conclusion, Knowledge Management in Industry 4.0 involves transforming data into
actionable insights and leveraging knowledge to enhance competitiveness and
innovation, requiring agile and collaborative approaches, along with critical attention to
cybersecurity and continuous adaptation.

Keywords: Knowledge Management; Industry 4.0; Production Engineering.
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1. INTRODUCAO

Um bem considerado intangivel ndo s6 nas empresas, mas nas instituicbes
como um todo é a informacg&o. ApGs o 11 de setembro, fato ocorrido nos EUA onde
empresas desapareceram com a queda das torres gémeas intensificou-se ainda mais
a importancia da informacéo. Esse evento evidenciou como a perda de informacfes
essenciais e dados pode ser devastadora, mostrando a necessidade vital das
organizagdes terem sistemas robustos de gerenciamento de informagdes e gestdo do
conhecimento que visam sua seguranca e manutencdo do conhecimento. Com a
informacéo gerenciada de forma ideal, segundo Davenport e Prusak (1998), pode-se
reconstruir uma empresa e aprimorar Seus processos.

A conscientizacdo acerca da importancia da informacé&o impulsionou o
desenvolvimento de praticas que garantem a continuidade e seguranca da
informacéo, reforcando o valor do conhecimento gerado pela contextualizacdo da
informacao e reconhecendo este tema como um ativo estratégico que € considerado
indispensavel para a sustentabilidade e desenvolvimento das organizagées.

A Gestdo do Conhecimento nas organizacdes € um campo de estudo que
busca criar, capturar, organizar, distribuir e empregar o conhecimento, tanto interno
quanto externo a organizacao (Gonzalez; Martins, 2017).

Com a evolucéo tecnolégica das empresas houve um aumento consideravel no
fluxo de informacao. A chamada Industria 4.0 contribuiu com esse fator e se refere a
guarta revolucéo industrial, definida pelo uso tecnoldgico de ferramentas avancadas
como internet das coisas (IOT), inteligéncia artificial, big data, robética, entre outros,
para otimizar os processos de producdo, conforme mencionado pelo Portal da
Indastria (2021). Com o avanco da Industria 4.0, surgem novos desafios para a gestéao
do conhecimento nas organizacdes, como a ciberseguranca e a capacitacdo de
colaboradores, além da necessidade de se analisar muitos dados simultaneamente.

As tecnologias digitais permitem a captura, armazenamento e investigacao de
vastos volumes de dados, o que facilita a identificacdo de informagdes relevantes e a
tomada de decisdes mais fundamentadas (Aires; Moreira; Freire, 2017), desde que
bem geridas. Além disso, a colaboracdo em tempo real entre equipes, por meio de
plataformas de comunicac&o e compartilhamento de arquivos, possibilita a distribuicao

e a geracao de conhecimento de forma mais eficiente.
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A correlacdo entre a Gestdo do Conhecimento e a Industria 4.0 pode gerar
diversas vantagens para as organizacoes. A captura e compartilhamento eficiente do
conhecimento permite o desenvolvimento continuo de produtos e processos,
reduzindo custos e aumentando a qualidade. Além disso, essa integracdo promove a
inovacgdo, uma vez que o conhecimento € utilizado para identificar oportunidades e
desenvolver solucdes criativas.

E preciso compreender que a evolucdo da Gestdo do Conhecimento esta
diretamente ligada a transformacdo digital proporcionada pela Industria 4.0. As
organizacOes devem estar preparadas para adotar as novas tecnologias e possibilitar
uma cultura de compartilhamento e colaboracdo, onde o conhecimento seja visto
como um ativo estratégico.

A transformacao da Industria 4.0, trouxe avancos inovadores em automacao,
digitalizacao e conectividade nas organiza¢gdes. No entanto, junto com esses avangos
surgiram enormes quantidades de informacfes aproveitaveis e um dos problemas
criticos sofridos pelas organizacdes na Industria 4.0 € o gerenciamento eficaz dessas
informagdes para melhorar a tomada de decisdes e a inovacdo. A Gestdo do
Conhecimento (GC) desempenhou um papel importante em ambientes empresariais,
mas como a Industria 4.0 afetou suas praticas e eficacia € uma questdo que precisa

ser explorada.

1.1 Objetivo principal e objetivos secundarios

O objetivo principal desta pesquisa € comparar como a Gestdo do
Conhecimento atuava antes da era da Industria 4.0 e como as ferramentas estao
evoluindo para enfrentar os desafios decorrentes da crescente quantidade de
informacdes e dados gerados por essa revolucéo industrial.

Para alcancar os objetivos propostos, foi feita uma analise detalhada, baseada
na revisdo da literatura existente, do conceito e das praticas de Gestdo do
Conhecimento, tanto no contexto anterior a Industria 4.0 quanto no contexto atual. A
revisdo bibliografica incluira uma pesquisa em fontes académicas, livros e artigos
relevantes para o0s topicos em questao, a fim de obter uma compreensao profunda do

estado atual do conhecimento na area.
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A seguir, serdo apresentados 0s objetivos secundarios, que detalham os
passos para alcance do objetivo principal, a fim de trazer uma abordagem estruturada
e abrangente:

e Analisar a evolucdo da Gestdo do Conhecimento e da Industria 4.0, através da
revisao bibliografica em bases de dados robustos;

e Coletar dados quantitativos acerca dos temas relacionados a gestéao e era 4.0 no
Brasil;

e Sistematizar os dados, a fim de permitir que as informacdes revisadas se tornem
informacdes uteis.

Os objetivos secundarios visam entender como as organizacdes podem
adaptar suas praticas de Gestdo do Conhecimento na era 4.0. Esta pesquisa é
fundamental para investigar como os profissionais podem aproveitar ao maximo as
oportunidades oferecidas pela Industria 4.0, ao mesmo tempo em que lidam com os

desafios advindos do excesso de informacdes e falta de planejamento estratégico.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este item aborda as questdes e conceitos fundamentais das duas areas que
estdo ligadas a este trabalho: o conhecimento (2.1), que explora suas formas e meios
de gestao e aplicacdo, e as revolu¢des industriais e a era 4.0 (2.2), que trata sobre a
transformacao de processos por meio da inovacéo e do avanco tecnolégico, além das
implicacdes nas organizagdes decorrentes do avanco da Industria 4.0 e suas relagfes
com a Gestao do Conhecimento (2.3).

2.1 O Conhecimento

O conhecimento pode ser entendido como uma compreensao de fatos e
informacdes a partir de experiéncias, desempenhando um papel fundamental tanto
em questdes pessoais quanto no desenvolvimento das organizacfes. Esse recurso €
fundamental para tomada de decisdes, resolucdo de problemas e para criar
estratégias efetivas.

Desde sempre, o conhecimento € considerado um dos ativos mais valiosos no
ambiente profissional e, no cenéario atual que cada vez mais € marcado pela
globalizagcdo e intensa evolugdo tecnoldgica, organizacdes que investem no
desenvolvimento e na gestdo do conhecimento estdo mais bem posicionadas para
definir uma estratégia de mercado.

De acordo com o que foi escrito por Drucker (1999), na literatura, as
informagdes podem ser consideradas como a interpretacéo de dados a partir de um
propésito especifico. Os autores Davenport e Prusak (1998) também chegam a
mesma conclusao, reiterando que, se esses dados forem organizados de uma
maneira eficaz, podem produzir a base da informacéao e originar uma qualidade a ela.

O conhecimento, conforme observado por Davenport e Prusak (1998), é a
forma de informacdo mais importante e dificil de gerenciar. O conhecimento torna a
informacgé&o valiosa, pois adiciona-se um contexto e significado para compreensao
dela, sendo passivel de interpretacdo e de ser sistematizado e transmitido a outra
pessoa (Braun; Mueller, 2014).

Sendo assim, pode-se concluir que o conhecimento é a interpretacao
contextualizada e elaborada de certa informacédo. Braun e Mueller (2014) acrescentam

que esta interpretacdo e contextualizacdo ocorrem continuamente e se renovam
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sempre que acontecem interacdes entre pessoas e informagdes. Portanto, é de suma
importancia a qualidade dessa interacao, a fim de gerar conhecimentos alinhados com
os fatos e propiciar um feedback positivo, a depender do contexto, para as partes

envolvidas.

2.1.1 Conhecimento tacito e conhecimento explicito

Segundo Dalkir (2005), o conhecimento pode ser dividido em dois tipos: tacito
e explicito. O primeiro, pode ser entendido como um conhecimento pessoal, que ja
esta enraizado nas experiéncias individuais e ocorrem por meio de interacdes. Tem
como caracteristicas a dificuldade na formalizacdo e na transmisséo da informacéo
elaborada. J& o conhecimento explicito é mais facil compreendido e documentado em
uma organizacao, por exemplo. Este conhecimento se torna acessivel e passivel de
reproducdo, se tornando o reservatorio organizacional e sendo utilizada através de
meios como as tecnologias da informacao e comunicacao (TIC).

Vale ressaltar, que as TIC sdo um conjunto de recursos que sao utilizados pelas
organizacdes para processar e transmitir informacgdes e conhecimentos digitalmente.
Um exemplo € a utilizacdo de sistemas de gestdo empresarial ou Enterprise Resource
Planning (ERP), que abrangem informacdes de areas financeiras, contabeis e de
producdo de uma organizacdo, por exemplo, para facilitar a comunicacédo e a
eficiéncia operacional, otimizando o tempo e a tomada de decisdes.

Davenport e Prusak (1998) também reiteram que o conhecimento tacito &
subjetivo, complexo e nao articulado, ja o explicito € tangivel e pode ser facilmente
expresso e esquematizado por meio de manuais e procedimentos, tornando-se
essencial para disseminacao dentro das organizacdes.

O processo de conhecimento é ciclico e, diante disso, pode-se analisar a
interacdo entre 0s conhecimentos tacitos e explicitos. Existem quatro tipos de
dindmicas de conhecimento: a socializacdo, que € do conhecimento tacito ao
conhecimento tacito, a externalizacdo: do tacito ao explicito, a combinagéo, que é a
manutencdo do conhecimento explicito, e a internalizacdo: do explicito para o
conhecimento tacito (Nonaka; Takeuchi, 1997). Para exemplificar melhor, os autores
Nonaka e Takeuchi (1997), criaram o espiral do conhecimento, que demonstra as

dindmicas do conhecimento.
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Figura 1 — Espiral do Conhecimento

. Espiral do Conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997.

A fase conhecida como socializag&o, representa a interacdo entre uma pessoa
que esta prestes a aprender um determinado conhecimento e uma pessoa
especialista, com habilidades ja intrinsecas e consolidadas. Nonaka e Takeuchi (1997)
destacam que, por a socializacao se tratar de uma transmisséo de conhecimento tacito
para conhecimento tacito, ndo existe um foco principal na verbalizacdo e na
documentacdo do conhecimento, apenas um aprendizado através da observacéo e
da pratica.

Ja a etapa de externalizacdo, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997),
corresponde a conversdo do conhecimento tacito em um conhecimento explicito,
sendo um processo mais desafiador em relagédo ao Ultimo, visto que o conhecimento
tacito € mais individual e subjetivo em comparacao com o explicito. Para esta etapa
ocorrer de uma maneira eficaz, € necessario a habilidade da pessoa detentora do
conhecimento em articular e transmitir o conhecimento, através de reunides ou
treinamentos tedricos, por exemplo, e € de suma importancia que ao final da etapa,
aconteca a formalizacdo e documentacdo do conhecimento, para assim se tornar
codificado e explicito.

A terceira fase é o momento em que diversas fontes detentoras do
conhecimento explicito se combinam para gerar solugcdes e novas praticas a partir de
determinado tema, visando a otimizacdo ou resolucdo de alguma questdo em foco.
Nessa combinacéo, se tratando de um ambiente corporativo, é vital a organizacao das

partes envolvidas no processo e quais 0s meios que serdo utilizados para chegar a
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um resultado esperado que traga vantagens competitivas & organizagdo. Um exemplo
desta etapa é a realizacédo de féruns empresariais com temas especificos, em busca
de uma unido de conhecimentos que pode agregar novos valores (Nonaka; Takeuchi,
1997).

Na ultima etapa do Espiral do Conhecimento, segundo Nonaka e Takeuchi
(1997), ocorre a internalizacdo do conhecimento, ou seja, a parte que detinha o
conhecimento explicito assimilou e vivenciou tanto o tema que se incorpora no
repertorio da detentora do conhecimento, tornando-se um conhecimento técito
novamente e que flui naturalmente nos eventos relacionados com o tema.

Pode-se verificar que as quatro etapas que relacionam os dois tipos de
conhecimento (tacito e explicito), podem ocorrer de maneira independente, referindo-
se novamente na questdo ciclica do conhecimento. Portanto, para as organizacdes
manterem a competitividade e otimizarem esse valioso recurso, que € o
conhecimento, € de suma importancia um ambiente que favoreca a colaboracéo,

comunicacao e desenvolvimento continuo dos profissionais e seus conhecimentos.

2.2 Gestdo do Conhecimento

Segundo Uriarte (2008), a gestdo do conhecimento consiste na converséao do
conhecimento tacito em explicito e sua subsequente disseminacdo dentro da
organizacdo, ou seja, € de suma importancia que as etapas do Espiral do
Conhecimento, citadas na secao anterior, acontecam.

Para os autores Peluffo e Contreras (2002, p.32), GC trata-se:

De uma disciplina emergente que tem como objetivo gerar, compartilhar e
utilizar o conhecimento tacito (know how) e explicito (formal) existente em um
determinado espacgo, para dar respostas as necessidades dos individuos e
das comunidades em seu desenvolvimento.

Nonaka e Takeuchi (1995) reiteram que a gestdo do conhecimento consiste em
integrar, identificar, gerenciar e compartilhar todas as informac¢des corporativas
relevantes, e visa promover a aprendizagem e inovacdo através de decisdes
baseadas no conhecimento obtido.

Em suma, apos analise de diversos autores, pode-se concordar que a GC é
composta por processos. Com o0 objetivo de definir claramente esse processo,

Gonzalez e Martins (2017) realizaram um estudo para avaliar as principais
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abordagens sobre o assunto. Os resultados da pesquisa mostram que 0
processo de GC consiste em quatro fases especificas: 1) Aquisicdo; 2)
Armazenamento; 3) Distribuicédo; e 4) Utilizacdo do conhecimento adquirido. Assim

exemplificado pelos autores na figura a seguir:

Figura 2 — Processo de Gestdo do Conhecimento

Classificagao do
Tacito 4—— conhecimento ———— Explicito
organizacional

/ Processo de Gestiao do Conhecimento \
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Fonte: Gonzalez e Martins, 2017.

Segundo Gonzalez e Martins (2017), a primeira etapa de aquisicdo de
conhecimento é definida como a integracéo e obtencéo interna de conhecimento; uma
etapa em que a organizacao precisa facilitar a criacdo do conhecimento. Além disso,
ela envolve o reconhecimento e incorporacdo de dados e conhecimentos vindos de
fontes externas, tais como outras organizagfes, consultorias e universidades. Assim
sendo, a aquisi¢cdo pode ser entendida como o processo interno de aprendizagem
pelo qual uma organizacdo pode gerar conhecimento, bem como a obtencédo de
conhecimento externo por meio de colabora¢cdes com outras entidades.

A segunda etapa, o armazenamento de conhecimento, é responsavel pela
formacdo da memoria organizacional. Este estagio engloba tanto a manutencéo
formal do conhecimento em sistemas de armazenamento fisico quanto a retencéo
informal sob forma de cultura e normas vinculadas a estratégia da organizacao. Assim,
pode-se compreender o estagio de armazenamento de conhecimento como um

procedimento para fortalecer a memaoria da empresa, onde o conhecimento é mantido
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e preservado, de forma a contribuir para o desenvolvimento e crescimento continuo
da organizacéo (Gonzalez; Martins, 2017).

Martins (2015) reforca que para manter o conhecimento dentro da organizacéo,
€ necessario que haja um processo de retencao que inclua a sele¢cdo, armazenamento
e atualizacdo sistematica das informacdes. Esse processo visa a constru¢do de uma
memoria organizacional consistente e util. E fundamental que a gest&o seja eficiente
para garantir que o conhecimento seja retido na empresa e que nenhum conhecimento
importante seja perdido. Dessa forma, a retencdo de conhecimento é um fator crucial
para a sustentabilidade e a competitividade das organizagdes, e requer um esforgo
continuo para manter e atualizar as informacdes em um sistema estruturado e
eficiente.

J& a distribuicdo do conhecimento envolve o ato de compartilhar informacdes
novas provenientes de diferentes fontes, podendo ser utilizadas para gerar novas
percepcbes e aprendizados. Nessa fase, as informacdes sdo disseminadas e
disponibilizadas para que possam ser acessadas e utilizadas por diferentes individuos
e areas da organizacdo. Uma distribuicao efetiva de conhecimento é essencial para o
progresso da organizagao, pois permite que as informacgdes sejam disseminadas de
forma ampla e rapida, melhorando assim o0s procedimentos organizacionais
(Gonzalez; Martins, 2017).

Por fim, a etapa final consiste na utilizacio deste conhecimento. E crucial se
valer do conhecimento ja existente como ponto de partida para gerar novos
conhecimentos por meio da integracdo, inovacdo, criacdo e expansdo da base
preexistente (Gonzalez; Martins, 2017). Além disso, o conhecimento deve ser utilizado
como referéncia para definicdbes de estratégias, garantindo assim a eficiéncia e
eficacia da organizacdo. Portanto, é crucial que a organizacédo possua habilidades e
recursos para explorar e utilizar efetivamente o conhecimento disponivel.

Segundo Martins (2015), a gestdo do conhecimento tem como um de seus
objetivos a utilizacdo do conhecimento dentro da organizagao e isso implica que se
deve garantir a utilizacéo, por parte da organizacao, de todo o conhecimento existente
e compartilhado através dos procedimentos adotados no processo de gestao.

No entanto, os processos discutidos anteriormente ndo garantem, por si so, que
o conhecimento seja utilizado nas atribuicbes diarias da empresa. Portanto, é
necessario que sejam feitos esfor¢cos e criados procedimentos para que 0S recursos

sejam efetivamente colocados em uso e a servigo da organizacdo. Assim, GC deve
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ter como objetivo ndo apenas a identificacdo e retencdo de conhecimento, mas
também a sua aplicacéo pratica na organizagao.

A partir da andlise de todas as etapas que Gonzales e Martins (2017)
descrevem, fica claro que é necesséaria uma atencao especial por parte dos gestores
e responsaveis na gestdo e transmissdo do conhecimento, sendo estes o0s

facilitadores de todo o processo.

2.2.1 Ferramentas tradicionais da Gestdo do Conhecimento

No periodo anterior a indastria 4.0, a GC abrangeu diversas ferramentas e
métodos tradicionais para gerenciamento do conhecimento de uma maneira eficaz,
dentre elas pode-se destacar:

e Arquivamento fisico e documentos em papel: este topico era uma das praticas
mais comuns entre as organizacdes, apesar de simples, permitia o registro de
informacdes importantes de maneira organizada e acessivel fisicamente;

e Portais corporativos: grande parte das organizacdes possuiam portais digitais
que possibilitavam o compartilhamento de documentos e politicas internas. De
acordo com Savi (2003), esses portais serviam tanto como ferramenta de busca
de conteudos, quanto como féruns de discusséo. Vale ressaltar que até os dias
de hoje, diversas organiza¢cdes fazem uso de tais portais para compartilhamento
de informacdes;

e Manuais e procedimentos operacionais: manuais com instrucbes de
operacdes, em formato fisico, frequentemente eram utilizados para documentar
praticas e processos, fornecendo orientacdes claras para os profissionais
(Davenport; Prusak, 1998);

e Bancos de dados relacionais: comumente utilizados para armazenamento de
informacdes como registros de clientes, inventarios e dados financeiros; permitiam
a andlise de dados de maneira basica a partir de informacfes dadas (Nonaka;
Takeuchi, 1995).

Estes tOpicos serdo tratados nas secdes posteriores do trabalho, a fim de
comparagcdo com as novas ferramentas utilizadas a partir da Industria 4.0 e o

desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento.
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2.2.2 Desafios enfrentados pela Gestao do Conhecimento antes da era 4.0

Ao revisar a literatura, torna-se evidente uma questdo na Gestdo do
Conhecimento antes da era 4.0: a fragmentagdo das informacdes dentro das
organizacdes; sendo este um assunto importante para o entendimento dos obstaculos
enfrentados pelas organizacbes na busca de um gerenciamento efetivo do
conhecimento e no desenvolvimento organizacional.

Um dos possiveis motivos para a fragmentacdo seria a falta de sistemas
integrados entre si, situacdo que dificultava o compartilhamento de informacdes e a
capacidade de inovacao, visto que muitas vezes demandava tempo e esfor¢co para o
alinhamento e reunido de informagdes entre diferentes bancos de dados e sistemas
que ndo conversavam entre si. No periodo anterior a Industria 4.0, essa questéo
evidenciou a necessidade de estudos e abordagens que ressaltassem a importancia
do avanco tecnoldgico e de sistemas mais integrados.

Em consonancia com este tema, Savi (2003), abordou uma lacuna importante
na area da GC, propondo em sua tese a criacdo de um sistema integrado, através de
um portal, que visava tanto o registro das informa¢des quanto a recuperacao e
reutilizacéo delas.

Segundo Savi (2003), o mecanismo tradicional exigia que o profissional
acessasse mecanismos de busca para encontrar informacgdes e depois era necessario
recuperar e utilizar as informacfes em diferentes sistemas; essa situacdo demandava
tempo e fazia com que o profissional perdesse tempo e desviasse o foco de suas
atividades cotidianas, além de depender da proatividade e conhecimento das
ferramentas por parte dos profissionais.

A proposta elaborada por Savi (2003), visava gerir as informacdes relevantes
para o profissional através da integracdo e contextualizacdo, ou seja, era necessario
um sistema que integrasse tanto os bancos de dados quanto os sistemas de gestao e
de busca, reunindo escopos, informagdes de recursos humanos, listas e graficos, por
exemplo, em um mesmo portal. Além disso, por meio da contextualiza¢do, foi proposto
a utilizacdo de solugbes tecnoldgicas presentes na época para identificacdo do
profissional que estava utilizando o sistema para apresentar a ele informagdes

relevantes.
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Por fim, € notério que a pesquisa acima preconizou a tendéncia da era 4.0 de
integrar os sistemas e melhorar a experiéncia e utilizacdo de informacbes dos

profissionais.

2.3 Revolugdes industriais e a era 4.0

As primeiras trés revolugdes industriais destacaram periodos que
transformaram a sociedade no ambito econémico, social e tecnologico. A Primeira
Revolucao Industrial, iniciada no século XVIII marcou o surgimento da producéo
mecanizada, impulsionada principalmente pelas maquinas a vapor e mecanizagao de
processos produtivos. Ja a Segunda Revolucao Industrial, que ocorreu no final do
século XIX e inicio do século XX, pode-se destacar o desenvolvimento da eletricidade,
aco e petréleo, esses pontos impulsionaram a produ¢cdo em massa e surgimento de
novas industrias, como a automobilistica. Por fim, a Terceira Revolucao Industrial teve
inicio no final do século XX, com a disseminacdo da computacdo e da tecnologia da
informacgéo, visando a automacgdo de processos e resultando no surgimento da
internet. Esta ultima revolucéo transformou radicalmente como as empresas operam
e se relacionam globalmente.

A Quarta Revolucgéo Industrial ou Industria 4.0, iniciou na década de 2000 e é
caracterizada pela integracdo de tecnologias digitais e fisicas que resultam em
processos altamente automatizados e inteligentes. A partir dessa revolucdo, os
sistemas e maquinas interagem autonomamente, iSSO permite a personalizacdo em
massa e realizacdo de estratégias como producdo just-in-time e manutencdes
preditivas. Além disso, as novas ferramentas decorrentes dessa revolucdo, permitem
a andlise de dados em tempo real, promovendo a tomada de decisdo de maneira
rapida e precisa (Deloitte, 2014).

Vale ressaltar, de acordo com McKinsey & Company (2016), que essa
transformacdo néo afeta apenas o chéo de fabrica, pois permeia toda a cadeia de
valor, desde design e desenvolvimento até servicos pos-venda. Os principais avangos
surgiram através de tecnologias como Internet das Coisas (IOT), inteligéncia artificial,
computacdo em nuvem, big data, entre outros (Schwab, 2016). Seus conceitos
apresentam a seguir:

e |OT: interconexdao de dispositivos fisicos pela internet, abrindo a possibilidade de

coletar e trocar dados, a fim de monitorar e otimizar operacoes;
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e Inteligéncia artificial: sistemas capazes de realizar atividades complexas,
incluindo aprendizado de maquina e visdo computacional, permitindo, de acordo
com Russell (2016), a automatizacdo de processos e tomadas de decisdo 6timas;

e Computagdo em nuvem: armazenamento, processamento e gerenciamento de
dados e informacdes através da internet, sem necessidade de infraestrutura fisica;

e Big data: utilizacdo de tecnologias avancadas que permitem o armazenamento e
andlise de grande volume de dados, de maneira veloz. Visa identificagdo de
padrdes e insights valiosos para organizacdes (Gandomi; Haider, 2015).

2.3.1 Potencial da Industria 4.0 no Brasil

A implementacédo da Industria 4.0 trouxe vantagens significativas. A adocao de
tecnologias digitais na industria resultou em um aumento médio de 22% na
capacidade produtiva de empresas de porte pequeno e meédio nas areas de alimentos,
metalmecanica, moveis, vestuario e calgados, conforme explicado pelo Portal da
Industria (2021).

Muitos ainda tém a percepcdo de que a Industria 4.0 envolve ferramentas
complexas e caras, acessiveis apenas a grandes empresas internacionais. No
entanto, pesquisas realizadas por varias consultorias estimam o impacto da
digitalizacdo na economia brasileira. A empresa de consultoria, Accenture, prevé que
a adocdao de tecnologias relacionadas a Internet das Coisas (IOT) podera contribuir
com cerca de US$ 39 bilhdes para o PIB do Brasil até 2030 (Portal da Industria, 2021).

A partir de informacdes retiradas do Portal da Industria (2021), a empresa de
consultoria, McKinsey, reitera que as medidas ligadas a era 4.0 tém potencial para
encurtarem em até 40% os gastos com manutencdo de maquinas e diminuirem entre
10-20% o consumo energético, bem como aumentar a produtividade em um patamar
que varia entre 10-25%. Além desses impactos diretos, a disseminacdo e
consolidacéo da Industria 4.0 também trardo uma série de consequéncias que exigirao
uma reavaliacdo das politicas industriais no Brasil.

Entdo, apesar de todo o potencial positivo que pode ser gerado no pais, para
aproveitar plenamente o potencial da Industria 4.0, o Brasil tem que enfrentar diversos
desafios como maiores incentivos fiscais voltados para inovacao e digitalizacao, maior

colaboragédo entre governo, 6rgdos de pesquisa e setor privado, melhora das
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tecnologias que ainda sao limitadas nas organizagcbes nacionais e falta de méo de

obra qualificada.

2.4 ImplicagBes nas organizagdes decorrentes do avanco da Industria 4.0 e suas
relagbes com a Gestdo do Conhecimento

A avaliacdo do avanco da GC na Industria 4.0 € de extrema relevancia em um
contexto empresarial em constante transformacéo. A medida que as organizacdes
adotam tecnologias avancadas e automaticas em suas operacfes, 0 numero de
informacdes geradas e disponiveis para se tomar decisbes aumentou
exponencialmente (Martins et al., 2023). No entanto, essa abundéancia de dados
também trouxe desafios importantes para o gerenciamento eficaz do conhecimento.
Nesse cendario, a pesquisa se propde a analisar de forma abrangente como as praticas
de Gestdo do Conhecimento evoluiram desde a era pré-Industria 4.0 até os desafios
atuais.

Como dito anteriormente, essa transicao trouxe varios desafios, como a maior
complexidade das redes de informacdes e a necessidade de lidar com dados néo
estruturados. Além disso, a ciberseguranca, por exemplo, tornou-se uma preocupacao
critica a medida que mais informacdes sensiveis estdo sendo compartilhadas e
armazenadas digitalmente. Além disso, a rapida evolucao tecnoldgica exige que as
organizac6es mudem continuamente para acompanhar as transformacdes e garantir
que suas praticas de GC sejam relevantes e eficazes (Machado, 2023).

Antes da era 4.0, as praticas de GC eram, majoritariamente, manuais e
baseadas em sistemas de informacdo legados. A informacdo era muitas vezes
armazenada de forma descentralizada e dispersa em diferentes formatos, tornando
dificil o acesso e a utilizacdo eficiente do conhecimento organizacional. A partir da
IndUstria 4.0, adotou-se tecnologias de Big Data, IOT e analise avancada para receber
e processar dados em tempo real. Isso resultou em uma mudancga significativa na
forma como o conhecimento € gerenciado, com um foco maior na captura,
organizacao e investigacao de informacdes, a fim de tomar decisGes vantajosas para
as organizacoes (Martins et al., 2023).

Schwab (2016), um dos primeiros a implementar acdes sobre a Industria 4.0,
analisou os efeitos potenciais negativos (Quadro 1) e positivos (Quadro 2). Além disso,

ele também abordou impactos decorrentes da adocdo das ferramentas 4.0, os quais
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ainda carecem de avaliagdo conclusiva quanto a sua natureza positiva ou negativa

(Quadro 3).
Quadro 1 — Impactos negativos da Industria 4.0
Perda de privacidade,
Impactos negativos | Perda de emprego para méo de obra ndo qualificada

Hacking, ameaca de sequranca (por exemplo, rede de servicos
publicos)

Mais complexidade e perda de controle

Fonte: Adaptado de Chaves (2022).

Entre os principais impactos negativos decorrentes da Industria 4.0, podemos

citar o aumento do desemprego estrutural devido a automacéao de processos, podendo

exigir requalificacdo de certos profissionais. A questdo da obsolescéncia das

tecnologias e constante necessidade de inovacdo nas infraestruturas também

representam desafios financeiros para as organizagdes.

Quadro 2 — Impactos positivos da Industria 4.0

Impactos positivos

Aumento da eficiéncia na utilizagdo dos recursos;

Aumento de produtividade;

Aumento da qualidade de vida;

Diminuic&o dos custos dos servicos de entrega e logistica;

Mais transparéncia quanto ao uso e ao estado dos recursos;

Seguranca;

Maior demanda de armazenamento e internet banda-larga;

Mudancas no mercado de trabalho e habilidades;

Criacdo de novos negacios,

Mesmo dificeis, aplicacBes em tempo real vidveis em redes de comunicaco padréo;

Projeto de produtos para ser "digitalmente conectavel”;

Digital Twin fornece dados precisos para monitoramento, controle e previsio;

Digital Twin torna-se participante ativo em negécios, informacdes e processos sociais;

As coisas serdo habilitadas para perceber seu ambiente de forma abrangente, reagir e
agir;

Autonomia;

Geracdo de conhecimento adicional e valor baseado em coisas “inteligentes”
conectadas.

Fonte: Adaptado de Chaves (2022).

Para perceber as vantagens da Industria 4.0, os lideres precisam adotar uma

perspectiva estratégica e abrangente em relacdo aos negécios, buscando transmitir
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internamente o conhecimento em relacdo as estratégias adotadas para o restante dos

profissionais.

Quadro 3 — Impactos com consequéncias desconhecidas

Mudanga no modelo de negécios: aluguel e uso de ativos, ao invés da propriedade

Impactos de (aparelhos como servico);
consequéncias Modelo de negécio impactado pelo valor dos dados;
desconhecidas Toda empresa potencialmente uma empresa de software;

Novos negdcios: venda de dados;

Automacdo do trabalho intelectual (por exemplo, analises, avaliacOes, diagndsticos);
Taxas de utilizacdo mais elevadas (por exemplo, carros, maquinas, ferramentas,
equipamentos, infraestrutura);

Fonte: Adaptado de Chaves (2022).

Diante do cenario apresentado acima, € fundamental reconhecer que a
Indastria 4.0 esta em constante evolucao e torna imprevisivel o resultado de algumas
mudancas, demandando tempo para entender o que tais alteracées podem causar
nas organizagoes.

Uma andlise apresentada por McKinsey & Company (2016) aponta que a
comunicacdo intensiva exigida na era 4.0, pode ser afetada pela dificuldade de
cooperacao entre diferentes unidades organizacionais. Essa falta de colaboracao
interna € um dos principais obstaculos a implementacdo bem-sucedida dessas
tecnologias, se relacionando diretamente com problemas referentes a gestdo do
conhecimento. Tais barreiras, frequentemente mencionadas na literatura, sdo

ilustradas no Quadro 4.

Quadro 4 — Principais barreiras a Industria 4.0 identificadas na literatura

Recursos humanos e condices de trabalho

Escassez de recursos financeiros

Problemas de padronizacéo

Preocupacgdes com questdes de seguranca cibernética e propriedade de dados
Risco de fragilidade

Integraco tecnoldgica

Dificuldade de coordenacdo entre as unidades organizacionais

Falta de habilidades e atividades de planejamento

Resisténcia organizacional

Barreiras

Fonte: Adaptado de Chaves (2022).
A Gestdo do Conhecimento, através de praticas que facilitam captura,
distribuicdo e aplicacdo de informacfes estratégicas para as organizagbes, € um
elemento crucial para superar as principais barreiras verificadas, trazendo insights

valiosos atraves desta gestao.
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A compreensdo dessas barreiras e a implementacdo de estratégias para
supera-las sdo cruciais para a adocdo eficaz da Industria 4.0. Investimentos em
infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo de mao de obra e promoc¢ao da cooperacao
entre unidades organizacionais sdo passos fundamentais para alcancar o pleno
potencial dessa nova revolugao industrial.

Torna-se claro que a Gestdo do Conhecimento e sua evolugéo se associa com
grande parte dos efeitos causados pela Industria 4.0, tanto nos impactos positivos,
como a geracgdo de conhecimento adicional baseado em conectividade de sistemas
inteligentes, que estd relacionada a gestdo e armazenamento de determinado
conhecimento para geracdo de novos, guanto nos impactos negativos, como a maior
complexidade de informacdes devido ao grande niumero de dados analisados.

Chaves (2022) detecta doze impactos potenciais sobre a sustentabilidade
empresarial apresentados no Quadro 5 em relagéo a Industria 4.0.

Quadro 5 — Impactos da industria 4.0 na sustentabilidade dos negécios

A indistria 4.0 possibilitard uma produgio descentralizada: consequentements,
havera reducio no fluxo logistico, consumo de energia e combustivel, redurindo o
im pacto ambiental.

A Indiastria 4.0 permitird o usoe de recursos energéticos e matérias-primas de forma
mais eficiente; com o consequéncia, haverd menos impacto ambiental dos processos
de produgio.

A Indastria 4 0 permifira que as empresas entendam melhor as reaisnecessdades dos
clientes. Dessa forma. serda possivel produzir apenas os lotes solicitados, causando
menor impacto am biental .

Descricio

A mndastria 4.0 possibilitara a “customizagio em massa’, aumentando o consumo de
produtos e servigos, uma vez que serio mais atraettes para os clientes. No entanto,
iss0 val gerar mais residuos na destinacio final

A Indastria 4.0 tornara os processos de mamifatura mais auténomos e eficientes,
exigindo m enos hum anos em tarefas manuais e repefitivas: essa mudanga vai gerar
menos empregos e vai afetar os funcionanos que ndo conseguem se qualificar de
acordo com o ritmo de modernizacio.

A Indiastna 4.0 proporcionara o surgimento de novas profissdes de alto wvalor
agregado e exigira qualificagio dos funcionarios, comtnbuindo para o seu
desenvolvimento profissional.

A Indistria 4.0 permitira a expansio do uso de robds em tarefas perigosas para
Iim anos; portanto, havera uma redugio no niumero de acidentes de trabalho. As
tecnologias tam bém possibilitardo um frabalho m elhor.

A Indastria 4.0 aumentara as oportumdades de trabalho para profissionais com
Descricio necessidades especiais, uma vezr gque muitos processos fumcionarfo por meio de
reconhecimento de voz erealidade wvirtual: isso confribuira para a insergio de pessoas
com necessidades especiais no m ercado de trabalho.

A Indastria 4 0 exigira profissionais com capacidade intelectual e cognitiva, além de
conhecim ento multidisciplinar e capacidade de trabalho em equipe. Essas
caracteristicas podem aum entar o mimero de mulheres nas organizagdes, visto gue
em geral as mulheres se destacam nas caracteristicas citadas

A utilizagio de sensores em produtos e equipamentos de producio permitird a
identificagsio de sitmagdes nocivas ao ser hum ano, contribuindo para a ersonomia
fisica e cognitiva.

A Indastria 4 .0 permitira aintegragdo de todasas aividades da cadeia de valor. Nesse
senfido, serd possivel atuar de form a colaborativa desde o formecim ento da m atéria-
prima até a destinagio final, possibilitando uma melhor analise dos impactos
ambientais, sociais e economicos.

A Indiastria 4.0 possibilitard o surgimento de negocios inovadores. e este fato

aum entard a participacio de mercado de sfari-ups e pequenas empresas.

Fonte: Adaptado de Chaves (2022).
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Os impactos da era 4.0 na sustentabilidade de negdcios, conforme
apresentados no Quadro 5, estdo em consonancia com as diretrizes da Confederacao
Nacional da Industria (CNI), que defendem que a integracdo de tecnologias da
Industria 4.0 importara requisitos de mudanca no perfil dos trabalhadores brasileiros,
que devem ser mais altamente contrastantes (CNI, 2016). A CNI (2018) também
enfatiza a importancia de as empresas brasileiras reduzirem a dependéncia de tarefas
manuais em seus processos, bem como de elevar o nivel de conhecimento de seus

funcionérios.
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3. METODOLOGIA

A metodologia que foi utilizada para esta revisdo bibliografica seguiu os
principios do livro “Métodos e Técnicas de Pesquisa Social” (Gil, 2008). O processo
foi estruturado em diferentes etapas para garantir a qualidade das informacdes
reunidas.

Inicialmente, foi definido o tema da revisdo bibliografica, delimitando os
objetivos a serem alcancados para direcionamento do foco da pesquisa. ApGs a
primeira etapa, houve a selecdo de fontes a partir de artigos, livros, teses e
dissertacbes dos assuntos relacionados ao tema, utilizados a partir de bases
académicas como Google Scholar e Scielo, além de bibliotecas digitais universitarias.

Todas as fontes foram submetidas a uma leitura exploratéria a fim de identificar
informacdes pertinentes e condizentes ao tema da pesquisa, além de uma leitura
analitica para aprofundar o entendimento do assunto e avaliar criticamente o0s
achados. Apés toda a analise, organizou-se as informacgdes de acordo com o0s topicos
mais relevantes, permitindo uma visdo estruturada do tema, buscando identificar
padrdes e tendéncias da literatura existente.

A redacdo da revisao foi realizada a fim de apresentar os resultados de maneira
concisa, seguindo as normas cientificas de citacéo e referéncia, buscando estruturar
as sec¢Oes de maneira logica e fluida.

Para atingir os objetivos de analisar a evolucédo da Gestdo do Conhecimento e
da Industria 4.0, coletar os dados quantitativos dos temas relacionados e sistematizar
todos esses dados, além da aplicacdo da estrutura metodoldgica citada acima, 0s
critérios utilizados foram a busca de estudos com as palavras-chave “Gestdo do
Conhecimento” e “Industria 4.0” e pesquisas que apresentassem dados gquantitativos,
referente ao cenario brasileiro, e qualitativos, sobre os temas definidos.

Por fim, a utilizacdo deste tipo de metodologia permitiu a construgdo de uma
reviséo bibliografica robusta, com base tedrica alinhada com as melhores préticas de

pesquisa cientifica.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em busca da melhor organizacao e apresentacdo dos principais achados dos
artigos revisados, foram elaborados fichamentos sobre os temas relacionados ao
conhecimento e gestdo (Quadro 6) e a era 4.0 (Quadro 7), a fim de sintetizar
informacdes essenciais do trabalho de maneira clara; com a inclusdo dos autores,
titulos, palavras-chave e principais contribuicdes. De todos os artigos, pesquisas e
estudos revisados, 0s quadros a seguir apresentam as contribuicbes mais relevantes

gue pautam este trabalho.

Quadro 6 — Fichamento de principais artigos sobre Conhecimento e Gestéo

do Conhecimento

Iltem | Autores Titulo Palavras-chave Principais contribuicdes

O estudo discute préaticas para empresas

Conhecimento gerenciarem de maneira eficaz o
Davenport | empresarial: como | Capital intelectual, conhecimento a fim de aumentar
1 e Prusak as organizacdes Criacéo de performance e competitividade, com
(1998) gerenciam o seu conhecimento destaque para o conhecimento como
capital intelectual recurso de estratégia e tomador de
decisdes.

) Os autores exploram como empresas
Conhecimento

The knowledge- . inovam continuamente a partir do
Nonaka e ] tacito, ) )
) creating company: ) gerenciamento do conhecimento
2 Takeuchi ] Conhecimento o )
how the dynamics . . organizacional, trazendo o conceito de
(1995) ] ) explicito, Gestdo ) ) .
of innovation espiral do conhecimento e a transformacao

do Conhecimento ) . o
do conhecimento técito para o explicito.

Gestédo do Dalkir abrange conceitos e ferramentas
. Knowledge . . o . )
Dalkir ] Conhecimento, essenciais em relagdo a gestdo efetiva do
3 Management in ) . . )
(2005) ] Ferramentas de conhecimento, discutindo tanto teorias
Theory and Practice . . )
gestao guanto praticas aplicadas.

Neste trabalho, é explorado os
O Processo de

Implementagéo fundamentos tedricos da gestéo do
Gonzalez e Gestéo do o ) ) .
) ) organizacional, conhecimento e a importancia de
4 Martins Conhecimento: uma
) . Processos de processos estruturados, como captura,
(2017) pesquisa teorico- ] ) L L
] conhecimento disseminacéo e utilizacdo do
conceitual

conhecimento dentro das organizacdes.

Fonte: Elaborado pelo, 2024.
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Quadro 7 — Fichamento de principais artigos sobre Industria 4.0

Iltem | Autores Titulo Palavras-chave Principais contribuicdes
] Industria 4.0: o Este estudo analisa principais desafios que
Aires, ] Industria 4.0, o
) desafios e ) a Industria 4.0 apresenta para a GC,
Moreira e o Desafios )
1 ) tendéncias para a . destacando a necessidade de adaptar
Freire, . tecnolodgicos, » i o
gestéo do . praticas antigas aos avangos tecnoldgicos
(2017) ) Inovacéo .
conhecimento e novos processos digitais.

O autor examina as transformacdes

decorrentes da quarta revolucao industrial

Revolugao .
. ) ) gue acarreta alteragbes nas formas de
Schwab A quarta revolugéo industrial, . . 3
2 ) ] ) produgdo, gestdo e governanca. Além da
(2016) industrial Tecnologias ) .
diditai discussédo de como essas mudancas
igitais, . . . .
podem auxiliar na inovagéo e crescimento
das organizacoes.
Sistema da Gestéo Neste trabalho, os autores promovem uma
da Inovacéo e . discusséo sobre a importancia da
) . Transformagéo ) . . N
Martins et Transformagéo . . integracéo da gestéo e da transformacéo
3 o digital, Gestdo da o ) ) )
al. (2023) Digital: em busca | . digital, dizendo que essa sinergia resulta
novagéo ) .
de uma abordagem em maior competitividade para as
integrada organizagoes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Os quadros acima permitem uma rapida visualizacdo comparativa dos estudos,
identificando pontos importantes dos principais artigos. A seguir, seréo discutidos de
maneira profunda os principais temas e dados estruturados, a partir do estudo, a fim
de atender os objetivos propostos.

Os resultados quantitativos apresentados a seguir, retirados de pesquisas
robustas realizadas por relevantes 6rgaos nacionais, como CNI e FIESP (Federacao
das Industrias do Estado de S&o Paulo), confirmam a tendéncia vista na literatura de
que o cendrio aponta para a digitalizagdo e avancos tecnoldgicos que a era 4.0 induz.

A CNI, realizou uma pesquisa, em 2018, com 3.581 grandes empresas (minimo
de 250 profissionais) a fim de entender o cenario brasileiro em relagdo a previséo de
utilizacdo e investimento em avancos tecnologicos e quais os focos das empresas
consultadas. As tecnologias e os focos que foram utilizados na pesquisa estédo

apresentados no quadro a seguir:
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Quadro 8 — Focos e tecnologias abordadas na pesquisa CNI (2018)

FOCO TECNOLOGIA

1. Automacao digital sem sensores, uso de controlador I6gico programavel
sem sensores
2. Automacao digital com sensores para controle de processos
3. Automacdo digital com sensores com identificagdo de produtos e
condic¢des operacionais, linhas flexiveis
Processo de produgédo/Gestéo - - -
o 4. Coleta, processamento e analise de grandes quantidades de dados (Big
dos negdcios
Data) da empresa
5. Monitoramento e controle remoto da produgéo
6. Manufatura aditiva e robds colaborativos
7. Sistemas inteligentes de gestdo, como comunicagdo maquina-maquina,
gémeo digital e inteligéncia artificial
8. Sistemas integrados de engenharia para desenvolvimento de produtos

9. Impressdes 3D
Desenvolvimento de produto

10. Simulacgéo e analise de modelos virtuais para projeto

11. Coleta, processamento e andlise de grande quantidade de dados sobre
Produto/novos modelos de | o mercado; monitoramento do uso dos produtos pelos consumidores
negocio 12. Utilizacéo de servigos em nuvem associados ao produto

13. Incorporacgéo de servicos digitais nos produtos

Fonte: Adaptado de CNI, 2018.

Visto que este trabalho tem como foco a ligacao entre Gestdo do Conhecimento
e Industria 4.0, serdo tratados os resultados das tecnologias 4.0 que se conectam com
a GC, sendo estas as tecnologias 4, 7 e 11, de acordo com o Quadro 8: coleta,
processamento e analise de grandes quantidades de dados (Big Data) da empresa,
sistemas inteligentes de gestdo, como comunicacdo maquina-maquina, gémeo digital
e inteligéncia artificial e coleta, processamento e analise de grande quantidade de
dados sobre o mercado; monitoramento do uso dos produtos pelos consumidores
(CNI, 2018). A Gestao do Conhecimento se relaciona com essas tecnologias, pois tira
proveito da grande quantidade de dados analisados para extrair insight para tomada
de decisOes; utiliza os sistemas inteligentes de gestdo para otimizar e disseminar o
conhecimento; e usufrui dos dados sobre o mercado e consumidores para adaptar

estratégias internas.
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A seguir, sera apresentado a porcentagem de utilizacao atual e a pretensao de

utilizar tais tecnologias citadas acima, por parte das organizacoes.

Quadro 9 — Utilizacao atual e intencao de investimento — Tecnologias Digitais

TECNOLOGIA

UTILIZA (%)

PRETENDIAM  INVESTIR
EM 2018 (%)

Coleta, processamento e analise de grandes
guantidades de dados (Big Data) da

empresa

21

25

Sistemas inteligentes de gestdo, como
comunicagdo maquina-maquina, gémeo
digital e inteligéncia artificial

17

Coleta, processamento e analise de grande
quantidade de dados sobre o mercado;
monitoramento do uso dos produtos pelos

consumidores

18

Fonte: Adaptado de CNI, 2018.

Pode-se observar que todas as tecnologias elencadas acima, tendem a crescer

e ter mais investimento dentro das empresas, esse resultado corrobora com as

descobertas da literatura, conforme Quadro 7.

Em termos gerais, das 3.581 grandes empresas consultadas, 48% pretendem

investir em tecnologias digitais, de acordo com as 13 elencadas na pesquisa, 32% nao

pretendem investir e 20% né&o responderam.

Figura 3 — Previsdo de investimento em tecnologias para 2018

m Pretendem investir

= Nao pretendem investir

= Ndo responderam

Fonte: Adaptado de CNI, 2018.
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Ainda de acordo com o estudo, os principais fatores limitantes, das empresas
que pretendem investir, estdo relacionados a Regulacdo e Burocracia (46%),
Recursos Financeiros (42%) e Fatores Técnicos, como tecnologia, mao de obra etc.
(16%) (CNI, 2018).

Em consonancia, a FIESP (Federacao das Industrias do Estado de S&o Paulo),
realizou uma pesquisa em 2018, com 227 empresas, dentre as quais 30% haviam
iniciado algum processo de implementacao tecnoldgica referente a Industria 4.0 e 25%
estavam planejando acdes (FIESP, 2018).

Outro resultado importante que a pesquisa da FIESP mostrou é que 31% das
organizaces consultadas sofreram ataques cibernéticos, exemplificando um dos
impactos negativos decorrentes da Industria 4.0, citado por Chaves (2022).

A Industria 4.0 revolucionou diversos processos e inseriu novas tecnologias e
ferramentas. A seguir, serdo apresentadas algumas dessas ferramentas que
apresentam impacto direto na Gestdo do Conhecimento:

e Sistemas de Inteligéncia Artificial e Analise de dados: atualmente existem
plataformas como a Microsoft Azure Machine Learning, que identifica padrdes e
insight a partir de um grande volume de dados e oferece, por exemplo, um
ambiente para treinamento de modelos de aprendizado de maquina (Microsoft,
2023);

e Gestdo de documentos digitais: na era 4.0, existem plataformas que criam um
ambiente digital que pode armazenar e compartilhar documentos de maneira
online e colaborativa, como Microsoft SharePoint e Google Drive, possibilitando a
edicdo de documentos por mais de uma pessoa de maneira sincrona,

e Plataformas de compartilhamento de conhecimento e de colaboragéo:
diversas ferramentas, como Microsoft Teams e Slack possibilitam a comunicagao
em tempo real, além de possibilitar compartilhamento de conhecimento e troca de
informagdes por meio de reunides online e chats, propiciando uma cultura
colaborativa;

e Realidades virtuais: através de ambientes virtuais que sao utilizados para
treinamentos praticos ou simulacdo de cendrios para transmitir conhecimento de
maneira imersiva

Apos arevisao literaria dos impactos e barreiras que decorrem da era 4.0, pode-
se dizer que as principais relacfes entre a Gestdo do Conhecimento e a Industria 4.0

incluem:
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Criacdo de novas formas de conhecimento: através de tecnologias com IOT e
Big Data que auxiliam na geragéo de conhecimentos e de insights baseados em
dados em tempo real, mas que podem trazer desafios em relacdo a quantidade e
qualidade de dados fornecidos;

Captura e armazenamento de conhecimento: a partir da digitalizacdo e
automacao de tarefas ou processos, por meio de sistemas de gestdo de
documentos, por exemplo;

Compartilhamento e colaboragéo: por meio da utilizagéo de plataformas digitais
e ferramentas de comunicacao que permitem o compartilhamento de experiéncias
e conhecimentos;

Aprendizado continuo: através de treinamentos interativos e de forma remota,
gue possibilitam a capacitacdo de profissionais.

Em relacéo as ferramentas e tecnologias de GC utilizadas antes da era 4.0 e
apos, a partir da revisdo bibliogréfica, pode-se definir diferencas, vantagens e
desvantagens de cada uma delas. Para uma melhor analise, este trabalho divide as
ferramentas nos seguintes topicos: Gestdo de Documentos, Plataformas e Portais
Corporativos, Andlise de Dados e Procedimentos Operacionais. Os resultados

seguem nos quadros a seguir:

Quadro 10 — Gestao de Documentos

Antes da inddstria 4.0 Apos Industria 4.0

Sistema de gestdo de documentos

Documentacao em papel e arquivamento fisico L
digitais

Armazenamento seguro e eficiente, facil
Vantagens  Simplicidade de uso e sem necessidade de habilidade tecnologica — acesso e compartilhamento e economia
de espaco fisico

N . Requer infraestrutura tecnologica e
Ocupacdo de espacofisico, dificuldade de acesso e _ , S
Desvantagens , . necessita de treinamento para utilizacao,

compartilhamento e risco de perda de documentos , A i
além de depender da conexao a internet

Exemplos Registros fisicos Google Drive e Microsoft SharePoint

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Em relacdo a Gestdo de Documentos, percebe-se que as principais
desvantagens visualizadas antes da era 4.0 foram sanadas com as novas tecnologias,
porém apresentam novos desafios como infraestrutura tecnolégica e treinamentos,
gue demandam esforc¢o financeiro e de tempo das organizagdes; estas informacdes
estdo de acordo com as barreiras e impactos revisados nos Quadros apresentados
na revisao bibliografica adaptados de Chaves (2022).

A comparacao de Plataformas e Portais Corporativos segue abaixo conforme
Quadro 11:

Quadro 11 — Plataformas e Portais Corporativos

Antes daindustria4.0 Apos Industria 4.0

Plataformas de Colaboracdo e

Portais Corporativos
4 Compartilhamento de Conhecimento

Comunicagdo e colaboragdo emtempo
Vantagens Centralizagao de informagdes e controle de contelido real e virtual, integracdo comrecursos e
ferramentas interativas

Falta de interatividade e atualizagdo de contelido lenta e Potenciais riscos de seguranga e
Desvantagens . -
burocratica privacidade
Exemplos Sites internos das organizagoes Microsoft Teams e Slack

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Através da comparacdo do quadro anterior, verifica-se que 0 avanco e
desenvolvimento de plataformas corporativas resultam em ambientes mais
colaborativos, que permitem maior flexibilidade e interacdo entre profissionais,
facilitando a troca de conhecimentos e informacdes. Destaca-se 0s riscos com
seguranca e privacidade que sdo recorrentes devido ao uso e compartilhamento
incorreto ou indevido de informacdes internas.

Um dos maiores avancos tecnolégicos que auxiliam a GC sao as ferramentas
de analise de dados, conforme apresentado no Quadro 12, pode-se verificar as

diferencas antes e ap0s a Industria 4.0:
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Quadro 12 — Andlise de Dados

Antes dainddstria 4.0 Apos Industria 4.0

Bancos de dados relacionais Inteligéncia Artificial e Analise de Dados

~ - - o Capacidade de analisar grandes volumes
Suporte para operagdes basicas de analises e organizagcao de ) L B i
Vantagens de dados e identificacao de padrdes, além

dados de geracao de insights

. - ) Alto custo de implementagéo e
Capacidade limitada para analisar grandes volumes de dados e

Desvantagens . . necessidade de pessoas especializadas
falta de integragao com outras ferramentas )
nos sistemas
. . . Microsoft Azure Machine Learning, Google
Exemplos Analises manuais ou baseadas em planilhas g g

Cloud Al

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

E notavel o avanco da inteligéncia artificial e o poder das novas tecnologias em
analisar grandes volumes de dados, essa combinacao resulta em geracdo de novos
insights a partir de analises e identificacdes de padrbées, mas por outro lado, apresenta
alto custo e necessidade de especializacéo.

Os procedimentos operacionais, que englobam ferramentas como manuais e
treinamentos, também sofreram variacdes ao longo da evolugéo da era 4.0, o Quadro

13 mostra essas alteragdes nas organizacoes:

Quadro 13 — Procedimentos Operacionais

Antes daindustria 4.0 Apos Industria 4.0

Manuais e procedimentos operacionais Treinamentos e Realidade Virtual

Treinamento imersivo e que simula a

Vantagens Documentagao padronizada de processos e acesso fisico realidade, possibilidade de praticas em
ambientes seguros
Desvantagens Atualizacdo manual e menor engajamento nos treinamentos Alto custo de desenvolvimento
. - e Ambientes digitais de treinamento,
Exemplos Treinamentos presenciais e manuais fisicos

utilizagdo de 6culos de realidade virtual

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Os treinamentos e manuais sairam do ambiente fisico e migraram para o
ambiente virtual, trazendo experiéncias imersivas e mais seguras, possibilitando maior
engajamento de profissionais, por nao se tratar de uma situacao presencial. Porém,
demanda alto custo para o desenvolvimento devido a tecnologia empregada.

Em suma, os resultados obtidos e as comparag¢des qualitativas analisadas
antes e apos a Industria 4.0 apontam que a transformacéao digital, caracteristica da
Indastria 4.0, tem influéncia significativa ha maneira como o conhecimento € gerido
dentro das organizacdes; em consonancia com a série de artigos que foram
apresentados no Quadro 7 e que discutiam as possiveis vantagens e desafios que
derivam da era 4.0. Para exemplificar, Schwab (2016) reitera, conforme item 2
apresentado no Quadro 7, que a implementacdo de novas tecnologias digitais
revoluciona ndo apenas 0s processos produtivos, mas também a forma como as
informacdes séo geridas e o conhecimento é aplicado.

Este estudo mostrou que as organizacdes que estdo adotando préaticas da
Indastria 4.0 estdo passando por profundas mudancas em suas estratégias de gestéo
do conhecimento. As tecnologias digitais permitem coletar, armazenar e analisar uma
quantidade massiva de dados de maneira rapida e eficiente, permitindo uma melhor
tomada de decisfes e inovacao mais rapida (Brettel et al., 2014).

Os resultados também indicaram que a transformacéao digital requer um novo
tipo de conhecimento organizacional. As habilidades necesséarias para operar e
aproveitar as novas tecnologias séo diferentes das habilidades tradicionais da
manufatura (Kagermann et al.,, 2013). Este novo tipo de conhecimento é mais
interdisciplinar, incluindo competéncias em areas como ciéncia dos dados, inteligéncia
artificial e internet das coisas.

Apbs analise da literatura, foi importante notar que os estudos e pesquisas da
época anterior a era 4.0, ja apontavam para a necessidade de integracdo e
implementacgédo de tecnologias ageis e colaborativas. A par desta situacdo, Savi (2003)
elencou vantagens potenciais na criagcdo de um portal que apresentasse sistemas
integrados e interativos, como: maior interesse do profissional na utilizacdo de
sistemas, consultas mais ageis de informacdes devido a integracao e possibilidade de
analisar e comparar dados presentes em um mesmo sistema.

No entanto, apesar dos beneficios potenciais da transformacdo digital na
gestdo do conhecimento, o estudo também identificou desafios significativos. A

~

resisténcia a mudanca por parte de profissionais, a demanda por investimentos
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significativos em treinamento e desenvolvimento e as questdes de seguranca dos
dados séo alguns dos obstaculos que as organizacdes enfrentam (Lasi et al., 2014).
Outro desafio é garantir que o conhecimento seja efetivamente distribuido e utilizado
em toda a organizacao, especialmente considerando o aumento da complexidade e
da quantidade de dados disponiveis (Lu, 2017).

Diante dessas transformacdes, para melhorar os aspectos positivos e mitigar
os desafios, o Estado, o governo e a sociedade desempenham papéis cruciais. Entre
as principais consideracdes destacam-se: a necessidade de adaptar os modelos de
educacéo, treinamento e capacitacdo de mao de obra para atender as demandas da
Indastria 4.0; fomentar a cultura de inovacdo nas empresas;, e ajustar a
regulamentacao e a legislacéo vigente para as novas condi¢cdes da Quarta Revolucéo

Industrial.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre a Gestdo do Conhecimento na Industria 4.0 revela uma
trajetéria de evolucdo notavel nas praticas de gerenciamento do conhecimento
organizacional. A transicdo para a Industria 4.0 impulsionou uma revolucéo na forma
como as organizagbes coletaram, processaram e aplicaram o conhecimento,
oferecendo tantas oportunidades quanto desafios significativos.

Antes da era da Industria 4.0, a Gestdo do Conhecimento enfrentava
obstaculos relacionados a fragmentacdo das informacdes, além da necessidade de
proximidade fisica, principalmente para compartilhar o conhecimento. Apos a era 4.0,
nota-se principalmente a facilidade de compartilhamento de conhecimento de maneira
rapida e remota.

Com a introducéo de tecnologias avancadas, como Internet das Coisas (I0T) e
analise de dados, as organizac6es ganham capacidade de coleta e integram dados
em tempo real, permitindo uma tomada de decisdo mais agil e informada. Essa
transformacao digital ndo apenas facilitou o acesso ao conhecimento, mas também
abriu portas para a automacéo, otimizacédo de processos e inovacao.

No entanto, essa revolucéo tecnoldgica trouxe consigo novos desafios, como
questdes de seguranca cibernética, gestdo de dados ndo estruturados e a
necessidade de adaptagcdo continua as mudancas tecnoldgicas. A ciberseguranca,
em particular, tornou-se uma prioridade critica a medida que as informacdes
confidenciais sdo compartilhadas e armazenadas digitalmente.

No contexto da IndUstria 4.0, a Gestdo de Conhecimento € mais do que apenas
armazenar informacdes; € sobre transformar dados em insights acionaveis e
alavancar o conhecimento para aprimorar a competitividade e a inovacdo. As
organizacbes bem-sucedidas nesta era estdo adotando abordagens ageis e
colaborativas para a Gestdo do Conhecimento, aproveitando as tecnologias
disponiveis para promover a aprendizagem continua e a melhoria de processos.

A Gestdo do Conhecimento na Indastria 4.0 € um campo dindmico e em
constante evolucdo, onde as préticas tradicionais sédo transformadas pela revolugéo
digital. Para prosperar nesse ambiente, as organizacoes devem estar dispostas a
adotar novas estratégias e tecnologias, ao mesmo tempo em que enfrentam o0s

desafios de seguranca e adaptagao.
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O estudo da evolucdo da Gestdo do Conhecimento na Industria 4.0 oferece
informacbes valiosas e tem implicacbes importantes para lideres empresariais e
profissionais que buscam maximizar o valor de seu conhecimento organizacional em
um mundo em constante transformagéo, destacando a importancia da transformacao
digital na promocdo da gestdo do conhecimento e sugerindo a necessidade de
enfrentar os desafios associados para aproveitar plenamente o potencial da Industria
4.0.

Por fim, este trabalho contribui para os campos académico e empresarial ao
proporcionar uma compreensdo mais profunda sobre como as empresas podem
utilizar estratégias de Gestdo do Conhecimento para facilitar sua transicdo para a
Indastria 4.0. No entanto, mais pesquisas relacionando estes dois temas sao
necessarias para explorar essa intersegcdo em diferentes contextos industriais e

culturais.
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