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RESUMO

A falta de gestao de recursos representa 70% das faléncias das empresas no estado
de Sao Paulo. Além disso, a maior parte das empresas recém-criadas conta com
pouco capital inicial, o que por sua vez dificulta a obten¢gdo de materiais para gestéo
dos seus negocios. Portanto, a presente pesquisa objetivou desenvolver um
software mobile de gestdo contabil para micro e pequenas empresas. Para
idealizagcdo do produto, utilizaram-se conceitos de empresas do setor 2,5, também
conhecidos como Negdcios-Sociais. O sistema gerado pela pesquisa proporcionou
0s minimos requisitos de gestdo empresarial focado em um publico em que grande
parte ndo possui alta formacdo académica na area e/ou nem o recurso financeiro

para contratar grandes servigos de software.

Palavras-chave: Aplicativo, Negdcios Sociais, Sistema de Informagao Contabil.
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ABSTRACT

Lack of resource management represents 70% of business failures in the state of
Sao Paulo. In addition, most newborns companies tend to start with low start-up
capital, making it difficult to buy softwares or management products to run their
businesses. Therefore, the present research provided a mobile accounting
management software for micro and small businesses. For product idealization, the
project used concepts from social-business companies. The system created by this
research provided the minimum business management requirements focused on a
large audience that has no high academic background neither financial resources to

buy large software services.

Keywords: lonic Application, Social Entrepreneurship, Accounting Information

System.
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1 INTRODUGAO

A Administracdo de empresas no Brasil ainda €, como especialidade, algo
recente em nosso pais, tendo somente na década 1950 a primeira faculdade
especializada no tema'. Todavia a necessidade de inovagbes e desenvolvimentos
sobre gestdo de organizagbes sempre se mostra cada vez mais necessario.
Segundo o estudo de 2015 realizado pelo IBGE chamado Demografia das
Empresas, o saldo de empresas foi negativo, ou seja, 713,6 mil empresas fecharam
em contrapartida de 708,6 mil aberturas (IBGE, 2015).

Nao obstante, a falta de gestao de recursos representa 70% das faléncias das
empresas no estado de Sdo Paulo (SEBRAE, 2010). Muitas delas ndo possuem
alguma maneira de administrar seus recursos, seja por falta de capital ou até mesmo
pela falta de conhecimento do gestor perante aos processos da empresa. Como é
possivel ver nos estudos de Neves (2010) e Ferreira, et al (2012), dentro desse
contexto de competicdo empresarial, a realidade das MPEs esta em clara
desvantagem diante de grandes corporagdes que, em grande parte, possuem
abundancia de capital e recursos para gerir seu negocio. Consequentemente, essa
desigualdade enfraquece a diversidade de opgdes no mercado e aglutina por¢des de

mercado para grandes empresas.

Por outro lado, atualmente, existem algumas iniciativas que tendem auxiliar e
diminuir as disparidades socioeconémicas. Uma delas é concepcgao de ferramentas
de gestdo que possuem um preco acessivel e que sejam aplicaveis para negocios
como Microempreendedoras Individuais (MEIs) ou MPEs, auxiliando em suas
atividades e automatizando gestdo de seus recursos. Um exemplo atual dessas
ferramentas € a SmartMEIl (SmartMEI, 2019), que é um software de gestdo de
contabilidade fiscal com preco acessivel e facil de implementar. Outro exemplo seria
a SeeClickFix (SeeClickFix, 2019), empresa dos Estados Unidos, que fornece
ferramentas da tecnologia para auxiliar o contato dos cidaddao com o governo e os

capacita para gerirem recursos em suas comunidades.

" http://www.cra-ba.org.br/Pagina/58/Historico-dos-Cursos-de-Administracao-no-Brasil.aspx acessado
dia 27/03/2019



http://www.cra-ba.org.br/Pagina/58/Historico-dos-Cursos-de-Administracao-no-Brasil.aspx

O estudo, portanto, procurou focar seu desenvolvimento em MPEs no cenario
bauruense. Muito pela necessidade quanto pela proximidade de aplicacdo da
pesquisa. Assim, o software desenvolvido focou em um grupo especifico chamado
Saude Embalada. Esse empreendimento tem como atividade-fim produzir saladas
de folhas frescas e saladas de frutas com revenda em alguns pontos especificos na
cidade. Esse, como em muitas empresas de mesmo porte, possui porém uma

grande dificuldade de gestao de suas despesas e receitas.

Em suma, o objetivo do software foi preencher essa lacuna produzindo uma

ferramenta de gestao de contabilidade de baixo custo focada em MPEs.

O capitulo 1 apresenta sobre a introdugdo da pesquisa e objetivos da mesma,
0 2, as metodologias de pesquisa e justificativas para desenvolvé-la, o 3 traz uma
analise de mercado sobre produtos correlatos, o capitulo seguinte trabalha sobre
especificagdes do produto e o 5, por sua vez, conclui com as consideracdes sobre o

desenvolvimento da pesquisa.



2 JUSTIFICATIVA

Em um estudo sobre empresas paulistas realizado pelo Sebrae em 2011,
segundo os préprios administradores, a terceira principal razdo de fechamento de
pequenas e meédias empresas no estado estd ligado com a falta de
administragao/planejamento das suas atividades. Para 34% dos empresarios que
atingiram a sobrevivéncia de seu negdcio foi o principal motivo para a sobrevivéncia
da empresa a boa gestdo do negécio apds a abertura. Logo, mesmo sabendo de tal
importancia, muitas empresas pecam em seus primeiros passos em focar seu

amadurecimento de sua gestao (SEBRAE, 2010).

Outro ponto interessante no mesmo estudo € que mais de 80% dos negdcios
analisados partem de recursos proprios (pessoais/da familia). Além disso, 58% das
empresas utilizaram até R$10.000,00 como capital de investimento fixo (SEBRAE,
2010) contando Maquinas, equipamentos e moveis. Isso por sua vez, mostra que a
baixa quantidade de capital inicial dificulta a obtencédo de softwares que as vezes

comprometem os investimentos na propria atividade fim da empresa.

Por fim, ha um cenario totalmente desfavoravel para que micro e pequenas
empresas possam atrelar sua atividades com o auxilio de tecnologias da informagao,

o que enfraquece sua competitividade no mercado.
2.1 NEGOCIOS SOCIAIS

Segundo Zahra, et. al (2009), empreendedorismo social diz respeito “a todo
processo e atividade que visa descobrir, definir e explorar oportunidades com o
intuito de realcar riquezas sociais criando novos empreendimentos ou gerindo

companhias de uma maneira diferente”.

Ainda assim, segundo a Yunus investimentos?, negocios sociais sao
‘empresas que tém a Unica missdo de solucionar um problema social, sao
autossustentaveis financeiramente e nao distribuem dividendos”. Em suma, o

sucesso do negécio “ndo € medido pelo total de lucro gerado em um determinado

2 https://www.yunusnegociossociais.com/o-que-so-neqcios-sociais acessado dia 25/03/2019
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periodo, mas sim pelo impacto criado para as pessoas ou para o0 meio ambiente”.
Segundo Pires, Luzio-dos-santos (2016), a Yunus é uma empresa fundada por um
dos pioneiros do conceito de Negdcios Sociais, Muhammad Yunus. O intuito
fundamental da empresa ¢é fomentar e viabilizar projetos com o cunho

sécio-empreendedor, como pode-se verificar na figura 1.

Figura 1 - Explicagao sobre negdcios sociais

ONGs!/ Filantropia | G o ERel bl Negocios Tradicionais

Maximizagao do Maximizagio
Impacto Social ! dos Lucros

‘ Autossustentavel

Maximizagao do
Impacto Social

Meios Doacbes

Fonte: Yunus (2019)

No Brasil e no mundo possuimos alguns exemplos da aplicagao do conceito,
tal como Moradigna® e Ecosia*. O primeiro em suma é um projeto que visa promover
moradias com melhores estruturas a baixo custo em regides periféricas. A segunda,
por sua vez, € uma ferramenta de busca na WEB que visa plantar arvores com parte

de sua receita.
2.2 SISTEMAS DE INFORMA(}()ES CONTABEIS

Segundo Gelinas, Sutton e Oram (1999), os sistemas de informagdes
contabeis sdo subsistemas que compdem o sistema de informagdes gerenciais da
organizagdo, com o proposito de coletar, processar e informar transagbes

financeiras.

3 https://moradigna.com.br/ acessado dia 25/03/2019
4 https://info.ecosia.org/what?ref=first-search acessado dia 25/03/2019



https://moradigna.com.br/
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Em sua teoria, esses sistemas sao projetados para auxiliar e operar com
todas as fungdes e atividades contabeis, sendo as mais comum auditoria, tributaria,

contabilidade financeira e relatorios.

Embora as informagdes contidas em um sistema variem entre setores e
tamanhos de negdcios, um sistema tipico de informagbes contabeis inclui dados
relacionados a receitas, despesas, informagdes sobre clientes, informagdes sobre

funcionarios e informacdes fiscais®.

5 https://www.investopedia.com/terms/a/accounting-information-system-ais.asp acessado dia

25/03/2019
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3 FERRAMENTAS DO MERCADO

Como dito anteriormente, o principal objetivo da pesquisa foi desenvolver um
software de contabilidade focado em MEIls com pouco acesso a informagcao e

poucos recursos financeiros.

Para isso, em um primeiro contato, estudou-se a realidade da organizagdo em
foco, entendo sua realidade perante o uso de computadores ou celulares, quem
seriam os usuarios principais da ferramenta, qual o grau de facilidade dos mesmos

em relagao a tecnologia, entre outros pontos.

Logo, depois desse primeiro momento, levantaram-se alguns pontos

importantes para a escolha da plataforma, sendo eles:

1. Usabilidade facil e agil do software;
Plataforma compativel para diferentes tipos de Sistemas Operacionais;
Software Mobile;

SDK Livre ou Open-source; e

o &> oD

Linguagens de programacgao consolidadas.

As escolhas se basearam em interagdes com o publico alvo da pesquisa.
Dentro do empreendimento Saude Embalada, existem 2 pessoas na produgao e o
grupo Enactus Bauru na gestdo do empreendimento. O intuito do projeto foi entdo
produzir algo que fosse autossustentavel, ou seja, as pessoas da produgdo possam

também gerir os recursos do mesmo daqui a algum tempo.

Desta maneira, fez-se necessario um aplicativo de simples usabilidade, porém
que fosse facilmente acessado. Por isso, criou-se um aplicativo mobile em
plataforma hibrida, sendo passivel de instalacdo em diversos SOs, e que ainda
pudesse contar com um framework open-source, pois ndo havia um capital inicial

para investimento.
3.1 SDK

Segundo portal PC.net, um SDK (Kit de Desenvolvimento de Software, em

portugués) é "uma cole¢cdo de softwares usados para desenvolver aplicativos para
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uma plataforma especifica, como um sistema operacional, um complemento de

programa ou um dispositivo de hardware".
3.1.1 React

React é uma biblioteca JavaScript criada pelo Facebook, sua principal fungao
€ ser uma biblioteca de interface de usuario (Ul) para construir componentes de

interface do usuario (Oreilly, 2019).
3.1.2 lonic

lonic € um conglomerado de pacotes de linguagens construido sobre o
Angular.js e o Apache Cordova (Portalgsti, 2016). Por fim, € um SDK de software
livre que fornece "ferramentas e servicos para o desenvolvimento de aplicativos

moveis hibridos usando tecnologias da Web, como CSS, HTMLS e Sass”.
3.1.3 Avaliagao SDK

Foram analisadas 2 principais publicagées para decidir qual ferramenta usar.
As fontes usadas foram Expertise® e Codeburst’, que sdo meios especialistas em

tratar sobre tecnologia e suas ferramentas.

A principal diferenca entre as duas SDKs esta na finalidade do aplicativo a ser
desenvolvido. O react native € bem mais performatico para recursos nativos do
dispositivo, o que pode auxiliar muito aplicagdes que utilizam desses recursos para
seus fins. Porém, por sua vez, o lonic apresenta uma documentagcdo muito mais

extensa e utiliza de linguagens da web.

No quadro 1 tem-se uma imagem desenvolvida pela Codeburst, que

demonstra muito bem a diferenca entre cada um deles.

6 https://expertise.jetruby.com/which-is-better-for-my-startup-ionic-or-react-native-474551b6a7dc
acessado dia 18/03/2019
7 https://codeburst.io/react-native-vs-ionic-explained-a-step-by-step-evaluation-23975999887

acessado em 18/03/2019


https://expertise.jetruby.com/which-is-better-for-my-startup-ionic-or-react-native-474551b6a7dc
https://codeburst.io/react-native-vs-ionic-explained-a-step-by-step-evaluation-23975999887
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Quadro 1 - Diferenga entre os SDKs lonic e React Native

Web (JavaScript, HTML,
Linguagens CSS, Angular JS e React e JavaScript
TypeScript)

Natfjrez_a dos Hibridos Plataforma Cruzada
Aplicativos
Mais facil
Curva de Aprendizado # ais facil por conta das Mais trabalhosa
linguagens Web
Preci . it
Teste de Software Qualquer browser r’eC|sa de uma dispositivo
movel ou um emulador

Mais rapido e
Performance proximidade maior com
recursos nativos

Fonte: Codeburst (2018)

Mais lento por conta de sua
base web de desenvolvimento

Portanto, para o desenvolvimento do aplicativo, levou-se em consideragao:

e Curva de aprendizado, tomando em consideragao o tempo do projeto;
e Documentacao;

e Utilizacao independente do SO.

Assim, com os topicos listados acima e avaliando que n&o seriam utilizados

recursos nativos do celulares, o projeto foi desenvolvido utilizando a SDK lonic.

3.2 BANCO DE DADOS

Topico sobre opcdes de banco de dados e tomada de decisdo em qual

ferramenta seria utilizada.
3.2.1 SQLite

Segundo o préprio site da instituicdo, SQLite é "uma biblioteca que

implementa um mecanismo de banco de dados SQL transacional autbnomo, sem
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servidor e com configuragdo zero"®. Diferente das bibliotecas comuns, o SQLite 1é e

grava diretamente em arquivos de disco comuns.
3.2.2 Firebase

Por outro lado, Firebase também é um banco de dados disponivel para
implementacado de aplicativos lonic. A grande diferenga, e 0 mais importante, € que
Firebase Realtime Database é hospedado na nuvem. O que facilita a implementagao

e uso de diferentes usuarios acessando a mesma origem dos dados.

Dessa forma, diante das necessidades do software e as facilidades do

Firebase, o projeto utilizou tal ferramenta para seu desenvolvimento.
3.3 ANALISE DE MERCADO

Aqui apresenta-se uma rapida analise de softwares que preenchem o mesmo

objetivo que o projeto.
3.3.1 QuickBooks Zeropaper

Segundo a prépria empresa, o Quickbooks ZeroPaper (Quickbooks, 2019) "é
um sistema de gerenciamento financeiro online para micro e pequenas empresas".
O sistema tem como funcgéo gerir o fluxo de caixa da empresa, diminuindo o uso de

planilhas de gastos e aumentar a gestdo contabil da empresa.

O aplicativo oferece relatérios e geréncia de entrada e saida de produtos com
consulta direta em contas bancarias. Além disso, oferece armazenamento de fotos

de recibos (50 GB) e emisséo de nota fiscal automatica.

O software possui grande referéncia no mercado, tendo uma pontuagao de
4.4 no Android Store, porém ainda assim € um aplicativo pago, limitando recursos de
acordo com o plano assinado. Além disso, o escopo principal do produto é uma
gestdo de governancga tributaria e de finangas, o que aumenta sua complexidade e

dificulta seu uso.

8 https://www.sqlite.org/about.html acessado dia 20/03/2019



https://www.sqlite.org/about.html
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3.3.2 Controle de Vendas

E um software de controle de vendas gratuito para dispositivos méveis. Suas
principais fungdes sao "criar um cadastro de clientes e vendas, receber notificagbes
de cobrancgas, emitir relatérios para visualizagdo em tela ou imprimir em PDF e fazer

backup dos dados"®.

O software em si fornece uma maneira simples de gerir as entradas e saidas
dos produtos vendidos pela empresa, focando no publico especifico que é também o
profissional autbnomo. Entretanto, a plataforma atua somente em celulares android e

nao apresenta uma analise de desempenho do empreendimento.

® https://play.google.com/store/apps/details?id=br.thiagopacheco.vendas&hl=pt BR acessado dia

18/03



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.thiagopacheco.vendas&hl=pt_BR
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4 ESPECIFICAGAO

Essa secao € responsavel por descrever como o sistema esta configurado,
sistematizado e automatizado. Descreve basicamente suas funcionalidades basicas

utilizando diagramas e arquitetura de dados.
4.1 Estrutura de Banco de Dados

Como dito anteriormente, o projeto foi desenvolvido utilizando o banco de
dados Firebase. Como os dados nao ficaram em uma estrutura relacional, fora
realizado um pequena descricdo dos arquivos textos em suas colegdes. Entende-se
por colecdo como as tabelas em banco relacional e os textos, as colunas, como é

possivel verificar na figura 2.

Figura 2 - Estruturas das coleg¢des "Ingrediente”, "Produto”, "Saidas", "Entradas" e

"Usuario"

INGREDIENTE {
STATUS COMPRA CHECKLIST:
ENTRADAS :
NOME:
PRECO:
QUANTIDADE:
UNIDADE:
b

PRODUTO {
NOME :
PRECO:
QUANTIDADE:
SAIDAS:

}

SAIDAS {
ID PRODUTO:
NOME :
QUANTIDADE:
TIPO VENDA:
VALOR:

}

ENTRADAS {
ID PRODUTO:
NOME:
QUANTIDADE:
VALOR:

USUARIO {
EMAIL:
SENHA:

Fonte: Autor
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Todos as estruturas acompanham o tipo do banco de dados nao relacional.
As tabelas se relacionam principalmente na consulta dos dados quando vinculados

na aplicagao e pelo ID do produto tanto na cole¢cao de Entradas e Saidas.
4.2 Diagrama de Sequéncia

A aplicagao foi baseada principalmente na transacao de informagdes sobre

produtos. Logo, a sequéncia mais trivial do sistema é:

e Usuario seleciona um produto previamente cadastrado;

e O mesmo produto € vendido e o banco de dados atualizado;

e (Caso o usuario esteja procurando compras para novos ingredientes, é
possivel selecionar o elemento e inseri-lo; e

e Por fim, o banco de dados é atualizado novamente.

Figura 3 - Diagrama de Sequéncia

‘ :usuario } [ :produtos ’ [:ingredientesJ [ :saidas ] [ :entradas J

seleciona produto _ |
>

retorna produto

vende produtos inser¢ fados

Lot

v

seleciona fingrediente

retorna ingrediente
€onnn... TEROMAT grediente |

insere ingrediente

A\ 4

Fonte: Autor



4.3 Diagrama de Caso de Uso
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Como dito anteriormente, o software focou nas transagdes de produtos, bem

como todos os seus relacionamentos, como Compra, Venda e historico de

transacoes.

Figura 4 - Diagrama de Caso de Uso para compra de produtos

® —
Usuario | —— |

Vender Produtos

Navegar pelo
catdlogo de

/ produtos

Escolher pelo

/ produto e
quantidade

s Vender produto
“>%
Nz
\Z,

1CY

3

$

Inserir em saidas

Fonte: Autor

Saidas

Figura 5 - Diagrama de Caso de Uso para compra de ingredientes

Comprar Ingredientes

/

Navegar pelo
catalogo de
ingredientes

/ Escolher pelo
L produto e preco

\ Adquirir

ingredientes

o
Lééé“\ﬁ\} ' .

Inserir em
entradas

Fonte: Autor

-

Entradas



Figura 6 - Diagrama de Caso de Uso para cadastro de usuario

Cadastro Usuario

Entrar na tela de
/ cadastro

@ /_—_-_____ Escriver Hados
[
%,

: ()
Usudrio ’o%
4

Incorporar dados /
ao banco

Fonte: Autor

Figura 7 - Diagrama de Caso de Uso para cadastro de ingredientes

Cadastro Ingredientes

Inserir dados na
tela de cadastro / +;
40
/

Usuario

Fonte: Autor

74,
%
oéix
Incorporar dados
ao banco i

/ Cadastros

Ingredientes

20



Figura 8 - Diagrama de Caso de Uso para cadastro de produtos

@

Usuario

/

Cadastro Produtos

Inserir dados na
tela de cadastro

Incorporar dados
ao banco

Fonte: Autor

Produtos
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5 IMPLEMENTAGAO E RESULTADOS

Procurando sanar a demanda do Saude Embalada, durante a pesquisa foram
realizadas algumas reunides com a empresa sobre o desenvolvimento do software.
As mesmas aconteceram em dois momentos principais, sendo uma no inicio do
desenvolvimento e outra no meio do projeto. Os tépicos abordados nelas foram
relacionados as expectativas e demandas principais das regras de negodcio do

empreendimento.

A primeira reunido foi constituida por uma conversa com a representante de
gestdo da empresa. Foram mostrados arquivos de prototipacédo do software, bem
como projegdes iniciais do que seria entregue durante o projeto. Além disso, fora
entendido quais seriam as regras de nego6cio na compra e venda de produtos,
destacando particularidades e pontos de otimizacdo do processo. Por fim, a
representante deu uma breve analise de como ocorre o cotidiano dos colaboradores

do Saude e como ¢ feita a gestao de seus recursos no mesmo.

Durante um periodo de 3 meses, o projeto focou em desenvolver tais
demandas e adequar as mudancas necessarias. Basicamente, foram aderidas duas

novas caracteristicas ao software:

e Controle de compras de ingredientes: Os colaboradores do negdcio
precisavam saber, de alguma maneira, quais ingredientes ja haviam sido
comprados. Para tanto, foi desenvolvida uma janela de checagem dos
mesmos; e

e Visualizacdo dos itens comprados ou vendidos: Implementacdo de uma lista

de sobre informacdes dos itens no sistema.

Ja& na segunda reunidao foram mostradas as novas alteragdes e
compreendidas novas regras de negocios que elucidadas nos ultimos meses. Uma
dessas novas regras foi a adequagcdo da mudanga de colaboradores periddica que
ocorre na Enactus, por isso, durante essa reuniao fora focada em entender como a
troca poderia ser abordada dentro do sistema. Ao final, um novo ponto foi levado a

ser desenvolvido:
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e Insergdo ou alteragdo dos usuarios do sistema: Foi acordado que o sistema
teria apenas um login para todos os colaboradores, para que assim 0s

gestores do projeto tivessem um melhor controle do sistema.

Apods esses encontros, chegamos a uma versdo mais proxima do final do
sistema. Como pode-se verificar a seguir nas figuras 9, 10 e 11. A primeira imagem
demonstra a visualizagao inicial ao acessar o aplicativo. As outras duas demonstram
uma visualizacao basica das ferramentas do dispositivo, como cadastro dos novos
produtos, vendas e compras, bem como o histérico das transacdes e o checklist de

ingredientes.

Figura 9 - Telas de login e de Compra e Venda de produtos

----- 5 12:34PM 100% -

= Venda

Salada Italiana

0

R$7 unidade

Carto ¥ Dinheiro

+
Password

N&o possui uma conta?

Sanduiche

Finalizar venda v

S 7

Venda Compra

Fonte: Autor



produtos

Figura 10 - Menu de selecdo em todo o sistema e tela de cadastro de novos

sseer = 12:34PM

Painel

Configurages

Novos produtos

*m ey

Novos Ingredientes

Lista Produtos

Lista Ingredientes

Lista Vendas

Lista Compras

Checklist Compras

E) Logout

oo mm | |*0e0 = 12:34PM

Novos produt...

A Nome produto

1 Preco

100% -

Figura 11 - Lista de vendas e listagem de compras

Fonte: Autor

esee0 = 12:34PM

— Lista de Vendas

Salada Italiana
1.5 saidas a R$7
Tipo venda: cartdo
Total de R$10.5

Excluir

Salada Italiana

3 saidas a R$7

Tipo venda: dinheiro
Total de R$21

Excluir

Salada Italiana
8 saidas a R$7
Tipo venda: cartao
Total de R$56

Excluir

Salada Italiana
1 saidas a R$7

100% - eeee0 T 12:34PM

Alface Crespa
Alface Americana
Beterraba

Rucula

Milho

Fonte: Autor

= Checklist Co...

100% (=Y
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Desta maneira, a versao final do software resultou em um arquivo pequeno de
10 Megabytes, o qual pode ser instalado em qualquer celular com sistema
operacional Android. Focou-se prioritariamente nesse SO por conta da quantidade
de dispositivos com o sistema instalado no mercado e também pela facilidade de

instalacao.

Dos recursos do software, em sua primeiras tela consta o acesso de login, o
qual consulta informagdes previamente armazenadas no banco. Toda a gestdo do

banco sera de responsabilidade dos membros do Saude Embalada.

Apos acessar a ferramenta, temos um menu geral de ligagdo a todos os
recursos do sistema, dentre eles compra, venda e configuragdo dos ingredientes e

produtos da empresa. Tal menu pode ser visualizado na figura 10 a esquerda.

Além disso, para que o software possa ser utilizado da melhor maneira, é
necessario que o celular esteja conectado a Internet. Somente assim todas as

transacdes de dados serdo realizadas e salvas no banco Firebase.

Por outro lado, sobre a entrega do produto a empresa, nas semanas que
antecederam, fora realizada uma checagem dos requisitos minimos propostos no
inicio de seu desenvolvimento. Era esperado que fosse fornecido uma facilidade no
manuseio do produto pelos funcionarios do Saude Embalada. Portanto, fora
apresentado um menu com botdes grandes e simples, como podemos ver na figura
9 a direita. As cores fortes em conjunto com o tamanho grande dos elementos da

pagina forneceram a facilidade esperada.

Ademais, as paginas de histérico de transagcdo e o checklist de compras,
presentes na figura 11, preenchem o que era previamente esperado como gestéo
historica dos recursos. Antes do sistema, toda a gestdo desses materiais ficava
retida a uma so6 pessoa, o que dificultava transparéncia de dados entre todos os

colaboradores do empreendimento.

Por fim, os primeiros testes do produto estdo baseados ainda nos gestores do
Saude Embalada. Essa escolha foi feita para que primeiro os responsaveis pelos

recursos financeiros e materiais da empresa pudessem ter total conhecimento e
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gestdo do software. Esse passo estd tomando um tempo consideravel, pois
encontra-se dificuldade em escolher um periodo em que todos os colaboradores da
empresa possam estar presentes no treinamento. Entretanto, nas ultimas interagdes
com os responsaveis fora marcada uma data possivel para que todos estejam
presentes. E esperado que o software esteja em fase de implementagdo nas

préximas semanas.



27

6 CONCLUSAO

O projeto alcancou os objetivos definidos para ele. Todo o desenvolvimento
do sistema foi direcionado para trazer facilidade a gestdo dos integrantes do
negocio, principalmente aos colaboradores que estdo gerenciando e

operacionalizando as atividades no cotidiano.

Pode-se dizer que o produto gerado pelo projeto, ainda que de forma inicial,
agrega valor as atividades. Processos que poderiam levar cerca de algumas horas,
hoje podem ser resolvidos com praticidade em instantes. A incorporagdo de um
sistema integrado diretamente com o banco de dados na nuvem possibilitou que
todos os colaboradores, desde que conectados a Internet, tivessem acesso aos

dados em tempo real.

Sobre o desenvolvimento do projeto, todas as etapas seguiram um
cronograma enxuto focando em entregas necessarias para o objetivo final da
pesquisa. Muito daquilo que foi descrito no prévia modelagem seguiu o
desenvolvimento esperado. Um ponto, entretanto, ndo previsto na projegéao foi a
complexidade de gerar uma versdo executavel nos dispositivos Android. Esta etapa
foi algo que suscitou esforco e adequacgdes no sistema, muito por problemas de
versionamento do lonic 4 que, enquanto o projeto estava sendo desenvolvido, sofreu
alteracbes em sua biblioteca platforms do lonic responsavel pela geracdo de

arquivos para executaveis em telefones celulares.

Além disso, os arquivos executaveis foram gerados para validagdo no
ambiente Android e nao /OS ou outros SOs por dois principais aspectos. O primeiro
dele diz respeito a maior quantidade de usuarios Android em contrapartida aos
outros SOs e o0 segundo, aos custos para gerar um arquivo executavel aos

dispositivos /0S.

Atualmente, como o projeto ainda estd em fase de implementacéo,
encontra-se a necessidade de algumas adequacgdes as regras de negocio. Uma das
caracteristicas futuras necessarias sera um controle semanal do fluxo de compras e

saidas dos itens do banco. Além disso, outro ponto interessante para o futuro seria
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desenvolver uma melhor analise dos resultados, colocando graficos e indicadores de

desempenho do negdcio em uma parte mais estruturada para isso.

Por fim, avalia-se que os objetivos iniciais do projeto puderam ser alcangados, tendo
em vista as principais demandas. Ainda que esteja em periodo de adequagéo e
otimizagao, o projeto ja consta com um indicador de melhora para a gestédo contabil

do Saude Embalada.
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