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RESUMO

FERREIRA, Ana Maria Jensen Ferreira da Costa. Second Life e Transparéncia Publica:
Perspectivas para o compartilhamento de dados. 2012. 135 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciénciada Informagéo) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) se fazem presentes em todas as
atividades do cotidiano humano. Ambientes digitais na Web estdo sendo criados pelas
organizacfes publicas e privadas para apresentar informacdes sobre economia, politica,
educacdo, dentre outros, permitindo assim maior visibilidade das suas atividades. Nesse
sentido, os 6rgaos governamentais, com 0s recursos tecnol 6gicos oferecidos pela Web, estéo
propiciando 0 acesso de dados publicos e informacbes da administracdo publica em sitios
oficiais e ambientes colaborativos com o intuito de contemplar a transparéncia publica.
Assim, definiu-se esta pesguisa com o objetivo de investigar de que modo o Second Life (SL)
pode potencializar 0 acesso, 0 uso e a disseminacdo de dados publicos para a promocéo da
transparéncia publica. De caracteristica exploratéria, descritiva e analitica procurou-se
embasamento tedrico em bibliografia naciona e internacional sobre os temas: internet, Web
2.0, ambientes colaborativos, redes sociais, elementos de estrutura de sitios da Web com foco
em conteldo direcionado a transparéncia publica, dados abertos e e-gov. No SL foram
analisados ambientes com informagdes governamentais, como a NIC e a biblioteca arquivo
NASA ColLab e o Ontério Careers. No SL, utilizando as ferramentas que ele oferece, foi
criado um espago denominado Green House, com o intuito de reunir objetos e contetidos
informacionais sobre temas relacionados as iniciativas de transparéncia publica no Brasil.
Nesse ambiente foram apresentados sitios oficiais do governo e livros digitais, possibilitando
0 acesso dessas informacfes na Web. No contexto da Ciéncia da Informacdo e com os
recursos oferecidos pela plataforma SL, foi possivel verificar que esse ambiente é propicio
para disponibilizar informacfes publicas, bem como para potencializar o acesso a dados
publicos, pois, dém de referenciar informagBes de Orgdos publicos, torna possivel que
“avatares’, com sua identidade parcialmente resguardada, colaborem com criticas e sugestoes
sobre administragéo publica e, assim, atransparéncia publica é favorecida

Palavras-chave: Second Life. Transparéncia publica. Dados publicos. Ambientes virtuais
colaborativos. Informacédo e Tecnologia.



ABSTRACT

FERREIRA, Ana Maria Ferreira da Costa Jensen. Second Life and Public Transparency:
Perspectives for data sharing. 2012. 135 f. Dissertation (Information Science) — College of
Philosophy and Sciences, “ Universidade Estadual Paulista’.

The Information Technology and Communication (ICT) is present in al human daily
activities. Digital environments on the Web are being created by public and private
organizations to provide information on economics, politics, education, among others,
allowing greater visibility of its activities. Thereby, government agencies, using technol ogical
resources offered by the Web, are offering public data and information of the public
administration at official sites and collaborative environments in order to address the public
transparency. Thus, this research set up with the aim to investigate how Second Life (SL) can
enhance the access, use and dissemination of public information to promote public
transparency. Characteristic of exploratory, descriptive and analytical tried to theoretical
foundation in international and national literature on the topics. internet, Web 2.0,
collaborative environments, social networks, design elements of Web sites with targeted
content focused on public transparency, open data and e-gov. SL were analyzed in
environments that provide government information such as the NIC and the library file and
NASA ColLab Ontario Careers. In SL, using the tools it offers, a space was created called
Green House, in order to gather information about objects and subjects related to public
transparency initiatives in Brazil. In this environment were available official government sites
and digital books, enabling access of information on the Web in the context of Information
Science and the resources offered by the SL platform, we found that the environment is
conducive to providing public information and to enhance access to public data, because, in
addition to reference information from government agencies, makes it possible for avatars,
partially sheltered with their identity, to collaborate with criticisms and suggestions on public
administration and thus public transparency is favored.

Keywords: Second Life. Public transparency. Public data. Collaborative virtual environments.
Information and Technol ogy



LISTA DE FIGURAS

Figura0l1 — Paginainicial do SeCoNd Life........cccccoveiiiiiererise e 27
Figura02 — O que € 0 SECONA Life ...ocvieeeiceceece e 28
Figura03 — Processo de CriaG80 de @Valar...........coveruererereeiieieses e 30
Figura 04 — Confirmag8o da CONLA ...........ceuererriiiiesieee e e 30
Figura 05 — Second Life dOWNIOAdS............coereririiieieiee e e 31
Figura06 — Termo de servico e tutorial personalizado...........ccceceeviviceeiie e, 32
Figura 07 —SIimbol 0 de CONEXE0 SEQUIEL.......covrueeeerireeere et 33
Figura 08 — Pagina de acesso a0 mundo Virtual .............ccceeveeeeieeieceece e, 33
Figura 09 — Ilha de boas-vindas a0 Second Life.........cccooiiivininenineeeeeee e 34
Figura 10 — Recursos disponiveis Nainterface..........ccoeevveeeve e e 35
Figura1ll —Visualizagdo do perfil de avatar...........ccocveveeeieienenesere e, 35
Figura12 — ESCOINENdO AESINOS........ccuiiiieiie e 36
Figura 13 — SeCoNd LITE WAKI.......couiiiiiiie et e 38
Figura 14 — Blogs do SEcond Life.......ccccueiieiieiiesece e 39
Figura 15 — Espago virtual para reunides, eventos e treinamentosno SL ............ccce.e.e. 39
Figura 16 — NOAA PESUISES........cccveiuieieiiesieeieseesie e steeste e s e e e e teeeesreennesnnesneeneas 40
Figura 17 — Portal da Transparénciado Governo Federal ...........cccoooveieiininencncnenenn 46
Figura 18 — Portal da Controladoria-Geral daUnido ...........cccceveeiviceevecce e, 48
Figura 19 — Acesso ainformagao PUDIICA .......cc.eieieeriirieeree s 49
Figura 20 — Portal da Transparéncia do estado de S80 Paulo............cccccceeeeveceececnnee. 50
Figura 21 — Rede de Transparéncia— Portal da Transparéncia do Governo Federdl ......54
Figura 22 — Portal dados.gov.br em fase de desenvolvimento...........ccccceeeeveeieeciecnenee. 59
Figura 23 — Portal Brasileiro de Dados Abertos, Grupos de conjunto de dados............. 60
Figura 24 — Codigo do Portal Brasileiro de Dados Abertos..........ccovceveececeeieccieceenen, 61
Figura25 — Paginaprincipal do GT INDA ..o 62
Figura 26 — Paises que ja possuem sites de dados abertos governamentais.................... 63
Figura 27 — Buttons para identificar as categorias de dados abertos............c.ccovverenene 64
Figura 28 — Modelo de visualizacdo do dado “populacdo” Brasil ........cccceveeeeveeiecnennen. 69
Figura29 — Modelo de visualizag8o Segundo CaLEJOIIES........c.eeveeereereerienieriesienieseeenens 70
Figura 30 — Visualizagéo do dado “populacdo” de paises pré-selecionados.................. 71
Figura 31 — Gréfico obtido através dafuncdo “minerar dados’ .........cccoveveeerireiencnene. 72
Figura 32 — Modelo de representacdo com recursos de interagdo.........cccveeeveeeevieenenne. 73
Figura 33— PortoAlegre.cc - Mapada cidade de Porto Alegre...........cccooeveievencniennnn 78
Figura 34 — Informac&o do projeto relacionado a educagao............cceeveevereerieeeenieennn. 79
Figura35 — Causa - CiclofalXade LazZer .........ccooiviiiriirieeeeeee e 80
Figura36 —Paginalnicial daNIC..........ccccoeiieeiiesece e 81
Figura 37 — NIC’ s e-Government ENgagements .........ooeeeeeererieneeneesee e 82
Figura38 — Chegada a llNaNIC..........c.cceeii e 84
Figura 39 — Entrada do Hall Of SateS........cccooeieiieeieeeseee s 85
Figura 40 — Painel Informagtes dos ParceirosS no Projeto........coccevveceeveececceeseciecieene, 86
Figura4l —US State WeD POrtalS........ccceieeieeieseeeseese e 86
Figura 42 — Mapa dos estados que of ereCem ServiGoS €-gOV........cevereerierersieeneesersienens 87
Figura 43 — Populagao interativa por €Stad .........c.coveeeveerenie e sees e 88
Figura 44 — Espagos de interagdo, Caf@ e leituraL...........ccvvereinincinencseeeee e 88
Figura 45 — Centro de ColaboraCa0...........ccoveeereereieese e 89
Figura46 — Auditorio do The Hall Of STateS........ccevveverereveseceecee e 90

Figura 47 — AUAITOriUM, E-0OV......uiiieieeiesieeie e e esee e ste e ee e e aesseesseeaeeneesneenes 90



Figura 48 — Sitio oficial do Servigo PUblico de ONtario ..........ccovevveevereieiencrcenene 92

Figura49 — O Lancamento da Ilha Servigo Pablico de Ontario.........cccceeevevevennseennene 92
Figura 50 — Servigo Publico de Ontario no Second Life ... 93
Figura51 — Vistapanoramicadasala” Car€ers’ .......cccoveveeeeieeieeseese e 94
Figura52 — A Biblioteca Arquivo Neil A. ArmStroNg........ccoceeerererenenieeneeneseesee e 95
Figura53 — NASA CoLab Bibliotecae Arquivo Neil Armstrong..........ccoceveveieesveenen. 96
Figura54 — Visdo interna da Biblioteca Virtual NASA CoLab.........ccccceviiiiiiinennne 97
Figura55 — Hall de entrada do Centro de Informagoes daNASA ........ccccovveverceneene. 98
Figura 56 — Capturando informagdo na Biblioteca daNASA ... 99
Figura 57 — Foto do arquivo da Biblioteca Virtual e Arquivistada NASA ColLab......100
Figura 58 — Nixon e Armstrong em ligagdo telefonica.........cooeveiieiincnenise e 101
Figura59 — Localizagéo da Biblioteca Arquivo Neill Armstrong........ccceeeeecveeveennens 102
Figura60 — Iniciativada NASA: transparéncia, participagdo e colaboragéo................ 103
Figura 61 — Entrada da Green House e menus horiZONtaiS ..........cceveeveveeieesciecsiensneens 105
Figura 62 — Comandos Darra SUPENTON .........cceveiiieiiresese e 106
Figura 63 — Barra superior com os menus Eu e COmMUNICar..........ccccveveeneeeiieesensnnens 106
FIgUra64 — MenU MUNCO..........ccoiiiiiiieeee et 107
Figura 65 — Menu aparéncia, inventario, lugares e configuragdes de voz..................... 108
Figura66 — Menu CoNnStruir @ AJUAL.........cooveiueriiierieseseeeeee e 109
Figura 67 — Recursos para CoNStruir ODJELOS .........c.ccveieeieiierie et 110
Figura 68 — Green House e objetos com informagies............ccveeeeeeeieenenene s 111
Figura 69 — AcessO a0S lIVIOS AIgITaAIS......eccveieeiicie e 112
Figura 70 — Portal da Transparéncia do Governo Federal e interagéo entre avatares..113
Figura7l —Vistainternada Green HOUSE..........cccceveeeeceene et 114

Figura 72 — Green House e o Portal de TransparénciaMarilia.SP............ccccocecvreiennee 115



LISTA DE ABREVIATURASE SIGLAS

ABNT — Associagdo Brasileirade Normas Técnicas

CIGA — Comité Interministerial Governo Aberto

CGU — Controladoria-Geral da Uni&o ()

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

INDA — Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

SO — International Organization for Standardization

NASA — National Aeronautics and Space Administration

NIC- NIC Inc.

NOAA — Nationa Oceanic & Atmospheric Administration

OGP — Open Government Partnership (Parceria para o governo aberto)
OKP - Open Knowledge Foundation

RV — Readlidade Virtual

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Peguenas e Microempresas
SL — Second Life

SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo

TIC — Tecnologias de Informagédo e Comunicacdo

UNESP — Universidade Estadual Paulista

UNISINOS — Universidade Vale do Rio dos Sinos

W3C — World Wide Web Consortium



SUMARIO

LINTRODUGAO ..ottt ses s sssssssss st sssss st s sssssnassassssessnsansans 13

2AMBIENTE VIRTUAL COLABORATIVO:UM ENFOQUE

NO SECOND LIFE ..ottt eeeeeeseeesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnsnnes 18
2.1 ReAlAaeVITTUAL ..o, 21
2.2 SECONA LT i 26

3 TRANSPARENCIA PUBLICA E DADOSABERTOS

GOVERNAMENTAIS . ..ttt sttt neenne e 42
3.1 Transparéncia Publica: uma introdUGEO............cceeiereeiieeiee e 43
3.2 Dados ADertos GOVEr NAMENTAIS........cccverereerieie et ee et sre e e e sneeneas 56

3.2.1 Dados Abertos: experiéncias que podem potencializar o acesso aos dados....59
3.3 Visualizag8o deDAUO0 ........coceiuirierieieeiere e 66

4 RECURSOSDIGITAISE O ACESSO A DADOS PUBLICOS

EM AMBIENTESVIRTUAIS ...ttt s 75
v 0T = (o} o g o AN [ o | = o oSS 77
2 | L O I o [ oS TURR 81
R @ o] =T o J =T = S 91
4.4 NASA ColLab, - Bibliotecae ArquivoNell A. Armstrong .......cccceeeerererenennenn 95

5 SECOND LIFE E TRANSPARENCIA PUBLICA: UM PROTOTIPO DE

AMBIENTE VIRTUAL oot ee e er e e e eesareseaeesasaseeesesasesesessanesanenenes 104
6 CONSIDERACOESFINAIS......ooeoeseeeeeeseeeete et ees s st 116
REFERENCIAS ..o e e e e e er e ee e s e e s e e e es e e es e e e e es et eae s eeeseseteesaaeaes 124



13

1INTRODUCAO

A informagdo ha séculos vem sendo objeto de estudo, desde o0 seu processo de
producdo, organizagdo, uso e disseminagdo até o processo de preservagdo. Conforme
Saracevic (1996, p.42), a Ciéncia da Informagéo (Cl) “teve sua origem no bojo da revolucéo

cientifica e técnica que se seguiu a Segunda Guerra Mundial”.

A Ciéncia da Informagdo € a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informagdo, as for¢cas que governam o fluxo de
informacdo, e 0s meios de processamento da informacdo, para otimizar a
acessibilidade e a usabilidade. EstAd preocupada com o corpo de
conhecimentos  relacionados & origem, colegdo,  organizagdo,
armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacéo, e
utilizacdo da informagdo. Isto inclui a investigagdo de representacOes da
informacdo em ambos os sistemas, naturais e artificiais, 0 uso de codigos
para a transmissdo eficiente da mensagem, e o estudo de dispositivos de
técnicas de processamento da informacdo e de técnicas, tais como
computadores e seus sistemas de programacdo. E uma ciéncia
interdisciplinar derivada e relacionada com campos tais como a matematica,
I6gica, linguistica, psicologia, tecnologia de computador, pesquisa
operacional, artes graficas, comunicacdo, ciéncia de biblioteca,
administracdo, e outros campos similares. Tem ambos. componente de
ciéncia pura, visto que investiga seu objeto sem considerar sua aplicacdo, e
componente de ciéncia aplicada, visto que desenvolve servigos e produtos.
(BORKO, 1968, p.3, traducéo nossa)

Para Saracevic (1996, p.42), sdo trés as caracteristicas gerais que constituem a razéo e
aexisténciadaCl :

Primeira, a Cl é, por natureza interdisciplinar, embora suas relacdes com
outras disciplinas estejam mudando. A evolugdo interdisciplinar estéa longe
de ser completada. Segunda, a Cl esta inexoravelmente ligada a tecnologia
da informac8o. O imperativo tecnoldgico determina a Cl, como ocorre
também em outros campos. Em sentido amplo, o imperativo tecnol 6gico esta
impondo a transformacéo da sociedade moderna em sociedade da
informacdo, era da informacéo ou sociedade pds-industrial. Terceira, a Cl é
juntamente com muitas outras disciplinas, uma participante aiva e
deliberada na evolugdo da sociedade da informacéo. A Cl teve e tem um
importante papel a desempenhar por sua forte dimensdo social e humana,
gue ultrapassa a tecnologia (SARACEVIC, 1996, p.42).

Conforme Santos e Vidotti (2009, p.5), as Tecnologias de Informag&o e Comunicacéo
(TIC) estdo diretamente relacionadas a esses processos de produgdo, representacéo,
disseminacdo e preservacdo da informagdo e a Ciéncia da Informagdo em seu processo
evolutivo, podendo ser consideradas um dos objetos de estudo da area, e ndo apenas meras
ferramentas de aplicagdo. Assim, justifica-se a necessidade da investigacdo das Tecnologias

de Informac&o e Comunicagdo no ambito da érea de Ciéncia da Informagdo, com o intuito de
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proporcionar melhorias de acesso ainformacao.
Para Santos e Vidotti (2009, p.6),

A Ciéncia da Informagdo deveria ter ou criar mais espagos de investigacdo
gue permitam a compreensdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) para a potencializagdo de competéncias informacionais,
para a criagd de arquiteturas informacionails e computacionais mais
inclusivas, para a conceituacdo de usos da informacdo em ambientes
informacionais digitais, para a aprendizagem de metalinguagens e para a
representagcdo da informacdo. (SANTOS; VIDOTTI, 2009, p.6)

Nesse sentido, percebe-se a presenca da Ciéncia da Informagdo na construcdo de
ambientes de informacdo e de espacos de informagdo em ambiente digital nas esferas publica
e privada, de carater cientifico, empresarial e tecnoldgico. Assim, considerando a contribuicéo
necessaria e efetiva da Ciéncia da Informac&o no projeto e desenvolvimento de ambientes
informacionais digitais, investiga-se o Second Life (SL) como um ambiente propiciador da
interac&o humano-computador e humano-humano via tecnologia virtual, com foco especifico

em ambientes informacionais de disseminacéo de dados publicos.

Visando a democracia e a cidadania, € crescente a necessidade de tornar publicas as
informacfes dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica relativas, por exemplo, a
execucdo orcamentéria e financeira, as licitagdes, aos contratos, aos convénios e as despesas
(SANTANA, 2009)

A maior participacdo da populacdo junto a administracdo publica é condicéo bésica
para a construcdo de ambientes mais justos e democréticos e justifica cuidados e novas
pesquisas sobre aspectos ligados a questdo do acesso e gestdo dos acervos documentais
publicos. Assim, a divulgacdo de informactes de 6rgaos publicos precisa ser regulamentada a
fim de que a sociedade possa tomar ciéncia e opinar sobre a administracdo publica. Nesse
sentido, a preocupacdo com a disseminacdo da informagdo na esfera publica ganhou nova
abordagem, e justificou o destague do termo “Transparéncia Publica’. Nesse contexto, 0s
cidadéos que, de sua parte, pagam seus impostos, devem exigir o direito de acesso as
informagdes sobre a forma de execucdo do orcamento publico e sobre a gestdo da coisa

publica. Assim, os ambientes informacionais digitais se apresentam como alternativa

A transparéncia publica, o governo eetrénico - e-gov (electronic government) - e 0s
dados governamentais abertos vém sendo temas recorrentes em congressos e encontros
internacionais, em busca de solucdes para o desenvolvimento e a utilizacdo de recursos

tecnolégicos para esses fins. Surgem, com o desenvolvimento das TIC e do interesse da
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sociedade sobre estes temas, iniciativas para a criagdo e/ou atualizacdo de normas e padroes
gue possam favorecer 0 acesso, a recuperagdo, a disseminagdo e a preservacdo das

informagdes governamentais em ambiente digital.

Nesse contexto, abre-se um novo nicho de atuacdo para Bibliotecarios e Arquivistas -
profissionais da area de Ciéncia da Informagdo -, em relagdo ao desenvolvimento desses
ambientes digitais, de modo a proporcionar 0 efetivo acesso e disseminagdo dessas

informagdes aos cidadaos.

Estéo sendo desenvolvidos vérios sitios oficiais de 6rgaos governamentais e
organizagbes ndo governamentais que procuram promover acgbes desenvolvidas pela
administracdo publica. Além disso, outros ambientes digitais — sitios, blogs, redes sociais —
estdo sendo criados para referenciar e disseminar dados de sitios oficiais de paises, estados ou
municipios, como, por exemplo, o Portal da Transparéncia Federal®, o Portal da Transparéncia
do estado de S&o Paulo® e 0 Observatério da Gestao Publica de Marilia’.

Nesse sentido, apresenta-se como problema da pesquisa a seguinte questdo: de que
modo a utilizagdo das TIC por meio de ambiente de interacdo imersiva como o Second Life
pode facilitar e ampliar 0 acesso a dados sobre a gestéo publica? Buscou-se analisar formas de
disponibilizagdo de informacdes utilizando os recursos de simulacéo de ambiente real que o

SL oferece.

Inserida na linha de pesquisa Informacéo e Tecnologia do Programa de Pos-Graduagdo
em Ciéncia da Informagdo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP — campus de
Marilia, apesquisa se justifica por analisar o ambiente virtual Second Life e seus recursos para

potencializac8o do acesso aos dados de 6rgdos governamentais.

Considerando a constante evolugdo de recursos tecnoldgicos, percebe-se que a
informag&o passa a ter seu acesso potencializado através dos ambientes virtuais. Tem-se como
hipotese desse trabalho que o ambiente virtual Second Life disponibiliza recursos que
possibilitam potencializar 0 acesso, a disseminacdo e o compartilhamento de dados oriundos

da gestéo da coisa publica.

! http://www.portal datransparencia.gov.br/
2 http://www.transparencia.sp.gov.br/
3 http://www.igepri.org/observatorio/?page_id=49
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Assim, o objetivo geral desta pesquisafoi investigar caracteristicas do Second Life que
possam potencializar 0 acesso a dados publicos e a sua disseminagdo para a promogdo da

transparéncia publica

Para atender a esse objetivo, delimitou-se como objetivos especificos. andisar o
Second Life e apresentar as caracteristicas de interacdo; identificar os recursos de simulagéo
de ambientes reais no SL; discorrer sobre os conceitos de transparéncia publica e dados
abertos, destacar a importancia de dados abertos no contexto da transparéncia publica;
identificar e analisar ambientes virtuais do SL com foco em dados governamentais.

O estudo apresenta caracteristicas de pesguisa tedrica e aplicada. A investigacéo
tedrica foi realizada por meio de revisdo de literatura em estudos nas areas de Ciéncia da
Informacdo e Ciéncia da Computacdo, a fim de subsidiar os estudos das caracteristicas do
Second Life, dos dados abertos e da transparéncia publica. Em relacéo a pesquisa aplicada,
foram analisados, por meio da observacdo direta participante, os ambientes informacionais
digitais do Second Life com o intuito de evidenciar recursos do SL utilizados para 0 acesso e
adisseminagdo de dados publicos.

Os ambientes do SL analisados foram: a Neil A. Armstrong Library and Archives’ da
NASA ColLab - Programa da National Aeronautics and Space Administration (NASA) que
tem como finalidade desenvolver trabalho colaborativo via ambientes fisicos e virtuais e a
NIC® — um provedor de servicos e-government dos Estados Unidos da América. Analisaram-
se, ainda, as formas de interagdo e comunicagao entre 0s avatares, e como podem ocorrer as
formas de participagdo em eventos e ilhas que abordam temas sobre gestdo e transparéncia
publica.

Para entendimento das caracteristicas do SL, foi desenvolvido o ambiente Green
House® objetivando a identificac&o de recursos do SL para a criagdo de objetos e as formas de
referenciacdo de sitios da Web. Vae destacar a necessidade de inscri¢do no programa SL para
acessar os enderecos referenciados.

O levantamento bibliografico foi efetuado em fontes bibliograficas (primarias e
secundérias) das éreas de estudo — Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computacdo. Os
critérios de selecdo dos documentos compreenderam: pertinéncia do documento em relacéo
aos assuntos principais desta pesquisa; documentos pertinentes escritos nos idiomas:

portugués, inglés e espanhol; e periodo de publicacdo do documento limitado aos ultimos dez

*http://maps.secondlife.com/secondlife/NASA_Col ab/228/207/32/
> http://maps.secondlife.com/secondlife/eGov/129/127/27
® http://maps.secondlife.com/secondlife/Picacho/13/83/51



17

anos como abordagem inicial, ndo tendo havido limitagdo cronologica para referéncias
bibliogréficas citadas nos documentos pertinentes. A investigagdo iniciou-se a partir de
pesquisa bibliografica sobre os temas. Second Life, Web, ambientes colaborativos,
transparéncia publica, dados abertos e e-gov.

O trabalho esta estruturado em capitulos a partir da Introducdo até as Consideractes
Finais, como detalhado a seguir:

No Capitulo 2 AMBIENTE VIRTUAL COLABORATIVO: UM ENFOQUE AO
SECOND LIFE abordou-se o Second Life como ambiente virtual, as formas de
disponibilizacgo de informagbes nesse ambiente, seus recursos e ferramentas que permitem a
interacao.

A transparéncia publica e os dados abertos governamentais, as iniciativas e
preocupacdes dos governos em disponibilizar informagdes da administracdo publica em
ambiente virtual, bem como a necessidade de normas e padrbes para facilitar a
interoperabilidade de dados, e as diferentes formas de visualizac8o de dados sdo apresentadas
no Capitulo 3 TRANSPARENCIA PUBLICA E DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS.

No Capitulo 4 RECURSOS DIGITAIS E O ACESSO A DADOS PUBLICOS EM
AMBIENTES VIRTUAIS, abordam-se os recursos digitais e o acesso a dados publicos, sdo
analisados ambientes que promovem a transparéncia publica e de que forma o Second Life
permite referenciar informacdes e dados publicos, sendo analisados a NIC, um ambiente e-
gov americano, a Biblioteca Arquivo NASA ColLab e Ontario Careers. Os recursos
tecnol 6gicos no Second Life serdo explorados no ambiente Green House.

Nas ConsideracOes Finais, sdo apresentados os resultados da pesquisa, reflexdes sobre
as novas perspectivas de utilizacdo de ambientes virtuais para potencializar a transparéncia
publica, bem como consideragcdes sobre o ambiente Second Life, e sugestdes de trabalhos

futuros.
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2AMBIENTE VIRTUAL COLABORATIVO: UM ENFOQUE NO SECOND LIFE

No atual cenario da sociedade da informagdo, percebe-se a crescente utilizacdo dos
ambientes digitais para a comunicacdo forma e informa de pessoas, empresas e
organizacOes. A utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo pode ocorrer de
maneira cooperativa e/ou colaborativa. A tecnologia utilizada para a cooperagdo, segundo
Spyer (2007, p.23), “é por natureza estatica, propicia a discussdo a respeito de um problema
definido e compartilha as tarefas relacionadas a solugdo do mesmo”, enquanto que a
colaboracdo gera um novo produto, acrescenta conteldo a algo ja estipulado; aperfeicoa e

pode chegar a novos resultados.

Na cooperacdo, os participantes sdo unidades de producdo subordinadas ao
resultado; na colaboracdo, existe uma relacdo de interdependéncia entre
individuo e grupo, entre metas pessoais e coletivas, 0 ganho de um ao
mesmo tempo depende e influencia o resultado do conjunto. (SPY ER, 2007,
p.23)

JA um ambiente colaborativo pode ser considerado um espaco de convivéncia de

usuarios onde estes podem se relacionar, compartilhar informacdes e construir conhecimento.
A evolucdo das tecnologias digitais, em especia o constante desenvolvimento de

computadores e softwares, propiciou a criacdo e a utilizacgo de ambientes informacionais para
diferentes fins. Nesse contexto, com 0s recursos de computacéo gréfica, tornou-se possivel a
criacdo de ambientes virtuais com aplicaces que permitem a reproducéo de ambientes fisicos
e, assim, asimulacdo de atividades com a sensacao de realidade.

Considerando que a area de Ciéncia da Informagdo objetiva o estudo, o projeto e o
desenvolvimento de ambientes informacionais, seus fluxos de informag&o e os processos de
producdo, representacdo, armazenamento, acesso, disseminagdo, uso e preservagdo de
informagdes, esses ambientes virtuais passam a ganhar interesse dessa area.

Assim, percebe-se a necessidade em investigar as propriedades e o comportamento das
informagdes em ambientes virtuais, objetivando 0 acesso e 0 uso.

ParaLEVY (1996, p.15), o virtual n&o se opde ao real mas sim, ao atual.

A palavra virtua vem do latim medieval virtualis, derivado por sua vez de
virtus, forca, poténcia. Na filosofia escolastica, € virtua 0 que existe em
poténcia e ndo em ato. O virtua tende a atualizar-se, sem ter passado no
entanto & concretizacdo efetiva ou formal. A &vore esta virtuamente
presente na semente. Em termos rigorosamente filoséficos, o virtual ndo se
opde a0 red mas ao atual: virtudlidade e atualidade sd0 apenas duas
maneiras de ser diferentes. (LEVY, 1996, p.15)
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O “virtual” ndo esta relacionado apenas com o “digital”, o virtual pode ser também o
ato de imaginar personagens e lugares quando se escuta uma histéria, de interpretar novas
situagOes ao ler um livro ou as investigagdes no desenvolvimento de uma pesquisa. Podem ser
informagdes estruturadas que auxiliam a compreensdo de alguma situagcdo como, por
exemplo, desenhos e gréficos.

Sendo assim,

No uso corrente, a paavra virtua € empregada com frequéncia para
significar a pura e simples auséncia de existéncia, a “realidade” supondo
uma efetuacdo material, uma presenca tangivel. O real seria da ordem do
“tenho”, enquanto o virtual seria da ordem do “teras’, ou da ilusdo que
permite geralmente o uso de umaironia facil para evocar as diversas formas
de virtualizacdo. (LEVY, 1996, p.15)

Nesse momento, faz-se um recorte ao entendimento do virtual e considera-se, nesta
pesquisa, que os ambientes virtuais possibilitam a realidade ndo material de situagOes reais
onde o espectador pode vivenciar uma situagdo e construir novos conhecimentos a partir dela

Ambientes virtuais tém sido utilizados como recursos para a aprendizagem,
capacitacles, vivéncias profissionais como no campo meédico e cirdrgico ou entretenimento,
entre outros.

A virtualizacdo do mundo fisico é objeto de pesquisa em agumas &eas do
conhecimento e com frequéncia na area da Ciéncia da Computacdo, na construgdo de sistemas
e de aplicacles tecnologicas que permitem simular atividades da vida real em ambiente

virtual, como, por exemplo, nos games.

A virtualizacéo pode ser definida como 0 movimento inverso da atualizago.
Consiste em uma passagem do atual ao virtual, em uma “elevacdo a
poténcia’ da entidade considerada. A virtualizagd ndo é uma desrealizacdo
(a transformacdo de uma realidade num conjunto de possiveis), mas uma
mutacdo de identidade, um deslocamento do centro de gravidade ontol 6gico
do objeto considerado: em vez de se definir principamente por sua
atualidade (uma “solucéo”), a entidade passa a encontrar sua consisténcia
essencial num campo problemético. (LEVY, 1996, p.17)

Assim, um ambiente real podera ser potencializado pelo ambiente virtual, e utilizando-
se dos recursos disponibilizados pelos ambientes digitais, através de simulagéo, é possivel
entender questdes e encontrar solucbes para as hipoteses do mundo real. Nesse sentido,
“Virtualizar uma entidade qualquer consiste em descobrir uma questéo geral a qual ela se
relaciona, em fazer mutar a entidade em diregdo a essa interrogacéo e em redefinir a
atualidade de partida como resposta a uma questdo particular.” (LEVY, 1996, p.18)
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Considera-se que quando sdo identificadas as caracteristicas de uma entidade e o
contexto no qual essa entidade esta inserida no mundo real, a sua representagdo em mundo
virtual estara mais proxima darealidade, potencializando as experiéncias do usuéario.

ParaLévy (1999, p.75),

Um mundo virtual, no sentido amplo, € um universo de possiveis,
calculaveis a partir de um modelo digital. Ao interagir com o mundo virtual,
0S Usu&rios o exploram e o atualizam simultaneamente. Quando as interagdes
podem enriquecer ou modificar o modelo, o mundo virtual torna-se um vetor
de Inteligéncia e criagdo coletivas. (LEVY 1999, p.75)

Navidareal, as pessoas se organizam em comunidades. No mundo virtual, isso ndo é
diferente, grupos de mesmo interesse se organizam em comunidades e seus membros
comumente relinem-se por afinidades de ideologias, profissionais e cientificas, dentre outras.
Conforme descrito por Léevy (1996, p. 20),

Uma comunidade virtua pode, por exemplo, organizar-se sobre uma base de
afinidade por intermédio de sistemas de comunicagdo telematicos. Seus
membros estdo reunidos pelos mesmos nulcleos de interesse, pelos mesmos
problemas. a geografia, contingente, ndo € mais nem um ponto de partida,
nem uma coercdo. Apesar de “nao-presente”, essa comunidade esta repleta
de paixdes e de projetos, de conflitos e de amizades. (LEVY 1996, p. 20)

Para Henri e Pudelko (2003), existem quatro tipos de comunidades virtuais, classificadas
Como:

» Comunidades de interesse: pessoas reunidas por um tema de interesse comum;

* Comunidades de interesse orientadas a objetivos. pessoas agregadas de forma
aleatéria, com a finalidade de desenvolver um projeto, com necessidades especificas,
no intuito de resolver um problema;

» Comunidades educacionais. compostas por alunos de uma mesma classe e instituicao
dispersos geograficamente;

¢ Comunidades de prética: proporcionam a interacdo de pessoas que no mundo redl
realizam as mesmas atividades profissionais. Estas comunidades podem reafirmar a
identidade profissional, bem como compartilhar experiéncias e contribuir a propria
comunidade.

Percebe-se, entretanto, que as comunidades em ambientes virtuais ganham novas
perspectivas em relacdo as comunidades no mundo real, e devido a sua maior visibilidade,

torna-se possivel 0 acesso as informagdes superando restrices geogréficas.
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Para Lévy (1999, p.127),

Uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um processo de cooperagdo ou de
troca, tudo isso independentemente das proximidades geogréficas e das
filiagdes ingtitucionais. (LEVY, 1999, p.127)

Nesse sentido, recursos tecnolégicos digitais vém permitindo que diferentes
comunidades se comuniquem em rede utilizando aplicagbes como chats, comunicadores
instantaneos, foruns, listas de discussdo, blogs, wikis, ambientes colaborativos, sitios que
permitem compartilhamento de diferentes tipos de arquivos e, ainda, ambientes de ssmulagéo
de realidade como o Second Life. Tais ambientes possibilitam a comunicacdo de seus usuarios
de acordo com as afinidades de interesse e o compartilhamento de informagdes. Nesta
pesquisa enfocase 0 ambiente de redlidade virtua “Second Life’ como ambiente

colaborativo. As préximas secdes enfocam areaidade virtual e o Second Life.

2.1 Realidade virtual

A realidade virtua (RV) permite ainteracdo homem-méquina com a utilizagdo de um
sistema computacional. Em ambiente de RV, o usu&rio passa a ter a percepcdo de situacdes
em tempo real através de técnicas e eguipamentos computacionais que aumentam o
sentimento de presenca, permitindo a ssimulacéo e a representacéo do universo real através de
recursos graficos como icones e simbol os.

Para Levy (1999, p.70) “A Redidade Virtua (RV), no sentido mais forte do termo,
especifica um tipo particular de simulagdo interativa, na qual o explorador tem a sensacéo
fisica de estar imerso na situagcdo definida por um banco de dados.”

O termo realidade virtual foi utilizado pelo artista e cientista Jaron Lanier, no final da
década de 1980, para diferenciar simulagbes computacionais tradicionais de simulagBes
virtuais envolvendo usuarios em ambientes compartilhados. Latta (1994) descreve a realidade
virtual como uma interface que busca proporcionar ao usuario sensacdes com informagoes
sobre 0 mundo virtual como se realmente existisse.

Em um ambiente virtual, é possivel simular situagdes da vida real por intermédios de
vias multissensoriais. Segundo Pinho (2000, p.28),
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[...] um ambiente virtual imersivo € um cenério tridimensiona dindmico
(animagdo) armazenado em computador e exibido através de técnicas de
computacdo gréfica, em tempo real, de tal forma que faga o usuério acreditar
gue esta imerso neste ambiente. [...] O ambiente virtual nada mais é do que
um cenario onde os usu&rios de um sistema de realidade virtual podem
navegar e interagir. Uma caracteristica importante dos ambientes virtuais € o
fato deles serem sistemas dindmicos, ou sgja, 0s cenarios modificam-se, em
tempo real, a medida que os usuarios vao interagindo com o ambiente. Um
ambiente virtua pode ser projetado para smular tanto um ambiente
imaginério quanto um ambientereal. (PINHO, 2000, p.28)

Os autores Tori e Kirner definem realidade virtua como

Interface avancada para aplicagbes computacionais, onde o usuario pode
navegar e interagir, em tempo real, em um ambiente tridimensiona gerado
por computador, usando dispositivos multissensoriais.

Técnica computacional usada para desenvolver ambientes artificiais que
permitam a pessoas (Usu&rios) ter a sensagcdo de estar dentro destes
ambientes, isto é sentir que esta redidade artificial realmente exista
Sistemas baseados nesta técnica utilizam recursos gréficos em trés
dimensbes, facilitando em tempo real a interatividade entre um ou mais
usudrios e entre um ou mas sSistemas computacionais. (TORI;
KIRNER,2006, p.396)

Através do uso de interfaces computacionais que criam efeitos de mundos
tridimensionais, 0s usuarios podem interagir com objetos e potencializar a sensacdo de
presenca. Por meio da simulagdo, da interacdo e da imersdo, criase um sistema de acbes

possiveis no ambiente de realidade virtual.

No ambiente virtual, os sentidos e as capacidades das pessoas podem ser
ampliados em intensidade, no tempo e no espago. E possivel ver, ouvir,
sentir, acionar e vigiar muito além das capacidades humanas como: muito
longe; muito perto; muito forte; muito fraco; muito répido e muito lento.
Pode-se, assim ser téo grande (a nivel das galaxias) ou tdo pequeno (a nivel
das estruturas atbmicas) quanto se queira, vigando a velocidades muito
superiores & da luz e aplicando forgcas descomunais. (TORIO, KIRNER,
2006, p.3)

Para Piazzalunga (2005 apud FURNES, 2001, p.80), arealidade virtual é

A representacdo de um modelo computacional ou banco de dados em forma
de um sistema de imagens virtuais, que cria um ambiente tridimensional
interativo, que pode ser experimentado e/ou manipulado pelo usu&rio

(PIAZZALUNGA, 2005, p.27)
Segundo Piazzalunga (2005), a realidade virtual pode ser considerada uma técnica
avancada de desenvolvimento de interface que propicia a interacdo em ambiente 3D, de modo
a permitir ao usuario realizar 0 processo de imersdo, navegacao e interacdo com o ambiente

virtual.
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A simulacao é a representacdo formalmente digitalizada de ocorréncias do
mundo fisico, tais como: acBes, movimentos, expressdes, lugares etc.
Formas e aspectos do espaco fisico sdo transferidos para o virtual. Nesse
sentido, a simulagdo é a idedlizagdo, no virtual, de um cen&io para
exploracado de vivéncias.

A interacdo é a comunicagdo entre o mundo fisico e o virtua, a
reci procidade entre agdes do fisico para o virtual e do virtual para o fisico.

A imersdo seria 0 estado de incorporacdo do sujeito ao ambiente virtual.
Esse estado permite acBes, deslocamentos, manipulacbes e realidade
intercorporea. Havendo correspondéncia entre as diregdes e 0s sentidos que
O corpo assume no ambiente, ocorrem mudangas em  sua
configuragdo.(PIAZZALUNGA, 2005, p.27, grifo nosso)

No contexto das interagbes, Pinho destaca trés categorias de acordo com o tipo de

controle exercido pelo usuario no ambiente virtual :

-Interacdo direta: esta categoria inclui as técnicas interativas que se
utilizam o corpo do usuério (méos, bragos, cabeca etc) atuando diretamente
sobre o objeto através de um “toque virtual” sobre este. Para tanto se faz
necessario que o sistema de realidade virtual possua funcdes de suporte ao
rastreamento das méos e da direcdo do olhar, reconhecimento de gestos e
deteccdo do apontamento de um objeto. O sucesso das técnicas de interacdo
direta depende da capacidade do sistema em realizar um mapeamento natural
eintuitivo entre a agéo do usuério e a agdo resultante no mundo virtual;
-Interagdo com controles fisicos. esta categoria inclui 0o uso de botdes,
joysticks, pedais etc. Usar controles fisicos para interagir com um mundo
virtual (como um guiddo, em um simulador de carro) pode aumentar
enormemente a sensacdo de presenca do usué&rio no mundo virtual, pois
permite ao usuario algum tipo de sensacdo tatil ndo disponivel na interacéo
direta. Dispositivos fisicos também sdo Uteis para o controle preciso da
tarefa de interac8o. Estes dispositivos, no entanto, nem sempre oferecem um
mapeamento natural que facilite atarefa de interagdo no mundo virtual;
-Controles virtuais. a ideia neste caso € representar visualmente um
dispositivo fisico. Qualquer coisa que se imagine pode ser implementada
como um controle virtual. Esta grande flexibilidade é a vantagem maior dos
controles virtuais, entretanto, as desvantagens incluem a falta de um retorno
sensoria e a dificuldade de interacdo com o objeto virtual. (PINHO, 2000,
p.31)

A readlidade virtual utiliza-se de dispositivos que permitem ao usuério chegar o mais

proximo possivel da percepcdo sensorial com presenca de sentidos do corpo humano (tato,

audicao, visdo, olfato e paladar). Assim, para Kirner; Tori, Siscoutto (2006), num ambiente de

realidade virtual sd0 consideradas trés ideias sensoriais. de imersdo, de interacdo e

envolvimento.

Na imersdo, o sentimento é de estar dentro do ambiente, esta sensacdo é
proporcionada pela utilizacdo de dispositivos especificos tais como
capacetes de visualizacdo, luvas, projecdes das visdes em paredes de uma
sala etc. Naidela de interagéo, associa-se com a capacidade do computador
detectar as entradas do usudrio e a capacidade de modificar o ambiente



24

virtua instantaneamente, essas modificaces podem proporcionar ao usuario
a sensacao de navegar pelo ambiente virtual. Ja na ideia de envolvimento
relaciona-se com o grau de motivacdo para 0 enggjamento de uma pessoa
com determinada atividade, podendo ser passivo (visualizagdo do ambiente
virtual) ou ativo (participacdo de umacirurgiavirtual).

( KIRNER; TORI, SISCOUTTO, 2006, p.396)

Ainda, segundo esses autores, a realidade virtual pode ser classificada em quatro
modalidades e, de acordo com o0s recursos tecnologicos utilizados, as sensagdes sd0

percebidas em diferentes formas:

. Realidade Virtua Imersiva - objetiva isolar o usuario do mundo real.
Para tanto, sdo utilizados dispositivos especiais para bloguear os sentidos do
usuério (visdo, audicao, tato, etc) do mundo rea e transferi-los para 0 mundo
artificial. Utilizam-se capacetes, luvas de dados, rastreadores e fones de
ouvido a fim de responder somente aos estimulos gerados pelo sistema
computacional .

. Realidade Virtua Semi-imersiva - usudrio € parcialmente isolado do
mundo real (ou virtual).Nestes sistemas, o controle do ambiente virtual é
feito pelo usuario através de uma composicao de dispositivos convencionais
e ndo convencionais. Por exemplo, uma aplicacdo onde sdo usados éculos
para compor uma imagem tridimensiona a partir de duas vidas
estereoscopicas geradas numa tela convenciona e sendo acessadas através
de um mouse.

. Realidade Virtual ndo- imersiva - 0 usuario tem acesso ao ambiente
virtual, sem se isolar do mundo real, isto é, através de dispositivos
convencionais de computador (tela e mouse).

. Realidade Aumentada - sistemas que geram cenas onde informagtes
virtuais sd0 sobrepostas sobre o mundo real. Essencialmente, trata-se da
combinacdo de uma cenareal vista pelo usuario e de uma cena de Realidade
virtual gerada pelo computador, para “aumentar” a cena com informacfes
adicionais. Redlidade Aumentada projeta é o caso particular de Realidade
Aumentada em que imagens sdo sobrepostas a objetos reais através do uso
de projetores. (KIRNER; TORI, SISCOUTTO, 2006, p.396)

Os niveis de imersdo, interacdo e envolvimento estdo relacionados com os dispositivos
e/ou equipamentos utilizados para promover a realidade virtual, tais como luva digital, 6culos
estereoscopicos, capacete de imersao, teclado, mouse, monitor e dispositivo de retorno rapido
como equipamento para controle de jogo. Assim, Kirner; Tori, Siscoutto (2006, p.391)
exemplificam alguns equipamentos/dispositivos.

- de entrada de dados. Joystick 3D, luvas de dados, spaceball, mouse com giroscopio,
rastreadores de cabega, rastreadores de movimento, dispositivos de retorno de forga, twiddler,
tablete portétil e caneta digital;

- de saida de dados: oculos estéreos, 6culos HMD (Head Mounted Display), BOOM

(Binocular Omni-Orientation Monitor), Shader Lamps, Projetor Direcionavel Interativo,
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CAVE (Caverna), IMAX, Subtracdo de Fundo, (Lampadas de Entrada/Saida), Simulador de
Movimento, Impressora Prototipadora 3D, Dispositivos de Retorno Tétil, Colete Tatil, Coelho
Cutaneo, Audio Spotlight e Interfaces Mentais.

Os autores descrevem ainda as linguagens de programagdo comumente utilizadas em
realidade virtual:

. VRML (Virtual Reality Modeling Language)- linguagem de descricdo
de formas e cenas em 3D para providenciar recursos de Realidade Virtua
paraalnternet

. Java 3D — é uma APl (Application Programming Interface) para a
linguagem de programagdo Java que providencia um conjunto de interfaces,
baseadas em orientacdo a objetos, e que suporta de forma simples um
modelo de programacdo de alto nivel capaz de criar, renderizar e controlar o
comportamento de objetos 3D em ambientes virtuais.

. X3D — Considerada a proxima geracdo da linguagem VRML.Além de
algumas extensdes (tais como animagdo de humanos, NURBS etc.), X3D
inova com uma sintaxe de descri¢do que a aproxima da sintaxe de XML.

. OpenGL — é uma hiblioteca de rotinas gréficas para criagdo de cenas
em 3D, desenvolvida com o apoio da empresa Slicon Graphis
(www.sgi.com). (KIRNER; TORI, SISCOUTTO, 2006, p. 396)

Além disso, podem-se citar como exemplos de sistemas utilizados para o

desenvolvimento de aplicacdes de realidade virtual:

. ARToolKit — Sistema de desenvolvimento de aplicacdes de Realidade
Aumentada, utilizando técnicas de visdo computacional para o processo de
orientacdo e calibracdo de cAmera, sobreposicdo e visualizacdo de imagens
reais e virtuais no mesmo cenario, dém de deteccdo de movimentos em
tempo real, cujo processo é feito com a utilizagdo de um marcador. Esta
biblioteca esta disponivel gratuitamente no site do laboratério HITL da
Universidade de Washington.

. Alice — Ferramenta de autoria com um ambiente de desenvolvimento
embutido, na qual o usuario pode construir ambientes virtuais através da
interface gréfica da ferramenta ou usando a linguagem Alice baseada em
Python (www.alice.org)

J Cosmo Worlds — Sistema de modelagem em 3D, desenvolvido pela
Slicon Graphics (www.sgi.com/software/cosmo.worlds.html) que gera
automaticamente arquivos em VRML (extensdo.wrl)

. 3Dstudio Max — Modelador tridimensiona da Autodesk™. Possui
como principais vantagens, varias ferramentas para edicéo tridimensional e
recursos eficazes para mapeamento e aplicacdo de texturas, aém de gerar
codigo com a extensdo (.wrl — VRML). Entretanto, gera modelos com
grande nimero de poligonos, 0 que requer um espaco Mmaior para
armazenamento.

. VizX3D — Ferramenta de modelagem e animacdo em 3D que cria
arquivos VRML e X3D (www.vizx3d.com). Para visualizar os arquivos em
3D plug-in para o web browser € requerido.
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. Internet Space Builder (Parallel Graphics ™) — Ferramenta de
construcdo de ambientes virutais. E um editor de objetos e cenas. Contém
uma vasta biblioteca com texturas e objetos.

J Internet Scene Assembler (Parallel Graphics ™) — Ferramenta de
construgdo, integracdo de cenas e criagdo de interagdes entre os objetos e 0s
usudrios. Possibilita a criacdo de interpol acdes de maneira simples.

. Internet Character Animator (Parallel Graphics ™) — Ferramenta
paracriar personagens articulados, além de animacdes.

(KIRNER; TORI, SISCOUTTO, 2006, p.398)

Como resultado dos estudos e desenvolvimento de ambientes de realidade virtua a
partir do século XXI em vérios segmentos, podem-se citar: jogos e entretenimento;
comunicacdo e educacdo a disténcia; simulacdo de voos; tele-conferéncia; arquitetura e
urbanismo, interacdo e imersao em espagos arquiteténicos, seguranca publica (capacitacéo de
militares); tratamentos para distUrbios psicol 6gicos como transtorno do panico e fobias. Nesta
pesquisa, o ambiente de realidade virtual investigado € o Second Life e nele sdo analisados o0s
espacos informacionais com conteldos de dados governamentais de modo a promover a

cidadania e a transparéncia publica.

2.2 Second Life

O Second Life € um ambiente 3D onde as pessoas podem compartilhar experiéncias
variadas na Web, € um ambiente virtual, 0 mais semelhante possivel abo mundo real. Neste
ambiente é possivel compartilhar informacdes, conhecimentos e emocdes. Além de ludico, é
um espaco que permite desenvolver atividades do mundo real em ambiente virtual e tem sido
escolhido por empresas, governos e instituicbes de ensino para organizar capacitacoes,
palestras, reunides e eventos (SECOND LIFE, 2011).

O Second Life foi desenvolvido em 2003 pela empresa Linden Lab
(http://lindenlab.com/), fundada por Philip Rosedale em 1999; é um ambiente de reaidade
virtual inicialmente projetado para jogos em 3D. Para dar suporte ao desenvolvimento dos
produtos e servicos oferecidos por esta plataforma, a empresa Linden Lab conta com
funcionérios distribuidos em escritérios pelo mundo todo, especialistas em fisica, graficos 3D
e networking.

Na literatura cientifica especializada encontram-se autores que entendem o Second
Life como um recurso da Web 2.0, como game virtual ou como rede socia. A discusséo
desses diferentes pontos de vista ndo € objeto desta pesquisa, pois considera-se o Second Life

um ambiente colaborativo virtual que permite a criacdo de espacos apropriados para a
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disseminacdo e o compartilhamento de informacgBes entre os usué&rios de modo interativo,
[Gdico e com simulac&o da realidade. Assim, esse ambiente informacional colaborativo virtua
deve ser objeto de estudo da Ciéncia da Informagao.

O Second Life teve um crescimento vertiginoso até o ano de 2007, sendo utilizado
preferencialmente para entretenimento, porém, pode-se perceber que ultimamente esse
ambiente passou a ser utilizado também como cenério de outras atividades como: divulgacéo
de empresas e produtos, treinamentos, educacdo a distancia, eventos musicais, congressos,
palestras etc. Pesquisas cientificas com foco em tecnologia, educacdo, comunicacdo,
psicologia, dentre outras, estéo sendo desenvolvidas.

Para a utilizacdo do SL, o usuario necessita acessar a pagina inicial do Second Life,
realizar um cadastro prévio, fazer o download e instalar um programa especifico, e ainda criar
um avatar/personagem/residente que o represente.

Na Figura 0l a pagina oficial do Second Life:

Figura 01 — Paginainicial do Second Life

Fonte - http://secondlife.com/
Acesso em: 15 de marc¢o de 2012

A pagina oficial do Second Life atualmente oferece nove idiomas. inglés, japonés,
alem&o, francés, espanhol, portugués, italiano, turco e russo.

Como na vida real, é possivel desenvolver atividades remuneradas no Second Life,
sendo possivel prestar servicos, produzir objetos digitais e também comprar e vender produtos

e servicos. Pararedlizar transagOes comerciais, aLinden Lab criou uma moeda propria para
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este ambiente, o linden, cujo valor varia de acordo com o mercado financeiro internacional. O
linden também pode ser adquirido através de cartéo de crédito ou boleto bancério.

Para conhecer o ambiente sem ser cadastrado, € possivel assistir um video
demonstrativo do ambiente no menu da pagina principal, “O que é o Second Life,” conforme
Figura02 a seguir:

Figura 02 — O que é o Second Life

Fonte - http://secondlife.com/
Acesso em: 15 de marc¢o de 2012
O ingresso no Second Life pode ser feito sem custo financeiro, sendo necessério criar
uma conta, preencher os dados e aceitar as politicas de funcionamento. Porém, se quiser
aumentar 0 uso de recursos e conseguir permissdes para criar objetos e outras funcionalidades
oferecidas pelo Second Life, deve dterar o seu perfil de usuario basico para uma conta
Premium. O usu&rio que aderir a este tipo de conta deve escolher entre as formas de
pagamento mensal, trimestral ou anual, que deve ser efetuado com cartdo de crédito ou com o
sistema Pay Pal’, empresa que garante seguranca para as transacoes financeiras na internet.
Para que o usuario possa utilizar o Second Life, faz-se necesséria a sua identificacéo

no ambiente por meio da criagdo de um avatar.

! https.//www.paypal .com/br/cgi-bin/webscr?cmd=_home-general
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O termo avatar, é oriundo do sanscrito (avatdr) e na teogonia indiana
significa cada uma das encarnactes de um deus, especialmente de Vixnu.
Assim, o termo avatar é usado para representar um humano virtual,
controlado pelo usuario. A representacdo destes humanos sintéticos pode ser
feita através de iconos 2D, filmes, formas 3D ou até corpos 3D completos.
(KIRNER; TORI, SISCOUTTO, 2006, p.390)

Em informética, avatar € o “termo que se refere a representacdo interativa de humanos
em um ambiente de redidade virtua” (SAWAYA, 1999, p.39). No ambiente virtual
bidimencional ou tridimencional como o Second Life, os avatares se comunicam e ganham
autonomia para interagirem com 0s mais variados tipos de informag&o. Em um corpo virtual,
podem satisfazer suas preferéncias de aparéncia, personalizando seu visual, bem como
circular por diversas comunidades, sendo possivel escolher quais ambientes visitar e eleger
alguns grupos que participam das atividades com maior frequéncia. Além de participarem de
eventos, 0s avatares podem praticar esportes, fazer compras, participar de grupos de
discussdes, dancar, dentre outras atividades.

Os avatares sdo figuras gréficas, habitantes dos mundos virtuais. Um avatar é
como uma mascara digital que se pode vestir para se identificar a uma vida
no ciberespago. No ambiente virtual, o cibernauta pode selecionar e
incorporar um avatar para se mover em ambiente bi ou tridimensionais,
encontrar outros avatares, comunicar-se com eles. Neste nivel,quando o
internauta incorpora um avatar, produz-se uma duplicac&o na sua identidade,
uma hesitagdo entre presenca e auséncia, estar e ndo estar, ser e ndo ser,
certeza e fingimento. (SANTAELLA, 2003, p.203)

O Second Life oferece alguns modelos de avatares, porém o usuério tem opcdes para
customizar seu avatar alterando o tom de pele, o tipo de cabelo, o formato do rosto, os olhos,
dentre outras caracteristica. No SL a personalizacdo do avatar pode ser ou ndo identificada
pelas caracteristicas individuais que representam o usuario navida real. Como complementos,
pode-se adquirir roupas, aderecos e objetos em |ojas desse mundo virtual.

O processo de entrada neste mundo virtual pode ser descrito da seguinte maneira:
guando o usudrio “clica’ em “Junte-se a n6s’ ou “Join now” aparecem as opcdes de

configuragéo do avatar, conforme Figura 03 a seguir:



30

Figura 03 — Processo de criagdo de avatar

Fonte - https:.//join.secondlife.com/?ang=pt-BR#0
Acesso em: 15 de margo de 2012

Vae destacar que os usuariosresidentes, denominados de avatares, podem ser
representados por formas humanas, de vampiros, animais, robds ou veicul os.

Em seguida a criagdo do nome e senha sera enviado um e-mail de confirmagéo, sdo
enviados pelo sistema, um e-mail de confirmagdo na Figura 04 o reconhecimento de alguns

caracteres parainformar aintencdo de ingresso e 0 aviso do e-mail:

Figura 04 — Confirmag&o da conta

Fonte - https://join.secondlife.com/?ang=pt-BR#0
Acesso em: 15 de margo de 2012

O URL indicado no e-mail redireciona o usuario para a pagina do Second Life com os
votos de boas-vindas e comunicando que a conta foi ativada. Ser&o enviados outros e-mails

com informagbes sobre opcdes de utilizagdo do ambiente e ainda com propagandas e
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sugestbes de locais a serem visitados selecionados a partir da informacéo da data de
nascimento do usuario, o que indica o que o sistema possui um cadastro com perfil e interesse
de usuario classificado por faixas etérias.

Assim, os recursos tecnol 6gicos do Second Life permitem, além da personalizacéo do

avatar, a execugdo dos movimentos de andar, correr, voar, pular e sentar, a comunicagao

instanténea, os didogos on-line, a construcdo de ambientes como casas, escolas, lojas,
escritorios e ilhas teméticas. Nesse mundo 3D, é possivel representar a vida real participando
de diferentes atividades, como conhecer pessoas de diferentes lugares, assistir a shows

musicais, fazer compras, participar de cursos on-line, independente de local geografico.

Para ingressar no Second Life, o usuario devera fazer o download da aplicagdo de
interface para instalagdo do sistema em seu computador. Este download pode ser feito pela
pagina oficial do Second Life ou em sites apropriados que reinem vérios downloads de
aplicagBes. Percebe-se que 0 Second Life disponibiliza multiplos locais de acesso ao ambiente
virtual com links em todas as suas paginas em posi ces estratégicas.

Figura 05 — Second Life Downloads

Fonte - http://secondlife.com/support/downloads/dang=en-US
Fonte -https.//secondlife.com/my/support/system-requirements/
Acesso: 15 de marco de 2012

Existem versdes da aplicac@o para os sistemas operacionais Windows, Mac OS X e
Linux, e alguns requisitos de sistema sd0 necessarios para a completa instalacdo, conforme
apresentado na Figura 05, que ilustra o Second Viewer e a pagina com 0s requisitos do
sistema, nas quais 0s usu&rios podem ter acesso as informagbes necessarias a adequada

instalacéo.
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Depois de fazer o cadastro, o download e a instalacgo do sistema, € possivel fazer o
login a partir da pagina oficial e assim acessar as informagfes pessoais que variam desde
controle da conta, resumos e saldos de Linden, até o tutorial.

Inicialmente, um Termo de Servico com a Politica de Privacidade € apresentado ao
usuério para gque ele tome ciéncia das regras de uso deste ambiente colaborativo virtua e,

ainda, um tutorial especifico apresenta-se disponivel, conforme Figura 06 a seguir:

Figura06 — Termo de Servico e Tutorial Personalizado

Fonte - https://secondlife.com/my/account/
Acesso em: 15 de marc¢o de 2012

O IP Tutorial, personalizado, diz respeito a politica de funcionamento apresentada de
maneira lGdica e interativa através de perguntas e respostas decorrentes de situagdes reais que
podem ocorrer no ambiente virtual. Nele o usuario toma ciéncia de como conviver com
licencas autorais e o que € permitido ou ndo no convivio do SL.

Vae destacar a preocupacdo da empresa Linden Lab, responsavel pelo
desenvolvimento deste ambiente, no que se refere a informagdes confidenciais inseridas
nestas paginas, como pode ser comprovada pelo recurso da URL “https’ utilizando o
certificado EV-SSL (Extended Validation SSL) sendo possivel verificar através do navegador
Google Chrome a confirmagdo do site utilizado: “join.secondlife.com”. Este navegador torna
possivel identificar a seguranca e a confiabilidade dos sites acessados com a explicagéo

disponivel na sua pagina de suporte, conforme Figura 07 a seguir:
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Figura 07 —Simbolo de conex&o segura

Fonte - https://support.google.com/chrome/bin/answer.py ?hl=pt-BR& answer=95617
Acesso em: 15 de margo de 2012

Este recurso permite ao usuério seguranca ao preencher seus dados, com a certeza de
gue eles ndo serdo utilizados indevidamente. As informacdes solicitadas para o cadastro séo:
e-mail, data de nascimento, senha, e pergunta e resposta de seguranca. Apés o término do
preenchimento, as informagdes séo validadas

Ao “entrar” no Second Life o usuario encontra sugestdes sobre destinos ou eventos que
estdo ocorrendo em tempo real. Ele pode escolher 0 mundo que ja estava visitando ou entéo
participar de outras atividades. S80 apresentados novos destinos e roteiros que |he
possibilitam viagjar por diversos lugares e encontrar pessoas de diferentes culturas. Na Figura

08, a seguir, 0 acesso para o Second Life.

Figura 08 — Pagina de acesso ao mundo virtual

Fonte: Second Life (2012)



No item “O que esta acontecendo agora’ € possivel encontrar eventos, shows
musicais, conferéncias e cursos acontecendo em tempo real, gque podem ser gratuitos ou ndo.
Se 0 usu&rio € iniciante e ndo tem definido um local para visitar, € sugerido pelo
proprio ambiente a Ilha de Boas-vindas, apresentada a seguir na Figura 09:
Figura 09 — Ilha de Boas-vindas ao Second Life

Fonte: Second Life (2012)

As setas indicam vérias agBes que podem surpreender o usuario que, seguindo o
percurso, vai tendo desvelados os segredos que o ambiente encerra; de maneira ludica sdo
apresentados os comandos e os recursos do Second Life. Nessa ilha o avatar aprende a
interagir com o ambiente e com auxilio de dispositivos como teclado, mouse e microfones,
pode praticar 0s movimentos como andar, correr, voar, sentar, visuaizar o ambiente de
diferentes angulos, conversar com outros avatares e, conforme for ganhando autonomia, passa
para uma proxima fase do jogo, terminando-o quando ultrapassar as dificul dades.

As diferencas culturais e de idioma sdo resolvidas com a opcéo de escolha de idioma
na hora do acesso a plataforma, o que facilita sua utilizag&o. Para os did ogos em tempo real,
existe a possibilidade de traducdo instantanea.

O SL oferece também servico de voz, permitindo chamadas do mundo rea para o
mundo virtual e vice-versa, por meio de comunicacdo de aparelhos telefonicos fixos ou
movels.

A interface do Second Life oferece véarios recursos. em uma Unica tela € possivel, por
intermédio de icones, acessar varias fungdes, desde a personalizagdo do avatar até as formas
de interacdo com o ambiente, a construcdo de objetos, o controle de camera, a atividade de
ouvir musica, o bate-papo on-line, a localizagdo de outros lugares, destinos, eventos.. A

seguir, a Figura 10 ilustra a guns desses recursos:
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Figura 10 — Recursos disponiveis nainterface

—
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Fonte — Second Life (2012)

No ambiente SL, pode-se também destacar a forma amigavel e cordial com que os
moradores se relacionam: estdo sempre prontos para gjudar 0s novos avatares sobre suas
dividas. E possivel construir uma rede de relacionamento no Second Life e por meio do
recurso “perfil” conhecer as atividades de interesse e informagdes a respeito dos amigos
virtuais.

Vae destacar que o perfil do avatar pode conter informagdes da vida real, e
dependendo de como ele utiliza 0 ambiente colaborativo virtual, escolhe se quer disponibilizar
informagdes pessoais/profissionais na rede ou ndo. Esse recurso pode auxiliar a divulgagéo
das atividades davidareal. A seguir, aFigura 11 ilustra esse recurso.

Figura 11 — Visualizac&o do perfil de avatar

Fonte — Second Life (2012)
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Além das informacdes do perfil, 0 avatar pode ter seu local, ou destino registrado, com
0 endereco e alocalizagdo, facilitando assim 0 acesso e as visitas ao seu ambiente.

Os destinos estdo organizados por categorias e assim podem ser acessados de acordo
com o interesse; também estdo classificados por nivel de recomendacdo ou maturidade,
podendo ser para uso Geral, quando todas as pessoas podem visitar e interagir; uso Moderado,
€ possivel criar, aprender, socidizar,, e Adulto, em que apenas maiores de idade podem visitar
e utilizar, pois sdo locais mais permissivos. Na Figura 12, a seguir, sd0 apresentadas as formas

de representacdo de um destino.

Figura 12 — Escolhendo destinos

Fonte — Second Life (2012)

E possivel fazer uma descricio da propriedade virtual, bem como visualizar o mapa
da ilha apontando um marco. Vale observar a riqueza de detalhes de informagéo e a legenda
utilizada para representar o destino e como encontrar e acessar os locais desgados. Nesse
sentido, é possivel escolher qual ambiente se deseja criar ou visitar e ou interagir. Quando se
procura um destino, encontra-se também a descricdo do ambiente e os icones que tornam
possivel o teletransporte. O teletransporte faz parte do vocabulario do Second Life, nome

atribuido a*“viagem” ou mudanca de regido ou de destino.

As regifes no Second Life sdo unidades geogréficas e administrativas
governadas por leis e regulamentos que podem mudar de regido para regiéo.
O mundo do Second Life é dividido em areas que podem incluir qualquer
nimero de regibes governadas por determinado conjunto de regras.
(RYMASZEWSKI, 2007, p.8)

No Glossario da Wiki do Second Life, a defini¢cdo de Land ou “terra € uma area do

mundo virtual do Second Life. A menor divisdo da terra € chamada uma parcela; uma regiéo
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consiste de uma ou mais parcelas. Uma propriedade consiste em um ou mais regides. Vea
também: propriedade privada, continente” (SECOND LIFE WIKI, 2011, p.1). Os terrenos
precisam ser adquiridos, existe uma mensalidade para utilizar a terra, e cada regido pode
elaborar politicas préprias, como a classificagdo do tipo de usuario, Geral ou Adulto, a
proibicéo de dar empurrdes, copiar objetos ndo autorizados etc..

A ilha chamada Ajuda Brasil € um loca de convivéncia de avatares brasileiros e
nesse local acontecem varios eventos, como orientacGes sobre a utilizacdo do ambiente SL,
palestras e cursos on-line.

O SL permite a interacdo com ambientes informacionais para construcdo do
conhecimento, tais como Bibliotecas, Museus e Arquivos, bem como locais empresarials
como o do SEBRAE — Ilha do Empreendedor 8- que oferece feiras, encontros de negdcios,
estandes para criacéo de lojas, palestras e cursos on-line. E possivel também exercer profissio
remunerada utilizando os recursos e as ferramentas que o SL oferece; € possivel desenvolver
produtos e servicos, permitindo-se a comercializacdo on-line.

Pode-se encontrar informacdes sobre os produtos e servigos da plataforma Second Life
em diversos tipos de ambientes virtuais como Wikis, blogs foruns de discussies, filmes no
Y outube e redes sociais.

NaWiki oficial do Second Life estédo armazenadas diferentes informagdes, seguindo as
caracteristicas da Web 2.0. Com a contribuicdo de voluntérios, seu contelido vem sendo
construido colaborativamente. O contetido vem sendo traduzido para diversos idiomas. Nesse
modelo de plataforma MediaWiki, é possivel visudizar as discussbes sobre diferentes
assuntos e contribuir com a construcdo de contetdo.

A seguir, a Figura 13 apresenta a pagina da Wiki no Second Life com informacdes
sobre Negdcios, Educacdo e Marketing:

® http://maps.secondlife.com/secondlife/ilha_do_empreendedor/128/128/2
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Figura 13 — Second Life Wiki

Fonte - http://wiki.secondlife.com/wiki/Main_Page
Acesso em: 10 de junho de 2012

A Wiki do SL, com aplicagcdo MediaWiki, utiliza o selo do Creative Commons com
alguns direitos resevados. Desenvolvida pela equipe do Second Life e aberta a contribuicbes, a
construcdo colaborativa, aém de informacBes gerais, disponibiliza os tutoriais para
desenvolver os objetos e para aplicar recursos como som, imagem, movimento, dentre outros.

O crescimento do contetido da Wiki, como um todo, obedece &s caracteristicas da Web
2.0. De forma colaborativa, a Wiki SL funciona como um repositério, e neste local é possivel
encontrar exemplos de acdes relacionadas com o ambiente Second Life, bem como artigos
cientificos e relatos de experiéncia.

Na Web podem ser encontrados varios blogs com informacfes atualizadas sobre o
Second Life. Eles podem ser acessados a partir da pagina da Wiki do SL ou pela pagina do
usuario. No blog as informagdes estdo organizadas por categorias como: Perguntas, Foruns de
discussdo e Base do conhecimento, com os feeds das publicacdes.

No menu blogs oficiais encontra-se um blog em lingua portuguesa chamado o
mundolinden http://www.mundolinden.net/, que traz informagOes atualizadas sobre os
acontecimentos do Second Life.

A seguir, a Figura 14 traz o blog oficia acessado a partir da palavra Community, com

as atividades recentes.
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Figura 14 — Blogs do Second Life

Fonte - http://community.secondlife.com/t5/Blogs/ct-p/Blogs
Acesso em: 15 de margo de 2012

Percebe-se que a pagina também of erece opgdes de acesso ainformagdes sobre: 0 que
€ 0 Second Life, Mapa Mundo, Shopping, Ilha de compras, Comunidades e Ajuda, e essas
opcoes tém formato padréo em todas as paginas oficiais da plataforma.

Da mesma forma, é possivel encontrar informagdes sobre 0 ambiente 3D em vérias
redes sociais, € no YouTube estdo disponibilizados vérios videos ligados a experiéncias e
comunidades especificas. A seguir, a Figura 15 com a tela de um filme encontrado no
YouTube,

Figura 15 — Espago virtual para reunides, eventos e treinamentos no SL

Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=m8F66mZdsHw
Acesso em: 15 de marcgo de 2012
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O Virtual Business é um local criado no mundo virtual com uma arquitetura arrojada,
oferecendo ambientes para reunides de negdcios, eventos e treinamentos.

Um outro exemplo de utilizagdo do mundo virtual € o espago desenvolvido pela
National Oceanic & Atmospheric Administration (NOAA) para simular situagbes de
desastres naturais que envolvem o meio ambiente. O laboratério de pesquisa da NOAA
desenvolveu no SL um local possivel para a simulagdo de um tsunami, onde os avatares
podem obter informacfes em forma textual sobre 0 que é um tsunami ou vivenciar situacoes
diferentes como flutuar em bald meteoroldgico, conhecer o caranguejo rei do Alaska,
sobrevoar um vulcéo em erupcgédo, explorar cavernas submarinas, limpar um derramamento de
Oleo, sentir o climaem tempo real, desencadear um tsunami, uma outra maneira de observar a
ciéncia, atravessar uma geleira, mapear o fundo do oceano. A seguir, a Figura 16 com a
noticia da criagdo do ambiente:

Figura 16 — NOAA Pesquisas

Fonte - http://www.esrl.noaa.gov/news/quarterly/summer2009/virtual _noaa.html
Acesso em: 15 de margo de 2012

Com as experiéncias no ambiente virtual NOAA, num ambiente onde ocorrem
simulagdes de uma situacéo real, torna-se possivel a compreensdo de fendmenos da natureza,
0S quais muitas vezes ndo € possivel vivenciar na vida real. Assim estes ambientes virtuais
podem contribuir auxiliando o desenvolvimento de conhecimento e educagdo, no que diz
respeito aos aspectos de preservacdo do meio ambiente, bem como desenvolver habilidades
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para enfrentar experiéncias inusitadas em tempo real. Nesse ambiente é possivel desencadear
reflexdes sobre métodos para prevencdo de desastres ambientais e sobre o que essas
intempéries possam trazer como consequéncia.

As informagdes contidas nas comunidades virtuais do Second Life, reproduzidas e
construidas por pessoas de culturas diferentes, proporciona material para estudo em diferentes
areas do conhecimento. Nesse acervo, a Ciéncia da Informag&o pode aplicar seus principios
basicos que envolvem organizacdo, recuperacdo, acesso e armazenamento de informacéo.
Profissionais da Ciéncia da Informagdo podem contribuir para a construcdo e o
aperfeicoamento de tutoriais visando a utilizacdo do ambiente, reorganizar as categorias com
nomes significativos para que e os locais a serem visitados sgfam encontrados com maior
facilidade, construir tesauros para a recuperacdo de informagdes quando utilizado o campo de
busca, dém de formas de representacdo dos objetos que sdo desenvolvidos no ambiente,
descricdo precisados locais e eventos que estdo ocorrendo e muito mais.

Considerando que varias informagdes nesse ambiente virtual estdo relacionadas com
informacfes da vida real, torna-se possivel o desenvolvimento de pesquisas e construcédo de
conhecimento em diferentes areas. Ainda, no Second Life € possivel visitar lugares virtuais
gue retratam o mundo real, tais como museus, arquivos, bibliotecas, locais turisticos,
participar de encontros e reunides de trabalho. As ferramentas utilizadas na vida real para
organizar, representar, acessar, disseminar e proporcionar 0 uso das informacfes estéo
presentes nesse ambiente.

O Second Life, objeto deste estudo, além de permitir a criagdo e a comunicagdo entre
diferentes comunidades, possibilita a ssmulacéo de atividades do mundo real, permitindo a
interacdo entre usuarios e a simulacdo de movimentos e sensacoes.

O foco de pesquisa restringe-se ao uso do Second Life para potencializar o acesso aos
dados governamentais com contexto da transparéncia publica. Desse modo, nos proximos

capitul os sdo abordados a transparéncia publica e os dados abertos governamentais.
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3 TRANSPARENCIA PUBLICA E DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

A forma dindmica de acesso a informag&o por meio de recursos tecnologicos tem
proporcionado a participagdo do cidaddo na gestdo publica. Nesse sentido, a legislacéo e as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo podem contribuir para o desenvolvimento de
préticas, politicas e procedimentos a fim de promover a visibilidade de informagdes e dados
publicos em ambiente digital.

Percebe-se a crescente preocupacdo em dar visibilidade as acBes governamentais, e
que paises como Estados Unidos da Ameérica, Canada, Chile, Itdlia, Franca, Inglaterra, Nova
Zelandia, Austrdlia, dentre outros, estdo engajados em iniciativas para 0 governo aberto, que
permita o acesso a seus dados, tornando transparente a administracdo publica.

Assim, com o intuito de fomentar discussdes dessa categoria, foi criada a Parceria de
Governo Aberto (Open Government Partnership), comissdes que se relinem para discutir de
gque modo propiciar O acesso, a recuperagdo, 0 Uso e O reuso dos dados abertos
governamentais e a construcéo de politicas, normas e padrdes referentes a este processo.

Tem-se verificado que o meio digital € propicio a disseminacdo da informacdo e a
promogdo da transparéncia publica. Sendo assim, 0 crescente desenvolvimento de sitios
oficiais vem auxiliando para potencializar o acesso de dados governamentais e ainda para
permitir a participagao de usuérios com criticas e sugestdes. Assim,

A adocdo de TICs torna viavel o processo de criagdo destes ambientes
participativos, colocando frente a frente a administragdo municipa e os
usuarios intensificando a demanda por informagdes e criando uma
motivagdo extra por transparéncia no fazer dos agentes publicos e ainda
uma busca por mecanismos de interacdo e de relacdo com 0S servicos
publicos mais eficiente e também transparente, ja que a prestacéo de
servicos publicos demanda forte interacdo nas questbes de acesso ao
Servico, recepcdo e respostas a estas demandas.(SANTANA, 2009, p.19)

E crescente a utilizacdo de ambientes digitais para disponibilizar informagdes e dados
publicos, porém, nota-se a necessidade de que essas informagdes estejam disponiveis de
maneira clara, que possibilitem recuperagcdo, sejam encontradas, acessadas, utilizadas e
possivelmente reutilizadas. Para isso, tanto o setor publico e privado quanto organizactes
governamentais e ndo governamentais estdo engajados no propdsito de contribuir com criticas
e sugestOes para aperfeicoar todo 0 processo.

Nesse contexto, a contribui¢do da Ciéncia da Informagdo pode ser notada em véarios
estagios do processo de criagdo de um sitio oficial, com vistas a transparéncia publica,

auxiliando desde o plangjamento, o protétipo, a criacdo e o lancamento desses ambientes



digitais, até a producdo de documentos, planilhas, formulérios. A Ciéncia da Informagéo
ainda trata da organizacdo das informacgfes que deverdo estar disponivels, da criagdo de
categorias, da arquitetura da informag&o, auxiliando na construcéo da interface das paginas;
da disseminacdo e acesso ao conteldo que pode ser beneficiado com a representacéo e
descricéo dos dados e metadados.. Para arecuper acdo dainformacéo, a Cl € responsavel pela
construcdo de listas de termos que auxiliardo a busca de informagdes, pela padronizagéo de
dados abertos. Para a preservacao da informacdo, ela pode auxiliar o desenvolvimento de
sistemas tecnolOgicos, e a padronizacdo dos tipos e formatos dos documentos para
proporcionar arecuperacao e 0 uso dainformacéo.

Neste capitulo abordam-se o0s temas transparéncia publica e dados abertos
governamentais, bem como iniciativas que podem favorecer 0 acesso e 0 uso de informagdes

governamentais.

3.1 Transpar éncia Pablica: uma introducéo

A veiculacéo de dados publicos em ambientes digitais pode favorecer e potencializar a
transparéncia publica. A palavra transparente, no dicion&io on-line Michaglis (2007), é
definida como “um corpo que deixa passar os raios da luz, permitindo que se vejam objetos
através dele; aguilo que se percebe facilmente, claro, evidente; que se deixa “conhecer”.
Assim, transparéncia passa a ser uma qualidade de algo que permite uma visdo aém do que
realmente esta evidente, e quando se fala em transparéncia publica pensa-se na possibilidade
de tornar as funcdes e atividades desenvolvidas por érgéos publicos visiveis para a sociedade.

Varios fatores podem contribuir para a transparéncia publica; a disponibilizacdo de
informagdes pelo governo deve proporcionar melhor interlocucéo entre o poder publico e a
sociedade, sendo possivel acompanhar regularmente a administragcdo publica e ndo ocorrer
apenas no intuito de combater a corrupgéo.

Todo cidaddo tem o direito de tomar ciéncia da maneira como estdo atuando 0s
administradores que elegeu. Segundo Santana (2002 apud FREY et al,2009, p.59), “um dos
principais fundamentos da transparéncia dos atos governamentais € a garantia de acesso dos

cidaddos as Informagdes coletadas’, e a adogdo das TIC pode potencializar esse processo.

A partir de 1988, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, acompanhando

uma tendéncia internacional, “fortalece a criacdo de ambientes participativos com destague



especial a participacdo do usu&io na Administracdo Publica” (SANTANA, 2009, p.18).
Porém, para que a transparéncia publica sgja efetiva, a informagédo deve ser encontrada pelo
cidadéo no momento em que ocorre, existindo ou ndo uma necessi dade de acesso aos dados.

Nesse contexto, na &ea publica os ambientes digitais tém sido utilizados para
disponibilizar informagdes, mobilizar, educar e oferecer facilidades e servicos on-line aos
cidaddos. Assim, percebe-se uma necessidade de criar ambientes inovadores a partir de
demandas dos diversos publicos, estabelecendo parametros para a comunicacdo digital
publica. Para Santana,

O incremento constante da capacidade de comunicagdo, armazenamento e de
processamento das TIC propiciou um aumento nas possibilidades de uso e 0
volume de usuarios atingiu massa critica tal gue os custos destas tecnologias
puderam ser reduzidos retroalimentando o processo em um ciclo virtuoso
gue permite o surgimento de novos elementos como as redes sociais
mediadas, incremento e viabilizacdo da interoperabilidade a niveis
crescentes, e até mesmo novos patamares de funcionalidades como a Web
2.0 ou de uso como a ubiqlidade da computacdo e conectividade.
(SANTANA, 2009, p.14)

Nesse sentido, o fluxo de informagdo garante a eficiéncia da transferéncia de dados e é
capaz de garantir o éxito da administracéo, tanto em empresas privadas e publicas quanto em
organizacOes ndo governamentais. “Hoje a palavra transparéncia aparece i nesperadamente em
histérias acerca de tudo, desde corporagdes governamentais até atividades do Departamento
de Justica dos Estados Unidos’ (BENNIS; GOLEMAN; O’ TOOLE, 2008, p.16). Mas,

Vde sdientar ainda que aém de implementar ferramentas para
disponibilizacdo de informagtes publicas € preciso também um conjunto de
politicas que incentive e facilite a participagdo e 0 uso de tais recursos pela
sociedade como um todo vencendo assim o distanciamento que tem se
percebido entre os interesses do cidaddo e da sociedade em geral do poder
publico (SANTANA, 2009, p.36).

Segundo Bennis; Goleman; O’ Toole (2008), a transparéncia € uma questdo muito
abordada atualmente, devido ao surgimento da tecnologia digital que assm a tornou
inevitavel. Porém, ndo € possivel deixar de citar que existem informacdes que merecem estar
protegidas e, assim, existe a necessidade de acompanhar alegislacdo vigente.

Santana comenta que
N&o basta, entretanto, ssimplesmente ofertar acesso as grandes massas de
dados, sem um tratamento prévio, de tal forma que o caminho do usuério a
informagdo desgjada sgja facilitado e vidvel, sgia por meio de recursos de
busca diferenciados, sgja por meio de informagBes complementares que
auxiliem no processo de recuperacao. (SANTANA, 2009, p.60)

Sob este aspecto, a Ciéncia da Informagdo pode contribuir com a transparéncia

publica, como ja citado acima, atuando: na construcdo de ambientes digitais que facilitem o
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acesso a dados, na andlise e no desenvolvimento de formas de organizagdo da informagéo,
na representacéo de documentos, no desenvolvimento de metadados, na construcéo de listas
de termos controlados para busca, na organizacdo e nomeacdo de categorias, promover a
arquitetura do ambiente informacional digital e ainda auxiliar no desenvolvimento de normas
e padrdes dainformag&o e de dados governamentais.

Participando do processo de desenvolvimento de recursos com vistas a transparéncia
publica, o consdrcio World Wide Web (W3C), comunidade internacional engajada em projetos
de padronizagdo, acompanhando o crescimento da Web, propde pontuar aspectos que

interfiram na transparéncia e na abertura dos governos e assim sugere:

» Apontar as eventuais falhas que precisam ser corrigidas quando se criar
uma série completa de padrdes para oferecer informagfes governamentais
abertas e facilitar a meta de ter um setor publico de informacfes que sga
acessivel.

* ldentificar maneiras de aumentar a participacdo dos cidados: reconhecer
novos canais, maneiras de levar a informacdo aos cidaddos onde eles
procuram por informacéo; e fazer melhor uso das ferramentas como
meio de aumentar a consciéncia e participacdo dos cidaddos e a0 mesmo
tempo promover os “campedes’, isto €, reconhecer e gjudar cidaddos e
funcionérios publicos ativos.

* |dentificar maneiras de aumentar 0 uso de servicos de e-Governo por parte
dos cidadaos e empresas: divulgar informacfes sobre as vantagens do uso
da Web nos servicos governamentais, identificar os principais fatores que
S50 importantes para que pessoas e empresas usem servicos de e-Governo,
tais como economia de tempo e dinheiro, simplificacdo, etc., e apontar
formas de melhoré-los. (W3C, 2009, p.18)

Em 30 de junho de 2005, 0 Decreto n° 5.482 (BRASIL, 2005, p.1), que dispde sobre a
obrigatoriedade da divulgacdo de dados e informacdes de 6rgéos e entidades da administracdo
publica federal por meio da internet, criou o Portal de Transparéncia do Poder Executivo
Federal, gerido pela Controladoria-Geral da Uni&o. O artigo 1° do referido decreto aponta a
finalidade da criacéo do portal para a veiculacdo de dados e informagdes sobre a execucéo
orcamentéria e financeira da Unido, como detalhado a seguir:

Art.1°0 Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal, sitio eletronico
adisposicdo na Rede Mundial de Computadores - Internet tem por finalidade
veicular dados e informagdes detalhados sobre a execugdo orcamentéria e
financeira da Uni&o, compreendendo, entre outros, 0S seguintes
procedimentos:

I-gastos efetuados por 6rgdos e entidades da administracdo publicafederal;
I1-repasses de recursos federais aos Estados, Distrito Federal e Municipios;
I11-operagdes de descentralizacdo de recursos orgamentarios em favor de
pessoas naturais ou de organizacbes ndo governamentais de quaquer
natureza; e

IV-operacOes de crédito realizadas por instituicdes financeiras oficiais de
fomento.
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§ 1° A Controladoria-Geral da Unido, como 6rgéo centra do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federd, fica incumbida da gestéo do
Portal da Transparéncia.

§ 20 Os 6rgdos e entidades da administragdo publica federal deverdo fornecer
a Controladoria-Geral da Uni&o, até o décimo quinto dia do més subseqliente
ao da execucdo orcamentéria, 0os dados necessarios para a plena consecucao
dos objetivos do Portal da Transparéncia. (BRASIL, 2005, p.1)

A Portaria Interministerial de nimero 140 (ANEXO 1), assinada em marco de 2006,
delimitou os detalhes dos ambientes digitais e 0s prazos previstos para que estivessem
disponibilizados on-line. Na referida portaria, destaca-se 0 artigo 2° orientando que 0s 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica Federal deverdo disponibilizar o contelido de
informagdes na pagina denominada “ Transparéncia Publica’. A seguir na figura 17 o Portal

da Transparéncia do Governo Federal:

Figura 17 — Portal da Transparéncia do Governo Federal

Fonte - http://www.portaltransparencia.gov.br/
Acesso em: 10 de fev. de 2012
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Fica a cargo do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gest&o apresentar 0 modelo
das paginas de Transparéncia Publica; cada 6rgdo e entidade da Administragdo Publica
Federal ficara responsavel por adotéa-lo ou ndo, e 0 acesso as paginas de outros 6rgaos devera
ocorrer através daimagem gréfica com identidade do banner como visualizado

Sobre o contelido das paginas, a Portaria Interministerial de nUmero 140 determina
que o Portal da Transparéncia Publica contenha informactes sobre: execucdo or¢camentéria e
financeira, licitacbes, contratos, convénios, despesas com passagens e didrias dos érgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta e indireta, porém poderdo ser
acrescentados outros conteldos futuramente estabelecidos. Ainda determina que as
informacdes referentes a esses itens devem estar disponibilizadas no repositério denominado
“banco de dados da Transparéncia Publica’.

Com o intuito de incentivar e desenvolver préticas governamentais em ambito
internacional, visando a transparéncia orcamentdria, participacdo social e acesso publico a
informacdo, em setembro de 2011 reuniram—se governantes de varios paises para lancar o
movimento internacional chamado Parceria para Governo Aberto (Open Government
Partnership).

Em paraelo a este movimento foi instituido no Brasil o Plano de Ac&o Nacional sobre
Governo Aberto com o decreto de 15 de setembro de 2011 (Brasil, 2011, p.1), destinado a
desenvolver acdes e medidas que visam ao incremento da transparéncia e do acesso a
informacdo publica, & melhoria na prestacdo de servicos publicos e ao fortalecimento da
integridade publica. O plano pauta por aumento da disponibilidade de informactes
governamentais, fomento a participacdo social, estimulo a0 uso de novas tecnologias na
gestdo e prestacdo de servicos publicos, incremento dos processos de transparéncia e de
acesso a informagfes publicas e da utilizagdo de tecnologias que apoiem esses processos.
Nesse momento, para auxiliar na coordenagéo dos trabalhos no Brasil, foi criado o Comité
Interministerial Governo Aberto — CIGA - intermediando todas as acOes voltadas a

transparéncia publica e que terd o apoio da Controladoria-Geral da Uni&o.

A ControladoriaGeral da Unido (CGU) é o 6rgdo do Governo Federal
responsavel por assigtir direta e imediatamente ao Presidente da Republica
guanto aos assuntos que, no ambito do Poder Executivo, sgam relativos a
defesa do patrimbnio publico e ao incremento da transparéncia da gestéo,
por meio das atividades de controle interno, auditoria publica, correicéo,
prevencdo e combate a corrupgdo e ouvidoria. (CGU, 2010, p.1)
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Na Figura 18, o sitio da Controladoria-Geral da Unido (CGU) organizado por
categorias e que pode ser acessado em outros idiomas. espanhol e inglés. Possibilita a

conexao com redes sociais.

Figura 18 — Portal da Controladoria-Geral da Uni&o

Fonte - http://www.cgu.gov.br/default.asp
Acesso em: 22 de nov. de 2011

Através deste portal, é possivel ter acesso ao Portal da Transparéncia, bem como a
outras informacdes rel acionadas a transparéncia publica.

A partir do ano de 2009, paises como Estados Unidos, Reino Unido, Canada e Nova
Zelandia intensificaram as iniciativas voltadas a abertura de suas informagdes publicas,
refletindo a necessidade de outros paises acompanharem esta evolugdo da administracéo
publica.

No Brasil, com a aprovacéo da Lei Complementar n°131 de 2009, o avanco deste tema
se deu no que se refere a obrigagdo em disponibilizar aos cidaddos dados sobre a execugdo de
Seus orgamentos em tempo real nainternet. Como se pode notar,

O processo democrético € um processo continuo, que ndo se esgota na
escolha de governantes e de representantes politicos por meio do voto. Deve
ser fortalecido e aprofundado, beneficiando-se no século XXI das novas
tecnologias da comunicacdo e da informacdo, que permitem novas formas de
participacéo da sociedade na gestdo dos recursos publicos e conferem maior
legitimidade as politicas publicas.

Cabe ao Estado prestar contas de sua atuagéo e oferecer aos seus cidadéos o
acesso a informacBes publicas, por meio de ferramentas de féacil
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compreensdo, bem como estimular o0 uso destas informagtes pela sociedade.
(CGU, 2010, p.1)

Nesse contexto, analisa-se a importancia das novas tecnologias da comunicagdo e
informagdo e as formas de disponibilizagdo das informagbes do governo para garantir a
participacdo da sociedade, bem como a contribuicdo para a transparéncia publica. Neste
quesito, a Ciéncia da Informagéo pode trazer grandes contribuicdes, através de suas normas e
técnicas de tratamento de informagdes em diversos formatos, a fim de tornar possivel seu
acesso e uso em ambiente virtual.

Vale destacar os esfor¢os do governo em garantir 0 acesso a informacao publica e sua
regulamentacdo: a Lei n°® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, que regula o
acesso a informacdo, e o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 , que “regulamenta, no
ambito do Poder Executivo Federal, os procedimentos para a garantia do acesso a informacéo
e para aclassificagdo de informagdes sob restricdo de acesso” (BRASIL, 2012, p.1).

A legislacdo de acesso a informagdo publica pode também ser encontrada através do
seu portal, Figura 19, que se propfe auxiliar o desenvolvimento de acBes voltadas a

transparéncia publica em todo o territério nacional .

Figura 19 — Acesso ainformacéo publica

Fonte - http://www.cgu.gov.br/acessoa nformacoes/index.asp
Acesso em: 22 defev. de 2012
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Com a divulgagdo da premissa de acesso a informagdo para todos, tem ocorrido um
envolvimento efetivo de todos os niveis da administracdo publica, asssim o estado de S&o
Paulo criou e disponibilizou nainternet o seu sitio oficial.

No Portal da Transparéncia Estadual do Estado de S&o Paulo, € possivel encontrar ndo
apenas informagdes organizadas, mas também dados em formato aberto, estimulando a
criacdo de novos servigos eletronicos e promovendo a melhoria da qualidade de informagtes
com vistas a transparéncia publica. No manual de navegacdo, 0 usuario pode encontrar a
informac&o disponibilizada dentro da estrutura do ambiente.

Na Figura 20, apresenta-se 0 Portal da Transparéncia Estadual desenvolvido pelo
Governo do estado de S50 Paulo.

Figura 20 — Portal da Transparéncia do estado de Séo Paulo

Fonte - http://www.transparencia.sp.gov.br/
Acesso em: 12 de margo de 2012

Neste canal de interlocucdo entre governo e sociedade, propde-se atender as
necessidades informacionais do cidaddo, atentando para premissas como a de reducéo de
esforco de navegacdo, explicacbes e defini¢cbes do conteldo disponivel no portal, e assim
concentrando links que podem facilitar 0 acesso as informagdes complexas ou bases de dados
nos sitios de origem. A atualizacéo do portal deve ser constante.

Com os exemplos citados, fica evidente que 0 processo de transparéncia publica tem
duas vertentes. uma encabecada pela sociedade, que exige do governo prestacdo de contas, e

outra em gue o0 governo trabalha para desenvolver ambientes digitais a fim de atender as
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expectativas dos cidaddos, dando forma aos dados da administracdo que auxiliaréo a
divulgacao de produtos e servigos e gestao dos recursos financeiros arrecadados.

Pode-se comprovar o exposto acima com a modificacéo do artigo 48 da Lei n° 101,
sancionada em 2000, modificado e reescrito como parégrafo primeiro da Lei Complementar
n° 131, de 27 de maio de 2009, incentivando a atuac&o do cidaddo no seguinte texto:

A transparéncia sera assegurada também mediante:

| — incentivo & participacdo popular e redizacdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes
orcamentérias e orgcamentos,

Il — liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orcamentaria e
financeira, em meios €l etronicos de acesso publico;

Il — adogdo de sistema integrado de administragdo financeira e controle, que
atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da
Uni&o e ao disposto no art. 48-A. (BRASIL, 2009, p.1)

Assim, para que a transparéncia sgja efetiva, é necessario incentivar 0 povo a
participar de reunifes, discutir assuntos relacionados com a administracéo publica, como
planos e diretrizes; disponibilizar informacdes de dados publicos em ambientes digitais em
tempo rea e utilizar o sistema padréo estabelecido pelo Poder Executivo da Unido para

administracdo financeira e controle.
Santana aponta algumas a¢des que podem incentivar a participacéo da sociedade:

a) Acompanhar quais s80 0s servicos disponiveis, como solicitar e detalhes
sobre 0s mesmos;

b) Visualizar eventuais custos para o usuario;

c) Verificar as listas de solicitagbes em aberto, a ordem em que foram
realizadas e se possivel prazos estimados para atendimento;

d) Listar quais as solicitacBes ja atendidas e em que prazo;

€) Conhecer o fluxo de informagdes envolvidos no processo de solicitagéo
de cada servico, com identificacBo dos responsaveis pelo
encaminhamento, documentos e informagdes necessarios, pré-requisitos
para atendimento e respostas esperadas em cada faze de execucéo.
(SANTANA, 2009, p.94)

Embasado na legislacéo e verificando a necessidade de disponibilizar informagéo
publica para a sociedade, Santana propds um modelo de mensuracéo do uso das TIC pelas
Administraces Publicas Municipais e sociedade. Estruturou as informagdes sobre dados da
administragdo publica passivels de acompanhamento pelo cidaddo sob dois aspectos:
Disponibilidade de informacdes a sociedade e Interagdo na obtencdo de servicos. Através do
modelo a seguir, pode ser possivel verificar os niveis de transparéncia da administracéo
publica do 6rgéo publico municipal analisado. A seguir, 0 Quadro 1 e o Quadro 2 com a
estrutura dos indicadores para mensuragao do uso de TIC.
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Quadro 1 — Estrutura dos indicadores para mensuragdo do uso de TIC por administractes
publicas municipais na disponibilizagdo dainformagéo.
Indicador es da Dimensdo: Disponibilidade de | nformagdes a Sociedade

1. Disponibilizacdo de Informactes
1.1. InformagBes Financeiras

11.1. Orgamento

1.1.1.1. Plano Plurianual - PPA
1112 Lei de Diretrizes Orcamentérias— LDO
1.1.13. Lei Orcamentéria Anual - LOA

1.1.2. Receitas
1121 Tributos Arrecadados
1122 Recursos Recebidos
1.1.3. Despesas
1.1.3.1. Pagamentos efetuados pela administrag@o publica municipal
1132 Recursos Repassados
1.2. Aquisi¢Oes
121. Compras
1.2.2. LicitacBes
1.2.3. Contratos e seus aditivos
1.3. Ofertas de Emprego
1.3.1. Oportunidades de Emprego
1.3.2.  Concursos (acompanhamento)
1.3.3. Contratac&o de Pessoal
1.4. Dados sobre 0 municipio
1.4.1. Plano Diretor
1.4.2. Instrumentos relativos a Politica Urbana
14.3. Estrutura

14.3.1. Funcionérios, alocagdo e organograma
1.4.3.2. Maéguinas e Equipamentos disponiveis
1.4.33. Imoveis a disposicédo

1.4.33.1.  ImoveisPréprios
1.4.3.3.2.  Imobveis Alocados
1.4.4. Caendario Municipal
1441 Eventos Culturais
14.4.2. Eventos Esportivos
1.4.43. Campanhas e atividades especiais
1.5. Legislacéo

Fonte - Santana (2009, p.116)
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Quadro 2 — Estrutura dos indicadores para mensuragao do uso de TI1C por administragdes
publicas municipais para interacdo dos cidaddos no acesso aos servigos publicos.

Indicadores da Dimensao: Interagao na obtengao de servigos
1. Interag8o paraobtencdo de Servicos

1.1. Solicitagdo de Documentos
2. 21.1. Alvarés
21.11. Alvara de Funcionamento
2.1.1.2. Alvara de Construcao
2113 Alvara de Publicidade
2.1.2. CertidBes
21.2.1. Negativa de Tributos
2122 Valor Vena
2.2. Solicitagdo de Servicos
2.2.1. Solicitacgo de Servicos de Agua
2.2.2. Solicitagdo de Servicos de Luz e Energia Elétrica
2.2.3. Solicitac8o de Servigos de Esgoto
2.24. Solicitag8o de Servicos de Coletade Lixo
2.25. Solicitag8o de Servigos de Manutencdo
2.3. Consultaao PROCON
2.4. Ouvidoria
24.1. Registro de Reclamagdes
2.4.2. Registro de Denlncias
2.5. Solicitagdo de informactes especificas
2.6. Caixade Sugestbes

Fonte - Santana (2009, p.117)

Neste propdsito esclarecedor, percebe-se o crescente envolvimento da sociedade, bem
como de governantes, para aprimorarem 0s ambientes digitais que armazenam e
disponibilizam informagdes sobre gestdo publica, contribuindo para que a transparéncia
publica sga efetiva.

Assim entende-se que um recurso de informag&o s6 sera considerado disponivel parao
cidaddo quando estiver acessivel e for encontrado sem dificuldade, tendo como respaldo a Lei

n° 12.527, que em seu Art.8°, paragrafo 3°, diz:

§ 3°Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender,

entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita 0 acesso a
informagdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensao;



Il - possibilitar a gravagdo de relatorios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietérios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar aanalise das informacdes,

Il - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por méaquing;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informagéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para
acesso;

V1 - manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

VII - indicar loca e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletronica ou telefénica, com o érgéo ou entidade detentora do sitio;
e

VIl - adotar as medidas necess&rias para garantir a acessibilidade de
contelido para pessoas com deficiéncia, nos termos do art.17 da Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n®
186, de 9 de julho de 2008.

Ainda no Portal da Transparéncia encontra-se a“ Rede da Transparéncia’ um local que
possibilita 0 acesso de informacfes sobre projetos e agdes no ambito do Poder Executivo
Federal e que sdo divulgadas pelos diferentes 6rgaos publicos em suas respectivas paginas

eletrénicas, como a Figura 21.:

Figura 21 — Rede de Transparéncia— Portal da Transparéncia do Governo Federal

Fonte - http://www.transparencia.gov.br/rede/
Acesso em: 12 de marcgo de 2012
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Neste ambiente, podem ser encontradas informagbes sobre diversos segmentos do
governo, como dados sobre agricultura e pecuaria, salde, beneficios sociais, combate a
corrupcao, dentre outros. No Portal da Transparéncia, alguns segmentos ja disponibilizam
dados abertos, porém, observou-se que muitas informagdes ndo estéo atualizadas.

Vae sdientar que através do Portal da Transparéncia podem ser acessados Varios
ambientes virtuais do governo com muitas informagfes, porém observou-se que a recuperagcao
das informagfes ndo esta clara, necessitando de esforcos para melhor disponibilizacéo.

Espera-se que a administracéo publica aproveite os recursos tecnol égicos disponivels,
bem como os padrBes apresentados pelas iniciativas da transparéncia publica, e procure
manter seus bancos de dados atualizados, proporcionando a recuperacéo da informagao.

Alinhados a estes objetivos, os profissionais da Ciéncia da Informagdo poderdo se
engagjar de forma mais direta. Ja é uma preocupacao da area contribuir com normas e padrdes,
com o intuito de melhorar 0 acesso e 0 uso da informacdo. Como apontou Borko (1968),
exisiam na década de 1960 nove categorias de pesquisa em Ciéncia da Informacao,
classificadas em:

1. Usos e Necessidades de informagdo— estudos de comportamento de
usuarios; estudos de citacdo; padrfes de comunicacao; estudos literarios.

2. Criagdo de documentos e coOpia — composicdo assistida por
computador, microforma; registro e armazenamento; redigir e editar.

3. Andlise de linguagem — linglistica computacional; lexicografia;
processamento de linguagem natural (texto); psicolinglistica; analise
semantica

4.  Traducdo — maquina de traducédo; métodos de traducéo.

5. Resumo, classificacdo, codificacdo e indexacdo — sistemas de
classificacéo e indexacdo; analise de contelido; estudos de classificacéao,
extracdo e indexagdo assistidas por maguina.

6. Arquitetura de sistemas — centros de informagdo; recuperacdo de
informacdo; mecanizacdo das operacbes de biblioteca; disseminacdo
seletiva da informacao.

7.  Andise e avdiacdo — estudos comparativos; qualidade de indexacao;
modelagem; métodos de avaliacdo, desempenho e medicdo; qualidade de
traducao.

8.  Reconhecimento de imagem — processamento de imagens, andlise da
fala

9. Sistemas adaptativos — inteligéncia artificial; autbmatos; resolucéo de
problemas; sistemas auto-organizados. (BORKO, 1968, p. 4, traducéo
nossa, grifo nosso)

Nesse sentido, percebe-se que o profissiona da Ciéncia da Informagédo esta apto a
atuar em conjunto com a administracdo publica, contribuindo na construgdo e no

desenvolvimento de ambientes informacionais.
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A seguir, os assuntos abordados sdo Dados, Dados Abertos e Dados Abertos
Governamentais, definindo-se dado e informagdo, 0 que sdo dados abertos, salientando a

importancia de dados abertos governamentais para contemplar a transparéncia publica.

3.2 Dados Abertos Governamentais

Para que um dado segja utilizado, existe a necessidade de ferramentas, técnicas e
instrumentos que possibilitem tratamento e visualizagdo. Nesse sentido, justificase a
necessidade de descrever a definicdo adotada nesta pesquisa para os termos dado e
informacéo.

Para Setzer (1999,) dado “é como uma sequéncia de simbolos quantificados ou
quantificaveis’ podendo ser descritos através de representacdes estruturais e formais, e ainda
ser armazenados e processados por computador. Os dados podem representar uma
informagdo, porém o que fica armazenado na maquina € sua representacdo em forma de
dados.

Nesta pesquisa, adotou-se a definicdo de dados como cddigos, conjunto de nimeros,
conjunto de caracteres, nimeros, medidas, valores, e estes, quando tratados, podem ser
visualizados e transformar-se em informacdo. Podemos coletar dados e informacdo, porém
nem sempre se entende o significado dos mesmos ou parao qué realmente servem.

O conceito de informag&o pode ser entendido como:

Um conjunto finito de dados dotado de seméntica e que tem a sua
significagdo ligada ao contexto do agente que a interpreta ou recolhe e de
fatores como tempo, forma de transmisséo e suporte utilizado. O valor desse
conjunto podera diferir da soma dos valores dos dados que o compdem,
dependendo do processo de contextualizacdo no agente que o recebe
(SANTOS; SANTANA, 2002, p.4).

Os dados tratados por méquina auxiliam o compartilhamento de conhecimento,
podendo ser mediados por diferentes canais de comunicagdo. Considerando a evolucéo dos
recursos tecnol 6gicos, a disseminacdo dainformagdo ganha novas formas de representac&o.

Ainda Santos e Santana (2002) indicam que, quanto maior for o grau de
compartilhamento de conhecimento contextual em uma comunidade estabelecida, maior sera
a possibilidade de sucesso na utilizagdo de um repositorio central de conhecimento.

Na administracéo publica os dados, quando interpretados, ganham diferentes fungdes.

Por meio da utilizagdo de ferramentas que possibilitem visualizagdo destes dados, torna-se
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possivel entender determinadas questdes que irdo auxiliar a tomada de decisdes, como
exemplo, sugerir a distribuicdo dos recursos captados pelos cofres pablicos. Assim, os dados
analisados podem apontar as caracteristicas de uma administragdo, retratando a qualidade de
uma gestéo.

Segundo Bennis; Goleman; O’ Toole (2008, p.18 ), “Devido a tecnologia digital, esta4
havendo mais transparéncia no mundo inteiro: devido a tecnologia os lideres estéo perdendo
seu monopdlio sobre o poder, e isto tem efeitos positivos em particular a democratizacdo do
poder bem como alguns aspectos negativos’.

Uma das alternativas encontradas para que os dados publicos possam ser acessados em
Seu estado bruto e possam ser aproveitados, visualizados e analisados sob diferentes aspectos,
foi a exigéncia de padronizagéo.

Para que um dado possa ser acessado e trabalhado por diferentes ferramentas, ele deve
ser desenvolvido como “dado aberto”, permitindo a interoperabilidade.

Paralelamente a0 movimento de transparéncia publica, vém crescendo as iniciativas
para o compartilhamento de dados, bem como o desenvolvimento de padrdes para que se
consiga o gerenciamento de documentos digitais como armazenamento, recuperacdo e uso de
documentos gerados eletronicamente. Assim, organizagbes governamentais e nao
governamentais estdo trabal hando cooperativamente para solucdes de interoperabilidade.

Open data, ou dados abertos, estdo sendo utilizados pelas iniciativas de e-gov. O
governo eletrénico ou e-gov (electronic government), esta se disseminando em todo o globo.
S&o vérios paises que, pela utilizaco de tecnologias de informacdo, tém favorecido o uso e o
acesso aos dados da administracdo publica, diminuindo, assim, a distancia entre 6rgéaos
publicos e cidad&os.

Sendo assim, os Dados Abertos referentes a administracdo publica devem ser
disponibilizados pelas iniciativas de e-gov para permitir sua reutilizagdo, podendo ser
transformados em outros dados, propiciando a geragéo de novas informagoes.

A W3C, organizacdo ndo governamental, se preocupa com acessibilidade e aponta
como uma caracteristica dos dados governamentais abertos a disponibilizacdo de informacfes
governamentais representadas em formato aberto e acessivel, de tal modo que possam ser
reutilizadas, misturadas com informagdes de outras fontes, gerando novos significados.

Dados abertos governamentais sdo dados produzidos pelo governo e
colocados a disposicdo das pessoas de forma a tornar possivel ndo apenas
sua leitura e acompanhamento, mas também sua reutilizagdo em novos
projetos, sitios e aplicativos; seu cruzamento com outros dados de diferentes
fontes, e sua disposicdo em visualizagcOes interessantes e esclarecedoras.
(DADOS ABERTOS, 2010, p.1)
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Nesse sentido, percebe-se que dados abertos governamentais sdo importantes para

vérios grupos de individuos e organizacfes, pois podem gerar e agregar valor de informagéo,

e sua utilizago esta sendo observada nas seguintes atividades referenciadas no manual dos
dados abertos:

» Transparéncia e controle democrético;

» Participacdo popular;

*  Empoderamento dos cidadaos,

» Mehores ou novos produtos e servicos privados;

* Inovagdo;

* Méhorana eficiéncia de servigos governamentais;

* Medic&o do impacto das politicas;

» Conhecimento novo a partir da combinacéo de fontes de dados padrdes.

Existem outros aspectos que podem evidenciar a utilizagdo de dados abertos, como:

auxilio a0 cidadd comum na tomada de decisdes, permitindo-lhe maior participagdo na

sociedade; importancia para a area econdémica, pois pode aumentar a eficiénciado governo ee

reduzir custos, promovendo melhoria da qualidade de dados e diminuindo o trabalho

redundante, podendo ser efetuado através da rede e colaborativamente.

Segundo a Open Definition Organization (2011), “dado aberto € um dado que pode ser

livremente utilizado, reutilizado e redistribuido por qualquer um”. Porém, o referido manual

dos dados abertos aponta que este processo pode envolver questdes como:

Disponibilidade de acesso: necessidade de estar disponivel por inteiro, num formato
gue permita ser acessado e modificado;

Reuso e distribuicdo: permissdo de reutilizacdo e redistribuicdo, como também
cruzamento com outros conjuntos de dados;

Participacdo universal: todos podem usar, reutilizar e redistribuir;

Completos: todos os dados publicos devem ser disponibilizados sem restricoes,
Primérios: tal como colhidos nafonte, com o maior nivel de granularidade;

Atuais. atualizados, publicados o mais rapido possivel;

Acessiveis. disponibilizados parao maior nUmero possivel de pessoas;
Compreensivel por maguina: possibilidade de serem processados automaticamente;
N&o discriminatérios: disponiveis para qualquer pessoa

N&o proprietarios. nenhuma entidade ou organizacdo deve ter controle exclusivo sobre

os dados disponibilizados
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 Livres de licengcas. ndo devem estar submetidos a copyrights, patentes ou

regulamentacdes de segredo industrial.

3.2.1 Dados Abertos: experiéncias que podem potencializar o acesso aos dados

A participacéo do Brasil no movimento de Parceria para Governo Aberto em setembro
de 2011, ocorrido nos EUA, promoveu a ingtituicdo do Plano de Acdo Nacional para a
consolidagéo do projeto.

Apesar do avanco tecnol 6gico, alguns pontos importantes sobre dados digitais abertos
precisam de esclarecimento, e assim 0 governo incentivainiciativas de pesquisa sobre o tema,

na Figura 22 o portal dados.gov.br.

Figura 22 — Portal dados.gov.br em fase de desenvolvimento

Fonte - http://beta.dados.gov.br/sobre.html
Acesso em: 10 de fev. de 2012

O Portal Brasileiro de Dados Abertos — dados.gov.br. — é construido com a
participagdo da sociedade com uma comunidade de desenvolvedores trabalhando para
aperfeicoar modos de utilizacdo dos dados abertos governamentais, e a colaboracdo pode
ocorrer atravées da construcdo do Manual do desenvolvedor do portal, do Repositério com o
codigo do portal e daWiki da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos— INDA.
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Sob a luz dos principios de Governo Aberto, a construcdo deste portal,
liderada pelaSecretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Plangamento (SLTI), estd sendo conduzia de forma
colaborativa entre diferentes instituices publicas, organizacdes privadas e
sociedade civil. Controladoria Gera da Unido, Presidéncia da Republica,
SERPRO, Departamento de Policia Federal, CAIXA, RNP, IBGE e IPEA
sdo aguns exemplos de organismos publicos atualmente envolvidos na
iniciativa, além de entidades civis, como o grupo Transparéncia e empresas
privadas. A participagdo é aberta e mais que bem-vinda a todo e qualquer
cidaddo interessado na construcdo de um governo mais transparente,
responsavel e participativo. (INDA, 2011,p1)
O Portal Brasileiro de Dados Abertos apresenta dados organizados em categorias e
disponibiliza dados em formato aberto que podem ser aproveitados para a construcéo de
novas informacgdes. Na Figura 23, apresentam-se 0s grupos de conjuntos de dados com as

categorias contempladas com a descricéo.

Figura 23 — Portal Brasileiro de Dados Abertos, Grupos de conjunto de dados

Fonte - http://beta.dados.gov.br/dados/group?id=None
Acesso em: 10 de fev. de 2012

A recuperacdo dos conjuntos de dados pode ser feita pelo titulo da categoria ou pelo
grupo, com o recurso de configurar e especificar quais usuarios podem adicionar ou remover
conjuntos de dados.

S80 nove as areas do governo que ja estdo disponibilizando dados abertos, porém
ainda se faz necessario que muitas outras areas possam compartilhar dados utilizando os

principios de dados abertos, possibilitando 0 acesso, 0 uso e o reuso da informacéo.
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Para acompanhar as alteragGes ocorridas no Portal dados.gov.br, pode-se utilizar o
painel de controle e recuperar informagdes sobre os repositérios através do seu codigo.
Nafigura 24, podem ser visualizadas as formas de recuperacéo de informagdes e pode-

se, ainda, acompanhar como est&o sendo atualizados os diferentes grupos:

Figura 24 — Codigo do Portal Brasileiro de Dados Abertos

Fonte - http://dev.dados.gov.br/codigo/
Acesso em: 10 de fev de 2012

Este ambiente funciona como uma ferramenta para acompanhar as alteracdes
elaboradas no Portal dados.gov.br. Através dele é possivel o trabalho colaborativo entre os
desenvolvedores, gue compartilham nesse espaco as acoes efetuadas.

Ainda através da pagina dados.gov.br, é possivel acessar 0 Grupo de Trabalho da
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos, GT INDA, criado para contribuir nos processos de
padronizagdo de dados abertos governamentais. Esta iniciativa tem a responsabilidade de
desenvolver colaborativamente conjunto de padrfes, tecnologias, procedimentos e
mecanismos de controle necess&rios para atender as condicdes de disseminacdo e
compartilhamento de dados e informagdes publicas no modelo de Dados Abertos.

Para melhor organizagdo e desenvolvimento das pesquisas para padronizagdo de
dados, a INDA esta assim constituida: Grupo Geral, Grupo 1 — Gestdo e Normativo, Grupo 2
— Informagdes disseminadas e boas préticas de publicacdo, Grupo 3 — Tecnologia (Discusséo
sobre o Portal), Grupo 4 — Modelagem, Metadados, Dados e Padrdes. Vale destacar que todos
0s quatro grupos do INDA abordam temas relacionados com a Ciéncia da Informag&o, o que
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comprova a importancia desta disciplina no desenvolvimento de ambientes informacionais
digitais e nadisponibilizacdo de dados governamentais abertos.
Na Figura 25, € possivel conhecer como o Grupo de Trabalho INDA vem atuando,

colaborativamente, e no menu agenda pode-se consultar e acompanhar as reunides e eventos.

Figura 25 — Paginaprincipa do GT INDA

Fonte - http://wiki.gtinda.ibge.gov.br/MainPage.ashx
Acesso em: 10 de fev. de 2012

Este ambiente esta relacionado com o projeto colaborativo INDA, permitindo a
participacdo de académicos, servidores publicos, empregados publicos e também da sociedade
civil, e tanto as reunides quanto o desenvolvimento de produtos encontram-se disponiveis.
Este ambiente conta, ainda, com o recurso de RSS (Really Smple Syndication), permitindo
aos seus colaboradores acompanhar as atualizagoes.

Existem projetos significativos no Brasil, porém percebe-se a necessidade de
concentrar esforgos para simplificar o acesso aos dados publicos e desenvolver interfaces com
elementos de organizacdo que favorecam o acesso ainformacéo paratodos.

Nos EUA existe uma preocupacao para que todos os segmentos do governo apoiem e

contribuam com a disponibilizagdo dos dados do governo, conforme se percebe na Figura 26:
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Figura 26 — Paises que ja possuem sites de dados abertos governamentais

Fonte - http://www.data.gov/opendatasites
Acesso em: 28 de fevereiro de 2012

Na péagina oficiad DATA GOV (nota de rodapé com o endereco), € possivel
acompanhar 0 nimero de estados, cidades, agéncias e sub-agéncias daguela nacdo que se
engajam no projeto de dados abertos, e internacionalmente € possivel conhecer os paises que
adotaram este modelo de administracdo. Verifica-se que o Brasil ndo aparece em negrito no
mapa, e isso pode ser justificado pelo motivo de que o sitio “dados.gov.br” foi disponibilizado
na versdo beta no més de fevereiro de 2012.

Existe uma organizacdo sem fins lucrativos, Open Knowledge Foundation® (OKF),

criada em 2004, que também vem discutindo dados governamentais abertos e explica por que

® http://opengovernmentdata.org/



€ importante abrir os dados do governo. Esta organizacdo aponta que, em um primeiro
momento, o padrdo de dado aberto possibilita & empresas, individuos e organizacfes ndo
governamentais (ONGs) contribuirem com servicos e aplicagOes Uteis e valiosas. Em um
segundo momento, o dado aberto esta relacionado com democracia, com governo
participativo e, assim, pode propiciar a transparéncia da administragdo publica. Em terceiro
lugar, este tipo de disponibilizacdo de dados pode colaborar com novos conhecimentos
gerados a partir da combinagdo de diferentes fontes de dados.

NaFigura 27, os buttons para identificar dados abertos:

Figura 27 — Buttons para identificar as categorias de dados abertos

Fonte - http://opendefinition.org/buttons/
Acesso em: 22 defev. de 2012

Disponibilizados pelo Open Government Data, os buttons sdo simbolos de
identificacéo de dados, tém variagdes de cores, tipos e tamanhos e também de categorias de
dado, contetido, servico ou conhecimento. Sdo padrdes de representacdo do tipo de dado que
permite a0 usuario identificar como pode ser aproveitado o dado especifico. A Open
Government Data disponibiliza o codigo fonte para ser utilizado em ambiente informacional
digital a fim de identificar dados disponiveis no sitio. Esta organizagcdo pode ser conhecida

através de um video que esta disponibilizado no sitio oficial da organizacéo.

Percebe-se, assim, que 0 acesso as informagfes dos 6rgdos publicos passou a ser uma
necessidade globalizada, e 6rgéos como W3C, a ISO e ABNT tentam, através de equipes de
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trabalho, desenvolver normas e padrdes para universalizar os meios de disponibilizagéo das

informacBes sobre dados publicos.

Destacam-se, ainda, as normas criadas para proporcionar e facilitar a gestdo de
documentos produzidos por corporagfes governamentais. 1SO 30300:2011 (I1SO, 2011),
Information and documentation - Management systems for records - Fundamentals and
vocabulary, e 1SO 30301:2011 (1SO, 2011), Information and documentation - Management
systems for records - Requirements.

Estas duas normas sdo voltadas a padronizacdo para a administracéo de sistemas de
documentos com abrangéncia sobre os fundamentos e vocabul&rios comuns para todas as
séries |SO 30300 e requerimentos especificos para Management System for Records (MSR),
gerenciamento de sistemas de documentos digitais.

Os fatores que podem levar as organizaghes comerciais, governamentais e nao
governamentais aimplantarem as normas citadas acimaincluem:

* Intensificar acompeticéo comercial

» Acompanhar a mudanca tecnol 6gica do e-commer ce e e-government

» A velocidade da comunicacdo e disseminacdo dainformacédo nainternet

» A crescente complexidade dos ambientes - local, nacional e internacional;

* A crescente expectativa dos cidadaos em relacdo as organizacdes para atuarem
de forma responsavel, transparente e socialmente responsavel.

* A questdo do aumento de riscos do ambiente externo no que se refere a
seguranca e desastres naturais.

Para Judith Ellis e Carlota Bustelo (1SO, 2011, p.1)'°, colaboradoras no
desenvolvimento dos padrdes da 1SO 30300, esta série de normas oferece metodologia para a
criacdo e a gestéo de registros de acordo com o0s objetivos e as estratégias organizacionais.
Evidencia-se, assim, que 0 gerenciamento de registros, através do Management System For
Records (MSR) favorece os processos de armazenamento, recuperacao de informagoes, bem
como a sua reutilizag&o.

Fornecer acesso a dados tem sido uma premissa adotada em diferentes segmentos da
vida publica, vida privada ou mesmo social. Assim, a disponibilizacdo de dados deve seguir

normas e padrdes afim de propiciar 0 acesso e 0 uso das informagoes.

19 http://vww.iso.org/iso/pressrel ease. htm?refid=Ref 1487
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A seguir, analisa-se a geragdo de dados e suas formas de visualizaggo, abordando as
etapas do processo desde a importancia para a geracéo do dado até as formas como pode ser

visualizado.

3.3 Visualizacéo de Dados

Dados sdo gerados instantaneamente e podem se apresentar na forma de dados
pessoais, dados cientificos, dados estatisticos e dados financeiros. A questéo que se apresenta
€ como utilizalos? Um dado sozinho pode ndo ter significado algum, porém, quando
agrupados, analisados, interpretados, dados podem ser visuaizados e gerar muitas
informagoes.

O dado tem seu contelido intrinsecamente relacionado a um objeto, a um ser ou a um
sistema que necessite de registro. Pode ter como caracteristica: nimeros, medidas, valores,
codigos, conjunto de nimeros, um conjunto de caracteres, uma resultante de atividade ou
fenbmeno. Representado em formato de nimero, letras ou por uma palavra especifica, tem
sua caracteristica e versatilidade definida pela necessidade de obtencdo de uma informagéo
em um determinado contexto.

Dados ja eram registrados em pedras e apresentavam-se sob forma de simbolos e
desenhos, e nesse formato foram preservados durante milhares de anos, 0 que proporcionou
uma interpretacdo de informagdes sobre épocas remotas. Com a evolugdo da civilizagdo e o
registro crescente de atividades no cotidiano das pessoas, surgiram dados registrados em
outros suportes, como ceramica, madeira, tecido, papiro, papel, e atuamente grande
guantidade dados estdo em meio digital.

Percebe-se que, nos dias de hoje, ocorre uma “sobrecarga’ de informagdo, com muitos
dados sendo gerados a cada segundo. Com essa expressiva producdo de dados, pode-se
desenvolver uma ansiedade de informagéo, expressdo cunhada por Richard Saul Wurman.
Assim, 0s recursos tecnolgicos possibilitam que conjuntos de dados complexos possam ser
explorados, analisados e acessados de forma mais simples e compreensivel.

Para a visualizagdo dos resultados do processamento de dados ser efetiva, torna-se
necessario plangamento que, quando bem elaborado, auxiliara a identificagdo da relevancia
dos dados que deverdo ser selecionados, bem como os passos necessarios para acancar o

objetivo final. Assim devem ser definidas as informagdes relevantes para obter a visualizagéo.
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Ben Fry (2008) identificou sete etapas para a elaboracéo de uma visualizagdo de dados

ideal, que consistem em: “Acquire, Parse, Filter, Mine, Represent, Refine, Interact”. As

caracteristicas dessas etapas podem ser identificadas como:

. Aquisicdo (acquire), corresponde a fase inicial, fase de obtengdo do

dado; é atarefa de selecionar os dados a serem processados.

. Andisar os dados (parse), fase em que através dos significados dos

dados séo organizadas estruturas e categorias.
Filtrar dados (filter), fase em que se removem todos os dados que n&o
sS40 relevantes, deixando apenas os de interesse.

. Tratar dados (mine), aplicar métodos de estatistica ou mineracéo de

dados para definir padrdes ou colocar dados no contexto matemético.
Representagdo (represent) consiste em escolher um modelo visual
basico, podendo ser gréficos de barras, lista ou arvore.

Refinar (refine), melhorar a forma de representacdo bésica e torné-la
mai s clara para uma visualizacdo mais atraente.

Interacdo (Interact), adicionar formas que possam permitir manipular
os dados ou controlar os recursos tornando-os visiveis ou ndo.

Nesse contexto, a coleta dos dados deve atender a expectativa de uma determinada

situacdo, identificando o que realmente € significativo e, assim, torna-se necessario entender

como poderdo ser utilizados e como serdo trabalhados os dados coletados. Quanto mais

especifica a pergunta sobre que dado deve ser obtido, mais especifico e claro serd o resultado

visual.

Dependendo da situagdo, ndo serd necessaria a utilizacdo de todas essas etapas, pois

esse processo esta diretamente ligado ao grau de complexidade da informagéo que se desgja

obter.

Naturalmente, estes passos ndo podem ser seguidos cegamente. VVocé pode
esperar que eles estgjam envolvidos em um momento ou outro em projetos
gue vocé desenvolve, mas as vezes serdo alguns deles, e em outros
momentos todos eles. (FRY, 2008, p.02, traducdo nossa)

A visualizacdo de dados € parecida com qualquer outro tipo de comunicagéo, e seu

sucesso € definido pela capacidade de seu publico em acessar e utilizar a informagdo de

maneira palatavel. Um rico conjunto de dados deve ter como objetivo destacar as principais

conclusdes.

Uma visualizacdo adequada é um tipo de narrativa oferecendo uma resposta
clara a uma pergunta, sem detalhes irrelevantes. Centrando-se sobre a
intencdo original da pergunta, vocé pode eliminar tais detalhes porque a
guestdo abre um precedente para o que é e ndo é necessario (FRY, 2008,
p.04, traducdo nossa).
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Sendo assm, a combinagdo multidisciplinar das pessoas envolvidas no
desenvolvimento de uma solucéo pode ser significativa no processo de visualizacéo de dados.
Verificase, assim, a importancia de utilizar-se de aportes tedricos de diferentes areas do
conhecimento, como estatistica, design gréfico, mineracdo de dados, visuaizacdo de
informacfes, ciéncia dainformagdo e tantas outras.

Para um projeto adequado de visualizagdo da informac&o, todos os profissionais de
diferentes areas do conhecimento devem estar envolvidos com foco em um Unico processo.
Os profissionais de cada area contribuirdo com as ferramentas que conhecem, para que 0s
dados analisados possam ser visualizados e compreendidos de maneira clara e objetiva

Como citado anteriormente, 0S passos para 0 processo de construcdo de uma
visualizacdo de dados efetiva em ambiente digital correspondem a: adquirir, analisar, filtrar,
minerar os dados, representar, refinar e promover interacéo.

A etapa de aquisicdo corresponde a fase de obtencdo dos dados; essa atividade pode
ocorrer através de um arquivo inserido em um disco, ou uma fonte em umarede. Assim, esta
etapa pode ocorrer de duas maneiras. ssmples ou complexa. Entende-se como maneira
complexa, quando os dados Uteis serdo recolhidos a partir de um sistema de grande porte, ou
muito simples, quando os dados sdo adquiridos em um arquivo de texto facilmente disponivel.

Uma maneira simples de obtencéo de dados pode ser 0 uso de questionarios, como,
por exemplo, 0 que se aplica para o levantamento da populacéo de uma cidade, o censo. A
coleta de dados feita de porta em porta por amostragem resulta em dados que deverdo ser
compilados e v@o ganhando complexidade, pois deverdo ser aproveitados. Assim, surgira a
necessidade de utilizacdo de recursos tecnol6gicos para que esses dados sejam aproveitados
em escalas cada vez maiores, chegando a contribuir para a visualizagdo da populacéo
mundial, como na Figura 28:
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Figura 28 — Modelo de visualizacdo do dado “populacéo” Brasil

Fonte - IBGE, 2010
Acesso em: 15 de junho de 2010

Os dados dessa figura foram obtidos no censo brasileiro de 2010 através de uma coleta
considerada simples; foram aproveitados para essa visualizagdo apenas os dados referentes a
idade e sexo.

Existem dados que deverdo ser compartilhados e utilizados para gerar outras formas de
visualizacdo. Sendo assim, devem ter caracteristicas que propiciem a sua aquisi¢cao, como, por
exemplo, os dados abertos. Nesse sentido, para proporcionar o compartilhamento de dados
facilitando a aquisicdo dos mesmos por outros sistemas, deve-se analisar os detalhes que
possam permitir o acesso e a utilizacdo. No caso, deve-se atentar para as seguintes situacoes.
como o usuario costuma fazer o download de dados? Qual a maneira de obtencéo de dados e
como serd distribuido o projeto final? Serd pela internet? Como deve ser criado um
aplicativo?

Na Figura 29 um modelo de visualizacéo por categorias:
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Figura 29 — Modelo de visualizacdo segundo categorias

Fonte - IBGE, 2010
Acesso em: 15 de junho de 2010

Percebe-se que dados nunca est&o isolados; na maioria das vezes estdo relacionados
com outros dados, e sendo assim h& necessidade de analis&los sob diferentes aspectos,
utilizando recursos para filtrar os dados relevantes. Entende-se por filtrar dados a etapa em
gue se deve obter os dados de interesse, desconsiderando os dados que ndo forem relevantes.
Isso ndo significa que os dados aparentemente ndo relevantes devam ser descartados, devem
permanecer armazenados para que possam ser visualizados quando necessario. Através do
recurso “filtro”, pode-se proporcionar 0 acesso a novos dados com diferentes formas de
visualizagdo de resultados.

Na figura 30, a seguir, pode-se observar que o dado “populagcdo”, computado por
diferentes paises, foi armazenado em um grande banco de dados e pelo recurso filtro pode ser
visualizado segundo a preferéncia do usuério.
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Figura 30 — Visualizagéo do dado “populacéo” de paises pré-selecionados

O —
Fonte - Google Public Data Explorer, 2011
Acesso em: 15 de junho de 2010

Tratar dados corresponde a aplicar métodos de estatisticas como uma maneira de
discernir padrdes ou colocar os dados em contexto mateméatico. Mineragéo de dados € a busca
de informagdes ndo previstas em grandes bancos de dados. “Os homens projetam bancos de
dados, descrevem problemas e definem seus objetivos. Os computadores verificam os dados e
procuram padrbes que casem com as metas estabelecidas pelos homens’ (CORTES,
PORCARO, LIFSCHITZ, 2002, p. 2).

Assim, esta funcdo envolve recursos de outras etapas e auxilia a escolha de padrbes
gréficos, definindo indicativos que poderdo facilitar a representagdo dos dados e permitindo
modificilos de acordo com o foco de interesse de pesquisa. Como exemplo, pode-se observar
na figura 30, em que o vetor na horizontal utiliza o indice ano e na vertica a quantidade
numérica em intervalos de bilhdes de habitantes devido a quantidade da populacéo mundial.
Verifica-se, ainda, que se forem alterados os dados pesquisados por alternativas, como, por
exemplo, “expectativa de vida’, o vetor na vertical mudara de unidades de pessoas para
guantidade de anos de vida do individuo.

Nesse sentido, é através da funcdo Tratar dados que se torna possivel recuperar outros
dados armazenados e apresentar informacdes facetadas. Mudando as formas de visualizagdo

pode-se obter outras faces da informagéo, como na Figura 31:
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Figura— 31Grafico obtido através dafungdo “minerar dados”

Fonte - Google Public Data Explorer, 2011
Acesso em: 15 de junho de 2010

Quando as etapas apresentadas por Fry (2008), como as de aquisi¢do, andlise, filtro e
tratamento de dados, forem cumpridas, deve-se escolher a maneira que melhor represente a
informagdo obtida. Assim, na etapa de representacéo deve-se escolher um modelo grafico que
permita deixar evidentes as informacdes objetivadas. Assim, a representacéo final reflete os
resultados do método estatistico que podem estar apresentados em diferentes formas. Como
exemplo, as figuras 30 e 31mostram duas maneiras de apresentar dados iguais, COmo 0 caso
de dados referentes a populacdo mundia e a dados da populagdo de alguns paises
especificados.

Nesse sentido, existem técnicas de visualizag8o voltadas para diversos tipos de dados,
e cada tipo de visualizagdo procura atender a determinadas caracteristicas. “A escolha da
técnica a ser aplicada em cada situacéo depende do tipo de informagdo que esta sendo tratada,
suas tarefas e finalidades” (DIAS; CARVALHO, 2007, p.2).

Na ultima etapa também pode ser aplicada a fungdo Refinar, com o objetivo de
melhorar a representacdo basica paratornalamaisinteligivel e visualmente atraente. Deve-se
procurar apresentar uma mesma informagdo em diferentes formatos, e através de recursos
tecnologicos tornar possivel, ao observador, interagir com os resultados. Essa forma de

interacdo pode ser proporcionada por recursos do teclado do computador, do mouse, ou
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mesmo adicionando métodos que possibilitem manipular os dados ou o controle de quais
caracteristicas deverdo permanecer visivels.

Outra questéo a ser considerada é que os dados podem estar agregados a outros dados
e, dependendo de determinadas variaveis, identificadas como dimensdes do fato, podem ser
obtidos outros resultados, como, por exemplo, a varidvel tempo. Por isso, é complexo
construir uma representacdo de dados que se gjuste a novos valores a cada hora, segundo ou
semana. Pode-se verificar que a maioria dos dados vem do mundo real, ndo existem dados
absolutos, porém, pode-se utilizar uma animagdo para reproduzir a evolucdo de um conjunto
de dados, ou favorecer a interacdo entre a representacdo e 0 usuério para controlar o periodo
de tempo que se estd analisando. O exemplo na Figura 32 identifica a utilizacdo dos

navegadores de internet durante determinados periodos de tempo:

Figura 32 — Modelo de representacdo com recursos de interacdo

Fonte - Michael VanDaniker, 2009
Acesso em: 15 de junho de 2010
Na figura 32 além do recurso de cor para diferenciar os dados analisados, pode-se
visualizar a mudanca de tendéncia da utilizacdo dos navegadores para 0 acesso a internet nas
determinadas datas analisadas. Também é possivel visualizar através de porcentuais, e existe
o recurso de modificar as formatages de resultados quando se desliza 0 mouse pelafigura
Entdo, cabe a pergunta: como pode ser escrito 0 codigo para essas situagdes? Ao
iniciar um projeto de visualizagdo, € comum dar foco a todos os dados recolhidos até o
momento, porém, é necessario entender por que os dados foram coletados, o que realmente é

interessante sobre eles, e 0 que os dados podem esclarecer.
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Todos o0s questionamentos sobre dados comegam com uma pergunta e terminam com
uma narrativa de construgdo que fornece uma resposta clara. A etapa de visualizagcdo pode
adicionar um olhar atraente e meios interativos para os dados filtrados das etapas anteriores.

Percebe-se que a tecnologia auxilia a visualizagdo de dados, e que através dos
softwares é possivel manipular grande quantidade de dados. Para que isso acontega, €
necessario um plangamento detalhado, entender o que fazer com os dados coletados,
identificar que tipo de informacdo se espera obter e como torna-la visivel, levando-se em
conta como serd acessada e utilizada.

Assim, verifica-se que o grande desafio esta em transformar grandes quantidades de
dados em informac&o compreensivel.

O proximo capitulo aborda recursos tecnol 6gicos e ambientes virtuais que referenciam
informacdes e podem potencializar o acesso de dados.



75

4 RECURSOS DIGITAIS E O ACESSO A DADOS PUBLICOS EM
AMBIENTESVIRTUAIS

Os recursos digitais representam uma grande oportunidade para ampliagdo de canais
de comunicacdo, assim, tanto governo como sociedade, tém adotado as TIC para divulgar,
controlar e utilizar os servicos oferecidos pela administragdo publica e disponibilizar
informacdes de interesse dos cidadaos e entidades da sociedade civil.

A Ciéncia da Informagdo pode contribuir com esses aspectos humanos e sociais pois,
segundo Wersig (1993, p.31), “é uma ciéncia preocupada com seres humanos e seu uso do
conhecimento, a andlise do conceito de sistema conduz ao discernimento de gue ciéncia da
informagdo precisa um entendimento basico dos “atores’ no processo de transformacéo do
conhecimento”.

A divulgagdo de informagBes e de dados publicos em diferentes ambientes
informacionais digitais pode ampliar a visibilidade e o acesso, permitindo que uma
informacao esteja disponivel em sitios oficiais e, ainda, em ambientes colaborativos. Por meio
dos recursos tecnolégicos, € possivel agregar som e imagem, tornando a informagdo mais
atraente e, dependendo do grau de necessidade de informagdo, os usuarios podem, também,
replicé-la em outros ambientes.

Destaca-se, ainda, que informagdes publicas podem ganhar maior impacto quando
disponibilizadas em ambientes virtuais que permitem comentarios, manifestacbes e
contribui¢des, com acréscimo de novas informagdes, favorecendo a democracia

[...] as TIC se apresentam como um grande instrumento para gudar os
governos a se modernizarem, visando uma adequacdo a reaidade na qual
vivemos:. a sociedade da informacdo e do conhecimento. Utilizando as TIC,
0s governos podem tornar realidade novos modelos de gestdo, processos e
novas formas de prestacdo de servigos publicos. O governo eletrénico — e-
gov — se traduz em um conjunto coordenado de estratégias e acdes
empreendidas pelo Estado, por meio das diferentes insténcias, para integrar
as TIC aos processos governamentais, com o objetivo de gerar maiores
niveis de eficiéncia na administracdo, controle e transparéncia na tomada de
decisbes e participacdo cidada.

As principais areas de atuacdo para a implementacdo do e-gov sdo:
atendimento ao cidaddo e as empresas; gestdo interna e desenvolvimento e
fortalecimento da democracia, por meio de um governo transparente.
(OLIVEIRA; LEAO; MAGALHAES FILHO, 2007, p.642)

A contribuicéo das TIC pode ser notada, por exemplo, na constru¢éo de conhecimento
em rede, em atividades profissionais e na comunicagao social, permitindo o compartilhamento

de memoria social.
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Assim, os ambientes virtuais podem proporcionar a interagdo entre objetos de
informac&o e usuarios, possibilitando aos usuarios a construgdo de conhecimento coletivo e
novas experiéncias, transformando e reinventando padrdes sociais, bem como podem registrar
0 processo evolutivo da sociedade.

Segundo Levy (1996, p.20),

Uma comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se sobre uma base de
afinidade por intermédio de sistemas de comunicacdo teleméticos. Seus
membros estdo reunidos pel os mesmos nuicleos de interesses, pelos mesmos
problemas. a geografia, contingente, ndo é mais nem um ponto de partida,
nem uma coercdo. Apesar de “ndo-presente”, essa comunidade esta repleta
de paixdes e de projetos, de conflitos e de amizades. Ela vive sem lugar de
referéncia estédvel: em toda parte onde se encontrem seus membros
maoveis.ou em parte alguma.

Ainda, Lévy (1996) afirma que o virtual é uma configuracéo dinamica de tendéncias,
de forcas, de finalidades e de coercdes que uma atualizacdo pode resolver. Sendo assim,
ocorre a manifestacdo do real, do possivel, do atua e do virtual. O processo dessas quatro
passagens, e como isso pode se manifestar em mundos virtuais, é descrito por Lévy (1996,
p.138) como:

» Realizagado — assimilada a causalidade material: ela nutre de matéria umaforma
preexistente;

» Potencializacdo — ou causa formal - assimilada a uma subida a contra-corrente
da entropia. A potencializagdo produz ordem e informagdo, reconstitui os
recursos e reservas energeticos,

» Atuadizagdo — inventa uma forma: cria uma informagéo radicalmente nova. A
causalidade eficiente fica do lado da atualizag&o porgue o operario, o escultor,
0 demiurgo, sendo um ser vivo e pensante, jamais pode ser reduzido a um
simples executante: €le interpreta, improvisa, resolve problemas,

» Virtualizagéo — passa do ato (aqui e agora) ao problema, aos nés de coercdes e
de finalidades que inspiram os atos. a virtualizacdo sai do tempo para
enriquecer a eternidade. Ela é fonte dos tempos, dos processos, das histérias, ja
gue comanda, sem determin&las, as atualizagdes. Criadora por exceléncia, a
virtualizagdo inventa questdes, problemas, dispositivos geradores de atos,

linhagens de processos, méaquinas.
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Na World Wide Web sdo encontrados ambientes e comunidades virtuais, locais que
permitem simular atividades da vidarea e disponibilizar informagdes em diferentes formatos.
Sendo assim, neste capitulo abordam-se exemplos de ambientes informacionais virtuais, que
utilizam diferentes formas de disponibilizar, referenciar e proporcionar acesso as informacoes
e dados da administragdo publica, bem como formas de divulgar produtos, servicos e agdes do
governo. S8o iniciativas de organizagOes governamentais e ndo governamentais que utilizam
0S recursos tecnoldgicos e ambientes virtuais para divulgar informaces e fomentar a
participacéo do cidadéo.

4.1 Projeto PortoAlegre.cc

Um exemplo de uso de TIC na busca por ambientes que propiciem ampliacéo da
democracia, transparéncia e participacéo, pode ser o projeto PortoAlegre.cc. Este projeto esta
sustentado pelo conceito de Wikicidade, um ambiente wiki digital que proporciona a
colaboragdo entre pessoas e contelidos e, enfim, a participagéo do cidadéo.

Um ambiente Wiki “permite gerar paginas na internet que podem ser modificadas de
formarapida e simples, diretamente pelo browser, representando uma solucéo eficiente para a
redacéo colaborativa’ (SPY ER, 2007, p.56).

Criado pela Universidade do Vae do Rio dos Sinos — UNISINOS —, o projeto
PortoAlegre.cc utiliza uma aplicagdo digital que permite ao cidaddo discutir a histéria da
cidade de Porto Alegre, areaidade e o futuro de territérios/bairros, divulgar informacdes de
interesse da sociedade, bem como incluir comentérios e sugestdes para melhoria da cidade e
da forma de vida da populagdo. A Figura 33 ilustra o sitio do projeto com a representagcdo do
mapa da cidade de Porto Alegre.

Com o0 mapa da cidade de Porto Alegre na pagina principal, estdo posicionados 82
bairros, permitindo a qualquer cidaddo cadastrado criar e compartilhar informacdes sobre seu
bairro ou sua cidade Nesse sentido, € possivel contribuir com a melhoria de qualidade de vida
municipal. E ainda, o projeto utiliza a licenca flexivel Creative Commons
(http://creativecommons.org) permitindo o compartilhamento de conteidos culturais e a
utilizacdo deste modelo por qualquer cidade que se interessar. Para a comunicacéo entre 0s
cidaddos e publicacdo de contetdos, o PortoAlegre.cc utiliza-se de sitios de ambientes
colaborativos.
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Figura 33 — PortoAlegre.cc - Mapa da cidade de Porto Alegre

Fonte - http://www.portoalegre.cc./#
Acesso em: 22 de fev. 2012

Nesse ambiente, o cidaddo pode criar uma causa, indicar o local onde ela ocorre,
definir a categoria e 0 icone que a represente, incluir informagdes sobre ela e depois
disponibilizé-|a para que outras pessoas possam compartilhar novas informacoes.

Nota-se, que no mapa, as informagbes podem ser recuperadas através dos icones
coloridos (figura 33, canto superior direito), que funcionam como filtro, pode se verificar o
modelo de classificacdo no qual aparecem 12 icones de diferentes categorias, e ao acessa-los €
possivel ao cidaddo encontrar os projetos que estdo em desenvolvimento e em que localidade
ocorrem.

O ambiente informacional digital PortoAlegre.cc permite que as informagdes sgam
recuperadas diretamente no mapa da cidade de Porto Alegre, nos bairros e em locais em que
ocorre uma determinada acdo. Com cores e figuras diferentes, os icones tornam possivel o
acesso as informagdes de acordo com a classificacdo: cidadania, mobilidade urbana, eventos
culturais, meio ambiente, salde e bem-estar, tecnologia, turismo, urbanismo, seguranca,
esporte e lazer, educagéo e cultura.

Como exempl o, o processo de recuperacdo da informagdo por meio do icone Educacéo
(icone capelo) e bairro Partenon resulta no espaco da Plataforma de projetos de alunos das
universidades — Banco de Projeto, conforme Figura 34. As informagOes disponivels podem

ser compartilhadas com diferentes usuarios.
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Figura 34 — Informac&o do projeto relacionado a educacéo

Fonte: http://www.portoal egre.cc./causas/educacao/pl ataf orma-de-proj etos-de-al unos-das-universidades/ 1469
Acesso em: 22 de fev 2012

Este tipo de projeto vem reforcar o pensamento de Pierre Levy sobre como o
comportamento humano pode estar refletido em ambiente virtual e como a tecnologia vem
modificando o modo de vida dos seres humanos em diferentes aspectos. Nesse projeto, o sitio
do PortoAlegre.cc permite a participacdo da sociedade para definir o futuro de sua cidade.
Parafraseando Lévy (1996, p.45),

[...] os leitores [internautas] podem ndo apenas modificar as ligagdes
mas iguamente acrescentar ou modificar nos (textos, imagens, etc.),
conectar um hiperdocumento a outro e fazer assim de dois hipertextos
separados um Unico documento, ou tracar ligagdes hipertextuais entre
uma série de documentos.( LEVY 1996, p.45)

O projeto PortoAlegre.cc propicia 0 envolvimento de pessoas com diferentes
interesses em educacdo, cidadania, esporte e lazer, imbuidos no Unico objetivo de colaborar
com a cidade e com a qualidade de vida da populagcdo. Quando se cria uma causa em
ambiente Web, torna possivel a participagdo de um maior niUmero de pessoas, que faréo
outras ligagOes e poderdo estar contribuindo com textos e imagens. Conforme descrito no
sitio, uma causa € algo que pode ser feito para melhorar um lugar em Porto Alegre, porém
destaca-se gque as causas ndo sdo apenas demandas e anseios, mas podem ser criadas para
destacar atividades de um lugar, um bairro, uma comunidade, como se percebe na Figura 35 -
Causa - Ciclofaixa de Lazer, relacionada na categoria Esportes e Lazer e bairro Menino Deus,

onde se destacam 0s recursos de participacdo de usuérios, membros da comunidade. Neste
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ambiente, os usuérios podem obter informagdo e/ou colaborar com sugestfes para a causa da

Ciclofaixade Lazer.

Figura 35 — Causa— Ciclofaixa de Lazer

Fonte: http://portoal egre.cc/causas/esportes-e-lazer/ciclof aixa-de-lazer/1667
Acesso em: 22 de fevereiro de 2012

O Projeto PortoAlegre.cc apresenta-se em formato de mapa representando a realidade
da cidade de Porto Alegre; a recuperacdo das informagOes pode ser feita de forma intuitiva,
ocorrendo por meio de “pistas’ como as categorias. cidadania, educagéo, transporte dentre
outras; por bairros ou entdo no proprio mapa da cidade por intermédio datela principal. Nesse
sentido, o referido projeto tem sua realizacdo pela UNISINOS, a correalizacéo pela Prefeitura
de Porto Alegre, e 0 apoio da ONG Parceiros Voluntéarios. E uma iniciativa que permite
contribui¢bes tanto da sociedade como do governo.

Vale ressaltar que em todas as paginas acessadas esta disponivel 0 acesso para a
comunicagdo atraves de outros ambientes, como Facebook, Twitter, email, Orkut e outros. A

seguir, apresenta-se um exemplo de ambiente virtual e dados publicos no Second Life.
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4.2NIC Inc.

Os recursos tecnol 6gicos estdo sendo explorados para divulgar informagdes das mais
variadas, procurando atender a diferentes perfis de usuérios. Nesse sentido, para cumprir as
perspectivas do e-gov, a empresa NIC, responsavel pela maioria dos sitios oficiais dos estados
norte-americanos aém de seu sitio oficia nainternet, criou um local no Second Life.

Fundada em 1996, a NIC Inc.'! (2012) é uma empresa que desenvolve solucdes
tecnologicas para gerir informacBes governamentais. Engagjada em aperfeicoar o e
government, gerencia e administra dados e informagoes, propiciando economia de custos e
maior eficiéncia operacional aos produtos e servigos do governo. Suas solugdes auxiliam a
proporcionar maior agilidade nos processos da administracdo publica, por permitirem a
interacdo de forma féacil e rapida entre o setor privado e a legislacdo federal, estadua e
governos locais.

A Figura 36 mostra a pagina oficia da empresa NIC promovendo seus produtos e

servigos para atender padrdes e-gov 2.0.

Figura 36 — PaginaInicial daNIC

Fonte: http://www.egov.com/Pages/default.aspx
Acesso em: 25 de junho de 2012

Y http://ww.egov.com/Pages/def ault.aspx
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Entre os clientes da NIC, estados e administragdes locais, estdo: Alabama, Arizona,
Arkansas, Colorado, Hawaii, ldaho, Indiana, Indiangpolis & Marion Country, lowa, lowa
Local Government, Kansas, Kentucky, Maine, Michigan Secretary of State, Mississippi,
Montana, Nebraska, New Mexico MVD, Oklahoma Rhode Island, South Carolina,
Tennessee, Texas, Utah, Vermont, Virginia, West Virginia. Na esfera federal, a NIC é
responsavel pela Federal Election Commission e US Departament of Transportation.

Na Figura 37, o mapa dos estados que utilizam os servigcos da NIC:

Figura 37 — NIC’' s e-Gover nment Engagements

Fonte: http://www.egov.com/Partners/Pages/default.aspx
Acesso em: 25 de junho de 2012

A empresa NIC apresenta para e-gov on-line solugdes relacionadas aos itens que
correspondem a Processo de transacOes e pagamentos de taxas, Seguranca- envolvendo
processos e pessoas, Pontos de venda, Aplicativos para celulares Web 2.0, Transparéncia,
Cloud computing, Tecnologias emergentes.

Para proporcionar acesso e recuperagdo da informacdo on-line, mediante a

diversificacdo de sistemas e vias de comunicacdo referentes a tecnologias emergentes, a NIC
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foi responsavel por introduzir os primeiros aplicativos desenvolvidos para gerenciamento de
dados publicos para tablets e solugbes para dispositivos que utilizam apenas toque e ndo
teclado, tecnologia para realidade aumentada. E, ainda, oferece servicos localizados, com
informacgdes relevantes do governo referentes a localizacéo fisica, permitindo ao cidadéo
encontrar rapidamente locais e servicos em seu bairro, cidade, municipio e estado.

A presenca da NIC em mundos virtuais como Second Life demonstra as
possibilidades de utilizagdo de ambientes virtuais no auxilio da divulgacdo de informacdes do
governo, possibilitando oferecer treinamento e interacd com os eleitores, ao pensar em um
local colaborativo para melhorar aforma de atuacéo do seu governo.

Com o slogan “The People Behind eGovernment” , as pessoas procuram 0 governo
eletronico. A NIC desenvolveu no Second Life um local que permite acessar informagdes de
sites oficiais do governo. S&o trés prédios denominados:. The Hall of States com o Hall of
Sates Café, NIC Corporate Center e o Innovate. S80 salas que representam ambiente real, e
nesses espagos 0s avatares podem marcar reunides, tomar café, assistir a videos, acompanhar
noticias oficias dos diferentes departamentos governamentais, como das financas, educacéo,
sallde, participar de conferéncias, dentre outras atividades.

Vale destacar que nem todas as informacfes disponibilizadas no Second Life séo
desenvolvidas naguel e ambiente, algumas séo apenas referéncias de outros sitios oficiais . Os
recursos oferecidos pelo SL permitem o acesso e o direcionamento para outros sitios da \Web.

Percebe-se uma preocupacdo da empresa NIC em repetir no Second Life alguns
padrdes de interface que facilitem a localizagdo das informagdes desgjadas, e 0s recursos
tecnol 6gicos do ambiente permitem utilizar scripts e entdo apresentar snapshot de paginas da
Web.

Quando termina o Teletransporte, “viagem” virtua até a ilha, chega-se aum jardim
com diferentes caminhos e varios mastros e bandeiras de estados norte-americanos e um
painel de boas-vindas. Ao lado do painel, existe um objeto com ainformagéo “ Touch me for a
tour guide!”: tocando o objeto, € possivel adquirir um guia turistico e orientagdes sobre o

local, conforme a Figura 38.

12 http://maps.secondlife.com/secondlife/eGov/121/87/24



Figura38 — Chegada allhaNIC

Fonte — Second Life (2012)

Quando se toca na esfera, ao lado esgquerdo do painel de boas-vindas, uma tela com
informacfes aparece; nesse exemplo, € um guia turistico com dicas sobre como explorar o
local visitado. Nota-se que os recursos do SL possibilitam criar informacdes e dar acesso a
elas a partir de elementos como um objeto, figura, painel. Enfim, de maneira ludica e
interativa é possivel encontrar e acessar informagdes que estdo distribuidas no local visitado e,
de acordo com as politicas de colaboracdo deste, podem permitir que alguns usuarios
colaborem com objetos e informacao.

Vale destacar que no Second Life existem politicas e normas de relacionamento entre
0s usuarios. Algumas destas orientagdes podem ser visualizadas na barra superior da tela
junto ao enderego.

No caso daNIC, exemplo da Figura 36, os icones identificam a categoria do ambiente
como Geral, aberto ao publico, e 0s avisos de ndo empurrar nem depositar objetos.

O Hall of Sates, com 0 mapa dos Estados Unidos da América ao fundo, pode ser
visualizado na Figura 39.
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Figura 39 — Entrada do Hall of States
|

Fonte: Second Life (2012)

O Hall dos Estados da acesso a sala principal e a outros locais, como Café e
Auditorium. Nesse ambiente, € possivel encontrar pessoas, redizar reunides formais e
informais, bem como ter acesso a informacBes sobre produtos e servicos de 0Orgdos
governamentais por meio de diferentes pontos de acesso.

Os painéis dispostos no sagudo seguem todos 0 mesmo padrdo, encontram-se em cima
de uma plataforma de “madeira’ (textura sugerida pela aplicacéo) e trazem as informagdes na
tela; pode-se acessa-las através de um toque. Todos os painéis tém uma identificagdo na
lateral, com o titulo “visualizagdo de dados’ (Date Visualization) e o tipo da informacg&o
correspondente.

Continuando a visita pelo prédio principal, na entrada do lado direito encontra-se um
painel com informagdes sobre os parceiros desse projeto. As informacgbes podem ser
acessadas através das logomarcas ou na barrainferior a elas que referenciam e levam para os
seus sitios oficiais.

Na Figura40, é possivel visualizar os parceiros do projeto.
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Figura 40 — Painel Informagdes dos Parceiros no Projeto

Fonte — Second Life (2012)

Como no sitio oficial daNIC, o acesso as informagfes no SL ocorre por intermédio de
um mapa do pais com os estados norte-americanos, e de forma lUdica e interativa é possivel
acessar dados do governo. Na pratica, quando € selecionado um estado no painel, na figura
lateral direita aparece o sitio oficial e o usuario, se desgjar, sera direcionado para ele. Na

Figura 41, é possivel visuaizar 0 acesso ao sitio oficial do estado de Utah:

Figura4l — US State Web Portals

Fonte — Second Life (2012)
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Percebe-se que as informagdes referenciadas no mapa ou atraves da barra de rolagem
abaixo do mapa facilitam a localizagdo dos estados e das informagdes disponiveis em seus
sitios. Na Figura 42, estédo apresentados os estados e os servigos oferecidos, voltados a
transparéncia publica

Figura 42 — Mapa dos estados que of erecem servicos e-gov

Fonte: Second Life (2012)

No painel, Figura 42, é possivel visualizar quais estados oferecem servicos para um
governo transparente, quais aces estdo sendo implementandas com vistas a transparéncia
publica e a dados abertos. No menu lateral do painel, quando selecionado, por exemplo, “open
books’, é possivel visuaizar quais estados j& oferecem essa informagéo.

Outro painel, na entrada da sala no lado esquerdo, possibilita acompanhar a projecéo
da populaciio dos estados norte-americanos. E possivel selecionar o estado e o ano em que
ocorreu o censo, e como resultado obtém-se o indice populacional, como indicado na Figura
43.
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Figura 43 — Populag&o interativa por estado

Fonte: Second Life (2012)

Com esse modelo de acesso a informacéo, € possivel conhecer o indice populacional
de cada estado, que, dém do valor numérico, pode ser visualizado através de cubos de
diferentes tamanhos rel ativos ao indice correspondente.

Ainda no prédio principal encontramos o NIC Café, um ambiente com sofas e
poltronas para encontrar amigos e trocar ideias e um espago para estudo com mesas para

reunies e umatelevisdo utilizada para dar as boas-vindas aos usuarios, como na Figura 44:

Figura 44 — Espagos de interagdo, café e leitura

Fonte: Second Life (2012)
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Nasala Café NIC, é possivel tomar um café virtual e encontrar pessoas, Na outra sala,
€ possivel assistir natela de TV a um video com informagdes sobre o ambiente NIC . Os
recursos tecnol 6gicos oferecidos pelo Second Life permitem que esta tela exiba qualquer outro
video.

Continuando a visita pelo ambiente virtual NIC, pode-se conhecer outros dois locais,
Innovate Building e o NIC Corporate Center, dois grandes espacos com salas para projegoes
e espacos colaborativos. Estes locais sdo apropriados para organizar conferéncias, reunides e
discutir assuntos sobre e-gov. Na figura 45, o Centro de Colaboracdo do prédio Innovate
Building, um espaco para cursos e conferéncias, com cadeiras para acomodacdo e uma tela
gue pode estar programada para apresentagbes audiovisuais. Esse centro pode propiciar a

troca de experiéncias e conhecimento.

Figura 45 — Centro de Colaboragédo

Fonte — Second Life (2012)

No Second Life, os locais geralmente representam ambientes da vida real, como
espacos que podem se utilizados por véarias pessoas e que permitem discussdes sobre diversos
assuntos e possibilitam que os usuérios discutam assuntos sobre e-gov de maneira formal ou

informal .Na Figura 46, uma das salas de projecdes e o Bate-papo local no canto esquerdo.
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Figura46 — Auditorio do The Hall of States

Fonte — Second Life (2012)

A comunicagdo entre os usuarios pode ocorrer por intermédio de audio (fone de
ouvido e microfone) ou na prépria interface com o auxilio do menu Bate-papo local, além de
conversa on-line. Neste recurso também sdo abertas as informagdes que foram solicitadas
através de objetos distribuidos no ambiente.

O Auditorium e-gov do NIC Corporate Center apresenta em sua tela o relatério de
atividades da NIC com dados de 2010 e 2011, com andlise e resumo de informagdes sobre 0s
diferentes setores. Na Figura 47, € possivel visualizar as imagens iniciais sobre o relatério
anual daNIC.

Figura 47 — Auditorium, e-gov

Fonte — Second Life (2012)
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Vale destacar que as informacfes disponiveis nesse video se referem a dados do
Relatério Anual de 2010 *2 | disponivel no sitio oficial da NIC Inc.. Neste ambiente do
Second Life, os dados foram apresentados resumidamente apenas com as informagdes mais
relevantes. A seguir, o exemplo de outro ambiente que mostra as diferentes formas de acessar

informagdes e dados de governo no SL.

4.3 - Ontério Careers

Ontario, uma das provincias mais populosas do Canad4, tem buscado varias soluces

para envolver governo, cidadéo e administracdo publica.

Ontério estéd empenhada em tornar-se lider mundial em e-gov, incluindo a
conexdo entre governo e cidaddo. Utilizando métodos inovadores de
comunicacdo, Ontario pode tornar seu governo mais simples, transparente,
acessivel e seus cidaddos mais responsaveis. (ONTARIO, 2012, p. 1
traduc&o nossa)

Para isso, tem procurado envolver seus cidaddos no  processo democrético,
assegurando a eles 0 acesso a informagfes publicas, bem como facilitando o acesso a servicos
publicos através de expansdo do uso de canais €l etrénicos.

Nesse contexto, 0 Servigo Publico de Ontério mantém um canal de comunicagdo para
oferecer oportunidades de emprego em diferentes areas da administracéo publica, procurando
pessoas comprometidas com a carreira e apoiar as iniciativas do e-gov . Assim, 0 Servico
PUblico de Ontario possui planos de incentivo para recrutamento de profissionais de diversas
&reas do conhecimento e também para iniciantes, procurando pessoas competentes e
comprometidas com uma administragdo transparente .

O sitio traz informagdes sobre a misséo e 0 objetivo do Servigo Publico de Ontario,
experiéncias de vivéncia profissional, relacdo de oportunidades de carreira, incentivos para
quem segue a carreira publica, dentre outras.

NaFigura48, o sitio oficia do Servico Publico de Ontério.

13 http://www.egov.com/Documents/Annual Reports/NIC_2010 AReport.pdf
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Figura48 — Sitio oficial do Servigo Publico de Ontério

Fonte: http://www.gojobs.gov.on.ca/\WhoWeAre.asp
Acesso em: 27 dejunho de 2012

Em 2008, inovando a forma de recrutar profissionais, o Servico Publico de Ontério
programou a criagdo de uma Ilha no Second Life, e em 2009 disponibilizou em ambiente
virtual um local com informagdes sobre as profissdes, as oportunidades de atuagdo no servico
publico, para divulgar como o governo tem se preocupado com a renovacdo de seu quadro de
funcionérios, incentivando, enfim, o publico jovem a conhecer o funcionamento do servigco

publico, conforme Figura 49.

Figura49 — O Lancamento da llha Servico Pdblico de Ontario

Fonte: http://opssl.blogspot.com.br/
Acesso em: 20 de junho de 2012
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No SL o ambiente virtual foi disponibilizado em 2009, apresentando informagdes
sobre profissdes, oportunidades de atuacdo no servico publico divulgando como 0 governo
tem se preocupado com a renovagdo de seu quadro de funcionérios e assim incentivando o
publico jovem a conhecer o funcionamento do servigo publico.

O novo ambiente do Servico Publico de Ontério, a “Careers Island” permite aos
usuérios conhecer 0 servigo publico, as éreas de atuacdo do governo, as profissies, e interagir
COMm Seus produtos e servicos.

No Second Life, um prédio imponente traz as boas-vindas; logo na entrada é possivel
interagir com alguns jogos e receber um guia turistico do local, ao lado esquerdo da entrada,
encontra-se uma miniatura da ilha com os seus diferentes setores.

Na Figura 50, a entrada do prédio principal da “Careers Isand” construido pelo
Servigo Publico de Ontério:

Figura 50 — Servico Publico de Ontario no Second Life

Fonte: Second Life (2012)

Este ambiente adotou como politica no Second Life a opcdo de ser um ambiente
moderado, isto €, 0s usuarios encontram uma variedade de temas; trata-se de um lugar para
socializagdo, mas ndo é permitida a promocgdo de contelidos que possam ferir a ética e a
moral. Nota-se na barra junto ao endereco que ndo é permitido colocar objetos nem empurrar
pessoas.

No hall de entrada do prédio, podem ser encontradas informacdes sobre o local, sobre
0 projeto de plano de carreiras, pode-se ganhar brindes, e na lateral direita pode-se interagir

com um jogo. Do lado esquerdo do hall de entrada, passa-se para uma grande sala com varios
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painéis com informagdes sobre as diferentes areas de conhecimento, informagtes sobre as
possibilidades de atuacdo dos funcionarios nos diferentes setores publicos, como, por
exemplo, 0 setor de Tecnologia da Informagéo, Engenharia, Esportes, Turismo, Educacéo,
Recursos Naturais, entre outros. Nas paredes da sala sdo divulgadas informagdes do governo
e algumas iniciativas amparadas pela legislacdo e que beneficiam os cidaddos, como,
exemplo, a impressdo digital do pezinho dos recém-nascidos, um registro oficial de todas as
criangas com vaidade em todo o territdrio nacional. Na Figura 51, a vista panoramica da sala

com as informagoes:

Figura51 — Vista panoramica da sala“ Careers’

Fonte: Second Life (2012)

As informagdes podem ser acessadas nos painéis que estdo distribuidos em circulo,
apresentadas em dois idiomas, inglés e francés. O usuario pode escolher o idioma
posicionando-se na frente ou atras do painel, e 0 acesso ainformagdo se da com um toque na
tela. Os painéis sdo padronizados, cada painel traz trés telas com informacéo: 1- identificacéo
do setor publico, 2- um resumo da profissdo e informagdes sobre 0 mercado de trabaho, e 3-
informagdes sobre o Ministério correspondente.

Nesta ilha ainda € possivel visitar outros ambientes, fazer treinamento e simulagdes
como a atuagéo de um bombeiro enfrentando uma queimada.

A seguir, outro exemplo do Second Life e seus recursos para acesso a informagéo, o
ambiente da NASA CoLab.
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4.4 NASA ColLab - Bibliotecae Arquivo Nell A. Armstrong

Dentre as vérias comunidades do Second Life, encontramos a NASA ColLab, um
programa da NASA que tem como finalidade desenvolver trabalho colaborativo via ambientes
fisicos e virtuais, bem como através de tecnologias emergentes. “Este projeto visa a conexao
de comunidades internas e externas, possibilitando tornar a NASA uma organizagdo mais
abertaeinovadora’ (NASA ColLab, 2011, p.1 traducdo nossa).

A NASA Colab disponibiliza projetos educativos em diferentes areas, dentre eles o
da Biblioteca, Arquivo e Museu, que armazena informagdes sobre as expedicdes a Lua, 0s
astronautas e a participacdo da mulher nessa profissdo. A misséo da biblioteca e arquivos da
NASA ColLab é tornar registros e outros documentos relativos a NASA ColLab disponivels
no SL .Na figura 52, o acesso a hiblioteca por meio da pagina do Second Life, com a visdo

interna da biblioteca.

Figura52 — A Biblioteca Arquivo Neil A. Armstrong

Fonte - http://secondlife.com/destination/neil-a-armstrong-library-archives
Acesso em: 15 dejaneiro de 2010

Na pégina Guia de destinos do Second Life, € possivel encontrar, organizados por
categorias ao lado esquerdo da pagina, os locais existentes no mundo virtual. No lado direito
estdo organizados por ordem de preferéncia e podem ser visualizados os destinos
recomendados. A figura central da pagina varia de acordo com a busca dos destinos. quando
um local desegjado € selecionado, aparece a suafoto.

A seguir, a foto da entrada da fachada do prédio da Biblioteca da NASA ColLab, no
Second Life, Figura53.
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Figura53 — NASA ColLab Bibliotecae Arquivo Neil Armstrong

Fonte: Archivist LIwellyn, Flickr, 2011
URL.: http://farm8.staticflickr.com/7157/6569817187 8ed6a68554 z.jpg

O prédio principal da biblioteca NASA Colab ndo pode mais ser visitado no Second
Life, pois o prazo do projeto foi encerrado. A arquivista LIwellyn, responsavel pela Biblioteca
da NASA, disponibilizou algumas fotos no ambiente Flickr em dezembro de 2011, e assim
algumas informacfes estdo sendo preservadas. Em 2010 foi lancado no YouTube™ o video
“2010 Linden Prize Finalist: NASA ColLab” , um video narrado pela responsavel do projeto,
Archivist LIwellyn, explicando o local.

Verifica-se que muitas informagdes sobre os ambientes do SL podem ser encontradas
em diferentes locais da Web, como o YouTube, Flickr, blogs, listas de discussao; assim, pode-

se refletir sobre como os ambientes virtuais podem potencializar o acesso de uma informacao.

A seguir afigura 54 traz uma visdo interna da Biblioteca Virtual Nasa CoLab

4 http://www.youtube.com/watch?v=8/DgQx80Hn8
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Figura 54 — Visdo interna da Biblioteca Virtual NASA ColLab

Fonte - Archivist LIwellyn, Flickr, 2011
http://farm8.staticflickr.com/7029/6569817399 7a7e441378.jpg

No espaco da biblioteca NASA ColLab, as informacfes podem ser acessadas atraves
das fotos distribuidas nas paredes. Quando selecionado um determinado painel, sdo
disponibilizadas informacfes locais e algumas vezes ocorre um direcionamento para um sitio
oficial da Web. Nesse ambiente também € utilizado o recurso oferecido pelo SL que permite
reproduzir videos e, assim, na sala de projecéo estdo programados alguns audiovisuais para
reproducdo. Logo na entrada do local € possivel 0 acesso a outros ambientes colaborativos,
como Twitter e Facebook, através de um monumento giratorio.

Esta estrutura reflete um ambiente real onde o individuo “avatar”, pode circular pelas
dependéncias do arquivo e da biblioteca, e as informagfes podem ser obtidas por meio de
diferentes agBes. Pode-se consultar o balcdo de referéncia, pedir auxilio para um profissional
ou entdo percorrer o ambiente e acessar 0s painéis disponibilizados em suas paredes. A seguir,
na Figura 55, uma tela capturada em 2010 e acessada em 2011, no inicio do projeto desta

pesquisa.
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Figura 55 — Hall de entrada do Centro de Informagtes da NASA

Fonte: AnaKingsey, Second Life, 2011

Na entrada do prédio, como no ambiente fisico de uma biblioteca, encontra-se o
balcdo de referéncia, onde é possivel pedir auxilio caso se desge; caso contrério, basta
percorrer o ambiente e buscar as informacdes disponibilizadas nos painéis, sobre astronautas e
suas missdes de viagem a lua, sobre a participacdo das primeiras mulheres na aviagao,
projetos da NASA etc.

Alguns painéis abrem novos enderegos, links para a informac&o original em que foi
criada. Nesse ambiente, por ser colaborativo, 0 avatar também pode disponibilizar uma
informac&o ou um objeto criado por ele, porém deve submeter o novo objeto ou informagéo a
arquivistaresponsavel Llewllwyn, para aprovagéo.

Na Figura 56 podem ser visualizados os recursos do SL para recuperar as informagoes.
A partir do painel, pode-se acessar a noticia sobre um piloto da segunda guerramundial com o
endereco da sitio oficial da noticia, e ainda é possivel verificar os detalhes daquele objeto,

como data da criagdo e ateragdo do mesmo, no canto inferior esquerdo.
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Figura 56 — Capturando informagéo na Biblioteca da NASA

Fonte: AnaKingsley, Second Life, 2011

Na hiblioteca NASA ColLab, a andlise foi focada nas informacfes e suas formas de
disponibilizagdo. Manteve-se contato com a arquivista responsavel, Llewellyn, que explicou o
ambiente dizendo que se tratava de uma biblioteca “real” em ambiente virtual e se prontificou
para oferecer maiores informacbes. Foi disponibilizado pela arquivista um documento
explicando amissdo da biblioteca NASA Colab, apresentado a seguir:

Project Overview

The Neil A. Armstrong Library and Archives at NASA ColLab is the first
virtual world library or archive recognized by the Library of Congress of the
United States of America. Its assigned ID is 38392 and its MARC Code is
CaPsLAN.

The mission of the library & archives at NASA Col ab is to house and make
available records and other documentation relating to NASA CoLab in SL,
and library & archival materials relating to NASA generally. NASA / Jet
Propulsion Laboratory, California Institute of Technology owns and operates
NASA ColLab island in Second Life.

The NASA ColLab Archival Research Center is located on the third floor. A
reading room and meeting space to review archival materias, books, and
audio books or hold conferences is available there with an excellent view of
the CoLab and ISM sims.

Major collections include the history of women, African-Americans, and the
working class in aeronautical and astronautical history, as well as the
histories of Apollo 11 and Space Medicine. Displays include digitized, born
digital, and born virtual materials. Among these are the CoLab mission
statement, meeting minutes, archival photographs and archival documents.
Three dimensional objects such as books, and replicas of period planes,
space suits, and flight suits add to a museum-like feel to the collection and
encourage visitor interaction.
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The project includes over 200 archival items. They are from actual archival
repositories such as NASA, the Library of Congress, and the Nationa
Archives and Records Administration (NARA). Touching a sign dispenses a
note card with descriptions of each item, such as where the origina images
are located and the unique identifiers needed to find them. Some items were
donated or created specifically for this project, such as pilot Patty Wagstaff's
photograph, Nobel Prize winner James D. Watson's photograph, and original
oral history interviews with a Tuskegee Airman.

Vale destacar que o documento néo foi traduzido para mostrar sua originalidade, o
projeto incluia 200 itens do arquivo repositorio da NASA, da Biblioteca do Congresso e do
Arquivo Nacional e Registros Administrativos (NARA) dos Estados Unidos da América.

Nesta biblioteca foi destacada a histéria da mulher, de mulheres americanas, afro-
descendentes e seu trabalho na aeronautica. A seguir, na Figura 57, uma foto do avatar
responsavel pelo acervo, e o painel de acesso a historia das mulheres astronautas da NASA,
de 1983 a 2008.

Figura 57 — Foto do arquivo da Biblioteca Virtual e Arquivistada NASA ColLab

Fonte: Archivist LIwellyn, Flickr, 2011
http://www.flickr.com/photos/35047286@N 02/6569816729/in/photostreanylightbox/

O NASA ColLab, como projeto colaborativo, tem a caracteristica de incentivar a
participacdo de colaboradores para sugerir novas informagdes ou construir novos objetos,
porém, o responsavel pelo projeto € que definird se é relevante ou ndo a contribuicdo. Esses
recursos do SL auxiliam a controlar o crescimento do contetido no ambiente, bem como a

significancia dos itens.
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A seguir, na Figura 58, uma foto histérica do momento em que o Presidente Nixon
conversa com Armstrong na Lua, também disponivel na biblioteca virtual do Second Life,

sendo possivel verificar os elementos de representacéo para o ambiente.

Figura 58 — Presidente Nixon e Armstrong em ligagao telefonica

Nixon Telephones Armstrong on the Moon (Virtual Tour - 16)
Second Life Tour Begins Here:

slurl.com/secondlife/NASA ColLab/234/202/39
NASA Center: Headquarters

Image # : 69-H-1400

Date : 01/01/1969 [error* 07/20/1969]

Title: Nixon Telephones Armstrong on the Moon

Full Description: Composite photo of President Richard M.
Nixon as he telephoned "Tranquility Base" and astronauts Neil Armstrong
and Edwin "Buzz" Aldrin. The President: ... For one priceless moment in
the history of man, all of the people on this Earth are truly one, one in
their pride in what you have done and one in our prayers that you will
return safely to Earth." Astronaut Armstrong: "...Thank You, Mr.
President. It is a great honor and privilege for us to be here representing
not only the United States, but men of peaceable nations, men with an
intrest and curiosity, and men with a vision for the future. It is an honor for

us to be able to participate here today."
Keywords: President Nixon President Richard Nixon Neil
Armstrong Buzz Aldrin Apollo 11 Moonwalk
Subject Category: Apollo 11, Presidents,
Reference Numbers: Center: HQ
Center Number: 69-H-1400
Fonte: Archivist |_|We||yn, Flickr, 2011 GRIN DataBase Number: GPN-2000-001672
http//ﬂ i Ckr/p/GBUhBE ** This photo is in the public domain

Pode-se notar que as experiéncias da vidareal sdo utilizadas em ambiente virtual onde
padrdes da Biblioteconomia e Arquivologia podem ser visualizados na forma de descri¢éo do
item depositado no ambiente virtual. Os recursos oferecidos pelo ambiente SL permitem a
representacdo dos itens e objetos ali criados, com identificacdo de autor, data e outros
elementos basi cos de descri¢éo.

Infelizmente, neste estégio da pesquisa ndo foi mais possivel acessar a Biblioteca da
NASA ColLab. Na Figura 59, abaixo, podemos verificar a auséncia de construcfes no espaco

gue seria a Biblioteca Arquivo Neil Armstrong.
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Figura 59 — Localizacdo da Biblioteca Arquivo Neil Armstrong

Fonte: http://bit.ly/ORAQg02
Acesso: 12 de fev 2012

Porém, através do site da NASA, item Learning Technologies, encontram-se eventos e
pesquisas no Second Life que ocorrem nailhaNASA Education Island Main Building, onde é

possivel ter acesso a informacfes sobre conservacdo do meio ambiente, como participar de

discussoes sobre este tema, dentre outros assuntos.

A presenca da NASA no Second Life é uma das diferentes formas de atuagdo
da agéncia de Projeto de tecnologias e aprendizagem.. Esta sendo utilizada
tecnologias de ponta para auxiliar no cumprimento das metas de educacéo da
NASA. Essas metas incluem atrair e reter estudantes em diferentes
disciplinas como ciéncia e tecnologia, engenharia e matemética, ou STEM,
com o intuito de fortalecimento da NASA e daforca de trabalho do futuro da

nacdo, procurando engajar os americanos em missoes da NASA.(NASA,
2012)

Na Figura 60, é possivel verificar as iniciativas para o governo aberto na NASA, com

o slogan Transparéncia Participacéo Colaboracéo ,
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Figura 60 — Iniciativa da NASA: transparéncia, participacao e colaboragéo

Fonte — NASA (2012)
Acesso em:25 de junho de 2012

A NASA tem contribuido para as iniciativas de governo aberto sob os aspectos de
politica, tecnologia e cultura, procurando disponibilizar seus dados de pesquisa com 0s
padrdes que permitam contribuir para a construcdo de novos conhecimentos.

Percebe-se que empresas como a NASA estdo envolvidas com tecnologia, tanto na
producdo de novos produtos e servigos como em pesquisas para atualizacdo de ferramentas e
recursos tecnol 6gicos, contribuindo para com a sociedade em seus diferentes segmentos.

No proximo capitulo, apresenta-se um protétipo de ambiente no Second Life, um
espaco construido para disponibilizar informagdes, dados publicos e sitios oficiais brasileiros

com enfoque na transparéncia publica.
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5 SECOND LIFE E TRANSPARENCIA PUBLICA: UM PROTOTIPO DE
AMBIENTE VIRTUAL

No intuito de experimentar de que modo os recursos oferecidos pelo SL podem ser
utilizados, construiu-se um ambiente que chamamos de Green House™ para disponibilzar
informacfes sobre dados publicos.

Como ja explicado no capitulo dois, paraingressar no SL € necessario criar uma conta
e um avatar, assim o avatar desta pesquisa foi criado com o nome de Ana Kingsley. A
categoria de conta escolhida primeiramente foi o plano Béasico, que permite visitar lugares,
participar de eventos e reunides e compartilhar objetos. Porém, parater o direito aum imovel,
foi necessério optar pelo plano Premium com pagamento de uma taxa mensal, trimestral, ou
anual. Nessa categoria, foi possivel ganhar um imoével para criar objetos e disponibilizar
informacgoes.

A Green House esta localizada na regido Picacho do Second Life, uma area em que a
empresa Linden disponibiliza imével para usu&rios do plano Premium com a categoria
Moderado, sendo possivel sua utilizagdo para socializagdo e sem fins comerciais.

Os recursos do SL permitiram ao avatar Ana Kingsley personaizar o imovel Green
House definindo a textura do piso, da parede, os acabamentos das guarnicdes e outros
detalhes, exatamente como acontece em uma casa ha vida real. Foi possivel ainda definir
algumas politicas sobre 0 acesso ao ambiente: a quem seria permitido utilizar o ambiente e se
seria permitido colaborar na construgéo de conteddos.

Optou-se por permitir que outros avatares pudessem construir objetos e colocar
informagdes. Essa politica € uma forma de permitir a participacdo dos visitantes mas, se 0
proprietario ndo estiver de acordo com o objeto, existe um recurso no SL que possibilita
devolvé-lo para quem o construiu,, bloguear algum usuério inconveniente ou denunciar
abusos.

No SL é possivel comprar imovels prontos, mobiliério, objetos de decoracéo, plantas,
roupas ou entdo aventurar-se na construcdo de objetos, personalizar o corpo, roupas, mudar
cores, colocar texturas diferentes, enfim construir ambientes que retratem o ambiente real ou
de ficgao.

Existem pessoas que ganham dinheiro no SL: podem ser contratadas para desenvolver,
construir e programar ambientes completos, como criar méveis e roupas para serem vendidos

em lojas especializadas.

' http://maps.secondlife.com/secondlife/Picacho/83/85/49
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Visitou-se uma loja virtual no SL e foram adquiridos alguns objetos para o cenério,
como cadeiras e tapete. Os outros objetos foram construidos com os recursos tecnol dgicos,
como as telas nas paredes para disponibilizar os ambientes informacionais digitais oficiais do
governo, produziram-se mesas e bancos para serem utilizados por avatares na simulacéo de
encontros e reunides. Em cima de uma mesa e na estante, foram colocados alguns objetos no
formato de livros, com o desenho original da capa, sendo permitido o acesso do exemplar
digital naWeb.

Na interface principa do SL estdo disponibilizados os recursos oferecidos para
executar as diferentes atividades no ambiente, os menus estéo localizados na lateral esquerda,
na barra superior e na barra inferior. Assim, quando se conecta ao SL, é possivel 0 acesso a
todos os recursos e suas diferentes fun¢fes, como descritos a seguir. Na Figura 61, é possivel
visualizar aentrada da Green House.

Figura 61 — Entrada da Green House e menus horizontais

Fonte: Second Life (2012)

O menu da barra horizontal superior traz informagbes sobre este espago, como 0
endereco, a classificagdo do ambiente, algumas politicas definidas pelo proprietario, e do lado
direito o extrato da conta financeira do usuario em lindens.

Na Figura 62, é possivel conhecer os comandos da barra superior
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Figura 62 — Comandos barra superior

Ly 12,040 ComprarLy g Comprar TP0T ’
NIC- Thie People Be..  Nell A Armstrang L.

Fonte: Second Life (2012)

Os menus horizontais na parte superior do lado esquerdo auxiliaram a executar as
fungdes através dos comandos do SL. No lado direito superior, temos o controle de som,
horario do mundo virtual, o extrato com quantidade de lindens na conta e as funcdes comprar
linden ou o carrinho para Comprar outros objetos no SL.

Na barra superior a esguerda, no item Eu, encontram-se 0s comandos pessoais, que
possibilitam o controle do perfil, com informacfes pessoais, sendo possivel alterar a aparéncia
escolhendo ou trocando o modelo de avatar. No item Inventario ficam armazenadas todas as
acoes desenvolvidas no ambiente, como aparéncias utilizadas para os avatares, a construcao
de objetos, arquivos fotogréficos e ainda objetos que foram comprados. No item Lugares
ficam armazenados todos os lugares visitados e marcados como favoritos, conforme a Figura
63:

Figura 63 — Barra superior com os menus Eu e Comunicar

Fonte: Second Life (2012)

Percebe-se que, para facilitar 0 acesso, as categorias estdo organizadas em blocos, o
que torna possivel ao usuério encontrar o que desgja. No terceiro bloco, encontram-se aces
como o controle da camera, opgdes de visualizagdo do ambiente, como mais proximo, para a
direita ou esquerda, visdo panoramica. Os movimentos do avatar, como andar, correr, voar,

sentar, dancar, podem ser controlados por este local ou pela barra inferior. No item Status €
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possivel utilizar off-line, que o deixa invisivel para os outros avatares, on-line, ausente ou
ocupado.

No quarto bloco, que traz informagdes financeiras, € possivel consultar o extrato,
comprar L$ e consumar compras de objetos. As preferéncias estéo registradas no ultimo
bloco, com fungdes de controle sobre os botbes de acesso, que podem ser ocultados caso se
desgie. A Ultima funcdo é a opcdo de sair do Second Life, utilizada para desconectar o
aplicativo.

No item Comunicar, ainda na Figura 63, € possivel acessar o Bate-papo, Fdar,
Configurar distorcéo de voz, os Gestos, no bloco abaixo podem ser acessadas as informagoes
sobre os Amigos no SL, Grupos de amigos e se existem Pessoas proximas do local.

O menu Mundo traz funcbes para administrar locais do SL: através dele é possivel
criar um marco do lugar visitado para voltar quando se desgjar. Em Destinos, sdo sugeridos
Varios outros destinos para visitar; no Mapa-mundi é possivel encontrar e localizar lugares do
SL; e o Mini Mapa gjuda a demonstrar a localizagdo rapidamente. Ainda o menu Busca, é
mais um recurso para auxiliar aencontrar destinos e avatares. Na figura 64, o menu Mundo:
Figura 64 — Menu Mundo

Fonte: Second Life (2012)

No menu Teletransportar para inicio, retorna-se ao local inicial, inicio da viagem no
SL; Definir como casa é uma fungdo que possibilita demarcar o local da moradia. A funcéo
Foto permite tirar fotos do ambiente e salvalas no computador e em dbum. Ainda é possivel
aproveitar fotos e colocilas no Perfil da regido, com informacbes e descricdo sobre a
propriedade. Neste bloco ainda é possivel pesguisar terrenos, regides e propriedades, bem

como verificar quais terrenos pertencem ao avatar.
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Na funcéo Mostrar sdo apresentadas caracteristicas para 0 ambiente, como deixalo
mais claro ou mais escuro, sendo possivel configurar a intensidade do sol, como amanhecer,
meio-dia, anoitecer ou noite. No Editor de ambientes € possivel configurar predefinicdes do
céu, do dia e daagua, como, por exemplo, 0 Seu movimento.

A seguir, a Figura 65 apresenta detalhadamente os menus utilizados com maior
frequéncia, como Aparéncia, funcdo que permite personalizar o avatar, dando caracteristicas

que podem estar relacionadas a realidade ou néo.

Figura 65 — Menu aparéncia, inventario, lugares e configuractes de voz

Fonte: Second Life (2012)

O Inventario armazena todas as atividades desenvolvidas no ambiente, todos os itens
criados neste local, lugares visitados, e na Configuracdo de voz € possivel ativar ou ndo a
distorcdo de voz, para evitar identificacdo. No Mini Mapa é possivel visualizar pessoas
proximas e marcos de lugares visitados.

Todas as atividades desenvolvidas no Second Life ficam armazenadas no Inventario,
mas € possivel exclui-las quando se achar necessario.

No menu Construir, Figura 66, € possivel selecionar ferramentas para construir
objetos, selecioné-los e alterar suas formas, inserir links e informagdes. E possivel programar

scripts, fazer upload de imagens, animagdes e audio, bem como desfazer e repetir operacoes.
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Figura 66 — Menu Construir e Ajuda

Fonte: Second Life (2012)

No menu Ajuda encontram-se informacfes do local SL e como utiliz&lo; se
necessario, é possivel denunciar abuso praticado por outros avatares.

Verificase que os desenvolvedores do SL se preocupam em oferecer recursos que
permitam a construcdo de ambientes e interagcbes semelhantes aos da vida real. Oferecem
funcdes que possibilitam: satisfazer as preferéncias dos avatares, permitindo a construgéo de
seus objetos, representar locais da vida real e caracteristicas pessoais, desenvolver atividades
e simular atividades do mundo real.

Neste ambiente, os objetos ganham formas tridimensionais, a partir de modelos-
padrdo, como cubos, cilindros, piramides, esfera; podem ser modelados como esticados,
rotacionados, pode-se selecionar faces, editar conteldo e programar a permissdo de
modificacbes, como, por exemplo, a opcéo Travado que, quando selecionada, ndo permitira

gue o objeto sgja modificado. Nafigura 67, sdo apresentados os recursos da opcao Construir:
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Figura 67 — Recursos para construir objetos

Fonte: Second Life (2012)

Na Figura 67, pode-se visuaizar a construcdo de um cubo de madeira com recursos
ativados. Nesse estagio, sdo ateradas as dimensdes do objeto, e as varidaveis X, Y, Z indicam
a posicdo do objeto no mundo virtual, permitindo mové-lo para os lados ou para cima e para
baixo.

Quando o objeto estiver pronto, € possivel descrevé-lo no menu denominado Comum,
inserir recursos através do menu Recurso, e no item Textura é possivel escolher cores e
materiais de texturas diferentes. O menu Textura pode ser utilizado para anexar fotos ou
enderecos eletrénicos de sitios oficiais na Web, sendo possivel visualizar a pagina escolhida
na face do objeto. Este recurso foi utilizado nos objetos desenvolvidos na Green House.

Na Green House, a partir da forma de cubos de madeira, foram construidos painéis e
mesas, utilizados para referenciar informagdes sobre transparéncia publica, como, por
exemplo, 0s painéis que apresentam os sitios oficiais do governo. Quando o objeto € tocado, 0
avatar pode navegar nele ou entdo ser direcionado para o sitio oficial na Web. Para isso,
aparece uma informacdo pedindo a permissdo para abrir uma pagina, € 0 usuario €
direcionado para o ambiente oficial. Na Figura 68, véarios portais sobre transparéncia publica e
a interacdo entre dois avatares e informagfes sobre a administragcdo publica da cidade e do
estado de S&o Paulo.
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Figura 68 — Green House e objetos com informacdes

Fonte — Second Life (2012)

Simulando uma reunido, na figura 68, os avatares podem acessar e discutir contelidos
de ambientes informacionais digitais, como, por exemplo, o Portal de Transparéncia Publica
da Prefeitura de Sdo Paulo, e o da Transparéncia Estadual do Governo do estado de S&o Paulo
com informagdes sobre a administragdo, contas e funcionalismo, dentre outros.

Além dos portais citados, podem ser encontrados na Green House o Portal da
Transparéncia do Governo Federal, o Portal de Transparéncia Marilia SP, o Portal DA
dadosabertos.info e o Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Foram criados alguns objetos em formato de livro, permitindo o acesso do contelido
em formato digital. Os livros escolhidos estdo disponiveis na Web, e os contetidos, sob o tema
Dados Abertos e Transparéncia Publica.

Na Figura 69, € possivel visualizar os livros Tecnologias e Gestdo Publica Municipal:
mensuracao da interacdo com a sociedade (SANTANA, 2009) e o Manual de Dados Abertos
(W3C, 2011). No ambiente foi disponibilizada também uma Cartilha Técnica para Publicacéo
de Dados Abertos no Brasil (INDA, 2011).
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Figura 69 — Acesso aos livros digitais

Fonte: Second Life (2012)

Na Green House, os livros estdo dispostos em uma estante ao lado esquerdo da lareira
e aguns exemplares podem ser encontrados em cima da mesa. Quando tocados, eles
aumentam de tamanho, como mostra a Figura 69, e no lado direito da tela sdo apresentadas as
informagdes referentes ao objeto livro: titulo, autor e demais informagdes, que devem ser
preenchidas no momento da criacdo do objeto. No canto superior esquerdo aparece um aviso
com o endereco eletrbnico do objeto, e a partir dele € possivel carregar a pagina na Web e
acessar o conteddo.

Os recursos no SL permitem criar objetos e personaliza-los; por exemplo, as capas
originais dos livros podem estar estampadas no objeto, e ainda é possivel apresentar
informagdes para a sua representacao, o que facilita a escolha e 0 acesso ao item.

Neste ambiente os avatares podem conversar em tempo real, tirar dlvidas, dar
sugestbes, enfim imergir com pessoas de uma mesma comunidade, com 0S MesSMos
interesses. Nesse sentido, este ambiente pode ser utilizado para organizar eventos e reunides,
como também capacitar os cidaddos para 0 acesso e 0 uso das informagbes e dos dados
publicos.

Na Figura 70, é possivel visualizar a interacdo entre dois avatares que conversam e

tiram davidas sobre o portal visitado.
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Figura 70 — Portal da Transparéncia do Governo Federal e interacdo entre avatares

Fonte: Second Life, 2012

Os avatares podem conversar entre s e tirar dlvidas sobre as informaces
visualizadas, conforme apresentado na Figura 70. Sendo um ambiente colaborativo, é possivel
construir uma rede de rel acionamentos, e seus usuérios podem contribuir com a construcéo de
contelidos, tornando o ambiente din@mico e atualizado. O Bate-papo pode ser acionado pela
barra inferior na tela Como, e a comunicagéo € textual; se 0 usuério tiver recursos de caixas
acusticas e microfone, pode usar a comunicagao por Voz.

Quando um usuario se cadastra no plano Premium, o valor pago para a empresa
Linden ficacomo um saldo financeiro na conta do avatar, podendo ser utilizado para adquirir
objetos e servigos, como fazer upload de fotos e imagens do computador.

Um local visitado no SL pode ser fotografado e afoto pode ser enviada por e-mail, ser
salva no computador ou ser aproveitada na foto do perfil, porém, para salvala no seu
Inventério, havera um custo de L$10 (dez lindens). Na figura 71, uma foto panordmica do

espaco interno da Green House:
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Figura71 — Vistainterna da Green House

Fonte: Second Life, 2012

Nesta foto, Figura 71, é possivel visualizar o ambiente e o0s objetos de informacéo da
Green House. S8o painéis distribuidos pelas paredes, livros em cima da mesa que podem ser
acessados, e objetos de decoracéo adquiridos para ornamentar o ambiente, como cadeiras,
vaso de planta e tapetes.

O SL, um ambiente ludico, permite diferentes usos. A sugestéo agqui apresentada € de
gue este ambiente possa ser utilizado para discutir assuntos relevantes como as informagdes e
dados abertos do governo, permitindo a reuni&o, em um unico local, dos enderecos de sitios
gue apresentam informacgdes e tornem possivel atransparéncia publica.

Os moveis e 0 tapete desse ambiente da Figura 72 foram adquiridos em loja de moveis
no SL, e o painel foi construido para dar acesso as informagdes publicas da cidade de Marilia.
Os avatares podem estar sentados e discutir os orgamentos da prefeitura.

Na Figura 72, o painel com o Portal da Transparéncia da cidade de Marilia e dois

avatares interagindo.
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Figura 72 — Green House e o Portal de Transparéncia Marilia SP

Fonte — Second Life 2012

O ambiente SL e sua gama de recursos permite que sejam desenvolvidos diferentes
ambientes com caracteristicas do mundo real. E possivel disponibilizar informacdes de
diversos segmentos da sociedade, contribuindo ou ndo para a construgdo de conhecimento,
porém o foco desta pesquisafoi analisar de que modo as informagdes do governo, os dados do
governo, poderiam estar disponibilizados no SL para que seu acesso fosse potencializado e,
assim, favorecer atransparéncia publica.

No proximo capitulo, seréo apresentados os resultados e como foram contemplados os

objetivos da pesquisa, concluindo com as consideragdes finais do trabal ho.
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6 CONSIDERACOESFINAIS

Iniciativas governamentais no intuito de promover a transparéncia publica sdo
discutidas por paises de diferentes continentes. Nesse contexto, 0s aparatos tecnol dgicos tais
como computadores, celulares, tablets, com diferentes aplicagbes e recursos, vém
contribuindo para atransferéncia de informacéo entre governo e sociedade.

A administragdo publica produz grande quantidade de informagbes no
desenvolvimento das suas atividades e, para atender as normas de regime democratico, regime
em que o cidaddo tem o direito de participar das decisdes do governo, vém crescendo as
discussdes sobre 0 acesso aos dados. Nesse sentido, percebe-se que diferentes segmentos da
sociedade estdo envolvidos, todos no intuito de auxiliar e apresentar alternativas que
possibilitem colocar em préatica as politicas de dados governamentais abertos para que a
sociedade possa acompanhar e fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos.

Para que essas informagdes possam ganhar valor e consisténcia, os dados, os
contedidos informacionais, devem estar organizados de forma acessivel. Assim, a Ciéncia da
Informac@o pode participar desse processo, desde o inicio do fluxo informacional, na
producdo de documentos e de informacdo, na representacéo e descricéo, na organizacdo e
armazenamento, na preservacao e na disseminagdo da informagdo, auxiliando na construcéo
de espacos de informagdo fisicos ou virtuais e gerindo fluxos informacionais. Por outro lado,
as TIC envolvendo técnicas, equipamentos e formas de interacdo e comunicacdo contribuem
com a Ciéncia da Informacdo na implantacéo de solucdes para a recuperacdo e 0 acesso as
informacgoes.

O presente trabalho, com embasamento tedrico na Ciéncia da Informagéo, teve como
intuito investigar de que modo 0 acesso as informagdes e aos dados publicos poderia ser
potencializado no ambiente virtual Second Life. Com a leitura de textos cientificos sobre
temas como ambientes virtuais, Second Life, dados abertos governamentais, iniciativas para o
governo aberto em diferentes paises e transparéncia publica, foi possivel tracar um norte para
apesguisa.

O questionamento entre real e virtual, e a visita a diferentes ambientes informacionais
digitais, culminaram com o ingresso no Second Life. No SL foi possivel conhecer suas
caracteristicas, recursos tecnologicos, formas de interagdo entre avatares e as formas de
disponibilizacdo e acesso a informagfes. Nesse momento, optou-se por uma conta no plano
Bésico, sem custos adicionais, sendo possivel entender como utilizar os recursos tecnol 6gicos

oferecidos pelo ambiente, visitar diferentes destinos, conhecer avatares, participar de eventos
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como aulas e orientagOes, acessar informacOes e identificar recursos de simulagdo de
ambientes da Web no Second Life.

A partir das informagdes coletadas no SL, foi possivel navegar em sitios oficiais da
Web no proprio ambiente virtual, acessar dados e informagdes, acessar contelidos em formato
digital como livros e manuais, conversar com pessoas, ganhar brindes como camisetas
promocionais para personalizar a vestimenta do avatar .

Essas experiéncias puderam atender aos objetivos especificos propostos, que eram
analisar: 0 SL e suas caracteristicas de interacdo e os recursos de smulacdo de ambientes
reaisno SL e que estdo detalhados no capitulo 2.

O objetivo especifico de discorrer sobre os conceitos de transparéncia publica
destacando a importancia de dados abertos no contexto de transparéncia publica, foi
alcancado por meio de pesquisa em artigos cientificos e legislacdo naciona e internacional
voltada para acesso a dados e transparéncia publica. A partir do documento Parceria de
Governo Aberto (Open Government Partnership), foram visitados outros ambientes que
trabalham para o desenvolvimento de normas e padrdes para dados abertos governamentais,
como o Open Knowledge Foundation (OKP), o consorcio World Wide Web (W3C), bem
como outros sitios nacionais voltados a trabalhar colaborativamente nas soluces para
visibilidade de dados publicos. Essasiniciativas estdo descritasno capitulo 3.

A transparéncia publica e dados abertos governamentais, temas abordados no capitulo
3, possibilitaram refletir sobre a importancia do processo de gestdo de dados publicos e as
iniciativas para 0 governo aberto. Foi possivel analisar as mudangas das formas de
comunicacdo entre governo e sociedade, apresentar diferentes exemplos de ambientes
informacionais digitais e apontar asiniciativas para o governo aberto e a transparéncia publica
de diferentes governos.

Percebeu-se que a necessidade de utilizar dados abertos governamentais e dar acesso
publico é relevante por varios motivos, tanto para o controle da administracdo publica, como
para incentivar a participacdo do povo em tomadas de decisdo, podendo assim ser
aprimorados os produtos e servicos oferecidos pela administracdo publica. O desenvolvimento
de padrbes € um fator fundamental para a finalidade dos dados abertos, pois se ndo existir um
padréo desses dados ndo € possivel reutilizé-los e compartilha-los, e ainteroperabilidade pode
ser comprometida.

Constatou-se que algumas informagdes, produtos e servicos oferecidos pelos érgaos
publicos no Brasil j& estdo sendo disponibilizados em ambiente virtual. Atualmente, é

possivel pela internet agendar horério para tirar documentos, consultar dividas ativas em



118

prefeituras, conseguir segunda via de documentos, fazer consultas sobre pessoas e outras
atividades. Porém, alguns ambientes virtuais de responsabilidade de 6rgdos publicos
analisados mostram problemas como informagdes desatualizadas, informacdes dispersas e
dificil acesso.

Verificou-se que existem iniciativas nacionais e internacionais para a construcéo de
ambientes informacionais direcionados a disponibilizacdo de dados do governo e
transparéncia publica, porém, no Brasil essas agdes ainda estdo isoladas, necessitando de
envolvimento multidisciplinar e melhor entrosamento entre diferentes areas do setor publico.

Em alguns paises como Canada e Estados Unidos, os modelos dos sitios oficiais
contemplam diferentes usuérios, com apresentacdo de informacdes diferenciadas de acordo
com o tipo de usu&rio, informagdes especificas para usuarios externos como estudantes,
participantes de concorréncia publica ou usuérios internos, como servidores que participam da
administracdo publica local. Esses ambientes permitem 0 acesso a informagdes da
administracdo publica, sendo possivel obter informacdes no formato de dados abertos, isto €,
dados padres e-gov, caracteristica que permite que um dado seja aproveitado para uso e
reuso.

No Brasil, em alguns ambientes foi possivel encontrar dados nesse padréo, porém,
alguns dos dados acessados ndo estavam atualizados. Assim, aponta-se a necessidade de criar
model os de ambientes que permitam que ainformacdo gerada a partir de uma atividade possa
automati camente alimentar os bancos de dados e a tornar disponivel em ambientes virtuais.

O objetivo especifico de identificar e analisar ambientes virtuais do SL com foco em
dados governamentais foi contemplado no capitulo 4.

No capitulo 4 abordou-se sobre os ambientes informacionais que disponibilizam dados
publicos no SL e de que maneira o0s recursos tecnol 6gicos desses ambientes podem permitir o
acesso as informagdes. Foram analisados: NIC Inc., um ambiente que disponibiliza sitios
oficiais de estados norte—americanos; NASA ColLab, um projeto de uma biblioteca arquivo
Neil A. Armstrong no SL com documentos do arquivo da NASA, da Biblioteca do Congresso
e Arquivo Nacional dos EUA; Ontario Careers, 0 departamento de servigos publicos de
Ontério - Canada que disponibiliza informagfes sobre as carreiras e 0s cargos do governo,
procurando divulgar e captar recursos humanos para trabalhar nos 6rgdos governamentais.
Assim, o objetivo de identificar e analisar ambientes virtuais do SL com foco em dados
governamentais foi contemplado neste estagio da pesquisa.

Para exercitar os recursos oferecidos pelo SL e construir objetos de informagdo com

sitios oficiais nacionais, criou-se um local chamado Green House. Com 0S recursos
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tecnologicos do SL foi possivel, nesse local, disponibilizar alguns sitios oficiais brasileiros
com contetdo voltado para a transparéncia publica e dados abertos governamentais. Neste
ambiente podem ser encontrados o Portal da Transparéncia do Governo Federal™®, Portal da
Transparéncia Estadual’’ do Governo do estado de S& Paulo, Transparéncia Publica da
Prefeitura de Sao Paulo™® e Portal de Transparéncia Marilia SP*°, com informacdes sobre a
administragdo, contas, funcionalismo, dentre outras.

Além dos portais citados, podem ser encontrados na Green House o Portal DA
dadosabertos.info® e o Portal Brasileiro de Dados Abertos? , e alguns livros e manuais com
conteidos relacionados ab mesmo tema.

Percebe-se que os ambientes virtuais sdo criados com objetivos diferentes, para
diferentes finalidades, e que os ambientes colaborativos tém auxiliado a comunicagdo
instantanea e compartilhada para diferentes comunidades com diferentes tipos de informagéo,
proporcionando usos e abordagens peculiares.

Reflete-se que os ambientes virtuais colaborativos, muitas vezes, sdo criados apenas
para entretenimento, porém podem ganhar outras dimensdes como ser utilizados pelos 6rgéos
publicos e comunidades especificas para facilitar a comunicagdo com os cidadaos.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, a preocupacao foi entender de que modo
as ferramentas tecnol 6gicas do Second Life podem colaborar e potencializar a transparéncia
na administracdo dos 6rgaos publicos. Enfim, procurou-se contemplar o objetivo geral,
definido como investigar caracteristicas do Second Life que possam potencializar 0 acesso e a

disseminacao de dados publicos para a promogao da transparéncia publica.

Assim, percebeu-se que o Second Life pode ser utilizado tanto para entretenimento
como para treinamentos, e-learning, promocoes, eventos, dentre outras atividades. De
maneiraludica, possibilita criar ou referenciar informagdes, que podem ser acessadas no local
onde foram criadas, ou sgja, no seu lugar de origem, no mundo real.

A pesguisa possibilitou: conhecer as caracteristicas do ambiente SL relacionadas com
a interacdo, perceber que é possivel ssimular situacfes da vida real, e entender que o avatar
tem autonomia para visitar diferentes lugares, conhecer pessoas e construir objetos. O SL
permite varias formas de interagdo, como a comunicagdo instanténea entre avatares,

1 http://www.portal datransparencia.gov.br/

7 http://www.transparencia.sp.gov.br/

'8 http://transparenci a.prefeitura.sp.gov.br/Paginas/home.aspx
9 http://www.marilia.sp.gov.br/transparencia/

2 http://dadosabertos.info/

?! http://dados.gov.br/



120

teletransporte para lugares diferentes, viagem répida de um local a outro, compra e venda de
objetos, produtos e servicos, bem como escutar musica, participar de eventos, palestras e
outras atividades. Este ambiente virtua permite simular reunides, congressos, aulas,
treinamentos, discussdes, sensagOes e recursos da natureza como iluminacdo do sol ao
amanhecer, anoitecer, ou 0 sol a pino a0 meio-dia, dando ao ambiente a luminosidade
desgjada; pode-se escutar o barulho do fogo, da agua, fazer movimentos, andar, correr, falar,
enfim comunicar-se por gestos e som.

Com a internet e a comunicacdo em rede, 0 acesso a informacdo foi beneficiado;
muitas informagdes podem ser encontradas e recuperadas com facilidade, porém para que isso
se torne uma realidade, existe a necessidade de mudanca em processos administrativos,
investimentos tanto em tecnologia como em recursos humanos, saneamento dos ruidos que
possam dificultar a transferéncia da informagdo. Assim, € necessario compreender quais sdo
as necessidades dos usudrios. Nesse sentido, o profissional da informacdo est4 diretamente
ligado a transferéncia da informacdo, exercendo um papel de mediador entre produtor e
usuario.

Nota-se ainda que tanto os tipos de aplicagbes como a construcdo de ambientes
informacionais digitais devem adequar-se a padrdes que devem nortear 0 desenvolvimento de
um ambiente na Web, para que este possa satisfazer as necessidades do mais variado publico.
Os ambientes devem estar estruturados, com conteido organizado, com politicas de uso e de
contelido para o ambiente em questdo, seguir padrfes para interoperabilidade de dados,
preservacao da informagdo, enfim permitir que a informagdo seja recuperada, acessada e
usada em qualquer circunstancia.

Percebe-se ainda que, com todo o avanco tecnol 6gico, as questdes de acesso podem
ser prejudicadas pela falta de sinal de internet. Infelizmente faltam politicas publicas que
apoiem iniciativas para disponibilizar sinal aberto para o acesso a Web. Em muitos casos, a
transferéncia e o compartilhamento de dados podem estar prejudicados pela tecnologia.

As limitacfes encontradas na utilizacdo de um ambiente virtual como o Second Life,
podem estar relacionadas com a dificuldade de acesso a internet e equipamento compativel.
Por ser uma aplicagdo com muitos recursos, necessita de um computador com sistema
operacional que suporte todas as configuracdes, e o sinal da internet deve ser potente, pois
caso contrario, se a velocidade ndo for compativel, ndo ocorrera a comunicagdo em tempo
real, 0S movimentos e 0s recursos para a construcao de objetos e a alteragdo da aparéncia dos
avatares serdo prejudicados. Assim, para ingressar no SL sd0 necessarios computadores com
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recursos avancados, tanto hardware como softwares, para que segja possivel usufruir o
maximo de seus recursos e obter eficiéncia na sua utilizag&o.

Como citado anteriormente, o Second Life pode ganhar diferentes usos, formais ou
informais, pode ser utilizado para entretenimento, desenvolver atividades que representem
situacdes reais de festas ou jogos. Também empresas podem encontrar outras finalidades
como divulgar servicos e produtos, oferecer treinamentos para funcionarios, organizar
eventos. Encontraram--se também no SL bibliotecas e arquivos com contetidos de informag&o
e oferecendo servigos de referéncias como na vida redl. Instituigdes de ensino também tém
utilizado o ambiente virtual, construindo espacos semel hantes aos seus espacos fisicos e 0 tém
utilizado para atividades interativas. Foi possivel conhecer no SL as iniciativas nacionais do
Servigo Brasileiro de Apoio as Peguenas e Microempresas SEBRAE e da Universidade Vale
do Rio dos Sinos UNISINOS, que utilizam este ambiente para ministrar cursos, treinamentos,
encontros e compartilhar contetidos de informacéo.

Constatou-se que 0 Second Life € um ambiente que oferece grande variedade de usos e
de recursos tecnol égicos, podendo ser utilizado e explorado por temas relacionados com
transparéncia publica. De maneira lUdica, este ambiente permite a interacdo com informagdes
em diferentes formatos, como livros digitais, videos, sitios oficiais, reunindo recursos de
organizacdo e acesso em um Unico local, e ainda torna possivel o compartilhamento de
objetos, informagdes e comunicacdo em tempo real.

Acredita-se ser possivel utilizar 0 Second Life ndo apenas para dar acesso a dados
publicos, mas, também para capacitar usuérios e, por que ndo, ensinar o cidadéo a utilizar as
informagdes publicas e participar da administragdo publica. A Green House, loca criado no
SL para disponibilizar informagdes sobre dados publicos e transparéncia publica, pode ser
utilizada para disponibilizar dados e informacfes de 6rgédos publicos, regulamentacfes e
iniciativas para 0 governo aberto, bem como incentivar novas geragdes a participarem davida
e da administracéo publica.

Algumas vantagens identificadas na utilizacdo do ambiente SL para compartilhar
informacBes sobre transparéncia publica foram:

* Reunir pessoas de interesses comuns, em um unico local. Por exemplo, usuérios
gue se interessam por temas relacionados a dados publicos e transparéncia publica
podem interagir entre si, encontrar e trocar informagdes que muitas vezes estéo

espal hadas na Web, em um so local no SL.
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* O avatar pode ter sua identidade parcialmente resguardada e, assim, facilitar o
guestionamento de assuntos pol émicos, relacionados com a gestdo administrativa, e
assim é permitido fazer criticas e sugestdes sem constrangimento.

« O ambiente virtual SL e seus recursos tornam possivel reunir e organizar
informacfes de diferentes 6rgdos em um sO espaco, 0 que torna mais propicia a
visita ao local, pois, em um Unico lugar podem estar reunidas varias informagdes
sobre um mesmo tema.

+ De maneira ludica e interativa, 0os usu&rios podem comunicar-se, trocar ideias,
interagir com os objetos de informagdo e com pessoas de mesmo interesse.

» Osrecursos oferecidos pelo SL permitem referenciar as informagdes no seu local de
origem, assim foram selecionados os sitios oficiais e livros digitais sobre os temas:
Dados publicos e Transparéncia publica, permitindo o acesso através do ambiente
imersivel com a possibilidade de navegar pelo sitio oficial no préprio SL ou entdo
na Web.

e As informacOes podem estar disponibilizadas em diferentes objetos, ganhando
novas formas e visualizagbes como, por exemplo, 0s painéis com mapas de estados
que ddo acesso a sitios oficiais de 6rgéos publicos ou entdo em objetos como mesa,
livros virtuais, cubos, etc.

No Second Life existem varios ambientes que disponibilizam informacbes de
diferentes naturezas, dai a diversidade de conteidos e diferentes formas de utilizacdo. Este
ambiente oferece recursos atrativos, permitindo interagbes do mundo virtual com o mundo
real sem interferéncias pessoais explicitas e, assim, acredita-se que as hovas geracdes possam
utilizar esse ambiente para o exercicio da cidadania.

O Second Life € um ambiente virtual que permite a representacdo de alguns dos
aspectos de interacdo da vida real, de maneira ludica, oferecendo atrativos para que pessoas
de diversas idades possam pesquisar e contribuir com informagdes, mantendo algumas das
caracteristicas de locomocéo e de posicionamento e interacdo com representacdes de objetos
gue lhes garantem sensacao de manutengdo da zona de conforto.

Nesse cenario interativo, 0 usuério tem a possibilidade de participar, compartilhar e
colaborar com informacbes, € possivel externar interesses, preferéncias e construir
conhecimento.

Percebe-se ainda a necessidade de aperfeicoar as politicas e os padrdes para a

divulgacdo de dados publicos em ambientes informacionais digitais com o objetivo de
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propiciar 0 acesso e 0 uso das informacdes e atender as necessidades de informacdo de um
maior nimero de pessoas. Nesse contexto, os profissionais da Cl imbuidos em atender o
principio de responsabilidade social devem contribuir para colocar em pratica os padrdes de
transferéncia da informacéo, como, por exemplo, modelos de representacéo da informagéo,
metadados, desenvolvimento de tesauros, listas de termos para a busca e recuperacéo da
informacdo, organizagdo de conteldos informacionais, estruturacdo de ambientes
informacionais digitais, e a aplicagdo de recursos para proporcionar acessibilidade e
usabilidade aos sitios oficiais.

Informacbes sobre administracdo publica e 6rgdos publicos nem sempre estdo
acessiveis. Por razfes tecnol 6gicas ou despreparo e ineficiéncia profissional, as informages e
dados publicos tém seu acesso dificultado. Com a evolugéo das TIC, torna-se propicio criar
ambientes informacionais digitais para divulgar dados da administracdo publica na Web,
como também procurar NoVos recursos para auxiliar os usuarios alocalizarem as informacoes.

A hipotese apresentada no inicio deste trabalho se confirma, pois, a disponibilizacdo
de informagdes da administragdo pablicaem um ambiente virtual colaborativo como o Second
Life possibilitara 0 acesso, 0 uso, a disseminacdo e o compartilhamento de informacgéo de
Orgaos publicos para diferentes perfis de usuarios. Além do acesso a dados publicos, os
usuarios neste ambiente virtual podem conversar em tempo real ou via chat, discutir sobre
politicas publicas on-line, promover reunides, cursos de capacitacdo para maior participacéo
da administracdo publica, acessar produtos e servicos oferecidos pelos 6rgdos publicos,
acessar ainda documentos cientificos, resultados de pesquisa sobre o tema e compartilhar
objetos de informacdo, proporcionando maior visibilidade das atividades do governo,
promovendo, assim, a transparéncia publica.

Conforme o exposto, conclui-se que o ambiente virtual Second Life e seus recursos
tecnolégicos podem potencializar o acesso a dados do governo e, assim, ampliar a

transparéncia publica.
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ANEXO |

PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 140, DE 16 DE MARCO DE 2006.

Disciplinaadivulgagéo de dados e informagtes
pelos Orgdos e entidades da Administracdo
Plblica Federal, por meio da rede mundia de
computadores — internet, e da outras
providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DO CONTROLE E DA TRANSPARENCIA eo
MINISTRO DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, no uso
das atribuicbes que Ihes confere o inciso Il do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicéo, e
em cumprimento do disposto no paragrafo Unico do art. 2° do Decreto n° 5.482, de 30 de
junho de 2005,

RESOLVEM:

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A divulgacdo de informacbes relativas a execucdo orcament&ria e
financeira dos orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta e indireta,
exclusivamente para fins de controle social, seguira o disposto nesta Portaria.

Art. 2° Os o6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal deverdo manter
em seus respectivos sitios eletronicos na rede mundial de computadores pégina denominada
“Transparéncia Publica’, tendo por contetido minimo as informagdes previstas nesta Portaria.

Art. 3° A Controladoria-Geral da Uni&o, no prazo de sessenta dias a contar da
publicacdo desta Portaria, fica incumbida de tornar e manter disponivel repositorio,
denominado “banco de dados de Transparéncia Publica’, com as informagdes que formardo o
conteldo minimo a ser divulgado nas péginas dos 6rgdos e entidades da Administracéo
Publica Federa diretaeindireta

Art. 4° O Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo, no prazo de sessenta
dias a contar da publicacdo desta Portaria, apresentard modelo das péginas de Transparéncia
Publica, ficando a critério de cada 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica Federal adoté-
lo.

Art. 5° O acesso as paginas de Transparéncia Publica de cada 6rgdo e entidade da
Administracdo Publica Federal, devera ser efetuado por meio de atalho em imagem gréfica,
conhecida como banner, com identidade visual especifica para a Transparéncia Publica,
constante da pagina inicia de seu respectivo sitio, sempre em endereco estruturado como
“www.dominio do 6rgédo/transparencia’.
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§ 1° Asinformacdes a que se refere esta Portaria também poderéo ser obtidas na
pagina do Portal da Transparéncia do Governo Federal, por meio dos enderegos el etrénicos
WWW.transparencia.gov.br, www.portal datransparencia.gov.br ou
www. portaltransparencia.gov.br.

8 2° No mesmo prazo estabelecido no art. 4° aimagem gréfica - banner - com a
identidade visual para o atalho mencionado no caput, sera estabelecida pelo Ministério do
Plangjamento, Orcamento e Gestdo, em um modelo, com trés possibilidades de tamanho, nos
termos da Cartilha de Usabilidade para Sitios e Portais do Governo Federal, elaborada pelo
Comité Técnico de Gestdo de Sitios e Servigos On-line, vinculado ao Comité Executivo de
Governo Eletronico.

Art. 6° O prazo para divulgagdo das informagBes na respectiva pagina de
Transparéncia Publica sera de trinta dias para os 6rgéos da Administracéo direta, e de sessenta
para as entidades da Administragéo indireta, a contar da data em que o banco de dados e 0
model o de que tratam os arts. 3° e 4° tenham sido disponibilizados.

Capitulo 1
DO CONTEUDO DAS PAGINAS DE TRANSPARENCIA PUBLICA

Art. 7° As paginas de Transparéncia Publica conterdo informagdes sobre a
execucdo orcamentéria e financeira, licitagdes, contratos, convénios, despesas com passagens
e didrias dos 0rgdos e entidades da Administracéo Publica Federal direta e indireta, além de
outros contelidos que vierem a ser estabelecidos, utilizando obrigatoriamente o banco de
dados de que trata o art. 3°.

Pardgrafo unico. A Controladoria-Geral da Uni&o, no mesmo prazo estabelecido
no art. 3° desta Portaria, determinara os procedimentos para acesso as informacfes contidas
no banco de dados referido no capui.

Art. 8° As informagdes de que trata esta Portaria ndo substituem publicagéo
prevista em lel, nem consulta direta aos sistemas estruturadores do Governo Federal, devendo
essa restricdo figurar de forma destacada na pagina de Transparéncia Publica.

Secao |

Execucdo or camentaria efinanceira

Art. 9° As seguintes informagdes, relativas a execucdo or¢camentaria e financeira
dos oOrgéos e entidades da Administracdo Publica Federal, serdo divulgadas e atualizadas
mensal mente nas paginas de Transparéncia Publica:

| - Quadro de Detalhamento de Programas, por unidade orcamentéria do 6rgéo ou
entidade, contendo:
a) codigo e especificagdo dos programas or¢amentarios;

b) orcamento atualizado, levando em consideragdo 0s recursos consignados por
programanale Orcamentéria Anual e em seus créditos adicionais;
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c) valor liquidado no ano considerado, para exercicios encerrados, e valor
liquidado até o més considerado, para 0 exercicio corrente;

d) valor pago no ano considerado, para exercicios encerrados, e valor pago até o
més considerado, para 0 exercicio corrente;

€) percentua dos recursos liquidados comparados aos autorizados;
f) percentual dos recursos pagos comparados aos autorizados,

Il - Quadro de Execucdo de Despesas, por unidade orcamentéria dos 6rgaos e
entidades, contendo:

a) descricdo da natureza das despesas,

b) valor liquidado no ano considerado, para exercicios encerrados e vaor
liquidado até o més considerado, para 0 exercicio corrente;

c) valor pago no ano considerado, para exercicios encerrados e valor pago até o
més considerado, para 0 exercicio corrente.

Paragrafo unico. As informacBes de que trata este artigo serdo extraidas do
Sistema Integrado de Administragcéo Financeira do Governo Federal — SIAFI.

Secdo I
LicitacOes

Art. 10. As seguintes informagoes, referentes as licitacOes realizadas pelos 6rgéos
e entidades da Administracgo Publica Federal, serdo publicadas nas péginas de Transparéncia
Publica, devendo ser atualizadas semana mente:

| - 6rgéo superior;

Il - 6rgéo subordinado ou entidade vinculada;

[11 - unidade administrativa dos servicos gerais - UASG,;

IV - nimero dalicitacéo;

V - nimero do processo;

VI - modalidade dalicitacéo;

VII - objeto;

VIII - numero deitens,

IX - data e hora da abertura;
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X - local da abertura;

X1 - cidade da abertura;

X1 - Unidade da Federagéo da abertura;

X111 - situacéo dalicitagdo (aberta ou homologada);

X1V - contato no 6rgado ou entidade responsavel;

XV - atalho para solicitacdo, por meio de correio eletronico, da integra de editais,
atas, anexos, projetos basicos e informacdes adicionais, diretamente a area responsavel do
Orgdo ou entidade.

8§ 1° As informagdes de que trata este artigo serdo extraidas do Sistema Integrado
de Administracdo de Servigos Gerais— SIASG.

8 2° Os dados a que se refere 0 caput deste artigo permanecerdo nas paginas de
Transparéncia Publica pelo prazo minimo de quatro anos apds o encerramento da licitacéo.

Secao |1
Contratagoes
Art. 11. As seguintes informag0es, relativas aos contratos firmados e notas de
empenho expedidas pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, deverdo ser
divulgadas e atualizadas quinzena mente nas paginas de Transparéncia Publica:

| - 6rgéo superior;

Il - 6rgéo subordinado ou entidade vinculada;

[11 - unidade administrativa dos servicos gerais - UASG,;
IV - nimero do contrato;

V - data de publicagdo no Diario Oficial daUnido;

VI - nimero do processo;

VIl - modalidade dalicitagéo;

VI - nome do contratado;

IX - nimero de inscri¢do do contratado no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
— CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;

X - objeto;
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X1 - fundamento legal;

XII - periodo de vigéncia;

X111 - valor do contrato;

X1V - situagcdo do contrato (ativo, concluido, rescindido ou cancel ado);

XV - atalho para solicitar ao érgdo ou entidade responsavel, via correio el etronico,
a integra do instrumento de contrato e respectivos aditivos;

XVI - relacdo de aditivos ao contrato com as seguintes informagoes:
a) nimero do aditivo;

b) data da publicacéo no Diario Oficial da Uni&o;

C) nUmMero do processo;

d) objeto do aditivo.

8§ 1° As informagdes de que trata este artigo seréo extraidas do Sistema Integrado
de Administragéo de Servigos Gerais— SIASG.

8§ 2° Asinformacfes a que se refere 0 caput deste artigo permanecerdo nas paginas
de Transparéncia Publica pelo prazo minimo de quatro anos apos 0 encerramento da vigéncia
do contrato.

Art. 12. Os 6rgéos e entidades da Administracéo Publica Federal divulgardo, com
atualizagcdo quinzenal, nas respectivas paginas de Transparéncia Publica, relacdo de empresas
gue, por ato seu, tenham sido declaradas suspensas do direito de participar de licitacdo ou
impedidas de contratar com a Administracéo Publica Federal em raz&o de descumprimento de
contrato consigo, fazendo-se constar:

| - 6rgéo superior;

Il - 6rgéo subordinado ou entidade vinculada;

[11 - unidade administrativa dos servicos gerais - UASG,;

IV - nome da empresa;

V - nimero de inscri¢éo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

VI - penaidade aplicada;

VI - periodo de vigéncia da penalidade;

VIl - objeto do contrato.
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Paragrafo unico. As informagdes de que trata este artigo serdo extraidas do
Sistema Integrado de Administragéo de Servicos Gerais — SIASG.

Secdo IV
Convénios e I nstrumentos Congéner es

Art. 13. As seguintes informacfes relativas aos convénios ou instrumentos
congéneres que envolvam transferéncia de recursos publicos federais celebrados pelos érgéos
e entidades da Administracéo Publica Federal serdo divulgadas e atualizadas quinzenalmente
nas péginas de Transparéncia Publica:

| - 6rgdo superior;

Il - 6rgéo subordinado ou entidade vinculada;

[11 - unidade gestora;

IV - nome do conveniado;

V - nimero do convénio;

V1 - nimero do processo;

VII - objeto;

VIII - valor de repasse;

IX - valor da contrapartida do conveniado;

X - valor total dos recursos;

X1 - periodo de vigéncia.

8 1° As informagdes de que trata este artigo seréo extraidas do Sistema Integrado
de Administragcdo Financeira- SIAFI.

8§ 2° Os dados a que se refere 0 caput deste artigo permanecerdo nas paginas de
Transparéncia Publica pelo prazo minimo de quatro anos apds o encerramento da vigéncia do
conveénio.

Art. 14. Os 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Federal divulgar&o, com
atualizacdo quinzenal, nas respectivas paginas de Transparéncia Publica, relacéo de entes
conveniados que, em razdo de ato de sua responsabilidade, tenham sido declarados
inadimplentes em razéo de descumprimento de obrigacdo pactuada consigo, fazendo constar
as informag0es relacionadas no caput do art. 13.

Pardgrafo Unico. As informacfes de que trata este artigo serdo extraidas do
Sistema Integrado de Administracéo Financeira- SIAFI.
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Secdo V

Diérias e passagens

Art. 15. As diédrias e passagens pagas a servidores publicos em viagem em razéo
do trabalho ou a colaboradores eventuais em viagens no interesse da Administracdo, teréo
seus dados publicados e atualizados quinzenalmente nas paginas de Transparéncia Publica,
devendo constar as seguintes informacoes rel ativas a cada trecho:

| - 6rgdo superior;

Il - 6rgéo subordinado ou entidade vinculada;

[11 - unidade gestora;

IV - nome do servidor;

V - cargo;

VI - origem de todos os trechos da viagem;

VI - destino de todos os trechos da viagem,

VIII - periodo da viagem;

IX - motivo daviagem;

X - meio de transporte;

X1 - categoria da passagem;

XI1 - valor da passagem;

X111 - nimero de diérias;

X1V - vaor total dasdiarias,

XV - valor total daviagem.

8§ 1° Asinformagdes de que trata este artigo, referentes aos 0rgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, ficam condicionadas a implantagdo do Sistema de

Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP, de onde deverdo ser extraidas.

§ 2° Asinformagtes a que se refere o caput deste artigo permanecer&o nas paginas
de Transparéncia Publica pelo prazo minimo de quatro anos apds a realizagdo da viagem.
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Capjtulo 1
DA APRESENTACAO E DA LINGUAGEM

Art. 16. Asinformag0es serdo apresentadas de forma simples, com a utilizaco de
recursos de navegacdo intuitiva a qualquer cidaddo, independentemente de senhas ou
conhecimentos especificos de informética.

Art. 17. Todo o contelido técnico devera ser precedido de texto introdutério e,
sempre que possivel, acompanhado por notas explicativas, naforma de dicas de tela.

Art. 18. Asinformagtes serdo divulgadas na forma extensiva e decodificada, com
a utilizacéo de linguagem simples e objetiva.

Art. 19. O contelido estabelecido no Capitulo Il devera ser apresentado nas
paginas de Transparéncia Publica conforme a nomenclatura dos itens de dados estabel ecida
pelo Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo no modelo a que se refere o art. 4°
desta Portaria

Art. 20. As péginas de Transparéncia Publica conterdo glossé&rio com as
defini¢bes, em linguagem acessivel ao cidaddo, de todos os termos técnicos empregados na
apresentacdo das informagoes.

Pardgrafo unico. O modelo definido no art. 4° contera sugestdo de glossario, que
podera ser adotada pel os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal.

Art. 21. Os dados deverdo ser apresentados com a respectiva fonte e data da
Ultima atualizagdo.

Capitulo 1V N
DASENTIDADES DA ADMINISTRACAO INDIRETA

Art. 22. Independentemente da publicacéo na respectiva pagina de Transparéncia
PUblica, as entidades da Administracéo Publica Federal indireta deverdo encaminhar, em meio
eletrénico, a Controladoria-Geral da Uni&o, nas periodicidades estabelecidas no Capitulo 1l e
no prazo estabelecido no art. 6° as informacdes, requeridas nesta Portaria, que ndo se
encontram registradas nos sistemas informatizados da Administracéo Publica Federal - SIAFI,
SIASG e SCDP.

Paragrafo unico. A Controladoria-Geral da Uni&o, no prazo estabelecido no art. 3°
desta Portaria, determinard os procedimentos e padrdes para envio das informacfes pelas
entidades da Administragcdo Publica Federal referidas no caput.

Capitulo V B
DO SIGILO DAS INFORMACOES

Art. 23. As informacdes classificadas como sigilosas, nos termos da legislagcéo
sobre a matéria, tero sua divulgacao restrita, tendo em vista o que dispde o art. 4° do Decreto
n° 5.482, de 30 de junho de 2005.
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Art. 24. Cabera aos orgéos e entidades da Administraggo Publica Federal informar
a Controladoria-Geral da Unido, no prazo de sessenta dias a contar da publicacdo desta
Portaria, as informagdes referentes ao contetido minimo estabelecido no Capitulo |1 que estéo
protegidas pelo sigilo mencionado no art. 23, com a respectiva fundamentacéo legal.

Capitulo VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. O Ministério do Plangiamento, Orcamento e Gestdo e a Controladoria
Geral da Unido, no prazo de 90 dias, deverdo adotar as providéncias necessarias para a
incorporacdo as péaginas de Transparéncia Publica, de dados agregados, associados aos
programas e agles de governo, para fins de aprimorar a qualidade das informacfes postas a
disposicdo da populacdo, de forma a permitir ao cidaddo, andlises mais abrangentes sobre a
gestao dos recursos publicos.

Art. 26. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 5.482, de 2005, os 6rgdos integrantes
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal verificardo o cumprimento do
disposto nesta Portaria,

Art. 27. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

JORGE HAGE SOBRINHO PAULO BERNARDO SILVA
Ministro de Estado do Controle Ministro de Estado do Planejamento,
e da Transparéncia- Interino Orcamento e Gestéo
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