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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

A referida tese de doutorado possui um impacto social significativo, uma vez que melhora a
experiéncia dos sujeitos informacionais, promove a incluséo e o acesso, incentiva a colaboracéo
e 0 engajamento do publico, além de impulsionar préaticas inovadoras no contexto das ecologias
informacionais complexas em museus, abrangendo aspectos de produgdo, organizagdo e
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Ao desenvolver e contextualizar o modelo de
ecologia informacional complexa em museus, denominado MEIC-M, que compreende 0s
fluxos de informacdo e propOe diretrizes para personalizagéo e participagdo ativa, a pesquisa
contribui para a valorizacdo do patriménio cultural, ampliacdo do acesso ao conhecimento e
enriquecimento das interagdes sociais nos museus. Além disso, ao abordar a diversidade
cultural e as necessidades individuais dos sujeitos informacionais, a pesquisa busca garantir que
0S museus se tornem ambientes inclusivos e envolventes para todas as pessoas, fortalecendo,
assim, a democratizacdo do acesso a cultura e o compartilhamento de perspectivas diversas.
Nessa tonica vale destacar que os museus desempenham um papel fundamental na promocao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, ao permitirem a preservacao e
divulgacdo da cultura e historia das sociedades, contribuindo para a valorizacdo da diversidade
cultural (ODS 11). Além disso, os museus contribuem para a educagdo, promovendo a
conscientizacdo sobre questdes ambientais, sociais e econémicas, 0 que esta alinhado com os
ODS de Educacdo de Qualidade (ODS 4) e Acdo Climatica (ODS 13). Por fim, os museus
também fomentam o turismo sustentavel, impulsionando a economia local e criando
oportunidades de emprego (ODS 8), a0 mesmo tempo em que promovem a conservacao do
patrimonio cultural e natural (ODS 12 e ODS 14).

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

This doctoral thesis has a significant social impact, as it improves the experience of
informational subjects, promotes inclusion and access, encourages collaboration and public
engagement, in addition to boosting innovative practices in the context of complex
informational ecologies in museums, covering aspects of production, organization and
information and communication technologies. By developing and contextualizing the model of
complex informational ecology in museums, called MEIC-M, which comprises information
flows and proposes guidelines for personalization and active participation, the research
contributes to the appreciation of cultural heritage, expansion of access to knowledge and
enrichment of social interactions in museums. In addition, by addressing cultural diversity and
the individual needs of informational subjects, the research seeks to ensure that museums
become inclusive and engaging environments for all people, thus strengthening the
democratization of access to culture and the sharing of diverse perspectives. In this vein, it is
worth noting that museums play a key role in promoting the UN Sustainable Development
Goals (SDGs), by allowing the preservation and dissemination of the culture and history of
societies, contributing to the appreciation of cultural diversity (SDG 11). In addition, museums
contribute to education by raising awareness of environmental, social and economic issues,
which is in line with the Quality Education SDGs (SDG 4) and Climate Action (SDG 13).
Finally, museums also foster sustainable tourism, boosting the local economy and creating job
opportunities (SDG 8), while promoting the conservation of cultural and natural heritage (SDG
12 and SDG 14).



IMPACTO POTENCIAL DE ESTA INVESTIGACION

Esta tesis doctoral tiene un importante impacto social, ya que mejora la experiencia de los
sujetos informacionales, promueve la inclusion y el acceso, fomenta la colaboracion y el
compromiso publico, ademas de impulsar practicas innovadoras en el contexto de ecologias
informacionales complejas en los museos, abarcando aspectos de produccion, organizacion y
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Al desarrollar y contextualizar el modelo de
ecologia informacional compleja en museos, denominado MEIC-M, que comprende flujos de
informacion y propone lineamientos para la personalizacion y participacion activa, la
investigacion contribuye a la valorizacion del patrimonio cultural, ampliacién del acceso al
conocimiento y enriquecimiento de la vida social. interacciones en los museos. Ademas, al
abordar la diversidad cultural y las necesidades individuales de los sujetos informativos, la
investigacion busca garantizar que los museos se conviertan en entornos inclusivos y atractivos
para todas las personas, fortaleciendo asi la democratizacion del acceso a la cultura y el
intercambio de perspectivas diversas. En este sentido, vale la pena sefialar que los museos
juegan un papel clave en la promocién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU, al permitir la preservacion y difusion de la cultura y la historia de las sociedades,
contribuyendo a la valorizacion de la diversidad cultural (ODS 11). . Ademas, los museos
contribuyen a la educacion mediante la sensibilizacién sobre cuestiones ambientales, sociales
y econdmicas, lo que esta en linea con los ODS de Educacion de Calidad (ODS 4) y Accion
Climatica (ODS 13). Finalmente, los museos también fomentan el turismo sostenible,
impulsando la economia local y creando oportunidades de trabajo (ODS 8), al tiempo que
promueven la conservacion del patrimonio cultural y natural (ODS 12 y ODS 14).
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RESUMO

Esta tese de doutorado apresenta a proposta de um modelo procedimental de ecologia
informacional complexa para museus intitulado MEIC-M. A pesquisa esta delineada por meio
do método quadripolar, estruturados em quatro polos investigativos: polo epistemoldgico, polo
tedrico, polo técnico e morfoldgico, por meio de um aporte tedrico da Ciéncia da Informacéo e
da Museologia. O polo epistemoldgico apresenta uma reflexdo acerca da Ciéncia da Informacéo
e paradigma social da informacdo, o polo tedrico discute a Arquitetura da Informacdo e as
ecologias informacionais complexas, as estruturas, espacos e 0s ambientes dos museus, € a
Museologia sob uma perspectiva sociocultural. O polo técnico elucida os procedimentos
metodoldgicos, na qual possui uma abordagem qualitativa do tipo exploratéria e bibliogréfica,
valendo-se do método etnografico para a coleta, analise e discussao dos resultados. Os museus
integraram ao seu cotidiano elementos tecnoldgicos, 0 que trouxe a exigéncia de repensar 0
acesso, a representacédo e uso da informacéo nesses ambientes. Os volumes informacionais que
sdo apresentados e representados por meio de exposi¢cOes e objetos museoldgicos estdo
interligados por diversos canais, midias, espacos, ambientes ligados holisticamente pela
informacdo e necessitam de uma estrutura efetiva para que o0s sujeitos consigam se localizar e
utilizar desses ambientes com efetividade. A investigacdo que propomos nessa tese € orientada
por uma fundamentacdo teodrica e metodoldgica baseada no conhecimento de Ciéncia da
Informacdo e da Museologia, tendo como objetivo geral propor um modelo de ecologia
informacional complexa para museus. Os objetivos especificos séo: relacionar as funcgdes
estruturais dos museus com as ecologias informacionais complexas; apresentar e descrever o
modelo de ecologia informacional complexa para museus e aplicar o0 modelo proposto no
Museu da Diversidade Sexual da cidade de Séo Paulo, buscando compreender um possivel
funcionamento ecoldgico nesse ambiente. Uma estruturacdo de ambientes em museus por meio
dos estudos das ecologias informacionais complexas permite que os sujeitos informacionais
tenham acesso as experiéncias cross-channel em museus, por meio de um acesso efetivo e
holistico. No contexto do polo morfoldgico apresentamos o relacionamento dos museus no
contexto das ecologias informacionais complexas, bem como as fun¢fes dos museus nesse
contexto. Nesse didlogo em especifico destacamos a comunicagdo museoldgica como subarea
que dialoga com todas as estruturas da ecologia. O modelo proposto, por sua vez, apresenta
quatro etapas em sua composic¢do de modo a permitir a sistematizacdo em museus de pequeno
e médio porte. A aplicacdo do modelo de ecologia no Museu da Diversidade permitiu conhecer
a realidade do Museu da Diversidade Sexual, bem como propor diretrizes para melhoria em sua
ecologia informacional complexa. Conclui-se que a estrutura¢do das ecologias informacionais
complexas, ao serem aplicadas no contexto dos museus, amplia as possibilidades de otimizacéo
de acesso aos sujeitos informacionais que utilizam os ambientes digitais, analogicos e as
tecnologias.

Palavras-chave: Ecologias informacionais complexas. Museu da Diversidade Sexual.
Museologia Social.
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ABSTRACT

This doctoral thesis presents the proposal of a procedural model of complex informational
ecology for Museums entitled MEIC-M. The research is outlined through the quadripolar
method, represented by four investigative poles: epistemological pole, theoretical pole,
technical, and morphological pole, through a theoretical contribution of information science
and museology. The epistemological pole presents a reflection on information science and the
social paradigm of information, the theoretical pole discusses Information architecture and
complex informational ecologies, the structures, spaces, and environments of museums, and
museology from a sociocultural perspective. The technical pole elucidates the methodological
procedures, in which it has a qualitative approach of the exploratory and bibliographical type,
using the ethnographic method for the collection, analysis, and discussion of the results.
museums have integrated technological elements into their daily lives, which brought the
necessity to rethink access, representation, and use of information in these environments. The
informational volumes that are presented and represented through exhibitions and museum
objects are interconnected, through different channels, media, spaces, environments holistically
linked by information and require an effective structure in order to the subjects can locate and
use these environments effectively. The investigation that we propose in this thesis is guided
by a theoretical and methodological foundation based on the knowledge of information science
and museology, having as general objective the proposal of a model of complex informational
ecology for museums. The specific objectives are: to relate the museum structural functions
with complex informational ecologies; present and describe the complex informational ecology
model for museums, and apply the proposed model in the Museum of Sexual Diversity in the
city of Sao Paulo, seeking to understand a possible ecological functioning in this environment.
Certainly, a structuring of environments in museums through studies of complex informational
ecologies allow informational subjects to have access to cross-channel experiences in museums,
through optimized access. In the context of the morphological pole, we present the relationship
of museums in the context of complex informational ecologies, as well as the subareas of
museology in this context. In this specific dialogue, we highlight museological communication
as a subarea that dialogues with all structures of ecology. The proposed model, in turn, presents
four stages in its composition in order to allow the systematization in small and medium-sized
museums. The application of the ecology model in the Museum of Diversity made it possible
to know the reality of the Museum of Sexual Diversity, as well as to propose guidelines for
improving its complex informational ecology. It is concluded that the structuring of complex
informational ecologies when applied in the context of museums expand the possibilities of
optimizing access to informational subjects who use digital and analog environments and
technologies.

Keywords: Complex Informational Ecologies. Museum of sexual diversity. Social
Museology.
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RESUMEN

Esta tesis doctoral presenta la propuesta de un modelo procedimental de ecologia informacional
compleja para museos, denominado MEIC-M. La investigacion se plantea a traves del método
cuadripolar, representado por cuatro polos investigativos, polo epistemolégico, polo teérico,
polo técnico y polo morfoldgico, a través de un aporte tedrico de las ciencias de la informacion
y la museologia. El polo epistemoldgico presenta una reflexion sobre las ciencias de la
informacion y el paradigma social de la informacion, el polo teérico discute la arquitectura de
la Informacion y las ecologias informacionales complejas, las estructuras, espacios y ambientes
de los museos, y la museologia desde una perspectiva sociocultural. El polo técnico aclara los
procedimientos metodolégicos, en los que tiene un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio y
bibliogréafico, utilizando el método etnogréafico para la recoleccion, analisis y discusion de los
resultados. Los museos han integrado elementos tecnoldgicos en su vida cotidiana, lo que trajo
la necesidad de repensar el acceso, la representacion y el uso de la informacion en estos
entornos. Los volimenes informativos que se presentan y representan a traves de exposiciones
y objetos de museo estan interconectados, a través de diferentes canales, medios, espacios,
entornos vinculados holisticamente por la informacion y requieren una estructura efectiva para
que los sujetos puedan ubicar y utilizar estos entornos de manera efectiva. La investigacion que
proponemos en esta tesis guiada por una fundamentacion tedrica y metodoldgica basada en
conocimientos de ciencias de la informacion y museologia, tiene como objetivo general
proponer un modelo de ecologia informacional compleja para museos. Los objetivos
especificos son: relacionar las subareas de la museologia con las ecologias informacionales
complejas; presentar y describir el modelo de ecologia informacional compleja para museos y
aplicar el modelo propuesto en el Museo de la Diversidad Sexual de la ciudad de S&o Paulo,
buscando comprender un posible funcionamiento ecoldgico en este ambiente. Ciertamente, una
estructuracién de ambientes en museos a través de estudios de ecologias informacionales
complejas, permite que los sujetos informacionales tengan acceso a experiencias de canales
cruzados en museos, a traves de un acceso optimizado. En el contexto del polo morfolégico,
presentamos la relacién de los museos en el contexto de las ecologias informacionales
complejas, asi como las subareas de la museologia en este contexto. En este didlogo especifico,
destacamos la comunicacion museolégica como una subarea que dialoga con todas las
estructuras de la ecologia. EI modelo propuesto, a su vez, presenta cuatro etapas en su
composicién para permitir la sistematizacion en museos pequefios y medianos. La aplicacion
del modelo de ecologia en el museo de la diversidad permitio conocer la realidad del Museo de
la Diversidad Sexual, asi como proponer pautas para mejorar su compleja ecologia
informacional. Se concluye que la estructuracién de ecologias informacionales complejas
cuando se aplica en el contexto de los museos amplia las posibilidades de optimizar el acceso
a los sujetos informacionales que utilizan entornos y tecnologias digitales y analdgicas.

Palabras-clave: Ecologias Informacionales Complejas. Museo de la diversidad sexual.
Museologia Social.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa em nivel de doutorado insere-se no contexto do Programa de POs-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita (Unesp) da linha de pesquisa Produgdo e Organizagdo da Informacgéo (POI) e
estabelece perspectivas de uma investigacao aplicada no contexto de informacéo e tecnologia.

A Ciéncia da Informacdo enquanto area do conhecimento €, na visdo de Le Coadic
(1996), uma ciéncia social aplicada. Nesse sentido,

Teve uma génese principalmente impulsionada pelo movimento acelerado das
tecnologias de informagéo e comunicagdo. O seu desafio é notabilizado tanto por
meio de abordagens sobre a natureza, manifestacGes e efeitos da informagao e
conhecimento, como pela busca de solugdes tecnoldgicas que garantam a
comunicacdo e uso. Por isso que o objeto (informagao) inclui todo o ciclo (producéo,

organizacdo, armazenamento, representacdo, disseminacdo, recuperacao, acesso e 0
uso) da informagao. (NHACUONGUE; FERNEDA, 2018, p. 4, grifo nosso).

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC) contribuem para a efetividade e o
desenvolvimento de pesquisas tedricas, epistemoldgicas e aplicadas no contexto da Ciéncia da
Informacéo, possibilitando, assim, o desenvolvimento de modelos teoricos e aplicados que
podem ser estudados em diversos contextos. Em um dos conjuntos desses estudos destacamos
as ecologias informacionais complexas (EIC), que por sua vez age como objeto central desse
doutoramento, bem como a partir de sua aplicacdo no contexto dos museus.

As EIC s&o objetos de investigacdo da Arquitetura da Informacao Pervasiva (AIP) que
por sua vez, € uma nova abordagem da Arquitetura da Informacdo, que alia informacéo e
pervasividade em seus contextos (OLIVEIRA, 2014). Nesse sentido, as ecologias
informacionais complexas sdo conceituadas como “um conjunto de espagos e ambientes,
(analdgicos, digitais ou hibridos), tecnologias (analdgicas, digitais ou hibridas) e sujeitos”
(OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016, p. 97). Essa ecologia informacional complexa é¢ formada por
diversos conjuntos e estdo interligadas pelos sujeitos informacionais e seus respectivos
comportamentos, envolvidos conforme o suporte em que estao inseridos.

Nessa perspectiva, Oliveira (2014, p. 18) explica que “os avangos na técnica € na
tecnologia propiciam a producdo e o uso de artefatos tecnologicos integraveis ao cotidiano das
pessoas”. Compreender a tecnologia, entdo, deve ser uma “preocupacao integrante e inalienavel
de um projeto de formagao comprometido social e culturalmente” (SANTOS, 2002, p. 106).

Na visdo de Cupani (2016), a tecnologia ndo pode ser vista apenas como uma técnica,
mas sim a compreensdo como objeto social. O autor ainda dialoga que a tecnologia funciona

como processos e sistemas, e que ela influencia no nosso cotidiano e até mesmo em nossas
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estruturas cognitivas (CUPANI, 2016). Além disso, a tecnologia “é formadora do ambiente
concreto da sociedade, pois se refere a todo o segmento do universo fisico apropriado”
(SANTOS; VIDOTTI, 2009, n. p.).

Na visao de Santos e Vidotti (2009), para se estudar a sociedade da informacéo em seu
conjunto total, faz-se necessario entender a tecnologia enquanto objeto de estudo na area de
Ciéncia da Informacéo, pois trata-la apenas como uma ferramenta técnica é algo reducionista.
Assim, optamos nessa pesquisa em utilizar o conceito de tecnologias para nos referir as digitais,
analogicas e hibridas, e a expressdo tecnologias de informacao e comunicagéo, as TIC, também
foram incorporadas nas discussdes ao se referir as [...]“estruturas e modelos de sistemas
computacionais atuantes nos processos de producéo, de armazenamento, de preservacao, de
representacdo, de recuperacdo, de acesso, de (re)uso e de disseminacdo de contetdos
informacionais” (SANTQOS; VIDOTTI, 2009, n. p., grifo nosso).

Com as transformacdes propiciadas pelas tecnologias de informagéo e comunicagéo, 0s
museus integraram ao seu cotidiano elementos tecnoldgicos digitais, o que trouxe a exigéncia
de repensar 0 acesso, a representacdo e uso da informacdo nesses ambientes. Os volumes
informacionais em museus sdo apresentados por meio de exposicdes e objetos museoldgicos e
estdo interligados e conectados holisticamente pela informacdo por diversos canais, midias,
espagos e ambientes e necessitam de uma estrutura efetiva para que 0s sujeitos consigam se
localizar e utilizar desses ambientes com facilidade e de forma otimizada.

Para o entendimento do conceito de museu, apresentamos a nova definicdo que foi
aprovada em agosto de 2022 na Conferéncia Geral do International Council of Museums
(ICOM), em Praga.

Um museu € uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servi¢co da
sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expBe o patriménio
material e imaterial. Os museus, abertos ao publico, acessiveis e inclusivos, fomentam
a diversidade e a sustentabilidade. Os museus funcionam e comunicam ética,
profissionalmente e, com a participagcdo das comunidades, proporcionam experiéncias

diversas para educacdo, fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimento.
(INTERNATIONAL COUNCIL OF MUSEUMS, 2022, n. p., grifo nosso).

Os museus devem ser desenvolvidos e construidos para a sociedade, respeitando sua
pluralidade e diversidade. Sem sociedade ndo ha museus. Em um contexto ecoldgico, ou seja,
que envolva ambientes, tecnologias, espacos e comportamentos dos sujeitos, um museu deve
ser construido e projetado visando as relacbes humanas e sociais. Essas informacdes
entrecruzadas fazem parte um de funcionamento ecoldgico, entendido nessa tese como as
ecologias informacionais complexas e que se aplicadas em museus, e podem contribuir de

forma efetiva para a otimizacédo do acesso pelos sujeitos informacionais.
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Nos apropriando do livro Conceitos chaves de Museologia, de autoria de André
Desvallées e Frangois Mairesse, 0s autores apresentam um posicionamento que

Etimologicamente, a Museologia é “o estudo do museu” ¢ ndo a sua pratica — que

remete a “museografia” —, mas tanto o termo, confirmado nesse sentido amplo ao

longo dos anos 1950, como o seu derivado “museoldgico” — sobretudo em sua

traducéo literal em inglés (museology e seu derivado museological) (DESVALLEES;
MAIRESSE, 2013, p. 61, grifo nosso).

Na obra supracitada, os pesquisadores discutem cinco acepc¢es distintas da Museologia.
No entanto, nosso objetivo aqui é apresentar o conceito de Museologia e, a posteriori, entender
as relacBes com a museografia.

De acordo com o caderno de diretrizes museoldgicas, a Museologia € definida como a:
Disciplina que tem por objeto o estudo de uma relagdo especifica do homem com a
realidade, ou seja, do homem/sujeito que conhece com 0s objetos/testemunhos da
realidade, no espago/cendrio museu, que pode ser institucionalizado ou ndo. Nas
Ultimas décadas, com a renovacdo das experiéncias no campo da Museologia, 0
entendimento corrente de que se trata da ciéncia dos museus, que se ocupa das
finalidades e da organizacéo da instituigdo museoldgica, cede lugar a novos conceitos,
além do descrito acima, tais como estudo da implementacdo de a¢Oes de preservacao

da heranca cultural e natural ou estudo dos objetos museoldgicos (CADERNO DE
DIRETRIZES MUSEOLOGICAS, 2006, p. 151).

Por outro lado, a museografia ¢ definida como um “conjunto de técnicas desenvolvidas
para preencher as fun¢des museais, e particularmente aquilo que concerne a administracdo do
museu, & conservagdo, & restauragio, a seguran¢a, e a exposicio” (DESVALLEES;
MAIRESSE, 2013, p. 58).

Tanto a Museologia quanto a museografia se relacionam e se complementam “a partir
de inter-relacionamentos tematicos e com outras &reas do conhecimento, como comunicacao,
ciéncia da informagao, artes, ciéncias sociais entre outras” (MAGALDI, 2021, p. 113).

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacdo, em didlogo possivel com a Museologia,
reverbera relacionamento que entende os museus como ambientes sociais de informacao que
integram a sociedade por meio de suas atividades informacionais e comunicacionais.

Araujo (2014) explica que houve um dinamismo entre o campo teérico e a pratica da
Museologia, 0 que permitiu a ampliagdo dos produtos, servicos, e 0 entendimento de tais
politicas envolvendo os usuarios dos museus. A ideia contemporanea da Museologia € pensar
em processo interativo e de mediacdo entre 0s sujeitos, que podem ser visitantes dentro do
museu. Tais interacGes sdo subsidiadas por praticas de comunicacdo museoldgicas, tendo com
base a Museologia Social, que por sua vez é uma Museologia participativa, que vai além dos
modelos tradicionais (ARAUJO, 2014; CHAGAS; GOUVEIA, 2014).
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A Museologia Social entendida e elucidada nessa pesquisa esta “comprometida com a
reducdo das injusticas e desigualdades sociais; com o0 combate aos preconceitos; com a melhoria
da qualidade de vida coletiva; com o fortalecimento da dignidade e da coeséao social [...] dos
povos indigenas e movimento LGBT” (CHAGAS; GOUVEIA, 2014 p. 17).

Desse modo, ao elucidar as ecologias informacionais complexas no contexto da
Museologia, apresentamos o carater social e holistico dos museus ao visualiza-los como
ambientes que congregam experiéncias cross-channel?.

Na literatura da Ciéncia da Informacéo, as ecologias informacionais complexas tém sido
problematizadas em diversos contextos e perspectivas na qual podemos sinalizar as pesquisas
desenvolvidas por Oliveira e Vechiato (2020); Oliveira, Freire e Silva (2015); Oliveira e Vidotti
(2016) e Oliveira e Lima (2016). Além desses trabalhos, destacamos em especial o trabalho de
Lima e Santos (2018) que discute as tecnologias ubiquas no Museu de Artes da Pinacoteca, e
as pesquisas de Brito e Matias (2018) e Brito et al. (2020a) que analisaram 0s museus em uma
perspectiva tecnoldgica e ecoldgica, com estudos aplicados sobre tecnologias de informacao e
comunicacdo no ambito do Museu da Diversidade Sexual.

Diante do exposto, temos a seguinte questdo de pesquisa: Como as ecologias
informacionais complexas podem ser aplicadas em museus?

Por meio da questdo apresentada defendemos a tese de que, por meio de uma
estruturacdo de ambientes e tecnologias digitais, os sujeitos informacionais tenham as
experiéncias de multicanais (cross-channel) em museus. Além disso, por meio dessa
estruturacdo e sistematizacdo podemos apresentar propostas de melhorias nas estruturas
informacionais das instituicbes museoldgicas por meio de uma modelagem procedimental em
museus de pequeno e médio porte.

A investigacdo que propomos nesta tese, orientada por uma fundamentacdo teorica e
metodologica baseada no conhecimento de Ciéncia da Informacdo e da Museologia, tem como
objetivo geral propor um modelo de ecologia informacional complexa para museus, com 0
intuito de harmonizar os ambientes, as tecnologias e otimizar 0 acesso aos sujeitos
informacionais em museus.

De modo a alcancar o objetivo geral tracamos 0s seguintes objetivos especificos: a)
Relacionar as fungOes estruturais dos museus com as ecologias informacionais complexas; b)
Apresentar e descrever a proposta do modelo de ecologia informacional complexa para museus;

¢) Aplicar o modelo proposto de ecologia informacional complexa para museus no Museu da

! Tradugéo literal de cruzamento de multicanais.
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Diversidade Sexual da cidade de Sao Paulo, buscando compreender um possivel funcionamento
ecologico nesse ambiente.

Como mencionado anteriormente, esta pesquisa de doutorado esta inserida no universo
tematico do PPGCI, na linha de pesquisa Producéo e Organizacao da Informacéao (POI), na area
de concentracdo: Informagdo, Tecnologia e Conhecimento, da Unesp, Faculdade de Filosofia e
Ciéncias (FFC/ Campus de Marilia). Partindo do principio de que um dos objetivos da linha de
pesquisa destaca a interdisciplinaridade apontada por Saracevic (1995) e vao ao encontro com
as relacdes de interesses tecnoldgicos dos profissionais da Ciéncia da Informacéo, a execucao
desta pesquisa € relevante na medida em que estabelece perspectivas de estudos na area de
tecnologias de informagéo e comunicacdo, ecologias informacionais complexas, Museologia e
Ciéncia da Informagcéo.

Nesse cenario, damos continuidade a uma trajetéria de pesquisa iniciada em 2012 na
graduacdo em biblioteconomia - Unesp atuando no grupo de pesquisa Novas Tecnologias em
Informagdo (GPNTI-UNESP)?, com o Projeto Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC)® e, posteriormente, em 2017, durante o mestrado com estudos sobre género,
sexualidade, Arquitetura da Informacéo e tecnologias de informagéo e comunicacao aplicados
a Ciéncia da Informacéo desenvolvidos na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
juntamente com o Grupo de Pesquisa Inteligéncia, Tecnologia e Informacgéo (ITI — RG)%.

A justificativa de propor um modelo de ecologia informacional complexa para museus
esta sustentada na auséncia de estudos especificos que expressam a relacdo supracitada, bem
como para promover uma sistematizacéo e integracdo de ambientes e tecnologias que permitam
melhorias em Museus por meio de um acesso holistico.

A proposta de um modelo é o de comunicar algo sobre o objeto da modelagem e gerar
um melhor entendimento sobre a realidade, nesse caso, a realidade social da ecologia
informacional complexa de museus. Outra fungdo do modelo destacada por Sayédo (2001) ¢é a
normativa, que permite comparacdes entre fendbmenos com caracteristicas comuns semelhante
a funcdo de parentesco, que promove a comunicacao das ideias cientificas.

Além disso, justificamos a relevancia em aplicar o modelo proposto no Museu da

Diversidade Sexual (MDS), por ser o primeiro museu da América Latina a discutir e expor

2 O Grupo de Pesquisa Novas Tecnologias em Informacdo foi criado em 1999 e discute as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo no bojo da Ciéncia da Informacdo. As lideres do grupo sdo as professoras Placida
Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos e Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti.

% Projeto PIBIC — CNPq intitulado Arquitetura da Informagcéo e usabilidade: um estudo da contribuicdo tedrica e
metodoldgica no contexto da Ciéncia da Informacédo (Processo CNPq 117218/2014-6).

4 Grupo de Pesquisa vinculado ao Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFSC e coordenado pelos
professores Moisés Lima Dutra e Marcio Matias.
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questdes ligadas a género, sexualidade e a diversidade sexual. Ademais, destacamos ainda a
incipiéncia de pesquisas académico-cientificas sobre museus e/ou Museologia Social que
abordam questdes de género e sexualidade com enfoque nas tecnologias de informacdo e
comunicacdo na Ciéncia da Informacéo e na propria Museologia, uma vez que estudos dessa
natureza ainda s&o recentes.

Vale destacar que nessa pesquisa utilizamos LGBT+ pois é o acrénimo utilizado para
se referir as pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transsexuais e outras identidades de género.
Optamos por utilizar LGBT+ “pois ¢ deste modo que as populagdes com identidades e
sexualidades dissidentes da matriz heterossexual sdo denominadas no campo das politicas
publicas do brasil” (BOITA et al. 2022, p. 19).

Nesse sentido, ha uma iniciativa da Museologia Social, que é a Rede LGBT de Memoria
e Museologia Social, criada em 2012 durante o Forum Nacional de Museus em Petropolis,
reunindo profissionais de diversas instituicdes (BAPTISTA; BOITA, 2017). Nesse evento,
houveram discussdes acerca do conceito de Museologia LGBT+, que por sua vez

implica em reconstruir os passos e marcar a constru¢do de uma historicidade LGBT
na Museologia brasileira, [...] demanda olhar quais movimentos sociais e académicos
contribuiram para fazer emergir, hoje, no campo museolégico as discussdes e 0

interesse direcionado as relacBes entre sexualidade e museu (LADEIA; CASTRO,
2002, p. 232).

Refletir sobre a Museologia LGBT+ é abrir possibilidades para um diélogo efetivo com
a sociedade marginalizada, especialmente as travestis e transexuais que muitas vezes estao nos
entornos dos museus sem o minimo de reconhecimento e pertencimento. Na visdo dos
pesquisadores Baptista e Boita (2017, p. 114), “articular a relagdo entre a memoria LGBT com
museus e 0 patrimonio ¢, antes de tudo, uma agéo cidada interessada em colaborar na superagao
de fobias a diversidade sexual impregnadas na cultura nacional”.

A Museologia LGBT+ impulsiona essa discussdo social dos Museus que devem ser
plurais e reconhecer o movimento LGBT+ no contexto e em toda a construcdo de identidade
museoldgica.

As questdes de género e sexualidade que hoje sdo discutidas em meios cientificos de
forma ampla e aceita, por muito tempo ficaram & margem ndo apenas das discussdes de area,
mas da propria realidade profissional.

Com isso, para a Ciéncia da Informagdo que, historicamente, estdo atreladas ao
tecnicismo e as abordagens positivistas, pensar em publicos com necessidades especificas de
informacdo e tradicionalmente marginalizados é um desafio, ainda na atualidade (BRITO et al.,

2020a). Inclusive, no ano de 2021 foi criado o grupo de trabalho (GT) 12 no maior evento na



23

Ciéncia da Informacéo no Brasil, que discute questdes LGBT+ e aspectos étnico-raciais sobre
a perspectiva da informac&o, 0 que representa um avanco e resisténcia na area de informacéo e
comunicagéo.

Brito (2019) explica que abordar estudos cientificos aplicados acerca dos sujeitos
LGBT+ é um tema atual e oportuno neste momento em que a sociedade expbe fortemente as
minorias sociais e demonstra que a tendéncia do futuro € a participacdo cada vez mais ativa e

expressiva desse publico em diversos espagos da sociedade, em especial nos museus.

1.1 A pesquisa no contexto do Método Quadripolar

A tese esta estruturada com respaldo no Método Quadripolar devido a sua elasticidade
e flexibilidade, possibilitando a integracdo dos polos, sejam estes: epistemologico, tedrico,
técnico e morfoldgico (OLIVEIRA, 2014; BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991).
Nessa pesquisa, portanto, entendemos o Método Quadripolar como delineamento de estrutura
da pesquisa cientifica, e € por meio desses polos que a tese se desenha nos polos investigativos
(TORINO, 2023).

Segundo Vechiato, o Método Quadripolar (2013, p. 122) “foi proposto por Paul de
Bruyne, Jacques Herman e Marc De Schoutheete, da Universidade de Louvain, Bélgica, em
1974, com vistas a se constituir como instrumento de investigacdo de um novo paradigma para
as ciéncias humanas e sociais”.

Nesse contexto, Vechiato (2013) considera que a aplicacdo do Método Quadripolar na
Ciéncia da Informacdo surgiu, também, da necessidade de se compreender o aspecto humano e
social. Nesse sentido, ao pensar nos museus como objeto de estudo dessa pesquisa, se amalgama
um olhar para questdes sociais e contemporaneas na Ciéncia da Informacdo (ARAUJO, 2014).

Na aplicacédo e construcdo da pesquisa sobre o olhar do Método Quadripolar, Ferreira
(2018, p. 27, grifo nosso) explica que:

O Método Quadripolar propicia a intermediagdo entre os diferentes polos, e
independentemente de tempo ou espago permite a construcdo da pratica
metodoldgica. Assim, os quatro polos se retroalimentam e consequentemente

possibilitam visualizar como a metodologia emerge e se consolida por meio dos
resultados obtidos em diferentes fases da pesquisa.

Os polos epistemolégico, teodrico, técnico e morfoldgico apresentam essa dinamica
investigativa de pratica metodoldgica apresentada por Ferreira (2018), Vechiato (2013), Silva
(2006), Bruyne, Herman e Schoutheete (1991) e contribuem para a estruturacdo efetiva da

pesquisa.
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O polo epistemoldgico diz respeito ao objeto de investigacdo cientifica e as origens da
ciéncia que sdo representadas em torno dele. Esse polo apresenta as regras de producéo e de
explicacdo dos fatos cientificos. (FERREIRA, 2018; BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE,
1991; SILVA, 2006). O polo tedrico, por sua vez, elucida as categorias tedricas e apresenta 0s
aspectos conceituais da pesquisa. A discussdo tedrica possibilita estruturar os topicos que
conduzirdo o0s elementos constituintes para a investigacdio (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1991; SILVA, 2006). J& 0 polo técnico apresenta os modelos de investigagdo
da pesquisa, a sua estrutura e funciona como um controle para a coleta e analise de dados. Neste
polo sdo confrontados resultados com a discusséo tedrica, apresentando o didlogo com o0s
autores e um reposicionamento do pesquisador (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE,
1991; SILVA, 2006). E, por fim, o polo morfolégico apresenta a anélise e a discussdo dos
resultados da pesquisa, retomando os objetivos geral e especificos. Além disso, permite a
retomada do objeto e as possiveis variaveis cientificas (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1991; SILVA, 2006).

Na figura 1, apresentamos o desenho do desenvolvimento da tese no Meétodo
Quadripolar e seus respectivos polos.

Figura 1 - Delineamento da pesquisa no contexto do Método Quadripolar

EPISTEMOLOGICO TEORICO

ﬁh

TECNICO MORFOLOGICO

Fonte: O autor (2023).
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1.1.1 Polo epistemoldgico

No contexto dessa pesquisa, 0 polo epistemoldgico se constitui pela discussao
epistemolodgica da Ciéncia da Informacéo e o Paradigma social da informacéo enquanto objeto
de pesquisa da Ciéncia da Informacdo. Para a construgdo desse dialogo epistemolégico nos
apoiamos em obras como as de Capurro (2003), Saracevic (1995), Borko (1968), Capurro e
Hjorland (2007), Aradjo (2013, 2014) e Karpinski (2022).

Os autores Santos e Vidotti (2009), Oliveira (2014), Vechiato (2013) e Rodas (2017)
consideram-se o reposicionamento das tecnologias, como um corpo teérico na Ciéncia da
Informacdo no que tange a producdo, organizacdo e uso da informacéo, o que contempla a
expressiva autonomia das tecnologias de informagdo e comunicagdo. O paradigma social da
informacdo, nesse contexto das tecnologias, posiciona um olhar social aos sujeitos
informacionais que acessam a informagao no contexto das ecologias informacionais complexas
em museus (CAPURRO, 2003).

1.1.2 Polo tedrico

O polo tedrico é constituido pelas discussdes tedricas e conceituais sustentando os
objetivos geral e especificos da investigacdo e apresentando um olhar critico ao objeto principal
do estudo. As categorias tedricas sdo Arquitetura da Informacdao e as ecologias informacionais
complexas, museus, Museologia e perspectivas socioculturais que se subdividem em trés
subsecOes (espacos, estruturas e ambientes de museus, tecnologias de informacdo e
comunicacdo em museus e Museologia Social: exemplos e aplicacdes).

Para a construcdo da categoria tedrica, Arquitetura da Informacao Pervasiva e as
ecologias informacionais complexas, nos apoiamos em atores como Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), Resmini e Rosati (2011), Oliveira (2014), Oliveira e Vidotti (2016), Alvarez
(2017), Vidotti, Cusin e Corradi (2008), Macedo (2005), Brito (2019), Davenport (1998) e
Morin (2015).

Para a construcdo da categoria tedrica Museus, Museologia em perspectivas
socioculturais, nos baseamos em autores como Chagas e Nascimento (2009), dados do ICOM,
dados do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), Candido (2014), Nakano e Jorente (2013),
Lima e Santos (2018), Oliveira (2007), Loureiro (2016), Caderno de Diretrizes Museoldgicas
(2006), Schaerer (2008), Costa (2006), Padilha (2018), Padilha (2014a; 2014b), Smit (2011),
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Murakami (2021), Martins (2018), Carrasco (2019), Carrasco e Vidotti (2021), Magaldi (2021),
Moutinho (1993), Paiva e Alves (2019), Rechena (2014) e Gouveia e Pereira (2016).

1.1.3 Polo técnico

O polo técnico contempla os procedimentos metodologicos relativos a tese. Essa
pesquisa apresenta natureza qualitativa, do tipo, exploratéria, bibliografica, documental, tendo
como escopo 0 método de pesquisa aplicada, a Etnografia.

A pesquisa qualitativa de acordo com Creswell (2010, p. 26) “envolve as questdes € os
procedimentos que emergem os dados tipicamente coletados no ambiente do participante, a
analise dos dados indutivamente construida”. Além disso, busca retratar uma determinada
realidade cientifica, preocupada com as qualificacfes dos discursos que estdo envolvidas.

Esse polo contempla, ainda, a etnografia enquanto pesquisa de campo e aplicacédo do
modelo proposto no Museu da Diversidade Sexual, bem como os aspectos éticos da pesquisa e

0 plano de gestdo de dados.

1.1.4 Polo morfolégico

A interacdo entre os polos ora apresentados, epistemoldgico, tedrico e técnico, nos leva
para a apresentacdo do morfoldgico, que propiciou a apresentacdo, analise e a discussao dos
resultados da pesquisa. Esse polo contempla: a) Os museus como ecologia informacional
complexa; b) O modelo de ecologia informacional complexa para museus; ¢) Aplicagcdo do
modelo proposto no Museu da Diversidade Sexual. O polo morfolégico assume a tese de
doutorado propriamente dita, assim como os achados da investigagdo que foram propostos no

objetivo geral e especificos.

1.2 Estrutura da tese

O quadro 1 que segue apresenta as seces que ddo forma a esta tese e os polos

correspondentes.
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Quadro 1 - Estrutura da tese e seus respectivos polos

SECAO

1 Introducdo

2 Fundamentacao tedrica e
epistemologica

3 Percursos e procedimentos
metodoldgicos

4 Os museus como
ecologias informacionais
complexas

5 Proposta do modelo de
ecologia informacional
complexa para museus

6 Aplicacdo do MEIC-M no
Museu da Diversidade
Sexual da cidade de Séo
Paulo

APRESENTACAO
(RESUMO)
Delineamento do tema e do
objeto da tese, bem como a
definicdo do problema, os

objetivos e a justificativa.
Apresenta uma  discussao
epistemolodgica do paradigma
social da informagdo no
contexto da Ciéncia da
Informacdo, apresenta ainda
abordagens tedricas sobre
Arquitetura da Informacédo e
as ecologias informacionais
complexas, museus e
Museologia em perspectivas
socioculturais, bem como o0s
trabalhos desenvolvidos ateé
entdo pelo pesquisador.
Apresenta 0S percursos e 0S
procedimentos metodoldgicos
que incluem as etapas da
pesquisa e as consideracdes
metodoldgicas da etnografia
enquanto pesquisa de campo,
0s  aspectos  €ticos da
etnografia e o processo de
coleta e analise de dados.
Apresenta a tessitura teorica
discutindo os ambientes, as
tecnologias e 0s sujeitos no
contexto dos museus, bem
como o relacionamento das
funcbes  estruturais  dos
museus com as ecologias
informacionais complexas.
Apresenta e descreve o MEIC-
M - modelo de ecologia
informacional complexa para
museus, bem como as suas
quatro etapas investigativas.
Apresenta a descricdo dos

ambientes informacionais
digitais e analdgicos do
Museu da Diversidade e

algumas observacoes
realizadas in loco durante a
pesquisa de campo.

POLO

Relacédo do delineamento da
tese no contexto do Método
Quadripolar

Epistemoldgico e tedrico

Técnico

Morfolbgico

Morfolégico

Morfoldgico



7 Consideracdes finais

Delineia as consideracdes
finais da pesquisa de acordo
com os resultados obtidos e
apresenta os trabalhos futuros.

Fonte: O autor (2023).
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Retoma os polos
epistemoldgico, tedrico e,
técnico, sinalizando os
achados da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E EPISTEMOLOGICA

Essa secdo estd inserida nos polos tedrico e epistemoldgico e nela apresentamos a
fundamentacdo tedrico-conceitual da pesquisa. Assim, discute-se inicialmente um dialogo
epistemoldgico da Ciéncia da Informacdo e o Paradigma social da informacdo, bem como
discussbes conceituais sobre a Arquitetura da Informacdo e as ecologias informacionais
complexas; as estruturas, espacos e ambientes de museus, as tecnologias de informagéo e
comunicagdo no contexto dos museus e, por fim, a Museologia em perspectivas sociais. Além
disso, apresentamos um breve resumo dos trabalhos publicados por esse pesquisador ao longo

do doutoramento.

2.1 A Ciéncia da Informacéo e o Paradigma social da informacéo

Apresentamos a reflexao epistemoldgica acerca do Paradigma social da informagao no
contexto da Ciéncia da Informacéo concatenando com a questéo de pesquisa, 0 que permite um
olhar acerca das ecologias informacionais complexas em museus.

A Ciéncia da Informacao lida com producéo, organizacdo e uso da informacéo, Borko
(1968, p. 1, grifo nosso) sinaliza esse conceito de forma cirurgica e afirma que esta

Esta preocupada com o corpo de conhecimentos relacionados a origem, colecéo,
organizagdo,  armazenamento,  recuperagdo, interpretacdo,  transmissdo,
transformagdo. [...] uso de codigos para a transmissdo eficiente da mensagem, bem

como o estudo do processamento e de técnicas aplicadas aos computadores e seus
sistemas de programacéo.

Ao refletir sobre o corpo do conhecimento de uma determinada area, abre-se espacos
dialogicos para entender o seu processo originario e perceber o seu papel enquanto ciéncia. Nos
apoiamos na visdo de Japiassu (1977, p. 25) e entendemos epistemologia como “o lugar do
conhecimento cientifico dentro do dominio do saber”. Elucidamos nessa tese, portanto, que a
epistemologia sdo as origens e a natureza de uma determinada ciéncia acerca de um objeto de
investigacao.

Nesse sentido, vem & tona a discussdo epistemologica da Ciéncia da Informacgéo
enquanto area do conhecimento e sua relacdo interdisciplinar com outras areas do
conhecimento, que aqui, em especial, tem dialogo direcionado a Museologia.

Karpinski (2022), explica que o campo epistemoldgico da Ciéncia da Informagao é
dividido em trés momentos: pds-moderna, interdisciplinar e complexa, conforme apresentado

na figura 2.
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Figura 2 - Campo epistemologico da Ciéncia da Informagdo

Pés-Moderna

Complexa

* Objeto complexo
* Informacao?

Interdisciplinar "

Biblioteconomia
Computagdo
Administracdo
Matemdtica
Légica
Psicologia
Artes Graficas
Comunicagdo

* || Guerra
* Cibernética
* |nternet

Fonte: Karpinski, (2022, p. 41).

Entre 0s momentos apresentados, destacamos principalmente o0s campos
interdisciplinar e complexa, que reforca dois pontos centrais nessa pesquisa: a) a
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacéo com a Museologia e b) o olhar da complexidade
sobre as ecologias informacionais no contexto dos estudos da Arquitetura da Informacao
Pervasiva.

Na visdo de Smit (1993) ao apresentar as “Trés Marias”®, ha um didlogo possivel da
Museologia com a Ciéncia da Informacgdo na medida que contribui com estudos tedricos e
praticos desde a representacdo da informacdo até o impacto das atuais tecnologias de
informacdo e comunicacao.

Além de Smit (1993), o pesquisador Carlos Alberto Avila de Aradjo (2013, 2014)
propde uma tessitura tedrica articulando os possiveis diadlogos da Ciéncia da Informacdo com a
Museologia. Nesse sentido, Araljo (2014) apresenta algumas perspectivas contemporaneas ao
elucidar os Museus como os ambientes sociais que devem romper os paradigmas tradicionais.
Na figura 3 apresentamos um infografico proposto pelo Aradjo (2014) sinalizando tais

perspectivas.

5 Expressao utilizada por Smit (1993) ao se referir a Museologia, arquivologia e a biblioteconomia.
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Figura 3 - Perspectivas contemporaneas
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Fonte: Aradjo (2014, p. 97).

Os processos apresentados pelo pesquisador na figura representam a complexidade que
0S processos entre as areas de biblioteconomia, arquivologia e em especial a Museologia
representam nessas novas abordagens socioculturais. E possivel visualizar, inclusive, os
ambientes, as tecnologias e comportamentos dos sujeitos na imagem na medida que as “setas
retas com ponta dupla mostram o carater dialdgico dos processos (pessoas interferem nas
instituicOes; instituicdes atuam sobre as pessoas); cubos fora de esferas mostram 0s espacos
extra institucionais” (ARAUJO, 2014, p. 14). A contemporaneidade apresentada por Aradjo
(2014) evidencia o contato da Ciéncia da Informacdo e Museologia como ambientes
informacionais e sociais que envolvem diversos tipos de usuarios.

A complexidade é perceptivel também com a insercdo das tecnologias, sejam elas
digitais ou ndo, no campo da Museologia, em que houve novas incorporacdes nos processos de
representacdo e novos fazeres no &mbito dos Museus. Podemos exemplificar com a presenga
dos museus virtuais e ecomuseus (ARAUJO, 2013).

Lima (2018), em sua pesquisa de doutoramento em Ciéncia da Informacao, elucida a
Museologia sob a ¢tica das tecnologias e o seu papel fundamental para a sociedade ao relacionar
aspectos da informacdo ubiqua, ecologias informacionais e aspectos da Arquitetura da

Informacdo. A pesquisadora Padilha (2018) também apresenta um dialogo da Ciéncia da
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Informacdo com a Museologia ao estudar o objeto museoldgico e objeto museoldgico digital
sob a perspectiva da reprodutibilidade técnica.

No cenario académico e de pesquisa na area de Ciéncia da Informacdo brasileira, ha um
Grupo de Trabalho (GT) especifico sobre Museus (GT 9) no Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdo (ENANCIB)®, coordenada pela Associacdo Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informagcdo no Brasil (ANCIB). O GT 97 intitulado: Museu, Patriménio e Informagéo discute
0S museus, patrimonio e 0s seus processos estruturais e informacionais.

Diante do exposto, defendemos nessa tese o dialogo e a interdisciplinaridade da
Museologia com a Ciéncia da Informac&o ao entender que ambas as &reas tém um papel social
e cultural ao discutir a informacdo em sua totalidade, por meio da organizacao, representacao e
acesso a informacéo.

A complexidade por sua vez € elucidada por Morin (2015) ao tratar a informacao como
algo dindmico e que envolve o todo em todas as partes. Segundo ele, a complexidade ¢ “o tecido
de acontecimentos, acOes, interacdes, retroacdes, determinagdes, acasos que constituem o nosso
mundo fenoménico” (MORIN, 2015, p. 1).

A visdo de Morin (2015) acerca do pensamento da complexidade reflete os caminhos
para a construcdo de uma ecologia informacional e como esses processos complexos dialogam
com o objeto da Ciéncia da Informagdo, a propria informacéo.

O objeto da Ciéncia da Informacdo tem sido problematizado ha muito tempo por
diversos pesquisadores da area. Capurro (2003) debruca um olhar para o uso dessa informacao,
que pode ser materializada pelos sujeitos informacionais em diversos contextos. Nesse sentido,
a informacdo, como objeto da Ciéncia da Informacdo, assume um papel social e cultural. Esse
olhar social é defendido por Capurro (2003) e conceituada como o paradigma social da
informacéo.

Na visao de Capurro (2003, p. 7), a “informagao ¢ uma dimensao da existéncia humana,
algo que permeia a convivéncia social, o que significa que a informagéo e o conhecimento
tratam de criagcdes humanas, constituindo-se como fendmeno da esfera da cultura”.

A origem da Ciéncia da Informacdo é carregada pelos aspectos sociais e culturais

relacionados ao mundo humano, encarregada dos impactos gerados pela tecnologia,

6 O Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo é o evento mais importante do
campo no contexto brasileiro. Conta com 12 grupos de trabalhos que discutem Informacao em diversos contextos.
E realizado anualmente em local escolhido pela comissdo da ANCIB.

" Disponivel em: https://ancib.org/coordenacoes-e-ementas-de-gt/. Acesso em: 08 mar. 2023.
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principalmente digital, e todo o fluxo de producéo, arquivamento, organizagéo e disseminagédo
da informacdo (CAPURRO, 2003).

No contexto do paradigma social da informagdo, Bembem, Oliveira e Santos (2015, p.

190) afirmam que “o referido paradigma é entendido a partir dos seus condicionamentos sociais

e materiais. Os sujeitos, que ndo sdo apenas UsUArios, mas participantes ativos da construgéo do

conhecimento”. Os sujeitos informacionais no ambito dos sistemas de informagao sao vistos

como protagonistas, possuindo um papel central nos processos de acesso e uso da informacao.

A medida que os sistemas de informag#o se tornam mais globais e interconectados, a

informagdo implicita é, muitas vezes, perdida. Essa situacdo desafia a Cl [Ciéncia da

Informacdo] a ser mais receptiva aos impactos sociais e culturais dos processos

interpretativos como uma condic¢do sine qua non dos processos de informacéo.

Como termos demonstrado, esta tarefa é essencialmente multi e interdisciplinar. A

construcéo de redes é basicamente um processo de interpretacdo. A construgdo de uma

rede cientifica como uma atividade auto reflexiva pressupde o esclarecimento de

conceitos comuns. Um destes conceitos é a informagdo (CAPURRO; HIORLAND,
2007, p. 194, grifo nosso).

O grifo sinalizado sob o olhar de Capurro e Hjorland (2007) reforca a ideia de que
precisamos ter uma Ciéncia da Informacdo pluralizada que atenda as necessidades
informacionais da atualidade. As tecnologias nesse contexto tém um papel oportuno de
potencializagdo e intensificacdo de uma realidade social em contextos de interdisciplinaridade.

Enfim, consideramos o paradigma social como introdutdrio no desenvolvimento das
tecnologias, principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento de arquiteturas da
informacdo e ecologias para ambientes informacionais em museus. Na préxima secdo teorica
serdo apresentados um dialogo conceitual desde Arquitetura da Informacdo Pervasiva as

ecologias informacionais complexas.

2.2 Arquitetura da informagcdao e as ecologias informacionais complexas

Em uma perspectiva tedrica e conceitual apresentamos a Arquitetura da Informacéao
Pervasiva (AIP) e as ecologias informacionais complexas articulando-se as abordagens
identificadas na literatura da Ciéncia da Informacédo. Essa subsecdo embasa e fornece subsidio
para o entendimento das EIC e a construcdo do modelo propriamente dito.

A complexidade dos ambientes informacionais faz com que a Arquitetura da
Informacdo esteja aberta as “discussdes e debates, no que se refere a sua esséncia conceitual”
(ALVAREZ, 2017, p. 36).
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A Arquitetura da Informacdo na visao de Macedo (2005, p. 132), é definida como “uma
metodologia de desenho que se aplica a qualquer ambiente informacional, sendo este
compreendido como um espaco localizado em um contexto”.

Nesse sentido, vale destacar que a Arquitetura da Informacéo entende os seus ambientes
informacionais por meio de uma triade: contetdo, contexto e usuarios, que podem ser aplicados
em ambientes de quaisquer natureza e tipologia (MACEDO 2005; TORINO, 2023). De modo
a ilustrar essa triade, Rosenfeld e Morville (2006) propdem um infografico, apresentado na

figura 4:

Figura 4 - Triade da Arquitetura da Informacéo

Conteudo
comportamento de busca de
informagé&o, experiéncia

Fonte: Rosenfeld e Morville (2006 traducdo de TORINO, 2023, p. 25).

Objetivos do negécios, financiamento,
politica, cultura, tecnologia, recursos e
restricbes

Tipos de documentos/dados, Audiéncia, tarefas, necessidades,
objetos de contetido, volume,

estrutura existente

Em uma Arquitetura da Informacdo, o contetido diz respeito ao que é apresentado e
disponibilizado, o que pode ser noticia, entretenimento, video, enfim, toda a estrutura que é
fornecida por um determinado ambiente informacional. O contexto, consequentemente, diz
respeito aos objetivos e que segmento especifico pretende atingir; e 0s usuarios, que nessa tese
sdo considerados como sujeitos informacionais, envolvem o publico-alvo, os comportamentos
e toda a realidade de acordo com as necessidades informacionais (ROSENFELD; MORVILLE,
2006; BRITO, 2019; TORINO et al. 2022a; TORINO, 2023).

Sob o ponto de vista conceitual, a Arquitetura da Informacdo na viséo de Vidotti, Cusin
e Corradi (2008) enfoca a organizagdo, navegacdo, rotulagem, busca, usabilidade e
acessibilidade em ambientes informacionais digitais. A combinacdo desses componentes
contribui para que um ambiente informacional seja planejado e organizado, facilitando as
atividades de navegacao e pesquisa, e leva os sujeitos a uma busca proficua de informacdes que
o0 levam a sua satisfacéo.

Existem diversos conceitos, consideracdes e abordagens sobre Arquitetura da
Informacdo na literatura, mas a definicdo de Vidotti, Cusin e Corradi (2008), apesar de ter sido

apresentada ha mais de uma decada, ainda € coerente do ponto de vista tedrico e busca melhor
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compreender os objetivos da Arquitetura da Informagé&o, sinalizando a anatomia dos elementos
apresentados por Rosenfeld, Morville e Arango (2015), pioneiros nos estudos no ambito da
Ciéncia da Informagéo.

Esses elementos compdem a Arquitetura da Informacdo e que contribuem para a
usabilidade e acessibilidade dos ambientes informacionais digitais. Vale destacar que esses
elementos sao significativos para os processos de recuperacao de forma efetiva e que podem
ser considerados para qualquer ambiente de natureza digital (MACEDO, 2005; ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015).

No quadro 2 apresentamos as definicdes dos elementos da Arquitetura da Informacao

com base em Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Quadro 2 - Elementos da Arquitetura da Informacéo
APRESENTACAO DO SISTEMA DA X
ARQUITETURA DA INFORMAGCAO DEFINIGAC

Maneira como o conteido de um site pode ser
agrupado, definindo o agrupamento e a
Sistema de organizacéo categorizacdo de todo o0 contetdo
informatico, envolvendo elementos para a
organizacdo das informacdes da interface e
de um banco de dados.

Ferramentas auxiliares que permitem ao
usuario folhear ou navegar por meio dessas
unidades de informacdo, especificando as
Sistema de navegacgao maneiras de navegar pelo espaco
informacional e hipertextual, considerando a
estruturacdo de caminhos a serem
percorridos pelo usuario em menus e barras
de navegacao.

Forma como ¢ representada cada unidade de
informacdo do site, estabelecendo as
Sistema de rotulagem maneiras de apresentacdo da informacéo,
definindo signos para cada elemento
informativo, com o fim de representar
corretamente o contetdo da informacéo,
como links e icones.

Permite ao usuario realizar consultas no todo
informacional dentro do site, determinando
Sistema de busca as perguntas que o usuario pode fazer e as
respostas que ele ira obter, com o fim de
localizar um determinado contetdo.

Fonte: Adaptado de Ribeiro e Monteiro (2012)

Além dos elementos sinalizados no quadro anterior, a usabilidade e acessibilidade, por

sua vez, estdo ligadas com a Arquitetura da Informacdo de forma sistémica e contribuem para
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a facilidade de uso em toda essa teia digital. Sendo assim, Nielsen e Loranger (2007, p. 15)
definem a usabilidade como
Um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que 0s usuarios podem aprender a usar
alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de

propensao a erros e 0 quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas ndo puderem ou ndo
utilizarem um recurso, ele pode muito bem nao existir.

A acessibilidade, por sua vez, é entendida e exemplificada como “transposi¢do de
barreiras. Aplicada a Internet isto significa a eliminacdo de quaisquer obstaculos que
impossibilitem ou dificultem o acesso das pessoas com deficiéncia, ao mesmo tempo em que
pode beneficiar pessoas sem limitagdo” (SIEBRA; OLIVEIRA; MARCELINO, 2014, p. 81).

Sob esse olhar defendemos que a Arquitetura da Informacéo fornece subsidios teoricos,
epistemoldgicos e praticos e que conectados com todos o0s elementos e sistemas garantem a
facilidade de uso (usabilidade) em diversos ambientes e 0 acesso (acessibilidade) a contextos
informacionais.

No entanto, apesar da Arquitetura da Informacdo em uma perspectiva sistémica e
informacional estar consolidada na area da Ciéncia da Informagdo com estudos aplicados em
ambientes informacionais digitais, sejam estes bibliotecas digitais, repositorios, sites de
entretenimento, portais de noticias e entre outros, ainda necessitam de estudos em ambientes
que consideram as especificidades dos sujeitos informacionais e seus processos interativos
(BRITO, 2019; OLIVEIRA, 2014).

Nos Gltimos anos, Oliveira (2014, p. 56) tem se debrucado e discutido uma nova
concepcao de Arquitetura da Informacao, e explica que:

Os problemas informacionais e tecnoldgicos que impactam no cotidiano social ndo
podem mais ser resolvidos pelas abordagens arquitetural, sistémica ou informacional,

sendo necessario ampliar o escopo e as estratégias de Arquitetura da Informacéo para
tratar de questdes informacionais numa perspectiva ecolégica.

E nessa perspectiva que apresentamos a Arquitetura da Informagcéo Pervasiva, uma
nova abordagem da Arquitetura da Informacdo que lida com os ambientes informacionais
digitais, analdgicos e hibridos (OLIVEIRA, 2014).

Para entender o que € arquitetura de informagao Pervasiva, primeiramente é necessaria
uma comparacgdo com o cotidiano das pessoas. A informacao esta presente em diversos espacos
e ambientes, como no smartphone, no laptop, na loja de departamentos, no metr6, nas midias
sociais, nos panfletos, nos adesivos dos carros, nos estadios de futebol, enfim, por toda a parte.

No entanto, essa informacgéo precisa estar sinalizada e organizada de forma que 0s sujeitos
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consigam encontrar a informagéo que procuram, ou seja, facilitando a Encontrabilidade da
Informagdo® no ambiente.
Recorremos ao dicionario de modo a buscar o entendimento de duas palavras

arquitetura e pervasivo, que estdo expressos no quadro abaixo:

Quadro 3 - Significados das palavras: arquitetura e pervasivo

CONCEITO SIGNIFICADO

Arquitetura Arte de construir e decorar edificios.

Espalhado; que tende a se espalhar, infiltrar,
Pervasivo propagar ou difundir por toda parte; de uso
geral e completo: tratamento pervasivo.

Fonte: Dicionario Oxford Online (2022).

Partindo dos conceitos apresentados no dicionario de arquitetura e pervasivo,
entendemos que sdo duas palavras que se concatenam e que sdo ressignificadas na Ciéncia da
Informacdo. A ideia de pervasivo representa aquilo que espalha e propaga-se facilmente e a
arquitetura como sendo a arte de construir.

Os pesquisadores Resmini e Rosati (2011) foram precursores em estudar a Arquitetura
da Informacéo Pervasiva e discutir como a informacdo poderia ser infiltrada e propagada em
diversos canais, midias, espacos e ambientes. Eles a apresentam ainda como uma abordagem
ligada ao design de ecossistemas de informacédo e tecnologias ubiquas (OLIVEIRA 2014,
LACERDA, 2015).

A informacdo no contexto da AIP é elucidada por Resmini e Rosati (2011) como
experiéncias e servicos cross-channel, em que “um Unico servico é espalhado por vérios canais
de tal forma que pode ser experimentado como um todo (se alguma vez) apenas pesquisando
varios ambientes e midias diferentes” (RESMINI; ROSATI, 2011, traducéo nossa®).

Cross-channel: Cross-media ou transmidia é um termo que deve muito ao trabalho
pioneiro sobre convergéncia de Henry Jenkins no Massachusetts Institute of
Technology (MIT). Geralmente se refere a vinculagdo entre diferentes midias de
entretenimento e contedido de marca, como filmes, programas de TC, publicidade e
jogos. O conteddo de midia cruzada € distribuido e transmitido de tal de forma que
qualquer meio Unico oferece apenas fragmentos da experiéncia global e depende
ativamente sobre os outros para 0 avan¢o da narrativa. No entanto, o termo cross-

channel tem sido mais amplamente adotado pelas comunidades de marketing e design
de servicos para aquelas experiéncias que abrangem midias e ambientes, mas nédo

8 O termo encontrabilidade da informacdo em portugués é um conceito proposto por Vechiato (2013) que
“sustenta-se fundamentalmente na interse¢do entre as funcionalidades do ambiente informacional e as
caracteristicas dos sujeitos informacionais”.

9 Citagdo original: "cross-channel, a single service is spread across multiple channels in such a way that it can be
experienced as a whole (if ever) only by polling a number of different environments and media” (RESMINI;
ROSATI, 2011, p. 10).
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estdo necessariamente conectadas ou limitadas ao conteldo oferecido pela industria
do entretenimento (RESMINI; ROSATI, 2011, p. 10, grifo nosso, traduc&o nossa'®).

O termo cross-channel, apesar de ser mais utilizado em éareas, como marketing e
publicidade, podem ser aplicados em qualquer contexto visando o cruzamento de canais. No
caso dessa pesquisa, a estrutura cross-channel podera ser aplicada em um contexto ecol6gico
para museus propiciando melhorias . Diante disso, ajuizamos em compreender o termo a luz da
Ciéncia da Informacdo e entender as multiplas possibilidades de acesso & informagédo por meio
dos canais que séo apresentados (RESMINI; ROSATI, 2011).

Retomando a visdo de Resmini e Rosati (2011) sob a perspectivas de estudos de Oliveira
(2014), tém-se alguns fatos que se instalaram em uma emergéncia da Arquitetura da Informagéo

Pervasiva e que sdo expressos no quadro 4.

Quadro 4 - Fatos que instalaram a emergéncia da AIP

FATO DISCUSSAO

Quando diferentes midias e contextos estdo
entrelacados com forca, nenhum artefato pode
ficar como uma entidade isolada. Cada
Arquitetura da informagcao torna-se artefato torna-se um elemento de uma

ecossistemas ecologia maior. Todos esses artefatos tém
varios links ou relacionamentos uns com 0s
outros e tém de ser concebidos como parte de
um processo Unico e continuo de experiéncia
do usuario.

Os usuarios sdo mediadores nas ecologias e
produzem ativamente novos contetdos ou
Usudrios se tornam mediadores corrigem o contetdo existente. A tradicional
distingdo entre autores e leitores, ou
produtores e consumidores torna-se sutil, a
ponto de ser inGtil e vazia de significado.

O papel ativo desempenhado pelos
usuarios/mediadores torna o0s conteddos
Estatico se torna dindmico eternamente  inacabados, em constante
mudanga,  perpetuamente  abertos ao
aperfeicoamento e manipulacéo.

Essas novas arquiteturas abragam diferentes
dominios (analdgicos, digitais e hibridos),
diferentes tipos de entidades (dados, itens

10 Citagdo original: “Cross-channel - cross-media, or transmedia, is a term that owes a great deal to the pioneering
work on convergence of Henry Jenkins at MIT. It generally refers to linking across different media of branded
entertainment and content, such as movies, TV shows, advertising, and games. Cross-media content is distributed
and broadcast in such a way that any one single medium offers only fragments of the global experience and actively
depends on the others for advancing the narrative. However, the term cross-channel has been more widely adopted
by the marketing and service design communities for those experiences that span media and environments but are
not necessarily connected or limited to the content offered by the entertainment industry” (RESMINI; ROSATI,
2011, p. 10, grifo nosso).
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Dinamico torna-se hibrido

fisicos e pessoas) e os diferentes meios de
comunicacdo. Todas as experiéncias sao
experiéncias  bridge ou  cross-media,
abrangendo ambientes distintos.

Horizontal prevalece no vertical

Em arquiteturas abertas e em constante
mudanca, 0s modelos hierarquicos (top down)
sdo dificeis de manter e de dar suporte, como
0S usuarios empurram as arquiteturas em
direcdo a espontaneidade, as estruturas
efémeras ou temporarias de significado e a
mudanca constante.

Design de produto torna-se o design da
experiéncia

Quando cada artefato (seja contetido, produto
Ou servico) ¢é parte de uma ecologia maior, 0
foco muda de como criar itens unicos para
como criar experiéncias de processo.

Experiéncias tornam-se experiéncias
cross-media

Mdltiplas experiéncias bridge conectam
midias, ambientes e a ecologia ubiqua, um
processo Unico em que todas as partes
contribuem para uma experiéncia de usuario
global e sem emendas.

Fonte: Resmini e Rosati (2011 traducdo de OLIVEIRA, 2014).

Nesse sentido, Oliveira (2014) destaca e apresenta o conceito de informacao pervasiva,

como aquela que esta presente em todos os canais, bem como as diversas formas e

possibilidades de acesso. Nesse interim, a Arquitetura da Informagdo Pervasiva, na visdo do

autor, é definida como:

Uma abordagem tedrico-préatica da disciplina cientifica pés-moderna Arquitetura da
Informacdo, trata da pesquisa cientifica e do projeto de ecologias informacionais
complexas. Busca manter o senso de localizagdo do usuério na ecologia e 0 uso de
espacos, ambientes e tecnologias de forma convergente e consistente. Promove a
adaptacdo da ecologia & usuarios e aos novos contextos, sugerindo conexdes no
interior da ecologia e com outras ecologias. Facilita a interagdo com conjuntos de
dados e informacBes ao considerar 0s padrBes interoperaveis, a acessibilidade, a
usabilidade, as qualidades semanticas e a encontrabilidade da informacéo, portanto
deve buscar bases na Ciéncia da Informacéo (OLIVEIRA, 2014, p. 166).

Além do conceito de AIP, Oliveira (2014, p. 166) propde um modelo tedrico que

delimita o status cientifico da disciplina de Arquitetura da Informacdo Pervasiva como

“abordagem tedrico-pratica de uma disciplina p6s- moderna”.
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Figura 5 - Modelo de Arquitetura da Informagé&o Pervasiva
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Fonte: Oliveira (2014, p. 169).

O modelo da Arquitetura da Informac&o Pervasiva é apresentado por cinco categorias,
a saber: O status cientifico, que apresenta o conceito e as suas abordagens, o objeto,
que séo as ecologias informacionais complexas, a funcéo, que estabelece a funcdo
cientifica, os objetivos sinaliza os entregaveis da Arquitetura da Informaco e por fim
a materialidade, que pode ela pode ser objetivada por meio de relatérios, mapas
conceituais etc. (OLIVEIRA, 2014, p. 169, grifo nosso).

As cinco categorias apresentadas no modelo visam compreender as possibilidades de
aplicagdes teoricas e praticas da Arquitetura da Informacéo Pervasiva no contexto da Ciéncia
da Informacéo.

Oliveira (2014) utiliza a fenomenologia do contexto como forma metodoldgica de
investigar a Arquitetura da Informacdo Pervasiva no contexto das ecologias informacionais
complexas e apresenta alguns passos para desenvolver a coleta e analise dos dados, desde a sua
identificacédo até a avaliacéo.

As discussOes tedricas e préaticas da Arquitetura da Informacdo Pervasiva permitem
novos desdobramentos e estudos nos ambientes informacionais hibridos por meio da
interseccdo da disciplina cientifica Arquitetura da Informacdo (VECHIATO; OLIVEIRA;
VIDOTTI, 2016).

Dentre as categorias apresentadas no modelo proposto por Oliveira (2014), destacamos
as ecologias informacionais complexas, que séo objetos de investigacdo da Arquitetura da
Informacdo Pervasiva. Nesse contexto, por meio da reflexdo teodrica apresentada, as EIC
possibilitam um repensar a Arquitetura da Informacéo Pervasiva e como ela pode ser aplicada

em estudos interdisciplinares na Ciéncia da Informagdo. Nesse sentido, vale destacar que o
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enfoque da tese sdo apenas delineamento das ecologias informacionais complexas (ambientes,
tecnologias e comportamento dos sujeitos).

Os pesquisadores Resmini e Rosati (2011) e Lacerda (2015) apresentam e utilizam o
conceito de ecossistema da informacéo ao se referirem sobre as abordagens investigativas da
Arquitetura da Informagdo Pervasiva. Entretanto, Oliveira (2014) utiliza e sinaliza o conceito
de ecologia e explica que este ndo € novo na Ciéncia da Informacéo e que ja tem sido utilizado
outrora por Davenport (1998). Diante disso e com bases nas discussOes apresentadas por
Oliveira (2014) e Oliveira e Vidotti (2016), ajuizamos em utilizar o conceito de ecologia.

O livro intitulado Ecologia da informac&o: porque sé a tecnologia ndo basta para o
sucesso da informacao, de Davenport (1998), € um classico e retoma a discusséo do termo
ecologia e como o uso das tecnologias, digitais ou ndo, podem ser intensificados nos processos
de multicanais.

Davenport (1998, p. 21), explica que a ecologia ¢ “a ciéncia de compreender e
administrar todos os ambientes”. Ainda, segundo o autor, a utilizacdo do termo foi pensada de
forma metaférica, mas que pode contribuir para uma visdo organizacional em diversos
ambientes.

Além de pensar e considerar a ecologia nesse processo informacional, Davenport (1998,
p. 21), ja refletia sobre os multicanais e ambientes que a informagdo poderia perpassar e que
“em vez de modelar um ambiente informacional em maquinas e edificios, proponho uma
abordagem mais harmoniosa com as coisas vivas”. O autor ainda afirma que

Cabe a um ecologista informacional, assim como fariam um arquiteto ou um
engenheiro, planejar o ambiente de informagdo de uma empresa. Esse planejamento
ecoldgico permitiria, no entanto, evolugdo e interpretacdo: eliminaria a rigidez de
alguns controles centrais que nunca funcionaram, e responsabilizaria pelas
informagdes especificas as pessoas que precisam delas e as utilizam. Em suma, a
abordagem ecoldgica do gerenciamento da informagdo ¢ mais modesta, mais

comportamental e mais pratica que os grandes projetos da arquitetura da informagao
e de maquina/engenharia. (DAVENPORT, 1998, p. 22).

Vale destacar que o planejamento para estruturacdo de uma ecologia perpassa por
diversos canais, ambientes e atores nesse contexto. Um modelo de ecologia da informacéo
baseia-se em uma teia multidisciplinar de modo a propiciar um acesso efetivo aos sujeitos que
estdo envoltos. Diante do exposto, e de forma afirmativa sob o olhar de Davenport (1998),
concordamos com a ideia de Oliveira (2014) ao reposicionar e entender as ecologias
informacionais como objeto de estudos da Arquitetura da Informagéo Pervasiva.

O termo ecologia da informacdo ¢ ressignificado e estudado no &mbito dos estudos da

Arquitetura da Informacao Pervasiva para delimitar as muitas relac6es entrecruzadas de sujeitos
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processos e de elementos dos ambientes informacionais, para administrar a complexidade e a
variedade do uso atual da informacao (OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016). A complexidade
sinalizada por Oliveira (2014) explicita aportes epistemoldgicos e tedricos com base em Morin
(2015), que apresenta processos de complexidade como algo inseparavel e que constitui um
todo. Diante disso, as ecologias informacionais complexas sdo definidas como:
Um objeto/ fendmeno de investigagdo da Arquitetura da Informacdo Pervasiva.
Conjunto de relac@es intercruzadas de sujeitos, processos, estruturas informacionais,
estruturas tecnoldgicas, ambientes, canais, dispositivos e quaisquer elementos
pertencentes aos ambientes analégicos, digitais ou hibridos. Se estrutura por meio de

um tecido interdependente, interativo, entre o objeto de conhecimento e seu contexto,
as partes e o todo, o todo e as partes, as partes entre si. (OLIVEIRA, 2014, p. 158).

As necessidades e a diversidade dos sujeitos informacionais est&o interligadas com as
relacbes intercruzadas, midias, processos e estruturas e sdo caracteristicas fundamentais do
paradigma social da Ciéncia da Informacéo e que devem estar atrelados aos ambientes digitais,
analogicos e hibridos (CAPURRO, 2003; OLIVEIRA, 2014).

Alvarez (2017) apresenta um modelo de ecologia informacional complexa tendo com
base os aportes de Oliveira (2014) e sinaliza a aplicacdo no ambito das bibliotecas
universitarias. Em uma ecologia informacional complexa a informacao é o centro, o principal,
e as suas relacbes sao estabelecidas de acordo com o conteldo, contexto e 0 usuario que se
pretende atingir (ALVAREZ, 2017).

Na figura 6 apresentamos o delineamento da estrutura das ecologias informacionais

complexas tendo a informacdo como objeto central.

Figura 6 - Delineamento do conceito de ecologia informacional complexa

Delineamento

Comportamentos
dos sujeitos

Espagos  Informag¢Go  Ambientes

Tecnologias

Fonte: Oliveira (2014, p. 179).
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Conforme ilustra a figura, o delineamento de uma ecologia informacional complexa

destaca-se- se 0s comportamentos dos sujeitos, 0s espacos, 0s ambientes e as tecnologias

envolvidas.

Numa arquitetura da informagao que trata de ecologias informacionais complexas, o
termo pervasivo se refere em primeiro lugar a informagao e Ihe fornece a qualidade
de ser pervasiva, de ser penetrante, de ser extensivel, de alastrar-se nos espacos,
ambientes, dispositivos tecnoldgicos da ecologia e incorporar-se  aos
comportamentos dos sujeitos. Por conseguinte, também se torna qualidade dos
espacos, dos ambientes e dos dispositivos tecnoldgicos da ecologia (OLIVEIRA,
2014, p. 136, grifo nosso).

De modo a entender 0s conceitos chaves apresentados na representacdo grafica sobre as

ecologias informacionais complexas, revisitamos os conceitos apresentados por Oliveira e

Vidotti (2016) e que sdo apresentados a seguir:

A) Espaco: o conceito de espaco é elucidado por Oliveira e Vidotti (2016, p. 94, grifo

Nnosso) como sendo:

Os lugares que armazenam as informagfes podem ser denominados espagos de
informacdo. Dentro de uma vasta tipologia de espagos de informag&o citamos como
exemplos: as bibliotecas, os museus, 0s arquivos e 0s sistemas organizacionais de
informagdo. Vale destacar que, na perspectiva que aqui desenvolvemos, a
caracteristica principal de um espaco de informagdo é o seu potencial de realizar a
armazenagem dos objetos informacionais.

Recorremos a Milton Santos (2008, p. 46, grifo nosso), de modo a ampliar a discussao

sobre o espaco, que o explica como sendo:

Algo dindmico e unitario, onde se reinem materialidade e agdo humana. O espaco
seria 0 conjunto indissociavel de sistemas de objetos, naturais ou fabricados, e de
sistemas de acOes, deliberadas ou ndo. A cada época, novos objetos e novas agdes
vem juntar-se as outras, modificando o todo, tanto formal quanto substancialmente.

O conceito de espaco no ambito das ecologias informacionais complexas apresenta

caracteristicas no sentido de ampliacdo e divulgacdo dos servigcos e como essas caracteristicas

sdo apresentadas em um determinado contexto.

A fim de explicar os espacos de informacao, Oliveira e Vidotti (2016) destacam algumas

categorias, a saber, as bibliotecas e suas categorias (parques, publicas, universitarias,

comunitarias, especializadas, e as suas tipologias, 0s arquivos e 0s sistemas organizacionais de

informacé&o).

Os espacos de informacdo estdo alinhados com os ambientes, sejam eles digitais,

analdgicos e hibridos. A acdo humanada apresentada por Santos (2008) demarca o espaco e faz

com que ele seja significativo e ao mesmo tempo mutavel de acordo com o contexto que estao

inseridos.
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B) Ambiente: De acordo com o Dicionario Oxford Online (2022), ambiente é: “tudo o
que faz parte do meio em que vive o ser humano, os seres vivos e/ou as coisas” (DICIONARIO
OXFORD ONLINE, 2022, n. p.).

No ambito dos estudos das ecologias informacionais complexas, os autores Oliveira e
Vidotti (2016, p. 95) sinalizam que 0 ambiente

E total, é geografico e é social, porquanto comporta elementos humanos e néo-
humanos. No bojo dos interesses da Ciéncia da Informacdo e da Arquitetura da
Informac&o, o termo ambiente se torna mais adequado para ser utilizado nos contextos
informacionais, pois além de considerar o potencial de armazenagem de informacdes,
também considera os elementos humanos, comportamentais e sociais que
condicionam este processo de armazenagem. A nocdo de ambiente incorpora
adequadamente 0s sujeitos que representam, tratam, armazenam, recuperam, acessam,
usam, modificam e voltam a armazenar informagdes que dizem respeito a alguma

experiéncia informacional, marcadamente humana e que se da no tempo, no espago,
na historia e na cultura.

Concordamos com 0s autores ao entender que o termo ambiente € o mais adequado para
elucidar as abordagens informacionais, que incluem os ambientes digitais principalmente no
que diz respeito aos estudos da Arquitetura da Informacédo e as ecologias informacionais
complexas.

Neste sentido, existe um movimento dialético entre os espacos e 0s ambientes de
informagdo, um movimento que faz os espacos tornarem-se ambientes a medida que
0s sujeitos entram neles e fazem um uso destes espacos. Porém os ambientes voltam
a tornar-se espacos, ao passo que os sujeitos, ndo tendo mais a necessidade de neles

permanecer, de neles buscar informacdes para uso efetivo em um contexto social e
deles se desconectam (OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016, p. 95).

A nogédo de ambientes e espacos se complementam dentro de uma ecologia e estdo
ligados holisticamente por meio da informacgdo pelos sujeitos informacionais e 0s seus
comportamentos, ou seja, funcionam de forma sistémica.

C) Comportamento dos sujeitos e as tecnologias: 0 uso das tecnologias no contexto
da Ciéncia da Informacé&o foi apontado por Saracevic (1995), como uma perspectiva de acesso
e uso da informag&o no contexto humano e social. As tecnologias de informacao e comunicacao
contribuem de forma expressiva para a sociedade atual, por meio delas os sujeitos navegam e
utilizam de diversos meios para a informacgédo e comunicacao, em especial a World Wide Web
(Web), que envolvem as midias sociais digitais, sites, aplicativos etc. Por meio das tecnologias
0s sujeitos estdo interligados e conectados por todos os canais possiveis de informacao.

Davenport (1998) discute que a ecologia da informacdo vai além das tecnologias de
informacdo e comunicacéo, e ha énfase no subtitulo de sua obra justamente nessa maxima, que
apenas a tecnologia ndo basta, permitindo visualizar um modelo holistico da informacéo. Diante

disso, ele apresenta quatro atributos-chave: “1) integragao dos diversos tipos de informagao; 2)
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reconhecimento de mudancas evolutivas; 3) &nfase na observacao e na descrigédo; 4) énfase no
comportamento pessoal e informacional (DAVENPORT, 1998, p. 44, grifo nosso).

Entre os atributos-chave apresentados, destacamos o atributo 4, énfase do
comportamento pessoal e informacional. Tal atributo permite uma reflexdo acerca de como 0s
sujeitos em uma determinada ecologia atuam e se relacionam com todo.

O comportamento informacional no contexto da Ciéncia da Informacéo é entendido
como o0 comportamento e a relagdo dos sujeitos informacionais em todas as possibilidades de
canais, atributos, processos e fontes de informacdo, incluindo os processos de busca e uso da
informacdo, seja ela pessoal ou informacional (WILSON, 2000). O comportamento de um
sujeito dentro de uma ecologia informacional complexa pode ter diversas abordagens e
caracteristicas como: a) a busca por uma informacéo; b) entretenimento e lazer; e c) acesso e
ampliacdo do conhecimento; d) lugares de passagem e/ou vivéncia dos sujeitos. A mensuracao
do comportamento informacional é complexo e envolve diversas possibilidades e técnicas de
pesquisa para essa identificacdo, apresentacao e materializacdo. O comportamento dos sujeitos
esta associado as necessidades informacionais em que essas pessoas possuem em determinado
contexto e que interferem nas suas experiencias, que podem ser subjetivas de acordo com suas
realidades.

No ambito do comportamento dos sujeitos, destacamos o conceito de sujeitos
informacionais que ajuizamos em utilizar nessa tese. Assim entende-se sujeito informacional
como:

Um sujeito social que manifesta a sua subjetividade através do estabelecimento de
identidades e percursos informacionais. Ele é visto como um sujeito social
pragmatico, uma vez que constroi suas relagdes pela via da linguagem e do
compartilhamento de significados. Tal fendmeno marca a passagem de um usuario
passivo em busca de recursos que atendam as suas necessidades de informagao para

um sujeito ativo e dinamizador dos fluxos informacionais (ASSIS; MOURA, 2013, p.
86).

Na visdo de Assis e Moura (2013), os sujeitos deixam de ser usuarios passivos para
serem sujeitos ativos que buscam dinamizar e entender os fluxos de informacdo em um
determinado espaco, ambiente e tecnologia. Este individuo apresenta um comportamento
especifico de acordo com as necessidades informacionais. A relagdo das tecnologias e
ambientes em uma ecologia informacional complexa é direta, uma vez que no contexto dos
ambientes digitais e analdgicos ha presenca de tecnologias, o que interfere no comportamento
dos sujeitos.

Enfim, toda a discusséo tedrica e conceitual parte de um repensar em como as ecologias

informacionais complexas podem contribuir para que os sujeitos informacionais consigam
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interagir com a informacéo situada nos diversos espacos, ambientes e canais de informacéo, em

especial os museus, que sdo o foco principal da proxima secao.

2.3 Museus e a Museologia em perspectivas socioculturais

Nesta secdo tedrica apresentamos conceitos, definices e caracteristicas sobre 0s
museus, as tecnologias de informacgéo e comunicacéo aplicados no contexto museolégico, bem
como exemplos sobre a Museologia Social. Essa subsecdo embasa e fornece subsidio para o
entendimento dos museus enquanto instituicdo e a possivel visualizagdo e aplica¢do no ambito

das ecologias informacionais complexas.

2.3.1. Estruturas, espacos e ambientes de museus

Ha um ditado brasileiro que diz: “Quem vive de passado ¢ museu” e geralmente essa
expressdo € utilizada para se referir sobre coisas obsoletas e ultrapassadas. Muito se engana
com esse ditado popular, afinal, o0 museu ndo é passado e muito menos ultrapassado, mas sim
0 presente, € histéria viva.

Os museus possuem conselhos que regulamentam suas atividades essenciais. No que
diz respeito as politicas para os museus no ambito internacional, tem-se o Conselho
Internacional de Museus (ICOM)!, que foi criado em 1946 e é uma organizacdo nao-
governamental que mantém relacGes formais com a Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), executando parte de seu programa para museus,
tendo status consultivo no Conselho Econdmico e Social da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) (INTERNATIONAL COUNCIL OF MUSEUMS, 2022, n. p.).

No dmbito nacional temos ICOMBR - (ICOM Brasil). O ICOM Brasil foi fundado em
09 de janeiro de 1948 e tem como objetivo promover a cooperacgdo, a assisténcia mutua e o
intercambio de informacéo entre seus membros, profissionais de museus e institui¢des culturais
admitidas na categoria de membros individuais, residentes e em atividade no pais, por membros
institucionais, membros associados e beneméritos (INTERNATIONAL COUNCIL OF
MUSEUMS BRASIL, 2022, n. p.).

Além do ICOM-BR, destacamos o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)'?, que
pertence ao Ministério do Turismo e foi criado em janeiro de 2009 por meio da Lei n° 11. 906.

Essa instancia apresenta dados e estatisticas sobre os museus no contexto nacional. E o 6rgo

11 Disponivel em: http://www.icom.org.br. Acesso em: 9 mar. 2023.
12 Disponivel em: https://www.gov.br/museus/pt-br. Acesso em: 9 mar. 2023.



47

responsavel pela coordenacdo da Politica Nacional de Museus (PNM), com o objetivo de
promover a modernizacgdo e ressignificacdo dos museus brasileiros (BRASIL, 2009).

Os museus tém uma funcdo social e cultural de representar e materializar a memoria de
uma determinada comunidade e sinalizar a importancia dessa memoria para a sociedade. A
memoria aqui ¢ entendida como “a capacidade humana de reter fatos e transmiti-los para a
futura geracdo” (OLIVEIRA; ALMEIDA, 2021, p. 3).

Na visdo de Padilha, Café e Silva (2014, p. 69) os museus sdo ambientes “destinados a
reunido de objetos de variadas tipologias, que, ao serem identificados e contextualizados,
expressam um determinado fato historico, social e cultural”.

No nosso entendimento, o fato historico apresentado pelas autoras desempenha um olhar
para o contexto da memoria, podendo ser de uma instituicdo, de um grupo especifico ou de uma
tematica que sinalize essas tipologias. O fato social representa as ideias de que um museu
contribui de forma direta para sociedade por meio de suas mostras e objetos museoldgicos de
acordo com as suas exposicdes, e, por fim, o fato cultural é a forma como essas interacdes se
estabelecem nesses ambientes. O museu contribui de forma efetiva para uma sociedade, na
medida que criam espacos e ambientes significativos para um puablico especifico.

No artigo 1 do Estatuto de Museus, instituido pela Lei n® 11.906, de 14 de janeiro de
2009 (BRASIL, 2013), € apresentado o conceito do museu como sendo:

InstituicBes sem fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam
e expdem, para fins de preservagdo, estudo, pesquisa, educacdo, contemplacdo e
turismo, conjuntos e colegdes de valor historico, artistico, cientifico, técnico ou de

qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a servigo da sociedade e de seu
desenvolvimento. (BRASIL, 2009, n. p.).

Paragrafo 0nico. Enquadrar-se-80 nesta Lei as instituicdes e 0S processos
museoldgicos voltados para o trabalho com o patrimdnio cultural e o territdrio visando
ao desenvolvimento cultural e socioeconémico e a participagdo das comunidades.

No artigo 2, por sua vez, apresenta os principios fundamentais dos museus, a saber:

I) A valorizacdo da dignidade humana; II) A promog¢do da cidadania; I1I) O
cumprimento da fungdo social; 1V) A valorizacdo e preservacdo do patriménio
cultural e ambiental; V) A universalidade do acesso, 0 respeito e a valorizagéo a
diversidade cultural; VI) O intercambio institucional (BRASIL, 2009, n. p., grifo
Nnosso).

Os grifos sinalizados no artigo 2 da Lei Brasileira n® 11.094 exprimem, basicamente, os
conceitos-chave que um museu deve ter para elucidar, atender e cumprir com o seu papel social.
Além disso, todo museu deve ser registrado e possuir uma base juridica. Diante disso, para o

seu melhor funcionamento, recomenda-se o0 atendimento dos seguintes itens:
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Decreto, lei, portaria, ata ou outro diploma legal que registre a criacdo do museu;
Documento que defina seu estatuto juridico e sua natureza administrativa; Regimento
interno, no qual serdo estabelecidos: propdsitos, objetivos, politica institucional, papel
e composicao da diretoria, assim como formas de manutencdo; Organograma; Plano
Museolégico (compreendido como ferramenta bésica de planejamento estratégico, de
sentido global e integrador, indispensavel para a identificacdo da missao da instituicdo
museal e para a definicdo, o ordenamento e a priorizagdo dos objetivos e a¢Bes de
cada uma de suas areas de funcionamento); Local de instalacdo do museu, seja ele
virtual ou fisico, permanente ou temporario, némade ou enraizado no territério, ou
mesmo reunindo e combinando diferentes possibilidades; Plano de ocupagéo dos
espacos (salas de exposicdo, reserva técnica, salas administrativas, espaco de acao
educativa e cultural, espacos de servigos, espacos de circulacdo, sala de seguranca,
outros espacos); E, quando for o caso, identificagdo de percursos e roteiros no
territorio de atuacdo do museu (CHAGAS; NASCIMENTO JUNIOR, 2009, p. 14).

Dentre os itens apresentados, destacamos o plano museolégico. Esse plano faz parte do
desenvolvimento efetivo do museu, incluindo o seu funcionamento e o seus objetivos
fundamentais. De acordo com o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), o plano museoldgico
é o principal instrumento de gestdo para os museus brasileiros. "Trata-se de uma ferramenta de
planejamento estratégico, que compreende 0s niveis :tatico e operacional, iniciada pelo
planejamento conceitual por meio da definicdo da missdo, visdo, valores, objetivos e
diagndstico da instituicdo e que alinha os seus programas, projetos e acdes de forma global e
integrada” (BRASIL, 2009, grifo nosso).

Toda exposicdo de um museu é pensada e organizada pela equipe gestora e
administrativa e um curador responsavel pelos objetos museoldgicos que ali serdo expostos. O
curador em um museu tem o papel de organizar uma exposi¢ao por meio de uma tematica
especifica, e o diretor, por sua vez, tem papel de administrar todos 0s aspectos
burocréaticos(administrativos) do museu. Além disso, € necessario ter um organograma do
museu, de modo a apresentar toda a equipe envolvida para a diviséo das tarefas (CANDIDO,
2014).

Os ambientes museoldgicos devem apresentar as vivéncias, de acordo com o plano
museologico, que sinalizam o presente, o passado e o futuro por meio de missdo, visdo e
objetivos que possam atender as reais necessidades do museu. Os ambientes arquiteténicos do
museu sdo a porta de entrada para a sua apresentacdo e preservacdo do patrimonio cultural®3.
Preservar o ambiente onde se reside o museu é entender o seu entorno, o contexto e 0s reais

motivos pelo qual aquela instituicao esta vinculado aqueles espacos e ambientes.

13 “Entende-se por Patrimdnio cultural toda a produgdo humana, de ordem emocional, intelectual, material e
imaterial, independentemente de sua origem, época natureza ou aspecto formal, que propicie o conhecimento e a
consciéncia do homem sobre si mesmo e sobre 0 mundo que o rodeia” (CADERNO DE DIRETRIZES
MUSEOLOGICAS, 2006, p. 152).
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A titulo de exemplo, no Brasil, 0 Museu de Arte de Sdo Paulo Assis Chateaubriand®*,
conhecido popularmente como MASP, figura 7, fica localizado na Avenida Paulista, capital de
Séo Paulo, e é considerado uma das mais importantes institui¢cGes culturais do Brasil. O entorno

no MASP, a Avenida Paulista, € um marco cultural e do turismo da cidade de Sdo Paulo.

Figura 7 - MASP e seu entorno na Avenida Paulista -
L

Fonte: Foto divulgagao/Gonge.'

Os entornos dos ambientes museoldgicos refletem o olhar da sociedade da informacéo
para preservacdo daquela memoria e daquela comunidade, ou seja, 0 ambiente deve ser
preservado para que garanta a memdria daquele local e daquele contexto. Sendo assim, o
ambiente fisico/analdgico (externo ou interno) do museu deve ser atrativo e considerar, de certo
modo, a sua missao, visdo e 0 objetivos previstos no plano museolégico.

Além disso, os museus devem apresentar acessibilidade (digital e analdgica) em seus
ambientes e fomentar sinalizacbes para todos os tipos de usuarios, respeitando, assim, a
universalidade do acesso e a valorizacgdo da diversidade (COSTA, 2006).

O museu, em sua esséncia, “desempenha o papel de criar contextos e crengas entre as

pessoas e as obras em exposi¢éo [...], 0 seu espaco fisico é lugar da criagdo, organizacao e

14 <O Museu de Arte de Sdo Paulo é um museu privado sem fins lucrativos, fundado em 1947 pelo jornalista Assis
Chateaubriand (1892-1968), tornando-se o primeiro museu moderno no pais. Chateaubriand convidou o critico e
marchand italiano Pietro Maria Bardi (1900-1999) para dirigir o MASP, e Lina Bo Bardi (1914-1992) para
desenvolver o projeto arquitetdnico e expogréafico. Mais importante acervo de arte europeia do Hemisfério Sul,
hoje a colecdo do MASP retine mais de 11 mil obras, incluindo pinturas, esculturas, objetos, fotografias, videos e
vestuério de diversos periodos, abrangendo a produgdo europeia, africana, asiatica e das Américas” (MUSEU DE
ARTE DE SAO PAULO, 2022, online).
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mediacdo da informacéo, creditando como um ambiente de arte e cultura” (NAKANO;
JORENTE, 2013, p. 237). A mediacdo apresentada pelas autoras reforca a importancia do seu
ambiente analdgico em seus processos de organizacao e apresentacdo ao publico.

Os autores Lima e Santos (2018) e Oliveira (2007) apresentam alguns tipos
arquitetonicos de museus e como esses ambientes impactam na divulgacédo e disseminacdo de

conteudos. No quadro 5 apresentamos as categorias, as formas e as possibilidades de acesso.

Quadro 5 - Tipos arquitetdbnicos de museus

CATEGORIA FORMA ACESSO
—— 5 : —
Museu casa, r_eS|denC|a, 90% do parthQ arquitetonico Presencial
historica original
Edificio convertido e Estrutura antiga, ou nova Presencial
adaptado aproveitada para Museu
Edificio concedido Criado especialmente para Presencial
Museus
Museu ao ar livre Museu Jardim e Ecomuseu Presencial
Museus que advém da
concepcéo de Malraux e que
podem ser estendidos em
Remoto

Museu virtual CD ROM, DVD e VHS, mas
que se offline, ndo possuem
novidade no suporte

apresentado
- Possui interface presencial e .
Museu Digital . Presencial e remoto
g esta na Web
Web Museu Disponivel somente na Web Remoto
Estrutura criada em carro .
Museu Bus Presencial

com mobilidade
Parques tematicos e
Para-Museus zooldgicos. Estruturas Presencial
presenciais possiveis de
serem museus.
Fonte: (LIMA; SANTOS, 2018, p. 182-183; OLIVEIRA, 2007).

Os autores Chagas e Nascimento Junior (2009) apresentam alguns requisitos minimos

que 0 museu deve ter em seu ambiente analdgico, como por exemplo:

a) espaco de recepcdo; b) sala de exposicéo permanente ou de longa duragdo; c) sala
de exposicdo temporaria ou de curta duracdo; d) reserva técnica; e) sala de
administracdo; f) espago para a¢des educativas e culturais; g) sala para procedimentos
técnicos com o acervo; h) espacos de apoio, guarda de material e seguranga; i) espagos
de servigo (almoxarifado, depdsito, copa, banheiros e vestiarios); e j) arquivo e
biblioteca (CHAGAS; NASCIMENTO JUNIOR, 2009, p. 19).

Todos os requisitos propostos por Chagas e Nascimento Junior (2009) fazem parte da

ecologia do museu (ambientes) e deve ser pensada no momento de sua criagdo, manutencgéo ou
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ampliagdo do museu e do acervo. Além disso, deve se considerar a documentacdo museoldgica,
bem como a preservacdo e manutencdo dos objetos que ali serdo expostos.

As exposicdes no contexto dos museus sdo resultadas dos processos ocorridos com 0s
objetos em sua musealizacdo. Loureiro (2016) explica que a musealizacdo foi introduzida no
campo da Museologia na década de 1970 por Zbynek Stransky com objetivo de apresentar
musealidade aos objetos ali apresentados.

De acordo com o caderno de diretrizes museoldgicas, a musealizagdo é

Uma das formas de preservacdo do patrimbnio cultural realizada pelo museu.
Constitui a acgdo, orientada por determinados critérios e valores, de recolhimento,
conservacdo e difusdo de objetos como testemunhos do homem e do seu meio.
Processo que pressupde a atribuicdo de significado aos artefatos, capaz de conferir-
Ihes um valor documental ou representacional (CADERNO DE DIRETRIZES
MUSEOLOGICAS, 2006, p. 151).

Segundo Loureiro (2016, p. 99), “tudo é passivel de ser musealizado/preservado”. E
necessario entender os reais objetivos e motivos daquele processo de musealizagdo, dado
contexto apresentado naquele museu. A musealizacdo é dinamica e apresenta estratégias

distintas em seus processos. No quadro 6 apresentamos quatro estratégias de musealizacao.

Quadro 6 — Estratégias de musealizacdo

Abordagem adotada nos ecomuseus. Nesse caso, a
preservacdo também implica escolhas. Ndo se trata de
“que objetos preservar?” mas sim de “quais 0s aspectos e
Musealizagao funcional in situ quais os limites do museu?”, até porque 0 recorte nesse
caso ¢ territorial. O que me parece digno de nota é que ao
longo do tempo, o primeiro e mais conhecido ecomuseu,
0 da comunidade de Creusot Montceau, na Franca,
também passou a formar colecBes, como podemos ver em
sua pagina na internet.

Abordagem exemplificada por uma cole¢do de plantas
vivas em um jardim botanico ou um animal preservado
em cativeiro. Em ambos o0s casos, a preservacao é
funcional, e nesse caso pensamos o funcional em termos
de vida. Trata-se de exemplares vivos, ainda que
preservados, fora de seu contexto de origem ou de seu
ecossistema.

Estratégia exemplificada pelos museus-casa, mas
também pelo conjunto arquitetbnico que integra o
campus do Observatério Nacional — Museu de
Musealizagao material in situ Astronomia e Ciéncias Afins — Mast (Rio de Janeiro). Em
ambos os casos, 0s bens sdo preservados em seu local de
origem. No caso do campus ON-Mast, trata-se de uma
imposigdo: podemos remover ou deslocar alguns dos
instrumentos de observacao para outros locais de guarda,
mas as clpulas de observacdo e outras edificacbes nao

Musealizacao funcional ex situ
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podem ser deslocadas. No caso de um museu-casa, as
colecBes poderiam estar expostas em outros espacos,
separadas ou agrupadas de acordo com outros critérios
(por tipologia, por cronologia etc.).

Estratégia adotada nos museus classicos, herbarios,
Musealizagao material ex situ colecbes de animais taxidermizados ou esqueletos
preservados em colecBes paleontoldgicas.

Fonte: Loureiro (2016, p. 100).

A pesquisadora explica que tais estratégicas apresentadas no quadro ndo sdo
excludentes, mas sim complementares. Diante disso, define que
A musealizagdo consiste em um conjunto de processos seletivos de carater
infocomunicacional baseados na agregacao de valores a coisas de diferentes naturezas
as quais ¢ atribuida a funcdo de documento, e que por esse motivo tornam-se objeto
de preservacdo e divulgagdo. Tais processos, que tém no museu seu caso privilegiado,
exprimem na préatica a crenca na possibilidade de constituicdo de uma sintese a partir
da selecdo, ordenacdo e classificacdo de elementos que, reunidos em um sistema

coerente, representardo uma realidade necessariamente maior e mais complexa
(LOUREIRO, 2016, p. 101).

Refletir o processo da musealizacdo é considerar os aspectos de informacdo e
comunicagdo dentro de um museu, principalmente sobre suas exposicdes e a¢oes educativas. A
musealizacdo ocorre dentro de um museu e apresenta uma ressignificacdo do objeto que ali é
apresentado.

A musealizacdo ocorre por meio de processos e estratégias conforme apresentados por
Loureiro (2016). Além disso, “para que a musealizagao acontega, ndo € necessario retirar algo
do espaco ou contexto para colocar em outro. A musealizacdo acontece a partir de um olhar
questionador que desencadeia procedimentos” (MAGALDI, 2021, p. 109).

Os aspectos da musealizacdo envolvem, por sua vez, aspectos de pesquisa, organizacao,
documentacéo, educacdo e comunicacdo. Todos esses aspectos contribuem para as atividades
em uma exposi¢do (MAGALDI, 2021).

O sentido do processo de comunicacao apresentado por meio da musealizacdo vai além
do objeto exposto, como também devem ser consideradas as vivéncias que aquele visitante
estabelece para com aquele contexto que esta inserido. Cada museu estabelece as suas relagdes
com 0s objetos e como isso pode impactar os sujeitos informacionais que ali estdo envolvidos.
“A musealizacéo € a preservacao dos valores ideais das coisas como signos. Basicamente,
0s objetos podem ser coletados e preservados por sua fungdo utilitaria e/ou por seus valores
atribuidos” (SCHAERER, 2008, p. 87, grifo nosso, traducdo nossa'®).

15 Citacdo original: Musealization is the preservation of the ideal values of things as signs. Basically, objects can
be collected and preserved for their utilitarian function and/or for their ascribed values. The collection and
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Atribuir significado a algum tipo de artefato é representar um valor documental para
aquilo que esta exposto em museu. As caracteristicas e 0 tamanho (porte) do museu também
inferem em como serdo realizados os processos de musealizagdo, cada museu incorpora as suas
atividades de acordo com seus objetos.

Os museus apresentam portes distintos conforme os seus objetivos. Nas figurast® a
seguir, 8 e 9, apresentamos um esquema de organizacao arquitetural de um museu de médio e

grande porte.

Figura 8 - Esquema de organizacdo de um museu de médio porte

Esquema de organizagdo de um Museu em médio porte

—>| entrada/recepcio sala de exposicido

Fonte: Costa (2006, p. 87).

Figura 9 - Esguema de organizacdo de um museu de grande porte

Esquema de organizagdo de um Museu em grande porte

——> | entrada/recepgio sala de exposicio

1 biblioteca / mapoteca
3dmm15tml;30 auditério

]
! sala de cursos especializados
diretoria / secretaria - - laboratério / oficinas

i~ | conservagéo / restauro
1
1

- 1 reserva técnica

Fonte: Costa (2006, p. 87).

Todos os requisitos apresentados e sinalizados nas figuras apresentados por Costa

(2006) compdem um ambiente do museu. Como mencionado anteriormente, cada museu

preservation of objects based on ascribed ideal values is motivated by heuristic, aesthetic, symbolic or
remembrance reasons (SCHAERER, 2008, p. 87).

16 As figuras apresentadas por Costa (2006) foram extraidas do guia de orientagOes para gestdo de Museus de
autoria de Candido (2014).
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estabelece seus critérios arquitetdnicos de acordo com o planejamento previsto no plano
museologico. Os museus de pequeno de porte apresentam a estrutura basica de um museu de
médio porte, o que altera geralmente sdo as dimens@es arquiteturais e métricas do seu espago
fisico. De acordo com a ilustracdo de Costa (2006), todo o museu deve ter uma
entrada/recep¢do, uma sala de exposi¢do, um espacgo para setor técnico e administracdo e a
forma de controle de acesso publico e nao publico.

Diante disso, os museus ‘“comportam processos de gestdo, mediacdo e uso da
informagao, formalizados por meio da aquisicao, organizacao, representacdo e disseminacao da
informagao, facilitando assim o acesso a ela pelos usuarios, no caso publico-visitante"
(MARTINS et al., 2016, p. 53).

Em acréscimo aos olhares dos pesquisadores, podemos incluir as tecnologias de
informacdo e comunicacdo que potencializam o acesso pelos usuarios e pela equipe gestora do
museu, na medida que incorporam em seus espagos e ambientes as tecnologias digitais
analogicas e hibridas.

A pesquisadora Padilha (2018) apresenta as funcdes estruturais do museu e elucida por

meio uma triade (figura 10) considerando a pesquisa, a salvaguarda e a comunicacao.

Figura 10 - Funcgdes estruturais dos museus

PESQUISA - Internae externa

MUSEU - .
Conservacao; Jf::éﬁzgma-
Documentagéo; | _—_— _ "
Armazenamento. SALVAGUARDA COMUNICACAQ Acao educativa
e/ou cultural;
Publicacoes.

Fonte: Padilha (2018, p. 45, grifo da autora).

A pesquisa no museu tem carater fundamental, pois é ela que legitimara todas as
acOes desenvolvidas pelos profissionais que trabalham na instituicdo. Assim,
podemos compreender que tanto a salvaguarda (conservacdo, documentacdo e
armazenamento) quanto a comunicacao (exposicdo, acdes educativas e culturais e
publicacdes) do acervo museolégico, implicam numa investigacdo minuciosa que
envolve questdes de seguranca, controle e cuidado com este (PADILHA, 2018, p, 45
grifos da autora).
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Vale destacar que os trés pontos apresentados por Padilha (2018), pesquisa, salvaguarda
e comunicacdo, funcionam de maneira simultanea, e todos sao e estdo interligados de acordo
com as especificidades do museu em propor elementos significativos em seus processos.

Ao revistar o0 esquema proposto pela pesquisadora, podemos ampliar a funcdo estrutural
dos museus com o termo — informac&o - no sentido de pensar nas multiplas possibilidades de
investigacao que é permeada nesse modelo, principalmente ao aliar informacéo e comunicacao.

Sob o olhar da salvaguarda nos museus, expressas na figura anterior que compreende a
conservacdo, documentacao e armazenamento, destacamos os tipos de documentos presentes
nos museus e faz com que a gestdo museoldgica se posicione e pense como o0 impacto desses
documentos refletem na sociedade. No quadro 7 apresentamos alguns tipos de documentos, a

sua fungd@o e 0 nome genérico a que sdo atribuidos.

Quadro 7 - Alguns tipos de documentos presentes em museus
NOME GENERICO

‘TIPO’ DE FUNCAO ATRIBUIDA AOS ATRIBUIDO AO
DOCUMENTO DOCUMENTOS CONJUNTO DOS
DOCUMENTOS
Objetos (pecas, Exemplificar o objetivo e a
obras, artefatos, finalidade do museu, ser Acervo museoldgico
documentos) mostrado, permitir a pesquisa na

tematica do museu.

Documentos de
gestdo do acervo Documentacéo do acervo. Documentacdo museoldgica
museologico

Documentos - meio para que a
atividade expositiva ou de
Documentos gerados pesquisa possa ser realizada -
pelo uso do acervo Processo.
museoldgico. Documentos que registram a
atividade expositiva ou de
pesquisa — Produto.
Apoiar a pesquisa desenvolvida
no museu, contextualizar e

Documentacéo hibrida, em
parte considerada
administrativa e em parte
considerada museoldgica.

Documentos de apoio | compreender o tema e 0s atores Acervo bibliografico
que compbem o objetivo do
museu.
Documentos Viabilizar o funcionamento

Arquivo ‘administrativo’

administrativos institucional.
Fonte: Padilha (2014a), com base em Smit (2011).

Nesse sentido, toda a documentagdo presente em museus, Seja 0 seu tipo ou a funcao,
vai de acordo com a proposta da instituicdo museoldgica e os objetivos que estdo apresentados

naquela exposi¢do. O principal objetivo da documentagdo museoldgica é “a organizacao e
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representacdo do conhecimento e da informagao do acervo museoldgico a fim de realizar o
tratamento e facilitar a recuperacao desses pelos publicos” (PADILHA, 2018, p. 26).

Em um contexto integrado, uma exposicdo compde 0 seu acervo com objetos
museoldgicos, e utiliza desses objetos para comunicar algo sobre aquela exposi¢do. Um objeto
museoldgico pode ser um desenho, um artefato, uma figura, na qual expressa as caracteristicas
fundamentais daquele material (PADILHA, 2014a; SMIT, 2011).

Os objetos museoldgicos compdem o acervo dos museus e, segundo Padilha (2014b, p.
18), os objetos “podem ser adquiridos por coleta, doacdo, legado, empréstimo, compra
transferéncia, permuta ou deposito”. Ao que tange aos processos documentais os objetos
“devem ser registrados individualmente e identificados nas duas multiplas possibilidades
informacionais” (PADILHA, 2014b, p. 18).

O diélogo entre os objetos museologicos e o visitante na exposicdo explicita o papel da
Comunicacdo Museoldgica no Museu. Os pontos confluentes entre a informacdo e
comunicagdo retoma os objetivos do museu como instituicdo e elucida o papel de difundir a
memoria dada um contexto especifico.

Nesse sentido, 0s objetos museoldgicos em uma exposicao tém um carater informativo
e interativo (social e cultural). A titulo de exemplo, na figura 11 apresentamos um objeto

museoldgico do Museu India Vanuire da cidade de Tupé.

Figura 11 - Objeto museoldgico: ceramica com estilo decorativo

Fonte: Museu India-Vanuire, em 2022. Fotografia de Wagner Souza e Silva.
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A figura 11 retrata trés ceramicas com estilo decorativo de esfumagamento, que forma
manchas pretas pelo corpo delas. As ceramicas da esquerda e da direita foram confeccionadas
por Candire (Maria Cecilia de Campos), importante ceramista kaingang que viveu na Terra
Indigena Vanuire.

Vale destacar que a figura mostra um objeto museoldgico musealizado pela instituicéo,
com o objetivo de preservar a memdria e a cultura indigena. Cada museu estabelece e apresenta
objetivos distintos em suas atividades e exposigoes.

Desse modo,

O objeto museoldgico possui um conjunto de informacgdes referentes a suas
caracteristicas intrinsecas e extrinsecas. Cabe a documentagdo museolégica, por meio
de um sistema de informagao, produzir meios para a descricdo dos objetos
museolégicos a fim de criar elementos que representem toda sua multiplicidade de
informagdo. A documentacdo do objeto museoldgico deve ser desenvolvida com
responsabilidade, pois se trata de uma acdo fundamental para todas as atividades
elaboradas no museu. A partir dela é que se determinam as possibilidades de uso do
objeto museoldgico na instituigdo, sejam em exposicOes, publicacOes, acles

educativas e culturais, funcdes administrativas, interoperabilidade entre museus e
apoio as pesquisas internas e externas no museu (PADILHA, 2018, p. 43).

“Os objetos, ao entrarem nos museus, passam a ser ordenados, classificados e estudados,
de forma que o individuo possa compreender a logica daquela exposicdo” (PADILHA; CAFE,
SILVA, 2014, p. 73).

Padilha (2014) explica que o objeto apos ser identificado e investigado passa a compor
a colecdo de um museu. A pesquisadora afirma ainda que “o objeto deve ser coerente com 0
seu conjunto ja formado e representativo, de modo que atenda a finalidade especifica a que se
destina. Apo6s todo o tratamento do objeto, as cole¢cbes compdem o acervo museoldgico, que
ficard exposto” (PADILHA, 20144, p. 20, grifo da autora).

Quando o objeto fica exposto dentro do museu, desperta comportamentos especificos
aos sujeitos envolvidos naquela realidade museal. Assim, "toda a exposicdo comunica e
transmite um discurso, muitas vezes aparente, mas também, em alguns casos, de maneira mais
discreta. No final dessa cadeia de elementos, quem interpreta a narrativa e o discurso da
exposicéo ¢ o visitante" (MORATES; OLIVEIRA, 2017, p. 229).

Uma exposicdo vai além de uma simples representacdo imagética ou documento
audiovisual. Por tras daquele objeto museoldgico remetem sinais historicos e representativos
para uma comunidade ou sujeito. O objeto reflete olhares de uma sociedade por meio das
exposicoes.

As exposicOes, portanto, sdo um local privilegiado para a anélise da construcdo

institucional
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Pois é nesse contexto que se encontram diversos aspectos que permeiam a sua
construcdo, para além das obras vistas de forma isolada. Na exposi¢do, as obras
apresentadas dentro de um discurso curatorial, que envolve a disposicdo espacial das
obras, a cor das paredes, a luminosidade, a presenca ou ndo de textos de parede, além
da selecdo de obras e de artistas, que sdo sempre escolhas pautadas por determinadas
visOes da histdria e de arte, que incluem, excluem e qualificam através desse discurso
visual determinadas escolas, artistas ou estilos (LOUZADA, 2016, p. 1-2).

Os sujeitos, ao acessarem ou visitarem uma exposicao, seja digital, virtual ou presencial,
apresentam comportamentos distintos para aquela visitagdo, seja por entretenimento, lazer,
aprendizado ou até mesmo apenas de passagem. Na proxima secdo serdo apresentados alguns

pontos fundamentais e exemplos das tecnologias de informagédo e comunicagcdo em museus.

2.3.2 Tecnologias de informacdo e comunicagdo no contexto dos museus

O uso exponencial das Tecnologias de informacgdo e comunicacdo favoreceu para a
otimizagdo de acesso em ambientes informacionais digitais. Diante disso configura-se 0 novo
paradigma, a sociedade pds-moderna, a era da informacao, em que ocorre a predominancia da
interacdo, da cooperacdo e do compartilhamento da informacao.

Nesse sentido, os museus tém se apropriado das tecnologias de informacéo e
comunicacdo na divulgacédo e no desenvolvimento de suas atividades e seus servigos. Por meio
de uma revisdo de literatura, destacamos cinco pontos fundamentais dessas tecnologias no

contexto dos museus, que sdo expressos no quadro 8.

Quadro 8 - Pontos fundamentais das tecnologias em museus

PONTOS FUNDAMENTAIS CONTEXTO
Reducdo da distancia fisica e acesso | Acervo e seus objetos museoldgicos (divulgacdo)
Interoperabilidade entre sistemas Acesso a informacéo
Transformacao digital como Site institucional (divulgacao e exposicdes digitais
ferramenta de melhoria da experiéncia e virtuais)

Integracdo com as midias sociais (divulgacédo de
produtos e servigos)
Engajamento dos visitantes por meio Integracdo com as midias sociais (divulgacéo de
das midias sociais produtos e servicos)
Fonte: Adaptado de Murakami (2021, p. 52-55).

Aproximacédo do publico

O pesquisador Murakami (2021, p. 52) explica que a “divulgacdo por meio do suporte
da tecnologia traz beneficios que podem ser constatados em acdes pontuais aplicadas nas
institui¢des”. Ou seja, a tecnologia aproxima os sujeitos informacionais e a0 mesmo tempo
divulga as exposicgdes e acOes educativas dos museus. No que diz respeito ao primeiro ponto,
reducdo da distancia fisica e acesso, 0s museus ampliaram as possibilidades dos seus acervos

digitais e em consequéncia disso 0s seus objetos museolégicos integraram para o meio digital,
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envolvendo multiplas tecnologias de informacao e comunicacdo. O objeto museoldgico digital
é entendido nesse contexto como:
Um novo objeto que possui caracteristicas informacionais intrinsecas e extrinsecas
especificas ao seu formato, criagdo e apreciacdo, essa que se modifica diante dos
publicos/usuarios heterogéneos da sociedade da informagao e do conhecimento. Este
deve ser considerado mais que uma imagem do objeto museoldgico, salvaguardado
na instituicdo museoldgica, e sim um objeto com formato distinto que além de sua

referéncia ao patriménio cultural, corresponde a um item que pode ser explorado por
diferentes perspectivas (PADILHA, 2018, p. 60, grifo nosso).

O objeto museoldgico digital € um novo objeto e ndo apenas a digitalizacdo do objeto
fisico que estava disponivel em uma exposicao. A ampliagdo de um novo objeto museoldgico
para o contexto digital amplia as possibilidades de acesso por meio das exposi¢des e acervos
em rede. Nesse contexto, o conceito de cultura digital é aliado aos objetos museoldgicos, ao ser
entendida e discutida como “um conjunto de praticas sociais que sdo singulares do espaco
digital” (MARTINS, 2018, p. 51). Impulsionado por essa cultura digital, os museus ampliaram
as suas formas de acesso em seus acervos digitais. Os servigos oferecidos, as exposicoes e a
“digitalizacdo dos acervos e disponibiliza¢do na internet, via repositérios digitais, permite que
0s museus abram o acesso as suas cole¢des de forma ampliada” (MARTINS; MARTINS, 2022,
p. 8).

A titulo de exemplo, o acervo digital do Museu do Futebol, apresentado na figura 12,
permite uma aproximacao do sujeito ao acessar 0s objetos museoldgicos digitais. Ao acessar 0
acervo digital do Museu do Futebol, os sujeitos informacionais podem filtrar suas buscas por

meio de Instituicdes, personalidades e eventos e selecionar de acordo com as suas necessidades.

Figura 12 - Acervo digital do Museu do Futebol

Fonte: Acervo digital do Museu do Futebol, em 2022.
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O acervo digital dos museus geralmente esta vinculado e “linkado” na pégina principal
do site institucional. Os sites institucionais de museus tém o papel de apresentar noticias, links
uteis, exposicOes virtuais, fale conosco e um canal de duvidas para os frequentadores que
desejam conhecer 0 museu.

O segundo ponto apresentado diz respeito a interoperabilidade entre sistemas. A
interoperabilidade diz respeito as possibilidades de troca de informacgédo para que se garanta
uma efetividade dentro de diversos sistemas.

A documentacdo no contexto dos museus é padronizada, e nesse sentido destacamos 0
Comité International pour la Documentation (CIDOC), que elaborou o Conceptual Reference
Model (CRM), que ¢é “destinado a facilitar a integra¢do, mediagdo e troca de informagdes
heterogéneas do dominio patriménio cultural. [...] O CIDOC CRM é um padrdo ISO (I1SO
21127: 2014) utilizado na integracdo de sistemas heterogéneos do patrimdnio cultural”
(CARRASCO, 2019, p. 17).

O CIDOC CRM se destina a promover uma compreensdo partilhada de informac6es
sobre o patriménio cultural, fornecendo uma estrutura semantica comum e extensivel
de modo que qualquer informagao sobre heranca cultural possa ser mapeada. Destina-
se a ser uma linguagem comum para especialistas em dominio e implementadores
para formular requisitos para sistemas de informagao e para servir como um guia para
a boa préatica de modelagem conceitual. Desta forma, ele pode fornecer a ‘cola
semantica’ necessaria para mediar entre as diferentes fontes de informagiao de

patrimbnio cultural, como a publicada por museus, bibliotecas e arquivos
(INTERNATIONAL COUNCIL OF MUSEUM, 2022, n. p., traduc&o nossa)*’.

Essa integracdo semantica, juntamente com as tecnologias, permite a interoperabilidade
entre diferentes sistemas e unidades de informagdo como arquivos, bibliotecas e museus. Em
museus, geralmente essa integracdo acontece por meio dos objetos museologicos que compdem
0 seu acervo e as mdltiplas possibilidades de acesso. A interoperabilidade, por sua vez, é
entendida como

A propriedade de sistemas diferentes (por exemplo: sistemas de gestdo de bibliotecas
digitais, instrumentos de pesquisa arquivisticos automatizados, sistemas de gestdo de
acervos museoldgicos), através de padrdes tecnoldgicos, acordos ou propostas,

capazes de operar em conjunto, visando a execu¢do de uma tarefa (MARCONDES,
2016, p. 68).

17 Do original: The CIDOC CRM has been developed in a manner that is intended to promote a shared
understanding of cultural heritage information by providing a common and extensible semantic framework for
evidence-based cultural heritage information integration. It is intended to be a common language for domain
experts and implementers to formulate requirements for information systems and to serve as a guide for good
practice of conceptual modelling. In this way, it can provide the "semantic glue" needed to mediate between
different sources of cultural heritage information, such as that published by museums, libraries and archives
(INTERNATIONAL COUNCIL OF MUSEUM, 2022, n. p.).
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A interoperabilidade entre sistemas contribui para as multiplas possibilidades de acesso
em que um sujeito pode acessar uma base de dados de uma biblioteca, consultar um acervo de
um arquivo e navegar e com objetos museoldgicos em algum museu. A experiéncia do usuario
€ um ponto primordial para otimizacdo desses acessos.

O terceiro ponto diz respeito a transformacdo digital como experiéncia. Aqui
podemos destacar a experiéncia do usuario nesse contexto digital. Essa diz respeito as sensacdes
e aos aspectos cognitivos que despertam nos sujeitos ao acessar ou adentrar em um determinado
ambiente e contexto (FERREIRA, 2018).

A titulo de exemplo, na figura abaixo destaca-se a experiéncia de uso do museu, no
Museu da Resisténcia, utilizando-se a tecnologia 3D - 360 i-Teleport, na qual os sujeitos

acessam e interagem o museu de forma virtual como se estivessem de forma presencial.

~ Figura 13 - Visita virtual da Memoria da Resisténcia: Elas Vdo As Ruas
gb\ iTELE ?0‘("‘ TELEPORTPORTAL ~ OUTRAS SOLUGOES &

Memoria Da Resisténcia - Elas Vao As Ruas
# / memoria 1

Ajuda | Termos

Fonte: i-teleport Museu da Resisténcia, em 2022.

As exposicdes na modalidade 3D sempre existiram, no entanto, houve um aumento
significativo durante a pandemia da Covid-19, na qual os museus precisaram utilizar dessas
tecnologias para uma aproximagao maior com o publico.

Outra tecnologia muito presente nos museus é a realidade aumentada. O Museu do
Louvre foi pioneiro na adogédo dessa tecnologia. Ela permite uma aproximacéo dos sujeitos por
meio de aplicativo de smartphone ao acessar a exposi¢do (MURAKAMI, 2021). A figura 14
mostra a realidade virtual da exposicdo da Monalisa que homenageia o 500° aniversario da
morte de Leonardo Da Vinci.
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Figura 14 - Realidade virtual: Monalisa “Beyond The Glass”

Fonte: Museu do Louvre, em 2019.

Murakami (2021) explica que a tecnologia esta presente em todos os ambientes do
museu, e as TIC devem ser aliadas nas exposi¢cdes museoldgicas.
E a atuagdo da tecnologia como meio facilitador da experiéncia do visitante. Certas
obras podem ser vistas em 3D por diversos angulos e este recurso permite o incremento
da experiéncia, ja que algumas esculturas ou quadros podem ter os lados inacessiveis
ou recursos de protecdo que impedem uma visualizagcdo mais detalhada. Outro aspecto
que deve ser ressaltado ¢ a possibilidade de atrair outros publicos: primeiro, por ser
desenvolvido em uma plataforma que abrange um publico diferente do tradicional; e

segundo, por permitir que 0 acesso ao acervo ndo esteja vinculado a presenca fisica ao
Museu do Louvre (MURAKAMI, 2021, p. 57).

Carrasco e Vidotti (2021) exemplificam a realidade aumentada no Museu de Arte de
Séo Paulo (MASP) por meio da exposi¢cdo de Portinari. As autoras afirmam que se pode obter
uma projecdo em realidade aumentada do quadro de Portinari em um ambiente pessoal,
conforme apresentado na figura 15. Os sujeitos informacionais conseguem, ao utilizar essas
mesmas tecnologias, buscar informacdes a respeito do Candido Portinari e do museu para fins
de lazer e no contexto de ensino (CARRASCO; VIDOTTI, 2021).
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Figura 15 — Candido Portinari em realidade aumentada
Museu de arte de Sio https://masp.org.br/ace
Paulo Assis Chateaubriand =

= ptil'.L R {5 .ACERVO E BN Q\:PTLEN
- 2[ : -~

A

Google Arts & Culture

Candido Po

Fonte: Carrasco e Vidotti (2021).

A aproximacgdo com o publico e o engajamento nas midias sociais faz com que os
visitantes identifiguem e conhegcam melhor os produtos e servicos oferecidos pelos museus. Na
conhecida web 2.0 ou web colaborativa os esforcos foram para torna-la mais interativa com o
usuario, de modo que as pessoas pudessem produzir informacdo. Devido a esses esforgos,
atingimos hoje um tempo denominado era da informagao. Em qualquer lugar se tornou possivel
conectar-se a uma rede, consumir e produzir informacao. Com isso, ha um fortalecimento em
movimentos sociais, de compartilhamento, de difusdo da informacdo, de comunicacdo,
favorecido por uma “virtualidade real” formadas na rede. O sujeito informacional, seja ele
“individual ou coletivo, constrdi seu hipertexto, isso resulta numa fragmentacéo do sentido”
(CASTELLS, 2011, p. 10).

Os museus utilizam das midias sociais, em especial o Instagram, por meio de feed e
stories para apresentacdo de novas exposicGes e divulgacOes artisticas. Diferente de uma
empresa comercial, as midias sociais dos museus divulgam e exploram as ferramentas para a
visibilidade e criam redes de sociabilidade nesses ambientes.

O uso das midias sociais no contexto das instituicdes museoldgicas se da com
objetivos diferentes dos usos de uma empresa comercial. No contexto das instituicGes
museoldgicas o uso das midias sociais pode ser direcionado ao apoio no cumprimento
das suas fungdes sociais permitindo a ampliacdo de seus projetos e agdes para além

de seus espacos fisicos. O uso direcionado e estratégico das midias sociais pode ser
um meio de fortalecimento dos lacos da instituicdo com o seu publico visitante,
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ampliando seu alcance para além de suas portas, permitindo também o
desenvolvimento de novas formas de publico (MARTINS; CARMO; SANTOS, 2017,

p. 3).
Na figura 16 apresentamos o Instagram do Museu da Lingua Portuguesa, que atualmente
conta com 91 mil seguidores e 1.436 publicacGes, além das publicagdes nos stories que séo

feitas diariamente na pagina do museu.

Figura 16 - Perfil no Instagram do Museu da Lingua Portuguesa
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Fonte: Perfil Instagram Museu da Lingua Portuguesa, em 2022.

Essas tecnologias contribuem para a interacdo e a divulgacdo dos produtos e servigos
dentro dos museus, na medida que estabelecem atividades de comunicagéo e a divulgagéo dos
seus servicos para o publico em questéo.

"O dinamismo proporcionado pelo advento das tecnologias e do reflexo na comunicacgéo
possibilitou um novo olhar com novas préaticas sobre o uso e apropriacdo da informacéo,
permitindo ao usuério, puablico visitante, uma releitura do conhecimento disponivel

"(MARTINS et al., 2016, p.61). Tais dindmicas propiciadas pelas tecnologias nas midias
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sociais digitais fortalece a divulgacao pelas redes. A figura 17, ainda exemplificando o perfil
do Instagram do Museu da Lingua Portuguesa, mostra a divulgacdo de uma exposicao

temporéria.

Figura 17 — Divulgacao da exposi¢do do Instagram do Museu da Lingua Portuguesa

museudalinguaportuguesa &
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museudalinguaportuguesa Nossa exposi¢ao
temporaria, “Nhe'é Pora: Memoria e Transformacgao”,
relne uma série de obras de artistas indigenas
contemporaneos.

Trabalhos de nomes como Jaider Esbell, Denilson
Baniwa e Paulo Desana, entre outros, estao presentes
na mostra, que fala sobre as linguas e culturas dos
povos originarios do pais.

Fonte: Perfil Instagram Museu da Lingua Portuguesa, em 2022.

A apresentacdo de noticias, notas importantes, campanhas e exposi¢cdes nas midias
sociais contribui de forma expressiva na divulgacdo das atividades do museu. Além disso, 0s
sujeitos utilizam das folksonomias!® (tags) como forma de manifestar as suas necessidades
informacionais e posicionamentos em relacdo aquelas postagens. Além do Instagram, os
museus tém utilizado de outras redes como o Facebook, Twitter e outros canais de comunicacao
instantanea como o WhatsApp e Telegram.

18 «As folksonomias estio relacionadas a organizagio social da informagio que propicia ao sujeito a classificagio
de recursos informacionais, bem como encontrar a informagao por meio da navegacgiao (uma nuvem de tags, por
exemplo) ou dos mecanismos de busca, ampliando as possibilidades de acesso” (VECHIATO, 2013, p. 176).
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Enfim, a integragdo com a sociedade da informacdo, as TIC em museus, apresenta uma
perspectiva de cunho social, um olhar dindmico e reflexivo por meio das exposicoes que ali séo
apresentadas, contribuindo para aportes da Museologia Social, que é o foco principal da

proxima subsecao.

2.3.3 Museologia Social: aplicacoes e exemplos

E inevitavel pensar a Museologia sem refletir os seus aspectos sociais. A Museologia
tendo como base 0s museus e visando entender as dindmicas sociais permeadas pelos sujeitos
informacionais promove uma reflexdo e faz pensar em como a Museologia pode ser vista e
considerada em um novo contexto.

Ao visualizar a Museologia como area do conhecimento ajuizamos em entender a
Museologia Social como parte integrante desse contexto contemporaneo por meio das
dindmicas sociais e culturais.

A Museologia Social foi impulsionada pela Nova museologia, que propde uma
discussao inclusiva e social para além das abordagens tradicionais da Museologia. Ao longo do
tempo surgiram outras nomenclaturas para explicitar esse campo, mas que desde a década de
1990 se consolidou no termo Museologia Social (CHAGAS et al., 2018).

O pesquisador Murakami (2021) revisita alguns antecedentes e marcos histdricos que
aparecem associados com a evolucao e transformacao da nova Museologia, que sdo: Seminario
Regional da Unesco no Rio de Janeiro, em 1958; Declaracdo da Mesa Redonda de Santiago no
Chile, em 1972; Declaracdo de Quebec, em 1984; e Declaracdo de Caracas, em 1992,

Tais marcos histéricos contribuiram para o desenvolvimento da nova Museologia, que
por sua vez é o braco tedrico da Museologia Social que concatena elementos fundamentais para
novas Vvisdes da Museologia, bem como a estruturacao do seu conceito.

O pesquisador Mario Moutinho (1993, p. 7) afirma que “0 conceito de Museologia
Social traduz uma parte consideravel do esforco de adequagédo das estruturas museoldgicas aos
condicionalismos da sociedade contemporanea”.

Nesse sentido, “A Museologia Social é entendida como uma nova forma de pensar e
fazer Museologia, esta intimamente relacionada aos processos museoldgicos diferenciados dos
convencionais” (PAIVA; ALVES, 2019, p. 51).

Diante do exposto, destacamos que 0S museus apresentam uma perspectiva de cunho
social em olhar para a sociedade de forma dindmica e permitem uma reflexdo de como podem
contribuir por meio das exposicdes e das atividades que ali estdo apresentadas. Refletir

qualitativamente sobre a Museologia Social é perceber que naquele ambiente hd um
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envolvimento com uma cultura, uma memoria especifica. Museus estdo em sociedade ha muito
tempo, mas “o que da sentido a Museologia Social néo é o fato dela existir em sociedade, mas
sim 0S compromissos sociais que assume e com os quais se vincula” (CHAGAS; GOUVEIA,
2014, p. 17).

Sob essa perspectiva, a Museologia tem as preocupag¢des em entender 0s museus como
ambientes sociais e perceber como as suas exposicdes, a visibilidade e as midias contribuem
para as redes de sociabilidade.

A Museologia Social como parte integrante da Museologia considera 0s museus como
ambientes dinamicos, assim:

Define-se como uma vertente da Museologia que considera 0 museu como uma
instituicdo dindmica e comprometida com a sociedade. Expressdes como funcdo
social dos museus, responsabilidade social, acessibilidade, igualdade, representam as

linhas de forca da Museologia Social. E neste ambito que se enquadra a integracéo de
uma perspectiva de género na Museologia Social (RECHENA, 2014, p. 155).

O dinamismo apresentado por Rechena (2014) possibilita visualizar o museu como uma
instituicdo que promove a responsabilidade social, igualdade, diversidade e pluralidade e o
envolvimento com a sociedade. A pesquisadora cita as relaces de género nesses estudos no
contexto da Museologia Social e como essas relacfes supracitadas contribuem para uma
Museologia inovadora e participativa. A titulo de exemplo, no Brasil, aléem do Museu da
Diversidade explicitado anteriormente nessa tese, temos o Museu Transgénero de Historia e
Arte (MUTHA)®, que é o primeiro Museu Trans no Brasil e um dos Unicos no mundo. De
autoria de lan Habib?°, 0 MUTHA,

Foi desenhado como uma obra artistica e como um conjunto de tecnologias
transformacionais, ou seja, continuamente em transformacéo, para preservacao,
pesquisa, fruicdo e producdo de acervos e arquivos para memoria, producdo de dados
e empregabilidade cultural da populagéo corpo e género variante brasileira, no pais

gue mais a extermina. (MUSEU TRANSGENERO DE HISTORIA E ARTE, 2022,
online).

Vale destacar que 0o MUTHA é um ambiente informacional desenvolvido no contexto
virtual e utiliza das tecnologias de informacdo e comunicacdo, visando uma aproximacao

efetiva das pessoas com a realidade museoldgica. Nesse sentido, Boita et al. (2022, p. 21),

19 Disponivel em: https://ah.mutha.com.br. Acesso em: 18 dez. 2022.

20 1an Habib é artista da performance, danca, audiovisual, escrita, curadoria e pesquisa. Autor dos livros Corpos
Transformacionais (Ed. Hucitec) e Performance e Teatro (Ed. SEAD/UFBA). Bacharel em Teatro
(UFMG/UFRGS), com o projeto Corpo-Catéstrofe. Mestre em Danga (CAPES/UFBA), com o projeto Corpos
Transformacionais. Doutorando em Artes Cénicas (CAPES/UFBA). Professor formador e conteudista da
Licenciatura em Teatro (UFBA). Professor Colaborador da Pdés-Graduacdo em Teatro e Educacdo
(2021/2022/IFNMG). Licenciando em Teatro (UFBA). (MUSEU TRANSGENERO DE HISTORIA E ARTE,
2022, online).
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explicam que a “escolha por um museu 100% virtual, nacional e gratuito se deve ao
entendimento de que este formato teria maior alcance a populacdo trans, mormente repelida dos
espacos museoldgicos brasileiros e distribuida em todo o territorio nacional”.

Nesse contexto, podemos visualizar a Museologia Social nos ambientes analégicos, mas
também nos ambientes digitais, o que faz a ampliagdo do acesso para nimero maior de pessoas.
A web e as suas abordagens permitem essa aproximacdo dos ambientes com o0s sujeitos que ali
acessam e interagem.

Em seu website, 0 MUTHA disponibiliza o seu contexto historico, objetivos, data de
criacdo, midias sociais, enfim, todos os atores envolvidos em sua execugdo. Na figura 18

apresentamos o sistema de busca em uma de suas cole¢oes.

Figura 18 - Busca na cole¢do no MUTHA
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Fonte: (MUSEU TRANSGENERO DE HISTORIA E ARTE, 2022, onling).

O MUTHA rompe barreiras e torna-se um ambiente informacional digital de luta e
resisténcia, e utiliza das TIC como meio de a divulgar a producéo, a preservacdo e a difusdo
historica das pessoas LGBT, em especial as pessoas trans, marginalizadas e invisibilizadas pela
sociedade.

Além do MUTHA, no contexto internacional, temos um Museu LGBT na Colémbia que
exp0e as questdes LGBTQ e infere no seu ativismo questdes sociais de como 0s museus podem
ser alternativos e contribuir para a sociedade. Nas figuras 19 e 20 apresentamos a pagina

principal do website do museu e sua sala de exposicdes.
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Figura 19 - Pagina principal do website do Museo LGBT
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O Museu LGBT em Bogota, na Colémbia, € um exemplo da atuacdo da Museologia
LGBT+ na América Latina. Na visdo de Baptista e Boita (2017), o movimento LGBT+ precisa
estar presente nos ambientes de museus e ser resisténcia em Seus Processos

infocomunicacionais.
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Houve uma expansdo dos museus nos ultimos anos e isso fez com que a Museologia
repensasse 0 seu olhar para um contexto social, o que fora chamado em outrora por Moutinho
(1993, p. 7) de revolucdo museologica.

A revolucdo museolégica do nosso tempo - que se manifesta pela aparicdo de museus
comunitérios, MUuSeus 'sans murs', ecomuseus, museus itinerantes ou museus que

exploram as possibilidades aparentemente infinitas da comunicacdo moderna - tem as
suas raizes nesta nova tomada de consciéncia organica e filosofica.

Apesar de Moutinho (1993) ter apresentado a ideia de revolugdo museoldgica hé quase
30 anos, 0s museus se reinventaram e se expandiram, sejam em suas estruturas fisicas,
analdgicas e digitais, bem como em suas formas de pensar e fazer Museologia.

No contexto brasileiro, a Museologia Social teve suas expansdes principalmente no ano
de 2003 aliado com politicas na area de memoria e cultura. Gouveia e Pereira (2016, p. 729)
explicam que a ampliacéo recente a semelhanca de outros campos da cultura: “sdo mudancas
decorrentes das politicas pioneiras desenvolvidas a partir de 2003 com o desafio de superar um
passado de auséncia, autoritarismo e instabilidade na cultura”.

A Museologia Social, portanto, se estrutura principalmente nas criticas ao
conservadorismo e as préaticas tradicionais da Museologia. Os museus precisam ser inclusivos
e diversos de modo a atender a sociedade em uma visao pluralizada.

A Museologia Social é necessaria, nesse sentido, pois assume um compromisso € um
papel social com a humanidade, assim, ela é “assumidamente a favor da porcdo social
historicamente aliada do processo de construcdo de memoria, por questdes de género e
orientacdo sexual, questdes raciais e culturais, religiosas, territoriais e econdmicas"
(GOUVEIA, 2020, online).

No Brasil ha varios movimentos da Museologia Social. Além dos museus apresentados,
recentemente, no ano de 2022 foi inaugurado o Museu das Favelas, um museu que expde
questdes das favelas, seus cotidianos e as vivéncias.

O Museu das Favelas

Propde essa conexdo direta com as experiéncias de quem vive nas favelas no
cotidiano, em sua dimenséo individual e coletiva, partindo de um local de pluralidade
e diversidade de narrativas, que surge com a proposta de ser um ponto de encontro,

de passagem, de acolhimento e de potencializacdo das favelas de suas memorias e
producfes (MUSEU DAS FAVELAS, 2022, online).

O Museu das Favelas é um dos exemplos mais atuais que temos acerca da Museologia

Social, pois revive a memoria das favelas, a cultura e a arte. O museu esta sediado no Palacio
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dos Campos Eliseos, edificio tombado e localizado na regido central da cidade de S&o Paulo
(MUSEU DAS FAVELAS, 2022, online).

Figura 21 — Paléacio dos Campos Eliseos: sede do Museu das Favelas

Fonte: Museu das Favlas
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Uma das primeiras exposi¢oes apresentadas pelo Museu das Favelas retrata a identidade
das pessoas que habitam as favelas, suas pluralidades, conforme apresentado na figura 22, com

cartaz da exposicdo intitulado: Exposicdo Favela-Raiz: uma Ocupac¢do Manifesto.

Composta por cinco partes, a exposicao nos leva aos
fundamentos da formacao da identidade das pessoas
que habitam as favelas: a ancestralidade, as mulheres, a
for¢a do trabalho, os abrigos materiais e afetivos.

#

Fonte: Museu das Favelas (2022).

Um dos maiores desafios da Museologia Social €, além de romper as barreiras com 0s

modismos da Museologia tradicional, pensar em como a pesquisa, salvaguarda e
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principalmente a comunicacdo podem contribuir para que as exposi¢des contribuam com a
realidade das pessoas envolvidas naquele contexto que estao inseridas.

Nesse sentido, destacamos novamente sobre os entornos e o papel em que os Museus
tém em entender a realidade da comunidade local, suas identidades, vivéncias e a cultura local.
E necessario um papel ativista da Museologia Social alinhada com as politicas plblicas, sejam
elas de informacdo ou de informacéo e tecnologias para o que estado esteja alinhado com esses
trabalhos.

Além do Museu das Favelas, outro museu que desempenha um papel social importante
para a comunidade local € o Museu da Maré.

O Museu da Maré ¢ um museu social criado por um grupo de jovens moradores
integrantes do CEASM - Centro de A¢es Solidarias da Maré, com o objetivo de criar

uma autorrepresentacdo da favela da Maré, fortalecendo uma imagem positiva da
favela, bem como a autoestima de seus moradores (MUSEUS DO RIO, 2022, online).

O Museu da Maré foi pensando especialmente para os moradores do bairro Maré,
localizado na Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro. Suas atividades se concentram em acdes
e préticas educativas para a comunidade. Além dos nucleos de a¢do, 0 museu conta com
exposicdes itinerantes e contacdo de histdrias. Na figura 23 apresentamos uma atividade
cultural realizada no Museu da Maré (MUSEUS DO RIO, 2022).

Figura 23 - Atividade de capoeira no Museu da Maré
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Fonte: Foto no perfil do Instagram do Museu da Maré, em 2022.
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A titulo de exemplo apresentado na figura 23, uma das atividades promovidas pelo
Museu da Maré foi uma roda de capoeira. A divulgacao dessas atividades é sempre feita pelo
Instagram e disponibilizado nos ambientes anal6gicos do museu.

Nessa tonica de discussdo, ampliamos a ideia de qual seria a funcéo social dos museus.
Entendemos, de fato, que o objetivo da Museologia é a aplicacdo do entendimento das
dindmicas sociais de uma sociedade pautada em uma pluralidade e que necessita ser
representada nos ambientes de museus. Além disso, o envolvimento com as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, em especial as midias sociais, contribuem para o fortalecimento de

museus com abordagens e praticas sociais interativas.

2.4 Trabalhos realizados durante o doutoramento

Considerando que o processo de doutorado é um periodo de formacao académica e de
amadurecimento cientifico, ao longo dos quatros anos foram elaborados e publicados artigos
cientificos, capitulos de livros e resumos expandidos relacionados as tecnologias da informacéo
e comunicacao no contexto de estudos da Ciéncia da Informacdo. Apresentamos a seguir as
referéncias e um breve resumo de cada publicacao.

1. MELLO, M. R. G. de; BRITO, J. F.; MARTINEZ-AVILA, D. Direitos humanos,
informacdo juridica e Arquitetura da Informacdo no website da Associacdo Nacional de
Travestis e Transexuais. INCID, vol. 13, p. 257-281, 2022.

No artigo intitulado Direitos humanos, informacéo juridica e Arquitetura da Informacéo
no website da Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais, 0s pesquisadores averiguam
como o website da Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA) apresenta as
informac0es juridicas relevantes as transexuais e travestis, a fim de orienta-las na consecucéo
dos seus direitos fundamentais, inter-relacionando-as com as jurisprudéncias presentes no
website do Supremo Tribunal de Justica que tratam do tema.

2. TORINO, E. et al. Infraestrutura e servicos de gestdo de dados de pesquisa: uma
avaliacdo no ambito da Universidade Estadual Paulista (Unesp). Encontros Bibli, vol. 27, p.
1-28, 2022a.

No artigo intitulado Infraestrutura e servicos de gestdo de dados de pesquisa: uma
avaliacdo no ambito da Universidade Estadual Paulista (Unesp), os autores buscaram
compreender o processo de autoavaliacdo da infraestrutura e oferta de servicos de gestdo de
dados de pesquisa, por meio do diagndstico da Universidade Estadual Paulista, utilizando a

ferramenta de autoavaliacdo Research Infrastructure Self-Evaluation.
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3. TORINO, E. et al. A relacdo entre Arquitetura da Informac&o e experiéncia do usuério
sob a otica dos pesquisadores da Ciéncia da Informacéo brasileira. BIBLOS, vol. 36, p. 219-
237, 2022b.

Na referida pesquisa, 0s autores apresentaram o relacionamento da Arquitetura da
Informacdo e a experiéncia do usuario sob a 6tica dos pesquisadores brasileiros no ambito da
producdo cientifica e académica da Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e da
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD), do Instituto Brasileiro de Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

4. BRITO, J. F. et al. O Museu da Diversidade Sexual como ecologia informacional
complexa: um estudo sob a Otica da encontrabilidade da informagcdo e Arquitetura da
Informac&o Pervasiva. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacéo, vol. 13, p. 853-
871, 2020a.

No artigo intitulado O Museu da Diversidade Sexual como ecologia informacional
complexa: um estudo sob a Gtica da encontrabilidade e Arquitetura da Informacdo Pervasiva,
0s pesquisadores avaliaram a ecologia do MDS por meio de um checklist de Arquitetura da
Informacdo e encontrabilidade e identificaram aspectos positivos e negativos na ecologia
informacional.

5.BISSET, E.; BRITO, J. F.; VIDOTTI, S. A. B. G. Arquitetura da informacéo enquanto
disciplina cientifica: um debate ainda em aberto. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacéo, vol. 16, p. 1-24, 2020.

No artigo intitulado Arquitetura da informacéo enquanto disciplina cientifica: um debate
ainda em aberto, os autores discutem por meio de um ensaio tedrico as possibilidades
epistemologicas e o0 enquadramento tedrico da Arquitetura da Informacéo enquanto disciplina
cientifica. Os autores se ancoram em uma pesquisa exploratorio e bibliogréafica para os achados
da pesquisa.

6. BRITO, J. F. et al. Arquitetura da informac&o no contexto da informagdo em salde:
um olhar para o website do COVID-19 no Brasil. ATOZ, vol. 9, p. 183-194, 2020b.

No artigo intitulado Arquitetura da informacdo no contexto da informacgdo em salde:
um olhar para o website do COVID-19 no Brasil, os pesquisadores avaliaram a pagina principal
do website do Covid-19 do Governo Federal brasileiro que disponibiliza dados oficiais sobre a
pandemia. Além disso, os pesquisadores propdem uma nova interface para o referido ambiente
digital.

7. BRITO, J. F.; MARTINEZ-AVILA, D.; VIDOTTI, S. A. B. G. O Museu da
Diversidade Sexual como espaco de sociabilidade e ativismo LGBTQ+. In: HENRIQUES,
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Fernanda; XAVIER, Juarez Tadeu de Paula; SOUZA, Leonardo Lemos de. (Orgs.).
Diversidades na universidade: pesquisas, praticas e didlogos. Bauru: Gradus, 2020. p. 174-
176.

No capitulo de livro intitulado O Museu da Diversidade Sexual como espaco de
sociabilidade e ativismo LGBTQ+, 0s pesquisadores apresentam um ensaio analisando a
exposicdo Diversa ocorrida no ano de 2019 no Museu da Diversidade Sexual da cidade de Séo
Paulo.

8. MARTINEZ-AVILA, D. et al. Disseminacdo, compartilhamento e apropriagio da
informacdo no YouTube: uma analise do canal LGBTQ P6e na Roda. Encontros Bibli, vol.
25, p. 01-24, 2020.

No artigo intitulado Disseminacdo, compartilhamento e apropriagcéo da informagdo no
YouTube: uma andlise do canal LGBTQ P6e na Roda, os pesquisadores analisaram videos do
canal PGe na Roda e elucidaram possibilidades de apropriacdo da informacdo nesse contexto
do YouTube.

9. SILVA, R. C. et al. Motoristas de aplicativos em tempos de COVID-19: tendéncias
de informacéo e prevencédo no contexto brasileiro. Encontros Bibli, vol. 26, p. 01-21, 2021.

No artigo intitulado Motoristas de aplicativos em tempos de COVID-19: tendéncias de
informacdo e prevencdo no contexto brasileiro, os pesquisadores utilizaram de uma pesquisa
etnografica em grupos de WhatsApp de modo a entender como os motoristas de aplicativos
estavam lidando com a pandemia e cuidados bésicos de prevencéo.

10. OTONNICAR, S. L. et al. Competéncia em informacéo no contexto da seguranca
da informac&o: um modelo tedrico conceitual para o uso seguro da informagdo. Revista ACB,
vol. 23, p. 477-492, 2020.

No artigo intitulado Competéncia em informagdo no contexto da seguranga da
informacdo: um modelo tedrico conceitual para o uso seguro da informacao, os pesquisadores
propdem um modelo com base na literatura de seguranca da informacgdo e competéncia em

informacdo possibilitando um uso seguro da informacao.
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3 PERCURSOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa secdo esta inserida no polo técnico e nela apresentamos as etapas da pesquisa e 0s
procedimentos metodoldgicos de acordo com 0s objetivos propostos, que incluem a pesquisa
exploratoria, pesquisa bibliografica, as etapas para a construcdo do modelo de ecologia
informacional complexa para museus, os aportes tedricos da etnografia enquanto pesquisa de
campo, que visa aplicacdo do modelo no Museu da Diversidade Sexual, bem como o processo
de coleta e anélise dos dados.

Além disso, essa se¢do contempla os aspectos éeticos e a gestdo dos dados da pesquisa.
Essa secdo articula-se com o polo morfoldgico propondo-se responder 0s objetivos nos

parametros adequados ao método cientifico.

3.1 Etapas da pesquisa

A pesquisa foi formulada e construida em trés etapas, conforme apresentado e ilustrado

na figura 24.

Figura 24 - Etapas da pesquisa

Etapas da pesquisa

APLICACAO
DO MODELO

TESSITURA PROPOSTO

TEORICA

ETAPA 1 ETAPA 2

CRIACAO
DO MODELO

Fonte: O autor (2023).

A primeira etapa consiste na construcdo da tessitura tedrica por meio de uma pesquisa
exploratoria e bibliogréafica buscando articular os museus e a Museologia no contexto das

ecologias informacionais complexas. Posteriormente, na segunda etapa, foi proposto a criacéo
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do modelo com base na literatura cientifica e, na Ultima etapa, a aplicacdo do modelo no Museu

da Diversidade Sexual, de forma a valida-lo.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

De modo a responder o objetivo especifico a) relacionar as fungdes estruturais dos
museus com as ecologias informacionais complexas, utilizamos a pesquisa exploratoria e
bibliogréafica por meio de uma busca em bases de dados nacionais e internacionais. A pesquisa
exploratoria se alia a pesquisa bibliografica no sentido de revisar a literatura e entender os
enlaces, os achados e cruzamentos teoricos sobre determinadas areas do conhecimento e
assunto.

Nesse sentido, como destaca Macedo (1994, p. 13), a pesquisa bibliografica trata “do
primeiro passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura
existente e ndo redundar o tema de estudo ou experimentacao”. Dessa forma, foram utilizadas
fontes bibliograficas abordando os seguintes temas: museus, Museologia, e as ecologias
informacionais complexas.

Além das buscas nas bases de dados nos apropriamos de um olhar investigativo aos
manuais e relatorios técnicos para as possiveis identificacdes dos ambientes, tecnologias e
sujeitos no ambito dos museus. A pesquisa documental se alia com a pesquisa bibliografica e
exploratoria, pois permite ampliar as possibilidades de analisar os achados da pesquisa
(MARCONI; LAKATOS, 2011).

Nesse sentido, a pesquisa exploratéria foi realizada nas seguintes bases de dados:
BRAPCI; BDTD-IBICT; Anais do ENANCIB, em especial os trabalhos do GT8 - Informacéo
e Tecnologiae do GT 9 - Museu, Patriménio e Informacdo; Web of Science (WOS); Networked
Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD); e SCOPUS; de modo a recuperar 0s
trabalhos académicos e cientificos publicados na literatura cientifica nacional brasileira e
internacional.

A escolha destas bases de dados se justifica pelos seguintes motivos: a BRAPCI, a
BDTD e os anais do ENANCIB permeiam o cenario nacional de pesquisa em Ciéncia da
Informacdo e as dissertacdes e teses produzidas no pais. Ja a Web of Science, SCOPUS e
NDLTD séo base de dados multidisciplinares que permeiam as pesquisas internacionais e
recolhem os principais e mais prestigiosos trabalhos e pesquisas.

Diante do exposto, foram construidas as seguintes expressdes de busca com as palavras-

chave mencionadas a seguir.
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Termos em portugués: museu* AND ecologia AND (informagdo OR informaciona*)
AND complex*; Museologia* AND ecologia AND (informacdo OR informaciona*) AND
complex*.

Termos em inglés: museu* AND ecology* AND (information* OR information) AND
complex*; museology* AND ecology* AND (information* OR information) AND complex*.

Termos em espanhol: museo* AND ecolog* AND informacion* AND complej*.

Apo6s a submissdo das expressdes nos mecanismos de busca, foi realizada a leitura do
titulo e palavras-chave dos documentos a fim de identificar as possiveis relacfes com o tema a
ser estudado.

No que diz respeito aos termos de busca nas bases de dados, a combinac&o foi realizada
com todos 0s termos possiveis em portugués, inglés e espanhol. A busca nas bases de dados foi
realizada em maio de 2022 e depois no més de dezembro de 2022. Foram considerados apenas
os trabalhos que apresentavam relagbes com a Ecologia da Informagdo ou as ecologias
informacionais complexas no contexto dos Museus.

Vale destacar que o conceito de ecologia informacional complexa é novo na Ciéncia da
Informacdo e foi cunhado por Oliveira (2014) em seu doutoramento e, a partir de entdo,
iniciaram-se pesquisas com diversas perspectivas e aplicacdes. Além disso, o termo foi
apresentado em portugués, o que justifica a escassez de pesquisas internacionais com 0s
conceitos supracitados. Os trabalhos recuperados estdo listados no Apéndice A desse relatério.
Vale destacar que dois trabalhos foram desenvolvidos por esse pesquisador com aplicagdo no
Museu da Diversidade.

A pesquisa exploratéria e documental permitiu identificar e analisar o que chamamos
nessa tese de tessitura tedrica?!. A tessitura tedrica apresentada por meio dos achados contribuiu
para a identificacdo dos ambientes, as tecnologias e 0s sujeitos em museus, bem como
compreender como as funcbes estruturais dos museus que se relacionam com as ecologias
informacionais complexas.

Para responder o objetivo especifico b), apresentar e descrever o modelo de ecologia
informacional complexa para museus, utilizamos as defini¢cdes e conceitos apresentados na
fundamentacdo teorica e na tessitura tedrica construida acerca dos museus e as ecologias
informacionais complexas.

Para a construcdo do modelo nos baseamos nos seguintes pontos: a) A adaptacdo do

delineamento das EIC proposto por Oliveira (2014), na qual foram considerados os ambientes

2L Entendemos tessitura tedrica nessa tese como construcéo, a construcéo de algo novo.
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(analdgicos, digitais), as tecnologias e comportamento dos sujeitos; b) A funcéo estrutural dos
museus explicitado por Padilha (2018) como a salvaguarda (conservacdo, documentacgdo e
armazenamento), a comunicagdo (exposicdo museoldgica e agdes educativas) e a pesquisa
(interna e externa).

O desenho da modelagem foi desenvolvido pelo Canva??, uma plataforma de design
grafico que permite alteracdes em layouts, estruturas pré-definidas em que o pesquisador, ou
designer, executa artes gréficas e infograficos.

Os modelos buscam descrever formalmente alguns aspectos do mundo fisico e social
com proposito de compreensdo e comunicagao e representacdo de algum objeto. Geralmente
sdo representacdes graficas relacionadas a capacidade da compreensdo dos sujeitos que
especificam as entidades e suas relacionamentos em certo campo de conhecimento, sobre um
dado dominio do real (MENDONCA; ALMEIDA, 2013).

Ao conceituar modelos, entendemos estes como um conjunto de conceitos e atributos
que os interligam. Os modelos podem apresentar etapas e categorias de acordo com a sua
proposta e a que se destinam por seus conceitos relativos a determinado assunto.

As categorizacbes mais abrangentes podem abarcar modelos especificos que estdo
pautados em principios essencialmente humanos. Os modelos tedricos e conceituais, por
exemplo, sdo bastante utilizados na Ciéncia da Informacéo e ddo suporte a inimeras pesquisas.

Vale destacar que a proposta do modelo de ecologia informacional complexa para
museus é entendida como um modelo procedimental, na medida que apresenta etapas e
processos metodologicos em sua estrutura, de modo a entender a realidade dos museus de
pequeno e médio porte, considerando a especificidade de cada instituicéo.

Consideramos a pesquisa de Torres-Toukomidis et al. (2017), de modo a entender as
abordagens do modelo procedimental. Na referida pesquisa, 0s autores apresentam um modelo
procedimental em que envolvem usuarios e processos que fazem parte da investigacao
cientifica, por meio de niveis e etapas em sua composi¢do. No contexto do MEIC-M, nos
apropriamos dos aportes do metodo etnografico em etapas processuais, considerando a
realidade do museu escolhido para a pesquisa, e que sera apresentado em melhor profundidade
no préximo objetivo e sec¢éo.

E, por fim, no objetivo especifico c), aplicar o modelo proposto de ecologia
informacional complexas no Museu da Diversidade Sexual da cidade de S&o Paulo,

buscando compreender um possivel funcionamento ecoldgico desse ambiente, utilizamos

22 Disponivel em: https://www.canva.com/pt_br/. Acesso em: 10 mar. 2023.
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0 método da pesquisa etnogréfica, valendo-se principalmente das técnicas de observacéo,
conversas informais e entrevistas no contexto da ecologia informacional complexa no Museu
da Diversidade Sexual. Considerando a complexidade do modelo proposto, bem como o
método etnografico, apresentamos na se¢do 3.3 o detalhamento do método cientifico. Vale
destacar que quando a pesquisa de campo foi realizada 0 modelo ainda ndo estava totalmente
finalizado, o que trouxe a necessidade de reajustar no @mbito na analise e discussdo dos

resultados.

3.3 A etnografia enquanto pesquisa de campo e aplicacdo do modelo

A etnografia € um método qualitativo e aplicado, alicercado no campo das ciéncias
sociais, em especial na Antropologia, que tem por objetivo estudar in loco uma determinada
comunidade ou grupo especifico. Ela é considerada como “a arte e a ciéncia de descrever um
grupo humano — suas instituigcdes, seus comportamentos interpessoais, suas producdes materiais
e suas crencas” (ANGROSINO, 2009, p. 30).

O método etnografico apresenta a compreensdo e as caracteristicas de um grupo social
e por meio de uma pesquisa de campo procura interpretar aquilo que o0s sujeitos vivem em uma
determinada comunidade ou determinado contexto, como atesta Lopez (1999, p. 46, grifo
Nosso):

A etnografia permite a aproximacao e deteccdo que favorecem a coleta de dados nas
respectivas fontes, utilizando os principais instrumentos como observacéo
participante, os entrevistados, 0s documentos pessoais, com o propdsito de proceder
a investigar dados descritos, palavras escritas e/ou orais, em condutas observaveis dos

populares participantes, de conhecer as pessoas e perceber como elas desenvolvem
suas proprias definicdes.

A aplicacdo do modelo procedimental de ecologias informacionais complexas tem base
na etnografia, pois permite identificar os ambientes (analégicos ou digitais), as tecnologias e 0s
comportamentos dos sujeitos em um determinado contexto e em uma realidade especifica. No
caso dos museus, visando uma apresentacao sistematica por meio de um relatério técnico de

toda a realidade investigada.

O meétodo etnografico, portanto, reforca a ideia de que é necessario ao pesquisador
estabelecer relagdes variadas com os individuos pesquisados, perspectiva esta que
implica num diélogo efetivo entre ambos. Além disso, requer também que se admita
que o fendmeno a ser estudado ndo esta isolado, tampouco pode ser construido de
maneira antecipada, mas, ao contrario, integra um conjunto de relagcGes em constante
transformacdo. Por esse motivo, é preciso problematizar o objeto a ser estudado a
partir de seu contexto social, cultural, politico e técnico, dentre outros, buscando
compreender tanto os sentidos que os individuos dao as suas ages, como as suas
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vidas, com o intuito de tentar captar os pontos de vista daquelas pessoas que podem
vir a integrarem a pesquisa (NUNES; CARNEIRO; SILVA, 2019, p. 23).

O diélogo efetivo apresentado pelos autores reforca o contato direto e imersivo com o
objeto principal. A etnografia deve ser vista para além das observagdes, ou seja, deve considerar
0 contexto social, cultural e como esse processo interfere nas relagdes sociais daquele contexto
da pesquisa.

Os museus, em especial o Museu da Diversidade, apresentam singularidades em seus
ambientes e que necessitam ser explorados de maneira que seja possivel entender as relagdes
que ali sdo construidas.

A pesquisadora Costa (2016, n. p.) defende que “os museus se constituem em espagos
proficuos para uma abordagem etnografica acerca da relacdo homens, temporalidades e
objetos”. Concordamos com a pesquisadora em utilizar a etnografia no contexto dessa pesquisa,
pois, aléem de identificar os ambientes, as tecnologias e comportamentos dos sujeitos no
contexto museolégico, o contato do pesquisador com campo amplia a discussdo acerca da
realidade social, que muitas vezes é esquecida.

A etnografia possibilita a ciéncia da informagao inserir o individuo como eixo da
problematica informacional. Com isso, permite ao pesquisador direcionar uma
atencdo especial aos aspectos intersubjetivos ligados ao modo como se dé a relagdo

entre individuo e informacio em diferentes contextos sociais. (NUNES;
CARNEIRO, SILVA, 2019, p. 23, grifo nosso).

Desse modo, alinhando a informacdo no contexto da realidade dos museus, apresentamos
os tépicos das ecologias informacionais complexas que foram associados com as abordagens

da pesquisa etnografica.

Quadro 9 - Associacdes da EIC com a pesquisa etnografica
Ecologia informacional complexa Abordagens da pesquisa etnografica
Observacdo, fotografias e anotacGes no
diario de campo
Tecnologias Observacdo e anotacdes no diario de campo
Observacédo, anotagdes, conversas informais
e entrevistas

Ambientes analdgicos e digitais

Comportamento dos sujeitos
Fonte: O autor (2023).

A etnografia no contexto dessa pesquisa, como sinalizado no quadro 9, apresenta as
técnicas de coleta de dados, sendo estas as observacdes, as anotagdes no diario de campo, as
conversas informais e as entrevistas semiestruturadas buscando compreender a ecologia
informacional do museu. O etnografo se apropria do ambiente de pesquisa por meio dos seus

instrumentos de coleta de dados e elucida o seu processo investigativo.
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Na visdo de Angrosino (2009), a observacdo tem o papel de descrever e perceber 0s
ambientes na qual se esta inserido e fazer anotages significativas. A entrevista, por sua vez, “¢é
um processo que consiste em dirigir a conversacdo de forma a colher informagdes relevantes”
(ANGOSINO, 2009, p. 61). As conversas informais, as gravacbes e as fotografias sdo
consequéncias da realidade e da observacdo que pode surgir durante a pesquisa e 0
envolvimento com a comunidade.

Além disso, a etnografia envolve aspectos cientificos muito complexos e depende muito
do contexto na qual o objeto de estudo esteja inserido.

Os instrumentos de coleta e andlise utilizados nesta abordagem de pesquisa, muitas
vezes, tém que ser formulados ou recriados para atender a realidade do trabalho
de campo. Assim, na maioria das vezes, o processo de pesquisa etnogréfica sera

determinado explicita ou implicitamente pelas questdes propostas pelo pesquisador
(MATTOS, 2011, p. 50, grifo nosso).

De acordo com May (2004), a entrevista semiestruturada e as observacdes possibilitam,
por meio de um roteiro, que o etndgrafo estruture pontos basicos, relacionadas ao que se deseja
pesquisar. Além de propiciar que o objetivo e o foco dos sujeitos sejam mantidos, sem impedir
que o entrevistado se expresse de maneira livre. Além disso, a expressdo do entrevistador
permite novas visdes e aprimoramentos para a pesquisa.

Marconi e Lakatos (2011) destacam que as pesquisas que empregam procedimentos
especificos para a coleta de dados, como entrevistas e observacdes geralmente tem o objetivo
de produzir categorias para o desenvolvimento de modelos de estruturagdo cientifica. O
pesquisador, ao se deparar com uma quantidade imensa de dados, deve refletir e perceber em
qual contexto sera utilizado aquelas abordagens e como pode ser aplicado.

A andlise dos dados gerados pela etnografia € complexa e cabe ao pesquisador
selecionar e apresentar aquilo que for relevante ao contexto da pesquisa. A analise dos dados
geralmente, em pesquisas de abordagem qualitativas, é apresentada por meio de infogréficos,

quadros e tabelas que elucidam os resultados encontrados pelo pesquisador.

3.3.1 O pesquisador em campo

A pesquisa de campo de foi realizada no periodo de maio a inicio de dezembro de 2021,
periodo da pandemia de Covid-19, durante a exposicdo intitulada “Orgulho e Resisténcias —
LGBT na ditatura”, sob a curadoria de Renan Quinalha, apresentando relatos e vivéncias das
pessoas LGBT+ durante o periodo da ditatura no Brasil. O catdlogo completo da exposicao

encontra-se no Anexo A desta tese.
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A coleta de dados teve como base as observagdes nos ambientes, nas tecnologias, nos
sujeitos e em seus comportamentos. A pesquisa de campo, bem como roteiro de entrevista e 0
roteiro de observagdo diaria encontram-se no Apéndice B.

A pesquisa de campo se deu por meio de trés etapas principais. Primeira etapa:
observacgao, incluindo as fotografias, conversas informais e anotacgdes referentes aos ambientes
analogicos e digitais do museu; Segunda etapa: entrevista com o diretor do museu; e Terceira
etapa: observagdo e conversas informais dentro do Museu da Diversidade Sexual com
educadores e visitantes. A transcricdo?® das observacoes da pesquisa de campo e a entrevista
estdo nos Apéndices C e D. Por se tratar de um museu de pequeno porte, o discurso e a
contribuicdo do diretor do museu foram suficientes para entendermos os pontos que foram
elucidados na entrevista, permeando os tdpicos da ecologia. A etnografia no contexto da
ecologia informacional complexa do Museu da Diversidade Sexual representa uma realidade
composta por desafios interdisciplinares envolvendo os ambientes analégicos e ambientes
digitais, bem como o comportamento dos sujeitos. Nesse sentido, o olhar etnogréafico se deu na
construcao e apresentacdo dos relatos na pesquisa de campo.

Na figura 25 apresentamos o diario de campo utilizado para as anotacdes da pesquisa.
Este foi composto por uma prancheta de madeira, folhas de papel tipo sulfite e um estojo com
l4pis e caneta para as anotagdes. Além disso, o celular também foi utilizado para algumas

fotografias e registros no bloco de notas.

Figura 25 - Diario de campo

Fonte: O autor (2021).

2 A transcricdo da entrevista foi feita utilizando anotacGes do protocolo verbal para entrevistas individuais. As
notas tiveram com base o modelo de Tartaroti (2014), que se encontra no anexo B dessa tese.
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As observagdes ocorreram no ambito dos ambientes analdgicos do museu, Praca da
Republica, englobando a Avenida Vieira de Carvalho, o Largo do Arouche, parte interna da
Estacdo Republica e, por fim, dentro do Museu; e nos ambientes digitais identificados, como
Facebook, Instagram e Twitter, e no contexto tecnoloégico da primeira exposicdao digital
intitulada: Queerentena.

O instrumento para coleta de dados junto aos sujeitos, visando o seu comportamento,
foi desenvolvido em forma de roteiro de observacao, fotografias, conversas informacionais e
entrevista semiestruturada e observacao diaria participante com base nos estudos das ecologias
informacionais complexas presentes na literatura. Quantitativamente foram realizadas mais de
200 conversas informais com turistas, visitantes do museu, pessoas no entorno, educadores e
uma entrevista realizada com o diretor do MDS.

A entrevista foi realizada especialmente com o diretor do Museu da Diversidade da
época, em 2021. Vale destacar que o comportamento dos sujeitos também foi observado nos
ambientes analdgicos e digitais, sendo a primeira incluindo os visitantes, frequentadores da
Praca, da Vieira de Carvalho e do Largo do Arouche. Ja a segunda, por meio dos comentarios,

curtidas e sinalizacéo das midias sociais digitais.

3.3.2 Aspectos éticos da pesquisa

A pesquisa tem aprovacdo do comité de ética em pesquisa (CEP) da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias (FFC) - Unesp, Marilia. Data de aprovacdo: 07 de setembro de 2020.
Numero do parecer: 4.262.528. O termo completo e parecer consubstanciado da autorizagdo do
comité de ética encontra-se no Apéndice E.

Todos os participantes da pesquisa que estiveram envolvidos com os dados da pesquisa
assinaram o0 termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice F), autorizando a

participacdo da pesquisa.

3.3.3 Dados da pesquisa e plano de gestdo de dados

Os dados foram coletados apresentando caracteristicas da ecologia informacional
complexa do Museu da Diversidade. Dada a complexidade do método aplicado e as questdes
éticas envolvidos no estudo, desenvolvemos um plano de gestdo de dados (PGD), de modo a
garantir a manutencéo e a curadoria desses dados.

O plano de gestdo de dados da pesquisa foi desenvolvido com a ferramenta DMPtool
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de acordo com os objetivos da pesquisa e em consonancia com o método utilizado, a etnografia.
A pesquisa apresenta uma expressiva quantidade de dados e o PGD foi de extrema importancia
para a gestdo e manutencdo desses dados da pesquisa. O PGD completo esta disponivel no
Apéndice G da tese.

O PGD é documento pelo qual o pesquisador descreve todos os procedimento e geracdo
de dados da pesquisa e apresenta de forma clara e detalhada informacdes sobre como e por que
os dados foram produzidos e armazenados (FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO
ESTADO DE SAO PAULO, 2020). Entre as ferramentas mais utilizadas para a criacdo do
plano de gestdo de dados é o DMPtool online, que segundo as informagdes na sua pagina
principal do website:

E um aplicativo online gratuito de cdigo aberto que ajuda os pesquisadores a criar
planos de gerenciamento de dados. Esses planos, ou DMPs, agora sdo exigidos por

muitas agéncias de financiamento como parte do processo de apresentacdo de
propostas de financiamento (DMPTOOL, 2020, online).

Além disso, o DMPtool apresenta links diretos para websites de financiadores de
pesquisa e praticas para facilitar o preenchimento do PGD e apresenta uma arquitetura de facil
preenchimento.

O pesquisador pode criar ou seu plano, compartilhar com outros pesquisadores e editar
de acordo com a proposta da pesquisa. O acesso do DMPtool se deu pelos dados institucionais
da Unesp, login e senha. A figura 26 apresenta o preenchimento dos metadados no PGD da

referida pesquisa.

Figura 26 - Plano de gestdo de dados da pesquisa utilizando o DMPTool
= DMPTool

Jean Brito + Language «
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Sdo Paulo State University (unesp.br)
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cidade de Sdo Paulo como ecologia informacional complexa, tendo em vista que
& composta por seus ambientes informacionais analdgico e digital, e
considerando gue ¢ um espaco de ativismo, visibilidade e sociabilidade LGBTQ+

Save

tem a seguinte questlo de pesquisa: Como elucidar e representar as praticas de
soclabilidade e ativismo na Ecologia Informacional Complexa do Museu da
Diversidade Sexual? Posto isso, essa pesquisa tem como objetivo geral
Investigar o Museu da Diversidade Sexual enquanto ecologla informacional
complexa sob a dtica dos pracessos de ativisma e sociabilidade. Coma objetivos
especificos, Mapear as agdes da ecologla informacional complexa no mbito dos
ambientes informacionals digitais e analégicos presentes no Museu da
Diversidade Sexual; Etnografar as préticas de ativismo e sodabilidade no
&mbito do Museu da Diversidade Sexual; Apresentar um modelo de processo
que elucide as etnografias de sociabilidade e ativismo para na Ecologia
Informacional Complexa do Museu da Diversidade Sexual. Metodologicamente,
esta pesquisa apresenta natureza qualitativa, do tipo descritivo e aplicado,
tendo como escopo o método de pesquisa etnogréfica e utiliza-se como

inate imman lats & sndliea Ane Andne 2e antrauierss a she

Fonte: DMPtool (2020).
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O plano de gestdo de dados apresentados no contexto dessa pesquisa apresenta
beneficios e desafios no contexto da ciéncia aberta ao deixar de forma transparente o reuso e
acesso dos dados de pesquisa. Diante disso, na proxima se¢do sdo apresentados a discussao e

os resultados da pesquisa.
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4 OS MUSEUS COMO ECOLOGIA INFORMACIONAL COMPLEXA

Essa secdo insere-se no polo morfologico e apresentamos as tessituras tedricas da
pesquisa que incluem o entendimento dos ambientes, tecnologias e comportamento dos sujeitos
no contexto dos museus e as possiveis relacdes das fungdes estruturais dos Museus nesse
contexto.

Essa secdo articula-se com os outros polos apresentados, especificamente o
epistemologico e tedrico, pois dialoga com os conceitos e reflexdes apresentadas na literatura,
permitindo a discussdo necessaria para a proposta do modelo de ecologia informacional

complexa para museus (MEIC-M).

4.1 Ambientes, tecnologias e comportamento dos sujeitos no contexto dos museus

Podemos compreender os museus como ecologias informacionais complexas na medida
que a informacdo esta pervasiva, ou seja, em diversos canais e ha medida que podemos aplicar
a estrutura de ambientes, tecnologias e comportamento dos sujeitos. Assim, revisitamos o
conceito que a define como “um conjunto de espagos ¢ ambientes (analdgicos, digitais ou
hibridos), tecnologias (analdgicas, digitais ou hibridas) e sujeitos” (OLIVEIRA; VIDOTTI,
2016, p. 97).

Todas as estruturas ecoldgicas apresentadas por Oliveira e Vidotti (2016) estdo ligadas
de maneira holistica pela informacao.

Concordamos com os pesquisadores Oliveira e Vidotti (2016) que ha termos adequados
para utilizar na discussdo acerca das ecologias informacionais complexas; sendo assim,
utilizamos no contexto da pesquisa 0s ambientes (analégicos e digitais), tecnologias
(analdgicas, digitais ou hibridas) e comportamentos dos sujeitos.

Apesar da literatura no campo da Museologia utilizar com frequéncia o conceito de
espaco, ajuizamos em utilizar o termo ambientes analdgicos. Destacamos também que o termo
espaco ndo é excludente, uma vez que ele se relaciona com o0s ambientes e sujeitos dentro da
ecologia. Diante disso, revisitamos também a representacao visual das ecologias informacionais

e a adaptamos a para o contexto da tese, apresentando na figura 27.
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Figura 27 - Estrutura das ecologias informacionais complexas em museus

Comportamento
dos sujeitos <—) Tecnologias

Ecologias
informacionais
complexas em
Museus

Fonte: Adaptado de Oliveira (2014).

O elemento central da figura € a informacdo em museus, e as setas que se relacionam
formam a triade: ambientes, tecnologias e o comportamento dos sujeitos. Em uma ecologia
informacional complexa em museus, a informac&o dialoga com todos 0s componentes dentro
da ecologia.

Nesse sentido

A informagdo em museus situa o encontro entre ciéncia da informagao e Museologia,
sobretudo e em especial na informacdo enfocando, assim, tanto colecdes
(armazenadas, expostas, representadas e/ou citadas em edi¢des etc.) quanto elementos
e espacos. Ambos se referem as multiplas disciplinas que se conectam ao campo sob
os efeitos das relagcbes quer seja das aplicagBes disciplinares, quer seja da
interdisciplinaridade e, ainda, da multidisciplinaridade, expressando tipologias que,

de forma geral, caracterizam os multiplos modos pelos quais se apresentam 0s
museus. (LIMA; COSTA, 2006, p. 6).

Por meio da reflexdo epistemoldgica apresentado por Saracevic (1995) e Karpinski
(2022), a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informac&o € evidenciada nessa tese ao apresentar
estudos que envolvem a Arquitetura da Informacdo Pervasiva e ecologias informacionais
complexas e a Museologia ao elucidar as fungdes estruturais dos museus, 0 que permite um
dialogo teorico e conceitual entre as duas areas.

De acordo com o a pesquisa exploratoria, a literatura cientifica e académica acerca das
ecologias informacionais complexas em museus ainda é recente. Nesse sentido, destacamos em

especial os trabalhos de Brito e Matias (2018) e Brito et al. (2020) que, por sua vez, aplicaram
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um checklist de Arquitetura da Informacdo Pervasiva e encontrabilidade da informagéo no
Museu da Diversidade Sexual na cidade de S&o Paulo. Os referidos autores consideram o Museu
da Diversidade como uma ecologia informacional complexa e dissertam que “foi possivel
potencializar as divulgactes de ideias considerando os sujeitos informacionais no processo de
producdo e organizacdo da informagdo” (BRITO et al., 2020, p. 853).

Os referidos autores apresentam e propdem melhorias por meio de pontos positivos e
pontos a melhorar na ecologia informacional complexa do MDS. Além disso, o foco principal
da pesquisa de Brito et al. (2020) foi a utilizacdo do website do museu e 0s ambientes
analdgicos, em especial a Estacdo Republica do metrd.

A pesquisa de Lima e Santos (2018) discute as ecologias informacionais complexas na
perspectiva da ubiquidade das artes no contexto da Pinacoteca do Estado de S&o Paulo. Os
autores dialogam com Resmini e Rosati (2011), Oliveira (2014) e Lacerda (2015) e defendem
que a Pinacoteca é compreendida como uma ecologia informacional complexa. Segundo Lima
e Santos (2018, p. 188), a ecologia na Pinacoteca do Estado de Sao Paulo

E contemplada no website, j4 que apresenta um conjunto de relagdes tanto de
estruturas informacionais, estruturas tecnoldgicas, canais, dispositivos e quaisquer

elementos pertencentes aos ambientes analdgicos, digitais ou hibridos, quanto os
instrumentos de acesso, como nos catalogos online.

Impulsionados principalmente pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo, 0S
museus, precisam estar preparados para utilizar os diversos canais disponiveis, em especial as
midias sociais (LIMA; SANTOS, 2018). O dialogo das tecnologias dentro de uma ecologia
informacional é fundamental para o alinhamento eficaz e uma dinamizacdo da informacao em
museus. Os autores ainda apresentam um quadro sinalizando as heuristicas da Arquitetura da
Informacdo Pervasiva, enfocando principalmente o website institucional da Pinacoteca.

Nessa perspectiva, o trabalho de Carmo e Martins (2019) apresentado no ENANCIB
discute, por meio de um estudo exploratorio, a presenca dos museus brasileiros no projeto Sum
of All Paintings, captando dados e descrevendo seus efeitos em “trés projetos da Fundagéo
Wikimedia, a Wikipédia, Wikimedia Commons e de forma mais ampliada o Wikidata”
(CARMO; MARTINS, 2019, p. 17).

Nesse referido trabalho, os pesquisadores consideram o projeto como uma ecologia
informacional e como os museus brasileiros se destacam dentro dessa ecologia. Apesar dos
autores ndo se aprofundarem no conceito, destacam a importancia de o acervo desses museus

estarem nesse projeto, considerando a ampliacdo e divulgacdo das obras de artes, em especial
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as pinturas que ali estdo expostas. O enfoque desse trabalho esta no acervo e as possibilidades
que a internet e web propiciam nessas relacdes de busca, acesso e recuperacdo da informacéo.

Os pesquisadores Ron Wakkary e Dale Everden (2005) da Simon Fraser, Universidade
do Canada, estudaram o0 museu sob a perspectiva da ecologia da informacéo no artigo intitulado
Museu como ecologia: uma andlise de estudo de caso de um guia de museu inteligente
ambiental. Nesse trabalho os pesquisadores discutem a utilidade do conceito de ecologia como
uma estrutura analitica para projetar tecnologia interativa em museu.

Wakkary e Everden (2005) explicam que a nocdo de ecologia da informacgdo descreve
um sistema com pessoas, praticas, valores e tecnologias em um ambiente local. Assim como
Oliveira (2014) e Davenport (1998), os autores supracitados veem a ecologia da informacao
como um conceito propicio para a discussdo do comportamento dos sujeitos em um contexto
especifico para os museus. Um dos pontos destaque da pesquisa sinalizada pelos pesquisadores
foi a utilizacdo das observagdes etnograficas por meio do estudo de caso no museu inteligente
ambiental.

Os pesquisadores, por sua vez, propdem elementos constituintes das ecologias da
informacdo, que incluem: sistema, diversidade, coevolugdo, espécie-chave e localidade.
(WAKKARY; EVERDEN, 2005).

Sistema: As ecologias da informacdo sdo distintas através de seus fortes
relacionamentos e dependéncias entre as diferentes partes. As pecas podem ser
diferentes, mas sdo complementares e se estendem em capacidades. A mudanca
também pode ser vista como sistémica; quando uma parte muda, afeta todas as outras.
Diversidade: Como em uma ecologia bioldgica, diferentes espécies prosperam em
diferentes nichos na ecologia. As complexas interdependéncias garantem que existem
muitos tipos diferentes de funcgdes e funcdes. Uma ecologia de informagdo contém um
conjunto diversificado de pessoas, atividades e tecnologias. Na verdade, depende da
diversidade para responder com sucesso & mudanca e ao caos potencial. Co-evolugao:
Partes da ecologia da informag&o se adaptam umas as outras ou co-evoluem & medida
gue a mudanca ocorre, apenas para serem reintegradas mais tarde. A ecologia esta
sempre equilibrando os varios pontos de pé das partes em co-evolugdo. Espécies
Keystone: As ecologias sdo marcadas pela presenga de certas espécies-chave cuja
presenca é crucial para a sobrevivéncia da propria ecologia. Muitas vezes, essas
espécies assumem o papel de mediadores que preenchem fronteiras institucionais e se
traduzem em todas as disciplinas. A introducdo de novas tecnologias em uma ecologia
geralmente depende de mediadores que moldam ferramentas para se adequar as
circunstancias locais. Localidade: Os participantes da ecologia ajudam a dar
identidade e lugar as coisas. Por exemplo, a habitacéo da tecnologia nos fornece um
conjunto de relacionamentos dentro da ecologia: a quem uma maquina pertence
determina a familia de relacionamentos conectados a tecnologia. Todos nés temos
conhecimento especial sobre nossas proprias ecologias locais; é inacessivel para
qualquer pessoa do lado de fora, dando-nos assim influéncia local na mudanca.
Somente aqueles que sdo parte integrante da ecologia podem fornecer uma habitacéo
local e nome a tecnologia (WAKKARY; EVERDEN, 2005, n. p., grifo nosso).

Os autores explicam que esses sistemas funcionam de formas independentes em toda a

ecologia, e que em especial 0 museu e as mudancgas séo significativos com a insercéo de novas
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tecnologias, assim, “as estruturas ecolégicas merecem uma maior avaliacdo. As ecologias
culturais e as ecologias da informacéo se concentram no uso da tecnologia dentro das ecologias,
e, portanto, tem funcdes especializadas na compreensdo dos museus hoje” (WAKKARY;
EVERDEN, 2005, n. p.).

Apbs a reflexdo dos trabalhos apresentados, podemos elucidar que 0os museus podem
estabelecer relagdes dialdgicas com a ecologia da informacdo e as ecologias informacionais
complexas e permitir com que os sujeitos informacionais interajam em perspectivas de
multicanais.

Os sujeitos informacionais, ao adentrarem em um museu, podem acessar e utilizar a
informacdo de forma holistica. Em uma estrutura de ecologia informacional complexa, a
informacdo esta no centro, os ambientes, as tecnologias e 0s sujeitos se interseccionam dentro
dessas redes e multiplas possibilidades de canais.

Valendo-se principalmente dos sujeitos e seus respectivos comportamentos, Oliveira
(2014) n&o discute com profundidade a materializacdo desses fluxos de informacdo. O
comportamento em uma determinada ecologia € subjetiva e depende de uma série de fatores
que envolvem o conteldo e o contexto inserido. Diante disso, para o entendimento e o
aprofundamento do comportamento dos sujeitos no ambito dos museus recorremos ao trabalho
de Dutra e Pereira (2023), que discute comportamento informacional de sujeitos em ambientes
de museus. Na figura 28 apresentamos a necessidade de busca e uso de informacéo no sistema

museal.

percebida no museu. Vazio cognitivo: o que esta
me blogueandeo? o que esta faltando para
compreender essa exposicao? Quais sdo as
duvidas ou confusdes? [DERVIN, 1522).

o
1. Gapsflacunas: necessidade de informacdo - 5

Emocdes relacionadas/ mecanismos de ativagdo
da busca: incerteza, curiosidade, davida,
vergonha, inseguranga (KUHLTHAL, 1993; WILSOMN,
19499).

3. Uso da informacdo: para se
aproximar da memaria de seus
ancestrais; para compreender a

2. Pontes: processo de busca de
infarmacdo no museu (produtos
documentarios): etiquetas informativas e
legendas; audioguia; folder explicativo;
guia/mediador do museu; visita guiada;
interatividade, etc. (S0OARES, 2017).

Historia; para esclarecimento;
para promover satisfacdo

pessoal e status; para adquirir
capacidades; para se conectar

Emocdes relacionadas: otimismo ou com o entorno, etc. (TAYLOR,

pessimismo; senso de direcdo; aumento Contexto institucional: sistema de 1991; DERVIN, 1892).

da confianga; frustracdo (caso o sistema infermac3o museal

de informagdo ndo atenda as Contexto do individuo: valores Emocdes relacionadas: alivio,

expectativas) (KUHLTHALU, 1893). culturais; individualidade; profiss3o; realizacdo, satisfacdo,
percepgdo de autoeficacia; quadro de desapontamento (KUHLTHAL,

referéncia interno; tendéncia a 1993).
curiosidade, etc. (DERVIN, 1992;
KUHLTHAL, 1953; WILSON, 1559).

Fonte: Dutra e Pereira (2023, p. 12).
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A figura apresentada pelos autores Dutra e Pereira (2023, p.12, grifo dos autores) ilustra
0 processo de busca em um sistema museal em trés momentos, sendo o primeiro momento 0s
"gaps' e as lacunas como sendo a necessidade de informacdo que € percebida no ambito do
museu. No segundo momento, a ideia de “pontes” elucidando 0 processo de busca, visitas
guiadas e utilizacdo de sinalizag¢Ges explicativas.

Além disso, discutem as emogdes relacionadas e o contexto institucional no ambito do
processo de informagéo museal. E, por fim, no terceiro momento, é discutido sobre o uso da
informacéo, de modo ao atendimento das necessidades informacionais dos sujeitos (DUTRA;
PEREIRA, 2023, grifo nosso).

Tais abordagens e momentos apresentados por Dutra e Pereira (2022) védo ao encontro
com as vivéncias do pesquisador em campo, principalmente ao conectar 0s sujeitos nos
entornos, quando essas pessoas sao invisibilizadas e marginalizadas aos arredores do museu.

Os sujeitos no ambito do museu sao diversos, podem ser visitantes, diretor do museu,
turistas, pessoas no entorno, bibliotecarios, musedlogos, arquivistas, pesquisadores, curadores
da exposicdo, sendo que no ambito do museu manifestam o seu comportamento naquele
ambiente informacional, conforme as suas necessidades pessoais e informacionais.

Os sujeitos informacionais, ao adentrarem em um museu, podem acessar e utilizar a
informacdo de forma holistica. Em uma estrutura de ecologia informacional complexa para
museus, a informacdo esta no centro; os ambientes, as tecnologias e 0s sujeitos se
interseccionam dentro dessas redes e maltiplas possibilidades de canais.

Nesse sentido, e com base nos aportes tedricos apresentados, projetamos uma
representacdo gréafica acerca dos ambientes (digitais e analdgicos), as tecnologias e 0s sujeitos

que fazem parte de uma ecologia informacional complexa em museus.
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Figura 29 - Ambientes, sujeitos e tecnologias em museus

* Sala de recepcao;

* Website institucional . . . ;=
« Midias sociais Digitais Analégicos 33‘;?;:’“"’5";“ de longa
* Canais de mensagens * Sala de exposicdo temporaria ou
. g’:;ad’;:'::as de curta duragio;
* Canais de videos U HEmEAvmisElEy
« SAC - Fale conosco * Saladead mlm's”trac;ao: )
* Espaco para agoes educativas e

culturais;

* Sala para procedimentos técnicos
com o acervo;

* Sala de apoio, guarda de material e
seguranca;

* Sala de servico (almoxarifado,

deposito, copa, banheiros e vestiarios)

Arquivo e biblioteca;

Entornos (localizacéo do museu):

Acessibilidade;

Exposicdes itinerantes;

Cafeteria

Lojas

Exposi¢des virtuais

Realidade aumentada
Tecnologias em 2D e 3D
Acessibilidade digital
Interoperabilidade entre sistemas
Visitas virtuais

QR Code

Podcast

Curador da exposi¢cao

Diretor do museu

Equipes de gestores do Museu
Funcionarios

Visitantes (Turistas, estudantes,
moradores locais, frequentadores
da regiao, etc.)

* Bibliotecarios, Arquivistas e
Musedlogos.

Tecnologias

Fonte: O autor (2023).

Vale destacar que os elementos sinalizados na figura 29, no contexto da ecologia,
representam uma Visdo generalista e ndo esgotam as possibilidades de inclusdo na triade
apresentada, e que isso pode ser alterado de acordo com a missdo, visao, objetivos, tipologias
e 0 porte de cada museu.

As experiéncias cross-channel em museus é perceptivel quando os sujeitos envolvidos
utilizam do fornecimento de toda a instituicdo museoldgica e que todo esse processo faca
sentido dentro de uma ecologia informacional complexa.

A titulo de exemplo, uma exposicao digital esta vinculada ao website institucional do
museu, assim como a sala de exposicao e recep¢do esta alinhada com um sujeito visitante que
fez um registro fotografico em uma midia social, que por sua vez fez uma marcacdo na
postagem do museu, ou seja, alinhado com as tecnologias.

Todos os elementos atuam de forma simultanea dentro da ecologia e que pode ser
alterado de acordo com o contexto inserido, bem como a sua época. As exposicdes analdgicas,
digitais, os objetos museoldgicos, as atividades culturais, os entornos, entre outros permeiam
por todos o0s tdpicos da ecologia informacional complexa.

Alvarez (2017) explica que os sujeitos no contexto de uma ecologia informacional

complexa, seja ela biblioteca, arquivo ou museu, sinaliza as suas expressdes e as necessidades
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informacionais dada uma realidade especifica. Cada unidade de informac&o utiliza dos seus
ambientes como forma de apresentacédo, disseminacao e mediacao para 0s sujeitos.

Diante do exposto, e de modo a ampliar a discussdo da tessitura tedrica, na proxima
subsecdo apresentamos o enlace das fungbes estruturais dos museus com as ecologias

informacionais complexas.

4.2 O enlace das funcbes estruturais dos museus com as ecologias informacionais

complexas

Como foi identificado na revisdo de literatura, o conceito e aplicacdo de ecologias
informacionais complexas no ambito dos museus ainda séo incipientes. Nessa subsecdo, por
meio dos enlaces estabelecidos na literatura, vamos compreender e entender quais e como as
funcdes estruturais dos museus se relacionam com as ecologias informacionais complexas.

O ponto chave desse doutoramento € o enlace das ecologias informacionais complexas
com a Museologia. A Museologia possui como base tedrica e epistemoldgica a discussao sobre
0s museus e suas funcdes estruturais, no entanto, uma configuracdo no campo de discusséo
afirma:

Que a Museologia tem apresentado uma nova configuracdo epistémica. Ndo mais
restritas aos museus, as pesquisas recentes no campo da Museologia fazem os

estudiosos ampliarem o olhar, incluindo em suas pesquisas outros espacos culturais,
de preservacao de patriménios. (MAGALDI, 2021, p. 105).

A pesquisadora Padilha (2014) afirma que ¢ “compromisso dos museus pensar a
salvaguarda do seu acervo de modo a fazer com que a triade, pesquisa, comunicagdo e
preservacdo seja realizada” (PADILHA, 2014, p. 10, grifo nosso). Além disso, a triade
acontece de forma simultdnea no contexto das institui¢cdes, e quando aliada aos processos
informacionais contribui de maneira otimizada para as atividades nos museus.

Nesse sentido, ao pensar nessas fungdes estruturais dos museus como um dialogo no
contexto das ecologias informacionais complexas, recorremos aos conceitos classicos da
Museologia a fim de posicionar os ambientes, as tecnologias e 0s sujeitos nesse relacionamento.
Como discutimos na subsecdo anterior, a informacdo em museus é o centro de uma ecologia
informacional complexa e ela, por sua vez, atua de forma holistica e ciclica.

A pesquisa no contexto dos museus ¢ definida como “o conjunto de atividades

intelectuais e de trabalhos que tem como objeto a descoberta, a invengéo e o progresso de
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conhecimentos novos ligados as colegdes das quais ele se encarrega ou as suas atividades”
(DESVALLEES; MARIRESSE, 2013, p. 77).

A pesquisa no &mbito do museu contribui para que que novas descobertas cientificas
possam ser desenvolvidas na instituicdo e promover debates, e refletir as mudltiplas
possibilidades de atuacdo da Museologia enquanto ciéncia. A participacdo de historiadores,
antropdlogos, museoldgicos, bibliotecérios, cientistas sociais e cientistas da informacao, por
exemplo, contribui para o avanco e o entendimento das fungbes sociais, teoricas e
epistemologicas do museu. Nesse cenario, podemos destacar as publicacdes cientificas e
académicas, enfatizando os anuérios, cadernos, manuais de relatérios técnicos e diversos
periddicos da area da Museologia. A titulo de exemplos, os Cadernos de socio Museologia que
existem desde a década de 1990 e revista de Memoria LGBT (essa Ultima impulsionada pelos
aportes conceituais da Museologia LGBT+). Todo esse conjunto de publicacdes cientificas
materializadas por meio de artigos cientificos e ensaios contribuem para a pesquisa no ambito
do museu.

A pesquisa pode ser interna e externa dentro do museu abrangendo uma discussédo
interdisciplinar de acordo com as caracteristicas e objetivos previstos no plano museoldgico
(PADILHA, 2018).

Além disso, destacamos também os cursos de graduagdo na area da Museologia e
Ciéncia da Informacdo, que despertam o pensamento criticos dos discentes e o entendimento
da Museologia como uma area comprometida com a sociedade e a ciéncia. A pesquisa
“contribui para que os profissionais do museu compreendem a diversidade de seus objetos, bem
como auxilia no reconhecimento e controle de seu acervo” (PADILHA, 20144, p. 35). Ademais,
a pesquisa possui carater humano e social, o que permite a construcdo efetiva de uma
Museologia Social que reconhece a diversidade e os principios da dignidade humana.

No contexto da ecologia informacional complexa, a pesquisa dialoga principalmente
com 0s sujeitos, uma vez que sdo eles que contribuem de forma direta com as reflexdes
cientificas com a participacao colaborativa entre todos os envolvidos na instituicdo (PADILHA,
2018). Os sujeitos informacionais, sejam os trabalhadores dos museus, os turistas, visitantes e
as pessoas no entorno no museu, contribuem para o entendimento da realidade local e para
visualizar o papel do museu para aquela comunidade, colocando em pratica as suas vivéncias.

No que diz respeito a salvaguarda, esta envolve a conservagdo, documentagdo e
armazenamento. A conservagdo e preservacdo no &mbito dos museus caminham juntos.

A palavra preservacao pode ser sindnimo de conservagdo. Mas em se tratando de bens
culturais, ela adquire um sentido mais amplo do que conservagdo. A preservacao
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pressupde todas as acdes para a prote¢do de um bem cultural, inclusive os de carater
intangivel, a exemplo das cantigas, dancas, culinaria etc. (CADERNO DE
DIRETRIZES MUSEOLOGICAS, 2006, p. 153).

A preservacdo envolve toda as opera¢cdes quando um objeto museoldgico estd em
exposicdo no museu. As atividades de conservacdo e preservacao sdo necessarias, de modo a
garantir um armazenamento efetivo dos ambientes onde encontram-se as obras.

Para que se garanta uma salvaguarda efetiva e otimizada é necessario um conjunto de
pesquisas envolvidas, para que

A preservacdo do patriménio envolva [..] uma politica que comeca com 0
estabelecimento de um procedimento e critérios de aquisicdo do patriménio material
e imaterial da humanidade e seu meio, cuja continuidade é assegurada com a gestdo

das coisas que se tornaram objetos de museu, e finalmente com sua conservacao
(DESVALLEES; MARIRESSE, 2013, p. 79).

No ambito da ecologia informacional complexa em museus, a salvaguarda esta
alinhada principalmente com os ambientes anal6gicos uma vez que se concentram a maior
parte dessas atividades, como exemplo sala para procedimentos técnicos com acervo, sala de
apoio, guarda de material e seguranca, arquivo e biblioteca. Os ambientes analdgicos, os digitais
e as tecnologias também podem ser considerados nessas subareas com aspectos da preservacao
e documentagéo digital.

A documentacdo em museus assume um papel fundamental nas exposicGes e na
construcdo do acervo. Padilha (2014b, p. 13) explica que “o documento pode representar uma
pessoa, um fato, uma cultura, um contexto entro outros. Ele se caracteriza como algo que prova,
legitima, testemunha e que constitui de elementos de informagao”.

Vale destacar que tanto a pesquisa quanto a salvaguarda (documentacéo, preservacao e
conservacao) estdo alinhadas com a gestdo museoldgica. Esta, por sua vez, discute
principalmente o tratamento que € representado no acervo e as respectivas cole¢ées. No ambito
da ecologia informacional complexa a gestdo museoldgica dialoga com os sujeitos e 0s
ambientes.

A salvaguarda contribui para os elementos informacionais que vao além dos ambientes,
permitindo uma reflex@o pertinente com a comunicagdo museoldgica. A atuacdo da pesquisa e
da salvaguarda refletem, portanto, aspectos importantes da visualizacdo do museu como
ambiente social, que representa 0 compromisso com a sociedade.

No livro Conceitos-chave de Museologia, a comunicagdo “aparece simultaneamente
como apresentacdo dos resultados da pesquisa efetuada sobre as cole¢des (catalogos, artigos,
conferéncias, exposicGes) e como 0 acesso aos objetos que compBem as colegdes”
(DESVALLEES; MARIRESSE, 2013, p. 77). Padilha (2018), por sua vez, apresenta a
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comunicagdo museoldgica como o envolvimento das exposicOes, acdes educativas e cultural e
como as publicacoes.

Uma das a¢Ges da comunicacdo museoldgica, nesse sentido, € a musealizacdo. Um
objeto musealizado em museu apresenta diversos significados e estruturas para aquela
instituicdo, “porque ele ¢ como documento, analisado em sua materialidade, sua trajetoria, e a
partir de questbes contemporaneas e as que também sdo mdaltiplas e ainda fragmentadas e
mutantes” (CURY, 2005, p. 14).

Consideramos nesta tese o processo de comunicacdo museoldgica como o ponto
central principal da discussdo no contexto das ecologias informacionais complexas, uma vez
que ela envolve a exposicdo museoldgica e as acdes educativas. Sendo assim, a comunicacao
museoldgica envolve os ambientes, analdgicos e digitais, os sujeitos e todas as tecnologias
ligadas em um processo de informagdo em museus.

A exposicao museoldgica e a acdo educativa sdo, no museu, as principais formas de
comunicacdo com o publico e, integradamente, a principal expressao de uma politica

de comunicacdo museoldgica e real manifestacdo de que 0 museu tem o publico em
sua agenda de preocupacdes (CURY, 2005, p. 16).

Com isso, o processo de comunicacdo museoldgica envolve o0s sujeitos em uma
perspectiva global por meio das exposicoes, atividades ladicas e culturais e a visibilidade que
as tecnologias propiciam a comunidade local. Ainda, a comunicacdo museolégica pode ser
aplicada no contexto das tecnologias de informagdo e comunicagdo por meio dos acervos
digitais, nas exposices virtuais, nas midias sociais, no website institucional.

E impossivel refletir a comunicacio museolégica, portanto, sem considerar os sujeitos
envolvidos nessas atividades. Em museu, o sujeito utiliza de todos os canais possiveis para 0s
entendimentos acerca dos objetivos daquela exposicdo, sendo assim:

Podemos dizer que a comunicagdo museoldgica sé se efetiva quando o discurso do
museu é incorporado pelo visitante e integrado ao seu cotidiano em forma de um novo
discurso. O publico de museu se apropria do discurso museoldgico, (re)elabora-o, e

entdo cria e difunde um novo discurso e o processo recomega, sendo que esse novo
discurso sera apropriado por outros e a historia se repete (CURY, 2005, p. 39).

Como mencionamos anteriormente, 0os ambientes, as tecnologias e 0s sujeitos, bem
como a pesquisa, salvaguarda e a comunicacao, atuam de forma conjunta dentro da ecologia
informacional complexa para museus. As exposi¢cdes, 0 acervo, as colecdes, as exposicoes
digitais, os objetos museoldgicos, as atividades culturais, os entornos e as publica¢des, dentre
outros, permeiam por todos os tépicos da ecologia, formando assim multicanais de informacao

e comunicacdo. Diante disso, elaboramos uma representacéo visual, na figura 30, incluindo as
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funcOes estruturais dos museus, a pesquisa, a salvaguarda e comunica¢do, no ambito das

ecologias informacionais complexas.

Figura 30 - As fungdes estruturais dos museus no contexto das EIC
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Fonte: O autor (2023).

A figura 30 é representada por meio de uma engrenagem, que elucida o relacionamento
das funcgdes estruturais dos Museus com as Ecologias Informacionais complexas. A cor laranja
representa as funcgdes estruturais, a cor verde, o delineamento das ecologias informacionais
complexas e no centro a Informacédo em Museus, que atua de forma holistica e ciclica nesse
relacionamento.

Os museus nessa discussdo tornam-se um fornecedor de multiplas possibilidades de
acesso aos sujeitos que utilizam das atividades e elementos por meio da comunicacdo
museoldgica. As atividades no contexto de uma ecologia informacional complexa em museus
podem ser formadas por elementos, redes e canais, conforme apresentado na Figura 31.
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Figura 31 - Elementos no contexto da ecologia informacional complexa em museus

Tecnologias de Informacao
e Comunicagédo

Comunicagao Acessibilidade
Museoldgica

Diversidades Sujeitos

Midia

Entornos
Impressa

Midias Sociais

Fonte: O autor (2023).

A figura elucida os elementos que podem compor uma ecologia informacional
complexa em museus. O museu enquanto instituicdo, apresenta o fornecimento de um conjunto
de canais, elementos, atributos e discussdes que potencializam a realidade museolégica. Diante
disso, recorremos ao conceito do ICOM sobre 0 museu ao dizer que o “museu é uma institui¢do
a servico da sociedade”. O museu é a figura central, que dialoga com tais elementos e permite
a construcdo de uma sociedade da informacéo pluralizada.

O infogréfico apresentado na figura 31 sinaliza as Tecnologias de informacdo e
comunicacdo, acessibilidade, sujeitos, entornos, midias sociais, midia impressa, diversidades,
comunicacdo museologica. Tais elementos (canais) apresentados elucidam as vivéncias e
discussOes tedricas apresentadas na pesquisa e ndo esgotam as possibilidades de novos canais
acerca do museu.

Desconstruimos a ideia de canais como sendo apenas algo voltado para as tecnologias
de informacdo e comunicagdo, mas com abordagens significativas para 0s museus, indo ao
encontro do conceito de Museologia Social. A figura apresenta ainda apontamentos dialdgicos
com a Museologia Social ao perceber que 0 museu é para sociedade o que permite o

entendimento e as contribuig¢fes sociais e culturais.
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Todo o caminho trilhado aqui, principalmente na tessitura tedrica apresentada, permitiu
o entendimento e o desenvolvimento do modelo de ecologia informacional complexa para

museus, que sera apresentado com mais detalhes na proxima secao.
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5 MODELO DE ECOLOGIA INFORMACIONAL COMPLEXA PARA MUSEUS
(MEIC-M)

Essa secdo insere-se no polo morfologico e apresentamos a proposta do modelo de
ecologia informacional complexa para museus (MEIC-M). Além disso, destacamos a descri¢do
e as etapas do modelo, sinalizando as abordagens metodoldgicas para a sua aplicacao.

Essa secédo, em especial, articula-se com os outros polos apresentados, tedrico e técnico,
pois revisita as discussdes apresentadas para a apresentacédo e a proposi¢édo da tese propriamente
dita.

5.1 Apresentagdo do modelo

O modelo de ecologia informacional complexa para museus (MEIC-M) tem como
objetivo sistematizar e descrever os ambientes, as tecnologias e 0s comportamentos dos sujeitos
em museus visando experiéncias cross-channel. Vale destacar que o MEIC-M é um modelo
holistico, que pode ser aplicado e estudado em qualquer museu de pequeno e médio porte.

O MEIC-M em sua estrutura também é um modelo procedimental, pois aléem de ser
adaptavel, é desenvolvido por meio de etapas e procedimentos que acompanham toda a
descricdo, abordagens e caracteristicas de um museu. Os museus de pequeno e médio porte
escolhidos para a anélise passardo por etapas minuciosas, como a tipologia e suas
caracteristicas. Além disso, pode-se considerar a adaptabilidade do modelo, bem como as
formas de coleta e anélise dos dados.

O modelo proposto é voltado para pesquisadores da area de Ciéncia da Informacao, da
Museologia, de Ciéncias sociais e/ou da Antropologia que queiram entender o0 processo de
sistematizacdo de ambientes analogicos e digitais, do uso das tecnologias e do comportamento
dos sujeitos em um contexto museoldgico.

Além disso, 0 MEIC-M estabelece um dialogo com a Museologia Social ao entender 0s
museus com dindmicas sociais estabelecidas que contribuem para melhorias em seus ambientes
e que podem garantir uma otimizacdo em suas estruturas. Vale destacar que o modelo proposto
nessa tese dialoga com diversas subéreas da Museologia como a gestdo e comunicacdo
museoldgica, o que representa ganhos significativos para area dos Museus, para a Museologia
e para propria Ciéncia da Informacéo.

A materializacdo do modelo, bem como a sua representacdo visual, esta ilustrada por

meio da figura 32.
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Figura 32 - Modelo de ecologia informacional complexa para museus (MEIC-M)
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Fonte: O autor (2023).

O MEIC-M foi elaborado tendo com base a literatura da Ciéncia da Informacdo e da
Museologia, 0 que permitiu com que as etapas fossem complementares em sua estrutura. O
MEIC-M é constituido de quatro etapas, apresentadas a seguir.

Etapa 1: Apresentacdo e caracterizagdo do museu; Etapa 2: Identificacdo dos ambientes,
das tecnologias, dos sujeitos e comportamentos; Etapa 3: Sistematizacdo e apresentacdo do
relatério da ecologia informacional complexa do museu; e Etapa 4: Proposicéo e apresentacédo

de diretrizes para 0 museu.
5.2 Descricéao e etapas do modelo

Etapa 1: Apresentacdo e Caracterizacdo do museu. A etapa 1 do MEIC-M visa
apresentar e descrever as atividades previstas no plano museol6gico do museu, sendo a missao,
visdo, objetivos, data de criacdo, o contexto, tipologia e principais caracteristicas representadas
nessa instancia. Nessa etapa, a descri¢do € importante de modo a entender como a pesquisa, a

salvaguarda e principalmente a comunicacgéo sdo estabelecidas pela instituicao.
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Nessa etapa, 0 pesquisador que estiver aplicando MEIC-M pode, inclusive, fazer
anotacdes importantes, utilizar de fotografias desde que seja autorizado pela instituicdo,
consultar fontes de informacdo como website institucional ou outros documentos de modo a
visualizar o contexto holistico do museu.

Etapa 2: Identificagdo dos ambientes, tecnologias, sujeitos e seus comportamentos.
A etapa 2 do MEIC-M consiste em identificar os ambientes (analégicos e digitais), as
tecnologias digitais envolvidas e os sujeitos, ligados holisticamente pela informacéo, bem como
entender como 0s sujeitos estabelecem os possiveis comportamentos dentro da ecologia do
museu. O entendimento do funcionamento ecoldgico apresentado na etapa 2 é, de fato, uma das
etapas mais cirargicas da aplicagdo do modelo, pois é por meio dela que é identificado a
realidade museoldgica por meio de métodos e técnicas especificas para a realizacdo da coleta
de dados.

E necessario, ento, aportes metodoldgicos para que seja possivel fazer o levantamento
e posterior identificagdo dos elementos centrais. No que diz respeito ao comportamento dos
sujeitos, é necessario um mapeamento de que sujeitos fazem parte da ecologia e os limites
considerados dada a realidade do museu. Os sujeitos do museu séo diversos, podem ser apenas
um diretor, os frequentadores, a equipe, o curador responsavel etc. Tudo isso sera influenciado
por meio da caracterizacdo e especificidade apresentada na etapa 1.

Como mencionado anteriormente, dada a complexidade dos museus e dos processos
envolvidos, o tempo e a disponibilidade s&o fatores fundamentais para a coleta e,
posteriormente, a analise dos dados. Nessa etapa recomenda-se a utilizacdo de fotografias,
anotacdes e observacao in loco de modo a ter uma viséo geral dos ambientes, das tecnologias e
dos sujeitos.

Etapa 3: Sistematizacdo e apresentacdo do relatério da ecologia informacional
complexa do museu. Essa etapa consiste em apresentar um relatorio e a sistematizacdo da
realidade da ecologia informacional complexa do Museu. E ciclica como etapa 2 uma vez que
pode ser necessario revisitar os elementos, de modo a conhecer a realidade do museu
investigado.

O relatorio pode ser apresentado de forma visual, por meio de infograficos ou por forma
textual, destacando a possibilidade de visualizar o museu como fornecedor cross-channel para
que os sujeitos consigam perceber as multiplas possibilidades de acesso que acontecem no
ambiente informacional e, assim, propor recomendac¢6es de melhorias, que sdo o foco da etapa
4.
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Etapa 4: Proposicéo e apresentacado de diretrizes para o museu. A etapa 4, ou seja,
a ultima, consiste em analisar toda a realidade da ecologia informacional complexa e propor
melhorias nos ambientes, nas tecnologias, contribuindo para 0 que 0 acesso nos museus seja
otimizado e que garanta melhorias para 0 museu enquanto instituicdo. E, em consequéncia
disso, garanta uma riqueza na comunicagdo museoldgica que é estabelecida com todos os
elementos da ecologia informacional complexa. Recomenda-se a utilizacdo de verbos no
sentido de acgdo para facilitar o que pode ser melhorado no &mbito da ecologia.

De modo a validar o modelo e entender a sua consisténcia e contribuicdo para a Ciéncia
da Informagdo e a Museologia, aplicamos o MEIC-M no Museu da Diversidade Sexual, um
museu ativista LGBT+ e de pequeno porte, com 0 objetivo de entender o funcionamento

ecoldgico desse museu.
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6 APLICACAO DO MEIC-M NO MUSEU DA DIVERSIDADE SEXUAL

Nessa secdo apresentamos os resultados da aplicagdo do MEIC-M no Museu da
Diversidade Sexual, que incluem os ambientes analdgicos e digitais, as tecnologias, 0s sujeitos
e 0S seus possiveis comportamentos dentro da ecologia. Essa se¢do articula-se com 0s outros
polos apresentados: técnico, epistemoldgico e tedrico, pois apresenta as discussGes para a

aplicacdo do modelo.

6.1 Etapa 1: Apresentacéo e caracterizagdo do Museu da Diversidade Sexual

O Museu da Diversidade Sexual completou dez anos em 2022 e foi concebido pela
Secretaria da Cultura do Estado de Séo Paulo. Estéa localizado nas dependéncias do metrd
Republica, da Companhia do Metropolitano da cidade de Sdo Paulo (BRITO et al., 2020).

O museu foi criado com o objetivo de preservar o patrimoénio cultural LGBT do Brasil,
apresentando referéncias materiais e imateriais sobre a trajetoria, narrativas e vivéncias dessa
comunidade (MUSEU DA DIVERSIDADE SEXUAL, 2020). Na figura 33 apresentamos a

entrada principal do museu, nas dependéncias do metrd Republica.

Figura 33 - Entrada principal do Museu da Diversidade Sexual

Fonte: O autor (2021).

As exposic¢es do museu tém como foco as atividades culturais e remetem as identidades

de género, orientacdo sexual e expressdo de género. As exposi¢cdes sao compostas por imagens,
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fotos, objetos e videos feitos por sujeitos LGBT+ que encontram dificuldade em expor sua arte
em outros locais (MUSEU DA DIVERSIDADE SEXUAL, 2020).

Brito et al. (2020) explicam que o Museu da Diversidade Sexual é um ambiente
informacional e representa um ativismo politico que desenha as necessidades informacionais
da comunidade LGBT+ por meio das exposi¢cGes. Os sujeitos LGBT+ utilizam-se dos
ambientes como tessituras de resisténcia, ativismo e construcdo de redes de sociabilidade.

Nesta tese partimos da definicdo de ativismo como sendo “um fazer consequente, uma
pratica refletida que visa a transformag¢do” (VEIGA-NETO, 2012, p. 272) e sociabilidade,
baseando-se no tedrico Georg Simmel (2006), como uma construgdo social que permite a
interacdo entre 0s sujeitos em um determinado espaco ou ambiente.

Os museus da diversidade sexual apresentam um papel crucial para a visibilidade de
género e sexualidade e sdo transformadores, capazes de estimular a superacéo de fobias sociais
em nossa sociedade. Além disso, sdo instrumentos efetivos que servem como espaco de
ativismo e sociabilidade (PINTO, 2012).

No que diz respeito a preservacdo da memoria LGBT+ em museus da diversidade,
destacamos as manifestagcdes culturais representadas materialmente pelas pessoas LGBT+, que
utilizam das tecnologias de informacdo e comunicacdo como forma de ativismo politico em
suas mostras.

Penteado et al. (2011) entendem que 0 0s processos de ativismo se constroem por meio
das tecnologias, criando conexdes entre os sujeitos de um grupo social. Entende-se que esta
forma de militancia vem ganhando forca a partir da grande difusdo da Web e da possibilidade
de se comunicar para muitas pessoas a0 mesmo tempo.

Por meio dessas tecnologias, 0 Museu da Diversidade Sexual compreende além do
espaco tradicional (ambiente anal6gico), um conjunto de ambientes que estéo interligados pela
informacdo, como por exemplo ambientes informacionais digitais, exposi¢es virtuais,

itinerantes, projetos institucionais, que serdo detalhados posteriormente.

6.2 Etapa 2: Identificacéo e apresentacdo dos ambientes, tecnologias e comportamento

dos sujeitos em ecologia informacional complexa do Museu da Diversidade Sexual

Na figura 34 apresentamos a identificacdo dos ambientes analdgicos, digitais,
tecnologias e os sujeitos envolvidos na ecologia informacional complexa do MDS. Além disso,

apresentamos os relatos do periodo que o pesquisador esteve em campo, no ano de 2021.
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Figura 34 - Ecologia informacional complexa do Museu da Diversidade Sexual

Ecologia Informacional Complexa
do Museu da Diversidade Sexual

Digitais Analdgicos

Informacdo
em Museus

-
—

Fonte: O autor (2023).

6.2.1 Ambientes digitais e tecnologias no Museu da Diversidade Sexual

Os ambientes digitais identificados na ecologia informacional do Museu da Diversidade
Sexual contemplam o website institucional e as respectivas midias sociais, Facebook, Instagram
e Twitter.

a) Website institucional: Um dos ambientes digitais presentes na ecologia
informacional complexa do Museu da Diversidade Sexual & o website institucional. Ele
apresenta informacdes relevantes sobre o museu, bem como dados pertinentes a secretaria de
cultura e arte de SP, na qual o MDS é vinculado. Na figura 35 apresentamos a pagina principal

do website do museu.
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Figura 35 - Péagina principal do website do Museu da Diversidade Sexual
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Fonte: Website Museu da Diversidade, captura de tela feita pelo autor (2021).

b) Facebook: O Facebook do museu € uma fanpage que apresenta e divulga
informacgBes sobre as novas exposi¢des, acbes culturais, além de ser um ambiente de
sociabilidade e ativismo LGBT+. A figura 36 representa a tela de uma postagem do museu em

formato de video apresentado por Franco Reinaudo.

Figura 36 - Feed do Facebook do Museu da Diversidade Sexual
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Fonte: P4gina do Facebook do Museu da Diversidade Sexual, em 2021.
c) Twitter: O Twitter do museu (figura 37) é sincronizado com o Facebook e propicia
o impulsionamento por meio de tags (folksonomia), na qual o proprio sistema faz um
rangueamento nos termos mais utilizados pelos usuarios. As tags, com maior impulso no
Twitter, aparece nos trending topics, que sd@o 0s assuntos mais comentados em um dado

contexto e época.
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&8 A

Fonte: Paglna pr|n0|pal do TW|tter do Museu da Diversidade Sexual, em 2021.

d) Instagram: O Instagram é a midia social digital mais utilizada pelo museu. O alcance

por meio dos stories, destaques, curtidas e compartilhamentos potencializa o acesso e

divulgacéo das exposi¢Oes no MDS. Na captura de tela tirada em agosto de 2021 pelo autor, 0

MDS tinha aproximadamente 26,6 seguidores no Instagram. Atualmente, ano de 2023, o

Instagram do museu conta com 29 mil seguidores e 1.571 publicacdes.

) Figura 38 - Pagina do Instagram no browser
Instagram A® 00

museudadiversidades...  Enviar mensagem

a

1.356 publicagdes 26,1mil seguidores 572 seguindo

Museu da Diversidade Sexual

ﬁ Museu da Diversidade Sexual. Equipamento do Governo do Estado de SP, com

gestdo da Amigos da Arte.
bit.ly/2SyXW7q

smculturasp, museusbr. balburdiadrag

50306¢0®

1a Feira Q. 3° Diversa Préxima E...

i PUBLICAGOES

-
VMUH

Fonte: Paglna do Instagram do Museu da Diversidade, em 2021.

Em meio a pandemia de Covid-19, o MDS ficou fechado por mais de um ano e precisou

se reinventar e utilizar das tecnologias de informacdo e comunicagdo para divulgar as suas



110

exposi¢des. Diante disso, 0 museu apresentou a Queerentena, a primeira exposicao virtual do
Museu da Diversidade Sexual, com artistas LGBT+ que encontraram formas de discutir as
pautas do cotidiano.

d) Exposicao virtual Queerentena: O nome Queerentena, vem de Teoria Queer, teoria
essa aplicada pela pesquisadora Judith Butler e que discute a ideia de ndo binarismos de género
(Queer). A exposicdo virtual utiliza de diversas TIC como ampliacdo de tela e videos
interativos, de modo a promover uma aproximagao com 0s sujeitos.

Na figura 39 apresentamos uma dessas exposig¢des intitulada “Liberdade”. Essa
exposi¢éo conta com uma fotografia e um podcast relatando a liberdade em ser livre, em ser
LGBT+ em sociedade.

Figura 39 - Exposigéo virtual Queerentena

s

O projeto foi inspirado no filme "Queena&Slim*, da diretora Lena Whaite.
Durante a quarentena em sua casa, a artista Sabrina Savanli vivencia um
periodo de intensa produco, na qual esta obra esté inserida.
Sabrina Savani
Campinas (SP), abril de 2020
Técnica: colagem digital
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Fonte: Website do Museu da Diversidade Sexual, em 2021.

6.2.2 Ambientes analdgicos

Os ambientes analdgicos identificados e analisados no estudo foram a sala de exposicéo,
0s entornos (que contemplam a estacdo de metrd Republica, a Praca da Republica, a Avenida
Vieira de Carvalho e o Largo do Arouche).

a) Metr6 Republica e a Praca da Republica: Uma das partes integrantes da ecologia
informacional complexa do museu é a sua localizacdo, no caso, o subsolo do metrd Republica.

A estacdo Republica liga a Linha 3 - Vermelha do metrd e a Linha 4 — Amarela, que é operada
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pela empresa Via Quatro. A figura 40 mostra a parte externa da estacdo Republica do metro,
que ¢ a Praca da Republica.

Figura 40 - Parte externa do metrd Republica (saida da Praca da Republica)
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Fonte: O autor (2021).

O bairro Republica tem como ponto principal a Praca da Republica, ponto turistico
principal do centro da capital de S&o Paulo. A area é famosa por sua vida noturna, com bares,
casas noturnas, feiras, frequentado principalmente pelo publico LGBT+. Ao redor da Pracga da
Republica encontra-se a Avenida Vieira de Carvalho, avenida tradicional do centro de SP e o
Largo do Arouche, um bairro de luta e ativismo LGBT+, um dos motivos pelo qual o museu da
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diversidade esta localizado nessa regido. No entanto, infelizmente, a praca da Republica na
atualidade tem sofrido diversos problemas sociais como a violéncia urbana fruto do descaso do
poder publico, o que acaba interferindo nas atividades culturais promovidas pelo museu.

A figura 41, por sua vez, apresenta a parte interna do Museu da Diversidade Sexual que
pelo vidro mostra a parte externa, justamente o subsolo da estacdo Republica do metrd.

A estacdo metrd Republica recebe em média cerca de 1,5 milhdo de passageiros, ligando
a linha 3 (Vermelha do Metrd) - Companhia Trens de Sdo Paulo (CPTM) e a Linha 4 Amarela

da empresa Via Quatro.

Figura 41 - Interior do Museu da Diversidade Sexual

“Fonte: O autor (2021).

Nas proximas figuras, 42 e 43, apresentamos a sala de exposi¢do na parte interna do
museu, bem como as fotografias da exposi¢do Orgulho e Resisténcias, que ocorreu durante o
ano de 2021 e comeco de 2022.
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Figura 42 - Sala de exposicdo do Museu da Diversidade Sexual

Fonte: Arquivo pessoal do Museu da Diversidade Sexual (2021).

Figura 43 - Exposicdo na parte interna do Museu da Diversidade Sexual

so Falta Vocé!

| ENGONTAL
BRISILEIRD

HOMOSSEXUA

DIR 6 oz ABRIL 1z 1930

Horario: 14,00 horas

lml:’ﬁm T2o RuF &, EScosir
Ren 205 7w Gles s, 209.

Fonte: O autor (2021).

Vale destacar que a pesquisa foi realizada no meio da pandemia de Covid-19, no de

2021, o que acarretou em diversas limitacGes no contexto especifico e que impactou
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significativamente no entendimento da proposta do museu, bem como na aplicacdo e no
desenvolvimento das atividades.

O entorno, em especifico a Praga da Republica, um ponto turistico e histérico de Sdo
Paulo, acabou sendo tomado pela violéncia de forma mais expressiva, o que influenciou em
muitas atividades que antes eram desenvolvidas fora do Museu. Tais constatacbes foram
narradas pelos sujeitos envolvidos na ecologia, como o diretor do museu, os frequentadores, 0s

educadores, que serdo descritos com mais detalhes na proxima subsecdo.

6.2.2.1 Comportamentos dos sujeitos no Museu da Diversidade Sexual: algumas notas do

pesquisador em campo

Ainda no contexto da etapa 2, nesta subsecdo? apresentamos 0s sujeitos e seus
comportamentos no contexto da ecologia informacional complexa no Museu da Diversidade
Sexual. Para a apresentacdo dessa etapa consideramos 0s sujeitos informacionais em dois
contextos, os dos ambientes analdgicos e 0s sujeitos nos ambientes digitais.

No contexto dos ambientes digitais, as observagdes foram realizadas principalmente nos
comentarios nas midias sociais digitais, em que o0s sujeitos se manifestavam por meio dos
emojis e tags para concordar ou realizar alguma critica sobre as postagens apresentadas. As
postagens do Instagram sempre marcavam agdes que eram realizadas no museu; os stories
aconteciam em menores proporgdes, mas as publicagdes no feed eram intensas. O Twitter era
vinculado ao Facebook, entdo ambas as paginas tinham as mesmas publicacdes. No entanto, as
visualizacOes e o impulsionamento eram maiores no Instagram do Museu da Diversidade
Sexual. Os sujeitos que gostavam das postagens e publicacdes geralmente repostavam em suas
paginas pessoais e marcavam o MDS em suas postagens.

Conforme observado e também apontado na entrevista, 0 processo de comunicagao por
meio das midias sociais digitais poderia ter sido aprimorado, bem como o envolvimento maior
com a comunidade no contexto na pandemia. O diretor comentou sobre como as Organizagdes
Sociais (OS) estabelecem a dindmica com 0s museus, inclusive no que diz respeito as alteracoes
na interface do website, o que ficou comprometido, com as apresentacdes e divulgacdo das
informacgdes acerca das atividades do museu.

Destacamos também os turistas que visitam o Museu e faziam registros em suas paginas,

inclusive postavam como #tbt, expressdo-tag utilizada para postagens antigas, e que geralmente

24 Partes dessa se¢do sdo escritas em primeira pessoa, de modo a vivenciar a realidade do pesquisador em campo.
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é utilizado as quintas-feiras. Os sujeitos postavam em suas midias sociais, destacando a
importancia do museu e como era significativa aquela exposicao.

Durante a pandemia, especialmente no ano de 2020 e inicio de 2021, periodo em que 0
museu esteve fechado, foi lancado a primeira exposicao virtual, a chamada Queerentena. Esta
apresentava fotografias e documentos audiovisuais com a realidade de pessoas LGBT+.
Durante todo o periodo o museu fez divulgacdes de formas intensas, inclusive em websites de
divulgacdo de noticias conhecidos nacionalmente, tanto que foi uma das exposi¢des virtuais
mais acessadas®®.

Os ambientes digitais promoviam diversas atividades, mas que de um modo geral eram
distanciados com a realidade do museu. A auséncia de postagens representativas e a
sincronizacédo das informacgodes distanciava o0 museu dos frequentadores e de toda a ecologia do
museu.

No que diz respeito a participagdo dos sujeitos nos ambientes analdgicos, essa sem
duvida foi o maior desafio para mim, enquanto pesquisador em campo. A pandemia contribuiu
com a fome e a miséria na conhecida Selva de Pedra, os cinco primeiros meses foram as
observacdes nos entornos: metrd Republica, Praca da Republica, Largo do Arouche e na
Avenida Vieira de Carvalho. Todo esse trajeto € simbolico para a luta e movimento LGBT+ da
cidade conforme ja dito por mim e também fora apresentado pelo diretor durante a entrevista.
Isso justifica 0 museu estar ali no centro da cidade de Séo Paulo, no bairro Republica. Durante
esse periodo, nos ambientes analdgicos, eu também observei e relacionei 0s ambientes digitais
de modo a perceber potencialidades e intersec¢fes que poderiam surgir nessa ecologia
informacional complexa.

Durante a pesquisa, quando estive na praca da Republica, as pessoas paravam, ficavam
olhando, presenciei assaltos, o que fez com que utilizasse menos o celular quando estava fora
do museu. Geralmente eu deixava a bolsa em frente ou dentro do museu e saia apenas com a
prancheta e as folhas e caneta para fazer as anotagoes.

As pessoas passavam e, para além de raras excec¢des enquanto sujeitos que conheciam
ou j& haviam ouvido falar do Museu da Diversidade Sexual, muitos transeuntes alheios aquilo.
Em algumas conversas eles perguntavam: “O que tem nesse museu?”, “Tem mulheres 14?”,
perguntou um homem. Uma travesti que mora hé anos ali na Praca da Republica respondeu que
tinha ido uma Unica vez no Museu da Diversidade Sexual. Ela respondeu: “Sempre vou ali

pegar preservativo, 0s meninos sdo superbacanas. Durante o periodo em campo eu refletia

% Disponivel em: https://gay.blog.br/noticias/atras-apenas-da-pinacoteca-museu-da-diversidade-sexual-e-0-20-
mais-acessado-virtualmente/. Acesso em: 12. jan. 2023
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diversas vezes: Qual o papel do museu para essa realidade da Praca da Republica? O que eu,
enquanto pesquisador, poderia fazer para contribuir para essa realidade local?

A Praca da Republica é repleta de pessoas em situacao de rua e de garotos e garotas de
programa. Um destaque visivel é que quando acontece a feirinha, a impressao é que ha uma
invisibilidade ainda maior, pois, as barracas remetem a uma barreira que separa e segrega a
realidade daqueles moradores. Uma invisibilidade social desses sujeitos envolvidos.

Enquanto profissional da informagdo comecei a anotar e perceber o que faltava naquela
ecologia informacional e como eu poderia interferir naquele contexto especifico. Além de
politicas publicas efetivas, diversas atividades poderiam ser melhoradas naquele contexto
social. Mas a realidade da pandemia nédo permitia fazer e desenvolver muitas coisas. O tempo
todo estive de mascara e procurava fazer as anotacfes para ndo perder sequer um detalhe.

A auséncia de placas, folhetos e banners dificulta as pessoas de se localizarem e se
encontrarem na ecologia do Museu da Diversidade Sexual. As pessoas desconhecem 0 museu,
que existe ali ha quase 10 anos. O museu, a0 mesmo tempo que esta proximo, esta distante do
entorno, longe das atividades culturais, do acervo e da colecao.

No Largo do Arouche, ponto historico e tradicional LGBT+ da capital, as pessoas
passeiam com seus cachorros. A regido, de um modo geral, ndo apresenta nenhuma sinalizacéo
do museu que fica hd metros dali. A violéncia nesses ambientes perpassa a Avenida Vieira de
Carvalho, na qual eu ficava sempre atento com medo de ser furtado ou assaltado. A pandemia
piorou na regido da Republica. Pude perceber e isso também foi enfatizado pelo diretor durante
a entrevista.

Durante a entrevista com o diretor do museu, me foram apresentadas as atividades de
comunicacdo museoldgica realizadas antes da pandemia assim como a informacéo de que esse
periodo dificultou ainda mais a realizagdo de exposi¢des itinerantes e atividades de campo.
Pude perceber que os ambientes analogicos (Praca da Republica, Largo do Arouche e a Avenida
Vieira de Carvalho) sdo ambientes propicios para o desenvolvimento do ativismo LGBT+, que
é a caracteristica principal do Museu da Diversidade Sexual. O diretor apontou, ainda, diversas
vezes que antes da pandemia a comunicagdo do museu era intensa. Ele apresentou slides e eu
fiquei surpreso em saber como as atividades eram desenvolvidas naquele local, inclusive no
que diz respeito a participacdo do museu no bloco de carnaval chamado "Sera que ele é?”,
rompendo barreiras e elucidando as atividades de comunicacdo museoldgica e a vivéncias da
Museologia Social.

Na parte interna do Metr6 Republica, onde fica exatamente 0 Museu da Diversidade

Sexual, o fluxo de pessoas ¢ intenso. Algumas param, olham e perguntam: “Ai se exibem filmes
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pornograficos?”, “Precisa pagar alguma coisa?”. O desconhecimento das pessoas acerca da
ideia de diversidade sexual e as cores utilizadas na exposi¢do “Orgulho e Resisténcias”, na
teméatica LGBT na ditadura, chama a atencdo. N&o tive contato com o curador da exposicao,
Renan Quinalha, mas as cores vermelhas utilizadas e a apresentacdo do museu chamavam a
atencdo de todos que passavam por ali. Pelo vidro as pessoas olhavam a exposicéo (figura 43).
“S6 falta vocé: primeiro encontro brasileiro de homossexuais”. O diretor comentou que a
escolha desse objeto voltado para o lado externo era de fato para chamar a atengéo das pessoas
e, a0 mesmo tempo, impactar sobre a tematica da exposicao.

Dentro do museu, em especial na recepcdo, pude perceber o papel social dos educadores
naquele ambiente informacional. A entrada, a acolhida, isso faz a diferenga em um museu que
objetiva discutir e fomentar a diversidade. Durante o periodo em que estive em campo, a
instituicdo recebia cerca de 40 a 50 visitantes por dia. Eu ficava sentado na recepgao junto com
os educadores. Como estava se aproximando do fim do ano, o nimero de frequentadores estava
cada vez menor. A frequéncia era feita por um dos educadores, por meio de um contador
analdgico, mas que antes da pandemia os visitantes assinavam uma lista com nome e lugar de
origem.

Mesmo durante o periodo da pandemia o museu recebia colégios e grupos para visitas
guiadas, com o agendamento feito via e-mail. Durante o periodo em que estive em campo ndo
acompanhei nenhuma visita guiada, apenas a presenca dos visitantes que observavam a
exposicao.

Compreender o comportamento dos sujeitos no contexto de uma ecologia informacional
complexa é um dos maiores desafios, pois ela é composta por realidades distintas e que sdo
mutaveis de acordo com o contexto estabelecido. A realidade da pesquisa de 2021
provavelmente ndo é a mais a mesma de 2022 ou 2023. Os sujeitos mudam e se alteram e

alteram de acordo com as vivéncias nos ambientes, que € social e a0 mesmo tempo geografico.

6.3 Etapa 3: Sistematizacdo e apresentacdo do relatorio da ecologia informacional

complexa

O Museu da Diversidade Sexual apresenta singularidades em sua ecologia
informacional complexa. Considerando o periodo que foi desenvolvida a coleta de dados, a
realidade do museu ndo pode ser percebida em sua totalidade. O museu apresenta ambientes
digitais e tecnologias significativas, como as midias sociais digitais, exposi¢des virtuais. No

entanto, as possibilidades de acesso que 0s sujeitos tém no contexto da ecologia ainda é escasso.
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Portanto, é necessario a proposicdo de diretrizes especificas para 0 Museu da Diversidade
Sexual considerando toda a sua realidade ecologica.

O museu em questéo, na atualidade, se encontra com uma nova gestdo, sendo dirigida
pelo Instituto Odeon, uma organizacdo social que tem promovido atividades de gestdo e
comunicagdo museoldgica no contexto do museu. Além disso, 0 MDS ficou fechado em 2022
por um periodo de quatro meses por decisdo judicial e, felizmente, retornou as atividades no
fim de agosto de 2022.

Enfim, vale destacar que as diretrizes apresentadas na etapa 4 dizem respeito ao periodo

gue o pesquisador esteve em campo, ano de 2021.

6.4 Etapa 4: Proposicéo e apresentacao de diretrizes para o museu

Com base no que foi descrito no relatério e apontado principalmente na etapa 2,
apresentamos algumas diretrizes, de modo a contribuir para a ecologia informacional complexa
do Museu da Diversidade Sexual:

a) Propor e utilizar tags interativas nas postagens nas midias sociais que remetam ao
acervo e as exposicoes virtuais;

b) Disponibilizar o link do website institucional nas midias sociais digitais, de modo que
0 acesso seja integrado em diversas plataformas, permitindo, assim, experiéncias cross-
channel;

c) Disponibilizar um espago no website institucional para que sujeitos possam comentar,
além de tags sobre impressdes acerca daquela exposicao;

d) Realizar marcacGes em todas as midias sociais digitais sobre a localizagdo do museu,
bem como os horérios de funcionamento, contatos para agendamento e visita de grupos
fechados;

e) Alinhar com o metr6 a possibilidade de insercdo de links interativos na pagina oficial
da estacdo Republica que liga as linhas Vermelha e Amarela da Companhia Metropolitana do
metro;

) Disponibilizar QR-CODE nos ambientes analdgicos e midias impressas que remetam
as novas exposicoes;

g) Apresentar placas de sinalizagdo nos entornos do museu, como na Praca da
Repulblica, Largo do Arouche e Avenida Vieira de Carvalho, de modo a impulsionar os

moradores locais a conhecer o Museu da Diversidade Sexual;
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h) Utilizar de midias offline como panfletos, encartes com o link das midias sociais,
website com as novas exposicdes, horario de funcionamento e uma breve descricdo dos
objetivos do museu;

i) Disponibilizar editais com exposic¢des itinerantes que contemplam os entornos do
museu, além do territorio nacional;

Jj) Desenvolver atividades culturais, de modo a conhecer os sujeitos informacionais nos
entornos e verificar como 0 museu pode contribuir para perceber aquela realidade social;

K) Realizar parcerias com cursos de graduacdo em Museologia da cidade de S&o Paulo
e em outras universidades, bem como com Programas de Pos-graduacgdo, a fim de ampliar a
pesquisa no ambito do museu;

I) Promover parcerias com ONGs LGBT+, de modo a promover feiras, rodas de
conversas e outros eventos que atendam a realidade da comunidade;

m) Fomentar 0 museu como espago propicio para o turismo LGBT+;

n) Padronizar agdes dentro da ecologia, como contraste de cores e logotipo do museu.

A proposicao de diretrizes foi construida com base na pesquisa de campo realizada no
ano de 2021, e ndo esgota as discussdes acerca de melhorias no contexto da ecologia do Museu
da Diversidade Sexual.

Vale destacar que as propostas aqui apresentadas ndo dependem apenas do museu, mas
de outros ambientes, canais e organiza¢fes que podem contribuir para que o museu funcione

de forma ecoldgica, alinhando os ambientes, as tecnologias e 0s sujeitos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dessa pesquisa de doutorado foi possivel construir uma tessitura tedrica que
articulasse o conceito de ecologias informacionais complexas com as funcdes estruturais dos
museus, sobretudo a pesquisa, salvaguarda e a comunicagdo. Por meio desse enlace foi proposto
0 modelo de ecologia informacional complexa para museus, intitulado MEIC-M, que por sua
vez € um modelo procedimental que pode ser aplicado em museus de natureza de pequeno e
médio porte.

Sustentados pelo Método Quadripolar, a pesquisa esta desenhada em quatro polos
investigativos: o polo epistemoldgico, o polo tedrico, o polo técnico e o polo morfoldgico. O
polo epistemoldgico, no contexto da tese, discutiu a Ciéncia da Informagcao e o Paradigma social
da informacdo com o intento de entender as possiveis relagcdes. Esse polo apresentou o olhar
contemporaneo da Museologia para conceber 0s museus enquanto ambientes sociais da
informagé&o e de relacdo interdisciplinar com a Ciéncia da Informag&o.

O polo tedrico, por sua vez dividido em duas secOes, teve em sua primeira instancia a
discussdo tedrica e conceitual da Arquitetura da Informacdo, bem como as abordagens e os seus
objetivos. Posteriormente essa secdo elucida as ecologias informacionais complexas como
objeto de investigacdo da Arquitetura da Informacdo Pervasiva. A segunda secdo tedrica €
dividida em trés subsecdes. A primeira subsecdo, intitulada estrutura, espacos e ambientes de
museus, discutiram de forma conceitual os museus, como se d4 o seu funcionamento, 0s
objetivos e sua relacdo com o patriménio historico-cultural. A segunda subsecao, intitulada
tecnologias de informacéo e comunicagcdo em museus, discute as principais tendéncias do uso
das tecnologias em museus e 0 impacto dessas tecnologias nos processos da gestdo e
comunicacdo museoldgica. Na terceira e Ultima subsecdo, apresentamos a Museologia Social,
aplicacOes e exemplos, bem como conceito da Museologia Social e o papel fundamental na
sociedade atual com vistas a entender as dindmicas, bem como a relagdo com as tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Ainda nessa secdo foi apresentado o resumo das publica¢fes que
foram desenvolvidos por esse pesquisador ao longo do doutoramento, o que contribuiu para a
formacao do pesquisador.

O polo técnico, por sua vez, apresentou os procedimentos metodoldgicos da pesquisa,
em especial a aplicacdo do MEIC-M no &mbito do Museu da Diversidade Sexual, na qual foi
utilizado o método da pesquisa etnografica visando entender e conhecer a realidade ecolégica

desse ambiente informacional.
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Além disso, foi possivel perceber como o MDS esta estruturado em termos de ecologias
informacionais complexas e entender o seu contexto e visibilidade para estudos que envolvem
género, sexualidade e a comunidade LGBT+.

Destacamos que o0 objetivo especifico a) Relacionar as funcbes estruturais dos
museus com as ecologias informacionais complexas foi respondido e alcan¢ando na secéo 4
intitulada: Os museus como ecologias informacionais complexas, na qual séo desenhados os
ambientes digitais e analdgicos, as tecnologias e 0s sujeitos no dmbito dos museus. A
representacdo é permeada pela informacdo em museus como elemento central dessa relacéo.
Além disso, relacionamos a pesquisa, a salvaguarda e a comunica¢do museoldgica com 0s
elementos da ecologia informacional, sendo a pesquisa relacionada diretamente com 0s
sujeitos; a salvaguarda com os ambientes analdgicos e digitais e 0s sujeitos em potencial; e a
comunicagdo museoldgica com todos os componentes da ecologia informacional complexa.
Destacamos, em especial, que a comunica¢do museoldgica interage com todas as categorias da
ecologia, o que contribui para uma visao holistica dos processos de informacao em museus.

O objetivo especifico b) Apresentar e descrever o modelo de ecologia informacional
complexa para museus foi respondido e alcangado na secéo 5 intitulada Modelo de ecologia
informacional complexa para museus (MEIC-M), no qual apresentamos a representacao visual
do modelo, bem como as quatro etapas que devem ser seguidas para a aplicacdo. Vale destacar
que o MEIC-M ¢ holistico e que pode ser utilizado em museus de pequeno e médio porte por
meio de aportes metodoldgicos distintos em seu contexto. Nessa tese, a aplica¢do do MEIC-M
se deu utilizando-se principalmente de aportes da etnografia enquanto pesquisa de campo.

O objetivo especifico c) Aplicar o modelo de ecologia informacional complexa para
museus no Museu da Diversidade Sexual foi respondido e alcangado na secéo 6, na qual por
meio de uma pesquisa etnografica o modelo foi aplicado e, posteriormente, gerou discussdo dos
resultados no Museu da Diversidade Sexual. A pesquisa de campo foi desenvolvida no ano de
2021, o que apresentou contribui¢des daquele periodo em que o pesquisador ficou em campo.
O Museu da Diversidade Sexual apresenta uma ecologia informacional complexa que necessita
de melhorias em sua estrutura para que 0s sujeitos consigam ter experiéncias cross-channel ao
acessar um unico canal em sua estrutura. Em especial no que diz respeito aos ambientes
analdgicos, a vivéncia do pesquisador em campo tracou elementos significativos que foram
possiveis de se desenhar diretrizes de melhorias no Museu da Diversidade Sexual.

Os objetivos da tese foram alcangados, o que contribui para que novas pesquisas acerca
das ecologias informacionais complexas no &mbito da Ciéncia da Informacdo e Museologia

sejam realizadas.
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Como mencionamos anteriormente, a pesquisa foi desenvolvida durante a pandemia de
Covid-19, o que prejudicou o percurso em diversos aspectos como acesso e vivéncias do
pesquisador em campo. Além disso, o préprio museu apresentou singularidades em suas
atividades nesse periodo pandémico.

Apos as consideracOes apresentadas, é possivel afirmar que outras pesquisas poderdo
surgir do processo investigativo, principalmente elencando contextos sobre: a) Discussdo e
ampliacdo do modelo de ecologia informacional complexas no contexto da biblioteconomia e
arquivologia; b) As midias sociais como fator fundamental no contexto das ecologias
informacionais complexas em museus; c) A aplicacdo do MEIC-M utilizando o método de
estudo de caso; d) Aprofundamentos tedricos do comportamento dos sujeitos invisibilizados
em museus; €) Revistar o MEIC-M de modo que ele possa ser aplicado em outros contextos de
museus, incluindo os de grande porte; f) Discussédo tedrica e epistemologica das ecologias
informacionais complexas no contexto da Museologia Social; g) Produzir um material
audiovisual (documentario) com as vivéncias do pesquisador em campo; h) Realizar um estudo
da aplicacdo do MEIC-M no contexto atual e comparar com os impactos da pandemia da época.

Considerando que toda pesquisa cientifica é um longo caminho, este trabalho nédo
objetiva encerrar ou esgotar o debate sobre as ecologias informacionais complexas em museus.
Pretendemos dar continuidade as pesquisas de modo a contribuir com novos estudos no &mbito

da Ciéncia da Informacdo e da Museologia.
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APENDICE B - TOPICOS DA ENTREVISTA E DA OBSERVACAO

- Exposigoes
- Publico do Museu da Diversidade Sexual
- Tecnologias envolvidas
- Ambientes e espacos arquiteténicos do museu
- Organizacdo das atividades do museu
- Atividades culturais
- Objetivos, misséo e visdo do Museu da Diversidade Sexual
- Como o0 museu esta diante da pandemia
- Ag0es do museu com a sociedade

- Entornos do Museu da Diversidade Sexual
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APENDICE C - TRANSCRICAO DAS OBSERVACOES

29 de maio de 2021 — Sabado - Praga da Republica.

Feirinha acontecendo, fluxo de pessoas muito grande, ao lado da Praca da Republica o
fluxo de pessoas em situacdo de rua € muito intenso e todos desesperados por um simples prato
de comida. O dia esta sendo agitado.

01 de junho de 2021 — Terga feira — Praca da Republica.

Fluxo razoavel na Praca da Republica e com policiamento intenso nesse dia. Varias
pessoas em situacdo de rua cantando e dizendo: “Aqui ¢ a capital, aqui ¢ o meu lugar”. O vai
vem e das pessoas e a presenca de garotos de programa também é intenso. O clima da Praca da
Republica é bem pesado. O numero de pessoas morando na sua € surpreendente. Triste
realidade da cidade de S&o Paulo em um contexto pandémico.

08 de junho de 2021 — Terc¢a feira — Praca da Republica.

Dia chuvoso em Séo Paulo. Praca da Republica movimentada, apesar da chuva. Pessoas
em situacgéo de rua se deslocam sem saber o que fazer na cidade.

Iniciei a conversa com algumas pessoas proximas da estacdo RepuUblica. Nesse dia,
devido a chuva, conversei com apenas 6 pessoas e nenhuma conhecia 0 museu. Um dos
vendedores ambulantes, que trabalha ha 22 anos pela area, disse que nunca ouviu falar no
Museu da Diversidade Sexual. Nesse dia fiquei com os olhos marejados, havia um corpo
coberto no meio da praga, um homem tinha acabado de morrer. De fome? Violentado? Nao sei.

15 de junho de 2021 — Largo do Arouche.

Caminhei pela Avenida Vieira de Carvalho, um dos pontos LGBT+, mais precisamente
G, da cidade. Olhares estranhos e muitas pessoas vieram oferecer drogas (“padé”, para mim
isso foi novidade rsrs (sic), ndo a droga, mas o termo). No Largo do Arouche o movimento é
tranquilo, algumas pessoas fumando e caminhando com os pets.

22 de junho de 2021 — Praga da Republica e Largo do Arouche.

O tempo é de muito frio em Sdo Paulo com chuvisco o dia todo. Mesmo com a pandemia
0 movimento da praca é ainda muito forte. Parei em um bar na Vieira de Carvalho e tomei um
café e descrevi esse relato do dia. O museu esta perto da praca e ao mesmo tempo distante.
Talvez deveriam haver mais sinalizagdes, placas, indicando que o museu fica localizado dentro
do metro.

06 de julho de 2021 — Praga da Republica.

A Praca da Republica é sempre movimentada, a minha presenga com o papel na mao e

a prancheta, aumenta a curiosidade das pessoas. Uma senhora chega até a mim e disse: o que
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vocé esta fazendo na praca? E uma pesquisa? Disse que sim, expliquei e ela disse que também
n&o conhecia 0 museu.

Nesse dia abordei 22 pessoas. Dessas, 14 ndo conheciam ou se quer ja foram no museu.
As restantes ja conheciam por meio de visitacdo ou passando em frente.

20 de julho de 2021 — Praga da Republica e Largo do Arouche.

Praca super movimentada, vai e vem das pessoas. Abordei 51 pessoas, foi intenso. As
pessoas tém medo de responder as pesquisas, eu sinalizava por diversas vezes que nédo estava
vendendo e nem pedindo nada.

33 pessoas ndo conheciam o museu e 18 pessoas conheciam.

04 de agosto de 2021 - Praca da Republica.

Presenciei um assalto de celular em minha frente. Fazendo as anotacfes, um jovem
passou e pegou o celular da méo de um idoso que estava sentado, a violéncia € tremenda na
Praga da Republica. Nesse dia abordei apenas duas pessoas, responderam muitas secas, “nao
conhego 0 museu”.

25 de agosto de 2021 — Praca da Republica e Av. Vieira de Carvalho.

O movimento da Praca da Republica € muito intenso. O metr6 reabriu o lado da estacao
que passa pelo museu. Conversei rapidamente com algumas pessoas. Uma mulher que trabalha
do bar diz que desconhece o Museu, mas que ja havia ouvido falar.

15 de setembro de 2021 — Metro Republica.

Dentro da estacdo 0 movimento € intenso, raramente as pessoas param para te
recepcionar, ainda mais com uma prancheta na mao. Nesse dia apenas observei as pessoas. O
museu apresenta cores vivas, principalmente nessa exposicao sobre a ditatura. No periodo que
fiquei aqui umas 8 pessoas pararam para observar as fotografias e as imagens do Museu. Dessas
pessoas, ninguém entrou no Museu.

23 de outubro de 2021 — Inicio das observacdes dentro do Museu da Diversidade.

Confesso que o0 més de novembro e dezembro foram os meses mais interessantes para a
coleta de dados da pesquisa, pois pude adentrar dentro do museu e ter conversas com 0S
frequentadores e os funcionarios.

As pessoas tém certo receio de entrar no museu pois acham que la tem coisas
pornogréaficas, conforme relato de uma pessoa que passava em frente ao museu. O termo sexual,
remete ainda, para as pessoas, a visao de pornografia e sexo explicito. O museu é muito pequeno
e em menos de 20 minutos um frequentador consegue fazer um tour pela exposicao e tirar as
suas observagdes. Os objetos museologicos apresentam opgdo em braile, mas ainda séo

pequenos, o que prejudica aqueles sujeitos cegos.
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No dia 23 de novembro de 2021 foi o dia que passei mais tempo no museu, das 11h as
16h30. Nesse periodo o museu recebeu cerca de 30 pessoas. Nesse dia, conheci a Vitoria, uma
travesti que acabou de chegar da Europa, pegou alguns preservativos e saiu. Falei com ela
rapidamente. Perguntei sobre a exposicao e ela disse: “Ta vendo como nds sofria’?

Muitas pessoas, em sua grande maioria travestis, vdo ao museu, querendo saber se tem
cafezinho e para pegar preservativos.

No dia 26 de novembro de 2021, apesar do movimento ser intenso ao lado de fora
devido ao metrd, o dia foi bem fraco. Poucos frequentadores. Os funcionarios disseram que aos
fins de semana 0 movimento é maior com a presenca de turistas que vem conhecer a cidade e
acabam indo conhecer o museu. Em conversa com os funcionarios eles mencionaram que pelo
fato de 0 museu ser pequeno, acaba nao tendo espaco para desenvolver outros projetos sociais.

No dia 02 de dezembro de 2021 foi muito interessante, pois um dos funcionarios
comentou sobre as visitas guiadas. Segundo ele, geralmente as escolas e institui¢cdes de ensino
entram em contato com o museu e eles agendam a visita.

Os tdpicos abordados na visita guiada sdo: 1) Acolhimento; 2) Desenvolvimento da fala;
3) Desenvolvimento; 4) Finalizacéo; 5) Observac6es; 6) E o funcionario que recebeu o grupo.

No dia 04 de dezembro de 2021 foi o ultimo dia que estive no museu. No periodo que
estive entraram 12 frequentadores. Um visitante disse que adorou a exposi¢do, mas que teve

dificuldade em enxergar. Segundo ele as letras sdo muito pequenas.
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APENDICE D - TRANSCRICAO DA ENTREVISTAZ2

1. Pesquisador [quando acaba a apresentacéo e inicia a entrevista]: Eu tinha parado a
minha cdmera para ndo travar, porque sendo iria ficar muito pesado, mas foi tranquilo, consegui
ouvir bem a apresentacdo, obrigada, eu achei que ta bem legal assim. J& faz um tempo, faz mais
ou menos ja 5 meses que eu t6 ai meio imerso nas atividades do museu, acompanhando, fiz as
observacdes da pesquisa. Eu achei muito, muito ricas assim né, esse primeiro contato né, estar
em campo e entender essas relacdes. Eu trabalho basicamente com dois temas centrais que vocé
falou, principalmente, um que é a questdo do ativismo né, ativismo LGBTQ né, e vocé ja
comentou algumas coisas e tal. Mas como é que vocé vé assim a questdo do ativismo ali, no
espaco mesmo ali do museu em si?

1. Entrevistado 1: Acho que vocé deu uma travada. VVocé falou do ativismo?

2. Pesquisador: Voltou sera?

2. Entrevistado 1: Voltou, agora voltou. VVocé falou no ativismo.

3. Pesquisador: Entdo, ativismo e sociabilidade LGBT sdo temas centrais, que eu
trabalho dentro dessa ecologia, ecologia informacional complexa né e ai vocé falou muito em
ativismo, principalmente. Como € que vocé veé esse ativismo ali, dentro ali do espa¢co do museu?
Ah, a pessoa entrou ali, como € que vocé enxerga esse ali dentro das exposicoes ali.

3. Entrevistado 1: E, eu acho que o fato do museu estar 14 ja é simbolico né ((FR))
[pesquisador realiza gestos com a cabeca em concordancia]. E, tipo, um objeto que nio pode
passar por cima né, vocé vai ter que desviar. E obviamente a gente usa isso né, a gente usa, por
ISSO que a gente usa as paredes, as janelas. O primeiro projeto do museu era pra fechar tudo, a
gente falou “Nao! Vamos usar as janelas, eu acho que isso ¢ uma forma de vocé interagir”/é,
eu ja acho que isso ja é um ato um pouquinho de ativismo né, quando vocé plota como naquela
imagem do menino e outras informag6es que a gente da ne, é uma forma. Nas exposi¢cdes né,
ela acontece muito através do educativo né/é, o lugar, eu acho que ele é fundamental pra forma
que a gente trabalha isso né, eu acho que vocé ja deve ter percebido ali. E um lugar que circula
muita gente, todo tipo de gente [pesquisador realiza gestos com a cabeca em concordancial. E
isso faz com que a gente, de uma certa forma / é porque, infelizmente, a gente teve a pandemia,
as coisas fizeram assim [entrevistado gesticula com as maos para demonstrar que a pandemia
mudou e baguncou tudo]. E outro museu, é outra Praca da Republica, é outro centro. E muito

diferente, entdo, eu vou falar a partir das perspectivas que a gente tinha, né.

% Foi optado pelo autor manter os registros de transcricdo da forma mais fiel a linguagem, como forma de preservar
a identidade e o reverberar da pesquisa na integra. Portanto, ndo se utiliza expressdes como sic.
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4. Pesquisador: Sim, sim.

4. Entrevistado 1: Eu sei que uma das coisas fundamentais nesse trabalho que a gente
faz é a prépria/é o lugar que o espaco ta e a forma que ele ta constituido no sentido que ele é
um espaco aberto, ou seja, diferente de qualquer outro museu, a gente ndo tem nenhum
impedimento pra pessoa entrar, qualquer museu. Ndo conhec¢o ou posso estar enganado, mas,
pelo menos 0s museus aqui em S&o Paulo, todos eles tém um seguranca, né e uma catraca, né.
A gente também tem seguranca, mas, em geral, a gente fala pra ele ficar um pouquinho afastado.
Logico, eles ficam na porta, porque ali no metrd, vocé precisa respirar, mas em geral, eles ndo
tém essa caracteristica de ser uma figura agressiva, enfim, mas, de qualquer forma, eu acho que
o fato de vocé ser um espaco aberto, ele faz com que as pessoas tenham mais facilidade de
entrar, né./Eu ndo posso afirmar que as pessoas entram assim, mas eu acho que € um espago
mais convidativo pra as pessoas entrar. A partir da hora em que elas entram, a gente vai ter que
lidar com essa pessoa, que pode ter vindo pra ver a exposic¢ao, que pode ter vindo sem querer e
entrou 14, como acontece muito, [pesquisador gesticula a cabeca em concordancia com o
entrevistado]. Ou pode ter vindo, também entendendo qual é o espaco, para agredir a gente.
Isso também acontece. Entdo, eu acho que essa questdo do ativismo, ele se da muito, da a
capacidade que a gente desenvolveu naquele espaco de se adaptar aos acontecimentos, ao que
acontece ali. Entdo, com o0 cara que € agressivo, a gente desenvolveu uma postura, uma
metodologia de conversar, de mediar com essa pessoa. [Siléncio]. 1sso, 0s meninos, a gente
trabalha muito isso. E 6bvio que também a gente trabalha com seguranca, porque se acontecer
algo mais sério, o seguranca também ta preparado, mas a maior/acho que a maior questdo nossa
é entendendo esse lugar da gente consegui conversar com as pessoas, pode ser que a gente/
claro, ndo é assim, ndo é que vocé muda a pessoa, a gente ndo ta fazendo nenhum tipo de
catarses ou intervencdo psiquiatrica ali, mas a gente tenta de alguma forma conversar com a
pessoa, né. Entdo, a gente nunca tem uma postura de embate ou de disputa, né, a gente vai
sempre ser, trabalhar muito a escuta, porque, as vezes, é dificil, mas a gente sempre trabalha
muito isso [pesquisador gesticula a cabeca em concordancia com o entrevistado]. N&o sei se
respondi, mas ...

5. Pesquisador: Sim, sim, respondeu sim. E o entorno ali, né, a gente fala muito da
questdo da Pracga da Republica, Vieira de Carvalho, Arouche [Lago do Arouche], que tem todo
um contexto historico LGBT, né. Eu li algumas coisas, tenho lido, e de fato, ali € um espaco
totalmente LGBT, né, da cidade de S&o Paulo. E claro, tem outros, mas ali eu vejo que € algo
mais consolidado. Enfim, também é um espaco com diversos problemas sociais, ne.

[entrevistado 1 gesticula a cabe¢a em concordancia com o pesquisador]. Na Praca da Republica
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a prostituicdo, a violéncia, que foi/principalmente, agora que foi acentuado, ne, muito com a
questdo da pandemia [entrevistado 1 gesticula a cabeca em concordancia com o pesquisador].
Eu mesmo durante as observagdes ali, um cara pegou um celular do meu lado, sabe?! Diversas
pessoas oferecendo drogas pra mim, que eu nem sabia um termo. Por exemplo: padé, ndo sabia
0 que era padé. Ai ele [o traficante/vendedor de substancias ilicitas] perguntou para mim, "Vocé
quer padé?" e eu falei "Ha?", ai ele falou "E pd!" Ahh, ai que/.

5. Entrevistado 1: Ja te explicou o que era.

6. Pesquisador: Ja me explicou o que era, porque eu nao sabia, entdo, assim, né. Eu ndo
conhecia, entdo, vi muito ali, né. Se vocé acha que poderia/o que vocé acha que daria assim pra
ser feito ou se ja foi feito de fato algumas acGes ali mais é extensionistas em todo esse contexto
ali da Vieira, porque eu vejo de fato como um trajeto, né, quem deu esse sinal pra mim de
trajeto, essa ideia foi a Gabriela, foi bem legal assim a forma como ela fez eu visualizar essa
questdo do trajeto em si ali. Como é que voceé vé isso?

6. Entrevistado 1: Ah, ndo, eu acho que assim, a gente tem muita vontade, mas a gente
tem um problema em relacéo a fazer outras/outros projetos ali que € a equipe do museu. A gente
tem uma equipe muito pequena, entdo, a gente consegue fazer algumas coisas muito pontuais,
mas que ndo sdo politicas especificas pra gente trabalhar o territério que seria nossa vontade
real. Entdo a gente ja fez, por exemplo, atividades culturais ali no Largo do Arouche, quando a
gente teve a Frida, a gente fez uma gente, agora vou esquecer 0 nome, ndo era uma Romaria,
mas a gente fez um espetaculo que comegava na praca, né. Ele foi feito na praca e depois ia
trazendo as pessoas até o museu e terminava la. E, a gente fez um trabalho com a escola que
tem ali na praca da republica [pesquisador gesticula a cabe¢a em concordancia com o
entrevistado]. A gente ja fez algumas pesquisas, varias pesquisas, a gente ja participou, por
exemplo, ndo sei se ainda t4 uma obra do Richman, que eram um tubos coloridos, que € um
banco imobiliario, foi a gente que ajudou a colocar esse, porque ele queria colocar em outro
lugar, ndo lembro se era na Benedito Calixto, a gente falou ndo, é na Praca da Republica, Claro
que detonaram, né, enfim, mas € um mobiliario é urbano, que foi posto 14 com a ajuda do museu,
né, a gente ajudou a colocar la. A gente também €, tenta fazer um trabalho junto com os 6rgdos
que estdo ligados as essas politicas publicas LGBTS, ou seja, coordenadoria municipal, 0s
centros de referéncias. Entdo a gente tem uma ligacdo muito forte ali e ajuda sempre que
possivel, a gente ndo atende né, a gente € museu e nem tem essa habilidade, mas a gente tem
uma ligacdo pra poder encaminhar as pessoas, que mais a gente ja fez ali? [entrevistado se
autoquestiona] A gente fez e teve um trabalho, vocé falou de caminhos assim, mas a gente fez

um, junto com o pessoal, um circuito, né, dos lugares de memoria, entdo, a gente faz esse tour.
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Ele acontecia muito durante a parada, mas acontecia quase que mensalmente, com a pandemia,
parou, mas a gente pretende voltar € com ele, que é um lugar que € uma acao de reconhecer 0s
lugares de memoria em volta daquela area do centro, né. E ai, uma das ideias que a gente tinha
muito era trabalhar com as pessoas que estdo 14, entendeu. A gente teve uma vez, tinha uma
moradora de rua, depois nunca mais apareceu, mas ela ia sempre na abertura das exposi¢oes,
ela prestava atencdo e no dia seguinte, quando abrimos, ela ja tava |4 e quando o pessoal
chegava e ela falava "Vocé quer uma visita?" e ela fazia a visita. Era incrivel! A gente tem uma
foto, até na Frida ela ta registrada. Ela sumiu, né, l6gico, mas eu acho que essas peculiaridades
do espaco vao levar a gente entender esse territorio de uma maneira muito especifica ali, € um
territorio muito complexo, cheio de problemas e que também, eu acho que um museu, ele tem
um papel relevante, mas é uma questdo de politica publica ali, nitidamente é uma questao de
ter o Estado atuando com politicas ali pesadas, né. A praca ¢, é muito complexa ali, eu ando
bastante, adoro ficar |4 olhando e, pra entender, mas é um processo muito complexo ali, né.

7. Pesquisador: N&o, nossa, eu t6 ali ha cinco meses assim, fazendo, né, enquanto
olhares assim mesmo de pesquisador e ja percebi o quanto é complexo e é perigoso, assim, a
gente entra meio que em risco, porque, né, as pessoas ficam olhando né, tanto que quando estava
la nem levava o celular, ficava s6 mesmo com a prancheta, fazendo essas observacoes.

7. Entrevistado 1: Mas se VOCE vai conversar com as pessoas € muito rico [entrevistado
1 gesticula a cabeca em concordancia com o pesquisador].

8. Pesquisador: Sim, nossa, sim, muito rico.

8. Entrevistado 1: A gente queria muito fazer alguma coisa ali na Praca, porque é um
lugar muito rico essas historias dessas pessoas, que muitas vezes chegou de outros lugares, ne,
dificil vocé encontrar alguém aqui de S&o Paulo ali, né, que vem e que encontra a sua cidade
arida, né, enfim, e ai vocé tem umas historias muito loucas ai, né.

9. Pesquisador: N&o, nossa, incrivel assim, eu achei rica, né, com todos os problemas
sociais, né, e, ao longo disso, eu tenho construido essas relagdes. E franco, e sobre as
exposi¢des, assim, como é que voceés, por exemplo, decidem quais vao ser 0s temas? mas € em
conjunto? é todo educativo? a secretaria da cultura? como € que é isso?

9. Entrevistado 1: Ai, olha, a gente ainda ndo conseguiu padronizar de modo, mas eu
acho até bom. A gente tem algumas coisas que sdo meio marcas ja viraram: Diversas acontece
a cada dois anos e esse que eu falei também da soliddo, que agora era resetado [trecho com
dificuldade de entender e transcrever 34:44] agora acontece a cada dois anos. Entdo, séo
exposicdes coletivas. Ai, 0 que que acontece, a gente tem uma série de canais abertos com a

comunidade, entdo, em geral, a comunidade mesmo vai la e fala: “Ah, vocés podiam fazer uma
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exposicdo sobre isso!". Caio, por exemplo, o Caio foi um pedido reinterado da propria
comunidade que queria uma exposicdo sobre o Caio Fernando Abreu. O Jodo Silvério Trevisan
também; o Devassos, na verdade, a gente tava guardando pra abrir na Paulista [Avenida
Paulista], mas o museu ndo foi pra Paulista, entdo, a gente planejou e vamos fazer, depois a
gente repete, também era algo pedido pela comunidade. A gente, né, sempre quis, eu acho que
agora com essa mudanca talvez em organizacdo social, é abrir chamamento publico pra
ocupacdo do espaco, mas a gente ainda, a gente fez uma vez isso, uma vez so e ai a gente fez
atraves de, por exemplo, a gente chamou os coletivos da periferia. Era uma série de coletivos
LGBTs da periferia, que vieram ocupar o museu do jeito que eles quisessem. Foi a Unica
experiéncia, foi muito rico, mas foi traumatico, porque também, é o seguinte [trecho com
dificuldade de entender e transcrever 35:57; pesquisador gesticula a cabeca em concordancia
com o entrevistado], tempo, espaco e ndo sei 0 que 14 e tal, e a gente percebeu que é diferente
0 tempo e espago desses coletivos, que a hora que vai decidir qualquer coisa tem que sentar
todo mundo e decidir, e ai foi muito dificil isso.

Fora que, a gente teve que praticamente refazer o museu depois disso, porque eles
passaram na madeira colaram €é esses “lamb lamb” e a agua apodreceu toda a madeira, assim,
quer dizer, se a gente tirasse, pra tirar aquilo tinha que ser com agua e ia apodrecer toda madeira,
entdo a gente teve que revestir o museu inteiro de novo. Um dia a arqueologia vai descobrir a
exposicdo 14 atras. Entdo, a gente, eu particularmente, quando foi criado o museu, eu acho que
algumas diretrizes ficaram marcadas, mas, porque o museu foi criado dessa forma coletiva, né,
foram reuniBes da comunidade e o que ficou muito marcado, que ta presente no plano e tal, é
essa questdo do coletivo, essa questdo da inclusdo, essa questdo do acolhimento, que € nisso
que aparece, que é o fato da gente ndo ter catraca, na forma que a gente um pouco usa o espago,
é nessas exposicdes coletivas como eu falei pra vocé: O mais orgulho, o Com muito orgulho, a
Frida, né, que as pessoas participam. Entdo, assim, a gente procura sempre ter esse olhar nessas
questdes e a gente ainda ndo conseguiu fazer isso, mas de uma forma isso € feito de forma ¢,
informal, de ter um conselho curatorial. Entdo, hoje, o0 que a gente faz, quando a gente recebe
uma serie de projetos, assim, a gente acaba consultando algumas referéncias da comunidade,
né, tipo, Celso Cury, a Laura Bacellar, o Beto de Jesus, 0 Jodo Silvério Trevisan, essas figuras,
a Laerte, né. A gente acaba se circundando dessas pessoas pra validar algumas ideias, mas isso
ndo é formalizado ainda, né, e a gente sempre pediu pra que isso fosse formalizado na Secretaria
e é um desejo da propria comunidade, que a gente tem vai tentar agora € dependendo do que

acontecer, enfim, né, com esse novo chamamento publico botar de pé um conselho curatorial,
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né, que eu acho que muito importante pra gente avancar nessa questdo de ser um espacgo
participativo.

10. Pesquisador: E 0 museu é muito novo, né, Franco, 2012, é um bebé ainda, né?

10. Entrevistado 1: E.

11. Pesquisador: Muito novo, entdo t& em processo.

11. Entrevistado 1: 10 anos no ano que vem.

12. Pesquisador: E entdo, pro ano que vem, 6, 10 anos vai ser coisas ai, né, que, que
poderao acontecer pra de fato ter mais visibilidade, estar em processo. E Franco, sobre as midias
digitais, assim, os ambientes digitais, ndo sé Instagram, Facebook/o que eu identifiquei é tem
o Facebook, né, o Twitter, tem o YouTube também, mas ndo, ndo postam muito 14, t&
desativado?

12. Entrevistado 1: Nao, ndo, a gente ta muito parado nessa questdo de comunicacéo,
porque, eu acho que isso é um problema um pouco da estrutura que a gente ta hoje. O que que
acontece, a secretaria, né, ela, o que ndo acho, eu ndo ruim, né, mas eu acho que tem algumas
questdes que sdo muito ruins, digamos assim. O processo ndo é ruim, né, essa questao de abrir
um chamamento publico pra uma organizacdo social tome conta dos espacos, entdo, quando
vocé tem, € uma organizacdo social especifica, que cuida de um espaco especifico, vocé tem
essa integracdo, entdo, quando vocé vai ver 14 na Pinacoteca existe essa integracdo entre a
comunicacdo e o espacgo, porque eles cuidam da Pinacoteca, entdo, é comunicacdo da
Pinacoteca. O que que acontece no nosso caso, a OS [Organizacdo Social] cuida de quinhentas
outras coisas, de teatro, de show, de, enfim, de eventos, festivais, pa, pa, pa, pa [vocalizacdo do
entrevistado para dizer que a OS trabalha com muitos lugares diferentes]. Entéo, vocé tem uma
comunicacgdo Unica pra cuidar de tudo isso. Primeiro, ndo da conta; segundo, ndo entende as
especificidades, terceiro [entrevistado faz gestos negativos com a cabeca] ndo da, né, é muito
trabalho, né. Entdo, vocé vai perceber que num determinado momento, principalmente, nesses
Gltimos tempos, 0 museu perdeu um pouco essa, essa linha que tava la no plano, que é ser
relevante nas midias sociais, ndo € no comeco, VOCcé V&, no comego a gente comegou num up
assim bastante, ultimamente a gente tem até perdido seguidores por conta disso, por conta
também dessa falta de integracdo entre a um pouco a equipe do museu e a comunicacao.

13. Pesquisador: E comunicago, ¢, entdo, eu vejo algumas coisas assim, eu vejo que
falta, por exemplo, coisas importantes no feed, postam s6 nos stories. Por exemplo “Ah, o
museu” por exemplo, agora ta fechado, por exemplo. Néo sei se eles postaram no feed, postaram

SO nos stories. Essa é uma informacéo que € pra ficar ali, né, registrada, por meio de carrossel.
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13. Entrevistado 1: N&o, e a gente perde muita atividade que 0 museu faz, muita, muita
atividade que a gente faz, atividade que € divulgada um dia antes ou, as vezes, no mesmo dia.
Isso, gente, eu sou de comunicacdo, fiz marketing, entdo, ndo tem erro pior do que vocé fazer
isso, entendeu? vocé divulgar um evento no dia, gente. 1sso € péssimo, mas € isso, é por conta
da estrutura, fazem mil coisas e ai vocé ndo consegue e 0 museu deveria ter uma comunicagdo
especifica como o teatro deveria ter uma comunicacgéo especifica ou alguém dedicado, né. Eu
acho que hoje as midias sociais, elas funcionam muito, de uma maneira muito importante, a
gente fez, a gente foi 0 segundo museu mais visitado na pandemia, mas por qué? porque a gente,
eu, né, eu fiz uma parceria, a gente fez uma parceria com o Google, foi atrds do Google e a
gente fez. Entdo, durante a parada, a gente projetou as imagens nos prédios, isso virou uma,
uma, virou um viral, viralizou aquilo e, por isso, a gente teve tanta visitacdo. Na verdade, no
museu, mas eu acho que isso é uma questéo de vocé ter uma dedicacao grande pra isso, né, isso
demanda um, demanda ndo ser uma equipe, mas alguém dedicada a fazer isso, né, Jean. Vocé
sabe muito bem que né, sO essa coisa de vocé ficar respondendo, eu ndo sei nem se eles
respondem as coisas que que as [trecho com dificuldade de entender e transcrever 43:19;
pesquisador gesticula a cabega em concordancia com o entrevistado].

14. Pesquisador: Entdo, pois &, pois é, porque, as vezes, € o Unico meio de comunicacao
que as pessoas tém do museu é o Instagram, por exemplo. “Ah, eu vou mandar uma mensagem,
quando que vai abrir no Instagram?” e ndo tem um contato ali como é que vou saber?
[entrevistado 1 gesticula a cabega em concordancia com o pesquisador].

14. Entrevistado 1. Entdo, parece que depois de tanto problema, agora, a gente tem
alguém, né, é, parece, deixa eu so responder [entrevistado para momentaneamente a entrevista
para responder algo que necessita de sua atencao].

15. Pesquisador: Né&o, tranquilo! [pesquisador gesticula a cabeca em concordancia com
0 entrevistado].

15. Entrevistado 1: E, ndo, parece que agora deu uma melhorada, porque, enfim, mas eu
acho gue isso é uma questdo muito muito fogo, assim. E eu acho que a partir da pandemia, eu
acho que existe uma ruptura, né, que é: existia uma grande €é, ou receio, dificuldade ou das
instituicbes, dos museus entrarem no universo digital, todo mundo falava e falava. A gente
sempre teve um pouco esse pé la e ca por conta disso, a gente ndo fez tudo o que devia, mas a
gente ja tinha um, né, um certo, uma certa nog¢do, um certo contato com esse universo. Agora,
depois da pandemia, eu acho que ndo tem volta, eu acho que a questdo das midias sociais e
dessas ferramentas, ela véo fazer parte e vao ter porque, assim, no museu isso ficou muito

evidente, eu tenho um, né, a gente tem, enquanto museu uma populacdo LGBT que jamais vai
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conseguir vir no museu, ndo pode, ndo consegue, ndo tem dinheiro, €, enfim, sei |4 e que vai
poder acompanhar o museu pelas redes sociais, vai poder ver as exposicoes. E 16gico que é uma
experiéncia diferente o virtual e o presencial, mas é fundamental que isso aconteca, a gente
percebeu isso de uma forma muito clara, né, nas experiéncias que a gente teve tanto é que a
gente continua fazendo experiéncias com as exposi¢des virtuais depois da primeira que a gente
fez, que foi a Queerentena, a gente continuou fazendo exposi¢des virtuais até de uma maneira
muito mais corriqueira, digamos assim, do que as exposicdes fisicas, porque sdo exposicdes
mais baratas de uma certa forma, né, e a gente consegue fazer, entdo, eu acho que € muito
importante.

16. Pesquisador: Sim, as exposi¢des sao itinerantes, assim, vocés pretendem voltar
agora? 16. Entrevistado 1: Sim, ja tamo voltando. A gente ja voltou, a gente fez 0 Miss
Sorocaba, o da Serpente foi pra Sorocaba. E, agora, hd uma semana, € inaugurou uma exposi¢ao
em Itanhaém, inclusive feita na rua. Eu até postei ((FR)).

17. Pesquisador: Ah, eu acho que vi que vocé tava em Itanhaém, que legal!

17. Entrevistado 1: E, a gente fez na praca, na praca.

18. Pesquisador: E ai, Franco, por exemplo, ah, se eu quiser que tenha uma exposicéo
itinerante a4 na Unesp de Marilia, por exemplo, como que é? Eu tenho que solicitar? eles como
que é? como € que é a verba? como é que é? No caso tem que pagar, como € que é isso?

18. Entrevistado 1: N&o, ndo, ndo. E gratuito, o que a gente pede é o transporte, a retirada
e a devolucéo e o cuidado com as obras [pesquisador gesticula a cabega em concordancia com
0 entrevistado].

19. Pesquisador: Hummm, entéo, ta!'

19. Entrevistado 1: Mas é. Entdo, isso entra naquela acdo ativista também, ne, que é, a
gente poder levar esse acervo, essas informag0es para o interior e o litoral do estado. Entdo, a
gente, claro que a gente vai trabalhar pra poder ter um custo menor, a gente vai trabalhar com
reproducédo, em geral, as obras originais, a gente ndo consegue circular da mesma maneira,
porque ai a gente tem que investir em transporte especifico, seguro, enfim, uma série de coisas,
mas uma série do acervo é, quando sdo reprodugdes, a gente circula e a gente vai refazendo, a
gente ja ficou em shopping, ja ficou ndo sei 0 qué, uma vez voou as obras, quebraram, a gente
refaz, mas a ideia principal desse programa é que o acervo circule, né. Entdo, a gente ndo ta
preocupado com recursos, enfim, a ideia € mesmo que chegue.

20. Pesquisador: Legal, bacana! Que saia dali, né, além do metr6, E, Franco, tem algum

motivo especifico pra ser dentro do metr6? € publico ou porque néo tinha um unico.
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20. Entrevistado 1: O museu? ndo! Na verdade, assim, a gente estava procurando espago
e 0 museu se ofereceu, mas eles ofereceram que a gente podia escolher um pouco dos espacos
que tinham e ai a gente, né, a comunidade, na época, eu ndo tava muito assim préximo, né. Mas
eles escolheram a Republica, primeiro, pelo lugar, que vocé sabe o que € isso, mas também pela
simbologia que em 2000 foi assassinado o Edson Néris, que era um cuidador de cdes, que
andava com seu namorado na praca da Republica, ele foi atacado por um grupo de 18 skinheads,
se ndo me falha a memdria. O namorado conseguiu fugir, ele ndo, ele morreu. E esse depois
teve uma seérie [devido as interrupcbes fisicas no local do pesquisador, a entrevista foi
momentaneamente pausada].

21. Pesquisador: S6 um minuto [apés interrupcGes no local e entrevista prosseguiu
normalmente].

21. Entrevistado 1: Uma série de protestos na comunidade e foi o primeiro caso que 0
juiz colocou na sentenga “crime de ddio relacionado a homofobia” na época [pesquisador
gesticula a cabeca em concordancia com o entrevistado]. Entdo, foi esse fato emblematico
também, por isso, que a gente escolheu a Republica.

22. Pesquisador: Ah, entdo tem toda, né, assim [pesquisador gesticula com as maos
mostrando o contexto, algo maior do que apenas uma escolha], toda uma questéo por tras ali,
né.

22. Entrevistado 1: Tem, tem sim.

23. Pesquisador: E, Franco, eu acho que € isso, SO mesmo mais um ponto que eu queria
complementar aqui que era a questdo das midias, né. Como é que vocé vé o ativismo,
principalmente, LGBT, essas redes de sociabilidade nas midias sociais, assim, como é que vocé
vé? VVocé consegue ver um ativismo, assim, pelas midias do museu?

23. Entrevistado 1: N&o, eu acho que sim, eu acho que eu acho que hoje é 6bvio que a
gente tem que entender esse lugar, né, é as pessoas muitas vezes acham que postar um negocio
la ta fazendo militancia e ativismo, mas quando vocé ta na sua bolha, querido, todo mundo vai
concordar com vocé [pesquisador gesticula com a cabega em concordancia com o entrevistado].
Entdo, a gente precisa entender esse lugar, né, entendendo esse lugar, eu acho que mais do que
fazer ativismo ali é a gente poder € usar 0 nosso, a nossa capacidade de produzir contetdo e
conhecimento pra ajudar as pessoas a agirem no outro lugar, né. E porqué é 6bvio quem é, quem
gosta do museu, quem tem haver, que se identifica, né. Eu ndo sei se algum desses evangélicos
conservadores, né, que pregam o 6dio vao seguir 0 museu, mas 0 gue acontece? eu posso ter
um LGBT que é evangeélico e eu vou ali, através do museu, dar ferramentas pra ele, dar

conhecimento e informacao, que talvez ele possa usar num outro lugar, num outro debate, numa
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outra discussdo, né. Eu acho que assim funciona, agora falar que a gente nas redes sociais
[entrevistado gesticula as maos para cima].

24. Pesquisador: E, acaba [pesquisador gesticulando com as maos em sinal de juncéo].

24. Entrevistado 1: E 6timo, né, eu acho, eu acho assim muito engracado isso.

25. Pesquisador: Sim, ndo, perfeito.

25. Entrevistado 1: Vocé posta todo um negdcio e mundo “Ai, 6, 6!, né? Ai vocé ta
postando “Fora, Bolsonaro!”, o outro t& I& postando “Viva, Bolsonaro!” e todo mundo “Ai, e
ail”. E isso!

26. Pesquisador: Essas tags, que a gente chama de Folksonomia, na Ciéncia da
Informacdo, ne, essas tags que sdo construidas, né, elas também de fato contribuem, né? a
hashtag do Museu da Diversidade, eu tenho feito algumas observacdes, né, que a gente chama
de etnografia online, que séo estudos que fazem no contexto das midias sociais, né, que é fazer
essas observagOes, assim né, como que &, quais tags que sdo utilizadas e o impacto que isso,
porque viraliza, né. Na época, né, o “#Elendo” viralizou, entdo isso contribui, né, porque vai
além das midias, né. Sai do espaco online e vai pro offline, né, que é essa a discussao.

26. Entrevistado 1: N&o, com certeza. Eu acho que entender isso é fundamental, acho
gue a gente entender isso como uma ferramenta, usar pro bem. O problema é que as pessoas
usam pro mal, né, e ai a gente precisa também pra poder fazer um contraponto, né, as todas
essas fake news, essas coisas que a gente ta vendo acontecer aqui.

27. Pesquisador: N&o, perfeito! E, era isso sim que eu queria que eu quero desenhar na
tese, né, de como produto. E representar esse ativismo que 0 museu apresenta, sabe? eu quero
representar isso de fato, 0, e levar pra comunidade cientifica, 0, existe um museu da diversidade
no Brasil, que tem dez anos e 6, olha s6 como eles apresentam, entendeu? Eu achei legal isso,
porque eu também, eu tenho sofrido muita, muito preconceito da comunidade académica, a
Ciéncia da Informacdo ela é bem é conservadora, depois numa outra hora [entrevistado
gesticula a cabeca em concordancia com o pesquisador]. Bom, vocé sabe, né?

27. Entrevistado 1: E os museus? Imagina quando a gente fala? eu adoro quando eu to
nessas coisas de Museologia serissima e falo: "O museu tem um bloco de carnaval”. Ai eu s6
fico olhando pras caras das pessoas, sabe, elas tipo "0i?" [entrevistado demonstra a expressao
com seu rosto, pesquisador gesticula com a cabeca em concordancia com o entrevistado].

28. Pesquisador: Isso, exatamente!

28. Entrevistado 1: “Por que que o museu tem um bloco de carnaval?”. E fundamental
bloco de carnaval, a gente ta na rua falando de liberdade, o carnaval sempre foi um lugar que

acolheu, né, a diversidade, e a gente ta la festejando o orgulho de viver a diversidade, né.
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29. Pesquisador: Como que é o nome do bloco?

29. Entrevistado 1: Chama "Sera que €?", é porque foi uma exposicdo que a gente fez
do carnaval e era isso. Era uma, é porque a gente gosta de uma provocaco. E era uma época
que tava aquela coisa do politicamente correto, mas ai chegou num ponto que o politicamente
correto tava ultrapassando o limite do politicamente correto, né. “Serad que ele é?” era uma
musica, claro, que tem o seu Vviés preconceituoso, mas que era usada, naquela época eu sei,
porque eu participei, toda vez que tocava, quando falava “Sera que é viado?” a gente gritava
nos bailes de carnaval pra falar “Olha eu aqui, eu sou viado!”. Entdo, tem essa contextualizacao
que foi apagada, né, entdo, a gente fez um pouco recuperar isso num lugar da exposicao, né.
Quando todo mundo falava “Ah, nio pode isso, ndo pode aquilo!”. E complexo, acho que é um
debate muito complexo isso, mas vocé ndo pode apagar também &, esse outro lado, que é o lado
que hoje se fala muito da questéo da requalificacdo das palavras, né, a Feira Preta, a Feira Bicha,
né, essas coisas, né, a sapatdo, o como fala o, ai, tem o sarau da sapatdo, que é vocé pegar essa
palavra e tirar. Eu nunca esqueco do meu amigo que escreveu o Aurélio Dicionario e que ele
falava isso, ele falava “O preconceito ndo ta na palavra, t4 na intencdo que vocé coloca na
palavra” e é isso, né, eu brincar com meu amigo “O bicha, 6 viado” é uma coisa, agora eu passar
na rua e alguém gritar “O seu viado” é outra coisa. E a intencdo que vocé coloca.

30. Pesquisador: E a intencionalidade, né?!

30. Entrevistado 1: Eu acho genial essa coisa de vocé usar o viado, bicha ou tudo isso
pra voce tirar esse peso da palavra, né, e foi isso que a gente tentou fazer. E ai nasceu o bloco,
era, era porque a exposicao era “Sera que ....” ele, ndo tinha o ele, era uma brincadeira e ponto
de interrogagdo. So que ai foi juntando tudo e ficou “Seré que é?”” chama. Ai ficou, a gente/era
pra ser um bloco pra um dia, pra abrir a exposi¢do, mas quando a gente fez o bloco apareceu
quatro mil pessoas. Uma doidera e ai a gente resolveu manter o bloco. Na Gltima edi¢éo, a gente
tinha mais de vinte mil pessoas, a gente desceu a Augusta, foi incrivel.

31. Pesquisador: E sera que o bloco vai ter? sera que o bloco sai ano que vem?

31. Entrevistado 1: Ah, vai! Vai ter que voltar, né, o ano que vem, a gente estava com a
Gretchen, foi incrivel!

32. Pesquisador: Foi incrivel, né. N&o, eu acho muito, muito massa isso, né. Entao,
assim, eu tenho sofrido preconceito assim, por pesquisar essas questdes, né. Porque assim, a
ciéncias sociais, antropologia ja discute isso ha muito tempo, mas a comunicacao e a Ciéncia
da Informacéo ndo, séo estudos recentes, sabe? A primeira dissertacao falando sobre género na

CI foi em 2008, entendeu? recente, né, entdo, ainda mais agora sobre 0 museu. Eu vejo tambem
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poucas pesquisas sobre 0 Museu de Diversidade Sexual, ndo sei se vocé ja chegou a pesquisar,
eu tenho feito um levantamento, tem pouquissimos.

32. Entrevistado 1: Eu imagino! Olha, tem alguns TCCs, muita gente de, olha a gente ja
teve trabalho de publicidade, voltados a Museologia, mas, realmente, ainda ndo sei assim
[entrevistado gesticula com a cabecga negativamente], a gente ndo entrou nessa academia mais,
sei la, mais, mais USP, digamos assim.

33. Pesquisador: ((FR)) E porque tem uma academia muito branca, muito elitizada
[entrevistado gesticula a cabeca em concordancia com o pesquisador], ndo, e, assim, a
universidade recebeu muito bem a ideia de pesquisar, né, de trazer isso pra tese de doutorado,
né, o programa assim, tanto que vim assim "P0, pesquisar um museu, numa tese, num programa
que é exceléncia". A Unesp é o melhor programa de Cl no Brasil, né, entdo, levar isso, né, é
uma responsabilidade minha que t6 pesquisando muito grande, né. Entéo, tem um peso ai de e
também de representar o museu, né, de forma cientifica. Eu acho que isso vai abrir portas.

33. Entrevistado 1: E, eu/a gente agradece muito. E s6, s6 esse lugar que a gente t&, esse
cendrio que a gente ta vivendo, que, talvez, né, é mais complexo, mas, enfim.

34. Pesquisador: Ndo, mas eu acho que, nossa, assim, acho que esse periodo que eu té
aqui, sabe, coletando os dados, ja consegui perceber muitas coisas. Ndo é facil fazer pesquisa,
ndo é facil t& aqui, né, porque a gente, né, eu to longe da minha familia, vim de fato pra isso,
pra pesquisar 0 museu, né, e € isso. A pesquisa tem essa como posso dizer, esqueci a palavra
rendncias, né, que a gente acaba tendo que fazer, né. Igual eu falei com a Renata uma vez, ela
falou “Jean, sua pesquisa vai além de um diploma que vocé vai receber o titulo de doutor, mas
um papel social ali que vocé ta apresentando, que vocé vai contribuir”. E assim, se caso eu
contribuir 1%, Franco, pro museu, eu ja vou ficar feliz, viu.

34. Entrevistado 1: Mas vocé ja t& contribuindo, imagina, eu acho que é uma troca, eu
acho que isso € uma troca.

35. Pesquisador: Com certeza, eu agrade¢o muito a vocé, que sempre, nossa, me recebeu
super bem, desde aquela primeira conversa, que o0 projeto ainda tava se consolidando, quando
eu apresentei, pra vocé e pro pro Leonardo, né, ainda tava engatinhando, mas hoje a pesquisa
t4, né, Agora pra qualificacdo, né, pra gente ver o que que a banca vai, né.

49. Pesquisador: Franco, era isso, ndo quero mais tomar tempo. Ja, eu acho que foi bem,
nossa, Muito proveitosa essa entrevista. Assim, uma conversa, na verdade, né, nem como
entrevista, né. Voceé é, nossa, vocé € muito parceiro, desde quando a Renata, né, falou de vocé.

Eu fiquei “Ai meu Deus, Renata, como é que ele é? Sera que ele vai, serd que ele é bravo?
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Como é que é isso? Como é que vai ser?” Ir & pra Sdo Paulo, assim, ndo conheco né, ainda,
mas nossa, ta sendo incrivel assim, a experiéncia em S&o Paulo.

57. Entrevistado 1: Ta bom, fechado!

58. Pesquisador: Querido, obrigado, viu, boa semana! Boas férias, ta? Ai vai ficar salvo
e depois te encaminho a gravacéo, ta?

58. Entrevistado 1: Beijos, ta bom. Beijinhos.

59. Pesquisador: Fica com Deus, beijos, tchau, tchau.

59. Entrevistado 1: Vocé também, tchau.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O Museu da Diversidade Sexual enquanto ecologia informacional complexa: tecendo
relagdes de sociabilidade e ativismo LGBTQ

Pesquisador: Jean Fernandes Brito

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 34722020.4.0000.5406

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.262.528

Apresentacao do Projeto:

Considerando a importancia em compreender o Museu da Diversidade Sexual da cidade de Sado Paulo
como ecologia informacional complexa, tendo

em vista que é composto por seus ambientes informacionais analégico e digital, e considerando que é um
espaco de ativismo, visibilidade e

sociabilidade LGBTQ tem a seguinte questdo de pesquisa: Como elucidar e representar as praticas de
sociabilidade e ativismo dos freqlientadores

na Ecologia Informacional Complexa do Museu da Diversidade Sexual?Posto isso essa pesquisa tem como
objetivo geral Compreender o papel das

tecnologias de informacdo e comunicacdo empregadas na Ecologia Informacional Complexa do Museu da
Diversidade Sexual, buscando

compreender a sociabilidade e o ativismo dessa instituicdo perante os seus frequentadores.
Metodologicamente, esta pesquisa apresenta natureza

qualitativa, do tipo descritivo e aplicado, tendo como escopo o método de pesquisa etnografica e utiliza-se
como instrumento de coleta e analise dos

dados, as entrevistas e observacéo diaria por meio de pesquisa de campo.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario: Compreender o papel das tecnologias de informagé@o e comunicagao

Enderego: Av. Hygino Muzzi Filho, 737

Bairro: Campus Universitario CEP: 17.525-900
UF: SP Municipio: MARILIA
Telefone: (14)3402-1346 E-mail: cep marilia@unesp .br
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empregadas na Ecologia Informacional Complexa do Museu da Diversidade

Sexual, buscando compreender a sociabilidade e o ativismo dessa instituicdo perante os seus
frequentadores.

Objetivo Secundario: a)Mapear as agdes de ecologia informacional no ambito dos ambientes informacionais
digitais e analégicos presentes no Museu da Diversidade Sexual; b) Analisar as praticas de ativismo e
sociabilidade no ambito do Museu da Diversidade Sexual; c)Apresentar um modelo de processo que elucide
as praticas de sociabilidade e ativismo para a Ecologia Informacional Complexa do Museu da Diversidade
Sexual.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
O projeto ndo apresenta risco para a populagado estudada e os beneficios serdo aqueles decorrentes dos
resultados do estudo que certamente terdo impacto positivo para a comunidade cientifica.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

O projeto envolve entrevistas com gestores e observacédo de frequentadores.

O projeto menciona o uso da etnografia, mas ndo esta claro se, no caso da observagdo dos frequentadores,
isso envolvera interagdo e entrevistas ou apenas observagéo.

No projeto, ha mencéao de gravacado das entrevistas com gestores, mas ndo de gravacdo de imagens de
frequentadores do espaco.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

A nova versao do termo de consentimento € mais sintética, mas ainda conta com muitos jargdes, como
"Ecologia Informacional Complexa", tratamentos pouco usuais, como "V.Sa.", e erros gramaticais, como na
primeira frase.

No termo de consentimento, ha o campo para autorizagdo de gravagdo de imagem e voz.

Recomendacgoes:

Reitero a recomendagao de revisar o termo de consentimento, obtendo clareza e corregao.

Caso se vai fazer uso de imagens de frequentadores, indicar isso no projeto.

Caso ndo se vai fazer uso de imagens de frequentadores, mas se vai interagir e fazer entrevistas com eles,
elaborar outro termo de consentimento sem a opgdo de uso de imagens.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:
Revisar de modo completo o termo de consentimento e, se for o caso, elaborar termo de consentimento
especifico para os frequentadores, sempre com linguagem clara e correta.

Endereco: Av. Hygino Muzzi Filho, 737

Bairro: Campus Universitario CEP: 17.525-900
UF: SP Municipio: MARILIA
Telefone: (14)3402-1346 E-mail: cep marilia@unesp .br
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Consideragoes Finais a critério do CEP:

g

O CEP da FFC da UNESP de MAR[LIA, em reunido ordinaria, apés acatar o parecer do membro relator
previamente aprovado para o presente estudo e atendendo a todos os dispositivos das resolugdes
466/2012, 510/2016 e complementares, bem como ter aprovado o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido como também todos os anexos incluidos na pesquisa, resolve APROVAR o projeto de pesquisa

O Museu da Diversidade Sexual enquanto ecologia informacional complexa: tecendo relagdes de
sociabilidade e ativismo LGBTQ

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 27/07/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1570778 .pdf 17:59:23
Projeto Detalhado / |Projeto_alterado.pdf 27/07/2020 |Jean Fernandes Brito| Aceito
Brochura 17:58:51
Investigador
TCLE / Termos de | Termoconsentimento_alterado.pdf 27/07/2020 |Jean Fernandes Brito| Aceito
Assentimento / 17:54:42
Justificativa de
Auséncia
Outros declara_convertido.pdf 06/07/2020 |Jean Fernandes Brito| Aceito
19:43:33

Outros Roteiro.pdf 06/07/2020 |Jean Fernandes Brito| Aceito
19:35:49

Cronograma Cronograma_projeto.pdf 06/07/2020 |Jean Fernandes Brito| Aceito
18:06:20

Folha de Rosto Folha_derosto_assinatura.pdf 06/07/2020 |Jean Fernandes Brito| Aceito
18:03:40

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endereco: Av. Hygino Muzzi Filho, 737

Bairro: Campus Universitario
Municipio: MARILIA

UF: SP

Telefone: (14)3402-1346

CEP:
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E-mail:

cep.marilia@unesp.br
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MARILIA, 07 de Setembro de 2020

Assinado por:
SIMONE APARECIDA CAPELLINI

(Coordenador(a))
Endereco: Av. Hygino Muzzi Filho, 737
Bairro: Campus Universitario CEP: 17.525-900
UF: SP Municipio: MARILIA
Telefone: (14)3402-1346 E-mail: cep marilia@unesp .br
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estamos realizando uma pesquisa no contexto do Museu da Diversidade Sexual situado
na cidade de S&o Paulo - SP intitulada “O MUSEU DA DIVERSIDADE SEXUAL
ENQUANTO ECOLOGIA INFORMACIONAL COMPLEXA: TECENDO RELACOES
DE SOCIABILIDADE E ATIVISMO LGBTQ” ¢ muito importante que V.Sa. Participe da
referida pesquisa. O objetivo principal desta pesquisa ¢ compreender o papel das tecnologias
de informagao e comunicacdo empregadas na ecologia informacional complexa do Museu da
Diversidade Sexual, buscando compreender a sociabilidade e o ativismo dessa institui¢do
perante os seus frequentadores.

A vocé ¢ assegurado o acompanhamento e assisténcia, caso tenha alguma davida sobre
0s procedimentos ou sobre o projeto. Vocé poderad entrar em contato com o pesquisador a
qualguer momento pelo telefone ou e-mail. Os resultados deste trabalho poderdo ser
apresentados em eventos ou revistas cientificas, além disso, o trabalho final ser& publicado no
repositorio da Universidade apresentando os dados obtidos.

O pesquisador responsavel, que também assina esse documento, compromete-se a
conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolucdo 466/12 de 12/06/2012, que
trata dos preceitos éticos e da protecdo aos participantes da pesquisa.

Eu ,
portador do RG n° autorizo minha participagcdo na pesquisa
intitulada “O MUSEU DA DIVERSIDADE SEXUAL ENQUANTO ECOLOGIA
INFORMACIONAL COMPLEXA: TECENDO RELACOES DE SOCIABILIDADE E A

TIVISMO LGBTQ”. Declaro ter recebido as devidas explicacdes sobre a referida pesquisa e

estou ciente que minha desisténcia podera ocorrer em qualquer momento, sem gue ocorram
quaisquer prejuizos fisicos, materiais, morais ou de qualquer outra natureza. Declaro ainda estar
ciente de que a minha participacdo ¢ voluntaria e que fui devidamente esclarecido (a) quanto
aos objetivos e procedimentos desta pesquisa.

Certos de poder contar com sua autorizacdo colocamo-nos a disposicdo para
esclarecimentos, através do telefone (014) 998437540, ou e-mail:
jjeanfernandes@gmail.com/mais especificamente com o doutorando do Programa de Poés-
graduagao em Ciéncia da Informag¢do da UNESP-FFC: Jean Fernandes Brito e o Orientador
responsavel: Dr. Daniel Martinez-Avila

Com relagao ao uso de gravacao de voz e uso de imagem, declaro que:

[ ]Sim, eu autorizo [ IN&o, eu ndo autorizo.
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Local: Data: / /

Assinaturas: (Participante)

Assinaturas: (Pesquisador responsavel)
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APENDICE G - PLANO DE GESTAO DE DADOS

ECOLOGIA INFORMACIONAL COMPLEXA EM MUSEUS:TESSITURAS TEORICAS
E PROPOSTA DE MODELO

A Data Management Plan created using DMPonline
Creator: Jean Fernandes Brito
Affiliation: Other
Funder: Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
Template: DCC Template
ORCID iD: https://orcid.org/0000-0002-9258-8205

Project abstract:

Esta tese de doutorado apresenta a proposta de um modelo procedimental de ecologia
informacional complexa para museus intitulado MEIC-M. A pesquisa esta delineada por meio
do método quadripolar, estruturados em quatro polos investigativos: polo epistemoldgico, polo
tedrico, polo técnico e morfoldgico, por meio de um aporte tedrico da Ciéncia da Informacéo e
da Museologia. O polo epistemoldgico apresenta uma reflexdo acerca da Ciéncia da Informacéo
e paradigma social da informacdo, o polo teorico discute a Arquitetura da Informacdo e as
ecologias informacionais complexas, as estruturas, espacos e 0s ambientes dos museus, e a
Museologia sob uma perspectiva sociocultural. O polo técnico elucida os procedimentos
metodoldgicos, na qual possui uma abordagem qualitativa do tipo exploratéria e bibliografica,
valendo-se do método etnogréafico para a coleta, analise e discussao dos resultados. Os museus
integraram ao seu cotidiano elementos tecnoldgicos, o que trouxe a exigéncia de repensar 0
acesso, a representacao e uso da informacao nesses ambientes. Os volumes informacionais que
sdo apresentados e representados por meio de exposicdes e objetos museoldgicos estdo
interligados por diversos canais, midias, espacos, ambientes ligados holisticamente pela
informacdo e necessitam de uma estrutura efetiva para que os sujeitos consigam se localizar e
utilizar desses ambientes com efetividade. A investigacdo que propomos nessa tese € orientada
por uma fundamentagdo tedrica e metodoldgica baseada no conhecimento de Ciéncia da
Informacdo e da Museologia, tendo como objetivo geral propor um modelo de ecologia
informacional complexa para museus. Os objetivos especificos sdo: relacionar as funcdes
estruturais dos museus com as ecologias informacionais complexas; apresentar e descrever o

modelo de ecologia informacional complexa para museus e aplicar o modelo proposto no
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Museu da Diversidade Sexual da cidade de S&o Paulo, buscando compreender um possivel
funcionamento ecoldgico nesse ambiente. Uma estruturacdo de ambientes em museus por meio
dos estudos das ecologias informacionais complexas permite que os sujeitos informacionais
tenham acesso as experiéncias cross-channel em museus, por meio de um acesso efetivo e
holistico. No contexto do polo morfoldgico apresentamos o relacionamento dos museus no
contexto das ecologias informacionais complexas, bem como as subareas da Museologia nesse
contexto. Nesse didlogo em especifico destacamos a comunica¢do museoldgica como subérea
que dialoga com todas as estruturas da ecologia. O modelo proposto, por sua vez, apresenta
quatro etapas em sua composi¢do de modo a permitir a sistematizacdo em museus de pequeno
e medio porte. A aplicacdo do modelo de ecologia no Museu da Diversidade permitiu conhecer
a realidade do Museu da Diversidade Sexual, bem como propor diretrizes para melhoria em sua
ecologia informacional complexa. Conclui-se que a estrutura¢ao das ecologias informacionais
complexas, ao serem aplicadas no contexto dos museus, amplia as possibilidades de otimizagéo
de acesso aos sujeitos informacionais que utilizam os ambientes digitais, analégicos e as

tecnologias.

ECOLOGIA INFORMACIONAL COMPLEXA EM MUSEUS: TESSITURAS TEORICAS
PROPOSTA DE MODELO

Data Collection

What data will you collect or create?

Os dados foram coletados por meio do método de pesquisa etnografica na Ecologia

Informacional Complexa do Museu da Diversidade.

How will the data be collected or created?

O instrumento para coleta de dados junto aos sujeitos de pesquisa foi desenvolvido com
base no método da pesquisa etnografica, sustentada em uma pesquisa de campo no periodo de
um ano (12 meses). A coleta de dados foi em forma de roteiro de entrevista semiestruturada
com os o diretor do museu da diversidade e a observacdo participante com os frequentadores

do museu, e pessoas nos entornos, incluindo conversas informais e fotografias.
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As ac0es da ecologia informacional complexas do museu constituem-se na observagéo
participante no espaco analdgico, localizado na estacdo RepUblica da Companhia do
Metropolitano da cidade de S&o Paulo. A observacdo também foi realizada nos ambientes
informacionais digitais por meio da etnografia online, nos ambientes informacionais digitais, o
Facebook, Twitter, e Instagram e website do museu.

As etnografias foram construidas com base nas rotinas de dos conglomerados
(frequentadores do museu) com e com base nas necessidades pelos gestores durante as
mudangas. A pesquisa de campo sera composta de anotacdes feita pelo pesquisador por meio
de um bloco de notas, gravadores e camera fotogréafica. As gravagdes e fotografias foram
autorizadas pelos sujeitos da pesquisa por meio do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

Documentation and Metadata

What documentation and metadata will accompany the data?

Para descricdo e representacdo dos metadados, sera usado o padrdo de metadados Data
Documentation Initiative (DDI), um padrdo de metadados composto por elementos das ciéncias
humanas, comportamentais e eficientes. O DDI auxilia no processo de pesquisa como coleta,

normalizacéo e andlise dos dados.

Ethics and Legal Compliance

How will you manage any ethical issues?

A pesquisa tem aprovacdo do comité de ética em pesquisa (CEP) da Faculdade e
Filosofia e Ciéncias (FFC) Unesp - Marilia. Data de aprovacdo: 07 de setembro de 2020
Numero do parecer: 4.262.528.

Todos os participantes da pesquisa, quais sejam, frequentadores e gestores do museu,
assinardo o termo de consentimento livre e esclarecido, autorizando ou ndo as gravacoes,

anotacdes e fotografias durante o processo de coleta de dados.

How will you manage copyright and Intellectual Property Rights (IPR) issues?
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Os dados ficardo sob posse do pesquisador principal, juntamente com o diario de campo

e a autorizacdo dos termos de consentimento livre e esclarecido.

Storage and Backup

How will the data be stored and backed up during the research?

Os dados serdo armazenados pelo pesquisador e sera composta por anotacdes do

pesquisador por meio de um bloco de notas e um caderno de campo.

How will you manage access and security?

O gerenciamento de acesso e seguranga seré realizado pelo pesquisador e 0 acesso aos

dados seré restrito apenas aos responsaveis pelo projeto.
Selection and Preservation
Which data are of long-term value and should be retained, shared, and/or preserved?
Apos o levantamento, revisdo e andlise dos conteidos de forma categorial sera possivel
compartilhar arquivos em formatos textuais para que possa ser reutilizado. Os usos previsiveis
dos dados obtidos nessa pesquisa estéo direcionados a condugao de novos estudos, desse modo,
serdo realizadas publicacOes de carater aberto para a esses.

What is the long-term preservation plan for the dataset?

Os dados disponiveis no diario de campo, como gravacoes e fotografias serdo retidos e

apenas verificado pelo pesquisador, anonimizando 0s sujeitos da pesquisa envolvida.

Data Sharing

How will you share the data?
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Os conjuntos de dados com valor de longo prazo serdo preservados e selecionados além
do tempo de vida da concessdo e serdo disponibilizados no Repositério de Dados da
Universidade Estadual Paulista (Unesp)

Are any restrictions on data sharing required?

Os dados serdo anonimizados pois trata-se de dados relativos, ndo informagdes pessoais,
mas visdes e olhares dos sujeitos informacionais envolvidos (gestores e frequentadores da
instituicao).

Responsibilities and Resources
Who will be responsible for data management?
O pesquisador principal da pesquisa, Jean Brito

What resources will you require to deliver your plan?

N&o havera necessidade de treinamento, hardwares e softwares que ndo sejam livres

para o desenvolvimento do projeto.



ANEXO A - CATALOGO DA EXPOSICAO: ORGULHOS E RESISTENCIAS
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ORGULHO E

RESISTENCIAS:

LGBT NA

DITADURA

MEMORIAL DA
RESISTENCIA
DE SAO PAULO

15 de outubro de 2020
a17 de maio de 2021

MEMORIAL DA RESISTENCIA DE SAQ PAULO

Para o

A Orgulho e
LGBT na ditadura trata de um tema

desses lugares e vozes é um importante

ainda pouco discutido no Brasil: instrumento de educacio paraa
asrelagdes entre e uma vez que aproxima
diversidade sexual e de género. fatos ocorridos no passado das suas
Parao da 0 Ainda

Siéo Paulo, realizar esta exposicio
em parceria com o Museu da
Diversidade Sexual e com curadoria
de Renan Quinalha reitera e atualiza
© compromisso da instituicdo

com a construgdo da memoéria

n
que muitos direitos tenham sido

tenham sido implementadas
durante as Gltimas décadas, o Braslil
segue entre os paises que mais
matam pessoas LGBTs. Além disso,

politica ea da

democracia e dos di os

hoje um

E importante lembrar que o
Memorial realizou, em 2014, uma
histérica audiéncia publica sobre
as existéncias e resisténcias LGBTs

quanto direit Iquiri . Mais
do que nunca, a forga simbélica

dos encontros segue presente

e o Memorial da Resisténcia se une
aessas vozes para aampliacido
daci ia e dos direitos

durante a di o 3

¥ e
a ditadura no Brasil", foi organizado
pela Comisséo Nacional da Verdade
em conjunto com a Comissdo da
Verdade do Estado de Sdo Paulo

- Rubens Paiva. O auditério lotado
reunia militantes de diferentes
geracgdes do movimento LGBT

no pais.

Ana Pato
Coordenadora do Memorial
da Resisténcia de Sao Paulo

Jochen Volz
Diretor-geral da Associagao
Pir Arte e Cultura

s ¢ o do
ativismo por sua propria memoria e
histéria. Fol simbélico esse encontro
ter acontecido no antigo prédio do
Deops, encravado em pleno territério
da Boca do Lixo - famosa area do
centro paulistano frequentada por
pessoas LGBTs, sobretudo das
classes populares.

Constantes apreensées
de homossexuais e
travestis no Rio de Janciro
¢ Sao Paulo sio noticias
nos Didrios Associados.
Detida: Wilson Luiz, Rio de
Janeiro, julho de 1975.
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MUSEU DA DIVERSIDADE SEXUAL

O Museu da Diversidade Sexual
nasce de uma demanda da
comunidade LGBTH em 2012,

que naquele momento néo se via
representada nos espacos de cultura
tradicionais. Felizmente isso mudou,
e um exemplo desse novo momento
éa Orgulho e

LGBT na ditadura, uma parceria do
Memorlal da Resisténcia de Sio
Paulo com o MDS, que muito nos
honra. Mesmo assim, nio

Localizado dentro da estacgio
Republica do metrd, em Sao Paulo, o
MDS tem como norma a gratuidade
e ainexisténcia de qualquer
barreira ao acesso, garantindo a
inclusdo e a acolhida que nos é
negada pela socledade. Fol visitado
por mais de 300 mil pessoas
desde a sua abertura, tornando-se
um espago de referéncia na
discussio das diversidades, das
edas

Tanto o Museu

que,
do Grupo Gay da Bahia, o Brasil
alnda é o pais que mals mata
pessoas LGBT no mundo.

Nesse cenario, o Museu tem a
missdo de preservar e comunicar o
patriménio sociopolitico e cultural
da comunidade LGBT do Brasll,
contribuindo para a educagioea
promogio dos direitos humanos.

da Diversidade Sexual quanto o
Memorlal séo na sua esséncia
espagos de resisténcia, e por isso
estamos JUNTES.

Franco Reinaudo
Diretor do Museu da
Diversidade Sexual

Constantes apreensoes de
homossexuais e travestis
no Rio de Janeiro e Sao
Paulo 340 naticlas nos
Didrios Assoclados. Catorze
detidos, Rio de Janeiro
fevereiro de 1953
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SEXO, SEXUALIDADE E GENERO

A palavra sexo se relaciona com os
e blologi

Ja a sexualidade estd ligada
a praticas, comportamentos e

po?os quais a nossa
distingue machos e fémeas

e é a partir daqui
que pensamos as orientagdes

(gays

P
etc.), sendo que o sexo

a
dos intersexos, pessoas que nascem
com ou i

que se e
sexualmente com ambos os géneros)

fisicas de ambos os sexos.
As ciéncias sociais e a teoria

e (os atraidos por
pessoas do género oposto).
No entanto, sexo, género e

pr ao
longo do tempo que género é
uma construcio social acerca
do sexo biolégico. E a partir da
divisdo dos sexos (genitalias) que

sdo muito mais amplos
e complexos e, muitas vezes,

o que sentimos e acreditamos ser
néo cabe em nenhuma dessas
caixinhas. Por isso, para além de

a g
~-masculino e feminino - a corpos

sexuados. Esse processo nido

é natural, e sim reflexo de uma

sociedade que divide as

(: pre parciais
e precarias), o mais importante é
respeitar a individualidade de cada
pessoa, para que ela possa viver

sua i género e

e opor
entre homens e mulheres.

A identidade de género indica
como nés nos percebemos e
nos identificamos em relagdo ao
género que nos foi

, sem sofrer
de discriminacéo ou violéncia.

tipo

Leonardo Arouca
Documentalista no Museu
Sexual

da Di

ao nascermos. Segundo a ONU, a
identidade de género se refere a
experiéncia de uma pessoa com
o seu proprio género. Assim, os
individuos trans possuem uma
identidade de género distinta

do sexo biolégico que lhes foi
designado no nascimento. Essa
populacio é bastante diversa,
incluindo mulheres e homens trans,
travestis e pessoas ndo binarias,
dentre outras.

geralmente er
Valter de Oliv

0 QUE E UMA DITADURA?

De um modo geral, uma ditadura
se caracteriza por uma forma de
governo autoritaria que rompe os

Aos opositores, em qualquer
esfera, do projeto dos militares
coube a insignia de “terroristas/

preceitos basicos da a
separacao e o equilibrio entre os trés
pod (€ ivo, L

", per o
Inimigo interno a ser duramente

o), o respelto a C
vigente e aos direitos fundamentais,
bem como o exercicio regular do

ido (como p pela
Doutrina de Seguranca Nacional).
Contra essas pessoas, a repressao
= alimentada pelos servigos de

voto, que efetiva a p
popular por meio da eleicio de
representantes. A implantagéo

de uma ditadura subverte a ordem
politica preexistente, mobilizando
uma parte da sociedade ao mesmo
tempo em que subjuga, com
violéncia, a outra parte - pela
instrumentalizacdo de poderes
coercitivos como o exército, a policia,
a burocracla e a magistratura.

Em 31de margo de 1964 foi
deposto o presidente Jodo Goulart,
que havia assumido em 1961,
apos renuncia de Janio Quadros.

A destituicéo foi resultado da
mobilizacdo e articulagio de

© emp
que financiou forte propaganda
anticomunista contra Goulart; a
imprensa, que somou esforgos
em campanhas diversas contra
o governo; a Igreja Catdlica, ao
mobilizar varios estratos sociais em
marchas que pediam a intervencao
militar como mecanismo de
conservagao dos supostos ideais
religiosos do pais; a Camara dos
Deputados, ao encenar ritos legais
para a legitimidade da deposic¢ao
e, por fim, as Forcas Armadas - que,
por 21 anos, comandaram o pais.

- atuou por meio da

censura, perseguicio politica,

exilio, sequestro, prisdo, tortura,
o d i

ap:

Julia Gumieri
Pesquisadora no Memorial
da Resisténcia de Sao Paulo
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A DEFESA DA MORAL E DOS BONS COSTUMES

A retérica da moralidade publica e
dos bons costumes fol central na

Esse panico moral erauma
reagdo a emergéncia dos novos

cao da papéis de género, com as lutas
que a de 1964. aordem
O sentimento anticomunista fol binaria da dominagdo masculina.
para a ei { sexuais cada

caracterizar a subversio moral
como um artificio do movimento

vez mais diversas desafiavam o
padréao patriarcal e heteronormativo,

comunista internacional para minar P (e sendop

as instituicdes ocidentals. A defesa por) uma contracultura pulsante
das Ges, a proteca des e des.
familia a A docorpoeda

da juventude, o decoro publico e a tradiclonal

o cultivo dos valores religiosos
cristdos foram todos, a um s6 tempo,
motes que animaram uma verdadeira
cruzada repressiva contra setores

distingdo entre publico e privado,
afirmando a autonomia, o desejo
e o direito ao prazer como
reivindicagbes centrais. Essas

como e
considerados ameacadores a ordem
moral e sexual entdo vigente.
As da

que toda
moral é particular e que os
Individuos devem ser livres para

Marcha da Familia com Deus pela
Liberdade, ocorridas entre marco e
junho de 1964, foram um prenuncio
revelador do que estaria por vir.

Apesar de vaga e abstrata, a
férmula da “defesa da moral e dos
bons costumes” fol muito utilizada
para justificar as violéncias contra a
diversidade e alimentar o pavor do

. Mdes pi

com seus filhos expostos as revistas
pornograficas nas bancas de jornais;
familias se indignavam com as
telenovelas, cujas cenas eréticas
invadiam seus lares; religiosos se
revoltavam contra setores cada
vez mais amplos da juventude,
que buscavam prazer fugaz nas
tentacées mundanas.

os valores que pautam
suas acdes. [RQ]
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2.¢

L 90!
(um roleiro da pesada)

A historia de Zeca Peru
0 posterzio nu

0 caso Chryséstomo
Escolha o homem &

Este é ofihodo
LAMPIA

Joral do Gay, noticiario Primeira edigao da Pleiguel. A revista
mensal com circulagao em sucedeu o jornal Lampiéo de Esquina
varias capitais brasileiras. ¢ fol editada no Rio de Janeiro por
Edigao de 1978 Aguinaldo Siiva. Novembro de 1981
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CENSURA E LINGUAGENS

Na década de 1960, novos
ventos sopravam por todo o
mundo, pi

Diante das dificuldades de
contabilizar um fendmeno que teve

e confrontando padrdes
compor conser 3
Hippies, 3 g

@ nem sempre
deixou rastros documentados, as
cifras sobre o alcance da censura
nas artisticas

negros e LGBTs pareciam
conformar uma ampla frente para,
cada um a sua maneira, tocar
cabecas e coracdes.

A musica, o teatro, a literatura,
o cinema e as artes visuais

ainda ndo tém contornos precisos.
De qualquer modo, para uma

visdo ampla de conjunto, Zuenir
Ventura, em seu livro 1968: 0 ano
que nao terminou, aponta que nos
dez anos de vigéncia do Al-5 foram

cerca de 500 filmes,

de pi de radio,

se como

das disputas de valores eda 450 pecas de teatro, 200 livros,
da No

Brasil, os anos 60 e 70, apesar 100 revistas, mais de 500 letras de

das tentativas violentas de musica e uma duzia de capitulos e

contencédo por parte da dit i de las. [RQ]

serdo fecundos para as diferentes
linguagens artisticas, porque
essas expressdes de um outro
Brasil, que ha tempos vinham sendo
germinadas, encontravam nas
brechas do regime suas formas de
existéncia e de resisténcia.

Natural que producdes artisticas
e mudancas dessa magnitude
i tensdes pi y
sendo fator de muita preocupacio
aos olhos do regime. Apesar de a
censura moral ndo ter sido iniciada
com a ditadura, o controle dos

Instrucao Normativa da Divisao
de Censura e Diversoes Publicas
de 9 de julho de 1985, que proibe
a “apologla & homossexualidade
e a transexualidade” na
televisao por meio da

limitagdo de suas aparigoes

em programas de auditorio

Frame do documentario
Divinas Divas (2017)
de Leandra Leal
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PROSTITUICAO, TERRITORIO E CLASSE

O territério conhecido como Boca
do Lixo se conforma enquanto
espaco organizado em 1954, apés o

Com o fechamento da Zona
do Bom Retiro, o meretriclo, agora
extraoficial, reproduziu suas

erep
da Zona de Confinamento do Bom
Retiro no ano anterior. Essa Zona,
lo de

logicas e ¢ no
bairro vizinho. A Santa Ifigénia, que
vivia seu esvaziamento devido a

pel
Adhemar de Barros no inicio dos
anos 40, compreendia as ruas

da cidade para a Zona
Oeste, viu entdo nascer, em suas
ruas e hotéis, a Boca do Lixo-o

Itaboca e Ail ése a
pratica oficializada da prostituicio
feminina mediante o registro na
Delegacia de Costumes. Com a
regulamentacio, operava-se um

maior dep ¢
da historia de Sio Paulo. Na
mesma época, mas em direcio
ao Centro Novo (Republica e
Vila Buarque), a prostituicio

policial e sobre
a prostitui¢do, com o objetivo
principal de afasta-la do Centro

n Gt amodernizagio dos
modos de vida e de divertimento
na cidade, agora com suas muitas
ebares

Velho da capital, que por
reurbanizacdes no quadro do plano
de avenidas de Prestes Maia.

A oficialidade da Zona de
C paraa

frequentados pela boemia mais
abastada. Ali, na definigdo de seus
proprios frequentadores e em

f ! social das p
e de seus frequentadores: na area
regulamentada, diminuiam-se os
indices de repressio e extorsdo
policiais. Atraidas por esse véu de
g ca, all
mais pobres e vulneraveis, muitas
condenadas moralmente pela
Fora do o
recurso a prostitui¢io nas ruas (o
chamado trottoir) estava geral

a Boca do Lixo, surgia
aBoca do Luxo. [JG]

associado a complementagio de
renda, e com Isso as mulheres

Pag. 34: Boanerges Mario Teofilo
dos Santos, “Cuba’, travesti. Rio
de Janeiro, abril de 1961

seus
proprios critérios para a pratica.
No entanto, por ndo possuirem
registros oficiais, estavam muito
mais iveis ao

Nio ha xadrezes em nimero
suficiente para abrigar nao
as 3 mil prostitutas que
perambulam em Sio Paulo,
mas sequer duzentas E

por vadiagem.

a

entao esta o
que o Didrio da Nolte, neste
sensacional flagrante mostra
aos seus leitores, num xadrez do
Departamento de Investigagoes,
onde normalmente cabem

dez presas, sao empilhadas
sctenta”. Reportagem do Didrio
da Noite. 5 de margo de 1955,

© Praca da Republica
@ rPracadaluz

Wilson Luiz, travesti
registro com peruca. Rio
de Janeiro, julho de 1975,
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Janeiro, julho de 1975
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DEOPS/SP: VIGILANCIA, CONTROLE E REPRESSAQ

Em 1924, por meio de um decreto
estadual, fol criada em Sédo Paulo
a Delegacia de Ordem Politica e
Social, posteriormente denominada
Departamento Estadual de Ordem
Politica e Social de Sdo Paulo
(Deops/SP), extinto apenas em 1983.
a de

a g ca
Pdablica, o Deops tinha como
atribuicdo desempenhar a funcéo
de policia politica: uma modalidade
especifica de policia com fungdes

A documentacao produzida pelo
Deops/SP ao longo de seus quase
60 anos de funcionamento como
orgéio do aparato administrativo-

-legal de vigilancia e repressio
do Estado era armazenada em
arquivo proprio - hoje preservado
pelo Arquivo Publico do Estado
de Séo Paulo aberto a consulta
publica. Distribuido em prontuarios
e dossiés, o arquivo do Deops/
SP ultrapassa 2 milhdes de

a manter a ordem politi ial

com

definida pelo Estado. Ao Deop:
cabla conservar a

e
acessados, muitas vezes, via fichas

afastada dos conflitos sociais
de origem popular, regulando o

1100.000). Essas fichas auxiliavam
0 acesso aos nomes pessoais,

“mundo do [{ P
como um valor social), e

oude
ou soclais

a organizacao de movimentos
politicos divergentes, fossem eles

a direita ou a esquerda do modelo
governamental. Para cumprir tais
funcdes, fazia uso de priticas legais
ouilegais, mas geralmente violentas,
além da producdo e armazenamento
de informagdes.

pelo Departamento. [JG]

Agéo policial do 30 DP
na Boca do Lixo. 27 de
Janciro de 1969
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DEPOIMENTOS

A luta pelos direitos da populagdo LGBT

propus: jé que nés vamos fundar um
grupo, vamos homenagear os argentinos

no Brasil se faz
amuitas maos. Sobre o periodo da
ditadura militar, ouvimos em entrevista
importantes ativistas que compartilharam

dos
que envolveram a fundagao do Somos:
Grupo de no

que nos p que se
anés, e vamos batizé-lo de Somos.
Porque tanto em portugués como em
espanhol é amesma palavra, e se vocé
ler de tras para a frente, € palindrémica:
$-0-M-0-8, $-0-M-0-s. Entdo é como
seos se Etodo

final dadécada de 1970. Asentrevistas

de Jodo Silvério Trevisan e James

Green foram realizadas em 2016 pelo

Memorial da Resisténcia de Sao Paulo

por meio do Programa Coleta Regular de
JaoMuseuda

Sexual produziu, em 2017, as entrevistas

com Marisa Fernandes e Glauco Mattoso.

mundo gostou do nome, adotaram,

e ficou Somos: Grupo de Afirmagao
Homossexual. Essa fol uma Idela muito
oportuna, porque a intencdo do grupo
era a visibilidade. A gente tinha que sair
do armério. Ndo podia mais ser aquela
coisa de grupinho de amigos ou de
alguns artistas e cantores, como Ney

Parao catdlogo, as

que apenas se X

por técnico,
visando uma malor fluidez de leitura,
mas as entrevistas integrais podem ser
conferidas nos respectivos acervos.

GLAUCO MATTOSO
Escritor

assim, Naol! Tinha que
serum coletivo e tinha que ser uma coisa
i Ou seja, nés que
fazer frente ao preconceito e, a0 mesmo
tempo, ocupar espago para mostrar que
nés tinhamos representatividade. Ja que
nés éramos uma suposta percentagem
de 10% da populacdo [risos). E isso nem

Na Arge! eles tinhamum
sexual mais pioneiro e mais avancado
do que o nosso, mas, com a ditadura
de 1976, eles foram obrigados a sair
de 1a. E um dos que sairam e vieram
para cé fol o Néstor Perlongher. Foi
através dele que nos tivemos mais
noticias do que era do

sempre é nao é? Pois em
alguns lugares somos até mais de 10%.

que foi a seguinte: em 1977, um ativista
‘gay americano, chamado Winston
Leyland, visitou o Brasil. Ele veio porque
tinha interesse em pesquisar autores.

d

grupos gays argentinos. L4 eles tinham
uma publicagao chamada Somos, que
vist o

editora. Nos EUA, ele tinha uma publicacdo

chamada Gay Sunshine e uma editora, a Gay

Sunshine Press, que publicava antologias
de todo o mundk

estilo Veja ou IstoE. Sé que o dest:
revista era uma espécle de afirmacao
da “somos

20 Inglés. Entlo ele estava pesquisando

stores latl

com orgulho”, mais ou menos isso, por
causa da ditadura militar. Entay

Mvisitou o Brasil e fez amizades com vérios

da publicagdo gay argentina era mais
uma parédia, como se dissesse assim:
“somos, mas ndoisso que vocés sdo”.

Na época eu pensek: ja que a repressao
acaboucomo

afirmavam como homossexuais, elas se

dispersas pela imprensa brasileira. Eo
Winston Leyland teve o condao de atrair,

gay
por que ndo homenagea-los? Entio

dizer assim, os

intelectuais homossexuais.

Nesse periodo em que esteve aqui, ele
deu uma entrevista ao O Pasquim, onde
eu tinha colaborado também. O Pasquim
era um jornal de humor, mas que ainda
preservavao

Ato contra os Rondées
do delegado José Wilson
Richettl 13 de Junho de 1980

O evento estava sendo organizado aqui
©em Sdo Paulo, basicamente pelo Grupo
Somos, e seria realizado na Escola de
Medicina da USP, seguido de um ato

porque ainda tratava a bicha de forma
pejorativa, satirica, fazia muita piadinha.

PpUbIi Teatro Ruth Escobar. Nesse
contexto de abril de 1980 acontece a
greve geral do ABC, a terceira Greve

Era s6 assim que a bicha

comicamente. Pois bem, O Pasquim
entrevistou o Winston Leyland, fez as
gozagdes de praxe, mas o Winston deu
o recado dele. Mas aquilo no bastava.
E esses Intelectuals perceberam: “Poxa!
O que o O Pasquim fez com o Winston,
a gente poderia fazer muito melhor. Nés
poderiamos entrevista-lo e, mais do que
isso, poderiamos ter uma publicacdo
permanente que entrevistasse outros

Nacional d 9 Entaono
primeiro dia do nosso evento alguém
propds uma mogao de solidariedade com
a Greve Geral. Todo mundo conclama,
vota a favor e é aquele momento de
euforia, mas depols, no decorrer do
encontro, ha um debate sobre se 0 Somos
deveria ou ndo participar do Primeiro

de Maio. Eisso era um debate ridiculo
também, mas o movimento era muito
jovem e com pessoas que tinham pouca

qf pinides”. Ai surgiu
a idela de fundar o jornal Lampido da
Esquina, que todo mundo do meio
conhece porque ja esta disponivel na
internet e tem um filme da Livia Peres que
retrata o histérico dele.
Coincidentemente, acriacdo do
Lampido (que existiu de 1978 até 1981)
fez surgir o Grupo Somos, porque um
dos fundadores do Lampido, o Jodo
Silvério Trevisan, foi também fundador
do Somos. Ele eraum aglutinador de
opinides, de tendéncias. Com ele e com o
Darcy Penteado, que também tinha muita
influéncia na sociedade, porque era uma
personalidade, uma celebridade, a gente
conseguiu aglutinar intelectuais. Assim, a
cronologia do Grupo Somos coincide com

politica. O Darcy
propds um ato no dia sete de setembro, eu
propus um ato nacional que fosse em 28
de junho, porque era ligado ao Stonewall
e as mobilizagdes internacionais, e
Pril

apar imei

de Maio. Arcacdo das pessoas foi:

“Nao! Nao podemos, porque vamos

ser utilizados e manipulados!™. Eessa

proposta perdeu a votagdo por um voto.
Depoais, dentro do Grupo Somos, houve

uma comissao de homossexuais que

'organizou um contingente de pessoas

para participar do Primeiro de Maio em

Sao Bernardo. E isso fol muito importante,

porque foi realmente a primeira vez -oua

segunda vez, se vocé contar o Movimento

Negro Unificado - que o movimento

ado Lampifo, e ambos is ou
menos ao mesmo tempo.

Entrevista conduzida por Lufe Steffen
em 8 de malo de 2017,

JAMES GREEN
Escritor
A partir de 1980, o jornal Lampido, que

fez umaintervengao junto

as lutas populares e sociais no Brasil,

dizendo que somos parte delas. “Somos
daclasse

das classes médias, das classes

e marginalizados e temos o direito
de participar desse dia de festa dos
trabalhadores!". E as nossas faixas foram

era uma espécie de forga
nacional, propde um encontro nacional de

“Contra
do trabalhador homossexual”, porque
Inqué:

grupos & de

naquele




a possibilidade de fazer um trabalho
sindical. S6 que nés tinhamos uma
certa orientacdo, pela minha formacdo
mar xista, de trabalhar idade dentro

ter uma luta nossa, porque estariamos
dividindo o movimento proletario.
E quamo eu dlgonds sdo esses

dos sindicatos. Ja existia esse trabalho
nos Estados Unidos, nhera impossivel

voltava o tempo todo. Era uma culpa que
nos era inculcada. Na noite da nossa

Imagmav a

sobre os

il e fazer uma ncdl
politica na Essafoi

“cagando
algas™, Tanto que eu tive que

mas Isso provocou uma grande tensdo

dentro do Grupo Somos, uma ruptura.

Pessoas sairam, fundaram um outro

grupo, depois esse grupo também fol se
ecomissoh

pulverizagdo do movimento aqui em Sao

Paulo. Cl anos juntar

tomar remédio, um calmante. E eu me
lembro que cheguei para o diretor do
Cebrap, o Procopio Ferreira, que era

um querido, e disse: “Procépio, pelo
amor de Deus, val na mesa com a gente?

Para dar um pouco de base, porque os
tem 1 "

do né: auditério,

depols para ntro d.

cidade contrao Richetti. Ele
tinha uma politica de “limpar” o centro
da cidade e prendeu mais de 1500
pessoas, entre elas prostitutas, travestis,
trabalhadores do sexo e pessoas que
frequentavam o centro. E nés fizemos
uma mobilizagdo, acho que foi nodia
catorze de junho de 1980, em frente ao
Teatro Municipal, e uma passeata, que M
na verdade a primeira P

Q

tinha g pelajanela,

literalmente [risos). E vocés nao
opénico. Ei i

adiscussdo me apresentando. Mas de

repente se levanta do publico um cara

que a cada vez que via uma trans ou um

tinha uma dor

violenta, A culpa batia diretamente, né" E

elese levantae comeca a lalarcontu nés,

que nés

nacional do movimento LGBT no Brasil.
E um pouco esquecido pela Parada Gay,
mas catorze de junho de 1980 é, para

proletério. Eu botei a mdo nacintura e subi
‘em cima da cadeira, baixou um santo, e eu
dllse “Olha, eu ndo vim aqui para ensinar

mim, politico do
auma esfera nacional.

Entrevista conduzida por Luiza
Giandalia e Desirée Azevedo em
24 de novembro de 2016.

JOAO SILVERIO TREVISAN

Escritor, dramaturgoe cineasta

No comeco de 1979, houve uma série de
debates sobre as tais “lutas menores” e
e em cada nolte no Centro Académico de
Ciéncias Socials da USP. Eraa Semana
de Minorias, e em cada noite haveria um
debate sobre uma “luta menor”. Estava
lotado! Inclusive no jornal Lampido salu
uma foto da nossa noite. Eu ja tinha idona
noite do Movimento Negro, e os negros
haviam sido massacrados pelo publico.
Massacrados porque ninguém admitia

- ndio se admitia- que pudéssemos

porta gigantesca para nés, que foio
movimento feminista.

Nés ja estdvamos na comissao
organizadora do 2° Encontro da Mulher
Paulista no Tuca, na PUC, que ocorriano
dia 8 de margo. E ali tinha um grupo de
esquerda, 0 MR-8. Meu Deus do céu!

O que fol aquilo? As mulheres all,
derrubar a ditadura,
se noés ndo quiséssemos. Nos éramos
uma pertumaria, uma colsa Indtil, A luta
era geral, era pela derrubada da ditadura,
pelas lutas democraticas, por creche
para as mulheres, mas ndo se falava de
Nés éramos uma
E encaramos a violéncia dentro do
movimento feminista. Foi terrivel o que
fizeram com a gente. Ndo nos davam
voz, ndo nos davam inscrigao, jogaram
nosso cartaz no chio. Para o evento, nés
haviamos feito um cartaz coma frase
“amor entre mulheres” e tinha uma foto
de uma mulher abragando a outra.
A foto era de nés mesmas: lindas, jovens,
Era uma negra de peitos de fora e uma
branca a abragando por tras. Mas em dois
cartaz foi parar ha
fotos foram rasgadas. Fol uma loucura! Se
vocés pegarem a imprensa da época, esta
14 registrado, porque a grande imprensa
registrava os bafon, e a gente era bafon.

Neste diado evento, os gays foram
culdar da creche. Olha que lindo!

As mulheres foram para o 2° Encontro
da Mulher Paulista e os gays do Somos
foram para a creche. Depois houve um
debate entre os homens que estavam
|4, os companheiros das feministas
que estavam no evento discutindo
machismo, E aqueles homens todos,
de esquerda, stalinistas, tiveram que
se confrontar também com o debate
dos gays presentes. Entdo, na época,
tudo era divino, maravilhoso. E fol muito
importante.

Entrevista conduzida por Lufe Steffen
em 8 de maio de 2017.

" Edissc isso com todo o meu
estofo anarquista, porque eujatinha
conhecido o grupo anarquista no Brasil, ja
conhecia toda a questao de ac3o direta,
autonomia ¢ j estava bem treinado
nesses conceitos. Tanto que no Grupo
Somos, nés éramos um board, um grupo
que fazia, a cada més, uma troca do nosso
porta-voz. Essa era uma preocupacao que
tinhamos para evitar liderangas, porque
todos eram donos da sua voz. Esseerao
nosso projeto. “Chega da socledade tirar
anossa voz enquanto homossexuals! Aqul
dentro todo mundo vai ter voz". Eraum
consenso da gente. Entdo, nessa nolte
eume botel em cima da cadeira e disse:
“Eu ndo vim aqui para ensinar nada para
viado e Iésbica, nem dizer o que eles tém
que dizer. Eu sei como d6i em mim, entdo
vou pedir aos viados e as sapatas aqui do
plblico que se manifestem!”.

Vocés nio podem imaginar o que
aconteceu naquele momento. Fol um
tiroteio de gente se levantando: “Na

e ja éramos umas 30. Ento, foi muito
legal, porque fol ali que eu percebl: “Esta
éa Iuta quc ‘cu quero!”. Em 1976, 1977,

a de
preconceituoso, ndo se pode nem
pronunciar a palavra homossexual, e eu
sou homossexual!”. Foi um tiroteio, uma
guinada. Foi uma guinada! Todo mundo
chorando de alegria. E as pessoas vieram
depois falar com a gente. A partir desse
0 Grupos Somos
a existir. Inclusive porque as mulheres
vieram. Enés muita

Libelu, o
Liberdade e Luta, para que eles fizessem
tudo o que precisassem: pegar coisas na
gréfica do movimento estudantil, levar
gente, pegar gente, levar para casa, para
0 hospital, o que precisasse. Mas eu ndo.
Nadade entrar em partido. Partido nem
tinha, porque era tudo clandestino, mas
llnha alwnas organizagdes. S6 que cu

para trazer mulheres para o grupo, porque
para as Iésbicas era muito mais dificil.
Aparentemente, elas podiam estar no
armario com mals tranquilidade, mas

30 queria nada,
Euamavaa .lulmomla. Eu trabalhava
‘emuma metalurgica e ful s greves
operarias em S3o Bernardo, quando o
Lula era dirigente sindical, mas nada

para assumir era mais
dificil naquele ambiente machista, de um
patriarcado totaimente controlador, e

me a luta, o movimento, o ativismo,
adefesa, o combate contra o que
de

emuma como as
lati ondeo é
particularmente pesado.

Entao foi a partir daquele momento
que o Somos de fato comegou a existir,
© com varios grupos internos. Houve
momentos em que ﬂvcmos mais de 100

g Era
Isso que me interessava. Entdo para
mim foi muito, muito importante!
Entlo, quando ja éramos um grupo
grande de mulheres, a gente percebeu:
“Puxa, os caras s3o machistas... Nossos
mdhcves amigos”. Porque finalmente

do

os gays. Ea gente

Somos. C ios grupos:

também o Ferro’s Bar,a

grupo de contato grupo
de contato nacional, de divulgagdo, de
novatos e

grande Tinha também outros
bares, boates. Foi maravilhoso, porque
anoite iésbica em Sdo

novatas. Quando eles chegavam, eles

dos grupos

Paulo! Pasumos aver iguais o tempo
todo! Meu héteros era

falar um pouco, ¢ exlslla essa ansiedade

de poder falar um pouco de si, de contar

0 porqué eles estavam I4. E eram jovens!

Ent3o aquela noite na USP teve um
grande, e fol

porque trouxe exatamente o que a gente

nao esperava.

Entrevist por Lulza G
Desirée Azevedo em 6 de outubro de 2016,

MARISA FERNANDES

Historiadora e Coordenadora

do Coletivo de Feministas Lésbicas

Nés fomos as primeiras mulheres a entrar
po Somos. As duas 0go

dcpols, veio uma enxurrada de |ésbicas

trabalho ¢ familia. O resto, todos os meus
amigos e amigas eram gays ou lésbicas

e isso era maravilhoso! E a gente lutava.
Lutava muito, Fazia muitas coisas dentro
do Somos. Mas os gays, Nossos amigos,
99% deles eram bem machistas. Entlo eu
me lembro muito bem do James Green e
do Trevisan dizendo: “Vocés entraram no
Somos, vocés estdo no Somos, mas vocés
tém que ir também para o movimento
feminista! Levar essa discussdo do
movimento homossexual 14 para dentro,

e trazer a discussdo do feminismo aqul
para o Somos. Porque vocés reclamam
que nés somos machistas, e a maioria

€ mesmo, nés somos sim, entdo vocés
serdo as responsdaveis”. E abriu-se outra
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Pag. 59: “Coluna do Meic”, segao

homossexual criada por Celso
Curl ¢ publicada no jornal Uitima
Hora (Sao Paulo) de 1976 a 1979,
10 de fevereiro de 1976.

0O boletim Chanacomchana
era tido como “um espaco
criado por mulheres lésbicas
para mulheres lésbicas”. Foi
produzido pelo Grupo de Agao
Lésbica Feminista no inicio

da década de 1980 e contou
com diversas cdigoes. Nos
anos 90, reformulou-se como
a revista Um Outro Oihar,

por Miriam Martinho.
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Boletim Somos n° 4,
produzido pela Frente de
Liberagao Homossexual
(FLH) da Argentina, cujo
titulo inspira o primeiro
grupo de homossexuais
organizados no Brasil
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- Somos. Novembro de 1980,

Panticto da Facgéo Homossexual

) e da Convergéncia Socialista, uma
.o das tendéncias politicas atuantes
— no Grupo Somos. Junho de 1981
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HOMOSSEXUALIDADE E CONSTITUINTE

JoAo ON

V.Ex.as. recém-

(1927-1998) fol um importante
ativista na luta pelos dircitos dos
cidaddos homossexuais no Brasil,
além de fundador do jornal Lampido
da Esquina e do Grupo

por aquale eficiente dvglo.

se- i per'elmmentc bem no
que substituira o atual Art. 153, § 19. E ali
o seu lugar.

Triangulo Rosa (1977-1988), atuante
no Rio de Janeiro. Em seu discurso na

Se stitui o mével da
discriminacdo por sexo, esse mesmo
‘machismo provoca a discriminagao

em
27 de abril de 1987, sobre

por Logo, nada
ambas

aurgente necessldade de proibir a
iscr sexual na
nova mllulc;«lo braslleira. A seguir,
o texto do discurso esté reproduzido
integralmente, sem intervengdes.

Constituintes,

O EXPOSITOR

Na condicdo de representante ndo
56 do TRIANGULO ROSA, mas de
todas as

aparegam juntas, lado a lado. Alids,
temos a honra de ver esse nosso
pensamento compartilhado nao sé

pelo Conselho Nacional dos Direitos

da Mulher como, iguaimente, pelo Prof.
Hélio Santos, da extinta Comissao de
Estudos Constitucionals, e pelo Prof.
Candido Mendes de Aimeida, Presidente
da Comissdo Brasileira de Justica e Paz,

por S.S.a. a esta colenda Subcomissdo.
Proibir a discriminago por orientacéio
sexual somente em lei ordinaria

Daria as outras espé

qt

Liberacio
em prlmdm lugar, mlnlluh nossa

e,

de i tantes,
figurar na
Carta Magna. Estaria, ai, ferido o principio

Uns seriam, a

nossos cumprimentos pela largueza
de vistas de V.Ex.as., que os levaram

ser, “mais iguais” do que outros.

ir, na
Nacional Constituinte, um porta-voz de
um segmento soclal estigmatizado.

AREIVINDICAGAO
Vimos & presencga dos ilustres
parlamentares, que compdem esta
Subcomissao, a fim de solicitar-
Ihes que, na préxima Ce

OROSA

Agou. umas breves informagdes sobre
© TRIANGULO ROSA ¢ o Movimento,
do qual ele faz parte. O TRIANGULO
ROSA éum grup

cujo objetivo consiste em lutar pela
protecdo dos direitos de todas n

Federal, Incluam expressa prolbi¢cao de
por J

de maneira especial, pela !omnda

pelos q

Art.
163,§10,da Oons’ntucao vlgnnte. Cabe
ressaltar que tal ésbd

de intensa carga emocional, que

nossa, ela é esposada pelo Conselho
Nacional dos Direitos da Mulher,

= até 24 do corrente més de abril,
vinte de sete (27) Constituintes
solidarizaram-se conosco;

= 0 XXI Congresso Nacional dos

os torna verdadelros périas.
O nome escolhido pela assoclagdo,
de que eu sou o Diretor de Comunicacgao

sobre direitos civis. Apesar disso, é

um dos paises malis atrasados sobre o
assunto, no mundo ocidental cristdo. Se,
de um lado, ha San Francisco, a cidade

emendou o Cédigo de Etica do
Jornalista, a fim de proibir a
discriminagao por orientagao sexual

i ido Uk
gu
de outro, em pouco menos de metade
dos Estados (24 em 50) a sodomia
(coi!onl)elleucao (coito ou!.boca/
s

(Art. 100, letra “d”), por

pénis),

q

por dez sii dej

profissionais;

© Prof. Hélio Santos comunicou-nos

que, ao propor inclusao da expressao
“particularidade social” no § 1© do

Art. 31, do capitulo da“D de

tal:condmaqoes'ovmvumasoo
Cédigo Penal.

Nas Leis dos Direitos Humanos, das
provincias de Québec (1975) ¢ Ontério

Direitos”, do

)
da Justica,

b
ehborado pela Comissao de Estudos

do Canada, garantiu @ Camara dos Comuns,
emOttawa,

en-u

com ela proibir a di i de que
sao objeto os homossexuais;
no Vill Encontro Nacional Feminista, em

PO

Svend J. Robertson, no sentido de que a Lei
[= dos Direitos -

Petropolis, RJ, em 1986, foi ap!
mogao de solidariedade 4 nossa

aser
incluir-se proibigao de discriminagdo por

prol da proibigao de
discriminagao por orientagao sexual.

LEGISLACAO ESTRANGEIRA
No exterior, nos Gltimos anos tém sido
muitas leis de

ocorrerd no decorrer deste ano.
Juntamos ao presente trabatho o

texto dos Artigos 135a. e 349a. (original

e traducao) acrescidos ao Cédigo Penal

em 1981, os quai: a

los homouen-ls e vtrbs orgdos

por al.

paraa

O E DESINF

homossexual (p.,e;;' Barcelona, Bolonha,

Estocolmo, Londres, Oslo). Na Noruega e

na Suécia, se um nacional desses paises
"y lac A

o
teatro de revista, em geral, exibem o que
eles convencionaram “construir” como

um

lagao
mais de seis meses de duragio comum

para viver permanentemente no pais e

tipo cheio
de maneirismos grotescos, neurético,
tatil, ridiculo. O homossexual aparece
como um travesti, ou quase; enfim, como

remunerada. Na Holanda é proibida

de uma mulher, e de uma
mulher vista por um angulo machista.

qualquer
sexual no servico pdbleo, civile militar.
Nos Estados Unidos da América, ento,

sempre se manifesta abertamente.
Aﬂn\o[omahhpamdwde

a
de tao 1

Inumeravel, ewechlmemeporqua, 14, nd0
$6 aUnido, mas os Est:

- tr como se

¢ até os Distritos ('eomuet") legislam

fossemidénticas, estabelecendo,

Social, visou a homenagear os cerca de
sessenta mil (60.000) homossexuais

(1982 e 1986), Associacdo Brasileira de
Estudos Populacionais (1984), Associagdo
deF (1984) ¢

sexual e inico motivo do encarceramento.

0 MOVIMENTO
O Movimento Brasileiro de Liberagao

ndo assume

Nacional de P6:
em Ciéncias Sociais (1984).

SOLIDARIEDADE DE POLITICOS
Em 1981, 0 Grupo Gay daBahla-o
pnmeio a ser registrado no Brasil -

Molednoelunwmmgnm

para tornar
sem efeito, em territério nacional,
0 codigo 302.0 da Classificagdo

de Do da

Pais. Impde-se como
processo em marcha, nmoaumnmpre
Assim,
todas

intencionais, de pessoas juridicas e fisicas,

O Mundial da Satde,
que qualifica a homossexualidade
de “desvio e transtorno sexual”
(Capitulo V, “Transtornos Mentais”).
Essa iniclativa foi cahroumerm

apolada
Unidades Fedeminl. e oomo resultado,

o L emseu
Iniciou-se na Holanda, em 1947,

a.-sete
Cam:

dai para a Dinamarca e a Noruega, em
1948, ¢, nesse mesmo ano, sem qualquer
vinculagdo com a Europa, surgiu nos
[Estados Unidos da América, onde
adquiriu forga especialmente a partir de
1969. No Brasil, s6 comeoou aafirmar-
se em 1978,

Maceié; Olinda; Pompela, SP; Porto Alegre;
lo); b. - trés i

Legislativas (Bahia, Rio de Janeiro,

Sao Paulo); c. - trezentos e cinquenta
¢ oito (358) politicos eleitos em 15-XI-
82, inclusive S.Ex.as. o Sr. Presidente.

da Leablcle

Jlysses

Guei, com sede em Estocolmo, a qual,
hoje, congrega fillados em mais de trinta
paises, inclusive o nosso.

SOLIDARIEDADE DE
AMCCM;OEI CIENTIFICAS

Senador Mério Covas, I.ldefdo PMDB.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
Finalmente, em Sessao Plenaria

de 9-11-85, o Conselho Federal de
Medicina resorveu acatar anossa

de tempo coage-nosa
restrhgr—nos a enumeracdo de uns
poucos, mas

que, no Brasll, M rmnoiemponlo
i

no exterior e em nosso pais.
s

(1969), de 0),
de Psiquiatria (1973) e de Psicologia (1975)
a

era
também deixou de ser oomldefm
doencga, daquela data em diante,

RESPALDO A NOSSA ATUAL

N entido

por

para o Progresso da Ciéncia (1981 e 1982),

Cumpre frisar algumas outras
importantes atitudes de apoio &
nossa atual reivindicagdo:

por exemplo, falsa sil ia entre
“homossexual” ¢ “travesti prostituto™;
frisa a homossexualidade de um
delinquente, quando essa nno influiu

ser gueis ¢, ndo
raro, até atacam violentamente os que
compartilham da mesma orientacao
sexual, pois, assim - pensam - dao uma

em nada sobre o delit

induz, gratuit

de que

uma
entrea

alvo.

co
a prostituigao e o trafico de drogas,
quando, no corpo da notlcl& nada

ha quem afirme que
ndo

é substantivo, somente ivo.
Destarte, poder-se-ia somente falar

emato, rel;

existe que

cdo

trunca fatos ou, até, clat de forma
inteiramente inexata, procurando ligar
a homossexualidade com o crime ou
coma doenga;
nega-sc aretificar

Mas Isto ndo preocupa o TRIANGULO
ROSA nem os demals Integrantes do
Movimento Brasileiro de

Nao nos

inveridicas veiculadas;
recusa-se a divulgar situagoes e

pesquisar a orlentagdo sexual de
ninguém, Nosso empenho reside apenas
os

por ele (

cultivados.

O HOMOSSEXUAL

Quem é homossexual? O homem
amulher i

Oque se engaja em atos

DISCRIMINACAO

O preconceito constitul acausada
discriminagdo, a qual, quando se manifesta
pelos meios de comunicagdo social, tem
'seus efeitos multiplicados. De um lado, a

sexuals com pessoas do mesmo género?

jomal, revista, radio ou
Mevlslo.équlmm de homomxull.

Eoqueofaz com
pessoas de sexos diverso, o bissexual? O
ndo passa de

vé sua
\ddn lmmmll,mewoh,noinbaln
ehm:ﬁémm&dhkwdlm,

a
de atos homossexuais necessarios
para ser qualificado de guei? E a partir
de que idade? O fato de ganhar um
dinheirinho e desempenhar o papel
“ativo” torna o homem imune a temida
etiqueta? E o que, por determinado

chacota, depamdermlbsbcwtw
lado,
‘com adoenga, o transvestismo, o
atentado ao pudor, a prostituicdo, o furto
€ 0s téxicos levam o pablico desavisado
aencarar o homossexual como um

periodo, manteve criaturas
do mesmo sexo, mas depols passou a
fazé-lo

marginal
cria muitos problemas, especialmente

do sexo oposto? Como mmadré»

paraos que sdo expulsos
de casa, tornam-se desajustados e,em
ch icidk

107 Ha um prazo para
“perdao”, para que “prescreva” o rotuo
infamante e ele possa voltar a “merecer”

o umﬂcado de heterossexual?
aumenta ao

Sem duvida, a discriminacdo que
provoca mais lamentaveis resultados
& a que se verifica no dmbito familiar,

a
osdiscr timbram em abafa-la

no-dequc: ioris

is ndo ¢ “visivel”,

cos imi ‘em geral jovens sem

casados, que

ndo se

nfrenta-l.
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Tomamos a liberdade de pedir aos
ilustres membros desta Subcomissdo
que examinem nosso trabalho:
Homossexualidade no Brasil - Alguns
casos noticiados na imprensa. Nele
acham-se coligidos varios tipos de
discriminagdo por orientacao sexual, com
nomes, lugares ¢ datas.

ENCERRAMENTO
Ao finalizar, queremos agradecer
aatengao que nos dispensaram
e aproveitamos a oportunidade
para reiterar-lhes a solicitacao de
apolo anossa relvindicacao.
Nao temos a ingenuidade de supor que

a
sexual desaparecerd, de umdia para
outro, pelo sé fato de a Constituicio
Federal passar a proibi-la. N3o, a medida
por nés pleiteada visa a permitir que o
oprimido fique juridicamente habilitado a
exigir o respeito aos seus direitos. Nem
mais, nem menos.

Contamos com a esclarecida
solidariedade de V.Ex.as.
Muito obrigado.

Jodo Anténio de Souza Mascarenhas
Diretor de Comunicag o Soclal
Rio de Janeiro, 27 de abril de 1987

Ato contra os Rondbes do
delegado José Wilson
13 de junho de 1980,

PUBLICO DA PARADA DO ORGULHO LGBT DE SP DE 1997 A 2019
ANO  NUMERO DE PARTICIPANTES
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BANDEIRAS LGBT+

A bandeira do arco-iris foi criada
em 1978 por Gilbert Baker, em
Sao Francisco, com a intengdo de
visibilizar a comunidade LGET

A bandeira bissexual foi criada em 1998
por Michael Page para representar os
bissexuais nas Paradas do Orgulho.
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Abandeira de identidade ndo bindria
foi criada em 2010 por Marilyn Roxie e
chegou ao scu design atual em 2012,

Abandeira intersexo foi criada em
2013 pela Organisation Intersex
Intemational Australia (OIl Australia),

A bandeira lésbica fol criada em 1999
por Sean Campbell. Carrega consigo

Entre seus simbolos se encontram o abris,
referéncia as sociedades matriarcais

preto, q a
Ineres ditas “associais”

perseguicao as mu
durante o nazismo na Alemanha.

A bandeira trans fol criada em

1999 por Monica Helms ¢ usada

pela primeira vez na Parada LGBT
Phoenix, EUA, em 2000.

A bandeira pansexual fol criada por
Jasper (justjasper no Tumblir) em 2010.

A bandeira da visibilidade assexual
foi criada em 2010 em concurso
realizado pela Asexual Visibility

and Education Network.
A censura no Brasil ndo é 6 no pais d ser e
histérico isolado, n3o se um Paraa Orgulho

um fato ou agao eventual na historia

e resisténcias: LGBT na ditadura,do
Memorial da Resisténcia de Sdo Paulo, o
Instituto Temporario de Pesquisa sobre
Censura é ativado por meio de uma
plataforma digital, uma espécie de sala
de mediagdo que retine um conjunto
de lmagens. videos, dudios, textos,

de

ela,
de poder, instaura a sua allanca.
Perceber a censura integrada
a0 nosso cotidiano nos permite
compreendé-la enquanto cultura.
E, por ser cultura, ¢ identificada nos

o Inﬂmno Temporirio de Pesquisa
sobre Censura se configura, assim,
©OMo um grupo de arte e pesquisa
voltado para a Investigacao da censura
no Brasil. Como grupo, Investiga a

campos do afeto, da das

da i de
da economia, da salde e sob as mals suas dimensdes politicas, soclals,
diversas escalas e formas de raciais géi , entre
Ela é uma pratica que mede e criavalores  tant ris o

responsaveis por autorizar aquele ou
aqulo que teria a competéncia de existir

de pensar sobre as reverberagdes dessas

nqueic ou -qmo que! ndo tcrh tal

O Instituto Temporario de Paquln
sobre Censura é um

seja a que proibe o que ja existe
ou aque ceifa o imagindrio daquilo que
ndo esta dado. Dentro de uma cuitura

na qual a censura desenha um horizonte
Gnico e homogéneo, visa a performar um
trmlho que contestaa pnsenol desse

investigacdo e imaginagdio sobre a
censura no pais. Proposto pela
Casa 1- uma clinica social, centro
cultural e sobretudo um espago de
acolhida para jovens LGBT expulsos

stimulo para um
trabalho permanente, um trabalho para
imaginar futuros.

CAsA1
Casade Cultura e Acolhimento LGBT

de casa por suas afetivo-
-sexuals e identidades de género-,

0 projeto parte da premissa de que o
debate e a reflexao sobre a censura

CASA®

um grupo de ativismo intersexo
da Australia fundado em 2009,

Abandeira que representa as
pessoas agéneras foi criada
2014 por Salem X/"Ska".

A bandeira dos ursos fol criada por
Craig Byncs ¢ Paul wmlvmke < fol l
escolhida em um concu

pelos Chesapeake Bay Bean (CBB)

Abandeira leather (couro) fol
criada por Tony DeBlase em 19!0 e
‘comegou a ser usada em

Abandeira dos aliados data da década
de 1990, quando o termo “simpatizante”
se popularizol
pell letra "A" dc ally (aliado), nas cores

da bandeira da diversidade sexual,
«com a bandeira hétero ao fundo.

u. A bandeira é composta

—
O
—
—
—
Z.>
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SOBRE 0S ACERVOS

ACERVO BAJUBA ARQUIVO NACIONAL
Desde 2010 o Acervo Bajuba se dedica O Argt i ob guai
apreservagao, e to cont:

historiografica da arte, da meméria e
da cultura LGBT no Brasil. Uma politica

qu parte
importante da Histéria do Brasil. Tantoem
sua sede, no Rio de Janeiro, como emsua
C Regional,

de deliv

0AN

obras de arte, entre outros

trata, da
coloca a colegdo em constante de valor nossa
crescimento. Gragas aos esforgos de indo.
seus d (¢ fossem

0 Acervo Bajuba contabiliza mais

de 3500 itens produzidos por

Iésbicas, gueis, bissexuals, travestis
a

cercade 1,74 milhdo de fotografiase
negativos, 200 albuns fotograficos, 15 mil
amil

e q
diversidade sexual e a pluralidade
de expressdes de género no pals.

ACERVO MEMORIAL DA
RESISTENCIADE SAOPAULO
Fruto da acdo dos Programas Coleta
Regular de Testemunhos e Lugares

3 mil cartazes, milcartdes postals,
300 desenhos, 300 gravuras e 20 mil

napas,
plantas arquitetonicas, filmes, registros
sonoros e uma colegdo de livros que
supera 112 mil titulos, sendo 8 mil raros.

da Memdria, o d:
relaciona meméria coletiva e histéria,
possibilitando pesquisas sobre os

vividos durante a ditadura ira. Seu

iIcoDo

ESTADO DE SAO PAULO

O Arquivo Pablico do Estado de S3o Paulo
possui um rico acervo histérico sobre

repertério temético articula a coleclo
de histéria oral, com testemunho de
diversos atores sociais do periodo, e

ia de Sdo Paulo, pt
documentos textuais, fotografias, mapas,
ilustragdes, jornais, revistas e livros que
podem ser consultados por qualquer

cidaddo. O 6rgdo ainda armazena a
pelo Deops

e sobre os| d
meméria do estado de Sao Paulo.

ACERVO MUSEUDA

DIVERSIDADE SEXUAL

0 acervo do Museu da Diversidade Sexual
estd

até sua extinglo, em 1983, Esse acervo
& formado por aproximadamente 3,5
milhdes de documentos, 1.538.000
fichas, 149.917 prontudrios e 9.141
“dossiés” de pessoas, partidos politicos,
socials de

Teatro Sérgio Cardoso. E constituido por
bras de ait

Iinteresse dos 6rgdos de repressao.
o

sua maloria da

do Deops continua sendo
através das fichas

lecio dearte

dos 36 ficharios metalicos que vieram

do Museu.

histé

por materials graficos e de imprensa,

As fichas estao divididas em trés
arquivos: o Arquivo GeraI‘. o Arquivo da

que si ol

D ia de Ordem Arquivo
daD ia de Ordem Politica.

ese as
associagdes Diversa Arte e Culturae
Associacdo daParada GLBT de Sao Paulo.

SOBRE 0S AUTORES

JULIA GUMIERI

& mestre pelo Programa de Pés-
-Graduagdo em Histéria Social da
Universidade de Sdo Paulo (2017) e
Histéria pela L
Federal de Minas Gerais (2011). Entre
2013 e 2014, foi membro da Comissdo
da Verdade da Fundacao Escola de
Sociologia e Politica de Sio Paulo. Atua
nas areas de Histéria Social, Historia
Politica e Direitos Humanos, com énfase
sobre
@ as politicas de reparacao promovidas
pelo Estado no pais. Atualmente
trabalha como pesquisadora do
Memorial da Resisténcia de Sao Paulo.

‘GRUPODIGNIDADE
O Grupo Dignidade é uma organizacdo
da sociedade civil sem fins lucrativos
(ONG) fundada em 1992 em Curitiba.
Tem como um dos seus diretores Tonl
Reis, umas das principais liderangas
LGBT+ do pais. Desde 2007 conta
com o seu Centro de Documentagao
Prof. Luiz Mott, que hoje abriga toda o
acervo do antropdlogo, anteriormente
conservado pelo Museu da Sexualidade,
em Salvador. Uma das principals agdes
de difusdo do acervo efetuada pelo grupo
fol a digitalizagdo integral de todas as
edicdes do jornal Lampido da Esquina,
assima de

érie sobre

RENAN QUINALHA

é de Direito da
Federal de Sdo Paulo, advogado e
tivist: direitos

LEONARDO AROUCA

& historiador formado pela Faculdade
de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas

da USP. Atua como analista de
Ciéncias Mt
Socials, I Sexual e reali
Py b2 b dvento d:
gay
visitant Brasil apartir da andlise da "Coluna
Campinas (2018). Fol assessor juridico do Meio” (1976-1979). Atua no campo
daC Verdad d
de Sdo Pauloe da C jet a
Naclonal da Verdade para do Acervo Claudia Wonder
de género e sexualidade. Fol Visiting (2018-2020), coordenada pela Profa.
llow no Dra. Ana Maria de Almeida Camargo,
d: de B Membro do ‘e na politica de acervos do Museu da

Conselho de Orlentagao Cultural do
da de

aulo,

do Conselho do Centro de Antropologia
=3 Fe (CA

edo C daC

da Rede Latis de Arquivos,
Museus, Acervos e Investigadores
LGBTQIA+e membro do Acervo Bajuba e

-Geral da Defensoria Publica do Estado
de S&o Paulo. Advogado inscrito na OAB/
SP, Membro da Comissfo de Direitos

edaC de

do Territério Bajuba. Realizou
s o

sua cara no Museu da Diversidade Sexual
(2018-2019). Atuou como co-curador

Sexual da OAB/SP. d
C do Nacleo

de Preservacio da Meméria Politica.
livro Justic:

na exposicdo Orgulho e
GBT| (2020), no

da é 3

contornos do conceito (Expressio
Popular, 2013) e co-organizou as
obras Ditadura e 3
repressdo, resisténcia e a busca da
verdade (EdUFSCar, 2014) e Histéria do
Movimento LGBT no Brasil (Alameda,
2018). Em 2021, lancara pela editora
Companhia das Letras a obra Contra a
b as politicas
sexuals da ditadura brasfleira.
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ANEXO B - NOTACOES DO PROTOCOLO VERBAL

NOTACOES PARA A TRANSCRICAO DO PROTOCOLO VERBAL

INDIVIDUAL/ENTREVISTA

Italico Vocalizagdo do sujeito
Pausas curtas

e Pausas longas

/ Autointerrupcao de um pensamento

((FR)) Vocalizagdo e risos a0 mesmo tempo pelo sujeito

((RM)) Tom de ironia do sujeito

((RI)) Riso do sujeito

() Aceleracdo do ritmo da leitura do texto-base

() Desaceleragio da leitura

{} Inclusdo nas transcrigdes, de descrigdes de gestos significativos do sujeito)
ou comentarios analiticos do pesquisador

(<) Releitura a trechos do texto

(—) Trecho do texto-base “saltado™ (ignorado) na leitura

L) Trecho do texto-base vocalizado pelo sujeito, durante o Protocolo Verball
Individual

MAIUSCULO  [Termos identificados pelo sujeito, durante o Protocolo Verbal Individual

NEGRITO Descritores digitados/pesquisados e de relevancia para o sujeito

MAIUSCULO

NEGRITO Termos finais atribuidos ao documento pelo sujeito

MAIUSCULO

SUBLINHADO

«® Trecho de instrugdes do sistema de recuperagao da informacdo para of
tratamento documental do material

Sublinhado Trecho de material do sistema de apoio (obra de referéncia) utilizado para|
compreensao do conteudo documental pelo sujeito ou defini¢do do termo,
mo sistema recuperacao da informagao

(<) Omissao de trecho nio relevante na transcricao

Fonte: Tartarotti (2014, p. 359, adaptado de Cavalcanti, 1989)
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