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RESUMO

A concretizacdo das politicas nacionais para o Gerenciamento de Residuos Solidos
Urbanos (GRSU) ainda encontra resisténcia mesmo apds mais de uma década da promulgagao
da Lei Federal 12.305/2010, denominada Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
Entretanto, com as disposi¢des trazidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento Basico, a Lei
Federal 14.026/2020, instrumentos das politicas nacionais de saneamento ganham mais forca
e reacendem o debate acerca do futuro do saneamento basico brasileiro. Um destes
instrumentos, as agéncias reguladoras de saneamento bésico, iniciam sua jornada na regulagao
da prestagdo de servigos publicos de GRSU e visam contribuir para atingir as metas de
desempenho, sustentabilidade e universalizacdo dos servigos. Diante deste cendrio, o presente
trabalho tem como objetivo principal identificar o papel das agéncias reguladoras de
saneamento basico na concretizagdo das politicas nacionais de residuos solidos. Para atingir
tal objetivo, foi realizado um estudo de caso envolvendo uma agéncia reguladora
intermunicipal, o qual foi dividido em quatro etapas: 1 - Levantamento de dados através de
relatorios de fiscalizagdo emitidos pela agéncia; 2 - Analise SWOT dos dados obtidos nos
relatorios; 3 - Levantamento de dados através de entrevista com o corpo técnico da agéncia; e
4 - Andlise qualitativa dos dados obtidos nas etapas anteriores. Os resultados encontrados
indicam que os obstaculos a regulacdo tem ligacdo direta com as irregularidades apontadas
nos sistemas de GRSU municipais e que a remog¢ao dos entraves ao processo regulatorio € o
primeiro passo para a solucdo de ndo-conformidades em ambito municipal envolvendo a
gestdo de residuos. Dessa forma, as agéncias reguladoras de saneamento basico se mostram
uma das principais ferramentas a disposicdo do poder publico para a concretizagdo das
politicas nacionais de residuos solidos no Brasil.

Palavras-chave: Gerenciamento de residuos sélidos urbanos. Politicas publicas. Agéncias
reguladoras. Saneamento basico.



ABSTRACT

The implementation of national policies for solid waste management still faces
resistance after more than a decade of the enactment of Federal Law 12.305/2010, henceforth
called National Solid Waste Policy. However, with the provisions brought by the New Legal
Framework for Basic Sanitation, Federal Law 14.026/2020, instruments of the national
sanitation policies gain more strength and reignite the debate about the future of Brazilian
basic sanitation. One of these instruments, the basic sanitation regulatory agencies, begin their
journey in regulating the provision of public services of solid waste management and aim to
contribute to the achievement of performance, sustainability and universalization goals. In
face of this scenario, the present work has as its main objective to identify the role of the
regulatory agencies of basic sanitation in the implementation of national solid waste policies.
To achieve this objective, a case study was carried out involving an inter-municipal regulatory
agency, which was divided into four stages: 1 - Data collection through inspection reports
issued by the agency; 2 - SWOT analysis of the data obtained in the reports; 3 - Data
collection through interviews with the agency's technical staff; and 4 - Qualitative analysis of
the data obtained in the previous steps. The results indicate that the obstacles to regulation are
directly linked to the irregularities pointed out in the municipal solid waste management
systems and that the removal of obstacles to the regulatory process is the first step towards the
solution of non-conformities at the municipal level involving waste management. In this way,
the basic sanitation regulatory agencies are one of the main tools available to the public power
to implement national solid waste policies in Brazil.

Key words: Urban solid waste management. Public policies. Regulatory agencies. Sanitation.
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1. INTRODUCAO

Apds mais de 10 anos da promulgacdo da Politica Nacional de Residuos Soélidos
(PNRS), Lei Federal 12.305 de 2 de agosto de 2010, o Gerenciamento de Residuos Solidos
Urbanos (GRSU) no Brasil ainda enfrenta uma gama de problemas que se estende através das
esferas técnica, administrativa, financeira, social, politica e ambiental.

O panorama elaborado pelo Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
Basico (SNIS), no ano de 2020, expde o insucesso da concretizacdo das metas tracadas pela
PNRS e a necessidade de reformas no modelo proposto ha mais de uma década. Segundo os
dados apresentados, o aumento da massa de residuos gerados e coletados nos ultimos anos
nado foi seguido de proporcionais avancos na destinacdo e disposi¢do final ambientalmente
adequadas dos residuos solidos, incorrendo em graves problemas ambientais e sanitarios
(SNIS, 2020).

As iniciativas de coleta seletiva, reciclagem, compostagem, reaproveitamento
energético e tratamento dos residuos ainda sdo escassas em territdrio nacional e o volume de
residuos solidos abarcados pelas mesmas ¢ incipiente diante do total gerado. Os prazos para
encerramento dos lixdes a céu aberto foram, ha muito, deixados para tras e a disposi¢ao final
inadequada dos residuos ainda ¢ realidade para milhdes de brasileiros. A sustentabilidade
economico-financeira dos servicos de GRSU ainda esta distante, uma vez que 59,7% dos
municipios brasileiros ndo realizam a cobranga pela prestacdo dos servicos e dentre os que
cobram, o indice médio total de autossuficiéncia financeira atinge apenas 56,5% (SNIS,
2020).

Diante deste cenario, a gestdo de residuos solidos entra em foco mais uma vez no ano
de 2020, junto as demais vertentes do saneamento basico. A preocupagdao com o agravamento
das precarizagdo da prestacdo dos servigos e com os risco associados ao comprometimento da
salubridade ambiental e saude publica resultou na aprovagdo do chamado Novo Marco Legal
do Saneamento Bésico, a Lei Federal 14.026/2020, trazendo novas disposi¢des e ajustes a
legislagdo do setor. A referida lei estabelece novos prazos na PNRS para a destinacao final
ambientalmente adequada dos residuos solidos e ajusta principios e disposicdes na Lei
Nacional do Saneamento Basico (LNSB), Lei Federal 11.445/2007.

A coleta de informacgdes de maneira sistémica, a integragdo de bancos de dados, a
criagdo de indicadores de desempenho, o controle da qualidade e regularidade da prestacdo

dos servigos, a busca pela exceléncia operacional, o incentivo a solu¢des compartilhadas e a
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exigéncia da garantia da sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo dos servicos
publicos de GRSU, sdo exemplos das vertentes da nova politica.

Dentre os principios e objetivos citados anteriormente, é possivel dizer que a principal
alteracdo nas politicas passadas diz respeito a obrigatoriedade da institui¢do da cobranca pela
prestagdo dos servigos, a qual anteriormente era facultativa aos municipios. A exigéncia da
garantia da sustentabilidade econdmico-financeira, busca sanar os problemas relacionados a
precarizacao dos referidos servigos e dar suporte aos investimentos dos quais o setor tanto
precisa para adequagdo de sua operagao.

Para que sejam definidos os valores das taxas ou tarifas a serem cobradas pela
prestacao dos servigos, ¢ preciso que o municipio atenda a uma série de critérios, incluindo a
adesdo a regulacdo dos servicos prestados. A regulacdo consiste na fiscalizagdo
técnico-operacional e na regulagdo econdmico-financeira da prestacao de servigos publicos de
GRSU, bem como na ordenacdo normativa do setor a nivel local, através de entidades de
natureza autdrquica, dotada de independéncia decisoria e autonomia administrativa,
orcamentdria e financeira, denominadas agéncias reguladoras. Utilizando seu arcabouco de
funcdes, a regulacdo tem em vista a promogdo da exceléncia do GRSU em todas as suas
vertentes - administrativa, financeira, técnica, social e ambiental - fazendo presente a figura
do Estado regulador cada vez mais proximo de seus entes regulados e usuarios dos servigos.

O Art. 21 da Lei Federal N° 11.445/2007 determina que as funcdes da regulacdo
devem atender aos principios de transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisdes e, o Art. 22, com redagdo dada pela Lei Federal 14.026/2020, lista os objetivos da

regulagdo como sendo os de:

e [ - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo e a expansdo da qualidade
dos servicos e para a satisfacido dos usudrios, com observacdo das normas de
referéncia editadas pela ANA;

e I - garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas nos contratos de
prestagdo de servigos e nos planos municipais ou de prestacdo regionalizada de
saneamento basico;

e [II - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos
orgaos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e

e [V - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdomico-financeiro dos

contratos quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e
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eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade

com os usudrios (BRASIL, 2020).

Embora a exigéncia legal de adesdo a regulagdo ndo seja recente para o setor de
GRSU, até pouco tempo atrds, poucos municipios possuiam regulacdo dos servigos prestados
e poucas agéncias se encontravam disponiveis no mercado ofertando o servigo. Segundo
consulta realizada aos registros da Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR) e
ao banco de dados da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento (ANA), apenas sete agéncias
reguladoras no pais haviam declarado realizar esta atividade até abril de 2021, abrangendo um
universo de 31 municipios, sendo 19 deles do estado de Santa Catarina.

Tal cenario foi alterado apos julho de 2021, devido ao vencimento do prazo
estabelecido pela Lei Federal 14.026/2020 para a declaracao do instrumento de cobranca pela
prestacao dos servigos publicos de manejo de RSU, ou ao menos apresentacao do cronograma
para institui¢do da cobranga por parte dos municipios. O receio da penalizagdo por renuncia
de receita prevista na lei para o poder executivo municipal, impulsionou a adesdo em massa
dos municipios a regulacdo que perdura até os dias de hoje. Para efeitos de comparagio, o
nimero de municipios regulados pela ARISSMIG, agéncia reguladora contemplada no estudo
de caso deste trabalho, foi acrescido em mais de 53% no periodo que se estende de julho de
2021 a julho de 2022 em funcdo da regulagdo de servigos publicos de GRSU.

Apesar do efeito positivo da adesdo a regulagdo por parte dos municipios, o subito
aumento da demanda superou o desenvolvimento do processo regulatério dos servigos
publicos de GRSU que se encontra em estagios iniciais, incorrendo em entraves a0 mesmo e
prejudicando a celeridade na efetivacdo do trabalho das agéncias. Tendo em vista que a
regulacao ¢ primordial & concessdo de recursos aos sistemas de GRSU municipais e aos
subsequentes monitoramento e controle da qualidade da prestagdo dos servigos, deve-se
priorizar o estudo do caso e o aprimoramento da regulagdo, “calibrando” a ferramenta para
sua aplicacdo na solugdo de problemas no GRSU nacional. Diante deste cenario, se faz
necessaria a localizagdo das agéncias reguladoras no contexto da efetivagdo das politicas
publicas nacionais de residuos solidos, visando a superagao dos obstidculos ao processo
regulatdrio e promovendo a melhoria das condigdes de saneamento basico no Brasil.

Assim, o presente trabalho tem como principal objetivo, identificar o papel das
agéncias reguladoras de saneamento basico na concretizagdo das politicas nacionais de
residuos soélidos e propor medidas para a superagdo dos obstaculos a regulacdo. Para atingir

tal objetivo, foi realizado um estudo de caso envolvendo uma agéncia reguladora
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intermunicipal, o qual foi dividido em quatro etapas: levantamento de dados através de
relatorios de fiscalizagdo emitidos pela agéncia; andlise SWOT dos dados obtidos nos
relatorios; levantamento de dados através de entrevista com o corpo técnico da agéncia; e

andlise qualitativa dos dados obtidos nas etapas anteriores.
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2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo geral

Esta pesquisa teve como objetivo geral identificar o papel das agéncias reguladoras de
saneamento basico na concretizacao das politicas publicas nacionais para o Gerenciamento de

Residuos Soélidos Urbanos (GRSU).

2.2.  Objetivos especificos

Com essa finalidade, sdo objetivos especificos:
e Identificar os principais desafios do GRSU presentes em seis municipios do
estado de Minas Gerais;
e Identificar os principais obstaculos a regulacdo dos servigos publicos de GRSU
e sua relagdo com os desafios do GRSU experienciados em ambito municipal
através de estudo de caso;
e Propor alternativas para superagdo de possiveis obstaculos a regulacdo dos

servicos publicos de GRSU.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Politicas nacionais para o setor de GRSU

Este capitulo apresenta o panorama sobre as politicas nacionais que norteiam o
gerenciamento de residuos solidos urbanos no territorio brasileiro, dispondo em ordem
cronologica as trés principais leis que ddo ordenamento juridico ao setor. Inicialmente ¢
introduzida a Lei Nacional de Saneamento Bésico (Lei Federal N°11.445/2007), seguida da
Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei Federal N°12.305/2010) e por fim o Novo Marco
Legal do Saneamento Basico (Lei Federal N°14.026/2020), o qual altera disposi¢des nas duas
primeiras citadas. O objetivo do capitulo € expor o ambiente juridico que rege o setor para
posterior comparagdo com o panorama real do GRSU a nivel nacional, macrorregional e

estadual.

Lei Nacional de Saneamento Bdasico (LNSB)

Compreende-se como saneamento basico, segundo definicdo dado pelo Art. 3° da lei
11.445/2007, o conjunto de servicos, infraestruturas e instalagdes operacionais destinadas a
desenvolver atividades de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e
manejo dos residuos s6lidos urbanos e drenagem e manejo das aguas pluviais.

O saneamento ¢ intrinseco ao cotidiano da civilizagdo moderna, se fazendo presente
ndo somente nos habitos de higiene, mas também na manuten¢do da qualidade de vida dos
seres humanos. Ainda que ndo seja classificado como um direito social expressamente
previsto na Constituicdo Federal, ¢ possivel associd-lo como um dos fatores imprescindiveis a
efetivacdo de demais direitos. Os direitos associados a condigdes de moradia adequada,
salubridade ambiental e saude publica, sdo exemplos de previsdes legais que dependem do
saneamento basico para que sejam cumpridas integralmente (SILVA, 2021).

Sendo classificado como integrante da rede de servigos publicos essenciais para a
efetivacao de direitos sociais, o saneamento €, portanto, responsabilidade do Estado quanto a
prestagdo ou delegacdo da mesma de tais servicos, conforme Art. 175° da Constituigao
Federal. Assim, uma politica publica para direcionar os rumos do saneamento a nivel nacional
¢ fundamental para assegurar, junto ao bem estar social, o cumprimento da prépria legislagdo.

Derivado do Plano Nacional de Saneamento, denominado Planasa (1971), o modelo

vigente para a coordenagdo das agdes referentes ao saneamento basico no Brasil, de 1970 aos
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anos 2000, enfrentava uma forte crise apos alteragdao nas disposi¢oes dadas pela Lei Federal
N° 6.528/1978. Tal alteracdo, dizia respeito aos moldes de reajustes de tarifas relativas aos
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio, 0 que ocasionou em um
desequilibrio econdmico-financeiro do setor (CUNHA, 2011 & SILVA, 2021).

Além disso, segundo Costa, Pierobon e Soares (2018), a extingdo do Banco Nacional
de Habitagdao (BNH), em 1986, foi uma das principais causas da extingdao do Planasa, quando
a responsabilidade pelo financiamento estatal do setor foi transferida para a Caixa Econdmica
Federal, submetida a maiores restricdes orcamentarias que o BNH. Posteriormente, a extingdo
do Ministério do Interior (Minter), em 1990, constituiu outro golpe critico ao setor,
ocasionando na auséncia de um 6rgdo regulador para o Planasa, uma vez que a regulacdo
destes servigos publicos ndo foi delegada a nenhum outro 6rgao governamental. Ademais,
diante deste cenario cadtico, as pressoes externas advindas das agendas internacionais com
foco principal na garantia de direitos humanos bdasicos e meio ambiente, também

impulsionavam a demanda pelo estabelecimento de diretrizes para o saneamento nacional.

Em face destes eventos, o Planasa foi abandonado, pela auséncia de investimentos,
coordenagdo e controle (CUNHA, 2011) e deu lugar, em 5 de janeiro de 2007, a Lei Federal
N° 11.445, também denominada Lei Nacional de Saneamento Basico (LNSB), que trazia
consigo conceitos, principios, objetivos, ferramentas e mecanismos para orientar e
desenvolver o saneamento brasileiro.

Os principios, sdo as guias para que mesmo diante do desenvolvimento de politicas
subsequentes, o caminho tragado siga na mesma direcdo trazendo melhorias e progresso as
medidas adotadas anteriormente. Os objetivos, sdo a idealizacdo da prestacao dos servicos de
saneamento, ou seja, sdo os indices de qualidade, eficiéncia e eficacia almejados para plena
satisfacdo das necessidades sanitarias basicas da populagdo. As ferramentas e mecanismos,
sdo os canais que possibilitam o atingimento dos objetivos tragcados e, por fim, os incentivos,
sejam eles de carater compensatorio ou punitivo, auxiliam no impulsionamento da busca pela
adequacao da prestacao dos servicos (BRASIL, 2007).

O diagnoéstico elaborado pelo Ministério do Desenvolvimento Regional em

2014, ressalta que a lei 11.445 veio a suprir o:

[...] vazio institucional que havia no setor, caracterizado por uma
forte dispersdo e pulverizagdo de recursos, aléem de superposic¢do de

competéncias em vista da multiplicidade de orgdos e ministérios que
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atuavam no saneamento segundo logicas proprias e interesses
particulares e imediatistas, implicando graves impactos no déficit,
inclusive nas areas metropolitanas, onde a disputa pela titularidade
era mais acirrada. Esse periodo é denominado de gestio sem

politica (BRASIL, 2014).

Dos principios e objetivos da LNSB

Os principios fundamentais listados no Art. 2° da Lei 11.445/2007, assim como o0s
objetivos da mesma lei, tomam como pilar a universalizagdo do acesso a gama de servigos
contidos no saneamento basico, bem como a prestacdo adequada dos mesmos. Esta prestagao
de servicos visada pela lei, ¢ pautada na regularidade e eficiéncia técnica, administrativa,
economico-financeira e ambiental, além de se alinhar as demais politicas publicas em curso e
considerar particularidades locais em sua aplicacao (Brasil, 2007).

Sao os principios pela Lei Nacional de Saneamento Bésico de 2007:

“I - A universaliza¢do do acesso,

Il - A integralidade, compreendida como o conjunto de todas as
atividades e  componentes de cada um dos diversos servigos de
saneamento bdsico, propiciando a populagdo o acesso na
conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das
agoes e resultados,

111 - O abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana
e manejo dos residuos solidos realizados de formas adequadas a
saude publica e a prote¢do do meio ambiente;

1V - A disponibilidade, em todas as dreas urbanas, de servigos de
drenagem e de manejo das dguas pluviais adequados a saude publica
e a seguranga da vida e do patrimonio publico e privado,

V - A adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais,

VI - A articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e
regional, de habitagcdo, de combate a pobreza e de sua erradicagdo,

de prote¢do ambiental, de promog¢do da saude e outras de relevante
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interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para
as quais o saneamento bdsico seja fator determinante;

VII - A eficiéncia e sustentabilidade economica;

VIII - A utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a
capacidade de pagamento dos usudrios e a adogdo de solugoes
graduais e progressivas,

IX - A transparéncia das agoes, baseada em sistemas de informagoes
e processos decisorios institucionalizados;

X - O controle social;

XI - A seguranga, qualidade e regularidade;

XII - A integra¢do das infra-estruturas e servigos com a gestdo

eficiente dos recursos hidricos.” (BRASIL, 2007)

Segundo Coutinho (2021) as caracteristicas inseridas no mercado nacional de
saneamento pelos principios e diretrizes da lei 11.445/2007, foram pecas fundamentais para a
atracdo de capital privado para o setor, pois conferiram maior confiabilidade e seguranga ao
capital investido. O autor destaca que a incapacidade do Estado de atender 100% da demanda
do pais fazia necessaria uma juncdo do publico ao privado, na tentativa de suprir as
necessidades do saneamento bdsico brasileiro. Um dos principios que vieram a somar a
seguranga do mercado, através do aumento da legitimidade dos processos decisorios, foi o
“controle social”.

O controle social enraizado na nova politica, como aspecto imprescindivel aos
processos decisOrios que norteilam o saneamento basico, foi um divisor de 4dguas para a
politica publica de saneamento brasileira. Heller, Rezende e Heller (2007), ressaltam que o
Brasil possuia o historico de acumular déficits democraticos em suas politicas publicas de
saneamento, isto €, o pais adotava um modelo centralizador e demasiadamente fechado a
participagdo da sociedade civil. Apdés a promulgacdo da nova lei, os processos
institucionalizados, tais como por exemplo os tramites da regulacdo, devem atender aos
requisitos de transparéncia e ampla divulgacdo para que os usudrios tenham total acesso ao
planejamento em curso e possam contribuir para sua melhoria continua (Brasil, 2007).

A obrigatoriedade da regulagdo e fiscalizagdo, a previsao de investimentos no setor, as
metas de universalizacdo e integralidade da prestacdo dos servicos, a articulagdo entre

politicas publicas e diferentes atores sociais e a defini¢do de tarifas, sdo outros exemplos das
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disposigoes trazidas pela entdo nova politica que conferiam maior robustez ao saneamento

basico brasileiro (COUTINHO, 2021).

Dos instrumentos da LNSB

Para possibilitar o atingimento das metas de universalizacao, eficiéncia e eficacia nas
esferas mencionadas anteriormente, a LNSB utiliza uma série de ferramentas e mecanismos
de incentivo, em sua maioria de teor ndo estrutural, ou seja, compreendidos no ambito do
planejamento, fiscalizagdo, controle e incentivos financeiros. A regulagdo e a elaboragdo das
politicas e planos de saneamento nas esferas federal, estadual e municipal sdo os principais
instrumentos utilizados para gerir o desenvolvimento a curto, médio e longo prazo do setor
(BRASIL, 2007).

As politicas, podem ser entendidas como o primeiro desenho do programa de
coordenacdo do saneamento em quaisquer dos niveis da hierarquia estatal, conforme Borja
(2014) . Segundo disposto na lei 11.445/2007, as politicas publicas para o saneamento, a
serem formuladas pelos titulares (a Unido, os estados e os municipios) dos servicos, devem
prever a elaboracdo dos planos de saneamento, a prestagao dos servigos ou a delegacao da
mesma ¢ a definicdo do ente regulador, bem como dos procedimentos para sua atuacao.
Também sao fungdes das politicas de saneamento, o estabelecimento dos direitos e deveres do
usuario, dos mecanismos de controle social, do sistema de informacgdes e da adocdo de
parametros para a garantia do atendimento essencial a saude publica (BRASIL, 2007).

Os planos de saneamento basico, os quais podem ser desenvolvidos em ambito
nacional, estadual, regional ou municipal, contétm os dados e diretrizes fundamentais ao
desenvolvimento dos programas, projetos € acdes que visam a universalizagao dos servigos. A
estrutura basica exigida pelo texto da lei 11.445/2007 engloba o diagnostico dos sistemas de
saneamento na area de abrangéncia do plano, as metas e objetivos de curto, médio e longo
prazo, as agdes necessarias para atingimento dos objetivos, acdes emergenciais € oS
mecanismos de monitoramento e controle da eficiéncia das agdes planejadas (BRASIL, 2007).

Silva (2021), ressalta que o planejamento de acdes estratégicas para a garantia da
universalizacdo da prestagdo de servicos ¢ fundamental para o efetivo desenvolvimento do
saneamento. O autor destaca que este planejamento, quando bem fundamentado e pautado na
solugdo de problemas, considerando particularidades da esfera de abrangéncia em questio,
proporciona celeridade, redu¢do de custos e aumento da eficiéncia dos processos

estabelecidos.
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Buarque (1999), traz a visdo de que o planejamento deve ser construido através da
combinacdo de bases politicas e técnicas. Técnicas, pois este deve ser sist€émico, organizado,
hierarquizado em relacdo as prioridades conferidas as variaveis do projeto em questdo.
Politico, porque as decisdes inerentes ao processo de elaboragdo e desenvolvimento do plano
tracado, inevitavelmente estdo sujeitas aos interesses e negociacdes entre atores sociais. Para
o autor, no plano devem estar consolidados os conhecimentos sobre o objeto a ser trabalhado,
sobre os instrumentos a serem utilizados para a realizagdo do trabalho, sobre o ambiente no
qual serdo aplicadas as medidas previstas no planejamento e sobre quais as demandas
politicas e sociais envolvidas em sua concretizacao.

Sobre a regulagdo dos servigos de saneamento, entendida neste caso como a
fiscalizacdo e controle do desenvolvimento do plano pré-estabelecido, Silva (2021) a
classifica como sendo o préoximo passo apds a etapa de planejamento. As diretrizes
estabelecidas na Lei Federal 11.445/2007 para a regulacdo da prestagdo de servicos,
corroboram com os demais dispositivos, planos e diretrizes da mesma lei e buscam sua
efetivacdo através das agéncias reguladoras, entes fiscalizadores e normatizadores em ambito
regional ou local.

Estas agéncias devem necessariamente dispor de independéncia decisoria, incluindo
autonomia administrativa, orcamentaria ¢ financeira. Compete as agéncias o Estabelecimento
de normas para adequada prestacdo dos servicos e satisfacdo dos usuarios, a garantia do
cumprimento da lei, a repressdo e preven¢do do abuso do poder economico e a defini¢ao dos
mecanismos de cobranga que assegurem a sustentabilidade e regularidade da prestagdo de
servigos sem prejuizo da modicidade tarifaria. Para elaboragdo de suas resolugdes as agéncias
devem considerar as peculiaridades regionais ou locais e obedecer aos principios de
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes (BRASIL, 2007).

Para Santos (2013), a fungdo regulatoria que ganha destaque a partir da publicacdo da
lei 11.445/2007 se classifica como fundamental a satide do mercado de saneamento e
consequentemente também configura condi¢do basilar para o desenvolvimento econdmico da
nacdo. Mais a frente neste trabalho, serd contextualizado o surgimento das agéncias
reguladoras no Brasil e seu impacto no setor.

Sobre os incentivos, a lei traz condicionantes para 0 acesso aos recursos
federais como uma forma de impulsionar a busca pela exceléncia na prestagao de servigos de
saneamento bdsico. Ndo somente o prestador como também o titular dos servigos devem
obedecer as disposigdes relativas a elaboragdo de politicas e planos de saneamento a nivel

local, além da definicdo do ente regulador para que estejam aptos a pleitear a obtengdo de
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recursos federais. O Art. 50, da lei 11.445/2007, também destaca que os recursos publicos
federais, bem como financiamentos com recursos da unido, além de serem alocados em
conformidade com a politica nacional de saneamento, ficam condicionados ao alcance
minimo de indices de desempenho na prestacao dos servicos (BRASIL, 2007).

Claramente, os incentivos ndo sao exclusivamente de carater compensatorio,
também estdo previstas punicoes na forma de sangdes e na exclusao da elegibilidade para o
acesso a recursos federais. Tais medidas operam como motores para que a legislacdo
promulgada seja colocada em préatica dado o inicio de sua vigéncia.

Dado o contexto e o panorama da lei 11.445/2007, que determina as bases
legais para o saneamento de maneira geral, resta discorrer sobre a vertente do saneamento
tema deste trabalho, as politicas publicas destinadas aos servigos de manejo de residuos
solidos. Para tanto, sera apresentado a seguir o contexto e panorama da Lei Federal N°
12.305, de 2 de agosto de 2010, doravante denominada Politica Nacional de Residuos Sélidos
- PNRS.

Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS)

Seguindo padrdo semelhante a criacdo da lei 11.445/2007, a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), Lei Federal N° 12.305, de 2 de agosto de 2010, visa dar ao setor o
ordenamento juridico necessario para a padronizagdo e alinhamento das a¢des desenvolvidas
no manejo de residuos solidos a nivel nacional. As disposi¢des introduzidas pela lei, detalham
e determinam os conceitos, as diretrizes, os principios, os objetivos, as ferramentas e os
mecanismos fundamentais ao atendimento das demandas do pais no que tange a questao.

Inicialmente, ¢ fundamental para o entendimento da politica setorial estabelecida pela
PNRS a introdugao aos conceitos basicos inerentes a defini¢ao de Gerenciamento de Residuos
Sélidos Urbanos (GRSU), bem como as etapas operacionais que o constituem.

Segundo a referida lei, em seu Art. 3°, inciso X, o GRSU ¢ definido como sendo o:

“[...] conjunto de acgoes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas
de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destina¢do final
ambientalmente adequada dos residuos solidos e disposi¢do final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano

municipal de gestdo integrada de residuos solidos ou com plano de
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gerenciamento de residuos solidos, exigidos na forma desta Lei;

(BRASIL, 2010)”

As etapas mencionadas na definicdo dada anteriormente e demais conceitos

basicos pertinentes ao GRSU se encontram listados no quadro 1, seguidos de suas respectivas

definicoes.

Quadro 1 - Termos e defini¢des importantes para o GRSU.

Termo

Definicao

Residuos sélidos

Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se propde proceder
ou se esta obrigado a proceder, nos estados solido ou semissolido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
o seu lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d'agua, ou exijam
para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor
tecnologia disponivel.

Rejeitos

Residuos soélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnologicos disponiveis e
economicamente vidveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a
disposigdo final ambientalmente adequada.

Reciclagem

Processo de transformagdo dos residuos solidos que envolve a alteracdo de
suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biologicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condigdes e 0s
padroes estabelecidos pelos 6rgdos competentes do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (Sisnama) e, se couber, do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
(SNVS) e do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecudria (Suasa).

Geradores de
residuos solidos

Pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, que geram residuos
solidos por meio de suas atividades, nelas incluido o consumo.

Gestao integrada de
residuos sélidos

Conjunto de agdes voltadas para a busca de solugdes para os residuos solidos,
de forma a considerar as dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e
social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel.

Responsabilidade
compartilhada pelo
ciclo de vida dos
produtos

Conjunto de atribui¢cdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores ¢ dos titulares
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para
minimizar o volume de residuos solidos e rejeitos gerados, bem como para
reduzir os impactos causados a saide humana e & qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos da Lei Federal
12.305/2010.

Logistica reversa

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta ¢ a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada.
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Agdo de coleta de RSU, direta (porta a porta) ou indireta (ponto a ponto), sem
nenhum tipo de segregacdo dos residuos coletados e com frequéncia minima
de uma vez na semana.

Coleta convencional
regular de RSU

Coleta seletiva de |Acao de coleta regular onde ha prévia segregacdo dos residuos solidos por

RSU parte de seus geradores, conforme constituicdo ou composi¢do dos residuos.
Transporte Deslocamento fisico dos residuos solidos entre as etapas do GRSU.
Unidades destinadas ao armazenamento temporario de RSU, com proposito de
Transbordo

conceder viabilidade logistica entre etapas do GRSU.

Processamento de residuos solidos visando sua adequagdo para o reuso,
reciclagem, compostagem, aproveitamento energético, demais rotas de
destinac@o final ou disposicao final, sem prejuizo das condi¢des de seguranca
sanitarias e ambientais.

Tratamento

Destinacao de residuos que inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem,
a recuperacdo e o aproveitamento energético ou outras destina¢des admitidas
pelos 6rgaos competentes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama),
do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e do Sistema Unificado
de Atencdo a Sanidade Agropecuaria (Suasa), entre elas a disposi¢do final,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos
a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos

Destinacao final
ambientalmente
adequada

Disposic¢io final |Distribui¢do ordenada de rejeitos em aterros, observando normas operacionais
ambientalmente |especificas de modo a evitar danos ou riscos a satide publica e a seguranga ¢ a
adequada minimizar os impactos ambientais adversos

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2010. Elaborado pelo autor.

Das responsabilidades estabelecidas pela PNRS

Dadas as defini¢des dos conceitos fundamentais abordados neste capitulo, ¢ necessario
destacar a quem compete a responsabilidade pelo GRSU, ou seja, a quem se aplicam as
disposi¢cdoes da PNRS. O capitulo III da Lei Federal 12.305/2010 apresenta as disposi¢oes
relativas as responsabilidades de todos aqueles envolvidos direta ou indiretamente com a
geracdo e/ou gerenciamento de residuos solidos.

Segundo a lei, ao poder publico, ao setor empresarial e a coletividade cabe a
responsabilidade pela efetividade das agdes que assegurem a observancia da PNRS, bem
como de suas diretrizes e demais determinacdes estabelecidas em regulamento (BRASIL,
2010). Nesta disposi¢ao se observa a integragao entre as esferas de poder envolvidas direta ou
indiretamente no GRSU, de modo que todos os atores devem agir de maneira conjunta, cada
qual com suas respectivas responsabilidades, tendo em vista a adequada gestdo dos residuos.

Uma vez que o GRSU beneficia a sociedade como um todo, promovendo a manutencao do
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bem estar coletivo, da satde publica e da sustentabilidade ambiental, ¢ coerente afirmar que
todos sdo responsaveis pela garantia do cumprimento das disposi¢des dadas pela lei.

Aos titulares dos servigos publicos de manejo dos residuos solidos urbanos, compete a
prestacdo direta ou indireta desses servigos, observados a legislagdo vigente, as normas
setoriais € o respectivo Plano de Gestao Integrada de Residuos Solidos. Entende-se por
“titular dos servi¢os”, a Unido, os estados e os municipios; entes da federacdo que tém a
responsabilidade de fornecer a sua populacdo servigos de GRSU, a fim de assegurar direitos
sociais associados a condi¢des adequadas de moradia, salubridade ambiental e satde publica
previstos na Constitui¢do Federal (BRASIL, 2010).

Aos geradores de residuos sélidos, compete a responsabilidade pelo gerenciamento
dos mesmos, excluidos os geradores de residuos domiciliares, os quais tem cessada sua
responsabilidade para com os residuos assim que estes forem disponibilizados para a coleta.
Os geradores responsaveis pelo gerenciamento direto ou indireto de seus residuos solidos
estdo previstos no Art. 20° da Lei Federal 12.305/2010 (BRASIL, 2010).

A rede de responsabilidades tecida pela PNRS reflete seus principios, onde conceitos
como a responsabilidade compartilhada, o controle social e a gestao integrada sdo pilares que
norteiam o GRSU em todas as suas esferas de aplicagdo. A seguir serdo apresentados estes

principios trazidos pela lei.

Dos principios da PNRS

Através da interpretacdo dos principios listados no capitulo II, Art. 6°, é possivel
afirmar que a politica nacional de residuos solidos se baseia em trés principios basilares, os

quais se ramificam nos demais. Sao os trés principios mencionados anteriormente:

1. A integracdo e cooperacdo entre os atores sociais direta ou indiretamente
envolvidos na geracdo e no gerenciamento de residuos so6lidos;

2. A visdo sistémica na gestdo de residuos, considerando aspectos ambientais,
sociais, culturais, econdmicos, tecnoldgicos e aqueles associados a saude
publica; e

3. O desenvolvimento sustentdvel em todos os aspectos do GRSU

(BRASIL,2010).
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No entendimento da lei, ndo ha como haver progresso sem o envolvimento de todos os
atores sociais relacionados de alguma forma ao GRSU. A sociedade como um todo ¢
responsavel pela geracdo de residuos solidos, influenciando diretamente no manejo dos
mesmos ¢ também ¢ afetada direta ou indiretamente pela maneira como estes residuos sao
manejados e dispostos no meio ambiente. Assim, a PNRS visa inserir no processo de GRSU
todos os atores sociais, a fim de promover a atuacdo dos mesmos em todas as etapas do
processo, assegurando o emprego de todas as medidas cabiveis para uma gestdo mais
sustentavel, segura e eficiente. Podem ser consideradas ramificagdes do principio da

integracdo e cooperacdo entre os atores sociais, 0s principios:

« Da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; e

« Do direito da sociedade a informagao e ao controle social.

A visdo sistémica da gestdo de residuos, por sua vez, busca a padronizagdo de
processos que considerem em sua concepcdo aspectos sociais, culturais, econOmicos,
ambientais, tecnologicos e aqueles relativos a saude publica. A elaboragdo de procedimentos
que levam em conta tais variaveis, contribui para a eliminacao de obstaculos e possiveis
entraves ao GRSU, através do aprimoramento de suas etapas sob varias perspectivas. Desse
modo, ¢ mantida a fluidez do GRSU e promovida a continuidade das acdes necessarias ao
atingimento dos objetivos propostos em lei. Podem ser consideradas ramifica¢des do principio

da visdo sistémica, os principios:

< Do respeito as diversidades locais e regionais;
« Da prevengao e precaucao; e

% Da razoabilidade e proporcionalidade.

O desenvolvimento sustentavel é mais um principio que visa a continuidade e
manuten¢do da qualidade dos servigos de GRSU, podendo ser entendido como a jungdo de
duas subdivisGes, a sustentabilidade ambiental e a financeira. Na visdo da PNRS, o GRSU
deve ser ambientalmente sustentavel, visando a preservagdo do meio ¢ de seus recursos
naturais, a fim de manter a qualidade de vida da populagdo como um todo. Ao mesmo tempo,
o GRSU também deve ser sustentdvel economicamente, a fim de assegurar a continuidade da

prestacdo dos servigos, promover significativo impacto social e estimular cada vez mais
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melhorias que dizem respeito a eficiéncia técnico-operacional e econdmico-financeira. Podem

ser consideradas ramifica¢des do principio do desenvolvimento sustentdvel, os principios:

« Do poluidor-pagador e do protetor-recebedor;

% Da ecoeficiéncia; e

% Do reconhecimento do residuo so6lido reutilizavel e reciclavel como um bem
econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de

cidadania.

Dos objetivos da PNRS

Baseados nos principios descritos no topico anterior, os objetivos da PNRS tem em
vista o aprimoramento do gerenciamento de residuos sélidos a curto, médio e longo prazo.
Pode-se dizer que os objetivos aqui dispostos sdo a idealizacdo da prestagdo dos servigos, a
qual contempla a prote¢do da satide publica e da qualidade ambiental, a implementagdo da
gestao integrada, o incentivo ao desenvolvimento sustentavel e a abordagem sistémica.

Em relagdo ao setor produtivo, os objetivos da PNRS visam promover a
implementagao de padrdes sustentaveis de produgao de bens de consumo, bem como o uso de
tecnologias limpas em toda a cadeia produtiva, além do incentivo a industria de reciclagem,
visando a minimizagcdo dos impactos ambientais. Estes objetivos conferem agilidade ao
processo de gerenciamento de residuos solidos, pois estdo diretamente ligados a reducgdo da
geracdo, a segregacdo e a valorizagdo dos residuos sélidos, bem como a minimizacdo de
impactos ambientais.

Outro objetivo basico da PNRS, justamente alinhado ao principio de
desenvolvimento sustentavel, ¢ a garantia da regularidade, continuidade, funcionalidade e da
universalizagdo dos servigos através da obten¢do da sustentabilidade operacional e financeira.
Tal sustentabilidade ¢ conferida por meio do uso de sistemas de gestdo e mecanismos de
cobranca que visem a recuperagdo dos custos incorridos na prestacdo dos servicos, conforme
estabelecido pela Lei Federal 11.445/2007.

Mais do que um principio, a implementagdo da gestdo integrada de residuos so6lidos
também constitui o quadro de objetivos e ¢ peca chave para a abordagem sistémica
estabelecida pela PNRS. Esta abordagem sistémica do gerenciamento de residuos, tém em
vista a ndo geracdo, a reducdo, a reutilizagdo, a reciclagem e o tratamento dos residuos

solidos, assim como a disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos, nesta especifica
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ordem de prioridade. A ampla cadeia de processos ¢ a complexidade de cada etapa demandam
o envolvimento de toda a sociedade, do setor produtivo e do poder publico de maneira

incisiva sobre a questao.

Dos instrumentos da PNRS

Para que seja assegurado o cumprimento ou atingimento dos objetivos dispostos na
Politica Nacional de Residuos Sélidos, sdo utilizados pelo poder publico diversos mecanismos
e ferramentas que visam incentivar e promover o cumprimento das disposi¢des dadas pela lei.
Dada a abrangéncia da politica federal e a complexidade da previsdo de medidas estruturais
para todas as diferentes realidades vivenciadas em solo brasileiro, os instrumentos utilizados
pela PNRS consistem basicamente em medidas ndo estruturais, limitadas ao ambito de
planejamento, monitoramento, fiscalizacdo e financiamento das a¢gdes empregadas no GRSU
nacional.

Portanto, podemos listar como os instrumentos previstos na politica nacional:

# Os planos de gerenciamento de residuos solidos;

< Os sistemas declaratorios ¢ sistemas de informacgao;

% A coleta seletiva e sistemas de logistica reversa;

< O incentivo a criagdo e ao desenvolvimento de associacdes de catadores de
materiais reciclaveis;

< O monitoramento ¢ a fiscalizacao;

< A cooperagdo técnica e financeira entre os setores publico e privado;

% A pesquisa cientifica e tecnolégica;

< A educacao ambiental

< Os incentivos fiscais, financeiros e crediticios;

% O Fundo Nacional do Meio Ambiente e o Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico;

% O Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Solidos
(Sinir);

+ O Sistema Nacional de Informa¢des em Saneamento Basico (Sinisa);

% Os conselhos de meio ambiente e, no que couber, os de saude;

% Os sistemas de controle social;

0,
L X4

O Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos;
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% Os acordos setoriais;

% No que couber, os instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente;

% Os termos de compromisso e de ajustamento de conduta;

@, . . hY ~ /4 . ~

% O incentivo a adogdo de consorcios ou de outras formas de cooperacgdo entre os

entes federados.

Os sistemas declaratorios e de informacoes anteriormente listados consistem na coleta
e divulgacdo de dados fornecidos pelos titulares e prestadores de servigos de gerenciamento
de residuos solidos, através de plataformas digitais do governo. Os sistemas utilizados pela
PNRS sao: o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), o Sistema Nacional
de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Solidos (SINIR) e o Cadastro Nacional de
Operadores de Residuos Perigosos. Também, quando couber, poderdao ser utilizados os
sistemas da Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei Federal N° 6.938, de 31 de agosto de
1981, tais como o Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais, o Cadastro Técnico Federal de Atividades e
Instrumentos de Defesa Ambiental e o Sistema Nacional de Informag¢ao sobre Meio Ambiente
(SINIMA).

Os Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) sdao os protagonistas dentre
os instrumentos da PNRS e sua abrangéncia pode variar desde a esfera federal a at¢é mesmo
um unico empreendimento. Os planos atuam como ferramentas de gestdo que visam guiar o
planejamento de curto, médio e longo prazo para a manutencdo da qualidade e melhoria
continua do sistema de gerenciamento de residuos s6lidos de maneira estratégica, realizando
diagnosticos, levantando dados, identificando falhas ou pontos de melhoria e apontando
investimentos necessarios (BASTOS e MATTOS, 2021). Neste trabalho serdo abordados,
mais especificamente, os Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos
(PMGIRS), os quais atuam em ambito municipal considerando as particularidades de seu
local e escala de aplicagao .

Como exemplo do contetdo abordado em um plano de gerenciamento de residuos
solidos, podemos apresentar o conteudo minimo exigido pela lei a um PMGIRS, o qual deve
conter:

1. Diagnostico da situagdo dos residuos solidos gerados no respectivo territorio,
contendo a origem, o volume, a caracteriza¢do dos residuos e as formas de

destinagdo e disposi¢do final adotadas;
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Identificacdo de areas favoraveis para disposicdo final ambientalmente
adequada de rejeitos;

Identificag¢dao das possibilidades de implanta¢do de solu¢oes consorciadas ou
compartilhadas com outros Municipios,

Identificagcdo dos residuos solidos e dos geradores sujeitos a elaboragdo de
plano de gerenciamento especifico;

Procedimentos operacionais e especificagoes minimas a serem adotados nos
servigos,

Indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servigos,

Regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos solidos
Definicdo das responsabilidades quanto a sua implementagdo e
operacionaliza¢do;

Programas e agoes de capacita¢do técnica inerentes a implementag¢do do
plano;

Programas e agoes de educagcdao ambiental;

Programas e agées para a participagdo dos grupos interessados, em especial
das associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas
por pessoas fisicas de baixa renda;

Mecanismos para a criagdo de fontes de negocios, emprego e renda, mediante
a valoriza¢do dos residuos solidos;

Sistema de cdlculo dos custos da prestagdo dos servigos, bem como a forma de
cobranga pelos mesmos;

Metas de redugdo, reutilizagdo, coleta seletiva e reciclagem, entre outras;
Descri¢do das formas e dos limites da participag¢do do poder publico local na
coleta seletiva e na logistica reversa;

Meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizagdo;

Agoes preventivas e corretivas,

Identifica¢do dos passivos ambientais relacionados aos residuos solidos;

Periodicidade de sua revisdo do plano.

O monitoramento e a fiscaliza¢do sdo exercidos pelos 6rgdos ambientais e vigilancia

sanitaria das esferas federal, estadual e municipal, bem como pelas agéncias reguladoras,

entretanto estas ultimas passaram a desempenhar papel significativo na fiscalizacdo

recentemente, apenas apds o Novo Marco Legal do Saneamento, a Lei Federal 14.026/2020.
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As acdes de fiscalizagdo e monitoramento asseguram a correta destinagdo de recursos
publicos, a adequada prestagdo dos servigos, a garantia de seguranca a satde publica e a
protecdo ao meio ambiente, dentre outros principios da politica nacional, sendo um dos pilares
da lei. Através destes servigos sdo aplicadas as punigdes aos infratores e concedidos
beneficios aqueles que se enquadram nos critérios para tanto. A fiscalizagdo e o
monitoramento também possibilitam a aplicagdo da politica do poluidor-pagador e¢ do
protetor-recebedor, verificam o cumprimento dos termos de compromisso e de ajustamento de
conduta, o atendimento aos padrdes de qualidade ambiental e a validade dos licenciamentos
ambientais.

Os sistemas de controle social sdo responsaveis pela participacdo popular nos
processos decisorios, conferindo maior legitimidade as agdes realizadas pelo poder piblico. E
garantido ao cidaddo brasileiro acesso a projetos de leis, resolugdes, normativas, decisoes,
documentos e relatorios técnicos da prestagdo dos servigos pertinentes ao adequado
funcionamento dos sistemas de GRSU. E também, principio dos processos
institucionalizados, a transparéncia e ampla publicidade aos processos decisorios que podem
vir a afetar direta ou indiretamente os usudrios, prestadores e titulares dos servigos de manejo
dos residuos solidos. Além do acesso a informacdo e da transparéncia, hd também a
possibilidade de contribuigdo ativa através das consultas e audi€ncias publicas intrinsecas ao
desenvolvimento de politicas para o setor (COSTA, 2021).

Os incentivos fiscais, financeiros e crediticios ganham destaque na PNRS. Sao os
principais meios de incentivos a busca pela exceléncia técnico-operacional, administrativa e
econdmico-financeira na prestacdo dos servicos de gerenciamento de residuos soélidos.
Entretanto, esses incentivos estao condicionados ao atendimento de uma série de critérios de
regularidade juridica, ambiental e indices de desempenho dos servigos prestados, que por sua
vez acabam por moldar e guiar o GRS local pelas diretrizes da politica nacional. O ndo
atendimento as condicionantes implica na inelegibilidade do titular dos servigos para
obtencdo dos recursos federais, os quais podem advir, por exemplo, de emendas
parlamentares e fundos perdidos (BRASIL, 2010).

A adogdo de solugdes consorciadas para a prestacao dos servigos de gerenciamento de
residuos solidos € o ultimo ponto chave para o cumprimento das metas de universalizagao. A
PNRS traz o conceito de consércio no intuito de conferir ganho de escala aos sistemas de
GRSU e consequentemente reduzir os custos da prestacao dos servigos. Outra finalidade deste
tipo de associacdo dos entes federados, ¢ conferir atratividade na forma de blocos regionais

para que a iniciativa privada assuma a prestacdo de servicos, deixando apenas a funcao
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regulatoria e fiscalizadora a cargo do Estado. Dessa forma, seriam proporcionados aos
municipios do bloco, os investimentos necessdrios para que seus respectivos sistemas de
GRSU atingissem a universalizacdo e os padrdes de qualidade exigidos por lei no curto e
médio prazo (CADEDO, 2022).

Embora a elaboracio da LNSB e da PNRS tenham trazido consigo diversas
disposi¢des inovadoras para o gerenciamento de residuos solidos em ambito nacional, estas
politicas necessitavam de adequagdes as mudangas no cendrio nacional ao longo de mais de
uma década da publicacdo da Lei Federal 11.445/2007 e quase uma década da Lei Federal
12.305/2010. Eram necessarios ajustes e suplementacdes nos instrumentos que se mostraram
pouco eficientes, alteracdes nos prazos que foram descumpridos, dentre outras mudangas.
Entdo, em 15 de julho de 2020, foi promulgada a Lei Federal 14.026, também denominada
Novo Marco Legal do Saneamento Bdsico brasileiro, trazendo alteragdes significativas para

diversas leis, dentre elas a LNSB e a PNRS.

Novo Marco Legal do Saneamento Bdsico

A Lei Federal 14.026/2020 trouxe diversas disposi¢des a fim de ajustar as Leis
11.445/2007 e 12.305/2010, alterando principalmente os principios e disposi¢des sobre
regulacdo e sustentabilidade financeira na primeira e alterando prazos na segunda. Neste
topico serdo comentadas as alteragcdes mais relevantes para o presente trabalho.

Sobre a Lei Federal 11.445/2007, as alteracdes realizadas aos principios ja
existentes, constituem-se na inser¢ao de disposi¢cdes como a conservacao de recursos naturais,
promocao do uso consciente de recursos hidricos, estimulo a pesquisa e ao desenvolvimento,
melhoria da qualidade dos servigos, redu¢ao de custos aos usuarios através de ganhos de
eficiéncia e a exigéncia da continuidade da prestacdo dos servigos. Também foram
adicionados novos principios, sendo estes relativos a redugdo e controle das perdas de agua,
estimulo a racionalizacdo de seu consumo, fomento a eficiéncia energética, ao reuso de
efluentes sanitarios e ao aproveitamento de aguas de chuva, prestacdo regionalizada dos
servicos, selecdo competitiva dos prestadores dos servicos e a prestacdo concomitante dos
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Outra alteragdo de elevado impacto para o setor de saneamento, foi a alteracao
do Art. 29°, da Lei Federal 11.445/2007, o qual dispde sobre a sustentabilidade
econdomico-financeira dos servigos de saneamento basico. No texto original publicado em

2007, tal artigo determinava que a sustentabilidade econdomico-financeira dos servigos
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publicos de saneamento seria assegurada “sempre que possivel”. Ja apos a promulgacao da
Lei 14.026/2020, o referido artigo passa a vigorar ndo mais com esta possibilidade, fazendo
com que a auséncia de uma receita especifica para cobrimento das despesas com o
saneamento configure renuncia de receita por parte do chefe do executivo municipal, podendo
este ultimo sofrer as penas da lei previstas em regulamento.

Ja na PNRS, o Novo Marco Legal do saneamento veio a alterar os prazos para
a realizacdo da destinagdo final ambientalmente adequada de residuos s6lidos urbanos. Assim
como determinado em 2010, o prazo méaximo continua a ser de quatro anos apos a
promulgacao da lei 14.026/2020, entretanto agora ha uma diferenciagdo entre os prazos de
acordo com a faixa populacional e caracteristicas regionais. Regides metropolitanas e grandes
centros urbanos possuem menos prazo, enquanto que o prazo maximo fica reservado
exclusivamente aos municipios de pequeno porte. Esta nova ordenagao dos prazos demonstra
o entendimento por parte do legislador de que a disparidade entre as realidades e
principalmente entre os recursos disponiveis nos municipios brasileiros, impossibilita a
aplicagdo das mesmas condicionantes a todos. Assim, atende ao principio da razoabilidade e
proporcionalidade a disposi¢do que cede prazos aos municipios menores € exige acdo mais
urgente dos grandes centros urbanos, dada a escala da geracdo de residuos e os recursos

disponiveis para adequar a prestacdo de servigos.

3.2. Panorama do GRSU em territorio nacional

Neste capitulo, ¢ apresentado o panorama acerca das condi¢cdes do GRSU no Brasil, na
macrorregido sudeste do pais e no estado de Minas Gerais. O objetivo ¢ expor o contraste
entre as diferentes realidades do manejo de residuos so6lidos urbanos nessas trés esferas
geopoliticas, afunilando a escala de andlise até que seja apresentada a realidade do GRSU no
recorte dos municipios da pesquisa.

O primeiro tdpico, destaca informagdes importantes a respeito das comparacdes
propostas no capitulo. Os cinco topicos subsequentes, trazem dados sobre as etapas e aspectos
do GRSU. Ja o sexto e ultimo tdpico, traz informagdes sobre o GRSU nos municipios
abordados neste trabalho, bem como algumas peculiaridades do recorte para ampliar o

entendimento sobre a realidade verificada no mesmo.

Brasil, sudeste brasileiro e o estado de Minas Gerais
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A sele¢do dos dados destas trés esferas geopoliticas, inicialmente, tem a intencao de
situar o estado de Minas Gerais em relacao a realidade brasileira ¢ a realidade do sudeste
brasileiro, as quais diferem consideravelmente.

As diferencas nos indices de desenvolvimento encontradas entre as macrorregioes
brasileiras refletem praticamente em todos os aspectos da administragdao publica e no manejo
dos RSU nao ¢ diferente. Os sistemas de GRSU encontrados mais ao sul do pais apresentam
ampla vantagem em relacdo aqueles presentes nas regides mais ao norte, seja em aspectos
técnicos, administrativos ou financeiros.

A regido sudeste, contemplada nas tabelas presentes neste capitulo, se destaca como
uma das mais bem desenvolvidas no que tange o manejo de residuos sélidos urbanos, se
distanciando das médias nacionais. Entretanto, as médias do sudeste brasileiro ndo refletem a
realidade de todos os estados que o compde, uma vez que estes valores sao impulsionados
majoritariamente pela realidade do GRSU no estado de Sdo Paulo.

O estado de Minas Gerais ¢ o quarto colocado dentre as 27 unidades federativas em
extensdo territorial, com 586.522,122 km? de area; o segundo mais populoso, com populagao
estimada em 21.292.666 habitantes no ano de 2020; e o primeiro em nimero de municipios,
com 853 em seu territério (IBGE, 2020).

No que tange o GRSU, o estado de Minas Gerais se encontra mais proximo as médias
nacionais, ndo configurando quadros mais criticos, tais quais aqueles identificados nas
macrorregides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, nem os mais favordveis, tais quais os
encontrados na macrorregido Sul e em sua propria macrorregido. As semelhangas entre os
indices do GRSU mineiro e os indices médios do pais podem ser observadas ao longo deste

capitulo, bem como as disparidades dos mesmos em relagao as médias de sua macrorregiao.

Geragdo de RSU

Ao longo dos ultimos anos ¢ possivel observar um substancial aumento na geragdo de
Residuos Solidos Urbanos (RSU) no Brasil. Segundo Mannarino, Ferreira e Gandolla (2016),
a elevacdo na taxa de RSU se deve em maior parte a mudangas nos habitos de consumo da
populagdo em fungdo do crescimento econdmico e as transformagdes do mercado, que traz
cada vez mais produtos de baixa durabilidade ou descartaveis. Em um levantamento realizado
pela Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais -
ABRELPE, foi identificado um salto de aproximadamente 18,5% na quantidade de RSU

gerados no pais, do ano de 2010 para o ano de 2019. A tabela 1 traz a comparagdo entre a
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geracdo total e a geracdo per capita de RSU no Brasil, no sudeste brasileiro e no estado de

Minas Gerais, no referido periodo.

Tabela 1 - Dados geragdo RSU

Geracio total| Geracao total | Geracao per capita| Geracao per capita
O0ad
deRSUem | de RSUem | de RSU em 2010 de RSU em 2019
OCOPO
2010 (t/ano) | 2019 (t/ano) (kg/hab/ano) (kg/hab/ano)
Brasil 66.695.720 79.069.585 348,3 379,2
Macrorregiio
32.652.900 39.442.995 403,5 4497
Sudeste
Minas Gerais 5.649.470 6.941.570 2883 327,9

Fonte: ABRELPE, 2020. Elaborado pelo autor.

Em relagdo ao aumento na geracao total de RSU no periodo, temos um acréscimo de
18,5% para o pais, 20,8% para a regido e 22,87% para o estado. O mesmo padrdo de
crescimento pode ser observado na geragdo per capita, onde o pais apresenta indice de 8,87%,
a regido, 11,45% e o estado, 13,74%. Indicando uma leve acentuagdo da taxa de geragdo a
nivel estadual em relagdo as demais esferas geopoliticas.

A crescente quantidade de residuos s6lidos urbanos sendo gerados a cada ano, implica
em uma série de desafios para os sistemas de GRSU, envolvendo o redimensionamento da
escala de processamento, do quadro de pessoal e principalmente nos custos associados aos
investimentos requeridos pelo setor. Nao por acaso, a Lei Federal 12.305/2010 determina
como primeiro grau de prioridade no GRSU a ndo geracdo de residuos solidos, seguida da
reducdo da mesma. A geragdo representa o inicio da cadeia e reflete na saturagdo ou no alivio
operacional das demais etapas a frente.

Contudo, segundo o panorama realizado pela ABRELPE em 2020, ndo ha previsao de
reducdo da gera¢do de RSU a curto prazo. Considerando o histérico de geragdo e as taxas
atuais, o estudo mostra que a partir do ano de 2019, as previsdes sdo de um acréscimo na taxa

de geragdo que pode chegar a 50% até 2050.
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Coleta de RSU

A coleta convencional regular de RSU ¢ a proxima etapa a ser analisada do GRSU a
niveis nacionais, macrorregionais e estaduais. Com elevados indices médios de cobertura,
quase toda a populacdo nacional ¢ atendida pelo servigo, entretanto, apds uma década da
aprovacao da PNRS, muito ainda precisa ser feito para que a universalizacdo seja
concretizada. A seguir, a tabela 2 apresenta os principais indices associados ao servico nas

trés esferas geopoliticas abordadas.

Tabela 2 - Dados da coleta de RSU

i i Massa de Massa de
Indice de | Indice de Massa de
Massa de RSU* RSU
cobertura | cobertura RSU
dade RSU coletada per | coletada per
da coleta | da coleta coletada
geope : coletada em capita em capita em
de RSU de RSU em 2019
2010 (t/ano) 2010 2019
em 2010 | em 2019 (t/ano)
(kg/hab/ano) | (kg/hab/ano)
Brasil 88% 92% 58.795.660 72.748.515 307,1 348,9
Macrorregiao
95% 98% 31.127.930 38.681.605 384,7 440,9
Sudeste
Minas Gerais 95% 92% 5.382.655 6.383.485 274,7 301,6

Fonte: SNIS, 2020 & ABRELPE, 2020. Elaborado pelo autor.

Em relacdo ao indice de cobertura da coleta de RSU no periodo, podemos observar um
incremento da ordem de 4% na esfera nacional, 3% na esfera macro regional e uma redugao
de 3% no indice de cobertura do estado mineiro. O fendmeno da reducdo no indice de
cobertura observado a nivel estadual, possivelmente aponta para a superacdo da taxa de
expansdo do servico de coleta pela taxa de crescimento populacional, ocasionando em um
aumento das areas sem acesso ao servigo.

Ao analisar os dados relativos ao aumento da massa de RSU coletada no periodo, ¢
possivel extrair informagdes que corroboram com a hipdtese formulada anteriormente. Em
relagdo a massa coletada, Minas Gerais apresentou um aumento da ordem de 18,59% no

periodo, contra 23,73% da média nacional e 24,27% da média macrorregional.
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Cruzando os dados da coleta com os dados da geracdo RSU apresentados no tdpico
anterior, temos que, o Brasil coletou 23,73% mais residuos, ao passo que sua populagdo gerou
18,5% mais residuos no periodo. Na macrorregido sudeste, temos 24,27% de aumento na
coleta para 20,8% de aumento na geragao e no estado de Minas Gerais, 18,59% de aumento
na coleta para 22,87% de aumento na geragdo. Assim, € possivel observar um
acompanhamento da prestacao de servigos em relacdo a geracdo de RSU a nivel nacional e

macrorregional, ao passo que a esfera estadual enfrenta uma disparidade entre o servigo

disponivel e a demanda pelo mesmo.

Coleta seletiva e recuperacgdo de RSU reciclaveis

A coleta seletiva de materiais reciclaveis e a recuperagao de residuos solidos de
maneira geral, estdo entre as principais ferramentas propostas pela PNRS a fim de atingir as
metas relacionadas ao beneficiamento das esferas social, ambiental e econdmica do GRSU
brasileiro. Segundo dados do levantamento realizado pelo SNIS em 2020, 1,9 milhdes de
toneladas de materiais reciclaveis foram coletados no ano. Entretanto, diante da massa total
de RSU coletada no mesmo periodo, € notavel que a coleta seletiva brasileira ainda carece de
substanciais ajustes. A tabela 3 traz os dados referentes a abrangéncia do servigo, a massa
coletada e também a taxa de recuperacdo destes materiais nas trés esferas geopoliticas

abordadas.
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Taxa de
Abrangéncia|Massa de] Massa Massa Massa de |recuperacio de
da coleta RSU |recuperada|recuperada| RSU per materiais
seletiva de | coletada| de RSU de RSU capita reciclaveis em
Unidade
RSU em |seletivam| reciclaveis | reciclaveis coletada relagao ao total
geopolitica
2020 (% de | ente em | secos em | organicos |seletivamente de RSU
municipios 2020 2020 em 2020 em 2020 coletados em
atendidos) | (t/ano) (t/ano) (t/ano) (kg/hab/ano) | 2020 (apenas
secos)
Brasil 36,3% 1.900.000 1.070.000 270.000 15,30 2,17%
Macrorregiao
47,1% 700.000 460.000 100.000 10,88 1,97%
Sudeste
Minas Gerais 25,8% 229.000? 110.000 30.000 10,74 2,60%

Fonte: SNIS, 2020. Elaborado pelo autor.

Neste ponto ¢ possivel destacar a disparidade entre a coleta convencional e a coleta
seletiva. Mesmo estando presente em aproximadamente 36,3% dos municipios brasileiros, a
massa de residuos coletados pelas iniciativas de coleta seletiva no pais correspondem a apenas
2,61% do total coletado de RSU, evidenciando a realidade deste servigo no pais.

Os dados dispostos na tabela quanto a abrangéncia, dizem respeito a parcela de
municipios que contam com quaisquer iniciativas de coleta seletiva sob quaisquer
modalidades na regido em questdo. Entretanto, a mera presenca de uma iniciativa de coleta
seletiva em um municipio ndo revela a real abrangéncia do servigco, pois muitas vezes se
tratam apenas de projetos piloto, ou alguns pontos de entrega voluntaria espalhados pela
malha urbana, os quais atendem a uma parcela infima da populagio (MANNARINO,
FERREIRA & GANDOLLA, 2016).

O estado de Minas Gerais se encontra pouco mais de 10% abaixo da média nacional e
pouco mais de 20% abaixo da média regional em relagdo a abrangéncia dos servigos de coleta
seletiva. J&4 as médias de coleta per capita de materiais reciclaveis, se encontram em equilibrio
nas esferas estadual e macrorregional, mas estas ultimas se encontram abaixo da média
nacional. Por fim, sobre as taxas de recuperagdo, todas se encontram proximas em valores,

com leve vantagem na esfera estadual.
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De qualquer forma, os nimeros da coleta seletiva de maneira geral estdo distantes da
realidade desejada pela Politica Nacional de Residuos Solidos. O servico ndo apresenta
indices satisfatorios na abrangéncia, na massa coletada e nem na massa recuperada, se
encontrando muito distante de seu real potencial (CONKE & NASCIMENTO, 2018).

As causas para a problematica identificada nos sistemas de coleta seletiva espalhados
pelo pais sdo diversas, contudo, segundo Ciasca (2012), ¢ possivel afirmar que a falta de
dados juntamente a falta de organizacdo dos mesmos ¢ uma das principais responsaveis pelas
deficiéncias técnicas, operacionais, administrativas e financeiras do servigo. A justificativa
para tal afirmagdo, se baseia no principio de que sem dados ndo ¢é possivel enxergar as
limitagdes do sistema e muito menos propor solugdes eficazes para as mesmas.

A auséncia de informacdes e sistemas de controle bem estabelecidos dentre as
organizacdes responsaveis pela coleta seletiva, promovem falhas na organizacao operacional,
reduzindo a eficiéncia de sistemas de coleta e centros de triagem, bem como da
comercializa¢do dos materiais recuperados (CIASCA, 2012 & BERTICELLI, 2020).

Penteado (2011) aponta a baixa viabilidade comercial dos materiais reciclaveis como
uma das barreiras ao desenvolvimento da coleta seletiva no pais. O autor ressalta que a
valorizacdo econdmica destes materiais € a chave para a conversao de rejeitos em residuos. A
auséncia da valorizacdo econOmica da atividade ¢ contraria a visao proposta pela PNRS, a
qual reconhece o residuo solido reutilizavel/reciclavel como bem econdmico de valor social,
gerador de trabalho, renda e cidadania (BRASIL, 2010).

A falta de interesse econdmico no setor incorre na auséncia de uma infraestrutura
adequada para o processamento destes residuos, na falta de acompanhamento do servi¢o por
parte dos gestores publicos, na falta de organizacdo operacional e administrativa nas
associacdes de catadores incluidas na prestagdo do servigo, dentre diversos outros problemas,
fazendo com que a coleta seletiva se distancie de um modelo de gestdo sustentavel de residuos
(BESEN, 2014).

Mannarino, Ferreira & Gandolla (2016) apontam ainda uma série de outros fatores
responsaveis pela baixa expressividade da coleta seletiva brasileira, tais como, baixa adesao
da populagdo ao servico, baixa adesdo do setor industrial a logistica reversa de produtos e
insumos, auséncia de locais para a adequada triagem e estocagem dos materiais reciclaveis
coletados e obstaculos logisticos entre o local de geracdo dos residuos e a respectiva unidade

de processamento.
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Destinagdo final de RSU

Segundo dados do SNIS (2020), no Brasil 97,99% dos RSU coletados sdo destinados a
disposi¢do final no solo. A disposi¢do final no solo ¢ a alternativa de destinacdo final
ambientalmente adequada apontada pela PNRS. A tabela 4 a seguir apresenta dados relativos
a disposi¢ao final em aterros sanitarios, aterros controlados e lixdes nas esferas geopoliticas

abordadas.

Tabela 4 - Dados destinagdo final RSU

Massa de RSU | Proporc¢iao de RSU| Propor¢ao de RSU Proporg¢ao de

) destinados a destinados a destinados a RSU destinados a
Unidade . . . .
disposicao final | disposicao final em | disposi¢do final em | disposi¢ao final
geopolitica L. .
no solo em 2020| Aterros Sanitarios | Aterros Controlados| em Lixoes em
(t/ano) em 2020 em 2020 2020
Brasil 65.300.000 73,8% 11,6% 14,6%
Macrorregiao
28.500.000 87,5% 10,4% 2,0%
Sudeste
Minas Gerais 5.400.000 70,6% 20,2% 9,2%

Fonte: SNIS, 2020. Elaborado pelo autor.

Na tabela se observa que a disposi¢do final de residuos s6lidos em aterros controlados
e lixdes ainda representa uma parcela significativa (26,2%) das alternativas de disposi¢ao
final no solo no pais. Ambas as formas de destinacdo sdao consideradas irregulares pela
legislacdo federal, entretanto fazem parte da realidade de milhares de municipios brasileiros
até os dias de hoje.

O estado de Minas Gerais apresenta o menor indice de destinagdo final
ambientalmente adequada dentre as trés esferas geopoliticas abordadas na tabela. Segundo
levantamento realizado pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel - SEMAD em 2019, menos da metade dos municipios mineiros destinam
adequadamente seus residuos, somando apenas 63% da populacdo atendida pelo servigo
regularizado perante a lei.

Mannarino, Ferreira e Gandolla (2016) ressaltam que as melhorias na destinagdo final

de RSU se restringem as regides metropolitanas e grandes cidades brasileiras, onde a coleta
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seletiva possui maior abrangéncia e os rejeitos sdo destinados em sua grande maioria a aterros
sanitarios regularizados. Os autores explicam que a realidade dos municipios brasileiros em
relacdo ao GRSU difere consideravelmente, assim como as realidades nas macrorregides
mencionadas anteriormente neste capitulo, todavia a legislagao ¢ aplicada igualmente a todos
sem discriminacao das respectivas capacidades técnicas, administrativas e/ou financeiras.

Na data de sua publicacao, a PNRS estipulava o prazo maximo de quatro anos para a
regulariza¢do das formas de destinagdo final de RSU em todo o pais. Dez anos se passaram e
ainda hoje vemos a realidade anteriormente apresentada na tabela.

Na pratica, tais determinacdes legais acabam por enquadrar a grande maioria dos
municipios como irregulares quanto a destinag¢do final de seus residuos, mas nao solucionam
o problema. Recentemente o Novo Marco Legal do Saneamento, a Lei Federal 14.026/2020,
reestabeleceu os prazos para a destinagdo adequada dos RSU a nivel nacional e, em 2022, ja é
possivel observar novamente o descumprimento da legislacdo. Segundo Nascimento (2015),
mesmo que chefes do poder executivo municipal tenham sido penalizados por conta de
irregularidades na destinacdo dos residuos, ainda ndo ha prazo visivel para a adequagio dos

municipios infratores.

Desempenho economico-financeiro dos servicos de GRSU

O desempenho econdmico-financeiro da prestagdo de servigcos de GRSU tem
ligacdo direta com a abrangéncia e qualidade dos servigos prestados, sendo um dos fatores
mais decisivos quanto ao cumprimento das disposi¢des legais brasileiras.

Segundo disposto na LNSB, Lei Federal 11.445/2007, os servigos publicos de
saneamento terdo sua sustentabilidade econdmico-financeira assegurada por meio da cobranga
de taxas, tarifas e outros precos publicos diretamente dos usuérios dos servigos. Entretanto,
em grande parte dos sistemas de GRSU nacionais ndo ha qualquer tipo de cobranga e muito
menos autossuficiéncia econdomico-financeira. A tabela 5 a seguir, expde dados acerca do

manejo de recursos no que tange o GRSU brasileiro.



40

Tabela 5 - Dados desempenho econdémico-financeiro do GRSU

Recursos Proporc¢ao de
Custo dos
aplicados no municipios com Autossuficiéncia
Unidade servicos de
GRSU em cobranca pelos economico-financeira
geopolitica GRSU per capita
2020 servicos de GRSU em em 2020
por ano em 2020
(bilhoes/ano) 2020
Brasil 27,32 RS 141,22 40,3% 56,45%
Macrorregiao
14,76 R$ 156,71 46,2% 65,13%
Sudeste
Minas Gerais 2,34 R$ 110,05 40,1% 46,93%

Fonte: ABRELPE, 2020 & SNIS, 2020. Elaborado pelo autor.

Em ambito nacional, se observa que 59,7% dos municipios ndo realizam a cobranga
pela prestacdo dos servigos de manejo de seus residuos. Nos municipios que realizam a
cobranga, o indice médio total de autossuficiéncia financeira atinge apenas 56,5%, sendo que
quase metade (46,46%) destes municipios apresentam indices menores ou iguais a 25%. Este
cenario corrobora com a justificativa da auséncia de recursos para a adequagdo perante a lei
dos sistemas de GRSU municipais, evidenciando uma falha administrativa critica ¢ com
graves consequéncias para a sociedade e para o meio ambiente.

O estado de Minas Gerais apresenta o menor dentre os indices de autossuficiéncia
financeira dispostos na tabela anterior. O baixo indice de cobranca e autossuficiéncia
financeira no estado agrava a problematica relacionada ao GRSU que ja ¢ afetada por uma
gama de fatores técnicos e geograficos. Ainda que a cobranga fosse institucionalizada
integralmente nos sistemas de GRSU presentes no estado de Minas Gerais, seriam
enfrentados obstaculos em relag@o as barreiras logisticas naturais do local.

A média de habitantes por municipio no estado gira em torno de 25.101, entretanto,
pouco mais de 30% da populacdo se encontra reunida nos 10 municipios mais populosos, o
que reduz ainda mais o nimero médio de habitantes nos demais 843 municipios, levando este
numero aos 17.500 habitantes. Com um menor contingente populacional médio, os
municipios mineiros também possuem menos recursos destinados a administragdo publica,
menos ainda para o saneamento basico em geral e pouco ou nada sobra exclusivamente para o

GRSU.
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Além disso, considerando que o GRSU ganha eficiéncia conforme o aumento de
escala, a sustentabilidade financeira deste servico no cenario mineiro encontra desafios dada
sua relativamente baixa densidade populacional, de apenas 36,09 hab/km? (IBGE, 2019). Isso
implica no aumento das distdncias a serem percorridas no transporte dos residuos para que
haja viabilidade de escala no tratamento ou disposi¢do final, muitas vezes impraticaveis diante
dos recursos disponiveis no ambito municipal.

Fora estes aspectos, para Besen (2014), a prevaléncia de relagdes informais ou
irregulares entre titulares e prestadores de servicos que constituem o GRSU, tais como as
relagdes com associagdes de catadores, a auséncia de um controle central de custos ¢ a
auséncia de dados relativos a eficiéncia financeira dos servigos, também corroem a

sustentabilidade do GRSU e perpetuam as irregularidades encontradas no setor.

Recorte de municipios da pesquisa

Os municipios que compdem o recorte utilizado neste trabalho se localizam na
mesorregido sul/sudoeste do estado de Minas Gerais e apresentam caracteristicas semelhantes
entre si quanto ao porte e aos sistemas de GRSU municipais. Todos se encontram em situagao
de regularidade com SNIS e possuem dados atualizados junto & Fundagao Joao Pinheiro (FJP)
para o ano de 2020. As caracteristicas gerais dos municipios abordados e de seu respectivo

sistema de GRSU se encontram nas tabelas 6, 7 e 8 a seguir.

Tabela 6 - Caracteristicas gerais dos municipios contidos no recorte.

Densidade
Populacdo  Populacio
Municipio demografica Mesorregiao
total (hab) Urbana (hab)
(hab/km?)
Passos 113.315 108.669 85 Sul/Sudoeste de Minas
Trés Pontas 56.527 50.479 82 Sul/Sudoeste de Minas
Monte Carmelo 47.766 42.655 36 Triangulo Mineiro/Alto Paranaiba
Boa Esperanca 40.125 34.548 47 Sul/Sudoeste de Minas
Nepomuceno 26.783 22.150 46 Sul/Sudoeste de Minas
Campo do Meio 11.759 10.348 43 Sul/Sudoeste de Minas

Fonte: FJP, 2020 & SNIS, 2020. Elaborado pelo autor.
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Tabela 7 - Caracteristicas gerais dos sistemas de GRSU municipais contemplados no recorte

Cobertura da Cobertura da Destinacao final dos
Municipio Prestador dos servigos
coleta Total  coleta Urbana RSU
Passos 94,87% 100% Prefeitura Municipal Lixdo - Irregular
Trés Pontas 85,93% 100% Prefeitura Municipal AS Regularizado
Secretaria de Obras e
Servigos Publicos/ )
Monte Carmelo 98,12% 100% o AS Regularizado
Departamento Municipal de
Agua e Esgoto
Boa Esperanca 100% 100% Prefeitura Municipal AS Regularizado
Nepomuceno 82,74% 100% Prefeitura Municipal AS Regularizado
Campo do Meio 100% 100% Prefeitura Municipal AS Regularizado

Fonte: SNIS, 2020. Elaborado pelo autor.

Tabela 8 - Realidade da sustentabilidade econdmico-financeira no recorte de municipios da pesquisa,

no ano de 2021.
Déficit em Déficit em
Municipio Desbesas Receita Receita relagdo a relagdo a
P P Faturada Arrecadada arrecadacdo arrecadagao

(R$) (%)
Boa Esperanca R$ 3.132.317,00 R$ 1.596.496,00 R$ 877.230,00 -R$ 2.255.087,00 -72
Cal\r;zi‘(’) do  R$87367200 RS$336.601,00 RS$311.616,00 -RS562.056,00 .64
Passos R$ 2.810.556,00 R$ 0,00 R$ 0,00 -R$ 2.810.556,00 -100
Trés Pontas R$ 2.830.562,00 R$ 0,00 R$ 0,00 -R$ 2.830.562,00 -100
Monte Carmelo R$ 2.604.434,00 R$ 0,00 R$ 0,00 -R$ 2.604.434,00 -100
Nepomuceno R$ 2.877.755,00 R$532.817,00 R$ 372.740,00 -R$ 2.505.015,00 -87

Fonte: CISAB, 2022. Elaborado pelo autor.

Para melhor entendimento da amostra, ¢ necessario tecer alguns comentarios sobre

particularidades da mesma e a natureza do recorte.
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Embora tenhamos um recorte constituido majoritariamente de municipios de pequeno
porte, temos dois municipios que destoam dos demais em relacdo a média populacional:
Passos, com seus 113.315 habitantes e Campo do Meio, com seus 11.759 habitantes. Ainda
que os problemas encontrados nestes dois municipios sejam andlogos aos demais, temos uma
disparidade em relacdo a escala e principalmente aos custos. A inclusdo destes dois
municipios na abordagem desta pesquisa ¢ pautada pela ampliacdo da visdo sobre diferentes
faixas de custo administrativo/operacional ¢ da dinamica da solu¢ao de ndo conformidades
nestes ambientes.

Sobre a localizagdo, o Unico municipio que se encontra fora da mesorregido mais
comum a amostra ¢ Monte Carmelo, o qual se localiza na regido do Tridangulo Mineiro/Alto
Paranaiba. Entretanto, nao foram detectadas diferengas substanciais em fun¢do de sua
localizagdo para com os demais municipios da amostra. Monte Carmelo se encontra em uma
faixa populacional proxima a média geral do recorte e assim como os demais municipios
apresenta uma gama de desafios semelhantes.

Em relacdo a cobertura dos servicos de coleta regular convencional, ha uma certa
uniformidade no atendimento. Todos os municipios cobrem 100% da zona urbana e em
quatro dos seis casos analisados a cobertura na zona rural € minima ou inexistente. Aqui cabe
destacar a problematica envolvendo a densidade populacional apresentada anteriormente nas
tabelas. Com ampla extensdo territorial em relacio ao nimero de habitantes, todos os
municipios da amostra apresentam baixa densidade populacional, o que impacta diretamente
no GRSU local. A maioria dos municipios contemplados possuem diversos distritos em seu
territorio, cujo acesso, muitas vezes, ¢ impraticavel tendo em vista as longas distancias, as
condig¢des das vias de acesso e os custos envolvidos na prestagao dos servigos nessas regioes.

Por fim, em relagdo aos prestadores de servicos publicos de GRSU, todos os
municipios possuem a prefeitura municipal ou o6rgdo vinculado como responsavel.
Geralmente os 6rgdos designados para a prestacdo dos servigos sdo as secretarias municipais
de obras e meio ambiente, em alguns casos contando com o auxilio das autarquias municipais
responsaveis pelo abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. No caso de Monte
Carmelo, o Departamento Municipal de Agua e Esgoto - DMAE administra parte do GRSU,
sendo responsavel pelo custeio e operagdo do aterro sanitario municipal. No caso de Boa
Esperanca a unidade de transbordo de RSU se encontra temporariamente sob administragao
do Sistema Autonomo de Agua e Esgoto - SAAE do municipio. Nos demais municipios o

servico se encontra inteiramente a cargo da prefeitura municipal.
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3.3. Agéncias Reguladoras

Neste capitulo, serdo abordados o surgimento, o desenvolvimento do conceito, as
fungdes, os objetivos e a atual situacdo das agéncias reguladoras brasileiras, com foco no setor
de saneamento, mais especificamente na regulagdo da prestacdo de servigos de manejo de
residuos solidos urbanos.

Neste sentido, o texto se inicia com um breve resumo do modelo norte-americano de
agencificagdo nacional, do qual deriva o modelo brasileiro, expondo o contexto € os motivos
pelos quais o reajuste do posicionamento do Estado foi necessario. Posteriormente, aborda o
surgimento das agéncias no Brasil, finalizando com um panorama do cendrio atual da
regulacdo do setor de saneamento basico, com foco no gerenciamento de residuos sélidos

urbanos.

Nova concepgdo sobre o papel do Estado no século XX

O século XX foi palco de intensas transformagdes nas concepgdes dominantes quanto
ao papel do Estado frente as mudancas no estilo de vida da sociedade ao redor do mundo.
Neste periodo, a rapida industrializagdo das nagdes e o emaranhamento das relagdes
comerciais internas diante da expansdo da economia, fizeram com que fosse exigida da
administracao publica maior flexibilidade e rapida capacidade de adaptagdo para atendimento
as demandas do mercado, que agora se tornava uma das principais preocupagdes do governo
dados os riscos de crises, associados ao desequilibrio do ecossistema comercial (GROTTI,
2006). A ideia da substitui¢do do Estado provedor de bens pelo Estado fomentador, regulador
e fiscalizador ganha for¢a na Europa e na América do Norte, onde paises como Inglaterra,
Franca e Estados Unidos criaram as primeiras entidades reguladoras (GROTTI, 2006). Estes
orgaos do Estado, dotados de certo grau de autonomia, viriam a conferir um carater neutro a
administracao publica, visando reduzir a influéncia politica em assuntos estritamente técnicos,
fundamentais para o ordenamento das relagdes econdmicas e consequentemente para a

vitalidade dos sistemas financeiros (MISSE, 2010).
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O modelo norte-americano:

Embora houvessem experimentos envolvendo a intervengdo estatal indireta em
atividades economicas desde meados do século XIX, como a regulacdo do transporte por
barcos a vapor (SLEDGE, 2013), o inicio do processo de criagdo de agéncias reguladoras nos
EUA ¢ marcado pela criacdo da [Interstate Commerce Commission, a primeira agéncia
reguladora para regular o transporte ferrovidrio interestadual, de pessoas ou bens (KOLKO,
2015). O surgimento da referida “agéncia” se deve a constatacdo da necessidade de uma
resposta de carater regulador por parte do Estado as disputas entre empresas do setor
ferroviario que livremente estipulavam o valor de suas tarifas e comprometiam o equilibrio do
mercado na época (GROTTI, 2006).

De 14 para cd, a criagdo de diversas agéncias tornou-se pratica comum nas décadas
subsequentes, com destaques para os periodos: 1906 a 1917, também conhecido como era
progressista, marcada pelos avancos em relacdo a regulagdo das condi¢des de segurancga no
trabalho, além da criagdo da Federal Trade Commission e da Federal Reserve System; 1920 a
1929, periodo apés a primeira guerra mundial, com destaque para a criagdo da Federal Power
Commission e da Federal Radio Commission; 1930 a 1940, periodo também conhecido como
The New Deal era, durante o qual houve uma irrup¢do no nimero de agéncias federais para
regular, por exemplo, valores mobiliarios, energia, relacdes de trabalho, transporte de cargas,
carvao, aviagcdo e gas natural, destacando-se a criacdo da Security and Exchange Commission,
da Federal Communication Commission, da National Labor Relations Board, da National
Maritime Commission e da Civil Aeronautics Board; 1940 a 1950, periodo marcado pela
mobilizacdo para a guerra e defesa nacional, onde o destaque foi para a forte
procedimentalizagdo da regulagdo, por meio da aprovagao do Administrative Procedure Act,
trazendo uniformidade ao processo de tomada de decisdes das agéncias e conferindo-lhes
maior legitimidade; 1960 a 1970, periodo no qual o congresso norte-americano adentrou em
uma nova fase, denominada social regulation, visando combater a discriminacdo e fraudes ao
consumidor, a satde, a seguranga ¢ a protecdo ao meio ambiente; e 1970 até a atualidade -
periodo marcado pelo polimento e aprimoramento das relagdes regulatorias, incluindo o
debate sobre o processo de desregulagdao (BERNSTEIN, 1955; DELEO, 2008; MCCRAW,
1984; & GUERRA, 2019).

E importante salientar que o termo “agéncia”, nos termos da lei dos EUA, é uma
entidade governamental de cardter “administrativo” ou “regulatorio”, com autoridade para

dirigir e supervisionar a implementacdo de determinados objetivos aprovados em lei
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(STRAUSS, 1984). Além da categorizacdo como ‘“agéncia”, as entidades governamentais
norte-americanas também podem ser estruturadas sob a forma de “comissdes”, “empresas”,
“conselhos”, “departamentos” ou “divisdes” (LAWSON, 2013). Contudo, continuam sendo
agéncias para efeitos do estudo do direito administrativo e, consequentemente, a incidéncia
das regras judiciais e a aplicacdo dos dispositivos do Administrative Procedure Act
(GUERRA, 2019).

Ao longo dos ultimos mais de 100 anos, o conceito de “agéncia” tem sido moldado
por uma série de erros e acertos, variando a cada nova fase da administracdo publica
norte-americana ¢ vem sendo extensamente debatido desde o principio, especialmente sobre
sua natureza ¢ legitimidade constitucional (GUERRA, 2019).

A critica a0 modelo, alega que as agé€ncias constituem uma espécie de quarto poder,
reunindo em uma uUnica entidade as trés funcdes estatais constitucionalmente atribuidas
isoladamente aos trés poderes, Legislativo, Executivo e Judicidrio (VERMEULE, 2015).
Entretanto, argumentos favordveis a essa estrutura alegam que as normas regulatorias
expedidas pelas agéncias atuam como “subleis”, ndo se confundindo com a acdo legislativa de
competéncia exclusiva do Congresso ou com os demais poderes, portanto, ndo ferem o texto
constitucional (CUSHMAN, 1972).

James McCauley Landis, presidente da Securities and Exchange Commission de 1935
a 1937, defendia que o modelo de estado administrativo através das agéncias surgiu da
inadequacdo da forma tripartite classica de exercicio do poder do Estado, para lidar com os
complexos problemas modernos (MCCRAW, 1984). Na mesma linha de pensamento, o
presidente norte americano Thomas Woodrow Wilson também culpava a teoria da separagao
de poderes pela inflexibilidade e consequente incapacidade do Estado de lidar com as
demandas de uma sociedade que atravessava um periodo de intensa industrializagdo e
emaranhamento das relacdes economicas (WILSON, 1913).

O fato ¢ que, outrora suficiente para o atendimento das demandas de uma sociedade
agraria e monista poés-independéncia (século XVIII), o Congresso ja ndo era mais capaz de
suprir as necessidades desta nova sociedade complexa e pluralista em detalhes a todo o
momento (SCHOENBERG,1993).

Segundo Guerra (2019), seria inviavel legislar em profundidade e com a devida
celeridade em face da drastica transformagdo da estrutura de relagcdes econdmicas e sociais
pela qual o pais passava. Sendo assim, a ideia por tras da criacdo das agéncias, era a de

delegar a func¢do de interpretar e densificar, sob uma otica técnica, os conceitos (normalmente
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vagos e imprecisos) contidos na legislacdo, dando maior detalhamento e concretude as leis
aprovadas.

Para Kolko (2015), as agéncias sdo fruto do esforco em prol da racionalidade,
eficiéncia e estabilidade nas relagcdes econdmicas, empregado por meios politicos, visando
providenciar bem estar social pela manutengdo da vitalidade do mercado, com as “regras do

jogo” bem estabelecidas e seu cumprimento assegurado pelo Estado.

O modelo brasileiro:

No Brasil, a existéncia de orgdos e entidades reguladoras de determinados setores
comerciais ¢ datada desde o principio do século XX, podendo ser citados exemplos como o
Comissariado de Alimentagdo Publica (1918), o Instituto de Defesa Permanente do Café
(1923), o Instituto do Alcool e do Agucar (1933), o Instituto Nacional do Mate (1938), o
Instituto Nacional do Sal (1940) e o Instituto Nacional do Pinho (1941) (FERREIRA FILHO,
2001).

Entretanto, o surgimento da primeira agéncia reguladora brasileira moderna, na forma
como as conhecemos hoje, se deu em 1996, durante o governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso, como uma das medidas que visavam a atracao de capital para o setor € o
acesso as linhas de crédito internacionais. A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,
criada pela Lei Federal 9.427, de 26 de dezembro de 1996, surge para disciplinar o regime das
concessdes de servigos publicos de energia elétrica (BRASIL, 1996), criando um ambiente
propicio a seguranca juridica dos contratos com o Estado, aumentando sua atratividade
econdmica.

Nao se tratando de uma particularidade do setor de energia, a atragdo de capital
privado, o acesso a linhas de crédito e ao Capital Internacional para diversos setores da
economia, estavam condicionados a criacdo de agéncias reguladoras, pois a descentralizagdo
da governancga estatal sob temas complexos e preponderantemente técnicos, assegurava certa
previsibilidade do mercado e o tornava menos suscetivel aos embates e interesses
politicos/partidarios tipicos do Congresso Nacional (MISSE, 2010 & ARAGAO, 2000).

A utilizagdo do termo agéncia, derivado das denominadas ‘“agencies”
norte-americanas, firma um “compromisso regulatorio”, que na pratica ¢ um atestado de que
0 pais cumpriu com as reformas necessarias para dar seguranga aos investimentos a serem

realizados no Brasil, que por muitas vezes eram vistos como investimentos de “risco” dada a
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instabilidade politica e a influéncia que esta exercia sobre os mercados, caracteristicas comuns
a paises emergentes (BINENBOJM, 2008).

Cabe aqui destacar que, embora a criagao das agéncias seja um fendmeno intimamente
conectado ao processo de privatizagdo, ndo ¢ sindbnimo do mesmo; a regulacio se aplica a
prestagdo de servigos tanto por parte do poder publico quanto da iniciativa privada (MISSE,
2010). Utilizando o exemplo do setor de saneamento, segundo o texto dado pela Lei Federal
14.026/2020, o titular dos servigos publicos de sanecamento basico deve definir a entidade
responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos servigos, independentemente da modalidade de
sua prestacao (BRASIL, 2020).

No direito brasileiro, “agéncia reguladora” ou “6rgao regulador” é pessoa juridica de
direito publico interno, ente da administra¢do publica indireta cuja principal funcdo € regular
a matéria especifica que lhe ¢ afeta (DI PIETRO, 2003). Sao constituidas sob a forma de
autarquias especiais, disciplinadas no ordenamento juridico brasileiro desde 1967, pelo
Decreto-Lei n° 200/1967, e mais tarde pela Constituicdo Federal de 1988 (MISSE, 2010).

O regime “especial” conferido a essas autarquias garante maior autonomia
administrativa ¢ deciséria ante a administracdo direta, congregando fungdes executivas,
normativas e judicantes (MISSE, 2010). Essa autonomia, ¢ conferida as agéncias através da
independéncia politica dos seus dirigentes, independéncia em decisdes técnicas,
independéncia para expedicdo de normas, independéncia no seu gerenciamento interno e
independéncias orcamentdria e financeira ampliadas, aspectos fundamentais para a
manutengdo da integridade deste modelo mesmo diante da troca de governos (BINENBOJM,
2008).

E importante ressaltar que a criacdo das agéncias reguladoras no Brasil marca também
uma transi¢ao nos moldes da administra¢ao publica, de um regime vertical e hierarquico, para
outro mais democratico, envolvendo a participa¢ao dos administrados e do cidadao-usuario ou
cidaddo-cliente sob uma estrutura mais transparente e participativa (GROTTI, 2006). O
controle social ¢ um dos pontos-chave que conferem confiabilidade aos procedimentos
burocraticos da regulagdo, abrindo espago para a participacao direta daqueles essencialmente
afetados pelas decisoes que serdo tomadas. A populacdo tem total acesso ao material técnico
publicado pelas agéncias e pode contribuir para o processo de criagdo de mecanismos
garantidores da qualidade dos servicos prestados a um preco justo.

Atualmente o pais possui 11 agéncias reguladoras nacionais, regidas pela Lei Federal
N° 13.848, de 25 de junho de 2019, que dispde sobre a gestdo, a organizacdo, 0 processo

decisorio e o controle social dessas entidades. Para efeitos da referida lei, sdo consideradas
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agéncias reguladoras nacionais: a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), a Agéncia
Nacional do Petroleo, Géas Natural e Biocombustiveis (ANP), a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), a Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA), a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq), a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), a Agéncia Nacional
de Aviagdo Civil (Anac), a Agéncia Nacional de Mineragao (ANM) (BRASIL, 2019). Além
das agéncias nacionais, existem diversas agéncias reguladoras infranacionais que operam sob
as diretrizes editadas pelas esferas superiores e que visam editar normas no ambito estadual,
regional e at¢é mesmo municipal, densificando o arcabougo juridico sobre determinado tema

levando em consideragao particularidades da escala e do local de atuagdo da agéncia.

Regulacgdo do saneamento bdsico

Assim como os demais setores essenciais para a manutengdo do bem estar social, o
saneamento basico brasileiro também possui regulacdo, cujas diretrizes basilares sdo editadas
pela ANA e aplicadas nas esferas menores pelas agéncias reguladoras infranacionais. Foco do
presente trabalho, as agéncias reguladoras infranacionais de saneamento basico estdao
espalhadas ao longo de quase todo o territdrio nacional, presentes em 26 dos 27 estados da
federacao, somando 86 agéncias com registro no banco de dados da ANA, ndo descartando a
possibilidade da existéncia de outras ainda sem registro junto a agéncia nacional. Sdo 41
agéncias municipais, 19 intermunicipais e 26 estaduais; O estado de Sao Paulo lidera o
ranking com 11 agéncias atuando em seu territorio e ¢ seguido de Mato Grosso (7 agéncias),
Minas Gerais (6 agéncias) e Santa Catarina (6 agéncias). (BRASIL, 2022)

Segundo texto dado pela Lei Federal 14.026/2020, sdo objetivos das entidades
reguladoras de saneamento basico:

e [Estabelecer padroes e normas para a adequada prestacdo e a expansao da
qualidade dos servigos e para a satisfacdo dos usuarios, com observagao das
normas de referéncia editadas pela ANA;

e Garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas nos contratos de
prestagao de servicos e nos planos municipais ou de prestacao regionalizada de
saneamento basico;

e Prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos

orgdos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia;
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e Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia
e eficacia dos servigos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de

produtividade com os usuarios (BRASIL, 2007 & BRASIL, 2020).

Em quaisquer das vertentes do saneamento - abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, manejo dos residuos so6lidos e manejo das dguas pluviais - a regulagcdo deve estar
presente a fim de fiscalizar o cumprimento da lei e estabelecer os padrdes de qualidade
minimos para a adequada prestagdo do servico, que atenda de maneira satisfatoria as
necessidades dos usudrios a um pre¢o modico, além de, ao mesmo tempo, assegurar a

sustentabilidade econdmico-financeira do prestador.

Regulacao do manejo de residuos solidos urbanos:

Dentre as quatro vertentes do saneamento basico - abastecimento de &gua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos urbanos e drenagem e
manejo das aguas pluviais - o presente trabalho busca aprofundar a discussdo sobre o papel da
regulagdo em relacdo ao manejo de residuos solidos urbanos, cujo debate tem se intensificado
apos as disposicoes legais trazidas pela Lei Federal 14.026/2020 e cujo caminho a ser trilhado
ainda encontra incertezas e obstaculos.

Mesmo decorrida mais de uma década da publicacao da Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), a Lei Federal 12.305/2010, muitos municipios ainda se encontram
irregulares em relacdo ao manejo de seus residuos solidos, parcial ou integralmente, muitas
vezes envolvendo todas as etapas do GRSU, desde a coleta até a disposicdo final
ambientalmente adequada (ABRELPE, 2021). A série de mecanismos e ferramentas
introduzidos pela lei para auxiliar a implantacdo do adequado manejo de residuos solidos a
nivel nacional ndo incluia o detalhamento incisivo da regulagdo e seu papel no planejamento,
controle e fiscalizagdo das diretrizes estabelecidas. Entretanto, no ano de 2020, com as
disposicOes trazidas pela Lei Federal 14.026/2020, o contexto regulatorio ganhou espago e
vem sendo desenvolvido para sanar problemas do GRSU brasileiro e garantir a
universalizacdo da prestacao dos servigos juntamente com sua qualidade (BRASIL, 2020).

Primeiramente, ¢ necessario enfatizar que a ‘“regulacdo” da prestacdo de servigos
publicos de GRSU mencionada neste capitulo pode ser definida como a somatéria das agdes

desenvolvidas nas esferas da regulagdo econdmico-financeira e fiscalizagdo
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técnico-operacional, que buscam providenciar o ajuste da prestacao de servigos aos padrdes
exigidos pela lei.

Segundo o Art. 29, da Lei Federal 11.445/2007, a sustentabilidade
econdomico-financeira dos servigos publicos de saneamento basico serd assegurada por meio
da cobranca, na forma de taxas, tarifas e outros pregos publicos diretamente dos usuarios dos
sistemas. Desse modo, os custos operacionais e custos de investimentos na infraestrutura de
saneamento serdo remunerados pelos proprios clientes, conferindo maior robustez ao
orcamento das autarquias municipais e segurang¢a na remuneragao do prestador de servigos no
caso de concessdo. Desta forma, o papel da regulacdo econdmico-financeira diante desta
proposicao da legislacdo ¢ o de definir os valores das taxas, tarifas e outros pregos publicos
capazes de assegurar a manutencao da qualidade da prestacdao dos servicos de GRSU, sem
ferir o principio da modicidade tarifaria.

J& o papel da fiscalizacdo das condi¢des técnico-operacionais, ¢ o de verificar o
cumprimento da legislacdo pertinente ao setor e a adequada destinagdo dos recursos
empregados no sistema publico de GRSU. Através desta verificagdo, ¢ possivel realizar o
levantamento das irregularidades no sistema e consequentemente, identificar os investimentos
necessarios na infraestrutura, os quais serdo contemplados no estudo econdmico que
determinara os valores a serem pagos pelos usuarios (CISAB, 2020).

Assim, ¢ possivel observar que ha uma relagdo de interdependéncia entre a
fiscalizacdo e a regulagdo econdmico-financeira, de modo que um servi¢o complementa e da
suporte ao outro, estando por consequéncia, intimamente conectados. A receita advinda do
pagamento das taxas, tarifas e outros precos publicos, em tese, deve subsidiar as reformas
necessarias para que os servicos prestados atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos
em lei. Por fim, essa receita concedida ao prestador dos servicos deve ser empregada na
melhoria do GRSU municipal, tendo seu uso fiscalizado pela agéncia reguladora.

Embora a exigéncia legal de adesdo a regulagdo ndo seja recente para o setor de
GRSU, poucos municipios possuiam regulagdo dos servigos prestados e poucas agéncias se
encontravam disponiveis no mercado ofertando o servigco. Segundo consulta realizada aos
registros da Associacao Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR) e ao banco de dados da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento (ANA), apenas sete agéncias reguladoras no pais
haviam declarado realizar esta atividade até abril de 2021, abrangendo um universo de 31
municipios, sendo 19 deles do estado de Santa Catarina.

Entretanto, em julho do mesmo ano, vencia o prazo estabelecido pela Lei Federal

14.026/2020 para a declaracdo do instrumento de cobranca pelos servigos publicos de manejo
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de RSU, ou apresentacdo do cronograma para instituicdo da cobranca por parte dos
municipios. O descumprimento do prazo configura rentincia de receita e pode acarretar em
penalidades aos chefes do poder executivo de cada municipio irregular. Assim, a demanda
pela regulagdo da prestacdo destes servigos experienciou um subito aumento no ano de 2021 e
vem crescendo a cada dia desde entdo. Para efeitos de comparacao, o nimero de municipios
regulados pela ARISSMIG, agéncia reguladora contemplada no estudo de caso deste trabalho,
foi acrescido em mais de 53% no periodo que se estende de julho de 2021 a julho de 2022 em

funcdo da regulacao de servicos publicos de GRSU.

A ARISSMIG

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Sul de Minas Gerais -
ARISSMIG ¢ um 6rgdo regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico do Sul
de Minas Gerais - CISAB SUL. O consoércio com sede no municipio de Boa Esperanga - MG,
foi fundado em 2013, mas somente a partir de 2015 deu inicio a prestacdo de servicos de
regulacdo através de seu orgdo regulador recém constituido. No principio, as atividades da
agéncia se resumiam a regulagdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario dos municipios consorciados. Hoje, a ARISSMIG regula 20 municipios espalhados
no sul/sudoeste do estado de Minas Gerais e na regido do Triangulo Mineiro, além de, desde
dezembro de 2022, oferecer também o servigo de regulacdo da prestacdo de servigos publicos
de manejo de RSU.

A fim de atender a crescente demanda pela regulagdo dos sistemas ptblicos de GRSU,
a agéncia foi a primeira do estado a emitir diagndsticos técnicos das condi¢des da prestagao
de servigos em seus municipios regulados. Tais relatorios, foram fundamentais para estipular
e aprovar valores de tarifas visando a sustentabilidade economico-financeira dos prestadores
de servicos, tornando possivel a adequacdo gradativa do GRSU municipal aos padrdes de
qualidade exigidos pela legislacdo. A realidade apresentada nos relatorios e os desafios
encontrados para a concretizagdo da sustentabilidade financeira dos servigos publicos de
GRSU, subsidiam as analises e discussdes propostas nesta pesquisa, além de estabelecerem a
base para o aprimoramento da regulagdo como um todo e para a regularizagdo da prestacao de

servi¢os no que tange o GRSU.
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3.4. Matriz FOFA (SWOT)

Idealizada em meados de 1950 por Roland Cristensen e Kenneth Andrews, professores
da Harvard Business School, a metodologia SWOT ¢ hoje amplamente utilizada como
ferramenta de gestdo e planejamento em diversos ramos de atividade, tendo como principal
objetivo a identificagdo e andlise de fatores internos e externos das organizagdes para
subsidiar o processo de elaboracdo do planejamento estratégico (QEHAJA; KUTLLOVCI;
PULA 2017).

A sigla SWOT representa as palavras Strenghts (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas), entretanto no Brasil também ¢
comumente utilizada a sigla FOFA, representando Forgas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameagas. A fim de favorecer a compreensdo das analises, o presente trabalho utilizara a

denominagao FOFA. A figura 1 a seguir exibe a representagao visual da matriz utilizada.

Figura 1 - Representagdo visual da matriz FOFA.

Matriz FOFA

Fatores positivos Fatores negativos

Fatores internos

Ameacas

Fatores externos

Fonte: Adaptado de FERNANDES, 2012. Elaborado pelo autor.

Os campos “Forcas” e “Fraquezas”, sdo destinados a listagem de fatores internos que

possuem influéncia na operagdo de uma determinada organizagdo sob andlise. J& os campos
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“Oportunidades” e “Ameacgas”, sdo destinados a listagem de fatores externos que podem
influenciar na operagao da organizagao.

Segundo Fernandes (2012), fatores internos podem ser definidos como aqueles sobre
0s quais a organizagao possui controle e portanto deve opera-los diretamente em beneficio de
seus processos operacionais. Ja os fatores externos, podem ser definidos como elementos do
meio onde estd inserida a organizagao e sobre os quais a mesma nao possui controle, todavia,
podem ter seus efeitos positivos explorados e negativos amortizados a depender do plano de
acao tragado.

As “forcas” sdo caracteristicas ou qualidades que influenciam positivamente no
desempenho da organizagdo sob andlise, proporcionando vantagens em relacdo aos desafios
internos ou as condigdes do meio no qual ela estd inserida. J& as “fraquezas”, sdo o extremo
oposto. Sao fatores internos que prejudicam a operagdo da organizagdo sob andlise e acabam
por influenciar negativamente seu desempenho em face dos desafios internos e condi¢des do
meio no qual esta inserida (FERNANDES, 2012 & REZENDE, 2008).

Por sua vez, as “oportunidades” sdo caracteristicas do meio que favorecem ou podem
favorecer a atuacdo da organizagdo sob analise e auxiliam ou podem auxiliar no atingimento
de suas metas. Ja as ‘“ameagas”, representam caracteristicas do meio que prejudicam ou
podem prejudicar a atuacdo da organizacdo e consequentemente impdem obstaculos ao
atingimento de suas metas (FERNANDES, 2012 & REZENDE, 2008).

Através do cruzamento dos pontos levantados na matriz ¢ possivel dar inicio a
elaboracdo de estratégias que visam explorar as forgas e oportunidades, além de combater
fraquezas e ameacas sob uma abordagem sistémica, criando uma relacdo saudavel entre
fatores internos e externos e pavimentando o caminho para a otimiza¢ao dos processos
analisados.

Nesta pesquisa, o uso da matriz FOFA como ferramenta do planejamento estratégico,
¢ voltado a andlise dos procedimentos adotados pelas agéncias reguladoras, pelos titulares dos
servicos de GRSU municipais e também pelos prestadores destes servigos, sejam estes
ultimos pertencentes a esfera publica ou privada. O levantamento e analise de fatores internos
e externos, positivos e negativos, que integram a realidade de cada um dos atores
mencionados anteriormente, ¢ fundamental para maximizar a eficiencia das medidas
propostas visando a solu¢do de problemas. Tais fatores pertencem as esferas juridica, politica,
tecnologica, sociocultural, econdmica e ambiental inerentes ao GRSU e precisam ser
manejados de modo a evitar conflitos prejudiciais ao bom funcionamento da gestdo de

residuos.
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Ainda que mencionado anteriormente que a matriz utilizada possui ampla gama de
aplicacdo, cabe ressaltar que a aplicacdo especifica da matriz FOFA para elabora¢do do
planejamento estratégico relativo ao GRSU j& se mostrou adequada em outros trabalhos. A
pesquisa desenvolvida por Bozzini (2022), utiliza a matriz para subsidiar a criagdo de um
consorcio intermunicipal com a finalidade precipua de prestar servigos de GRSU na
microrregido da Baixa Mogiana, Minas Gerais (MG). Em sua conclusao, o autor destaca que o
uso da ferramenta (FOFA) se provou um importante instrumento na tomada de decisdes
acerca de seleg@o de solugdes consorciadas para o manejo de RSU na microrregido abordada.

Lopes (2020), também j& havia utilizado a matriz para andlise de uma
cooperativa de coleta de RSU na cidade de Trés Rios, Rio de Janeiro (RJ). Através do
emprego da matriz, o autor pdde elaborar o panorama da infraestrutura presente na
cooperativa e evidenciar a fragilidade da mesma, bem como de seu modelo de gestdo diante
do mercado de materiais reciclaveis devido a falta de suporte técnico, administrativo e
financeiro.

Souza et al. (2013), ao defender a utilizacdo da matriz para o planejamento estratégico
empresarial, indica que o alinhamento das for¢as da organizagdo com os objetivos
fundamentais ao aproveitamento das oportunidades do mercado conferem competitividade ao
modelo de negdcio proposto. Para efeitos deste estudo, € possivel interpretar o ganho de
competitividade como sendo a aproximagdo dos padrdes de prestacdo dos servigos vigentes
nos municipios analisados aqueles exigidos pela lei e normas técnicas setoriais. O
planejamento estratégico em relacdo a regulacdo e a prestagdo de servicos se volta para a
adequagdo administrativa, econdmico-financeira e técnico-operacional dos sistemas de GRSU
abordados.

A auséncia de dados concretos acerca do GRSU no Brasil, mencionada anteriormente
nesta secdo, dificulta a elaboracdo de estratégias para combater irregularidades na prestagao
de servigos e/ou aproveitar oportunidades de melhoria dos sistemas em operacdo. Desse
modo, o objetivo da matriz FOFA empregada nesta pesquisa ¢, através dos dados obtidos pela
agéncia, identificar a situacao atual do GRSU nos municipios abordados e apontar de maneira
clara e objetiva os caminhos a serem trilhados a fim de obter a exceléncia na prestacdo dos

Servigos.
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4. METODOLOGIA

Trata-se aqui de uma pesquisa de natureza qualitativa com base em estudo de caso de
carater exploratorio em virtude da auséncia de estudos com o mesmo recorte situacional. A
coleta de dados foi realizada através de levantamento documental, enquanto que a analise e
discussao dos dados foi fundamentada pelo levantamento bibliografico. Sao cinco as etapas

envolvidas no desenvolvimento do trabalho para elaboracao da conclusdo, sendo estas:

1. Pesquisa e levantamento dos dados contidos nos Relatérios Técnicos de
Fiscalizacdo (RTFs) e Termos de Nao-Conformidade (TNCs) utilizados;

2. Elaboragdo dos quadros individuais e gerais de desafios e das matrizes FOFA;

3. Analise qualitativa dos quadros gerais;

4. Levantamento e Analise qualitativa dos principais obstaculos encontrados no
processo regulatdrio através de entrevista com integrante do corpo técnico da
ARISSMIG;

5. Proposi¢do de alternativas visando a superacao dos obstaculos encontrados.

4.1. Pesquisa e levantamento dos dados contidos nos Relatorios Técnicos de

Fiscaliza¢cao (RTFs) e Termos de Nao-Conformidade (TNCs) utilizados

O presente capitulo traz a metodologia de trabalho aplicada a analise documental de
relatorios elaborados pela agéncia reguladora, a qual fundamenta a discussdo e conclusao do
presente trabalho, respondendo as perguntas elencadas pelos objetivos gerais e especificos da
pesquisa.

Inicialmente, ¢ apresentada uma descricdo de processos internos da agéncia
reguladora, os quais deram origem aos relatdrios utilizados nas andlises. Tais relatorios,
proporcionam o subsidio de informagdes necessario a elaboracdo de matrizes SWOT com o
objetivo de evidenciar caracteristicas elementares dos sistemas de GRSU dos municipios
pesquisados.

O sujeito do presente trabalho ¢ a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
do Sul de Minas Gerais - ARISSMIG, orgdo de regulagdo do Consorcio Intermunicipal de
Saneamento Bésico do Sul de Minas Gerais - CISAB SUL, com sede no municipio de Boa
Esperanca, MG. A andlise documental qualitativa foi baseada em seis RTFs, de seis

municipios regulados pela agéncia. Os municipios cujos RTFs foram analisados sdo: Boa
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Esperanca, Campo do Meio, Passos, Trés Pontas, Nepomuceno ¢ Monte Carmelo. Dos seis,
cinco estdo localizados na regido sul/sudoeste do estado de Minas Gerais e um se encontra na
regido do tridngulo mineiro. Com exce¢do de Passos, todos os municipios possuem faixa
populacional entre 10 e 50" mil habitantes (FJP, 2020), sendo caracterizados como municipios
de pequeno porte segundo a classificacdo dada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica - IBGE.

Do processo de elaboragdo dos RTFs

Os RTFs utilizados para a analise, sdo fruto de uma cadeia de procedimentos internos
da ARISSMIG que visam o levantamento de dados dos sistemas de Gerenciamento de
Residuos Soélidos Urbanos (GRSU) dos municipios regulados. Os dados obtidos sao
organizados e dispostos no relatério final de maneira objetiva, com estrutura textual
direcionada especialmente aos atores envolvidos no processo regulatorio - gestores
municipais, colaboradores, técnicos envolvidos na prestacdo dos servicos e usuarios dos
sistemas de GRSU (municipes) - para que estes tenham pleno conhecimento das deficiéncias e
oportunidades de melhoria na prestacao de servigos. A seguir, sdo descritos os procedimentos
administrativos e operacionais compreendidos na elaboragdo dos relatérios técnicos
analisados no presente trabalho, seguindo o Manual de Fiscalizagdo Técnica dos Prestadores
de Servigos de Gerenciamento de Residuos Solidos Urbanos do Consoércio Intermunicipal de
Saneamento Basico do Sul de Minas Gerais - CISAB SUL.

A agdo de fiscalizacdo realizada pela ARISSMIG ¢ dividida em trés etapas principais
sendo elas: atividades preliminares, saida a campo e elaboragao dos relatorios técnicos de
fiscalizagdo. As atividades preliminares contemplam todo o planejamento da agdo de
fiscalizagdo e tem o objetivo de conferir agilidade e objetividade na coleta de dados de
maneira remota e nas visitas in loco. As visitas in loco tem a finalidade de coletar informacdes
diretamente na fonte junto ao prestador de servigos e realizar a avaliagdo presencial das
instalagdes que compdem o sistema de GRSU dos municipios, bem como realizar o registro
fotografico das mesmas. Por fim, o Relatério Técnico de Fiscalizagcdo (RTF) visa compilar as
informacdes coletadas nas duas etapas anteriores e apresenta-las de maneira organizada ao

prestador de servicos, a administracdo publica e aos usuérios dos servigos de manejo de RSU,

' No levantamento realizado no ano de 2020, o municipio de Trés Pontas apresentou uma populagio de
56.940 habitantes, entretanto, para efeitos desta pesquisa foi enquadrado como municipio de pequeno porte
devido a sua semelhan¢a com os demais municipios do recorte proposto.
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apontando as deficiéncias e oportunidades de melhoria contidas no sistema e promovendo a
manutencdo da qualidade operacional, administrativa e ambiental.

A partir do surgimento de uma demanda por uma agdo de fiscalizacdo, ¢ aberto
processo interno ¢ avaliada a referida demanda quanto a sua pertinéncia e embasamento
técnico. Esta demanda pode advir do calendéario de agdes regulares anuais ou de denuncias,
solicitagdes extraordinarias por parte do prestador ou titular dos servicos de GRSU, ouvidoria
da agéncia ou até mesmo provocagdes do Ministério Publico. Nesta secdo trataremos apenas
de demandas regulares anuais, que resultam em relatorios de fiscalizagdo completos dos
sistemas de GRSU.

Se tratando de demandas regulares anuais, apos a abertura do processo interno ¢ dado
inicio a etapa de planejamento da acdo de fiscalizacdo por meio da coleta e anélise de dados
da prestagdo de servigos de GRSU no municipio. E enviado oficio ao titular e ao prestador dos
servicos a ser fiscalizado informando o periodo dos trabalhos, a equipe técnica envolvida na
acao de fiscalizacdo e seu respectivo coordenador, bem como a documentagdo e os recursos a
serem disponibilizados previamente e durante a execu¢do dos procedimentos da fiscalizagao.
A relagdo de documentos solicitados no oficio mencionado anteriormente pode ser encontrada
no ANEXO I, sendo o municipio responsavel por enviar todos os documentos que possuir
dentre aqueles listados.

A andlise da documentagao recebida subsidia a tomada de decisdes quanto ao roteiro
da fiscalizacdo in loco. Nesta fase sdo determinados o cronograma de execug¢do dos trabalhos,
a ordem de avaliacdo dos diferentes componentes do sistema de GRSU municipal, os pontos
criticos do sistema e também ¢ realizado o acerto das agendas com os técnicos do prestador de

servicos que acompanhardo a acao.
Da saida a campo

A saida a campo compreende a visita in loco para avaliacdo das instalagdes fisicas,
procedimentos operacionais e processos administrativos do(s) prestador(es) de servigos de
GRSU do municipio regulado. A visita in loco € composta por trés fases; a reunido de
abertura, na qual ¢ realizada a apresentacdo formal da equipe e sdo expostos os objetivos e
procedimentos da acdo de fiscalizacdo perante titular e prestador(es) de servigos; a efetivacao
da fiscalizag¢do, na qual é percorrido todo o sistema de GRSU municipal e sdo coletados os
dados pertinentes a avaliagdo do sistema, observando o disposto no ANEXO II e utilizando as

tabelas do ANEXO III como ferramentas para a coleta de dados; e, por fim, o encerramento,
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onde ¢ apresentado ao titular e prestador(es) de servigos breve resumo sobre as observacoes
feitas em campo.

O preenchimento das tabelas ¢ feito através de entrevistas com os técnicos locais
envolvidos na prestacdo de servicos, observacdes da equipe de fiscalizagcdo durante o percurso
e do registro fotografico de nao-conformidades identificadas. Entende-se por
nao-conformidade, qualquer procedimento envolvido na prestagao de servigos publicos de
GRSU que ndo estejam alinhados a legislagdo vigente, normas técnicas setoriais pertinentes
ou as resolugdes do CISAB SUL que estabelecem os padrdes de qualidade a serem seguidos

pelos prestadores regulados.

Dos Relatorios Técnicos de Fiscalizacdo (RTFys)

Apo0s a conclusao da coleta de dados nas duas primeiras etapas da acao de fiscalizagao,
¢ elaborado o RTF, uma compilagdo das informacdes obtidas de maneira expositiva,
organizadas em uma estrutura textual direcionada especialmente aos atores envolvidos no
processo regulatorio - gestores municipais, colaboradores, técnicos envolvidos na prestacao
dos servigos e usuarios dos sistemas de GRSU (municipes). Constam no RTF o objetivo da
acdo, a metodologia utilizada, a abrangéncia da acdo, as constatagdes realizadas, as
nao-conformidades identificadas, as determinagdes estabelecidas, as recomendacdes ¢ as
conclusdes da equipe de fiscalizagdo a respeito das nao-conformidades encontradas.

A escolha da estrutura de apresentagdo das informagdes coletadas durante a
fiscalizagdo visa contemplar o principio do controle social envolvido na regulagdo. E de suma
importancia que todos os atores envolvidos direta e indiretamente com a prestacao de servigos
publicos de GRSU tenham conhecimento das condi¢des dos servigos prestados e de todo o
processo de controle da qualidade que assegura o atendimento aos usuarios, a sustentabilidade
financeira aos prestadores e o cumprimento da lei por parte dos titulares. Os relatorios sio
publicados no site do CISAB SUL em até 90 dias apods a conclusdo da coleta de dados nas
visitas in loco e sdo de livre acesso para consulta.

Junto ao RTF, também ¢ emitido o Termo de Nao-Conformidades (TNC), que consiste
em uma tabela contendo de forma objetiva as ndo-conformidades identificadas pela equipe de
fiscalizacdo, as referéncias legais que justificam as constatagdes feitas, as agdes que devem
ser tomadas pelo prestador dos servigos para a solucao dos problemas relatados e os prazos
para cumprimento das determinagdes da equipe de fiscalizagdo da ARISMIG. O modelo do

TNC utilizado se encontra no ANEXO IV.



60

4.2. Elaboracao dos quadros individuais e gerais de desafios e das matrizes

FOFA

Inicialmente, com os dados obtidos através da consulta aos TNCs, foram elaborados
os quadros individuais de “desafios” a cada um dos sistemas de GRSU municipais.
Entende-se por “desafios”, as ndo-conformidades e irregularidades na prestacao dos servigos
em relacdo a legislagcdo vigente, normas técnicas setoriais e resolugdes da agéncia reguladora
listadas nos respectivos TNCs.

Posteriormente, foram elaboradas as matrizes FOFA individuais com os dados obtidos
na consulta aos RTFs de cada municipio, onde foram identificadas as “forgas”,
“oportunidades”, “fraquezas” e ‘“ameagas” diante dos “desafios” encontrados no GRSU
municipal. As “for¢as” aqui mencionadas, sdo quaisquer caracteristicas da esfera fisica,
econdmica ou administrativa existentes no municipio que contribuem para a adequada gestao
dos residuos solidos. As “oportunidades”, sdo aqui definidas como sendo os possiveis
ganhos/beneficios com a eliminagdo das “fraquezas” e potencializacdo das “forcas”
identificadas nas etapas do GRSU municipal. As “fraquezas”, sdo quaisquer caracteristicas da
esfera fisica, econdOmica ou administrativa do municipio que prejudicam a adequada gestao
dos residuos sélidos. As “ameagas”, representam a possibilidade de sangdes por parte dos
orgdos de fiscalizagdo ambiental, a dificuldade de acesso a recursos em nivel estadual e
federal e os impactos ambientais.

A elaboragdo dos quadros gerais se deu através da compilacdo das informagdes
obtidas nos quadros individuais listando os “desafios” e as “forcas”, “oportunidades”,

“fraquezas” e “ameacas” por ordem de ocorréncia nos municipios do recorte.

4.3.  Analise qualitativa dos quadros gerais

Nesta etapa foi realizada a analise qualitativa dos quadros gerais, contrapondo as
causas para a existéncia das fraquezas e ameacas com as possibilidades de ampliacdo das
forcas e aproveitamento de oportunidades, além de estabelecer relagdes entre os campos da

matriz e entre a matriz e o quadro de desafios.

4.4. Entrevista e analise qualitativa dos obstaculos a regulacao
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Nesta etapa foi realizada entrevista com a coordenadora da equipe de regulagdo
econdomico-financeira da ARISSMIG, com o objetivo de elencar os principais “obstaculos” a
regulagdo de maneira geral. Para efeitos desta analise, entende-se como “obstaculos” tudo
aquilo que dificulta, atrasa e/ou impede a efetiva aplicacdo do trabalho da regulagdo e
consequentemente dificulta, atrasa e/ou impede a correcdo de ndo-conformidades e a
regularizacao da prestacao de servigos perante os padrdes de qualidade exigidos pela lei.

A entrevista conduzida no dia 15/07/2022, na sede do CISAB SUL, foi do tipo
estruturada com perguntas e respostas abertas e os “obstaculos” elencados dizem respeito
tanto a regulacdo econdmico-financeira quanto a fiscalizagio técnico-operacional da prestagdo
de servigos publicos de GRSU. O formulario utilizado para fomentar o didlogo desenvolvido
na entrevista, encontra-se disponivel no ANEXO V.

Apo6s o levantamento dos “obstaculos”, foi discutido como estes se relacionam com o0s

resultados da analise qualitativa dos quadros gerais de desafios e matrizes FOFA.

4.5. Proposicio de alternativas para superacio de obstaculos a regulagio

Tomando como base os resultados das etapas anteriores, a ultima etapa deste trabalho
foi a proposi¢ao alternativas para a superagao dos obstaculos a regulacdo. Foi elaborada uma
lista, em ordem de prioridade, das agdes que devem ser tomadas para a otimizacao do impacto
da regulacdo nos sistemas de GRSU dos municipios regulados. Deste modo, foi possivel
tracar o caminho para a solu¢do de problemas no GRSU em ambito municipal e contribuir
para o cumprimento do papel das agéncias reguladoras de saneamento em relagcdo a

concretizagdo de politicas publicas para o GRSU.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1.  Apresentacio dos quadros individuais

A seguir estdo dispostos os quadros de desafios e as matrizes FOFA individuais de

cada municipio do

recorte abordado neste trabalho, obtidos através da analise dos RTFs e

TNCs emitidos pela ARISSMIG.

Quadro 2 - Desafios a0 GRSU e matriz FOFA de Boa Esperanca, MG.

Desafios a0 GRSU municipal de Boa Esperanca - MG

Item

Descri¢cdo da nao-conformidade

Sistema de Informacées

Auséncia de sistemas de informacéo e atendimento ao usudrio especificos para os servigos de GRSU

Cadastro de grandes
geradores

Auséncia de cadastro de grandes geradores de residuos solidos e exigéncia de apresentacdo do PGRS
por parte dos mesmos

Plano de investimentos

Auséncia de controle e planejamento dos investimentos realizados ou a realizar no sistema de GRSU

Planos de trabalho

Auséncia de planos de trabalho descrevendo os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs)
dos servigos prestados no sistema de GRSU

Auséncia de aplicagdo, registro e controle, periodicidade de revisdo e emissao de certificados dos

Treinamentos treinamentos essenciais aos servigos de GRSU
Auséncia de controle de inventario, registro de entrega e obrigatoriedade do uso de EPIs nos servicos
EPIs
de GRSU
Transbordo Irregularidades na unidade de Transbordo de RSU

Matriz FOFA - Municipio de Boa Esperaca - MG

Fatores internos

Fatores positivos

Fatores negativos

Fraquezas
- Néo possui PMGIRS
- Nao dispde de servigos de coleta seletiva

- Associagdo de catadores apresenta altas taxas de evasdo
de associados

- Nao dispde de sistemas padronizados de registro,
monitoramento ¢ controle das operagdes

- A cobranga pela prestagdo dos servigos cobre apenas
custos operacionais

- Nio conta com banco de dados completo, preciso,
atualizado e organizado do GRSU municipal

§ Oportunidades Ameagas

§ - Acesso a recursos federais - San¢des e demais penalidades previstas na legislacao
% |- Transformar 0 GRSU em atividade fonte de - Comprometimento das condigoes de salubridade

¥ |negocios, emprego e renda ambiental

E} - Riscos a saude ptiblica

=

=

Fonte: CISAB, 2022.

Elaborado pelo autor.
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Quadro 3 - Desafios ao GRSU e matriz FOFA de Campo do Meio, MG.

Desafios a0 GRSU municipal de Campo do Meio - MG

Item

Descricio da ndo-conformidade

Sistema de Informacées

Auséncia de sistemas de informagdo e atendimento ao usuario especificos para os servigos
de GRSU

Cadastro de grandes geradores

Auséncia de cadastro de grandes geradores de residuos solidos e exigéncia de
apresenta¢do do PGRS por parte dos mesmos

Plano de investimentos

Auséncia de controle e planejamento dos investimentos realizados ou a realizar no sistema
de GRSU

Auséncia de planos de trabalho descrevendo os Procedimentos Operacionais Padronizados

Planos de trabalho (POPs) dos servigos prestados no sistema de GRSU

Treinamentos Auséncia de aplicagdo, registro e controle, periodicidade de revisdo e emissdo de
certificados dos treinamentos essenciais aos servigos de GRSU
Auséncia de controle de inventario, registro de entrega ¢ obrigatoriedade do uso de EPIs

EPIs .
nos servigos de GRSU
Coleta Irregularidades no sistema de coleta convencional regular de RSU
Transbordo Irregularidades na unidade de Transbordo de RSU

Matriz FOFA - Municipio de Campo do Meio - MG

Fatores internos

Fatores externos

Fatores positivos

Fatores negativos

Ameacas
- Sangdes e demais penalidades previstas na legislagdo

- Comprometimento das condigdes de salubridade
ambiental

- Riscos a satde publica

Fonte: CISAB, 2022. Elaborado pelo autor.
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Quadro 4 - Desafios ao GRSU e matriz FOFA de Trés Pontas, MG.

Desafios a0 GRSU municipal de Trés Pontas - MG

Item Descricao da nao-conformidade
O sistema de GRSU apresenta ndo-conformidades em relagcdo ao disposto no respectivo Plano
PMSB e PMGIRS Municipal de Saneamento Béasico (PMSB) ou no Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos

Sélidos (PMGIRS) aprovado em lei

Sistema de Informagoes

Auséncia de sistemas de informagao e atendimento ao usudrio especificos para os servicos de GRSU

Cadastro de grandes
geradores

Auséncia de cadastro de grandes geradores de residuos solidos e exigéncia de apresentagdo do
PGRS por parte dos mesmos

Plano de investimentos

Auséncia de controle e planejamento dos investimentos realizados ou a realizar no sistema de GRSU

Planos de trabalho

Auséncia de planos de trabalho descrevendo os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs)
dos servigos prestados no sistema de GRSU

Auséncia de aplicacdo, registro e controle, periodicidade de revisdo e emissdo de certificados dos

Treinamentos treinamentos essenciais aos servigos de GRSU
Auséncia de controle de inventario, registro de entrega e obrigatoriedade do uso de EPIs nos
EPIs ;
servicos de GRSU
Coleta Irregularidades no sistema de coleta convencional regular de RSU
Triagem Irregularidades na unidade de Triagem de materiais reciclaveis
Transbordo Irregularidades na unidade de Transbordo de RSU

Matriz FOFA - Municipio de Trés Pontas - MG

Fatores internos

IFatores externos

Fatores positivos

Oportunidades

- Acesso a recursos federais

- Transformar o GRSU em atividade fonte de
negocios, emprego e renda

Fatores negativos

Fraquezas
- Nao dispde de sistemas padronizados de registro,
monitoramento e controle das operagdes

- A cobranga pela prestacdo dos servigos cobre apenas
custos operacionais

- Nio conta com banco de dados completo, preciso,
atualizado e organizado do GRSU municipal

- Administragdo do sistema de GRSU descentralizada,
dividida entre as secretarias municipais de obras e de
meio ambiente

Ameacas
- San¢oes e demais penalidades previstas na legislagdo
- Riscos a saude publica

- Comprometimento das condigdes de salubridade
ambiental

Fonte: CISAB, 2022. Elaborado pelo autor.
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Quadro 5 - Desafios ao GRSU e matriz FOFA de Passos, MG.

Desafios a0 GRSU municipal de Passos - MG

Item Descricao da nao-conformidade

O sistema de GRSU apresenta ndo-conformidades em relagéo ao disposto no respectivo Plano
PMSB e PMGIRS Municipal de Saneamento Basico (PMSB) ou no Plano Municipal de Gestio Integrada de Residuos
Soélidos (PMGIRS) aprovado em lei

Sistema de Informacdes [Auséncia de sistemas de informagdo e atendimento ao usudrio especificos para os servigos de GRSU

Cadastro de grandes | Auséncia de cadastro de grandes geradores de residuos solidos e exigéncia de apresentagdo do
geradores PGRS por parte dos mesmos

Plano de investimentos |Auséncia de controle e planejamento dos investimentos realizados ou a realizar no sistema de GRSU

. Auséncia de aplicagdo, registro e controle, periodicidade de revisdo e emissdo de certificados dos
Treinamentos . .. ;
treinamentos essenciais aos servicos de GRSU
Disposicao Final Nao realiza a disposi¢do final ambientalmente adequada
Cobranga Nao realiza a cobranga pela prestagdo dos servigos

Matriz FOFA - Municipio de Passos - MG

Fatores positivos Fatores negativos

Fatores internos

Ameacas
- Sangoes e demais penalidades previstas na legislagdo
- Riscos a saude publica

- Comprometimento das condigdes de salubridade
ambiental

atores externos

Fonte: CISAB, 2022. Elaborado pelo autor.




66

Quadro 6 - Desafios ao GRSU e matriz FOFA de Nepomuceno, MG.

Desafios a0 GRSU municipal de Nepomuceno - MG

Item Descricao da nao-conformidade

. ~ Auséncia de sistemas de informacdo e atendimento ao usudrio especificos para os servigos de
Sistema de Informacgoes

GRSU
Cadastro de grandes Auséncia de cadastro de grandes geradores de residuos sélidos e exigéncia de apresentagdo do
geradores PGRS por parte dos mesmos

Auséncia de controle e planejamento dos investimentos realizados ou a realizar no sistema de

Plano de investimentos GRSU

Auséncia de planos de trabalho descrevendo os Procedimentos Operacionais Padronizados

Planos de trabalho (POPs) dos servigos prestados no sistema de GRSU

Auséncia de aplicagdo, registro e controle, periodicidade de revisdo e emissdo de certificados dos

Treinamentos treinamentos essenciais aos servigos de GRSU
Auséncia de controle de inventario, registro de entrega e obrigatoriedade do uso de EPIs nos
EPIs .
servi¢os de GRSU
Triagem Irregularidades na unidade de Triagem de materiais reciclaveis
Transbordo Irregularidades na unidade de Transbordo de RSU

Matriz FOFA - Municipio de Nepomuceno - MG

Fatores positivos

Fatores negativos

Fatores internos

Ameacas
- Sang¢des e demais penalidades previstas na legislacdo
- Riscos a saude publica

- Comprometimento das condi¢des de salubridade
ambiental

atores externos

Fonte: CISAB, 2022. Elaborado pelo autor.
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Quadro 7 - Desafios ao GRSU e matriz FOFA de Monte Carmelo, MG.

Desafios a0 GRSU municipal de Monte Carmelo - MG

Item Descricao da nao-conformidade
Sistema de Auséncia de sistemas de informacédo e atendimento ao usudrio especificos para os servigos de GRSU
Informacoes

Cadastro de grandes

Auséncia de cadastro de grandes geradores de residuos sélidos e exigéncia de apresentacdo do PGRS

geradores por parte dos mesmos
Plano de Auséncia de controle e planejamento dos investimentos realizados ou a realizar no sistema de GRSU
investimentos

Planos de trabalho

Auséncia de planos de trabalho descrevendo os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) dos
servigos prestados no sistema de GRSU

Auséncia de aplicagdo, registro e controle, periodicidade de revisdo e emissdo de certificados dos

Treinamentos . s .
treinamentos essenciais aos servigos de GRSU
Auséncia de controle de inventario, registro de entrega e obrigatoriedade do uso de EPIs nos servigos de
EPIs
GRSU
Coleta Irregularidades no sistema de coleta convencional regular de RSU
Triagem Irregularidades na unidade de Triagem de materiais reciclaveis
Cobranga Nao realiza a cobranga pela prestagdo dos servigos

Matriz FOFA - Municipio de Monte Carmelo - MG

Fatores internos

Fatores positivos

Fatores negativos

Fraquezas

- Administra¢do do sistema de GRSU descentralizada,
dividida entre SAAE e Prefeitura

- Ndo dispde de sistemas padronizados de registro,
monitoramento e controle das operagdes

- Néo conta com banco de dados completo, preciso,
atualizado e organizado do GRSU municipal

- Associagao de catadores se encontra inoperante

Oportunidades Ameacgas
- Acesso a recursos federais - Sangdes e demais penalidades previstas na legislagdo
- Transformar o GRSU em atividade fonte de - Riscos a saude ptblica

negocios, emprego ¢ renda

Fatores externos

- Comprometimento das condi¢des de salubridade
ambiental

Fonte: CISAB, 2022. Elaborado pelo autor.
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Apresentacio dos quadros gerais

A seguir, se encontram os quadros gerais, contendo os principais desafios, forgas,

fraquezas, oportunidades e ameagas encontrados, bem como sua frequéncia de ocorréncia no

recorte de municipios abordados.

Quadro 8 - Desafios ao GRSU municipal encontrados no recorte.

Desafios ao GRSU municipal - Quadro Geral

Ocorréncia Item Descricdo da nao-conformidade
Sistema de Auséncia de sistemas de informagdo e atendimento ao
Informacdes |usudrio especificos para os servigos de GRSU
Cadastro de |Auséncia de cadastro de grandes geradores de residuos
grandes solidos e exigéncia de apresentagdo do PGRS por parte dos
6/6 geradores mesmos
Plano de Auséncia de controle e planejamento dos investimentos
investimentos |realizados ou a realizar no sistema de GRSU
Auséncia de aplicacdo, registro e controle, periodicidade de
Treinamentos |revisdo e emissdo de certificados dos treinamentos essenciais
aos servigcos de GRSU
Planos de Auséncia de planos de trabalho descrevendo os
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) dos
trabalho . .
5/6 servicos prestados no sistema de GRSU
EPIs Auséncia de controle de inventario, registro de entrega e
obrigatoriedade do uso de EPIs nos servicos de GRSU
4/6 Transbordo |lrregularidades na unidade de Transbordo de RSU
Irregularidades no sistema de coleta convencional regular de
Coleta RSU
3/6 . Irregularidades na unidade de Triagem de materiais
Triagem TR
reciclaveis
O sistema de GRSU apresenta ndo-conformidades em relagdo
PMSB e ao disposto no respectivo Plano Municipal de Saneamento
2/6 PMGIRS Bésico (PMSB) ou no Plano Municipal de Gestdo Integrada
de Residuos Sélidos (PMGIRS) aprovado em lei
Cobranca Nao realiza a cobranga pela prestagdo dos servigos

1/6

Disposicao Final

Nao realiza a disposi¢ado final ambientalmente adequada

Fonte: CISAB, 2022. Elaborado pelo autor.
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Quadro 9 - Forgas e Fraquezas encontradas no recorte de municipios.

Forcas dos sistemas de GRSU municipais - Quadro Geral

Ocorréncia Forcas

6/6

5/6

4/6

3/6

Fraquezas dos sistemas de GRSU municipais - Quadro Geral

Ocorréncia Fraquezas

6/6

3/6

2/6

1/6

Fonte: CISAB, 2022. Elaborado pelo autor.
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Quadro 10 - Oportunidades e Ameacas encontradas no recorte de municipios.

Oportunidades dos sistemas de GRSU municipais - Quadro Geral

Ocorréncia Oportunidades

6/6 - Transformar o GRSU em atividade fonte de negdcios, emprego e renda

- Acesso a recursos federais

Ameacas dos sistemas de GRSU municipais - Quadro Geral

Ocorréncia Ameacas

- Sang¢des e demais penalidades previstas na legislagao

6/6 - Riscos a satde publica

- Comprometimento das condi¢gdes de salubridade ambiental

Fonte: CISAB, 2022. Elaborado pelo autor.

5.3. Analise qualitativa dos quadros gerais

Iniciando a analise do quadro geral conforme a frequéncia de ocorréncia dos desafios,
for¢as, oportunidades, fraquezas e ameagas no recorte de municipios, ja ¢ possivel destacar
que a auséncia de uma metodologia estabelecida para a coleta, gerenciamento, monitoramento
e analise de dados se mostra uma das principais fontes geradoras de desafios aos sistemas de
GRSU. Tal afirmacdo se baseia no fato de que os quatro desafios comuns a todos os
municipios estdo diretamente relacionados a auséncia de um banco de dados sélido e todos os
demais desafios sao afetados direta ou indiretamente pelo mesmo problema.

Diante deste cenario, ¢ possivel afirmar que dentre as duas fraquezas comuns a todos
os municipios, a auséncia de uma metodologia padronizada de registro, monitoramento e
controle das operacdes ¢ a mais critica, pois esta impossibilita a adequada estruturagdo do
banco de dados do sistema de GRSU. Pode se dizer ainda, que ambas estas fraquezas podem
ser potencializadas pela descentralizacdo da administracdo do sistema, caracteristica presente
em trés dos seis municipios do recorte.

Assim, estabelecendo uma ordem de prioridade na solugdo de problemas, a
centralizagdo da administracdo do sistema de GRSU em ambito municipal seria o primeiro
passo, seguido da elabora¢do de uma metodologia de registro, monitoramento e controle das
operagdes e, por fim, da adequada estrutura¢do do banco de dados do sistema. Desse modo,
seria pavimentado o caminho para a elaboracdo de um planejamento de alta performance,

ajustado a realidade municipal, o qual possibilitaria o atingimento das metas de
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universalizacdo e efetiva prestagdo de um servi¢o cujos padrdes de qualidade se enquadram
nas exigéncias legais.

A partir da existéncia de tal planejamento, seria possivel tracar as estratégias de
combate as demais fraquezas, como por exemplo, estruturar um sistema de coleta seletiva
com inclusdo da associacdo de catadores e solucionar as irregularidades técnico operacionais
em todas as etapas do GRSU, desde a coleta até a disposicao final ambientalmente adequada.

Todavia, para que sejam combatidas as fraquezas anteriormente citadas, bem como
para que seja executado o plano tragado, sd3o necessarios recursos financeiros, os quais sao
escassos no recorte analisado. Nenhum dos municipios abordados possui receita advinda da
cobranga pela prestacdo dos servicos capaz de cobrir todas as despesas de seu sistema de
GRSU, considerando custos operacionais e investimentos. Apenas metade dos municipios
cobre seus custos operacionais, um municipio os cobre parcialmente e dois municipios nem
sequer realizam a cobranga.

Sendo a aquisicao de recursos o primeiro passo para iniciar a cadeia de agdes que visa
solucionar todos os problemas do GRSU em ambito municipal, a auséncia de uma cobranca
que supra as necessidades do processo de adequacdo do manejo de residuos so6lidos pode ser
considerada a principal fraqueza encontrada nos municipios do recorte, a qual impossibilita o
combate as demais, expde 0s municipios as ameagas ¢ impede o aproveitamento das
oportunidades.

Dentre as forcas encontradas nas matrizes FOFA, destaca-se a existéncia do ente
regulador nos seis municipios analisados como a principal ferramenta a disposi¢do para o
combate a principal fraqueza. O ente regulador é responsavel pela instituicdo dos valores de
taxas ou de tarifas capazes de gradualmente conferir a sustentabilidade financeira a prestagao
dos servigos. Além disso, a fiscalizagdo técnico-operacional dos sistemas de GRSU, seguidos
da emissdo dos relatorios, auxiliam o poder publico a encontrar e solucionar
ndo-conformidades e a comprovar o atendimento aos padrdes de qualidade exigidos pela lei,
se protegendo contra as ameagas ¢ se habilitando para o aproveitamento das oportunidades.

Também ¢ importante comentar as caracteristicas atuais dos sistemas de GRSU que
sdo passiveis de aproveitamento para a melhoria do sistema, tais como, a existéncia do Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e a existéncia de associagdes de catadores de
materiais reciclaveis em cinco dos seis municipios analisados. A existéncia do PMSB, ¢
condicdo para a captagcdo de recursos federais visando a realizacdo de investimentos no
sistema de GRSU e a existéncia da associacdo de catadores, proporciona a criagdo ou

potencializagcdo do servigo de coleta seletiva no municipio, além de também contribuir para a
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obtencdo de recursos, sendo um dos critérios mais valorizados pela Unido quando da
concessao dos beneficios.

A disposi¢do final ambientalmente adequada dos residuos solidos também se encontra
presente em cinco dos seis municipios abordados e ¢ fundamental na protecdo do poder
publico contra as ameacgas listadas. Dada a gravidade dos impactos ambientais e sanitarios
derivados da disposicao inadequada dos residuos, essa ndo-conformidade ¢ a mais visada pela
fiscalizacdo realizada pelos o6rgdos ambientais e a que incorre nas penalidades mais severas.
Dessa forma, a regularidade quanto a disposi¢ao final dos residuos solidos urbanos ¢ de
extrema importancia para a seguranga juridica, financeira, ambiental e sanitaria do municipio.

Por fim, cabe ressaltar a terceirizagdo da prestacdo dos servigos como uma possivel
aliada na protecdo do poder publico em relacdo as ameagas e também na efetivacdo do
trabalho da regulagdo. Presente em trés dos seis municipios do recorte, a terceirizagao possui
caracteristicas que podem auxiliar o poder publico municipal na busca pela exceléncia do
GRSU, mas deve ser acompanhada de forte fiscalizagdo e regulacdo por parte do Estado.

Quando comparado ao prestador da administracdo publica, o prestador da iniciativa
privada ¢ mais agil na realizacdo de investimentos, adaptacdo as mudangas do mercado e na
organizacao de dados do sistema de GRSU, permitindo maior facilidade para a adequacao da
prestagdo dos servicos. Entretanto, deve-se destacar que o setor privado segue estritamente as
disposi¢des contratuais e, caso o contrato nao disponha de dispositivos que priorizem a
qualidade, desempenho e sustentabilidade do GRSU a um preco mddico, as chances sdo de
que o prestador privado ndo apresente vantagens substanciais em relagdo ao prestador publico.

Assim, a presenca da regulagdo e fiscalizagdo, especialmente na elaboracdo dos
contratos de prestacdo de servigos, pode fazer com que a terceirizagao proporcione celeridade
no processo de adequacdo do GRSU em ambito municipal e beneficie os usuarios dos

sistemas através do incremento na qualidade do servigo prestado.

5.4. Obstaculos a regulacio e sua relacio com os resultados dos quadros gerais

A entrevista conduzida pelo autor do trabalho, tomou lugar na sede do CISAB SUL,
no municipio de Boa Esperanca - MG, no dia 15 de julho de 2022 (sexta-feira), as 08:30h. A
entrevista foi realizada com a coordenadora da equipe de regulacdo econdmica, que atua ha
trés anos na regulacdo de servigos publicos de saneamento basico e acompanha desde o inicio
as acdes de fiscalizacdo e regulacdo dos servicos publicos de manejo de residuos solidos

urbanos realizadas pela ARISSMIG.
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Com base nas informacgdes levantadas, foram identificadas duas etapas do processo
regulatorio que encontram maior resisténcia a sua efetivacdo. Ambas pertencem ao dmbito da

regulagdo econdmico-financeira, sendo elas:

e O levantamento dos custos da prestacao dos servigos publicos de GRSU, quando o
prestador € o proprio municipio; e

e O processo de aprovagao da cobranca pela prestagdo dos servigos.

Neste topico, sdo discutidas as causas para os entraves experienciados pela agéncia
reguladora em relagdo a estes dois procedimentos e sua relagdo com os desafios, forgas,

oportunidades, fraquezas e ameagas listadas no topico anterior.

Sobre o levantamento de custos da prestacdo dos servigos

Sobre o levantamento de custos, ¢ possivel dizer que quando o prestador dos servigos
publicos de GRSU ¢ o proprio municipio, geralmente a administragdo dos servigos ¢
descentralizada, dividida em mais de uma secretaria municipal ou entre prefeitura e uma
autarquia municipal. A descentralizacdo da administragdo, frequentemente incorre na auséncia
de integragdo do banco de dados a respeito do servico prestado e, ocasionalmente, na
disparidade entre os dados registrados em cada 6rgdo, dificultando o trabalho da regulagio. E
necessario fazer a busca em bases de dados distintas e posteriormente organizar e analisar os
dados coletados, visando a identificagdo de discrepancias nos registros, as quais deverdo ser
esclarecidas pelo prestador dos servigos.

Além disso, frequentemente, dados do sistema de GRSU se encontram mesclados a
demais dados da rede de servicos prestados pelo municipio, dificultando os calculos relativos
aos custos isolados do GRSU para defini¢do do valor da cobranca. E possivel citar como
exemplos mais comuns, os dados relativos a folha de pagamento e ao uso de equipamentos e
maquinario, onde muitas vezes ndo ha a separagdo da remuneragdo associada exclusivamente
a prestacdo de servigos de GRSU.

Outro fator que influencia no tempo de coleta de informacgdes, ¢ a falta de pericia e
conhecimento por parte do corpo técnico dos municipios regulados quanto a obtengdo dos
dados em seu proprio sistema de registros, muitas vezes implicando na necessidade do envio

de um técnico da agéncia ao local para auxiliar na busca pelos documentos.
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Ainda ¢ possivel citar, além da falta de organizagao, a auséncia de dados histéricos
sobre o custo da prestagdo dos servicos para subsidiar a elaboragcdo de estimativas da receita
necessaria para o proximo ciclo tarifario. Estes dados, sdo fundamentais para proporcionar
uma ampla visdo sobre a variagdo nos custos dos servigos ao longo do ano e,
consequentemente, contribuir para uma estimativa mais precisa da receita necessaria quando
da implantagdo da cobranga. Caso a falta de dados incorra em uma estimativa imprecisa dos
custos, o valor da cobranga pode ser superestimado, onerando o usuario, ou subestimado,
impedindo a melhoria da qualidade da prestag@o dos servigos.

O atraso a efetivacdo do trabalho da agéncia reguladora gerado por estas barreiras
citadas anteriormente, incorre no atraso da implantacdo da cobranga, que por sua vez, implica
na insuficiéncia econdmica-financeira para a regularizagdo da prestagdo dos servigos publicos
de GRSU. Quanto mais tempo for necessario para o atingimento da autossuficiéncia
econdmico-financeira do sistema, por mais tempo o municipio estara exposto as ameacas

listadas no topico anterior deste mesmo capitulo.

Sobre a aprovagdo da cobranga pela prestagdo dos servigos

Ja em relagdo ao processo de aprovacao da cobranga, o entrave se encontra no ambito
politico. A instituicdo do instrumento de cobranca depende de aprovagdo do poder legislativo
municipal e o 6nus politico derivado da aprova¢do de mais uma taxa ou tarifa para a
populagdo, exerce pressdo sobre a camara, implicando no atraso ou até mesmo na recusa da
implantacdo da cobranca. A construgdo deste cenario se deve majoritariamente a dois fatores:
a auséncia de informacgao, tanto por parte da populacao quanto por parte dos governantes, € a
auséncia de comprometimento com o controle social por parte da populagao.

A falta de informagdo da sociedade como um todo, tanto dos municipes quanto de
seus governantes, acerca da legitimidade do processo regulatorio, da legislagdo vigente e de
aspectos técnicos e financeiros da prestacdo de servigos publicos de GRSU, incorre na
formacao de resisténcias a implantacdo da cobranca. A sociedade desconhece os custos
incorridos na prestacao dos servigos, as fontes que cobrem as despesas, o déficit financeiro e
técnico-operacional no setor, as exigéncias legais quanto aos padrdes de qualidade dos
servigos e sustentabilidade financeira dos mesmos e os riscos a satde publica e ao meio
ambiente derivados da precarizacdo do manejo de residuos. Assim, estes atores sociais
acabam por questionar a necessidade da cobranca e tendem a impedir a implantacdo da

mesma, pois creem que esta seja indevida.
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Contudo, o questionamento da legitimidade e necessidade da cobranga pela prestagao
dos servicos, poderia ser facilmente esclarecido através dos mecanismos de controle social
estabelecidos pelo ente regulador, mas na pratica esta ndo ¢ uma tarefa facil.

Como mencionado anteriormente neste trabalho, o controle social, a transparéncia nos
processos decisorios € a ampla divulgagdo dos tramites da regulagdo, sdo principios
estabelecidos pela Lei Federal 11.445/2007 sob os quais a agéncia reguladora deve atuar, a
fim de conferir legitimidade ao processo regulatorio. Entretanto, durante o periodo de atuacao
da ARISSMIG no mercado, a participagdo popular nas etapas de controle social promovidas
pela agéncia ndo tem se mostrado expressiva. Ainda que seja realizada ampla divulgagio
acerca das audiéncias e consultas publicas para apresentacdo dos estudos realizados, por
muitas vezes o numero de presentes nas audiéncias € baixo, quando ndo insuficiente para a
valida¢ao das mesmas, e o nimero de contribuintes nas consultas é ainda menor.

A dificuldade para a implantacdao da cobrancga pela prestacao dos servigos publicos de
GRSU, ocasiona na inutilizagdo das for¢as, na perda das oportunidades, na perpetuagio das
fraquezas do sistema, no aumento da vulnerabilidade do municipio as ameacas listadas no
primeiro topico deste capitulo.

Quanto as for¢as, a auséncia de investimentos impede seu aproveitamento para
solucao de problemas ou melhorias no sistema, acabando por desperdica-las e ao longo prazo,
até mesmo perdé-las. E possivel citar como exemplo o abandono por parte do poder piblico
das associagdes de catadores de materiais reciclaveis, as quais apos certo tempo sem o0s
devidos cuidados, apresentam alto indice de evasdo de associados € acabam se extinguindo.

Ja em relagdo a perda de oportunidades, o nao atendimento aos padrdes de prestacao
de servicos exigidos pela legislacdo vigente pode acarretar na inelegibilidade do municipio
para a obtencdo de recursos da unido, receitas importantes para a realizacao dos investimentos
necessarios em todos os municipios do recorte abordado. A precarizagdo dos servigos também
impede a transformag¢do do GRSU em uma atividade fonte de negdcios, emprego e renda,
minimizando cada vez mais seu impacto social.

A ampliacdo das fraquezas do sistema de GRSU se da através do actimulo de
irregularidades em fun¢do da auséncia de investimentos para sua solugdo. Os problemas da
esfera administrativa persistem e os problemas da esfera técnica-operacional se agravam,
exigindo cada vez mais recursos para a readequacao e prejudicando cada vez mais a prestagdo
dos servigos.

Em relacdo as ameacas, a auséncia de uma receita para cobrir os custos do GRSU

municipal, inicialmente, pode incorrer na penalizacdo do chefe do poder executivo por
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renincia de receita. Além disso, a precarizacdo das condi¢des da prestagdo dos servigos,
devida a falta de recursos para o setor, pode trazer riscos a saude publica e o
comprometimento da salubridade ambiental no municipio. Vale lembrar que estas ultimas
ameagas citadas também s3o fontes geradoras de penalidades ao municipio na forma de

multas e sang¢des.

Principais obstaculos a regulacdo da prestacao de servigos publicos de GRSU

A seguir se encontram listados os principais obstaculos a regulagdo dos servigos de

manejo de residuos solidos urbanos levantados durante a entrevista:

e Descentralizacdo da administracao;

e Falta de organizagdo do banco de dados;

e Falta de dados historicos;

e Falta de capacitacdo do corpo de funcionarios envolvidos no sistema de GRSU
municipal,

e Elevado indice de desinformacao da sociedade;

e A auséncia de participagdo popular no controle social da regulagao.

5.5. Proposicio de alternativas para superacio de obstaculos a regulagio

Para propor alternativas para a solucdo de problemas envolvendo a prestagdo dos
servicos publicos de GRSU e a regulacdo dos mesmos, ¢ necessario identificar as causas, as
relagdes entre elas e a ordem de atuacdo sobre as mesmas, de modo que os obstaculos sejam
superados de maneira definitiva. Com base nos resultados das andlises dos quadros gerais de
desafios, das matrizes FOFA e das informacdes obtidas através da entrevista realizada, foram
identificadas as causas, bem como as relagdes entre elas, restando apenas a defini¢do da
ordem de atuagdo sobre as mesmas.

Partindo dos principios de que a institui¢do da cobranca € o primeiro passo para a
solucao de problemas no GRSU municipal e de que a regulagao da prestagao dos servigos ¢ o
primeiro passo para a instituigdo da cobranca, € coerente dizer que em uma escala de
prioridades, os entraves ao processo regulatorio devem ser os primeiros a serem solucionados.

Desse modo, o combate a desinformagdo e a promocgao do controle social como forma

de reduzir os atritos a implantacdo da cobranga, serdo as etapas iniciais da cadeia de solucoes
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de problemas no GRSU. Posteriormente, concedida a receita necessaria para a adequacdo da
prestagdo dos servigos, uma metodologia de coleta, gerenciamento, monitoramento e analise
de dados deve ser desenvolvida, visando a estruturagdo do banco de dados que subsidiara as
etapas subsequentes. Com uma base de dados solida, que represente fielmente a realidade do
GRSU municipal, deve ser dado inicio ao planejamento, estrategicamente ajustado ao cenario
apresentado pelos dados coletados. Por fim, deve ser executado o planejamento, combatendo
as irregularidades estruturais das esferas técnica, administrativa e financeira do sistema e
estabelecendo processos que atuem sobre os principios de exceléncia de desempenho e
prevencao de novas ndo-conformidades.

Dado o cenario descrito na entrevista, seria indicado que o processo de combate a
desinformacao tivesse seu inicio através da conscientizacao dos representantes do governo
local, os quais se encarregaram de estimular a participacao popular nos tramites do controle
social promovido pela agéncia reguladora. A partir deste ponto, a agéncia se encarregaria de
transmitir as informag¢des a populagdo, para que possa haver o entendimento da real
importancia do adequado manejo dos residuos sélidos e de seu impacto para a sociedade em
geral.

Sobre a construgdo do banco de dados do sistema de GRSU em ambito municipal,
levando em consideracao as discussoes realizadas neste capitulo, ¢ recomendado que esta seja
feita sob coordenacdo de um tnico ente da administragcdo publica local, visando a
centralizacdo das informacdes e a prevengao de falhas nos processos realizados.

Acerca do planejamento, este deve ser realizado nos moldes da lei, contemplando as
exigéncias de contetido dadas pela Lei Federal 12.305/2010, fazendo uso do banco de dados
previamente estruturado pelo municipio e considerando todas as variaveis e oportunidades
locais pertinentes ao GRSU. Assim, seriam elaborados e mantidos atualizados os Planos
Municipais de Saneamento Basico e os Planos Municipais de Gestao Integrada de Residuos
Sélidos, contendo os planos de agdo e as respectivas metas de curto, médio e longo prazo para
adequar e otimizar a prestagdo de servigos

Com todas as bases bem estabelecidas, a execug¢do do planejamento pode se dar de
maneira ordenada e continua, atendendo as demandas politicas, sociais, legais e ambientais. O
desenvolvimento das agdes e o atendimento das demandas proporcionara a concretizagdo das

politicas publicas para o GRSU brasileiro.
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6. CONCLUSOES

Conclui-se através deste estudo, que os principais desafios do GRSU municipal no
recorte de municipios abordados, encontram-se no gerenciamento de informacdes sobre o
sistema de maneira geral, no déficit de planejamento e padronizagdo das operagdes € na
auséncia de sustentabilidade econdmico-financeira da prestagdo dos servicos, sendo esta
ultima, a precursora das demais.

Os obstaculos a regulagcdo, por sua vez, encontram-se na esfera da regulacdo
economico-financeira, sendo estes os entraves relativos ao levantamento dos custos da
prestacdo de servicos e aqueles relacionados a implantacdo da cobranca pelos servigos
prestados. Sobre o levantamento de custos, os obstidculos se devem a deficiéncia no
gerenciamento de dados por parte dos municipios regulados, que atrapalha a efetivacao do
trabalho da regulacdo, impondo barreiras a obtencdo do custo real do GRSU municipal. J& a
resisténcia a implantacdo da cobranca, deriva da desinformacao e falta de adesdo ao controle
social promovido pela agéncia, por parte da sociedade como um todo.

Foi identificada uma ligacdo direta entre os obstaculos a regulacdo e os desafios
experienciados pelos sistemas de GRSU municipais analisados, no sentido de que as barreiras
a efetivagao do processo regulatorio também bloqueiam os recursos necessarios a adequagao
da prestacdo de servicos. A regulagdo ¢ responsavel por conceder ndo somente os recursos
tributarios ou tarifarios para a cobertura dos custos operacionais e de investimentos a serem
realizados nos municipios, mas também por comprovar sua regularidade perante a lei, seu
alinhamento as politicas nacionais para o setor e por, consequentemente, possibilitar o acesso
aos recursos da Unido destinados ao desenvolvimento do saneamento basico brasileiro.

As alternativas propostas para a solucdo de problemas, tanto no GRSU municipal
quanto na esfera regulatoria, foram apresentadas em ordem de prioridade das agdes, tendo em
vista que estas formam uma cadeia de eventos onde cada etapa depende do sucesso da etapa

anterior. Sdo as alternativas:

1. Dar inicio ao combate a desinformacdo por meio da sensibilizacdo dos
representantes do governo local. Os integrantes do poder publico municipal
devem estimular a participagdo popular nos tramites do controle social
promovido pelo ente regulador, para que entdo possa ser transmitida a
informacdo acerca da problematica do manejo de residuos sélidos urbanos e

assim sejam reduzidos os atritos a implantacao da cobranga.
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2. Apés a instituicdo da cobranga, concentrar o0s investimentos no
estabelecimento de um sistema de coleta, gerenciamento, monitoramento e
analise de dados, visando a constru¢cdo de uma base de informagdes solida e
que ofereca representacao fiel do sistema de GRSU local.

3. Tendo estruturado sua base de dados, deve se dar inicio ao planejamento,
considerando todas as particularidades do sistema de GRSU local, bem como
as oportunidades de melhoria e ampliacdo da prestacdo de servicos. O objetivo
do planejamento ¢ estabelecer a metodologia de trabalho e as metas de curto,
médio e longo prazo para a adequagdo dos servigos publicos de manejo de
residuos solidos urbanos perante os principios e exigéncias da lei.

4. Por fim, resta a execucdo do plano tracado, a qual deve se dar de maneira
ordenada e continua, buscando atender as demandas politicas, sociais, legais e

ambientais e também a concretizagao das politicas publicas nacionais para o

setor de GRSU.

Através do estudo de caso, foi possivel concluir que a regulagdo se faz presente no
inicio da cadeia de agdes necessarias a regularizacao de uma prestagdo deficitaria dos servigos
de GRSU, se tornando uma das principais ferramentas a disposicao do poder publico para
alinhar seu sistema aos principios e exigéncias legais.

Portanto, o papel das agéncias reguladoras de servicos de saneamento basico na
concretizagdo das politicas publicas nacionais de residuos solidos ¢ o de apontar as
irregularidades, comprovar a adequada prestacdo dos servigos através da fiscalizagdo e,
principalmente, conceder os recursos financeiros primordiais a solugdo de problemas no
GRSU dos entes regulados.

E importante ressaltar que o campo da regulagdo dos servigos publicos de manejo de
residuos so6lidos urbanos ainda se encontra em seu estagio inicial de desenvolvimento, sendo
necessarios mais estudos para acompanhar e nortear seu progresso. A andlise de novos
recortes, abordando diferentes realidades presentes no vasto territdrio brasileiro, contribuiria
significativamente para o entendimento dos diversos desafios ao GRSU nacional e para a

identificacdo das demandas fundamentais a efetivacdo das disposi¢cdes dadas pela Politica

Nacional de Residuos Solidos.
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ANEXO 1

MODELO DE OFiCIO DE AVISO DE FISCALIZACAO - PRESTADOR

Oficio n° (...)/20(..) (local), (..) de (.......) de 20(..).

Assunto: Fiscaliza¢dao Técnica

Prezado Senhor,

Por meio deste, informamos a Vossa Senhoria que realizaremos fiscalizagao
na area técnica desse prestador no periodo de (..) de (.......) de 20(..) a (...) de (.......) de 20(..).

Para tanto, solicitamos a colaboragdo de Vossa Senhoria no sentido de que
sejam disponibilizadas aos técnicos deste ente regulador, quando do inicio da fiscalizacdo, as
seguintes condigdes:

1. sala privativa para acomodar (..) pessoas, com acesso a internet;

2. livre acesso as dependéncias deste prestador, além de liberdade para contato
com as pessoas representantes das areas a serem fiscalizadas; e

3. fornecimento de todas as informacdes e documentos solicitados pelos
técnicos, durante o ato fiscalizatorio.

Solicitamos informar os nomes dos representantes desse prestador para os
contatos e apoios requeridos. Informamos que a reunido de abertura dos trabalhos sera
realizada no dia (..) de (.......) de 20(..), no seguinte local: (.......).

Nessa oportunidade, serd apresentada a nossa equipe de fiscalizagdo e o
detalhamento das atividades a serem executadas.

Ressaltamos a necessidade de que sejam notificados os representantes desse
prestador, principalmente aqueles diretamente envolvidos com os assuntos relacionados com
a acao fiscalizadora, para que estejam disponiveis no periodo da fiscalizagao.

Objetivando dar agilidade as atividades de nossa equipe, torna-se
imprescindivel que esse prestador prepare e disponibilize, até o dia (..) de (.......) de 20(..), os
dados constantes em anexo e, até a data de inicio dos trabalhos, os restantes dados e
informagdes relacionadas, que serdo essenciais a realizagdo da fiscalizagao.

Colocamo-nos a disposi¢ao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais

que se fizerem necessarios, o que podera ser feito pelos seguintes meios de contato: (.......).
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Atenciosamente,

(.......), Diretor Geral da ARISSMIG - CISAB SUL

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA A FISCALIZACAO

1.  Dados gerais do titular e/ou prestador:
1.1. Nome da secretaria, departamento, reparti¢cao publica ou prestador de servigos de
Gerenciamento de Residuos So6lidos Urbanos (GRSU).
1.2. Organograma da secretaria, departamento, reparti¢do publica ou prestador de
servicos de GRSU
1.3. Informacdes para contato:

1.3.1. Nome do responsavel pela unidade;
1.3.2. Cargo;

1.3.3. E-malil;

1.3.4. Telefone;

1.3.5. Endereco do escritorio; e

1.3.6. Horario de atendimento.

2. Dados gerais do sistema de GRSU municipal:

2.1. Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e/ou Plano Municipal de Gestao
Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS).

*Caso o municipio ndo possua PMGIRS ou ndo contemple em partes ou
integralmente a GRSU no PMSB, devera fornecer as seguintes informagoes:

2.2. Configuracdo do sistema de GRSU, descrevendo todos os componentes e
processos realizados, demonstrando os arranjos escolhidos sob o ponto de vista
qualitativo e quantitativo das diferentes partes do sistema, organizadas de modo a
formarem um todo integrado, justificando a escolha da solu¢do adotada sob os
pontos de vista técnico, econdmico, financeiro e social, considerando, quando for
0 caso, os contratos de programa ou contratos de concessio.

3. Dados da Coleta Convencional e Seletiva:

3.1. Populagao total urbana
3.2. Abrangéncia dos sistemas de coleta
3.3. Taxa de geracao de Residuos Solidos (RS) total (em toneladas/més e
toneladas/dia)
3.4. Organograma dos servicos de coleta
3.5. Mapa contendo zoneamento dos servicos de coleta
3.6. Dados por zona de coleta:
3.6.1. Categoria (residencial, comercial ou industrial);
3.6.2. Numero de habitantes;
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3.6.3. Taxa de geracao de RS (ton/més e ton/dia);

3.6.4. Numero de residéncias, comércios, industrias ¢ descricao das atividades
comerciais e industriais;

3.6.5. Composicao média do residuo gerado (Estudo gravimétrico);

3.6.6. Renda média da populagio; e

3.6.7. Costumes da populacdo que possam interferir no sistema de coleta de
RSU (mercados populares, feiras, eventos, etc.).

3.7. Plano de trabalho contendo:

3.7.1. Numero de funcionarios, suas fungdes e certificado de capacitacao;
3.7.2. Dias, horarios e frequéncias de coleta por zona;
3.7.3. Descrigao do método de coleta;
3.7.4. ltinerdrios, incluindo.
3.7.4.1. Mapa dos itinerarios com dados do sistema viario
contemplando: tipo de pavimentagdo, declividade da via,
sentido e intensidade do trafego;

3.7.4.2. Distancias a serem percorridas por rota;
3.7.4.3. Tempo médio de percurso por rota; e
3.7.4.4. Numero de viagens do veiculo coletor por rota.

3.7.5. Descricdo do(s) veiculo(s) coletor(es), incluindo:
3.7.5.1. Modelo/Ano;
3.7.5.2. Descrigdo completa das caracteristicas e equipamentos de
apoio; e
3.7.5.3. Ultimo relatério de manutencio.

3.7.6. Lista de equipamentos utilizados na coleta, incluindo.
3.7.6.1. Equipamentos de apoio; e
3.7.6.2. Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs).

3.8. Programas de controle, monitoramento e registro das operagdes.

Dados da(s) unidade (s) de Transbordo:

4.1. Informacdes para contato:

4.1.1. Nome do responsavel pela unidade;
4.1.2. Cargo;

4.1.3. E-malil;

4.1.4. Telefone;

4.1.5. Enderego do escritorio;

4.1.6. Horario de atendimento; e

4.1.7. Organograma da unidade.

4.2. Licenciamento ambiental completo;

4.3. Localizagao e mapa da unidade;
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4.4. Plano de trabalho contendo minimamente:

4.4.1. Numero de funciondrios, suas fungdes e certificados de capacitagao da
equipe;

4.4.2. Descrigdo das instalacdes, incluindo as unidades de apoio;

4.4.3. Descri¢ao dos equipamentos utilizados, incluindo maquinério e EPIs;

4.4.4. Descrigdo dos processos operacionais realizados; e

4.4.5. Programas de controle, monitoramento e registro das operacdes.

5. Dados da(s) unidade(s) de Triagem e Tratamento:

5.1. Informagdes para contato:
5.1.1. Nome do responsavel pela unidade;
5.1.2. Cargo;
5.1.3. E-mail;
5.1.4. Telefone;
5.1.5. Endereco do escritorio; e

5.1.6. Horario de atendimento.

5.2. Organograma da unidade;
5.3. Licenciamento ambiental completo;
5.4. Localizacdo e mapa da unidade;

5.5. Plano de trabalho contendo minimamente:
5.5.1. Numero de funciondrios, suas fungdes e certificados de capacitacao da
equipe;
5.5.2. Descrigao das instalagdes, incluindo as unidades de apoio;
5.5.3. Descricao dos equipamentos utilizados, incluindo maquinario e EPIs;
5.5.4. Descrigao dos processos operacionais realizados; e
5.5.5. Programas de controle, monitoramento e registro das operagdes.

6. Dados da disposicao final dos residuos sélidos

6.1. Do aterro sanitirio:

6.1.1. Informacdes para contato:
6.1.1.1. Nome do responsavel pela unidade;
6.1.1.2. Cargo;
6.1.1.3. E-malil;
6.1.1.4. Telefone;
6.1.1.5. Endereco do escritorio; e
6.1.1.6. Horario de atendimento.

6.2. Organograma da unidade;
6.3. EIA/RIMA, caso a disposicdo de residuos seja superior a 20 ton/dia;
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6.4. Documentagao que comprove o atendimento ao disposto no Art. 4° da Resolugao
CONAMA n° 404 de 11 de novembro de 2008, caso a disposi¢do de residuos seja
inferior a 20 ton/dia;

6.5. Licenciamento ambiental completo;

6.6. Localizacdo e mapa da unidade;

6.7. Plano de trabalho contendo minimamente:

6.7.1.

6.7.2.
6.7.3.
6.7.4.
6.7.5.

Numero de funcionarios, suas fungdes e certificados de capacitacdo da
equipe;

Descrigdo das instalagdes, incluindo as unidades de apoio;

Descri¢ao dos equipamentos utilizados, incluindo maquinario e EPIs;
Descricao dos processos operacionais realizados; e

Programas de controle, monitoramento e registro das operacdes.

*Caso o municipio disponha de outra alternativa para a disposicao final de RSU, estas devem

ser igualmente licenciadas e descritas contemplando os topicos mencionados anteriormente.

7. Dados do sistema de informacoes:

7.1. Do atendimento ao usuario:

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.
7.1.6.

Endereco e contato da unidade de atendimento presencial ao usuario;
Descricdo das instalagdes;

Endereco eletronico da plataforma digital de atendimento ao usuario;
Regulamento interno de prestagdo dos servigos;

Carta de servigos; €

Descricao dos procedimentos de controle e registro de atendimento ao
usuario.

7.2. Da educacdo ambiental

7.2.1.

7.2.2.

Canais abertos de divulgacdo de informagdes de carater educacional a
respeito da conservagdo ambiental promovida pelo municipio junto ao
sistema de GRSU; e

Planos, projetos ou eventos de educacdo ambiental elaborados pelo
municipio relacionados a GRSU.

7.3. Dos grandes geradores de residuos soOlidos urbanos e geradores de Residuos

Industriais (RI), da Construcdo Civil (RCC) e de Servicos de Saude (RSS)

7.3.1.
7.3.2.

7.3.3.

Cadastro desses empreendimentos;

Banco de dados contendo os respectivos Planos de Gerenciamento de
Residuos Soélidos (PGRS); e

Regulamento para contratagcdo de servigos publicos de GRSU por parte dos
empreendimentos cadastrados.

7.4. Do plano de acdo caso haja interrupcoes na prestacdo dos servicos contendo:
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7.4.1. Descricdo dos meios de comunicacdo utilizados para divulgacdo de

informacdes; e
7.4.2. Modelo de divulgacdo das informacdes acerca de interrupgcdes no servico

contemplando:

7.4.2.1.
7.4.2.2.
7.4.2.3.
7.4.2.4.
7.4.2.5.
7.4.2.6.

Data e tipo de ocorréncia;

Os motivos da interrupgao;

Atividades interrompidas;

Area ¢ instalagdes atingidas;

As medidas mitigadoras adotadas; e

Previsdo de tempo para o efetivo restabelecimento dos servigos.
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ANEXO II

ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS NO DECORRER DAS FISCALIZACOES IN

LOCO

Da coleta

A equipe de fiscalizagdo realizard visitas técnicas as dependéncias fisicas que

integram o servigo de coleta de residuos sélidos do prestador e acompanhara os trabalhos a

fim de avaliar as instalagdes e os processos operacionais. Durante as visitas serao

avaliados(as):

IIL.

I1I.

IV.

VL
VIL

As condigdes gerais de prestacdo de servicos de coleta de residuos s6lidos, observando
o disposto na Resolugdo n° 014, de 2021, do CISAB SUL, Cap. VII, secao II;

As condigdes dos veiculos coletores de residuos domiciliares, referentes as
especificagdes técnicas, ao estado de conservagdo e aos equipamentos de apoio e de
segurancga, observando o disposto na Resolucao n® 014, de 2021, do CISAB SUL, Cap.
VII, secao II, art. 38 e demais normas técnicas pertinentes;

As condigdes dos veiculos coletores de residuos da coleta seletiva, quando este servigo
for prestado, referentes as especificacdes técnicas, ao estado de conservagdo e aos
equipamentos de apoio e de seguranca, observando a legislagdo vigente e normas
técnicas pertinentes;

As condicdes dos veiculos coletores de residuos perigosos, quando este servigo for
prestado, referentes as especificagdes técnicas, ao estado de conservagdo, € aos
equipamentos de apoio e de seguranca, observando a legislagdo vigente e normas
técnicas pertinentes;

As condi¢des de trabalho no servico de coleta, referentes ao treinamento dos
funcionarios, EPIs utilizados e condi¢gdes de seguranca;

A organizacao e eficiéncia dos processos operacionais; €

Os procedimentos de registro, controle ¢ monitoramento operacional, construcao de

banco de dados e planejamento estratégico para melhoria continua do servigo.

Da coleta seletiva, triagem e tratamento

A equipe de fiscalizacao realizara visitas técnicas as dependéncias fisicas que

integram os servigos de coleta seletiva, triagem e tratamento de residuos sélidos do prestador
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e acompanhara os trabalhos a fim de avaliar as instalagdes e 0s processos operacionais.

Durante as visitas serao avaliados(as):

IIL.

I1I.

IV.

As condigdes gerais de prestacao de servigos de coleta seletiva, triagem e tratamento,
observando o disposto na Resolugao n° 014, de 2021, do CISAB SUL, Cap. VII, Se¢ao
INA

As condigdes das instalagdes fisicas do sistema de triagem e tratamento de residuos
solidos, observando o disposto na Resolucao n° 014, de 2021, do CISAB SUL, Cap.
VII, secao 1V, art. 56 e demais normas técnicas pertinentes;

As condicoes de trabalho na unidade de triagem e tratamento de residuos solidos,
referentes ao treinamento dos funcionarios, EPIs utilizados e condi¢des de seguranga;
A organizagdo e eficiéncia dos processos operacionais; €

Os procedimentos de registro, controle e monitoramento operacional, construcao de

banco de dados e planejamento estratégico para melhoria continua do servigo.

Do transbordo

A equipe de fiscalizagdo realizard visitas técnicas as dependéncias fisicas que

integram o servigo de transbordo de residuos solidos do prestador e acompanhara os trabalhos

a fim de avaliar as instalagdes e os processos operacionais. Durante as visitas serao

avaliados(as):

II.

I1I.

IV.

As condigdes gerais de prestacdo de servigos de transbordo de residuos sélidos
conforme disposto na Resolug¢ao n° 014, de 2021, do CISAB SUL, Cap. VII, Se¢ao III;
As condi¢des das instalagdes fisicas da unidade de transbordo, observando o disposto
na Resolucdo n° 014, de 2021, do CISAB SUL, Cap. VII, Secao III, art. 48 e demais
normas técnicas pertinentes;

As condigdes de trabalho na unidade de transbordo, referentes ao treinamento dos
funcionarios, EPIs utilizados e condi¢gdes de seguranca;

A organizacao e eficiéncia dos processos operacionais; €

Os procedimentos de registro, controle e monitoramento operacional, construgdo de

banco de dados e planejamento estratégico para melhoria continua do servigo.

Da disposi¢ao final

A equipe de fiscalizagdo realizard visitas técnicas as dependéncias fisicas que

integram os servigcos de disposi¢cdo final de residuos sélidos do prestador e acompanhara os
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trabalhos a fim de avaliar as instalagcdes € 0os processos operacionais. Durante as visitas serao

avaliados(as):

I.  As condig¢des gerais de prestagdo de servigos de disposicao final de residuos solidos
conforme disposto na Resolu¢do n° 014, de 2021, do CISAB SUL, Cap. VII, Secao V;
II.  As condi¢des das instalagcdes fisicas e procedimentos operacionais da unidade de
disposi¢do final, observando a legislagdo vigente e normas técnicas pertinentes;
III.  As condi¢cdes de trabalho na unidade de disposicao final, no que se refere ao
treinamento dos funcionarios, EPIs utilizados e condi¢des de seguranga;
IV. A organizagdo e eficiéncia dos processos operacionais; €
V. Os procedimentos de registro, controle e monitoramento operacional, constru¢do de

banco de dados e planejamento estratégico para melhoria continua do servigo.

Do sistema de informacoes
A equipe de fiscalizacdo realizara visitas as dependéncias fisicas que integram

o sistema de informacdes do prestador, constituido pelos servigos de educacdo ambiental,
atendimento ao usudrio e divulgacdo de informagdes a respeito do sistema de GRSU e
acompanhard os trabalhos a fim de avaliar as instalagdes e 0s processos operacionais. Nas

visitas serdo avaliados(as):

I.  As condigdes gerais de prestagdo de servicos no que se refere ao sistema de
informacdes conforme disposto na Resolu¢ao n° 014, de 2021, do CISAB SUL, Cap.
VII, Se¢des VIIL, [X e X;
II.  As condi¢des das instalagdes fisicas e procedimentos operacionais na unidade de
atendimento ao usudrio conforme disposto na Resoluc¢dao n® 014, de 2021, do CISAB
SUL, Cap. VII, Se¢do IX;
III. A disponibilidade de informagdes essenciais ao usuario em plataforma digital de
divulgacao ou quaisquer outros meios de divulgacdo em massa; e
IV.  Os procedimentos de registro, controle e monitoramento operacional, construgdo de

banco de dados e planejamento estratégico para melhoria continua do servigo.

Do Plano de Obras e Investimentos
Cabe a equipe de fiscalizagdo verificar a execugdo das obras planejadas, em

atendimento ao PMSB, PMGIRS e demais instrumentos de planejamento municipais. No caso

de obras em andamento, a equipe deve verificar o cumprimento do cronograma fisico,
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questionando as causas dos eventuais atrasos, ¢ o cumprimento das normas de seguran¢a do
trabalho, bem como da qualidade dos servigos executados, confrontando-os com os relatdrios

de fiscalizagdo eventualmente realizados por parte do poder concedente, se for o caso.



ANEXO III

TABELAS PARA COLETA DE DADOS DAS FISCALIZACOES IN LOCO

QUESTIONARIO - COLETA DE RESIiDUOS SOLIDOS

SIM

O servico de coleta abrange 100% da area urbana?

O servico de coleta regular ¢ prestado na zona rural?

E realizada a coleta de residuos industriais?

E realizada a coleta de residuos dos servigos de saude?

E realizada a coleta de residuos da construcdo civil?

E realizada a coleta de residuos provenientes das atividades de

poda e capina?

Ha coleta seletiva?

Existem Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs)?

Hé Unidade de Triagem e Tratamento?

Ha associagdo de catadores?

E mantido registro da distincia percorrida pelos veiculos

coletores?

E mantido registro do nimero de viagens do veiculo coletor?

E mantido registro do tempo necessario para realizar a coleta?

E mantido registro do peso ou volume de residuos coletados?

E mantido registro do consumo de combustivel dos veiculos

coletores?

Ha zoneamento do servigo de coleta?

Hé mapeamento do servigo de coleta?

Existem rotas definidas para os veiculos coletores?

Sdo mantidos e atualizados dados do sistema vidrio, tais como,
tipo de pavimentacdo, declividade, sentido e intensidade do

trafego?

Os veiculos coletores sdo utilizados para outros servigos além da

coleta de residuos solidos?

Os veiculos coletores possuem registros de manutencao?
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Os veiculos coletores carregam equipamentos de apoio ao
servigo de coleta, tais como, vassouras, pas, sacos de lixo, entre

outros?

Os veiculos coletores possuem compartimento de carga
impermeavel para evitar o derramamento de chorume em vias

publicas?

Todos os veiculos coletores possuem mecanismos

automatizados para a compactagdo dos residuos?

O servigo conta com coleta mecanizada?

Ha escritorio administrativo para o servigo de coleta?

Ha organograma do servigo de coleta?

E fornecido treinamento aos funcionarios da coleta?

Sdo fornecidos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) aos
funcionarios da coleta, tais como, luvas, mascaras, botas,

uniformes, entre outros?

O corpo de funcionarios do servigo de coleta é suficiente para a

prestagdo adequada e continua do servigo?

O intervalo de tempo entre coletas de residuos organicos

(domiciliares) ultrapassa 72 horas?

Nome completo:

Assinatura:

Data:

QUESTIONARIO - UNIDADE DE TRIAGEM E
TRATAMENTO

SIM

A unidade possui licenciamento ambiental?

A unidade ¢ cercada e seu acesso ¢ restrito apenas a pessoas

autorizadas?

A unidade possui guarita?

A unidade possui medidas que minimizem a agdo dos ventos?

A unidade possui patio impermeabilizado para disposi¢cao dos

residuos?

O patio de armazenamento de residuos é coberto?
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A altura da cobertura permite a descarga de residuos por caminhdo

basculante?

A unidade possui sistema de drenagem de dguas pluviais?

A unidade possui sistema de drenagem de efluentes?

As vias de acesso ao galpdo sdo pavimentadas?

A unidade possui sinalizagdo de seguranca e de identificacdo dos

residuos?

A unidade possui acessos internos e externos que permitam sua

utilizagdo independentemente das condi¢des climaticas?

A unidade possui escritorio administrativo?

A unidade possui vestiario?

A unidade possui refeitorio?

A unidade possui area de servigo?

A unidade recebe residuos industriais?

A unidade recebe residuos da construg¢ao civil?

A unidade recebe residuos dos servigos de saude?

A unidade recebe residuos provenientes das atividades de poda e

capina?

A unidade possui balanga para a pesagem dos residuos?

E mantido registro de armazenamento e movimentacdo de

residuos?

Ha a presenga de animais na unidade?

A unidade possui plano de trabalho descrevendo toda a estrutura e

processos operacionais?

E fornecido treinamento aos funcionarios da unidade?

Sdo fornecidos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) aos

funcionarios da unidade?

O corpo de funcionarios da unidade ¢ suficiente para a prestacdo

adequada e continua do servigo?

Nome completo:

Assinatura:

Data:
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QUESTIONARIO - UNIDADE DE TRANSBORDO

SIM

A unidade possui Possui licenciamento ambiental?

A unidade ¢é cercada e seu acesso € restrito apenas a pessoas

autorizadas?

A unidade possui guarita?

A unidade possui medidas que minimizem a agao dos ventos?

A unidade possui patio impermeabilizado para disposi¢cao dos

residuos?

O patio de armazenamento de residuos é coberto?

A altura da cobertura permite a descarga de residuos por caminhdo

basculante?

A unidade possui sistema de drenagem de aguas pluviais?

A unidade possui sistema de drenagem de efluentes?

As vias de acesso ao galpdo sdo pavimentadas?

A unidade possui sinalizagdo de segurancga e de identificagdo dos

residuos?

Possui acessos internos e externos que permitam sua utilizagdo

independentemente das condig¢des climaticas?

A unidade possui escritorio administrativo?

A unidade possui vestiario?

A unidade possui refeitorio?

A unidade possui area de servigo?

A unidade recebe residuos industriais?

A unidade recebe residuos da contrugdo civil?

A unidade recebe residuos dos servigos de saude?

A unidade recebe residuos provenientes das atividades de poda e

capina?

A unidade recebe residuos da coleta seletiva ou reciclaveis?

A unidade possui balanga para a pesagem dos residuos?

E mantido registro de armazenamento e movimentacdo de

residuos?

Ha a presenga de animais na unidade?
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A unidade possui plano de trabalho descrevendo toda a estrutura e

processos operacionais?

E fornecido treinamento aos funcionarios da unidade?

Sado fornecidos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) aos

funcionarios da unidade?

O corpo de funcionarios da unidade ¢ suficiente para a prestagdo

adequada e continua do servigo?

Nome completo:

Assinatura:

Data:

QUESTIONARIO - ATERRO SANITARIO

SIM

O aterro possui licenciamento ambiental?

O aterro ¢ cercado e seu acesso € restrito apenas a pessoas

autorizadas?

O aterro possui isolamento visual?

O aterro possui sistema de vigilancia?

O aterro possui portaria com guarita?

O aterro possui sinalizagdo de seguranga?

O aterro possui escritorio administrativo?

O aterro possui vestiario?

O aterro possui refeitorio?

O aterro possui area de servigo?

O aterro recebe residuos industriais?

O aterro recebe residuos da construgao civil?

O aterro recebe residuos de servigos de saude?

O aterro recebe residuos provenientes das atividades de poda e

capina?

O aterro recebe residuos da coleta seletiva ou reciclaveis?

O aterro possui balanga para a pesagem dos residuos?

O aterro possui registro da quantidade de residuos que chegam a

unidade?
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E realizada a compactagio dos residuos na frente de trabalho?

E realizado o recobrimento dos residuos aterrados?

A cobertura ¢ homogénea?

E realizado o nivelamento da cobertura?

O aterro possui impermeabilizagdo da base?

O aterro possui impermeabilizagdo superficial?

O aterro possui sistema de drenagem de aguas pluviais?

O aterro possui sistema de drenagem de gases?

O aterro possui sistema de drenagem de lixiviado?

O aterro possui sistema de tratamento de lixiviado?

O aterro conta com sistema de monitoramento de aguas

subterraneas?

O aterro conta com sistema de monitoramento geotécnico?

E realizada a queima de residuos nas dependéncias do aterro

sanitario?

Ha a presenca de catadores no aterro?

H4 a presenca de animais no aterro?

E fornecido treinamento aos funcionarios do aterro?

Sao fornecidos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) aos

funcionarios do aterro?

O corpo de funcionarios do aterro ¢ suficiente para a prestacdo

adequada e continua do servigo?

Nome completo:

Assinatura:

Data:

QUESTIONARIO - EDUCACAO AMBIENTAL

SIM

E promovida a educagdo ambiental em todos os niveis de

ensino e o engajamento da sociedade na conservacao,

recuperacao e melhoria do meio ambiente?

S0 incentivadas atividades de carater educativo

€
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pedagbégico em colaboragdo com entidades do setor

empresarial e da sociedade civil organizada?

Sao promovidas ag¢des educativas voltadas a
conscientizagdo dos consumidores com relacdo ao
consumo sustentavel, a responsabilidade compartilhada e a
logistica reversa de que trata a Lei Federal no 12.305, de

20107

Sdo promovidas agdes educativas voltadas aos agentes
envolvidos direta ou indiretamente com os sistemas de

coleta seletiva e logistica reversa?

Os gestores publicos recebem capacitagcdo para que atuem
como multiplicadores nos diversos aspectos da gestao
integrada dos residuos sdlidos, em especial ao sistema

educacional?

Sdo divulgados conceitos relacionados a coleta seletiva,
como a logistica reversa, o consumo consciente e a

minimizacao da geragdo de residuos solidos?

Sao promovidos processos educativos utilizando meios de

comunicacao de massa?

Sao desenvolvidos programas de incentivo e capacitagao
para transformar residuos recicldveis em objetos

utilizaveis?

Sdo realizadas parcerias com universidades, escolas
técnicas e/ou empresas publicas e privadas da regido para

desenvolvimento de pesquisa?

QUESTIONARIO - ATENDIMENTO AO USUARIO

SIM

O servico de atendimento ao usudrio dispde de
atendimento presencial, telefonico e eletronico acessivel
para o recebimento de solicitacdes de servigos, denuncias,

reclamagoes, sugestoes, elogios e pedidos de informacdes?

Todos os atendimentos sdo registrados e numerados em
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formulario proprio, em meio digital?

E mantido registro atualizado das reclamagdes e
solicitagdes dos usuarios, com anotacdes do objeto, da data
de solicitagdo, o tempo de atendimento, do enderego do

usuario e motivo do nao atendimento (quando aplicavel)?

O tempo de atendimento as reclamagdes e solicitagdes
apresentadas pelo usuério sao medidos levando em conta o
tempo transcorrido entre a notificagdo ao prestador de

servigos e a regularizacdo ou atendimento da solicitagao?

O prestador de servicos disponibiliza no local de
atendimento presencial, em ponto de facil acesso, bem

como em sitio eletronico:

SIM

Copia do regulamento de prestacao dos servigos?

Copia da carta de servigos?

Codigo de Defesa do Consumidor?

Endereco e horario de funcionamento das unidades

administrativas?

Meio de contato da Ouvidoria do prestador e da entidade

reguladora?

Valor das taxas ou tarifas cobradas pela prestacao dos
servicos, contendo informagdes para a compreensdo exata

da extensao do servigo prestado?

Tabela de sangdes aplicaveis aos usuarios?

Informagdes acerca da programacao da coleta dos residuos
domiciliares, discriminando os dias, os setores e horario ou

turno de realizacao da coleta?

Informacgdes acerca dos tipos de residuos coletados e das
formas adequadas de acondicionamento e disposi¢ao

desses para coleta?

Endereco dos postos de entrega voluntaria (PEVs), quando
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existentes, com indicacdo do tipo de material a ser

recebido e respectivo horario de atendimento?

Formulario para encaminhamento de solicitagdo ou

reclamacao de servigos?

Informagdes a respeito da entidade reguladora?

Material informativo e educativo?

Forma para obtengao de segunda via de fatura?

Forma para emissdao da declaracdo de quitacdo anual de

débitos?

Formulédrio para encaminhamento de pedido de débito
automatico da fatura em conta do usuério, caso seja

disponibilizada essa forma de pagamento?

Material explicativo acerca da metodologia de cobranca

dos servigos prestados?

QUESTIONARIO - INTERRUPCAO DOS SERVICOS

O modelo de divulgacio de informacdées a respeito da

interrupcio na prestacio dos servicos informa:

SIM

A érea e instalagdes atingidas?

A data e tipo de ocorréncia?

Os motivos da interrupgao?

As medidas mitigadoras adotadas?

O tempo previsto para o efetivo restabelecimento da

prestagao dos servigos?

Nome completo:

Assinatura:

Data:
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ANEXO IV

TERMO DE NAO-CONFORMIDADES (TNC)

TNC N° XXX/2022
1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: ARISSMIG

ENDERECO: R. Gilberto Oliveira Naves, 478, Boa Esperanca - MG, 37170-000

TELEFONE E E-MAIL: (35) 3851-1277 - fiscalizacao@cisab.mg.gov.br

2. PRESTADOR DOS SERVICOS

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:
TELEFONE E E-MAIL:

3. RESUMO DO TERMO DE NAO-CONFORMIDADES

Na acdo de fiscalizacdo sobre as condi¢des técnico-operacionais € comerciais para
verificacdao da qualidade de atendimento do sistema de Gerenciamento de Residuos Solidos
Urbanos no municipio de XXXXXXX, MG, foram constatados procedimentos que ndo
estdo em conformidade com os regulamentos da ARISMIG, o Contrato de Prestacdo de
Servigos e/ou a Legislagdo vigente. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
ARISMIG durante acao de fiscalizagdo realizada no dia XX/XX/2022 estdo detalhados no
ANEXO A. As acdes a serem implantadas pelo prestador sao descritas no ANEXO B.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO
NOME:
CARGO:

TELEFONE: E-MAIL:
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5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME:
CARGO: Coordenador de Fiscalizagao da ARISSMIG

TELEFONE: (35) 3851-1277 E-MAIL: fiscalizacao@cisab.mg.gov.br

Responsavel pela emissdo do TNC:
Local e data da emissdo do TNC:

Coordenador de

Fiscalizacdo da ARISSMIG
Boa Esperanca, MG — XX/XX/2022

) Prestador
Recebido em: / /

OBSERVACAO - A NOTIFICADA TERA O PRAZO DE 30 DIAS, CONTADO DA
DATA DO RECEBIMENTO, PARA MANIFESTAR-SE SOBRE O OBJETO DESTE,
INCLUSIVE JUNTANDO COMPROVANTES E DEMAIS DOCUMENTOS QUE
JULGAR NECESSARIOS.



TERMO DE NAO-CONFORMIDADES (TNC)
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TNC N° XXX/2022
ANEXO A — CONSTATACOES
1. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS
ITEM DESCRICAO REFERE P
NCIA LEGAL | RAZO




TERMO DE NAO-CONFORMIDADES (TNC)
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TNC N° XXX/2022
ANEXO B — DETERMINACOES
1. DETERMINACOES E PRAZOS
ITEM DETERMINACAO REFERENCIA | PRAZO

LEGAL




ANEXO V

Formulario - Entrevista com corpo técnico da ARISSMIG

Dados do entrevistado

Nome:

Cargo:

Tempo de atuacio na area da regulacio de servicos de saneamento:

Questodes norteadoras do dialogo

1. Quais etapas do processo regulatorio encontram maior resisténcia a sua efetivagao?

R:
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2. Quais as possiveis causas para a resisténcia experienciada nestas etapas?

R:

3. Quais os impactos desta resisténcia na regulariza¢ao dos sistemas de GRSU dos
municipios regulados?

R:

4. Em sua opinido, quais itens integrariam uma lista dos principais obstaculos a
efetivacdo do trabalho da regulagao?

R:

9]

Quais as possiveis alternativas para a superagao dos obstaculos listados?

R:
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