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RESUMO

Este trabalho constitui-se em um estudo sobre os rumos socio-histéricos do Servico
Social, bem como os movimentos que tragaram os processos de transformacgao da
profissdo. Apresenta os margos e momentos historicos da profissao, iniciando com o
conhecimento prévio sobre o Servigo Social no Brasil nas décadas de 30 e 40. Este
periodo marca um acontecimento importante no desenvolvimento da profissao,
vincado especialmente pelo enfrentamento e pela denuncia do conservadorismo
profissional. E neste processo de recusa e critica do conservadorismo que se
encontram as raizes de um projeto profissional novo, precisamente as bases do que
se estad denominando Projeto Etico Politico Profissional. Também destaca as lutas
enfrentadas pelos assistentes sociais na busca por legitimidade através do
movimento de reconceituagao, reconhecimento do Projeto Hegeménico Profissional,
lei de regulamentacdo da profissdo, codigo de ética profissional e diretrizes
curriculares. Neste sentido, com 0s processos sociais, imersos pelo agravamento
das multiplas expressdes da questdo social e acumulagdo de capital, é possivel
atestar o crescimento da demanda por servigos sociais, bem como a imposi¢cao de
critérios cada vez mais restritivos nas possibilidades da populagéo ter acesso aos
direitos sociais. Entdo ha que se refletir a importancia do profissional de Servigo
Social competente e compromissado com a populagao usuaria, através da prestacao
de servicos de qualidade e que atendam as reais necessidades dos sujeitos
envolvidos, uma vez que ser competente € pensar em acgdes de carater interventivo,
criativo, propositivo, inovador. E requerer os olhos bem abertos para o mundo
contemporaneo para decifra-lo e participar de sua recriagdo. O conciso trabalho tem
por objetivo oferecer elementos que contribuam para a compreensdo e a
implementacdo desse projeto na sociedade contemporanea, bem como identificar
como se da a materializacao e efetivacéo do Projeto Etico Politico de Servico Social
no exercicio profissional dos assistentes sociais. Ha também que se conhecer e
analisar a pratica profissional do Servigo Social, através dos rumos éticos politicos
da pratica profissional do Servico Social na efetivacédo de direitos sociais, verificando
a operacionalidade do Projeto Etico Politico no exercicio profissional, & partir da
articulagao e aplicabilidade das trés dimensdes da profissédo: tedrico — metodoldgica,
ético - politica e técnico — operativa. Este estudo caracteriza-se uma pesquisa
bibliografica e de campo, de natureza exploratoria e qualitativa, realizada com seis
profissionais que atuam em campos ligados a Prefeitura Municipal da Estancia
Turistica de Igaragu do Tiete, sendo dois sujeitos do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS, trés da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e um
da Secretaria Municipal de Saude. Quanto a metodologia baseou-se na observacéo
sistematica, entrevista por pautas, realizada através de perguntas diretas e o grupo
focal, com o intuito de aprofundar algumas questdes que nao apresentaram clareza
na entrevista, ou seja, como complemento a entrevista, sendo este o instrumento
central a ser analisado e amostragem intencional. Em relagdo aos resultados da



pesquisa, foi possivel entender que as transformacdes ocorridas a partir da década
de 1990 no Servico Social tém demandado novas habilidades e competéncias,
impulsionando a categoria profissional para uma atuacdo diferenciada. Assim,
identifica-se a pesquisa como foco central na materialidade do Projeto Etico Politico
na pratica profissional, possibilitando a compreenséo dos problemas e desafios com
0s quais o profissional se defronta no universo da producdo e reprodug¢ao da vida
social, suscitando respostas para a identificagdo, apreensdo da realidade e
objetivagdes concretas das mediagbes historicas a que os profissionais Assistentes
Sociais estao desafiados no mundo do trabalho. Neste sentido o trabalho apresenta
a relevancia e contribuicdo da fundamentacao tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa, como condigao para o pleno exercicio profissional.

Palavras-chave: projeto ético politico profissional. servigo social. exercicio profissional.
assistente social.
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ABSTRACT

This work constitutes a study on the socio-historical paths of Social Work, as well as
movements that traced the processes of transformation of the profession. Presents
the marches and historical moments of the profession, starting with the prior
knowledge about the Social Service in Brazil in the 30s and 40s. This period marks
an important event in the development of the profession, especially the creased face
and terminating the professional conservatism. It is this process of rejection and
criticism of conservatism that are the roots of a new professional design, just the
basics of what it is calling Political Professional Ethics Project. It also highlights the
struggles faced by social workers in the search for legitimacy through the
reconceptualization of movement, recognition of Hegemonic Project Professional, the
law regulating the profession, code of professional ethics and curriculum
guidelines.In this sense, to social processes, dumped by the deterioration of multiple
determinants of social and capital accumulation, can attest to the growing demand for
social services, as well as the imposition of increasingly restrictive criteria in the
possibilities of the population have access to sociais.Entdo rights we have to reflect
the importance of professional Social Work competent and committed to user
population, by providing quality services that meet real needs of those involved, since
it is thought to be competent in stock interventionist character, creative, purposeful,
innovative. It requires eyes wide open for the contemporary world to decipher it and
participate in its rebuilding. The concise paper aims to provide elements that
contribute to understanding and implementing this project in contemporary society,
and to identify ways in which the materialization and realization of the Project Political
Ethics of Social Work as a professional social workers. We must also understand and
analyze the professional practice of social work through the political direction of
ethical professional practice of social work in the realization of social rights by
checking the operability of the Project Political Ethics in professional practice, to the
articulation and application of three dimensions of the profession: a theoretical -
methodological, ethical - political and technical - operative. This study characterized a
literature search and field, exploratory and qualitative, with six professionals working
in fields related to the Municipal Office of Tourism Igaracgu Tiete, two subjects in the
Reference Center for Social Services - CRAS Three of the Municipal Social Welfare
and the Municipal Department of Health The methodology was based on systematic
observation, interview guidelines, conducted through direct questions and focus
groups, in order to discuss some issues not presented clearly in the interview, or as a
complement to the interview, which is the central tool to analyze and purposive
samples. Regarding the results of the research was possible to understand that the
changes from the 1990's in Social Work have demanded new skills and
competencies, fostering the professional category for a differentiated
performance.Thus, it identifies research as a central focus on the materiality of the



Draft Political Ethics in professional practice, allowing us to understand the problems
and challenges that it faces in the professional world of production and reproduction
of social life, posing answers to the identification, apprehension of reality and the
historical mediations objectivations concrete to wich practitioner are challenged social
workers in the workplace.In this sense, the work shows the relevance and
contribution of the theoretical-methodological, ethical-political and technical-operative
as a condition for the full exercise professional.

Keywords: political professional éthics project. social service. professional practice.
social assistant.
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INTRODUCAO

A emergéncia da profissdo de Servigo Social na sociedade industrializada
esta associada a intervencao do Estado, se institucionalizando e se legitimizando no
Brasil a partir de 1930, como um dos recursos mobilizados pelo Estado e
empresariado com o suporte da Igreja Catdlica.

Para analisa-la como parte das transformacdes historicas da sociedade
presente, € necessario transpor o universo estritamente profissional, isto €, romper
com uma visdo enddgena da profisséo, prisioneira em seus muros internos. E buscar
entender como essas transformagbes atingem o conteudo e direcionamento da
prépria atividade profissional, as condigdes e relagcbes de trabalho nas quais se
realiza, afetando as atribuigbes, competéncias e requisitos da formagdo do
assistente social.

A luta dos profissionais de Servico Social na busca pelo crescimento e
conquista de novos ideais na sociedade, foi sendo mostrada com o passar dos anos
em cada marco da profissdo, sendo estes o movimento de reconceituacao,
reconhecimento do Projeto Hegeménico Profissional, Codigo de Etica da profisséo e
lei que regulamenta a profissdo de Servigo Social.

Neste sentido, com os processos sociais, imersos pelo agravamento das
multiplas expressdes da questao social e acumulacéo de capital, € possivel atestar o
crescimento da demanda por servigos sociais, bem como a imposicdo de critérios
cada vez mais restritivos nas possibilidades da populagdo ter acesso aos direitos
sociais.

Entdo ha que se refletir a importancia do profissional de Servigo Social
compromissado com a populagdo usuaria, através da prestagcdo de servicos de
qualidade e que atendam as reais necessidades dos sujeitos envolvidos, uma vez
que ser competente € pensar em agdes de carater interventivo, criativo, propositivo,
inovador. E requerer os olhos bem abertos para o mundo contemporaneo para
decifra-lo e participar de sua recriagao.

Enfatizando a realidade profissional, considera-se que diversas contradicbes
e limites estdo presentes na agao profissional, oriundos da prépria insercao do
Servigo Social na divisdo socio-técnica do trabalho hoje vigente. Porém, é preciso
ressaltar que em qualquer espaco ocupacional € possivel e exequivel uma pratica

comprometida com o projeto ético-politico da profissédo, desde que o assistente
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social tenha um alinhamento tedrico politico com tal projeto.

Esta dissertacédo apresenta a seguinte estrutura:

No capitulo 1 realiza-se um breve histérico dos fundamentos sociais da
profissao, bem como os momentos de luta e ruptura com o Servigo Social tradicional
e conservador, tracando os pontos relevantes a profissdo como o movimento de
reconceituagao, o processo de renovacao critica da profissdo. Abordamos ainda as
reais conquistas da profissdo como a construcdo do Projeto Etico Politico a partir
dos anos 80, o cédigo de ética profissional (Resolugdo do CFESS 273/93 — de 13 de
mar¢o de 1993), a lei de regulamentagao da profissdo (Lei 8.662 de 07 de junho de
1993) e as novas diretrizes curriculares.

No capitulo 2 aponta-se a construgdo de um novo agir profissional, pautados
nos movimentos de luta e transformacgdes da profisséo ocorridas nos anos 80 e 90,
através de apontamentos sobre as diregcdes ético politicas, tedrico metodoldgicas e
técnico operativas do trabalho profissional na contemporaneidade.

Aprofunda-se ainda a discussao sobre a questao da competéncia profissional,
quando que para orientar todo este trabalho profissional nos rumos aludidos é
necessario um perfil profissional culto e atento as possibilidades descortinadas pelo
mundo contemporaneo, capaz de formular, avaliar, recriar propostas que venham de
encontro com as reais necessidades trazidas pelos sujeitos sociais. Um profissional
informado, critico e propositivo, que aposte no protagonismo, mas também que seja
versado do instrumental técnico-operativo, capaz de realizar agdes profissionais
estimuladoras da participagado dos usuarios nos programas € servigos sociais.

O capitulo 3 constitui-se da caracterizagdo do municipio de lgaragu do Tiete —
SP, através dos aspectos demograficos, econdmicos e sociais, quando apresenta-se
graficos e quadros demonstrativos sobre o municipio citado.

Na sequéncia, realizam-se algumas considerag¢des preliminares sobre o que é
pesquisa, quando em seguida apresenta-se o lécus da mesma, informa-se a
motivagéo que despeitou o desejo de realizar esse estudo e fazer a configuragao do
objeto de analise, além de explicar o processo de construgcdo da metodologia
aplicada, ou seja, o campo empirico desta pesquisa, os quais foram o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Secretaria Municipal de Saude, todos os campos ligados a Prefeitura Municipal de
Igaracu do Tieté. Opta-se realizar a pesquisa nestes locais, por se tratarem de

espacos 0s quais contam com a presenca de profissionais de Servico Social,
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sujeitos ora pesquisados neste trabalho.

Foi escolhido a abordagem qualitativa e amostragem intencional, através de
entrevista, observacao sistematica e grupo focal, quando este ultimo foi o foco de
analise, sendo um complementar as entrevistas aplicadas e que necessitavam de
uma reflexdo e aprofundamento maior.

Dessa maneira, se obteve um total de seis sujeitos na entrevista e desses
seis, apenas quatro participaram do grupo focal, sendo que havia pelo menos um
representando de cada espacgo solicitado para a pesquisa, sem prejuizo de
resultados.

Ainda neste capitulo, realiza-se a caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa,
quando utilizamos como base as entrevistas aplicadas, visando conhecer mais
amplamente cada sujeito pesquisado.

O capitulo 4 trata-se da analise do conteudo evidenciado no grupo focal.
Adota-se através do foco sobre a importancia e compreensdo do projeto ético
Politico Profissional, seis categorias de analise, subdivididas em:

- Materializagdo do Projeto Etico Politico na atuagéo profissional;
- Eficacia e eficiéncia do Projeto Etico Politico na sociedade;
- Reflexao sobre a profissdo durante o processo de formacao académica;
- Desafios do mundo do trabalho para a atuagao profissional;
- Identidade e legitimagao profissional;
- Dicotomia entre discurso e pratica,;
Por ultimo, apresenta-se as consideracgdes finais, visando a reflexdo sobre

todo o trabalho e pesquisa ora apresentada ao longo deste estudo.
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CAPITULO 1
OS FUNDAMENTOS SOCIO HISTORICOS DO SERVIGO SOCIAL

O Servigo Social € uma profissdo inserida na divisdo soécio técnica do
trabalho, bem como na estruturagdo de um mercado de trabalho particular,
resultante de relacdes historicas, sociais, politicas e econémicas que moldam sua
necessidade social e definem os seus usuarios.

Evidenciando o inicio do Servigo Social, observa-se a centralidade da
categoria de trabalho no debate contemporaneo da profissdo, propondo uma leitura,
apoiada na perspectiva tedrico-metodoldgica de Marx, sobre o Servigo Social e sua
insercdo em processos de trabalho, bem como o cenario atual e suas incidéncias na
questao social, do redimensionamento da profissdo diante das alteragdes societarias
e no mundo do trabalho.

Desta forma, entende-se que hoje essa realidade estaria historicamente
superada, exigindo uma nova teoria sobre o préprio objeto da sociologia. Nao é
possivel desconhecer a crescente diferenciacéo ou heterogeneidade das formas de
trabalho remunerado e das classes trabalhadoras, sem observar a retratagado da
demanda do trabalho industrial e agricola e o crescimento relativo da capacidade de
absorgao do setor de servigos.

Constata-se também, a convivéncia de formas de trabalho assalariado como
o trabalho autébnomo, doméstico, clandestino e as multiplas expressdes de
precarizagao dos vinculos e relagbes de trabalho, desemprego e a exclusdo de
contingentes expressivos de trabalhadores na insergédo e re-inser¢ao no mundo do
trabalho, tornando-se estreita a relagdo a oferta de forga de trabalho disponivel,
fazendo crescer a pobreza e a miséria, comprometendo os direitos sociais e o direito
a propria vida.

Entdo, somente na intercorréncia deste conjunto de processos econdémicos,
socio-politicos e tedrico-culturais que se tangencia nas segbes precedentes de
exploracao e alienagao é que se instaura o Servigo Social como profissao.

Sendo as multiplas expressdes da questado social o objeto sobre o qual incide
o trabalho profissional, € importante reconhecer que uns dos aspectos centrais da
questdo social, hoje, sdo a ampliacdo do desemprego e a ampliagdo da

precarizagao das relagdes de trabalho.
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O Servigo Social tem em sua génese, na sociedade capitalista monopolista,
mediante as necessidades da divisdo sécio-técnica do trabalho, marcado por um
conjunto de variaveis que vao desde a alienacdo, a contradicdo ao antagonismo.
Neste contexto, no Brasil, o Servico Social buscou afirmar-se historicamente como
uma pratica de cunho humanitaria, através da legitimacéo do Estado e da protegao
da Igreja, a partir da década de 1940.

O Conservadorismo profissional pode ser identificado na pratica profissional
desta época, onde agao profissional consistia em forma de intervir na vida dos
trabalhadores, ainda que sua base fosse a atividade assistencial; porém seus efeitos
eram essencialmente politicos: através do “[...] enquadramento dos trabalhadores
nas relagdes sociais vigentes, reforcando a mutua colaboragdo entre capital e
trabalho” (IAMAMOTO, 2004, p. 20).

Conforme lamamoto (2004, p. 20-21) observa-se que diferentemente da
caridade tradicional, que se limitava a reprodugao da pobreza, a profissdo propde:
uma acao educativa, preventiva e curativa dos problemas sociais através de sua
agao junto as familias trabalhadoras, diferentemente da assisténcia publica, por
desconhecer a singularidade e as particularidades dos individuos, o Servigo Social
passa a orientar a individualizagdo da protecao legal, entendida como assisténcia
educativa adaptada aos problemas individuais, uma acdo organizativa entre a
populacdo trabalhadora, dentro da militancia catélica, em oposicdo aos movimentos
operarios que nao aderiram ao associativismo catdlico.

lamamoto e Carvalho (1988, p. 221-222) conceituam o conservadorismo

profissional como:

[...] uma forma de intervengao ideoldgica que se baseia no assistencialismo
como suporte de uma atuagédo cujos efeitos sdo essencialmente politicos: o
enquadramento das populagdes pobres e carentes, 0 que engloba o
conjunto das classes exploradas. Ndo pode também ser desligado do
contexto mais amplo em que se situa a posicdo politica assumida e
desenvolvida pelo conjunto do bloco catdlico: a estreita alianga com o
Jfascismo nacional, o constituir-se num polarizador da opinido de direita
através da defesa de um programa profundamente conservador, a luta
constante e encarnigada contra o socialismo, a defesa intransigente das
relagdes sociais vigentes.
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Com o processo de desenvolvimento econémico no Brasil principalmente o
desenvolvimento da industria automotiva na década de 1950, as mazelas da
“‘questao social”, demandaram aos assistentes sociais uma acao profissional, de
abordagem individual, grupal e de comunidade.

A partir da incorporagéo tedrica e metodologica da abordagem comunitaria no
Servigo Social, os profissionais passaram a sentir maior sensibilidade no tocante as
questdes macros sociais, além disso, esta forma de intervengdo estava mais
consoante com as necessidades e as caracteristicas de uma sociedade como a
brasileira — onde a quest&do social tinha magnitude elementarmente massiva. Esta
nova realidade profissional vai marcar o inicio da erosdo das bases do Servigo Social
“tradicional”, no qual o assistente social quer investir na condigdo de agente de
mudanca.

Neste contexto Paulo Netto (2005, p. 139), aponta 3 elementos relevantes
para a erosao do Servico Social tradicional:

1. O reconhecimento de que a profissdo ou se sintoniza com as
solicitagdes de uma sociedade em mudanca e em crescimento ou se
arrisca a ver seu exercicio profissional relegado a um segundo plano;

2. levanta-se a necessidade de aperfeigoar o aparelhamento conceitual do
Servico Social e de elevar o padrao técnico, cientifico e cultural dos
profissionais desse campo de atividade;

3. a reivindicagdo de fungdes nao apenas executivas na programagao e
implementagéo de projetos de desenvolvimento.

Entretanto, ainda nao é possivel identificar abertamente uma crise do Servigo
Social tradicional, isto s6 foi possivel nos anos subseqlentes com o rebatimento de
quatro fatores especificos na categoria profissional, quando segundo Paulo Netto
(2005, p. 140) aponta:

1. Amadurecimento profissional e a sua relacdo em equipes
multiprofissionais;

2. Desligamento de segmentos da Igreja Catdlica mais tradicional e a
imersao de grupos catdlicos mais progressistas;

3. Participagdo do movimento estudantil nas escolas de Servigo Social;

4. O referencial préprio de parte significativa das ciéncias sociais do

periodo, imantada por dimensdes criticas e nacional — populares.
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Mediante aos fatores aqui expostos, Miranda e Cavalcanti (2005, p. 7)
destacam que se deu uma “[...] crise ideoldgica, politica e de eficacia na categoria
profissional, na qual o Servigo Social questionava a sua burocratizagao”, “[...] seu
carater importado e sua ligagao com as classes dominantes.” Consequentemente foi
apontado trés projetos para a profissdo: A manutengdo da matriz conservadora e
tradicional; Uma modernizacdo conservadora; E a ruptura com o conservadorismo,
projeto este, herdado pelo movimento de reconceituagdo do Servigo Social na

Ameérica Latina.

1.1 O legado da reconceituagao

O movimento de reconceituagao foi um movimento que aconteceu nos paises
latinos americanos (Chile, Argentina, Peru e Uruguai), segundo Faleiros (1981),
consistiu em um movimento de critica ao positivismo e ao funcionalismo e a
fundamentacao da visdo marxista na historia e estrutura do Servigo Social.

No Chile, segundo Faleiros a participagdo do movimento estudantil no
enfrentamento politico global, e especificamente no Servico Social, € de extrema
relevancia, o que acarretou na reorganizacdo da escola de Servigco Social, cujo
objetivo foi de “[...] transformar as praticas do Servico Social, iniciando,
impulsionando novas praticas a partir dos estagios, e nas instituicbes num novo
dimensionamento tedrico- politico” (FALEIROS, 1981, p.114).

Este direcionamento profissional ndo aconteceu alheio as relagdes sociais,
muito pelo contrario, uma vez que, os estagios curriculares aconteciam dentro das
“[...] industrias, institutos de reforma agraria, sindicatos, centro sociais urbanos”,
revelando, portanto, um “novo contexto social e politico em que as forgas populares
dos operarios, camponeses € movimentos urbanos estavam em fase de ascensao”
(FALEIROS, 1981, p. 114).

Em meio as lutas de classes, e reivindicacbes dos trabalhadores e
movimentos sociais, a escola de Servigo Social no Chile, “[...] passou a organizar o
ensino do Servico Social numa nova dindmica de aliancas com as forcas de
transformacao Social, dentro do projeto popular de constru¢do de uma sociedade
socialista” (FALEIROS, 1981, p. 114); para isso foi necessario um compromisso da

profissdo com a classe trabalhadora, o que caracterizou segundo Faleiros “[...] numa
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ruptura com o Servico Social paternalista ou meramente desenvolvimentista”
(FALEIROS, 1981, p. 115).

O movimento de reconceituacdo trouxe para os assistentes sociais a
identificacao politico-ideoldgica da existéncia de lados antagbnicos — duas classes
sociais antagbnicas — dominantes e dominados, negando, portanto a neutralidade
profissional, que historicamente tinha orientado a profissdo. Esta revelagdo abriu na
categoria a possibilidade de articulagao profissional com o projeto de uma das
classes, dando inicio ao debate coletivo sobre a dimensao politica da profissao.

Neste contexto podemos afirmar que o movimento de reconceituagdo do
Servigo Social na América Latina constituiu-se numa expressao de ruptura com o
Servigo Social tradicional e conservador; e na possibilidade de uma nova
identidade profissional com agdes voltadas as demandas da classe trabalhadora
cujo eixo de sua “[...] preocupacao da situagdo particular para a relagdo geral —
particular’, e passa a ter “uma visdo politica da interagdo e da intervencao”
(FALEIRQOS, 1981, p. 133).

O movimento de reconceituacdo se cria e se desenvolve a partir da
identificacao politico-ideologica da profissdo pelo capital e da negagdo de uma
pratica conservadora do Servigo Social, afirmando um compromisso politico com a
classe subalterna. (SILVA, 1995, p. 86).

Outrossim, o movimento de reconceituacdo do Servico Social latino
americano trouxe para o Servigo Social brasileiro contribuicdes que foram decisivas
no processo de aceleragao da ruptura do Servigo Social tradicional.

O processo de renovacgao critica do Servigo Social tem sua marca atrelada ao
circuito socio-politico e historico da América Latina anos de 1960; periodo marcado
pela efervescéncia dos movimentos sociais, determinado tanto pela crise mundial do
padrdao de acumulagao capitalista, gerados apos a |l Guerra, como a insergao dos
paises latinos na nova divisdo internacional do trabalho com a implantacdo da
politica econdmica desenvolvimentista que veio para ampliar as contradicoes e as
desigualdades sociais. Em meio a toda essa efervescéncia politica, destaca-se ainda
os impactos da Revolugdo Cubana e os movimentos politicos vinculados ao
socialismo e ao marxismo como a experiéncia do Chile.

Todos estes fatores foram decisivos na inquietacdo dos assistentes sociais
quanto o seu papel profissional mediante as expressdes da questao social. As agdes

profissionais passaram a ser questionadas quanto a sua eficacia mediante a
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realidade social brasileira, assim como os fundamentos tedricos e metodologicos
que fundamentavam sua pratica, o que resultou na unido de um grande grupo
heterogéneo de profissionais “[...] interessados em promover efetivamente o
desenvolvimento econdmico e social’, marcando assim 0s primeiros passos para a
renovagao profissional. (PAULO NETTO, 2005, p. 10). Este grupo heterogéneo de
assistentes sociais estava composto por dois segmentos. O primeiro apontava para
uma adaptacdo ou renovacdo do Servigo Social frente a uma nova realidade,
segundo Paulo, este grupo (rigorosamente desenvolvimentistas) apostava na
possibilidade de modernizar o Servico Social atrelado aos projetos
desenvolvimentistas. O segundo grupo era formado por jovens radicais que
almejavam a “[...] ruptura com o passado profissional, de modo a sintonizar a
profissdo com os projetos de ultrapassagem das estruturas sociais de exploracéo e
dominacédo” (PAULO NETTO, 2005, p. 10).

Como a reconceituacdo surgiu em nivel de América Latina, apesar do
reconhecimento das diferengas e peculiaridades dos paises que constituem esse
bloco continental, a problematica do referido movimento tende a ser considerada em
sua totalidade, e apesar de ele ser a nivel continental os questionamentos de cada
pais assumem caracteristicas especificas, de acordo com os elementos qualitativos
préprios de cada realidade nacional.

Este movimento constitui-se num esforco para o desenvolvimento de
propostas de acao profissional condizentes com a realidade latino-americana, a qual
€ permeada pelas pressdes sociais e demandas dos setores populares, marcado
pelo acirramento das desigualdades de classes e das questdes sociais em face da
acumulagao capitalista.

Observa-se que este processo parte de uma perspectiva hegemonica,
impondo aos assistentes sociais a ruptura com o carater conservador, e coloca como
proposta uma revisao critica em nivel teérico-metodolégico, no sentido de fomentar
uma agéao articulada com as lutas dos segmentos populares, tendo como perspectiva
a transformacao social.

Segundo Macédo (1986, p. 24) “[...] os assistentes sociais chegaram a
reconhecer o Servico Social como um produto de concepgao positivista do
conhecimento e da ciéncia.”

Assim, essa ligacao ao positivismo atribuiu ao Servico Social uma dedicacao

maior no que diz respeito a operacionalizacdo das verdades descobertas pela



24

Psicologia e Sociologia. Isso ocasionou uma grande dicotomia entre a teoria e
pratica no ambito profissional e uma maior valorizagado dos aspectos metodoldgicos.
Todas as preocupacdes da profissdo se prendiam ai, a uma melhor
elaboracdo de seus métodos basicos. A significacdo atribuida as novas
epistemologias, sempre alertas ao julgamento da atividade cientifica deu inicio ao
movimento de reconceituacéo.
De acordo com Macédo, (1986, p. 25):

[...] ao processo de Reconceituagdo do Servigo Social, em franco
desenvolvimento, conduz a constatagdo de que tal processo nao pode ser
tomado como resultante de uma crise interna e isolada do préprio Servigo
Social como disciplina profissional, mas, ao contrario, ele reflete toda uma
linha de questionamento da prépria ciéncia social em seu processo de
constituicdo, traduzindo as influencias das mais diferentes correntes
epistemoldgicas contemporéneas.

Para evidenciar este grande movimento, a mesma autora ressalta que:

A Reconceituagéo do Servigo Social surge como um movimento de reviséo
e critica, a década de 60, com pretensbes a romper com esse
metodologismo e essa dicotomia entre teoria e pratica, que caracterizavam
o Servico Social de origem norte-americana. Desta forma, a
Reconceituagéo teve como ponto de partida ou propdésito de romper com o
Servigo Social tradicional (MACEDO, 1986, p. 25).

Apesar de ja ter se consagrado como um movimento, a reconceituagao do
Servigco Social ndo se apresenta como um bloco unitario de idéias; pelo contrario,
manifesta-se através de diferentes orientagdes tedricas que originam concepg¢des
distintas e, as vezes antagbnicas de Servigo Social.

Vale salientar que no movimento de reconceituagdo, ao tomar direcdes
distintas, como ponto de partida, devem ser considerados ndo s6 os marcos de
referencia tedrica que embasam cientificamente a profissdo, como também a

realidade social que caracteriza a América Latina de modo especial.
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A acao do Servigo Social, fundamentando-se num conhecimento da realidade
onde vai intervir, consequentemente envolverd uma ideologia que conduzird sua
acao. Entao este legado da reconceituagao € importante para a profissao, pois levou
os profissionais a tomarem consciéncia da necessidade de uma analise
interpretativa da realidade social latino - americana.

Este movimento busca romper com as concepgbes que prevaleciam no
ambito da profissédo e que ja nao respondia a problematica da América Latina. A
partir dela, veio a ser discutida a necessidade de um compromisso do Servigo Social
com as massas desprotegidas. Esse compromisso passou a exigir segundo Silva
(1982, p. 55) uma redefinicdo da agao profissional, o que implica novas proposigdes
conceituais, metodolégicas e praticas, a fim de que tal propésito fosse atingido.

Faleiros (1981) exemplifica muito bem a construgéo de um esforgo de ruptura
do Servigo Social. Situa-se na realidade chilena, onde se verificava uma profunda
renovagao do pensamento latino-americano sobre o Servigo Social. Tratava-se de
um contexto de profunda mobilizacdo popular que buscamos refletir, repensando
novas formas de atuagcao e compromisso.

Por esta razdo, o Servico Social, ao intervir numa realidade, nao pode
prescindir de uma teoria que Ihe possa dar elementos para que o fato de sua
intervencao venha a atingir os fins a que se propde. Se sua acao se volta para o
homem concreto, inserido numa dada realidade, o conhecimento desta realidade, ao
exigir uma teoria que embasa a acgado, envolve ainda uma opgao ideoldgica do
assistente social, o que o leva a desenvolver seu trabalho com maior eficacia.

Nao se pode negar que, sua agao requer uma visao critica de mundo. So6
assim esta pode ser tida como capaz de promover mudancas e situar o homem
como o centro deste processo social de mudanca.

A reconceituagao levou os profissionais do Servico Social a tomarem
consciéncia de que a validade da agao profissional depende de uma correta analise
e sintese diagnosticas da realidade social, quando os recursos teoricos passaram a
ser privilegiados nessa nova busca para a profissao.

Ao ser abordado o Servigo Social nesta nova visdo, sente-se que a acao
profissional passa a ser concebida tendo como suporte teérico um novo marco
conceitual que a orienta, cuja marca implica na nao neutralidade da agao profissional
e a possibilidade de estabelecimento de vinculo organico dos profissionais com as

classes populares, na perspectiva de transformacéao social.



26

1.2 O processo de renovagao critica do Servico Social Brasileiro a partir da
década de 1980

O processo de renovacgao critica do Servigo Social € também conhecido como
o processo de ruptura do Servigo Social com o tradicionalismo profissional. Este
processo nao aconteceu de imediato, mas iniciou-se a partir de questionamentos e
reflexdes criticas acerca do seu conteudo metodolégico e da sua pratica profissional,
explicitando assim, os conflitos e contradicdes existentes, configurando novas
possibilidades de agao voltadas para a classe trabalhadora.

Entretanto, a ditadura militar instalada no Brasil em 1964 e posteriormente
nos demais paises da América Latina, estagnou o processo de Reconceituagcéo do
Servigo Social na América Latina que ja havia 10 anos de efervescéncia.

Em meados dos anos 1970:

[...] a renovacéo profissional materializada na reconceituagdo viu-se
congelada: seu processo nao decorreu por mais de uma década. E seu
caso ndo se deveu a qualquer esgotamento ou exaurimento imanente;
antes, foi produto da brutal repressdo que entdo se abateu sobre o
pensamento critico latino-americano. (PAULO NETTO, 2005, p. 10).

Porém, essa heranca da reconceituagcao foi a base para a renovacéao critica
do Servigo Social brasileiro na década de 1980, pois mesmo contida e pressionada
nos limites de uma década, a reconceituacdo marcou o Servigco Social latino-
americano, podendo apontar, segundo Paulo Netto (2005, p. 11- 12). pelo menos

quatro conquistas decorrentes desta época no Brasil:

1. Intercambio e interacdo profissionais com outros paises “que
respondessem as problematicas comuns da América Latina, uma unidade
construida autonomamente, sem as tutelas confessionais ou imperialistas”;
2. A explicitagdo da dimenséo politica da acao profissional;

3. A interlocugao critica com as ciéncias sociais: com a reconceituagao
incorpora- se a critica ao tradicionalismo, langando as bases para “uma
nova interlocugcédo do Servigo Social com as ciéncias sociais, abrindo-se a
novos fluxos (inclusive da tradigdo marxista) e sincronizando-se com
tendéncias diversificadas do pensamento social entdo contemporaneo;

4. A inauguracéo do pluralismo profissional: a reconceituacdo concedeu
carta de cidadania a diferentes concep¢des acerca da natureza, do objeto,
das fungdes, dos objetivos e das praticas do Servigo Social, inclusive como
resultado do recurso a diversificadas matrizes tedrico-metodoldgicas.
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A principal conquista do movimento de reconceituagdo foi a recusa dos
assistentes sociais em caracterizar-se exclusivamente em agentes técnicos
executores das politicas sociais. Através do processo de requalificacao,
principalmente com a introducido destes profissionais no ambito da pesquisa
académica, foi possivel romper com a “[...] divisdo consagrada de trabalho entre
cientistas sociais (os tedricos) e assistentes sociais (os profissionais da pratica)’
(PAULO NETTO, 2005, p. 12)

Paulo Netto (2005, p.16) destaca que no Brasil os impactos da

reconceituagéo foram peculiares:

[...] o deslocamento do “servico Social tradicional” por viés
desenvolvimentista-modernizante tornou compativel a renovagado do
Servigo Social com as exigéncias proprias do projeto ditatorial e permitiu a
consolidacado de um perfil profissional bastante diverso do tradicionalismo.

Paradoxalmente a ditadura militar, que no Brasil proporcionou o
fortalecimento do conservadorismo no interior da profissao, foi também responsavel
no primeiro momento a uma renovagao modernizadora da profissdo, ainda que sob
uma direcao fascista imposta por esta conjuntura, possibilitou também a emergéncia
da renovacdo da categoria profissional, dando inicio ao processo de ruptura
profissional, em ressonancias das tendéncias que, na Reconceituagdo, apontavam
para uma critica radical ao tradicionalismo.

Com a reativacdo dos movimentos sociais e operario- sindical em meados
dos anos de 1970 a 1980, em meio ao clima politico de discussé&o e de luta pela
redemocratizacdo do pais, a cultura critica é favorecida e assumida pelos setores
profissionais. No Servico Social, este contexto € responsavel pelo impulso ao
processo de ruptura com o tradicionalismo, em uma parcela de assistentes sociais,
que passam a investir tanto na organizagdo da categoria profissional como na
formagdo académica, com a elaboragao tedrica e metodoldgica orientada pelo
método dialético marxista.

Conforme Paulo Netto (2005, p. 17):
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[...] o desenvolvimento de uma perspectiva critica, tanto tedérica quanto
pratica, que se constituiu a partir do espirito proprio da Reconceituagéo.
Nao se tratou de uma simples continuidade das idéias reconceituadas, [...]
antes, o que se operou foi uma retomada da critica ao tradicionalismo a
partir das conquistas da reconceituagao.

O processo de ruptura so foi possivel a partir da abertura politica, uma vez
que a ditadura militar dos anos anteriores havia imposto inumeras dificuldades
politicas para que o movimento de ruptura acontecesse. Vale ressaltar que este
pensamento ndo era hegemoénico, uma vez que muitos profissionais permaneciam
atuando sob a égide das orientagdes modernizadoras e com a reatualizagdo do
conservadorismo, cujo referencial tedrico - filosofico predominante era a
fenomenologia.

Vale destacarmos que o processo de ruptura teve seus primeiros passos
através da academia, pois em meio a ditadura militar-fascista, era este o espaco
profissional possivel e menos inseguro, para o desenvolvimento do pensamento
critico marxista, ndo s6 em sala de aula, mas também através dos projetos de
pesquisa e extensdo, possibilitando assim uma maior aproximagao com a pratica
profissional.

Todo esse processo ora apresentado resulta na construgdo de um novo
projeto ético — politico profissional, vinculado a um projeto societario, propondo uma
nova ordem social, voltado a equidade e a justiga social, numa perspectiva de
universalizagdo dos acessos aos bens e servicos relativos as politicas sociais. Neste
contexto a profissdao busca o compromisso com a classe trabalhadora, através do
aprimoramento intelectual, baseada na qualificagdo académica e alicergada na

concepgao teorico-metodoldgica critica e solida.

1.3 A construgao do projeto ético politico de Servigo Social e a nova diregcao

social da profissao

A década de 1980 foi extremamente fértil na definicdo de rumos técnico-
académicos e politicos para o Servigo Social. Hoje existe um projeto profissional,
que aglutina segmentos significativos de Assistentes Sociais no pais, amplamente
discutido e coletivamente construido ao longo das duas ultimas décadas, neste

sentido buscamos lamamoto (2005, p. 50) que cita:
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Esse projeto de profissdo e de formagéo profissional, hoje hegemdnico, é
historicamente datado. E fruto e expressdo de um amplo movimento da
sociedade civil desde a crise da ditadura, afirmou o protagonismo dos
sujeitos sociais na luta pela democratizagdo da sociedade brasileira. Foi no
contexto de ascensdo e aprovacdo da Carta Constitucional de 1988, das
pressdes populares que redundaram no afastamento do Presidente Collor
— entre outras manifestagdes -, que a categoria dos assistentes sociais foi
sendo questionada pela pratica politica de diferentes segmentos da
sociedade civil. E os assistentes sociais ndo ficaram a reboque desses
acontecimentos. Ao contrario, tornaram-se um dos seus co-autores, co-
participantes desse processo de lutas democraticas na sociedade
brasileira. Encontra-se ai a base social da reorientagdo da profissdo nos
anos 1980.

Desde os anos de 1970, o Servico Social brasileiro vem construindo um
projeto profissional comprometido com os interesses das classes trabalhadoras. A
chegada dos principios e idéias do movimento de reconceituacido, deflagrado nos
diversos paises latino-americanos, somada a voga do processo de
redemocratizacdo da sociedade brasileira, formaram o chao histérico para a
transicdo para um Servigo Social renovado, através de um processo de ruptura
tedrica, politica (inicialmente mais politico-ideoldgica do que tedrico-filoséfica) com
0s quadrantes do tradicionalismo que imperavam entre nds. Este mesmo projeto
avangou nos anos de 1980, consolidou-se nos 90 e esta em construgéo, fortemente
tensionado pelos rumos neoliberais da sociedade e por uma nova reagao
conservadora no seio da profissdo na década que transcorre.

O avancgo do projeto nos anos de 1980 deveu-se a construgédo de elementos,
dentre eles, o Cédigo de Etica de 1986. Nele houve o coroamento da virada histérica
promovida pelas vanguardas profissionais. Tratou-se da primeira tentativa de
tradugao nao so legitima como legal (através do érgao de fiscalizagao profissional, o
Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS), hoje CFESS) da inversao ético-
politica do Servigo Social brasileiro, amarrando seus compromissos aos das classes
trabalhadoras. Nesta mesma década, aferem-se também avancos em torno do
projeto no que tange a producdo tedrica que da saltos significativos, tanto
quantitativamente, quanto qualitativamente, trazendo temas fundamentais ao
processo de renovagao tais como a questao da metodologia, as politicas sociais e 0s

movimentos sociais.
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O processo de consolidagdo do projeto pode ser circunscrito a década de
1990 que explicita a maturidade profissional através de um escopo significativo de
centros de formacao (referindo as pés-graduacdes) que amplificou a producao de
conhecimentos entre nds. Nesta época também se pode atestar a maturidade
politico-organizativa da categoria através de suas entidades e de seus féruns
deliberativos.

A década que se inicia nos mostra dois processos interrelacionados: a
continuidade do processo de consolidagdo do Projeto Etico-Politico e as ameacas
que sofre diante das politicas neoliberais que repercutem no seio da categoria sob a
forma de um neoconservadorismo profissional.

Paulo (1999, p. 95), define projeto ético politico da seguinte maneira:

Os projetos profissionais, inclusive o projeto ético-politico do Servigo Social,
apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e fungoes,
formulam os requisitos (tedricos e, institucionais e praticos) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as balizas da sua relagdo com os usuarios de seus servigos,
com as outras profissdbes e com as organizagoes e instituicdes sociais,
privadas e publicas [...].

Em suma, o projeto articula em si mesmo o0s seguintes elementos
constitutivos: “[...] uma imagem ideal da profissdo, os valores que a legitimam, sua
funcdo social e seus objetivos, conhecimentos tedricos, saberes interventivos,
normas, praticas, etc.” (PAULO NETTO, 1999, p. 98).

Para o mesmo autor, o entendimento dos elementos constitutivos que criam
esta materialidade ao projeto pode se dar a partir de trés dimensdes articuladas
entre si, a) a dimensao da produgédo de conhecimentos no interior do Servigo Social;
b) a dimensao politico-organizativa da categoria; c) dimensao juridico-politica da
profissdo.

a) Dimens&o da produgdo de conhecimentos no interior do Servico Social: E a
esfera de sistematizacdo das modalidades praticas da profissdo, onde se
apresentam os processos reflexivos do fazer profissional. Esta dimensao
investigativa da profissdo tem como paradmetro a afinidade com as tendéncias

tedrico-criticas do pensamento social. Dessa forma, nao cabem no projeto ético-
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politico contemporaneo, posturas tedricas conservadoras, presas que estdo aos
pressupostos filosoficos cujo horizonte é a manutengao da ordem.

b) Dimensao politico-organizativa da profissdo: Aqui se assentam tanto os
féruns de deliberagdo quanto as entidades representativas da profissao.
Fundamentalmente, o conjunto Conselho Federal e Regionais de Servigo Social
(CFESS/CRESS) a Associagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS) e as demais associacdes politico-profissionais. E através dos féruns
consultivos e deliberativos destas entidades representativas que sao tecidos os
tragcos gerais do projeto, quando sao reafirmados (ou nao) determinados
compromissos e principios. Assim, subentende-se que o projeto ético politico (como
uma projecao) pressupde, em si mesmo, um espago democratico, aberto, em
construgédo. Esta constatacdo indica a coexisténcia de diferentes concepg¢des do
pensamento critico, ou seja, o pluralismo de idéias no seu interior.

c) Dimensao juridico-politica da profissao: Esta € o aparato juridico-politico e
institucional da profissdo que envolve um conjunto de leis e resolu¢des, documentos
e textos politicos consagrados no seio profissional. Ha nessa dimensao duas esferas
diferenciadas, porém articuladas, sédo elas: um aparato politico-juridico de carater
estritamente profissional; e um aparato juridico-politico de carater mais abrangente.
No primeiro caso, temos determinados componentes construidos e legitimados pela
categoria tais como: o atual cédigo de ética profissional, a lei de regulamentacdo da
profissao (Lei 8662/93) e as diretrizes curriculares.

Essas dimensdes articuladas entre elas compdem o corpo material do projeto
ético politico profissional que, como foi dito, deve ser compreendido como uma
construgéo coletiva que, como tal, tem uma determinada dire¢do social que envolve,
valores, compromissos sociais e principios que estdo em permanente discussao
exatamente porque participante que € do movimento vivo e contraditério das classes
na sociedade. O sucesso do projeto depende de anadlises precisas das condi¢des
subjetivas e objetivas da realidade para sua realizagdo bem como de agdes politicas
coerentes com seus compromissos e iluminadas pelas mesmas analises.

Porém, tratando-se de projeto ético politico e cddigo de ética profissional, é
necessario esclarecer dois aspectos essenciais:

- O primeiro refere-se ao fato de que os projetos profissionais requerem
sempre uma fundamentacdo de valores de natureza explicitamente ética — porém,

esta fundamentacdo, sendo posta no cdodigo, ndo se esgota neles, isto é: a
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valoragao ética atravessa o projeto profissional como um todo, n&o constituindo um
mero segmento particular dele.

- O segundo diz respeito a que os elementos éticos de um projeto profissional
nao se limitam a normativas morais e/ou prescricbes de direitos e deveres: eles
envolvem, ademais, as opgdes teodricas, ideoldgicas e politicas dos profissionais —
por isto mesmo, a contemporanea designagéao de projetos profissionais como ético-
politicos revela toda a sua razao de ser: uma indicagao ética s6 adquire efetividade
histérico-concreta quando se combina com uma diregao politico-profissional.

Um olhar retrospectivo para as duas ultimas ndo deixa duvidas que, ao longo
desse periodo, o Servico Social deu um salto de qualidade em sua autoqualificacéo
na sociedade. Os Assistentes Sociais ingressaram nos anos 1990, como uma
categoria que também é pesquisadora, reconhecida, como tal, pelas agencias de
fomento.

Surge a necessidade de reconstruir o projeto de formagao profissional do
Assistente Social, demarcado transversalmente pelos dilemas da
contemporaneidade da sociedade brasileira nos anos 1990.

lamamoto (2005, p. 195) enfatiza:

[...] um projeto de formacédo profissional que aposte nas lutas sociais, na
capacidade dos agentes histéricos de construirem novos padrbes de
sociabilidade para a vida social. Construgdo essa que é processual, que
estda sendo realizada na cotidianidade da pratica social, cabendo aos
agentes profissionais detecta-las e delas partilhar, contribuindo, como
cidadaos e profissionais, para seu desenvolvimento.

Este projeto profissional revela horizontes para a formulagdo de
contrapropostas profissionais no enfrentamento da questao social, solidarias com o
modo de vida e de trabalho que a vivenciam, ndo s6é como vitimas da exploragao e
da exclusao social, mas como sujeitos que lutam, por isso, pela preservagédo e/ou
reconquista de sua humanidade, pela constru¢do, na pratica da vida social cotidiana,
de seu direito de ter direitos de homens e de cidadaos.

Uma das exigéncias que se vislumbra na reconstrugdo do projeto de
formagado profissional € estimular a aproximagdo dos Assistentes Sociais as
condigdes de vida das classes subalternas, de suas formas de luta e organizagao.

Captar as formas de explicitagdo social, cultural e politica de seus interesses e



33

necessidades, criadas no enfrentamento coletivo e individual de situac¢des de vida,
de experiéncias vivenciadas.

E neste sentido que a formacdo profissional deve viabilizar condicdes para
que os novos Assistentes Sociais sejam sensiveis e solidarios ao processo de
criacdo de uma nova cidadania, como estratégia politica de gestdo de uma cultura
publica democratica.

Macédo (1981, p. 103) relata que:

O Servigo Social pretende nesta concepgao conhecer o homem por meio
de suas relagdes sociais, através de seu posicionamento de classe. Com
esta base, se inicia aqui um processo de construgao tedrico metodoldgico,
ético politico e técnico operativo, mediante a fixacdo de uma posigéo
ideoldgica para o Servigo Social ante a problematica da América Latina.

A afirmacgao do projeto ético politico de Servigo Social requer a afirmacao de
um perfil profissional comprometido, propositivo, capaz de sintonizar-se com o ritmo
das mudancas que presidem o cenario social contemporaneo em que tudo que é

soélido, desmancha no ar. Como cita lamamoto (2005, p.145):

Um profissional que também seja um pesquisador, que invista em sua
formacao intelectual e cultural e no acompanhamento histérico-conjuntural
dos processos sociais para deles extrair potenciais propostas de trabalho —
ali presentes como possibilidades — transformando-as em alternativas
profissionais.

Através do projeto ético-politico, o Servigo Social tem se posicionado em nao
deixar arrefecer o movimento de reconceituagdo, mas manté-lo com a chamada
leitura de legado marxista. Na conjuntura que passou a desenhar-se a partir da
década de 1990 com a cultura neoliberal e por outro lado a consolidacdo da
democracia na politica brasileira, o projeto ético-politico é construido a partir do
projeto profissional de ruptura referenciado nas conquistas dos dois codigos (1986 e
1993), nas revisdes curriculares de 1982 e 1986 e no conjunto de seus avancgos
tedrico-praticos construidos no processo de renovacao profissional, a partir da

década de 1960, pois trata-se de uma projecdo coletiva que envolve sujeitos
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individuais e coletivos em torno de uma determinada valoragdo ética que esta
intimamente vinculada a determinados projetos societarios presentes na sociedade
que se relacionam com os diversos projetos coletivos (profissionais ou ndo ) em
disputa na mesma sociedade.

Os projetos societarios sdo avaliados por projetos profissionais, o que pode
levar a afirmagdo de que os projetos societarios sao atravessados também por
projetos de classe. O que torna muito proficua a discussdo aqui levantada,
entendendo que o Servico Social tem sua determinacao histérica mediada pelas
necessidades originadas na relagdo Capital X Trabalho e pelas forgas sociais.

O debate tedrico-metodologico é um debate ético-politico e que no interior da
cultura profissional pode ser apresentado dentro de uma pluralidade, entretanto sem
perder a perspectiva critica alcanca pela profissdo, ja que esta, em sua pratica
dispbe de condigbes potencialmente privilegiadas, pela proximidade que tem ao dia
a dia das classes subalternas, de recriar aquela pratica profissional nos rumos
aventados, exigindo profissionais com subsidios tedricos, éticos e politicos para
assim contribuir com o trajeto histérico em rumo aos novos tempos.

Da mesma forma, deve ser ressaltado também o carater histérico do projeto
etico-politico. Torna-se imprescindivel o reconhecimento de que o projeto ético-
politico ndo é um produto enddgeno, pronto e definitivo, muito menos uma abstracao
ou um ente que se institui entre nds. Ao contrario, € uma longa constru¢do social
que se faz em meio a um complexo jogo de forgas politicas, implicando sempre a
exigéncia de luta por hegemonia.

Dai a importancia dos profissionais saberem fazer leituras criticas, ético-
politicas, de conjuntura, para poderem construir formas cada vez mais substantivas
de consolidagdo do projeto profissional. Na verdade, o assistente social € um
profissional que trabalha permanentemente na relagdo entre estrutura, conjuntura e
cotidiano; é no cotidiano que as determinag¢des conjunturais se expressam e ai €
que se coloca o desafio de garantir o sentido e a direcionalidade da acéao
profissional. Finalmente, € bom lembrar que a dimensao politica que é constitutiva
do projeto profissional, e a ele imanente, somente adquire materialidade e
concretude nos diferentes planos do exercicio profissional o qual, como ato politico,
recebe e produz impactos societarios.

Portanto, como construgao socio-historica, o projeto ético-politico de profissao

s6 se consolida no proprio processo historico. Sua legitimagcdo deve ocorrer em
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diferentes niveis, envolvendo desde os contratantes do trabalho profissional do
assistente social, até outros coletivos profissionais, as agéncias formadoras e

especialmente os sujeitos que demandam a sua pratica.

1.4 As diretrizes curriculares

O marco da redefinicdo do Projeto Profissional dos anos de 1980 foi o
tratamento dispensado ao significado social da profissdo, enquanto especializagao
do trabalho coletivo, inserido na divisdo social e técnica do trabalho. Esta
perspectiva destaca, fundamentalmente, a historicidade do Servigo Social, entendido
no quadro das relagdes sociais entre as classes sociais e destas com o Estado.
Implica, pois, em compreender a profissdo como um processo, vale dizer, ela se
transforma ao transformarem-se as condigdes e as relagdes sociais nas quais ela se
inscreve. Por esta razdo, € necessario contextualizar o significado social da
profissdo nos anos de 1990, salientando as mediagdes histéricas que incidem sobre
o perfil da profissdo hoje: as demandas e as respostas as quais é instigada a
construir.

Os anos de 1990 expressam profundas transformagcdes nos processos de
producao e reproducido da vida social, determinados pela reestruturagcao produtiva,
pela reforma do Estado e pelas novas formas de enfrentamento da questao social,
apontando, inclusive, para a alteracdo das relacbes entre o publico e o privado,
alterando as demandas profissionais. O trabalho do Assistente Social €, também,
afetado por tais transformacdes, produto das mudancgas na esfera da divisdo socio-
técnica do trabalho, no cenario mundial.

Segundo as diretrizes curriculares gerais para o curso de Servigco Social
(ABEPSS, 1996) os pressupostos norteadores da concepgao de formagao

profissional sdo os seguintes:

1- O Servigo Social se particulariza nas relagdes sociais de produgado e
reprodugdo da vida social como uma profissdo interventiva no dmbito da
questdo social, expressa pelas contradicdes do desenvolvimento do
capitalismo monopolista.

2- A relacdo do Servico Social com a questao social — fundamento basico
de sua existéncia — é mediatizada por um conjunto de processos sdcio-
histéricos e tedrico-metodoldgicos constitutivos de seu processo de
trabalho.
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3- O agravamento da questdo social em face das particularidades do
processo de reestruturagdo produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia
neoliberal, determina uma inflexdao no campo profissional do Servigo Social.
Esta inflexao é resultante de novas requisi¢cdes postas pelo reordenamento
do capital e do trabalho, pela reforma do Estado e pelo movimento de
organizagcado das classes trabalhadoras, com amplas repercussées no
mercado profissional de trabalho.

4- O processo de trabalho do Servico Social é determinado pelas
configuracdes estruturais e conjunturais da questao social e pelas formas
histéricas de seu enfrentamento, permeadas pela agdo dos trabalhadores,
do capital e do Estado, através das politicas e lutas sociais.

A formacéo profissional dos Assistentes Sociais € orientada e acompanhada
pela Associagcédo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS, a
qual é uma entidade nacional representativa das instituicbes de ensino superior no
ambito do Servigco Social e tem sido responsavel por inUmeros eventos, encontros,
oficinas e publicacdes que tratam da formacao profissional e que se preocupam em
consolidar as diretrizes curriculares que orientam a construgdo e organizagao dos
projetos pedagdgicos dos cursos de Servigo Social.

Os pressupostos norteadores da concepgao de formacao profissional

proposta pela ABESS (1997, p. 60). considera, prioritariamente, que:

O Servigo Social se particulariza nas relagbes sociais de produgdo e
reprodugdo da vida social como uma profissdo interventiva no dmbito da
questao social,expressa pelas contradicbes do desenvolvimento do
capitalismo monopolista.

A questao social € o fundamento basico da existéncia do Servigo Social,
portanto seu objeto de intervengao, o que exige do profissional tratamento tedrico,
histérico e metodologico. Estes pressupostos sustentam um conjunto de principios e
diretrizes que sdo a base comum a formacao profissional em ambito nacional,
respeitadas, naturalmente, as particularidades regionais e locais das Universidades
e escolas de Servigo Social.

Para a mesma associagdo, os principios que fundamentam a formagao

profissional sio:
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1- Flexibilidade de organizagdo dos curriculos plenos, expressa na
possibilidade de definigdo de disciplinas e ou outros componentes
curriculares — tais como oficinas, seminarios tematicos, atividades
complementares — como forma de favorecer a dinamicidade do curriculo;

2- Rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do
Servigo Social, que possibilite a compreensao dos problemas e desafios
com os quais o profissional se defronta no universo da produgao; e
reprodugao da vida social.

3- Adogado de uma teoria social critica que possibilite a apreensao da
totalidade social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e
singularidade;

4- Superagdo da fragmentagdo de conteudos na organizagdo curricular,
evitando-se a dispersdo e a pulverizagdo de disciplinas e outros
componentes curriculares;

5- Estabelecimento das dimensbes investigativa e interventiva como
principios formativos e condigdo central da formagao profissional, e da
relagcéo teoria e realidade;

6- Padrdes de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e
noturnos, com maximo de quatro horas/aulas diarias de atividades nestes
ultimos;

7- Carater interdisciplinar nas varias dimensdes do projeto de formacgéo
profissional;

8- Indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao;

9- Exercicio do pluralismo como elemento proprio da natureza da vida
académica e profissional, impondo-se o0 necessario debate sobre as varias
tendéncias tedricas, em luta pela dire¢ao social da formagao profissional,
que compdem a produgao das ciéncias humanas e sociais;

11- Etica como principio formativo perpassando a formacao curricular

12- Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional.

Estes principios definem as diretrizes curriculares da formacgao profissional,
que implicam capacitacdo teodrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
para uma apreensao critica do processo historico como totalidade, buscando a
investigacao sobre a formacgéao histdrica e os processos sociais contemporaneos que
conformam a sociedade brasileira, no sentido de apreender as particularidades da
constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social no pais,
compreendendo o significado social da profissdo, desvelando as possibilidades de
acao contidas na realidade, apreendendo as demandas - consolidadas e
emergentes — postas ao Servigo Social via mercado de trabalho, visando formular
respostas profissionais que potenciem o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulagdes entre publico e privado, evidenciando-se um
profissional cumprindo as competéncias e atribuicdes previstas na legislacao
profissional em vigor.

Neste sentido, a visibilidade do Servico Social como trabalho foi reafirmada

em debates pela Associacao Brasileira de Ensino em Servigo Social — ABESS, no
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processo de revisdo curricular do ensino de graduagdo em Servigo Social no pais.
Tais debates redundou na formulacido de uma proposta de Diretrizes Gerais para o
Curso de Servigo Social, conforme exigéncia da Lei de diretrizes e bases da
educacgao nacional.

Segundo Roesler (2007, p. 80):

As Diretrizes Curriculares representam a sistematizacdo dos debates
desenvolvidos nas décadas de 1960 e 1970 pela categoria profissional
polarizados pela disputa de projetos politicos profissionais da qual
conquistou a hegemonia a Vertente de Intengdo de Ruptura que orientou a
fundamentacgao tedrico-metodoldgica desta proposta.

De acordo com lamamoto (2005, p. 71):

A proposta de curriculo encontra-se estruturada a partir de nucleos
tematicos, que articulam um conjunto de conhecimentos e habilidades
necessarios a qualificagdo profissional dos assistentes sociais na
atualidade. Sao trés os nucleos tematicos: o nucleo dos fundamentos
tedrico-metodolégicos da vida social, o nucleo de fundamentos da
particularidade da formagdo socio-histérica da sociedade brasileira e o
nucleo de fundamentos do trabalho profissional.

Focalizando estas afirmacgdes, destaca-se novamente lamamoto (2005, p. 71)
que pontua cada um destes nucleos como “[...] agregadores de fundamentos que se
desdobram em matérias e estas em disciplinas nos curriculos plenos dos cursos de
Servigco Social das unidades de ensino.”

Os nucleos tematicos sao destacados pela autora, de acordo com a sua

ordem e sequéncia evolutiva, sendo:

O primeiro nucleo — fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social —
indicando ser necessario ao assistente social o dominio de um conjunto de
fundamentos tedrico-metodolégicos e ético-politicos para conhecer e
decifrar o ser social, a vida em sociedade (IAMAMOTO, 2005, p. 72).
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Enfim, um acervo de fundamentos tematicos que fornegam bases para a
compreensao da dindmica da vida social na sociedade capitalista burguesa. A

mesma autora propde ainda:

O segundo nucleo — fundamentos da formagdo sdcio-histérica da
sociedade brasileira — remete a compreensdo da sociedade brasileira
resguardando as caracteristicas historicas particulares que presidem a sua
formacdo e desenvolvimento urbano e rural, em suas diversidades
regionais e locais. (IAMAMOTO, 2005, p. 72).

Estes elementos devem permitir a apreensao da producéo e reproducio da

questao social e as varias faces que assume nessa sociedade. E também destaca:

O terceiro nucleo — fundamentos do trabalho profissional — compreende
todos os elementos constitutivos do Servigo Social como uma
especializagcédo do trabalho: sua trajetéria histérica, tedrica, metodologica e
técnica, os componentes éticos que envolvem o exercicio profissional, a
pesquisa, o planejamento e a administracdo em Servico Social e o estagio
supervisionado (IAMAMOTO, 2005, p. 72).

Isto é, desdobra-se em conteudos necessarios para capacitar os profissionais
no exercicio de suas fungdes, resguardando suas competéncias, normatizadas por
lei.

Estes nucleos tematicos sao essenciais para atuagao profissional, visto que
abrangem dimensdes e niveis distintos de categorias de analise para a intervengao
profissional, envolvendo conhecimentos da vida social, da trajetéria historica
brasileira e da atuagao profissional do Assistente Social neste meio.

Os componentes curriculares formativos do Assistente Social buscam através
desta dialética ultrapassar a visdo conservadora e tradicional do curriculo centrado
apenas em disciplinas especificas para uma aprendizagem dindmica das diversas

areas de conhecimento. Como cita Roesler (2007, p. 79):

O Servigo Social alcanga o reconhecimento e validagdo académica como
area de producgao de conhecimento, determina o seu estatuto profissional e
o seu significado social, define a sua relagdo com as demais disciplinas da
area das ciéncias sociais e humanas, e, sobretudo, constréi e defende
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objetivos legitimados por um projeto de sociedade na defesa da liberdade,
da democracia, dos direitos sociais e das politicas sociais publicas.

Compreende-se que a realidade é dinamica e que deve ser vista a partir do
movimento da histdria, tendo o Servico Social o dever de acompanhar essa evolugao
através de relacdes disciplinares que busquem a transformacao societaria.

lamamoto, (2005, p. 74) ainda pontua a mudanca no conteudo das matérias,
uma vez que algumas adquirem um novo tratamento integrado, introdugcéo de novas

matérias que visam tratar:

[...] a questdo social hoje nas suas varias expressdes, envolvendo as
desigualdades presentes nas relagbes de classes matizadas pelas relagbes
de género, etnia, raga, que conformam a constituicdo dos sujeitos sociais
em suas condicbes de vida materiais e subjetivas, interferindo na
construcao de suas identidades. Salienta-se ainda, a maturagdo do debate
sobre Etica Profissional, o acompanhamento académico-profissional do
estagio e o TCC.

Nesta mesma narrativa, Roesler (2007, p. 80) pontua que:

[...] a questao social como eixo central compreendendo que a perspectiva
€, aprofunda-la como elemento que da concretude a profissdo, ou seja, é a
sua base de fundacao histérico-social na realidade, e que nesta qualidade,
portanto, deve construir o eixo ordenador do curriculo.

Verifica-se através da linha de pensamento destes autores, que a formacgao
profissional objetiva capacitar e orientar os profissionais para intervir nas expressdes
da questao social apreendida no interior do processo de reproducao da relagao entre
o capital e o trabalho e o entendimento da pratica profissional neste contexto.

Esta direcdo da formacao profissional, capacita o aluno para obter um olhar
diferente sobre a realidade profissional e social da sociedade contemporanea, nao
se limitando na sua atuacao profissional em agdes supérfluas ou no cumprimento de
tarefas somente, mas garante a visibilidade de uma formacgao profissional preparada

para o enfrentamento das contingéncias sociais nas diferentes formas de atuacao e
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expressao, que executem a leitura dindmica e critica do contexto social e
profissional, com uma visao dialética e que busca enfatizar a estrutura e a conjuntura
de forma dindmica, baseado em todas as teorias e legislagdbes que norteiam os
principios ético-politicos da profissao.

Cabe assinalar ainda, que as diretrizes curriculares, impostas pela vigéncia da
lei de diretrizes e bases da educacgao reafirmam o carater generalista da formacéao e
da intervencao, onde o Servigo Social € identificado como uma das profissdes do
futuro. Contudo, as novas diretrizes curriculares, citadas pelos autores destacados
nesta reflexdo, resultaram no atual momento histérico e projetaram-se para o futuro,
abrindo novos caminhos para a construgdo de conhecimentos, como experiéncia
concreta no decorrer da propria formagao profissional, sendo esta a grande moldura

da configuragao geral das diretrizes gerais aqui expressas.

1.5 Lei de regulamentacao da profissao (Lei 8.662 de 7 de junho de 1993)

O Servicgo social foi oficializado no Brasil mediante a Lei 1989/53, sendo que a
profissdo de Assistente Social foi regulamentada pela Lei 3252, de 27 de agosto de
1957. Hoje a profissao encontra-se regulamentada pela Lei 8662 de 07 de junho de
1993 que legitima o Conselho Federal de Servico Social e Conselhos Regionais.

A regulamentacdo profissional ocorreu num contexto em que o Estado
Brasileiro assumiu uma perspectiva reguladora delegando aos conselhos
profissionais a funcdo de controle. Contudo, o servigo social compreendeu a
profissdo e suas entidades em outra perspectiva, a partir da adogéao de referenciais
tedrico-metodoldgicos que possibilitam a construgdo de um processo critico,
enquanto instrumento de proposigdo de um projeto profissional ético-politico. Os
Conselhos, passaram, entdo a questionar sua fungdo meramente burocratica,
repensando seu carater disciplinador.

Na década de noventa, a Lei 3252, de 27 de agosto de 1957 foi alterada pela
Lei 8662, de 7 de junho de 1993, cujo texto legal expressa um conjunto de
conhecimentos particulares e especializados, a partir dos quais sdo elaboradas
respostas concretas as demandas sociais. A nova lei de regulamentacdo da
profissdo e o Cadigo de Etica/93, forneceram respaldo juridico e uma nova dimensao

aos instrumentos normativos legais, superando os limites apontados até entao.
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A legislagao brasileira do Servigo Social dispde sobre o exercicio profissional,
suas competéncias e atribuicdes privativas, e os foruns, que objetivam disciplinar e
defender o exercicio da profissdo. Essa legislagao resultou de um amplo processo
de debate dos Assistentes Sociais brasileiros e institucionalizou o processo
democratico de deliberacao coletiva sobre questdes da profissao.

Esta lei dispdbe em seu artigo 1° que € livre o exercicio da profissdo de
Assistente Social em todo territorio nacional, observadas as condi¢des estabelecidas
nesta Lei.

Consideramos que todo profissional formado em Servigco Social, que tenha se
inscrito no Conselho Regional de Servigo Social, tem o direito de exercer a profissao
no Brasil, sem discriminar ou ser discriminado. O profissional deve atuar de acordo
com as suas competéncias profissionais, sendo que, 0 ndo cumprimento ou a
violabilidade destas acarretara em uma atuacdo fragmentada, de senso comum e
que néao gera transformacgao social.

A lei da regulamentagao da profissao de Servigo Social (artigo 4° - 1993) no
Brasil estabelece as competéncias e atribuigdes privativas do assistente social, que

expressam a capacidade de apreciar e dar resolutividade a determinados assuntos:

1) coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servi¢co Social; com a
participagcédo da sociedade civil;

2) planejar, organizar e administrar programas e projetos em unidades de
Servico Social;

3) prestar assessoria e consultoria a érgados da administragéo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades em matéria do Servigo
Social;

4) realizar visitas, pericias técnicas, laudos periciais, informagbes e
pareceres em matéria do Servico Social;

5) encaminhar providéncias e prestar orientagédo social a individuos, grupos
e populagao;

6) realizar estudos sdcio-econbémicos com os usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais, junto a érgdos da administracdo publica
direta e indireta, a empresas privadas e outras entidades.

Estabelecer competéncias ao Assistente Social € atribuir contemporaneidade
as funcbes e atribuigbes, objetivando certamente, apreender e explicar o que o
profissional faz na realidade, elucidando os fundamentos do trabalho profissional e

seu significado social no processo de reprodugao das relagdes sociais.
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Segundo Gentilli (1999, p. 16):

O grande desafio pratico que vem sendo encarado para os assistentes
sociais para nao serem desligados do Conselho Regional, esta exatamente
na convivéncia conflituosa entre a observancia as novas técnicas, rotinas e
discursos administrativos, e a necessidade ética, politica e legal de honrar
0s compromissos com a consolidacdo da cidadania, da liberdade, da
justica social, dos direitos humanos, do estimulo a participacao politica dos
usuarios e dos servigos que prestam na profissao.

Para tanto, é necessario que o assistente social seja um profissional
comprometido com a realidade social, tendo em vista o objeto de sua agado: as
expressbdes da questdo social, refletindo este através de uma perspectiva critica

dialética e compromisso com os valores e principios da profissao e da sociedade.

1.6 O Cédigo de Etica Profissional do Servico Social (Resolugcdo do CFESS
273/93 — de 13 de margo de 1993)

A histéria recente da sociedade brasileira, polarizada pela luta dos setores
democraticos contra a ditadura e, em seguida, pela consolidacdo das liberdades
politicas, propiciando uma rica experiéncia para todos os sujeitos sociais. Valores e
praticas até entdo secundarizados (a defesa dos direitos civis, o reconhecimento
positivo das peculiaridades individuais e sociais, o respeito a diversidade, etc.)
adquiriram novos estatutos, adensando o elenco de reivindicagbes da cidadania.

Particularmente para as categorias profissionais, esta experiéncia originou as
questdes do seu compromisso ético-politico e da avaliagdo da qualidade dos seus
servigcos, através da ruptura com a perspectiva tradicional e positivista, o qual
proporcionou 0 amadurecimento da profissao.

Coloca Vieira (1985, p. 182):

A Etica é o estudo filoséfico explicativo dos fatos morais, os quais sdo
“apreciagdes éticas, preceitos, normas, atitudes, manifestacbes da
consciéncia, etc.” Os objetos da ética sdo os atos humanos, ndo apenas na
sua descricdo, mas na explicagdo de sua valorizagdo e comportamento.
Assim, a ética pretende estudar em profundidade o ser e o sentido das
normas morais, isto é, explicar o bem moral e suas caracteristicas. A ética
€, portanto, a ciéncia moral, quer historiando os fatos morais na sua
evolugdo, quer mediante métodos psicoldgicos.
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Da ética constitui-se a moral que orienta 0 homem em todos os seus atos e
agdes cotidianas, sendo esta fundamental para o agir do profissional de Servigo
Social, para que suas agdes possam a ética como valor central.

Segundo a Legislagao Brasileira do Servigo Social (CFESS, 1993, p. 15):

Nestas décadas, o Servico Social experimentou no Brasil um profundo
processo de renovagado. Na intercorréncia de mudancgas ocorridas na
sociedade brasileira com o préprio acumulo profissional, o Servico Social
se desenvolveu tedrica e praticamente, laicizou-se, diferenciou-se e, na
entrada dos anos noventa, apresenta-se como profissdo reconhecida
academicamente e legitimada socialmente.

A dindmica deste processo, que conduziu a consolidacdo profissional do
Servico Social, materializou-se em conquistas teodricas e ganhos praticos que se
revelaram diversamente no universo profissional.

Em 1947, a Associagao Brasileira de Assistentes Sociais (ABESS) redigiu e
aprovou na sua assembléia geral o primeiro Cédigo de Etica, que vigorou durante
dezoito anos, o qual sofreu varias influencias européias.

No plano da reflexdo e da normatizagdo, o Cédigo de Etica Profissional de
1986 foi uma expressdo daquelas conquistas e ganhos, através de dois
procedimentos: negacdo da base filoséfica tradicional, nitidamente conservadora,
que norteava a "ética da neutralidade", e afirmagao de um novo perfil do técnico, nao
mais um agente subalterno e apenas executivo, mas um profissional competente
teoricamente, tecnicamente e politicamente.

Reafirmando os seus valores fundantes - a liberdade e a justica social -,
articulou-os a partir da exigéncia democratica: a democracia € tomada como valor ético-
politico central, na medida em que é o unico padrdo de organizagéo politico-social
capaz de assegurar a explicitacdo dos valores essenciais da liberdade e da equidade.

Assim consta na Legislacao Brasileira do Servigo Social (CFESS, 1993, p. 13):

A liberdade e a equidade favorecem a ultrapassagem das limitagdes reais
que a ordem burguesa impde ao desenvolvimento pleno da cidadania, dos
direitos e garantias individuais e sociais e das tendéncias a autonomia e a
autogestao social.
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Esta legislagdo teve o cuidado de precisar a normatizacdo do exercicio
profissional de modo a permitir que aqueles valores sejam retraduzidos no
relacionamento entre Assistentes Sociais, Instituicdes/Organizacdes e populagao,
preservando os direitos e deveres profissionais, a qualidade dos servicos e a
responsabilidade diante do usuario.

A ética deve ter como suporte uma ontologia do ser social: os valores s&o
determinagdes da pratica social, resultantes da atividade criadora tipificada no
processo de trabalho. E mediante o processo de trabalho que o ser social se
constitui, se instaura como distinto do ser natural, dispondo de capacidade
teleoldgica, projetiva, consciente; € por esta socializagdo que ele se pde como ser
capaz de liberdade.

Esta reflexdo ja contém em si mesma, uma projeg¢ao de sociedade - aquela
em que se propicie aos trabalhadores um pleno desenvolvimento para a invencéo e
vivéncia de novos valores, o que, evidentemente, supde a erradicagao de todos os
processos de exploragao, opressao e alienacao.

Ainda pontua a Legislagao Brasileira do Servigo Social (CFESS, 1993, p. 17):

E ao projeto social ai implicado que se conecta o projeto profissional do
Servigo Social - cabe pensar a ética como pressuposto tedrico-politico que
remete para o enfrentamento das contradigbes postas a profissao, a partir
de uma visao critica, e fundamentada teoricamente, das derivagdes ético-
politicas do agir profissional.

Os atos e o agir profissional n&do sdo unilaterais. Os atos de uma pessoa
repercutem e afetam outros, assim como esta € também afetada pelos atos dos
outros. A relacdo e correspondéncia do agir das pessoas umas com as outras
estabelece a comunicagao entre elas e constitui a vida em sociedade, criando
direitos e deveres que regulam as relagdes entre seus membros.

Neste sentido, o Servico Social brasileiro, nas ultimas décadas,
redimensionou-se e renovou-se no ambito da sua interpretagéo tedrico-metodoldgica
no campo dos valores, da ética e da politica. Realizou um forte embate com o
tradicionalismo profissional e seu lastro conservador e buscou adequar criticamente

a profissao as exigéncias do seu tempo, qualificando-a academicamente. Constituiu
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democraticamente a sua base normativa, expressa na Lei da Regulamentacéo da
Profissdo e no Cédigo de Etica do Assistente Social, de 1993.

O Codigo de Etica Profissional do Servico Social (resolucdo do CFESS
273/93 — de 13 de margo de 1993) prescreve direitos e deveres do assistente social,
segundo principios e valores humanistas guias para o exercicio cotidiano, dentre os

quais destacam-se:

1- O reconhecimento da liberdade como valor ético central, que requer o
reconhecimento da autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais e de seus direitos;

2- A defesa intransigente dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e
autoritarismo;

3- A defesa, aprofundamento e consolidagéo da cidadania e da democracia,
da socializagao da participagao politica e da riqueza produzida;

4- O posicionamento a favor da equidade e da justica social, que implica a
universalidade no acesso a bens e servigos e a gestdo democratica;

5- O empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, e a
garantia do pluralismo;

6- O compromisso com a qualidade dos servigos prestados na articulacéo
com outros profissionais e trabalhadores.

A efetivacao desses principios remete a luta, no campo democratico-popular,
pela construcdo de uma nova ordem societaria. E os principios éticos ao
impregnarem o exercicio cotidiano, indicam um novo modo de operar o exercicio
profissional. Estes estabelecem balizas para a sua condugdo nas condicdes e
relagbes de trabalho em que se realiza e para as expressdes coletivas da categoria
profissional na sociedade.

E nos limites dos principios assinalados, que se move o pluralismo, que
supde o reconhecimento da presenca de distintas orientacbes na arena profissional
assim como o embate respeitoso com as tendéncias regressivas do Servigo Social,
cujos fundamentos liberais e conservadores legitimam o ordenamento social
instituido. Porém o pluralismo propugnado nao se identifica com a sua versao liberal,
em que todas as tendéncias profissionais s&o tidas como supostamente paritarias,
mascarando os desiguais arcos de influéncia que exercem na profissdo, os
diferentes vinculos que estabelecem com projetos societarios distintos e

antagonicos, apoiados em forgas sociais também diversas.
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As analises do projeto ético-politico do Servigo Social e codigo de ética da
profissdo mostram que eles se centram nos valores da liberdade, defesa
intransigente dos Direitos Humanos, a democratizagdo de procedimentos,
compromisso com a competéncia e com a qualidade dos servigos prestados.

Diante deste contexto, ressaltamos lamamoto (2005, p. 78) que cita:

O Cadigo de Etica nos indica um rumo ético-politico, um horizonte para o
exercicio profissional. O desafio &€ a materializagao dos principios éticos na
cotidianidade do trabalho, evitando que se transformem em indicativos
abstratos, descolados do processo social. Afirma como valor ético central, o
compromisso com nossa parceira inseparavel, a liberdade. Implica a
autonomia, emancipagdo e plena expansao dos individuos sociais, o que
tem repercussdes efetivas nas formas de realizacdo do trabalho
profissional e nos rumos a ele impressos.

Assumir a defesa intransigente dos direitos humanos traz como contrapartida,
a recusa a todas as formas de autoritarismo e arbitrio. Requer uma condugao
democratica do trabalho do Servigo Social, reforcando a democracia na vida social.
Afirmar o compromisso com a cidadania exige a defesa dos direitos sociais tanto em
sua expressao legal, preservando e ampliando conquistas da coletividade ja
legalizadas, quanto em sua realidade efetiva.

lamamoto (2005, p. 78) relata que:

Os principios constantes no Cédigo de Etica séo focos que v&o iluminando
os caminhos a serem ftrilhados, a partir de alguns compromissos
fundamentais acordados e assumidos coletivamente pela categoria. Entao
ele ndo pode ser um documento que se “guarda na gaveta”: € necessario
dar-lhe vida por meio dos sujeitos que, internalizando o seu conteudo,
expressam-no por meio de agbes que vao tecendo o novo projeto
profissional no espago ocupacional cotidiano.

Em suma, podemos afirmar que a ética concede as profissbes um norte,
umcaminho orientador para a intervencao profissional, sob determinada 6tica e em
consonéancia com determinados valores. Aponta uma diregdo social e politica, visto

que nao ha valores éticos de neutralidade, a ética ndo comporta omissées, a ética
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tem um posicionamento de valor, uma diregdo social bem definida em prol da
liberdade do ser social e da equidade social.

Assim, os atos profissionais sdo motivados pelos valores que a profissao
empresta as atitudes e aos comportamentos dos seus membros. E esta € a esséncia
de um Cédigo de Etica Profissional, garantia de respeito aos direitos humanos e
fidelidade ao interesse social, pois 0 que serve de fundamento ao Servigo Social € a

pessoa humana como centro e fim da vida social.
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CAPITULO 2
A CONSTRUGAO DE UM NOVO AGIR PROFISSIONAL

A partir de todas as transformacgdes e conquistas ocorridas com a profisséo de
Servigo Social ao longo dos anos, podemos observar a necessidade da construgao
de um novo agir profissional, tendo como pano de fundo as expressdes da questao
social que perpassam no mundo contemporaneo.

O Servigo Social € uma profissdo dinamica inserida no préprio contexto sécio
historico. Portanto, cabe ao assistente social modificar a sua forma de atuacao
profissional, em decorréncia da demanda que Ihe € colocada e da necessidade de
responder as exigéncias e as contradicdes da sociedade capitalista. E preciso
acompanhar o movimento da sociedade e visualizar 0os novos espagos como
possibilidades de intervengao sobre uma realidade social concreta.

Diante deste contexto, ha a necessidade de um agir profissional
comprometido, criativo, propositivo, com agdes inovadoras, objetivando efetivagao
de direitos sociais e acesso a cidadania, ou seja, um profissional que construa
respostas calcadas nos processos sociais, sendo este capaz de fazer frente, de
maneira efetiva e criadora, aos desafios dos novos tempos, nos rumos da

preservacao e ampliacdo das conquistas democraticas na sociedade brasileira.

2.1 A diregao ético politica do trabalho profissional na contemporaneidade.

Desmistificando o trabalho profissional do Assistente Social na

contemporaneidade, considera-se que:

O atual debate no ambito do Servigo Social aponta para necessidade de
uma formagéo profissional conciliada com os novos tempos, com as novas
demandas profissionais, emergindo dai a preméncia de uma revisao
curricular, alicergada no projeto pedagdégico, tendo como grande desafio,
um salto qualitativo no processo de formacdo dos assistentes sociais.
(OLIVEIRA, 1999, p. 351).
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Assim,

Um dos quesitos para assegurar a atualidade da profissao é a construgao
de respostas profissionais solidas frente as especificidades da questédo
social, emergente do atual contexto politico-sécio-econémico do pais.
(OLIVEIRA, 1999, p. 351).

A direcao ético-politica do agir profissional do Assistente Social, para ser
entendida, exige um esforgo para decifrar o movimento societario, as novas
demandas, situando o Servico Social na dinamica das relagdes entre o Estado e a
sociedade civil.

Constatar a diregcéo ético-politica do trabalho profissional, segundo palavras
de lamamoto (2005, p. 75), é:

Re-descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho profissional no
cenario atual; tracar horizontes para formulagéo de propostas que fagam
frente a questdo social e que sejam solidarias com o modo de vida
daqueles que a vivenciam, ndo sé como vitimas, mas como sujeitos que
lutam pela preservacgao e conquista da sua vida, da sua humanidade. Essa
discussdo € parte dos rumos perseguidos pelo trabalho profissional
contemporaneo.

Nesta perspectiva, faz-se necessario:

Captar os reais interesses e necessidades das classes subalternas, sentir
com ela suas paixdes para que se possa efetuar a critica do senso comum
e da heranga intelectual acumulada — papel da praxis (IAMAMOTO, 2005,
p. 77).

Propde-se com isso, estimular a aproximagao dos assistentes sociais as
condicbes de vida das classes subalternas e de suas formas de luta e de
organizagdo. Captar as formas de explicitagdo social, cultural e politica de seus
interesses e necessidades, criadas no enfrentamento coletivo e individual de

situacdes de vida, de experiéncias vivenciadas.
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Detecta-se, portanto, o estimulo profissional a luta, a invencdo e ao
entendimento da constituicdo de sujeitos sociais, a partir da historicidade da vida
cotidiana.

De acordo com lamamoto (2005, p. 228):

A pratica social ndo se revela na sua imediaticidade. O ser social relaciona-
se por intermédio de mediacdes que inter-relacionam forma e conteudo,
impondo-se desvendar as formas fenoménicas como formas necessarias,
gestadas na sociedade capitalista, para apreender o ndcleo da pratica
social.

Acredita-se que seria necessario desenvolver um esquema metodologico
orientado para a rapida identificagdo, em situagdes concretas, de um conjunto de
tragos que parametrem a decisdo da pratica dos assistentes sociais nesta situagao e
para a identificagdo, segundo os principios que estamos postulando das suas
possibilidades de transformacao.

Verifica-se com isso, a suposicdo do conhecimento critico da pratica
profissional através dos postulados tedricos que possibilitem a apreensdao do
universo cultural das classes subalternas, contribuindo para a ultrapassagem de
seus elementos opacos, que vedam o descortinar dos horizontes coletivos e
possibilitem a transformacéao social.

Oliveira destaca como exigéncia apontada no processo de formacao

profissional:

A criagdo de um perfil profissional dotado de competéncia tedrico-critica,
alicergada nas principais matrizes do pensamento social da modernidade e
suas expressbes tedrico-praticas no Servico Social e, competéncias
técnico-politica, que requer além do conhecimento e o dominio das agdes
diretas e indiretas pertinentes ao agir profissional, requer também o
compromisso politico (OLIVEIRA, 1999, p. 352).

Segundo Oliveira (1999), um dos eixos do processo de reformulacao da
formagao profissional € o ensino da pratica em suas dimensodes teorica, ético-politico

e técnica, vinculando-se como um dos problemas centrais, e também a mediacao
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entre o ensino tedrico e o0 ensino pratico para uma apreensio critica que possa
compreender a particularidade de seu objeto de investigagao e intervengao.

Realizando uma caracterizacdo da dimensao ético-politica do profissional de
Servico Social, destaca-se que esse rumo ético-politico requer um profissional
informado, culto, critico e competente. Exige romper tanto com o teoricismo estéril,
quanto com o pragmatismo, aprisionados no fazer pelo fazer, em alvos e interesses
imediatos. Demanda competéncia, mas ndo a competéncia autorizada e permitida, a
competéncia da organizag¢ao, que dilui o poder como se ele nao fosse exercido por
ninguém, mas derivasse das normas da instituicdo, da burocracia.

lamamoto (2005, p. 80) conceitua também quanto ao requisito ético-politico,

citando que:

O requisito &, ao inverso, uma competéncia critica capaz de decifrar a
génese dos processos sociais, suas desigualdades e as estratégias de
acdo para enfrenta-las. Supde competéncia tedrica e fidelidade ao
movimento da realidade; competéncia técnica e ético-politica que
subordine o como fazer ao o que fazer e, este, ao dever ser, sem perder de
vista seu enraizamento no processo social.

Neste contexto, afirma-se que uma competéncia estratégica e técnica (ou
técnico-politica) que nao reifica o saber profissional, subordinando-o a direcado do
fazer, recusando os espontaneismos, os voluntarismos, os determinismos e demais
‘ismos” que cindem o exercicio profissional, desviando as rotas desejaveis da acéo.
Em outros termos, € preciso estabelecer os rumos e estratégias de agao a partir da
elucidacao das tendéncias presentes no movimento da propria realidade, decifrando
suas manifestagdes particulares no campo sobre o qual incide a intervengcao
profissional. Uma vez decifradas, essas tendéncias podem ser acionadas pela
vontade politica dos sujeitos, de forma a extrair estratégias de agao reconciliadas
com a realidade objetiva, de modo a preservar sua viabilidade, reduzindo assim a
distancia entre o desejavel e o possivel IAMAMOTO, 2004, p. 184)

Tal perspectiva reforga a preocupagdo com a qualidade dos servigos
prestados, com respeito aos usuarios, investindo na melhoria dos programas
institucionais, na rede de servigos, formulando, contudo, propostas e estratégias de

acao, de politicas criativas zelando pela eficacia dos servigos prestados. Esta nova
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natureza do trabalho profissional requer um diferencial para a profissdao, que
possibilite a transformacéo critica e dialética da categoria profissional.

Dimensionar o novo trabalho profissional significa captar as inéditas
mediagdes histdricas que moldam o0s processos sociais e suas expressdes nos
varios campos em que opera o0 Servigco Social. Ao profissional € exigida uma
bagagem tedrico-metoldgica que lhe permita elaborar uma interpretagdo critica do
seu contexto de trabalho, um atento acompanhamento conjuntural, que potencie o
seu espago ocupacional, o estabelecimento de estratégias de agao viaveis,
negociando propostas de trabalho com a populagéo e entidades empregadoras.

A direcao ético-politica do trabalho profissional, posiciona-se a favor de uma
nova ordem sem dominagao e exploragao de classe, género e etnia. Tem ainda,
como principios, a defesa dos direitos humanos, a recusa ao autoritarismo e ao
preconceito, e o reconhecimento do pluralismo, como forma da direcido social
estratégica do Servico Social enfatizando o compromisso ético-politico dos
profissionais.

Nesta perspectiva, a posicao de subalternidade do Servigo Social na hierarquia
institucional, associada a uma frouxa determinacao de defesa dos usuarios, faz com
que muitos profissionais assimilem os limites e normas institucionais como algo
natural ou, no maximo, passivel de pequenas reformulagbdes, agindo como ser
particular e ndo cumprindo com os principios ético-politico da profisséo.

Hoje se firma no pensamento ético-politico da pratica profissional, a idéia de
que O mesmo pressupde a convivéncia e o0s costumes sociais e politicos
perspectivados sob a inspiracdo de valores: éticos, politicos e juridicos. Ou seja: um
conjunto de idéias, de ideais, de principios (éticos e politicos) que ordena a categoria
profissional no seu agir frente a populagao usuaria.

Para este trabalho, importa afirmar que esta direcao ético-politica do trabalho
profissional é fundada a luz dos direitos humanos, politicos e sociais na perspectiva
de assegura-los, com real eficacia a todos os sujeitos em suas dignidades de
pessoas humanas, com valores éticos e politicos expressos preponderantemente na
vivéncia cotidiana e no contexto social em que estdo inseridos e que é desvendado
pelo Assistente Social, buscando a real consolidagado e materializagéo desse projeto

na pratica profissional.
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2.2 A questao da competéncia profissional

Quando se fala em competéncia tedrico-metodoldgica, € preciso definir a
competéncia de que se trata. Ela tem sido predominantemente interpretada a partir
de um discurso que acentua seu carater tecnocratico e conservantista: o discurso
competente.

Esse discurso € competente quando critico, quando vai a raiz e desvenda a
trama submersa dos conhecimentos que explica as estratégias de agao. Supde um
dialogo intimo com as fontes inspiradoras do conhecimento e busca elucidar seus
vinculos socio-histéricos, localizando as perspectivas e os pontos de vista das
classes através dos quais sao construidos os discursos: suas bases historicas, a
maneira de pensar e interpretar a vida social das classes que apresentam esse
discurso como dotado de universalidade, identificando novas lacunas e omissdes.

Do ponto de vista estritamente profissional, o projeto implica o0 compromisso
com a competéncia, que s6 pode ter como base o aperfeicoamento intelectual do
assistente social. Dai a énfase numa formacéo académica qualificada, fundada em
concepgodes tedrico-metodoldgicas criticas e solidas, capazes de viabilizar uma
analise concreta da realidade social — formacao que deve abrir a via a preocupagao
com a (auto) formacdo permanente e estimular uma constante preocupacao
investigativa.

Em especial, o projeto prioriza uma nova relagdo com os usuarios dos
servicos oferecidos pelos assistentes sociais: € seu componente elementar o
compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagado, ai incluida a
publicidade dos recursos institucionais, instrumento indispensavel para a sua
democratizacdo e universalizagao e, sobretudo, para abrir as decisdes institucionais
a participagao dos usuarios. Enfim, o projeto assinala claramente que o desempenho
ético-politico dos assistentes sociais s6 se potencializara se o corpo profissional
articular-se com os segmentos de outras categorias profissionais que compartilham
de propostas similares e, notadamente, com os movimentos que se solidarizam com

a luta geral dos trabalhadores.
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Competéncia profissional, segundo lamamoto (2005, p. 184) é:

Um didlogo critico com a heranga intelectual incorporada no discurso do
Servigo Social e nas auto-representagdes do profissional, deslindando ao
mesmo tempo as bases socio-histéricas deste discurso e as teorias de que
se nutre. Supde uma abordagem para além do Servigo Social, cuja a porta
de entrada para a profissdo passa pela histéria da sociedade e pela histéria
do pensamento social na modernidade, construindo um dialogo fértil e
rigoroso entre a teoria e a historia.

Todo esse conhecimento se constroi no contraponto permanente com a
producdo intelectual herdada, incorporando-a criticamente e ultrapassando o
conhecimento acumulado. Exige-se um profissional culturalmente versado e
politicamente atento ao tempo histoérico, atento para decifrar o nao dito, os dilemas
implicitos no ordenamento epidérmico do discurso autorizado pelo poder.

Sabemos que o inicio da profissdo de Servico Social foi marcada com um
passado eivado pelo pragmatismo e utilitarismo, a qual apresenta um avancgo
significativo no estabelecimento de bases para o seu repensar critico. Estabelece
parametros teoricamente solidos, ao recuperar o que ha de mais criativo, do ponto
de vista do método e da teoria social critico - dialética como pano de fundo para o
enriquecimento das interpretagcdes de situacdes sociais a partir das quais atua o
Servigo Social, assim como das préprias particularidades profissionais.

A questado da competéncia profissional encontra-se na recusa do praticismo e
teoricismo estéreis, lutando contra a recusa da abstragdo, contra o apego a
imediaticidade de dados, restringidos aos particularismos da descricdo do real, aos
localismos das situagdes de intervengdo. Também corre-se o risco de cair no
extremo oposto, o teoricismo estéril — distanciado da pratica profissional cotidiana,
ou seja, confrontando-se e contrapondo-se , tedrica e politicamente, as tendéncias
restauradoras e conservadoras eu vicejam no meio pratico do Servigo Social .

E necessario evitar tanto o pragmatismo como o teoricismo estéreis. Supde
articular situagdes profissionais a dindmica macroscopica da sociedade, aliadas a
um dialogo pluralista, mais rigoroso, com o conhecimento acumulado, estabelecendo
o solo histérico da profissdo, cujo deslindamento depende da construcdo de

alternativas profissionais imersas da dindmica do processo social.
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Nestes processos sociais, imersos pelo agravamento das multiplas
expressdes da questdo social e acumulagcdo de capital, € possivel atestar o
crescimento da demanda por servigos sociais, bem como a imposi¢ao de critérios
cada vez mais restritivos nas possibilidades da populagdo ter acesso aos direitos
sociais.

Entdo ha que se refletir a importancia do profissional de Servico Social
competente e compromissado com a populagdo usuaria, através da prestacdo de
servigos de qualidade e que atendam as reais necessidades dos sujeitos envolvidos.

Ser competente é pensar em acdes de carater interventivo, criativo,
propositivo, inovador. E requerer os olhos bem abertos para o mundo
contemporaneo para decifra-lo e participar de sua recriagao.

Enfatizando a realidade profissional, consideramos, segundo Sant‘ana, (2000)
que diversas contradi¢coes e limites estdo presentes na acéo profissional, oriundos
da prépria insergdo do Servico Social na divisdo socio-técnica do trabalho hoje
vigente. Porém, € preciso ressaltar que em qualquer espago ocupacional é possivel
e exequivel uma pratica comprometida com o projeto ético-politico da profissao,
desde que o Assistente Social tenha um alinhamento teérico politico com tal projeto.

“Sua pratica deve estar voltada para tal projeto, a fim de que através da sua
competéncia profissional possa alinhar forgcas que impulsionem mudancga nas rotas
dos ventos e das marés na vida em sociedade.” (IAMAMOTO, 2005, p. 141).

Ainda, a mesma autora cita:

Teimamos em reconhecer a liberdade como valor ético central, o que implica
desenvolver o trabalho profissional para reconhecer a autonomia,
emancipagao e plena expansao dos individuos sociais, reforgando principios
e praticas democraticas. Aquele reconhecimento desdobra-se na defesa
intransigente dos direitos, o que tem como contrapartida a recusa do arbitrio
e de todos os tipos de autoritarismos (IAMAMOTO, 2005, p. 141).

Todo profissional competente tem suas agdes firmadas no projeto
hegemodnico profissional, sendo este o guia para a profissdao de Servigo Social,
calcada nos principios éticos centrais, os quais tendem a afirmar o empenho na
eliminacao de todas as formas de preconceito e respeito as diferencas, sendo estes
aspectos primordiais para uma pratica social que vise transformacdo em todas as

dimensoes da vida em sociedade.
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Competéncia envolve a luta pela ampliacdo da cidadania, com vistas a
efetivacdo dos direitos civis, politicos e sociais de todos os cidadaos, quando

lamamoto (2005, p. 142) ressalta:

Uma cidadania para todos, extensiva ao conjunto dos segmentos
trabalhadores na sua heterogeneidade. Mas também uma cidadania
impulsionadora de novos direitos, que contribua na luta para a ampliagdo da
legalidade institucional.

Para orientar todo este trabalho profissional nos rumos aludidos é necessario
um perfil profissional culto e atento as possibilidades descortinadas pelo mundo
contemporaneo, capaz de formular, avaliar, recriar propostas que venham de
encontro com as reais necessidades trazidas pelos sujeitos sociais. Um profissional
informado, critico e propositivo, que aposte no protagonismo, mas também que seja
versado do instrumental técnico-operativo, capaz de realizar agdes profissionais
estimuladoras da participagdo dos usuarios nos programas e servigos sociais.

Responder a esse perfil exige uma competéncia critica, que supere tanto o
teoricismo estéril, o pragmatismo, quanto ao mero militantismo.

lamamoto (2005, p. 144) afirma:

Competéncia que nao se confunde com aquela estabelecida pela burocracia
da organizacdo, conforme a linguagem institucionalmente permitida e
autorizada; que nao reifica o saber fazer, subordinando-o, antes, a diregcao
social desse mesmo fazer. Competéncia que contribui para desvelar os
tracos conservantistas ou tecnocraticos do discurso oficial, recusa o papel
de tutela e controle das classes subalternas — em seus diferentes
segmentos e grupos -, para envolvé-las nas teias e amarras do poder
econdmico, politico e cultural.

Desta forma, busca-se ampliar as bases de legitimidade do trabalho
profissional junto a populagdo usuaria dos servigos prestados, o que requer um
amplo conhecimento do modo de vida, cultura dos usudrios os quais se trabalha. E
um esforco para a realizacdo de um trabalho que zele pela qualidade dos servigcos
prestados e pela abrangéncia no seu acesso, através da difusdo de informacgdes

quanto aos direitos sociais e 0s meios para a sua viabilizagao.
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A afirmacéo deste perfil requer um profissional de novo tipo, comprometido
com sua atualizagdo permanente, capas de sintonizar-se com os ritmos das
mudancas que presidem o cenario contemporaneo. Profissional que seja
pesquisador, que invista em sua formacdo, que acompanhe o0s processos que
envolvem a sociedade na sua totalidade, para que assim possa extrair de todos
esses processos novas propostas de trabalho e alternativas profissionais.

Hoje se firma no pensamento ético-politico da pratica profissional, a idéia de
que O mesmo pressupde a convivéncia e o0s costumes sociais e politicos
perspectivados sob a inspiragado de valores: valores éticos, politicos e juridicos, ou
seja: um conjunto de idéias, de ideais, de principios (éticos e politicos) que ordena a
categoria profissional no seu agir frente a populagéo usuaria.

Outra frente a competéncia profissional esta voltada a consolidagao
académica da area do Servigco Social na sua globalidade, envolvendo o ensino
graduado e pés-graduado, o qual atribui respeitabilidade junto ao meio académico e
aos orgaos de ensino superior.

Relata lamamoto (2005, p. 147) que:

A competéncia profissional critica é indissociavel da elevagédo da qualidade
do ensino superior na area. Ela fornece bases para a leitura da realidade e o
desempenho profissional voltado para a materializagdo do projeto
profissional, que possibilite, concomitantemente, enfrentar, no mercado de
trabalho, a concorréncia de areas profissionais afins.

A convivéncia, sem ameagcas, com diferentes niveis de profissionalizagao dos
agentes sociais, que hoje atuam no ambito da questdo social, exige reafirmar o
diferencial de qualidade da formacgao universitaria, visando qualificar a for¢ca de
trabalho e para que estes profissionais possam em sua pratica desenvolver a¢des
com responsabilidade, ética e competéncia profissional.

O codigo de ética profissional, a lei que regulamenta a profissédo, as diretrizes
curriculares do curso de Servigo Social sao os alicerces fundantes do projeto ético
politico, razdo pela qual devem ser de pleno conhecimento de cada assistente

social, de cada académico de Servigo Social.
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Na verdade mais do que conhecer é preciso agir de modo competente, critico,
qualificado teoricamente e ainda mais € preciso também muita coragem para lutar
contra os obstaculos que se interpdem em nossa caminhada.

Para este trabalho, importa afirmar que o comprometimento do trabalho
profissional deve ser fundado a luz dos direitos humanos, politicos e sociais na
perspectiva de assegura-los, com real eficacia a todos os sujeitos em suas
dignidades de pessoas humanas. Com valores éticos e politicos expressos
preponderantemente na vivéncia cotidiana e no contexto social em que estdo

inseridos e que é desvendado pelo Assistente Social.
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CAPITULO 3
CONSTRUCAO METODOLOGICA DA PESQUISA

3.1 Caracterizagao do Municipio de Igaragu do Tieté

Conforme informacgdes da enciclopédia eletronica Wikipédia, Igaragu do Tiete
€ um dos 29 municipios paulistas considerados estancias turisticas pelo Estado de
Sao Paulo, por cumprirem determinados pré-requisitos definidos por Lei Estadual.
Tal status garante a esses municipios uma verba maior por parte do Estado para a
promogao do turismo regional. Também, o municipio adquire o direito de agregar
junto a seu nome o titulo de Estadncia Turistica, termo pelo qual passa a ser
designado tanto pelo expediente municipal oficial quanto pelas referéncias
estaduais.

3.1.1 Historia da cidade

Segundo diversas divulgacdes, documentagdes fornecidas pela Prefeitura
Municipal e quadro demonstrativo do desmembramento de municipios do Estado,
nao ha uma data exata do inicio da povoacao do patriménio entdo denominado "Sao
Joaquim", pertencente ao Municipio de Sao Manuel-SP.

Constata-se porém, que no local explorando a fertilidade da terra havia um
grupo de "pioneiros", entre eles o Coronel Joaquim Ribeiro, proprietario de grande
gleba territorial, e que por volta do ano de 1900, teve a idéia de formar um nucleo
residencial e comercial e para isso, fez a doacao de parte de suas terras dividindo-as
em lotes e determinou a construgdo de uma pequena capela, conhecido aquele
agrupamento de casas como "Bairro de Barra Bonita" e posteriormente em face da
invocacdo de S&o Joaquim para o seu padroeiro, passou-se a chamar "Sao
Joaquim”.

Surgiram entdo pequenas habitagdes e alguns estabelecimentos comerciais
que nao tardaram a atrair maior numero de habitante e novos colonos,
predominando os italiano e seus descendentes.

O desenvolvimento acentuado do local, fez que com o patriménio de "Sao

Joaquim" fosse elevado a categoria de "Distrito", com a denominagéo de "IGARACU"
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— significado em tupi guarani "CANOA GRANDE", incorporado no Municipio e
Comarca de S&o Manuel-SP.

Por forca da Lei 9775/1938, de 30 de Novembro de 1938, posta em execugao
em 01 de Janeiro de 1939, foi o distrito transferido para a Comarca de Jahu-SP,
constituindo a 22 Zona Distrital do Municipio de Jahu-SP. Em 30 de Novembro de
1944, seis anos mais tarde, pela Lei 14/334/1944, passou a figurar como 2° Sub-
Distrito de Paz de Barra Bonita-SP, posto em execu¢do em 01 de Janeiro de 1945.

Em 03 de Janeiro de 1965, Igaragu do Tieté, foi incorporado a Comarca de
Barra Bonita, para onde ja pertencia como Sub-Distrito de Paz. Através da Lei n°
8980/1994, de 13 de Dezembro de 1994, Igaragu do Tieté passou a ser Estancia
Turistica, sendo entdo Estancia Turistica de Igaragu do Tieté, quando sua area total
é de 96,618 km>2.

3.1.2 Aspectos Demograficos e Geograficos

Conforme dados do censo 2010 e Sistema Estadual de Andlise de Dados
(SEADE), Igaragu do Tieté possui populacao total de 23.362 habitantes, sendo
23.228 — 99% populagéo urbana, totalizando 239.07 habitantes por km2. De acordo
com 0s censos anteriores, percebe-se que o aumento do numero de habitantes vem
se mantendo constantes, porém com pequenas alteracdes, mantendo um padrao de

crescimento populacional baixo em todo este periodo, sendo este de 0,09%.

Grafico 1 — Taxa geométrica de crescimento anual da populagao

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Fundacdo SEADE
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Em 2011 o municipio apontou um indice de populacdo com 60 anos ou mais
de 16,71%, ja o indice da populagdo com menos de 15 anos é de 16,99%, quando
podemos entender que a cidade possui uma participagdo maior de jovens na
populacao, porem ha uma grande tendéncia de envelhecimento.

A cidade é localizada na regido centro oeste de S&o Paulo, possui clima

subtropical, com inverno rigido umido e verao suave e seco.

3.1.3 Aspectos Econbémicos

Igaracu do Tiete esta entre os 05 (cinco) municipios com indices de pobreza
mais altos e niveis de arrecadag¢ao mais baixos do Estado.

No inicio de sua histéria o advento da agricultura - cana-de-agucar deu o
grande impulso econémico local a cidade de lgaragu do Tiete, promovendo seu
rapido desenvolvimento. Além desta principal atividade econdmica, a cidade também
conta com a pecuaria e pequenas policulturas industriais.

Grande parte da populacéo trabalha diretamente na lavoura, ja que a cidade
conta com uma usina, a qual emprega e desemprega muitas pessoas durante o ano,
nos periodos da safra e intersafra, porém estes empregos possuem indices de
geracao de renda muito baixos, variando de 01 a 03 salarios minimos. Pequena
parte da populagdo trabalham na pesca, ja que a cidade pode contar com o Rio
Tiete, divisa com a cidade de Barra Bonita e a outra parte dos habitantes trabalham

em industrias, empresas e comercio local.

3.1.4 Aspectos Sociais

E de suma importancia apresentar os dados referentes aos aspectos de
vulnerabilidade social do municipio de Igaragu do Tieté, segundo o Sistema Estadual
de Analise de Dados (SEADE).

Comparando a estimativa estadual, considera-se o municipio com alta
vulnerabilidade social, quando em 2006 e em 2008 a cidade foi classificada no grupo
04 - Municipio que apresenta baixos niveis de riqueza e nivel intermediario de

longevidade e/ou escolaridade.



Quadro 1 - Critérios de Formagao dos Grupos do IPRS

Grupos Critérios

Alta riqueza, média longevidade e média
escolaridade

Alta riqueza, média longevidade e alta
escolaridade

Alta riqueza, alta longevidade e média
escolaridade

Grupo 1

Alta riqueza, alta longevidade e alta escolaridade

Alta riqueza, baixa longevidade e baixa
escolaridade

Alta riqueza, baixa longevidade e média
escolaridade

Alta riqueza, baixa longevidade e alta
escolaridade

Alta riqueza, média longevidade e baixa
escolaridade

Alta riqueza, alta longevidade e baixa
escolaridade

Grupo 2

Baixa riqueza, média longevidade e média
escolaridade

Baixa riqgueza, média longevidade e alta
escolaridade

Baixa riqueza, alta longevidade e média
escolaridade

Baixa riqueza, alta longevidade e alta
escolaridade

Grupo 3

Baixa riqueza, baixa longevidade e média
escolaridade

Baixa riqueza, baixa longevidade e alta
escolaridade

Baixa riqueza, média longevidade e baixa
escolaridade

Baixa riqueza, alta longevidade e baixa
escolaridade

Grupo 4

Baixa riqueza, baixa longevidade e baixa

Grupo 5 escolaridade

Fonte: Fundagdo Seade. indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS
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Descricao
Municipios que
se caracterizam

por um nivel
elevado de
riqueza com
bons niveis nos
indicadores
sociais

Municipios que,
embora com
niveis de riqueza
elevados, nao
sao capazes de
atingir bons
indicadores
sociais

Municipios com
nivel de riqueza
baixo, mas com
bons indicadores
sociais

Municipios que
apresentam
baixos niveis de
riqueza e niveis
intermediarios de
longevidade e/ou
escolaridade

Municipios mais
desfavorecidos
do Estado
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A populagao possui renda per capita de 2,34 salarios minimos, sendo este,
relacionado ao nivel estadual, considerado baixo e muitas vezes insuficiente para a

sobrevivéncia das familias, conforme grafico abaixo.

Grafico 2 — Condigoes de vida e renda per capita

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Censo Demografico

Em relagdo a taxa de analfabetismo, a populagdo de Igaragu do Tiete
apresenta uma porcentagem de 9,48%, sendo esta considerada alta em relagdo ao
estado de 6,64, quando grande parte dos habitantes encerram os estudos devido a
trabalhos precoces, necessitando contribuir com a renda familiar, desde muito
jovens, revelando apenas 58,69% da populagdo com menos de 08 anos de estudo.

Dessa maneira, entende-se que o0 municipio é considerado pobre,
apresentando baixa arrecadagao, indices visiveis de analfabetismo, renda per capita
inferior ao necessario para a sobrevivéncia, porém em relacdo ao estado o mesmo
apresenta niveis elevados de habitacdo e infra estrutura, no que se refere a coleta

de lixo, abastecimento de agua, esgoto sanitario e infra estrutura urbana.

3.2 Pesquisa: consideragoes preliminares

Pesquisa é uma atividade basica da ciéncia na sua indagagao e construgao
da realidade e, que, é ela que alimenta a atividade e ensino e a atualiza frente a
realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa vincula

pensamento e agcdo, quando nada pode ser intelectualmente um problema, se nao
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tiver sido em primeiro lugar, um problema da vida pratica.

Neste sentido, entende-se que € no universo do cotidiano que nascem as
inquietacbes que nos levam ao desenvolvimento e aprofundamento da pesquisa.
Podemos dizer que a existéncia do desconhecido e o confronto com o que é
estranho sao instrumento e elementos que nos atraem para o pensar, desenvolver,
produzir e descobrir novos conhecimentos.

O fato de ter-se trabalhado com o objeto projeto ético politico de Servigo
Social nos possibilitou identificar como se da a materializacéo e efetivagdo deste
projeto no exercicio profissional dos assistentes sociais, conhecendo e analisando a
pratica profissional do Servico Social, bem como os rumos éticos politicos da pratica
profissional do Servigo Social na efetivacao de direitos sociais, a partir da articulagéao
e aplicabilidade das trés dimensbes da profissao: teérico — metodoldgica, ético -
politica e técnico — operativa.

Os campos empiricos desta pesquisa foram os espacos ligados diretamente a
Prefeitura Municipal de Igaracu do Tiete e que contam com profissionais da area do
Servigo Social, os quais comporam o universo da pesquisa, sendo assistentes
sociais do Centro de Referencia da Assisténcia Social (CRAS), Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Secretaria Municipal de Saude, totalizando 06 (seis) sujeitos
da pesquisa, escolhidos intencionalmente.

De acordo com as novas diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), o CRAS é uma unidade publica estatal localizada em areas com maiores
indices de vulnerabilidade e risco social, destinada ao atendimento socio assistencial
de familias. E o principal equipamento de desenvolvimento dos servicos sdécio
assistenciais da Protec¢ao Social Basica. Constitui espago de concretizagdo dos
direitos socio assistenciais nos territérios, materializando a politica de assisténcia
social.

O CRAS é um lugar que possibilita, em geral, o primeiro acesso das familias
aos direitos sécio assistenciais e, portanto, a protecio social. Estrutura-se, assim,
como porta de entrada dos usuarios da politica de assisténcia social para a rede de
Protecao Basica e referéncia para encaminhamentos a Protecao Especial.

Desempenha papel central no territério onde se localiza ao constituir a
principal estrutura fisica local, cujo espaco fisico deve ser compativel
com trabalho social com familias que vivem no seu territorio de abrangéncia e conta

com uma equipe profissional de referéncia.
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Nesse sentido, destacam-se como principais atuagcbes do CRAS prestar
servicos continuados de Protecdo Social Basica de Assisténcia Social para familias,
seus membros e individuos em situagdo de vulnerabilidade social, por
meio do Programa de Atengao Integral as Familias (PAIF), previnindo as situacoes
de risco no territério onde vivem familias em situacdo de vulnerabilidade social
apoiando familias e individuos em suas demandas sociais, inserindo-os na rede de
protecao social e promover 0s meios necessarios para que fortalecam seus vinculos
familiares e comunitarios e acessem seus direitos de cidadania.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Igaragu do Tiete tem a missao
institucional de formular, implantar, regular, financiar, executar, monitorar e avaliar a
Politica Municipal de Assisténcia Social, como parte integrante Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Seu ambito de ag¢des é o da Seguridade Social que,
conforme a Constituicdo Federal, compde-se de trés areas da politica publica:
saude, previdéncia e assisténcia social.

Os principais instrumentos de gestdo sdo o Plano Municipal de Assisténcia
Social (PMAS), o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e o Fundo
Municipal de Assisténcia Social (FMAS). As politicas-fim estdo voltadas para o
atendimento integral as familias, as criancas e aos adolescentes, as mulheres, aos
idosos, as pessoas em situacdo de rua e as pessoas com deficiéncia,
estabelecendo-se como prioridade os segmentos que se encontrem em situagéo de
vulnerabilidade social.

A Secretaria responde pela concessao, gestdo ou orientacdo as familias
quanto aos beneficios socioassistenciais que sao de trés modalidades:
Continuados (transferéncia direta e regular de renda): Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia (federal), o bolsa-
familia (federal), o renda cidada (estadual), o agdo Jovem (estadual) e a garantia de
renda minima (municipal); Eventuais: suplementagéo alimentar, bilhete de transporte
urbano, segunda via de documentos pessoais, passagens rodoviarias
intermunicipais e interestaduais, pagamento de contas de agua e luz, aquisicéo e
manutencdo de instrumentos de trabalho, fotos e fotocdpias para documentos
pessoais e pequenos reparos na moradia; Emergenciais: abrigo e suprimentos
alimentares e de higiene.

As politicas-meio sdo de parcerias, de recursos humanos, de comunicagao

institucional, de relagdes interinstitucionais, de tecnologia da informagado, de
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vigilancia social, de gestdo do espaco fisico, instalagbes e equipamentos e de
gestado de recursos financeiros.

Por ultimo apresenta-se a Secretaria Municipal de Saude, € um espaco
situado no centro do municipio que atende toda a populagcdo de Igaracu do Tiete,
sem distingdo de cor, credo, religido e tem como objetivo promover assisténcia
médico-hospitalar, odontolégica, de profilaxias, campanhas sanitarias e
epidemioldgicas de prevengao, bem como instituir o atendimento e acolhimento
humanizado ao usuario da rede municipal de saude.

A area de atuagao da Saude divide-se em:

1 - Assisténcia, que compreende:
a) Atengao Basica
b) Média Complexidade
c) Alta Complexidade
2 - Vigilancia em Saude, que aborda:
a) Vigilancia Sanitaria
b) Vigilancia Epidemioldgica
c¢) Vigilancia Ambiental

A Secretaria Municipal de Saude é responsavel pela programacgao, analise,
execucao e atualizagdo das Politicas Publicas de Saude estabelecidas pelo
Ministério da Saude, além da articulagdo e coordenagao de projetos e campanhas
no ambito municipal. Trabalha de maneira coordenada e articulada com outras
organizagbes, sejam elas: empresas privadas, autarquias, organizagdes nao-
governamentais (ONG’s) e instituicbes publicas nas esferas Municipal, Estadual e
Federal.

Desta maneira, opta-se por realizar pesquisa de natureza numa abordagem
exploratéria, dando énfase aos dados subijetivos, pois muito mais do que descrever
um objeto, busca conhecer trajetérias de vida, experiéncias sociais dos sujeitos e
consubstancia uma dimensao politica e critica reflexiva dada na dialética das partes
que se envolvem no processo.

Assim Martinelli (1999, p. 21)) pontua que:

A pesquisa qualitativa tem por objetivo trazer a tona o que os participantes
pensam a respeito do que esta sendo pesquisado, nao € sé a minha visao
de pesquisador em relacdo ao problema, mas também o que o sujeito tem
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a me dizer a respeito. Parte de uma perspectiva muito valiosa, porque a
medida que se localizar a percepg¢ao dos sujeitos torna-se indispensavel o
contato direto com o sujeito da pesquisa (...) A riqueza que essa pesquisa
traz para o pesquisador € muito importante, permitindo-lhe aprofundar
efetivamente o objeto de analise.

Trabalha-se com amostragem nao probabilistica de forma intencional, sendo
que os sujeitos foram escolhidos intencionalmente, de acordo com a importancia
para a pesquisa, sabendo que “[...] a amostragem € um processo de determinacgao
de um todo e das unidades que compdem um agregado, em que uma parte sera
tomada como representativa de todo o agregado.” (MINAYO, 1996, p. 45-46)

O contexto e instrumentais da pesquisa (apéndices A, B e C) foram
explicados a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Igaragu do Tiete, a fim
de entendimento e liberacdo das profissionais vinculadas a Prefeitura Municipal da
Estancia Turistica de Igaracu do Tiete, para a participagao da pesquisa.

Foram utilizados alguns instrumentais técnicos de coleta de dados que foram
selecionados de acordo com o objeto de estudo, entre outros recursos adotados e
que contribuiram para a construgcdo da pesquisa. Portanto, dentro dos instrumentais
selecionados aponta-se:

A observacao sistematica que é frequentemente utilizada nas pesquisas que
tem como objetivo a descrigao precisa de fendmenos ou no teste de hipéteses. Pode
ser planejadas e controladas.

Para Chizotti (2003, p. 54):

A observagado sistematica objetiva superar as ilusdes das percepgdes
imediatas e construir um objeto que, tratado por definicdes provisodrias, seja
descrito por conhecimentos e estes permitam ao observador formular
hipéteses explicativas a serem ulteriormente constatadas e analisadas.

A entrevista por pautas, realizada através de perguntas diretas, deixando o
entrevistado falar liviemente sobre as pautas assinaladas. A respeito desta técnica,

Lakatos e Marconi (2002, p. 94) ressaltam que:
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A entrevista por pautas exige habilidade e perspicacia por parte do
entrevistador que tem a liberdade de fazer as perguntas que quiser, sonda
razdes e motivos e da esclarecimentos de acordo com a situagao em foco.

O grupo focal, utilizado como complemento da entrevista por pautas, € uma
técnica de pesquisa que coleta dados por meio das interagdes grupais ao se discutir
um topico especial sugerido pelo pesquisador, para maior analise do conteudo e
objeto de estudo em foco, considerado um instrumento muito util para obtencao de
opinido e atitudes, bem como identificar percepcdes e representagdes sociais. Foi
também utilizado para aprofundar algumas discussdes e garantir a confiabilidade
dos resultados da pesquisa, o qual reuniu sujeitos que apresentavam algo em
comum.

As entrevistas e grupo focal foram gravadas em fitas eletromagnéticas, com
autorizacao prévia dos sujeitos e posteriormente transcritas. Além da pesquisa de
campo, realizamos também a pesquisa bibliografica e documental.

Acredita-se que a subjetividade do pesquisador esta presente em cada
momento do processo de investigacao e é preciso estar ciente desse fato para saber
conhecer e lidar com essas interferéncias. Portanto, por mais que procuremos captar
dados reais e objetivos, o resultado sera uma interpretagdo, uma versao dos fatos
que podera ser confrontada com outras. Neste sentido, o resultado de uma pesquisa
em ciéncias sociais constituem-se numa aproximag¢ao com a realidade social, o qual

tem sempre um valor positivo.

3.2.1 Caracterizagéo dos sujeitos da pesquisa

Inicialmente, € necessario esclarecer que, antes mesmo da realizacdo da
pesquisa de campo para a defesa de dissertacdo, o projeto de pesquisa foi
submetido a avaliacdo pelo Comité de Etica e exame de qualificacdo desta
universidades, o qual foi analisado e aprovado em reunido ocorrida no dia 18 de
agosto do ano de 2010, registrado sob o CEP 054/2010.

Para caracterizagcdo e conhecimento dos sujeitos participantes da pesquisa,
foi realizado, primeiramente, a entrevista, obtendo um total de 06 sujeitos

participantes, sendo 03 (trés) da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, 02
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(dois) do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), 01 (uma) da
Secretaria Municipal de Saude.

Tratando-se do grupo focal, o mesmo foi realizado no dia 14 de margco de
2011, na Sede do Centro de Formacéao da Crianga e do Adolescente de Igaracu do
Tieté - Projeto Vida (Entidade beneficente de assisténcia social do municipio de
Igaragu do Tiete, que atende criangas e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social),localizado na Rua Salvador Thomé, 552, Conjunto
Residencial Segura Garcia, em Igaragu do Tiete, das 13h30 as 15h45, quando
obtivemos a presenga de apenas 04 sujeitos da pesquisa, haja vista que 02 (dois)
nao compareceram e néo justificaram a auséncia. Cabe ressaltar ainda que, a falta
de apenas 02 (dois) sujeitos ndo afetou o desenvolvimento da pesquisa, uma vez
que tivemos pelo menos um representante de cada espaco solicitado.

Segundo procedimento da pesquisa, abaixo 0s sujeitos da pesquisa.
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Quadro 2 - Identidade das profissionais entrevistadas '

Nome Idade | Graduacao Faculdade Ano de | Outros Cursos-
Conclusdo | Ano de concluséo
Girassol | 33 Servico Instituicdo Toledo | 1999 Especializacdo -
Social de Ensino 2010
Rosa 36 Servico Instituicdo Toledo | 1996 Especializagdo -
Social de Ensino 2000
Violeta 46 Servigo Instituicdo Toledo | 1988 Nao tem
Social de Ensino
Magnolia | 26 Servico Instituicao Toledo | 2008 Nao tem
Social de Ensino
Dalia 43 Servico ITE — Instituigao 1991 N&o tem
Social Toledo de Ensino
Cravo 35 Servigo ITE — Instituicéo 1996 Nao tem
Social Toledo de Ensino

Fonte: Fernanda dos Santos Varandas, 2011.

N&o estabelece-se como critério o sexo dos sujeitos, porém 100% de
entrevistados sao do sexo feminino, haja vista o fato de que as mulheres constituem
a maioria dos profissionais de Servigo Social.

A idade dos sujeitos compreendem de 26 a 46 anos, com predominancia na
faixa dos 30 anos, demonstrando que 50% s&o profissionais com mais de 10 anos
de formacéo e pratica profissional.

Com relagao a graduagéao, 100% dos os sujeitos sdo Assistentes Sociais, uma
vez que por se tratar do tema projeto ético politico de Servigo Social este foi um
quesito essencial para a participagdo na pesquisa.

No que se refere a faculdade, ou seja, local de formagdo, 100% dos
participantes foram graduados na Instituicdo Toledo de Ensino (ITE), Faculdade de
Servigo Social de Bauru, sendo esta a unica faculdade que oferece o curso de

Servigo Social da regido, a aproximadamente 20 anos, segundo a prépria instituicao.

' Os nomes s3o ficticios, a fim de preservar a identidade dos sujeitos da pesquisa
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Por esta constatacao, € que através dos levantamentos e constatacées ha de
se realizar a devolutiva da pesquisa através de:

- Contato e explanagao dos resultados levantados para os participantes da pesquisa,
profissionais da area e instituicdo a qual todos os sujeitos entrevistados foram
graduados (Instituicdo Toledo de Ensino — Faculdade de Servigo Social de Bauru).

- Reunido com membros da coordenacdo da Faculdade de Servico Social para
explanagao da pesquisa e seus resultados, visando propor agdes que fagam frente
as dificuldades levantadas, bem como maior evidencia ao projeto ético politico de
Servigo Social (dificuldades esta evidenciada também pelos alunos de estagio, a
qual a aluna em questdo € supervisora) — devolutiva ja realizada e com resultados
positivos, através da aceitagao das pontuagdes realizadas.

- Propor realizagdo de oficina sobre o objeto de estudo aos graduandos e
profissionais da area na mesma faculdades citada acima, objetivando fazer frente as
necessidades postas — devolutiva ja realizada com aceitacdo da proposta, agendada
a partir de agosto de 2011.

- Criacdo de grupo de estudos sobre “A pratica profissional” envolvendo todos os
sujeitos da pesquisa e profissionais da area do municipio de Igaracu do Tiete e
cidade vizinha de Barra Bonita — iniciativa idealizada.

Sobre o0 ano de conclusdao da graduacédo, a pesquisa aponta predominancia
nos anos de 1990, com 66,8% referentes a 4 sujeitos, 01 dos sujeitos concluiu o
curso atualmente e outro no anos de 1980, quando podemos perceber que sao
profissionais com muitos anos de formacao, haja vista que nos anos de 1980 e 1990
as diretrizes curriculares e vertentes do curso de Servigo Social voltavam-se ao
tradicionalismo, época em que a profissao buscava seu marco através do movimento
de reconceituagao, ou seja, a transformacéo das diretrizes do Servigo Social.

Quanto a questao referente a realizagao de outros cursos e ano de concluséao,
percebe-se que apenas 33,4%, sendo 02 sujeitos complementaram a graduagéo
com outros cursos de especializacdo, demonstrando a importancia da formacao
continuada para produgcdo de conhecimentos. Por outro lado, a maioria dos
participantes, sendo 04 — 66,8%, néo realizaram nenhum curso apds o termino da
graduacéo, nao tornando o processo critico reflexivo profissional atuante na teoria e

pratica social.
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Nome

Exercicio
profissional

atual

Ano de
inicio do
exercicio

atual

Outras Experiéncias

Tempo total de
atuacgao

profissional

Girassol

Secretaria
Municipal
Assisténcia

Social

de

2010

Saude e Assisténcia

Social

11 anos

Rosa

Centro
Referéncia
Assisténcia

Social

de
da

2010

Assisténcia Social

13 anos

Violeta

Secretaria
Municipal

Saude

de

2003

Empresarial e

Assisténcia Social

24 anos

Magndlia

Centro
Referéncia
Assisténcia

Social

de
da

2010

Assisténcia Social

02 anos

Dalia

Secretaria
Municipal
Assisténcia

Social

de

2006

Assisténcia Social

13 anos

Cravo

Secretaria
Municipal
Assisténcia

Social

de

2002

Centro de Referéncia
da Assisténcia Social
— CRAS

11 anos

Fonte: Fernanda dos Santos Varandas, 2011
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Quanto ao exercicio profissional atual dos sujeitos, observa-se que 100% sao
profissionais de espacgos subsidiados e ligados a Prefeitura Municipal de Igaragu do
Tieté, coordenados diretamente pela atual administracdo, primeira dama e secretaria
da assisténcia e desenvolvimento social. Cinco, dos seis espagos so6cio
ocupacionais, apresentam mais de 20 (vinte) anos de existéncia, apenas o Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), tem 01 (um) ano de fundacé&o na
cidade, sendo um servigo novo para a populagao usuaria.

Em relacdo ao ano de inicio do exercicio atual, entende-se que apenas os 02
(dois) sujeitos do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), sendo 33,2%,
apresentam apenas 01 ano de atuacéao e pratica, devido a data de sua fundacéo. 01
—16,6% (um) dos 05 (cinco) sujeitos demonstram apenas 01 (um) ano de exercicio
no espaco atual, porém o mesmo apresenta outras experiéncias profissionais ligadas
a Assisténcia Social, como podemos verificar no quadro acima. Destes 03 (trés)
sujeitos citados, pode-se evidenciar que os 03 (trés) restantes apresentam de 05
(cinco) a 09 (nove) anos de atuacgédo profissional em um mesmo espago ocupacional.

Sobre outras experiéncias e tempo de atuacio profissional, evidencia-se que,
100% dos entrevistados possuem de 01 a 03 experiéncias em espagos
diversificados, possuindo ainda de 02 (dois) a 24 (vinte e quatro) anos de
experiéncia e tempo de atuacdo em areas diversas, oportunizando uma visao ampla
da pratica, atuacéao e realidade vivenciada em cada espaco trabalhado.

Portanto ressalta-se que, estes sujeitos passaram pela mesma faculdade,
porém em momentos diferentes. Para muitos deles, a conclusao do curso foi dada
ha aproximadamente 13 anos, porém poucos deram continuidade aos estudos,
através do aprimoramento intelectual, critico e reflexivo.

Também fica claro que estes profissionais apresentam anos de pratica e
outras experiéncias, o0 que vem a contribuir de forma positiva na atuagdo e
maturidade profissional, porém nado houve o complemento teérico para a pratica,
correndo o risco de um mero praticismo, ou seja, uma pratica sem fundamentos e
embasamentos teodricos, uma vez que do ponto de vista estritamente profissional, o
materializar o projeto ético politico implica ter o compromisso com a competéncia,
que s6 pode ter como base o aperfeicoamento intelectual do assistente social,
dando énfase a uma formacdo académica qualificada, fundada em concepcgdes

tedrico-metodologicas criticas e solidas, capazes de viabilizar uma analise concreta
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da realidade social — formagdo que deve abrir a via a preocupagado com a (auto)

formagao permanente e estimular uma constante preocupagao investigativa.
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CAPITULO 4
IMPORTANCIA E COMPREENSAO DO PROJETO ETICO POLITICO DE
SERVICO SOCIAL NA PRATICA DO ASSISTENTE SOCIAL

Entende-se que a fase de analise da pesquisa tem como finalidade
estabelecer uma compreenséo dos dados coletados, afirmar ou n&o os pressupostos
da pesquisa e responder as questdes formuladas, além de ampliar os
conhecimentos e idéias sobre o tema e assunto pesquisado, articulando-o ao
contexto social, politico e cultural da qual ele faz parte.

Ainda que tenha-se elaborado, inicialmente, a parte tedrica, para,
posteriormente, desenvolvermos a pesquisa de campo, pretendemos agora realizar
a analise do conteudo coletado, de acordo com os pressupostos da proposta
dialética: ndo ha consenso nem ponto de chegada no processo de producédo de
conhecimento e a ciéncia se constroi numa relagado dinamica entre a razao daqueles
que a praticam e a experiéncia que surge na realidade concreta. Busca-se a base,
também, no pressuposto da abordagem qualitativa, que reconhece todas as pessoas
que participam da pesquisa como sujeitos historicos e que possuem capacidade de
intervir nos problemas identificados em seu cotidiano.

Foram adotados como ponto de referéncia a importancia e compreensao do
projeto ético politico de Servigo Social, quando a partir deste caminho levantamos as
seqguintes categorias:

- Materializagao do projeto ético politico na atuagao profissional;

- Eficacia e eficiéncia do projeto ético politico na sociedade;

- Reflexdo sobre a profissdo durante o processo de formacao académica;
- Desafios do mundo do trabalho para a atuagao profissional;

- Identidade e legitimagao profissional;

- Dicotomia entre discurso e pratica;

Inicia-se a analise através do ponto referencial da importancia e compreensao
sobre o projeto ético politico do Servigo Social, pois acredita-se que evidenciar as
concepcdes sobre esta questdo, trara maiores subsidios para entender e

desmistificar o contexto atual sobre o objeto de estudo em foco.
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4.1 Importancia e compreensao do projeto ético politico de Servigo Social

Compromisso com a populagédo usuaria € a palavra que define bem [...]
(Girassol)

A intengdo era compreender o que é, e, qual importancia do projeto ético

politico para a pratica profissional do Servigo Social. Neste sentido, foi indagado:

O que é o projeto ético politico do Servigo Social e qual a importancia dada a

este conceito?

O projeto ético politico do Servigo Social, prioriza uma nova relagdo com os
usuarios dos servicos oferecidos pelos profissionais de servigo social. Prega
o0 compromisso do profissional com a qualidade nos servigos prestados e
exige do mesmo uma formagdo continuada, com aprimoramento
profissional, com postura investigativa e posic¢ao critica. (Rosa)

Comprometimento e compromisso é o que definem o projeto ético politico,
porque a partir do momento que vocé tem compromisso e envolvimento
vocé vai buscar suporte técnico operativo, tedrico metodoloégico e ético
politico. (Girasol)

Compromisso e comprometimento no sentido de ndo fragmentar os nossos
usudrios, de enxerga-lo como um todo e na sua integralidade, ai se da a
importancia de um trabalho de intersetorialidade. E trabalhar juntos e com
mesmo objetivo. (Violeta)

Esses relatos fazem refletir sobre o que é projeto ético politico e qual a

importancia deste para a pratica profissional do assistente social. Fica muito claro,

que os depoimentos seguem uma mesma linha de pensamento, quando pontuam

que o projeto ético politico prega o0 compromisso e comprometimento do profissional

com a qualidade dos servigos prestados, evidenciando uma postura profissional com

primazia na ética e respeito pelos usuarios. Porém, percebe-se que as falas trazem

sentidos e reflexdes superficiais, demonstrando um conhecimento obsoleto e

tradicional sobre o assunto questionado, haja vista a necessidade para a obtengao

de uma clareza teorica sobre a historia e conquistas sobre o projeto de profissdo do

Servico Social, evitando o risco de retrocesso ao pragmatismo e ecletismo em

tempos de concretizacado da proposta ético politico do Servigo Social.
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Na minha época, quando me formei ainda ndo se falava disso, em 1989, fiz
varios cursos e ai em 2004 eu tive acesso a este projeto. (Violeta)

Este sujeito demonstra sua vivencia sob a mudanga ocorrida na grade
curricular do curso de Servigo Social, pois como mencionado acima, este concluiu
sua formagao nos anos de 1980, época em que o Servigo Social estava em busca
de novas diretrizes e transformacdes na profissdo, mudancas essas iniciadas a partir
de 1986. Evidencia-se também a dificuldade de se falar e refletir sobre o projeto
ético politico, quando os proprios profissionais da area pouco conhecem ou falam
sobre o mesmo, haja vista que muitos desconhecem o assunto ou quando fala-se de
projeto ético politico, pensam em um documento unico, pronto e palpavel.

Torna-se imprescindivel para sua materializacdo reconhecer que o projeto
ético-politico ndo é um produto enddgeno, pronto e definitivo, muito menos uma
abstracdo. Ao contrario, € uma longa constru¢ao social que se faz em meio a um
complexo jogo de forgas politicas, implicando sempre a exigéncia de luta por
hegemonia.

Ja o relativo desconhecimento do projeto ético-politico pela categoria, pode
também ser justificado, pela precoce inser¢ao do tema no debate do Servigo Social
e, ainda pela parca produgdo de conhecimentos acerca do tema — elemento
fundamental para a socializagdo das idéias criadas no seio de uma determinada
vanguarda, no caso a profissional.

Pode-se dizer que este desconhecimento ndo eliminou a incorporacao do
projeto entre a categoria dos assistentes sociais. Ao contrario, é inegavel dizer que
tracos dele estdo presentes no cotidiano dos assistentes sociais que o operam nas
diversas situagdes profissionais, pois como vé-se pelos depoimentos, os assistentes
sociais ressaltam um breve conhecimento sobre o assunto, porém nao deixam de

demonstrar pequenos eixos que fundamentam esse projeto profissional.

Ai entra a historias, a lesgilagdo, normatizagédo da profissdo. O projeto ético
politico € muito amplo. Considero dentro de uma piramide, o qual ele seria a
base, € a partir dele que vocé vai conseguir trabalhar o todo, seguindo o
principio de que a nossa lei diz de respeito ao usuario, pois nao é so ter
conhecimento da familia, mas respeitar o usuario, dentro da sua limitagao,
porque a gente ndo pode impor. (Cravo).
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Considera-se esse relato mais amplo e dinamico, quando o sujeito tem
conhecimento mais amplo sobre o projeto ético politico, demonstrando que este faz
parte de seu cotidiano através das legislagdes e normatizagdes da profissao.

Todos os profissionais mencionados acima demonstram através de seus
depoimentos a importadncia do respeito pelo usuario dentro de suas limitagdes,
quesito este primordial para a pratica do assistente social e previsto no cédigo de
ética profissional.

Como citado anteriormente por autores como Marilda lamamoto e José Paulo
Netto, o avango do projeto ético politico nos anos 80 deveu-se a construgéo de
elementos que o materializaram, dentre eles, o Cddigo de Etica de 1986, as
diretrizes curriculares e a lei de regulamentagdo da profissdo, tratando-se de
tentativas de tradugao, néo so legitima, como legal (através do 6rgao de fiscalizagao
profissional, o CFAS - Conselho Federal de Assistentes Sociais, hoje CFESS, da
inversado ético-politica do Servigo Social, amarrando seus compromissos aos das

classes trabalhadoras.

4.1.1 Materializag&o do projeto ético politico na atuagéo profissional

Fazer o que € comum nao gera riscos e conflitos com o outro.(Rosa)

De acordo com os conhecimentos levantados acima, foi analisado como estes
profissionais de Servigo Social vem materializando o projeto ético politico de Servigo
Social, no trabalho realizado no @mbito das politicas publicas, com vistas a contribuir
com subsidios para o fortalecimento deste projeto coletivo. Assim, foi realizado o
seguinte questionamento.

O Projeto Etico Politico esta sendo materializado no trabalho realizado pelo
Servigo Social? De que forma?

Em primeiro momento os sujeitos pensaram e repensaram sobre a pergunta,
precisando de tempo habil para iniciar as reflexdes. Quando percebeu-se uma
devida inseguranga em colocar suas idéias, a questdao novamente foi explicada e

reafirmada.
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Eu acho que sendo colocado em pratica ele esta, eu nao acho que a gente
faca um trabalho simplesmente sem nada, porque a gente tem que
fundamentar o trabalho, entdo eu acredito que na medida do que é possivel
sim, porque existem dois lados, um lado que coloco o que é para ser feito e
o outro que o local de trabalho te limita a fazer, entdo nem sempre aquilo
que vocé se propde a fazer, vocé consegue, entdo eu acho que dentro de
tudo aquilo que é possivel, é feito (Cravo).

Nesta fala ndo pode-se negar que o projeto ético politico de Servigo Social
esta sendo brevemente reconhecido em suas ag¢des. Porém, o depoimento deixa
claro que os limites e barreiras institucionais, encontradas e impostas nos campos
de trabalho, podem estar impedindo este profissional de realizar suas ag¢des da
maneira como planejou e pensou, mediante a realidade vivenciada.

Neste sentido, entendemos que essas dificuldades sdo evidenciadas em
grande parte dos campos de atuagao do assistente social, sendo ele um trabalhador
assalariado e sujeito as imposi¢des, regras e normas institucionais, que muitas
vezes podem impedir 0 mesmo a desenvolver uma pratica humanitaria e voltada aos
principios que regem a profissdo. Porém, estas ndo podem ser vistas como
impedimentos, mas como um desafio ao profissional, o qual através da diregao ético
politica do trabalho profissional, o assistente social deve buscar enfrentar tais
questdes postas, tendo um entendimento amplo da realidade social, investigando e

evidenciando meios de superacao dos desafios postos ao trabalho social.

O projeto ético politico, por mais que tenhamos limitagées, que tem, eu acho
que 0 meu eu é 0 que importa, porque por mais que eu va e seja barrada,
eu vou buscar ou formas de transpor essa barreira ou entdo vai ser um
limite institucional, municipal, enfim, legal, mas a minha parte, enquanto
profissional, esta sendo feita, isso que é muito importante. (Girassol)

Ai entra o eu profissional, o compromisso e o comprometimento. Existem
muitos caminhos, por isso exige que o profissional enxergue grande, para
nao fragmentar, porque se ele for em busca de um determinado beneficio e
vocé nao ouvi-lo corretamente, vocé soé vai atende-lo naquela necessidade,
agora se vocé ouvi-lo e questiona-lo, vocé consegue ir além e melhorar
muito a qualidade de vida dele. Este é o diferencial, vocé olhar o todo e
estar atendo aquilo que ele esta falando, isso é fundamental ao profissional
[...]. (Violeta)
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Estes sujeitos abordaram questdes relacionadas as exigéncias profissionais,
quando em meio aos grandes desafios vivenciados cotidianamente, € necessario a
busca ativa e proativa, estar atento as mudancas e transformacgdes ocorridas. Essas
afirmacdes também leva a refletir sobre os limites institucionais encontrados no dia a
dia profissional, e a necessidade de um profissional inovador, criativo e critico para
transpor esses limites e barreiras, que muitas vezes sao impostos.

Diante deste contexto, evidencia-se que ha a necessidade de um agir
profissional comprometido, com agdes inovadoras, objetivando efetivagdo de direitos
sociais e acesso a cidadania, ou seja, um profissional que reconhecga a liberdade
dos sujeitos como valor ético central, o qual tem capacidade de fazer suas préprias
escolhas, construindo respostas calcadas nos processos sociais, sendo este capaz
de fazer frente, de maneira efetiva e criadora, aos desafios dos novos tempos, nos
rumos da preservacao e ampliacdo das conquistas democraticas na sociedade

brasileira.

A questdo de competéncia vem muito com a maturidade, é experiéncia e
sabedoria e aproveitar 0 seu conhecimento, porque ninguém nasce pronto,
vocé vai aprendendo e ninguém sabe tudo, observando outros colegas de
trabalho, enfim, é experiéncia do dia a dia. Até entdo quando vocé entra
vocé nao sabe ate onde pode ir, em fungéo dos riscos e correr riscos causa
uma certa inseguranca. (Violeta)

O que a gente percebe em plantéo, as vezes a pessoa ndo vai em busca de
nada, mas ela precisa conversar, mas ela precisa arrumar um jeito para ir
até la. Entdo, nosso caso na secretaria, a pessoa leva um problema e a
gente percebe outros, e entdo a gente vé que é muito diferente daquilo que
ela levou, entdo em plantdo a gente percebe muito isso. (Rosa).

Nestes depoimentos e reflexbes pode-se perceber um complemento com os
depoimentos acima, quando os profissionais afirmam a questdo da competéncia
relacionada a maturidade profissional e as experiéncias vivenciadas cotidianamente,
estando atento para decifrar aquilo que esta obscuro e que ndo é imediato,
valorizando a totalidade. Para tal, o exercicio da profissdo exige, portanto, um
profissional que tenha competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os
seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e

atribuicdes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para buscar
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apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali
presentes, passiveis de serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas e

transformadas em projetos de trabalho.

4.1.2 Eficacia e eficiéncia do projeto ético politico na sociedade

[...] nés que temos muita coisa para enfrentar, ndo da pra ficar parado,
temos que buscar e transformar (Rosa).

Para desmistificar a eficacia e eficiéncia do projeto ético politico na sociedade
contemporanea, foi necessario repensar e refletir sobre como os profissionais estao
contribuindo, através de suas acgdes cotidianas, para o fortalecimento deste projeto.
Para tal, foi discutida a questao abaixo.

O que contribui para o fortalecimento deste projeto na sociedade

contemporanea? Qual meu papel mediante este processo?

Eu acho que a gente nunca conseguiu 100%, eu acho que somos seres
humanos, mas eu acho que cada um de nds quer fazer o melhor, que fazer
a diferenca. Eu acho que a gente tem que sempre atender o outro da forma
como a gente gostaria de ser atendido (Violeta)

Enquanto profissional a gente acaba buscando o melhor, porque ndo tem
como ficar parado. Vai ficar parado aquele que esta para aposentar e que
ndo quer mais nada (Cravo).

De acordo com os depoimentos citados acima, percebe-se que estes
profissionais estdo caminhando para o fortalecimento deste projeto, haja vista as
dificuldades vivenciadas diariamente. Relatam a importancia de n&o ficar parado e
oferecer o melhor de si para atender o outro.

Como evidenciado por lamamoto (2004) é preciso estabelecer os rumos e
estratégias de acao a partir da elucidagcéo das tendéncias presentes no movimento
da propria realidade, decifrando suas manifestagdes particulares no campo sobre o

qual incide a intervencgao profissional. Uma vez decifradas, essas tendéncias podem
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ser acionadas pela vontade politica dos sujeitos, de forma a extrair estratégias de
acao reconciliadas com a realidade objetiva, de modo a preservar sua viabilidade,
reduzindo assim a distancia entre o desejavel e o possivel.

Tal perspectiva reforca a preocupacdo com a qualidade dos servigcos
prestados, com respeito aos usuarios, formulando propostas e estratégias de agéo,
de politicas criativas zelando pela eficacia dos servicos prestados. Esta natureza do
trabalho profissional requer um diferencial para a profissdo, que possibilite a
transformacao critica e dialética da categoria profissional. Dimensionar o novo
trabalho profissional significa captar as inéditas mediagdes historicas que moldam os
processos sociais e suas expressées nos varios campos em que opera 0 Servigo
Social.

Portanto, pode-se perceber que diante de todas as transformagdes societarias
e profissionais ocorridas nos ultimos anos, ao profissional é exigida uma bagagem
tedrico-metolégica que lhe permita elaborar uma interpretacdo critica do seu
contexto de trabalho, um atento acompanhamento conjuntural, que potencie o seu
espaco ocupacional, estabelecimento de estratégias e agdes para com a populagao

usuaria.

E mesmo o servigo social e assisténcia social tornando-se politica publica,
com toda essa nova legislacédo, forma de gerir a assisténcia que o governo
ja tem, isso traz uma maneira com que aprenda, busque, porque nao
consegue executar nem o minimo ou acompanhar, porque as vezes vocé
acaba ficando tdo obsoleta que vocé ndo acompanha mais, vocé fica
perdida. Vocé tem que estar indo de encontro com as legislacdes. Porque
antes era Cdédigo de ética e Lei Organica da Assisténcia Social, vocé sabia
isso, vocé sabia tudo, agora mudou. Avangou muito e vai avangar muito
mais, e isso s6 vem engrandecer a profissdo, porque nao existem mais eu
vou bater um papo com aquela familia, agora existe toda uma normatizacédo
de como bater este papo com a familia, o que vocé tem que trabalhar com
ela e como vocé tem que trabalhar com ela e vocé é obrigado a ler a
cartilha. E isso € muito positivo, porque fica algo muito mais técnico (Cravo)

Neste sentido, entende-se que, para ocorrer o fortalecimento do projeto ético
politico profissional, segundo o depoimento do sujeito acima, € necessario que os
profissionais de Servigo Social busquem novos conhecimentos, visando entender,
decifrar e acompanhar as novas tendéncias e mudancgas. Que o assistente social

nao seja um mero tarefeiro e apenas executor de agdes e tarefas, mas que



84

fundamente sua pratica em uma teoria de base sélida.

Porém analisando todas as falas e indagagdes acima citadas, percebe-se
uma dicotomia entre o discurso e a pratica, pois segundo entrevista, grande
porcentagem das assistentes sociais ndo possuem nivel de poés graduagado, nao
demonstrando a demasiada importancia, encontrada nas falas, sobre a formacao
continuada, quando evidencia-se um depoimento vazio, sem acdes concretas e
reais, sendo esta uma falha encontrada nas diversas profissées, quando os
profissionais permanecem estagnados no desenvolvimento do processo critico e

reflexivo da profisséao.

4.1.3 Reflexdo sobre a profissdo durante o processo de formagdo académica;

[...] cheguei a conclusdo que depende muito da pessoa, da identificagdo, da
imagem (Violeta).

Partindo do pressuposto sobre a formagao académica e a sua influéncia na
forma de pensar, refletir e agir do profissional de Servigo Social, trazendo a tona
todas as questbes cotidianas dos cursos a distancia e a diferenga entre as
faculdades e universidades existentes, foi levanto a seguinte pergunta.

A formagao académica influencia diretamente na reflexao tedrico pratica sobre

o significado social da profissao?

E l6gico que nés vamos nos lapidando com as experiéncias e praticas, mas
€ logico que é uma bagagem muito importante, porque se vocé nao tem
conhecimento tedrico, e ai (Cravo)

Neste depoimento averigua-se que, O sujeito alega que o momento da
formagdo académica € muito importante, sendo este a bagagem para a pratica
profissional, seguindo o pensamento de que a teoria € um complemento para a
pratica, sendo a esséncia para o trabalho profissional. O restante é consequéncia

das experiéncias e praticas cotidianas.
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Eu acho que depende muito do aluno, porque é o primeiro ano que eu tenho
estagiaria e de ensino a distancia, mas é praticamente uma profissional
pronta. (Violeta)

Este sujeito revela que, o processo reflexivo e entendimento da profisséo
dependem também do aluno, da forma como este interage e participa da formagao
académica e ainda pontua positivamente sobre o ensino a distancia, destacando a
postura e maturidade profissional apresentada por um aluno a distancia.

Sendo assim, percebemos que esta profissional nao visualiza nenhuma
diferenga prejudicial na formacédo académica, que independentemente do lugar em
que foi graduado, a maior responsabilidade € do aluno, bem como sua postura,

atitudes e identificagdo com a profisséo.

Eu também acho, mas ainda acho que a fundamentacgéo tedrica, a presenca
do professor faz a diferenga, porque se essa pessoa que esta pronta fizesse
uma faculdade presencial, ela seria melhor ainda (Cravo).

Porque se esse profissional ndo € bom e é fraquinho, ele vai competir no
mesmo mercado de trabalho que os outros (Rosa).

Nos depoimentos dos sujeitos acima, observamos a importancia dada nao tao
somente a responsabilidade do aluno para com sua formagao, mas também da
faculdade ou universidade para com este aluno. Destaca ainda a relevancia da
presenca de um professor, agugando assim a reflexdo teorico-critica da pratica
profissional, visando um profissional que n&o seja apenas executor, mas um ser
pensante e critico.

Neste sentido, pontua-se uma mudanc¢a no entendimento e na finalidade da
universidade durante o processo de formacéao, pois trata-se de uma perspectiva que
restringe o seu sentido como uma usina produtivista e fabrica de diplomas ignorando
suas caracteristicas como espago de ensino, pesquisa, extensdo e produgao
autbnoma de conhecimento. Essa politica ndo garante padrdo de qualidade tedrica,
técnica, ética e social na educagdo superior e se destina exclusivamente a
responder as exigéncias do capital financeiro com expansao quantitativa de vagas e

submissio as demandas do mercado.
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Diante dessa conjuntura, entende-se e deve-se investir esforcos para difundir
o Servigco Social como uma profissdo comprometida com a formulacao, defesa e luta
pela materializacao de direitos, elegendo como eixo de debate a importancia de uma
formagdo académica e profissional de qualidade e condigbes dignas de trabalho,
como pressupostos para uma sociedade democratica, com acesso igualitario aos

direitos.

4.1.4 Desafios do mundo do trabalho para a atuacdo profissional

Se eu nao brigo nem pelo que € meu, como eu vou brigar pelo dos outros
(Girassol).

Neste momento busca-se refletir sobre 0 mundo do trabalho, bem como os
desafios postos aos profissionais de Servico Social e formas de enfrentamento.
Quais os desafios do mundo do trabalho postos aos Assistentes Sociais? O

projeto ético politico tem sido base para enfrentamento de tais desafios?

E aquela do assistente social que d& as coisas, assistencialismo. O projeto
ético politico € um grande diferencial para o enfrentamento, porque vocé
tendo conhecimento, vocé vai mostrar para os outros profissionais e
comunidade que a nossa profissdo ndo é dar, mas &€ uma ferramenta
(Girassol).

Assim, este sujeito relata que o assistente social ainda luta contra o
assistencialismo e que este é um grande desafio colocado aos profissionais. Nesta
fala, pudemos perceber que o projeto ético politico € um grande diferencial para a
profissdo, haja vista que muitos profissionais ainda desconhegam sua esséncia,

encontrando grandes dificuldades para o enfrentamento de tais questdes.

Em relacdo a esta mudancga recente das horas, vejo como uma conquista
para uns e para outros ndo, depende de cada realidade. E necessario uma
fiscalizacdo do CRESS e CFESS efetiva, acredito que evoluiu muito, mas o
nosso papel enquanto assistentes sociais comprometidos é também
denunciar essas praticas [...]
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Fica uma interrogacdo, como a gente vai lutar pelo direito dos outros se a
gente ndo luta nem pelos nossos (Girassol)

Segundo o depoimento do sujeito percebe-se que o profissional de Servigo
Social também vive uma realidade de busca constante pela efetivacdo de seus
direitos sociais, em relagao a salarios decentes, horas trabalhadas, direitos humanos
e sociais. Destaca ainda sobre a importancia da consciéncia em nao ser conivente
com as situagdes adversas de descumprimento com o cdédigo de ética profissional,
cumprindo com seu papel efetivo de denuncia a atos que agridem a imagem e
atuacao social.

Quanto ao desafios do mundo do trabalho, esta € uma questao que aflige ndo
somente a populacdo usuaria, a qual o Servico Social atende, mas também os
proprios assistentes sociais, os quais também sao trabalhadores assalariados e que

sofrem a precarizagao e, muitas vezes, até o desemprego.

[...] Nao é um trabalho facil [...] (Cravo).

[...] E necessario que se regularize o piso, o salario sabe. E claro que eu
anseio que chegue ao final e aprove, mas hoje esta em discussao na
camara (Cravo).

Falo da prefeitura e do nosso salario, nés tentamos muito, acabamos
ficando quietos e esperando novas oportunidades para tentar (Rosa).

Os depoimentos das profissionais possibilita entender a necessidade de
refletir e visualizar ambos os lados da questéo, fazendo a relagéo do eu profissional
com o campo de atuacgdo profissional, o qual pode ser grande motivador e

influenciador das agdes realizadas pelas assistentes sociais.

4.1.5 Identidade e Legitimagdo profissional

[...] existe o olhar da caridade, da bondade, e ndo como profissionalismo [...]
(Cravo).
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Durante as reflexdes uma questdo chamou a atencgao, pelo fato de ser um
assunto muito amplo e complexo, exigindo muita atengdo sobre os fatos e
discussodes levantadas. Assim, foi levantado o seguinte questionamento.

O Servico Social hoje tem sua identidade legitimada? Qual a minha

contribuicdo para a afirmacao desta identidade.

No papel sim, mas na pratica ndo. Ainda a teoria esta muito mais avangada
do que a pratica. Nos temos que legitimar esta identidade, mas tem o outro
lado a aceitar essa nova identidade, a sociedade como um todo [...] (Cravo)

Este depoimento faz repensar sobre a historia, lutas e conquistas do Servigo
Social, na busca por sua legitimagdo. Porém, quando passamos a analisar uma
situagdo pratica observamos o que este sujeito nos retrata, em relagao a teoria e
pratica.

“A teoria ainda esta muito mais avangcada que a pratica”. Acreditamos que,
essa afirmacao se da pelo mundo atual em que nos encontramos, quando as
mudangas ocorrem, mas, a sociedade como um todo, ndo acompanha essas
mudancas. Percebe-se ainda que, as pessoas ainda estao presas ao passado e por
algo que talvez seja mais cémodo, ndo se abrindo ao novo.

O que preocupa é que, a busca pela clareza da identidade profissional
resume-se as queixas, cujo resultado normalmente é a solicitagdo de “teorias”, que
funcionem como receituario. Neste sentido, € necessario que o profissional tenha um
posicionamento critico, tedrico e reflexivo sobre seus proprios papéis, nao atribuindo
tdo somente, suas dificuldades a conjuntura do pais e ao discurso da formacéao
profissional, tendo em vista a necessidade de se auto questionar, bem como em
suas acoes, valores pessoais e profissionais, reflexdes sobre a sociedade e o mundo
contemporaneo.

Ainda percebe-se o discurso sobre a diferenca entre teoria e pratica, como
citado acima. O Assistente Social, deve fazer uma analise totalitaria de sua realidade
profissional x eu profissional, assumindo assim suas responsabilidades enquanto
profissional ético e comprometido com a populacao usuaria. Deve-se neste momento
levar em consideracdo a quantidade de profissionais entrevistados que deram por

encerrado seu processo de formacao tao longo ao fim da graduagao.
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Ai vocé acaba sendo vista assim, mas como vocé uma assistente social,
pode negar um beneficio, entendeu [...]. Eu acho que toda essa nova
formulacéo do servico social tem sentido, porque pelo menos a gente tem
onde se basear e dizer, ndo é assim (Cravo).

Uma vez uma pessoa olhou e disse assim para mim: Olha vocé seria uma
grande administradora, agora para assistente social vocé é muito firme.
Como se assistente social € aquele bonzinho, nao! O assistente social na
condi¢cdo de gestor ele é aquele que chama atengédo na hora que tem que
chamar a atencédo e dar na hora que tem que dar. Ai eu expliquei para a
pessoa. Olha como as pessoas enxergam o servi¢o social (Girassol).

Observa-se ainda que, fortemente, a sociedade visualizando o Servigo Social,
como caridade e assistencialismo, quando remete-se a profisséo tradicionalista das
décadas de 30 e 40, associado as damas de caridade e a igreja.

As pessoas ainda se prendem a este conceito social assistencial e cabe aos
profissionais construir novas praticas e agdes contemporaneas que vao além do
imediatismo e que sejam baseadas em teorias e fundamentagdes concretas. Este
novo conceito sobre a profissdo e sua forma de atuacdo cabe aos proprios
profissionais, através de formas de atuagao contemporéneas e que visem o sujeito
de forma totalitaria e ndo fragmentada e imediatista, mas que parte de um conceito

humano, através de uma teoria que embase a pratica social.

Uma vez eu fui fazer uma visita e a gente percebe assim, ela mora numa
casinha de um comodo e que o marido ganha 400, 00 mas a gente quer
que ela melhore a qualidade de vida, entdo a gente da mil alternativas pra
ela melhorar, mas quem disse que ela acha que ela ndo ta bem. Pra ela
esta bom. E algo que vocé tem que respeitar a decisdo dela. Ela tem que
enxergar além daquele mundinho em que ela esta. Mas se mesmo assim
ela achar que esta bom, a gente tem que respeitar (Cravo)

As vezes vocé pergunta se eles tem um sonho, mas eles nem sabem o que
€ isso, e devemos fazer com que eles tenham referéncia de vida, pois ainda
é tdo pequena, ndo conhecem outra realidade. A pessoa tem que saber por
onde ela vai caminhar para alcangar o que quer. Ter metas, para ndo se
perder (Violeta)
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Mais uma vez visualiza-se, nestes depoimentos, a importancia de um
profissional que saiba lidar com situagdes adversas, tendo como base norteador o
principio do respeito pelos usuarios, bem como sua identidade, historias e realidade
de vida, porém, o assistente social tem o dever de apontar novos caminhos e novas
possibilidades de vida. Segundo os sujeitos da pesquisa essas agdes e atuagdes
também sao formas de contribuir para a legitimacdo e identidade do Servigo Social

na atual sociedade.

Ainda quer queira quer ndo a politica € um entrave. Nao sei dizer na area
empresarial, mas municipal e na gestdo é complicado. Mas isso é
complicado em todas as areas. Gestores tém que se adaptar com as
mudancgas. Tudo mudou. Gestores da assisténcia sdo de outras areas, ai
nos deparamos com um trabalho de assistencialismo, outros servigos.
Qualquer época de campanha eleitoral € o social e a saude (Rosa).

As pessoas sao tdo corruptas, porque elas se deixam ser corrompidas.
Fazem trinta anos que eu estou formada, mas vocé se formou agora e esta
com esse gas todo, parabéns maravilha, mas tem hora que gera uma
indignacdo muito grande. Vocé tem referencias grande hoje, mas hora que
vocé vem pra ca e tenta articular e as portas vao se fechando, é claro que
vocé tem oportunidade de ir a busca de um emprego novo e de algo que te
desafie. Vocé tenta, mas se for pra vocé arrumar uma briga muito grande
com pessoas que sao muito pequenas, vocé vai colocar numa balanga,
onde vocé ganha e onde vocé perde (Violeta).

Percebe-se uma indignacdo muito grande dos sujeitos, quanto a politica atual
e a forma de agir existentes. Esses relatos nos possibilitaram evidenciar os
problemas encontrados nos campos em que os mesmos atuam. Esta € a realidade
atual, pessoas despreparadas assumindo cargos sociais, o que gera desmotivagéo e
muitas vezes retrocesso do trabalho ja desenvolvido e conquistado.

Percebemos ainda, uma exaustao de todo o processo vivenciado, pois sdo
sujeitos com muitos anos de experiéncia, e muitas vezes negativas, o que acaba,

por sua vez, podando e desmotivando o profissional.
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4.1.6 Dicotomia entre discurso e pratica

Eu penso em duas palavras: compromisso e conhecimento (Girassol).

Nesta ultima categoria, procura-se entender se ha existéncia de uma possivel
dicotomia entre o discurso e a pratica, desmistificando, juntamente com os sujeitos,
se a profissdo de Servico Social tem importancia para a vida pessoal e para os
sujeitos que recebem as agdes.

Assim, questiona-se qual a importancia da profissao para minha vida e para
aqueles a quem eu direciono meu trabalho? Em quais principios minhas acgdes estao

pautadas?

A profissdo pra mim é uma realizacdo pessoal, ndo s6 profissional. E
necessario equilibrar as duas coisas ao mesmo tempo. E tdo bom vocé
poder ser util na vida do outro, vocé direciona-lo. Saber que de alguma
forma vocé contribuiu para a efetivagdo de direitos, conquistas e realizagéo
de algo, melhoria da qualidade da saude (Violeta)

Fica evidente nesta fala que a profissdo, além de ser uma realizacao
profissional, € uma realizacdo pessoal. O profissional de Servico Social € uma
pessoa util para a vida do outro, quando através do direcionamento dado, ha uma
contribui¢ao positiva para a efetivacao de direitos sociais.

Entretanto, fica evidente que para ser um grande profissional, é necessario
que o pessoal e profissional caminhem juntos. E importante e essencial gostar do

que faz para fazer a diferenga na vida daqueles que necessitam do trabalho social.

Minhas ac¢des estdo pautadas no respeito, na igualdade, na ética,
compromisso, comprometimento (Cravo)

[...] o bom profissional é ético, € comprometido (Rosa)

Eu penso em duas palavras: compromisso e conhecimento (Girassol).
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Desta maneira, declara-se que as agdes profissionais, segundo falas dos
sujeitos, devem estar pautadas na igualdade, ética, compromisso,
comprometimento, principios gerais do codigo de ética profissional. Todos esses
principios devem estar presentes no agir do assistente social: no ouvir, falar,
representar, pensar e praticar.

Porém, retratando-se aos depoimentos anteriores percebe-se algumas
contradigbes das falas expostas, pois ao mesmo tempo que o profissional retrata em
suas colocagbes a importdncia dada ao conhecimento, comprometimento e
materializagao do projeto ético politico de Servigo Social, evidencia-se atitudes bem
divergentes na pratica cotidiana, quanto trata-se da interrup¢do na formacgao
continuada, discurso entre a teoria e a pratica, barreiras institucionais, dificuldades
de apreensao da identidade e legitimidade profissional.

Diante de todas essas evidenciagdes observa-se que esta fragilidade mostra
que € preciso avangar em busca deste novo olhar para a profissdo, vindo pelos
proprios profissionais de Servico Social, os quais devem entender que nao ha como
se trabalhar efetivamente e fazer frente as questdes capitais e neoliberais postas, se
nao priorizar alguns quesitos que, hoje, tornam-se primordiais para decifrar as

necessidades sociais contemporaneas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

E preponderante relembrar que a intengdo desta pesquisa é debater o Servico
Social na contemporaneidade e contribuir com uma reflexao critica sobre o modo de
pensar e agir profissional, tendo por fundamento as perspectivas dimensdes sociais
da profisséao.

Discutir a materializagdo do projeto ético politico e a relagao teoria e pratica
nao é uma proposta inusitada e nem conclusiva, mas faz-se necessaria, na medida
em que, por meio da elucidacédo das contradigdes existentes no movimento da acao
profissional, crie possibilidade de influir sobre a atuagao profissional.

Sabe-se que a formagao profissional em Servico Social € marcada por
embates de ordem tedrico-metodoldgica, ético politicas e técnico operativas, o que
tém refletido no cotidiano da atuacédo profissional. Estas contradigdes, além de
provocar angustias entre os profissionais, tém contribuido para uma cisao no interior
da categoria, ou seja, do profissional que pensa e do profissional que faz.

Conforme indagacgdes e reflexdes realizadas acerca do projeto ético politico e
a pratica do assistente social através dos profissionais do Servigo Social, percebe-se
que percebe-se que os depoimentos trazem sentidos e reflexdes superficiais,
demonstrando um conhecimento obsoleto e tradicional sobre 0 assunto questionado,
haja vista a necessidade de obtengdo de uma clareza tedrica sobre a historia e
conquistas sobre o projeto de profissdo do Servigco Social, evitando o risco de
retrocesso ao pragmatismo e ecletismo em tempos de concretizagdo da proposta
ético politico do Servigo Social.

Este projeto profissional, vinculado a um projeto de transformacdo de
sociedade, reitera a teoria critica como fundamentagéo para o agir profissional. Esta
teoria vai ao encontro das novas exigéncias da profissdo, na medida em que
possibilita novas investigagbes. Por isso, torna-se imprescindivel para sua
materializagdo reconhecer que o projeto ético-politico ndo € um produto enddgeno,
pronto e definitivo, muito menos uma abstracdo. Ao contrario, € uma longa
construgédo social que se faz em meio a um complexo jogo de forgas politicas,
implicando sempre a exigéncia de luta por hegemonia.

Pode-se constatar que, o Servigo Social € uma profissao dindmica, inserida
no proprio contexto sécio histoérico. Portanto, cabe ao assistente social modificar a

sua forma de atuacéao profissional, em decorréncia da demanda que lhe é colocada
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e da necessidade de responder as exigéncias e as contradicbes da sociedade
capitalista. E preciso acompanhar o movimento da sociedade e visualizar os novos
espacgos como possibilidades de intervengao sobre uma realidade social concreta.

Tratando-se ainda da materializagdo do projeto ético politico, observa-se que
muitas sao as dificuldades vivenciadas em grande parte dos campos de atuacgao do
assistente social, sendo ele um trabalhador assalariado e sujeito as imposigoes,
regras e normas institucionais, que muitas vezes podem impedir o mesmo a
desenvolver uma pratica humanitaria e voltada aos principios que regem a profissao.
Porém, estas ndo podem ser vistas como impedimentos, mas como desafios ao
profissional, o qual através da direcdo ético politica do trabalho profissional, o
assistente social deve buscar enfrentar tais questdes postas, tendo um entendimento
amplo da realidade social, investigando e evidenciando meios de superagao dos
desafios postos ao trabalho social, sendo necessario a busca ativa e proativa,
estando atentos as mudancas e transformagdes ocorridas. Essas afirmagdes
também leva a refletir sobre os limites institucionais encontrados no dia a dia
profissional, e a necessidade de um profissional inovador, criativo e critico para
transpor esses limites e barreiras, que muitas vezes sao impostos.

Muitas vezes o Assistente Social assume as determinacdes, objetivos e
praticas do setor e/ou da instituicdo em que atua, como se fossem atribuicdes
profissionais especificas, o que pode limitar as demandas profissionais as exigéncias
do mercado de trabalho. Isso impede a emancipa¢ao social e humana, que € a
direcdo proposta pelo projeto ético politico profissional do Servico Social. E
necessario, portanto, que pela via do conhecimento, os Assistentes Sociais possam
desenvolver estratégias capazes de fazer do imediato o seu instrumento de
construgdo do projeto profissional, comprometido com a transformagéo da
sociedade.

Em qualquer trabalho desenvolvido no universo institucional, € de suma
importancia que se desenvolva uma pratica consciente e refletida, que ndo se deixe
levar unicamente pela cotidianidade, que muitas vezes configura-se como uma porta
aberta para alienacdo e que s6 pode ser superada por meio de uma pratica
compromissada e critica-reflexiva, pois um dos maiores desafios que o Assistente
Social vive no presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e

construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos.
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Na atualidade, o capitalismo, a globalizagdo e as novas politicas neoliberais
tém demandado ao assistente social uma visao critica da realidade. Ou seja, cabe
ao profissional ir além das fronteiras do imediatismo, com distanciamento necessario
das funcgbes pontuais, repetitivas e burocraticas. Cabe um constante investimento no
processo de apreensao da realidade concreta e das mudancas sociais em
movimento, para identificar novas possibilidades de intervencido profissional, por
meio da formagao continuada para desenvolvimento de novas competéncias e
habilidades para atender as novas demandas postas a profisséo.

Para tal, o exercicio da profissdo exige, portanto, um profissional que tenha
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para
defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e atribuicdes profissionais.
Requer ir além das rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento da
realidade, as tendéncias e possibilidades, ali presentes, passiveis de serem
apropriadas pelo profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de
trabalho.

Quanto a eficiéncia e eficacia do projeto ético politico de Servigo Social na
sociedade, levanta-se uma reflexdo mediante as intengdes profissionais para o
fortalecimento de tal projeto. Pode-se perceber que diante de todas as
transformacgdes societarias e profissionais ocorridas nos ultimos anos, ao profissional
€ exigida uma bagagem teorico-metoldégica que lhe permita elaborar uma
interpretacdo critica do seu contexto de trabalho, um atento acompanhamento
conjuntural, que potencie o seu espago ocupacional, estabelecimento de estratégias
e acgdes para com a populagao usuaria.

Isto significa assumir o pressuposto da agado investigativa como novas
possibilidades de intervencdo, na medida em que desvela o contraditorio e produz
as condi¢des necessarias para o enfrentamento e superagao das questdes sociais
que se apresentam cotidianamente. E a atitude investigativa que permite revelar a
esséncia do problema e pensar o novo.

Entende-se que, para ocorrer o fortalecimento do projeto ético politico
profissional, € necessario que os profissionais de Servico Social busquem novos
conhecimentos, visando entender, decifrar e acompanhar as novas tendéncias e
mudancgas. Que o assistente social ndo seja um mero tarefeiro e apenas executor de

acgodes e tarefas, mas que fundamente sua pratica em uma teoria de base sdlida.
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E necessario pontuar também sobre a reflexdo sobre a profissdo durante o
processo de formagdo académica, quando através dos depoimentos dos sujeitos
observa-se que a universidade nao deve ser uma fabrica de diplomas e formadora
de meros praticistas, mas a unidade de ensino deve ser e proporcionar ao aluno um
espaco de ensino, pesquisa, extensio e produgao autbnoma de conhecimento, uma
vez que esta politica, segundo as reflexdes, ndo garante qualidade tedrica, técnica,
ética e social na educacao superior e se destina exclusivamente a responder as
exigéncias do capital financeiro com expansao quantitativa de vagas e submissao as
demandas do mercado.

Diante dessa conjuntura, entende-se e deve-se investir esforgos para difundir
o Servigo Social como uma profissdo comprometida com a formulagao, defesa e luta
pela materializagdo de direitos, elegendo como eixo de debate a importancia de uma
formagdo académica e profissional de qualidade e condigbes dignas de trabalho,
como pressupostos para uma sociedade democratica, com acesso igualitario aos
direitos.

Quanto ao desafios do mundo do trabalho, esta € uma questdo que aflige nao
somente a populacdo usuaria, a qual o Servico Social atende, mas também os
proprios assistentes sociais, os quais também sao trabalhadores assalariados e que
sofrem a precarizacdo e, muitas vezes, até o desemprego. Por isso, € necessario
refletir e visualizar ambos os lados da questéo, fazendo a relagao do eu profissional,
com o campo de atuacdo profissional, o qual pode ser grande motivador e
influenciador das ag¢des realizadas pelas assistentes sociais, uma vez que o0 mundo
do trabalho encontra-se cada vez mais exigente e competitivo, requerendo um
profissional maduro, ético, propositivo, criativo e reflexivo. Por outro lado, esquece
que este profissional € uma pessoa que também tém direitos a serem efetivados, ou
seja, exige-se muito e cumpre-se muito pouco dos direitos e deveres, tonando-se
este mais um desafio a ser enfrentado pelos profissionais na realidade
contemporanea.

Percebe-se ainda que, durante as reflexbes, indagacbes e depoimentos
trazidos pelos sujeitos da pesquisa a busca pela identidade e legitimagao
profissional resume-se as queixas, cujo resultado normalmente é a solicitagdo de
“teorias”, que funcionem como receituario. Neste sentido, € necessario que o
profissional tenha um posicionamento critico, tedrico e reflexivo sobre seus proprios

papéis, nao atribuindo tdo somente, suas dificuldades a conjuntura do pais e ao
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discurso da formacgéo profissional, tendo em vista a necessidade de se auto
questionar, bem como em suas ag¢des, valores pessoais e profissionais, reflexdes
sobre a sociedade e o mundo contemporaneo. As pessoas ainda estdo presas ao
passado e por algo que talvez seja mais comodo, ndo se abrindo ao novo.

Realizando, portanto, um aprofundamento sobre as questdes indagadas e as
posicoes dos sujeitos, detecta-se algumas contradigdes expostas e atitudes bem
divergentes na pratica cotidiana, quanto trata-se da interrupcdo na formacgao
continuada, discurso entre a teoria e a pratica, barreiras institucionais, dificuldades
de apreensao da identidade e legitimidade profissional.

O discurso da dicotomia entre teoria e pratica revela resquicios de uma
fragilidade de fundamentacgéo tedrico metodoldgica para uma atuagao competente.
Os limites se desvelam pela falta de clareza dos fundamentos histéricos, tedrico
metodolégicos que orientam a pratica profissional, prevalecendo posturas
conservadoras, autoritarias, discriminatérias, tecnocratas e clientelistas,
enfraquecendo o projeto ético-politico, cuja defesa de liberdade e da emancipagao
dos sujeitos sociais se fazem presentes.

Portanto, o Assistente Social tem formacgdo para trabalhar com os servigos
sociais nas mais diversas areas; 6rgaos da administragdo publica e privada,
empresas, organizagdes da sociedade civil, com politicas sociais na area da saude,
habitagdo, educacgao, assisténcia, juridica, entre outras. A habilidade do profissional
vai além de ser somente executivo, inclui a capacidade de propor, implementar,
avaliar, discutir e refletir.

O trabalho destes profissionais deve ser realizado sob a perspectiva da
totalidade, nao visualizando apenas o individuo, mas as relagcbes mais amplas,
buscando formas de intervengao para sua transformacgao, a partir de atendimentos
as demandas que se fazem presente no cotidiano profissional.

A construcao de estratégias de agao envolve a disponibilidade de recursos, o
poder, a organizagao, a informacédo e a comunicagao, para o enfrentamento, pelo
sujeito das questdes postas. A luta esta centrada na capacidade de fortalecer os
sujeitos sociais, por meio da efetivagdo da condicdo de cidadaos, desenvolvimento
da sua auto-estima, valorizagdo das condi¢bes singulares de sobrevivéncia
individual e coletiva, de modo a capacita-lo para construcdo e projecao de sua

existéncia social.
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A disposicdo de estratégias de agdo resulta no método de trabalho
empregado pelo Assistente Social, modificando uma realidade, transformando o
sujeito em ator e autor de sua histéria. Esta pratica profissional € a verdadeira
legitimagao da profissdo, o qual cabe ao profissional o rompimento com uma
profissdo tradicional e conservadora. Deste modo, compete aos profissionais uma
constante e permanente formacgao técnica, capaz de garantir o aprimoramento de
competéncia técnico operativa e intelectual, consolidando o compromisso ético
politico com a classe trabalhadora.

Outro ponto a ser ressaltado € a questdo da producédo de conhecimento que
parece estar distante da pratica profissional cotidiana dos Assistentes Sociais. Isso
decorre da escassa presenga da investigacdo no cotidiano da intervengao
profissional e da interrupcéo da formagao continuada apds a graduacgao. Intervir na
realidade de forma critica e criativa, associada a produg¢ao de conhecimento, é o que
garante ao profissional a capacidade da unidade do pensamento e acio. Portanto, é
preciso que os Assistentes Sociais estejam permanentemente imprimindo na agéo e
no conhecimento da realidade, uma atitude investigativa e inovadora para garantir
maior rigor e consisténcia tedrico-metodologica no cotidiano da intervengao.

Ressaltamos que a atividade tedrica, se distingue da pratica, mas proporciona
um conhecimento indispensavel para a transformacdo da realidade. Portanto, a
medida que a profissdo se reconhece na divisdo sécio-técnica do trabalho, enquanto
profissional com capacidade de apreender o movimento do singular e do universal,
mediado pela particularidade do real presente na questdo social, ampliam-se
significativamente as possibilidades de uma atuacgao transformadora.

Neste sentido, os profissionais devem passar a se apropriar de conceitos que
fundamentam a pratica profissional de modo a possibilitar a apreensao do ser social
em sua totalidade histérica, superando a perspectiva do imediatismo enquanto
profissional responsavel pela resolucao de conflitos morais e sociais.

Na sociedade em que vivencia-se hoje, € exigida do Assistente Social a
competéncia de acompanhar a dinamicidade da realidade em que atua, buscando
dar as respostas as contradicdes desta sociedade, sempre desvelando o que esta
posto no real aparente, levando em consideragao processo historico e contextual, de
superacao do imediatismo. Portanto, o atual cenario exige do profissional uma visao
critica desta realidade, buscando apreender os processos de mudangas sociais e

assim, identificar novas possibilidades de intervengédo profissional, perseguindo
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sempre o objetivo de materializar o projeto ético-politico.

O sucesso da materializacéo e efetivagao deste projeto depende de analises
precisas dos profissionais sobre as condi¢gdes subjetivas e objetivas da realidade,
bem como, de agdes politicas coerentes com seus compromissos e iluminado pelo
processo dialético em seu cotidiano. Vai exigir a adogédo da agao investigativa, de
modo a subsidiar sua pratica, orientada por uma teoria. Isto significa ter clareza do
meétodo que guiara suas praticas, tendo em sua pratica cotidiana a perspectiva da
totalidade social e do seu comprometimento ético-politico com a classe trabalhadora.
Isso requer uma atuacao profissional embasada na autonomia, com independéncia
tedrica e politica de atuacdo nas conquistas imediatas por direitos sociais no
horizonte da emancipagdo humana.

Tendo como base todas as reflexdes e conhecimentos levantados a cerca do
objeto de estudo em foco “Projeto ético politico do Servigo Social”, observa-se que
este € um material que contém grande significado e percepg¢des diante dos saltos ja
conquistados e aqueles que ainda ha de ser conquistar. Realizar uma pesquisa com
foco no profissional de Servigo Social, bem como em suas ag¢des ha que se levar em
conta a importancia deste documento como meio de possibilitar grandes processos
de auto reflexdo e mudanga pessoal e profissional para todos os profissionais,
sujeitos da pesquisa e unidades de formacao académica, visando assim um Servigo
Social com maior maturidade, o qual revé conceitos, visando o compromisso selado

com a populagao usuaria e legitimidade da profisséo.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

1- Identificagcao
Nome do Assistente Social:

Data de nascimento:

2 - Formacgao Profissional
Graduacéo:

Faculdade:

Cidade:

Ano de conclusao:

Titulo do trabalho de conclusdo de curso

Outros Cursos (Especializagao, mestrado, doutorado)
Nome do curso:

Faculdade:

Cidade:

Ano de conclusao:

Titulo do trabalho para concluséao:

3- Exercicio Profissional (atual)
Instituicao:

Setor:

Funcéo:

Inicio:

Outras experiéncias profissionais como assistente social
Instituicao:

Setor:

Funcao:

Inicio:
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B O que vocé entende por Projeto Etico Politico de Servigo Social

- O que significa para vocé ter ética profissional

- Como vocé efetiva a ética em sua pratica profissional

IV-  Em quais principios suas acgodes e praticas profissionais estdo pautadas

V- Qual a importancia dada ao Projeto Etico Politico de Servico Social, em

relagao a sua pratica profissional.
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APENDICE B - ROTEIRO DO GRUPO FOCAL

1-

O que é o Projeto Etico Politico de Servico Social e qual a importancia dada a

este conceito?

O Projeto Etico Politico esta sendo materializado no trabalho realizado pelo

Servigo Social? De que forma?

O que contribui para o fortalecimento deste projeto na sociedade

contemporanea? Qual meu papel mediante este processo?

A formacao académica influencia diretamente na reflexao tedrico pratica sobre

o significado social da profisséo

Quais os desafios do mundo do trabalho postos a nés, Assistentes Sociais? O

Projeto Etico Politico tem sido base para enfrentamento de tais desafios?

O Servico Social hoje tem sua identidade legitimada? Qual a minha

contribuicao para a afirmacéao desta identidade.

Qual a importancia da profissdo para minha vida e para aqueles a quem eu

direciono meu trabalho? Em quais principios minhas a¢des estao pautadas?
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: IDADE:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: N° SEXO:M( )F ()
ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE: ESTADO:

CEP: FONE:

Eu, declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito,
de forma suficiente a respeito da pesquisa: Analise da dire¢ao ético politica do
assistente social na perspectiva do projeto hegemoénico profissional. O projeto
de pesquisa sera conduzido por Fernanda dos Santos Varandas, do curso de Pods
Graduacgao nivel mestrado, orientado pelo Prof (a). Dr(a) Pe. Mario José Filho,
pertencente ao quadro docente da Universidade Estadual Paulista - UNESP.
Estou ciente de que este material sera utilizado para apresentacao de Dissertagéo,
observando os principios éticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de
sigilo e discrigdo. Fui esclarecido sobre os propdsitos da pesquisa, os procedimentos
que serao utilizados e riscos e a garantia do anonimato e de esclarecimentos
constantes, além de ter o meu direito assegurado de interromper a minha
participagcdo no momento que achar necessario.

Franca, de de 2011

Assinatura do participante

(assinatura)
Pesquisador Responsavel
Nome: Fernanda dos Santos Varandas
Endereco: Alfredo Fernandes, 359

Tel: 97530160

E-mail: fernanda.s.varandas@hotmail.com

(assinatura)
Orientador
Prof. (%) Dr. (*) Pe. Mario José Filho
Endereco:

Tel:  email: marjofi@terra.com.br
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