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IMPACTOS ESPERADOS

Sendo o Brasil um dos paises de maior letalidade para a populacdo LGBTQIA+ no
mundo, este estudo espera contribuir com a construgcdo de praticas inclusivas que
agendem e mobilizem o debate publico, visando ao combate de toda forma de
violéncia Igbtgia+fobica. Questiona e destaca o papel das universidades publicas,
buscando impactar em suas praticas institucionais, com o fito de possibilitar a
construcado de acdes e politicas de incluséo, protecdo e educagdo. Sua insergcao se
da, em primeiro momento, no territério do estado do Maranh&o, contudo as praticas
podem ser estendidas ao ambito nacional. Ao refletir e propor alternativas de combate
a discursos e praticas reacionarias e opressoras em relagéo as tematicas de género
e educagao, esta pesquisa liga-se principal e diretamente aos ODS 4 - Educacao de
qualidade, que visa a assegurar a educagao inclusiva, equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos e ODS 5 —
Igualdade de género, com objetivo de alcangar a igualdade de género (ONU, 2015).
Espera-se dialogar com outras pesquisas e agdes educomunicativas capazes de
retroalimentar novos projetos e pesquisas.

EXPECTED IMPACTS

As Brazil is one of the countries that kills the most LGBTQIA+ population in the world,
this study hopes to contribute to the construction of inclusive practices that organize
and mobilize public debate to combat all forms of Igbtgia+phobic violence. It questions
and highlights the role of public universities, seeking to impact their institutional
practices with a view to building actions and policies — including public ones — for
inclusion, protection and education. Its insertion takes place, at first, in the territory of
the state of Maranh&o, however, the practices can be extended throughout the national
territory. By reflecting on and proposing alternatives against reactionary and
oppressive discourses and practices on gender and education issues, this research is
mainly and directly linked to SDG 4 - Quality Education, which aims to ensure inclusive,
equitable and quality education, and to promote opportunities of lifelong learning for all
and SDG 5 — Gender equality, with the aim of achieving gender equality (UN, 2015). It
is expected to dialogue with other research and educommunicative actions capable of
providing feedback to new projects and research.
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RESUMO

Este estudo buscou compreender como as universidades publicas maranhenses se
posicionam sobre a tematica da diversidade de género e se essa abordagem se
configura como constituinte de sua identidade, condizentes com sua missao e fungao
social ou se sdo apenas estratégias discursivo-mercadoldgicas. A hipotese testada foi
a de que, apesar de sua natureza e fungao social, as IES invisibilizam assuntos
relacionados a tematica, limitando o foco narrativo do discurso institucional,
direcionando-o para enunciar, de maneira objetiva, datas comemorativas LGBTQIA+.
Configurou-se como um estudo descritivo-analitico. Seu percurso teorico tem base
nos estudos de género (IRIGARAY, 2017; BUTLER, 2020; LOURO, 2020) e do
discurso (FAIRCLOUGH, 2002; FOUCAULT, 2012), dentro da configuragdo de uma
Comunicagdo Publica (ZEMOR, 1995, 2014; BRANDAO, 2006; DUARTE, 2007;
MATOS, 2012; KOCOUSKI, 2012). Neste cenario, advogou que as IES tém potencial
de promover e ampliar a construg¢ao identitaria e as representagcées (BAUMAN, 2005;
HALL, 2004, 2014; SILVA, 2014; WOODWARD, 2014) da populagédo LGBTQIA+ —em
especial nas midias digitais (RECUERO, 2009, 2017, 2018). O corpus de analise foi
constituido pelos posts em midias sociais (Instagram) de duas IES publicas do
Maranhao — UFMA e UEMA, no periodo abril a junho e setembro a novembro de 2022.
A escolha é justificada pelo relevante papel destas instituicbes no processo de
formacéo cidada e por serem as principais produtoras de conhecimento cientifico e
tecnolégico do Maranh&o, abrangendo todo o estado. O periodo escolhido contemplou
as produgdes dos calendarios académicos das IES. A Analise de Dados. Os dados
foram analisados a luz da combinagéo da Analise de Conteudo (BARDIN, 2016) e da
Teoria Social do Discurso (FAIRCLOUGH, 2002). Como resultado, a tese de que os
discursos das IES invisibilizam a tematica LGBTQIA+ e que o foco narrativo do
discurso ¢é limitado a uma perspectiva de promocgao institucional foi corroborada. Este
estudo espera contribuir com as IES e o estado do Maranhdo na construgdo de
praticas inclusivas que agendem e mobilizem o debate publico para o combate ao
preconceito e violéncia Igbtfgia+fobica. Almeja, ainda, apresentar direcionamentos
para a construcédo de acgdes e politicas para a comunidade LGBTQIA+.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicag¢do Publica. Midias Sociais. Diversidade de Género.
Instituicbes Publicas de Ensino Superior.



DIAS, Pablo Ricardo Monteiro. The invisibility of the LGBTQIA+ subject in the
discursive strategies of public universities in Maranhao: identities and representations
in social media profiles. Doctoral thesis. Graduate Program in Media and Technology.
FAAC, UNESP, under the guidance of Professor PhD Osvando José de Morais, Bauru,
2023.

ABSTRACT

This study sought to understand how public universities in Maranh&o position
themselves on the theme of gender diversity and if this approach is configured as a
constituent of their identity, consistent with their mission and social function or if they
are just discursive-marketing strategies. The hypothesis tested was that, despite their
nature and social function, they make subjects related to the theme invisible, limiting
the narrative focus of the institutional discourse, directing it to objectively enunciate
LGBTQIA+ commemorative dates. It was configured as a descriptive-analytical study.
His theoretical path is based on studies of gender (IRIGARAY, 2017; BUTLER, 2020;
LOURO, 2020) and discourse (FAIRCLOUGH, 2002; FOUCAULT, 2012), within a
configuration of Public Communication (ZEMOR, 1995, 2014; BRANDAO, 2006;
DUARTE, 2007; MATOS, 2012; KOCOUSKI, 2012). In this scenario, he advocated
that HEIs have the potential to promote and expand the identity construction and
representations (BAUMAN, 2005; HALL, 2004, 2014; SILVA, 2014, WOODWARD,
2014) of the LGBTQIA+ population — especially in digital media (RECUERO, 2009,
2017, 2018). The corpus of analysis consisted of posts on social media (Instagram)
from two public HEIs in Maranhdo — UFMA and UEMA, from April to June and
September to November 2022. The choice is justified by the relevant role of these
institutions in the training process citizen and for being the main producers of scientific
and technological knowledge in Maranh&o, covering the entire state. The chosen
period included the productions of the academic calendars of the HEls. The collected
data were analyzed in light of the combination of Content Analysis (BARDIN, 2016)
and Social Discourse Theory (FAIRCLOUGH, 2002). As a result, the thesis that the
discourses of HEIs make the LGBTQIA+ theme invisible and that the narrative focus
of the discourse is limited to an institutional promotion perspective was corroborated..
This study hopes to contribute with HEIs and the state of Maranhao in the construction
of inclusive practices that organize and mobilize public debate to combat prejudice and
Igbtfgia+phobic violence. It also aims to present guidelines for the construction of
actions and policies for the LGBTQIA+ community.

KEYWORDS: Public Communication. Social media. Gender Diversity. Public
Institutions of Higher Education.
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1 INTRODUGAO

Os indices de violéncia e de exclusdo no Brasil sdo alarmantes, sobretudo
quando envolvem sujeitos atravessados por desigualdades por raz&o de raga e
género. De acordo com o “Atlas da Violéncia” (IPEA, 2020)", os numeros de
assassinatos de negros, mulheres e pobres sdo altos e preocupantes. E, ainda, um
dos paises com a maior quantidade de registros de homicidios contra LGBTQIA+,
segundo o Grupo Gay da Bahia (GGB, 2021)2.

Neste cenario, o Maranh&o ja chegou a ocupar o 4° lugar no lastimavel ranking
de violéncia contra homossexuais no pais; hoje3, esta na 72 faixa de municipios em
numero de mortes de pessoas LGBTQIA+%. Localizado no Nordeste — regido do pais
cujos indices de crimes motivados por homofobia sdo os maiores (GGB, 2021) — o
estado ainda € marcado por outros indicadores sociais alarmantes: tem uma das
piores colocacdes no ranking do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do pais,
ocupa a penultima posi¢ao (26° sexto lugar), com 22.47% dos habitantes em situagéo
de extrema pobreza (ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO NO BRASIL,
2013).

Embora percebamos avangos nos direitos conquistados pela populagao
LGBTQIA+, como a criminalizagdo da LGBTQIA+fobia, a possibilidade de mudanca
de nome e o uso do nome social, o reconhecimento de unido estavel homoafetiva e o
recorde de pessoas transsexuais eleitas nos ultimos pleitos; e, ainda, que tenha
havido um decréscimo de 28% nos indices gerais de violéncia motivada pela
LGBTQIA+fobia (em 2020), o relatério do GGB (2021) afirma que € necessario envidar
esfor¢cos redobrados para combater esses crimes, com ag¢des educativas e com a
promogcao de politicas publicas voltadas a cidadania LGBTQIA+. Isto porque, ainda de

" CERQUEIRA, D. et al. Atlas da violéncia 2020.Brasilia: IPEA, 2020. Acesso em 05 jun de 2021.
Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/.

2 Informacgéo disponivel no Relatdrio “Observatorio de Mortes violentas de LGBTI+ no Brasil, 2020,
langado em 2021, fruto da parceria entre o GGB e o grupo Acontece Arte e Politica LGBTI+.

3 GGB, 2021.

4 Considerando as varias siglas que existem para representar as identidades e orientagbes, neste
estudo, utilizaremos LGBTQIA+, cujos significados sdo: L de lésbica, G de gay, B de bissexual, T de
travesti e transexual, Q de queer, | de intersexo e A de assexual. O sinal de “mais” engloba muitas
outras representacoes.
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acordo com o documento, a redugéo registrada n&o foi oriunda de politicas publicas
de inclusao, proteg¢ao e educagao, tampouco incentivo do Estado; pelo contrario, deu-
se pelo desmonte dos investimentos nestas areas e pelas subnotificagbes e registros,
causados por varios fatores, dentre os quais, a pandemia do novo coronavirus.

Por certo, se tomarmos por norte o conceito de LGBTQIA+fobia® como a
materializagdo de um preconceito (BORRILLO, 2010) arraigado no individuo e
motivagéo odiosa irracional contra identidades de género e orientagdes sexuais que
dissentem daquilo que é — erroneamente — considerado “normal”, entenderemos o
qudo estrutural e dificil de mudanga € o processo de desumanizagcdo de pessoas
LGBTQIA+.

Esses indices e constatacbes, por exemplo, descortinam o discurso
inferiorizagdo do sujeito fundada em esteredtipos e estigmatizagcdo — que dao
argumentos a essas fobias estruturais — e o desamparo desta populagao pelo poder
publico e uma tentativa silenciamento de pautas desta ordem, sobretudo frente a uma
anti-“ideologia de género”, defendida pela parcela conservadora da sociedade que
ganhou forga com as eleigdes da extrema-direita brasileira e que baseiam suas
producdes de sentido em discursos de 6dio e desinformacéo, sobretudo nas midias
sociais. Estas, entendidas aqui como um fenébmeno complexo que, por meio de suas
estruturas e das agdes e intencionalidades dos sujeitos envolvidos nos processos, da
voz e visibilidade a diferentes temas e atores, privilegiando uns ao tempo que silencia
outros — modificando os modos de fazer circular as informagdées (RECUERO, 2018,
2019), comportamentos e discussdes publicas.

De certo, para o enfrentamento desta situacdo, é imprescindivel que esta
discussao, sob as mais diferentes oticas, ocupe papel de destaque na sociedade e
gere praticas de protecéo e inclusdo, para ndo correr o risco de inércia por parte da
acao governamental e consequente cristalizagdo de um “estado de coisas” (RUA,
2009). A presente tese traduz-se, portanto, em uma dessas agdes.

Ao que nos parece, amparados em Sousa Santos (2014), as universidades
ainda nao estdo preparadas para o debate desta tematica, uma vez que pautar a

5 Vale lembrar que, desde 2019, a LGBTQIA+fobia & crime imprescritivel e inafiangavel no Brasil, com
pena prevista de um a trés anos de reclusdo — Lei 7716/89.
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diversidade requer uma profunda autoavaliagdo e mudancgas estruturais em
instituicdbes que sdo completamente verticalizadas, hierarquizadas e com raizes nas
tradicdes de uma sociedade cis, branca, elitizada e heteronormativa. Neste sentido,
parece haver um descompasso entre as IES e as novas dindmicas da sociedade, o
que acaba por favorecer o impedimento de uma formagdo humana e profissional
capaz de lidar com mercado de trabalho, sim, mas também capaz de lidar com os
diversos sujeitos e as interseccionalidades que o constituem.

No Maranhdo, as primeiras universidades datam da década de 1950/60
(UFMA) e 1980 (UEMA). Neste espaco de tempo até hoje, foram criadas muitas
instituicbes de ensino superior, principalmente privadas. Em contraponto ao
crescimento quantitativo do numero de IES, durante este tempo, o Maranhao oscilou/a
entre a ultima e penultima posicdo em rankings de desenvolvimento, como o IDH.
Entre os indicadores educacionais, tem apenas 7.4% da populagao de 25 anos ou
mais de idade com a formacgao de nivel superior completo - 0 menor indice do Brasil
(IBGE, 2018). Considerando estes paradoxos, nos perguntamos como estas
instituicdes estdo se adaptando a estes novos contextos.

Centramo-nos, aqui, em compreender como as universidades publicas
maranhenses se posicionam sobre a tematica da diversidade de género em suas
midias sociais e se essa abordagem se configura como constituinte de sua identidade,
condizentes com sua missao e fungao social ou se sao apenas estratégias discursivo-
mercadologicas. Este € o nosso objetivo geral.

Isto implica responder a questdes norteadoras como: essas IES
maranhenses, de natureza essencialmente publica, estdo desenvolvendo acgdes
comunicacionais de combate a discriminagdo e opressédo de género? E de inclusédo
social? Ha estratégias comunicativas para isso? Sao condizentes com politicas
institucionais, estaduais e nacionais? De que maneira enunciam o0s sujeitos
LGBTQIA+ em suas plataformas digitais? Considerando o potencial das midias
sociais, as agdes la desenvolvidas representam a diversidade LGBTQIA+, dando voz
a estes atores sociais?

Temos, portanto, foco nas articulagdes discursivas dessas organizagbes em

suas midias digitais, especialmente as midias sociais, e em como as estratégias
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comunicativas sdo mobilizadas para representar sujeitos LGBTQIA+ e, assim,
contribuirem para sua formagéao identitaria e inclusdo no contexto educacional.

A hipotese é de que, apesar de sua natureza e funcédo social, as IES
invisibilizam assuntos relacionados a tematica, limitando o foco narrativo do discurso
institucional, direcionando-o para enunciar, de maneira objetiva, datas comemorativas
LGBTQIA+. A presenca e direcionamento da pauta em midias sociais, existam,
ocorrem de maneira pouco educativa e/ou propositiva, n&o-estratégica; né&o
contribuindo, assim, para articulagbes de efetiva inclusdo e protecado destes sujeitos
bem como para a ampliacdo dos debates acerca da tematica dentro e fora das
universidades. Por essa razao, as |IES precisam adotar posicionamentos e praticas de
combate aos processos de desinformacgdo, estigmatizacdo e violéncia contra esta
populacdo, insuflados pela rede de 6dio que se formam principalmente nas midias
sociais.

Dada sua natureza, as Instituicbes de Ensino Superior traduzem-se em
ambiéncias propicias a promogado e efetivagdo de transformagdes sociais e de
subjetivagbes que podem tornar seus atores cada vez mais engajados com uma
educacao humanista/humanizante. Para além da educac¢éao formal, com a construgao
de politicas e projetos educativos e agbdes afirmativas para a inclusdo e para o
combate a LGBTQIA+fobia, provendo recursos para que o eu compreenda o tu em
suas mais variadas interseccionalides, é preciso que se pense também do ponto de
vista da educacgao informal, ndo-formal, na medida em que n&do se pode negar que
essa populagdo tem seu acesso a educagado (formal) — seja pelo impedimento ou
dificuldades advindas dos preconceitos enraizados na sociedade, seja por ndo se
sentirem pertencentes aquele lugar — a comegar pela prépria familia.

Essas condicionantes cerceiam o direito basico a Educagao e a politizagao do
sujeito — o que dificulta a leitura critica dos contextos nos quais eles estao inseridos e
de uma autoleitura que permita que ndo s6 tenham voz, mas também ocupem e giram
0s espacos — publicos ou privados, e marquem seus posicionamentos nesta disputa
que é sobretudo simbdlica. E necessario, entdo, que as histérias de vida, os
conhecimentos e os contextos desta populagdo sejam levados em conta para que
“todos, sem excec¢ao, fagam frutificar seus talentos e suas potencialidades criativas, o

que implica, por parte de cada um, a capacidade de assumir sua prépria
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responsabilidade e de realizar seu projeto pessoal” (UNESCO, 2010, p. 94). Em
ambas as oticas, que devem ser complementares, € preciso que se desmistifique as
realidades e esteredtipos sobre esta populacéo, e se considere que suas vivéncias,
experiéncias constituem-se enquanto campos de aprendizagem.

Na interface com a Educag¢ao e Comunicagao, a tematica LGBTQIA+ comeca
a ganhar visibilidade quando os estudos de género (IRIGARAY, 2017; BUTLER, 2020;
LOURO, 2020) passam a considerar as construgdes sociais dos individuos (AGRELI,
2018). Neste caso, ao produzirem e fazerem circular discursos (FAIRCLOUGH, 2002;
FOUCAULT, 2012), na perspectiva de uma Comunicagdo Publica (ZEMOR, 1995,
2014; BRANDAO, 2006; DUARTE, 2007; MATOS, 2012; KOCOUSKI, 2012), as IES
tém potencial de promover e ampliar a construcéo identitaria e as representacdes
(BAUMAN, 2005; HALL, 2004, 2014; SILVA, 2014; WOODWARD, 2014) desta
populacdo — em especial nas ambiéncias digitais.

Face a este cenario, constituem-se como objetivos especificos deste trabalho
mapear a presenca da tematica LGBTQIA+ nas midias digitais das universidades
publicas maranhenses, em especial nas suas midias sociais; compreender como 0s
discursos pro-LGBTQIA+ s&o construidos e distribuidos nas midias das IES publicas
maranhenses; identificar a existéncia de direcionamentos e politicas institucionais das
IES em prol dos sujeitos LGBTQIA+; comparar os discursos documentados e praticas
organizacionais digitais sobre a diversidade; caracterizar os contextos culturais locais
que favorecem ou dificultam a discussao sobre diversidade no cenario da educacgao
superior publica maranhense.

Ao buscar atingir os objetivos supracitados, € importante mencionar que a
presente tese parte de uma motivacdo ancorada no conceito de comunidades de
destino e afeto (HALBWACHS, 1990; BOSI, 1995), cujas vivéncias, experiéncias e
memorias sdo compartilhadas pelos sujeitos envolvidos, que se identificam e se
reconhecem. S&o trajetorias em algum grau similares, que reforcam os sentimentos
de pertencga. Partilhas estas que nascem também de uma imersdo académico-
profissional em instituicdes de ensino superior. Assumimos aqui pontos de vista e
inquietacbes de uma vivéncia de mais quinze anos trabalhando em instituigdes de
ensino superior, seja como relagdes publicas, gestor de assessorias de comunicagéo

e/ou professor.
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Foram estas experiéncias que possibilitaram que notassemos uma
desproporcionalidade na funcdo social das universidades publicas no pais: quao
inversamente proporcional é a relagdo entre o que as IES produzem e o que a
sociedade conhece sobre; assim também como pudemos perceber as limitagdes (de
diversas ordens: financeira, de pessoal, material etc) para a intervengao das IES nos
territérios em que esta inserida, contribuindo com seu desenvolvimento e
transformacao social — até como forma de retornar a sociedade os recursos publicos
nelas investidos. Isto foi o que nos permitiu olhar esta oportunidade de investigagao
na area em que atuamos. Por essas razdes, e pelo fato de nos colocarmos para
contribuir académica e profissionalmente com o Maranhao e as IES, este estudo esta
dissertado em primeira pessoa.

O corpus de analise foi constituido pelos posts no Instagram das duas maiores
IES publicas do Maranhdo — UFMA e UEMA, no periodo de seis meses: de abril a
junho e de setembro a novembro de 2022. Este recorte temporal enquadra e busca
equilibrar as regularidades e sazonalidades do calendario académico de ambas as
instituicées. A escolha, do ponto de vista das instituicdes, € justificada pelo relevante
papel destas instituicdes no processo de formacao cidada e por serem as principais
produtoras de conhecimento cientifico e tecnolégico do Maranh&o, contemplando todo
o estado.

Ja na perspectiva da midia social escolhida, Instagram, tem-se como primeira
razao o fato de ela possibilitar, através de seus affordances, a formacéo,
representacéo e projecao de identidades nesta ambiéncia digital. Fotos, videos, filtros,
hashtags, likes, compartilhamentos, direfc messenger, entre outros recursos,
possibilitam a criagdo, circulagcdo e consumo dos mais diversos tipos de conteudo,
praticas e sentidos, propiciando interagdo entre seus usuarios e fazendo desta a
terceira midia social mais utilizada pelos brasileiros, com mais de 113 milhdes de
usuarios, atras apenas do WhatsApp (169 milhdes) e YouTube (142 milhdes de
brasileiros) (WE ARE SOCIAL, MELTWATER, 2023)°.

Além da sua caracteristica bibliografica (referencial teérico) e documental

(documentos institucionais normativos, como o Plano de Desenvolvimento

8 Disponivel em: https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/digital-2023/
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Institucional), esta pesquisa coletou os dados por um hibrido procedimental: a) captura
de postagens no feed do Instagram por meio de softwares especificos; b) observagéo
direta intensiva do tipo ndo-participante dos perfis oficiais do Instagram das duas IES
maranhenses para levantamento das praticas comunicacionais e interativas, on-line,
como posts, likes, comentarios e compartilhamentos; c) questionarios aplicados via
Lei de Acesso a Informagéo junto as IES para o entendimento das formagdes politico-
discursivas e praticas organizacionais.

Os dados coletados foram analisados a luz da combinacdo da Analise de
Conteudo (BARDIN, 2016) e da Teoria Social do Discurso (FAIRCLOUGH, 2002).
Buscamos verificar ndo s6 o que os discursos mostram, mas também o que eles
escondem. Na verdade, esta ultima parte € o que mais nos interessa: o que é
escondido, invisibilizado. O que esta la textualmente dito, e também o que € ocultado
pelas praticas discursivas e sociais.

Dessa forma, o presente trabalho justifica-se na tentativa de ampliar teorica e
empiricamente as discussdes de um campo que muito tem a ser explorado. Entende-
se também que seja socialmente relevante pois contribuir para a formagado de uma
sociedade mais justa, inclusiva e igualitaria. Isto porque se compreende que a
producdo de conhecimento sobre esta tematica pode refletir na diminuicdo de
preconceitos e opressdes a grupos historica e socialmente oprimidos, que ja se
sentem naturalmente “rejeitados” por estarem fora do “padrao”.

Todo esse debate proposto foi estruturado em quatro partes, sendo a primeira
esta introducdo, na qual situamos os leitores acerca das dimensdes teorico-
metodoldgicas bem como de suas possibilidades e expectativas. No se gundo
capitulo, contextualizamos as praticas comunicativas das universidades publicas
brasileiras enquanto pertencentes ao arcabougo da Comunicacdo Publica, com
énfase para as perspectivas governamental, cientifica e institucional. Partimos da
ideia de que as IES precisam estruturar os seus discursos em prol do fortalecimento
da cidadania, o que compreende o foco no cidadao e a inclusdo do debate de pautas
cidadas na esfera publica. Destas, recebe destaque a pauta da diversidade sexual,
com recorte para a populacdo LGBTQIA+.

Discutimos as possibilidades e desafios advindos do uso das midias sociais

enquanto midias institucionais de instituicbes publicas e como estas plataformas e
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tecnologias tragam novos desenhos para o ser e o estar em sociedade de tal maneiras
que exigem novas estratégias comunicacionais para a construgdo identitaria,
representacédo, engajamento e mobilizagdo dos cidad&os. Por fim, apresentamos o
conceito de ldentidades Caleidoscopicas Digitais, proposto pelo autor, que apresenta
este cidadao como hibrido, multiplo, plural.

A diversidade nas institui¢des de ensino superior publicas enquanto fenbmeno
comunicacional € a discussao proposta no terceiro capitulo. Neste espaco, tragcamos
as implicagbes conceituais entre género, identidades de género, orientagdo sexual e
a diversidade nas universidades. Ganha destaque o lugar ocupado e a forma pela qual
o sujeito LGBTQIA+ ¢ representado nos espagos midiaticos universitarios,
especialmente no Instagram — que figura no rol das midias sociais mais populares do
mundo e do Brasil, que por meio de imagens, textos e outros mecanismos de
interacdo, criam diferentes possibilidades de uso e de (auto)projecdo identitaria-
representativa dos usuarios. Para comecar a compreender a apropriagdo da causa
LGBTQIA+ pelas IES publicas, identifica espagos e estratégias comunicativas
utilizadas para representar o sujeito LGBTQIA+ em midias universitarias digitais e
tradicionais, apontando para a invisibilidade como produto comunicacional nestas
midias.

No ultimo capitulo, desenhamos o percurso metodoldgico, a apresentagéo
contextual dos objetos empiricos desta pesquisa, como se deram as etapas de coleta
e analise de dados e os resultados da pesquisa sobre a invisibilidade discursiva da
agenda LGBTQIA+ nas universidades publicas maranhenses no contexto da UFMA e
da UEMA. Tendo em vista os objetivos desta pesquisa e seu desenho teodrico-
metodologico, este estudo é descritivo-analitico. Seu referencial tedrico é construido
a partir de pesquisa bibliografica e documental.

Buscamos dar maior visibilidade, ocupacdo e representacdo a populagao
LGBTQIA+ nos espagos midiaticos das IES — entendo aqui a visibilidade do ponto de
nao s6 do ponto de vista do acesso as informacdes e ao espago ocupado, como
também de forma relacional e estratégica (BRIGHENTI, 2010), de jogos de
posicionamentos. E nosso propdsito também corroborar para uma educacdo e uma
IES (mais) inclusiva, agendando o debate politico, amplificando e favorecendo

interagbes sociopoliticas, importantes nas discussdes contra a homofobia e, ainda,
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diminuindo invisibilidades histéricas e sistémicas. Pretende-se novas configuragdes
discursivas, novas estratégias de interagdo e mobilizagdo social que trabalhem para
fortalecimento do exercicio da cidadania e da democracia.

Como resultado, espera, ainda, contribuir com as IES maranhenses e o
estado do Maranhdo nestas discussdes e no efetivo combate a toda sorte de
preconceito, na desconstrucdo da violéncia Igbtfébica tdo presente no Nordeste
brasileiro. Almeja, ainda, apresentar direcionamentos para a constru¢cado de agdes e
politicas para a comunidade LGBTQIA+.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS: SOBRE AS ATUAIS CIRCUNSTANCIAS

Esta pesquisa buscou identificar como as universidades publicas maranhenses
se posicionam sobre a tematica da diversidade de género em seus discursos em
midias sociais e no seu Plano de Desenvolvimento Institucional, com recorte para o
sujeito LGBTQIA+, bem como compreender se essa abordagem contribui para a
construcgdo identitaria deste sujeito enquanto cidadao — portanto, condizentes com sua
missao e fungdo social. Partimos da hipotese — agora confirmada — de que, apesar de
sua natureza e funcao social, as IES invisibilizam assuntos relacionados a tematica,
limitando o foco narrativo do discurso institucional, direcionando-o para enunciar, de
maneira objetiva, datas comemorativas LGBTQIA+.

Para viabilizar este macro objetivo, mapeamos a presenga da tematica
LGBTQIA+ no Instagram da UFMA e da UEMA; buscamos compreender como 0s
discursos pro-LGBTQIA+ sdo construidos e distribuidos nesta plataforma bem como
identificar a existéncia de direcionamentos e politicas institucionais das IES em prol
dos sujeitos LGBTQIA+, o que nos permitiu puder tragar um comparativo entre os
discursos documentados e praticas organizacionais em midias sociais; apresentando,
ainda, contextos culturais locais que favorecem ou dificultam este debate nas IES
publicas maranhenses.

Entendemos que os objetivos desta pesquisa foram cumpridos e nos
ajudaram a chegar aos resultados, que indicam a necessidade de ampliar as
discussbes sobre as estratégias de comunicagdo digital em midias sociais nas
universidades como promotoras da agenda LGBTQIA+, capazes de mobilizadoras e
engajar a sociedade nesta pauta. Permitiram, ainda, que pudéssemos chegar a
achados como o do conceito de identidade caleidoscopica digital, fruto das multiplas
identidades assumidas pelos sujeitos em plataformas digitais.

Pudemos corroborar a tese de que as midias sociais das universidades
publicas maranhenses apenas reproduzem estratégias discursivo-mercadologicas em
datas especificas e sazonais, contribuindo, assim, apenas para a manutengao de uma
identidade e sexualidade hegemodnicas, sem que haja processos educomunicativos
para mudanga da pratica social. A presenca e direcionamento da pauta, ainda que

exista, ocorre de maneira pouco educativa e/ou propositiva, nada estratégica; néo
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contribuindo, assim, para articulagbes de efetiva inclusdo e protegcado destes sujeitos
bem como para a ampliacdo dos debates acerca da tematica dentro e fora das
universidades. Pelo contrario, correm o risco de ratificar constru¢cdes estereotipadas
que confirmam as logicas hegemoénicas de dominagao via construgao linguistica-
discursiva.

Os resultados aqui apresentados apontam para uma segunda diregéo: este
praticamente silenciamento, invisibilizacdo desta discussado pela Comunicacdo das
IES, o que pode culminar em processos de exclus&o. E claro que é preciso que sejam
reconhecidos os avancos de inclusdo da tematica em documentos oficiais e até
mesmo nas postagens do Instagram. Mas acreditamos que ha mais lacunas a serem
preenchidas com mais investigagcbes nos campos comunicacional e cultural. Desta
forma, esta pesquisa espera somar esforcos em prol de estudos que buscam
descortinar temas invisiveis na academia.

Como visto no decorrer deste estudo, enquanto atores da Comunicagao
Publica, a gestdo da comunicagao das Universidades precisa ser desenhada tendo o
interesse publico e a formagédo cidada como o centro; estimulando o debate e
mobilizando para participacado dos cidadaos nas esferas deliberativas, fortalecendo a
presenca da diversidade de vozes de modo que instituicbes e agendas publicas sejam
pressionadas para o entendimento e representagao destas identidades plurais.

Considerando a legitimidade da qual gozam as Instituigées de Ensino Superior
Publico neste campo, seus veiculos e conteudos midiaticos tem papel de destaque.
Textos, imagens e audios tém a possibilidade de transformar experiéncias e vivéncias,
possibilitando a sociedade o contato com sujeitos e realidades com as quais jamais
teriam por outra instituigao.

Reconhecemos que este estudo se limitou as praticas comunicativas e
conteudos presentes em documentos institucionais e em uma unica midia social. Por
certo, muitas agdes podem ser desenvolvidas isoladamente por grupos e projetos de
pesquisa, extensao, por exemplo. Mas temos ai outro problema: o da divulgagao dos
resultados e agdes destas pesquisas. Como vimos, conteudos de divulgacéo cientifica
nao ultrapassam 2% dos conteudos veiculados. Entdo, ndo temos sua visibilizagéo e

reverberagao extramuros. Outros veiculos, ainda, podem trazer este debate; mas nao
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conseguimos identificar links intertextuais que possam nos fazer afirmar esta ligagéo
ou promocao do debate.

Uma segunda limitac&o diz respeito a constituicdo da amostra na sua amostra,
que incluiu as duas principais universidades do estado do Maranhao. Estudos futuros
podem e devem analisar as outras instituicbes publicas — e até mesmo as
universidades privadas. Pode-se, também, ampliar o estudo para IES de outros
estados de forma comparativa para uma compreensdo mais ampla do tema. Ainda
operando no contexto das limitagdes, utilizamos em nosso desenho metodoldgico, o
acesso as informacdes por meio da Lei de Acesso a Informacéo; entendemos que
este tipo de coleta dificultou a coleta dos dados, considerando os prazos estipulados
para respostas®.

Temos certo também de que a divulgagao pela divulgagdo ndo abarca, sob
nenhuma hipdtese, a superagdo dos contextos de desigualdade e invisibilidade aqui
apresentados. Estar presente, tornar-se visivel, per si, ndo supera estas questdes.
Alias, a visibilidade ndo deve ser encarada como o ponto de chegada, mas sim como
um ponto de partida; explicamos: estar representado em um discurso nao significa
necessariamente uma realidade representada. As identidades ali presentes podem
nao ser autoreconhecidas ou, ainda, podem naturalizar esteredtipos, qualificar ou
desqualificar os sujeitos, a partir da perpetuacgao de diferengas.

Podem, ainda, n&o representar as necessidades do coletivo, que por si so ja é
diverso e fluido, com maior ou menor grau de presenca a partir da posigao que ocupam
na sigla LGBTQIA+. A partir da diferenga entre os sujeitos que estao identificados na
mesma sigla, por exemplo, esta visibilidade pode ndo suscitar os debates adequados
e representativos, podem n&o se transformarem em espacos de fala. Uma
representacédo equivocada pode fazer toda a discusséao retroceder.

Este estudo reconhece que ndo ha uma féormula ou modelo, quiga forma unica,
das universidades se comprometerem com a agenda LGBTQIA+; pelo contrario, séo
varias as possibilidades - que dependerio, entre outras coisas, das suas prioridades
enquanto instituicdo, sua natureza, projetos politicos e pedagdgicos, as realidades dos

% Informamos que recebemos as respostas solicitadas ao final do prazo legal de 20 dias Uteis,
coincidente com a data da defesa do trabalho. Por esta razdo, ndo foram incorporadas no escopo de
analise do texto, mas estéo disponibilizadas nos anexos deste trabalho.
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seus territérios de insergéo, sua capilaridade, alcance/resultados dos seus projetos de
pesquisa e extensdo, missio e valores declarados etc. Uma multiplicagdo de variaveis
e contextos.

Por essarazao, as IES precisam adotar posicionamentos e praticas de combate
aos processos dos diversos tipos de violéncia contra esta populacéo, insuflados pela
rede de 6dio que se formam principalmente nas midias sociais. Um redesenho que
permita as Universidades desenvolverem agdes educomunicativas, principalmente
nas midias sociais, tomando estas plataformas como ferramentas para educar para
tematicas LGBTQIA+.

E preciso que os filtros de produgao discursiva sejam repensados para que haja
naturalmente a incorporacao dessa tematica nas instancias de modo que o destaque
seja a educagao para a inclusdo; o sujeito, suas lutas, conquistas n&o de modo
promocional, mas de maneira que a naturalizacao se faga presente e que mais vozes
de resisténcia sejam ouvidas. Enquanto atores publicos voltadas a formagéao cidada e
transformacao social, as IES precisam fazer com que junto a esta representagéo,
exposicao, visibilidade, seja fomentado o debate, a problematizagao. Isto tudo faz
parte de um jogo de producdo de sentidos que dependem das escolhas e filtros que
serdao utilizados para a construgdo do discurso. Ainda mais em meio a um levante
cristdo-conservador, que nao aceitam e/ou respeita as diferencas e que tém a seu
favor as midias sociais.

Por tudo o que fora discutido, é preciso saber lidar com o poder de mobilizagcéo
nao das midias sociais em si, mas dos sujeitos que detém as suas produgdes.
Somente com estes agendamentos sociais € possivel que se possa estimular o debate
e articular a mobilizagcdo para agdes efetivas de transformagdo social. Nao se nega
aqui algumas praticas, mesmo que por forga de cumprimento da lei, que visam a estes
debates, mas acreditamos que mesmo com elas, as universidades precisam fazer
uma autoavaliagcdo de suas politicas de diversidade e inclusdo bem como sua
divulgacdo, de modo que permita a toda a comunidade académica novas
perspectivas, a partir das interseccionalidades dos multiplos atores que a constroem.

Estas midias séo, pois, estratégias neste jogo de poder simbdlico na construgao
das identidades, de visibilizagdo e fortalecimento de pautas cidadas e sujeitos

historicamente discriminados e marginalizados. Um jogo de busca pela normalizagao
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de um sujeito social por meio de sistemas linguisticos, discursivos, que por vezes néo
leva em consideragdo que a identidade do sujeito contemporaneo € cada vez mais
fragmentada, plural, flutuante, multipla, digital e caleidoscopica.

Acreditamos que o debate proposto se apresenta utii para as IES,
especialmente do Maranhao, na medida em que pode se constituir como um caminho
a ser pensado para articular e promover o debate a praticas inclusivas em suas midias,
ultrapassando uma légica mercadoldgica e de simples promogao institucional. O
estudo traduz-se, em nosso entendimento, também como um convite a agao.

Neste sentido, os processos comunicativos das universidades ndo podem
considera-las de uso meramente instrumental. Precisam estar ancoradas nos debates
publicos e retroalimentar novos. N&o se pode, nem se deve conceber a Universidade
enquanto um sistema fechado, funcionalista e burocratica. Pelo contrario, a partir de
sua natureza e funcgdes sociais, e considerando o cenario politico atravessado pelo
pais entre 2018-2022, deve ser entendida enquanto organismo vivo, aberto, agente
de transformagdes e que, portanto, deve mais que nunca interagir com a sociedade e
criar mecanismos capazes de ouvir e atender as demandas sociais.

Isto implica agir diretamente nos cenarios socioterritoriais em que estdo
inseridas: educacgao, saude, habitacao, diversidade, entre outras. Este é o desafio das
universidades no cenario contemporaneo: adaptar-se a esta nova realidade, as
mudancgas de contextos e expectativas da sociedade e na promog¢ao de uma cultura
inclusiva e diversa. E estes desafios vao exigir um processo comunicativo criativo e
inovador, capaz de efetivar, para além da fungdo técnico-formativa, a sua funcao
social.

Buscamos novas possibilidades, novos horizontes para o combate a discursos
reacionarios, opressores e a substituicdo por novos discursos, n&o-violentos, a partir
de lugares de fala legitimos dos atores sociais envolvidos, por meio, inclusive, dos
produtos que derivarao desta pesquisa. Buscamos isto porque, assim como dissemos
no comego, somos, reconhecemo-nos e nos construimos enquanto comunidades de
destino. Somos constituidos das experiéncias e vivéncias dos nossos grupos de
referéncias, € assim que nossa identidade e memoria vao se construindo, sédo estes
processos de identificacdo que formam estas comunidades, que formam as memdrias

— que individualizadas, para Halbwachs (1990), pode impor limites a ditatura (das
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memorias) coletiva(s) — e que d&o vitalidade a estas novas possibilidades que

esperamos (e propomos) para mim, ti e eles.
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