y - UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
u nesp vay “JULIO DE MESQUITA FILHO”
INSTITUTO DE BIOCIENCIAS - RIO CLARO

LICENCIATURA PLENA EM PEDAGOGIA

Marilia Degasperi Paulozzo

EXPERIENCIA COM INFORMATICA PARA
PESSOAS DA TERCEIRA IDADE

Rio Claro
2015



MARILIA DEGASPERI PAULOZZO

EXPERIENCIA COM INFORMATICA PARA PESSOAS DA
TERCEIRA IDADE

Orientadora: Miriam Godoy Penteado

Trabalho de Conclusédo de Curso
apresentado ao Instituto de Biociéncias da
Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” - Cémpus de Rio Claro,
para obtencdo do grau de Licenciada em
Pedagogia.

Rio Claro
2015



303.483 Paulozzo, Marilia Degasperi

P331i

Experiéncia com informatica para pessoas da terceira
idade / Marilia Degasperi Paulozzo. - Rio Claro, 2015
26f. :il.

Trabalho de conclusdo de curso (licenciatura - Pedagogia)
- Universidade Estadual Paulista, Instituto de Biociéncias de
Rio Claro

Orientador: Miriam Godoy Penteado

1. Tecnologia - Aspectos sociais. 2. Educacéo. 3. |dosos.
4. Inclusdo digital. . Titulo.

Ficha Catal ogréfica elaborada pela STATI - Biblioteca da UNESP

Campus de Rio Claro/SP




Agradecimentos

Agradeco primeiramente a minha familia pelo apoio, paciéncia e conversas na
hora do desespero e choros, e 0S momentos em que nem eu acreditava, mas

eles acreditavam e me mostraram isso.

Ao meu namorado Aurélio que resistiu bravamente ao meu lado, aguentou

cada desespero meu, me compreendeu, aconselhando e ajudando muito.

A minha professora e orientadora Miriam pela paciéncia, tranquilidade nas
reunides (e e-mails), apoio, orientacéo, e pela oportunidade de fazer parte de seu

projeto no laboratério, e assim caminhar para o trabalho de concluséo de curso.

Ao grupo Epura, da Pés Graduacdo em Educacédo Matematica da Unesp Rio
Claro, pelo acolhimento nas reunides, pelas leituras realizadas e por toda ajuda

no desenvolvimento deste trabalho.

A Fernanda e ao pessoal que fez parte comigo do curso de informatica para
terceira idade, que ajudou este projeto a se tornar realidade, foram guerreiros

durante os dois semestres e pela extrema paciéncia em todos os dias.

E aos meus colegas e amigos que conheci e fizeram parte da minha
graduacéo durante estes 5 anos, pelas risadas (e muitas), conversas, choros,

festas e muitos trabalhos, mesmo com discordia tudo se ajeitava.

Muito obrigada a todos!



Resumo

Experiéncia com informética para pessoas da terceira idade

O tema abordado neste trabalho foi escolhido apds uma experiéncia como monitora
em um curso de informatica para a terceira idade ministrado na Unesp — Campus de
Rio Claro. A pesquisa € de carater bibliografico e teve como obijetivo identificar e
compreender possiveis beneficios e dificuldades que se mostram presentes em
atividades envolvendo o uso de computadores por pessoas da terceira idade. A
analise é feita com base em estudos tedricos sobre educacdo para a terceira idade
em gue se considera a qualidade de vida e desenvolvimento pessoal.

Palavras-chave: Educacédo. Educacao ldoso. Incluséo digital.
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1 INTRODUCAO

E comum que depois que as pessoas deixam sua vida profissional, ou
diminuam as obrigacdes familiares, passem a se dedicarem de forma mais intensa
em atividades que gostam mais ou que nao foram realizadas por falta de tempo, ou
de possibilidade ou questbes relacionadas com aspectos financeiros, por exemplo.
Aquele que se sente excluido da sociedade, fica preso a uma rotina de trabalhos
domésticos, sem ter grandes responsabilidades e obrigacdes.

Segundo as ultimas estimativas do IBGE a populagcao considerada idosa no
Brasil, acima de 60 anos, representa atualmente 12,6% da populacdo nacional,
totalizando aproximadamente 25 milhGes de individuos. A maior parte mulheres
(13,84 milhdes) e residentes de areas urbanas (20,94 milhdes). Segundo Maria
Lacia Vieira, gerente de coordenacdo de trabalho e rendimento do IBGE, "este
aumento no numero de idosos é uma tendéncia que jA se observa ha bastante
tempo. Ocorre devido aos avancos de qualidade de vida, tratamentos médicos,
acompanhamento nutricional, etc"..

Outra estimativa levantada pelo IBGE diz o seguinte: “Em 2008 para cada
grupo de 100 criancas de 0 a 14 anos existiam 24,7 idosos de 65 anos ou mais. Em
2050 o quadro mudara, e para cada 100 criancas de 0 a 14 anos existirdo 172,7
idosos.” (IBGE, 2008 apud KACHAR, 2010, p.133).

De acordo com Vechiato (2010) com o passar do tempo, a imagem do idoso
perante a sociedade passou por transformacdes. Atualmente, a midia apresenta
uma imagem positiva da velhice, decorrente da importancia atribuida a qualidade de
vida e ao aumento da expectativa de vida. Porém, observamos muitas vezes que o
tratamento dado a esse publico € incoerente com a realidade divulgada, pois
atualmente o mundo se baseia na vida dos jovens, acreditando-se que sao
consumidores mais ativos.

Em contrapartida, pesquisas mostram que o0 aumento da expectativa de vida,
da populacdo tem lancado no mercado um novo perfil de consumidores,
necessitando de uma reviravolta nas necessidades culturais, politicas e sociais do

pais (KACHAR, 2010).

! Disponivel em: http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2013/09/27/pnad-populacao-
idosa-no-brasil-cresce-vive-mais-e-comeca-a-usar-a-internet.htm



Uma das preocupacdes tem sido a de promover melhorias na qualidade de
vida para que tenham um bom envelhecimento (LIMA; PENTEADO, 2013). Muitas
dessas pessoas se encontram com boa parte de seu tempo livre, ndo estdo mais
vinculadas ao mundo do trabalho e estéo dispostas a aprender algo novo.

Os varios programas desenvolvidos no Brasil, e em outros paises, com foco
na melhoria da qualidade de vida da terceira idade, estdo fazendo com que
o idoso gradativamente deixe de ser uma pessoa que vive de lembrancas
do passado, recolhida em casa, para ser uma pessoa ativa, apta a produzir

e consumir e que participa das mudancas sociais e politicas da sociedade.
(BIZELLI et al. 2009, p.06)

Esta qualidade de vida instrui os idosos para um mundo novo, capacitando-os
para atividades diversas. Eles deixam de ser pessoas abandonadas em casa e
passam a viver “de novo”, socializando e participando.

A aprendizagem é algo que ocorre durante toda a vida e pode ocorrer em
qualquer local, pode ser também no convivio social ou sentado a frente de um
computador. Partindo deste ponto podemos destacar a incluséo digital da terceira
idade.

Considero por incluséo digital a insercédo de individuos na era da tecnologia,
informatica e comunicacdo, oferecendo novas oportunidades e respeitando suas
limitagdes, contribuindo com sua qualidade de vida.

Percebe-se atualmente que as pessoas com uma maior idade estdo mais
dispostas a novos conhecimentos, deixando serem levadas pela vontade de
conhecer 0 que esta acontecendo de mais novo na sociedade, diferentemente do
gue se via em épocas anteriores (BEZ et al., 2006). Estas novas aprendizagens
podem propiciar beneficios sociais, fisicos e psicologicos para o idoso. O tempo de
aprendizagem de um jovem senhor ou senhora pode variar bastante (de meses a
um ano) dependendo da disponibilidade do local que vai oferecer a atividade,
professores e 0 tempo necessario para que ele se sinta a vontade de fazer aquilo
fora do ambiente de aprendizagem.

O tema abordado em minha pesquisa é decorrente de uma experiéncia como
monitora em um curso de informatica para a terceira idade ofertado pelo Laboratério
de Ensino de Matematica — Departamento de Educacdo Matematica da Unesp —
Campus de Rio Claro, do qual fui bolsista durante um periodo de minha

graduac&o(2013/2014). Esta experiéncia levou-me a refletir sobre questbes relativas
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a inclusdo digital na terceira idade®. Este trabalho foi muito importante para minha
formacao profissional contribuindo positivamente para a escolha do tema. Neste
sentido, um dos objetivos desta pesquisa foi o de aprofundar meus conhecimentos
acerca da populagéo idosa envolvendo o uso da informatica, buscando conhecer
mais sobre os beneficios desta pratica para os idosos bem como possiveis

dificuldades.

1.10Dbjetivos

7

De forma mais ampla, o objetivo deste trabalho € conhecer atividades de
incluséo digital de pessoas na terceira idade. Especificamente, os objetivos deste

trabalho poderiam ser listados da seguinte forma:

e Levantar e estudar literatura sobre a inclusdo digital na terceira idade
€,

e Identificar e compreender possiveis beneficios e dificuldades que se
mostram presentes em atividades envolvendo o uso de computadores
por pessoas da terceira idade.

2 pessoas com idade superior a 60 anos.



2 METODOLOGIA

Como ja mencionado, o objetivo deste trabalho de conclusdo de curso é
identificar e compreender os beneficios e dificuldades que se mostram presentes em
atividades envolvendo o uso de computador por pessoas da terceira idade.
Seguindo os moldes da metodologia de pesquisa qualitativa, este trabalho reflete o
resultado de um estudo exploratorio bibliografico.

Inicialmente, foi realizado um levantamento de artigos cientificos, trabalhos de
conclusdo de curso, dissertacfes de mestrado e teses de doutorado através de
buscas nos sitios eletrdnicos das principais universidades brasileiras utilizando como
descritores as palavras informatica, educacdo e terceira idade. Em seguida foi
realizado um tipo de “filtragem” destes trabalhos através da leitura detalhada dos
resumos dos mesmos, buscando aqueles que mais se aproximavam do objetivo de
minha investigacao.

Apébs esta etapa, os trabalhos selecionados foram estudados de forma mais
sistematica , procurando destacar os beneficios, dificuldades e demais elementos
gue se mostraram relevantes para a educacao informatica de pessoas na terceira
idade. Estas informacfes serdo evidenciadas em dois capitulos, os quais possuem
secdes, que surgem como principais temas que se mostraram relevantes segundo
0s objetivos de minha pesquisa.

A analise dos dados ocorreu em dois momentos. No primeiro, foi dada uma
maior atencao a educacao de idosos, o alto crescimento populacional na faixa etaria
acima de 60 anos e sobre as universidades abertas a terceira idade. No segundo
momento, foram analisadas possiveis contribuicdes da informatica para a populacéo

gue se encontra na terceira idade e também no processo de excluséo digital.



3 EDUCACAO DE IDOSOS

Neste capitulo apresento os resultados de minha pesquisa bibliografica que
dizem respeito a educacéo de idosos. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) estima-se que em 2030 no Brasil a populacdo acima dos 60 anos
atingird 40 milhdes, ou seja, serdo 19% do numero total de habitantes. Com o
decorrer do tempo e a taxa de natalidade diminuindo®, surge a necessidade de uma
atencao especial para esta faixa etaria e pelo seu modo de vida.

O envelhecimento é uma ordem natural da vida, onde com o passar dos anos

ocorrem algumas perdas relacionadas a velhice. De acordo Cachioni (1998, p.5):

O envelhecimento implica crescente exposicdo a um grande numero de
desafios associados as mudancgas bioldgicas, psicolégicas e sociais tipicas
desse processo, e que podem representar risSco ou ameaga a manutencgao
dos niveis habituais de funcionamento.

Ao chegar a velhice, algumas pessoas podem passar a ter uma dificuldade
para se adaptarem ao que ocorre em sua volta. Podem se sentir perdidas e
acabarem se fechando em um mundo proéprio, deixando de aproveitar a vida e o que
ela ainda tem a oferecer. Para Kachar (2009), o envelhecimento é ser considerado
como um método dindmico e gradativo, onde h& transformacdes morfoldgicas,
biol6gicas, funcionais e quimicas que alteram gradativamente o organismo,
tornando-o susceptivel a agressdes internas e externas, mas que por outro lado vale
lembrar que o envelhecimento é diferente para cada ser humano, cada um tem sua
trajetoria.

Embora algumas comunidades ainda concebam as pessoas da terceira idade
como menos capacitadas do que as mais novas, iSso vem se alterando em direcéao a
uma visao das pessoas idosas como ativas e prontas para transformacdes que o
mundo estd passando. Eu concordo com isso. Deve-se mostrar a eles o quao séo
importantes para a sociedade e como ainda todos dependemos deles. Cada vez
mais, existem projetos de capacitacdes para a melhor idade, mostrando a todos

como estao prontos para as novidades que a sociedade oferece.

N&o se fica velho aos 60 anos. O envelhecimento é um processo natural
gue ocorre ao longo de toda a experiéncia de vida do ser humano, por meio
de escolhas e de circunstancias. O preconceito contra a velhice e a
negacdo da sociedade quanto a esse fendmeno colaboram para a
dificuldade de se pensar politicas especificas para esse grupo. Ainda ha os

® Em 1970 o pais entrou em processo de declinio das taxas de natalidade devido a propagacéo da
esterilizacdo feminina. (IBGE, 2006, p. 35).
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gue pensam que se investe na infancia e se gasta na velhice. (Plano de
Madri art. 6° apud Portaria no 2.528 19/10/2006).

De forma geral, os tedricos que examinei mostraram que fica subentendido
gue o idoso de algumas décadas atras era visto como uma pessoa extremamente
sabia e o lider de toda familia, mas com o tempo isso mudou e o idoso perdeu o
prestigio na sociedade em geral e passou a ser visto como aposentado. Uma
pessoa que apos certa idade se afasta das atividades para permanecer em seus
aposentos. Mas, felizmente, isso também esta mudando.

Para Garcia (2001 apud BIZELLI et al., 2009, p. 6), as Universidades foram
pioneiras no processo de reintegracdo do idoso a sociedade, com énfase a melhoria
da qualidade de vida da terceira idade, podendo modificar o perfil do idoso. E assim,
fazer com que este gradativamente deixe de ser uma pessoa recolhida em casa,
vivendo de lembrancas do passado para se tornar uma pessoa ativa, capaz de
produzir, consumir, participar das mudancas sociais, politicas e tecnoldgicas da
sociedade, passou a ser mais uma preocupacao dos nossos tempos.

As universidades publicas sdo um dos meios, que através da iniciativa de
professores em conjunto a alunos monitores, oferecem projetos de extensdo a
diversas idades, onde a populacdo tem a oportunidade de se inscrever em diversos
cursos em que nelas sao oferecidos, na sua sdo maioria gratuitos, possibilitando a
inclusdo do idoso. Uma destas possibilidades sdo os cursos de informatica, estes
cursos oferecem nocdes basicas de informatica, tais como ligar e desligar um
computador, e até mesmo de desenvolver acbes mais aprofundadas, como criacao
de websites, por exemplo. Considero que estas acfes favorecem o bom uso da
tecnologia. Isso sera abordado mais adiante.

Conforme Nunes e Souza (2006, p. 48):

Numa concepcdo em que ndo basta aprender a ligar, desligar o
computador, apertar botbes e teclas, aprender a acessar caixas eletrénicos.
Isto € muito pouco para pessoas que tém muito a oferecer e desenvolver. E
preciso oferecer espago para que 0s idosos vivam experiéncias em
ambientes universitarios, permeados pela criticidade e a criatividade, onde
possam perceber—se/serem percebidos como produtivos intelectualmente.

Temos como exemplo as UNATI (Universidade Aberta a Terceira Idade) que séo
oferecidas por algumas das universidades publicas e particulares do pais. A Unesp

hoje esta presente em 23 cidades e em 19 delas ja existem a UNATI*. Inicialmente

* Disponivel em: http://www.unesp.br/terceiraidade/
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essa acao foi implantada no ano de 1993 com o objetivo de possibilitar a entrada de
pessoas que estdo na fase de envelhecimento na universidade publica, ajudando na
reintegracdo destes perante a sociedade e o desenvolvimento de suas
potencialidades. Segundo Cachioni (1998, p. 51)

O programa UNATI esta apoiado em atividades voltadas para a assisténcia
médica e juridica, ensino e formacdo de recursos humanos, e para a
pesquisa. A area de ensino é composta por duas sub areas: a) educacao
permanente e formacéo; b) desenvolvimento de recursos humanos em
geriatria e gerontologia. Através dessas acfes sdo oferecidos cursos e/ou
atividades abertas que possibilitam ao idoso maior acesso ao conhecimento
dos véarios campos do saber, além de facilitar sua interacdo social com as
geragBes mais jovens.

Os idosos usufruem dos espacos da faculdade para o conhecimento, troca de
experiéncias e convivéncia social. Atraves delas sdo oferecidos diversos cursos e
atividades, sejam envolvendo atividades fisicas, informética ou outra especialidade.

Na Unesp por exemplo, um relatério apontou o seguinte:

No ano de 2004, um grupo significativo de idosos, 3.615 alunos,
participaram das diferentes atividades oferecidas pelas UNATIs nas
diferentes unidades universitarias da UNESP. O trabalho realizado em cada
uma das UNATIs contou com a participacdo de professores coordenadores
e vice-coordenadores vinculados aos respectivos Nucleos Locais, além de
docentes envolvidos no projeto e de bolsistas.

(http://www.unesp.br/proex/programas/pisc_unati.php)

A educacédo para idosos precisa de uma atencéo diferenciada, voltado para
aquilo que possuem maior dificuldade e tem interesse. Ao se verem com mais idade
e ao voltarem para a sala de aula, pode haver uma resisténcia por parte desta
pessoa em querer aprender. Dessa forma € preciso se apresente o porqué estao
naquele ambiente, qual a necessidade e oportunidades que este novo mundo
tecnoldgico oferta. Como é destacado por Valente (2001):

A aprendizagem e atuacédo na aprendizagem ocorrem de maneira intuitiva,
sem estarmos conscientes de que estamos aprendendo ou facilitando a
aprendizagem de outros. Para estimular a aprendizagem ao longo da vida é
necessario resgatar, o mais rapido possivel, as potencialidades que as
pessoas tem para aprender e ser agentes de aprendizagem, criando

oportunidades, para que elas possam colocar em pratica esses potenciais
de modo consciente.

Muitas vezes o0 desejo em voltar a estudar pode vir da prépria pessoa, mas a

resisténcia ocorre de qualquer forma, sendo que toda a aprendizagem tem uma



12

valorizacdo muito maior quando a oportunidade se choca juntamente com a
necessidade, profissional ou familiar, como comunicacdo com os filhos e netos e
para se sentirem inseridos no mundo digital atual (DOLL, 2009). Assim tornando o
resultado dos estudos ocorridos mais garantidos do que quando € algo forgado.
Contudo, Loureiro (2004 apud BUENO; RODRIGUES, 2011) faz uma critica
ao Ministério da educacéo brasileiro, ressaltando que a politica deste 6rgao tem sido
omissa quanto as questdes relativas a educacao na terceira idade, ressaltando que
“de modo geral os projetos e atividades desenvolvidas pelas universidades,
secretaria de acao social e secretarias de saude, como também os asilos, ainda séo
considerados insuficientes para atender as necessidades da demanda que vem

aumentando de modo consideravel”.
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4 BENEFICIOS E DIFICULDADES PARA INCLUSAO DIGITAL

Neste capitulo evidencio meu estudo referente aos beneficios e dificuldades
para inclusdo digital de pessoas na terceira idade. As informacdes foram separadas
em trés secOes, contendo as principais discussfes encontradas nos referenciais
sobre esta questéo.

A diferenca entre as geracdes de décadas atras para a geracdo de hoje é
muito grande. Antes ndo se podia imaginar o que se vive hoje, grandes descobertas
e fendmenos tecnoldgicos. Os jovens de hoje ja nascem na era digital, facilitando a
aprendizagem, e isto, muitas vezes, assusta as geracfOes passadas e faz com que
eles se afastem, por ndo saberem utilizar e terem maiores dificuldades na hora de
aprender. Claro que existem varias exce¢fes. Mas de forma geral, os tedricos que
explorei apontam para este fato.

Com o passar dos anos comegamos a ter a sensagao de que o tempo passa
muito rapido e, que novos conhecimentos e recursos surgem a todo momento.

Como dito por Pinheiro e Bazzo (2003):

Grande parte dessas mudancas, tém acontecido em funcdo do
desenvolvimento tecnoldgico, que aliado ao cientifico, é visto pela maioria
das pessoas como um fendémeno que ndo SO constitui avango para
sociedade, mas também que determina suas condi¢cbes de evolugcédo e
progresso. Porém, frente a toda essa evolucao, ndo se tem dado conta de
analisar e refletir em que circunstancias os artefatos cientifico-tecnolégicos
estdo sendo produzidos. (p.1)

A tecnologia ja se faz parte de todos, é algo necessario e se torna necessario
em todos os ambientes, casas, empresas, instituicbes, tornando a sociedade
informatizada.

Os principais meios de dissipacao de culturas atualmente sdo computadores
juntamente com a internet, televisdo e radio. Fazendo com que as comunidades
sejam cada vez mais dependentes de todos estes aparatos, sendo um novo jeito de
viver na era digital e informatizada. De acordo com Takahashi (2005, p.56) no ano
de 2005 apenas de 12% a 15% da populagcdo contava com internet na escola, em
casa ou no trabalho. O autor enfatiza que, nesse periodo, a internet era usufruida
apenas pela elite brasileira. De acordo com dados do IBGE, no ano de 2013, esse
numero subiu para 43% (IBGE, 2013).
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Para Kachar® na sociedade contemporanea a socializacdo incorpora as
relacfes produzidas pela rede de interconexdes de pessoas entre si mediadas pelas
tecnologias da comunicacdo e informagdo. A geracdo nascida no universo de
icones, imagens, botdes e teclas transitam na operacionalizacdo com desenvoltura
na cena visionaria de quase ficcdo cientifica, mas outra, nascida em tempos de
relativa estabilidade, convive de forma conflituosa com as rapidas e complexas

mudancas tecnoldgicas, cuja progressao é geometrica.

O acesso ao computador e a internet por essa populagéo ainda € pequeno;
porém, quando ocorre, a frequéncia e 0 uso sdo quase tdo altos quanto as
outras faixas etarias. (KACHAR, 2010, p. 145)

4.1Requisitos para organizacao de atividades

Antes do desenvolvimento de qualquer atividade pedagdgica com pessoas na
terceira idade sdo necessérios alguns cuidados. Nesta secdo aponto os principais
cuidados destacados nos teoricos analisados.

Primeiramente, o0s tedricos apontaram a necessidade do executor da
atividade ter uma atencao especial diante destes jovens senhores e senhoras. Os
professores e monitores envolvidos na execucgédo das atividades devem se atentar ao
material que servird de aprendizado pelos idosos. O material de base deve levar em
consideracao a faixa etaria do grupo, favorecendo a leitura dos participantes por
meio de textos com letras maiores e com palavras de facil entendimento, uma
linguagem basica, imagens representativas e design simples. (BIZELLI et al. 2009).

Além disso, alguns tedricos apontaram a necessidade da descricdo detalhada
dos objetos durante a atividade. Por exemplo, o idoso deve se familiarizar com os
componentes do computador, e isto deve ser sempre retomado, até que expressdes
como mouse, teclado, estabilizador, monitor, etc. seja facilmente compreendidas
pelo senhor ou pela senhora. Ainda, a descricdo detalhada destes objetos em
apostila € muito importante, pois eles podem retomar em casa o que trabalharam
durante a atividade. Para muitos, isso pode parecer simples, mas para pessoas se
inserindo em um novo ambiente, isso é fundamental. Recordo-me no curso de
informatica para a terceira idade, o qual fui monitora durante minha graduacéo as
apostilas utilizadas. Em meu ver, elas foram de grande valia, pois elas tornaram-se

algo que os idosos que participaram do projeto puderam utilizar em qualquer

® Disponivel em: http://www.tele-centros.org/telecentros/secao=102&idioma=br&parametro=10148.html
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ambiente e possuiam um material impresso para tirarem possiveis duvidas que

surgiam posteriormente.

4.2Beneficios

A partir do momento que um idoso passa a frequentar um curso de
informatica, o contato com novas pessoas, professores, monitores, alunos e todas
as pessoas envolvidas, com uma faixa etaria variada e a possibilidade de utilizar
servicos de mensagens instantaneas gera um interesse maior e o faz ficar mais ativo
e empolgado (CARDOSO et al., 2014)

O momento de troca de informacdes entre professores, monitores e idosos &
muito importante, pois € nesta ocasido que se aprende o ensinamento que um pode

fornecer ao outro, de acordo com Nunes (2006):

“Sempre com a busca da aprendizagem existe um motivo e, tanto o
aprendiz como o0 mestre, se tiverem presente este motivo, encontraram
maior probabilidade que a aprendizagem ocorra de forma mais satisfatéria.
O éxito na aprendizagem esta relacionada também com a interacdo entre
ambos e seus pares, sdo as potencialidades respeitadas na constru¢éo do
conhecimento.” (p.7)

A interacdo com pessoas da mesma idade pode tornar o aprendizado mais
facil, e os deixando mais a vontade, pois provavelmente enfrentam as mesmas
dificuldades e se sentem tranquilizados.

Porém, pode-se ver que a este novo mundo ndo € uma realidade para todas
as pessoas, aqueles que podem usufruir disto possuem uma vantagem em relacao
aos outros, se aproveitam de algo a mais e ficam mais informados. Diversidades
econbmicas, culturais, sociais e politicas sdo os que mais interferem para o lado
bom ou néo da incluséo digital.

De acordo com Viera e Santarosa (2009, p.3) “pertencer a sociedade
contemporanea e dela fazer parte implica em estar inserido no processo de
tecnologizacdo da mesma”.

Além disso, me recordo na monitoria que realizei € que, quando os idosos
estdo navegando no computador, eles passam a prestar a mais atencao no que esta
ocorrendo, fazendo com que construa novos conhecimentos, fazendo com que a

mente se exercite.

Sobre 0 quesito de percepcéo acerca dos beneficios adquiridos através da
inclusdo digital, os idosos citaram como principais beneficios: informacdes
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sobre o mundo, melhora da comunicacdo, inclusdo digital e melhor
autoconfianca. (CARDOSO et al., 2014, p.347)

Para Pequeno (2010, p.11) a incluséo digital necessita de trés instrumentos
basicos para ocorrer: computador, acesso a internet e dominio das ferramentas.
Complementando com o saber da utilizacdo dessas ferramentas, pois ndo se pode
falar que possuindo s 0s instrumentos a pessoa ja esteja inserida.

Para Viera e Santarosa (2009, p.4) a inclusédo digital constitui-se elemento
fundamental para o processo de inclusdo social. O bom uso da internet possibilitou a
abertura de novos espacos de ensino, pesquisa e extensdo para a sociedade. A
insercéo dos idosos neste meio traz a populacdo uma nova voz de uma camada que
hoje ainda pouco se expressa em meios digitais. Através do estimulo de familiares e
pessoas proximas ao idoso percebe-se um convivio maior e aumento da iteracédo
com outras geragoes.

Em um pais democratico, como é o caso do Brasil, toda a populacdo tem
direito a se expressar de forma liberta, fazendo valer seus direitos como cidadao
sem distin¢cao de raca, género ou idade. Através da tecnologia, a politica global esta
tendo uma participacdo mais ativa da sociedade civil, como é o caso do site AVAAZ,
comunidade de campanhas que leva a voz da populacdo para a politica
internacional, reunindo uma série de peticdes onde sdo coletadas assinaturas
digitais com o intuito de frear ou levar adiante projetos sociais, propostas e leis para
0 Seu pais.

Muito embora a participagdo de jovens tenha sido massiva, a insercao da
terceira idade nesses meios acarretou em uma participacdo mais ativa dessa
camada em manifestacdes publicas, como pdde ser visto em todo territorio nacional
em meados de 2013, onde a tecnologia como ingrediente fundamental para a
realizacdo desses atos®.

Diversos tedricos mostraram que a tecnologia aparece como uma
possibilidade de diminuir o afastamento do idoso na sociedade, contribuindo com
seu bem estar, ativando o corpo, os neurdnios, melhorando 0s processos cognitivos,
aproximando de pessoas que estdo longe através de redes sociais e e-mails,
deixando-os mais ativos e atualizados sobre a realidade (CARDOSO et al., 2014;
COMPAGNONI, 2009; PEQUENO,2010). Além disso, favorece 0 acesso a

informacdes, uso de sites bancarios e pesquisas em banco de dados.

® Disponivel em: http://cienciahoje.uol.com.br/blogues/bussola/2013/06/das-redes-para-as-ruas
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A atividade que este publico mais gosta € a interacdo das redes sociais, onde
podem falar com amigos e parentes que estdo longe, deixando-os mais perto

tecnologicamente, como dito por Viera e Santarosa (2009):

Evidencia-se o importante aspecto social do processo de Incluséo Digital do
idoso, uma vez que atualizacdo pessoal, comunicacdo com familiares e
amigos e busca por informacgao e conhecimento sdo questdes associadas a
participacdo social na realizacdo de atividades necessarias para a vida
contemporanea e comum a grande parte dos sujeitos de convivio destes
idosos.

7

Para fazer um bom uso de um computador € necessaria uma dose de
destreza e algumas habilidades, mas estas vém com o tempo de uso e paciéncia de
quem aprende e ensina. Ao utilizar um mouse, por exemplo, a pessoa passa a lidar
com sua coordenacdo motora e mental, estimulando o corpo e a mente. Alguns
tedricos estudados apontam esta questdo como Kachar (2010), Cardoso et al.
(2014), Valente (2001) e Doll (2009).

Hoje se torna imprescindivel o saber utilizar o computador, seja para falar
com quem esta distante, ler noticiarios, na busca de uma receita, ouvir musicas ou
realizar uma simples busca sobre algum especifico assunto.

No caso de um curso de informética voltado para a terceira idade é
necessario paciéncia e tranquilidade, deixando que estes jovens senhores e
senhoras caminhem em seus ritmos os quais podem variar bastante. O que para
geracdes mais novas pode parecer simples, para um mais velho pode parecer algo
inusitado até entdo para eles e existe uma grande dificuldade, como manusear um
mouse, ver a rapidez e clicar em algo. Dois cliques seguidos rapidamente exigem
um pouco mais de coordenacdo motora e atencdo, cabendo aos auxiliares e
professores da turma ajuda-los a inibir este medo e mostrando que a facilidade se
torna natural com a préatica e com o tempo. Lembro-me que durante o periodo de
monitoria 0 tempo de aprendizagem era precioso, pois era com ele que tudo
acontecia, a pressa neste momento nao pode existir, ja que com a frequéncia do uso

gue as habilidades surgiam.

Os cursos de inclusdo digital necessitam estar configurados de acordo com
o perfil da populagdo, com atendimento especifico e com turmas pequenas
e de mesma faixa etaria, para promover 0 acesso e a capacitacdo do uso
destes recursos tecnoldgicos. (KACHAR, 2010, p. 146)

No momento em que estes idosos passam a realizar fungbes no proprio

computador eles se sentem incluidos na sociedade e se tornam mais ativos e
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participativos, descobrem um novo mundo cheio de novidades e podem até
conversar com outras pessoas sobre 0s mesmos assuntos.

Além do aprendizado basico em informéatica para o uso do computador, 0s
jogos tém tido papel fundamental sobre essa geracdo, muitos deles estimulando a
memoaria, reflexos, inteligéncia, percepcao e habilidades motoras.

Para todo uso de computador ou qualquer objeto com tecnologia parecida, é
utilizado funcdes motoras, coordenagcdo de movimentos e a cognicdo para se

conseguir fazer todo processo, como dito por Kachar (2010, p.138):

As habilidades relacionadas ao uso do computador séo identificadas por
véarias fungbes (copiar ou mover arquivo, abrir programas e comprimir
arquivos), dominio sobre programas (editor de texto, planilha) e dominio de
linguagem de programacao, além da coordenacgdo visomotora relacionada
ao mouse e habilidade para conectar e instalar periféricos como impressora,
camera e microfone.

Através do estudo dos teoricos destacados neste trabalho, foi possivel notar
gue nenhum deles destacou qualquer empecilho de um idoso utilizar o computador
que poderia alterar drasticamente sua vida. E somente observar postura na cadeira,
distancia dos olhos com o monitor e a maneira correta de manusear 0 mouse.

Melhorias significativas em todos os sentidos sé&o vista durante o aprendizado.

4 3Dificuldades

Recordo-me durante minha experiéncia como monitora que no momento de
aprender a utilizar o computador e seus softwares uma das coisas que ocasionava
certa repulsédo por parte de pessoas mais idosas era o uso de expressdes do tipo
“estrangeirismos”, como “deletar”, “software”, etc. Mesmo elas sendo ditas com
frequéncia pelos participantes da atividade, elas podem causar certo preconceito e
aversao aos idosos e dificultando ainda mais a aprendizagem.

Estes idosos tinham uma dificuldade acentuada para compreenderem o
sentido dessas expressodes estrangeiras adotadas pela lingua portuguesa, como por
exemplo, das palavras “online”, “deletar”, “resetar”.

De acordo com Gil (2011) um dos momentos que afastam os idosos da
tecnologia € o fato de quando ainda estavam no mercado de trabalho ndo tiveram
contato ou experiéncia com ela, sendo dificil de superar posteriormente.

E, um dos outros fatores que também pode gerar a falta de motivacdo dos
idosos perante a tecnologia é a que na época em que nasciam isto nao fazia parte
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do seu cotidiano, viveram parte de sua vida sem esta tecnologia e alguns acreditam
gue nao exista necessidade dela no momento atual, j& que viveram toda vida sem
precisar.

A tecnologia proporciona a todos uma série de beneficios e novidades, mas é
necessaria uma atencdo especial com a postura em frente ao computador, pois
qualquer postura errada de se sentar pode provocar sérios problemas. Deixar a
coluna reta, o monitor deve ficar na altura dos olhos e a uma distancia adequada

para que a vista ndo comece a doer e figue cansada.

“O problema é que o fato de querer vencer as barreiras pode colidir com o
medo e resisténcia a essas tecnologias, ndo permitindo que o idoso consiga
atingir seus objetivos. Isso ja ndo ocorre com 0s jovens, 0s quais nasceram
e aprenderam a utilizar os meios eletrbnicos nessa geragcdo e,

provavelmente, ndo terdo problemas no futuro.” (VECHIATO, 2010, p.96)
Segundo alguns tedricos estudados neste trabalho, um dos fatores que os

assusta € de fazer ‘algo errado’, apertar uma tecla, clicar onde ndo podia, coisas
desse género, por fazerem parte de uma geracao que nao se tinha isso, ele tem
medo do quebrar. E necessario mostrar a eles que nio funciona deste jeito, e que
ndo é qualquer coisa que pode danificar um computador. Incidentes e erros
acontecem com qualquer pessoa (CARDOSO et al., 2014).

A falta de acesso a computadores pode ser ocasionada pela falta de dinheiro.
Embora bastante popularizado, ter um computador em casa hoje, ainda é caro. Nem
todos podem se dispor de recursos financeiros para tal aquisicdo. Ha casos em que
a pessoa idosa vive numa familia com pessoas mais jovens que possuem
computador, mas nem sempre é de uso compartilhado.

Podem-se destacar alguns contratempos, baseados nos artigos lidos, que os
idosos podem ter diante de um computador, que sao as dificuldades cognitivas e de
motricidade. Por isso eles precisam de um ambiente calmo, préprio para aprender, e
professores capacitados a ensinar sobre este novo objeto completo de novas
informacoes.

De acordo com Cardoso (et al., 2014, p. 342) a exclusédo digital no Brasil
ocorre de acordo com as diferencas regionais, acompanhada da desigualdade social
e servicos de cada regido, e um dos segmentos mais atingidos € a populacao idosa.

Mas ha outros individuos que ndo possuem tal acesso além dos idosos,



20

principalmente a classe mais carente economicamente, trabalhadores que né&o
tiveram acesso ainda, pessoas com necessidades especiais.

Toda esta tecnologia ndo é uma realidade para todos, por isso se origina a
exclusao, de acordo com Vechiato (2010):

Por um lado, a inovacdo tecnoldgica contribuiu substancialmente
para a democratizacdo da informacdo no que diz respeito a sua
disponibilizacdo por meio de redes de computadores interconectadas,
ampliando as possibilidades de acesso e contribuindo para o rompimento de
fronteiras espaciais e temporais. Por outro, o contexto sécio-cultural que
acompanha o desenvolvimento dos paises bem como caracteristicas



21

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho possibilitou conhecer e compreender quais sdo as principais
contribui¢cdes da informética para o idoso.

Através da oportunidade que tive em ser monitora em um curso de
informatica para a terceira idade, pude notar e conhecer toda essa parte analisada
durante o trabalho e me possibilitou compreender mais seus beneficios e
dificuldades.

Dessa forma, foi perceptivel analisar o quanto é gratificante a eles conseguir
fazer parte de um mundo que até entdo muitos ndo estavam envolvidos, ou até
mesmo nao queriam.

Acredito que a familia € peca fundamental neste envolvimento, buscando
melhoria de vida a eles e o que da prazer. Partindo entdo que agora que estes
senhores, apds um curso, podem comecar a se relacionar através de redes sociais,
conversando com filhos, netos, amigos que podem ou néo estar longe.

Assim com a pesquisa realizada foi possivel notar que mesmo 0s idosos
tendo certa dificuldade em utilizar a internet e o computador, eles gostam do novo,
das novas aprendizagens e descobertas.

E necessario também compreender o usuario como individuo, com suas
necessidades informacionais e seu comportamento em relacdo a
informacdo, bem como também sendo participante de uma sociedade da
informacéo. (VECHIATO, p.166)

Atualmente a sociedade ainda se encontra um pouco preconceituosa perante
esses individuos, mas pode-se pensar que a aceitacdo das outras faixas etarias vem
ocorrendo, ja que estamos em uma fase em que a expectativa de vida sé tende a
crescer com os passar dos anos.

Mesmo havendo certa resisténcia destes adultos em aprender, ao voltarem ao
ambiente de aprendizagem, eles percebem o quanto é produtivo e estimulante
aprender algo novo e poder transmitir depois para quem desejar.

A linguagem da informética e o conhecimento sobre o computador passaram
a ser simbolos da cultura contemporanea, independentemente da area de
especializacdo e de faixa etaria, influenciando na autovalorizacdo e no
desenvolvimento de uma nova cidadania, social e solidaria. (Nunes e Souza 2006, p.
45).
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A exclusao digital existe e ndo podemos deixar de lado, ja que € algo que faz
parte de nosso dia-a-dia. Seja com idosos ou qualquer outra pessoa que ainda teve
a oportunidade a ter acesso a tecnologia. Cada vez mais existem projetos sociais

em busca desta diminuicdo de desigualdades.

Conclui-se que para o idoso o acesso a informatica possibilita a melhora de
sua cognicao atraves da aquisicdo de informacdes, com atencédo, percepcao e
memoria, e assim favorecendo as relagdes sociais, ocupando as horas vagas e

diminuindo o sentimento de solidao.
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