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Resumo

RESUMO

Introducdo: O setor elétrico brasileiro ¢ um dos que mais causa acidentes fatais no pais. A
acidentalidade de 1999 a 2013 ¢, em média, 4,8 vezes maior que a dos demais setores formais
da economia no Brasil. Sabe-se, também, que se trata de setor com sistemas complexos em
termos de tecnologia e organizacdo do trabalho cujas condigdes de trabalho sdo perigosas,
resultando, frequentemente, em acidentes de trabalho. Objetivo: Analisar aspectos da
influéncia de escolhas gerenciais e organizacionais do setor elétrico brasileiro na seguranga do
trabalho. Metodologia: Estudo de série de casos apoiado em entrevistas e grupo focal com
atores-chaves, analise documental e observacdo em locais de trabalho, e re-analises de
acidentes de trabalho do setor de distribuicdo guiadas por conceitos adotados no modelo de
analise e prevencao de acidentes (MAPA).

Resultados: As entrevistas apontaram que, no setor elétrico, a economia estd comandada pela
légica financeira sustentada no curtissimo prazo e que a terceirizagdo ¢ um dos fios
condutores da precarizagdo do trabalho. Andlise de variabilidades mostrou falhas na gestao
pessoal por permitir contratagdo de terceiros desprotegidos cognitivamente para realizar
manuten¢do em ambiente de prevaléncia de logica de oferta de energia. Em todos os casos a
aplicag¢do da andlise de barreiras mostrou contribuicdes da gestdo de seguranga com destaque
para intervengdes ocorrendo nas proximidades de linha primaria (alta tensdo) energizada que
ndo era apontada como fonte potencial de perigo ou risco. Anélises de mudancas mostraram
contribui¢des com origens em falhas na gestdo de materiais e de sua manutengdo também
influenciados por critérios de avaliagdo de qualidade e desempenho adotados pela Agéncia
Reguladora Nacional que privilegiam oferta ininterrupta de energia em prejuizo da seguranga.
Discussido: O enfraquecimento de coletivos de trabalhadores com a consequente diluigdo e
desvalorizacdo de suas experiéncias e saber pratico surgem das narrativas dos diretores
sindicais, bem como dos casos analisados. O estudo fornece subsidios para que representantes
dos trabalhadores e instituigdes publicas tenham elementos técnicos e organizacionais do setor
para aprofundar no futuro as investigagdes e desenvolverem estratégias de controle e
prevencao de acidentes.

Consideracoes finais: A atuagdo da agéncia reguladora incentivando redugdo de custos
alimenta terceirizagdo e praticas de degradacdo de condi¢des técnicas e sociais do sistema no
setor elétrico brasileiro desponta como uma das causas da piora de seus indicadores de saude
e seguranca. O desenrolar desse processo no setor elétrico brasileiro tem lugar sob a égide da
logica da estrita defesa dos interesses econdmicos. A rapidez da evolugdo das transformacdes
citadas desafia os subsistemas de seguranga que ndo sé se desenvolvem de modo mais lento
como se mostram incapazes de estimular resposta capaz de agir nos macrodeterminantes do
processo. Analises de acidente trabalhadas em profundidade podem ajudar a politizacdo de
nova agenda para a area de Satide do Trabalhador, mas tendem a ser insuficientes se mantiver
conjuntura politica desfavoravel.

Palavras-chave: analise de acidentes; prevencao de acidentes; analise organizacional; setor
elétrico.



Abstract

ABSTRACT

Introduction: Brazilian electricity sector is one of the leaders in fatal work accidents. Total
accidents number between 1999 and 2013, for instance, is 4.8 times bigger than those of other
formal sectors of economy in Brazil. Technology systems and work organization in this sector
are complex, and work conditions are dangerous, frequently resulting in work accidents.
Objective: To analyze the influence of managerial and organizational choices at the Brazilian
electricity sector on work safety. Method: series of cases study based on interviews and focal
groups with key role-players, documental analysis and work observation, as well as reanalysis
of work accidents in the distribution sector guided by concepts adopted in the method
"Accidents Analysis and Prevention Model" (MAPA).

Results: Interviews indicate that, in the electricity sector, economy is guided by financial
logic of very short time results and that outsourcing is one of the guiding lines of job
insecurity. Variability analysis showed flaws in human resources management by allowing
the employment of subcontractors which were not protected, from the cognitive point of view,
in order to carry out maintenance work in electrified environment. In all cases, the barrier
analysis showed that safety management did not highlight interventions in the vicinity of
energized primary line (high voltage) as being a potentially risky or dangerous situation.
Changes analysis indicated the contribution of flaws in materials management and
maintenance for the accidents, also influenced by quality and performance assessment
adopted by the National Regulatory Authority, which determine uninterrupted power supply
at the expense of safety.

Discussion: The interviews of trade union leaders, as well as the cases analysis, indicated a
weakening process of workers communities, which result in dilution and devaluation of
practical knowledge and experiences. This study offers technical and organizational
information for labor representatives and public institutions that allow deeper accident
investigations in the future, as well as de development of accident's control and prevention
strategies.

Final considerations: The National Regulatory Authority action stimulates cost reduction
through subcontracting and the deterioration of technical and social conditions of the system.
This rises as one of the causes of the worsening of health and safety indicators. This process
unfolds in the logic of strict defense of economical interests. The rapid pace in the above-
mentioned changes is a challenge for safety subsystems, which tend to change more slowly
and have not been able to stimulate an adequate answer to intervene in the macro
determinants of this process. In-depth accident analysis may help to politicize a new agenda
for the field of workers safety, but are insufficient if the unfavorable political context persists.

Key words: accident analysis; accident prevention; organization analysis; electric sector.
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APRESENTACAO

Na minha trajetoria estudantil — ensino basico e médio — convivi em trés cidades do
interior de Sao Paulo, a saber: Anhembi, Piracicaba e Jat. De 2001 a 2004, cursei graduagao
em Educacgdo Fisica, da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) e, posteriormente,
realizei especializacdo em Atividade Fisica e Qualidade de Vida, pela Universidade Estadual
de Campinas (UNICAMP). Diante da dificuldade em ingressar no mercado de trabalho que
contemplasse a area de minha formagdao — devido, provavelmente, a baixa remuneragdo e
desqualificacdo dessa profissdo — iniciei o curso de Técnico de Seguranca do Trabalho,
oferecido pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), na cidade de
Piracicaba — SP.

Ainda no inicio do curso, em 2006, fui estagiario no Centro de Referéncia em Saude
do Trabalhador (CEREST), onde me deparei com uma pesquisa em andamento, intitulada
“Acdes interinstitucionais para o diagnostico e prevencao de acidentes do trabalho:
aprimoramento de uma proposta para a regido de Piracicaba (2006 — 2009)”. Ao participar do
projeto, e por influéncia dos professores Rodolfo de Andrade Gouveia Vilela e Ildeberto
Muniz de Almeida, aumentou meu interesse pela temdatica, mais especificamente pela
proposta de uma nova metodologia de investigagdo de acidentes do trabalho, a qual tomamos
como base também para o presente trabalho. Além do referido estudo, o grupo de
pesquisadores do CEREST desenvolveu um intitulado “Acidentes do trabalho: analise,
prevengdo e aspectos associados” (Forum de AT) como meio para rede social de producdo de
conhecimento, difusdo e educacao permanente em analise e prevencao, além de ser um espago
de apoio ao desenvolvimento de intervencdes de vigilancia na perspectiva da abordagem
organizacional, no qual participo como membro.

Apo6s a formagdo no curso técnico, em 2008, passei a trabalhar por meio do concurso
publico, na vaga de Técnico de Segurangca do Trabalho, no CEREST Piracicaba, onde,
atualmente, sou responsavel pelo servigo de vigilancia de acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho.

No final de 2012, representantes do movimento sindical - em destaque o Sindicato dos
Trabalhadores na Industria de Energia Elétrica de Campinas (SINERGIA) e o Sindieletro de
Minas Gerais - buscaram no grupo do Forum de AT ajuda para discutir acidentes no setor. No
mesmo ano, dois casos de acidentes ocorridos no setor em Piracicaba, um com a

concessionaria e outro em terceira, foram registrados no banco de dados do Sistema de
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Vigilancia em Acidente de Trabalho (SIVAT) do CEREST de Piracicaba e analisados pela
equipe, onde tive participacao ativa.

Apos tais demandas dos sindicatos e dos casos analisados pelo CEREST, o grupo
resolveu realizar o 34° encontro presencial do Forum de AT, o qual abordou acidentes de
trabalho ocorridos no setor elétrico. O evento contou com aproximadamente 100
participantes, em que foram apresentados: casos de acidentes e estudo do Dieese (2010), que
sugeria uma relacao entre os acidentes e a terceirizagdo bem como com as politicas adotadas
pela Agéncia Reguladora.

Em 2012, deu-se a aprovacio do Projeto Tematico' “Acidente de trabalho da analise
socio - técnica a construcao social de mudangas". Coordenado pelo professor Rodolfo Vilela,
0 projeto previa a investigacdo de quatro acidentes com impacto, baseando-se na metodologia
Modelo de Andlise e Prevengcdo de Acidentes (MAPA) como forma de disseminar a
abordagem organizacional em critica a abordagem dominante do erro humano. A luz dessa
nogdo, busquei aprofundar a analise desses acidentes complexos nessa pesquisa de pos-
graduacdo em nivel de mestrado.

Nesse periodo, a articulagio do grupo de pesquisa com Ministério Publico do
Trabalho? (MPT) da 15* Regido de Campinas para apoiar o Projeto Temdtico, como uma
ferramenta importante de cooperagdo entre academia e o referido orgdo. Em razdo da
articulag@o desse pesquisador com o MPT, foi possivel verificar a existéncias de intervengdes
conduzidas por diferentes procuradores sobre o setor elétrico. No entanto, foi valiosa a
colabora¢do do Dr°. Nei Messias Vieira, procurador do trabalho no sentido de viabilizar meu
acesso aos dados do “Inquérito Civil® (IC) 001044.2012.15.000/3 — 03", sobre cinco acidentes
de trabalho: 3 graves e 2 fatais, parte integrante do referido processo. Assim, espero que os
conhecimentos produzidos neste estudo contribuam para o avanco da prevencao de acidentes

na nossa sociedade.

1 Processo n° 2012/04721- 1 Financiada pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP),

2 O Ministério Publico do Trabalho (MPT) ¢ um dos ramos do Ministério Ptblico da Unido (MPU), ele tem
como missdo defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis
no ambito das relagdes de trabalho.

3 O inquérito civil € um procedimento administrativo de natureza inquisitiva tendente a recolher elementos de
prova que ensejem o ajuizamento da acdo civil publica. O inquérito civil estd na Lei da A¢ao Civil Publica (Lei
7.347/85) e também Constituicdo Federal de 1988. o Ministério Publico podera instaurar, sob sua presidéncia,
inquérito civil, ou requisitar, de qualquer organismo publico ou particular, certiddes, informagdes, exames ou
pericias, no prazo que assinalar, o qual ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias.
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INTRODUCAO

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2013), em documento emitido para
alerta a sociedade no dia 28/04/2013, classifica como inaceitavel as mortes relacionadas ao
trabalho. A relevancia desses casos no mundo foi destacada: 2,34 milhdes de mortes por
acidentes do trabalho/ano, com média diaria superior a 5.500 eventos. Além desse custo
humano, os Acidentes de Trabalhos (AT) tipicos no Brasil representam o principal agravo a
saude dos trabalhadores, com elevados impactos sociais € econdmicos que podem chegar a
10% do PIB, cujo valor pode alcangar aproximadamente 71 Bilhdes ao ano*.

Em 2005, Fachini, et al. (2005) evidenciam que o Brasil fora considerado recordista
mundial de AT, devido aos dados significativos de trés mortes a cada duas horas e de trés
Acidentes de Trabalho nao fatais a cada minuto. Tais constatagdes evidenciam que os ATs
representam uma importante questdo para a saude publica devido a magnitude das
ocorréncias, bem como pelas consequéncias de sofrimento para os trabalhadores acidentados
e suas familias, em caso de morte, 0 que acarreta em repercussdes € impactos negativos para a
vida de milhares de trabalhadores.

O acesso a informagdo no Brasil ¢ complexo, dificultando assim a comparagdo
internacional ou mesmo nacional, em um estudo utilizando como referéncia os trabalhadores
segurados da Previdéncia Social que sdo sujeitos de estatisticas mais adequadas para
comparagdo internacional, verifica-se que a taxa de mortalidade foi de 11 por 100 mil
trabalhadores no Brasil, no ano 2000, enquanto a Finlandia apresentou taxa de 2,3 e a Franca
4,4 por 100 mil (CHAGAS, SALIM & SERVO, 2011). Essas estatisticas, entretanto, sao
insuficientes para representar a realidade brasileira de forma significativa. Além da
reconhecida subnotificacdo, elas sdo parciais, cobrem apenas os beneficiarios do Seguro
Acidente do Trabalho (SAT) do Instituto Nacional da Seguridade Social — (INSS), os quais
representam um ter¢o dos trabalhadores do Pais, cerca de 30 milhdes. Nestes dados estdo
excluidos os servidores publicos civis e militares e os trabalhadores informais, autobnomos, e
os empregados domésticos.

Esses dados oficiais revelam que persistem em todo o mundo acidentes e doencas
oriundas no processo € na organizagao do trabalho. Isso mostra que as a¢des em saude do

trabalhador se deparam com uma relativa ineficacia para transformar as condigdes de trabalho

4 O custo total dos acidentes de trabalho no pais é de aproximadamente R$ 71 bilhdes. Este valor representa
cerca de 9% da folha salarial anual dos trabalhadores do setor formal no Brasil, que é da ordem de R$ 800
bilhdes. Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2011-out-21/economista-brasil-gasta-71-bilhoes-acidentes-
trabalho>. Acesso em: 11 abril 2015.


http://www.conjur.com.br/2011-out-21/economista-brasil-gasta-71-bilhoes-acidentes-trabalho
http://www.conjur.com.br/2011-out-21/economista-brasil-gasta-71-bilhoes-acidentes-trabalho
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e reduzir AT e doengas ocupacionais, o que demonstra a persisténcia de situagdes cronicas,
como a dos eletricitarios, ou pela alta taxa de gravidade em outras categorias (constru¢do
civil, mineiros, caminhoneiros, motociclistas profissionais, por exemplo) (LIMA, 2009).

O capitulo 1 ¢ de cunho conceitual sobre os processos de precarizagao no trabalho
como desafios atuais para a prevencao de acidentes em que o trabalho formal estd sob
constante ameaca de precarizagdo no jogo de forcas da concorréncia, pois para que sejam
deslocadas atividades para outras regides do planeta, utiliza-se da reestruturagdo produtiva
para realizar a gestdo violenta, culminando na maioria das vezes em crescente terceirizagao;
tudo isso por auséncia de politicas publicas de defesa de Estado. E também de cunho
conceitual, traz teorias e concepgdes de acidentes de trabalho, no intuito de mostrar que as
concepgdes de andlise de acidente evoluiram ao longo da historia, na propor¢do em que os
estudos sobre o tema avancam.

Posteriormente, o capitulo 2 versa sobre a justificativa, os problemas, os objetivos
gerais e especificos da pesquisa, bem como o percurso metodologico utilizado para
desenvolver esse estudo.

O capitulo 3 pretende-se apresentar a contextualizagdo politica e socioecondomica do
setor elétrico e a transformagdao do processo produtivo, impulsionado pela privatizagdao das
empresas. Nessa etapa, ¢ abordado o processo de trabalho do setor elétrico, incluidos os
aspectos técnicos no trabalho com a linha energizada (viva) e desenergizada (morta) e
discorre sobre o perfil dos acidentes de trabalho no setor, face aos novos riscos oriundos de
novas tecnologias, formas de gestdo e pela organizagao do trabalho.

O capitulo 4 trata dos resultados da pesquisa e da discussd@o do estudo referente ao
setor elétrico e dos casos de acidentes de trabalho, com base no método MAPA e discute a
importancia das analises de acidentes de trabalho. Por fim, o estudo se dedica a apresentar as

consideracdes finais acerca dos resultados encontrados nesta pesquisa.
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CAPITULO 1: Contextualizacio no mundo trabalho e os desafios para a prevencio de

AT

1.1 Globalizacao

A situagdo atual da prevengdo de acidentes ¢ caracterizada como paradoxal. Por um
lado, a tecnologia disponivel para a prevencao - dispositivos técnicos, equipamentos €
barreiras de prote¢do etc. - ¢ reconhecida como crescentemente acessivel ¢ de dominio
publico. Por outro lado, no pdlo social das relagdes humanas, da cultura e da ideologia,
observa-se incremento de clima de deterioracdo das relagdes de trabalho com o aumento dos
riscos de adoecer e/ou sofrer acidentes (VILELA et al 2013).

Um dos motivos para tal degradacdo para a prevengdo de acidentes e a globalizacao
que permite que as cadeias produtivas transnacionais criem mecanismos que transfiram

processos perigosos aos polos e as sociedades mais desorganizadas.

Exemplo deste cenario nada animador € um acidente recente: o desabamento
do edificio onde operavam em condi¢des sub-humanas varias empresas téx-
teis em Bangladesh. O fato ndo ¢ isolado e pode ser verificado na regido
central da Cidade de Sdo Paulo onde ocorre processo semelhante com uso de
mao de obra semi escrava para producdo de tecidos e pecas de luxo de
grandes marcas mundiais (VILELA, 2013, p. 669).

Tais fatos expressam a logica de como os negdcios se organizam. Para Krein® (2013):

Tais fatos evidenciam de forma escancarada as caracteristicas do atual
processo de globalizagdo financeira, de internacionalizagdo da producdo de
bens e servigos ¢ de redefinicdo do papel do Estado, sob o dominio do
neoliberalismo, que busca a reducdo de custos, a ampliacao da liberdade de
acdo do capital. Essas trés caracteristicas sdo implementadas diferentemente
em cada Estado nacional, dependendo das resisténcias de forgas sociais e
politicas. (p. 195).

A globalizacdo financeira compreende o movimento que torna a especulagdo
financeira como referéncia de valorizagdo do capital e que impde um processo brutal de
racionalizacao do trabalho.

Internacionalizagdo condiz a liberdade dos grandes grupos econdmicos de
organizarem os seus negocios em escala mundial, atuando em rede e aproveitando as
vantagens comparativas de cada local para viabilizar a produg¢dao de bens e servigos. Isso

implica abertura econdmica e liberdade de movimento de capitais e esse processo coloca uma
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“espada” sobre a cabegca dos trabalhadores para que aceitem certas condi¢cdes ou os
investimentos que viabilizam a unidade serio transferidos para outras localidades. E um
instrumento muito forte de pressdo para reduzir direitos (LIMA, 2011).

E um Estado cada vez mais a servico da protecio dos negdcios privados,
mercantilizando a sua prestagao de servigos e desconstruindo a protegdo social.

A globalizagdo estd causando impacto negativo a saide dos trabalhadores. Com a
decadéncia do comércio mundial, as empresas estdo migrando para os paises mais pobres do
planeta, os trabalhadores nesses paises estdo realizando trabalhos perigosos - as vezes usando
técnicas ultrapassadas ou que sdo proibidos em paises industrializados. Em tais paises, as
doengas resultantes do trabalho sdo, geralmente, menos visiveis, passando a ser sub-
reconhecidas como um problema de saude publica. E necessario intervir com fortes medidas
de protecao social nas atividades de produgdo e comércio, incluindo o reconhecimento,
prevencao e cuidados em aumento da carga de doengas ocupacionais (LOEWENSON, 2002).

Esse desacerto ¢ acentuado no contexto atual do capitalismo contemporaneo, na sua
feicdo globalizada, em que se observa a intensificacdo da competi¢do internacional sob a
hegemonia de modelos de crescimento e aceleracdo da economia de tipo ndo sustentaveis,
com impactos negativos no trabalho, na satde e qualidade de vida, como ocorre no Brasil e
outros paises emergentes (DRUCK & FRANCO, 2007; KREIN, 2009; RIGOTTO, MACIEL
& BORSOI, 2010).

1.2 Politicas publicas

As principais transformacdes que ocorreram no capitalismo mundial e suas
repercussdes no mundo do trabalho podem ser localizadas nos anos 1990, caracterizadas
basicamente pela significativa mudanga no padrdo de acumulag¢do que passa a ocorrer pela
concentracdo de grandes capitais financeiros, e pela globalizagdo dos mercados, fortalecendo
e favorecendo a mobilidade, tanto do capital financeiro que passa a circular livremente
podendo escolher as regides do planeta que lhe trardo maior rentabilidade, como do capital
industrial que “sem patria” pode explorar a mao de obra de diferentes paises, considerando
vantagens comparativas de salarios, impostos, legislacdo trabalhista e organizagdo sindical

(LIMA, 2011; KREIN® , 2013).

Krein® (2013) afirma que a reorganizagio da ordem econdmica e politica em
escala mundial redefiniram as politicas publicas brasileiras que se voltaram
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mais fundamentalmente para o atendimento das necessidades de acumulagao
abstrata do capital do que para um desenvolvimento econdémico que
beneficiasse a coletividade, tanto no que diz respeito a produg¢do quanto a
distribuicio.

No ambito das politicas publicas, a despeito de movimentos ambiguos e
contraditdrios, prevalecem medidas com o objetivo de desproteger e desregular a forca de
trabalho, colocando-a no mesmo patamar de outras mercadorias, a mercé das leis do mercado
global (KREIN, 2009). Para Franco, et al. (2010), a legislacao do trabalho vigente no pais esta
sob ameagca, logo, deve ser defendida, pois se trata de protecdo da vida e esses direitos sociais
nao devem ser negociaveis precisando ser preservados e cumpridos.

Tais direitos sociais estdo cada vez mais dificil de garantir, principalmente a partir da
década de 1990, em que o servigo publico sofreu profundas alteragdes chamadas de
“desmonte”, mas que na realidade foi muito mais. Segundo Costa, et al. (2013), foi o remonte
para privilegiar as d4reas arrecadatérias em detrimento das é4reas de normatizagdes,
regulamentacdo e controle.

Ainda de acordo com os autores, houve dificuldades na acdo de regulacao publica -
funcdo essencial do Estado -, pois configura-se uma completa desintegragdo e afastamento
entre as esferas econdmicas, industriais e agricola (areas que geram riscos a satde e a0 meio
ambiente) das esferas que atendem ou tentam proteger aos efeitos, como as areas do trabalho,
satde, previdéncia e meio ambiente.

A alta ineficiéncia do Estado das areas de administragdo executiva criou um vazio,
sendo ocupado pelo Ministério Publico Trabalho (MPT) e pelos Tribunais Regionais de
Trabalho (TRT), uma vez que ndo ha instancias a recorrer (COSTA, et al, 2013).

Na tentativa do Estado brasileiro promover agdes para atender a Convengao n.° 155 da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), que dispde sobre Seguranca e Satde dos
Trabalhadores € 0 Meio Ambiente de Trabalho e que estabelece o dever do Estado-Membro
de elaborar uma politica nacional sobre o tema; e o Plano de A¢do Mundial sobre a Saude dos
Trabalhadores da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que refor¢a a necessidade de uma
politica com coordenagdo intersetorial das atividades na area, recentemente publicou — se a
Politica Nacional de Satde e Seguranca no Trabalho (BRASIL, 2011) que possui um rol de
atribui¢des para cada um dos setores do governo: trabalho, satide e previdéncia, sem que haja
a defini¢do de linhas praticas de politica que os integrem.

Em 2012, no Sistema Unico de Satide (SUS) publicou a Politica Nacional da Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora (BRASIL, 2012). Segundo Vasconcellos (2013), ao propor
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duas politicas de saude do trabalhador, “o Estado brasileiro assumiu sua intencdo de ter
nenhuma politica de Estado para a area. Quem tem duas ndo tem uma. Demonstra-se que se
cria uma coisa com o SUS e outra coisa no SUS” (p. 180).

Segundo Vasconcellos (2013):

O Estado brasileiro tem duas caras quando olha para a Satde do Trabalhador
(ST). Uma finge que enxerga. A outra é cega. Os sucessivos governos
utilizam colirios que ndo lhes facultam a visdo. Aqui, a luta ¢ mais
complexa, pois depende do enfrentamento, ora de alguns dogmas, ora de
praticas enraizadas, ora de instituigdes conservadoras, isso para nao falar do
poder economico e da logica mercantil de condugdo das politicas publicas.

(p. 181).

Nesse cenario, ha a auséncia ou limitagdo do protagonismo direto dos trabalhadores e
seus representantes na autotutela da saude e seguranca nos locais de trabalho, em decorréncia,
dentre outros aspectos: da desvalorizagdo do saber pratico dos trabalhadores; da existéncia de
relacdes insalubres e autoritarias de trabalho em contexto de desemprego; a alta rotatividade,
as terceirizagdes e precarizagdo dos vinculos, dentre outros (VILELA et al 2013).

Essas dificuldades implicam, entre outros aspectos, numa atuagao limitada/isolada dos
agentes publicos de vigilancia, que mesmo articulados e dispondo de informacdes,
conseguem, quando muito, atuar depois da ocorréncia dos acidentes.

Por outro lado, no contexto politico, juridico e administrativo as empresas tentam
afastar o Estado e a sociedade da regulagdo das relagdes de trabalho e, no seu lugar, propdem
o controle via sistemas voluntarios de certificagdo como as ISO° 9000 de gestdo da qualidade,
14000 de gestao ambiental da empresa e a 18000 de gestdo de saude e seguranca. Esses
sistemas sdo concebidos em territdério controlado pelas empresas para servir aos seus
interesses, uma vez que os processos decisorios excluem a participagao das entidades publicas
e da sociedade civil na regulagdo de assuntos de interesse coletivo (VILELA et al 2013).

Em meio aos novos modelos economicos e de reforma do Estado, as empresas foram
estimuladas a empreender processos internos de reestruturagdao produtiva e a criar setores de
producdo flexivel. E a época do florescimento de modelos de gestio e organizagdo da
producdo ditos de reengenharia de postos de trabalho, toyotismo, de exigéncias de

polivaléncia dos trabalhadores e também do Just in time, Kanban, Ciclos de Controle de

5 ISO — Organizagdo Internacional para Normatizagdo, com sede em Genebra Suiga, fundada em 1947. O
certificado ISO tem como objetivo criar oportunidade de mercado. E um conjunto de regras para garantir a
qualidade que sdo aceitas no mundo todo. Deste modo, o certificado ISO numa empresa representa o alcance de
um padrao internacional em seus processos.
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Qualidade (CQCs), trabalho em células e politicas de enxugamento planejado de pessoal,

denominado downsizing (BAUMGARTEN, 2002).

1.3 Reestruturacio produtiva

Segundo Krein® (2013), esta coincidindo as mudangas na ordem econdmica e politica
com o processo de reestruturagdo produtiva, “que ¢ ao mesmo tempo sustenticulo e
consequéncia das mudancas mais gerais que estdo ocorrendo na forma de acumulacao do
capitalismo” (p.16).

A reestruturacdo produtiva é um ponto importante nesse contexto. Para Rigotto

(1998):

Rompe com a hegemonia do Estado e o capitalismo de bem-estar do pods-
guerra e afeta o interior do processo produtivo, a divisdo do trabalho, o
mercado de trabalho, o papel dos sindicatos, as negociagdes coletivas. Estas
mudangas estdo ocorrendo sem rupturas significativas com a cultura da
acumulagdo, da exploracgdo irresponsavel da natureza e injusta dos homens.
Também nao se tem verificado, na maioria dos paises, a necessaria regulagao
por parte do Estado: dar direcionalidade e racionalidade a este processo,
buscando as melhores alternativas de inser¢do do pais nesta nova ordem
mundial, na perspectiva do conjunto de seus cidadaos (p.9).

Esse novo modelo adotado na modernidade com o ideal ¢ produzir “mais com menos”,
ou seja, menor contingente, menor estoque, menor tempo, menor custo. Para suprir essa
realidade, sdo implantadas formas enxutas/flexiveis de gestdo e organizacdo do trabalho,
incrementadas pelas tecnologias computacionais de alta velocidade, que geram, entre outros
efeitos, intensificagcdo e maior densidade de trabalho (FERREIRA, 2001; VILELA, 2013).

Para Krein® (2013), a reestruturacio produtiva se d4 em 5 dimensdes:

1) as inovagdes nos equipamentos € materiais; 2) a mudanga na relagdo entre
empresas (por um lado, fusdes, joint venture, compartilhamento de projetos
etc e, por outro, externalizacdo e horizontalizagdo da empresa); 3) novos
métodos de organizagdo da produgdo (just in time, kanban, qualidade total,
manutengdo preventiva etc); 4) novos métodos de organizacdo do trabalho
(trabalho em grupo, polivaléncia etc); e 5) inovagdes na gestdo do trabalho
(adogao de métodos “participativos” e de envolvimento do trabalhador com
a empresa) (p. 16).

A mudanga no processo de organizagao de trabalho cuja finalidade essencial, real, ¢ a

intensificacdo da exploracdo da forga de trabalho, estd reduzindo ou eliminando em muito
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tanto o trabalho improdutivo, que ndo cria valor. Nesse sentido, atividades antes exercidas por
outro setor s3o incorporadas ao trabalhador produtivo, tais como manutengao,
acompanhamento, inspe¢ao de qualidade etc. (ANTUNES, 2002).

Diferentemente do sistema adotado pelo modelo taylorismo/fordismo — em que a forca
de uma empresa media-se pelo nimero de trabalhadores que nela exerciam sua atividade
profissional —, nesse novo panorama, da era da “acumulacgdo flexivel e da ‘empresa enxuta’,
merecem destaque, ¢ sdo citadas como exemplo a serem seguidos aquelas empresas que
dispoem de menor contingente de forca de trabalho e que, apesar disso, t€ém maiores indices
de produtividade” (ANTUNES, 2002; p. 30).

Esse novo modelo produtivo de Reengenharia, lean production, team work,
eliminagdo de postos de trabalho, aumento de produtividade, qualidade total, fazem parte do
ideario (e de prética) cotidiana da “fabrica moderna” (ANTUNES, 2002). Tentando reter
tracos constitutivos mais gerais, ¢ possivel dizer que o padrdo de acumulo flexivel articula um
conjunto de elementos de continuidade e de descontinuidade, que acabam por conformar algo
relativamente distinto do padrdo taylorista/fordista de acumulacdo. Ele se fundamenta num
padrdo produtivo organizacional e tecnologicamente avangado, resultado da introdugdo de
técnicas de gestao de forga de trabalho préprias da fase informacional, bem como da
introducdo ampliada dos computadores no processo produtivo de servigos. Desenvolve-se
numa estrutura produtiva mais flexivel, recorrendo, frequentemente, a desconcentracao.

Entre os fatores que condicionam esta intensificagdo pode-se elencar: aumento das
cobrancgas, das metas e dos ritmos, cobrados pelos proprios colegas; aumento de horas extras;
aumento de responsabilidades; aumento das func¢des e das tarefas. O tempo de trabalho invade
e impede cada vez mais o tempo de regulacao social e familiar (KREIN, 2009).

Dentre outros efeitos deletérios, a hegemonia de tal modelo empresarial tem levado a
desregulamentacdo enorme dos direitos do trabalho; aumento da fragmentacdo no interior da
classe trabalhadora; precarizagao e terceiriza¢ao da forca humana que trabalha; destruicdo do
sindicalismo de classe e sua conversao num sindicalismo docil, de parceria, ou mesmo num
"sindicalismo de empresa" (ANTUNES, 2002; ALVES 2009). Portanto, o enfraquecimento
do movimento social pela prevengdo ¢ decorrente das dificuldades para a regulacdo publica e
sindical (DRUCK & FRANCO, 2007; ALVES, 2009).

No dominio do processo e organizacao do trabalho, as mudancas nas politicas de
gestdo, inspiradas no toyotismo e na acumulacdo flexivel, segundo Antunes & Druck (2013),

tém como uma das principais praticas o uso da terceirizagao.
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Nesse campo — da organizacdo do trabalho, se evidencia, através da
terceirizagdo, condi¢des de trabalho e salariais que definem trabalhadores de
primeira e segunda categorias, como porta para o trabalho anadlogo ao de
escravo, ¢ em que a discriminagdo se da ndo apenas por parte da empresa
contratante, mas também entre os proprios trabalhadores contratados
diretamente e os chamados “terceiros”, cuja denominagdo ja revela a
distingdo ou a condigdo aparte, de fora, externa. As diferengas entre uns e
outros se explicitam no tipo de treinamento, que, em geral, ¢ menor para os
terceirizados, no acesso limitado as instalagdes da empresa (a exemplo de
refeitdrios e vestiarios), nas revistas na entrada e saida da empresa, nas
jornadas mais extensas, na intensifica¢ao do trabalho, na maior rotatividade,
nos salarios menores, nas mais arriscadas condi¢des de (in)seguranca, dentre
outras. (p.220)

Em sintese, a flexibilizagao da economia tem dois sentidos fundamentais para esse
modelo econdmico: primeiro, possibilitar maior liberdade as empresas na contratagao,
utilizagdo e de remuneracao do trabalho; em segundo lugar, possibilitar ajustes no volume e
no preco da forca de trabalho na perspectiva de reduzir seu custo. Tais finalidades
concretizam-se, por um lado, por meio do afrouxamento da protecdo social com a supressao
de beneficios e de direitos trabalhistas e/ou de normas coletivas, e por outro, pela introdugao
de novas legislagdes ou normas coletivas que permitam adaptar os direitos trabalhistas a
logica da flexibilizagdo, especialmente no tocante a remuneracao, jornada de trabalho, formas

de contratacao e alocagdo do trabalho (KREIN, 2015, p. 17).

1.4 Terceirizacao

Segundo Hatonen (2009), a terceirizacao foi iniciada na década de 1950, tendo maior
destaque em 1980, quando se tornou amplamente adotada nas organizagdes, passando a ter
como proposito a estratégia a partir desta abordagem tem varios focos, um deles ¢ flexibilizar
a relacdo de trabalho no custo. Filgueiras & Cavalcante (2015) faz critica aos estudiosos da
terceirizagdo que véem como estratégia estritamente focada na reducdo de custos, para estes
autores trata-se de escolha que permite a contratante manter absoluto controle sobre a forga de
trabalho contratada, ao mesmo tempo em que tenta fugir de responsabilidades decorrentes da
situacdo. Todavia, devido a essa estratégia, a terceirizagcdo tem sido, cada vez mais, associada
a precarizagao do trabalho, uma vez que a técnica gerencial visa reduzir custos: seja pela fuga
de obrigacdes da legislagdo trabalhista, seja pela diferenciagdo em niveis salariais e de
beneficios entre trabalhadores contratados e efetivos (KREIN, 2007; 2009).

Para Dieese (2007), o processo de terceirizagao ocorre sempre entre duas empresas, ou

seja, a situacdo de “empresa-mae” e de “empresa-terceira” ¢ determinada por uma relagao
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especifica entre elas. Por esse motivo, nesse processo, uma “empresa-mae” pode ser
“empresa-terceira” em outro processo € vice-versa. Assim, a terceirizagdo se realiza de duas
formas ndo excludentes. Na primeira, a empresa deixa de produzir bens ou servigos utilizados
em sua produgdo e passa a compra-los, o que provoca a desativacao parcial ou total de setores
que anteriormente funcionavam no interior da empresa. A outra forma ¢ a contratagdo de uma
ou mais empresas para executar, dentro da “empresa-mae”, tarefas anteriormente realizadas
por trabalhadores contratados diretamente.

Krein (2009), em seu estudo, indica que os efeitos das terceirizagdes, acompanhadas
da precarizagdo das condi¢des de trabalho, se dariam via combinagdo de fatores originados
em mudangas em praticas de trabalho na nova situagdo, incluindo aumento na rotatividade da
for¢a de trabalho, aumento da informalidade, adogao de trabalhos em tempo parcial, redugao
de salarios, mudangas em vinculos trabalhistas etc. Além disso, ha a desestabilizacdo ¢
enfraquecimento dos coletivos ocorrida nesse setor com a consequente diluicdo e
desvalorizacdo da experiéncia e do saber pratico (FERREIRA, 2001).

Nessa perspectiva, apesar de suas multiplas formas de manifestagdo, a terceirizagao
tem como identidade a busca de redug¢do de custos e a flexibilidade organizacional. Além
disso, a terceirizacdo tem a capacidade de atender rapidamente a novas exigéncias do mercado
de produtos e ao compartilhamento dos riscos do negdcio com outro agente econdmico como
estratégia no enfrentamento de cendrio - em que prevalece o capitalismo financeiro e em que
as empresas estdo expostas a uma maior concorréncia devido a desregulagdo da economia e
ao baixo e instavel crescimento de produtos (CHIANG, 2009; KREIN, 2007).

Assim, a terceirizacdo precisa ser compreendida como estratégia maior de
reestruturacao produtiva, num contexto de novas fontes de acumulacdo de capital que tem
como objetivos, entre outros, o contorno das barreiras a essa acumulagdo criada pelos custos
da forca de trabalho e pelas resisténcias dos trabalhadores (DRUCK, 1999, p.149).

O advento das terceirizagdes promove a precarizacao das condi¢des de trabalho, o que
se evidencia em perda salarial e de direitos, aumento da intensidade do trabalho e dos riscos a
saude do trabalhador, além de dificuldades enfrentadas pelos sindicatos para unificar as lutas
comuns. Para Antunes & Druck (2013), a terceirizagdo ¢ a principal forma de precarizagdao do

trabalho nas Gltimas duas décadas.

Em sintese, a terceirizagdo ¢ o fio condutor da precarizacdo do trabalho no
Brasil, e se constitui num fendmeno omnipresente em todos os campos €
dimensdes do trabalho, pois é uma pratica de gestdo/organizacdo/controle
que discrimina, a0 mesmo tempo em que € uma forma de contrato flexivel e
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sem protecdo trabalhista, ¢ também sinénimo de risco de saude e de vida,
responsavel pela fragmentacdo das identidades coletivas dos trabalhadores,
com a intensificagdo da alienacdo e da desvalorizagdo humana do
trabalhador, assim como ¢ um instrumento de pulverizagdo da organizagio
sindical, que incentiva a concorréncia entre os trabalhadores e seus
sindicatos, e ainda a terceirizagdo pde um “manto de invisibilidade” dos
trabalhadores na sua condi¢ao social, como facilitadora do descumprimento
da legislacdo trabalhista, como forma ideal para o empresariado ndo ter
limites (regulados pelo Estado) no uso da for¢a de trabalho e da sua
exploragdo como mercadoria (p. 224).

Segundo Franco, Druck & Seligmann-Silva (2010), o processo de precarizagao teria as
seguintes dimensdes: (i) auséncia de respeito aos vinculos de trabalho e as relacdes
contratuais; (i) mudancas na organizacdo e em condi¢des de trabalho; (ii1) precariza¢do da
saude dos trabalhadores; (iv) fragilizagdo do reconhecimento social, da valorizagdo simbolica
e do processo de construgdo das identidades individual e coletiva; e (v) impactos na natureza
da representacdo e organizacao coletiva (sindical).

Tais processos de precarizagdo sao os desafios atuais para a prevengdo de acidentes
em que o trabalho formal estd sob constante ameaca de precariza¢ao no jogo de forcas da
concorréncia intercapitalista, pela crescente terceirizagdo, rotatividade ou deslocamento de
atividades para outras regioes do planeta (ANTUNES, 2010). Essas dificuldades implicam,
entre outros aspectos, numa atuagdo limitada/isolada dos agentes publicos de vigilancia, que
mesmo articulados e dispondo de informacdes, conseguem quando muito, atuar depois da
ocorréncia dos acidentes.

Figueiras (2015) sinaliza que a terceirizagdo se alastrou no Brasil e trata-se de “um
fendmeno politico e deliberado que, longe de ser inexoravel e por isso consentido, precisa ser
urgentemente combatido, se existe qualquer inten¢cdo de promog¢do de desenvolvimento, em
qualquer campo” (p.11), tais agdes trouxeram consigo graves problemas sociais nas ultimas
duas décadas ao pais, e que independente das negociagdes politicas e analise juridica ela
contribuird para o aprofundamento da segregacdo, degradacdo e mortes em nossa sociedade.

Desse modo, novas formas de gestdo no trabalho surgem marcadas por estratégias
competitivas de modo a aumentar a extragcdo de lucro, aumento da produtividade e captura da
“alma”, a subjetividade do trabalhador (METZGER, et al, 2012). Cada vez mais agressivas,
vem tornando os ambientes de trabalho locais patoldgicos e tem impactado negativamente na
saude dos trabalhadores, uma vez que sdo elevadas a incidéncia e a prevaléncia de acidentes e

doengas relacionadas ao trabalho (DRUCK, et al, 2007; ALVES, 2011; OIT, 2013).
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1.5 Sistema de gestao na relaciao do trabalho

A gestdo constroi, em torno dos trabalhadores, uma representagdo da realidade
organizacional dada como a Uunica valida, logica e racional e utiliza-se de, registros,
estatisticas, quantificacdes e graficos, tais medidas sdo técnicas do novo modelo de gestdo e
estas contribuem para que os trabalhadores aceitem as exigéncias de rentabilidade impostas
pelos acionistas dominantes. (METZGER, et al, 2012, p.229).

Essa “nova filosofia gerencial”’, ao fornecer as “defini¢des da situacdo”, os
dispositivos de gestdo orientam e canalizam a atividade de cada trabalhador, supervisor ou
gestor, contribuindo para a produgdo e para a perpetuacdo das relagdes de dominacdo sob o
pretexto da gestdo racional do desempenho e da exceléncia. Franco, Druck & Seligmann-
Silva (2010) mostram que na atualidade a exacerbagdo da busca de competitividade se reflete

na retdrica empresarial direcionada a exceléncia.

Retorica que pode ser associada a uma verdadeira ideologia, que tem
veiculado a absolutizacdo de um significado da palavra exceléncia
impregnada pelas idéias de perfeicdo e de superioridade. Exceléncia
entendida como perfeicdo passou, entdo, a ser referéncia para tudo —
materiais, processos, métodos e pessoas. Emergiu, assim, uma espécie de
coercdo a perfeicdo humana, algo que se transformou em invectiva
onipotente e onipresente nas empresas. (p. 237) .

Considerando que os trabalhadores buscam a exceléncia e agem sob o impulso dos
numeros e dos estimulos organizados pela geréncia, as condutas individuais parecem escapar
de qualquer possibilidade de deliberagao (METZGER, et al, 2012, p.229).

A cada dia a geréncia define suas agdes sobre o efetivo, a partir de analises de
indicadores extraidos de planilhas financeiras e de outros dispositivos. Seu papel ¢ garantir a
performance do coletivo, do modo como estdo prescritos pela organizagdo. Se, por exemplo, o
respeito aos prazos de producdo desagrada ou se a produtividade de uma linha esta baixa,
imediatamente coloca-se em pratica uma a¢ao de corre¢do, nao atentando-se os trabalhadores
ja& se encontram submetidos a ritmos de trabalho elevados, entrando, desse modo, em
contradicdo com as exigéncias de qualidade — “cabe ao trabalhador solucionar seus
problemas!” (METZGER, et al, 2012: 236, p.237).

A forma como as geréncias concebem e conduzem sua agdo, € as relagdes com a
violéncia exercida no trabalho, depende, certamente, de condicionantes como as

possibilidades de liderangca desempenhadas e as idiossincrasias de cada gerente. Porém, de
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acordo com Metzger, et al. (2012), depende em primeiro lugar da “missdo” que lhes foi

confiada pelos proprietarios.

Em um mundo onde tudo ¢ avaliado em termos de criagdo de valor para os
acionistas, todos os gerentes serdo conduzidos — pela for¢a do dispositivo
construido para mensurar este valor, pelos principios que nele foram
integrados e pela filosofia geral que o embasa — a encarnar uma fragao desse
poder, dessa dominacdo esmagadora que o turno financeiro da economia
colocou nas maos dos acionistas. (METZGER et al, 2012, p.237).

As formas de resisténcia ao controle gerencial vao depender do grau de entendimento
dos trabalhadores acerca da opressao a que estdo submetidos ¢ das consequéncias de uma
insubordina¢do, considerando o ntimero significativo de desempregados — os quais aguardam
nas portas das empresas — incita a submissdo. Entretanto, se tal ameaga nao é suficientemente
sentida, outras chantagens, como as transferéncias entre setores e plantas, constituem formas
de extorquir o investimento e sacrificio dos trabalhadores.

Vigora também um modelo de gestdo da produgdo capitalista que busca capturar a
subjetividade com o objetivo de condicionamento dos trabalhadores para gerir os novos
dispositivos tecnologicos e organizacionais (ANTUNES, 2002; ALVES, 2011). Nessa
perspectiva, o0 homem produtivo ¢ instigado a refletir, porém de acordo com a racionalidade
instrumental do capital.

Trata-se, portanto, de uma ideologia dominante, difundida universalmente pelos
empreendedores — grandes empregadores, dirigentes de bancos e suas hordas de consultores
afiados — associados a maioria da elite politica e com uma imprensa a seu servico que busca a
incontornavel desempenho dos mercados financeiros na alocagdo dos recursos e que termina
por extrair dos trabalhadores os consentimentos aos esfor¢os exigidos pelas geréncias

(METZGER, et al. 2012, p.238).
1.6 Concepcao e métodos de investigaciao de acidente de trabalho
1.6.1 O papel nefasto da “culpa da vitima”
Nas analises de acidentes realizadas em empresas e por profissionais presentes nas
instituigdes publicas, predominam ainda a visdo reducionista, tendenciosa e ultrapassada de

que os ATs seriam eventos simples, cuja causa principal causa seria o comportamento

inadequado dos operadores, associado ao descumprimento de normas e padrdes de seguranca
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ou a falhas técnicas e materiais (VILELA; IGUTI & ALMEIDA, 2004; ALMEIDA?, 2006).
Essas nogdes sdo nefastas para a prevencdo dada a limitacdo da andlise em apenas atos e
condigdes (ALMEIDA, 1995).

Por pouco contribuir para a prevengao, estudiosos do tema tém criticado duramente as
analises de acidentes conduzidas ndo s6 no ambito das empresas, como também de instincias
governamentais, que identificam o comportamento do trabalhador como o fator do acidente.
Esses acidentes deixam de ser compreendidos como sinal de disfun¢ao do sistema e, portanto,
ndo sao analisados de forma a contribuir para a seguranca do setor, da empresa e dos
trabalhadores (WOODS; COOK, 2002; DEKKER, 2002; ALMEIDA; JACKSON FILHO,
2007, LLORY & MONTMAYEUL, 2010).

Apesar das criticas baseadas em evidéncias técnico-cientificas, essa visdo ainda
persiste hegemonica no meio profissional, no senso comum e até mesmo entre 0s proprios
trabalhadores. Ao individualizar o fendmeno, culpar as vitimas e desconsiderar as causas
fundamentais, a seguranga comportamental deixa sem explicagdo os proprios erros e falhas
dos operadores. Ela ajuda a esconder as causas das causas, deixando intocados os
determinantes organizacionais (decisdes de projeto, escolhas de tecnologias, enxugamento do
efetivo etc.) e os processos de trabalho perigosos, propicios a ocorréncia de novos eventos.

Lieber (1998) explica que a visdo comportamentalista, em vez de uma teoria,
caracteriza-se de fato como uma ideologia, pois possui a fun¢do maior de esconder interesses
e de naturalizar eventos socialmente construidos.

Esta explicagdo comportamentalista funciona como uma luva para atender interesses
juridicos de empresas e organizagdes publicas ou privadas, o que ajuda entender o motivo de
sua manutencao por tantas décadas (VILELA et all, 2004).

A identificacdo de falhas humanas ocorridas nas proximidades da lesdo e do acidente
tem importancia limitada para a prevencao, sendo necessarias medidas pro-ativas e a busca de
reformas continuas para aumentar a confiabilidade do sistema. Com isso perdem-se
oportunidades do aprendizado com o acidente e, consequentemente, agdes que caminham para
a prote¢do e prevencdo (LLORY & MONTMAYEUL, 2010; LINDBERG, HANSSON &
ROLLENHAGEN 2010; MENGOLINI & DEBARBERIS, 2012; STOOP & DEKKER, 2012;
DECHY etal., 2012).

O acidente ¢ estrutural e analisé-lo exigiria estudo do processo de trabalho em véarios
niveis, a saber: da dire¢do, que define os planos, os projetos e a situacdo de trabalho; da
gestdo horizontal imediata; e do chdo de fabrica. A analise deve, portanto, expandir-se para

além do posto de trabalho. Nessa visdo, ndo se descarta a existéncia de erros e falhas dos
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operadores, no entanto, ¢ necessario estender a analise para se compreender as origens dos
erros e falhas, Isto €, ha a necessidade de buscar as causas latentes ou as causas das causas de

tais eventos. (VILELA, et al 2013)

1.6.2 Abordagens sistémicas e organizacionais dos acidentes

James Reason (1999) realizou um estudo pioneiro sobre os erros humanos e rebate a
idéia de que eles seriam o centro da inseguranca dos sistemas. Para o autor, antes de se
considerar os operadores como os principais causadores do acidente, ¢ preciso compreendé-
los como herdeiros dos defeitos do sistema, gerados por uma concepgao ruim, uma instalagao
malfeita, uma manuteng¢ao deficiente, e por decisdes erroneas da propria direcao.

A comunidade que trabalha na area da confiabilidade humana vem tomando
consciéncia de que os esfor¢os empreendidos para descobrir e neutralizar os erros latentes
terdo resultados mais benéficos na confiabilidade dos sistemas do que as tentativas pontuais
de reduzir erros e falhas dos operadores (REASON, 1999; ALMEIDA & VILELA 2010).

Nesse sentido, Reason (2000) propde o modelo sistémico de analise de acidentes

intitulado “Queijo Suigo™:

Figura 1: Modelo do Queijo Suico.

Hazards

Fonte: Almeida & Vilela (2010, p. 42) - Adaptado de Reason (2000).
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No modelo, Reason (2000) analogicamente relaciona as fatias de queijos suicos as
barreiras para evitar acidentes. Os buracos nas defesas surgem por duas razdes: falhas ativas e
condigdes latentes. As falhas ativas sdo representadas pela acdo imediata cometidas pelas
pessoas que estdo em contato direto com o sistema, podendo assumir diferentes formas:
deslizes, lapsos, perdas, erros e violagcdes de procedimentos. As condi¢des latentes sao
representadas pelas patologias intrinsecas do sistema, e surgem a partir de decisdes dos
projetistas, construtores, elaboradores de procedimentos e do nivel gerencial mais alto.

As condigdes latentes tém dois tipos de efeitos adversos: podem contribuir para o erro
no local de trabalho (como, por exemplo, pressdo de tempo, sobrecarga de trabalho,
equipamentos inadequados, fadiga e inexperiéncia) e podem criar buracos ou fraquezas
duradouras nas defesas (alarmes e indicadores ndo confiaveis, procedimentos nao exequiveis,
deficiéncias de projetos e construtivas, dentre outros). As condi¢des latentes, como o nome
sugere, podem permanecer dormentes no sistema por anos antes que se combinem com as
falhas ativas, provocando acidentes (REASON, 2000).

Para Reason (2000), os erros ativos e falhas dos operadores imediatos do sistema sao
as causas proximais do acidente e ocorrem pela contribuicdo dos comportamentos humanos,
porém a andlise deve ser aprofundada até as causas latentes, que sdo gerenciais ou
organizacionais. Reason (2000) classifica trés concepgdes de acidentes: do comportamento,
da engenharia e a organizacional. Na concepgao organizacional, os erros dos operadores
eventualmente presentes no acontecimento sdo considerados mais consequéncia do que
causas, € suas origens estariam incubadas na histdria do sistema (condic¢des latentes).

Seguindo esta mesma linha de pensamento, Hollnagel (2003) propde o modelo
sist€émico de acidentes que inclui quatro componentes principais como a variabilidade dos
desempenhos humanos; as disfungdes tecnoldgicas, as condi¢des latentes em geral e as falhas
ou inexisténcias de barreiras.

Um modelo que merece destaque ¢ a da nogao de migragdo do sistema para o acidente
de autoria de Rasmussen (1997) frente a um cenario de vulnerabilidades e da natureza
dinamica da atividade, em que as mudangas e adaptagdes sdo insuficientes para garantir a
seguranga do sistema. Se por um lado os gestores tomam decisdes que levam em consideragdo
a necessidade de producdo e ndo a seguranga, os operadores, por outro lado, em face de
escassez de recursos e de pressdes por produtividade e qualidade, tomam decisdes que criam
conflitos de metas e interesses.

Dessa forma, o sistema passa a produzir de modo que ndo mais corresponde a situacao

ideal de gestdo de seguranca. Trabalhar sem os melhores meios, com ritmos acelerados e
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constantes cobrancas de produgdo empurra progressivamente o sistema para as proximidades
do seu envelope de seguranca. A necessidade de manter a produgdo nessas condigdes
normaliza a repeticao dessa situagcdo no cotidiano e ¢ descrita pelo autor como migragao para
o acidente. No limite, esse processo mostra que as mesmas decisdes e praticas que passam a
ser usadas para produzir sob pressdo reduzem dia a dia as margens de seguranca do sistema
até o momento em que podem disparar acidentes.

Hale, et al. (2007) apresentam o modelo da gravata-borboleta (Figura 2) que auxilia na
compreensdo e representacao dos acidentes. Nesse modelo, existem barreiras ou medidas de
prevencao, situadas a esquerda da gravata que se destinam a evitar ou prevenir a ocorréncia
dos acidentes; a direita da gravata estdo medidas ou barreiras denominadas de protecdo, que
podem minimizar as consequéncias do acidente. Dessa forma, pretende-se uma ampliacao do
perimetro da analise para ultrapassar as causas imediatas (proximas ao evento) a busca das
causas e condi¢des latentes. Desse modo € possivel identificar os perigos e riscos presentes no
sistema, a efetividade das medidas de controle de forma a melhorar a confiabilidade do

sistema (ALMEIDA & VILELA, 2010).

Figura 2: Modelo da gravata-borboleta.
Modelo da gravata-borboleta.

\ /

Distais et s Distais
Proximais Proximais
2. Evento
/ indesejado \
1. Antecedentes 3. Conseqiiéncias
Barreiras de Prevenc3o: agem para evitar a Barreiras de Protecdo: agem para
ocorréncia do evento minimizar as conseqiéncias do evento

Fonte: Almeida & Vilela (2010, p. 41) - Adaptado de Hale, et al. (2007).

Nas duas ultimas décadas, acidentes em sistemas complexos sdo progressivamente
estudados como fendomenos histéricos com origens em rede de fatores e aspectos que

interagem de maneiras simples e complexas, ¢ envolvem liberagdo de nocividade potencial
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que, até entdo, estava controlada no sistema (LLORY, 1999; PERROW, 1999; ALMEIDA®,
2006; DANIELLOU et al, 2010; VILELA et al 2013).

O acidente, assim, encontra-se enraizado na historia da organizagdo decorrendo de
série de decisoes, ou auséncias delas, ou seja, ¢ fruto da evolucao do contexto organizacional,
institucional, cultural, que interfere no futuro do sistema. Essa evolucdo pode implicar em
progressiva degradacdo de condi¢des ou fatores internos a organizagdo. O acidente ¢ incubado
no interior da organizagdo e seu periodo de incubagdo pode ser longo (LLORY,1999;
VILELA et al 2013).

Para avangar na andlise que reflete esta deteriorag@o historica, Llory (1999) propoe a
analise organizacional e afirma que o acidente ¢ organizacional no sentido de ser um produto
de uma organizac¢do e ndo o resultado de combina¢do ‘azarada’ de falhas passivas e latentes
com falhas ativas e diretas. Para Llory & Montmayeul (2010) ¢ importante que a investigagdo
do acidente adote a abordagens que seja descritiva, pessoal, engajada, que resgate
historicamente a evolugdo das condigdes internas das empresas e seu contexto, uma vez que o
acidente revela aspectos da historia da organizacao.

A segurancga organizacional ¢ uma nova abordagem para o enfrentamento dos ATs
que, em consonancia com Llory (1999), devera integrar as percepgdes € o entendimento que o
pessoal do chdo de fabrica pode ter sobre seu trabalho, suas dificuldades e os meios que
seriam necessarios para sua realizacao.

Mas para que possa ter uma boa andlise organizacional ¢ necessaria a formacdo do
analista com um olhar mais amplo envolvendo véarios olhares, entre eles a sociologia,
economia, ergonomia, antropologia, psicologia, etc... Além disso, a posi¢do do investigador €
de suma importancia, uma vez que, dependendo da sua posi¢do dentro da organizacao, eles
ndo tém poderes para promover a transformagdo e a coleta de informagdes, por isso a
importancia de elos mais fortes entre o investigador e o investigado (DIEN, et al., 2012,
LIORY & MONTMAYEUL, 2010;).

Outro ponto fundamental ¢ que os resultados de cada andlise podem ser comparados e
discutidos, a fim de definir um conjunto de resultados compartilhados, o que permite ganhar

uma "visdo global" do evento (LIORY & MONTMAYEUL, 2010).

1.6.3 Ergonomia da atividade

Contribui¢do importante tem a ergonomia da atividade que apresenta subsidios

técnicos, tedricos e praticos significativos para a compreensdo do trabalho real ou da
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atividade, auxilia na busca de causas latentes dos acidentes, €, portanto se torna essencial para
prevenir acidentes. A abordagem possibilita o conhecimento da relagdo trabalho-saude obtida
na interacao do pesquisador com o operador, numa abordagem de baixo para cima (WISNER,
1994).

A ergonomia busca fazer um estudo aprofundado da situacdo real de trabalho, visando
conhecer as estratégias, os ajustes e os modos operatorios implementados pelos trabalhadores
frente as variaveis da organizacao do trabalho, bem como as caracteristicas do trabalhador, de
modo a melhorar a gestdo da atividade, com uns dos objetivos os de prevenir acidentes do
trabalho (ABRAHAO, 2000; DINIZ, et al., 2005; Vilela et al, 2013).

Assim, tal abordagem tem como pressuposto a diferenciagdo entre o trabalho prescrito
— designado de tarefa como sendo aquilo que ¢ pedido — e o trabalho real ou atividade — o que
¢ feito pelo operador para dar conta do que lhe € solicitado (WISNER, 1994).

A ergonomia da atividade mostra que o operador ndo ¢ neutro diante dos
constrangimentos surgidos na sua relacdo com o trabalho, ou seja, ele desenvolve estratégias,
modos operatérios e regulacdes para se adaptar e dar conta das exigéncias de producio,
levando em conta o seu estado interno, 0 menor custo energético e cognitivo, a sua seguranca
e a seguranca do sistema (ASSUNCAO; LIMA, 2003; GUERIN, et. al, 2001; DANIELLOU,
et al, 2010). Tais métodos unidos ajudam a entender o cendrio do mundo do trabalho que ¢
complexo e muda-se rapidamente criando novos desafios (VILELA et al 2013).

Nessa mesma linha de raciocinio, Rasmussen (1997) enfatiza a necessidade de
conhecer o trabalho real com énfase na variabilidade e nas estratégias (mecanismos
adaptativos) utilizadas pelos operadores, descritas pelo autor como “adaptacdes locais”, que
ndo estdo previstas em normas ou procedimentos, mas que, na pratica, eliminam, reduzem ou
até aumentam os riscos de acidentes.

A ergonomia pode auxiliar na compreensdo também, na maneira como sdo concebidas
as tarefas, em especial, a sequéncia de passos estabelecida e aspectos de interfaces oferecidas
a operadores, a auséncia de andlise pode criar situagdes que tém sido chamadas na literatura
de ‘“armadilhas cognitivas” porque influenciam os modos de funcionamento psiquico dos
operadores aumentando, por exemplo, as chances de omissdes ou as de erros associados a
incompreensdes. Essas armadilhas geralmente existem em tarefas ou operacdes que envolvem
um grande nimero de informag¢des ou quando da ocorréncia de situagdes novas, inesperadas e
pouco usuais no sistema. As analises devem buscar esclarecer as origens das omissdes € erros,
com o intuito de melhorar a gestdo de seguranga (REASON, 1997, 2002; REASON; HOBBS,
2003; ALMEIDA; BINDER, 2004).
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Para a prevenc¢ao e seguranca, os estudos de Amalberti (1996) e Daniellou et al. (2010)
propdem conhecer o trabalho real antes dos acidentes por intermédio das ferramentas ja
disponiveis para a andlise da atividade. A analise coloca a necessidade de superar resisténcias
da cultura positivista das comunidades de engenheiros, de experts e de gerentes que tendem a
resumir os problemas de seguranca sua dimensdo técnica. Também se faz necessaria a
inclusdo de analise da organizacdo do trabalho e modos de gestdo que permitam evolugcdes do

contexto exterior, politico e institucional, sobre a vida da organizacio (LIORY &

MONTMAYEUL, 2010).

1.6.4 Modelo de Andlise e Prevencdo de Acidentes (MAPA)

No Brasil, Almeida & Vilela (2010) buscaram desenvolver ferramentas de abordagem
da integralidade dos aspectos associados aos acidentes, com énfase em antecedentes e
consequéncias tardias, € nao apenas imediatos, propuseram o Modelo de Andlise e Prevengao

de Acidentes (MAPA). Esse modelo apoia-se em conceitos segundo Almeida et al. (2014).

O MAPA teve seu desenvolvimento inspirado na idéia de que grande parte
dos conceitos que vém sendo usados nas ultimas décadas em analises de
desastres e acidentes ampliados pode ser usada em analises de acidentes de
trabalho do tipo que habitualmente ¢ enfrentada na VISAT. Nao se tratava de
reinventar a roda, mas facilitar aos integrantes dessas equipes a apropriagao
de concepcdo e ferramentas ja testadas com sucesso em outras situacdes de
analises de acidentes ¢ em diadlogo com a forma como se dava no SUS a
implantacdo de acdes de vigilancia de acidentes do trabalho. (p. 4681).

O MAPA permite a utilizagdo deste referencial tedrico que guia a coleta e
interpretacdo de dados visando a reconstru¢do dos acontecimentos de modo a identificar
contribuicdes da dimensdo organizacional do sistema, em seus aspectos da producdo
propriamente dita, de manutencdo, de gestdo de seguranga etc. nas origens dessas ocorréncias.
A andlise visa compreender os eventos para poder intervir sobre seus determinantes, em
sentido amplo (ALMEIDA & VILELA, 2010).

O MAPA parte do pressuposto de que andlises de acidentes estdo associadas a
escolhas socialmente construidas das equipes que as conduzem. O MAPA rompe com praticas
mais comuns no Brasil de ndo explicitacdo dos pressupostos assumidos nas escolhas da
equipe de andlise e critica abordagens que considerem o trabalho como algo conhecido a

priori e sem variabilidades, que concebam o acidente como evento simples explicado pelos

acontecimentos que antecedem imediatamente a lesdo ou desfecho ndo pretendido do evento,
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ou ainda que abordem comportamentos humanos no trabalho como produtos de escolhas
racionais, conscientes, livres de constrangimentos em situagdo em que o operador poderia ter
escolhido agir do jeito certo (ALMEIDA, et al., 2014).

A primeira narrativa que o método propde ¢ a descrigao do trabalho habitual ou das
praticas estabelecidas (RASMUSSEN; SVEDUNG; 2000) esta analise engloba a
compreensdo da tarefa a ser realizada, os recursos humanos e materiais escolhidos para isso,
as estratégias e modos operatorios empregados em condigdes normais, as metas habituais de
producdo, os constrangimentos, considera as variabilidades mais frequentes e, em especial
aquelas relacionadas ao acidente, em consonancia com mudangas habitualmente estabelecidas
nas estratégias e modos operatorios adotadas pelos trabalhadores para correcdo ou ajustes
dessas variabilidades.

A segunda estrutura-se em torno da noc¢do de Analise de Mudangas (AM) e parte do
pressuposto de que o acidente exige a ocorréncia de mudanga no funcionamento do Sistema
ou em tentativa de sua adaptacdo a essas mudangas ou a outras ocorridas no ambiente em que
esta inserido. Analisar o acidente seria entdo identificar tais mudancas e as condicdes do
sistema associadas as suas origens (LEPLAT, et al. 1984).

Segundo os autores do MAPA, na anélise da descri¢ao do trabalho habitual, bem como
AM tem o suporte e a utilizagdo dos conceitos da Ergonomia da Atividade sdo fundamentais
(GUERIN, et al., 2001; ASSUNCAO & LIMA, 2003;). Esse método permite enxergar as
variabilidades mais comuns nesse sistema, as margens de manobra existentes para lidar com
tais situagdes, os ajustes ou regulacdes ensejados com as respectivas mudangas que
introduzem em estratégias e modos operatorios. Essa narrativa tende a ajudar a enxergar em
que se baseia a seguranca real no sistema com énfase em indicagdes de como, historicamente,
sdo enfrentadas as variabilidades mais frequentes (ALMEIDA, et al 2014).

A terceira narrativa se apdia na Analise de Barreiras (AB). Considerando que o
sistema de seguranga da empresa teria a obrigacao de identificar suas nocividades potenciais,
ai incluidas energias potenciais, € de instalar série de barreiras de prevencdo e prote¢dao
visando sua eliminagdo e ou controle. Esse principio introduz explicacdo de acidentes como
resultado de falta de e ou de falha de barreira presente no Sistema (HOLLNAGEL, 2004;
2008). Consequentemente, o uso das perguntas sugeridas na AB permite narrativa especifica
de ocorréncia conduzida de modo a explorar razdes que expliquem origens de tal falta ou
falha na organizagdo. Esse processo tende a ser concluido com a indicagdo de falhas no sub-

Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho e Meio Ambiente (SGSSTA).
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O uso da AB permite agilizar a identificacdo, seja de situacdes extremas, como
aquelas de acidentes em sistemas que descumpriam abertamente a legislagdo de seguranca
nao implantando nenhuma das barreiras cabiveis, de prevencao ou de protecdo; seja de casos
em que gestdo de segurancga baseada na antecipagdo de riscos e recomendacao de medidas de
prevengdo se depara com seus limites dada a larga variabilidade de desempenhos presentes no
Sistema. Esse enfoque ndo explicita como lidar com a contribui¢do da dimensao humana em
acidentes, mas possibilita identificar a evolucao e possivel degradagao do sistema no tocante a
seguranca (ALMEIDA et al, 2014).

Por fim, o MAPA destaca a possibilidade de narrativas adicionais do ocorrido
apoiadas em conceitos ja usados em andlises de acidentes. Esse processo, denominado de
ampliacao conceitual, apoia em releitura de fatos ou aspectos descritos em cada caso, sempre
com o apoio de conceitos (ALMEIDA, et al, 2014).

A 1ultima etapa, sempre que considerada necessaria, deve implicar, segundo os autores,
na mobilizagdo de cooperacdo de profissionais melhor familiarizados com esses conceitos.
Dentre; os da teoria de acidente normal ou sist€émico, com destaque para a nocdo de
complexidade interativa de Perrow (1999); as nogdes de compreensao € compromisso
cognitivo conforme desenvolvidas por Amalberti (1996); os modelos de acidente
organizacional de Reason (1997) e Llory (1999); de migracao de sistemas para acidentes de
Jens Rasmussen (1997), surpresa automatica (DEKKER, 2002); seguranca ecologica, perda
de compreensdo e ruptura do compromisso cognitivo (AMABERTI, 1996); invasdo ou
intrusdo do habitual (REASON & HOBBS, 2003); erros de modo (WOODS, et all, 2010).
Enfoque especial ¢ dado a nog¢do de armadilhas cognitivas (REASON & HOBBS, 2003;
ALMEIDA, 2004) nao apenas em casos que envolvam omissdes em passos de tarefas como
em situacdes ja descritas como de surpresas automaticas, erros de modo, by-passes
previsiveis, feedbacks que obstaculizam ou impedem a compreensdo dos operadores sobre
modo ou estado do sistema, etc.

O Modelo proposto ¢ uma ferramenta de apoio ao desenvolvimento de praticas de
Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT) em casos de acidentes. Isso visa contribuir para
o desenvolvimento de atuacdo que integre abordagem de: (i) macro determinantes, como
escolhas de modelos de desenvolvimento e decisdes politicas e econdmicas sobre a regulagao
de processos criadores de perigos e riscos com; (ii) situagdes de exposi¢ao na instalacao e ou
funcionamento de processos que embutem perigos € riscos € também, (iii) consequéncias

imediatas e tardias das exposi¢des aos tais perigos € riscos.
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Segundo Almeida, Vilela & Takahashi (2013), as equipes sao estimuladas a apresentar
suas conclusdes em formato de explicagdo sistémica e nao mais em termos de falhas de
componentes isolados. Um dos caminhos para alcancar esse objetivo ¢ explicar o acidente
como produto de rede de fatores em interagdo de modo que se associe elementos das varias
partes apresentadas do roteiro de analise. S3o estimuladas a desconstruir abordagens
reducionistas (VILELA; IGUTI & ALMEIDA, 2004; ALMEIDA?, 2006) desses eventos ¢ a
adotar descricdo que apresente o acidente como fendmeno complexo ocorrido em sistema
socio-técnico aberto (VILELA, et al., 2014; ALMEIDA, et al., 2014).

Para os autores, as intervengdes baseadas no MAPA buscam romper com
compreensdes de acidentes como eventos exclusivamente técnicos ou decorrentes de falha
humana de operador da ponta da linha do sistema. Elas estimulam a utilizagdo das analises
como ferramentas reveladoras de mediagoes sociais, de tomadas de decisao, de exercicio de
poder autocratico em espacgos de trabalho, de imposi¢ao de precarias condi¢des de trabalho e
seguranga, assim como de constrangimentos que limitam margens de manobras de
trabalhadores no exercicio de suas atividades. Estimula-se a compreensao de que
comportamentos que contribuem para acidentes sdo consequéncias € ndo causas; faz-se
necessario compreendé-los e nao julga-los. Os “erros” devem, portanto, ser tomados como

pontos de partida e ndo de chegada das analises.
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CAPITULO 2: Caracterizacio da pesquisa

2.1 Justificativa

Este estudo busca auxiliar e possibilitar maior consisténcia cientifica e tecnoldgica e
alcance as iniciativas de membros da equipe, iniciadas no campo das Politicas Publicas,
desenvolvidas durante quatorze anos em torno da analise e prevencao de acidentes de trabalho
(AT) no ambito da Vigilancia em Saude do Trabalhador.

A investigacdo interinstitucional que ocorre por meio do Projeto Temadtico e pelo
estagio atual de funcionamento do CEREST de Piracicaba servigo reconhecido como
instituicdo de Vigilancia em Satde do Trabalhador no territério e, simultaneamente, com
historico de colaboracdo com universidades e organismos de pesquisa que possibilitam a
busca da otimizacdo de intervengdes, as quais sdo apoiadas em didlogos com pesquisadores e
aplicagdo de ferramentas como o MAPA, a Analise Ergonomica do Trabalho, a Analise
Coletiva do Trabalho e outras ferramentas conceituais que auxiliem a construcdo de
diagndstico situacional e propostas de ampliacao de perimetros das intervengdes de vigilancia
do setor elétrico.

As pesquisas quantitativas sobre os acidentes elétricos mostram um cenario nefasto
para a saude publica. Diante disso, existe a necessidade de acompanhar e entender o rapido
processo de transformacdo que o setor elétrico atravessa e seus reflexos nas condi¢des de
trabalho, uma vez que ha a exposicdo dos trabalhadores aos perigos e riscos das interagdes
com novos equipamentos € tecnologias, geralmente concebidas unicamente para a produgao,
sem que seja considerado as questoes relacionadas a seguranga e a saude dos trabalhadores
quando inseridas num contexto de alta pressao por produg@o que o setor atravessa, bem como
com as transformagdes sociais que ocorrem devido a energia elétrica.

Para a possibilidade de avanco, neste estudo exploramos o sistema organizacional do
sistema elétrico brasileiro, buscando abordar por meio da historicidade dos acidentes neste
setor. Além disso, analisamos em profundidade dois acidentes fatais e trés considerados
graves. A analise visa compreender estes eventos, e subsidiar a elaboragdo de estratégias de
prevencao. Outro ponto relevante e urgente ¢ contribuir para a desconstrucao e substituicao da
abordagem predominante, uma vez que, ao desconsiderar as razdes fundamentais e deixar sem
explicagdo os proprios erros e falhas dos operadores, esta abordagem reducionista limita a

prevencao dos acidentes, demonstrada na manutencdo da alta incidéncia desses eventos.
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2.2  Problemas da pesquisa

Numa breve analise do referencial tedrico, procuramos destacar um periodo em que o
mundo do trabalho ¢ caracterizado por processo de rapidas mudangas, seja em suas bases
tecnologicas, seja em praticas gerenciais que tendem a introduzir novos perigos e riscos a
saude dos trabalhadores. A rapidez dessas mudancas ndo tem sido acompanhada por respostas
no ambito de politicas e praticas de preven¢ao e controle desses riscos.

Os impactos dessa situagdo na seguranca do setor elétrico também sao influenciados
por decisdes gerenciais. Os impactos sdo, dessa forma, incentivados pela respectiva agéncia
reguladora, visando a redugdo de custos operacionais, em particular referentes a manutencao e
aos gastos com contratacdo e formag¢do de mao de obra, capazes de contribuir para a
degradacdo de condigdes materiais de trabalho e para a reducdo das competéncias mobilizadas
quando das intervengdes de equipes terceiras.

Ha indicios de que esse processo possa estar afetando de modo desigual trabalhadores
proprios e seus colegas de empresas contratadas sob estimulo de novas praticas gerenciais
potencialmente precarizadoras de situacdes de trabalho. Ao mesmo tempo, algumas das
estratégias mantidas apenas no ambito das terceiras, como o pagamento por produgdo,
também parecem contribuir na acidentalidade que atinge apenas aos seus empregados
proprios. Acresce ainda que o advento da terceirizacdo ndo se da com clara divisdo de tarefas
entre proprios e terceiros. E verdade que demandas de consumidores considerados mais
importantes em fun¢do do montante de seu consumo tendem a ter seus problemas
encaminhados para solugdo por equipes de trabalhadores proprios, mas, no mais, proprios €
terceiros sdo designados para o mesmo tipo de trabalho indistintamente.

Embora alguns estudos e praticas sociais de sindicatos de trabalhadores e ou
pesquisadores envolvidos em analises de acidentes ja apontem para a emergéncia e
importancia de impactos de saude associados a esse processo, no Brasil, a principal estratégia
de prevengao de acidentes no setor elétrico persiste na ag¢do técnica ou fiscal centrada no
cumprimento ou adesdo as determinagdes de regra de seguranca especifica, ou seja, a NR 10,
porém sem um acompanhamento das instituicdes fiscalizadoras na verificagdo do
cumprimento da norma.

A situacdo se agrava pela persisténcia, sobretudo, no ambito das empresas, mas
também nas praticas de outros profissionais, de atuacdo orientada por enfoque tradicional que
resulta em andlises que entende aos acidentes como fendmenos simples explicados de modo

centrado em comportamentos da vitima e ou de algum de seus colegas.
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Sao muitos os desafios abertos nessa situacdo para estudiosos da prevencdo. Entre eles
pode-se apontar: até que ponto novos instrumentos de analise de acidentes viriam dando conta
ou seriam capazes de contribuir para o esclarecimento das relacdes entre esse tipo de
mudangas tecnologicas e de gestdo e a acidentalidade que acomete trabalhadores de empresas
contratantes e contratadas?; ou ainda, ajudando a evidenciar sinais de comprometimento ou de
fragilizacdo da confiabilidade e ou da seguranca desses sistemas?; sabendo que analises de
acidentes, conduzidas com a participacdo de profissionais de institui¢cdes, investiram em
formagdes e adogdo de praticas de analises e intervengdes apoiadas em conceitos € em critica
aos limites de andlises explicadas de modo centradas nas pessoas - como o Ministério do
Trabalho e Emprego e Centros de Referéncia em Satide do Trabalhador. Desse modo, até que
ponto estariam culminando em conclusdes e recomendagdes de prevencao que apontem para
além, seja da atribui¢do de culpa, seja de adequagdo a itens da norma regulamentadora n® 10?

Partindo de critica aos limites de abordagens tradicionais de acidentes que sao
concluidas de modo que atribuem culpa as vitimas e pouco contribui para sua prevengao, este
estudo propoe rever analises de acidentes ocorridos no setor elétrico, envolvendo proprios e
terceiros, de modo a verificar até que ponto a reconstrugdo a partir dos fatos permite avangar
na identificacdo de contribuicdes dessas novas praticas de gestdo como fatores possivelmente
associados as origens de acidentes.

A trajetoria seguida se apoia no MAPA - Modelo de Anélise e Preven¢do de Acidentes
de Trabalho (ALMEIDA; VILELA, et al., 2010), desenvolvido e ja utilizado como ferramenta
de andlise que oferece conceitos que guiam o processo da coleta de dados a interpretacdo dos

achados.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivos gerais

e Analisar aspectos da influéncia de escolhas gerenciais e organizacionais do setor

elétrico brasileiro na seguranga do trabalho no setor.

2.3.2 Objetivos especificos

e Descrever aspectos gerais do funcionamento e regulagdo do sistema de distribuicao de

energia elétrica no Brasil, no periodo de 1995 aos dias atuais.
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e Revisar anélises existentes de cinco casos, dois fatais e trés graves.
e Identificar aspectos da organizagdo do trabalho associados as origens destes acidentes

classificando-os segundo presenca ou nao nas analises pré-existentes.

2.4 Percurso metodolégico

Este estudo ¢ uma pesquisa qualitativa sobre a génese de cinco acidentes de trabalho,
dois fatais e trés considerados graves, ocorridos no setor de distribuicdo de energia elétrica.
As analises foram abordadas em profundidade, constituindo-se em Estudos de caso, uma vez
que a proposta deste método ¢ analisar intensivamente uma dada realidade social, de forma
empirica, evidenciando-se as interagdes entre o fendmeno e o seu contexto de insercao (YIN,
apud GODOY, 2008, p. 25).

A aplicagdao deste método pode ser encontrada em duas formas mais usuais: (i) o
estudo de situagdes tipicas, similares a outros do mesmo tipo, ou (il) que apresentam
caracteristicas de excepcionalidade (GODOY, 2008). Esta pesquisa enquadra, na primeira
situacdo, a descricdo e andlise em profundidade dos casos de acidentes de trabalho
envolvendo choque elétrico, os quais contém elementos tipicos, relativos a determinantes
sociais presentes nas origens de causalidade destes eventos adversos.

Para efeito didatico, optou-se por apresentar o Quadro I, em que constam os objetivos
— geral e especificos —, metodologias utilizadas e as correspondentes atividades de pesquisa

desenvolvidas.
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Quadro 1: Relacio dos métodos e as atividades de pesquisas desenvolvidas.

Objetivo geral: Analisar aspectos da influéncia de escolhas gerenciais e organizacionais do setor
elétrico brasileiro na seguranga do trabalho no setor.

Metodologia
OBJETIVOS Métodos Atividades de pesquisas desenvolvidas
Descrever aspectos | Pesquisa documental | Entrevistas individuais com 5 atores-chaves:
gerais do | de  distribuicdo  de | economista do DIEESE pesquisador e estudioso do
funcionamento e | energia elétrica; setor elétrico brasileiro e quatro sindicalistas sendo

regulacdo do sistema
de distribuicdo de
energia elétrica no
Brasil, no periodo de
1995 aos dias atuais.

Revisdo bibliografica
da literatura nacional
sobre a tematica;
Entrevistas abertas
com roteiro orientador
para o pesquisador
Grupo focal

Analise de contetdo
das entrevistas;

trés do Sinergia® Campinas e um do Sinergia’ Santa
Catarina, totalizando 10 horas.

Grupo focal com cinco sindicalistas do Sindieletro
Minas Gerais, totalizando 4 horas.

Entrevista com a médica do trabalho que atendeu e
acompanhou os casos de acidentes de trabalhos
graves e fatais ocorridos em Minas Gerais.

Transcri¢ao das entrevistas e do grupo focal e
categorizacdo do contetido apreendido.

Revisar analises
existentes de cinco
casos, dois fatais e
trés graves.

Identificar aspectos
da organizagdo do
trabalho associados
as origens destes
acidentes
classificando-os
segundo presenca ou
ndo nas analises pré-
existentes;

Estudos de caso
utilizando o MAPA;

I. Investiga¢do completa de 3 casos por meio de
entrevistas e transcri¢do das mesmas com dois
acidentados, uma vez que o terceiro caso foi um
acidente fatal.

a) Visitas de campo para observacdes
sistematicas, com registros fotograficos e
filmagens, das atividades de trabalho
envolvidas nos AT, tais como: troca de
cruzeta, troca de para-raios, troca de linha
secundaria dentre outras, totalizando 30 horas;

b) Analise de documentos sobre estes casos
constantes Inquérito Civil da PRT 15% regido
de Campinas.

II. Investigacdo de 2 casos por meio de dados
secundarios constantes de documentos presentes no
Inquérito Civil da PRT 15% regido de Campinas.

c¢) Elaboragdo de relatorio técnico ao MPT
referentes as analises realizadas por este
pesquisador, com a finalidade de assessorar o
IC na elaboragdo de propostas preventivas.

Cabe esclarecer que a pesquisa documental da legislacdo de criacdo e estabelecimento

das competéncias e procedimentos da Agéncia de Regulag¢do de Energia Elétrica (ANEEL) foi

complementada com leitura de artigos, livros e teses académicas, que registraram o momento

de privatizagdo de algumas empresas do setor elétrico.

6 Sinergia - Sindicato dos Energéticos do Estado de Sao Paulo (Sinergia campinas).
7 Sindicato dos Eletricitarios de Florianopolis e Regido (Sinergia Florianopolis).
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Quanto a selecdo dos atores-chaves, tomamos como base a experiéncia pratica
acumulada dos informantes, sua vivéncia no periodo estudado, o que vem contemplar um dos
aspectos mais valorizados pela pesquisa qualitativa (HAMMERSLEY, 1992 apud
POUPART, et al., 2012, p. 114).

Para realizar a analise de conteudo, utilizou-se a sele¢dao das verbalizagdes dos atores-
chaves, entrevistados individualmente ou em grupo, para posterior enquadramento, de acordo
com o conteudo do discurso, em categorias analiticas previamente determinadas.

Foi realizada ainda uma entrevista com o pesquisador e economista do Dieese,
considerado um ator-chave por ser um dos atores a ter desenvolvido o estudo® sobre acidentes
no setor elétrico, bem como, pela sua experiéncia pratica como assessor do Movimento
Sindical e do Dieese em reunides técnicas com a Agéncia Reguladora.

Quanto aos sindicalistas, os critérios de selecdo abrangeram tanto a experiéncia pratica
nas empresas de energia elétrica, antes e depois da privatizacdo, quanto a vivéncia destes no

movimento sindical, em sindicatos politizados e atuantes:

e O Sindieletro-MG foi selecionado devido a sua participagdo direta na
atualiza¢do da Norma Regulamentadora n° 10, e também pela sua participagdo
politica, na década de 1990, especificamente no ano de 1998, periodo de
grande transformacdo organizacional do trabalho, auge do processo de
privatizagdo do setor elétrico.

e O Sindicato dos Trabalhadores da Industria de Energia Elétrica de
Florianopolis e Regido foi selecionado por analisar e denunciar vérios casos de
acidentes de trabalho com eletricitarios efetivos e terceirizados do Estado de
Santa Catarina. O diretor sindical teve papel importante na formacao técnica de
eletricitarios.

¢ O Sindicato dos Energéticos do Estado de Sao Paulo com sede em Campinas-
SP foi selecionado devido a atuagdo de seus trés diretores entrevistados,
eletricitarios experientes que aturam desde a década de 1990, sendo que um
deles também assessora os processos de acidentes de trabalho recentes, que
integram o Inquérito Civil do Ministério Piblico do Trabalho da 15° regido de

Campinas. Os outros dois diretores assumiram recentemente, eles sdo

8 DIEESE. Terceirizagdo e morte no trabalho: um olhar sobre o setor elétrico brasileiro - Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos, 2010. Disponivel em:
<http://www.dieese.org.br/esp/estPesq50TercerizacaoEletrico.pdf>. Acesso em: 07 jan. 2013.


http://www.dieese.org.br/esp/estPesq50TercerizacaoEletrico.pdf
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eletricistas com mais de 20 anos de experiéncia, um em linha viva e outro em

linha morta.

No Quadro 2 hd uma apresentacdo detalhada da pesquisa documental no Inquérito

Civil do Ministério Publico do Trabalho’, segundo as fontes de informagdo e suas datas

anuais correspondentes.

Quadro 2: Relacio das fontes de informacao, segundo os Estudos de caso e a data anual

das analises.

Estudos de Casos/ Data anual do AT
. . 1 2 3 4 5
Fontes de informacao
AT AT AT AT AT
Grave Fatal Grave Fatal Grave
2012 2010 2012 2012 2012
Analises de aclden.tes 'd:ils X X X
Empresas concessionarias
Analises de acidentes Empresas
. X X
terceiras
Analises auditores fiscais MTE X X
Analises do CEREST Piracicaba X X
Analises da policia técnica X X
Ordens de servico X X
Procedimentos das empresas X X X X
Analises preliminares de risco das X X X X
empresas

Vale salientar que apos a conclusdo do relatdrio de um dos casos de acidente, a equipe
de pesquisa elaborou e submeteu um artigo para o 5° International Conference on Applied
Human Factors and Ergonomics AHFE 2014, Krakéw, Poland ™.

Explorando casos de 6bito foi produzido um resumo expandido submetido e publicado
nos anais da “Working on Safety Conference 2014!! - Learning from the past to shape a safer
future” (WOSNET, 2014), evento realizado em Glasgow, de 30 de setembro a 3 de outubro. O

resumo expandido “Why are workers dying in the Brazilian electrical sector?” (Nunes da

9 O Ministério Publico do Trabalho (MPT) é um dos ramos do Ministério Publico da Unido (MPU), ele tem
como missdo defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis
no ambito das relagdes de trabalho. Uma institui¢do permanente ¢ com autonomia funcional e administrativa, o
MPT tem atuagdo independente dos poderes legislativo, executivo e judicidrio.

10 (Anexo III)

11 Anexo IV.
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Silva et al, 2014) publicado em “WOS.NET 2014 Abstract - Learning from the past to shape a
safer future”.

Em 2015, foi produzido um novo resumo ampliado, explorando aspectos de dois
acidentes elétricos em sistemas dotados de dispositivo dito de religagao automatica, o qual foi
submetido para a 8 Conferéncia Internacional WOS 2015, previsto para setembro de 2015, na
cidade do Porto, em Portugal. Trata-se da submissdo com o titulo “Production pressures,
automatic restart and electrical accident” de autoria de Nunes da Silva, et al. (2015, no
prelo)'2.

Um dos subprodutos desenvolvidos do estudo ¢ a elaboragao de video educativo sobre
o trabalho e riscos no setor de distribui¢do de energia, o desenvolvimento do material tem o
custeio decorrente de acordo judicial firmados nos autos da Acdo Civil Publica
001777.2013.15.000/4-03 ajuizada pelo MPT da 15% Regido.

Para finalizar, ¢ importante citar que foram realizadas em campo conversas informais
com varios eletricistas de linha energizada e desenergizada, profissionais da equipe de
treinamento, lideres de setores e profissionais da area do SESMT das empresas, sobre
questdes referentes as causas dos acidentes e as medidas de seguranga que poderiam prevenir
novas ocorréncias. Este material, apesar de rico, ndo foi utilizado nas andlises deste estudo,

entretanto, foi fundamental para que o compreendesse os fendomenos estudados.

2.5 Questoes éticas

O projeto desta pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo, sob oficio COEP n° 60/2013 (Anexo I).

O contato com os entrevistados se deu de forma presencial pelo pesquisador. Foi
apresentado o termo de consentimento livre e esclarecido (Anexo II), acompanhado das
informacdes necessarias aos participantes da pesquisa, destacando-se o protocolo de estudo e
0 objeto do trabalho, os quais foram assinados para a inclusdo dos sujeitos na amostra.

Além disso, foi respeitada a autonomia e a garantia do anonimato do entrevistado,
assegurando sua privacidade quanto a dados confidenciais, como rege a Resolucdo n°

466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

12 Anexo V.
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CAPITULO 3: ASPECTOS HISTORICOS, ORGANIZACIONAIS, PROCESSO DE
TRABALHO, DO SETOR DE PRODUCAO E DISTRIBUICAO ELETRICA NO
BRASIL

3.1 Aspectos historicos

O setor elétrico brasileiro, ao longo de sua historia, apresentou diferentes concepgoes
gerenciais, as quais promoveram e determinaram a sua estrutura organizacional e
contextualizada, de forma especifica a estes periodos historicos. De acordo com Gongalves
Junior (2007), trés grandes movimentos caracterizam a evolug¢do dessa industria no Brasil. (i)
primeiro periodo, de implantagdo, quando foi organizada a partir de investidores privados; (ii)
segundo, que corresponde a um periodo de grande expansdo, quando a industria de
eletricidade passou a ser desenvolvida pelo Estado; (iii) terceiro e atual periodo, quando se
implementou, a partir do final de 1990, a retomada do controle privado.

Para o autor embora houvesse significativas mudangas no setor energético brasileiro,
desde a produgdo, transporte e distribuicdo, a classe trabalhadora sempre esteve ausente,
nunca foi incluida nos dos debates de como organizar a industria de eletricidade, uma vez que
essa organizagdo se deu nos meios empresariais, politicos — inclusive com a participacao das
burocracias de estado e académicos.

Para entendermos o processo de desenvolvimento atual desse setor, ¢ necessario
voltarmos para questdes politicas ocorridas na década de 1980 e 1990. Nesse periodo -
decorrente da decadéncia do desenvolvimentismo na década de 1980 - ha a tentativa de
implantacdo de uma nova estratégia de desenvolvimento, de inspiracdo liberal, na década de
1990. Tal mudanca déa-se por meio de uma agenda de reformas, que foi centrada
particularmente no papel do Estado: comeca com a vitoria eleitoral de Collor, o qual iniciou o
processo de transformacdo profunda na ordem econdmica brasileira, que viria mostrar-se
duradoura. Nesse programa, previa-se uma significativa alteracao do papel do Estado. Nesse
sentido, seu governo marca o inicio de um ciclo de reformas liberais, que se aprofundaram nas
administracdes seguintes (DELORME PRADO, 2014).

Tais mudancas de ordem econdmica e politica caracterizam-se pela ado¢ao do Estado
brasileiro pelo neoliberalismo e que nao significou apenas a privatizagdo e a reforma

administrativa conforme descreve Krein® (2013):
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O neoliberalismo ndo significou somente um conjunto de politicas publicas
(privatizagdes, reforma administrativa, etc.), uma vez que sua hegemonia
também se manifestou na existéncia de um conjunto de valores
conservadores que reforca o individualismo e o particularismo. Sob a sua
hegemonia foram ganhando forca as teses que introduziram mecanismos de
concorréncia entre os trabalhadores ¢ os responsabilizando pelas situagdes
em que se encontravam no mercado de trabalho. E uma concepcio
crescentemente criticada no Brasil e na América Latina, mas muitos dos seus
aspectos continuam influenciando politicas publicas e formas de regulacdo
das relagdes de emprego. (p.15)

Nesse periodo histérico, a questdo fundamental da reforma de Estado no Brasil ¢ a
discussao da mudanga da percepgao da qualidade da atuacao das empresas publicas entre a

década de 1980 e 1990. Para Delorme Prado (2014), essa mudanga deve-se a dois fatores:

um externo, ou seja, as interpretagdes teoricas sobre as falhas de governo
que fundamentavam as recomendagdes de reformas estruturais na década de
1980; um interno, a crise financeira das empresas estatais, produto do
endividamento for¢ado durante a crise da divida, combinado com sua
instrumentacdo politica, que tem como marco o governo Sarney que passou
a usar a nomeacao partidaria para a gestdo das empresas publicas e das
empresas de economia mista — alterando a pratica vigente de que essas
deviam ser geridas por executivos profissionais ¢ ndo por politicos de
carreira. (p.10)

Segundo o autor, a interpretacdo do novo governo pelo Ministro de Planejamento Reis

Velloso ¢ que a responsabilidade do Estado ¢ delimitada por duas posi¢des polares:

Por um lado, os Servicos Coletivos, ou seja, os bens publicos que seriam
intrinsicamente de responsabilidade do governo, em fungdo (i) de razoes de
exercicio de soberania; (ii) administragdo de direitos e deveres dos cidaddos
e (iil) por serem inapropriaveis. Por outro lado, os setores diretamente
produtivos, que salvo em situagdes inequivocamente pioneiras (e por tempo
determinado) devem ficar fora da intervengdo do Estado. (DELOME
PRADO, 2014, p.8)

O Ministro de Planejamento identificava a existéncia de dois polos: um conjunto de
servicos de infraestrutura social (educagdo, saude e habitagdo) mais proximo da funcao de
servico publico; € um conjunto de servigos de infraestrutura econdmica (energia, transportes,
comunica¢do) mais assemelhados aos setores diretamente produtivos.

A avaliacdo de que s6 os servicos inapropriaveis ou de infraestrutura social ¢ que
cabem ao Estado favoreceu o processo de privatizar as empresas estatais brasileiras, entre elas
as do setor elétrico. Essa tendéncia foi operacionalizada por meio do Programa Nacional de

Desestatizacdao (Lei n° 8.031/90), que teve seu apogeu em 1995, quando foram iniciadas a
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transferéncia e concessdo da oferta de servigos publicos para o setor privado nas areas de

eletricidade, transporte € comunicagao.

3.2 Agéncia Reguladora

Segundo Domingues (2008), no decorrer do processo de privatizagdo das empresas
estatais e da concessao dos servigos publicos no Brasil, foram criadas as agéncias reguladoras.
Essa criacdo esta vinculada, sobretudo, a um amplo processo de reconfiguragdo estatal que
ocorreu entre 1995 e 2002. As agéncias t€ém como base a criagdo de institui¢des normativas e
de institui¢des organizacionais que viabilizem a gestao.

No decorrer da década de 1990, dez agéncias foram criadas, dentre elas a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Para Domingues (2008), a atua¢do das agéncias ainda

¢ pouco percebida pela sociedade, mas seus prop6sitos ja se tornam evidentes:

Estas instituicdes foram criadas para regularem a relacdo entre Poder
Executivo, servigos concessionados e os consumidores, tendo entre suas
funcdes normatizar e fiscalizar os diversos setores, buscando, a partir da
promocdo da concorréncia, estabelecer o equilibrio entre esses trés
seguimentos. (p.2).

E de responsabilidade do governo federal a aplicagio da politica energética a fim de
promover a regulagdo, operagdo e comércio da commodity energia elétrica. A privatizagao
tenta estabelecer a livre concorréncia no setor, mas o transporte da energia — a transmissao € a
distribuicdo — sdo considerados monopolios naturais, pois sua estrutura fisica torna
economicamente inviavel a competicdo entre dois agentes em uma mesma area de concessao.
Nesses dois segmentos, predomina o modelo de regulagdo de precos ou regulagdo por
incentivos exercidos pelo estado por meio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

A ANEEL ¢ uma autarquia vinculada ao Ministério de Minas e Energia e foi criada
para regular o setor elétrico brasileiro por meio da Lei n® 9.427/1996 e do Decreto n°
2.335/1997. Suas atividades foram iniciadas em dezembro de 1997, tendo como principais
atribuicdes: (i) regular a produgdo, transmissdo, distribui¢do e comercializagdo de energia
elétrica; (ii) fiscalizar, diretamente ou mediante convénios com Orgdos estaduais, as
concessoes, as permissoes € os servigos de energia elétrica; (iii) implementar as politicas e
diretrizes do governo federal relativas a exploracdo da energia elétrica e ao aproveitamento
dos potenciais hidraulicos; (iv) estabelecer tarifas; (v) mediar, na esfera administrativa, os

conflitos entre os agentes e entre esses agentes € os consumidores; (vi) por delegacdo do
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governo federal, promover as atividades relativas as outorgas de concessdo, permissdo e
autorizacdo de empreendimentos e servigos de energia elétrica.

Em Relatorio Técnico'?, o Dieese (2007) informa que:

Aliado ao projeto de privatizagdo do setor, observa-se a constituicdo de um
mercado livre de compra e venda de energia com o objetivo de estabelecer
um ambiente de concorréncia que se traduzisse, de algum modo, em
modicidade tarifaria e que fosse capaz de estimular a entrada de investidores
privados. Nessa mesma perspectiva, nota-se a transferéncia gradativa das
funcdes de regulacdo, planejamento e expansao, que eram do Estado para o
orgdo regulador (Aneel). A confusa regulamentacdo do setor, a falta de
investimentos tanto publicos quanto privados e o consequente racionamento
de energia elétrica, em marco de 2001, aliados a grande insatisfacdo dos
consumidores, decorrente principalmente dos sucessivos aumentos tarifarios,
fez com que se iniciasse a discussdo de um novo modelo, que culminou com
a Lei 10.848, de 15 de marco de 2004. (p. 52)

Nesse sentido, a agéncia reguladora adota um modelo de reajustes tarifarios anuais e
de revisao tarifaria periddica (em geral, a cada quatro anos). Esse modelo define a estrutura de
custo de cada empresa, assegura o retorno ao capital e, ao mesmo tempo, busca transferir ao
consumidor uma pequena parte dos ganhos de produtividade (DIEESE, 2007).

Todavia, nota-se que tal modelo tem também trazido problemas para a relagdo de
trabalho, principalmente no que se refere a perdas significativas pelos trabalhadores do setor,

conforme mostra o Relatorio do Dieese (2007):

No modelo tarifario desenvolvido pela Aneel, é criada a empresa de
referéncia. Ela funciona como “empresa-espelho” da concessionaria que
passara pela revisdo tarifaria. Nessa comparacdo, a Aneel define o
contingente de mao-de-obra necessario para atender ao publico daquela area
de concessdo e considera apenas os custos de pessoal restritos a Lei,
ignorando eventuais beneficios e direitos adicionais dos trabalhadores
conquistados em Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho. Desse modo,
indiretamente, o 6rgdo regulador acaba contribuindo para a terceirizagdo da
forca de trabalho ja que, na maioria das vezes, apenas desse modo a
concessionaria consegue se igualar aos padrdes de custo da empresa-espelho.
Assim, observou-se um crescimento no nivel de terceirizagdo no setor, ao
mesmo tempo em que houve drastica redu¢do do ntiimero de empregados do
quadro proprio das empresas. (p. 54).

Atualmente, o modelo adotado pela ANEEL de defini¢do dos valores a serem
repassados para a tarifa seguem os seguintes parametros apontados pela nota técnica do

Dieese (2014), em que informa que para definir qual o valor da tarifa de energia a ser paga

13Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/179772192/Relatorio-DIEESE-Terceirizacao-e-seus-efeitos-sobre-
os-trabalhadores-no-BR#scribd>. Acesso em: 4 mar. 2015.


http://pt.scribd.com/doc/179772192/Relatorio-DIEESE-Terceirizacao-e-seus-efeitos-sobre-os-trabalhadores-no-BR#scribd
http://pt.scribd.com/doc/179772192/Relatorio-DIEESE-Terceirizacao-e-seus-efeitos-sobre-os-trabalhadores-no-BR#scribd
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pelo consumidor final divide-se a estrutura de custos das empresas em duas partes, conforme

apresentado na Figura 3 a seguir:

Figura 3: Estrutura da tarifa do servico de energia elétrica

Receita do Servigo de Distribuigéo

PARCELA A PARCELA B

Compra de energia Custos Operacionais

Transmisséo Cota de Depreciagéo

Remunerag&o

Encargos Setoriais do Investimento

Tarifa de energia = Parcela A + Parcela B

Fonte: site da Aneel'*.

Para o Dieese (2014) a primeira a Parcela “A” sd3o as ndo gerenciaveis valores que
entram direto na conta da tarifa, tais como a compra da energia, na transmissao da energia e
os encargos. A segunda ¢ a Parcela “B” que sdo as gerencidveis, que sao reguladas pela Aneel
por meio de indicadores de qualidade e produtividade para que seja reduzida a tarifa ao
consumidor final. Na parcela B, ¢ que agrega os custos gerenciaveis pela distribuidora, ¢ que
a contabilidade regulatdria atua mais especificamente, seja nos aspectos relacionados ao custo
de capital ou naqueles relacionados aos custos operacionais. E a gestdo da parcela B que
permitird a distribuidora incrementar seus ganhos, principalmente como resultado da
realizagdo de custos inferiores aos estabelecidos pel2 6rgado regulador no céalculo da tarifa e as
revisdes periddicas.

A Aneel'® tem como objetivo a regulagio das concessiondrias baseadas em incentivos,
para isso ela cria indicadores que gera um ambiente competitivo em um setor que tem na sua
matriz monopolios natural.

Para a Aneel, a principal medida dessa proposta ¢ produzir fortes incentivos para

redu¢do de custos e inovagdes tecnoldgicas, de forma a aumentar a produtividade das

14 Disponivel em: < http://www.aneel.gov.br/biblioteca/Perguntas_e Respostas.pdf>. Acesso em: 14 nov. 2014.
15 Nota Técnica n° 265/2010-SRE/ANEEL - Brasilia, 25 de Agosto de 2010.


http://www.aneel.gov.br/biblioteca/Perguntas_e_Respostas.pdf
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empresas. A Aneel'® utiliza a Revisdo Tarifaria Periodica para redefinir o nivel das tarifas,
com o objetivo de preservar o equilibrio econdmico-financeiro da concessdo. Em média, a
cada quatro anos ocorre a revisao para as concessionarias de distribuicdo de energia. Com
base nessa avaliagdo, procede-se a fixacdo dos novos patamares tarifarios que poderao
acarretar aumento, diminui¢do ou manutencdo dos valores praticados. Essa medida pode
transferir aos consumidores eventuais ganhos de eficiéncia observada durante o periodo entre
as revisoes (Figura 4).

O primeiro ciclo de revisao ocorreu no periodo de 2003 a 2005; o segundo entre 2007
a 2010 e o terceiro teve inicio em 2012 e 2013. No primeiro e no segundo momento um ente
ficticio intitulado empresa referéncia foi utilizado para definir o padrao tarifario adequado em
cada 4area de concessdo. O modelo detalhava a estrutura de custo das Parcelas A e B e definia
a tarifa que supostamente representava o equilibrio econdmico e financeiro de cada empresa.

No terceiro ciclo, a Aneel muda a forma de regular a Parcela B, passando a utilizar

duas medidas, Segundo Dieese (2014):

(a) primeira consiste na atualizagdo monetdria dos custos operacionais
apurados no 2° ciclo através da “Empresa de Referéncia”, observando o
crescimento do mercado (unidades consumidoras, redes de distribuicdo e
ganhos de produtividade); Na segunda, ¢ feita uma analise de eficiéncia
comparativa para definir um intervalo de custos operacionais eficientes
considerando o mercado e as caracteristicas da area de concessdo e o nivel
de qualidade do servico de cada empresa. (p. 4).

O regime de incentivo aplicado pela Aneel ¢ apresentado na Figura 4. Podemos
observar que os custos nao gerenciais ndo sao alterados, por isso os valores sempre serdao
repassados para a tarifa. Um exemplo desse cenario ¢ a falta de chuva em 2014 que levou as
geradoras a utilizarem as usinas térmicas, consequentemente o preco da geracao ficou maior e
sera repassado para as tarifas nos proximos anos.

Ja em relagdo aos custos gerenciaveis, a ANEEL cria o cenario para que haja a
redugdo dos custos operacionais, assim proporciona um aumento na eficiéncia do setor. Os
custos gerencidveis sdo divididos em trés topicos: (i) custos operacionais, (ii) controle da
qualidade e (iii) investimentos. No controle desses itens sai a remuneracdo do capital e a
Aneel consegue estimular os ganhos de produtividade das empresas com bonus.

Na avaliagdo da parcela B, um dos pontos analisados ¢ a qualidade do servico prestado

pelas concessionarias, ai incluida a continuidade do servigco, observando a duragdo e a

16 Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/biblioteca/Perguntas_e Respostas.pdf>. Acesso em: 2 nov. 2014.


http://www.aneel.gov.br/biblioteca/Perguntas_e_Respostas.pdf
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frequéncia das interrupg¢des no fornecimento de energia, a qual ¢ medida por indicadores FED
(Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora) e DEC (Duracdo

Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora).

Figura 4: Modelo de regime de incentivo adotado pela ANEEL
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I 1 I 1 ! 1

fonta: ANEEL

Fonte: Disponivel em: <Aneel - http://www.aneel.gov.br/biblioteca/Perguntas_e_Respostas.pdf>.
Acesso em: 20 mar. 2015.

As metas de qualidade estdo relacionadas a reducdo gradual dos valores globais desses

dois indicadores, Para o Dieese (2014):

A concessionaria que melhorar esses dois indicadores de qualidade podera
ter um acréscimo de até 1% na parcela B; em sentido contrario, a piora nos
indicadores podem reduzir a parcela B também em até 1%. Assim, a
qualidade no fornecimento medido pelo tempo e pelo nimero de vezes que o
consumidor ficou sem energia terd impacto na tarifa. (p. 6)

O sistema ndo avalia as medidas adotadas pelas empresas para a redugdo dos custos,
lembrando que tal regime de incentivo tem levado a estagnagdo e retrocesso, conforme pode

ser observado na Figura 5, sobre o controle da qualidade do servico:
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Figura S: A série historica de 2005 a 2013 de desempenho das concessionarias em
relacio aos indicadores de continuidade

BRASIL - ANUAL - CONCESSIONARIAS

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
DEC APURADO 16,75 16.04 16,14 16.65 18,77 18.42 18.40 18.67 18,27
DEC LIMITE 21,03 20,05 19,28 18.68 17.86 17.01 16.23 13,87 15,18
FEC APURADO 12,53 11,53 11.81 11.37 11,72 1131 11.15 11.11 10.49
FEC LIMITE 18,20 17.63 17,03 16,44 15,63 14,54 13,61 13,19 12,47

N° DE CONSUMIDORES|| 56.796.710 || 38.628.800 || 60.707.902 || 63.208.530 || 65.480.801 || 66.090.221 || 69.043.627 || 71.143.243 || 73.353.553

Os indicadores sdo passiveis de alteracdes apds fiscalizacio da ANEEL.
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Os indicadores de imui das permissiondrias estdo disponiveis apenas a partir de 2010.

Fonte: Aneel!”.

Os dados indicam que o DEC proposto pela Aneel vem caindo ano a ano, mas as
empresas no geral a partir de 2009 nao estdo conseguindo atingir o indicador proposto pela
Ageéncia. A partir 2009 teve um aumento significativo do DEC das concessionarias, chegando
a um recorde historico no ano de 2012 com 18,67, sendo que o DEC limite estabelecido pela
Agéncia para aquele periodo foi de 15,87.

O indicador do FEC proposto pela agéncia diminui significativamente, mesmo assim
as concessiondrias vém atingindo a meta de 2005 a 2013, mas nota-se uma proximidade muito

grande entre os indicadores das empresas € a meta estabelecida pela Agéncia.

3.3 Funcionamento do setor elétrico brasileiro

O consumo nacional'® de energia de 2003 a 2013 cresceu 19% enquanto o niimero de
unidades consumidoras aumentou 28,3% (Tabela 1). Segundo dados'® da Agéncia
Internacional de Energia (AIE), o pais é o décimo maior consumidor mundial de energia

elétrica. A partir da sua geragdo, a energia elétrica ¢, dessa forma, transmitida até os centros

17 Disponivel em: < http://www.aneel.gov.br/>. Acesso em: 14 nov. 2014.

18 Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=550>. Acesso em: 25 fev. 2015.

19 PORTAL BRASIL. Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2014/01/consumo-de-
energia-eletrica-sobe-3-5-em-2013. Acesso em: 25 fev. 2015.


http://www.aneel.gov.br/
http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=550
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2014/01/consumo-de-energia-eletrica-sobe-3-5-em-2013
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2014/01/consumo-de-energia-eletrica-sobe-3-5-em-2013
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de distribuicdo, que concentram suas atividades no processo final de fornecimento ao

consumidor

(CREDER, 2007).

Tabela 1: Consumo, Receita, Unidades Consumidoras, referente ao Brasil no periodo de

2003 a 2013

Consumo de Energia

Receita de Fornecimento

Numero de Unidades

Ano Elétrica em MWh il En’l?:igl:?l tEo lse(tll';;;l com Consumidoras
2003 267.096.886,76 61.858.383.041,74 632.590.451,00
2004 265.457.320,83 71.979.593.509,66 647.019.378,00
2005 253.260.853,87 80.297.633.944,89 670.986.683,00
2006 252.107.694,65 88.253.915.910,86 693.260.572,00
2007 263.215.699,91 92.758.770.745,80 716.055.764,40
2008 278.592.020,72 94.101.572.815,20 743.207.675,96
2009 286.871.824.22 101.288.177.937,67 771.559.841,70
2010 302.390.319,54 109.234.249.621,65 800.685.527,00
2011 310.398.063.54 117.920.078.190,27 828.462.610,00
2012 319.871.156,48 127.632.960.938,49 854.068.352,00
2013 329.409.044.70 113.323.207.205,29 881.935.085,00

Fonte: ANEEL%.

No setor elétrico brasileiro, ¢ possivel identificar trés tipos preponderantes de

atividade: geragdo, transmissdo e distribuicao de energia elétrica, conforme podemos observar

na figura 6, a seguir:

Figura 6: Desenvolvimento do setor elétrico brasileiro
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Fonte: Fundacentro?!.

20 Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=550>. Acesso em: 25 fev. 2015.
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Cada um dos setores tem caracteristicas distintas: (a) Distribuicdo - Sua principal
funcdo ¢ garantir o fornecimento de energia elétrica nas diferentes classes de consumidores:
residenciais, industriais, comerciais, rurais, setor publico e outros. (b) Geracgao - tem a fungao
de produzir a energia elétrica para as distribuidoras levarem aos consumidores. (c)
Transmissdo - tem a fungdo de levar a energia das usinas geradoras as empresas de
distribuicdo (ABRADEE, 2013).

A fonte de geragao de energia no Brasil € principalmente hidraulica em fun¢ao da forte
presenca da hidroeletricidade. Essa forma de producao corresponde a aproximadamente 3/4
da energia elétrica no Brasil no ano de 2012.

As grandes geradoras de energia no Brasil sdo conectadas aos centros de consumo por
meio de linhas de transmissao espalhadas em mais de cem mil quilometros pelo pais. Essas
linhas sdo responsdveis por transportar diretamente a energia gerada aos grandes
consumidores e as empresas de distribuicdo. As operagdes ocorrem com linhas de tensdo
elétrica superior a 230 mil Volts.

Segundo o Operador Nacional do Sistema (ONS) no pais existe o Sistema Interligado

Nacional (SIN — Figura 7):

que ¢ formado pelas empresas das regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste,
Nordeste e parte da regido Norte, onde apenas 1,7% da energia requerida
pelo pais encontram-se fora do SIN. A extensdo e as caracteristicas deste
sistema permitem considera-lo tinico em ambito mundial, onde observamos
maiores concentragdes na regido Sudeste, Sul e no litoral do Nordeste. As
localidades mais isoladas sdo compostas por poucas linhas de transmissdes
conforme observamos na regido Norte?,

21 Manual elaborado pela comissdo tripartite permanente de negociagdo do setor elétrico no estado de SP.
Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/29054579/Manual-NR-10-FUNDACENTRO>. Acesso em: 3 nov.
2014.

22 Disponivel em: <http://www.ons.org.br/conheca_sistema/o_que e_sin.aspx>. Acesso em: 13 abr. 2015.


http://pt.scribd.com/doc/29054579/Manual-NR-10-FUNDACENTRO
http://www.ons.org.br/conheca_sistema/o_que_e_sin.aspx

Capitulo 3: Aspectos historicos, organizacionais, processo de trabalho, do setor de produgdo e distribuigdo elétrica no Brasil

59

Figura 7: Rede do Sistema Interligado Nacional (SIN)
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Fonte: ABRADEEZ.

3.3.1 Setor de distribuicdo de energia elétrica

2 Paulo Afonso

A maior parte da forca de trabalho do setor elétrico brasileiro esta concentrada na area

de distribui¢do de energia. Esse segmento também apresenta a maior quantidade e diversidade

de atividades realizadas tanto em sistemas energizados quanto naqueles desenergizados. As

distribuidoras operam linhas de média e baixa tensdo, também chamadas de redes secundarias

e primarias. As redes de baixa tensao (secundaria) aquelas que atuam com voltagens entre 110

e 440 V sao afixadas nos mesmos postes de concreto que sustentam as redes de média tensao,

sendo localizadas em altura inferior.

23Disponivel em: <http://www.abradee.com.br/setor-eletrico/sistema-interligado>. Acesso em: 16 set. 2014.
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As redes de baixa tensdo levam energia elétrica até as residéncias por meio dos
chamados ramais de ligagdo. Supermercados, lojas comerciais e industrias de médio porte
adquirem energia elétrica diretamente das redes de média tensdao, devendo transforma-la
internamente para niveis de tensao menores, sob sua responsabilidade.

No Brasil, as linhas de média tensdo (primdria) sdo caracterizadas por apresentarem
tensdo elétrica entre 2,3 kV e 44 kV, faceis de serem vistas em ruas e avenidas das grandes
cidades e frequentemente sdo compostas por trés fios condutores aéreos sustentados por

cruzetas de madeira em postes de concreto (ABRADEE, 2013), conforme podemos observar

na figura 8:
Figura 8: Componentes da rede de distribuicio
Isoladores Linha primaria
_— Linha
secundaria
Transformador

Poste

Fonte: Abradee?.

Segundo Abradee (2013), existem quatro tipos de redes de distribuicao de energia
elétrica no Brasil, a saber: (i) Rede de Distribui¢do Aérea Convencional: o tipo de rede
elétrica mais encontrada no pais. Nela, os condutores sdo nus ou sem isolamento. (ii) Rede de
Distribuicdo Aérea Compacta: sdo redes compactas muito mais protegidas que as redes
convencionais, nao somente porque os condutores tém uma camada de isolagdo, mas também
porque a rede ocupa bem menos espago. (ii1) Rede de Distribuicdo Aérea Isolada: esse tipo de

rede ¢ bastante protegido, pois os condutores sdo encapados com isolacdo suficiente para

24 Disponivel em: <http://www.abradee.com.br/setor-de-distribuicao/a-distribuicao-de-energia>. Acesso em: 13
abr. 2015.
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serem trangados. Geralmente mais cara, essa rede ¢ utilizada em condigdes especiais. (iv)
Rede de Distribuicdo Subterranea: a rede subterrinea proporciona o maior nivel de
confiabilidade ¢ também o melhor resultado estético, dada a sua localizagao.

A cadeia produtiva do setor de distribui¢ao de energia elétrica tem diversas etapas de
trabalho. Primeiramente recebe e mede a energia elétrica nas subestagdes, em que a energia €
rebaixada de potencial para que possa ser distribuida em vdarios segmentos, industria,
comércios, prédios, casas etc.

Periodos de expansdo acentuada do consumo de energia refletem épocas de
aquecimento economico estimulando a constru¢do de novos empreendimentos. Para isso ¢
necessaria a constru¢ao de novas redes de distribuigdo. Também existe a absor¢ao das redes
antigas, em dareas rurais e condominios fechados onde foram construidos pelos proprietarios.
Por isso existe atualmente uma interacdo significativa de tecnologias novas e antigas.

As principais atividades desenvolvidas no setor, segundo manual da Fundacentro, sao:
(a) Constru¢do de Redes de Distribui¢do Aéreas: compreende as atividades especificas
referentes a construcdo e reforma de redes e linhas de distribui¢do de energia elétrica aéreas
primdria até (13,8kV) e de linhas de sub-transmissdo de (34,5kV), situadas em regides rurais
ou urbanizadas e construgdao de iluminagdo publica; (b) Manuten¢do Programada de Redes de
Distribuicdao: compreende as atividades especificas referentes a manutencdo programada de
redes e linhas de distribui¢do de energia elétrica aéreas primaria até (13,8kV) e de linhas de
sub-transmissdo de (34,5kV), situadas em regides rurais ou urbanizadas e manutengdo de
iluminagdo publica; (c) Manutencdo Emergencial de Redes de Distribuicdo Aéreas
Compreende as atividades especificas referentes a manuten¢do emergencial de redes e linhas
de distribuicdo de energia elétrica aéreas primaria até (13,8kV) e de linhas de sub-transmissao
de (34,5kV), situadas em regides rurais ou urbanizadas e manutencdo de iluminacgdo publica.

Dada a necessidade das concessionarias manterem a qualidade e frequéncia de
fornecimento da energia para a populacdo, em especial a necessidade de minimizar a
ocorréncia de interrupgdes do fornecimento provocadas, por exemplo, por curtos-circuitos
decorrentes: do contato dos fios com galhos de arvores, umidade, passaros, ventos fortes,
salinidade, contaminagdo dos isoladores e sobre-tensdes (Castro & Oliveira, 2001). As
empresas instalam sistema telecomandados de Religamento Automatico (RA) que funciona na
vigéncia de cortes do fornecimento, assim sendo, os RA tém a fun¢do de religar redes de

energia (15 kV), quando de eventuais desligamentos.
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3.3.2 Contexto da tarefa e a preparagdo do servico

Os servigos sdo realizados em redes de energia elétrica de distribui¢do compostas por
fios condutores, transformadores e equipamentos diversos de medicao, controle e protecdo das
redes elétricas. Podem ser realizados em linha energizada ou desenergizada.

A intervencdo da equipe inicia com o pedido de servico emitido pela empresa. O
pedido do conserto pode ser formalizado por eletricistas, técnicos ou pela populagao. Definida
a secdo em que sera feita a manutencao, a lideranga envia um técnico para a area com a
finalidade de avaliar a viabilidade do servigo. E nesse momento que se decide se o trabalho
deve ser feito com linha energizada ou desenergizada.

Em seguida, da-se a emissdo de Ordem de Servico (OS) repassada a lideranca das
equipes que analisa e repassa essas OS juntamente com as listagens de defeitos as equipes
encarregadas das respectivas corregdes a serem realizadas conforme programacao.
Normalmente, a cada dia, as equipes saem para a realizacdo das tarefas com aproximadamente
dez (10) OS. As programacdes sdo elaboradas em comum acordo com as chefias imediatas
que ficam na base de operagoes.

A intervencao das equipes pode ocorrer em redes com sistemas novos ou antigos, em
estruturas com tecnologias novas ou obsoletas, ou mesmo em zonas de transi¢dao ou fronteiras
entre estes dois sistemas.

Antes de qualquer atividade existe a Comunica¢do com o Centro de Operagdes de
Distribui¢do (COD), o qual ¢ dividido em trés momentos: (i) a pré-operacdo: em que ¢
responsavel pela andlise e liberacdo das programacdes de desligamento e energizagdo e
procedimentos de intervengdo para a realizagdo de manutencdes e obras; (i1) a operagao:
responsavel pelas atividades diretas da operacdo, em tempo real, registro e gerenciamento das
informagdes relatadas pelas equipes de campo; e (iii) poOs-operagdo: responsavel pela
verificacdo, analise e elaboracao de relatério de atividades das operagdes executadas.

A comunicagdo da equipe com o COD pode ser realizada via radio, celular, tablet
(internet), existem muitos pontos em que ndo ¢ possivel a comunicacdo dificultando a tarefa
programada, a equipe de campo nestes casos procura o sinal antes iniciar a execuc¢do das

atividades.
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3.3.3 Caracterizacio dos trabalhos com linha desenergizada (morta) e linha energizada

(viva)

Em todos os servicos executados em instalagdes elétricas devem ser previstas e
adotadas, prioritariamente, medidas de protecdo coletiva aplicaveis, mediante procedimentos,
atividades a serem desenvolvidas, de forma a garantir a seguranca ¢ a saude dos
trabalhadores, mas as medidas de protecao coletiva compreendem, prioritariamente, a
desenergizagao elétrica estabelecida pela Norma Regulamentadora n® 10 (BRASIL, 2004).

A Manuten¢do com a linha desenergizada deve seguir a procedimentos que garantam a
desenergizagdo das redes que prevéem atividades de seccionamento, impedimento de
reenergizagdo, constatacdo da auséncia de tensdo, instalagdo de aterramento temporario com
equipotencializacdo dos condutores dos circuitos, protecdo dos elementos energizados
existentes e instalagdo da sinalizacdo de impedimento de energizagao.

As variabilidades para reenergizacdo sao muitas, destacando-se: (a) erros de manobra;
(b) contato acidental com outros circuitos energizados; (c) tensdes induzidas por redes ou
linhas adjacentes; (d) descargas atmosféricas, mesmo que distantes do local de trabalho; (e)
fontes de alimentacdo de terceiros; e (f) inducdo eletrostatica provocada por nuvens
carregadas, etc.

No trabalho com linha morta o aterramento temporario € a principal protecdo que o
eletricista dispde para a realizagdo de trabalhos. A autorizagdo de intervencdo nas redes
energizadas ¢ precedida de desligamento do religamento automatico que tem a funcdo de
desligar/religar o sistema de rede quando ocorrem situacdes que levam ao curto circuito na
rede, e sistema opera com logica de minimizac¢ao do tempo de interrup¢ao do fornecimento de

energia para a sociedade. A atividade em linha viva ¢ segundo Scopinho (2002; p. 24):

E um trabalho insalubre, perigoso e penoso, tanto pelas caracteristicas do
objeto sobre o qual ele se aplica quanto porque se realizam na rua, ora em
bairros elegantes e diferenciados pela existéncia de infraestrutura e de
urbanismo, ora em bairros periféricos, as fronteiras das cidades marcadas
pela existéncia de favelas caracterizadas pela falta de saneamento basico e,
principalmente, de seguranca.

Segundo a mesma autora, a organizacdo do trabalho em equipes ¢ um fator de
agregacao, de solidariedade e de estabelecimento de vinculos entre as duplas. A cooperacado, o
sentimento de pertencimento ¢ a noc¢ao de trabalho coletivo sdo importantes para a seguranca

desses trabalhadores, uma vez que a atividade requer das duplas e das equipes uma grande



Capitulo 3: Aspectos historicos, organizacionais, processo de trabalho, do setor de produgdo e distribuicdo elétrica no Brasil 64

sincronia na execucdo dos movimentos e passos. Cada operagdo ¢ uma sequéncia de
atividades logicamente articuladas, que deve ser segura e firmemente incorporada, porque
disso depende a propria seguranga de cada trabalhador, a dos outros companheiros de equipe e
a de todos os usudrios da rede de energia elétrica.

Para a protecdo dos eletricistas, o trabalho de cada um, em geral, exige uma sequéncia
de movimentos repetitivos, finos ou ndo, que ocupam todo o corpo do trabalhador, sobretudo

os membros superiores. Scopinho (2002) afirma que:

Para garantir um minimo de seguranga, a realizacdo das atividades requer
conhecimento técnico, treinamento de habilidades, capacidade de obediéncia
rigorosa aos passos de uma determinada sequéncia de tarefas, capacidade de
concentracdo ¢ de trabalhar em equipe, de sintonizar-se com oS
companheiros no processo de tomada de decisdo, nas atitudes e nos
comportamentos relativos ao trabalho (p. 26).

Para realizar as tarefas em linhas vivas, para Scopinho (2002) ¢ fundamental seguir

trés passos:
e a primeira sequéncia (Figura 9) de procedimentos ¢ a de reconhecer a érea,
avaliar as condi¢des de realizagdo do servigo, preparar ¢ sinalizar o local com

os cones e as fitas de isolamento fosforescentes.

Figura 9: A preparacio e reconhecimento da area pelos eletricistas.
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\

b) A segunda sequéncia (Figura 10) diz respeito a preparacdo dos
trabalhadores, que vestem e ajustam seus EPIs, apanham as ferramentas que
deverao utilizar na operagdo colocando-as ao seu alcance. Esse ¢ um ritual que
deve ser feito passo a passo, com atengdo para ndo haver esquecimento ou
falha na preparagdao. A comunicagdo entre os trabalhadores ¢ feita também

através de olhares, ritmos e movimentos sincronizados.

Figura 10: Organizaciao dos materiais realizados pela equipe antes de iniciar a tarefa.

Vi

"~ Fonte: Ierlt civil do MPT.

c) A terceira sequéncia (Figura 11) refere-se a preparagdo do campo de
trabalho, propriamente dito. E a sequéncia mais importante porque diz respeito
ao isolamento das correntes de modo a evitar a formacdo dos campos
energizados denominados de arcos (regides delimitadas entre os fios de alta
tensdo), onde a temperatura elevada pode provocar graves queimaduras ou
mesmo levar a morte instantanea, dependendo do tipo da corrente, das
condi¢des do ambiente que favorecem a conducdo da energia (chuva, por
exemplo) e também das condi¢cdes do proprio organismo do trabalhador. Um
dos eletricistas opera enquanto o outro acompanha atentamente a sequéncia de
procedimentos realizada e auxilia fornecendo material, equipamentos,
comunicando-se com o terceiro que esta no chao. Este por sua vez, monitora o

trabalho dos que estdo em altura, sempre atentos as necessidades de material e
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de equipamentos de seguranga e, ainda, monitora as condigdes do trafego na

rua, o transito de veiculos e de pedestres.

Figura 11: Tarefa de colocacio de equipamento de protecdo coletiva em linhas
energizadas e apos finalizacio inicio da retirada da cruzeta com a linha energizada.

Fonte: Inquérito civil do MPT.

A ajuda do companheiro no solo é importante para alertar sobre os passos esquecidos
na realizagdo da tarefa. A aten¢do e a concentracdo requeridas para executar as operagdes sao,
simultaneamente, focalizadas e difusas. Ao mesmo tempo em que os eletricistas visualizam e
atentam para um determinado ponto da linha de transmissao de energia que esta sendo alvo de
manuten¢ao, reparo ou qualquer outro procedimento, eles também devem vigiar um raio mais
restrito em que se encontra a rede de fios, olhando para os lados, para cima e para baixo, para
dentro da cagamba do guindaste que os eleva na altura certa dos postes. O companheiro no
chdo, em um raio mais amplo, vigia o caminhdo, as ferramentas e os materiais para nao serem
vitimas de furto e, ainda, vigiam a rua, o transito, os transeuntes, as arvores, o tempo

anunciando a possibilidade de chuva.
3.4 Acidentes no setor elétrico
Considerando que nos EUA o sistema elétrico ¢ similar ao do Brasil, a National

Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), no periodo de 1982 e 1994, investigou

224 Acidentes de Trabalho (AT) com eletrocussdo que resultaram em 244 mortes de
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trabalhadores. Na andlise identificaram cinco cendrios que descrevem os acidentes mais
comuns:

(1) contato direto de um trabalhador com linha energizada (28%)

(2) contato direto de trabalhador com equipamentos energizados (21%)

(3) contato de veiculo com linha energizada (18%)

(4) equipamentos incorretamente instalados ou danificados (17%)

(5) contato com equipamento condutor energizado (16%).

Ainda nesse estudo foram apresentadas cinco categorias de trabalhadores expostos:

(1) trabalhadores que frequentemente estdo expostos a linhas de alta tensdo, como
trabalhadores da rede elétrica; trabalhadores de telecomunicagoes; e cortadores de arvore.

(2) técnicos de manutencdo: profissionais em contato direto com equipamento
energizado.

(3) trabalhadores executando cargas suspensas com guindaste ou mesmo trabalhadores
em pé ao lado de um guindaste: atividades em que pode ocorrer contato do guindaste com a
linha energizada.

(4) profissionais e populagdo em geral: estdo expostos aos equipamentos instalados
incorretamente ou danificados.

(5) trabalhadores da construgdo civil, servigos € comércio: expostos no manuseio de
equipamentos condutores, tais como: andaime movel, escadas de extensdo de aluminio, régua

de aluminio, ferragem de construcao etc.

Em 1982, o estudo de revisdo de atestados de 6bito no Texas (EUA) evidenciou 710
mortes associadas a acidentes de trabalho. A eletrocussdo estava entre as principais causas de
morte, estando eletricistas entre as ocupag¢des com maior risco (SUAREZ et all, 1985).
Inclusive, o estudo da Niosh (1998) revela que muitos dos trabalhadores de rede elétrica, de
telecomunicagdes e cortadores de arvore entrevistados nao tinham conhecimento de que as
linhas de alta tensdo representavam perigo, inclusive acreditavam que as linhas fossem
isoladas.

Batra & loannides (2001) realizaram um estudo de revisdo sobre acidentes de trabalho
na industria de energia elétrica mundial. Os resultados mostram que as transformacdes das
situacdes encontradas dependem das agdes tomadas a partir das andlises dos dados estatisticos
estratificados em cada pais. Na Alemanha, por exemplo, foram avaliados 10.000 acidentes

elétricos ocorridos até a década de 1970. Para combater esse problema foi organizada uma
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Cooperativa profissional para compilar os dados e constituir uma classificagao evidenciando
idade da vitima, causa do acidente, intensidade de tensdo, sequelas clinicas etc. Segundo o
estudo, as ocorréncias ocorriam na etapa de distribui¢do de energia. Tal tendéncia tinha
origem em aspectos como modificacdes de projetos de instalagdes sem as devidas
atualizagdes; treinamento inadequado; e alta jornada diaria de trabalho dos eletricistas
(BATRA & IOANNIDES, 2001).

Ainda de acordo com Batra & loannides (2001), a partir da analise de 184 acidentes
elétricos na década de 1960, na Franca, constatou-se que os eventos ocorriam,
majoritariamente, nas proximidades de instalacdes de linha viva tomada como linha morta.
Diante disso, foi criado e distribuido um folheto com um grafico das descri¢des dos acidentes
e das lesdes sofridas pelos trabalhadores da Electricité de France (EDT). O governo francés
fixou varias medidas julgadas pelos trabalhadores como possiveis de evitar novos acidentes.
Houve a revisdo desse estudo inicial nos anos de 1983 e 1994 e das analises originais foram
impetradas novas avaliagdes ¢ demandadas outras agdes pelo Conselho Nacional de
Eletricidade, da Franga.

No Brasil os registros de acidentes do setor elétrico tém varios bancos de dados, dentre
eles existe a partir de 2009, o da Aneel, que regulamentou a entrega de informagdes referentes
aos AT das empresas do setor de distribui¢io, através a Resolucio Normativa n® 395/2009%.

Para organiza e verificar a situa¢do atual da seguranca do trabalho e da populacao
relativa as distribuidoras de energia elétrica, a Aneel organizou a Nota Técnica®® (2014), a fim
de propor uma discussao para o aprimoramento da agéncia frente a regulamentagdo do setor.

Portanto, a partir dai a agéncia iniciou um processo de acompanhamento e publicidade
de informacdes relacionadas ao tema de Seguranca do Trabalho e das Instalagdes do setor de
distribuicdo. A regulamentacdo refor¢ou a necessidade de acompanhar a evolucdo de alguns
indicadores e estabeleceu a necessidade de envio periddico a Aneel, tendo registros de AT de
2009 a 2013.

Em decorréncia da auséncia de uma padronizagdo de informagdes, a Aneel em nota
técnica langada recentemente utilizou — se de algumas fontes de dados para levantar as mortes

e acidentes no setor elétrico, tais como: do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), da

25 A distribuidora deve realizar o acompanhamento e enviar 8 ANEEL os indicadores de seguranga de trabalho e
de suas instalac¢des, conforme definido no Médulo 6 - Informagdes Requeridas e Obrigagdes. (p.5).

26 - Nota Técnica n° 0106/2014-SRD/SCR/ANEEL, de  26/12/2014. Disponivel em:
<http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/consulta_publica/documentos/Nota%20T%C3%A9¢cnica%20106 2014-
SRD SCR_ANEEL.pdf>. Acesso em: 03 mar. 2015.


http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/consulta_publica/documentos/Nota%20T%C3%A9cnica%20106_2014-SRD_SCR_ANEEL.pdf
http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/consulta_publica/documentos/Nota%20T%C3%A9cnica%20106_2014-SRD_SCR_ANEEL.pdf
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Fundagio Coge®’ e da propria Aneel, ao analisar os dados apresentados verificou que teve
uma diferenga significativa entre os registros de mortes de trabalhadores no setor elétrico.

Mesmo assim a agé€ncia concluiu que:

Em relagdo a seguranca do trabalho, a analise dos dados revelou que as
empresas do setor de energia elétrica no Brasil possuem indicadores
semelhantes aos internacionais. No cenario nacional, verificou-se que o setor
elétrico, apesar da alta periculosidade inerente a prestagdo do servigo de
eletricidade, enquadra-se entre as areas da economia com menor numero de
acidentes fatais de trabalhadores. Ao analisar especificamente o segmento de
distribuicdo de energia elétrica, constatou-se que as empresas apresentam
desempenhos distintos, fato que indica que os problemas, no quesito da
seguranga do trabalho, ndo sdo generalizados. Por fim, existe uma tendéncia
geral de melhoria dos indicadores de seguranca do trabalho no setor elétrico,
o que pode ser deduzido da continua reducdo das taxas de frequéncia e
gravidade ao longo das ultimas décadas. (ANEEL, 2004, p. 34).

Segundo os estudos realizados pela Aneel existem divergéncias entre as fontes de

dados, conforme mostra a figura 12 abaixo:

Figura 12: Nimero de mortes de funcionarios registradas em 2012.

MTE (GTD) FUNCOGE (GTD) ANEEL (D)

25 67 99
Fonte: Aneel 2014 - p. 16 da Nota Técnica n° 0106/2014-SRD/SCR/ANEEL,

Segundo a agéncia, os registros dos acidentes podem estar ligados a forma de
contabilizacdo do acidente fatal em funcdo da causa da morte. A Aneel, por meio da nota

técnica, se explica:

A titulo de ilustrag@o, um trabalhador que sofre um acidente fatal durante a
execucdo de obras civis em uma subestagdo de distribuigdo (portanto, ndo
decorrente de choque elétrico) é contabilizado nos indicadores do setor
elétrico ou da construgdo civil? A resposta para essa questdo pode variar de
acordo com a empresa a qual esse trabalhador esta vinculado. Assim, surge
um ponto de discussdo relevante os trabalhadores que estejam exercendo

27 - A Fundagdo COGE - Fundagdo Comité de Gestdo Empresarial é constituida por 67 importantes empresas do
setor elétrico, responsaveis pela geracdo, transmissdo e distribuicdo de mais de 90% da energia elétrica
produzida num pais de dimensdes continentais. A Missdo da Fundacdo COGE ¢ promover o aprimoramento da
gestdo empresarial e da cultura técnica do Setor Elétrico Brasileiro, realizando atividades de pesquisa, ensino,
consultoria e desenvolvimento institucional, estando ai inserida a melhoria das Condi¢des de Seguranga e Satde
das Organizagdes. Dentre as diretrizes que norteiam a sua gestdo, estd a de desenvolver agdes de
responsabilidade social e ambiental, com o desafio estratégico de ser referéncia nacional e internacional na area
de Seguranca e Saude no Trabalho.
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atividades relacionadas ao setor elétrico ndo deveriam ser contabilizados
nesse segmento? (Nota Técnica n® 0106/2014).

Outro ponto de diferenga entre os dados ¢ que a Fundagao Coge recebe dados dos trés
setores: transmissdo, geragdo e distribui¢do, enquanto a Aneel recebe apenas de distribuigao.
No caso do MTE a institui¢do nao tem banco de dados para acidentes, ela recebe dentincias de
sindicatos, imprensa e também recebe as Comunicagdes de Acidentes de Trabalho (CAT)
quando a empresa encaminha, tais fatos causam distor¢des nos dados desta instituigdo.
Diferentemente do banco de dados do Ministério da Previdéncia Social (MPS) que propicia
auxilio financeiro aos familiares em caso de morte do trabalhador, se ele for registrado, ou
mesmo se a empresa preencha a CAT, ambos os dados ficam registrados no sistema do MPS.

Apesar das diferencas de registro da informacdo, em relatorio o Dieese (2010) afirma
que as duas principais fontes de dados sobre acidentes fatais do trabalho no setor elétrico sao:
(i) Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho, produzido pelo Ministério da Previdéncia
Social (MPS) em parceria com o MTE; (ii) Relatorio de Estatisticas de Acidentes no Setor
Elétrico Brasileiro, produzido pela Fundagao Coge.

Diante disso, analisaremos as informacdes constantes nos dois bancos de dados,
considerando que os bancos possuem registros do segmento de todo o setor elétrico € por um
periodo maior, conforme sera apresentado adiante.

Considerando que no Brasil o segmento de energia ¢ um dos setores da industria que

mais terceiriza a mdo de obra no pais, segundo estudos elaborados pelo Dieese?® (2006):

Em 1994, o setor elétrico brasileiro contava com cerca de 183.380
trabalhadores proprios nas empresas concessionarias. Uma década mais
tarde, em 2005, este contingente de trabalhadores havia sido reduzido para
94.39819. Levando em conta alguns fatores, como a taxa de crescimento do
setor elétrico, especificidades técnicas, relagdo com a demanda de trabalho e
inameros relatos de processos de terceirizagdo nas empresas concessionarias,
€ possivel supor que a diferenca no nimero de trabalhadores proprios tenha
sido compensada pela contratacdo de trabalhadores terceirizados. (p. 54).

Para entender o processo de mudanga na relacdo de trabalho no setor ¢ fundamental
desvendar a evolucio da for¢a de trabalho® do segmento elétrico no Brasil. O banco de dados

da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), quando se refere ao quadro de

28Disponivel em:
<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BASF4B7012BAAF91A9E060F/Prod03 2007.pdf> acesso em:
04 mar. 2015.

29“Forga de trabalho” é o termo utilizado pela Fundagdo Coge para se referir ao conjunto de trabalhadores
proprios e terceirizados. Cabe ressaltar que a realizag@o do presente trabalho tem como fonte os dados levantados
pela Fundagido Coge junto as empresas do setor elétrico.


http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BA5F4B7012BAAF91A9E060F/Prod03_2007.pdf
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trabalhadores do setor elétrico, foi reduzido a quase metade num intervalo de menos de uma
década. O Dieese (2010) tinha como hipdtese que essa redugdo possuia forte relagdo com o
processo de terceirizagdo. A hipotese se confirmou quando Dieese (2010) realizou uma
analise pormenorizada da Classificacdo Nacional de Atividades Economicas (CNAE) e da

forma como se dava a classificagdo do trabalhador numa determinada atividade econdmica:

O que se constatou foi que a classificagdo econdmica dada ao trabalhador
depende da classificacdo dada a empresa na qual ele trabalha. Via de regra,
as empresas contratadas do setor elétrico ndo sdo enquadradas nas classes de
codigos correspondentes as atividades de geracdo, transmissdo, comércio
atacadista e distribuigdo de energia elétrica, o que explica a redugdo drastica
do numero de trabalhadores do setor elétrico, captada pelo estudo. (p. 3)

A dificuldade em encontrar quais os CNAE representariam o setor elétrico, procurou-
se outra a alternativa para a realizagdo de uma analise abrangendo o conjunto dos
trabalhadores do setor foi a de utilizar dados repassados pelas proprias empresas a Fundagao
Coge que ¢ constituida por 67 importantes empresas do setor elétrico, responsaveis pela
geracdo, transmissdo e distribuicdo de mais de 90% da energia elétrica produzida no pais, os

dados analisados estao representados no grafico 1.

Grafico 1: Evolucgiao da terceirizacao no setor elétrico de trabalho de 1994 a 2013.

Fonte: Fundagio Coge™.

30 Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br/csst/relat2013/pdf/br/ste/indicadores.pdf>. Acesso em: 26 fev.
2015.


http://www.funcoge.org.br/csst/relat2013/pdf/br/ste/indicadores.pdf
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Nota-se que a forga de trabalho a partir de 1999 até 2002 esta abaixo do outros anos,
dados do estudo do Dieese®!' (2006) apontam que a partir em 1994 a forga de trabalho no setor
era de 188.208 trabalhadores, muito superior o apontado pelos dados da Fundacdo Coge nos
anos de 1999 a 2002. Na analise do estudo o Dieese (2006) aponta que a forca de trabalho foi
gradativamente diminuindo nos anos seguintes, tal diminuicdo se deu decorrente dos
Programas de Demissdes Voluntarios (PDV), desenvolvida pelas empresas naquele momento
e fruto das reformas politicas, econdOmicas e administrativas, o que culminou com a
privatizacao de varias empresas estatais do setor elétrico.

Apds as mudangas, especificamente a partir do ano de 2002, os dados apresentados no
grafico 1, revelam que as empresas tinham apenas trabalhadores proprios e que a partir de
2003 o setor elétrico comeca a terceirizar a atividade, ano este que a forga de trabalho passou
a ser composta por 71% de proprios e 29% terceiros. Em 2006, os terceiros tornam-se
maioria: 48% para proprios e 52% para terceiros, € nos anos seguintes as empresas terceiras
dominaram a atividade no setor, chegando a 2013 com 55% da mao de obra terceirizada.

Os dados analisados sdao corroborados pelo estudo conduzido pelo Dieese (2010)
quando eles concluem que “o nivel de terceirizacdo do setor elétrico, fica na casa dos 58,3%
da forca de trabalho” (p. 16).

Avaliando essa mudanga das empresas para ramos produtivos diferentes, analisamos
os dados de CNAE disponivel no Ministério da Previdéncia Social (Tabela 2), fonte de dados
que segundo CHAGAS, SALIM & SERVO, (2011) afirmam que no Brasil ¢ a mais adequada
para comparag¢do internacional e utilizando a distribui¢do de CNAE desenvolvido pelo estudo

do Dieese (2010), organizamos a seguinte tabela (2):

Tabela 2: Numero de Vinculos de trabalho e Numero de mortes de trabalhadores de
2006 a 2012 divididos por CNAE.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

CNAE Vin. [AT| Vin. |AT| Vin. |AT| Vin. |AT| Vin. | AT | Vin. |AT| Vin. | AT
Geragio 31624 | 10 | 33153 | 5 35125 | 4 35969 | 5 31474 | 4 | 39429 | 6 33440 | 2
Transmissio 10003 | 4 6778 5 7423 7369 3 7176 3 9840 5 14843 | 2
Distribui¢io 64438 | 16 | 73468 | 13 | 74226 | 21 | 74054 | 5 77306 | 9 | 72941 | 20 | 71121 8
Obras para geragio

e distribuicio 105728 | 57 | 116356 | 30 | 131026 | 65 | 136688 | 55 | 162489 | 66 | 190117 | 38 | 197433 | 63
Total 211793 | 87 | 229755 | 73 | 247800 | 90 | 254080 | 68 | 279045 | 82 | 312327 | 89 | 316837 | 75

Fonte: MPS; Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho 2006 a 2012
Vin. = Vinculos de trabalhadores - AT = Acidente de Trabalho
Elaborado pelo autor.

31Disponivel em: <http://www.dieese.org.br/estudosepesquisas/2006/estpesq28_eletricitarios.pdf>. Acesso em:
20 mar. 2015. Perfil ocupacional dos empregados do setor de energia elétrica no Brasil: 1998/2004 (DIEESE,

2006).
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Constatamos que em 2012 tinham 316.837 mil vinculos empregaticios distribuidos da
seguinte forma: destes 62,1 % de trabalhadores esta na atividade de obras para geracdo e
distribuicao, 22,4 do setor de distribuicao, 10,5 % da geragao e 4,7% de transmissao de
energia.

Verificamos também que no periodo de 2006 a 2012 ocorreram 564 mortes por
acidentes distribuidos da seguinte forma: destes 73,4 % de mortes no setor de obras para
geragao e distribui¢do, 16,3% no setor de distribuicdo, 6,4 % da geracdo e 3,9 % de
transmissdo de energia. Também realizamos o calculo da taxa de mortalidade destes

segmentos e constatamos as seguintes informagdes registradas no (Grafico 2).

Grafico 2: A evolucio da taxa de mortalidade por 100.000 dos CNAE ligados ao setor
elétrico brasileiro de 2006 a 2012, comparando com taxas do Brasil de todos os
segmentos formais.
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Fonte: Ministério da Previdéncia Social - Anudario Estatistico de Acidentes do Trabalho
Elaborado pelo autor.

Os dados do grafico 2 revelam que dois CNAE se destacam com as maiores taxas de
mortalidade, o primeiro o CNAE de obras para geragdo e distribui¢do que ¢ do ramo de
atividade da construcao civil, o segundo ¢ CNAE da transmissao de energia que trata do ramo
de atividade do setor elétrico. Outra informagdo importante ¢ que todos os CNAE tém taxa de
mortalidade maior que os segmentos formais no Brasil, com excecdo do setor de transmissdao

no ano de 2008.
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Utilizando-se de outra fonte de dados, constatou-se que as taxas de mortalidade do
setor também tém alta taxa de mortalidade em relagdo aos trabalhadores no periodo de 1999 a

2013, como podemos observar no grafico 3.

Grafico 3: A evoluciao da taxa de mortalidade do setor elétrico brasileiro de 1999 a 2013
entre trabalhadores proprios, terceiros e a forca de trabalho, comparando com taxas do
Brasil de todos os segmentos formais.
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Fonte: Fundagdo COGE??*- Elaboradora pelo autor.

Os dados do grafico 3 evidenciam que em 2003 a taxa de mortalidade da forga de
trabalho do setor elétrico atingiu o pico 58,4 mortes por grupo de 100 mil trabalhadores,
puxada pela recente terceirizagdo (Grafico 1). A andlise segmentada revela que a taxa de
mortalidade das empresas terceira no ano de 2003 foi de 166,5 mortes por grupo de 100 mil,
indice 11,6 vezes superior aos trabalhadores proprios e 18,9 vezes maior que a dos demais
setores formais da economia no Brasil.

A acidentalidade no setor elétrico, de 2003 a 2013, em média ¢ 4,9 vezes maior que a
dos demais setores formais da economia no Brasil. Além disso, neste mesmo periodo os dados
demonstram taxas de mortalidade substancialmente elevadas para o segmento terceirizado,
com uma meédia de 8,3 casos, com varia¢do entre 4,7 e 18,9 vezes a do segmento proprio

formal brasileiro.

32 Disponivel em: <http://www.funcoge.org.br/csst/relat2013/pdf/br/ste/fatais_se x brasil.pdf> e

<http://www.funcoge.org.br/csst/relat2013/pdf/br/ste/indicadores.pdf> . Acesso em: 26 fev. 2015.


http://www.funcoge.org.br/csst/relat2013/pdf/br/ste/fatais_se_x_brasil.pdf
http://www.funcoge.org.br/csst/relat2013/pdf/br/ste/indicadores.pdf%3e
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Outros estudos reforcam estas evidéncias. Diesse (2010) em seu relatério aponta que o
segmento terceirizado de 2006 a 2008 teve uma variacdo entre 3,21 a 4,55 vezes a do
segmento proprio. A analise sugere a relacdo entre a ocorréncia de ATs e a disseminagao da
terceirizagdo do servigo de eletricidade. Para Diesse (2010), a légica do setor de atuagao
privada, centrada no lucro, e o forte estimulo regulatério para reducdo de custos, sem uma
legislacdo eficaz que imponha limites, teriam sido fatores preponderantes para se chegar a
situagdo atual em que mais da metade da forca de trabalho ndo estd empregada nas empresas
detentoras da concessao para exploragdo da atividade. Essa hipotese carece de estudos
complementares que esclaregam mediagdes como a contratagdo de terceiras que levaria ao
aumento da acidentalidade. Os dados ainda mostram relagdo dos ATs com a terceirizagdao do
servigo de eletricidade.

Em estudo de comparagao de acidentes de trabalho fatais com outros paises no setor
elétrico, Gomes da Silva (2013) alerta para a alta taxa de mortalidade no Brasil,
principalmente por causa da terceirizagao do trabalho. Como medida, o autor sugere o fim da
terceirizagdo neste setor.

A precarizagdo do trabalho pelo incremento da terceirizagdo (Grafico 1) estd
diretamente ligada aos resultados do aumento dos acidentes de trabalho no setor elétrico
(Graficos 2 e 3), estes dados sdo corroborados pela conclusdo do estudo de Dieese (2010), em

que afirmam que:

O resultado obtido com a apuracdo das taxas de mortalidade por acidente de
trabalho, que se mostraram substancialmente mais elevadas entre os
terceirizados do que as apuradas para o segmento proprio. O resultado
permitiu concluir que existe maior risco de morte associado ao segmento
terceirizado da forga de trabalho. (p. 16).

Portanto, ndo concordamos com posi¢do da Aneel onde alega que o setor elétrico,
apesar da alta periculosidade inerente a prestacdao do servigo de eletricidade, enquadra-se entre
as areas da economia com menor numero de acidentes fatais de trabalhadores. Para este
estudo ¢ fundamental a melhoria nos dados nacionais, mas os dados existentes mostram que a
mortalidade de trabalhadores neste setor ¢ um problema de saude publica ha no minimo duas
décadas, isto ndo levando em conta as mortes com a popula¢do em geral.

Nesta analise concordamos com o posicionamento de Dieese (2010), ao dizer que “o
estudo mostrou as dificuldades comumente encontradas na realizacdo de estudos sobre a

terceirizagdo” (p. 16).
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3.5 Terceirizacio e acidentes

Segundo Kyoung, et al. (2013), em estudo realizado com trabalhadores da Coréia do
Sul, os empregados terceirizados tém um maior risco de adquirir doencas relacionadas ao
trabalho e tém uma taxa de absentismo mais elevada, em comparacdo com os empregados
proprios. Além disso, as condi¢des de trabalho bem como os fatores psicossociais contribuem
para as desigualdades na satde observadas entre funcionarios terceirizados e empregados de
empresas proprias.

Um estudo na Finlandia mostra que acidentes fatais na industria de transformagdo com
terceiros ocorrem, em sua maioria, em atividades que estdo sendo realizadas nas instalagdes
ou preparagdes do trabalho. Nos casos analisados, evidencia-se que a identificagdo de perigos
e praticas de trabalho perigosas foi insuficiente. Assim foi recomendado que para evitar
acidentes tipicos, deve-se melhorar a instru¢do profissional e de orientacdo, identificacdo do
perigo, as praticas de trabalho, supervisdo e planejamento de tarefas (NENONEN, 2011).

Mangas, Minayo Goémez & Thedim-Costa (2008), em estudo de acidentes fatais no
setor da construgdo civil, afirmam, de forma contundente, a auséncia de uma politica de
seguranca efetiva nas empresas do setor. Além disso, evidenciam que as praticas de
terceirizagdo presentes, pautadas fundamentalmente na reducdo de custos da mado de obra,
caracterizam-se por uma sequéncia de subcontratacdes, inclusive ilegais, que colocam os
operarios em condi¢des e relagdes laborais cada vez mais precdrias e menos protegidas
socialmente.

Em estudo com base em uma série de indicadores, Filgueiras (2014) apresenta uma
significativa relagdo entre a terceirizagdo e a ocorréncia de trabalho andlogo ao escravo e
acidentes de trabalho fatais no Brasil. Para o autor a terceirizagao se alastrou drasticamente
nas ultimas duas décadas no Brasil e trouxe graves problemas sociais. Trata-se de um
fendmeno politico e deliberado que, longe de ser inexoravel e por isso consentido, precisa ser
urgentemente combatido, se existe qualquer intencdo de promog¢ao de desenvolvimento, em
qualquer campo.

Para Figueiredo, et al. (2007), a reestruturagdo produtiva na industria petroquimica
brasileira visou a redugdo de efetivos, acompanhada de uma crescente terceirizagao de varias
atividades operacionais. Os autores destacam as possiveis perdas no conhecimento formal e
informal devido a fragmentacdo dos coletivos de trabalho e que tal situagdo tem levado a
precarizagdo do trabalho. Inclusive, mostram que tais fatos acarretaram consequéncias

nefastas para a saude e a seguranca dos trabalhadores, o que indica que a op¢dao pela
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terceirizagdo como instrumento de gestdo, da forma com que vinha sendo conduzida até
recentemente, ndo estaria considerando tais implicagdes com o devido rigor.

Dessa forma, a terceirizagdo da mao de obra de manuten¢do em refinaria de petroleo
teve impactos para a seguranca industrial e para a saude dos trabalhadores (FERREIRA &
IGUTI, 2003). Houve perda de conhecimento, principalmente pela troca de funcionérios
experientes e aposentados por operadores diferentes e pouco qualificados. Além disso, as
consequéncias desse processo foram agravadas por se tratar de servigo temporario e que,
portanto, ndo era permitido o acumulo de conhecimento e de compromisso.

Segundo Whittingham (2004), a privatizacdo da rede ferrovidria no Reino Unido,
iniciada em 1997, introduziu mudangas organizacionais fundamentais na gestao de seguranca
ferroviaria daquele pais. Para o autor, apos a privatizagdo, firmou-se percep¢ao do publico de
que as ferrovias estariam menos seguras do que quando eram publicas. Essa percepcao teria
sido influenciada por série de acidentes fatais nas ferrovias.

Os acidentes ligados a privatizagdo teriam em suas origens condigdes latentes que
fragilizaram a seguranca na manutencdo do sistema. Whittingham (2004) cita o acidente de
Hatfield & Potters Bar®’, em que as causas diretas estariam na deterioragdo dos trilhos e a na
falta de gestao sistémica para propor medidas preventivas. A andlise ainda aponta como causa
raiz ndo seguir as melhores praticas de manutengao ferroviaria.

Na literatura, a relagdo entre terceirizagdo de atividades e acidentes de trabalho ¢
controversa. Em estudo recente sobre trabalho na extra¢do de petrdleo e gas natural em
plataformas maritimas, Figueiredo (2012) nao s6 descreve situagdes em que a estratégia cria
obstaculos ao desenvolvimento da expertise necessaria, afetando negativamente a seguranca,
como relata beneficios de seu uso em atividades muito especializadas como a do mergulho em
aguas profundas. Para o autor, seria um equivoco reduzir o aumento de acidentes que
encontrou “a intensificacdo da terceirizagdo” (2012, p. 168), mas em maior ou menor grau a

logica que pautou o avango dessas praticas teria contribuido para a escalada dos acidentes.

3.6 Legislacdo aplicavel na atividade do setor elétrico

Neste estudo comenta - se de modo especifico as normas: regulamentadora n° 10 e as

de linhas de baixa e alta tensdo presente no estudo.

33 Potters Bar esta localizado na Great North Road, um dos dois eixos rodoviarios da cidade de Londres ao norte
da Inglaterra, em 10 de maio de 2002, um trem descarrilou em alta velocidade, matando sete pessoas e ferindo
gravemente outros 11.
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A Norma Regulamentadora (NR) n° 10, do MTE, atualizada pela Portaria n® 598 de
07/12/2004 alterou a redag@o anterior aprovada pela Portaria n® 3.214, de 1978. Esta Norma
dispoe sobre as diretrizes basicas para a implementagdao de medidas de controle e sistemas
preventivos, destinados a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que, direta ou
indiretamente, interajam em instalacdes elétricas e servicos com eletricidade nos seus mais
diversos usos e aplicagdes e quaisquer trabalhos realizados nas suas proximidades (BRASIL,
2004 e 2011).

A atualizacdo da NR 10 foi motivada pela grande transformacao organizacional do
trabalho no setor elétrico a partir da década de 1990, em especial no ano de 1998 quando se
iniciou o processo de privatizacdo do setor elétrico (BRASIL, 2011).

A Norma fixa requisitos e condigdes minimas, necessarias ao processo de
transformagdo de condigdes e trabalhos com energia elétrica, de forma a tornd-las mais
seguras ¢ salubres. Ela tem como objetivo a implementacao de medidas de controle e sistemas
preventivos, de forma a garantir a seguranga ¢ a saude dos trabalhadores que, direta ou
indiretamente, interajam em instalacdes elétricas e servicos com eletricidade (Brasil, 2004;
2011).

As medidas de seguranca presente na Norma abrangem todas as atividades desde a
geragdo, a transmissao e a distribui¢do até o consumo final da energia elétrica, abrangendo as
etapas do projeto, construcdo, reformas, operagdo, manutengdo incluindo, ainda, os trabalhos
realizados nas proximidades de instalagdes elétricas e servicos com eletricidade (Brasil,
2011).

O item 10.2.1 da NR alerta para a necessidade das medidas preventivas, especialmente
quando informa que todas as intervengdes em instalacdes elétricas devem ter controle do risco
elétrico, utilizando técnicas de andlise de risco, de forma a garantir a seguranca e a satide no
trabalho.

Ponto importante da Norma ¢ o item 10.2.8.1 em que se afirma que as empresas do
setor devem adotar prioritariamente medidas de protecdo coletiva em todos os servigcos
executados em instalagdes elétricas, de forma a garantir a seguranca e a saude dos
trabalhadores. A medida de prote¢do coletiva mais importante ¢ a descrita no item 10.2.8.2.
“Para execugdo de trabalhos a empresa deve, prioritariamente desenergizar a rede elétrica.”
A NR permite que, na impossibilidade dessa medida, a empresa possa realizar o trabalho
desde que adote medidas de protecdo e execute a atividade empregando a tensdo de

seguranca.
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A NBR** 5410 Instalacdes Elétricas de Baixa Tensdo estabelece as condi¢des que
devem existir no trabalho com instalagdes elétricas de baixa tensdo, de modo a garantir a
seguranca para trabalhadores e transeuntes. Ela se aplica principalmente as instalagdes
elétricas de edificacdo residencial, comercial, publico, industrial, de servigos, agropecuario,
hortigranjeiro, instalagdes de iluminagdo publica etc.

A NBR 14039 Instalagoes Elétricas de Média Tensao de 1,0KV A 36,2KV estabelece
exigéncias a serem contempladas em sistema para o projeto e execug¢do de instalagdes
elétricas de média tensdo, com tensao nominal de 1,0 KV a 36,2 KV, a frequéncia industrial,
de modo a garantir seguranga e continuidade de servigo. Essa NBR aplica-se a partir de
instalagcdes alimentadas pela concessionaria, o que corresponde ao ponto de entrega definido
através da legislacdo vigente emanada da ANEEL. Ela também se aplica as instalacdes
alimentadas por fonte propria de energia em média tensdo e na constru¢do e manutencao das
instalagdes elétricas de média tensdo de 1,0 a 36,2 kV a partir do ponto de entrega definido
pela legislagdo vigente incluindo as instalacdes de geracdo e distribuicdo de energia elétrica.
A norma foi elaborada para ndo prejudicar e perturbar instalacdes vizinhas, ndo causar danos

a pessoas ou animais e tampouco afetar a conservagao de bens e do meio ambiente.

34. NBR ¢ a sigla de Norma Brasileira aprovada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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CAPITULO 4: RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM SINDICALISTAS E DE
ANALISES DOS ACIDENTES NO SETOR DE DISTRIBUICAO ELETRICA

4.1 Organizacao e condi¢coes de trabalho no setor de distribuicao elétrica na percepc¢ao

dos representantes dos trabalhadores.

O ano de 1998 pode ser considerado como marco historico na histéria do setor elétrico
no Brasil, pois embute o inicio do processo de leildo das concessionarias para a iniciativa
privada ensejando significativas mudangas organizacionais desde sua fase preparatoria.

A seguir sdo apresentadas opinides de diretores sindicais e representante do Dieese
entrevistados pelo autor acerca de razdes e implicagdes desse processo, com destaque para
aquelas relacionadas a satide do trabalhador. Tratam-se de manifestagdes de sujeitos
assumidamente implicados com a dentincia do aumento de mortes e de acidentes do trabalho
graves no setor elétrico e do fato de estarem acometendo em maior escala trabalhadores
vinculados a empresas terceiras. Nao ha nesse fato, nada que seja visto pelo autor, como
negativo ou que diminua a importancia das afirmacdes dos entrevistados. Afinal, ndo ha como
acreditar na hipdtese de ‘“neutralidade cientifica” por parte dos atores que atuam nessa
discussao.

O programa de terceirizagao ¢ descrito como precedido por corte de pessoal que afeta

a capacidade técnica anterior do sistema:

Pra poder tornar essas empresas mais agradaveis ao mercado, em 1997, o
governo langou um programa intensificado de demissdo voluntdria, com
grandes remuneragdes. Saiu muita gente da empresa na época, ela perdeu a
questdo técnica muito rapidamente porque as pessoas sairam e comegou um
processo agressivo de terceirizagdo, que se tornou crescente - nos éramos
algo proximo de 20.000 trabalhadores em 1997 e chegamos em 7.000
trabalhadores em 2013 e 2014. (E0I™).

na nossa base tinha 7500 trabalhadores e hoje tem 3400 em 2014 (E07).

A reestruturacdo foi acelerada no inicio dos anos 90 tendo em onda de terceirizagao
um de seus elementos mais caracteristicos. O processo avancou ao longo dessa década
transformando padrdes de concorréncia, tecnologico e organizacional nos principais setores

industriais da economia brasileira (Dieese’®, 2004).

35 Esta é uma abreviagio para facilitar a leitura, estd no Anexo VII & funcio de cada entrevistado.
36 Seminario Terceirizacdo: efeitos sobre as relagdes de trabalho - Dieese - 2004
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Desde entdo o processo de terceirizagdo vem sendo incrementado, sendo que, em
2012, no pais, enquanto os trabalhadores efetivos do setor elétrico totalizavam 108.133 os
terceirizados ja somavam 146.314. A estratégia de subcontratacdo espalha-se por diversos
ramos produtivos e de servigos no Brasil e ¢ apontada como causa de precarizagdo do trabalho
(MANGAS et al. 2008; FIGUEIREDO et al. 2007; ANTUNES, 2010; FRANCO et al 2010;
KREIN, 2009; ANTUNES & DRUCK 2013).

Os entrevistados apontam a emergéncia de consequéncias nefastas para os

trabalhadores:

(...) O aumento dos terceirizados trouxe, na mesma propor¢do, o aumento
do numero de acidentes, ndo era comum antes de 1997 vocé fazer discussdo
de acidentes (...), acidentes fatais e graves eram uma coisa rara, demorava-
se mais de 2 anos para uma discussdo sobre acidentes. (E01).

Ndo acontecia realmente, a gente ndo comentava porque ndo acontecia
quase, uma coisa muito rara, e depois da privatizacdo, se a gente olhar,
pega os dados estatisticos ai, ndo era muito comum, entio comegou-se a
comentar mais. (E01).

O aumento de acidentes de trabalho no setor elétrico também ¢ mostrado em
levantamento da Fundag¢dao Coge. De 1999 a 2013, em média as taxas de mortalidade foram
4,8 vezes a dos demais setores formais da economia no Brasil. Além disso, de 2003 a 2013 as
taxas de mortalidade foram substancialmente elevadas para o segmento terceirizado, com
variagdo entre 6,7 e 12,8 vezes a do segmento proprio formal brasileiro. A gravidade da

situacao ¢ descrita como alarmante:

Do final dos anos 1990 pra ca, nos estamos numa logica de uma morte a
cada 45 dias, teve ano que ficou uma morte a cada 30 dias. (E01).

O problema é que se for comparar agora, com a época, porque agora estd
tendo muito mais acidente do que na época, inclusive, ndo tinha terceirizado
e com os terceirizados os acidentes aumentaram muito mais. (E01).

Ndo teve um dia, uma marca assim, mas com certeza foi a partir da
terceirizagdo que isso se agravou muito mais... eu lembro que no comego da
terceirizag¢do que os eletricistas foram para la que a empresa afirmavam que
sabia cada terceirizada, onde que estava, o nome de cada um ... hoje se
perguntar a empresa ela ndo sabe nem quantas empreiteira que tem fazendo
isso, entdo ela perdeu o controle de tudo, entdo nesse andar ai é que foi
perdendo.... (E01).

(...) precarizou muito de uma forma geral e a responsabilizac¢do ndo chegou
la. Tem um detalhe importante que ¢ o seguinte... que deve levar em
consideragdo: vocé quantifica o custo do acidente, quantifica
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economicamente, tem um cdlculo pra isso, uma regra de calculo que a gente
sabe como é que é, nem sempre esse custo ¢ um custo da empresa, ele é um
custo, grande parte um custo social, custo financeiro, mas social... do poder
publico... esses dados, esses custos, uma particula também vai pra empresa
como perda de produtividade, tem que ter afastamento, quando é terceiro o
departamento ndo conta, mas o quadro proprio vocé considera os
afastamentos, entdo essa conta evidentemente... ai uma linguagem que o
empresariado em geral conhece, na questdo financeira. E uma pena... (E06).

Na visao dos entrevistados a gestdo de satde e seguranca dos eletricistas no setor €

colocada em posicao subalterna aos interesses financeiros da:

E outro ponto que a empresa parou de investir. Parece que a logica
colocada na empresa que é mais barato vocé indenizar, quando hda
indenizagdo, que nem todas as familias recorrem quando ha um acidente do
que vocé investir em saude e segurang¢a dos seus trabalhadores. Entdo a
empresa que convive desde 99 com uma morte a cada 45 dias e ndo fez nada
¢ porque a proposta dela ndo é saude e seguranca desses trabalhadores, é
uma proposta muito mais visando lucro, vocé pegar a propor¢do como é que
o lucro da empresa aumentou nesse periodo, foi a mesma propor¢do do
numero de acidentes, o lucro da empresa vai la pra cima e os acidentes
sobem juntos e vocé vé que a preocupagdo da gestdo da empresa ndo é com
os seus trabalhadores. (E01).

A atuagdo do Ministério Publico do Trabalho ¢ saudada seja por auxiliar a realizagdo
de investigacdo de acidentes de trabalho, seja por acionar empresas na justica promovendo

discussao de medidas de protecdo a satide do trabalhador:

(...) teve um momento historico que foi essa agdo civil publica, nos temos
tudo aqui no nosso juridico, tem toda a documentagdo, tem a petigcdo, tem os
relatorios, ela iniciou em 2009, e principalmente por causa daquele acidente

acidente do (...) e foi uma repercussdo porque saiu na televisdo, o
Ministério Publico viu isso e comegou a dizer “pd, ndo pode’, veio
conversar com o sindicato, o sindicato disse: ‘esse é um acidente que
apareceu, agora tem muitos outros e precisa fazer alguma coisa’. O
ministério publico acabou abrindo inquérito civil, investigou, o gerente da
concessionaria falou absurdos como por exemplo ‘o presidente disse que
isso ¢ normal que todo ano morre 3, 4°, o ministério publico ficou indignado
com essa situagdo, (...) o ministério publico acabou entrando com uma a¢do
civil como perdas menores, a gente acompanhou tudo, a gente deu
informagoes, eu acho que isso ¢ fundamental porque o ministério publico
desconhece a realidade da concessiondria ... entdo a atua¢do do sindicato é
fundamental porque a gente dava informagdo pra eles ‘olha eles repassaram
aqui para os acionistas tanto’, porque a Concessionaria chegava e dizia
‘ndo a ANEEL esta pressionado, a gente ndo pode gastar tanto’, ai a gente
mostrava pra eles ‘olha la quanto eles passaram para os acionistas, entdo
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para os acionistas eles podem passar bastante dinheiro, pra evitar acidentes
ai eles tem que economizar, eles ndo podem gastar dinheiro’. (E05).

(...) o ministério publico tinha uma teoria deles, é que eles eram omissos,
negligentes e a gente dizia ‘sdo mesmos e eles sabem e ndo fazem nada’, por
qué? Por causa da impunidade, porque eles ficam impunes, porque eles vio
fazer alguma coisa? ... a concessionaria perdeu a a¢do, a gente fez no final,
ela reconhecer com um acordo, mas também foi uma forma de a gente
barganhar, de a gente fazer um roll de condigoes pra que a empresa
cumprir pra que melhorasse as condi¢oes de saude e seguranca e até teria
que ver isso porque a gente fez deu mais de 60 itens além daqueles que o
ministerio publico incluiu na agdo ai a empresa teve uma multa de 2 milhoes
e 500. (E05).

A precarizagdo também estaria se dando em empresas do setor elétrico que ndo foram
privatizadas. Essa seria a situagcdo da concessiondria de Minas Gerais onde Lei Estadual teria

criado caminho mais dificil para a privatizagao:

aqui em Minas Gerais principalmente, porque mesmo com a questio da
gente, de ndo ter sido privatizado a empresa, foi através de um projeto de lei
no governo Itamar que coloca aqui pra concessiondria ser privatizada, a
empresa ... tem que passa por 3 ... do deputados e por um referendo popular,
entdo ficou dificil de mais da conta a privatiza¢do da empresa, mas a gestao
da empresa, ela é privada, a empresa tem fechado ai com altos lucros nos
ultimos anos ... do 3 bilhdes de Reais e com essa questdo das mortes dos
trabalhadores, essa é uma questdo que nem a populagdo sabe, vocé ndo
consegue nem levar isso para a sociedade o que esta acontecendo
aqui.(E02)

Estudo do Dieese (2010) ja apontara o fato de terceiras que passam a atuar no setor
serem da do ramo de constru¢do civil. A mudanga do CNAE estaria se refletindo no perfil

epidemioldgico de acidentes / adoecimentos do setor elétrico:

Entdo se vocé for pegar no ponto de vista previdencidario talvez o
comportamento do numero de acidente no setor elétrico tenha diminuido no
ponto de vista estatistico porque aqueles 20.000 que até entdo tinha um
CNAE exclusivo que era prdprio da concessiondria passaram para outro

CNAE... (E05).

Outras mudangas inspiradas por logica financeira de defesa de interesses de curtissimo
prazo também estariam ocorrendo envolvendo aumento de pressdes de tempo, intensificacao
de ritmos de trabalho e ampliacdo da estratégia de terceirizagdo. Tais medidas estariam
causando desmonte de coletivos de trabalho, enfraquecimento da resisténcia sindical-

corporativa e aumento de acidentes (Alves 2009; Dieese, 2010)
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Afeta muito, porque esse profissional é muito disperso, eles sdo dispersos,
onde ¢ que tu vai achar ele, onde é que ele estd, ou ele estd na rede ou ta
empresa dele vai a noite so, fim de tarde, a gente tem muita dificuldade de
contato com esse pessoal, (...) eles tem um certo receio de conversar com a
gente mas eles tem muita sede de ter uma organizagdo, a gente vé isso, eles
solicitam que a gente represente eles e a gente tem que reconhecer a nossa,
digamos, fragilidade de atender todo esse povo porque a gente ja tem
dificuldade de atender todas as nossas empresas, (...) a gente tem muita
burocracia que a gente estd envolvida aqui, entdo a gente tem muito
trabalho pra pouca gente, e ai mais esse grupo de pessoas, a gente ndo tem
perna pra isso na verdade e esse trabalhador esta ai, ta pra la, ta pra ca, a
gente tem dificuldade de... na verdade tu teria que estar na rua cagando
esses caras, entdo o que normalmente a gente faz, e eu fiz muito esse
trabalho, as pessoas acidentadas: quando a pessoa acidentava a gente ia
atras dele so que a gente tem muita dificuldade porque a empresa se nega a
dar o nome da pessoa, se nega a dizer onde foi, somente quando a gente
discute no sindicato. (E05).

Entre as mudangas que estariam ocorrendo no setor merecem destaque aquelas que
dizem respeito a formacdo e treinamento da forca de trabalho que ja haviam sido apontadas
por Scopinho (2002). Como parte do pior cendrio foram citadas a desativagdo de centros de

treinamentos e auséncia de controle sobre os treinamentos dos terceiros:

foi desativado o grupo de capacita¢do que tinha.... centro de treinamento
que era o prédio proprio, (...) existia desde os anos 60, ele era uma
referéncia porque na época vinham trabalhadores de outros paises Peru,
Bolivia, enfim, toda a América, vinham até pessoas da Africa (.) a
privatizagdo da propria Eletrobras acabou-se com essa parte da
capacitagdo (...), entdo ndo foram mais divulgados os nossos cursos, mas o
objetivo principal era atender a demanda interna com capacitagdo e o0s
proprios trabalhadores da Concessiondria é que normalmente eram os
instrutores, nos tinhamos instrutores proprios no centro de treinamento.
(E05).

vim trabalhar no setor, (...) fiquei 4 meses sendo treinado na empresa, na
escola, voltei pra empresa, fui treinado pelos trabalhadores mais antigos
durante 2 anos pra ai sim a gente estar atuando de forma efetiva mesmo no
setor, nunca tive nenhum acidente na empresa, estou completando agora 26
anos de casa e como eu tem varios colegas nessa situagdo (E01).

Em Sdo Paulo houve a desativacdo do centro de treinamento de ilha
solteira, onde passavam trabalhadores da empresa (E0S8).

e 0 que a gente via se existia essa formagdo lda no centro de treinamento, la
por exemplo a formagdo de um eletricista era 300 horas praticamente,
quase 3 meses eles ficavam la, depois ele tinha que ter um acompanhamento
de mais trés meses por um profissional habilitado, ele ndo podia trabalhar
sozinho, ele tinha que trabalhar acompanhado de um profissional
habilitado, tinha que ter um responsavel por ele, em trés meses, ai sim so
depois daquilo ele tinha uma habilidade,... (E05).
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Reflexos dessas mudancas também foram apontados, a capacitagdo ofertada aos
trabalhadores de terceiras ¢ diferente daquela ministrada aos eletricistas da concessiondria e ¢

apontada como fator causal de acidentes em Minas Gerais, Santa Catarina e Sao Paulo:

agora os companheiros que sdo das terceirizadas é totalmente diferente (...)
quando ha treinamento, o treinamento é de 15 dias, e esse trabalhador ja é
colocado direto na rede pra trabalhar no sistema, (...) esse trabalhador
infelizmente ndo tem essa no¢do entdo muitos acidentes que acontecem é
porque ndo tem treinamento. (E03).

Eles queriam que dessem cursos em um dia, curso em uma semana, curso
pra nos que era praticamente 300 horas, eles ndo queriam perder tempo,
tinha grupos la que eles ndo queria dar almogo, ndo queria pagar almogo
para as pessoas, a gente chegava e dizia assim: ‘se vocés ndo pagar o
almogo nos ndo vamos dar o curso porque uma pessoa com fome ndo vai
aprender nada, eu ndo tenho condi¢oes da pessoa ficar aqui sem comer’,
era assim nesse nivel, era assim coisas absurdas que a gente se deparava
com esses terceirizados, ali a gente comegou a ver como essas pessoas eram
exploradas. (E05).

Um trabalhador terceiro me disse olha aqui esta mdo calejada, eu coloco a
mdo no fio e ndo tomo choque esta é minha prote¢do, este trabalhador nao
tem a minima nogdo do que a eletricidade é capaz. (E07).

Esse processo estaria levando a mudangas em praticas da gestdo de saude e seguranga
da empresa cuja importancia estaria sendo diminuida e passando a se dar sem a participacao

de representantes dos trabalhadores como costumava acontecer:

(..) outra questdo também (...) diferente de antes pra agora é que a
concessionaria ela dava mais énfase, ela vinha, ela discutia, quantas vezes,
(...) quantas vezes o diretor de distribui¢do vinha aqui no Sindieletro
discutir saude e segurancga.. (E01)

Respeitava, e eles queriam discutir saude e seguranga, porque quando tinha
problema eles iam mais afundo, agora é que a gente ndo estd vendo, agora a
concessionaria deixa pra la. (E02)

(..) é uma questdo que é ditada pelo parametro econémico, ndo ¢ ditada
pelo parametro da seguranca do trabalho, da qualidade do servigo, é
visivel, isso ai é deteriora¢do do padrdo de seguranca é ridiculo, e as
equipes por exemplo de técnicos de seguranga, de engenheiro de seguranca
foram bastante reduzidos ... essa fiscalizag¢do, essa responsabilizagdo, tem
que se considerar também que os investimentos diminuiram.... (E06).

Os equipamentos de protecao individual dos trabalhadores terceiros sao diferentes dos

utilizados pelos eletricistas da concessionaria. Mas outros problemas também sao apontados:
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Primeiro que o individual deles vira coletivo, entdo a empresa as vezes uma
luva de borracha é coletivo. Vocé tem historia de empreiteira de botina
coletiva, a bota que o cara usa, entdo assim, quando a empresa vai, ou
algum fiscal vai pra poder fiscalizar aquele carro estd tudo arrumadinho,
todos os equipamentos EPI e EPC esta naquele carro, agora vocé vai pra
outro carro eles ja usa a estratégia de passar aquele equipamento do
primeiro carro para o outro, é pra economizar porque a empreiteira ndo vai
querer gastar em equipamento caro. (E03).

pra empresa terceira, pra vistoria, porque tem os dias da vistoria, ai eles
pegam emprestado pra fazer vistoria e depois devolve. (E05).

A gestdo centrada no interesse imediatista de aumento dos dividendos de acionistas
apoiada em estratégias como a de ampliagdo da terceirizagdo ¢ criticada também por aumentar
o numero de situacdes de nao investimento na modernizacao de subsistemas de distribuicao
de energia em consonancia com diminui¢cdo de investimentos em manutencdo, com destaque
para a ndo substituicdo de materiais antigos e interrup¢do de praticas de manutencao

preventiva:

é que as redes nossa ainda sdo da década do final de 70 e inicio de 80, a
maioria das redes nossas, nos tivemos um acidente em Madeira do Sul, uma
pequena cidade no sul de Minas, um acidente no carnaval, em 2011, um pré-
carnaval, onde um dos folides jogou uma serpentina metalizada pra cima e
atingiu a rede, (...) aquele papel aluminio derrubou a rede da empresa no
chdo e ndo tinha um sistema de prote¢do pra aquela rede cair desligada no
chdo, (...) ela ¢ da década de 70 e vocé ndo tem mais profissional na regido
pra trabalhar pra fazer o ‘sistema de urgéncia’, quando o sistema
enxergou que aquele cabo tinha caido no chdo, ele ficou algum tempo
ligado, (...) matou 16 pessoas, feriu mais de 50 numa cidade com 5 mil
habitantes” (E01).

0 que a gente tem Vvisto ai dos técnicos nossos ¢ que a rede nossa ja esta com
tempo de vida util dos seus materiais comprometida e a protegdo, que seria
a protegdo caso houver algum acidente tanto com trabalhador quanto com a
populagdo, essa protegcdo ndo esta equilibrada até por falta de manutengdo
mesmo na rede. (E0S).

Recursos para investimentos liberados pela ANEEL estariam sendo direcionados
prioritariamente para aumento de unidades ou ampliagdes de plantas. Em outras palavras, a
colocagdo de um poste novo significa investimento passivel de contar com repasse de
orcamento da ANEEL. Ja a troca de poste ou de cruzetas deterioradas ¢ tratada como despesa
a ser cobrada de investidores privados. Isso estaria alimentando a degradacdo das condigdes

materiais de trabalho na distribui¢do de energia.



Capitulo 4. Resultados das entrevistas com sindicalistas e de andlises dos acidentes no setor de distribuigdo 87

vocé pega o caso do acidente do menino terceiro, tinha a cruzeta podre que
caiu sobre o trabalhador, me disseram que depois do acidente a empresa foi
la e trocou 50 cruzetas que estava em péssimo estado”. (E09).

Os investimentos diminuiram também e os investimentos diminuindo
significa que vocé tem que fazer mais manuteng¢do e as manutengoes mais
complicadas, um grau maior de risco, as empresas contrataram poucos
quadros proprios, as pessoa envelheceram, sairam, as pessoas que
trabalham na manuten¢do nessas areas precisam de uma certa vitalidade
também, ndo é a partir de determinada idade, vocé ndo pode mais trabalhar
com isso, ou em qualquer darea, tem uma questdo fisica. (E06).

Quando eu pego um investimento no setor de uma forma geral, pego os
dados no BNDES, por exemplo, aumentou significativamente, vocé tem, nos
ultimos 10 anos 30 usinas, ndo sei quantas linhas de transmissdo e tudo isso
gera um montante de investimento mas naquilo que existe houve um
sucateamento, td certo, naquilo que existe, tanto ¢ que (...), o bueiro no Rio
de Janeiro® é um exemplo sintomdtico, explosdo de bueiro no Rio de
Janeiro, explosdo de alimentadores em Santa Catarina na rede.... (E06).

entdo pra que eu vou investir em seguranga, eu vou cortar aquilo que ndo
me da retorno, ‘pra que eu vou usar um alimentador usando até 90% da
capacidade? ‘eu vou usar até 130%’, ‘porque eu vou fazer manutengdo
preventiva?’ ‘Eu ndo vou fazer manutencdo preventiva’, porque eu vou ter
garagem para o trabalhador descansar quando ele ndo esta trabalhando?’,
‘eu vou colocar ele dentro da caminhonete na estrada (...), ‘porque eu vou
colocar um carro’, ‘vou colocar uma motoca, pra fazer manutengdo. (E06).

(...) é o retorno, entdo dentro desses 30% se eu gastar mais com operagdo e
manutengdo eu vou estar considerando que seja fixo a depreciagdo,
depreciagdo ¢é a reposi¢do do meu capital, entdo vamos imaginar que eu
reponho o meu capital, nem sempre eu reponho, contabilmente meu carro
tem vida util de 5 anos ou 10 anos dependendo do carro, meu carro dura 15
anos e eu ndo estou repondo mas eu recebo aquilo dali, mas considerando
que contabilmente isso acontega eu estou fazendo uma disputa entre custo
operacional e lucro, se eu gastar menos do que o regulador me passou na
tarifa o meu lucro vai estar sendo maior do que aquilo que foi dado na
regulagdo, no contrario é verdadeiro, se eu estou gastando mais com
operag¢do e manutengdo eu estou comendo uma parte do lucro regulatorio
que foi dado, naturalmente quem faz a gestdo desses 30% vai estar fazendo
todo o esfor¢o pra que a parte destinada ao lucro aumente, a manutengdo
preventiva significa eu gastar mais ou menos, eu tenho que fazer uma conta
‘agora no curto prazo é menos mas depois pode ser mais. (E06).

Esse seria caminho auxiliar da fragilizacdo da seguranga no setor:

o eletricista relatou que na troca de uma cruzeta pobre com a linha
energizada, que para trocar a cruzeta ele precisou ficar segurando a cruzeta
com as duas mdos com os fios energizados, pois quando tiraram o parafuso

37Disponivel em: <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2011/07/veja-onde-foram-explosoes-de-bueiros-
no-rio-em-2011.htmI> e <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2014/02/turista-se-fere-no-rio-apos-
explosao-de-bueiro-na-zona-sul.html>. Acesso em: 10 abr. 2015.
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a cruzeta estava quebrando entdo resolveu segurar, caso contrario ele e o
parceiro iam levar o choque de 13,4kv (E0S).

a vida util da cruzeta tem de 15 a 17 anos, temos ai cruzetas de 25, 30 anos
que precisam ser trocadas, e quando for trocar ndo pode desligar a energia,

a ndo ser que seja o investimento e trocar mais equipamentos naquele local
(E0S).

A intensificagdo do trabalho no setor elétrico mostra varias facetas ndo muito
aprofundadas neste estudo. A fragilizagdo de vinculos de emprego estaria se associando a
estratégias de aumento de jornadas de trabalho com horas extras que, a despeito de prenderem
o trabalhador transmitem sensag¢do de aumento de ganhos financeiros. O uso de mao-de-obra
migrante que reside em moradia alugada pela empresa facilitaria a captura do trabalhador

nessa situacao.

Entdo, a gente notou através do contato com esses empreiteiros que é muito
comum essas empresas alugarem casa ou eles irem morar em outra regido.
(E0S5).

ld em Blumenau eles estavam pagando bem, os empreiteiros estavam
pagando bem, ai ele acabou indo pra lda, trabalhar ld. Eles acabam
alugando uma casa com outros trabalhadores pra prestar servigo, dai como
ele esta la so pra trabalhar, essas empresas se utilizam desse cara, dai o
cara ndo come direito porque come na rua, come trabalhando, porque o que
ele diz assim: ‘quando eu tenho tempo eu durmo e descanso mas se eles me

chamam pra trabalhar seja em qualquer hora da noite eu tenho que ir.
(E0S5).

[...] Essas empresas ja alugavam uma casa e botavam os caras ali, entdo os
caras estavam disponiveis porque eles queriam ... também pra ganhar
dinheiro, entdo ele estava disponivel direto, e as empresas se aproveitavam
disso pra utilizar o cara de todas as formas, so um cara desses estd
estafado, ne, ele vinha, quando vinha, uma vez por més em casa, entdo o
resto do tempo ele trabalhava ... até que acontece um acidente. (E05).

O pagamento por producdo auxilia a implementacdo dessas estratégias de

intensificagdo de ritmos.

o trabalhador recebe por produtividade, eles recebem o saldrio minimo e
tem que fazer uma produg¢do por fora que nem consta em carteira pra
conseguir ter um ganho um pouco maior, entdo esse trabalhador vai fazer
uma produtividade maior de servigo, ele vai queimar etapas de seguranca,
que ele ndo conhece também e é onde vem os acidentes (E03)

o trabalhador que tem que fazer o servigo em péssimas condigoes ... tem que
ficar correndo como o terceirizado que ganha por producdo que esse é um
outro problema serissimo, botar um cara desse a sofrer risco e ele ganha
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por produgdo, por numero de ligagdo, de desligamento que faz, isso ndo tem
cabimento, e é assim que funciona, a gente sabe que é assim que funciona,
essa cara é pressionado e ¢ explorado até o ultimo. (E05).

a outra questdo é cobranga com produtividade, vocé para hoje na base pra
conversar com trabalhador da concessionaria sobre saude e seguranca,
vocé fica 4 horas na portaria conversando, se vocé parar hoje na portaria
de uma terceirizada eles passam por cima da gente, o companheiro recebe
por produtividade, entdo se eles param 4 horas com vocé escutando uma
coisa que ¢ importante pra ele, ele vai perder a produtividade dele, no
ganho financeiro dele, entdo ¢ isso. (E03).

O sindicato ndo vai na porta conversar com ele, ndo consegue ter esse
trabalho de conversar, porque é muito mais importante pra ele ter um
salario de ganhar por produtividade, que ele estd no setor de alto lucros
para as empresas, que poderia ganhar muito mais com isso, porque, tem a
diferenca, porque um eletricista da concessionaria ganha 4 mil reais e o da
empreiteira ganha 700 reais fazendo a mesma coisa. (E03).

As transformagdes acima descritas estariam criando outros desafios a atuagao sindical:

alem dessa coisa do alcoolismo que ele também diz que é muito comum
porque como ele so trabalham as vezes estdo longe da familia, ai muitas
vezes da aquela coisa da soliddo ‘vamos no bar tomar uma?’, ‘vamos’,
entdo eles também comentam que esse grupo sdo grupos muito comum de
bebidas, todos eles bebem e muitas vezes como eles, na verdade, trabalham
todos os dias de semana, fim de semana, (...) fim, de semana eles também
trabalham e ganham mais ainda, a hora extra é um pouco maior, e eles
estdo ali pra trabalhar, entdo eles acabam nem tendo fim de semana pra
beber, eles bebem quando tem tempo pra beber ou quando um chega ld, [...]
nos aposentos de uma das empresas, dentro tinha bebida, tinha cachaga, o
cara fotografou (E05).

Tem um gerente que disse para o Zé Carlos que la a empreiteira, ela
contrata preto, pobre e analfabeto, a visdo que se tem do ser humano. (E10).

a gente chegou lda com um monte de ficha de filiagdo para os trabalhadores
e a gente tinha uma relagdo muito boa, cheguei la: ‘tem a ficha de filiacdo,
tem que filiar, trazer o debate sempre’, e o pessoal ndo preenchia a ficha.
Um dia eu cheguei e falei assim: ‘hoje eu vou pegar esses caras’, cheguei
la: ‘qual o seu nome?’ e tal, e ai eu escrevendo e eles iam falando ‘meu
nome é tal, moro em tal lugar, assim, e assim’, e depois na hora de assinar
eu vi a dificuldade, o cara desenhava o nome dele, alguns pegava a ficha e
ia tentar preencher, o cara ficava ‘O’ pra poder preencher a ficha, se eu
trazer vocés ndo vdo acreditar, é coisa absurda, aqueles garranchos, tudo

desenhadinho e tal. (E03).

Uma das dentncias mais importantes que emerge das falas de sindicalistas

entrevistados diz respeito a identificagdo do fato de que nas origens das formas de
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organiza¢do do trabalho que passam a predominar no setor estd a metodologia de avaliacdo de

eficiéncia utilizada pela agéncia governamental encarregada de sua regulacao:

(...) Por incrivel que parega, esta metodologia que a ANELL esta usando,
estd forcando a terceirizagdo nas empresas, principalmente nas empresas de
distribuicdo. (...) Ela usa a metodologia de comparagdo entre as empresas
privilegiando aquelas que conseguem fazer a menor custo o servigo nas
distribuidoras. Tanto é, que a empresa que estd no top, na avaliagdo da
ANEEL, é a empresa que tem 95% do seu quadro de terceirizados (E06).

O mesmo raciocinio foi apresentado por profissional entrevistado: “hoje a empresa
que menos gastar, vai ser considerado mais eficiente”. Segundo ele ¢ preciso mudar esse
critério. A seguranga, seja do trabalho, seja da populacdo, deve ser incluida no modelo
regulatorio.

Segundo o mesmo técnico, ao ser interpelado sobre a necessidade desse tipo de
mudanga representante da ANEEL teria mostrado receio por entender que regular questdes

relacionadas a seguranca do trabalho no setor elétrico seria medidas de competéncia do MTE:

Nos temos que tomar um certo cuidado sobre esta regulagcdo porque a
questdo da seguranca do trabalho é uma seara do Ministério do Trabalho, e
as penalizagdes tém que ser na forma de multas. Acho que tem que ser do
Ministerio do Trabalho e nos temos que tomar cuidado pra ndo entrar nisso
aqui porque de repente a gente aplica uma multa ou cria qualquer
pardmetro e as empresas contestam por que ndo é atribuicao da ANEEL
multar ou criar qualquer coisa, e de um certo modo é uma lacuna juridica.
Imagina que vocé vai multar uma empresa, isso dai vai ter um prazo pra se
defender, vai usar os argumentos dela e questionar - ‘eu posso ser multada
por isso pelo orgdo regulador? (E06).

No entanto a mesma ANEEL ja teria agido de modo diferente em situacdo de demanda

social pos mortes de trabalhadores:

Concordo que deva ser criada uma base juridica dando poder para agéncia
reguladora, ndo podemos negligenciar isso, mas a ANEEL ja fez isso, ja
exerceu essa pressdo, eles mesmos nos relataram isso, por exemplo, a
concessionaria do Ceara, logo depois da privatiza¢do, que é a empresa de
energia elétrica do Ceard, o numero de acidentes de trabalho foi uma
loucura, absurda, e da populagdo também, o que gerou uma demanda social
tdo grande que a ANEEL teve que intervir a ponto, inclusive, de ameagar
cagar a concessdo... Os indicadores hoje sdo outros, depois da intervengdo.
(E00).
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Talvez em resposta a essas pressoes em 2014 a ANEEL realizou audiéncia publica e
emitiu a Nota Técnica n° 0106/2014-SRD/SCR/ANEEL propondo agdes a serem
desenvolvidas pela Agéncia em prol da protecdo de trabalhadores e da populagao.
Aparentemente devem ser criadas medidas visando a garantir controle mais rigido em

questdes de seguranca do trabalho.

4.2 Caracterizacio da concessionaria de distribuicao elétrica do Estado de Sao Paulo

A empresa ¢ uma concessionaria do servigo publico de energia elétrica, sociedade com
acdes de capital aberto que atua principalmente na distribuicdo de energia para 234
municipios do interior do Estado de Sao Paulo, atendendo a mais de 4 milhdes de
consumidores. Seu prazo de concessdo deve encerrar em 2027, podendo ser prorrogado por
periodo adicional de no maximo 30 anos. A Sociedade acima citada detém 100% do capital
social da empresa.

O consumo regional da 4rea em que e atua cresceu 12,3% entre 2003 e 2013, enquanto

o Numero de Unidades Consumidoras aumentou 21,9 % (Tabela 3).

Tabela 3: Consumo, Receita, Unidades Consumidoras referente a Concessionaria no
periodo de 2003 a 2013.

Receita de

Consumo de . Numero de Tarifa Média de
. Lo Fornecimento de . .
Ano  Energia Elétrica . e Unidades Fornecimento
Energia Elétrica .
em MWh . Consumidoras com Impostos
com Tributos

2003 19.102.850,46 4.295.558.528,20 36.497.554,00 224,86
2004 18.913.503,00 5.070.393.688,58 36.771.707,00 268,08
2005 18.638.486.55 5.767.712.976,06 37.637.089,00 304,57
2006 18.294.127,90 5.989.949.316,93 38.586.173,00 327,42
2007 18.865.991,97 6.528.035.184,51 39.548.346,00 346,02
2008 19.528.873,56 5.801.936.299,30 40.601.257,00 297,1
2009 19.944.544,66 6.424.373.868,81 41.627.451,00 322,11
2010 20.601.945,57 6.808.612.262,41 42.604.808,00 330,48
2011 20.971.878,55 7.235.417.276,13 43.916.125,00 345,01
2012 21.458.264,16 7.768.820.532,86 45.344.990,00 362,04
2013 21.782.976,78 6.870.850.407,13 46.734.878,00 315,42

Fonte: ANEEL38,

38 Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=550>. Acesso em: 25 fev. 2015.
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A extensdo da rede de distribuicdo em 2012 teve um aumento de 19%, como
crescimento de 21.766 Km de rede em relagdo a 2011, conforme observamos na tabela 4 a

seguir:

Tabela 4: Extensao de rede de distribuicao referente a Concessionaria no periodo de
2011 e 2012.

Extensao de rede de distribuicao —2011-2012 (KM)

2011 2012
Primaria Secundaria Total Primaria Secundaria Total
Empresa 54.599 37.940 92.539 74.856 39.449 114.305

Fonte: Relatorio Anual da empresa 2012.

O Grafico 4 mostra evolucdo da forga de trabalho da concessionaria destacando
significativa redug¢do dos proprios em intervalo de menos de uma década. A terceirizagdo ¢

apontada como associada a esse processo (Dieese 2010).

Grafico 4: Evolucio da forca de trabalho da concessionaria de 1994 - 1999 a 2013.
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Fonte: Fundacdo Coge. Estatisticas de Acidentes no Setor Elétrico Brasileiro. Relatorios apresentado ao MPT de
1999 a 2013 da concessionaria. Elaboragdo: autor.

Nota-se um declinio muito grande da for¢a de trabalho a partir de 1994 at¢ 2003. A

diminui¢do ¢ atribuida a Programas de Demissdes Voluntarios (PDV) desenvolvidos pela
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empresa naquele periodo em consonancia com reformas politicas, econdmicas e
administrativas que culminaram com a privatizacao da empresa estatal.

O grafico 4 também mostra que no periodo inicial empresas do setor atuavam apenas
com trabalhadores proprios e que (a partir de 2004) passaram a terceirizar a atividade, neste
ano a forca de trabalho passou a ser composta por 56,2% de proprios e 43,8 % terceiros. Em
2008, os terceiros tornam-se maioria: 49,3% para proprios e 51,7 % para terceiros, € nos anos
seguintes as empresas terceiras dominaram a atividade no setor, chegando a 2013 com 53,6%
da mao de obra terceirizada.

Atualmente a concessiondria inclui outra empresa pertencente ao mesmo grupo
econdmico com CNAE 42.21-9-02 - Construgdo de estacdes e redes de distribuicdo de energia
elétrica e com os CNAE secundarios®, indicando que a empresa trabalha com varios
segmentos, ampliando seu leque de atividades e tornando-se multitarefa. . Chama a atencdo o
CNAE 42.21-9-03 - Manutencao de redes de distribuicdo de energia elétrica, por permitir que
empresa de constru¢do execute tarefa de manuten¢do em redes elétricas. Esse fato suscita
davidas na esfera judiciaria uma vez que dado o CNAE 35.14-0/00 de Distribuigao de energia
elétrica da principal a mesma necessitaria garantir o fornecimento de energia exigindo a
manuteng¢ao das redes, energizada ou desenergizada.

A interpretagdo do judiciario sobre essa situacdo enseja preocupagdes € vem sendo
dada via Sumula n°® 331 que, desde a sua primeira versdao em 1993, foi alterada algumas vezes
até a presente data mantendo dois elementos fundamentais: (I) permite terceirizagdo em
atividade-meio do tomador; (II) impde responsabilidade apenas subsididria a empresa
contratante. A duplicidade de CNAE nesse setor abre discussdo sobre o que deve ser
considerado atividade-meio nesse caso

Neste contexto e para garantir a representagdo desses trabalhadores o Sindicato dos

Trabalhadores na Industria de Energia Elétrica denunciou ao MPT e formalizou agdo civil

39 - 42.21-9-03 - Manutengdo de redes de distribui¢do de energia elétrica; 27.31-7-00 - Fabricagdo de aparelhos
e equipamentos para distribuicdo e controle de energia elétrica; 42.99-5-99 - Outras obras de engenharia civil
ndo especificadas anteriormente; 47.42-3-00 - Comércio varejista de material elétrico; 71.20-1-00 - Testes e
analises técnicas; 33.13-9-01 - Manutencdo e reparagdo de geradores, transformadores e motores elétricos;
33.13-9-99 - Manutengdo e reparacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos ndo especificados
anteriormente; 43.21-5-00 - Instalagdo e manutencdo elétrica; 77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e
equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem operador; 46.19-2-00 -
Representantes comerciais e agentes do comércio de mercadorias em geral ndo especializado; 41.20-4-00 -
Construgdo de edificios; 43.22-3-01 - Instala¢des hidraulicas, sanitarias e de gas; 85.99-6-99 - Outras atividades
de ensino ndo especificadas anteriormente; 70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto
consultoria técnica especifica; 71.12-0-00 - Servicos de engenharia; 81.30-3-00 - Atividades paisagisticas; 43.29-
1-04 - Montagem e instalag@o de sistemas e equipamentos de iluminagdo e sinalizagdo em vias publicas, portos e
aeroportos; 42.21-9-04 - Construgdo de estagdes e redes de telecomunicagdes; 42.21-9-05 - Manutencdo de
estagoes e redes de telecomunicagdes; 43.99-1-01-Administragdo de obras.
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publica para garantir a representacdo sindical pelos eletricitarios, dos trabalhadores ligados a
construcao civil, ndo tendo julgamento até a presente data.

Para uma melhor analise das diferencas de beneficios referente aos trabalhadores
contratados pela concessiondria e pelas terceirizadas, realizamos a comparagao de acordos
coletivos de eletricitarios com os de duas empresas do ramo de construgdo civil que vem
atuando na atividade de linha morta e linha viva para a concessionaria. Os resultados sao

mostrados no quadro a seguir:

Quadro 3: Comparacio do acordo coletivos da concessionaria e de empresas duas
empresas terceiras no ano de 2012.

Concessiondria Empresa 14 | Empresa 2*!
Categoria dos eletricitirios Categoria da construc¢io
R$ 1.355,94 R$ 990,00

A partir de 700 Unidade de Servigo
(US), a EMPRESA remunerara a
equipe em R$ 4,00 (quatro reais)

por cada US excedente de 700 US.

PLR R$ 4.265,68 PLR RS 844,12;

Para avaliar o PLR inclui

acidente de trabalho Na3o inclui acidente de trabalho

Na3o inclui acidente de trabalho

44 horas semanais
As horas trabalhadas nos sabados,
domingos e feriados, ndo faz do
instrumento coletivo.

40 horas semanais 44 horas semanais

Pagamento de adicional de

: . Nao previsto Nao previsto
periculosidade
Auxilio-refei¢do de R$ 500,00 R$ 12,50 por dia a titulo
mensais para os eletricitirios mais de refei¢do (que resulta Auxilio Alimentacdio
auxilio-alimentacao e Auxilio em R$ 312,50 no més de
alimentagdo — R$ 155,41 25 dias uteis)
Pagamento de medicacdo em caso de
acidente de trabalho ou doenca do Nao previsto Nao previsto
ocupacional

Clausulas de protegdo para acidentes

. Nao previsto Nao previsto
e adoecimentos no trabalho; p p

Ha diversas clausulas de protecao em
caso de dispensa e de politica de Nao previsto Nao previsto
emprego para os eletricitarios.

Banco de horas —
70% (setenta por cento) das horas
Nao previsto Banco de horas excedentes a jornada de 44 horas
semanais, serdo remuneradas com
acréscimo de 70%

Destina¢ao de 4% do PLR
ao sindicato

Nao previsto Nao previsto

Fonte: Inquérito Civil n°® 000526.2009.15.001/4-3
Elaboracao: autor.

40 Empresa do mesmo grupo econdémico.
41 Empresa em que ocorreu o primeiro acidente que serad apresentado no proximo capitulo.
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O quadro 3 mostra que os eletricitarios alcancam mais direitos do que os trabalhadores
da construgdo civil. Isso se dd no tocante a saldrios, alimentagdo, prote¢do a acidentados e
adoecidos, bem como na dimensdo social. Nao foram apresentados outros beneficios
tradicionais na categoria dos eletricitarios relativos a aposentadoria e auxilio médico.

O modelo de terceirizagdo, com a mudanga no enquadramento sindical dos contratados
permite o pagamento de saldrios inferiores ao piso da categoria no setor elétrico.

A introducdo de acordo de banco de horas e a definicdo de jornada semanal de
trabalho com 4 horas a mais para os empregados ampliam os caminhos da precarizacdo do
trabalho no setor.

Neste cendrio de disputas por direitos basicos ja conquistados pelos eletricitarios em
lutas anteriores, entram os acidentes de trabalho, € em uma analise breve da taxa de
frequéncia e da taxa de gravidade da concessiondria e suas empresas contratadas sdo

mostrados na tabela 5.

Tabela 5: Taxa de frequéncia e gravidade da concessionaria de 1999 a 2013.

Periodo 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

TFP 522 6,89 3,58 291 204 265 3,07 154 1,5 1,89 1,09 094 2,72 085 1,9

TFT 6,61 596 7,19 496 527 421 46 3,8 5,18 5,06
TGP 126 109 304 1302 188 418 1197 125 146 206 971 55 2137 1074 1183
TGT 2031 1503 3235 615 2663 1082 1985 799 822 68

Fonte: Relatdrios apresentado ao MPT de 1999 a 2013 da concessionaria - Elaboragdo: autor.
Taxa de frequéncia*? proprio = TFP / Taxa de frequéncia terceiro = TFT / Taxa de gravidade*® préprio = TGP /
Taxa de gravidade terceiro = TGT

A taxa de frequéncia do segmento terceirizado ¢ maior no periodo de 2004 a 2013,
variando entre 1,4 a 6,09 vezes a do segmento proprio.
De 2004 a 2010 a gravidade dos acidentes foi maior no segmento dos terceirizados

variando de 1,11 a 36,1 vezes a dos proprios. No entanto, no periodo de 2011 a 2013 este

42 Taxa de frequéncia de acidentes do trabalho = numero de acidentes x 1.000.000 / HHER, onde Horas-Homem
de Exposi¢do ao Risco de Acidentes (horas-homem) — HHER ¢é o somatorio das horas durante as quais os
empregados ficam a disposi¢do do empregador (horas efetivamente trabalhadas), em determinado periodo.

43 Taxa de gravidade de acidentes do trabalho = tempo computado x1.000.000 / HHER, onde Tempo
computado por milhdo de horas-homem de exposi¢do ao risco, em determinado periodo - Horas-Homem de
Exposi¢do ao Risco de Acidentes— HHER ¢ o somatorio das horas durante as quais os empregados ficam a
disposicdo do empregador (horas efetivamente trabalhadas), em determinado periodo. Tempo computado é o
tempo contado em "dias perdidos, pelos acidentados, com incapacidade temporaria total" mais os "dias debitados
pelos acidentados vitimas de morte ou incapacidade permanente, total ou parcial.
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cenario se inverte e o segmento proprio mostra indices de gravidades superiores variando de
1,3 a 17,3 em relagdo aos terceirizados.

Para maior detalhamento dos acidentes a seguir serdo analisados cinco casos, sendo
dois que acometeram terceiros - um fatal e outro grave - e trés proprios, um fatal e dois

graves.

4.3 Analise dos casos de acidentes de trabalho no setor de distribuicio elétrica.

A seguir serdo apresentados cinco acidentes de trabalho, objeto deste estudo. Cada
caso inclui achados de andlises em profundidade de eventos ocorridos na distribuicdo de
energia elétrica constantes em “Inquérito Civil do MPT”.

Os casos foram separados segundo envolvimento de terceiros ou proprios, os relatos
destacam conceitos guias adotados no modelo de analise e prevencao de acidentes (MAPA), a
saber: descri¢ao da atividade, analise de mudangas, analise de barreiras, ampliacdo conceitual,

conclusdes e recomendacdes de prevengdao. (ALMEIDA; VILELA et al., 2010).

4.3.1 Caso 1: Descricao detalhada do acidente de trabalho ocorrido com trabalhador da

empresa terceira

4.3.1.1 Resumo do acidente

No dia do acidente a equipe do eletricista Sr “C” de 24 anos, casado, com um filho de
1 ano, trocava cabos dentro de um condominio residencial. A cruzeta de madeira que
suportava os cabos da linha primaria da rede elétrica energizada, situada na parte superior de
um poste, quebrou, ocasionando a queda de um desses (cabo de linha priméria) sobre a perna
de um trabalhador de manutencao da rede (equipe contratada — terceira). A tarefa da equipe
era trocar a antiga linha secunddaria, que se encontrava desenergizada, por fiagdo nova, mais
segura. A fiacdo secundaria ¢ apoiada pouco abaixo da rede primaria, no mesmo poste. O
eletricista sofreu choque e, posteriormente, teve a perna amputada. A quebra da cruzeta e a
queda do cabo ocorreram quando colegas da equipe do eletricista esticavam, no meio das

arvores, os cabos novos da rede secundaria.
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4.3.1.2 Contexto da tarefa e a preparacdio do servigo

A intervencao da equipe da contratada inicia com o pedido de servico emitido pela
contratante. Definida a secdo em que sera feita a troca da fiagdo, a contratante envia um
supervisor para a area com a finalidade de avaliar a viabilidade do servigo. No caso do
acidente, ndo foi registrada a ida de um supervisor a campo e nem andlise de possivel
fragilidade nas cruzetas instaladas nos postes da rede primaria que segundo relatos e
documentos estavam sem manutencao ha mais de 25 anos.

A autorizagdo de intervencdo nas redes convencionais € precedida de desligamento da
linha secundéria, mas ¢ mantida a energizagdo da linha primaria a fim de minimizar
interrupcoes de fornecimento e impactos para consumidores e usuarios do sistema.

Uma vez recebida a ordem de servico, a equipe da contratada realiza um diagndstico
de seguranga da situagdo por meio de Analise Preliminar de Perigos e Riscos (APPR) e deve
indicar as medidas preventivas cabiveis, tais como: equipamentos a desenergizar, sinalizacao,
aterramento, uso de equipamentos de protecao individual, as tarefas e papéis de cada
integrante da equipe, etc. As praticas habituais da contratada ndo incluiam na APPR a
observacdo de eventuais desgastes nas cruzetas de madeira e nem eventual risco associado a
trabalho nas proximidades de linha primaria energizada.

Conforme as Normas Regulamentadoras** n° 6 e 35 da Portaria 3214/78, a tarefa de
eletricistas realizadas acima de 2 metros de altura exige uso de cintos de seguranga tipo
paraquedista de duplo talabarte e fixagdo em linha de vida ou no préprio poste para protecao
contra quedas. O equipamento de trabalho também inclui detectores de tensao a serem usados
em afericdo da (des) energiza¢do da linha a ser trocada. Tendo em vista os controles de
tempos em que a linha secundaria permanece desligada as tarefas sdo programadas pela
concessionaria com duracdo pré-definida, podendo ocorrer pressdes de tempo principalmente
quando o planejamento preliminar nao considera variabilidades como a presenca de arvores
entre os postes, pois em caso de atrasos a contratada ¢ punida com multas.

As falas a seguir revelam a visdo de eletricista de empresa contratada sobre diferengas

entre seu trabalho e o do pessoal da contratante:

Eles sdo tudo capacitado, né?! Tudo calmo, tudo sossegado. Ali a gente ndo,
ali a gente ja tem aquele peso que tem que né, de fazer! A gente tem o

4 Acessar o site do MTE - http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-regulamentadoras-1.htm - acesso dia
24/07/2015.
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encarregado, tem o técnico de seguranga tudo olhando, tudo em cima. A
gente fica meio ...

E, que ai tem certo hordrio pra terminar o servigo, entendeu?! Ai, dizendo, o
desligamento comeg¢a a uma hora. Trés horas tem que desligar. Ai falta
muita coisa ainda, ai vira aquela correria, entendeu?

Perguntado sobre o que acontece em caso de nao cumprimento de metas, o trabalhador
responde:

Al depende. Se passar muito tempo, essas coisas, recebe multa, essas coisas,
entendeu?! Que ai, ¢ muita reclamacgao ...

A tarefa de troca da rede secundaria

A empresa concessiondria responsavel pela distribuicdo de energia contrata terceiras
para a realizagdo de atividades de manutencdo em linhas secundarias e instalacdo de novas
linhas. Em tese, essas contratadas devem atuar apenas em sistemas sem energia. No entanto,
em varios locais, no sistema brasileiro de distribui¢do de eletricidade para residéncias, as
linhas primarias estdo instaladas em cruzetas situadas na parte mais alta dos postes, enquanto
as secundarias passam cerca de 1 metro abaixo e linhas telefonicas cerca de 1 metro abaixo.

A Figura 13 mostra a Rede de Distribuicio Aérea Convencional cujas linhas
secundarias consistem em 4 fios separados por pequena distincia e sem protecdo contra
choques de contato.

Embora as interven¢des de manutencdo nos postes sejam conduzidas por eletricistas,
esse trabalho se da na proximidade da linha primdria energizada e a atividade a ser realizada ¢
formalmente enquadrada como construgdo civil. Nas redes convencionais nao ha manutengao
programada para a troca das cruzetas, e ¢ comum a presenca de estruturas degradadas ainda
em funcionamento, o que fragiliza o sistema uma vez que em caso de quebra por desgaste ou
deterioracdo da madeira poderé ocorrer a queda de cabos da linha priméria energizados.

A descrigdo do trabalho habitual mostra que o servico de manutencao realizado pelo
pessoal de terceiras ¢ considerado uma atividade de construgdo civil, sem considerar o risco
de choque elétrico.

Nas exigéncias contratuais ndo estdo incluidos requisitos de experiéncia e
competéncias para o reconhecimento e antecipagdo de riscos presentes na exposicao a risco de
choque elétrico de integrantes das equipes. Merecem destaque também ao que tangem a
contratante: (1) Nao acompanha a montagem das equipes terceiras admitindo que fossem

formadas por operadores que nunca trabalharam juntos antes. (2) Nao acompanha os controles
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de horas extras e pagamento por PLR. (3) Contratante e contratada deixam de informar meios
e medidas para limitar a exposi¢@o ao risco e as empresas foram autuadas pelo MTE, por isso.
(4) Contrato sem defini¢ao de requisitos de seguranca seja no tocante a respeito a exigéncias
de normas legais seja no tocante a seguranga na acao, ou seja, aquela mais importante no lidar
com riscos emergentes geralmente associados a variabilidades seja em componentes do
sistema e ou do ambiente em que esta inserido, seja em interagdes desses componentes entre
si € ou com aspectos do ambiente etc. (5) Contratante nao realiza auditoria e controle das
terceiras (gestao das terceiras);

Além disso, no Estado de Sao Paulo, enquanto os trabalhadores da concessionaria sdo
representados por sindicato de eletricitarios, os empregados das contratadas sdo representados
por sindicatos da construgdo civil. Historicamente a categoria dos eletricitdrios ¢ mais bem
estruturada, enquanto salarios e direitos costumam ser menores na construcao civil. Essa
divisdo dificulta o estabelecimento de relacdes de cooperagdo entre os trabalhadores, fato
evidenciado quando hé equipes novas trabalhando.

O acidentado, Sr. “C”, tinha 24 anos e ja atuava 1 ano e meio em empresas do setor
elétrico, onde participava de curso de eletricista, determinado na legislagdo brasileira. No dia
do acidente trabalhava na contratada ha apenas doze (12) dias e, embora ja tivesse realizado a
mesma tarefa em empregos anteriores, atuava pela primeira vez com a nova equipe.

A tarefa atribuida a equipe da contratada era a troca de rede secundaria de distribuicao
aérea convencional, mais antiga e desprotegida, por rede de distribui¢do aérea isolada
reconhecida como de tecnologia melhor e mais segura, uma vez que nela os cabos sdo
entrelacados, envoltos em protecdo contra contatos e choque e facilitando economia de carga

elétrica (Figura 13).

Figura 13: Linhas primaria e secundaria em redes de distribuicio convencional (lado
esquerdo) e isolada (lado direito da figura).
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A equipe encarregada para a troca de redes era composta por trés eletricistas, dois
ajudantes ¢ um motorista de caminhdo munck que interagem em campo. Apenas o0s
eletricistas trabalham em postes para retirarem o conjunto de cabos da linha secundaria
convencional para poderem instalar o novo cabo unico com a fiagdo. Uma vez no campo, o
ajudante e o motorista atuam no solo auxiliando os eletricistas.

A substituicdo dos cabos da rede ¢ efetuada em se¢des que geralmente sdo de quatro
postes situados a distancias aproximadas de 35 metros. Antes de elevar o novo cabo, os
ajudantes estendem a fiacdo no chdo ao longo do trecho dos quatro postes. Em seguida, ¢
necessario que o primeiro eletricista fixe o cabo no primeiro poste, a cerca de 5 m de altura.
Conforme ilustrado na Figura 14 os outros eletricistas posicionam-se no 2° e 4° postes da
secdo. O processo de esticar o cabo consiste em realizar a tarefa no alto do poste e a fiagdo ¢
primeiro, fixada ou “encabecada” em um poste. Em seguida, com ajuda de catraca ¢ puxada
ou esticada no espago de mais de 100 metros a partir da extremidade ja fixada. No trecho
onde ocorreu o acidente, havia duas arvores entre os postes, (Figura 14), o que dificultava a

visualizacdo, a comunicagdo e a coordenacao da tarefa entre os integrantes da equipe.

Figura 14: Esquema da se¢cio com posi¢des dos trabalhadores e equipamentos no
momento do acidente.
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Fonte: desenvolvida pelo autor.

A presenca de arvores entre postes ¢ variabilidade relativamente comum nessa
atividade. Uma das estratégias usadas pelas equipes nessas situagdes consiste em usar o brago
mecanico do caminhdo munck para levantar a fiagdo. A operagdo desse dispositivo €
comandada por um dos ajudantes exigindo movimentos lentos e cuidadosos, além de ajuda de

colegas indicando a altura e a localizacdo desejada para os cabos. Em seguida, essa fiacdo
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deve ser tensionada com o uso da catraca até o ponto considerado ideal, cujo reconhecimento
¢ baseado em inspecdo visual e experiéncia dos eletricistas.

Esse ultimo aspecto ilustra a importancia para a seguranga no trabalho da atividade do
operador que geralmente ndo sao valorizados ou incompreendidos a partir da chamada
abordagem tradicional de seguranca. Isso diz respeito a estreita relacdo entre o saber fazer
com perfeicdo, o dominio dos modos operatérios e as competéncias a serem mobilizadas, por
exemplo, para coordenagdo de atividade realizada por pessoas situadas a mais de cem metros
de distancia, em cima de postes em situagcdo que pode ser afetada por agdes de colegas agindo
no solo para minimizar interferéncias da presencga de arvores na area da intervengao.

Sao muitas as questdes que poderiam suscitadas de modo a mostrar que a gestao de
seguranc¢a no trabalho com eletricidade deve ir além das importantissimas barreiras técnicas
preconizadas na legislagdo vigente. A titulo de exemplo citamos: como saber o quanto
tracionar o cabo com o uso da catraca?; como reconhecer a partir da visualizacdo que o cabo
alcangou a tensdo adequada?; como coordenar operagdes realizadas em cima dos postes com
aquelas realizadas por colegas no chido quando as condi¢des de iluminagdo e de suporte a
comunicac¢do nao sao as melhores?; como reconhecer as implicagdes dessa situagao diferente
da prescrita para a seguranga?; quais as margens de manobra para mudangas na tarefa
preconizada, por exemplo, interrompendo-a?; de quem seria a autonomia para eventual
decisdo de que a nova situacdo poderia ser caracterizada como de risco iminente exigindo
acionamento de direito de recusa?; como contratante e contratada lidam com esse tipo de
questdes quando das decisdes de terceirizar e de assumir tais atividades?; como lidam com a
formagdo de novos operadores, eletricistas ou trabalhadores de constru¢do civil?; como
consideram o desenvolvimento de competéncias — como as acima citadas - requeridas para a
atividade?; a inadequa¢do de treinamentos de seguranca desenhados com inspiragdo em
informagdo de contetdos de normas vigentes ¢ flagrante.

A comparagao da descricao da sequéncia de passos prevista para a instalagdo do novo
cabo com aspectos citados nas falas do trabalhador evidencia novos aspectos de distancia
entre o prescrito e as condicdes reais de trabalho. Numa das falas o trabalhador destaca a
presenca de supervisor e de técnico de seguranga associando-as com incdmodo aparentemente
do sentir-se sob vigilancia. A exploracdo do trabalho real revela que esses colegas sdo
responsaveis pela atuagdo em outras tarefas que explicam sua auséncia no local exatamente no
momento em que a equipe precisa lidar com a variabilidade detectada na area, que nao fora
apontada em APPR. Se em condi¢des ideais a seguranca dependia de algum modo da

colaboracao desses colegas, naquele momento ela nao pode ocorrer.
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As falas seguintes destacam tanto a percep¢do do trabalhador em relacdo a existéncia
de aumentos de pressdo de tempo na sua atividade quando a mesma ndo esta concluida e
aproxima-se o final de jornada como o conhecimento de implicagdes negativas para a empresa
em caso de ndo cumprimento dos prazos estabelecidos. A analise organizacional de acidentes
pde zoom nessa questdo. Como se da historicamente na empresa em questdo a gestdo dos
conflitos entre seguranca e produtividade?

A fala do operador ajuda a esclarecer como, historicamente, sdo resolvidos esses tipos
de conflitos naquele sistema “Ai falta muita coisa ainda, ai vira aquela correria, entendeu?”;
ou seja, de seu ponto de vista, o que importa é concluir a tarefa. Acelerar modos operatoérios,
por exemplo, no uso da catraca no tracionamento do cabo ou na elevagao desse cabo por cima
das arvores desconsiderando possiveis implicagcdes para a seguranca. Aparentemente, ndo ha
que se preocupar com o fato de que assumir a correria, ou seja, acelerar a acdo possa aumentar
a chance de gestos que ultrapassam limites entre tensdo adequada e excesso de tensdo no
cabo. E nem com a existéncia de situagcdes em que cuja solugdo possa exigir, por exemplo,
dos operadores encarregados do tracionamento, competéncias ndo facilmente reconhecidas e
ou explicitadas ou ainda competéncias ndo adquiridas por trabalhadores novos na atividade.
Seria necessario reconhecer que a pressdo de tempo pode afetar emocdes dos operadores e
que tais emogoes podem afetar os modos operatdrios requeridos € mobilizados na situacao?

Existe a necessidade de maior investigacdo para verificar como sdo as formas de
intensificacdo de trabalho. Como as empresas utilizam horas extras, prémios, trabalho intra e
inter jornada ou outras estratégias cujo esclarecimento necessita de andlise mais aprofundada.
Mas nota-se em varios pontos da analise que existe um conflito de metas — pagamento por
PLR mensal, horas extras excedentes, trabalhadores alojados, terceiros que nao tem
autonomia para pedir desligamento do RA e contrato estabelece prazo final de entrega do
servico com multa em caso contrario. Tempo de desligamento varia com local e clientela da

intervengao.

4.3.1.3 O Acidente

No dia do acidente a equipe do eletricista Sr “C” trocava cabos dentro de um
condominio residencial. Apds a retirada da linha antiga, por volta das 17h43, Sr “C” tinha
iniciado a fixagdo dos cabos no primeiro poste. A atividade era realizada com pressao de
tempo uma vez que a presenca de arvores entre o primeiro € o segundo postes atrasara a

equipe.
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Até o momento, a equipe teve acesso e considerou duas versdes para o ocorrido. De
acordo com a primeira, quando o Sr. “C” ja prendia parcialmente o novo cabo a ser instalado
no primeiro poste da secdo, teve seu trabalho afetado pela intervengao de colegas da equipe
que, com a ajuda do brago do caminhao munck passaram o mesmo cabo por cima das arvores
localizadas entre o primeiro e o segundo poste da secdo. A tensdo a que a fiacdo era
submetida teria balangado o poste em que estava o Sr C, quebrando a cruzeta situada logo
acima do ponto em que ele trabalhava desencadeando a queda de cabo de linha priméaria
energizada sobre a sua perna.

Na segunda versdo, o cabo substituto ja teria sido passado sobre as arvores e estaria
sendo tracionado por catraca usada por colega eletricista que estava no quarto poste situado a
distancia. Esse eletricista ndo teria sido avisado que os cabos estavam presos em galhos das
arvores. Ajudantes da equipe teriam agido desprendendo os cabos dos galhos, dissipando a
tensdo em movimento ondular atingindo o primeiro poste quebrando a cruzeta e derrubando o
fio energizado da linha primaria.

Ambas as versdoes ttm o mesmo desfecho: quebra da cruzeta e queda do cabo
energizado no corpo do Sr. “C”. Ao perceber a iminéncia de choque elétrico o eletricista
tentou descer da escada, soltou o primeiro talabarte do cinto de seguranga e saltou para trés.
No entanto, ficou preso pelo segundo talabarte e caiu sentado sobre os cabos de telefone
situados logo abaixo. Neste ponto, o cabo da linha energizada (primadria) atingiu o trabalhador
provocando choque elétrico que entrou pela face anterior de sua perna esquerda e saiu na
regido das nadegas em contato com a fiacdo telefonica, provocando queimaduras gravissimas
e posterior amputacdo da perna atingida.

A descrigdo do sistema revela contribuigdes de outros componentes para o acidente. A
rede ¢ dotada de sistema automatico de desligamento/religacdo que opera com logica de
minimizagdo do tempo de interrupgao do fornecimento de energia para a sociedade. Eletricista

de linha viva informa presenca do Religamento Automatico (RA) hé 25 anos e destaca:

sua fung¢do é a de religar uma rede de energia (15 kv), quando por algum
motivo ela se desliga... Ele também acompanha o que esta acontecendo na
rede devido sua calibragem previamente ajustada para aquela rede... Seus
mecanismos podem ser eletro mecdnico caso dos mais antigos e os mais
novos micro processados.
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O RA ¢ formado por dois elementos: o primeiro é o religador*’ que ¢ pega fechada
eletromecanica composta por pequenos transformadores de correntes, tensdo com contatos
elétricos de abertura e fechamento do circuito elétrico (15 kv). O segundo ¢ o relé de
comando, equipamento que processa dados recebidos via os transformadores de corrente e
tensdo. Estes dados sdo micro processados pelo relé e caso atinja os valores de carga definidos
no pré-ajuste, envia sinal elétrico para o religador abrir ou fechar. Um eletricista experiente

comenta que:

Devidos aos seus pré-ajustes instalados nos relés de comando... ele pode
desligar a rede de 15 kv... Quando fechamento de um curto circuito na rede
a frente, isso acontece quando uma darvore toca na rede (curto circuito fase
a terra) pois a arvore é considerada fuga a terra. Com ventos fortes uma
fase toca em outra (curto circuito fase a fase). Em casos de abalroamento de
postes e a rede sai do isolador ou cai ao solo (curto circuito Fase a terra).
Carga alta (caminhées ou tratores) bate na rede (curto circuito fase a terra
ou fase a fase). Também esse equipamento pode atuar quando houver algum
vazamento de corrente nas estruturas onde sdo instaladas as redes
primarias (15 kv). Descargas atmosféricas. E também bloqueio para linha
viva (Isso acontece, pois os transformadores de correntes e tensdo enviam
sinais [leitura] elétricos e sdo confrontados com os ajustes instalados,
dependendo desse confronto de dados o relé de comando envia sinais
eléetricos para desligar e religar o religador. O segredo esta nos ajuste do
relé de comando (sensibilidade), pois cada rede (localidade) tem um ajuste
particular.

Concomitantemente ao choque sofrido pelo Sr. “C”, o sistema desligou e religou trés
vezes, aumentando a gravidade dos ferimentos sofridos. SO apds o desligamento de toda a
area da rede que o trabalhador pode descer da escada, receber os primeiros socorros € ser

conduzido para assisténcia de saude.

Normalmente todo religador estd programado para tentar religar 2 ou 3
vezes caso haja algum problema na rede... se o defeito continuar ai sim ele
desliga... e ndo religa mais, necessdrio inspecionar toda a rede ou consertar
a rede antes de autorizar seu religamento novamente ... o religamento pode
ser via sistema remoto ou no local. (eletricista experiente)

45 O Religador tem a funcdo de religar uma rede de energia (15 kv), quando por algum motivo ela se desliga.
Também acompanha o que estd acontecendo na rede, pois ¢ calibrado previamente para as necessidades da
mesma. Seu processamento pode ser eletro — mecanico como € o caso instalado nos sistemas mais antigos, ou
micro processado instalados nas redes mais novas. Todo religador é formado por dois elementos: (1) o proprio
religador, que ¢ uma peca fechada que contém pequenos transformadores de correntes e tensdo e os contatos
elétricos de abertura e fechamento do circuito (15 kv). Estes componentes sdo quase todos eletromecanicos. (2)
O outro elemento ¢ o relé¢ de comando que gerencia e processa dados recebidos dos transformadores de corrente
e tensdo. Os relés sdo micro processados ¢ enviam sinais elétricos para o religador disparando os comandos de
abrir ou fechar o circuito.



Capitulo 4. Resultados das entrevistas com sindicalistas e de andlises dos acidentes no setor de distribuicio 105

Essa caracteristica do sistema ja contribuiu para o aumento da gravidade de outros
acidentes envolvendo redes de distribuicdo de energia e, do ponto de vista da segurancga, pode
ser apontada como falha de concep¢ao uma vez que, em nome da minimizagao da interrupgao
do fornecimento de energia, aumenta a gravidade potencial de lesdes em casos de acidentes.
Merece destaque o fato do religador ter sido mantido ligado em 4area em que sabidamente
estava ocorrendo interven¢do de manutenc¢do, ou seja, em que a ocorréncia de acidentes como
o aqui discutido serd seguida de religagdo que pode ensejar novo choque e aumento da
gravidade potencial das lesdes sofridas pela vitima.

Pos Acidente o Sr. “C” permaneceu em coma por 40 dias e precisou ser transferido
para hospital especializado em tratamento de queimados.

Entre as consequéncias de curto e médio prazo desse acidente ¢ possivel destacar: a) O
Sr C permaneceu em coma alguns dias em coma e na evolugdo teve o membro inferior
esquerdo amputado na regido acima do joelho. b) Recém-casado e com filha pequena fica
incapacitado e passa por dificuldades financeiras, sociais e familiares.. ¢) Com apenas 15 dias
de registro em carteira passa a receber beneficio do INSS calculado pelo seu rendimento
basico perdendo complementos salariais de horas extras e de Participagdo nos Lucros e
Resultados - PLR Sr. d) O Sr C restringiu contato com amigos parando jogar futebol e
praticar skate, esporte no qual vinha participando de campeonatos regionais e tinha esperancas
futuras de competir profissionalmente. €) Sem assisténcia psicologica para lidar com a nova
condicdo corporal e de funcionalidade passa a enfrentar dificuldades também no

relacionamento conjugal.

4.3.1.4 Anadlise de mudancas

Nesse ponto da andlise sdo exploradas mudangas presentes nos componentes do
sistema de atividade, em interagdes desses componentes e do ambiente. A tarefa desenvolvida
quando do acidente era de manutencao corretiva, sendo realizada de forma limitada no tempo
com o agravante de estar sendo realizada por equipe recém-constituida.

O eletricista Sr. “C”, que sofreu o acidente, trabalhava ha apenas doze dias em equipe
que atuava junta naquele tipo de atividade pela primeira vez. Embora ja tivesse experiéncia
em atividades desta ocupacdo, era recém-contratado de empresa terceira, que costumava
montar equipes conforme demandas recebidas da contratante. Essa precariedade é resultante

do processo terceirizacdo que contribui ocorréncia de acidentes de trabalho.
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A substituigdo da instalacdo convencional de quatro fios por cabo de novo foi
atrapalhada pela presenca de arvores entre os postes, variabilidade conhecida do sistema que
ensejou o uso do brago do caminhdao munck na tentativa de solugdo. A comunicagdo ¢ a
visibilidade entre ajudantes, eletricistas situados em escadas, e a distancia foram dificultadas
pela presenca do obstaculo e também afetadas pela baixa em iluminacdo na hora do acidente,
por volta das 18h e afetadas também por se tratar de equipe ainda estar em processo de
formagdo, atuando pela primeira vez em se¢do que tinha arvores entre postes. Ou seja, seus
integrantes ainda ndo haviam atuado em situagdes assemelhadas e ndo compartilhavam os
mesmos saberes e ou estratégias na resolugdo de problemas. Essa ¢ outra forma de
contribui¢do da terceirizagao para a ocorréncia de acidentes.

As principais mudancas registradas nesse acidente de trabalho foram a quebra de um
dos materiais (cruzeta instalada no alto do primeiro poste) e a consequente queda do fio da
linha primdria energizada que acabou atingindo o eletricista. Nas duas versoes apontadas, o
novo cabo que estava sendo instalado teria sido tensionado em excesso, seja por agdo de
colega que o passava sobre as arvores com ajuda de braco mecanico, ou pela a¢do de outro
eletricista que tracionava esse cabo com ajuda de catraca, a partir do 4° poste da secdo. A
tracdo a ser exercida sobre o cabo ¢ definida com base em observagao visual e experiéncia dos
profissionais envolvidos. Nessa segunda versao essas competéncias seriam exigidas do quarto
eletricista que operava a catraca a distancia e dos demais colegas que o auxiliavam em terra
na tarefa. Nas duas alternativas citadas ha necessidade de ajustes finos na coordenagdo de
trabalho de equipe em ambiente que limita visibilidade e comunicagdo dos integrantes do
grupo que nesse caso ainda estava em formacgao.

Na hipotese da tensdo decorrer da elevacao do cabo com uso do brago mecanico do
munck a experiéncia do operador do equipamento e de seus auxiliares ganha relevo.
Tratando-se de tarefa realizada pela primeira vez por equipe nova em circunstancias que
dificultavam visualizacdo e comunica¢ao, a coordenagao entre os trabalhadores torna-se mais
dificil e deste modo, pequenas mudancas seja na habilidade de opera¢ao do braco mecanico
seja na de operacdo da catraca poderiam levar ao descontrole da tarefa e desencadear o
acidente. Acresce que a elevagdo do cabo sem que o mesmo enrosque em galhos de arvores
também depende da altura dos ramos e da cooperagao de colegas que atuam na situacao.

O conjunto de aspectos da execucdo da tarefa de esticar o novo cabo de linha
secundaria, por parte de equipe de empresa contratada, permite apontar a existéncia de
contribui¢cdes da gestdo do processo de terceirizacdo de atividades, na empresa contratante,

nas origens do acidente.



Capitulo 4. Resultados das entrevistas com sindicalistas e de andlises dos acidentes no setor de distribuicio 107

Além disso, a andlise da cruzeta quebrada mostrou que esta apresentava sinais
evidentes de desgaste que diminuiam sua resisténcia. Dessa forma, o sistema operava com
materiais em mau estado de conservagdo em funcao de atrasos em programa de manutengao,
em particular com a inexisténcia de manutengao preventiva e falhas na gestao de manutengao.
Até o momento da analise, ndo foi possivel esclarecer as razdes dessas escolhas gerenciais,
exceto no que refere questdo de redugdo de custo no curto prazo, no entanto, ¢ possivel
indicar a contribui¢do dessas falhas nas origens desse acidente.

Outra condicao que resultou no agravamento das lesdes foi a religacdo automatica e
consecutiva da energia, medida adotada pela empresa contratante tendo em vista a preméncia
de religacdo do fornecimento, que, no entanto, ndo considera os aspectos de seguranca dos
trabalhadores ou mesmo do publico em casos de anomalias na rede. Aparentemente, esse tipo
de decisdo ¢ facilitado pela situacdo de fragilizagdo politica da equipe terceira, seja no que diz
respeito ao conhecimento sobre existéncia do religador e implicagdes do fato de ser mantido
ligado na area em que estardo atuando, seja pelo desequilibrio de poder entre essa terceira ¢ a
contratante. Afinal, sera que trabalhadores proprios aceitariam intervir nas mesmas condig¢des
com o religador ligado?

No caso nota-se uma falha grotesca da gestdo de manutencao que: (1) contribuiu para
a degradacdo de meios materiais de trabalho e aumento de riscos de acidentes elétricos. (2)
auséncia de andlise e exploracdo da deterioragdo da cruzeta por parte da concessionaria. (3)

Auséncia de medidas que ndo permitam material obsoleto em funcionamento.

4.3.1.5 Anadlise de barreiras

A anélise mostrou que uma das barreiras de prevencao e protecio presentes no sistema
contra esse tipo de acidente seria sistema de permissdo de trabalho, a cargo da contratante,
que incluiria, entre as obrigagdes da contratada, a realiza¢dao de andlise preliminar de perigos e
riscos (APPR) na se¢do a receber a intervencao.

As andlises da contratante e da contratada ndo registram a presenca de arvores entre
postes da secdo e nem a presenca de cruzetas em mau estado de conservagdo. As implicagdes
desses fatos para a seguranca foram desconsideradas no planejamento da tarefa. De acordo
com a equipe da contratada nao lhe cabia mesmo analisar as condi¢des materiais da secdo em

que a contratante demandava e autorizava seu trabalho.
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Além disso, chama a atencdo que essas analises, em especial a APPR ndo aponte a
proximidade da linha priméria energizada como perigo ou risco. Por isso, ela ndo era isolada e
ou desligada.

A decisao de ndo desligar a energia ¢ exclusiva da concessionaria e se mostra ligada a
dois motivos, ambos econdmicos e a um terceiro, estratégico ou politico. O primeiro ¢ o fato
do desligamento da energia na manuten¢do ensejar parada de consumo de energia para grupo
de consumidores na regido o que, por sua vez interrompe cobranga (e pagamentos) de
servicos. O segundo tem a ver com Agéncia Reguladora que através de indicadores FEC e
DEC controla a qualidade do fornecimento de energia. Caso o desempenho da concessiondria
fique acima dos padrdes determinados ela pode receber a mais até 1% do faturamento anual,
mas se seus indicadores ficarem abaixo a empresa pode perder 1% da sua receita no ano
seguinte. Portanto, desligar a energia aumenta a chance de perda financeira para a
concessionaria. O terceiro aspecto que pode ser apontado como contributivo para o nao
desligamento da energia pela contratante ¢ o fato da tarefa ser realizada por equipe terceira,
geralmente ndo empoderada e por isso mesmo, sem as melhores condi¢des para exigir da

contratante o uso daquela que ¢ a melhor barreira contra choques elétricos.

Tabela 6: De FEC e DEC da Empresa concessionaria de 2000 a 2013.

ANO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
DEC APURADO 6,84 582 6,43 333 5,34 6,21 6,39 6,98 6,83 7.62 3,63 6,76 748 7.14
DEC LIMITE 1011 10,95 1046 10,25 10.22 1010 9,85 959 9,54 9.43 9.04 363 8.26 8.26
FEC APURADO 3,73 5,21 6,00 3,09 5,00 331 349 3,88 5,87 377 305 336 537 4.73
FEC LIMITE 803 919 891 854 833 8,54 852 837 835 835 8.08 181 7,53 7.53

N2DE
_CONSUMIDORES  2639.807 2832306 2963710 3.068.762 314623% 3214317 3294779 3319136 3442690 3521729 3594309  3.639.888 3.778.969 3.894.867

Ja no tocante a APPR realizada por integrantes da contratada, a andlise ainda nao
esclareceu quem ou quais os trabalhadores que a conduziam e nem se esta era formalmente
apresentada a integrantes da contratante. Na pratica, foi possivel esclarecer que o fato da
contratada ndo apontar a necessidade de isolamento ou desligamento da rede atendia
interesses imediatos da contratante no tocante a agilizacao das trocas. Esses aspectos revelam
contribuigdes de falhas na gestdo de seguranca de contratante e contratada nas origens deste
acidente e também de lacunas nas normas de seguranca do setor. A barreira de protecdo
contra quedas de altura presente no sistema funcionou, porém nao atuava contra o choque

elétrico.
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O caso mostra acimulo de falhas em gestdo de seguranca por parte de contratante e

contratada, podendo ser elencados, entre outros, os seguintes pontos:

e Falhas no sub-sistema de gestdo de seguranga, destacando-se:
o Falta de barreiras de prevengdo contra choque decorrentes da proximidade de
linha primaria energizada.
o Falta de barreira de protecdo, ou seja, ndo desligamento do RA em éarea de
presenca de equipe trabalhando.
o Falha no sistema de permissao de trabalho em atividade delegada a terceiros.
o SGSSTA que desconsidera importancia de competéncias de equipe em situacao

de trabalho em grupo e em ambiente que apresenta variabilidades.

4.3.1.6 Ampliacao Conceitual

Falha em sistema de andlise de acidente implicando em atribui¢do de culpa e
persisténcia de condi¢des e praticas que fragilizam a GSSTA*. Verificou-se que o relatorio
de analise deste acidente, elaborada por integrantes de equipes de seguranca das empresas, era
superficial e se limitava apenas as questdes técnicas e comportamentais, deixando de apontar
medidas organizacionais. Percebe-se que esse relatorio de andlise ndo s6 ¢ limitado em
propostas de medidas preventivas e corretivas, mas que também assume, no processo, papel
de peca de acusagdo aos trabalhadores acidentados. O evento teria origens em falhas de seus
comportamentos.

O acesso ao relatorio revelou novas falhas na gestao de seguranga do sistema. Falhas
apontadas na andlise de barreiras, na gestdo de seguranca, na gestdo de manutengdo € na
gestao da contratagdo de terceiras foram desconsideradas.

O caso mostrou que existem estruturas degradadas ainda em funcionamento,
fragilizando o sistema, uma vez que em caso de quebra por desgaste ou deterioragdo da
madeira, havera a queda de cabos da linha primdria energizados, podendo ser sobre
trabalhadores ou mesmo na populagao.

Neste contexto identificamos o desenvolvimento assincrono do sistema, estruturas
novas convivendo com as velhas, nota-se que este cenario pode estar trazendo muita

dificuldade aos trabalhadores na execucao da atividade.

46 - Gestdo Saude Seguranca Trabalho e Ambiente
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A decisdo gerencial da concessiondria, estratégica ou ndo, de terceirizar a atividade em
questdo visa em primeiro lugar atender exigéncias da agéncia reguladora do setor — ANEEL -
de aumento da produtividade e redugdao de custos na atividade. Aparentemente as escolhas
gerenciais adotadas visando a otimizagdo dessas praticas podem também estar implicando em
sistematico abandono ou desconsideracao de interesses da seguranca.

A terceirizagdo permite:

a) flexibilizar a relagao do trabalho

b) terceirizar tarefas

¢) proporcionar maior produtividade através de horas extras e PLR

Acordo Coletivo de Trabalho 2011/2012, entre a empresa terceira ¢ o sindicato da
construcdo civil, em sua cldusula quarta, aponta a metodologia a ser adotada na apuracdo dos
valores a serem recebidos pelos trabalhadores. O PLR serd pago duas vezes ao ano e

calculado através do acumulo de Unidade de Servico (US):

Equipes de Linha Morta: A partir de 700 US, a EMPRESA
remunerara a equipe em R3 4,00 (quatro reais) por cada US
excedente de 700 US. Exemplo real: A equipe que atingir 900 US, no
més tera acumulado para pagamento a importdancia de R$ 800,00
(oitocentos reais), relativos a 200 US excedentes x R$ 4,00 (quatro
reais) por US, que sera distribuido entre os integrantes da equipe,
proporcionalmente ao salario de cada um na composi¢ao do custo
total da equipe.

Nesse caso, existe a necessidade de maior investigagdo para verificar como sdo as
formas de intensificagcdo de trabalho, como as empresas utilizam-se de horas extras, prémios,
trabalho intra e inter jornadas, pontos que necessitam de analise mais aprofundada.

A andlise identificou pontos que poderiam ter sido mais explorados de modo a avaliar
se havia ou ndo migracdo do sistema para o acidente, ou seja, decisdes pontuais que
fragilizavam a seguranga em funcdo do gradiente entre pressdes de producdo, como por
exemplo: as multas destinadas as terceiras, o pagamento por produgdo; pressdes por menor

custo humano com seguranca e qualidade em contexto de exigéncias de agéncia reguladora.



Capitulo 4. Resultados das entrevistas com sindicalistas e de andlises dos acidentes no setor de distribuicio 111

Anadlise das consequéncias

Uma visdo mais abrangente dos acidentes de trabalho, entretanto, estende sua analise
para as multiplas e profundas repercussdes de tais eventos traumaticos que afetam todos os
dominios da vida dos trabalhadores acidentados e suas familias, sejam consequéncias de
ordem fisica, afetivas e sociais, questdes que vao se constituir nos chamados custos
intangiveis (MORAES, et al. 20006).

Neste caso, o trabalhador teve perna amputada em consequéncia da queimadura por
choque elétrico e esta em fase de adaptagdo a uma protese. Afastado do trabalho passa a
enfrentar dificuldades financeiras ja descritas. Mais isso ndo ¢ tudo. A protese foi adquirida
em cidade que dista aproximadamente 150-Km de sua moradia e foi custeada pela empresa. O
processo de confeccao e a adaptagdo da marcha pelo usudrio requereram ainda idas e vindas a
empresa fabricante, com despesas de transporte e pedagio por conta da vitima, com ajuda
parcial da empresa e do SUS de seu municipio no tocante a disponibilidade de transporte.

O processo inclui ainda despesas ndo custeadas pela empresa ou pelo Estado
decorrentes da condigdo fisica da vitima no pos acidente, tal como a necessidade de
regularizagdo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) visando adequagdo a utilizagao de
protese de membro inferior.

Considerando que a incapacidade implica em experimentar dificuldades em realizar
atividades cotidianas tais como alimentar-se, vestir-se, manter habitos de higiene, locomocao,
etc..., ou outras relacionadas ao convivio social, tais como cumprir afazeres domésticos, fazer
compras, utilizar telefone e outros equipamentos, o trabalhador acidentado passa a vivenciar
importante experiéncia cujos custos ainda restam por ser avaliados.

Outros dominios da vida s3o igualmente importantes nessa vivéncia de perdas
associadas ao estado de satide e incapacidade pela vitima: a impossibilidade de praticar
esportes, de atividades de lazer, de atividades religiosas, de socializagdo com os amigos e com
a familia e o exercicio do trabalho remunerado. Uma visdo mais abrangente e democratica das
atividades humanas deve considerar esta questdo em todos estes dominios, inclusive os
discriciondrios, se quiser compreender a natureza penetrante da incapacidade na vida real das
pessoas acometidas (Verbrugge e Jette, 1994).

Para este trabalhador, estar impossibilitado de desenvolver suas atividades de skatista,
para as quais tinha patrocinio e participava de campeonatos, esta representando experiéncia de
perda e sofrimento. O mesmo se d4 com o ndo se sentir capaz de jogar bola com os amigos e

andar de moto.
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4.3.1.7 Sintese

Amputacao de perna de trabalhador provocada por choque elétrico de alta voltagem
com origens em rede de multiplos fatores em intera¢ao dos quais a analise permite destacar:

Em relacao a atividade: O Acidente ocorre em situacao de interagdo de atividades de
integrantes de mesma equipe, durante atividade de troca de fiacdo secundaria (rede
desenergizada) feita por grupo de sete trabalhadores todos recém-contratados. A vitima
intervinha em poste na fixacao de fiacdo ao mesmo tempo que colegas atuando no solo, a
distdncia esticavam os mesmos cabos. A intervencdo dos colegas tencionou os cabos
quebrando cruzeta no poste em que atuava o trabalhador e a queda de fio de rede energizada
sobre a perna do trabalhador. As estratégias usadas de passagem de fiacdo sdo frageis do
ponto de vista da seguranca. Integrantes ainda ndo haviam atuado juntos em situacdes
assemelhadas e ndo compartilhavam os mesmos saberes e ou estratégias de resolucdo de
problemas. A lesdo foi mais grave em fun¢ao do sistema ter religado automaticamente 3 vezes
repetindo choques de duragao cada vez maior em decorréncia da presenga de dispositivo de
religamento automatico da rede concebido para reduzir a possibilidade de desligamento da
rede.

Em relacdo a analise de barreira: na analise constata-se que existe auséncia de
barreiras, principalmente a determinagdo de se trabalhar com a linha energizada. A ndo
adocdo de medida de seguranca (desenergizar linha primdaria) gera risco potencial de
exposi¢ao a alta voltagem e contraria a legislagdo vigente a (Norma Regulamentadora n°10 -
item 10.2.8.2). A norma determina que as medidas de prote¢do coletiva compreendem,
prioritariamente, a desenergizagdo elétrica. A decisdo de trabalhar com a linha primaria
energizada € pratica habitual da concessiondria.

A ndo adocdo de medidas de prevencdo contra riscos elétricos no trabalho nas
proximidades de linha primaria energizada ¢ falha cronica no sistema de gestdo de SSTA
agravada pela auséncia de registro de reconhecimento desse risco/perigo por ocasido das

APPRY. Tal prética contraria o item 10.2.1 da NR 10.

Em todas as intervengcoes em instalacoes elétricas devem ser adotadas
medidas preventivas de controle do risco elétrico e de outros riscos
adicionais, mediante técnicas de andlise de risco, de forma a garantir a
seguranga e a saude no trabalho.

47 Analise Preliminar de Perigos e Riscos.
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A andlise do acidente realizado pela empresa também ndo registra como risco a
interven¢do nas proximidades de linha energizada de modo que alimenta a persisténcia da
situacao.

Em relacdo a analise de mudangas: As principais mudangas registradas neste
acidente foram a quebra de um dos materiais, a cruzeta instalada no alto do primeiro poste, ¢ a
consequente queda do fio da linha primaria energizada que acabou atingindo o eletricista. A
analise da cruzeta quebrada mostrou que a mesma apresentava sinais evidentes de desgaste
que diminuiam sua resisténcia. O sistema operava com materiais em mau estado de
conservacdo em fun¢do de atrasos em programa de manutengdo, em particular com a
inexisténcia de manutencdo preventiva inclusive com eliminagdo de tarefa que consistia em
analise do estado de materiais como as cruzetas aparentemente por reducdo de efetivo e
mudangas na avaliacdo de possiveis implicacdes desse tipo de desgaste na confiabilidade e na
seguranga do sistema. A tarefa realizada pela primeira vez por equipe nova em circunstancias
que dificultavam visualizagdo e comunicagdo, a coordenagdo entre os trabalhadores torna-se
mais dificil e deste modo, pequenas mudancas seja na habilidade de operacdo do brago
mecanico seja na de operagdo da catraca poderiam levar ao descontrole da tarefa e
desencadear o acidente.

Por fim, € possivel afirmar que o acidente tem origens em rede de fatores em
interacdo. A analise permite enxergar elementos organizacionais na empresa em questdo, €
deve servir de alerta para a necessidade de cuidadosas avaliagdes das condi¢des materiais das
redes de distribui¢do de energia assim como das politicas e praticas de manuten¢do que estao
sendo adotadas no sistema. Nessa abordagem ¢ preciso realgar a presenca de caracteristicas
técnicas como aquelas dos dispositivos de religacdo automatica das redes que parecem
associadas a aumento da gravidade potencial de lesdes decorrentes de choques elétricos. A
logica da ndo interrup¢do do fornecimento de energia elétrica ndo deve continuar se
sobrepondo a da satde dos trabalhadores como até entdo. Também ¢é possivel alertar
profissionais que atuam na seguranga do setor, sobretudo para que atentem para uma
avalia¢do mais criteriosa da situacdo de trabalho e ndo deixem de abordar em suas praticas as

variabilidades mais frequentes em seus locais de atuagao.
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4.3.2 Caso 2: Descricdo detalhada do acidente de trabalho ocorrido com trabalhador da

empresa terceira.

4.3.2.1 Resumo do acidente de trabalho

Acidente fatal com eletricista, casado, 1 filho, com 4 meses de fun¢do e de empresa
que executava a atividade para empresa terceira. A tarefa era desenergizar a linha secundaria e
preparar para a troca de transformador. O acidente ocorreu no interior do estado de Sao Paulo
em 2010. Em dia chuvoso o eletricista novato apds detectar a auséncia de energia na linha
secundaria se movimenta a pedido do encarregado na proximidade da linha primaria

energizada da qual se aproximou e recebeu descarga elétrica vindo a falecer.

4.3.2.2 Contexto da tarefa e a preparacdo do servigo

A intervencao da equipe da contratada inicia com o pedido de servico emitido pela
contratante. Definida a secdo em que sera feita a troca da fiagdo, a contratante envia um
supervisor para a area com a finalidade de avaliar a viabilidade do servigo.

O trabalho inicialmente programado era a abertura de Jumper de linha primaria a ser
realizado pela equipe de linha viva da concessionaria tendo o proposito de manter as redes
primarias e secundérias da rua em questdo desenergizadas. Em funcdo do inicio de chuva
operagao foi parcialmente abortada.

Para a decisdo da continuidade ou nao, foi realizada uma conversa entre membros da
empresa contratante e da contratada, ambas decidiram pela continuidade da tarefa a ser
realizada com apenas a linha secundéria desenergizada.

Dada a mudanga da tarefa prevista, o desligamento da linha secundaria poderia ser
feito pela equipe de eletricistas da terceira sem auxilio de colegas da contratante. Para isso ¢
necessaria a abertura das Chaves Corta Circuito (Figura 15) e o desprendimento (Figura 16)

das Garras de Linha Viva*® (GLV). Esses dois passos desligam a linha secundaria.

48 Tipo de presilha que tem por finalidade estabelecer ligagdo entre dois cabos elétricos, do tipo metalico,
exposta, garra acionadas a distdncia por bastdo de manobras, este com aproximadamente 8 metros de
comprimento e confeccionado em material sintético isolante.
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Figura 15: Sequéncia de atividade para a abertura das chaves corta circuito.

Para execug¢do da atividade o eletricista, a distancia, usa bastdo que possui na ponta um
dispositivo que permite a pega das alcas das Chaves Corta Circuito. Apds desconectar as trés
chaves (ver setas amarelas) fica impedida a passagem da energia para o transformador,
desenergizando a linha secundaria.

Em seguida, apds troca do dispositivo equipamento que fica na extremidade do bastdo
por outro que permita desprender as Garras de Linha Viva (figura 16) atuando também a
distancia solta as referidas garras. O modo operatorio adotado inclui movimentos finos com
extensdao da coluna cervical, sempre olhando para cima e para os componentes de modo a
desconectar as trés garras.

Apos esses dois procedimentos inicia-se o teste para verificar se o sistema realmente
ficou desenergizado, troca-se novamente o dispositivo da extremidade do bastdo, agora por

um detector de tensdo (Figura 17).
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Figura 16: Sequéncia de atividade para o desprendimento das Garras de Linha Viva.

A tarefa de desligamento da GLV e Chave Corta Circuito

A atividade de desligar a linha secundéria estava sendo realizado em dupla, um
eletricista experiente supervisionando e preparando o material e o eletricista novato
executando a atividade.

A primeira andlise da equipe ¢ de reconhecimento da area visando avaliar as condi¢des
de realizagdo do servigo, preparar e sinalizar o local com os cones e as fitas de isolamento
fosforescentes. A segunda diz respeito a preparagao dos trabalhadores, que vestem e ajustam
seus EPIs, apanham as ferramentas que deverdo utilizar na opera¢do colocando-as ao seu
alcance. Esse ¢ um ritual que deve ser feito passo a passo, com aten¢do para ndo haver
esquecimento ou falha na preparagdo. A comunicacdo entre os trabalhadores (supervisor e
eletricista) ¢ feita também através de olhares e movimentos sincronizados. A participagao do
encarregado ¢ fundamental nestes casos, pois este sempre € o mais experiente € o que melhor
conhece as tarefas a serem executadas. Cabe a ele monitorar o trabalho do colega que atua em
cima, sempre atento as necessidades de material e de equipamentos de seguranca e, ainda,

monitorando condi¢des do trafego na rua, o transito de veiculos e de pedestres.



Capitulo 4. Resultados das entrevistas com sindicalistas e de andlises dos acidentes no setor de distribuicio ~ 117

Antes de iniciar a atividade é necessaria Analise Preliminar de Perigo e Risco (APPR)
a ser formalizada em documento que ndo foi encontrado ou apresentado neste caso. Nao
sabemos as razoes.

No solo, o novato se organiza para executar a atividade. Prepara sua sacola com o
ferramental inicial. Veste os equipamentos de protecdo individual, posiciona a escada no
poste e sobe solicitando em seguida o bastao de manobra. Do novo posto ele realiza a abertura
das Chaves Corta Circuito (Figura 15) e em seguida desprende as GLV (Figura 16).

Apos finalizar esta atividade troca o ferramental com o encarregado que estd no solo,
solicitando o detector de tensdo que, em contato com a linha (Figura 17), dispara sinal sonoro
caso esteja desenergizado. O eletricista realizou esse procedimento e ndo identificou tensdo na

linha secundaria.

Figura 17: Atividade de detec¢do de tensao.

Terminando a verificagdo de tensdo, o eletricista inicia descida sendo que antes, com o
auxilio do encarregado que esta no solo, desce o ferramental maior e, em seguida, se despe
das luvas de protecdo colocando-a em uma sacola que com uma corda faz descer até o
supervisor da equipe.

Neste momento que o encarregado solicitou ao trabalhador que verificasse a

possibilidade de instalacdo de plataforma (figura 18) para desprender o transformador.
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Figura 18: Plataforma que é utilizada pelos eletricistas para execucio de atividade em
altura no poste.

Nota-se que a organizacdo da gestdo de pessoal da contratante permite: (1)
Contrata¢ao de empresa terceira de construcdo civil para realizar atividade de risco/perigo de
exclusividade de empresas do segmento elétrico. (2) Auséncia de controle da capacitacdo dos
eletricistas; (3) Auséncia de acompanhamento de montagem de equipe terceira. (4) Permite

montagem de equipe novata. (5) Auséncia de controle da formagao da equipe.

4.3.2.3 O Acidente

Para observar a area acima do transformador o eletricista novato precisou se
movimentar entre o transformador (Figura 19) e a Cruzeta NCC* e nesta movimentagio
aproximou membros superiores da rede primaria (13,8 KV) permitindo formagdo de arco
voltaico que o atingiu provocando perda de sentidos. A vitima ficou suspensa e presa pelo

cinto de seguranca e talabarte que portava.

49 Barramento horizontal de madeira, de utilidade de suporte de chaves fusiveis e para raio.



Capitulo 4. Resultados das entrevistas com sindicalistas e de andlises dos acidentes no setor de distribuicdo

119

Figura 19: Foto similar ao local do acidente que mostra as distincias entre a linha
primaria, cruzeta e linha secundaria.

Distancia 0,70 Metros

Distancia 2,20 Metros

Linha 13,8 KV

Distancia 1,50 Metros

Cruzeta NCC

A corrente entrou pelo dorso do punho direito e saiu pelo pé esquerdo do eletricista.

Socorrido por bombeiros ndo resistiu aos ferimentos e faleceu em servigo de satde. O

supervisor dividia sua atencdo com outros membros da equipe que estavam em outros postes,

j& que a linha secundaria estava desenergizada.

4.3.2.4 Analise de barreiras

A Norma Regulamentadora de seguranca em instalagdes e servigos em eletricidade n°.

10, do MTE, vigente a €poca, orienta as empresas a implementarem agdes de seguranga e

saude que visam a prevengdo de acidentes. A hierarquia de prioridades de medidas ¢ a

seguinte: medidas de controle, ado¢do de medidas de protecdo coletiva para controle dos

riscos na fonte neste setor a principal medida ¢ o trabalho com a linha desenergizada, adoc¢ao

dos equipamentos de prote¢do individual e a seguranga em projetos que visa especificar

dispositivos de desligamento de circuitos que possuam recursos para impedimento de

reenergizagao.
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A prescrigdo de equipamento de protecdo individual como unica barreira de protegao
do trabalhador contra choque elétrico, deixa o sistema sem barreiras de prevencdo ou seja
aquelas destinadas a evitar o acidente de trabalho. Além disso, neste caso, a barreira prescrita
ndo conseguiu evitar a ocorréncia de lesdes graves. Dois aspectos complementares chamam a
atenc¢do no caso: o primeiro ¢ o fato do choque ter ocorrido depois que o operador havia
retirado parte dos EPI prescritos na tarefa inicialmente prevista e, o segundo, ¢ o
questionamento sobre a eficacia dos EPI usados pelo operador contra choque por arco elétrico
caso estivesse vestindo-os. Enfim, o exemplo ilustra bem limites da prevengao normativa face
a situagoes de variabilidade como a ocorrida nesse acidente.

Na atividade habitual empresas contratante e contratada toleram o trabalho com linha
secundaria desenergizada e a um metro e trinta centimetros aproximadamente de linha
primdria energizada. A proximidade ndo ¢ formalmente reconhecida como ensejando perigo
ou risco que exija prevengdo especifica. Apesar disso, ¢ preciso reconhecer que em muitas,
talvez até na maioria, das intervengdes programadas nessas condigdes os trabalhadores
realizam suas atividades sem sofrerem acidentes, o que em si, pode ser fator alimentador da
aceitagao e repeti¢ao dessa pratica.

O acidente faz emergir questao e resposta sobre o que explicaria entdo o fracasso de
estratégia anteriormente usada com sucesso no sistema. Ao considerar apenas a intervengao
realizada abaixo ou na altura do transformador a equipe pode se sentir respeitando a distancia
de seguranca em relacdo aos cabos de alta tensdo e assumir como desnecessaria a adogao de
outros cuidados como aqueles que evitassem o choque em caso de queda de cabos da linha
primaria que foi mostrada no caso anterior.

Na perspectiva tradicional, o trabalho parece ser considerado como imutavel, e nao
como ¢ na vida real. A emergéncia de pedido de checagem das condigdes acima do
transformador muda a situagdo de risco para choque por arco elétrico, mas ndo faz emergir
mudancga na gestao de risco empregada até entdo. Como agravante isso se da em dia chuvoso,
em que o aumento da umidade do ar interfere nas condi¢des de distancias de seguranca a
serem adotadas. As razdes que levam a equipe a agir como na situacdo sem mudangas podem
ser muitas, indo do desconhecimento ou desprotecdo cognitiva por parte de novato contratado
por terceira até a interferéncia do fato de tratar-se de pedido - ou ordem? — de superior
hierdrquico considerado mais experiente e conhecedor da atividade e dos riscos, feito a
novato, ou seja, a alguém que sabe estar sendo avaliado e mais propenso em tais situagdes a
submeter-se a chefia do que a mobilizar eventual direito de recusa ou a questionar condi¢des

para a nova “tarefa”.
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A andlise nesses casos se beneficiaria de explora¢do cuidadosa do em que consistiu a
eventual APPR na atividade. Chegou a considerar variabilidades como a ocorrida? Se sim,
propos alguma medida de preveng¢ao adicional? Quem e como conduziu tal analise?

Ao explorar esses aspectos a equipe pode se deparar com amplo leque de aspectos de
processos avaliagdo e de tomada de decisdes. Tanto é possivel encontrar situagcdo em que
perigos e riscos tenham sido reconhecidos e ensejados recomendagdes de prevengdo nao
adotadas por outras geréncias da empresa como casos de pura e simples subordinagdo da area
de seguranca e satude no trabalho cuja existéncia ¢ mera formalidade.

Vale destacar que identificar o ndo uso de barreira preconizada, ou seja, a auséncia de
luvas ndo deve ser tomada como etapa final, € sim, como ponto de partida para a analise de
barreiras. Ou seja, o importante ¢ esclarecer as razdes presentes no sistema que expliquem a
falha da barreira proposta para controle do risco. A exploragdo nao evidenciou nem a
existéncia de constrangimentos visando impor aos trabalhadores a utilizagdo da luva e nem
medidas de acompanhamento da eventual adesdo. Isso sugere que a recomendacdo de
prevencao adotada pela empresa nao passasse de mera formalidade ou 4libi a ser apresentado
apds o acidente visando atribuir culpa a vitima. Como ja destacamos anteriormente, neste
caso, o alibi em si seria insuficiente por se basear em recomendag¢do que ndo protegeria a
vitima contra o arco elétrico.

O esclarecimento desses aspectos exige exploracdo mais detalhada do trabalho real
nessas atividades e sistemas. Afinal, hd quanto tempo a atividade era realizada no sistema?;
qual a frequéncia de situacdes em que devia ocorrer a checagem solicitada acima do
transformador?; as implicagcdes do deslocamento do trabalhador para a seguranca na atividade
foram avaliadas e geridas com prescricao de uso de luvas?; como se dava o trabalho real para
a maioria dos eletricistas?; como se da a formacdo dos trabalhadores terceiros?; como a
contratante controla a terceira?; a retirada das luvas e envio do material para solo ao término
das tarefas até a altura do transformador era usual ou variagao associada a escolhas do
novato?; essas praticas eram conhecidas e toleradas por chefias de campo e equipes de
seguran¢a?; qual a opinido dos trabalhadores sobre o uso do EPI?; havia queixas de
interferéncias na realizacdo da atividade? Havia pressdes de producdo associadas?; o que
pensavam os trabalhadores sobre a real prote¢ao oferecida pela luva?; havia descrenca formal
ou relato de acidentes anteriores afetando trabalhador que usava o EPI?; enfim entender as
origens desse acidente exigiria conhecer em profundidade aspectos da atividade dos
eletricistas, neste caso uma analise ergondmica da atividade, poderia mostrar as variabilidades

e as formas adotadas de gestdo de satide e seguranga na empresa.
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O caso em questdo mostra que a ocorréncia do acidente coloca em evidéncia falhas no
conjunto das barreiras, pois uma mesma agdo erronea pode se produzir numerosas vezes sem
consequéncias graves. Isso ndo poderia acontecer se as “barreiras” técnicas e organizacionais
estivessem funcionando adequadamente.

O acumulo de falhas em gestdo de seguranca por parte de contratante e contratada
neste caso permite elencar, entre outros, os seguintes aspectos:

e Contratante ndo realiza auditoria e controle das terceiras (gestdo das terceiras)

e Falha na deteccdo de linha primaria energizada propiciando exposi¢do ao choque;

e Falha na capacitagdo do trabalhador, pois o eletricista tinha apenas quatro meses

de experiéncia com eletricidade e ja trabalhava em proximidade de linha priméaria

energizada.

Vale destacar que o pior dos cenérios se deu com permissao de trabalho para equipes
contratadas nas proximidades de linha viva sem medidas de prevencao contra choque. Isso se
deu depois de decisdo de mudanga inicial - de ndo mais desenergizar a linha priméaria -
associada a presenca de tempo chuvoso e de nova decisdao de solicitar a trabalhador que
finalizava interven¢@o em linha secundaria e ja enviara seus equipamentos de prote¢do para o
chdo, que realizasse “tarefa adicional” que exigia aproximacdo da linha priméria mantida

energizada.

4.3.2.5 Analise de mudancas

As principais mudancas ocorridas neste acidente foram a ocorréncia de chuva com
aumento da umidade do ar com redugdo de sua resisténcia a eletricidade e o surgimento de
tarefa ou operacdo complementar, a saber, a checagem das condi¢cdes na area acima do
transformador aproximando o trabalhador da linha primaéria energizada Como a luva isolante
¢ barreira de prevencdo a sua ndo utiliza¢do € discutida como falha na anélise de barreiras e
nao como mudanca neste item.

Visando cumprir a nova tarefa o eletricista passa a mobilizar suas competéncias e a
direcionar sua aten¢do para a nova situa¢do. Ao fazé-lo aproxima-se da linha primaria
energizada, podendo desrespeitar distancia de seguranca e ser atingido por arco. Se isso se da
associando desconsideragdo sobre implicagdes da umidade no risco de choque o acidente

poderia ocorrer até mesmo sem desrespeito a distancia de seguranga (calculada para dia seco).
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Se o trabalhador desconhece implicagdes da umidade no risco do arco estaria desprotegido do
ponto de vista cognitivo.

Esta situagdo remete a uma Analise Ergondmica do Trabalho para identificar as outras
possibilidades de execucdao da atividade. O comportamento dos trabalhadores deve ser
observado sobre a otica da constru¢do complexa da atividade. Para Daniellou, et al (2010),
ndo se pode mudar o comportamento sem agir sobre o que explica a atividade. Se o
comportamento observado nao ¢ o desejavel do ponto de vista da seguranca, ¢ preciso, entao:
(1) compreender o que condiciona a organizacao da atividade; (ii) transformar alguns dos
elementos que a influenciam.

Daniellou et al (2010) alertam para a gestdo seletiva da atengdo, situagdo em que
iniciante procura informagdes um pouco por toda a parte, enquanto o experiente verifica os
pontos chaves. Os trabalhadores mais experientes antecipam mais e dispdem de repertorio e
planos de agdo para as quais estdo preparados, o que pode permitir que ndo sejam pegos de
surpresa. No caso a equipe ¢ nova, formada por trabalhadores que tinham entre 1 a 6 meses de
experiéncia e em que apenas o encarregado tinha mais de um ano na empresa. Novatos nao
tém os mesmos conhecimentos que os eletricistas experientes.

Esses fatores permitem afirmar a existéncia de contribuigdes da gestdo do processo de

terceirizagdo de atividades, na empresa contratante, para as origens do acidente.

4.3.2.6 Ampliacdao conceitual

A concessionaria que contratava a terceira nao controla a gestdo de satde e seguranga
dessa empresa e nao avalia as medidas minimas de seguranca que a terceira teria que
respeitar. Chama a atencdo neste caso o fato do sistema mostrar tanto inadequacdes em agdes
que fazem parte do receitudrio tradicional da GSSTA, como no que se refere a gestdo de
seguranca em situagdes de incerteza e em que o sistema lida com situagdes novas € nao
antecipadas.

Outra alteragdo que esta ocorrendo na organizagdo de trabalho ¢ o progressivo
desaparecimento da funcdo de supervisor, profissional que era muito valorizado pela equipe
de trabalho. Na situagdo atual as mudancas ocorridas no setor fazem com que esse
profissional assuma novas atividades afastando-se da observacao da atividade de seus colegas.

A andlise do acidente adotado pela empresa se torna peca de acusagdo do trabalhador.
O comportamento do trabalhador é comparado com norma genérica que lhe teria sido

informado em treinamento de seguranga gerando como explicacdo reducionista a conclusao
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de que o acidente decorre de comportamento faltoso, dito “Ato inseguro” da vitima. O
desfecho nesses casos ¢ recomendacdo de prevengao de refor¢co do malfadado “treinamento”,
ou seja, nada mais haveria a ser feito no sistema.

O erro do eletricista ndo pode engendrar um acidente a nao ser que se associe a
numerosos outros fatores técnicos e organizacionais, dos quais alguns sdo permanentes. Ha
um erro latente no setor elétrico que ¢ a execucdo da atividade com a linha energizada ou
proximo dela. Nesta situagdo pequenos erros de execugdao podem disparar um acidente. O
processo de terceirizagao acelera este processo sendo, portanto, fator contributivo para
acidentes.

A falha na GSSTA>® que nio forneceu controle e checagem, sobre: (1) a capacita¢io
dos terceiros, (2) atividade com tempo timido, (3) atividade de terceiros proximos de areas de
riscos de choque elétrico, estas falhas grotescas ndo ¢ avaliada pela equipe de seguranca,
portanto culpa-se o operador, desconsiderando a falha na alga de controle da equipe de
GSSTA.

A analise identificou pontos que poderiam ter sido mais explorados de modo a avaliar
se havia ou ndo migracdo do sistema para o acidente, ou seja, decisdes pontuais que
fragilizavam a seguranca em funcao do gradiente entre pressdoes de producdo, pressdes por
menor custo humano com seguranca e qualidade em contexto de exigéncias de agéncia

reguladora.

4.3.2.7 Sintese

Morte por eletrocussao de trabalhador provocada por choque elétrico de alta voltagem
(13,4 KV) com origens em rede de multiplos fatores em interacdo dos quais a andlise permite
destacar:

Em relagdo a atividade: apos a atividade de verificagdo de tensdo em linha secundaria
feita pelo trabalhador, o encarregado lhe pediu que verificasse a possibilidade de construgao
de plataforma para a troca do transformador. Ao se movimentar sobre o transformador e/ou
cruzeta NCC o acidentado aproximou-se da linha primaria e suas conexdes, movimentando os

membros superiores na proximidade de linhas energizadas.

50 - Gestdo Saude Seguranga Trabalho ¢ Ambiente
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Em relacdo a AB: auséncia de medidas de seguranca: 1) desligamento da linha
primaria 2) auséncia de protecdo coletiva 3) auséncia de protecdo individual 4) falhas na
identificagdo do risco/perigo através do APPR®!, contrariando o item 10.2.1 da NR 10.

Em relacdo a AM: Falha grave da gestdo de producdo, pois com a chuva a tarefa
deveria ter sido paralisada ou ser executada com toda a energia desligada (primdaria e
secundaria). Falha da supervisdo especialmente ao solicitar ao trabalhador, apés o mesmo ter
finalizado a tarefa e ja retirado EPI que realizasse outra atividade. Além disso, a nova tarefa
foi executada sem a supervisao de colega mais experiente. Nao foi possivel saber se o
trabalhador ja tinha, em algum momento dos 4 meses de atuacdo realizado aquela tarefa. Caso
ndo tivesse realizado a checagem em questdo em atividades anteriores estaria potencialmente
desprotegido do ponto de vista cognitivo para lidar com riscos da mesma.

Ocorreram falhas de gestdo de pessoas da empresa terceira especialmente ao colocar
em campo trabalhador inexperiente para realizar atividade com complexidade e perigosa com
linha de alta voltagem, neste caso agravado por auséncia da gestio de SST>? da
concessionaria. Por sua vez, a concessionaria falha na contratagdo de empresa terceira em
tarefa que deveria ser realizada por empregados proprios ou por equipe altamente qualificada
e controlada.

Outro ponto a ser destacado ¢ que a empresa contratada ¢ do ramo de construcao civil,
mas estad realizando tarefa de manuteng¢do complexa e perigosa que seria melhor gerenciada
no ambito de SST se estivessem sob dominio da concessionaria.

Na andlise deste acidente realizada pelas empresas ganha destaque a acusagdo da
vitima, mesmo em um cendrio com apresentado acima.

Por fim a interagdo dos fatores apresentados acima foi determinante para o AT,
constatamos que a gestdo de producdo e de seguranga prioriza a realizagdo do servigo
perigoso em situacdes adversas em detrimento da seguranga de trabalhadores. A decisdo das
empresas deste setor em assumir o risco e trabalhar com a linha primaria energizada s@o sinais
de avisos que ndo estdo sendo adequadamente interpretada, a situacdo se agrava com a
terceirizagdo. A analise realizada pelas empresas peca grosseiramente ao ndo apontar achados
como os acima comentados e propor recomendagdes de prevengdo frageis, isto perpetua

dentro do sistema até chegar o proximo caso.

51 Analise de Preliminares de Perigos e Riscos.
52 Saude Seguranga do Trabalho.
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4.3.3 Caso 3: Descricao detalhada do acidente de trabalho com empresa Propria

(concessiondria) — troca de cruzeta

4.3.3.1 Resumo do acidente de trabalho

Eletricista, aproximadamente 34 anos, pai de um filho de 2 anos de idade, amasiado,
com seis meses na fungdo executava atividade de troca de cruzeta em linha energizada de rede
de distribui¢ao de 13,8 KV com equipe composta por quatro eletricistas experientes.

Para realizar a tarefa foram utilizados dois caminhdes do tipo Munck com cesto
unitdrio que possui sistema hidraulico, destinado a elevar os 02 eletricistas até a rede,
permanecendo os outros dois no solo. Apos a retirada da cruzeta velha e quando finalizava a
colocagao de peca nova, um dos trabalhadores sofreu choque vindo a cair dentro do cesto. Foi

socorrido pela equipe, porém a tentativa de reanimacao nao teve éxito e faleceu no local.

4.3.3.2 Contexto da tarefa e a preparacao do servico

O servigo ¢ realizado em rede de distribuicdo de energia elétrica de distribuigdo, que €
composta por fios condutores, transformadores e equipamentos diversos de medi¢do, controle
e protecdo das redes elétricas.

A interven¢do da equipe inicia com o pedido de servigo emitido pela empresa. O
pedido do conserto pode ser formalizado por eletricistas, técnicos ou pela populagdo. A
empresa adotou um sistema de trabalho em que equipes fazem o levantamento das estruturas
em campo e em seguida € feita Ordem de Servigo (OS) para todas as intervengdes necessarias.
Foi passada a equipe em questdo uma listagem com os problemas a serem resolvidos
conforme programagao.

Definida a secdo em que sera feita a troca da cruzeta, a contratante deveria enviar um
supervisor para a area com a finalidade de avaliar a viabilidade do servigo. No caso em estudo
ndo foi identificada a participacdo e andlise preliminar deste técnico e segundo o diretor
sindical este profissional ndo tem ido a campo regularmente.

A intervengao ocorreu em rede de distribui¢do aérea convencional que € o tipo de rede
elétrica mais encontrada no Brasil, na qual os condutores sdao nus (sem isolamento).
Exatamente por isso, essas redes sdo mais susceptiveis a ocorréncia de defeitos tais como

curtos-circuitos.
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A autorizagdo de intervengdo nas redes energizadas ¢ precedida de ajuste do Religador
que tem a func¢do de desligar/religar o sistema da rede, neste caso por se tratar de linha viva
foi solicitado pelos eletricistas o desligamento da fun¢ao do Religamento Automatico (RA)
para o Centro de Operacgoes.

Para facilitar o entendimento do leitor sobre o funcionamento do religador vamos falar
de duas fungdes, a saber: fun¢do Religador e funcdo Religador Automatico (RA). Ambas
dependem de programagao do equipamento. Com o equipamento dito “desligado”, em caso de
curto ele detecta a ocorréncia e imediatamente desenergiza a rede. Trata-se de atuagdo do
componente relé, como barreira de prevengao contra choques elétricos que age em milésimos
de segundos. Nessa situagdo, o que deixa de existir ¢ a fungdo de religagdo automatica da
rede. Essa segunda fun¢do tem mais finalidades de diminuir a dura¢do de interrupg¢des do
fornecimento de energia. Em tese, com o RA ligado, se houver curto acidental, por exemplo,
por contato com arvores o sistema estd programado para ser religado imediatamente. No
acidente 01, as duas fun¢des estavam ligadas. O religador detectou o curto e desligou a rede
que foi religada de pronta, pelo menos mais duas vezes fazendo com que a vitima sofresse 03
choques no mesmo acidente e agravando a sua situacao.

No acidente (03) em questdo o religador atuava no bloqueio de linha viva, caso
identificasse cargas diferentes da programada desligava e impedia a reneergizagdo da rede.
Isto ocorre porque os sinais elétricos enviados pelos transformadores de correntes e tensio sao
confrontados com os ajustes programados. Dependendo desse confronto de dados, o relé de
comando envia sinais elétricos para desligar a rede energizada.

Segundo eletricista experiente (E08), o religador, nos dois (casos 1 e 3) oferece muitos
riscos, principalmente porque ele € ajustado para atender uma area, mas a variabilidade desta
area faz com o sistema ndo reconheca o curto no local em que possa estar atuando. Isso
poderia ocorrer, entre outras, pelas seguintes razoes:

e Tamanho excessivo da area de abrangéncia dos religadores que poderiam ter
partes muitos distantes do ponto de origem do curto afetando a sensibilidade do
sistema;

e Mudancas em dimensdes ou bitolas de cabos;

e Elevacdo de limiares de deteccdo de curto na programacao de ajustes adotada nos
relés de comando. Poderia ocorrer em casos em que a gestdo do sistema
priorizasse a tentativa de melhorar o indicador de Frequéncia Equivalente de
Interrup¢ao por Unidade Consumidora (FEC). Limiares elevados diminuiriam o

nimero de desligamentos.
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As andlises de acidentes mostram dificuldades em esclarecer quem sdo os tomadores
de decisao nas diferentes situagdes € nem como tais decisoes tém sido tomadas, o que indica a
necessidade de mais investigacdes especificas neste aspecto.

Por fim, um registro final. Os aspectos discutidos neste caso em relagdo a contribuicao
do religador sdo diferentes daqueles do caso 01 em que o equipamento nao foi desligado sob a
alegacdo de que a atividade envolvia intervencdo em rede secundaria sem risco associado a
rede primaria situada muito préxima e que permaneceu energizada. Enfim, um cenario que
permitiu a re-energizagao do cabo primario e a repeticdo dos choques.

A rede de alta tensdo de 13,8 KV estava energizada (linha viva) e para essa atividade a
organizacdo do trabalho em equipes ¢ um fator de agregacdo, de solidariedade e de
estabelecimento de vinculos entre as duplas. A cooperacao, o sentimento de pertencimento, a
nogdo de trabalho coletivo ¢ importante para a seguranca desses trabalhadores, porque a
atividade requer das duplas e das equipes uma grande sincronia na execu¢ao dos movimentos
€ passos.

Cada operacdo embute sequéncia de passos logicamente articulada, que deve ser
segura e firmemente incorporada porque disso depende a seguranga de cada trabalhador, a de
companheiros de equipe e a de todos os usuarios da rede de energia elétrica.

Os eletricistas de linha viva tém o habito de deslocar um pouco o cesto do Munck para
fora da 4rea de acesso a linha viva, e neste momento costumam tirar a luvas por véarios
motivos, dos quais destacamos: o suor, para beber dgua, por desconforto, para esperar o
companheiro etc.

Em uma atividade em que a auséncia da luva aumenta o risco de choque, o
esquecimento de um passo da tarefa pode levar o trabalhador a retornar na atividade sem a

luva.

A tarefa de troca da cruzeta N2 fim de linha

Em vérios locais, no sistema brasileiro de distribuicao de eletricidade para residéncias
as linhas primarias estdo instaladas em estruturas de madeiras denominadas cruzetas situadas
na parte mais alta dos postes enquanto as secundarias® passam cerca de 1m abaixo e os

mesmos postes também recebem, cerca de um metro mais abaixo, as linhas telefonicas. Na

53 As linhas secundarias que consistem em quatro fios separados por pequena distdncia e sem protecdo para
choques de contato.
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sua maioria a rede primaria tem apenas uma linha, mas existem pontos onde estdo instaladas
duas cruzetas com linhas primarias (Figura 20).

A tarefa da equipe consistia em trocar uma cruzeta N2 (Figura 20 - seta verde) em rede
com duas linhas primadrias (seta amarela) em poste localizado no final de linha.

Tal situagdo diminui dimensdes da area de trabalho para execugdo da tarefa dos
eletricistas além de aumentar o numero de Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC)
exigidos para a cobertura das redes primarias. Os EPC utilizados foram as coberturas

circulares (isolantes) alaranjadas (Figura 20)

Figura 20: Imagem do poste com cruzeta N2 fim de linha local do acidente.

.

-
Fonte: Inquérito.

O poste era de madeira, por isso ndo necessitou de aterramento. Na figura 20, a seta
verde mostra a cruzeta que estava sendo trocada. A seta vermelha mostra as redes de linha
secundaria. A seta azul mostra a linha de cabo telefonica. A seta branca mostra a mao
francesa que esta solta permanecendo para baixo, diferentemente da seta rosa que mostra a
mao francesa que continua afixada sustentando a cruzeta de madeira.

Cabe destaque que o projeto da instalagdo ndo considera as atividades de manuteng¢do
uma vez que as dimensdes entre o ponto de fixacdo da Mao Francesa (MF) no poste (seta
rosa) e a linha secundaria que passa embaixo sao menores que o comprimento dessa MF. Em
outras palavras, se uma de suas extremidades ¢ solta, tende a descer e pode atingir materiais

ndo isolados situados logo abaixo.
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Na andlise do Grupo de Investigacio de Acidentes (GIA) da empresa foram
constatados que a estrutura estava fora de padrao. O poste era de 11 metros e, com isso a mao
francesa condutora de metal ficava mais proxima da area energizada.

A execucao do servigo em questdo dependia de profissionais habilitados, treinados e
capacitados como determina a legislagdo vigente. A norma em vigor define que servigos em
redes energizadas deverdo ser executados por eletricistas com treinamento especifico e
devidamente comprovado, para realizacdo deste tipo atividade. No caso do trabalhador
acidentado o mesmo permaneceu durante sete anos na linha morta e ha seis meses executava
atividades em linhas priméarias. Foi constatado pelo GIA que a empresa ndo realizou a
avaliag¢do do trabalhador para a mudanca de func¢ao.

O trabalho de cada um, em geral, exige sequéncia de movimentos repetitivos, finos ou
nao, que ocupam todo o corpo do trabalhador, sobretudo os membros superiores.

A primeira sequéncia de procedimentos ¢ a de reconhecer a area, avaliar as condigdes

para a realizacdo do servigo, preparar e sinalizar o local (Figura 21).

Figura 21: Imagem de simulacio da sinalizacio e separaciao de equipamento.

A segunda sequéncia diz respeito a preparacdo dos trabalhadores, que vestem e
ajustam seus EPIs, apanham as ferramentas que deverdo utilizar na operacao colocando-as ao
seu alcance.

A terceira sequéncia refere-se a preparagdo do campo de trabalho, propriamente dito.
E a sequéncia mais importante porque diz respeito ao isolamento dos pontos de possivel
contato com a corrente elétrica (Figura 22) de modo a evitar a formag¢do dos campos

energizados denominados de arcos (regides delimitadas entre os fios de alta tensdo), cuja
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elevada temperatura elevada pode provocar graves queimaduras ou mesmo levar a morte

instantanea, dependendo do tipo da corrente.

Figura 22: Imagem de simulacio da cobertura da linha viva através de involucros de cor
laranja.

A descri¢do do trabalho real mostra que o servigo de troca de cruzeta a ser realizado
era composto por duas equipes de duplas, o que consistia em dois caminhdes munck com
cesta elevatdria, quatro eletricistas, sendo trés deles com mais de quinze anos de experiéncia e
apenas o acidentado tinha aproximadamente seis meses de experiéncia em linha viva. Dois
trabalhadores subiram no cesto (Figuras 22 e 23) e dois ficaram no solo como supervisores,
estes também arrumam as ferramentas, equipamentos, matéria prima, entre outras coisas, além
de supervisionar a atividade de seus colegas.

No dia do acidente as equipes ndo conseguiram ficar na posi¢ao correta de supervisao,
por conta do mato alto no local, com isso ficaram em posicao invertida, com as estruturas
atrapalhando a visualizagao.

A ajuda do companheiro ¢ importante para alertar sobre passos esquecidos na
realizagdo da tarefa. A execugdo da referida tarefa era prejudicada por dois motivos. O
primeiro, o mato alto que nao permitiu ao encarregado ficar na posi¢cdo adequada e a presenca
do sol que incidia produzindo ofuscamento.

A ateng¢do e a concentragdo requeridas para executar as operacdes nesta atividade sdo
fundamentais para o eletricista. Ao mesmo tempo em que visualizam e atentam para um
determinado ponto da linha de transmissao de energia que esta sendo alvo de manutengao,

reparo ou qualquer outro procedimento, também devem vigiar um raio mais restrito onde se
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encontra a rede de fios, olhando para os lados, para cima e para baixo, para dentro da cacamba

do guindaste que os eleva na altura certa dos postes e do companheiro na outra cagamba.

Figura 23: Imagem da atividade de retirada da cruzeta em linha viva.

A cruzeta a ser trocada esta presa em poste que possui outra cruzeta no lado contrario.
Elas estdo presas por parafusos e um deles é no poste o sistema ainda conta com a instalagao
de maos-francesas para sustentar essas cruzetas.

Na cruzeta ficam presos os isoladores instalados como barreira de prevengdo e por
onde passam os cabos energizados de modo que ndo permitem a fuga de energia para pontos
de possivel fuga de energia. Portanto, o isolador distancia os cabos da linha primaria para
prevencao de eventuais curtos.

Os passos para a substitui¢do da cruzeta sdo os seguintes: (i) amarrar corda (Figura 24)
ao poste na cruzeta que vai ficar presa com as estruturas; (ii) retirar os parafusos que
conectam a outra cruzeta a mao francesa; (iii) retirar a cruzeta velha e instalar a nova no local;
(iv) refazer os passos da retirada.

Importante lembrar que existem dois trabalhadores um em cada cesto em lados
opostos para que se possa retirar a cruzeta. O trabalho envolve movimentos finos e perigosos.
Nenhum dos operadores pode cometer erro, pois isso poderia ocasionar acidente e atingir o
colega. Segundo um eletricista de linha viva “eu confio mais no meu companheiro de

trabalho do que na minha esposa™” (E0S).

54Entrevista com trabalhador de linha viva contando da sua confianga no companheiro de trabalho.
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Figura 24: Cruzetas presas ao poste de madeira.
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Fonte: Inquérito.

4.3.3.3 O acidente

O eletricista acidentado j& atuava por 7 anos em linhas desenergizadas na mesma
empresa do setor elétrico tendo participado em curso de eletricista, conforme determinado na
legislacao brasileira.

Seis meses antes do ocorrido foi promovido para atuar em linha viva, mas ndo teve
acompanhamento necessario para a transferéncia.

A atividade de troca de cruzeta consistiu em retirar a pega velha e trocar por uma
nova. Para executar a atividade dois eletricistas (A e B) subiram com cesto do caminhao
munck e retiraram a cruzeta (Figuras 23 e 24). Em seguida, um deles desceu seu cesto com a
peca removida e subiu com a nova a ser instalada. Iniciado o processo de instalagdo da nova
cruzeta, primeiramente colocaram o passante € a porca para ndo haver deslocamento da peca.
A dupla de trabalhadores operava com apenas uma “chave catraca” que era revezada entre
eles de acordo com suas necessidades. O Sr A informou ter observado que durante a tarefa de
troca o Sr B usava suas luvas isolantes de borracha.

Na fase de finalizagdo da atividade enquanto o Sr A prendia parafusos, O Sr B soltava
a rosca soberba (Figura 25 - circulo amarelo) na parte inferior da mao francesa. O Sr A afirma
ter ouvido um barulho e ter visto o acidentado caido dentro do cesto.

A mao francesa (Figura 25- seta azul) estava na proximidade das linhas energizadas.

A seguir sdo relatadas hipoteses que poderiam explicar o acidente:
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Parte-se do conhecimento de que o choque do tipo ocorrido envolve contato entre
estrutura energizada e corpo do trabalhador que estaria com alguma parte em contato com
ponto por onde a corrente pudesse sair, diferente de caminho terra. No caso, uma das
possibilidades ¢ que a estrutura energizada fosse a Mao Francesa (MF) cuja porcao superior,
recém liberada da cruzeta, tivesse tombado para baixo e tocado a linha secundéaria mantida
energizada e desprotegida. Por sua vez, o contato com o corpo do trabalhador poderia se dar
de duas maneiras: na primeira, a vitima poderia nao estar usando luva isolante preconizada
como barreira de prevengao contra o choque por contato e, na segunda, poderia estar usando
luva em mau estado de conservagao, por exemplo, furada, de modo a permitir a passagem de
corrente, ou seja, o contato entre a estrutura energizada e seu corpo.

Por fim, considerando que o trabalhador estivesse usando cal¢ados isolantes e com os
pés apoiados em cesto isolante, o choque ainda exigiria que, a0 mesmo tempo em que se dava
o contato de sua mao (Figuras 25 e 26) com a MF energizada, outra parte ndo isolada do seu
corpo também tocasse estrutura condutora seja no interior no cesto, seja na area de trabalho. A
andlise ndo conseguiu esclarecer esse fato, apesar de que em acidentes elétricos seja
relativamente comum que se possam identificar adequadamente os pontos de entrada e saida

da corrente no corpo da vitima.

Figura 25: Mao francesa encostando-se a linha energizada.

s

Fonte: Inquérito
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Figura 26: Mao direita e esquerda do acidentado apds o choque.

Fonte: Inquérito.

Apds o acidente, o encarregado desceu o cesto do acidentado e houve tentativa de
reanimac¢do com respiracdo boca a boca e massagem cardiaca, durante trinta a quarenta
minutos, enquanto aguardavam o socorro.

O local do acidente ¢ distante, cerca de 15 km do hospital. Apdés a chamada do
socorro, o primeiro veiculo a chegar ao local ndo era uma ambulancia e ndo podia transportar
a vitima. O carro trazia desfibrilador, que foi usado algumas vezes sem sucesso. O trabalhador

ndo resistiu e faleceu no local.

4.3.3.4 Anadlise de mudancas

As principais mudancas registradas neste acidente foram a mdo francesa ter contato
com a linha energizada e criar rota de fuga de energia aumentando os espacos desprotegidos
no local de trabalho. A supervisdo no trabalho foi atrapalhada pela posi¢do do profissional,
mais recuada e em lado contrario ao habitual em funcdo de segunda mudanga que era a
presenca de mato alto e entulho no terreno, prejudicando a visualizacdo a partir do lado
contrario do poste e observagdo sob ofuscamento por luz solar. Segundo os trabalhadores
essas condi¢gdes eram inéditas, apesar do tempo de servigo.

Houve uso de mesma ferramenta pelos dois eletricistas e ndo foi possivel esclarecer as
origens desse fato. Isso pode estar relacionado com a mudanca de veiculo que uma das
equipes precisou fazer naquele dia. As origens dessa troca também ndo foram esclarecidas.

O poste ¢, aproximadamente, 1 metro menor que o recomendado nos padrdes. Isso
permite que, ao ser solta, a mao francesa se aproxime das linhas energizadas secundarias e
neutro do ramal, situagdo que altera 0 modo operatério habitual da equipe. Considerando que

o acidentado tinha apenas 6 meses de linha viva, esta poderia ser a primeira vez que ele
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atuava nessas condicdes aumentando as chances de interferéncias de sua desprote¢do
cognitiva.

Em tarefa realizada pela primeira vez por equipe em circunstancias que dificultavam
visualiza¢do, supervisao e¢ a coordenagao entre os trabalhadores permite que pequenas
mudangas na execu¢ao de movimentos finos requeridos possam levar a descontrole da tarefa e
desencadear o acidente.

Uma das hipoteses ¢ que o trabalhador, tendo concluido a sequéncia de operagdes da
instalacao da nova cruzeta tenha tirado a luva criando a possibilidade de contato de seu corpo
com estrutura energizada e choque. A analise evidencia fragilidade na gestdo de seguranca
adotada no sistema baseada, em particular o fato de intervengdo em circunstancias de redugao
dos espagos disponiveis para movimentagdo dos eletricistas e a necessidade de soltar peca
metalica, ou seja, de material condutor, nas proximidades de fiagdo energizada ndo ter
ensejado a adogdo de providéncias adicionais visando a prevengdo de acidentes.
Aparentemente a agdo transcorreu sob a crenca de que o uso de EPI pudesse garantir a

seguranga na situagao.

4.3.3.5 Anadlise de barreiras

A rede elétrica apresentava caracteristicas fisicas e de procedimento que,
tecnicamente, representam auséncias de barreiras ou medidas de protecdo preconizadas na
legislagdo do setor elétrico. A primeira delas era a linha primdria energizada e com pontos
para a fuga de energia, portanto desprotegida.

Trabalhar com a linha energizada ¢ uma decisdo estratégica da concessiondria, pois 0s
prejuizos sdo grandes caso haja desligamento da energia em todas as atividades. Além disso,
as empresas sao submetidas a controles de agéncia reguladora que penalizam a ocorréncia de
interrupcoes do fornecimento de energia.

Esses fatos também decorrem de falhas na gestdo de seguranca e saide da empresa
que, aparentemente deixa de identificar fatos citados como problemas e de solicitar sua
corregdo das instancias responsaveis pelas decisdes relativas a implantacdo das protecdes
preconizadas, dentre elas o desligamento da linha.

A analise mostrou que uma das barreiras de prevengao e prote¢do presentes no sistema
contra esse tipo de acidentes era um sistema de permissdo de trabalho, a cargo da equipe, que
incluia a realizagdo de andlise preliminar de perigos e riscos (APPR) na se¢do a receber a

intervencdo. A analise da equipe ndo registra mudancas no cendrio tal como a dimensao do
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poste menor. As implicagdes desses fatos para a seguranca foram desconsideradas no
planejamento da tarefa.

De acordo com a equipe nao lhe cabia mesmo analisar as condigdes materiais da se¢ao
em que demandava e autorizava seu trabalho. Além disso, chama a aten¢do que essas analises,
em especial a APPR ndo aponte o potencial para a fuga de corrente através da mao francesa
como perigo ou risco. Por isso, ela ndo era isolada e ou protegida. A analise ndo esclareceu as
razoes dessas falhas, mas essa ocorréncia revela falha em aprendizagem organizacional com
acidentes anteriores. Afinal sdo muitos os relatos de choques em acidentes em atividade de
distribuicdo de energia em que a natureza condutora de pecas usadas no sistema esteve
diretamente envolvida em contato com estrutura energizada que levou ao choque.

Ja no tocante a APPR realizada por integrantes da contratada a analise ainda ndo
esclareceu quem ou quais eram os trabalhadores que a conduziam e nem se a mesma era
formalmente apresentada a integrantes da equipe. Tal avaliacdo tém passos especificos e,
neste caso, ndo amplia o olhar dos eletricistas para as variabilidades possiveis. Na pratica, foi
possivel esclarecer que a auséncia de isolamento ou protecao total da rede atendia interesses
imediatos da empresa no tocante a agilizacdo da tarefa de manutengao.

O religamento automatico (RA) estava previamente ajustado para nao religar e, neste
caso nao houve a reenergizacao da rede.

Apesar da existéncia de religador encarregado de desligar o sistema quando da
vigéncia de curto e choques; neste caso as linhas permaneceram ligadas e a duragdo e a
intensidade do choque sofrido pela vitima foram maiores do que o esperado. A andlise
conduzida at¢ o momento ndo conseguiu esclarecer as razoes para a falha da barreira instalada
visando desenergizar o sistema quando da vigéncia de incidente.

Essa situagdo ¢ agravada por condi¢do ja denominada de ilusdo de seguranga, qual
seja, o fato do trabalhador saber da existéncia de dispositivo destinado a garantir seguranga
durante a realizagao da atividade. Como lidar com esta armadilha?

As figuras 24, 25, 27 e 28 mostram partes de linha primaria desprotegidos, ou seja,
ndo isolados por equipamentos de prote¢do coletiva. Segundo uns dos trabalhadores, em
alguns desses pontos a protecao poderia ter caido quando do socorro prestado ao acidentado.
A auséncia de protegdes em outros pontos dessa linha priméria ndo foi explorada, mas
predominou opinido de tratar-se de pratica habitual do sistema, ou seja, instalacdo de
protecdes insuficientes. Além disso, dado o fato de tratar-se de poste de dimensdes menores

que o habitual aumentaram as chances de contato com pontos de fuga de corrente (figura 27).
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Figura 27: Pontos energizados.

Fonte: Inquérito.

Os pontos da linha primaria energizada sdo mostrados através da seta amarela e da

linha secundaria energizada através da seta verde.

Figura 28: Pontos com possiveis fugas de corrente.

Fonte: Inquérito

A figura 28 mostra que existem muitos pontos para a fuga de corrente, como por
exemplo: a lumindria (seta verde), passantes (seta amarela), mao francesa (seta branca),
cruzeta umida (seta azul), cabos de conexdes (seta vermelha).

Trabalhar com a linha energizada requer que a ultima barreira de seguranga seja o
equipamento de protecdo individual, neste caso as luvas. Do ponto de vista da hierarquia de
medidas de seguranca ¢ bem conhecida a condi¢do de inadequagdo da gestdo quando essa
passa a depender apenas desse ultimo tipo de medida. Em outras palavras a GSSTA na

situagdo era fragil.
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Figura 29: Mostra as varias fotos da luva que o acidentado estava utilizando no
momento do acidente.

¥y

Fonte: Inquérito.

Para a pericia as luvas isolantes (Figura 29) de borracha apresentam sinais de atrito
indicativos de que a mesma tenha sofrido algum embate que poder ter ocasionado violagao do
sistema de isolamento propiciando a condugdo de corrente elétrica que podem ser decorrentes
do mau posicionamento da mao em seu interior ou de fato pretérito que a tivesse danificado,
propiciando eventual via de passagem de energia elétrica pelo ponto avariado.

Apesar da pericia solicitar aos responsaveis pela area de manutencdo da
concessionaria, o fornecimento dos resultados dos ultimos ensaios efetuados nos pares de
luvas, estes ndo foram entregues. Esse fato levanta dividas como: Teria existido a andlise?; se
ndo, por quais razdes?; trata-se de situacdo habitual?; em que consistem os componentes da
alca de controle desenhada para a gestdo de satide e seguranca nesta situacdo?; sem tais
medidas de gestdo de seguranca o que poderia refletir nas atividades dos eletricistas?

Esses aspectos revelam ocorréncias de falhas na gestdo de seguranca da empresa, nas
origens deste acidente, e também de lacunas nas normas de seguranca do setor.

Assim, em ultima instancia, trabalhar com linha vivia deveria ser situacao considerada
como de risco assumido. Ou seja, situagdo em que mesmo existindo recursos de GSSTA que,
se utilizados eliminariam o risco em questdo, o sistema opta por privilegiar a defesa de outros
interesses, como o de ndo interromper o fornecimento de energia a seus consumidores, e deixa
de seguir as melhores normas de prevencao for¢ando a que se trabalhe em condigdes que

impdem riscos conhecidos.
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4.3.3.6 Ampliacdo conceitual

Do ponto de vista formal, a seguranca na atividade realizada na hora do acidente
dependia exclusivamente do comportamento da vitima. Esse tipo de medida ¢ descrito como
de “prevencdo ativa” uma vez que s6 funciona se o empregado adere a pratica recomendada.
Nas palavras dos representantes de seguranca da empresa, caberia ao eletricista “ndo retirar a
luva”.

Essa forma de gestdo de seguranga contraria frontalmente a boa pratica de prevencao
de acidentes, em particular a recomendagdo de, em situagdes de risco potencial grave sempre
associar medidas ativas e passivas. Essas ultimas sdo aquelas que funcionam por si,
independentemente do comportamento do trabalhador. No caso especifico, a gravidade
potencial de acidentes era elevadissima, conforme comprovado pelo desfecho do caso.

A conclusdo apontada pela “investigacdo” do acidente conduzida na empresa peca
grosseiramente ao desconsiderar os fatos acima citados e apresenta outros problemas que
também precisam ser destacados. O comportamento do trabalhador é comparado com a norma
genérica que lhe teria sido informada em treinamento de seguranca gerando como explicagdo
reducionista a conclusdo de que o acidente decorre de comportamento faltoso, dito “Ato
inseguro” da vitima.

Nota-se que o sistema estd desenvolvendo de forma assincrona, pois o novo
equipamento o “religador” estd convivendo com o velho (poste fora do padrdo, mao francesa
proxima da rede secundaria), tais cendrios traz complicagdes para a atividade do eletricista,
pois exige deste maior conhecimento.

Mesmo com trabalhadores proprios e terceiros (caso 1 e 2) a analise permitiu
identificar pontos que poderiam ter sido mais explorados de modo a avaliar se havia ou nao
migracdo do sistema para o acidente, ou seja, decisdes pontuais que fragilizavam a seguranga
em funcdo do gradiente entre pressdes de producao, pressdes por menor custo humano com

seguranca e qualidade em contexto de exigéncias de agéncia reguladora.

4.3.3.7 Sintese

Eletrocussdo provocada por choque elétrico de alta voltagem com origens em rede de

multiplos fatores em interagdo dos quais a analise permite destacar:
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Em relacdo a atividade: atividade de troca de cruzeta realizada em poste com
dimensdes fora de padrio, em ambiente que dificultou posicionamento habitual que favorecia
cooperagao entre colegas.

Em relacdo a AB: Falha de barreiras coletivas adotadas no isolamento de linha
priméaria e falta de barreira contra energizacdo de linha secundéria situada logo abaixo, em
distancia menor que a habitual no trabalho em postes. Tais falhas de SGSST contrariam a
legislagao vigente que determina prioridade para intervengdes com linha desenergizada (item
10.2.8.2 da NR 10) e sugerem falha em APPR por ndo identificar risco decorrente da
proximidade com linha secundaria energizada. As falhas apontadas na APPR apareceram nos
dois casos anteriores e, portanto, parecem cronicas, em desacordo com as Normas vigentes
(item 10.2.1) permitindo inferir que sua existéncia na empresa seja mera formalidade
burocratica e nao medida realmente existente com finalidades de prevencao.

A andlise aponta ainda para a possibilidade de falha de barreira, seja na forma de nao
uso de luvas prescritas, seja na do uso de luvas com defeito. Nao foi possivel esclarecer o que
ocorreu nem as origens de cada possivel situacdo. No entanto, fotos de luvas supostamente
usadas na situacdo do acidente revelam furos que, se preexistentes também poderiam ser
tomados como indicios de falhas na gestdo de EPI na empresa em questao.

Outra barreira que falhou foi o Relé> que ndo identificou o curto circuito, com isso o
tempo de exposicdo do eletricista ao choque aumentou, tal situacdo pode ter agravado as
lesdes no trabalhador. A andlise do acidente apresentado pela empresa aponta tal falha, mas
nido esclarece suas origens e nem adota recomendagdo para a prevengdo. Entre as
possibilidades aventadas como origens desse tipo de falha assumem importancia aquelas
associadas a (a) gestao de producao do sistema por priorizar ajustes na tentativa de melhorar o
indicador do FEC, pois os limiares elevados diminuiriam o nimero de desligamentos. (b) da
gestdo de manutenc¢do (adogdo de cuidados de conservagdo, troca conformidade com vida 1til
e garantia de funcionamento, etc), (c) a gestdo de materiais (qualidade de produtos de
reposicao etc).

Em relacdo a AM: As principais mudangas registradas neste acidente foram as
dimensdes do poste diferentes do padrdo adotado pela empresa propiciando trabalho a
distancias de pontos energizados menores que as habituais e permitindo que ao ser solta, a

mao francesa encostasse em cabos energizados (conexdes ou linha secundaria).

55 O relé atua para desligar em milésimos de segundos o sistema quando ele identifica o curto circuito, no caso
em questdo ele ndo identificou o curto, agravando o acidente.
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Em relagdo 4 ampliagdo conceitual: A acdo adotada pelo 6rgdo regulador vem criando
mobilizagdo da empresa para se adequar com determinagdes de cima para baixo sem garantir
que as execugoOes das tarefas sejam qualificadas. O caso mostra a incorporagao de sistema
obsoleto de rede elétrica, que se da por determinagdo do 6rgao regulador. A empresa nao toma
todas as medidas necessarias de seguran¢a para a protecdo da satide do trabalhador. A tarefa
se d4 em linha energizada e em situagdo precaria de trabalho.

A rede de fatores em interagdo que contribuiu para as origens desse acidente permite
enxergar elementos desse processo na organizacao da empresa em questao. A eletrocussao se
da pela logica de trabalhar com a linha energizada em beneficio da producdo e ndo da satde
dos trabalhadores. Apesar de os trabalhadores se sentirem confortaveis (Scopinho 2002) em
trabalho com linha energizada e determinacdo da empresa para atender ao determinado pelo
orgdo regulamentador de ter o menor tempo possivel de parada de fornecimento de energia.
As estratégias adotadas pelas empresas ndo sdo acompanhadas pelo 6rgao regulamentador. A
falha no relé preocupa por se ocorrer em sistema novo. A ndo apuragdo das razdes desse fato ¢
preocupante uma vez que sua presenca cria ilusdo de seguranca nas equipes.

A gestdo decide operar em linha viva e ndo aponta como de risco intervengdo que
ocorre na proximidade de linha energizada, nem mesmo quando a distancia ¢ reduzida por
ocorrer em poste mais baixo que o habitual. O sistema opera onde nem todos os componentes
criticos sao incluidos em programas de manutengao.

A emergéncia de cada uma dessas ocorréncias em sistema de distribui¢do de
eletricidade repercute na forma de diminui¢do da seguranca existente até entdo, ou seja, com
fragilizacdo da seguranca. Até que mudancas minimas, inicialmente insuficientes para
desencadear um acidente, possam fazé-lo. Rassmussen (1997) denominou esse processo de

migracao do sistema para o acidente.

4.3.4 Caso 4: Descricao detalhada do acidente de trabalho com empresa Propria

(concessiondria)

4.3.4.1 Resumo do acidente de trabalho

Acidente com eletricista de aproximadamente 40 anos, casado, com dois filhos, em
empresa concessiondria no ano de 2012. A tarefa era realizar o corte de uma arvore
(eucalipto) proxima a linha de transmissdo de 138 KV. A atividade era realizada em dupla,

um trabalhador posicionado ao lado da arvore escorando-a com uma tora de madeira ¢ o
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outro, também no solo, utilizava motosserra para o corte. Ambos foram surpreendidos pelo
vento que empurrou a arvore na dire¢do das linhas de transmissdo energizadas. Ao tentar
conter a queda do eucalipto para se proteger, o acidentado recebeu um choque elétrico, por
meio do contato ou inducdo pela arvore que foi energizada. O trabalhador relata que no
momento sentiu o “baque” e caiu ao chdo vindo a recobrar a consciéncia pouco depois, porém

afirma que estava “meio que delirando” e imodvel.

4.3.4.2 Contexto da tarefa e a preparacgdao do servigo

O servico ¢ realizado em proximidade da linha de transmissdo e precedido de
acompanhamento de equipe de avaliacdo da area de servidao para identificar arvores e outras
estruturas que possam comprometer as linhas de transmissao.

Faixa de servidao ¢ uma area de passagem instituida através de instrumento publico
extrajudicial, decisdo judicial ou prescricdo aquisitiva, inscritos no cartério de registro de
imoéveis, cuja propriedade permanece com o titular do imovel, porém, com restricdes ao seu
uso. Este instrumento legal estabelece critérios e procedimentos para utilizagdo e ocupacao
das faixas de passagem das linhas de transmissdo aéreas, limitando seu uso ao que for
compativel com a operagdo, manutencao, preservacdo do meio ambiente ¢ a seguranga das
instalagoes e de terceiros.

O curto circuito nessas linhas pode comprometer o fornecimento de energia a varios
locais e o prejuizo pode ser muito grande, por causa disso o gerenciamento da area de
servidao deve ser acompanhado prioritariamente pela empresa.

Para realizar essa tarefa a concessiondria contrata empresa terceira para realizar a
limpeza da area de serviddo. No dia do acidente ndo foi possivel explorar porque a empresa
terceira nao pode realizar o servigo e nem porque o eucalipto pode crescer tanto.

A concessionaria adota acdes legais contra proprietarios das terras que plantam
arvores na area de serviddo. As metragens da area de serviddo sdo apresentadas na figura 30

abaixo.
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Figura 30: Distribuicdo de areas dentro da faixa de servidao.
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Fonte: Inquérito

Para um bom desempenho da rede ¢ necessario que mantenha a distancia de seguranga
que ¢ o afastamento minimo recomendado do condutor e seus acessorios energizados a
quaisquer partes, energizadas ou ndo, da propria Linha de Transmissdo (LT) e ao solo, ou a
obstaculos proximos a LT.

A faixa de terra ao longo do eixo da LT, necessaria para garantir seu bom desempenho
e a seguranga das instalagdes e de terceiros, ¢ definida de acordo com os critérios
estabelecidos na NBR 5422 e na Lei 11934 que dispde sobre os limites de exposi¢do humana
a campos eletromagnéticos, de modo a garantir o bom desempenho do sistema.

O local possuia um pequeno declive com vegetagdo rasteira (Figura 31). O
proprietario das terras ja tinha sido alertado sobre o plantio inadequado dos eucaliptos dentro

da faixa de servidao das LT.
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Figura 31: Local do acidente.

Fonte: Inquérito

A atividade de cortar eucalipto proximo a rede de transmissio

A tarefa consistia em cortar o eucalipto que tinha aproximadamente 11,40 metros de
altura e diametro de 13 cm e estava a uma distancia de 5,70 metros da linha de transmisséo,
normalmente esta tarefa ¢ realizada por uma equipe contratada para a conservagao (limpeza)
de faixa de linha de transmissdo, mas por motivos nao esclarecidos na analise, foi realizada
por equipe propria.

A arvore em questdo foi plantada pelo proprietario da area rural.

Para executar a tarefa, um quarteto de trabalho de linha de transmissao se desloca ao
local da ocorréncia e, primeiramente analisa o local. Verificadas as possibilidades de
execucdo do trabalho, foi identificado que era preciso fazer um corte na base da arvore para
que esta caisse em lado oposto da rede de transmissdo de 134 KV. Para isso, o Sr “W”
utilizando uma moto serra corta a base da arvore (Figura 32). Para que a arvore ndo caia em

direcdo a rede um colega apdia a arvore com uma tora (pedaco de pau adaptado).
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Figura 32: Distribuicao de areas dentro da faixa de servidao.
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Fonte: Inquélto

4.3.4.3 O acidente

No dia do acidente a equipe, que estava montando um caminhao novo de “linha viva”,
foi chamada para cortar arvores na linha de transmissao na regido de Capivari - Usina Rafard
-de 138 KV, cerca de 138.000 volts.

A atividade era realizada em dupla conforme descrito anteriormente. Os trabalhadores
foram surpreendidos pelo vento, que empurrou a arvore na dire¢do das linhas de transmissao
energizadas (Figura 32). Ao tentar conter a queda do eucalipto para se proteger, o acidentado
recebeu um choque elétrico transmitido pela arvore (contato ou inducao). O trabalhador
sofreu queda e perda de consciéncia de curta duragdo. Afirma que, ao “despertar’ estava
“meio que delirando” e imobilizado.

O trabalhador relata também que a luva da mao direita e a perna esquerda estavam
queimadas. Em seguida foi encaminhado ao Hospital da cidade de Capivari onde ficou

internado por 02 dias. Conta que recebeu alta médica do hospital, mas ndo estava se sentindo
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bem, foi encaminhado ao médico da empresa e por este foi encaminhado para o INSS, ainda
sem CAT que teria sido perdida ou ndo preenchida pela equipe de gestdo de saude e
seguranca. Informa ter sido afastado por 30 dias, por espécie B31 (doenca comum) por razdes
ligadas a CID F e ndo por exposi¢ao ao choque elétrico. Os médicos da empresa e perito
entenderam que seu o afastamento ndo era devido ao acidente.

O trabalhador explica que continua sentindo dores nos musculos, juntas e intestino
assim como oscilagdes da pressdo arterial. Disse também que sente tontura, fraqueza e nao
consegue se alimentar como antes.

Merece destaque a demora na abertura da Comunicacdo de Acidente de Trabalho
(CAT) para evento ocorrido no dia 27 de setembro de 2012 e a CAT foi registrada no dia 14
de novembro de 2012. A demora da empresa na emissdo de CAT traz prejuizos para o
trabalhador, que foi inicialmente afastado do trabalho com beneficio comum, registrado no
INSS como espécie B-31 provocando perdas financeiras para a vitima.

A empresa alegou que o afastamento do trabalhador ndo teria nada a ver com o choque
elétrico uma vez que o CID (de natureza de lesdo) registrado para o afastamento ndo seria de
lesdes decorrentes do choque.

Seria comico se nao fosse tragico! Acidente elétrico grave, que provoca até perda de
consciéncia da vitima, que enseja tratamento imediato sendo conduzido por mais de 45 dias
sem registro do ocorrido quando deveria ter sido notificado imediatamente. A quem serve a
equipe de satde que deixa de formalizar essas ocorréncias?

A conduta da equipe médica pode estar sendo orientada para burla do Fator
Acidentario Previdenciario (FAP), usando de artificios ilegais para atender interesses
econdmicos do empregador, trazendo sérios prejuizos ao trabalhador e aos cofres publicos

(burla fiscal).

4.3.4.4 Andlise de mudancas

As principais mudangas registradas neste acidente foram o vento, a mudancga de equipe
para realizar a tarefa e o crescimento da arvore até dimensdes perigosas nas proximidades de
linha.

Tratam-se de mudancas muito conhecidas no setor de elétrico, mas que nao foram
investigada nesse caso.

Os fatores climdticos estdo muito presentes nas atividades dos eletricistas, neste caso

nao foi explorado como ¢ realizada a atividade quando existe vento forte. Quais sdo as
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medidas adotadas neste cenario?, porque as condi¢des climaticas ndo foram consideradas na
Andlise Preliminar de Risco?

Nesse tipo de acidente ¢ importante esclarecer como o sistema lida com mudangas
climaticas. H4 medidas objetivas de velocidade de ventos ou de outros parametros ou as
decisdes se baseiam apenas na percep¢do de trabalhadores envolvidos? Ha critérios bem
estabelecidos para definir em que condicdes a tarefa deve ser abortada?; quem e como decide
se a tarefa pode ser continuada?; a(s) mesmag(s) pessoas que o fizeram no dia do acidente?

Outro aspecto importante sao as mudangas de equipe. Por que razoes trabalho, antes
realizado por terceiros foi feito por equipe propria?; trata-se de mudanga habitual ou
excepcional?; os procedimentos de trabalho sdo os mesmos para proprios e terceiros?; a
equipe encarregada tem a sua disposicdo os materiais indicados para esse tipo de tarefa?; a
falta de respostas a esse tipo de questoes deixa o sistema sem recomendagdes para prevengao
de acidentes futuros.

Falhas na gestdo de mudancas. O sistema ndo registra adequadamente as razdes que o
levaram a mudar a equipe de trabalho responsavel pela tarefa. Nesse caso, ndo ficaram
esclarecidas as razdes de designag¢do de equipe propria para a tarefa e nem as diferencas que
essa decisdo trouxe para a seguranga € ou risco nas novas condigdes da atividade. Qual a

experiéncia e ou competéncias da equipe propria na nova atividade? etc.

4.3.4.5 Anadalise de barreiras

O crescimento da arvore at¢ as proximidades de linhas se d& por falha de
procedimento de limpeza da faixa de servidao, nas areas vizinhas a linha. Neste caso, ndo so
foi tolerado o plantio de arvore em local proibido como ndo houve correcdo do problema
antes que a mesma adquirisse tamanho que representasse ameaga a linha. A andlise também
ndo esclareceu se esse foi um fato isolado ou se se tratava de acontecimento comum no
sistema?; embora se tenha identificado que o corte de arvores ¢ tarefa comumente
terceirizada, ndo ficou claro a quem cabia a gestdo de seguranca nesse caso. Como o sistema
previa controlar essa atividade?; com quais recursos e praticas?

As razoes dessas falhas ndo foram exploradas pela equipe de satde e seguranca da
empresa, portanto tal situagdo pode se repetir, por mais que a empresa possua um
procedimento de limpeza da faixa de serviddo, ¢ preciso entender porque este sistema falhou e
levou ao acidente?; a empresa em questdo informa que o proprietario foi alertado, mas como

1sso se deu?; como foi a formalizagdo com o proprietario?; hd outras medidas para que as
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arvores ndo cres¢am tanto nesta area de risco?; hé realiza¢do de inspe¢des sao realizadas?; por
equipe propria ou terceira?

A atividade do corte da arvore estava sendo realizadas com a linha energizada com
138 KV. As origens da energizacao estdo na logica da ndo paralizacdo do fornecimento de
energia. Além disso, a permissao de trabalho ficava a cargo de equipe e incluia a realizagdo de
andlise preliminar de perigos e riscos (APPR) na se¢do a receber a intervengdo. A andlise da
equipe nao registra mudancas no cendrio tal como as condigdes climaticas e nem suas
possiveis implicagdes para a seguranca.

Para evitar a queda da arvore sobre a linha de transmissdo, os eletricistas utilizam tora
e corte com moto serra para que ela caia em sentido oposto ao da linha de transmissdo. Tal
medida de seguranga ¢ fragil, conforme mostra o desfecho do acidente. Confiar que o correto
direcionamento do tombamento da arvore unicamente a inclinagdo do corte do motosserra
mostra que o sistema opera tendo como referéncia situagdes habituais sem a emergéncia de
ventos ou outras intercorréncias. A pratica de corte de arvores mostra a importancia de adogao
de outras barreiras como o tracionamento da arvore por meio de catraca para assegurar o
correto direcionamento da queda. A adocdo de tora mostrou-se insuficiente ¢ inadequada para
garantir a seguranca da tarefa de corte.

A utilizagdo dos Equipamentos de Prote¢do Individual estava diretamente ligada ao
contato dos eletricistas com a arvore e a serra, estes ndo protegem contra choque elétrico. As
implicacdes desses fatos para a seguranga foram desconsideradas no planejamento da tarefa.
Percebe-se que houve um aciimulo de falhas em gestao de saude seguranca:

e Falha na liberacdo de atividade proxima a linha energizada.

e Falha na APPR por ndo explorar as condi¢des que permitiam a presenga de arvore

de 11,40 metros em area de risco.

e Falha no instrumento de Andlise Preliminar de Risco/Perigo por ndo considerar as

variabilidades.

e Falhas no procedimento de corte e tombamento da arvore, pois ndo havia

materiais adequados para sustentar e direcionar a queda em condi¢des de

seguranca de modo a limitar a exposi¢ao ao risco.

No caso em questdo, as falhas de barreiras deveriam ser gerenciadas pela equipe de saude
e seguranca. As recomendagdes em finais de analise de acidentes eram meramente pontuais,

desconsiderando medidas organizacionais.
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4.3.4.6 Ampliacao conceitual

Falha na alga de controle da SGSST da limpeza da faixa de servidao, pois a empresa
adotada procedimentos, mas nao avaliava se estes procedimentos estavam sendo cumpridos.

A anadlise deste caso se beneficiaria especialmente do aporte de informagdes de AET
que descrevesse praticas habituais de gestao de variabilidades como as associadas a mudangas
climaticas e ou mudangas de equipes responsaveis pela tarefa. Falha na resposta de satde no
pos-acidente seja por atraso na resposta de emergéncia e, em especial, pela auséncia de
medidas de busca ativa e preven¢ao de sequelas tardias.

Falha na andlise do acidente adotado pela empresa, por desconsiderar os itens

apontados acima.

4.3.4.7 Sintese

Choque elétrico por indug¢do ou contato provocado por alta voltagem com origens em
rede de multiplos fatores em interacdo dos quais a analise permite destacar:

Em relagdo a atividade: Corte de arvore préximo a linha de transmissao de forca de
134KV.

Em relacdo a AB: Falha de gestdo de SST, pois ndo participa da decisdo de adotar
medidas de seguranga em situacdo definida em legislacdo como de exposi¢do aceitavel, com
risco potencial de consequéncias graves por exposi¢do a alta voltagem, conforme mostrado
pelo desfecho do AT. Auséncia de equipamentos de prote¢do individual para protecdo contra
choque elétrico. Esta situagdo ¢ agravada pela ndo identificagdo de aumento do risco de
choque elétrico na Andlise Preliminar de Risco. As interferéncias possiveis na tarefa deixam
de ser reconhecidas e consideradas.

Na auséncia de medidas de seguranca e de procedimentos adequados (catraca para
tracionamento e direcionamento da queda da arvore) para o corte e correta inclinagcdo da
arvore cortada, a equipe busca sem sucesso meios improvisados como uso de toras que
fracassam diante da forca de vento que emerge sem controle ou parada da atividade. Tal
situagdo revela ainda inexisténcia fatica de direito de recusa a tarefas perigosas no sistema.

Em relagdo a AM: em um trabalho de risco tanto para os trabalhadores como para a
parada do fornecimento da energia, apenas uma mudanga uma rajada de vento foi suficiente

para deslocar a arvore para cima da linha de transmissao, portanto as medidas de controle
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adotadas eram frageis. Nao foi possivel esclarecer as razdes que levaram equipe propria a
realizar a tarefa habitualmente terceirizada. Nao foi possivel esclarecer se os materiais
usados eram os habituais, etc.

Em relacdo a ampliagdao conceitual: a analise deste caso se beneficiaria da AET que
descrevesse praticas habituais de gestdo de variabilidades. Também se beneficiaria de
analises que completassem a descricdo da al¢a de seguranga do sistema no tocante a limpeza
da faixa de servidao.

Por fim a interacdo dos fatores apresentados acima foi determinante para o AT.
Constatamos que a gestdo de seguranca ndo controla as atividades em areas perigosas

conforme mostrado pelo desfecho do caso.

4.3.5 Caso 5 - Descricio detalhada do acidente de trabalho com empresa Priopria

(concessiondria) em atividade de troca de para-raios.

4.3.5.1 Resumo do acidente de trabalho

Acidente ocorrido com Eletricista proprio no dia 09 de Marco de 2012 as 5h40
Condominio Rio das Pedras — Campinas, na tarefa de Substituicdo de para-raios em cruzeta
N1 em poste com transformador. Durante a troca do equipamento em linha energizada a base
do equipamento quebrou internamente, ensejando a abertura de arco elétrico e explosdo e

provocando queimadura na face esquerda do eletricista.

4.3.5.2 Contexto da tarefa e a preparacdio do servigo

A troca do para-raios ¢ um servigo realizado em rede de alta tensdo de 13,8 KV
energizada. A intervencao inicia com o pedido de servigo emitido pela empresa.

A intervencdo ocorrerd em rede de distribuicdo aérea convencional conforme ja
descrito.

A atividade era realizada em dupla e requeria sincronia na execugdo de movimentos e
passos.

No caso da troca de para-raios o eletricista sobe para executar a tarefa sozinho e pode
utilizar cesto elevatorio, escada ou plataforma individual. O trabalho requer sequéncia de

passos articulados fundamentais para a confiabilidade e a seguranga do sistema.



Capitulo 4. Resultados das entrevistas com sindicalistas e de andlises dos acidentes no setor de distribuicio 152

Neste caso, ndo foi possivel a identificacdo do ajuste do religamento automatico que
tem a funcdo de desligar/religar o sistema de rede quando ocorrem situagdes que levam ao

curto circuito na rede

A tarefa de troca de para-raio

No sistema brasileiro de distribui¢do de eletricidade para residéncias ¢ comum que as
linhas primadrias estejam instaladas em estruturas de madeiras denominadas cruzetas. Por sua
vez, o para-raio (Figura 33 — apresentada no circulo vermelho) também ¢ instalado na mesma
cruzeta.

A atividade dos eletricistas consistia em trocar o para-raio localizado proximo as
linhas primarias (Figura 33 — apresentada no circulo vermelho) em estrutura N2 com
transformador. Para permitir a interligacdo da rede primaria ao transformador o poste tem
outra cruzeta (Figura 33 - seta amarela) intermediaria que serve de passagem para os cabos de

conexao energizados (Figura 33 - seta verde).

Figura 33: Visao geral do local do acidente.

Fonte: Inquérito
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Para eletricistas experientes a troca do para-raios € tarefa simples cuja execucao requer
pouco tempo (15 minutos), mas que exige um tempo maior de preparacao (30 minutos), por
se tratar de trabalho em linha viva.

A mao de obra necessaria para a execug¢ao do servico dependia de profissionais
habilitados, treinados e capacitados conforme determinado em legislagdo vigente.

O eletricista reconhece a area, avalia as condi¢des de realiza¢do do servigo, prepara e
sinaliza o local. Depois, veste e ajusta seus EPIs. Apanha as ferramentas que serdo utilizadas
na operagao e coloca-as ao seu alcance. Em seguida, instala isoladores de (Foto 21 — pecas
alaranjadas) visando a evitar a formag¢do dos campos energizados denominados de arcos
(regides delimitadas entre os fios de alta tensdo), cuja temperatura elevada pode provocar
graves queimaduras ou mesmo levar a morte instantanea, dependendo do tipo da corrente.

Segundo andlise da empresa, desrespeitando recomendacdes de seguranca a equipe de
trabalho teria procedido sem instalar a cobertura de isolamento. Seguindo o receitudrio das
chamadas abordagens tradicionais de seguranca a investigacdo realizada na empresa ndo
registra informagdes sobre se chegou a buscar esclarecer as origens dessa decisdo. Assim, 0s
dados disponibilizados pela empresa nao permitem saber se houve solicitagdo / previsao de
1soladores para a tarefa, se eles estavam & disposi¢do da equipe, se houve intercorréncias
outras contribuindo para o suposto ndo uso de barreiras.

A localizacdo do para-raios na cruzeta, entre linhas primarias energizadas, ¢ perigosa.
Sua troca exige retirada de parafusos que ficam na parte de trés, dificultando sua visualizagdo
e os movimentos do eletricista. Nessas condi¢des, os modos operatdrios exigidos aumentam o
risco de choque por arco voltaico.

O para-raio era um produto novo, mas de modelo antigo oriundo de lote de fabricagdo
que apresentava problema (baixa resisténcia contra esfor¢os). Como o ajuste do eletricista
para a execu¢do da atividade depende exclusivamente de sua experiéncia para o aperto dos
parafusos de fixagdo, ha riscos de quebra da base do equipamento e de curto circuito por

causa da proximidade com a linha energizada.

4.3.5.3 O acidente

O eletricista realizou todas as atividades de preparagdo e a instalacdo incompleta com
os involucros alaranjados (Figura 33) para a atividade. Primeiramente desconectou o fio que
ligava o para-raios a linha primaria energizada. Em seguida, retirou o parafuso que prendia

esse dispositivo a cruzeta, removeu o equipamento antigo € iniciou a instalagdo do novo.
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A tarefa prosseguiu com a colocagdo de parafuso de conexdo da “cabeca” do para-
raios a cruzeta e, quando o eletricista estava conectando o fio que religava o equipamento a
linha priméria ouviu um barulho e percebeu a quebra interna da base do para-raios ensejando
a abertura de arco elétrico que atingiu e queimou superficialmente sua face esquerda. O
trabalhador estava utilizando equipamentos de prote¢ao individual que minimizaram os danos
que sofreu (Figura 34). Entre os EPI usados, ¢ possivel destacar: Capacete, oculos de
seguranc¢a, Camiseta RF de LV, Capuz Protetor de Nuca (“Touca Arabe”), Mangas Isolantes,

Luvas Isolantes Classe 2.

Figura 34: Equipamentos de protecao individual utilizados pelo eletricista.

Fonte: Inquérito

Ap6s o acidente o eletricista se deslocou até o Pronto Socorro do Centro Médico onde
foi medicado ficando em observacao e sendo liberado logo em seguida, tendo restricdo de ndo

tomar sol por 10 dias.
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4.3.5.4 Analise de barreiras

Segundo informantes da empresa, por se tratar de atividade rapida a troca do para-
raios ndo exige a desenergizagao da linha viva. Por isso o trabalho ¢ programado com a linha
primaria energizada. H& outros fatores interferindo nas origens dessa decisdo. Desligar a
energia significa reduzir a arrecadagdo da concessiondria e por determina¢do da agéncia
reguladora, concessionarias que nao atingirem as metas do FED e DEC, devem ser punidas.
Intervir em linha viva ndo s6 implica no aumento do risco/perigo de choque elétrico para os
trabalhadores como corresponde a escolha gerencial de risco assumido. Em outras palavras, a
curta duracdo de exposicao a perigo potencialmente fatal tecnicamente ndo deveria ser aceita
como justificativa para ndo uso da melhor medida de prevengdo. Acresce que a escolha
utilizada ndo associava medida automdtica capaz de agir mesmo sem a interveniéncia do
operador. Ou seja, a opgdo foi por gerir a SST com estratégias sabidamente frageis e
inadequadas.

A analise da empresa apontou auséncia de equipamentos de prote¢ao coletiva, sem
esclarecer as origens deste fato. Essa suposta conclusdo com que a empresa procura isentar-se
de responsabilidade no ocorrido, na verdade revela falhas de seu sistema de gestao de satde e
seguranca no trabalho. Se o acidente envolve falha de barreiras com as quais a empresa
procurava evitar esse tipo de ocorréncia uma analise cuidadosa deveria tomar tal fracasso
como ponto de partida — e nunca final - da investigacdo necessaria. A literatura de seguranga
aponta vasta gama de possiveis fatores capazes de explicar falha de barreiras.

A titulo de exemplo de caminhos que poderiam ter sido seguidos neste caso destacam-
se: houve interferéncias de aumento de pressdes de tempo e ou produtividade?; quantas
ordens de servigo estavam na fila para a dupla?; a tarefa ocorria ja nas proximidades de final
de jornada?; historicamente, em que consiste a (ndo) adesdo de eletricistas ao uso dos EPC
prescritos?; ha evidéncias de héabito de ndo adesdo?; por que razdes?; como a gestdo de
seguranca controla e supervisiona a adesdo de uso?; foi usado instrumento de gestdo e
acompanhamento de uso de medidas de prescritas, como uso de Permissdao de Trabalho?;
quais os componentes € passos previstos na al¢a de controle do procedimento?

Na auséncia de respostas a questdes como as acima a “andlise” da empresa assume
formato de mera acusagdo contra o trabalhador. A ndo utilizagdo do EPC implica no aumenta
o risco/perigo de choque elétrico. Foi identificada a utilizagdo dos equipamentos de protecao

individual que minimizaram os danos ao eletricista.
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4.3.5.5 Anadlise de mudancas

A mudanga identificada foi a quebra interna do para-raios com origens no uso de
modelo antigo cujo lote de fabricagdo apresentava baixa resisténcia contra esforgos. Tal
situacdo ¢ agravada quando a atividade depende exclusivamente da experiéncia do trabalhador
no aperto dos parafusos de fixacdo implicando em esfor¢o cuja adequada utilizagdo depende
apenas de informagdes obtidas pelo tato e percepg¢dao visual em atividade realizada em
posturas incomodas, em altura, em posto de alto risco de acidentes graves.

A compra e a utilizagdo de equipamento anacronico € com problemas carecem de
aprofundamento nesse caso. Tratam-se de decisOes isoladas ou praticas gerenciais habituais
em contexto de opcdo estratégica por sobreposi¢do de interesses financeiros e de redugdo
imediatista de custos sobre aqueles de prevencao? Houve decisdo explicita de manter em uso
produto de qualidade inferior, mesmo sabendo tratar-se de componente critico para a
seguranga de eletricistas?; e a compra de tais produtos como ocorreu?; ha participagdo de
defensores dos interesses da seguranga em decisdes de gestdo de materiais?; hé indicios de
gestdo de materiais que privilegie interesses imediatistas de curto prazo em detrimento da
seguranca?; o caso deveria ensejar discussdes visando esclarecer quem e como (ndo)
participou nesse tipo de decisdes e o fato de ndo permitir isso pode ser apontado como

exemplo de perda de oportunidade para a aprendizagem organizacional do sistema.

4.3.5.6 Ampliacdao conceitual

Alga de controle: o sistema define controlar presenca e utilizagdo de barreiras de
protecdo. Estabelece procedimento para isso. Deveria estabelecer garantias visando forgar
adesdo e implantacdo das medidas que preconizou, assim como acompanhamento dessa
implantacdo e da obtencdo dos resultados pretendidos em termos de controle. A mera criagao
de uma norma sem forgar sua aplicacao e sem acompanhamento facilita a ocorréncia de falhas

na adesdo.

4.3.5.7 Sintese

Abertura de arco elétrico e explosdo e provocando queimadura na face esquerda do

eletricista com origens em rede de multiplos fatores em interacdo dos quais a andlise permite

destacar:



Capitulo 4. Resultados das entrevistas com sindicalistas e de andlises dos acidentes no setor de distribuicio 157

Em relacdo a atividade: troca de para-raios em rede de linha energizada.

Em relagio a AB: Falha de gestdo de seguranca, pois ndo cria sistema de
acompanhamento e monitoramento da utilizacdo das barreiras preconizadas na legislagdao e
nas boas normas de seguranga. A decisdo de interven¢ao com linha viva foi explicada com
argumento contrario a seguranca, ou seja, curta duragdo da intervencdo. A situagdo exige no
minimo melhor esclarecimento sobre o processo de tomada desse tipo de decisdo e de
explicitacdo de critérios que guiem decisdes em situagdes assemelhadas. O relato evidencia
afirmagdes diferentes em relacdo a equipamentos de protegao coletiva contra choque elétrico.
Andlise de equipe da empresa afirma que os trabalhadores nao teriam utilizado os isoladores.
na versdo dos trabalhadores o arco teria ocorrido na presenga de isoladores, ou seja as
barreiras presentes ndo teriam evitado o acidente. Tanto na hipotese da falta, quanto na de
falha as origens do ocorrido deveriam ter sido exploradas em profundidade e, regra geral,
permitiriam a caracterizagdo de Falhas na Gestdo de SST. Dispositivos de protecdo, os EPI,
usados funcionaram e ajudaram a minimizar as lesdes. Na auséncia de respostas para a nao
utilizacao dos equipamentos de protecao coletiva a “anélise” da empresa assume formato de
mera acusacao contra o trabalhador.

Em relagdo a AM: em um trabalho com linha energizada a quebra do pdara-raios
causou a abertura do arco elétrico. Nas origens da quebra estariam modelo e erro de
fabricagdo do produto. Nao foi possivel esclarecer as razdes da compra e nem da utilizagdo de
equipamento anacrénico e com problemas.

Em relacdo a ampliacdo conceitual: a analise deste caso se beneficiaria especialmente
do aporte de informagdes do conceito da Alca de Controle, pois a gestdo poderia identificar
como funciona na pratica a utilizagdo de barreiras de prevengdo e protecdo. Outra
contribui¢do poderia advir do uso de AET que descrevesse praticas habituais de gestdo de
variabilidades como as associadas a mudancas, produtos e utilizacdo das protegdes
preconizadas na legislacdo e nas boas normas de segurancga. Tais medidas poderiam auxiliar
na revisao dos procedimentos em caso de mudanga.

Por fim a rede de fatores em interagdo que contribuiu para as origens desse acidente
permite enxergar elementos desse processo na organizagdo da empresa em questdo. A
abertura do arco voltaico se da pela logica de trabalhar com a linha energizada em beneficio
da produgdo e nao da saude dos trabalhadores. A interacao dos fatores apresentados acima foi
determinante para o AT. Constatamos que a gestdo de seguranca ndo controla as atividades

em areas perigosas conforme mostrado pelo desfecho do caso.
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Quadro 4: Resumo do achado do caso 1

Componente
MAPA Caso 1
Resumo AT | A queda do cabo da linha priméria energizada se deu quando o Eletricista

terceiro em P4 ja fixara 3 dos 4 pontos do novo cabo da linha Secundaria.
Agravado por religacdo de RA

Trabalho real
e
variabilidades

Equipe de eletricistas e ajudantes troca linha secundaria desenergizada
constituida por 4 fios por cabo unico de 4 fios entrelagado. O novo cabo vem
de Poste 1 (P1) ¢ fixado em P2, P3 e finaliza em P4. Sistema com RA ligado.
Comunicag¢ao habitual entre integrantes feita no grito e radio. O fio estendido
no chdo de P1 até P4.
Ajuste final na tensdo do cabo foi descrito de duas maneiras: vl tracdo com
catraca feita por eletricista em P1 de cabo instalado a partir de P4;
e V*1: Arvore entre postes
o Implicagdes: Dificulta a passagem dos cabos novos,
visualizag¢do da equipe e comunicagao;
e V2: Tra¢do manual baseada em experiéncia e observacao do cabo feita
por conjunto de trabalhadores.
o Ajuste vl: levantar cabo com munck e com ajuda de colegas do
chao.
o Origens: falhas no ajuste da tragdo de cabo
o Implicagdes para seguranca e medidas de prevencao adotadas:
a seguranca fica dependendo da realizagdo de movimentos
finos e precisos numa tarefa executam com meios improprios e
que pode ser afetada por condi¢des climdticas (vento e
movimentos de galhos da arvore e dos fios, iluminacao
deficiente em finais de dias e possibilidade de ofuscamento da
luz solar (etc.). A decisdo da forga ou tragdo a ser exercida se
baseia em experiéncia, apoio em Vvisdo etc.
e V3: Equipe com membros ndo habituais e inexperientes
o Origens: equipe recém montada por forca de novo contrato da
terceira com a contratante
o Implicagdes: auséncia de autonomia para equipe
e V5. Tarefa realizada nas proximidades de final de jornada (17:53H,
final 18h)
o Origens: encontrados variabilidades no trabalho que
dificultaram a atividade como as arvores entre os postes
o Ajustes: acelerar a atividade
o Implicagdes: redugcdo de margens de manobra - risco de multa
sobre a terceira
e V6. Em condominio de luxo
o Origens: programacao de contratante com contratada
o Ajustes: acelerar a atividade e aumentar jornada para o
aumento de producao
o Implicagdes V5 e V6: reducao de margens de manobra — ndo
ha chance de prolongar jornada, risco de multa sobre a terceira
Falha na Gestdo de pessoal: contratacdo de terceiros, montagem de

56 RA = referencia Dekker, segunda vitima.
57 V= Variabilidade na tarefa
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equipes que nunca trabalharam juntas antes;

oOrigens: atender regulacdo da ANEEL para aumentar produtividade e
reduzir custo;

oAjustes: a) flexibilizar a relagdo do trabalho; b) terceirizar tarefas; c)
maior produtividade através de horas extras e pagamento por
produgao;

oImplicagdes: Colocar equipes de trabalho em proximidade de linha
energizada com menos preparo, autonomia, etc...

e Falha na Gestao de variabilidades: presenga de arvore com praticas de
baixa confiabilidade e potencialmente capazes de gerar incidente
como a quebra da cruzeta.

e Falha na gestdo de produgdo: Conflito de metas — pagamento de PLR,
horas extras excedentes, trabalhadores alojados, Terceiros ndo tem
autonomia para pedir desligamento do RA e Contrato estabelece prazo
final de entrega do servigo com multa em caso contrario. Tempo de
desligamento varia com local e clientela da intervencgao.

Anadlise de | Risco choque:
barreiras ¢ Linha secundaria desenergizada
¢ Linha primaria energizada.
oOrigens: a) Agéncia reguladora pune as concessionarias que nao
atingir a meta do FED e DEC; b) reduz a arrecadagdo da
concessionaria
oAjustes: decisdo da concessionaria de trabalhar com linha primaria
energizada;
olImplicacdes: aumenta o risco de choque elétrico;
e Situagdo de linha primaria energizada.
oAjustes: desconsiderado por ser interven¢ao em linha desenergizada
(sec), apesar de a +/- 1,20 m da primaria energizada
oOrigens: Nao planejada nos procedimentos da concessionaria
oImplicacdes: risco de choque
¢ Falha em barreira de protegao:
oRA permanecer ligado em trecho com equipes operando.
oOrigens: falha de analise de risco: a) que ndo identifica a possibilidade
de agravamento de lesdo via religagdo em APR; b) que ndo identifica a
possibilidade de agravamento de lesdo via religagdo em acidentes
anteriores. ¢) aspectos ligados a concepcao, instalagdo e
funcionamento e desligamento de RA? serd que desliga sempre area
maior do que aquela que recebe a intervengdo? Sera que por isso,
decide-se correr o risco de ndo desligar — dada a frequéncia baixa de
acidentes mesmo sabendo que podem ser gravissimos e agravados
pela religacao?
olImplicagdes: agravamento do risco e da lesdo
¢ Risco de queda de altura
oOrigens: trabalho em poste a 4 metros do solo
oAjustes: utilizar cinto de seguranca preso em poste e cabo guia
olImplicagdes: evitou a queda do eletricista
e Acumulo de falhas em gestdo de seguranca por parte de contratante e
contratada:
o Terceira atuando em linha morta proxima a linha viva sem
medidas de prevenc¢do contra choque;
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o Falha na detec¢do de linha primaria energizada propiciando
exposicao ao choque;

o Falha na detec¢ao da barreira de protecdo, permanecendo RA
ligado;

o Contratante e contratada deixaram de informar meios e
medidas para limitar a exposic¢ao ao risco (autuada);

o Contratada ndo avalia os exames admissionais (autuada);

o Contratante ndo realiza auditoria e controle das terceiras

(gestao das terceiras);

Analise de
mudancas

MI. Quebra de componentes e de cabos ou fios energizados (1ario ou
2ario)
o Origens: componente com mais de 25 anos sem manutengao,
onde existe a determinacdo da ANEEL que obriga contratantes
a assumirem gestao de redes situadas em condominios e nem
sempre incluidas em programas de manutencao preventiva.
o Ajustes: ndo identificada como risco pela equipe
o Implicagdes: risco de choque sem barreiras dada avaliacao
(baixa frequéncia)

M2. Por do sol, ofuscamento para eletricistas em P1 e P2.

¢ Falha na Gestao de manutengao: deterioragdo de materiais sem troca
(cruzetas), perda de conhecimentos na contratante (mapa de materiais
obsoletos);

Ampliagdo
conceitual

e Trabalho de experientes versus ndo experientes

e Condigdes para cooperacao e dificuldade de cooperagdo na constitui¢ao e
manuten¢do de equipes.

¢ Evolugdo assincrona dos sistemas: estruturas novas e antigas.

e Migracao para o acidente

e Alca de controle

Quadro 5: Resumo do achado do caso 2

Componente
MAPA

Caso 2

Resumo AT

Ao intervir em dia chuvoso sobre transformador desligado na altura de linha
secundaria desligada o terceiro, novato tomou choque originado em linha
primaria energizada situada mais acima.

Trabalho real
e
variabilidades

Programadas Tarefas 1 e 2: T*®1. trocar fiacdo de linha priméria (abortada);
T2: Trocar transformador ¢ linha secundaria. Abortada T1 e funcao de chuva,
liberada T2 sem desligamento da primaria. T2: Equipe de 7 eletricista. Inicia
desenergizando a conexao entre linhas Primaria e Secundaria. Paramentado,
sobe, checa tensdo no transformador e linha secundaria e devolve ferramentas
a colega no solo.

e V1: eletricista finaliza a tarefa programada:

o Ajustes: eletricista desce material e EPI via sacola com corda
(habitual);
0 Origens: dificulta a descida do eletricista com a sacola presa ao

58 Tarefa a ser realizada
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corpo;
o Implicagdes: aumenta a exposi¢do ao risco de choque;

e V2: Avaliar possibilidade de instalar plataforma para desconectar
parafusos do transformador (colegas experientes informaram que pode ser
feito sem subir no transformador):

o Origens: Solicitagdo de encarregado
o Ajustes: locomocgao entre as estruturas
Implicagdes: reduz distancia para linha energizada em ambiente umido.
e V3: supervisao esta concorrendo com outras tarefas

o Origens: equipe de sete trabalhadores em area extensa
o Ajustes: observacdao ampla
o Implicacdes: diminui a antecipagdo dos riscos e alerta ao

eletricista sobre o poste;
¢ V4: Equipe com membros nao habituais e inexperientes

o Origens: equipe recém montada por forca de novo contrato da
terceira com a contratante
o Implicacdes: auséncia de autonomia para equipe

¢ Falha na Gestao de pessoal: contratacao de terceiros, montagem de
equipes que nunca trabalharam juntas antes;

¢ Falha na Gestao de variabilidades: presenca de chuva com préticas de
baixa confiabilidade e potencialmente capazes de gerar acidente.

Analise de
barreiras

Risco choque:
¢ Linha secundaria desenergizada
e Linha primaria energizada.
oOrigens: a) Agéncia reguladora pune as concessionarias que nao
atingir a meta do FED e DEC; b) reduz a arrecadagao da
concessionaria
oAjustes: decisdo da concessiondria de trabalhar com linha primaria
energizada;
olImplicagdes: aumenta o risco de choque elétrico;
e Situacdo de linha priméria energizada.
o Ajustes: desconsiderado por ser interven¢ao em linha desenergizada
(sec), apesar de a +/- 1,20 m da primaria energizada
oOrigens: Nao planejada nos procedimentos da concessionaria
olImplicagdes: risco de choque
e Atuagdo proxima a linha energizada em dia imido;
oOrigens: tarefa planejada e avisada aos clientes;
olImplicagdes: aumento do risco de choque;
Risco de queda de altura:
oOrigens: trabalho em poste a 4 metros do solo
o Ajustes: utilizar cinto de seguranca preso em poste e cabo guia
olImplicagdes: evitou a queda do eletricista
e APR nao avaliada e apresentada.
e Acumulo de falhas em gestao de seguranca por parte de contratante e
contratada:
o Terceira atuando em linha morta proxima a linha viva sem
medidas de prevenc¢do contra choque;
o Falha na detec¢do de linha primaria energizada propiciando
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exposi¢ao ao choque;
o) Contratante ndo realiza auditoria e controle das terceiras
(gestao das terceiras);

Andlise de | M1. Umidade (reduz resisténcia do ar para arco elétrico);

mudangas

Ampliagado ¢ Andlise de acidente pelas empresas aponta culpa do eletricista acidentado;
conceitual e Proposta de melhorias reducionista;

e Migracdo para o acidente;
e Alca de controle

Quadro 6: Resumo do achado do caso 3

Componente Caso 3
MAPA

Resumo AT | Eletrocutado durante troca de cruzeta, em linha viva, parcialmente isolada,
apos fuga de energia por contato de mao francesa metalica com linha
secundaria energizada

Trabalho real | O trabalho real depende de uma sequéncia de movimentos repetitivos, finos

e ou ndo, que ocupam todo o corpo do trabalhador sincronia na execugao dos
variabilidades | movimentos e passos. Cada operacdo ¢ uma sequéncia de atividades

logicamente articuladas, que deve ser segura. Os modos operatdrios
mostram proximidade entre materiais condutores e estruturas energizadas.
Mostra que seguranga no real depende muito do desempenho com
realizacdo de gestos precisos em espaco pequeno e em proximidades de alto
risco.
e V1: Tarefa em condigdes nao habituais por implicar intervengao em
poste com duas linhas primarias energizadas.
o Origens: hipotese a rede ¢ absorvida de outros proprietarios
ou nao existe o controle pela concessiondria dos postes antigos;
o Implicagdes: Distancias na execucdo da atividade diminui
por existir duas primarias com poste de 11 metros fora do padrdo da
concessionaria;
e V2: Trabalhadores tém o habito de tirar as luvas proximas a rede
energizada:
o Origens: hipoteses: suor, beber d4gua, desconforto, espera do
companheiro, etc...;
o Ajustes: hipoteses: deslocando um pouco a cacamba para o
lado da linha ou nao;
o Implicagdes: a) aumenta o risco de choque; b) esquecimento
de um passo da tarefa; c) retornar a tarefa sem as luvas;
e V3: Trabalhadores no final da tarefa j4 vao tirando as protecdes

coletivas:
o Origens: reducdo de tempo da tarefa;
o Ajustes: retirada das protecdes mais distantes;
¢ Implicagdes: aumenta o risco de choque em caso de

mudangas e esquecimento de passos a ser executado;
e V4: Posicao do supervisor prejudicada:
¢ Origens: mato alto;
o Ajustes: deslocamento do supervisor para area contraria;
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o Implicagdes: diminui a possibilidade antecipacao de risco e
de identificagcdo do esquecimento do passo padrio;
¢ V4: Nova posi¢ao do supervisor prejudicada:

o Origens: Sol e estruturas do brago e cesto do munck;
o Ajustes: deslocamento dos encarregados para visualizar;
o Implicagdes: diminui a visualizagao dos supervisores;
e V5: Desprender mao francesa condutora
o Origens: retirada da cruzeta;
o Ajustes: toque da mao francesa condutora em pontos para
fuga de energia;
o Implicagdes: aumenta o risco de choque

¢ Falha na Gestao de variabilidades: presenca de mao francesa condutora,
isto gera praticas de baixa confiabilidade e potencialmente capazes de
gerar acidente.

¢ Falha na Gestao de pessoal: mudanga de fungdo com medidas falhas de
acompanhamento;

As barreiras

Risco choque:
¢ Linha primaria e secundaria energizada.
oOrigens: a) Agéncia reguladora pune as concessionarias que nao
atingir a meta do FED e DEC; b) reduz a arrecadagdo da
concessionaria
oAjustes: decisdo da concessiondria de trabalhar com linha
energizada;
oImplicacdes: aumenta o risco de choque elétrico;
e Auséncia de equipamentos de protecao coletiva:
oOrigens: Auséncia de protecdo em pontos energizados;
o Ajustes: retiradas parcialmente pelos trabalhadores quando vao
finalizando a tarefa
oImplica¢des: aumenta o risco de choque elétrico;
¢ Hipotese de falha nas luvas:
oOrigens: luvas com furo;
olImplicacdes: aumenta o risco de choque elétrico;
e Falha de avaliacdo de riscos:
oOrigens: seguir procedimento padrdo da empresa;
oAjustes: ndo reconhecimento do risco;
olImplicagdes: aumenta o risco de choque elétrico;

e Falha no SGSST? onde aceita e convive com situagdes que implicam
proximidade de corpo de trabalhador com materiais energizados com
chance de choque fatal;

¢ Falha na anélise dos acidentes: A gestao de SGSST parte do
pressuposto que se todos seguirem o passo patrdo ndo vai ocorrer o
acidente, eles viram e voltam nas analises e comentam que ndo seguiu o
passo padrdo, culpabilizando a vitima;

¢ Falha no fluxo: A SGSST ndo avalia o trabalhador para a mudancga de
funcao, trabalhador com suspeita (hipdtese) de ter labirintite controlada,
situagdo agravada para trabalho com linha energizada.

As mudangas

M1. mao francesa toca linha energizada e possibilita fuga de corrente

59 Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga no Trabalho
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M2. Poste menor que habitual
Falha na Gestdo de manutencao: materiais fora de padrao (postes);

Ampliagdo
conceitual

e Modos operatérios

e Armadilha cognitiva
e Alca de controle

e Migragdo

Quadro 7: Resumo do achado do caso 4

Componente
MAPA Caso 4
Resumo AT | Durante derrubada de arvore essa ¢ atingida por rajada de vento e

aproxima-se de linha de transmissdo que por inducao transmite eletricidade
para a arvore fechando circuito no contato com o trabalhador proprio.

Trabalho real e
variabilidades

Dada a existéncia de situacdes em que essa distancia ¢ desrespeitada como
se lida com essas situagdes no cotidiano? Trabalho real: quantos s3o os
trabalhadores designados? quais os meios usados habitualmente? O que € o
corte bem feito do ponto de vista de quem corta e da seguranca quando a
atividade se da nas proximidades de linha energizada. Existe um passo a
passo (prescri¢ao)? E no trabalho real, como ¢ feito?
¢ V1: ventos forte quando da realizagao do corte (antes de iniciar € apos
inicio da tarefa).
oOrigens: espaco aberto
oAjustes: utiliza¢do de tora para impedir a queda da arvore sobre a
linha de transmissao
olImplicagdes: risco de queda de arvore sobre trabalhadores, risco de
choque decorrente de encostar-se a linha energizada;
e V2: fazer tarefa que era de outra equipe.
oOrigens: equipe terceira ndo foi realizar? Nao explorado
oAjustes: encarregado manda equipe propria
olImplicacdes: hipdteses? a) auséncia de equipamentos, b) auséncia
de medidas de controle, ¢) auséncia de conhecimento da tarefa, d)
identificacao risco
e V3. Arvore cresceu na area de servidio
oOrigens: ndo explorado? Germinou? Proprietario da area plantou?
oAjustes: inspe¢ao de campo (enquanto tempo? A¢do judicial contra
proprietario?)
olImplicagdes: arvore cresce em area ndo permitida, aumento do risco
de corte de energia a populagdo, aumento de risco de choque
elétrico para os trabalhadores que realizam o corte;

e Falha na Gestdo de pessoal: terceirizagdo de tarefa importante para a
concessionaria?
e Falha na Gestao de variabilidades: presenga de arvore em tamanho
acima do permitido em érea de servidao.
oOrigens: hipoteses: falta de acompanhamento? de inspe¢ao? Funcdo
da empresa terceira? Acompanhamento das tarefas das terceiras?
Acao judicial demorada?
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As barreiras

Risco choque:
¢ Linha de transmissdo energizada.

oOrigens: a) Agéncia reguladora pune as concessionarias que nao
atingir a meta do FED e DEC; b) reduz a arrecadagao da
concessionaria

oAjustes: decisdo da concessiondria de trabalhar com linha
energizada;

olImplicagdes: aumenta o risco de choque elétrico;

e Falha no procedimento® de no permitir crescer arvores em faixa de

servidao:
oOrigens: nao explorado?
oAjustes: corte de arvores proximas a linha de transmissao;
oImplicacdes: aumenta o risco de choque elétrico;

e Falha no SGSST®! onde aceita e convive com situagdes que implicam
tarefas proximas de materiais energizados com chance de choque
elétrico;

¢ Falhas por auséncia de procedimento de seguranga para executar a
tarefa;

As mudangas

MI. Vento forte

M2. Realizar tarefa que cabia a outra equipe (esclarecer razdes da
mudanga).

M3. Explorar razdes da presenga de e do crescimento da arvore até altura
perigosa nas proximidades de linhas.

Ampliacdo
conceitual

Alga de controle: o sistema define controlar presenga e altura de arvores.
Estabelece procedimento para isso. Deveria estabelecer garantias visando
forcar adesao e implantacao das medidas que preconizou, assim como
acompanhamento dessa implantacdo e da obtengdo dos resultados
pretendidos em termos de controle. A mera criacdo de uma norma sem
forgar sua aplicacdo e sem acompanhamento facilita a ocorréncia de falhas
na adesao.

Quadro 8: Resumo do achado do caso 5

Componente Caso S
MAPA
Resumo AT Eletricista préprio durante troca de para-raio em linha energizada houve a

quebra interna da base do para-raio ocorrendo explosao da base do para-
raio apos a abertura de arco elétrico

Trabalho real e
variabilidades

O trabalho real e suas variabilidades.
e Variabilidade 01: intervir no para-raios sem cobertura:
oOrigens: ndo explorado: Em que situa¢des ocorria? Discutir
disponibilidade de cobertura, influéncia de intercorréncias, pressoes
de tempo, etc.
oAjustes a realizar: a) a localizagdo do para-raio preso a cruzeta entre
as linhas energizadas; b) Os parafusos ficam na parte de tras,

60 Barreira presente. Falha pode explorar falhas na implantagdo e adesdo ao procedimento (periodicidade de
avaliacdes e cortes etc.)
61 Sistema de Gestdo de Satide e Seguranga no Trabalho
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dificulta a visualiza¢dao e os movimentos;

olImplicagdes para a seguranga: aumenta o risco de arco voltaico e
choque

e Variabilidade 02: quebras do para raio

oOrigens: a) Falha no produto novo — o lote de fabricacdo estava com
problema (baixa resisténcia contra esforgos); b) modelo do para-
raio antigo;

oAjustes: O aperto dos parafusos de fixacdo depende exclusivamente
da experiéncia do trabalhador;

olImplicagdes: a) risco de quebra da base do para-raio; b) risco de
curto por causa da proximidade com a linha energizada;

As barreiras

¢ Linha primaria energizada.
oOrigens: a) Agéncia reguladora pune as concessionarias que nao
atingir a meta do FED e DEC; b) reduz a arrecadagdo da
concessionaria
oAjustes: decisdo da concessiondria de trabalhar com linha
energizada;
olImplicag¢des: aumenta o risco de choque elétrico;
e Auséncia de equipamentos de protecdo coletiva:
oOrigens: ndo explorado;
oAjustes:
oImplicacdes: aumenta o risco de choque elétrico;
e EPI presente:
oOrigens: determinacdo da empresa
oImplicacdes: reducgdo da lesdo

As mudancgas

M1. Quebra interna do péra-raio

Ampliacdo
conceitual

Al¢a de controle: o sistema define controlar presenca e utilizacdo de
barreiras de protecdo. Estabelece procedimento para isso. Deveria
estabelecer garantias visando forgar adesdo e implantagdo das medidas que
preconizou, assim como acompanhamento dessa implantagdo e da obtencao
dos resultados pretendidos em termos de controle. A mera criacdo de uma
norma sem for¢ar sua aplicacdio e sem acompanhamento facilita a
ocorréncia de falhas na adesdo.
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5 DISCUSSAO

As entrevistas comentadas reforcam os achados neste estudo que ressaltaram o fato de
que, no setor elétrico, a economia estd comandada pela logica financeira sustentada no
curtissimo prazo. Para Druck (2011) as empresas buscam garantir seus altos lucros, exigindo e
transferindo aos trabalhadores a pressdo pela maximizacdo do tempo, pelas altas taxas de
produtividade, pela reducao dos custos com o trabalho e pela “volatilidade” nas formas de
insercdo ¢ de contratos. Lima (2011 p. 163) aponta que a ascensdo do capital financeiro na
economia mundial tem sido acompanhada de formas agressivas e brutais de se aumentar a
produtividade do trabalho por meio de modalidades de subcontratacdo e terceirizagdo das
atividades, com os objetivos de minimizar custos e amortecer os impactos de imprevistos da
conjuntura econdmica.

Este estudo também destaca acidentes como efeitos da precarizacdo em especial da
degradagdo de condi¢des de trabalho no setor elétrico brasileiro cujas origens remontam ha
mais de 20 anos e parecem resultar em envelhecimento do sistema e indicios de intensificagao
de ritmos de trabalho nas origens desses eventos.

A terceirizagdo ¢ apontada como um dos fios condutores da precarizagdo do trabalho
no setor elétrico. Essa pratica gerencial €, ao mesmo tempo, uma forma de contrato flexivel e
com menor protecao trabalhista j4 apontada também como sindnimo de risco a saude e a vida.
Ela embutiria “manto de invisibilidade” posicionado sobre as condi¢des sociais da classe
trabalhadora agindo como facilitadora do descumprimento da legislacdo trabalhista (KREIN,
2009).

O enfraquecimento de coletivos de trabalhadores com a consequente diluicdo e
desvalorizagdo de suas experiéncias e saber pratico surgem das narrativas dos diretores
sindicais, bem como emergem dos casos analisados. O modelo de gestdo pela terceirizagao
esta fragmentando a categoria sindical, com isso fragilizam as a¢des das entidades coletivas.
A terceirizagdo ¢ um instrumento de incremento da pulverizagdo estrutural da organizagdo
sindical brasileira, incentivando a concorréncia entre trabalhadores, entre eles e sindicatos e
entre sindicatos, intensificando a aliena¢do e a desvalorizagdo humana do trabalhador
(FRANCO, et al, 2010; ANTUNES & DRUCK, 2013, p. 224).

Nas andlises identificamos estes fatores, originados a partir da década de 1990, com a
implementagdo da terceirizagdo, esta pratica de gestdo, proporcionou o aumento na

rotatividade da for¢a de trabalho, aumento da informalidade, ado¢do de trabalhos em tempo



Discussdo 168

parcial, reducdo de salarios, mudancas em vinculos trabalhistas etc (DIEESE, 2007). Tais
medidas foram alimentadas e alicer¢adas pela agéncia reguladora.

Este estudo em consonancia com o estudo do Dieese (2010) aporta evidéncias em
favor do reconhecimento de que as formas atuais de incentivo a terceirizagao no setor elétrico
brasileiro estdo nas origens da piora de seus indicadores de saude e seguranga, em particular
via introduc¢do de iniciativas que fragilizam o alcance de medidas de prevencdo contra os
riscos da eletricidade consagrados na legislagdo do pais com destaque para o incentivo a
permissdes de trabalho nas proximidades de “linhas vivas”, mas também pela abertura do
trabalho a empresas do ramo da “construcdo civil” que se mostram incapazes de aplicar
adequadamente as medidas de seguranga preconizadas para o setor elétrico.

As narrativas expdem que os investimentos liberados pela ANEEL sao direcionados
para aumento das unidades, nas ampliagdes das plantas e investimentos, mas a manutengao
preventiva®? deixou de existir de forma a garantir a seguranca e a protecio dos trabalhadores e
da populagdo. Exemplificando, colocar um poste novo significa investimento e para tal ha
repasse de or¢amento da ANEEL, no entanto, trocar um poste ou as cruzetas que estdo
deterioradas significa despesa a sair do bolso dos investidores privados. A auséncia de
manutengdo preventiva se revela como mais uma contribuicdo das nuances da gestdo para a
obtencdo do lucro. Tais situagdes tém gerado aumento de risco para os trabalhadores.

Situacdo semelhante foi apontada por Takahashi et al (2015) por exemplo, ao referir
acidente envolvendo atividade de troca de alimentador que anteriormente era considerada
como sem risco € hoje, com o sucateamento da rede elétrica e a falta de manutencdo
preventiva, passa a apresentar riscos significativos de explosao durante o servico.

O enxugamento da for¢a de trabalho da concessionaria do setor elétrico € apontado por
eletricista com vinte anos de experiéncia que perdeu parceiro de trabalho em acidente com
linha viva e por diretores sindicais do setor elétrico como responsdvel por aumento
consideravel do risco, principalmente via aumento da carga ¢ da densidade de trabalho
(TAKAHASHTI et al, 2015).

O pagamento por producdo, o uso de horas extras excedentes, banco de horas,
trabalhadores alojados, aparecem nas narrativas, tais medidas sdo utilizados como estimulos
ao aumento da produtividade, esta gestdo traz nocividades a saide do trabalhador,

principalmente pela intensificacdo do trabalho (VILELA et al, 2014; PINA & STOTZ, 2011).

62 Reportagem de queda de nove postes por auséncia de manutengdo preventiva em area urbana e escolar em
minas gerais. Disponivel em: <http://sindieletromg.org.br/plus/modulos/noticias/ler.php?cdnoticia=196>. Acesso
em: 14 mai. 2015.
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As empresas contratadas se utilizam da adoc¢do do banco de horas, ela surge como uma das
formas de flexibilizar a jornada de trabalho, estes instrumentos gerenciais de prolongamento
de jornadas sdo facilitadas quando os trabalhadores estdo alojados longe da familia e de
amigos. Esta forma de gestdo combinada eleva e potencializa cargas de trabalho e desgaste
dos trabalhadores (PINA & STOTZ, 2011).

Tais medidas aparecem ligadas a imperativos da logica financeira focada no
curtissimo prazo. As empresas do setor elétrico buscam garantir seus lucros, exigindo e
transferindo aos trabalhadores a pressao pela maximizacao do tempo, pelas altas taxas de
produtividade, pela reducao dos custos com o trabalho, incluindo uma terceirizagao predatoria
e perigosa, com aumento vertiginoso de acidentes envolvendo trabalhadores e a populacao
(DIEESE, 2010).

Para combater esta forma de gestdo os diretores sindicais do setor elétrico estdo
recorrendo ao Ministério Publico do Trabalho que investiga e, conforme o caso, aciona a
justica®. No entanto a longa duracdo da tramitacio das acdes inviabiliza o uso dessa
estratégia como caminho para a prevengdo. Até hoje persiste indefinicdo do Tribunal Superior
do Trabalho, sobre a tematica terceirizacdo. Além disso, embora ainda exista espaco de
disputa sobre o conceito da terceirizagdo entre empregadores e trabalhadores, a primeira
disputa no legislativo® foi vencida pelos patrdes. Caso se confirme esse caminho os
trabalhadores precisardo lancar mao de outras estratégias em defesa de sua saude.

O desempenho da seguranga da concessiondria analisada e de suas contratadas mostra
significativo incremento de acidentes. Em 2014-2015, depois do periodo estudado ocorreram
mais acidentes envolvendo a empresa concessiondria e suas contratadas: acidente com choque
elétrico grave com eletricista da concessionaria na cidade de Marilia®, acidente grave em

linha viva com empresa contratada em Aragatuba®®, acidente grave com empresa contratada

63 Verificar a tabela de agdes (Anexo V) realizadas pelo MPT para combater a terceirizagdo da mao de obra no
setor elétrico nacional.

64 Em sessdo realizada na noite do dia 8/04/2015, a Camara dos Deputados aprovou, em Brasilia (DF), o texto-
base do projeto de lei 4330/04, que regulamenta a terceirizagdo de servigos em empresas. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticiass TRABALHO-E-PREVIDENCIA/485428-CAMARA-
APROVA-TEXTO-BASE-DO-PROJETO-QUE-REGULAMENTA-TERCEIRIZACAO.html>. Acesso em: 1
mai. 2015.

65 Acidente Grave com eletricista da concessionaria - ocorrido na data: 11/12/2014 as 22:45h. no Municipio de
Marilia - O acidente tem como uma das causas a extensdo da jornada de trabalho para além das horas acordadas
com o sindicato e/ou legislagdo trabalhista e ocasionalmente dois trabalhadores estavam a mais de 6 horas em
excesso de jornada inclusive sem refeigdo (apenas almogaram);

66 Acidente grave — empresa terceira de construgéo civil - data: 11/12/2014 Hora: 13h30 - Local: Brejo Alegre -
regido de Aragatuba — acidente em linha viva — com suspeita de falha no religador;
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em Sorocaba®’, Acidente fatal em atividade de linha viva na cidade de Pedreira®, Acidente
grave na cidade de Pedreira®.

A concessionaria responsavel pela distribuicao de energia contrata terceiras para a
realizacdo de atividades de manutencdo em linhas secundarias e instalacdo de novas linhas.
Em tese, essas contratadas devem atuar apenas em sistemas sem energia. As intervengdes nos
postes sdo conduzidas por trabalhadores registrados como eletricistas de empresa de
Construgao Civil, atuando na proximidade da linha primaria energizada. Este “eletricista” nao
costuma ter nem o tempo nem o mesmo tipo de formagao dos eletricistas da contratante,
costuma ter alta rotatividade entre empresas limitando as possibilidades de integracdo em
equipe e atua como sujeito ndo empoderado na relagdo com a contratante. Ou seja, mesmo
que avalie ordem recebida como associada a alto risco ndo s6 ndo conhece os interlocutores a
quem se dirigir para contra argumentar como dificilmente ¢ reconhecido como interlocutor
valido pelos atores da contratante. A explicag@o estd no objetivo destas técnicas de gestdo que
¢ o de conseguir que os trabalhadores aceitem as exigé€ncias de rentabilidade impostas pelos
acionistas dominantes. Por meio de medidas, registros, estatisticas, quantificacdes e graficos,
elas constroem em torno dos trabalhadores uma representacdo da realidade organizacional
dada como a tnica valida, l6gica e racional (METZGER et al. 2012).

Na analise dos acordos coletivos das empresas contratantes e contratadas
identificamos que ocorreu um afrouxamento da protecdo social, com a transferéncia de
empresas do ramo elétrico para a de construgdo civil. Tal mudanga permitiu a supressdao de
beneficios e de direitos trabalhistas em normas coletivas, e também, propiciou a adaptagao
dos direitos trabalhistas a ldgica da flexibilizacdo, especialmente no tocante a remuneragao,
jornada de trabalho, formas de contratagdo, etc...

As redes de fatores em interagdo reveladas no estudo como contribuintes das origens
dos acidentes revistos com analises mais aprofundadas que aquelas conduzidas no ambito das
empresas mostram elementos das razoes antes nao enxergados na concessionaria em questao.

Recorrendo as categorias de analise sugeridas no MAPA para comentar em linhas

gerais esses achados serdo destacados aspectos que vistos em conjunto mostram retrato

67 Acidente grave — empresa terceira - data e local: 26/07/2014 — Av. Betania —Sorocaba- SP.

68 Acidente fatal — com empresa do grupo da concessiondria, mas com CNAE de construgdo civil, ocorreu na
cidade de pedreira. O trabalhador tinha 34 anos, natural de Corimata-PI, residia em Jaguariuna, trabalhava na
empresa contratada desde 2010 e atuava na atividade de Linha Viva a 6 meses. O acidente aponta para excesso
de horas extras em dias anteriores.

69 Acidente grave com eletricista no dia 15/04/2015, com empresa do grupo da concessionaria, mas com CNAE
de construgdo civil, ocorreu na cidade de pedreira. Em atividade de desligamento de rede onde estavam presentes
equipe de linha viva e morta. Eletricista de linha morta tocou em cabo energizado.
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perverso de multiplas formas assumidas por condigdes de trabalho precarias que afetam a
seguranca do trabalho no setor elétrico:

A descrigdo do trabalho com variabilidades e ajustes permitiu evidenciar pelo menos
dois tipos de situagdes banais cujas contribuigdes nas origens imediatas ou proximais de
acidentes precisam ser consideradas. A primeira delas foi exemplificada no caso 1 pela
presenca de arvores entre postes em que se dava a intervengdo de equipe e que interferiram
tanto na visibilidade de membros do time entre si como aumentando a dificuldade na
realizagdo de tarefa de esticar fiacao por cima dessas arvores.

Embora a presenga das arvores pudesse ter sido registrada e considerada em analise
preliminar de riscos isso ndo aconteceu. Na pratica, nem os tomadores de decisdo que
distribuiram a tarefa nem a equipe que chegou a campo para intervir consideraram que o fato
da situacao encontrada na cena de trabalho mostrar-se diferente do prescrito pudesse afetar a
seguranga ¢ merecesse mudancas seja em cuidados de seguranga seja em habilidades e em
competéncias exigidas da equipe de trabalho seja em recursos disponibilizados.

Situacdo assemelhada pode ser vista no caso 02, em que o encarregado solicita ou
ordena que trabalhador prestes a encerrar sua tarefa em cima de um poste realize passos
iniciais de outra que exigia movimentacdo com reducdo da distancia que o separava de linha
primaria energizada situada logo acima. O dia era chuvoso, ou seja, a umidade do ar era maior
e eventuais calculos de distancia de seguranga para evitar choques por arco elétrico deveriam
ser refeitos.

Também ¢ possivel ver contribui¢des de aspectos assemelhados no caso 04, em que a
realizagdo da tarefa foi mantida em situa¢ao de aumento da velocidade do vento condigao essa
que explicaria a queda de arvore, que estava sendo cortada, na dire¢do da rede elétrica.

Alguns dos casos associaram a emergéncia de variabilidades que exigiam a introducao
de mudangas em estratégias e modos operatorios que seriam usados no trabalho normal sem
tais ocorréncias. As analises evidenciam que as decisdes e as escolhas realizadas pelos
responsaveis para lidar com essas variabilidades introduzem riscos nao antecipados na tarefa
normal contribuindo para as origens de acidentes de modo que precisa passar a ser
considerado pela gestdo de seguranca e da atividade elétrica em geral.

Em nossa opinido ha em comum nesses trés casos o fato de que uma vez desencadeada
ou iniciada a atividade as equipes passam a agir como sob o imperativo de seu término.
Desconsiderando ou minimizando a importancia de sinais que pudessem ser interpretados
como avisos de mudangas na situacdo de seguranga do sistema. Nao bastassem os elementos

acima citados também nao influencia a situacao o fato de que pelo menos nos casos 01 e 02 as
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equipes em questdo eram formadas por trabalhadores terceiros que a contratante sabe nao
possuirem mesmas experiéncias e competéncias dos trabalhadores proprios.

Esses aspectos merecem destaque, sobretudo porque na época atual ja nao sdo poucas
as publicacdes que apontam a importancia do saber fazer e do fazer bem feito para a
seguranca. Em outras palavras, ao escolher e designar para determinada tarefa aquele
trabalhador que sabemos ser o melhor para aquela atividade estamos fazendo seguranga. Ter
em campo, operadores mais bem preparados para detectar, reconhecer, interpretar € mobilizar
as melhores estratégias para lidar com variabilidades como as citadas nos casos ¢, em outras
palavras, incorporar elementos da chamada “seguranca na a¢do” nas politicas e praticas de
seguranga do sistema (AMALBERTI, 1996; DANIELLOU et al 2010). Valorizando os
autores, mas preferimos chamar de “segurancga viva”, onde promove agdes entres os sistemas
existentes na empresa, para que tais medidas ndo fiquem mortas entres hierarquias, gavetas,
sistema de informagao, pela auséncia de autonomia das equipes, dentre outras coisas.

Retornando a influéncia das variabilidades citadas nas origens imediatas ou proximais
aos acidentes vale ressaltar o fato de representarem fatos corriqueiros do cotidiano de
producdo, ou seja, que ndo se distinguem muito de outros ja enfrentados com sucesso por
equipes de eletricistas proprios e terceiros. Em outras palavras, o desafio posto para a
seguranca nesses casos ¢ exatamente o de explicar por que razdes essas estratégias
fracassaram na situac¢ao do acidente.

Responder a essa questdo exige em primeiro lugar conhecer essas estratégias, tarefa
que pode ser apoiada em analise ergondmica da atividade dos operadores em questdo. Além
disso, torna-se necessario explorar em profundidade razdes da ruptura que levou ao acidente.
Nesse ponto, pode-se dizer que a descricdo necessaria pode beneficiar-se do recurso a
ampliacdo conceitual apoiada em conceitos da Ergonomia e de outros campos do
conhecimento. As andlises dos casos ilustraram esse caminho, por exemplo, apontando a
necessidade de exploracdo: 1) De comportamentos e recursos associados ao posicionamento e
esticamento dos fios por sobre as arvores com ajuda, respectivamente de brago de caminhao
munck na elevagdo dos fios e de ferramenta manual na segunda; 2) De identificacdo precisa
de participantes no processo de tomada de decisdes das equipes em campo e de razdes
associadas as suas respectivas escolhas.

Por fim, ainda ¢ importante lembrar que uma das medidas de prevengdo possiveis
passa a ser a mudanga em propostas de treinamentos e formacdo de seguranca de modo a
incluir a explicitagdo da existéncia de situagdes como as mostradas nos casos citados e as

contribui¢des para origens de acidentes de escolhas pensadas como ideais para garantia da
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producdo. Trata-se aqui, em esséncia, de incluir na formacao de operadores a necessidade de
que passem a reconhecer situagdes em que as decisdes tomadas para lidar com variabilidades
possam criar seguranga € ou inseguranca. Nesse ultimo caso, denominado pelo autor de
“migragdo do sistema para o acidente” a existéncia de processo ja instalado fragiliza a
seguranga e permite que mudancas infimas, avaliadas isoladamente como sem consequéncias
para o sistema, quando somadas ao ja existente, sejam suficientes para desencadear ao
acidente (RASMUSSEN 1997; RASSMUSSEN & SVEDUNG 2000).

Em todos os casos a aplicacdo da analise de barreiras mostrou contribui¢des da gestao
de seguranca com destaque para intervengdes ocorrendo nas proximidades de linha priméaria
(alta tensdo) energizada que ndo era apontada como fonte potencial de perigo ou risco. A
possibilidade de intercorréncias como as discutidas com a ajuda da anélise de mudancas
relativas a materiais (quebra de cruzeta com queda de linha energizada ou quebra de estrutura
de sustentagdo de para-raios), a necessidades operacionais de aproximagao do operador em
relagdo a linha energizada, ou mudanca climatica (velocidade do vento), por exemplo, foram
desconsideradas na maioria dos casos. Na pratica ¢ como se para os encarregados da gestdo de
seguranga o trabalho ndo mudasse. No caso 3, a intervencao prescrita se dava em linha viva
com agravantes como poste de dimensdes ndo habituais com componentes mais proximos,
falta de equipamentos de prevencao e falha de dispositivo encarregado de identificar o curto
circuito e desenergizar o sistema. Nesse ultimo caso, a acao de desligar era uma das funcdes
esperadas do dispositivo chamado de religador.

Em outras palavras a AB mostra que ¢ comum o desenvolvimento da atividade sem o
uso das estratégias Otimas de prevengao, em especial, o desligamento de redes. Nos casos
estudados nao foi possivel esclarecer, por falta de colaboragdo das instancias tomadoras de
decisdes nas empresas as razdes associadas as escolhas adotadas. O trabalho em linha viva
aparece como naturalizado, mas este estudo mostra que, ao contrario, continua a exigir novos
passos que esclareca quem e como decide por sua realizagdo e razdes associadas a falta de
protegdes coletivas e de estratégias de prevencao capazes de lidar com a gestdo de
variabilidades.

Esses achados permitem supor ndo apenas que as equipes encarregadas da GSSTA
seja em contratante ou na contratada estejam realizando a ‘“seguran¢a morta”, pois estdo
acomodadas em papéis burocraticos de modo nao integrado a gestdo estratégica do sistema
como também que ndo estejam empoderadas sequer para conseguir adequagdo e estrito
respeito as exigéncias de seguranca constantes em normas vigentes. As praticas que adotam

de investigagdao de acidentes graves como os mostrados neste estudo concluidas de modo
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reducionista e atribuindo responsabilidade e culpa as vitimas reforcam essa hipotese que, se
estiver correta, pode significar que dificilmente as atuais equipes terdo condi¢des de alcancar
reconhecimento com analises qualificadas e constituir-se como atores politicos estimuladores
de propostas e programas de melhorias.

Um ponto de destaque é o paradoxo da equipe de satde e seguranca nas empresas.
Assungdo e Lima (2003) e Garrigou, et al. (1999) comentam que a visdo preponderante da
seguranca comportamental reduz o papel desses profissionais a vigilantes do comportamento
dos operadores dentro das empresas. Quando realizada com essa finalidade, a vigilancia
verifica apenas aspectos secundarios e superficiais, mas nao intervém nos determinantes
organizacionais dos riscos.

Também existe a falta de autonomia (INOUE & VILELA, 2014), pois, a auséncia do
“poder de agir”, apontado por (CLOT, 2010) que diz respeito ao que ¢ permitido e possivel ao
trabalhador verdadeiramente realizar dentro de seu trabalho habitual, neste caso ¢ nitido a
limitagdo da equipe de gestdo de satde e seguranca das empresas envolvidas, mas por outro
lado pode ter outras divergéncias.

Garrigou et all. (1999) informa também que a légica juridica de reparacdo de danos
ocasionados pelos acidentes do trabalho, assim como o pensamento popular estimulado pela
midia e as representagdes sociais, conduz os atores da empresa a considerar o individuo como
responsavel por negligéncia ou falha de vigilancia, quando as normas de seguranga ndo sdo
seguidas.

A posicdo desses profissionais perante a organizacdo do trabalho influencia a
qualidade da andlise e das recomendagdes. Nos casos de acidentes graves e ou fatais, o
departamento juridico influencia muito, uma vez que a analise elaborada pelos membros da
empresa pode comprometer as acgdes judiciais que a organizagdo sofre assim estes assuntos
tomam outro caminho dentro da organizacao (DIEN et al 2012).

Outro fator contributivo também com origens antigas no caso brasileiro parece ser a
condi¢do subalterna historicamente atribuida a GSSTA cuja derrota mais flagrante parece
ilustrada na naturalizacdo da decisdo de permissdes de trabalho em redes em que linhas
primarias sdo mantidas energizadas. No entanto, os casos juntamente com as narrativas dos
entrevistados, as andlises quantitativas e das investigagdes dos auditores fiscais do trabalho’®

permite afirmar de que a ampliacao das praticas de contratagcdo de terceiras agrava a situagao

70 Acidentes do trabalho investigados pelos auditores fiscais do Ministério de trabalho nos anos de 2009 a 2013
envolvendo corrente elétrica. Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/seg_sau/analise-de-acidentes-e-doencas-
do-trabalho.htm>. Acesso em: 14 mai. 2015.
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da seguranca no trabalho no setor, por exemplo, introduzindo artificialismos contratuais que
ndo sé registram como trabalhadores de construcdo civil as equipes encarregadas de
intervengoes nas proximidades de linhas vivas como desmobilizam os antigos coletivos de
eletricistas calejados na utilizacdo de estratégias de prevencdo individuais e coletivas
desconhecidas pelas novas equipes de terceiros.

Os acidentes mostram que ¢ necessario disseminar o uso de boas praticas de
engenharia, bem como rever politicas e praticas e manuten¢dao, mas, sobretudo associar ao
repertorio de praticas tradicionais aquelas da chamada segurancga real, centradas na facilitagao
da compreensdo do estado do sistema e no estimulo a adocdo de atividades de cooperagao,
comunicagdo e coordenacdo entre trabalhadores de uma mesma equipe e das diferentes
equipes presentes na empresa.

Os acidentes de trabalho ocorridos com o religamento da rede ja foram analisados no
Brasil e em outros paises sendo apontados como um dos maiores riscos enfrentados pelos
eletricistas por envolverem surpresa (MTE’!, 2015; BAKA & UZUNOGLU 2014). Este
estudo reforga opinido dos autores citados sobre a necessidade de conhecer melhor as formas
de prevengao e protecdo contra este tipo de acidentes.

Neste estudo um fato identificado no caso 01 e que pode ser mais grave se tiver uso
generalizado merece destaque: a pratica de manter em uso a segunda funcao do religador, a
saber, a de religar trecho de rede em que esta ocorrendo intervencdo de manutengdo. Neste
sistema prevalece escolha estratégica que retira de cena a logica da prevengdo numa situagao
em que as consequéncias possiveis em caso de acidente sdo sempre graves e podem atingir
inclusive elementos da comunidade’, como transeuntes. O velho conflito entre producio e
seguranga ¢ resolvido a priori em favor da primeira, por meio de dispositivo programado para
assegurar a producdo a qualquer custo. Neste acidente a contribuicdo do religador se dd em
decorréncia de sua atuagdo exatamente como programado ou como fruto das escolhas

gerenciais associadas a seu uso. Logo, este estudo serve de alerta para a necessidade de

71 Analise MTE. Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/seg_sau/corrente-eletrica.htm>. Acesso em: 14 mai.
2015.

72 Acidentes ocorridos com a populagdo decorrente de existir um sistema de religa ou mesmo nao desliga a
energia quando o cabo esta rompido no chdo colocando a vida da populacdo em risco seguem nos links alguns
casos de acidentes.

Disponivel em: <http://gl.globo.com/bahia/noticia/2014/12/crianca-de-10-anos-morre-apos-levar-choque-em-
praca-de-itamaraju-na-ba.html>. Acesso em: 14 mai. 2015.

Disponivel em: <http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2015/02/homem-que-morreu-apos-choque-em-sp-iria-
para-entrevista-de-emprego.html>. Acesso em: 14 mai. 2014.

Disponivel em: <http://gl.globo.com/minas-gerais/noticia/2011/02/acidente-com-trio-eletrico-deixa-mortos-e-
feridos-no-sul-de-mg.html>. Acesso em: 14 mai. 2015.
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estratégias de preven¢do que ponham em discussdo essas praticas € nao se restrinjam a
discussdo de itens de normas legais que passam ao largo dessas escolhas.

Este acidente pdoe em evidéncia a necessidade de Sistemas de GSSTA passarem a
considerar em suas praticas a possibilidade de interferéncias negativas de dispositivos
automaticos de religacdo de componentes de sistemas, conforme apontado por Sidney Dekker
(2013, p 15-16) ao tratar da seguranga em sistemas com alto grau de incorporagdo de
informatizagdo, lidando com evento da aviagdo, em 1991. Naquele caso, a existéncia do
religamento automatico do sistema de propulsao do avido ndo era conhecida pela tripulagao.

Na perspectiva da prevencao ¢ importante ainda acrescentar que enquanto no caso 01 a
contribuicdo do dispositivo se deu por atuagdo de sua fun¢do de reenergiza¢do do sistema, no
caso 03 ela esteve associada a ndo atuacdo de funcdo de desligamento do sistema. Na analise
do caso ja foram comentadas hipoteses explicativas para o ndo reconhecimento da existéncia
de curto na area. Outra possibilidade ¢ a de que a area de cobertura definida pela empresa
desrespeite especificagdes dos fabricantes desses dispositivos passando a usa-los com menor
margem de seguranga.

Independentemente das razdes associadas este estudo mostra que equipes de vigilancia
ndo estado adequadamente instrumentalizadas para a anélise em profundidade desse tipo de
acidente. Entendemos que ja existem elementos que demonstram a necessidade de programas
especificos de andlises em profundidade para essas ocorréncias de modo a disponibilizar em
todo o pais recursos técnicos € humanos a serem acionados visando a esclarecer origens do
ocorrido e a alavancar as necessarias estratégias de preven¢do. Equipes do CEREST
dificilmente poderdo construir isoladamente tal suporte, mas cabe a elas a detec¢do dos
eventos sentinela a serem abordados.

Em outras palavras, o ndo esclarecimento das origens seja da decisdo de manter ligado
0 equipamento em area com equipe de manuten¢do atuando seja do ndo desligamento de
sistema em curto deve ser ressaltado como problema a ser resolvido na gestdo de seguranga
do sistema. Sua persisténcia esta associada a custo humano inaceitavel!

Também chama a aten¢cdo o fato das andlises das empresas revelarem limites da
abordagem tradicional de seguranca, em particular, no tocante a compreensao da prevencao
de acidentes elétricos como pratica técnica consistindo essencialmente da obediéncia as
normas legais pertinentes. Ou seja, nesses casos a permissao para trabalho na proximidade de
linha viva € pratica habitual considerada aceitavel pelas normas vigentes. Enquanto vigir esse
arcabougo, o mero uso de medidas técnicas, como o isolamento de cabos primdrios e

utilizacao de equipamento de protecao individual, ndo eliminaria o risco de choque elétrico
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para eletricistas, seus colegas ou até eventuais transeuntes em atividades assemelhadas a que
estava sendo realizada

Os acidentes hora analisados revelam o fracasso da organizacdo da seguranca nas
empresas em questdo. A demonstragdo de seguranga repousa exclusivamente na
confiabilidade supostamente perfeita, sem falha, do pessoal do campo e, especialmente, do
operador que esta “no ultimo elo da cadeia”, como acabamos de ver nos casos analisados. Ela
deve repousar na organizagdo da “seguranca viva” onde deve ser: compacta, integrada, ativa,
com muitas atividades que incluem: os estudos previsionais de risco, os dispositivos técnicos
e organizacionais de corre¢do, de recuperacao, de redundancia; a formagao e a reciclagem do
pessoal; a analise aprofundada do retorno da experiéncia. O acidente ndo ¢,
fundamentalmente, revelador do erro do operador, ndo mais que da fragilidade técnica: ele
revela a disfungcdo do conjunto da organizacdo — ou pelo menos de uma parte substancial
dessa (LLORY & MONTMAYEUL, 2010).

A aplicacdo da AB nesses casos mostrou a existéncia de outras falhas no SGSSTA em
contratantes e contratadas. Andlises preliminares de perigos e riscos (APPR) e procedimentos
de permissdo de trabalho (PT) deixaram de identificar como perigos e riscos sejam
intervengdes nas proximidades de linhas energizadas seja problemas originados a gestdao de
variabilidades de desempenho, restringindo-se a aspectos da chamada seguranca formal
(DANIELLOU et al. 2010).

Embora o estudo tenha encontrado algumas dessas falhas em intervengdes realizadas
pelos empregados das concessiondrias, essa parece ser a “regra” quando do uso da mao de
obra de terceiras situagdo que pode estar sendo influenciada pela posicdo hierarquicamente
inferior das contratadas nessa relagdo. A contribuicao de relagdes sociais de poder nas origens
de acidentes estd em consonancia com os achados da literatura (DWYER, 1991;
GARRIGOU, 1999; DRUCK, 2007; DANIELLOU et al. 2010).

A contribui¢do da adocdo da estratégia de terceirizagdo nessas empresas para a
seguranca do sistema deve ser pensada em associacdo com o ja apontado anteriormente em
termos de formacgao e exigéncias de competéncias especialmente aquelas requeridas para lidar
com variabilidades, lembrando que a experiéncia, o saber pratico e relacional (a quem se
dirigir para solicitar desligamento de rede? quem ¢ reconhecido como com autoridade para
esse tipo de pedido?) adquiridos sdo distintos nos dois efetivos.

Avangos no sentido da prevengdo exigem explorar questdes como (ALMEIDA et al.

2013, p. 192):
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Hé contribui¢des de falhas na formagdo das equipes ou de omissdes
em relacdo a indicacdo de exigéncias definidas em lei ou de
dificuldades associadas a incertezas e imprevisibilidades de
processos? Ha contribui¢des da desativacdo de barreiras existentes no
sistema ou de decisdes gerenciais de manter em operagdo sistema
desprotegido em fun¢do de contingéncias de mercado? Acidente
assemelhado anterior foi analisado de forma simplista atribuindo culpa
as vitimas, deixando intocados aspectos da rede de fatores que o
originou e contribuindo para perda de janela de oportunidade para a
melhoria do sistema? Como foram construidos esses processos € como
se deu a participagdo da légica da prevencdo nas tomadas de decisao
afins?

Este estudo mostra que no sistema de distribui¢do de eletricidade no Brasil predomina
escolha gerencial de ndo utilizacdo do trabalho em condicdes ideais de seguranga e que essa
situagdo se dd com o consentimento ou omissao do Estado especialmente diante do
desrespeito a dispositivos legais que estabelecem como norma o trabalho em sistemas
desenergizados.

Nota-se que nos casos estudados existe falha grotesca nas barreiras de seguranca,
principalmente por ndo considerarem nos desenhos das barreiras a associagdo de
caracteristicas de redundancia e diversidade, ou seja, que os sistemas ndo s6 dupliquem
barreiras que possam falhar como sejam dotados de barreiras cujo funcionamento seja distinto
das demais de modo a minimizar as chances de falhas simultaneas. Outro ponto proposto por
Gielen (1992) ¢ a de nunca adotar apenas prote¢des ativas, ou seja, aquelas que exijam adesdo
do trabalhador para que exercam sua ag¢do, em situacdes em que exista risco de acidentes ou
lesdes graves.

Andlises de mudangas realizadas neste estudo mostraram como contribuicdes de
origens de acidentes mudangas em falhas na gestdo de materiais e de sua manutengao (casos 1
e 5), assim como mudangas climaticas ndo adequadamente analisadas em suas implicagdes
para a seguranca (casos 2 ¢ 4) e mudangas quase imperceptiveis em tarefas (casos 1, 3 e 5)
cuja realizagdo exigia alta precisao e envolvia recursos cuja confiabilidade dependia em larga
medida da competéncia de eletricistas seja ao operar catraca para esticar cabos, seja ao eleva-
los com apoio de braco de caminhdo munck. Nos dois casos, os gestos dos operadores sdao
seguidos de feedback que nao informa claramente o estado do sistema, ou seja, se o ajuste
pretendido foi atingido. Recorrendo ao conceito de alca de controle, adotado por Leveson
(2004), pode-se afirmar que as circunstancias mostram inadequagdes que fragilizam a
confiabilidade e a seguranca do sistema. Outra possivel fonte de perturbacdes do

desenvolvimento dessas atividades ¢ a existéncia de pressdes de tempo, prazos curtos,
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proximidade de final de jornada e outras fontes de ansiedade capazes de afetar desempenho de
novatos e experientes.

Por sua vez, as falhas em gestdo de materiais e de manutencao revelam que o sistema
operava de modo degradado, sobretudo pela inexisténcia de manutencao preventiva. Até o
momento, a andlise ndo conseguiu esclarecer as razdes dessas escolhas gerenciais exceto no
tocante a economia financeira no curto prazo. Na pratica, trabalhar com materiais
envelhecidos, desgastados pelo tempo e pelo uso pode ser descrito como equivalente do
processo de migracao do sistema para o acidente descrito por Rassmussen (1997).

O acompanhamento de um dos casos citados mostrou que depois do ocorrido foram
trocadas 50 cruzetas na mesma regido, confirmando a inferéncia realizada na andlise do
acidente de falha na gestdo de manutencao no sistema e ndo apenas achado isolado.

O desenvolvimento das redes se d4 de modo assincrono ensejando a existéncia
simultanea de partes obsoletas e novas, ou seja, com a criacdo de zonas de fronteiras de
atividade capazes de originar incidentes e dificuldades a serem detectados e resolvidos pelos
eletricistas. A gestdo de seguranca nesses pontos de transi¢do exige especificidades em
relacdo aquela a ser aplicada as demais areas das organizacdes. A presenca de terceiros
inexperientes e desconhecedores da historia do sistema aumenta as chances de fracasso na
escolha e implementacdo de estratégias e modos operatorios a serem mobilizados
(LEVESON, 2004; DANIELLOU, et al. 2010, p. 44).

Este estudo estd destacando que acidentes em tarefas de manuten¢do embutem em suas
origens contribui¢des de escolhas estratégicas centradas na obtencdo de beneficios de curto
prazo, em detrimento tanto da qualidade de servigos quando da seguranca. Entrevistados
apresentaram indicios de trabalho em situagdes de pressoes de competitividade, prazos de
entrega de servicos, de reducdo de custos em geral, em conjunto ou ndo com mudangas
visando intensificacdo de ritmos de atividade (FIGUEIREDO, 2012; LLORY &
MONTMAYEUL, 2010).

Neste estudo ndo encontramos elementos tais como do estudo de Figueiredo (2012)
sobre trabalho na extragdo de petroleo e gés natural em plataformas maritimas, em que sao
relatados beneficios do uso de mao-de-obra de terceiros em atividades especializadas como a
de mergulho em aguas profundas. O autor também descreve situagdes em que a estratégia cria
obstaculos ao desenvolvimento da expertise necessaria, afetando negativamente a seguranca.
Para ele seria um equivoco reduzir o aumento de acidentes que encontrou “a intensificagdo da
terceirizagdo” (p 168), mas em maior ou menor grau a ldgica que pautou o avanco dessas

praticas teria “contribuido para a escalada dos acidentes”.
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Nao foi possivel explorar em profundidade, neste estudo, a eventual contribuicdo de
aspectos da (in) experiéncia de trabalhadores das terceiras nos acidentes. Permanecem sem
respostas questOes relativas tanto a aquisi¢ao de seu repertério de conhecimentos técnicos
especializados quanto os chamados “macetes de oficio” apontados por Dejours, et al. (1994)
como a principal ferramenta de trabalho do eletricista. Para Scopinho (2002) a experiéncia
construida cotidianamente através da efetiva realizagdo do trabalho e da convivéncia com os
companheiros ¢ o que permite detectar as causas dos defeitos na rede com mais agilidade e
precisdo, e executar o trabalho da maneira mais segura. No entanto, este estudo encontrou
casos em que o acidente se mostra associado a execucdo de tarefas, em especial, ao lidar com
variabilidades cujas solugdes exigiam saberes e habilidades finas em condigdes sabidamente
s0 adquiridas com a experiéncia na atividade;

A importancia do treinamento formal e teérico ¢ amplamente reconhecida pelos
eletricistas, mas é opinido unanime de que para trabalhar com eficiéncia e seguranga na
distribuicdo de energia com linha viva, eletricistas devam ter, no minimo, cinco anos de
trabalho continuo. Essas opinides equivalem a de Amalberti (1996) que aponta a compreensao
dos trabalhadores sobre as condi¢des e estado do sistema como elemento fundamental para a
seguranca ¢ a confiabilidade. Situagdes de perda da compreensdo estariam nas origens de
acidentes. Estes fatores tém contribui¢do direta da terceirizacao.

Esta situagdo remete a uma Analise Ergondmica do Trabalho para identificar as outras
possibilidades de execugdo da atividade. O comportamento dos trabalhadores deve ser
observado sobre a otica da construcdo complexa da atividade. Para Daniellou, et al (2010),
ndo se pode mudar o comportamento sem agir sobre o que explica a atividade. Se o
comportamento observado nao ¢ o desejavel do ponto de vista da seguranca, € preciso, entao:
(i) compreender o que condiciona a organizacdo da atividade; (ii) transformar alguns dos
elementos que a influenciam.

Nesses casos, Daniellou, et al (2010) alerta para a gestdo seletiva da aten¢do, onde o
iniciante procura informagoes um pouco por toda a parte, enquanto o experiente verificaria
os pontos chaves. Os trabalhadores mais experientes antecipam muito e disporiam de
repertdrio e planos de agdo para as quais estdo preparados, o que lhes permitiria ndo serem
pegos de surpresa. Equipes novas e trabalhadores novatos estariam desprotegidos
cognitivamente. Esses fatores permitem apontar a existéncia de contribuigdes da gestdo do

processo de terceiriza¢do de atividades, na empresa contratante, para as origens do acidente.
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Contrariando esta logica, a terceirizagdo fragmenta as equipes colocando novatos em
situacdo de risco/perigo e para se aproximar da prevencdo nestes casos SA0 necessarios

avangos e segundo Daniellou et al (2010) deve-se considerar:

o coletivo de oficio corresponde a uma tradi¢do histérica que levam os
trabalhadores a criarem ou elaborarem as regras de oficio, definindo atitudes
a serem tomadas diante de algumas situagdes e estas regras sdo transmitidas

r

progressivamente para os mais jovens e esta aquisicdo € controlada pelo
coletivo (p.52).

A contribuicao da etapa que no MAPA chamamos de ampliagdo conceitual aparece
diluida ao longo das etapas anteriores de descricdio do trabalho normal com suas
variabilidades e ajustes, andlise de barreiras e analise de mudangas. Assim ¢ que na primeira,
foram incorporadas tentativas de aprofundamento de descrigdes apoiadas em conceitos da
Ergonomia e em outros momentos de outros conceitos, como alguns da alca de controle, da
psicologia incluindo armadilhas cognitivas. A discussdo de falhas gerenciais na analise de
barreiras incorporou didlogo com a no¢do de migragdo para o acidente que também foi
explorada ao discutir origens de mudancas. Nessa ultima também foram discutidas
contribuigdes como as de acidente organizacional de Llory & Montmayeul, 2010.

O estudo mostrou que a analise de acidente de trabalho, com base no método MAPA,
aparece como estratégia Util a construgdo de diagnodsticos da situagdo de seguranca de novo
tipo no setor de distribuicdo de eletricidade no pais, destacando contribui¢des das esferas
gerencial e organizacional de processos de trabalho, desconstruindo aspectos da abordagem
tradicional de seguranca.

Um alerta, os acidentes elétricos estdo entre aqueles que podem ensejar consequéncias,
para além daquelas de satde fisica e psiquica de instalacdo tardia e que também tendem a
permanecer invisiveis nas sociedades atuais. Cabe a todos nos e, em especial aos servigos

publicos a adogdo de estratégias de busca ativa e respostas adequadas a esses problemas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi estruturado em desenho qualitativo e por isso mesmo seus achados
precisam ser vistos com reservas no tocante ao alcance de generalizagao de seus resultados.
Nao obstante esse cuidado, entende-se como importante destacar que os achados obtidos se
mostram em consonancia com evidéncias ja apontadas anteriormente na literatura e, ao
mesmo tempo, indicando possiveis particularidades de caminhos assumidos pela seguranca no
trabalho no setor de distribuicdo elétrica no Brasil. Seriam portanto novas pistas a serem
retomadas em futuros estudos.

De modo resumido cabe destacar que a estratégia de realizar analises em profundidade
de acidentes parece se afirmar como caminho capaz de desvelar zonas de sombras das
organizagdes e de seu macro contexto como os apontados abaixo:

Um dos aspectos mais perturbadores mostrados neste estudo diz respeito ao papel
exercido no processo estudado pela Agencia reguladora governamental no setor elétrico
brasileiro. As opinides de representantes sindicais de trabalhadores, de estudioso do setor
entrevistado e registros de estudos prévios apontam como sem sombra de dividas como fonte
de origens de influéncias negativas na seguranc¢a do trabalho no setor a politica de adocao de
indicadores de qualidade baseada em estimativas do tempo de interrup¢ao do fornecimento de
energia e na redugdo geral de custos sem exigéncias de contrapartidas de impactos — inclusive
de satide dos trabalhadores e de comunidades proximas.

Os casos analisados de acidentes reforgam essa opinido mostrando contribui¢des nas
origens dos casos de fatos como auséncia de manutencdo preventiva, atrasos em manutencao
corretiva, autorizacdes de intervencdo em proximidades de redes primarias energizadas
desprotegidas, incentivo a utilizagdo de forca de trabalho terceirizada, ndo especializada, de
menor custo e desvinculada do sindicalismo tradicionalmente mais politizado e reivindicador
do setor elétrico e outras que aparecem como possiveis exemplos de politicas e praticas
adotadas pela concessionaria e suas contratadas visando a alcangar as metas de FEC e DEC.
Em outras palavras, escolhas guiadas pela intengdo de alcangar as metas que se sabe serem
desejadas e estimuladas pelo sistema de avaliacdo que a agencia reguladora governamental
estabelece para desempenho seu e de suas co-irmas.

Um dos possiveis limites que a ser apontado neste estudo ¢ o fato de que nao tenha
demonstrado as entranhas dos processos de tomados de decisdo que as analises mostraram
como associados 4s origens dos acidentes. Em outras palavras, quem, em que circunstancias,

com que objetivos, por quais razoes decidiu interromper ou precarizar praticas de
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manuten¢do? Ampliar o uso da forga de trabalho terceira? Autorizar intervencdes abaixo de
redes primarias energizadas e desprotegidas como sem exposi¢ao a risco elétrico?

Esclarecer os meandros desses processos exigiria acesso aos participantes dos niveis
hierarquicos de gestdo de diferentes areas estratégicas da empresa e sua disposi¢ao para
colaborar com informagdes que “a priori” sdo vistas como possiveis ameagas juridicas as
empresas. O impasse aqui ¢ de poder e se d4 em torno de disputa, por acesso a informagoes,
em questdes que as empresas tradicionalmente nunca aceitaram que se dessem como produtos
de negociagdes democraticas. Pelo contrario, sempre consideraram de sua competéncia
decidir como gerenciar. E em que nao se dispuseram a aceitar como interlocutor valido
politicamente representantes de servigo de saude que historicamente ndo intervinha nessas
questdes. Ao apontar as razdes associadas a parada das analises nesse ponto este estudo passa
a apresentar como um de seus pontos fortes aquilo que inicialmente aparecia como fraqueza.
Se quisermos avangar na institucionalizacdo de praticas de andlise e preven¢ao de acidentes ¢é
preciso empoderar os atores que nela atuam de modo a ampliar seu acesso a informagdes
sobre decisdes estratégicas assumidas na gestdo da empresa que se mostram associadas &s
origens de acidentes.

Essa compreensdo estd em consonancia com opinido mostrada na literatura indicando
que a opgao pela terceirizagao da forga de trabalho no setor ndo se da por razdes estritamente
econdmicas. Para a concessiondria obter pleno controle e submissdo de terceiros € algo mais
facil do que de trabalhadores proprios representados por sindicatos combativos.

Por isso mesmo, um dos principais alertas decorrentes deste estudo ¢ o de que se
mantida no formato atual a atuacdo da Agéncia reguladora dificilmente acdes de prevengao
adotadas nos niveis locais terdo alcance de prevencao efetivo. Ou seja, segundo este estudo os
determinantes da inseguranca do setor de distribuicdo elétrica no pais ndo estdo na mera
inexisténcia de medidas de protegdes contra choques em redes elétricas ou de treinamento de
equipes de trabalhadores que nele atuam. Quando contribuiram nas origens de acidentes esses
tipos de fatores apareceram com consequéncias de escolhas gerenciais ajustados aos objetivos
de desempenho de qualidade definidos como critérios governamentais para o setor.

Desse modo, os achados deste estudo se somam as vozes que apontam a necessidade
de revisdo dos critérios de avaliagdo atualmente adotados e de inclusdo de outros que
valorizem a participacdo e os conhecimentos dos trabalhadores como pistas para novos
caminhos de prevengdo em especial em situagdes associadas a interferéncias de variabilidades
que s6 podem ser reconhecidas e compreendidas quando se considera o ponto de vista de

quem faz o trabalho.
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No que se refere a aspectos técnicos como os apontados neste estudo em relagdo ao
religador, também ¢ importante que o poder publico crie servigos de suporte técnico confiavel
e independente da influéncia de fabricantes e concessionarias capaz de realizar ensaios
necessarios ao esclarecimento de como participam nas origens de acidentes. No entanto, nao
se pode perder vista que pelo menos em um dos casos vistos neste estudo, a contribui¢ao do
religador teve origens em escolha gerencial, consagrada na concessionaria de manter ligado
dispositivo que ensejaria a repeticao de choques em trabalhador que realizava intervencao na
sua area de cobertura. Trata-se aqui de decisdo de expor trabalhador a risco adotada de modo
diferente daquela que em outros momentos foi chamada de risco assumido ou residual, que se
referia aquele ainda presente apds a adogao das melhores medidas de segurancga conhecidas e
disponiveis. Vale registrar que em tal situacdo trabalhador informado e empoderado exerceria
seu direito de recusa ao trabalho.

Os acidentes estudados revelaram gama de cenarios de ocorréncia que também
representam desafios aos 6rgdos encarregados da prevengdo. Ao lado de casos ocorridos na
manutengao de elementos de linha primaria, houve outros envolvendo modernizagao de linha
secundaria introducao de cabo compacto e entrelagado com revestimento isolante e ainda
casos em manutengdo para troca de componentes. Outro caso se deu em intervencao
preventiva de derrubada de arvore plantada em area de risco. Essa diversidade de situagcdes se
traduz em equivalente de exigéncias de competéncias, inclusive de relagdes sociais e
comunicagdo com outros setores situados a distancia dos locais de intervengao e materiais
nem sempre acessiveis, seja a terceiros seja a equipes proprias ja em campo.

Este estudo também mostrou que, de modo aparentemente paradoxal, estruturas ditas
de gestdo de seguranca de empresas concessionaria e terceiras adotam procedimentos formais
de andlise preliminar de perigos e riscos (APPR) que deixam de apontar como perigos e riscos
problemas facilmente reconhecidos como a interven¢do nas proximidades de linha primaria
energizada ou em area em que o dispositivo de religagdo esta atuante. Pior ainda, insistem na
pratica mesmo depois de multiplos acidentes agravados por tais situagdes.

Desenvolvida nesse formato a gestao dita de seguranca se revela ndo s6 como incapaz
de defender o mero cumprimento de normas em atividade sabidamente de alto risco, ou seja,
que claramente poderia se beneficiar da adogao das barreiras preconizadas na lei. Ela se situa
a margem da evolucdo dos conhecimentos que destaca limites da seguranca prescrita € a
necessidade de incorporagdo em politicas e praticas de prevencdo, da chamada seguranga
viva, por sua estreita relagdo com o reconhecimento da existéncia de variabilidades do

trabalho e de suas implicacdes.
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A exploragdo dos acidentes revela assim falhas grotescas em politicas e praticas de
Gestdo de SSTA aparentemente presentes como apéndices burocraticos, desempoderados e
desqualificados do ponto de vista técnico. Infelizmente o estudo também mostrou que analises
de acidentes adotadas por integrantes desses servigos se mostram tecnicamente fragilizadas e
desqualificadas atribuindo culpa as vitimas. Ou seja, apesar do nimero relativamente pequeno
de casos aqui estudados em todos eles foi possivel revelar os mesmos tipos de problemas
sugerindo que nao se estava diante de ocorréncia isolada e sim, de algo claramente
organizacional e sistémico que precisa ser denunciado e mudado de forma radical.

Intervengdes de prevengao devem exigir a substituicdo de praticas de gestdo apoiadas
na chamada seguranga tradicional por outras apoiadas em concepgdes e conceitos da gestao
psicoorganizacional e sistémica. Equipes governamentais e representantes de trabalhadores
devem poder acompanhar esse processo de substituicdo de modo a reconhecer eventuais
resisténcias e contribuir na construgao de estratégias de ajustes quando necessarias.

No Brasil, a op¢do por redes aéreas de distribui¢do de eletricidade se deu como
decisdo técnica de esfera gerenciais e burocraticas aparentemente sob influéncia de avaliacdes
de custo e facilidades operacionais de curto prazo que nunca consideraram implicagdes como
as de seguranca e saude de trabalhadores e comunidades proximas agora plenamente
conhecidas.

Seré esse o melhor caminho de tomada de decisdes numa sociedade democratica? Nao
seria chegada a hora de incluir nos debates relacionados ao futuro desse setor o ponto de vista
dos principais atingidos quando da ocorréncia de acidentes elétricos? Fosse outra a escolha
quantos milhares de mortes teriam sido evitadas?

Por outro lado, o caminho escolhido também se mostra facilitado quando diante do
custo humano de acidentes profissionais de seguranca de empresas e 6rgdos governamentais €
at¢é mesmo instdncias do poder judicidrio acionadas aceitam e reduzem o ocorrido a
explicacdes do tipo falha e culpa da vitima, ou originado em supostas falhas técnicas
“acidentais”. No caso do Poder Judiciario, também decisdes que responsabilizam empresas,
mas estabelecem penalidades financeiras de valor irrisério a luz dos montantes de lucros e
capital associados aos investimentos, alimentam a persisténcia de praticas e escolhas ditadas
pela légica do lucro em curto prazo.

Uma sociedade que funcione na base da concorréncia, exigindo que todos sejam
vencedores ¢ alcancem metas cada vez mais absurdas, afeta as condi¢des de vida ¢ de saude

da populacdo. Tal situagdo tende a precarizagdo, a reducdo de direitos, a aumentos da
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inseguranca e da desigualdade aproximando-se da barbarie em detrimento de processo
civilizatoério (Krein, 2015).

A resposta deste estudo a questdes como as acima citadas ressalta a importancia de
condigdes politicas e materiais necessarias a construcdo de analises em profundidade de
acidentes graves e fatais, de modo a subsidiar decisdes na esfera juridica e novos caminhos
para a preven¢ao ja comentada como sistémica ou organizacional. No campo judicial, embora
deva necessariamente contemplar a viabilizagdo do acesso a direitos de vitimas e familiares
no poés-acidente, especialmente garantindo acesso a direitos civis, trabalhistas e
previdencidrios as intervengdes ndo devem se reduzir a tais dimensdes. O poder Judiciario, na
sua esfera trabalhista, ja& desenvolve atualmente o Programa Trabalho Seguro e, em
consondncia com o espirito da ideia de VISAT deve associar decisdes que exijam de empresas
e do poder publico, agdes efetivas visando controle de causas ou macro-determinantes
politicos e econdmicos, riscos e consequéncias desses eventos. Inclusive no longo prazo.

Analises de acidente trabalhadas em profundidade podem contribuir para repolitizagao
de agenda para a area de Saude do Trabalhador, mas tendem a ser insuficientes se mantida a

conjuntura politica desfavoravel.
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ANEXO I

COMITE DE FETICA EM PESQUISA - COLEP

Faculdade de Sadde Pablica
Universidade de 580 Paulo

OF.COEP/ORO/ 3

28 de junho de 2013,

Prezado pesquisador,

0 Comitg da Erica em Pesquisa da Faculdade de Sadde Piblica da Universidade de Sho
Faulz, analisou de acordo com a Resolugdo n® 196,96 do Conselho Maciopal de Sadde 2 suas
complemantares, o protocole de pesquisa n® CAAE 118861 13.5.00005420 ) intitulado
“ACIDENTE DE TRABALHO: DA ANALISE SOCIQ TECNICA A CONSTRUCAD SOCIAL DE
MUDANCAS®, sob responsabilidade do pesquisador Rodolfo Andrade de Gouwvela Vilela,
considerando-o APROVADOD “AD REFERENDUM".

Cabe lembrar gue, de acords aom a Res. CNS 196/96, 30 deverss dola) pesquisadona)
1} Comunicar de imediata guakguer alleracdo no grojeto & aguardar manifestacio deste Comité
de Etica em Pesquisa para dar continuidade & pesquisa; 2) Manter sob sua guarda & em local
segura, pelo prazo de 5 (clnced anos, os dades da pesquisa, contendo fichas individuais & todos
o5 domais documenios recomendados pelo COEP, no caso eventual avditoria; 33 Comunicar
formalmente & este Comité par ocasiiio do encerraments da pesquisa; 43 Elaborar ¢ apresentar
relatiriod  pasciais & final, S Justificar perante o COEP imterrupcdo do @rojels ou a4 nio
publicacio dos resultados.

Alandosameante,

Frof. it e
Decano do Comité de Eilca em Pesguisa - FSF/USP

lim.® &r,

Prof. Assor. Hodolfo Andrade de Gouvela Vilela
Departamanta de Sadds amblental

Facubdage de Sadde Piblica da USP

Av, Dr. Arnaldo, 715 - Cerqueira César — CEP 01246904 - Sfo Pavulo - &P
Comtnta: {55 11330610 7179 | coopdfep.usp.br | www. fap.uap.br
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.& UMIVERSIDADE ESTADUAL PAWLISTA
CAMMPUS DE BOTUCATY
u nesp FACULDADE DNE METHCIVG

DRSS TRCHIC A4S0 ADEREC S

Jindo b Pir-Gradiegia

SOTUCATU, 5P - RUBIAD JUNIOR - CEP 18615970 - FONE ((D0(14) 3511-6022

Botocatn, 21 de Jassiro de 2014
Ao Comite de Btica da Faculdade de Safide Piblica da TSR
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ANEXO II

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Faculdade de Saude Publica
DEPARTAMENTO DE SAUDE AMBIENTAL | K Y

Av. Dr. Arnaldo, 715. 22 andar 01246-904-Sao Paulo — SP j |

TERMO DE RESPONSABILIDADE SOBRE OS ESCLARECIMENTOS ETICOS
USADOS NA PESQUISA

Titulo do Projeto: "Acidente de Trabalho: Da anélise socio técnica a construcdo social de

mudancas" - Projeto Financiado pela FAPESP (Processo n° 2012-04721-1)

Pesquisador Responsavel: Rodolfo Andrade de Gouveia Vilela

Agradecendo a sua atencdo, apresentamos a seguir uma sintese da pesquisa para a qual

solicitamos a sua participagao.

Este sub projeto (TEMA 4) tem como objetivo investigar ou fazer a reanalise de pelo menos

quatro casos de acidentes de impacto — acidentes relevantes considerando a sua magnitude ou

representatividade. Caso estes objetivos sejam alcancados o projeto trard como beneficios o

conhecimento de aspectos organizacionais normalmente ndo revelados em andlises

tradicionais que via de regra se restringem a aspectos técnicos ou na culpabilizacdo das
vitimas pelas ocorréncias, prejudicando a prevencao de novos acidentes.

Para tanto sera feita analise em profundidade dos acidentes e serd necessario compreender o

que aconteceu no acidente e o funcionamento da empresa e do processo de trabalho, para o

qual solicitamos sua participagao.

Para alcancar estes objetivos poderd ser necessario realizar os seguintes procedimentos: a)

Levantamento de dados e informagdes; b) Analise de documentos; c) Entrevistas individuais

e/ou coletivas; d) Observagao e registro da atividade dos participantes.

Apos ler e receber diante de duas testemunhas explicagdes sobre a pesquisa, ficam

assegurados os direitos dos participantes, conforme segue:

1. Garantia de que sua participagdo € voluntiria e envolve riscos minimos que serao
controlados pelos procedimentos éticos aqui estabelecidos;

2. A pesquisa nao envolve desconforto fisico, psicoldgico e nem moral, e por isso, ndo estao
previstos ressarcimentos nem indenizagdes. Sua participagdo nesta pesquisa também esta
isenta de qualquer Onus financeiro;

3. Todas as informagdes obtidas serdo utilizadas de forma a proteger a identidade e
privacidade dos sujeitos participantes;

4. Os participantes tem direito a interromper sua participagdo a participar a qualquer
momento de alguma etapa da pesquisa sem qualquer prejuizo ou penalizacao;

5. As entrevistas serdo gravadas e apOs a transcri¢do e analise, as fitas e registros serdo
destruidos;

6. As informagdes ndo serdo utilizadas em prejuizo das pessoas ou organizagdes;

Ao final da pesquisa os resultados serdo informados aos participantes;

8. Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins de natureza cientifica e
académica tais como, elaborag¢ao de Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC) de graduagao
e dissertacdes e teses de pds-graduagdo, apresentacdes em congressos € publicacdo de
artigos cientificos em revistas especializadas;

~
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9. Receber resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre os procedimentos, riscos,
beneficios e outros relacionados a pesquisa. Para tanto poderei procurar esclarecimentos
com o pesquisador responsavel e com o Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Saude Publica da Universidade de Sido Paulo, no telefone 11 3061-7779 ou Av. Dr.
Arnaldo, 715 — Cerqueira César, Sao Paulo - SP, em caso de duvidas ou notificagdo de
acontecimentos nao previstos.

, de de

Eu, , R.G.:
declaro para os devidos fins que testemunhei a prestacao dos
esclarecimentos éticos contidos no presente termo de responsabilidade.

Assinatura do testemunha 1:

Eu, , R.G.:
declaro para os devidos fins que testemunhei a prestacao dos
esclarecimentos éticos contidos no presente termo de responsabilidade.

Assinatura do testemunha 2:

Eu, Rodolfo Andrade de Gouveia Vilela, declaro que forneci todas as informagodes referentes
ao projeto ao participante.

Rodolfo Andrade de Gouveia Vilela
Professor Ass. da Faculdade de Satde Publica da Universidade de Sao Paulo
Departamento de Satide Ambiental; Av. Dr. Arnaldo 715 - Satde do Trabalhador, 2° andar.
CEP 01246-904 - Sao Paulo — SP - Fone: (11) 3061-7120
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ANEXO III
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Sth International Conference on Applied Human Factors and Ergonomics
(AHFE 2014) and its affiliated conferences (Krakéw, Poland, July 19-23, 2014)

July 2014

This is to certify that lldeberto Almeida made presentations (see below) at the $th International
Conference on Applied Human Factors and Ergonomics (AHFE 2014) and its affiliated conferences
held at the new campus of the Jagiellonian University in Krakéw, Poland, July 19-23, 2014

[www ahfe2014.0re)

Cutsourcing and accidents in the electrical sector
AL Silva, R, Vilela and [. Almeida, Brazil

Work ergonormic analysis and change laboratory: Similarities and complementarities berween
interventionist methods
. Vilela, M. Quercl, L. Sepplinen, F. Lima, R. Mendes, M. Lopes, 1. Almegida and
1. Filho, Brazil/Finland

Wark-related accident on petroleum industry: Beyond human errors and immediate causes
5. Beltran, I. Almetda and R. Vilela, Brazil

POSTER: Fire accidents: An opportunity for organizational learning
M. Loufti, I Almeida and B.Vilela, Brazil

Sincerelv,

AHFE
TJ-M{,?/ S Moroivr

Applied
li=nan Facinrs
T. Ahram and e
AHFE 2014 General Program Chair 201 4

W, Karwowski waees AHFEINM g

AHFE 2014 Comference Chair

Questions? Please send to admindialife.org
Conference website: www.ahte?014.0re
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Sth International Conference on Applied Human Factors and Ergonomics
(AHFE 2014) and its affiliated conferences (Krakiw, Foland, July 19-23, 2014)

July 2014

This is to certify that Tldeberto Almeida made presentations (see below) at the Sth Intsmational
Conference on Applied Human Factors and Ergonomics (AHFE 2014) and its affiliated conferences
held at the new campus of the Jagiellonian University in Krakéw, Poland, July 19-23, 2014

{www ahfe2(4.orz)

POSTERS
Waork aceident in lawn mowing — Loss of collective knowledge promoted by organizational
management
I.Almeida, E. Buoso and A, Passarin, Brazil
Choosing routes and looking around carefully; Aspects of security management in behaviour of

nonprofessional motoreyelists
A. Golias and 1. Almeida, Brazil

Singerely,

R
\_J‘_é._/-bf_,V mex . !

i Facor
T. Ahram il e
AHFE 2014 General Program Chair 201 4
“'-. Kamwski Wmn‘:

AHFE 2014 Conference Chair

Questions? Please send to admin@ahfe ore

1o LELLE RS LT L=A ) B

Conference website: www ahfe2014.0rg
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Procesdings afthe Sth Fremartional Confrance on Applied Human Factors and Ergonamic AHFE 2014, Erakaw, Polang 18-23 Judy 2004

Edited by T. Alram, W. Karwowski and T. Marek

Outsourcing and Accidents in the Electrical
Sector

Alessandro José Nunes da Silva®, Rodolfo Andrade Gouveia Filela®
and Ildeberto Muniz de Almeida”

“Center for Worker Health Reference in Piracicaba
5o Paule, Brazil

*School of Public Health
Sdo Paulo University, Brazil

‘Botucatu Medical School
LNESP — Univ Estadual Paulista, Brazil

ABSTRACT

In Brazl, the accident rate in the electrical sector is 5.5 times higher than m the other formal segments of the
economry. In 2011, outsowreced work represenfed 56% of the workforce in this group and his mortzhity from
workplace accidents reached 8 times that of permanent workers i the sector as a whole. This study aims to ascertain
how thod-party cutsowcing contmbuted to an accident that victmmized a worker and to provide an elaboration of
strategies for swvelllance and prevention in the sector. Study supported m the model of analy=is and prevention of
accidents (MAPA), The worker suffered ampumnn of the left leg durng maintenznce of a de-enermized secondary
line. A crossarm that supported an energized primary lme just sbove, broke allowing the cable to fall on the leg of
the worker that was working on a ladder about 5 meters in height Accident invehing a lack of bamers against
electnical nsk previcusly identified m a system detenorated due to decades without maintenance. The national
strategy of thrd-party outsouremg adopting as evaluative indicators the lowest price of sermvice, the frequency and
durzfion of interruptions of the energy supply to consumers has contnbuted to the ongms of the event New studies
are required to explore up to what point the findmgs &amunshb&dlnremrepresentchmctmsuﬁ of the process of
third-party outsourcing of activities in the electrical sector in the state.

Keywords: Third—party outsowreing, Electrical sector, Work accidents, Accident analysis, Model of analysis and
prevention of accidents (MAPA)

INTRODUCTION

In Brazl, work accidents (WA) constitute the main health complamt among workers, with elevated social and
economic costs that can consume 10% of GDP, reaching vahies de approximately 71 billion reals (F.%) Avear. The
county remains in a critical situation in the intermational scenane with three deaths every two hours and three non-
fatal workplace accidents every minute.



Anexos

205

ANEXO IV

Anexo 23 — Email de aceite e abstract para o "7th International Conference Workingonsafety.net (WOS.NET)",
Escacia, outubro de 2014,

De: wos2014 <wos2014@igsh.co. ulk>

Data: 18 de marco de 2014 07:06:48 BRT

Para: "'ravilela@usp.br'" <ravilela@usp.br=

Assunto: WOS NET 2014 - YOUR ABSTRACT HAS BEEN ACCEPTED

For the attention of: Dr Rodolfo Vilela

Dear Rodelfo

Working on Safety Conference 2014 - Learning from the past to shape a safer future
30 September — 03 October 2014, Glasgow

Your abstract number: 133 J Your abstract title: Why are workers dying in the Brazilian electrical sector?

I am pleased to inform you that your abstract has been accepted for the Working on Safety Conference 2014. You
will need to prepare and deliver a 10 - 12 minute cral presentation at the conference. Abstracts will be placed into
themed technical sessions which will consist of 4 — 6 short abstract presentations followed by discussion and Q&A.
The programme will be developed during April and we will provide you with more details about your session as
soon as the programme has been finalised.

Please confirm that you are able to deliver a presentation at the conference. Flease note that the organisers
consider acceptance of a presentation as a commitment, by at least one of the authors, to register for and attend
the conference to present the paper. If unforeseen circumstances prevent the lead author from making the
presentation, it is the author’s responsibility to find an alternative presenter and to notify the organisers. Online
registration is now open at www wos2014 net; to benefit from the early bird rate please book before 15 June. It
would be extremely helpful if you could confirm who will be registenng for the conference to present your abstract.

We would like to encourage authors to submit a full paper which needs to be emailed to wos2014@iosh.co.uk no
later than 15 June 2014. Full papers will be considered for publication in Safety Science, Safety Science Monitor
(open access) and Policy and Practice in Health and Safety.

If you have any guenes or require any further information please do not hesitate to contact me. Please quote your
abstract number in all future correspondence.

Kind regards
Louise

Louise Appleby

WOS.NET Project Co-ordinator
Direct Tel: +44 (0)116 257 3387
Direct Fax: +44 (0)116 257 9287

Institution of Occupational Safety and Health
www.iosh.co.uk

The Grange, Highfield Dnive, Wigston, Leicestershire, LEIS 1NN, UK
Switchboard: +44 (0)116 257 3100
Main Fax: +44 (0)116 257 3101
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Titla: Why are workers dying in the Brazilian electrical sector?

Authors:

Alessandro José Nunes da Silva — Worker's Health Reference Center - Piracicaba

Ildebarto Muniz de Almeida. Botucatu Medical School, UNESP

Rodolfo Andrade Gouweia Vilela. School of Public Health - S3o Paulo University — USP

Topic: Safety management and culture: learning and development

Introduction: From 2003 to 2012 were reported 750 deaths due to workplace acddents in the Brazlian electrical
sector, In 2011, the mortality rate in the sector was 31.9 per 100,000, 5.5 times higher than the rate in the formal
sector, Most of these accidents occur in maintenance activities in the electrical-energy distribution network
generally composed of conventional and unprotected overhead lines (“live wires™). In more modem electrical
systems, other network medalities predominate, such as compact, or isolated with sheltered conductors or even an
underground network operating with fewer risks of contact,

Objective: This study presents analyses of three workplace accidents that cocurred in the state of S3o Paulo, two
fatal and one with serious injuries, affecting electricians providing maintenance of energy distribution netw

The analyses aim to comprehend these events in depth, and supply an elaboration of prevention strategies.
Method: We utilized the Model of Analysis and Prevention of Workplace Accidents (MAPA), a conceptual and
technical guide for the collection and interpretation of data, aiming to identify the greatest possible quantity of
information related to accidents approached as social-technical phenomena with origins in aspects of the history of
the system, in particular managerial and erganizational workplace choices. The study involves interviews with the
accident victims or their colleagues, observation in workplace locations, analysis of documents related to the
history of the system and of the accident, such as reports of investigations completed by the safety team of the
companies, internal safety norms and training pregrams, etc. Approaches supported in MAPA are opposed to those
that explain zccidents as individual phenomena resulting from failures of the operator or his or her colleagues.
Results: Case 1: An acddent during replacement of a cross-beam of the 13.8 KV "primary line” of the distribution
network., The task was performed by two teams, each composed of a pair of elecricians. The vehides are
equipped with a single mobile basket that is elevated up to the network by a hydraulic system installed in a
Munck-type truck, with one operator in the bazket and the other on the ground. The pre-task safety measures
include: signalization of the area and partial coverage of the network with insulation to aveid contacts with the
energized line, The insulating blanket used had an approximate width of 15 cm and length of 30 cm. The wooden
cross-beam that should have replaced the damaged one arrived with diill holes of measures different from those of
the piece to be replaced, requiring new drilling and prelonging the task. The electricians were positioned on
opposite sides of the basket acting as two distinct teams, which had never worked together. During the
intervention, the hand of ane worker touched the unprotected energized structure, producing electrical shock and
death. In Case 2, the task of opening the Transformer Circuit Breaker Keys to de-energize the secondary line
(127/220 and 440 Volts) was performed by two workers, one of whom acts on a ladder joined to the transformer
post and the other on the ground. While examining the transformer elevating his body to see the upper part of the
eguipment, the worker drew his upper limbs close to the primary network (13.8 KV}, which permitted the
formation of a woltaic arc that struck him. The current entered the right wrist dorsally and exited through the left
foot of the victim who lost consciousness and fell, becoming trapped by the safery belt and lanyard. Although aided
by rescue workers, he succumbed to his wounds and died at the health center. In Case 3, while one worker used
a chainsaw to cut eucalyptus situated near a transmission line of 138 KV, his colleague underpinned the same tres
with a2 wooden log. Suddenly, the tree was knocked over by a strong wind and fell over an ensrgized line. The
accident victim suffered shock and severe burns upon attempting to contain the fall of the eucalyptus to protect
himself, The tree conducted an electrical current.

Discussion: The cases described herein illustrate situations in which real work transpired without or with an
insufficiency of barriers for protection and prevention against electrical risks already well known and addressed in
the safety norms established in the country. In all the cases small changes in activity can lead to an accident since
the functioning of the system depends on the non-interruption of the energy supply to the population, which in
turn enhances work permits in procimity to energized lines. ANEEL, the national regulatory agency of the system
adopts a reduction of the time that the energy supply is interrupted as an indicator of the efficiency of
concessionaries. If these goals are not achieved in this regard, the companies incur fines or other punishments.
The regulatory agency has also adopted a reduction in the costs of maintaining the electrical network as an
indicator of efficiency, thereby encouraging ocutsourcing practices associated with precarious conditions and labor
relations in the sector, including those related to the management of safety and health in the workplace. The
conduct of this process in the Brazilian electrical sector takes place under the aesgis of the logic of strict defense of
economic interests, The fact that the safety performance of concessionaries and their contractors have shown a
significant increase in fatal accidents in the same period tends to be treated as a negative externality of no interest
to the system. This study shows evidence that the current incentives for cutsourcing in the Brazilian electrical
sector may be a cause of its worsening health and safety indicators, in particular via the introduction of steps that
weaken the scope of prevention measures against electricity risks enshrined in the country's laws, especially by
imcentivizing work permits in proximity to "live wires", but also by the opening of work to companies that show an
inability to adeguately apply the safety measures recommended for the sector, The study also indicates the need
for organizational and socal changes in the system with an incentive for technological modernization, investments
im improvements in reliability and in valuing of work and of prevention.

Key words: accdent analysis; accident prevention: organizational analysis; electrical sector.

We acknowledge the support from Ressarch Foundation of 580 Paule State [FAPESP - Protocol n® 2012/04721-1)
and Public Minister of Labor (152 Region, S3o Paulo).
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ANEXO V

W0OS52015: notification to authors Entrada x

info <info@wos2015.net=
para ialmeida, ravusp, mim =

inglés~ > porugués ™ Traduzir mensagem

Ref No.: ID 77
Title: Production prassures, automatic restart and electrical accident

Dear Authors,

Congratulations, the above mentionad abstract has now been acezptad to be includad in the WOS 2015 Program.
We are enclosing below some additional reviewsrs’ comments (if applicable) for additional feadbacl:

“No comments.”

We also remind you that you alse have the eption of submitting a full paper, which will be considersd for publication in special issues of scientific journals working jointly with this event
otganization.
Later, we will send you the instructions for the full-paper submissien.

Tours sincarsly,
Padro Arezes
WOS 2013 Chair
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Anexo VI — Tabela de acdes do sobre o setor elétrico e terceirizacoes

EMPRESA/ PROCESSO TRIBUNAL | RESULTADO JULGAMENTO FASE ATUAL
ESTADO
CELG /GO 586341- TST/STF SDI. Declarou ilegalidade da Sobrestado aguardando
58.1000.5.18.0 terceirizacdo. Prazo para decisdo no STF sobre reserva
001 cumprimento: 6 meses. Rel. de plenario para afastar art.
Vieira de Mello 25, Lei 8987/95
AIRE-63901-
68.2010.5.00
CELTINS/TO 27500- TST 1* Turma manteve ilegalidade, Embargos e RE pela Celtins.
89.2005.5.10.0 exceto topografia, poda de Conclusos ao Relator Min.
801 arvores, atendimento a cliente. Renato Paiva
Rel. Min. Walmir Oliveira
COELCE/CE 258200- TST RR do MPT provido para Embargos pela Coelce.
62.2001.5.07.0 declarar ilegal a terceirizag@o de Conclusos ao Relator Min.
001 atividade fim. (5% Turma. Rel. Freire Pimenta
Min. Emmanoel Pereira)
CEMIG/MG 147300- TST TRT da 3% Regido reconheceu Aguardando pauta para
43.2003.5.03.0 ilegalidade da terceirizagéo, Julgamento do RR. Relator:
004 exceto poda de arvores e Min. Jodo Batista B. Pereira.(
condenou a danos morais de R$ Entrega de memoriais)
300.000,00, além de obrigacdes
de MAT
CEMIG/MG 1904946- TST Min. Jodo Batista B. Pereira Conclusos ao Relator para
70.2008.5.00.0 deferiu liminar em ag@o cautelar analise do Agravo Regimental
00 para sustar os efeitos da do MPT
antecipagdo de tutela
CERON/RO+ 43400- TST RR do MPT provido para Embargos pela CERON.
ELETRICA 71.2008.5.14.0 condenar a danos morais de R$ Aguardando intimagdo para
RONDONIA 001 50.000,00 (4* T, Rel. Vieira de contrarrazoes.
(s6 danos Mello)
morais
coletivos)
CERON/RO+ 117400- TST RR do MPT provido para Julgamento de Embargos
OHMES 47.2005.5.14.0 condenar a danos morais aguardando pauta. Relator:
(s danos 001 coletivos de R$50.000,00 (4° Min. Jodo Batista B. Pereira
morais Turma, Rel. Eizo Ono)
coletivos)
COMPANHIA | 85900- TST Julgamento iniciado na 5% Turma. | Julgamento suspenso em
PAULISTA DE | 67.2006.5.15.0 Voto do Relator Ministro virtude de pedido de vista
FORCAE 043 Emmanoel Pereira, no sentido de | regimental do Exmo. Sr.
LUZ/SP 15* conhecer do Recurso de Revista e | Ministro Jodo Batista Brito
REGIAO dar-lhe provimento parcial para: Pereira.

1) proibir a ré de contratar
servigos terceirizados para
execucdo das atividades de
constru¢do e manutencio de
linhas e redes de distribuigao de
energia elétrica e de ligacdo,
religagdo e desligamento de
consumidores, sob pena de multa
diaria no valor de R$ 10.000,00;
2) condenar a ré a pagar
indenizagao reversivel ao FAT no
importe de R$ 30.000,00

Sustentagdo Oral Eliane

Araque
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Anexo VII — Entrevistados

EO1 - Sindicalista de Minas Gerais

EO02 - Sindicalista de Minas Gerais

EO3 - Sindicalista de Minas Gerais

E04 - Sindicalista de Minas Gerais

EO5 - Sindicalista de Santa Catarina

E06 - Economista do Dieese

E07 - Sindicalista de Sao Paulo

EO08 - Sindicalista de Sao Paulo

EO09 - Sindicalista de Sao Paulo

E10 - Médica do Trabalho de Minas Gerais



