UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE ENGENHARIA
CAMPUS DE ILHA SOLTEIRA

LEONARDO RUELLA CAMPOS

DETERMINACAO DE PADROES PARA CONSTRUCAO DE UM MODELO DE
OPERACAO PARA REVENDAS DE GLP VOLTADO PARA A ALTA
PERFORMANCE, ATRAVES DA ANALISE DE DADOS E METODOLOGIA
ESTATISTICA

Ilha Solteira
2023



AV
AVAVAY  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

A
"% 4ULIO DE MESQUITA FILHO”
Campus de llha Solteira

unesp

LEONARDO RUELLA CAMPOS

DETERMINACAO DE PADROES PARA CONSTRUCAO DE UM MODELO DE
OPERACAO PARA REVENDAS DE GLP VOLTADO PARA A ALTA
PERFORMANCE, ATRAVES DA ANALISE DE DADOS E METODOLOGIA
ESTATISTICA

Trabalho de concluséo de curso apresentado
a Faculdade de Engenharia de llha Solteira —
Unesp como parte dos requisitos para
obtencdo do titulo de Engenheiro Mecanico.

Prof. Dr. Miguel Angelo Menezes
Orientador

Ilha Solteira
2023



FICHA CATALOGRAFICA
Desenvolvido pelo Servigo Técnico de Biblioteca e Documentagao

Campos, Leonardo Ruella.
c198d Determinacao de padrdes para construcao de um modelo de operacdo para
revenda de GLP voltado para a alta performance, através da andlise de dados e

metodologia estatistica / Leonardo Ruella Campos. -- Ilha Solteira: [s.n.], 2023
64 f. :il.

Trabalho de conclusdo de curso (Graduagdo em Engenharia Mecénica) -
Universidade Estadual Paulista. Faculdade de Engenharia de Ilha Solteira, 2023

Orientador: Miguel Angelo Menezes
Inclui bibliografia

1. GLP. 2. Gas liquefeito de petrdleo. 3. Andlise de dados. 4. Ultragaz.

iy, s Slhe. Sinde
Raiane da Silva Santos
v mn_unamu -

Diretoria Téenica de Bibliofeca @ Documentagio
CRB/S -9999



ATA DE DEFESA DO TRABALHO DE GRADUACAO

Aos 18 dias do més de Dezembro do ano de dois mil e vinte e trés, as 17h30min, por
videoconferéncia, no Departamento de Engenharia Mecanica, do Campus da UNESP, da
IFaculdade de Engenharia — Campus de Ilha Solteira, o discente Leonardo Ruella Campos,
matriculado sob o niimero 181052903, tendo como banca examinadora, o orientador Prof.
Ph.D. Miguel Angelo Menezes, a Engenheira Mecéanica Gabriela Lima Silva (GE
Healthcare) e o Prof. Dr. Vicente Afonso Ventrella apresentou o Trabalho de Graduagdo
intitulado: “Determinag¢do de Padrdes para Construgdo de um Modelo de Operagdo para
Revenda de GLP Voltado para a Alta Performance, Através da Andlise de dados e
Merodologia Estatistica”, obtendo a nota final o ) 5 (N 0Yee Met;g/

Por ser verdade, os membros da banca examinadora e o discente assinam em seguida.

Prof. Ph.D. Migué’I/A g€lo Menezes (Orientador)

Eng". Mec. Gabriela Lima Silva (GE Healthcare)
el 1

LA O—
Prof. . \élgente‘,&fonso Ventrella

{

\/‘i’ﬂ\;ui(z'

/ Leonardo Ruella Campos (Dlscenle)




AGRADECIMENTOS

Aos meus pais, Vagner Campos Pelegrina e Claucia de Lourdes Ruella
Campos, e minha irm&, Luana Ruella Campos, por me apoiarem e acreditarem em
mim, sendo inspira¢do, me ajudando a ter conquistas como essa.

A Equipe Fénix Racing que me auxiliaram na jornada durante a graduacao,
estando presente todos os dias dos ultimos anos em minha vida. Por me ajudarem a
ter o conhecimento e aprendizagem capaz de me tornar um profissional e por me
terem dado a oportunidade de viver eternas lembrancas.

Agradeco a todos meus amigos da turma 18/1 da Engenharia Mecanica que
estudaram comigo ao longo dessa caminhada, me ajudando em momentos bons e
ruins.

A companhia Ultragaz na qual fiz meu estagio obrigatorio, me possibilitando ter
o desenvolvimento e elaboracéo deste trabalho, fornecendo o tempo, os materiais e
os dados para estudo. A toda equipe que fez parte desse periodo tdo importante e
engrandecedor. Principalmente ao meu gestor Igor Boschini Antunes Cardoso, por ter
me dado a oportunidade de estagiar na companhia, auxiliar em meu desenvolvimento
e permitir a elaboracéo deste trabalho.

Ao professor Miguel Angelo Menezes, por aceitar ser meu orientador do estagio

e deste trabalho.



“O medo faz parte da vida da gente. Algumas pessoas
nao sabem como enfrenta-lo, outras — acho que estou
entre elas — aprendem a conviver com ele e o
encaram nao de forma negativa, mas como um
sentimento de autopreservagao.”

Ayrton Senna



RESUMO

A comercializagdo de gas liquefeito de petréleo no Brasil é feita através de revendas
que sdo vinculadas as companhias como a do setor de petréleo e gas. Os resultados
dessas revendas sao determinados através do volume de venda mensal em relacéo
a populacdo atendida, possibilitando o célculo de “market share”, referente a
porcentagem de participagcdo no mercado em comparagao com 0s concorrentes. Em
um ambiente competitivo, as tratativas e os métodos de atuagcdo de uma revenda nas
cidades para conseguir um numero de vendas € o mais variado, surgindo o
guestionamento e a necessidade de buscar uma padronizacdo nos métodos de
atuacao. O presente trabalho envolveu uma pesquisa e o estudo de campo nas
cidades do interior de S&o Paulo em conjunto da companhia Ultragaz. Neste trabalho,
através da implementacédo de um novo modelo de opera¢do, comparou-se 0s volumes
de vendas ao longo de dois meses, das revendas no ndcleo de atuacdo de Bauru,
demonstrando-se um aumento de resultado, com percentual de evolugéo variando de
1,4% a 16,7% em relagéo ao volume de vendas. Fato que se refletiu pelo aumento do
Market Share, que é definido em funcédo do volume de vendas. Assim, utilizando-se
de metodologias estatisticas para a pesquisa, a captura de dados e a determinacao
de padrbes entre as variaveis, mostrou-se ser exequivel um modelo de operac¢éo para

as revendas voltado para a alta performance.

Palavras-chave: GLP; Gas Liguefeito de Petroleo; Analise de Dados; Ultragaz.



ABSTRACT

The sale of liquefied petroleum gas in Brazil is done through resellers that are linked
to companies such as those in the oil and gas sector. The results of these resales are
determined through the monthly sales volume in relation to the population served,
enabling the calculation of “market share”, referring to the percentage of market share
compared to competitors. In a competitive environment, the dealings and operating
methods of a reseller in cities to achieve a number of sales are the most varied, giving
rise to questions and the need to seek standardization in operating methods. The
present work will involved research and field study in cities in the interior of Sdo Paulo
together with the company Ultragaz. In this work, through the implementation of a new
operating model, sales volumes were compared over two months, from resellers in the
Bauru operating core, demonstrating an increase in results, with a percentage of
evolution varying from 1.4% to 16.7% in relation to sales volume. This fact was
reflected in the increase in Market Share, which is defined according to sales volume.
Thus, using statistical methodologies for research, data capture and determination of
patterns between variables, an operating model for resales aimed at high performance

proved to be feasible.

Keywords: LPG; Liquefied Petroleum Gas; Data Analysis; Ultragaz.
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1 INTRODUCAO

O mercado de gas liquefeito de petréleo (GLP) no Brasil é conduzido pelo
envase e distribuicdo do produto por companhias, além da comercializacdo para o
consumidor final feita por revendedores do produto através dos vasilhames. Esses
revendedores sdo selecionados pela companhia, os quais podem atuar de acordo com
um contrato de compra e abastecimento. Para que a companhia responsavel tenha o
controle dos resultados e informagdes para realizacdo do abastecimento adequado,
dados essenciais de volume de compra, classe de estoque, populacdo da cidade em
gue o revendedor atua, entre outros dados, os quais sao controlados diariamente e
mensalmente pela companhia. Através desses dados que a companhia consegue
realizar as melhores tratativas em conjunto dos consultores comerciais para as
revendas, de modo a ter a devida previsibilidade.

Devido a competitividade existente no mercado, as empresas buscam
aperfeicoar a maneira de atuar com seus clientes, buscando o aumento das vendas,
além de trazer para o consumidor final um produto seguro e que responda suas
necessidades com qualidade. Desse modo, surge o questionamento da melhor
maneira para se atuar no mercado, de modo a reduzir custos, atingir maior quantidade
de clientes e trazer qualidade, além de gerar um ambiente seguro e confortavel.

Analisando um mercado com uma grande quantidade de revendedores, surge
a necessidade de buscar uma padronizacdo nos meios de atuacdo se tornar uma
possivel proposta, visto que em cada regido existem distintas maneiras de atuacao,
gue diversas vezes gera duvida do funcionamento e a incerteza do sucesso dos meios
aplicados, além de uma grande variacao de resultados.

O presente trabalho foi desenvolvido em conjunto da Companhia Ultragaz nas
cidades do interior do estado de Sdo Paulo diretamente na comercializacao do produto
para o consumidor final, durante o periodo de marco de 2023 a novembro de 2023.
Tendo em vista o foco no desenvolvimento de uma proposta de melhoria para a
atuacdo da companhia, o projeto visa trazer uma metodologia de atuacdo baseada
nos padrdes entre os métodos aplicados no mercado, sendo possivel através da
utilizacdo de um modelo estatistico, andlise de dados, além de buscar a aplicacéo de

ferramentas de melhoras para os negocios.
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2 OBJETIVO

O trabalho tem como objetivo elaborar um modelo de operagé&o visando o alto
desempenho para os revendedores de GLP, através da analise de dados com o foco
em determinar os padrbes entre os métodos de operacao utilizados por esses clientes
em diversas cidades, com mercados distintos. Para obter um resultado efetivo do
objetivo, foram separados tdpicos principais a serem atingidos: realizar o estudo de
uma melhor maneira para a captura das informacdes, analisar os conceitos e
metodologias ja aplicadas para os revendedores, determinar padrdes na metodologia
de operacado das revendas de maior resultado, utilizar as ferramentas para melhoria
de processo para propor um novo modelo de negécio baseado em acdes através dos
padrées obtidos e, por fim, realizar a analise de dados com foco em verificar a

aplicabilidade do modelo proposto.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Estatistica Indutiva

O objetivo da Estatistica Indutiva € o de obter informac¢des que descrevam uma
populacdo a partir dos dados coletados de amostras. No entanto, a certeza dos
resultados pode estar em jogo uma vez que se utiliza a Estatistica Indutiva e, para
isso, a probabilidade de erro e o conhecimento da confiabilidade do processo é fator
importante.

A Estatistica Indutiva busca obter resultados sobre as populacdes a partir das
amostras, dizendo também qual a precisdo desses resultados e com que
probabilidade se pode confiar nas conclusfes obtidas (COSTA NETO, 2002).

A estatistica trabalha com informacdes referentes aos conjuntos de elementos
observados. Nos problemas de Estatistica Indutiva, esses elementos constituem uma
amostra retirada da populacdo que se deseja estudar. Em muitos casos, entretanto, o
conjunto observado pode constituir a populacéo inteira (COSTA NETO, 2002).

A estatistica indutiva também pode ser chamada de inferéncia estatistica, uma
vez que usa como base os resultados coletados da analise de uma certa amostra da
populacao de estudo para induzir ou inferir o comportamento da populagao alvo.

Quando se utiliza a estatistica indutiva, tem-se uma margem de incerteza
associada, o que ocorre pelo processo de generalizacdo. Analisa-se uma amostra, e
as caracteristicas obtidas na amostra séo inferidas para toda a populacdo. Porém,
como nao se analisa toda a populacdo, surge uma margem de erro, a qual esta

associada ao tamanho da amostra estudada (QUINSLER, 2022).

3.1.1 Fases para utilizacdo de um método estatistico

Uma vez que se torna necessario a aplicagdo de um método estatistico para
estudo de uma populagdo ou amostra, a aplicagdo do método é feita atraves de fases
para se atingir o resultado.

As principais fases sao: definicdo do problema; delimitagdo do problema;

planejamento para obtencdo dos dados; coleta dos dados; apuracdo dos dados;
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apresentacdo dos dados; andlise dos dados e interpretacdo dos dados
(CASTANHEIRA,2018).

As fases sdo descritas, como:

e Definicao do problema: Consiste em definir-se com clareza o que se pretende
pesquisar, qual é o objetivo do estudo e qual é exatamente o objetivo que se
deseja alcancar (CASTANHEIRA, 2018).

e Delimitac&o do problema: Delimitar os fatores da pesquisa, como e onde sera
realizada, qual sera a populacdo alvo e qual o periodo de realizacéo, entre
outros.

e Planejamento para obtencdo dos dados: A fase do planejamento busca

trazer questdes que irdo determinar o resultado do problema utilizado e, para
isso, algumas perguntas devem ser respondidas nesta fase.
Como resolver o problema? Quais dados serdo necessarios? Como obté-los?
Sera empregado algum questionario? Havera amostragem? Qual serd o
tamanho da amostra? Qual sera o cronograma das atividades? Quanto se
gastara para realizar a pesquisa? (QUINSLER, 2022).

e Coletade dados: Fase na qual ocorre a obtencdo dos dados necessarios para
o resultado, seja através de pesquisa, questionario, observacao, teste,
entrevista, entre outros. Neste momento, € colocado em operacédo o que foi
planejado anteriormente.

e Apuracao dos dados: Nesta etapa, resume-se os dados por meio de sua
contagem, de separagédo por tipo de resposta e de agrupamento de dados
semelhantes. E o que se denomina tabulagdo de dados (CASTANHEIRA,
2018).

e Apresentacdo dos dados: Ja com os dados coletados e apurados, surge 0
momento de apresentacdo dos dados, seja em tabelas ou graficos, de modo a
facilitar a visualizagdo de quem realiza a pesquisa na busca dos resultados.

e Andlise dos dados: Fase na qual o pesquisador consegue descrever 0S
resultados que eram buscados no inicio, estando ligada a célculos de medidas,

a fim de determinar as conclusdes de solugéao do problema inicial.
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e Interpretac&o dos dados: A partir de todas as fases anteriores, consegue-se
chegar nas conclusdes do problema, ou seja, descrever os comportamentos do

problema observado.

3.2 Amostragem

O uso de amostras que produzam resultados confiveis e livres de viéses é o
desejo de todos. Entretanto, estes conceitos ndo sao triviais e precisam ser
estabelecidos para o uso cientifico dos processos amostrais. Desse modo, necessita-
se de teoria que descreva as propriedades e impropriedades de alguns protocolos de
obtencdo de amostras (BOLFARINE; BUSSAB, 2019).

Ao optar por uma pesquisa quantitativa, levantamento ou experimentacao, €
necessario que o pesquisador planeje, execute, corrija e analise adequadamente o
procedimento proposto e usado. Sem esses passos, dificiimente, pode-se garantir
resultados convincentes e confiaveis (BOLFARINE; BUSSAB, 2019).

Entretanto, ndo basta que se saiba descrever convenientemente os dados da
amostra e que se domine perfeitamente as técnicas estatisticas para que se possa
executar, com éxito, um trabalho estatistico completo. Antes de tudo, € preciso
garantir que a amostra ou amostras que serdo usadas sejam obtidas por processos
adequados (COSTA NETO, 2002).

Para a definicdo de uma amostra eficiente, é necessério ter o conhecimento de
alguns conceitos basicos, para que, dessa maneira, seja possivel a determinacéo da
amostra que represente a populacéo atendida e garanta precisao nos resultados. Com
isso, tem-se unidades elementares, amostrais e de resposta.

A unidade elementar, ou simplesmente elemento de uma populacéo, € o objeto
ou entidade portadora das informacdes que se pretende coletar. Pode ser uma
pessoa, familia, domicilio, loja, empresa, estabelecimento, classe de alunos, escola,
etc (BOLFARINE; BUSSAB, 2019).

Unidades amostrais sdo formadas por uma ou mais unidades elementares.
Uma pesquisa eleitoral usa eleitores como sendo a unidade elementar. Um
levantamento pode escolher um ponto da cidade e entrevistar os cem primeiros
eleitores que passam por la. Usou-se a unidade elementar como unidade amostral.
Um plano alternativo decidiu selecionar domicilios e entrevistar todos os eleitores

residentes nos domicilios escolhidos. A unidade elementar continua sendo eleitor,
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mas agora a unidade amostral passou a ser domicilio, um conjunto de unidades
elementares (BOLFARINE; BUSSAB, 2019).

A unidade resposta refere-se a unidade respondente, sendo uma unidade que
representa as outras. Um uUnico morador pode responder por todos 0s outros;
usualmente, elege-se o chefe, ou cénjuge, como unidade de resposta (BOLFARINE;
BUSSAB, 2019). Assim sendo, a unidade resposta pode ser selecionada dentro de
uma unidade amostral para representar, ou responder, por outras unidades

elementares.

3.2.1 Populacéao

Populacdo, também chamada de universo, € considerado como sendo o
conjunto de unidades elementares de interesse, ou seja, sdo considerados todos 0s
elementos constituintes da analise a ser realizada. De modo geral, as unidades
elementares de uma populacdo possuem ao menos uma caracteristica em comum.
Essa caracteristica comum deve limitar inequivocamente quais elementos que
pertencem a populagéo e quais os que nao pertencem (COSTA NETO, 2002).

A quantidade de elementos em uma populacdo pode ser representada por N,
representando o tamanho da populacdo de interesse. Assim sendo, tem-se a
classificacdo da populacdo de acordo com suas caracteristicas.

Uma populagéo pode ser infinita, a qual a quantidade de elementos é ilimitada,
como uma populacdo estudada em um periodo de tempo indeterminado, ndo sendo
possivel determinar com exatiddo a quantidade de elementos desta populacédo.
Também pode ser considerada finita, em que a quantidade de elementos pertencentes
é limitada a uma certa quantidade.

3.2.2 Amostra

O que é preciso garantir, em suma, € que a amostra seja representativa da
populacdo (COSTA NETO, 2002). O objetivo é apresentar procedimentos amostrais
probabilisticos, ou seja, aqueles que permitem associar a cada amostra uma
probabilidade conhecida de ser sorteada (BUSSAB, 2019). O tamanho de uma
amostra, representado por n, refere-se a quantidade de elementos da populacao que
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fazem parte da amostra. A Figura 1, demonstra a representacado da populagdo por

uma amostra.

Figura 1 — Amostra representativa da populacao
POPULACAO:
comunidade da escola

professor
20% AMOSTRA: parte da

comunidade da escola

f/% servidor

20%

aluno

60%

Fonte: LESSA, 2012.

A complexidade de um processo de amostragem € definida de acordo com a
populacdo e quais sdo as variaveis estudadas com a amostra. Como exemplo, na
industria, onde as amostras sao frequentemente retiradas para efeito de controle de
qualidade dos produtos e materiais, em geral os problemas de amostragem sao mais
simples de resolver (COSTA NETO, 2002). Isso pois, para o processo de amostragem
no meio industrial, o controle é feito em varios momentos, podendo aumentar ou
reduzir a amostra de acordo com a necessidade, visando sempre garantir a qualidade
dos produtos.

Para processos de pesquisa, como € o caso do trabalho em questdo, a
complexidade dos problemas é maior. Assim, torna-se necessario a tomada de alguns
cuidados para caracterizar a populacdo e a amostra, assim como no processo de
amostragem. Uma vez que a pesquisa segue um questionario, € importante se atentar
na construgcdo de perguntas objetivas e que ndo influenciem na decisdo do
entrevistado.

Inicialmente, para a definicAo de uma amostra precisa, sao classificados dois

tipos de amostragem:
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e Amostragem probabilistica: amostragem em que todos as unidades
elementares da populacdo, ou universo, possuem a mesma
probabilidade de pertencerem a amostra, sendo diferente de zero;

e Amostragem ndo-probabilistica: amostragem na qual a probabilidade de
todos os elementos da populacdo € desconhecida, igual a zero ou

diferente entre cada elemento.

A amostragem probabilistica necessita de que a populacao seja caracterizada
como finita, de modo que o sorteio para definicdo dos elementos da amostra seja
possivel e com a mesma probabilidade entre os elementos. A utilizacdo de uma
amostragem probabilistica é a melhor recomendacéo que se deve fazer no sentido de
se garantir a representatividade da amostra, pois 0 acaso sera o Unico responsavel
por eventuais discrepancias entre populacao e amostra (COSTA NETO, 2002).

A amostragem nao-probabilistica sdo, muitas vezes, utilizadas por serem
simples ou por ndo haver a possibilidade de obtencdo de amostras probabilisticas,
mesmo que podendo ser equivalente a utilizacdo de amostragem probabilistica em
alguns casos especificos. A utilizacdo da amostragem ndo-probabilistica é feita em
casos de impossibilidade de acessar toda a populacdo, sendo entao feita uma amostra
de parte da populacéo que seja acessivel, ou uma populacdo amostrada.

Se as caracteristicas da variavel de interesse forem as mesmas na populagéo-
objeto e na populagdo amostrada, entdo esse tipo de amostragem equivalera a uma
amostragem probabilistica (COSTA NETO, 2002). De forma a simplificar o problema,
pode-se fazer uma selecao aleatdria de amostra, caracterizando uma amostra a esmo,
sem que haja o emprego de uma amostragem probabilistica, que seria muito
trabalhoso. O mesmo processo pode ser empregado para uma populacdo cuja
materialidade seja liquida ou gasosa.

De modo a ficar mais fécil a visualizacdo, a Tabela 1 demonstra as principais
técnicas de cada tipo de amostragem. Em seguida, sdo descritas e exemplificadas
cada uma das técnicas citadas na tabela referida.
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Tabela 1 — Principais técnicas de amostragem

Tipo Técnica

Casual simples
Sistemética
Amostragem probabilistica Por conglomerados
Estratificada
Multipla

. o Intencional
Amostragem nao-probabilistica .
Voluntaria

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.2.1 Amostragem casual simples

A amostragem casual simples, também conhecida como amostragem aleatoria
simples ou simples ao acaso, € definida por ndo somente todos os elementos da
populacdo terem mesma probabilidade de pertencerem a amostra, como todas
amostras possiveis de existirem também possuem a mesma probabilidade de
acontecer.

Na pratica, a amostragem simples ao acaso pode ser realizada se humerando
a populacdo de 1 a N, sorteando-se, a seguir, por meio de um dispositivo aleatorio
qualquer, n numeros dessa sequéncia, 0s quais corresponderdo aos elementos
sorteados para a amostra (COSTA NETO, 2002).

Ainda, a amostragem aleatéria simples pode ser feita sem ou com reposicao,
em que um elemento é retirado da populagéo apds o sorteio ou é recolocado para um
o sorteio do préximo elemento, respectivamente AASs e AASc.

Do ponto de vista pratico, o plano AASs é muito mais interessante, pois satisfaz
o principio intuitivo de que “ndo se ganha mais informacdo se uma mesma unidade
aparece mais de uma vez na amostra”’. Por outro lado, o plano ASSc, introduz
vantagens matematicas e estatisticas (BUSSAB, 2019).

Considerando um estudo de revendas, ndo existe reposi¢cao de um elemento a
populacdo para o sorteio, visto que ndo € realizada a coleta das mesmas informacdes

de um mesmo elemento mais de uma vez.
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3.2.2.2 Amostragem sistematica

A amostragem sistematica € realizada com a retirada de uma quantidade de
elementos da populacdo de acordo com uma periodicidade ou uma certa quantidade
de elementos da populacdo em sequéncia. Como exemplo, fazendo a selecdo de um
elemento para a amostra a cada certa quantidade de elementos, seguindo esse
procedimento até a obtencdo da amostra necessaria.

Essa técnica é mais utilizada para a obtencdo de amostras em linhas de
producao para o controle de qualidade da producao.

A principal vantagem da amostragem sistemética esta na grande facilidade na
determinacao dos elementos da amostra. O perigo em adota-la esta na possibilidade
de existirem ciclos de variacdo da variavel de interesse, especialmente se o periodo
desses ciclos coincidir com o periodo de retirada dos elementos da amostra. A Figura

2 mostra um exemplo da realizagcdo da amostragem sistematica.

Figura 2 — Amostragem sistematica
Populagdo
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Fonte: OCHOA, 2015.

3.2.2.3 Amostragem por conglomerados

Amostragem por conglomerados € feita em populagdes, ou universos, em que
ocorre a divisdo em grupos de elementos, ou conglomerados. Nesse caso, a
amostragem € realizada com a sorteio de uma quantidade de conglomerados,

constituindo uma amostra. Nesta técnica, as unidades elementares da populacéo nao
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irdo constituir a amostra, e sim os conglomerados, sendo considerados unidades

amostrais, como exemplificado na Figura 3.

Figura 3 — Amostragem por conglomerados
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Fonte: OCHOA, 2015.

3.2.2.4 Amostragem estratificada

A amostragem estratificada € caracterizada pela divisdo da populacdo em
grupos de acordo com alguma caracteristica da populacdo, esses grupos sao
chamados de estratos, que da o nome a amostragem. E aplicada quando a
caracteristica conhecida da popula¢do apresenta um comportamento comum dentro
de cada estrato, mas distinto de outros estratos. Essa técnica é obtida com a
especificacdo de quantos elementos seréo retirados de cada estrato para compor a
amostra. Com isso, a amostragem estratificada é separada em trés tipos.

A amostragem estratificada uniforme consiste em sortear quantidades iguais
de elementos de cada estrato. A amostragem estratificada proporcional é
caracterizada pela retirada de quantidades de elementos proporcionais a quantidade
de elementos que o estrato possui. Por fim, a amostragem estratificada otima é

realizada com a retirada de elementos proporcionais a quantidade de elementos do
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estrato e proporcional a variacdo da caracteristica de interesse. A Figura 4 exemplifica

a aplicacao de uma amostragem estratificada.

Figura 4 — Amostragem estratificada

0|00

10
O Amostra
5

0
O

Populagao

Fonte: OCHOA, 2015.

3.2.2.5 Amostragem multipla

Numa amostragem multipla, a amostra é retirada em diversas etapas
sucessiva. Dependendo dos resultados observados, etapas suplementares podem ser
dispensadas. Esse tipo de amostragem €, muitas vezes, empregado na inspecao por
amostragem, sendo particularmente importante a amostragem dupla. Sua finalidade
€ diminuir o numero médio de itens inspecionados a longo prazo, baixando assim o
custo da inspecao (COSTA NETO, 2002).

3.2.2.6 Amostragem intencional
Entrando na amostragem nao-probabilistica, tem-se a amostragem intencional.

Nessa técnica, escolhe-se elementos para a composi¢cdo da amostra, sendo julgado

gue certos elementos podem representar a populagéo. Por ser uma amostragem néo-
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probabilistica, o controle de precisdo dessa técnica € muito baixo, uma vez que quem
for fazer a construcdo da amostra pode acabar julgando os elementos de maneira

indevida, causando impreciséo dos resultados.

3.2.2.7 Amostragem voluntéria

Por fim, a amostragem voluntaria € realizada frequentemente em testes
experimentais, principalmente em testes da area da saude, em que o0s pacientes se
voluntariam para a aplicacdo do teste experimental. Neste caso, a amostragem se
aplica somente ao estudo de dados em gque a participacdo dos elementos ndo é

obrigatéria.

3.3 Calculo de amostra

Como ja citado anteriormente, o processo de amostragem permite a
determinacao dos elementos que irdo compor a amostra, de modo que quem faga um
processo de pesquisa consiga obter conclusdes sobre toda a populacéo através dos
dados coletados dessa amostra que foi retirada da populacdo. No entanto, para isso,
€ necessaria a determinacdo do tamanho de amostra que represente fielmente a
populacao estudada.

N&o h& davida que uma amostra nao representa perfeitamente uma populacao.
Ou seja, a utilizacdo de uma amostra implica na aceitacdo de uma margem de erro
gue denominaremos ERRO AMOSTRAL (MICHELS, 2016). Erro amostral pode ser
considerado como o resultado da diferenga entre o resultado populacional e o
resultado amostral, ou seja, entre o resultado verdadeiro e o resultado obtido pela
amostra. O erro amostral pode ser minimizado com a determinacdo de um tamanho
de amostra precisa para a resolucao do problema em questdo. Além disso, sabe-se
gue o erro amostral é inversamente proporcional ao tamanho da amostra, visto que
uma amostra maior possui maior quantidade de elementos da populacéo, fazendo
com que a incerteza do resultado seja menor.

No entanto, se o tamanho da amostra for muito pequeno, a probabilidade de o
resultado ter um desvio significativo do verdadeiro é muito alta, visto que existe grande
chance de serem incluidos a amostra uma quantidade de elementos que nao

represente o todo. De outra forma, se o tamanho da amostra escolhida for muito



27

grande, a pesquisa para resolucdo do problema pode gerar altos custos, muita
complexidade e utlizar de muito tempo, ndo compensando a aplicacdo da
metodologia para resolucao.

A partir disso, € necessario ter em mente quais sdo 0s parametros necessarios
para a determinacdo do tamanho da amostra para o caso estudado. Pode-se
determinar o tamanho da amostra com base na estimativa da média populacional ou

com base na estimativa da propor¢ao populacional, como discutido na sequéncia.
3.3.1 Tamanho da amostra com base na estimativa da média populacional

Quando ndo é conhecido o valor da média populacional, € possivel estimar
esse valor para o refino dos célculos, chegando na equacdao final para determinacéo
do tamanho da amostra. Sabe-se que Z corresponde a distribuicdo normal
padronizada, o o desvio padrao da populagcdo e E a margem de erro, pode-se

determinar o tamanho da amostra a partir da Equagéo 1.

-

No entanto, uma vez que ndo se conhece o valor do desvio padrdo da
populacdo, torna-se necessario estimar um valor inicial para o inicio do estudo e,
posteriormente, calcular o desvio padrao amostral para a validacao do valor estimado,
neste caso o trabalho acaba sendo um pouco maior. Os valores de Z podem ser

determinados na tabela presente no Anexo A.
3.3.2 Tamanho da amostra com base na estimativa da proporc¢éo populacional

Também é possivel realizar as estimativas da propor¢cdo populacional,
representada por p, referente a proporcdo de elementos que pertencem ao
comportamento de interesse de estudo. Com isso, também existe a proporcao de
elementos que n&o pertencem ao comportamento de interesse, representada por g,
sendo basicamente o contrario da proporcdo populacional (g = 1 — p). Neste caso,
sabendo todos os outros parametros ja citados anteriormente, € possivel determinar

o tamanho da amostra pela Equagéao 2.
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Z*p-q
"= @

Para situacdes problema, as quais n&do s&o conhecidos os valores das
proporcdes populacionais p e (, pode-se substituir os valores por proporcdes
amostrais p e . No entanto, ndo conhecendo os valores das propor¢cées amostrais,
faz-se a estimacédo desses valores para 0,5 (LEVINE, 2000), ou seja, a proporcéo
estimada é de que 50% da amostra € do comportamento de interesse.

Até entdo, determina-se um tamanho de amostra considerando uma populacao
infinita, ou seja, uma populacdo tdo grande a ponto de ser considerada infinita.
Todavia, considerando uma populacdo com um tamanho conhecido ou néo téao
grande, ou seja, uma populacao finita, em que o tamanho da amostra sera maior que
5% da populacao, aplica-se um fator de correcao as férmulas anteriores, que conduz
as seguintes férmulas (MICHELS, 2016).

Com base na estimativa da média populacional, conhecendo o valor do desvio

padrdo, encontra-se o tamanho da amostra através da Equacéo 3.

N -og?%-7?

T (N—1)-E2+q2- 22 )

n

Com base na estimativa da propor¢cao populacional, ndo sabendo os valores

das propor¢cBes amostrais, calcula-se o tamanho da amostra a partir da Equacéao 4.

N-p-§-Z2 0,25 N - 22

— = 4
(N—1)-E2+p-G-22 (N—1) EZ+0,25- 22 )

n

3.4 Método de coleta de dados

Para o levantamento de um banco de dados rico em informac¢des da amostra
selecionada que permita a resolucdo do problema estudado, é necessaria a utilizacao
de algum método para a coleta dos dados. No entanto, para a escolha do tipo de
investigacdo a ser abordada na pesquisa amostral, tem-se que decidir a resposta de

quatro critérios importantes, apresentados na Figura 5.



29

Figura 5 — Critérios para classificacdo de uma pesquisa
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Fonte: BUSSAB, 2019.

A partir das caracteristicas do trabalho, tem-se que o papel do pesquisador é o
de levantamento, uma vez que o foco € a atribuicdo de informacdes, que de inicio ndo
sao conhecidas, para descrever o resultado buscado. Dessa maneira, tem-se que 0
objetivo da analise é descritivo.

Devido a quantidade de variaveis a serem analisadas para obter quais 0s
padrbes entre os métodos de atuacdo, € possivel dizer que os dados séao
multivariados. Por fim, visto que se utiliza de um estudo para representar uma
populacdo, sabe-se que a amplitude da coleta dos dados serd através de uma
amostra.

Todavia, deve-se estruturar uma pesquisa de modo a realizar a melhor coleta
dos dados necessarios, devendo aprofundar a classificacdo da pesquisa para a
producdo do trabalho quanto a natureza da pesquisa, abordagem, objetivos e
métodos. A Tabela 2 permite entender a classificacdo da pesquisa para o presente

trabalho de modo aprofundado.
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Tabela 2 — Classificacdo de pesquisas
Classificacéao Tipo Detalhamento
Bésica Sem aplicagéo prética
Natureza da
pesquisa _ Gerar conhecimento para aplica¢do pratica, voltada
Aplicada . N
para resolucdo de problemas especificados
o Gerar conceitos medidos e resultados podem ser
Quantitativa _
replicados
Abordagem
o Observacéo de fatos, compreensdo de um
Qualitativa o _
problema, analise indutiva
. Construir hipéteses, proporcionar familiaridade do
Exploratéria _ i o
problema com vistas de torna-lo explicito
o N Descrever as caracteristicas da populacao,
Objetivo Descritiva _ o
estabelecer relacéo entre as variaveis
- Identificar fatores que determinam ou contribuem
Explanatoria . R
para ocorréncia dos fendmenos
Pesquisa Através de experimentos controlados, de forma a
experimental produzir os dados necessarios
Coleta de dados, por entrevista ou questionario
Levantamento ]
projetados
Documentar e analisar detalhadamente uma
Estudo de caso o
atividade
Método

Pesquisa acéo

Pesquisa
bibliogréfica
Modelagem e

simulacao

Observacéo de um fenémeno, com intervencdes ao
longo do trabalho
A partir de um trabalho ja realizado e publicado,
como teses, artigos, livros, entre outros
Uso de técnicas para descrever e/ou simular o

funcionamento de um sistema produtivo

Fonte: GIORDANI, 2015. (Adaptado)

Com isso, a natureza do presente trabalho € aplicada, pois tem como foco a

geracdo de conhecimento para resolucdo de um problema inicial e para a aplicacao

pratica.



31

A abordagem da pesquisa pode ser denominada qualitativa, uma vez que as
informacdes coletadas sao referentes a informacdes que ndo podem ser expressas
em numeros.

O objetivo da pesquisa é o de ser descritiva, tendo como foco principal o de
determinar uma relagéo entre as variaveis ou de encontrar padrdoes de comportamento
gue descrevem a populacéo de estudo.

Com isso, o trabalho utiliza do método de levantamento, visto que a coleta dos
dados ou as informagBes necessarias, para a determinacdo das relacdes entre as
variaveis, é feita através de um questionario aplicado em entrevista com os elementos

da amostra.

3.5 Andlise exploratéria de dados

A finalidade da Andlise Exploratéria de Dados (AED) é examinar os dados
previamente a aplicagdo de qualquer técnica estatistica. Desta forma o analista
consegue um entendimento basico de seus dados e das relagBes existentes entre as
variaveis analisadas (PAIVA; LAURETTO, 2011).

Com a coleta dos dados e a elaboracdo de um banco de dados, faz-se a andlise
das informacdes coletadas. Nesta fase, o pesquisador consegue organizar sintetizar
os dados, obtendo as devidas conclusdes para resolver o problema inicial do estudo.

Segundo Paiva e Lauretto (2011), é recomendado que um pesquisador siga
algumas etapas para a realizacdo da analise exploratoria dos dados, sendo elas:
preparar os dados para serem acessiveis; realizar um exame grafico da natureza das
variaveis e das relagfes entre as variaveis; identificar casos atipicos; identificar dados
faltantes.

O objetivo da Analise Exploratéria dos Dados é o de reconhecer e descobrir
padrées entre os dados coletados através de uma pesquisa, de modo a descrever
fendbmenos ou comportamentos em um conjunto variado de dados. As etapas da
Andlise Exploratoria de Dados podem ser descritas com uma sequéncia, em que
primeiro se determina um problema, em seguida faz-se a captura dos dados seguida
de uma analise e, por fim, propde-se um modelo com base nas informagdes coletadas.

A AED vai além do uso descritivo da estatistica, procura olhar de forma mais
profunda os dados, sem resumir muito a quantidade de informagbes (PAIVA,
LAURETTO, 2011).
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Para a representacdo dos dados, podem ser utilizados gréaficos e/ou tabelas.
Graficos permitem uma forma mais eficiente de visualizagdo, enquanto o uso de
tabelas possibilita uma idéia mais precisa e um tratamento mais rigoroso dos dados,
de acordo com Paiva e Lauretto (2011).

No presente trabalho, o objetivo principal é determinar padrées entre dados
coletados sobre metodologia de operacéo de revendas. Dessa forma, a aplicacéo de
um meétodo como a Analise Exploratéria de Dados com um tratamento rigoroso dos
dados, possibilita a determinagéo dos padrdes entre as informacgdes de maneira mais

rapida.

3.6 Market Share

Market Share, ou participacdo no mercado, trata-se de uma medida utilizada
por empresas e industrias para determinar um percentual de vendas em uma
determinada populacdo. Essa medida é amplamente utilizada, pois consegue gerar
uma compreensdo para 0 meio corporativo sobre o crescimento do mercado,
crescimento da companhia e posicionamento em relacdo a concorrentes diretos e
indiretos.

O calculo desta medida pode ser feito através da razdo entre a quantidade de
vendas de uma empresa pelo total de vendas do segmento do produto. Para a
industria de GLP, o calculo € um pouco diferente. Inicialmente, é necessério ter
conhecimento sobre o consumo de GLP por pessoa em um local, no caso do Brasil, a
ANP gera anualmente um valor de consumo médio de GLP em quilogramas por uma
pessoa no més.

A partir disso, calcula-se o potencial de consumo de uma cidade, estado ou
pais a partir da quantidade de habitantes e do consumo médio daquele periodo. O
calculo é feito com o numero de habitantes multiplicado pelo consumo, obtendo-se o
potencial daquela regido. Em seguida, € feita a divisdo entre o volume de GLP que a
empresa vendeu na regido de estudo e o potencial de consumo da regido, resultando
no Market Share. Os calculos podem ser visualizados, resumidamente, nas Equacgdes
5eb6.

potencial de consumo = habitantes * consumo (kg por habitante) (5)



33

volume

market share = . (6)
potencial de consumo

O calculo deve ser realizado utilizando como base o periodo de estudo. No
caso de interesse das companhias distribuidoras de GLP, o periodo de estudo é de
um meés, verificando a variacdo na participacdo no mercado em cidades, estados e no
Brasil.

O indicador € de grande utilizacdo por varias empresas para a verificagdo de
sua forca no cenério competitivo, podendo auxiliar em medidas para aumentar a
participacdo, manter a lideranca ou demonstrar crescimento em relacdo a
concorrentes.

Contudo, as empresas devem monitorar com cautela, sabendo que em
mercados onde ocorre o aumento total de vendas, uma empresa que cresce no
indicador do Market Share aumenta consideravelmente suas receitas, enquanto uma
empresa que mantem o valor do indicador cresce suas receitas a uma velocidade

menor.
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4 METODOLOGIA

O projeto surge com a necessidade de realizar uma padronizacdo nos meios
de atuacao das revendas da companhia, de modo que haja um direcionamento tanto
para a empresa na maneira de conduzir as devidas estratégias comerciais quanto
para os revendedores, permitindo o controle de tratativas e de resultados ao longo do
periodo de operagdo. Como grande desafio, devido a competitividade do mercado,
em uma regido de atuacdo existe uma significativa variagdo no volume e na
participacdo no mercado em diferentes cidades proximas, causando o
guestionamento quanto aos melhores métodos de atuacéo e controle realizados por
uma revenda.

Inicialmente, realizou-se um estudo estatistico de amostragem que viabilizasse
uma guantidade de amostra que caracterizasse com maior fidelidade a populacéo de
revendas pertencentes a regido de estudo do projeto e que proporcionasse a pesquisa
no determinado periodo de tempo. Determinando uma amostra suficiente para a
analise de mercado, fez-se a pesquisa nos métodos de atuacdo utilizados pelas
revendas de modo a suprir a amostragem aleatoria aplicada através de visitas a
campo.

Em vista disso, por meio de uma coleta de dados, obteve-se um banco de
dados com informacdes aprofundadas nos meios aplicados de modo que fossem
identificados gargalos operacionais. De inicio, a pesquisa foi realizada sem a
correlacdo de volume e participacdo no mercado com a intencdo de neutralidade na
busca por padrbes entre os dados.

Em seguida, a partir do banco de dados elaborado, relacionou-se os dados
chamados de “comportamentos” com os resultados de cada revenda, sendo eles o
volume, o “Market Share” da cidade e da revenda, de acordo com a populacéo
estimada de atendimento. Vale ressaltar a consideracdo no consumo médio de GLP
por pessoa calculado pela Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis, a ANP, utilizado no calculo de “Market Share” com o volume obtido.

Aplicando uma metodologia estatistica e a analise de dados, determinou-se
padrdes entre os dados coletados, 0 que proporcionou a constru¢ao de um modelo de
operacédo considerando a alta performance para as revendas, sendo um conjunto de

alto resultado com os comportamentos encontrados. Ainda no modelo de operacéao,
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incluiu-se a utilizacdo e aplicacédo de ferramentas de melhorias, que seriam propostas
para os revendedores no periodo de teste do modelo.

O modelo de operacgédo foi constituido de uma série de acdes, agrupadas em
topicos principais, disponibilizadas com detalhamento da descricdo das acles, a
justificativa para a realizacdo e controle da acdo, como executar a devida acao de
acordo com os padrbes encontrados e uma periodicidade para controle sugerida.

A realizacdo do teste do modelo de operacao fez-se em 6 revendas no total, as
quais foram selecionadas previamente seguindo pré-requisitos decididos por meio de
um brainstorm com a equipe comercial. Os parametros para selecdo de uma revenda

para a participacdo no periodo de teste foram:

e Estar adepto a utilizacdo um meio de operacdo distinto do utilizado
anteriormente;

e Comprometer-se em procurar atingir as metas propostas no momento de
apresentacao do projeto;

e Efetuar o controle e a calibracdo das acdes com os resultados e metas no

painel de acdes.

Assim sendo, as revendas foram nomeadas com letras de A a F para a protecéo
de imagem e de suas informacdes de acordo com a LGPD, Lei Geral de Protecdo de
Dados. A Tabela 3 apresenta as revendas classificadas em pequena e grande, a
cidade onde as revendas estdo presentes e a quantidade de habitantes dessas

cidades.

Tabela 3 — Caracteristicas das revendas selecionadas para o teste

Revenda Classificacéo Cidade Populacéo
A Pequena Marilia 237.629
B Pequena Marilia 237.629
C Pequena Presidente Prudente 225.668
D Grande Bauru 379.146
E Grande Lins 74.779
F Grande Sao Manuel 37.289

Nota: Dados do censo 2022.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O periodo de teste do modelo de operacéo foi seguido do acompanhamento da
variacdo dos resultados mensais de uma revenda, considerando fatores externos
como a variagcdo do consumo de GLP por pessoa, além do comparativo com 0s
resultados de meses e anos anteriores. A premissa da visualizagdo dos resultados
surge da necessidade da realizacdo de uma analise mais precisa.

Ao final do estudo, torna-se possivel a analise de viabilidade de execucédo do

modelo de operacgdo para outros mercados e a andlise de aplicabilidade, verificando

a compatibilidade do estudo para outros cenarios em que a for¢ca da marca néo é
similar.
4.1 Sobre o GLP

Inicialmente, de modo a compreender o mercado de GLP no Brasil, é

necessario entender alguns aspectos sobre o produto, as fontes de GLP para a
comercializacdo no Brasil e suas aplicacoes.

O GLP é comumente conhecido como gas de cozinha ou gas de botijdo, sendo
utilizado no Brasil principalmente em domicilios como combustivel para cozimento.
Mas a aplicacao do gés liquefeito de petréleo € bem mais ampla.

Pela visdo quimica, o GLP é composto de hidrocarbonetos, sendo uma mistura
de propano e butano, obtido através de processamento de gas natural ou no processo
de refino do petréleo bruto. Nas Condi¢cdes Normais de Temperatura e Pressao
(CNTP), o GLP tem o estado gasoso, podendo atingir o estado liquido quando
submetido a alta pressédo. Originalmente, o aroma utilizado para detectar vazamentos
desse gas nao faz parte da cadeia quimica nho momento de sua producédo, sendo
proveniente de mercaptano, um composto a base de enxofre. E importante ressaltar
que o mercaptano nao altera as propriedades quimicas e fisicas do GLP, possuindo
somente o objetivo de facilitar na detec¢do de vazamento do combustivel e evitando
combustdes indesejadas.

De acordo com alguns estudos, o produto é utilizado por mais de 3 bilhdes de
pessoas no mundo, devido a vasta gama de aplicacdo, seu poder energético e sua
queima ser mais limpa que de outros combustiveis fosseis. A utilizagdo de GLP acaba
sendo um grande fator na substituicdo de combustiveis como o carvao ou a lenha,
principalmente por agredir bem menos o0 meio ambiente, possibilidade de queima em

ambientes fechados e menor risco de intoxicagéo.
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Como mencionado, as aplicacdes sao diversas e podem ser separadas em
duas categorias: uso domiciliar e uso industrial.

No uso domiciliar, o gas é principalmente utilizado como combustivel para o
cozimento de alimentos e como meio de aguecimento de 4gua, sendo comumente
consumido em P13, P45 ou em condominios para a modalidade de gas encanado. Ja
para o uso industrial, pode ser utilizado de maneira liquida em P20 para combustivel
de empilhadeiras, no exterior como combustivel para veiculos, em comércios como
padarias, restaurantes, hotéis e shoppings, industrias de asfalto, lavanderias,

secagem de graos e sementes, e torra de café.

4.1.1 Fiscalizacao e producao

A Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis, a ANP, € o
orgao publico responsavel por regularizar, contratar e fiscalizar qualquer atividade
econdmica relacionada a industria de petréleo, gas natural e biocombustiveis. Como
0 GLP é um produto obtido através do refino do petrdleo ou do processamento do gas
natural, qualquer atividade relacionada ao gas é fiscalizada pela ANP, seja a de
exploracédo, producdo, distribuicdo, revenda, pesquisa e afins.

Para a comercializacdo de botijdes para o setor domiciliar, ocorrem duas
movimentagdes principais, sendo elas a distribuicdo do vasilhame e a distribuicdo do
GLP. As Figuras 6 e 7 exemplificam em diagramas como ocorrem as cadeias de
distribuicdo de vasilhame e do GLP.

Na Figura 6, os vasilhames sdo entregues para a empresa distribuidora realizar
0 envase de trés maneiras: a primeira por um fabricante regulamentado em que séo
fabricados vasilhames novos; a segunda maneira, por uma requalificadora, neste caso
os vasilhames com defeitos ou vencidos sdo enviados primeiramente pela
distribuidora para a requalificacéo; e por ultimo, um vasilhame vazio é recolhido por
um revendedor no momento da entrega para o consumidor final e a empresa
distribuidora recolhe os vasilhames vazios no momento de entrega de vasilhames

cheios para o revendedor.
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Figura 6 — Cadeia de suprimento de vasilhame
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Fonte: ANP, 2023.

Ja na Figura 7, o GLP pode ser fornecido para uma empresa distribuidora
através de importacdo ou producédo em refinaria, sendo envasado nos vasilhames e
distribuidos diretamente para o consumidor final ou para uma revenda que fara a

venda para o consumidor final.

Figura 7 — Cadeia de suprimento e envase de GLP
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Fonte: ANP, 2023.
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Como apresentado na Figura 7, o fornecimento de GLP para as empresas
distribuidoras no Brasil ocorre a partir de importacao ou da producédo em refinarias. O
principal fornecedor de GLP para as empresas brasileiras é a Petrobras, visto que é a
empresa responséavel pela industria petroleira no Brasil, segundo os dados da ANP
referentes a 2023, a Petrobras € responsavel por 87,34% do fornecimento de GLP
para as empresas distribuidoras, sendo os outros 12,66% vindos de refinarias no
Brasil e importagdes.

Mesmo que bem menos expressivo que o fornecimento da Petrobras, a
importacdo de GLP é de grande importancia, uma vez que permite suprir uma
demanda maior de fornecimento que a Petrobras acabe por ndo suportar, assim,
paises como Estados Unidos da América e Bolivia, essenciais para a importacdo de
GLP no Brasil.
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5 SOBRE A EMPRESA

A companhia Ultragaz é uma brasileira sendo uma das lideres de mercado no
setor de petroleo e gés, atuando na distribuicdio de GLP envasado, com
aproximadamente 3500 colaboradores. A empresa foi fundada em 1937 por Ernesto
Igel, inicialmente com a venda de botijdes de gas domiciliar. Atualmente, a companhia
atua na distribuicdo de GLP envasado para domicilios e empresas, além da
distribuicdo a granel para industrias, comércio, empresas, condominios, agronegdécio

e servicos. A Figura 8 traz alguns exemplos dos produtos distribuidos pela companhia.

Figura 8 — Produtos da companhia Ultragaz

p— vitragaz

vitragaz

Fonte: Ultragaz, 2021.

A companhia expandiu o portfélio, de modo a focar no ramo energético, com o
papel de duas novas energias, através da aquisi¢ao da Stella Energia e NEOgéas. Com
isso, a Ultragaz Energia Inteligente busca conectar geradores de energia renovavel
as residéncias e pequenos negocios, e o Gas Natural Comprimido, expandindo a
transicdo energética com o acesso ao Biometano. O foco na aquisicdo das duas
empresas representa o ponto de entrada da companhia no segmento de energia
elétrica renovavel e na distribuicdo de gas natural comprimido. Ademais, € lider no

mercado de gases especiais, possuindo o unico laboratorio no Brasil, acreditado pelo
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Inmetro (ISO 17025), onde em sua planta de desodorizacdo desenvolve produtos para
propelentes, expansao de polimero, tratamento térmico e fluidos refrigerantes.
Atualmente, a companhia atende aproximadamente 11 milhdes de domicilios
em mais de 3 mil municipios brasileiros, com 5,8 mil revendas ativas e em torno de 59
mil clientes a granel, buscando atuar com inovacéo, atendimento especializado e
focado no cliente, fornecendo no ano de 2022, 1,7 milhdo de toneladas de GLP. A
Ultragaz faz parte de um dos maiores conglomerados empresarias do pais, 0 grupo
Ultra, integrado pela holding Ultrapar, contendo também a rede de distribuicdo de
combustiveis e lubrificantes Ipiranga e a empresa de armazenagem de granéis

liquidos Ultracargo.

5.1 Propésito

A companhia possui o propésito: “Usamos nossa energia para mudar a vida
das pessoas”. Com isso, a empresa segue com 4 direcionadores estratégicos:
Inovacgéo focada no Cliente, Exceléncia Operacional, Diversificagdo Energética e ESG

como Valor.

5.2 Jornada ESG

Assim como muitas empresas ao redor do mundo, a Ultragaz busca o
desenvolvimento sustentavel para o negocio pautado em quatro direcionadores que
representam as energias que direcionam as acoes efetuadas pela empresa, sendo
elas a Energia Etica, a Energia para Inovar, Energia Humana e a Energia Cidada,
atuando na jornada ESG, sigla para o significado de meio ambiente, social e
governanca, em inglés.

Os direcionadores permitem agrupar os topicos focados pela empresa de
acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, cuja sigla é OBS, exibidos
na Figura 9, adotados durante a Cupula das Nacfes Unidas em setembro de 2015
para serem atingidos até 2030, dando o nome Agenda 2030. Os objetivos da OBS sao
voltados para o desenvolvimento sustentavel em todo o mundo, focado em um futuro

com o planeta saudavel.
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Figura 9 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Estratégia ODS.

5.2.1 Energia Etica

Energia voltada para a geracéo de valor para a sociedade e investidores, a qual
relacionada os ODS 12, 16 e 17. O direcionador possui o foco em praticas para as
discussdes de novas energias e do uso do GLP na transicdo energética, além de uma
governanca responsavel e integra, de modo transparente, consistente e seguro. Os
materiais bases para esse direcionador sdo a gestdo de riscos e oportunidades

regulatérias, e a ética e integridade nas relacoes.

5.2.2 Energia para Inovar

A Energia para Inovar € responsavel por trazer o valor para clientes,
revendedores parceiros, fornecedores e, principalmente, o planeta. Neste caso, 0s
ODS que séo relacionados séo 3, 6, 7, 8,9, 11, 12, 13 e 17.

O foco do direcionador € o de garantir a inovagdo focada no cliente, com
energia sustentavel, seguranca nos produtos e servicos ofertados, focando a
exceléncia operacional, ambiental e logistica. Baseando-se nos critérios ESG, a
intencdo da companhia com essa energia é o de ter a gestdo sustentavel com a
ampliacdo do portfélio de produtos e servicos oferecidos, em conjunto da
transparéncia e seguranca nas informacdes. Além de desenvolver a ecoeficiéncia das
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operacbes da companhia, pesquisando e aplicando solu¢cdes energéticas com o

enfoque na descarbonizacao do planeta.

5.2.3 Energia Humana

Todas as acdes direcionadas para a evolucao da qualidade de vida, da saude
mental e da integridade fisica dos colaboradores da empresa, através da criacdo de
estratégias de desenvolvimento orientadas por principios de incluséo, diversidade e
equidade, gerando valor para os colaboradores da companhia, tendo como base 0s
ODS 3,5e8.

5.2.4 Energia Cidada

Energia focada para a geracdo de valor para as comunidades, buscando o
fortalecimento do voluntariado e de acdes de interesse coletivo, além do investimento
social para a melhoria do indice de Desenvolvimento Humano, sendo os ODS
representativos 4, 5, 8, 11, 12 e 17, relacionando a busca por uma sociedade diversa,

inclusiva e mais justa.

5.3 Bases de atuacéo

A Companhia Ultragaz possui atualmente 19 bases de producédo e
engarrafamento e 20 bases satélites de estocagem e distribuicdo, permitindo o
atendimento de 23 estados brasileiros e o Distrito Federal. A Figura 11 apresenta a

distribuicdo das bases de atuacdo da empresa.
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Figura 10 — Bases da Companhia Ultragaz
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Fonte: Ultragaz, 2022.

5.3.1 Base Satélite de Bauru

A Base da empresa situada na cidade de Bauru, Sao Paulo, tem por finalidade
a operacdo de estocagem e distribuicdo do GLP, seja de modo envasado em
vasilhames de 5, 13, 20 e 45 quilos de capacidade de gas, sendo o botijao de 13 quilos
0 mais popular por ser utilizado no dia-a-dia nos domicilios, além do modo a granel
para o transporte do gas em caminhfes da frota especializada para unidades de
armazenamento instaladas diretamente nos clientes.

No segmento domiciliar, a base satélite de Bauru € a principal base do Nucleo
Bauru, um dos trés nucleos correspondentes ao mercado Interior de Sdo Paulo, com
suas principais cidades sendo Bauru, Aracatuba, Marilia e Presidente Prudente. O
Nucleo Bauru é responsavel pela atuacdo de revendas de 196 cidades, sendo a regido
utilizada para a pesquisa executada para a constru¢cdo do modelo de operagéo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 Método estatistico e amostragem

Inicialmente, visando a aplicacdo da estatistica indutiva, definiu-se todo o
problema a ser estudado através das fases para aplicacdo de um método estatistico.
Sabe-se que o objetivo do estudo € o de determinar padrées de métodos de atuacao
de revendas que resultem na alta performance, mas as Unicas informacfes que sdo
obtidas de inicio sdo os resultados de cada revenda, restando descrever o
comportamento da populacédo de revendas, com o objetivo principal de elaborar um
modelo de operagdo com base nos comportamentos encontrados. Dessa maneira, a
fase de definicdo do problema é concluida.

De modo a delimitar os fatores do problema, tem-se que a pesquisa foi
realizada em revendedores presentes nas cidades do interior do estado de Sdo Paulo,
através de um questionério aplicado em entrevistas diretamente com os revendedores
durante o periodo de 3 meses. Como ja foi apresentado, o trabalho é de natureza
aplicada e com abordagem qualitativa, visto que se busca a geracdo de conhecimento
para resolucdo de um problema com informacdes que ndo podem ser expressas em
nameros. Além do mais, tem-se que o foco principal é de determinacédo de relacéo
entre os dados, caracterizando o objetivo de ser uma pesquisa descritiva, com 0
método de coleta de dados de levantamento.

Seguindo para a fase de planejamento, fez-se o calculo para determinacéo do
tamanho da amostra necessaria para representacao da populacao alvo. Considerando
um periodo de tempo curto, o qual ndo permite a realizacdo de questionario em todas
as 323 revendas do nucleo de estudo, mostrou-se necessario a aplicacdo de uma
amostragem.

Uma vez que nao sdo conhecidos os valores de desvio padréo da populacéo e
de proporcdes populacionais, optou-se por utilizar a Equacao 4 para determinacao do
tamanho da amostra necessaria. Com isso, considerando uma margem de erro E
pequena de 5% para conseguir a devida precisao com reducgéo de custo e tempo e
um nivel de confianca de 90%, determinou-se o valor da distribuicdo padrédo da
populacao Z a partir da tabela apresentada no Anexo A com o método de interpolagéo
linear dos dados, encontrando um valor de Z = 1,645. A Figura 11 mostra como foi

determinado o valor de Z através de interpolacéo linear
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Figura 11 — Determinacédo do valor de distribuicdo padréo da populacao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De modo a compreender a determinagéo do valor de Z, deve-se encontrar 0s
valores correspondentes a coluna dos decimais (tenths) e das centenas (hundredths)
gue represente 10% ou 0,10 na tabela, representando o nivel de confianca de 90%.

A partir disso, é possivel determinar o tamanho da amostra essencial para o
trabalho, de modo a reduzir custo e tempo para a aplicacdo da pesquisa, além de

tornar o projeto mais eficaz. A Equacéo 5 permite tal calculo, como:

B 0,25 - 323 - (1,645)?
"~ (323 —-1)-(0,05)2 4 0,25 - (1,645)2

n = 147,5 = 148 (5)

6.2 Construcao e aplicacao de questionario para coleta de dados

Ainda na fase de planejamento para obtencéo dos dados, tem-se que 0 método
mais efetivo para a coleta dos dados é o de gquestionario, o qual possibilita a coleta de
uma ampla gama de dados que de inicio eram incertos. No entanto, para a elaboragéo
de um questionario preciso e completo, realizou-se um brainstorm com os consultores
responsaveis pela atuacdo das revendas no nucleo, objetivando a participacdo de

visoes distintas sobre o tema. Ao todo, coletou-se resposta de 6 colaboradores para
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a construcdo de um questionario efetivo, que auxiliaram através de resposta a
guestdes sobre quais eram considerados os métodos de sucesso e insucesso
utilizados pelos revendedores em cada segmento de atuagdo, como mostra a Figura
12.

Figura 12 — Questionario para planejamento de roteiro de entrevista

3. O que vocé considera gerar SUCESSO em uma revenda Pequena Varejo?

Insira sua resposta

4. O que vocé considera gerar INSUCESSO em uma revenda Pequeno Varejo?

Insira sua resposta

5. O que vocé considera gerar SUCESSO em uma revenda Grande Varejo?

Insira sua resposta

6. O que vocé considera gerar INSUCESSO em uma revenda Grande Varejo?

Insira sua resposta

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do questionario sobre os métodos de sucesso e insucesso de
revendedores, elaborou-se um questionario de modo a ser um roteiro de entrevista
para a coleta das informacdes necessarias para determinacdo dos padrbes de
comportamento. Um ponto importante a ser ressaltado é a maneira como devem ser
criadas as questdes, atentando-se em ter clareza e objetividade para resposta, ndo
permitindo questbes abertas sem direcionamento para o respondente. Além disso,
vale ressaltar a atencdo para questdes que induzam respostas especificas, sendo,
portanto, um obstaculo e uma fonte de erros para a pesquisa, em razdo de causar a
falta de veracidade no resultado obtido. Em virtude disto, tais questdes ndo devem ser
abordadas ou necessitam de alteracéo para garantir a imparcialidade do pesquisador.

De modo a melhor direcionar o publico alvo da pesquisa, realizou-se

agrupamentos de questbes de acordo com sua finalidade e objetivo, auxiliando na
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objetividade do projeto. No geral, as questbes foram relacionadas em trés
agrupamentos com a funcéo de direcionar o raciocinio do respondente, sendo eles:
funcionamento e atendimento; gestdo, controle do negécio e planejamento;
ambientacdo e funcionérios. Vale realcar o objetivo de identificar métodos aplicados
na atividade da revenda, como verificado em alguns exemplos das perguntas

apresentadas na Figura 13.

Figura 13 — Exemplo de questfes do questionario da pesquisa

Qual a sua estrutura de atendimento, recebimento, entrega e como funciona?
Vocé utiliza de alguma ferrament mrn m mm s e D e 3 A = cietmmn a -
vOoCg UtlliZa d€ alguma ferramenta Para @ venda 0o L omo aphica 0, algum sistema O
ferramenta digital?
d respgo

i~ - pup—— ~iia T — = i . T [ T el ~ T
O que acredita que seriam as margens ideais para trabalhar, portaria, disk, comercio
automatica?

dsuar ]
Como voce garante boa qualidade no atendimento feito por se UNCIONarios

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tendo em vista que a amostra calculada necessaria para aplicacéo € de 148
revendas, separou-se o periodo de trés meses para a coleta das informacées devido
ao método de coleta de dados ser através de uma entrevista. O método foi escolhido
com a justificativa de que uma vez aplicado o questionario em visita aos revendedores,
a fidelidade de resposta tende a ser maior do que somente o envio do questionario,
em funcao de existir a possibilidade de ndo haver interesse em responder as questoes.

Ao final do periodo de coleta de informacdes, realizou-se no total a coleta de uma
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guantidade maior do que a amostra, totalizando 169 revendas, em consequéncia da
proximidade dos revendedores e abrangéncia de toda a regido de atuacao do nucleo.
A Figura 14 traz uma ilustracdo das cidades onde foi realizado o questionario.

Figura 14 — Cobertura de execucao da pesquisa

S3o0 José do Rio Preto

&

@® Cidades com revendas visitadas

Cidades com revendas nao visitadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3  Andlise para construcdo do modelo de operacao

De maneira a realizar o controle dos locais e revendas onde a pesquisa estava
sendo aplicada, surge a demanda de elaboragdo de um método para
acompanhamento visual da realizacdo da pesquisa por microrregido. A criagdo de
uma planilha de controle foi escolhida de acordo com a facilidade de alteragédo dos
dados, visualizacdo adequada do cumprimento da amostragem e porcentagem da
microrregido atendida por cada consultor responsavel.

O acompanhamento da realizacdo da pesquisa se mostrou eficaz para um
cenario onde ocorre o trabalho de diversos colaboradores, subdivididos em 5
microrregifes do ndcleo Bauru. Para uma realiza¢do da pesquisa visando representar
todo o mercado, a planilha de controle permitiu visualizar a porcentagem de concluséo
de cada microrregido, demonstrando eficiéncia do empenho na Figura 15.
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O controle realizado na planilha elaborada foi expresso na Tabela 4.

Tabela 4 — Controle de realizacao da pesquisa

Microrregiao Total Concluido Relacao (%)
MR Aracatuba 23 17 73,9
MR Dracena 79 35 44,3
MR Pres. Prudente 64 23 35,9
MR Marilia 58 17 29,3
MR Bauru 54 37 68,5
MR Botucatu 45 40 88,9
Total concluido 323 169 52,3
Amostra 323 148 45,8

Fonte: Elaborado pelo autor.

Aplicando a tabulacdo dos resultados, obteve-se a conclusdo de uma grande
quantidade de informag8es que, antes mesmo de se realizar a andlise dos dados, ja
apresentaram uma demonstracdo de padroes entre os dados, permitindo
compreender que, de fato, o objetivo do trabalho estava sendo alcancado.

Dessa forma, considerando os padrbes entre as informacdes ja coletadas,
subdividiu-se os dados coletados em 4 grupos principais, sendo eles: informagdes
relacionadas a maneira como o revendedor atua com o cliente, tanto no atendimento
guanto na prospeccédo e atingimento de novos clientes; informacdes sobre como e
com qual ferramenta realizar a gestao e controle das atividades e ativos da revenda,
informacdes sobre os métodos de divulgacdo aplicados; informacdes relacionadas ao
alinhamento, motivacdo e seguranca dos funcionarios.

Ainda de modo a aprofundar a pesquisa e as informacdes coletadas, foram
determinadas o padrdo de frequéncia de realizacdo de cada método aplicado pelas
revendas, incrementando a pesquisa para a companhia.

Para classificar as revendas em alto, médio e baixo resultado, considerou-se
revendas de alto resultado aquelas cujo Market Share for maior que 35%, revenda de
resultado médio com participagcdo no mercado entre 25% e 35% e revendas de baixo
resultado com Market Share abaixo de 25%. Analisando o resultado do nucleo,

observou-se uma variagdo muito expressiva de participacdo no mercado, com cidades
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e revendas com Market Share variando de 2% a 90%, aproximadamente, 0 que gerou
a justificativa para determinar os padrdes entre os métodos de atuacéo considerando
revendas de alto resultado.

A partir disto, em uma amostra de 169 revendas presentes na pesquisa,
somente 42 revendas representavam um alto resultado para o mercado de estudo de
acordo com a classificacdo selecionada, contabilizando 24,8% das revendas. O
resultado obtido acabou sendo preocupante uma vez que em cenarios competitivos,
€ necessario que 0s parceiros apresentem alto resultado para conseguirem a devida
evolucdo no mercado.

Observou-se que a maioria das revendas estdo presentes na classificacdo de
baixo resultado. De modo geral, as revendas que possuem menor participacao
possuem uma boa parcela do mercado para explorar, enquanto revendas com maior
resultado possuem um desafio maior para aumentar sua participacdo no mercado.
Deste modo, a aplicacdo do modelo de operacéo visando a alta performance surge

como uma possivel solucdo para o desafio citado.

6.4  Andlise competitiva

Apesar de observar que a maioria da amostra de revendas estudadas
apresenta resultado considerado baixo de acordo com a classificacdo selecionada, é
uma grande oportunidade para a realizacdo do teste do modelo de operacéo, cuja
construcdo sera evidenciada adiante, durante um periodo pré-determinado para
atender uma evolucdo expressiva para analise. Com isso, seguindo os parametros
citados no capitulo 4 deste trabalho, tem-se o desafio de selecionar revendas que
apresentam a melhor tendéncia para participacdo do projeto, dado que o modelo
abrange um novo modelo de negdcio baseado no controle de acbes realizadas
semanalmente na atividade da revenda.

Com auxilio dos consultores, que inicialmente responderam o questionario de
meétodos aplicados em uma revenda, selecionou-se 6 revendas para realizacdo do
modelo de operacdo. Apesar disso, levando em conta um mercado competitivo como
o mercado de venda e distribuicdo de GLP envasado, tem-se o obstaculo de buscar
um aumento de volume de vendas e participacdo no mercado em cidades onde ja

existem diversas outras revendas concorrentes.
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Os revendedores selecionados para aplicacdo do modelo de operacao estéao
presentes em cidades onde existe um cenario competitivo com concorrentes que
utiizam de outras marcas e, sabendo que estdo presentes em cidades
consideravelmente grandes, com excecado da revenda F, é indispensavel a aplicacdo
de uma andlise competitiva para entendimento e conhecimento do mercado.

Por consequéncia, fez-se o estudo de Market Share das revendas

anteriormente a aplicacdo do modelo de operacao, apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 — Analise competitiva das revendas selecionadas

Revenda Cidade Populacéo Market Share
A Marilia 237.629 25%
B Marilia 237.629 27%
C Presidente Prudente 225.668 28%
D Bauru 379.146 16%
E Lins 74.779 19%
F S&o Manuel 37.289 29%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Através da Tabela 5, constata-se que as revendas possuem uma participacao
no mercado estruturada para conseguir uma quantidade de vendas que as mantém
em funcionamento saudavel, entretanto possuem grande possibilidade de
aumentarem o resultado. A revenda F foi utilizada no teste, mesmo que com um
Market Share maior, devido a ser uma revenda consideravelmente nova no mercado,

sendo uma oportunidade de verificar se 0 modelo de operacdo é aplicavel para

revendedores com pouca experiéncia.

6.5 Modelo de operacéo

Ja& com os dados coletados e determinados os padrées de comportamentos
das revendas, foi possivel elaborar o modelo de operacdo que fosse de facil
entendimento e com uma quantidade de acOes aplicaveis para a atividade de uma
revenda.

Considerando diferentes estruturas para atuagao de uma revenda, de acordo

com o tamanho de cada revenda, a quantidade de veiculos na frota e o numero de
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funcionarios, elaborou-se dois modelos de operacdo com a mudanca na quantidade
de acBes em dois agrupamentos. A Tabela 6 demonstra os tdpicos para separacao
das acdes, a quantidade de a¢fes no agrupamento e as descrigcdes dos objetivos das
acdes pertencentes ao agrupamento.

Tabela 6 - Acbes propostas no modelo de operacéo

o Quantidade .
Topico . Descricéao
de acdes
Atendimento, controle de vendas, prospeccao de clientes e
Vendas 6-8
estudo de concorrentes
Mgrketlnq € 3 Estudo de marketing, meios de divulgacao e eficiéncia
Divulgacgéo
Gestio 3_s Gestéo e controle do negdcio, andlise de resultados e
Financeira estratégias
. Geracao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
Funcionérios 3

estudo de metas e aplicacéo de reunides

Fonte: Elaborado pelo autor.

Através dos resultados da pesquisa de amostragem, conseguiu-se atingir um
dos objetivos principais do projeto, sendo este de encontrar e determinar padrdes de
comportamento das revendas que representasse uma alta performance. Fazendo
uma analise por categorias, verificou-se que na categoria de vendas 0s principais
meios de atendimento sdo referentes a portaria, onde o cliente busca o produto,
pedido por ligacdo e atendimento digital, além de buscar a realizacdo de um
cadastramento de clientes, prospeccédo e mapeamento das regifes de atendimento.

Para a categoria de marketing e divulgacéo, tem-se que a ampla utilizacéo de
midias digitais vinculada com uma frequéncia correta de divulgacéo, tratativas com
parcerias e divulgacado vinculada com o mapeamento feito na categoria de vendas,
mostrou-se ser efetivo. Constatou-se que a presenca de ferramentas de controle do
negocio, estudo de estratégias e concorréncia e gestao financeira estao relacionadas
ao exercicio de uma revenda de alta performance, uma vez que o revendedor possui
todas as informacdes necessarias para gerir o negaocio.

Por fim, no topico de funcionarios, ac¢des voltadas para o engajamento da
equipe, como reunides de alinhamento e seguranca, motivacéo e estudo de metas,

demonstraram ser frequentes em revendas de alto resultado.
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O modelo de operacao elaborado com base nos padrdes determinados através
da pesquisa, mostrou-se ser mais facilmente compreendido com as acdes indicadas
com uma determinada frequéncia de realizacdo. Para a realizacdo do controle dessas
acoes, disponibilizou-se um painel onde era realizado o controle das agbes com as
metas or¢cadas por semana de operacao e o resultado real obtido pela revenda durante
o periodo. A partir da validacdo do cliente, as metas foram propostas de acordo com

a realidade do mercado no momento do teste. O painel € apresentado na Figura 15.

Figura 15 — Painel de controle de acdes

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O painel tem a funcéo de servir como uma analise visual das a¢des propostas,
realizando o controle e a gestdo de metas semanalmente, além de servir como uma
ferramenta organizacional, demonstrando todos os resultados de maneira facil e
simples.

O projeto também foi apresentado as revendas selecionadas com um
documento contendo todas as acfes detalhadas, com informacdes de como e com
que frequéncia se realizar, além de conter exemplos de referéncia. E importante
salientar que essas informacdes foram coletadas através dos padrdes resultantes da
analise da pesquisa qualitativa. De modo a trazer seriedade no teste para as revendas,
o documento também foi apresentado com um termo de aceite, constando que tanto

0 parceiro quanto a companhia tém o compromisso de realizar as acOes descritas.

6.6  Acompanhamento dos resultados

Apbés o periodo de insercdo do modelo de operacdo nos revendedores
selecionados para o periodo de teste do modelo, realizou-se 0 acompanhamento dos
resultados de volume mensal e de evolucdo de participagcdo no mercado, além de
frequentemente ser feitas reunides com os clientes para coleta de feedback do projeto,
visando satisfazer e trazer medidas que auxiliem o revendedor parceiro a conseguir
atuar de maneira mais autbnoma e segura no mercado.

De inicio, percebeu-se uma certa aversao por parte dos revendedores ao
modelo de operacdo proposto, tendo em vista que 0 modelo traz uma nova tratativa
para os métodos utilizados na revenda. Diversas vezes foram citados que a realizacao
da gestdo e controle das a¢cbes no painel poderia gerar um trabalho excessivo e
cansativo, atrapalhando o andamento das atividades da revenda.

Para o acompanhamento dos resultados de cada revenda, estimou-se a
populacdo de atendimento de cada uma das revendas através da ferramenta
Geofusion e dos dados de Censo 2022. Em seguida, coletou-se o volume de venda
em toneladas e fez-se o calculo de variagéo de volume e de participagcdo no mercado.

Os resultados séo apresentados na Tabela 7.
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Tabela 7 — Acompanhamento dos resultados das revendas

Revenda A B C D E F
Classificacao Pequena Pequena Pequena Grande Grande Grande
Populacéo de

_ 26.772 42.627 10.555 54.754 33.774 37.289
atuacao
Volume médio
12,70 21,83 5,49 16,37 11,81 20,23
2023* (t)
Market Share
25,1% 27,1% 27,5% 15,8% 18,5% 28,7%
2023*
Volume set. 2023
© 10,92 18,71 5,67 13,53 10,92 19,88
Volume out. 2023
® 12,74 20,85 6,24 15,63 11,83 20,15
Market Share set.
21,6% 23,2% 28,4% 13,1% 17,1% 28,2%
2023
Market Share out.
2023 25,2% 25,9% 31,3% 15,1% 18,5% 28,6%

*Antes do periodo de realizacdo do teste

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando o volume de todas as revendas no més de setembro, percebe-se
uma queda em relacdo a média de volume do resto do ano. Isso se deve ao fato de
gue o consumo no més de setembro apresentou uma queda expressiva por questdes
adversas, demonstrando que o mercado sofreu queda como um todo, o qual os
préprios revendedores informaram apresentar dificuldade em conquistar vendas.

Comparando os volumes dos meses de setembro, més inicial do teste, e de
outubro, todas as revendas demonstraram aumento de resultado, com um percentual
de evolucao variando de 1,4% a 16,7% em relacdo ao volume de vendas. Esse fato
se reflete no aumento do Market Share, visto o resultado ser definido em fungéo do
volume.

A revenda A apresentou o0 maior percentual de aumento em comparacao aos
dois meses do teste, com o percentual de 16,67%, 0 que representa 0 engajamento
em relacdo ao modelo de operacgéo sugerido, visto que ao longo do periodo, durante

as reunides, a revenda se mostrou mais determinada em utilizar o modelo e em
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realizar o controle fielmente. A segunda revenda de maior sucesso foi a revenda D,
com 15,5% de evolucédo, embora ndo demonstrando muito interesse e satisfacéo na
aplicacdo do modelo de operacdo, como verificado pelo menor crescimento em
relacdo a média de volume antes da utilizacdo do modelo de operacgéo.

As revendas B e D, respectivamente com 11,6% e 155%, mesmo
apresentando percentuais altos e assim crescimento de volume, apresentaram
repulsa na utilizacdo do modelo de operacédo, alegando constantemente durante o
periodo de teste que o modelo seria somente mais um obstaculo para a atividade da
revenda, portanto, seus resultados ndo podem ser validados unicamente pela
aplicacado do modelo de operacéo.

A revenda C apresentou um crescimento de 10,05% em seu volume e Market
Share. Por ser uma revenda consideravelmente nova, o modelo de operacédo foi
utilizado como um instrumento de direcionamento para as atividades da revenda,
gerando satisfacdo e engajamento para a gestdo e controle adequados para seu
negdécio. Em comparacdo com 0s outros participantes do periodo de teste, a revenda
C é a de menor volume, no entanto seu crescimento ultrapassou a média de volume
antes da utilizacdo do modelo de operacao, demonstrando o atingimento do objetivo
principal da pesquisa, de gerar um modelo de operacéo visando a alta performance.
Assim como a revenda E, mesmo com um crescimento de 8,3%, apresentou bom
engajamento com a aplicagdo do modelo, sendo referéncia na utilizagdo como
direcionador comparando com as outras revendas grandes.

A revenda F apresentou a menor variacdo de volume, tendo somente 1,4% de
crescimento, sendo a revenda de maior Market Share, o que corrobora a ideia de que
uma revenda com maior resultado possui uma maior dificuldade para conquistar maior
volume de vendas, enquanto revendas de menor resultado apresentam uma

possibilidade maior de crescimento.



58

7 CONCLUSAO

O presente trabalho foi realizado na companhia Ultragaz, em revendas no
ndcleo de atuacdo de Bauru, com o objetivo de compreender e analisar 0s
comportamentos adotados pelas revendas na atuacdo no mercado, de modo a buscar
padrées para a elaboracdo de um modelo de operacdo voltado para a alta
performance. O desafio surgiu com a observacao do cenario competitivo em que as
revendas estdo presentes, em que existe uma discrepancia significativa no Market
Share das revendas, refletida nos diferentes valores de participacdo no mercado de
diversas cidades proximas umas das outras.

No trabalho visando simplicidade e reducao de custos, fez-se a amostragem de
uma populagdo de 323 revendas, determinando uma quantidade de amostra
necessaria de 148 revendas, que culminou na pesquisa em 169 revendas,
abrangendo grande parte das cidades do nucleo.

Buscando determinar os padrées de comportamento de revendas de alto
resultado e de elaborar um modelo de operacdo com bases nesses padroes,
selecionou-se as melhores revendas para o teste do modelo de operacédo, que com o
auxilio dos consultores e gerente do nucleo, estabeleceu-se o numero de 6 revendas
para a aplicacdo do periodo de teste.

Apbs dois meses de aplicacdo do modelo, foi possivel analisar e entender os
resultados coletados e comparar com resultados anteriores, em que todas as
revendas apresentaram evolucdo nos resultados, tendo aumentos de 1,4% a 16,7%
em volume. Observou-se que a revenda de menor evolucéo ja apresentava o maior
Market Share, caracterizando a dificuldade maior de crescimento para revendas de
alto resultado e uma maior facilidade para revendas de baixo resultado.

Em geral, as revendas que demonstraram maior engajamento e interesse na
aplicacdo do modelo de operacao apresentaram 0s maiores crescimentos, sendo de
16,7% e 15,5%, saindo de uma participacdo no mercado de 21,6% e 13,1% para
25,2% e 15,1%. A revenda C, considerada uma revenda nova no mercado,
demonstrou um crescimento de 10,05%, além de uma evolugdo significativa em
participagdo no mercado, ultrapassando o valor médio do ano no periodo anterior a
realizacdo do modelo.

Os resultados se mostraram favoraveis aos objetivos do trabalho, uma vez que

se conseguiu a construcdo de um modelo de operagdo voltado para a alta
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performance das revendas. Todavia, sdo necessarias analises e observacdes durante
um maior periodo de tempo, assim como um modelo piloto para melhor precisdo dos
resultados, que inclua fatores externos, que possam afetar um resultado positivo.

Em sintese, o presente trabalho na companhia Ultragaz possibilitou a
visualizacdo do propésito da empresa voltado para a sustentabilidade, atrelado aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, além do entendimento de sua misséo e

futuro no mercado energético.

7.1 Sugestdes para trabalhos futuros

Sao sugestdes para trabalhos futuros:

- Arealizacao de novo estudo, considerando um periodo de estudo mais amplo,
de forma a melhorar a precisédo dos resultados encontrados no presente trabalho;

- Neste novo estudo, além de considerar um periodo de estudo mais amplo,
incluir conjuntamente a variacdo do consumo de GLP, como uma analise da evolucao
do mercado.
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Fonte: GERSTMAN, 2007.
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