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RESUMO

O usuario com deficiéncia em uma biblioteca pode representar desafios e grandes oportunidades
de aprendizagem, convivio e reflexdes para o bibliotecario e sua equipe. Com estatisticas que
apontam o crescimento no ndmero de matriculas desses estudantes, no Ensino Superior, €
preciso proporcionar condic¢des para que utilizem a biblioteca, oferecendo facilidades de acesso
e repensando a acessibilidade que a envolve. Nesse cenario, recursos e equipamentos de
Tecnologia Assistiva (TA) estdo sendo adquiridos e disponibilizados nas bibliotecas, para
proporcionar acesso a informacdo, mas seria isso o suficiente para o usuario com deficiéncia?
Basta disponibilizar os materiais para que o usuario tenha facilidades de acesso a informacéo e
ao conhecimento no Ensino Superior? E o atendimento desse usuério na biblioteca, como
acontece? A partir de um diagnostico prévio em uma biblioteca de uma instituicdo de Ensino
Superior, associado aos subsidios tedricos que a literatura ofereceu ao longo do estudo e o que
na pratica se apresentou, foi proposto um curso de formacéao profissional com o objetivo de
conhecer, sob a Otica dos participantes (equipe de biblioteca), como o usuario com deficiéncia
é atendido; identificar como os recursos de TA sdo utilizados nesse espaco e avaliar como um
curso de formacao poderia contribuir para um cenario favoravel para o usuario com deficiéncia.
Por meio de um gerenciador de conteddo on-line, foi criado um ambiente de interacdo e
aprendizagem com videoaulas e formularios autoavaliativos disponibilizados e discutidos em
grupo, para profissionais de oito bibliotecas de uma universidade publica. Posteriormente, 0s
dados coletados foram analisados sob duas vertentes: uma quantitativa, com graficos, tabelas e
quadros; e a outra de forma qualitativa, com as transcricdes dos relatos dos participantes.
Resultados obtidos sinalizam que os profissionais sentem dificuldades em atender os usuarios
com deficiéncia devido a falta de conhecimento sobre suas necessidades e particularidades, o
que reflete em atendimentos e servicos sem a efetividade planejada. Também apontam a
necessidade de melhor otimizagao dos recursos e equipamentos de TA para que possam cumprir
sua funcdo nas bibliotecas. Conclui-se que a formacdo para questdes que envolvam 0 usuério
com deficiéncia nas bibliotecas é de grande importancia para todos os envolvidos e deve ser
realizada com frequéncia, tendo em vista as particularidades que envolvem cada condicdo e as
novas matriculas que surgem no Ensino Superior, a cada ano letivo. Essa frequéncia pode ser
favorecida por formacdes on-line, desde que bem planejadas e executadas dentro dos principios
reais da inclusdo. Constatou-se, por fim, que ter os recursos e equipamentos de Tecnologia
Assistiva na biblioteca ndo basta, € preciso que servi¢os sejam agregados a eles e, assim, as
possibilidades de um atendimento inclusivo se tornem possiveis.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Especial; Pessoa com deficiéncia; Bibliotecas
universitarias; Curso de formacao profissional; Tecnologia Assistiva.



ABSTRACT

The user with a disability in a library may represent challenges and great opportunities
for learning, socializing and reflections for the librarian and their team. Since statistics
are pointing to a growth in the number of enrollments of these students in Higher
Education, it becomes necessary to provide conditions for them to use the library,
offering easiness of access and to rethink the accessibility that involves it. In this
scenario, Assistive Technology (AT) resources and equipment are being acquired and
made available in libraries, in order to provide access to information, but would that be
enough for the user with a disability? Is it enough to make the materials available so that
the user has easy access to information and knowledge in Higher Education? What about
the attendance of this user in the library, how does it happen? From a previous diagnosis
in a library of a Higher Education institution, associated with the theoretical suport that
the literature offered throughout the study and what was presented in practice, a
professional training course was proposed with the goal of knowing under the
perspective of the participants (library team), how the user with a disability is served
and how the AT resources are used in this space. Through an online content manager,
an environment of interaction and learning was created with recorded classes and self-
assessment forms were made available and discussed in groups, aiming professionals
from eight libraries of a public university. After that, the collected data was analyzed
from two perspectives: a quantitative one, with graphs, tables and charts; and the other
qualitatively, with the transcripts of the participants' reports. The obtained results show
that these professionals have difficulties in assisting users with disabilities due to the
lack of knowledge about their needs and particularities, which reflects in care and
services without planned effectiveness.The results also point to the need for better
optimization of AT resources and equipment so that they can fulfill their role in the
libraries. It is concluded that training for issues involving users with disabilities in
libraries is of great importance for all involved and must be carried out frequently, given
the particularities involving each condition and the new enrollments that happen in
Higher Education each school year. This frequency can be favored by online training,
as long as they are well planned and executed within the real principles of inclusion.
Finally, it was found that having Assistive Technology resources and equipment in the
library is not enough, it is necessary that services are added to them and, thus, the
possibilities of an inclusive service become possible.

KEYWORDS: Special Education; Person with a disability; University libraries;
Professional training course; Assistive Technology.



RESUMEN

El usuario con discapacidad en una biblioteca puede representar desafios y grandes
oportunidades de aprendizaje, socializacion y reflexion para el bibliotecario y su equipo.
Con estadisticas que apuntan al crecimiento en el nimero de matriculas de estos
estudiantes en la Educacidn Superior, es necesario brindarles las condiciones para el uso
de la biblioteca, ofreciendo facilidades de acceso y repensando la accesibilidad que la
envuelve. En este escenario, los recursos y equipos de Tecnologia Auxiliar (TA) estan
siendo adquiridos y puestos a disposicién en las bibliotecas, para facilitar el acceso a la
informacion, pero ¢seria eso suficiente para el usuario con una discapacidad? ¢Es
suficiente poner a disposicion los materiales para que el usuario tenga facil acceso a la
informacion y al conocimiento en la Educacion Superior? ;Qué pasa con el servicio de
este usuario en la biblioteca, cbmo sucede? A partir de un diagnostico previo en una
biblioteca de una institucion de Educacion Superior, asociado a los subsidios tedricos
que brind6 la literatura a lo largo del estudio y lo presentado en la practica, se planted
un curso de formacion profesional con el objetivo de conocer, bajo la perspectiva de los
participantes (equipo bibliotecario), como se atiende al usuario con discapacidad y coémo
se utilizan los recursos de TA en este espacio. A través de un administrador de
contenidos on line, se cred un ambiente de interaccion y aprendizaje con videoclases y
formularios de autoevaluacion puestos a disposicion y discutidos en grupos, para
profesionales de ocho bibliotecas de una universidad publica. Posteriormente, los datos
recolectados fueron analizados desde dos perspectivas: una cuantitativa, con graficos,
tablas y cuadros; y el otro cualitativamente, con las transcripciones de los informes de
los participantes. Los resultados obtenidos indican que los profesionales tienen
dificultades para asistir a los usuarios con discapacidad debido al desconocimiento de
sus necesidades y particularidades, lo que se refleja en cuidados y servicios sin la
efectividad prevista. También sefialan la necesidad de una mejor optimizacion de los
recursos y equipos de TA para que puedan cumplir su funcion en las bibliotecas. Se
concluye que la capacitacion en temas que involucran a los usuarios con discapacidad
en las bibliotecas es de gran importancia para todos los involucrados y debe realizarse
con frecuencia, dadas las particularidades que envuelven cada condicion y las nuevas
matriculas que surgen en la Educacion Superior, cada afio escolar. Esta frecuencia puede
verse favorecida por las capacitaciones on line, siempre que estén bien planificadas y
ejecutadas dentro de los principios reales de inclusidn. Finalmente, se encontrd que tener
recursos y equipos de Tecnologia Auxiliar en la biblioteca no es suficiente, es necesario
que se les sumen servicios Yy, asi, se posibiliten las posibilidades de un servicio inclusivo.

PALABRAS CLAVE: Educacion Especial; Persona com discapacidad; Bibliotecas
universitarias; Curso de formacion profesional; Tecnologia Auxiliar.
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APRESENTACAO

N&o sei bem quando despertou meu interesse pela area da Educagdo Especial e seu
publico, mas suponho que seja algo intrinseco, que foi se cristalizando ao longo dos anos, talvez
gracas ao movimento ciclico que o assunto possui em minha jornada. Embora ndo tivesse (até
entdo) alguém na condicdo da deficiéncia em minha familia, desde a primeira infancia, a
diferenca entre uma condi¢do ou outra, na minha visao, nunca foi relevante.

Estudei em uma escola publica, que possuia uma “sala especial” para estudantes com
deficiéncia fisica, e comecei a ficar curiosa por compreender como funcionava esse universo,
como também descobri amizades que nem sempre utilizavam palavras ou movimentos para
brincar, mas que partilhavam, assim como eu, aquela convivéncia escolar.

Sempre havia uma forma para brincar ou conversar do jeito que nos fosse possivel.
Lembro-me de que a professora da sala era muito atenciosa, sempre, a hora do recreio, ela nos
permitia participar das atividades (passeio pelos corredores ou pela frente da sala, seja no apoio
ou no auxilio com a cadeira de rodas) e nos inseria ali sem que percebéssemos que algo nos
diferenciava, parecia que nada havia além de criancas em fase escolar juntas. E para nos, de
fato, ndo existia. Felizmente, ndo era s6 meu o interesse em participar, tive a sorte de conviver
com outros amigos que também gostavam de estar ali, de cuidar, de tentar ensinar alguma
brincadeira, ou apenas olhar o que acontecia, afinal, era uma sala diferente da nossa, havia
poucos estudantes e muitos materiais diferentes. E ao tocar o sinal, a professora agradecia a
visita e nos convidava para voltar no dia seguinte.

Nessa mesma escola, conheci parte do trabalho ja desenvolvido por pesquisadores da
UNESP/Campus de Marilia, sem sequer imaginar que, posteriormente, acompanharia esses
responsaveis um pouco mais de perto.

Mais tarde, no magistério, fiz estagio em Educagdo Especial, cujo contato me trouxe
experiéncias singulares, agora pertencendo a outro lado. Percebi quantas opgles e
responsabilidades poderiamos ter e qudo necessarias elas sdo quando se trata de
desenvolvimento, aprendizado, independéncia e oportunidades. Foi quando comecei a ler
materiais de autores que, hoje, sdo meus favoritos na area e que se tornaram meus professores
queridos na pds-graduacao.

No Ensino Superior, optei pelo curso de Biblioteconomia, mas aquele universo
especifico da Educacdo nunca ficou distante. As aulas de sdbado com a saudosa Prof. Maria

Helena T.C Barros indicaram um caminho possivel para novos encontros com antigos
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conhecidos. Nas amizades com estudantes, que se tornaram amigos e tinham alguma
deficiéncia, nas leituras, nos estudos, nas aulas como ouvinte em outros cursos, nas atividades
voluntarias, nos eventos, conviver e compreender as pessoas com deficiéncia faziam parte de
uma jornada guiada pelo desejo de participar, independente de dificuldades, limitacdes ou
aparéncias.

Na universidade, quando encontrava esses amigos, dentro ou préximos a biblioteca,
acompanha-los era um grande aprendizado profissional, pois, no inicio dos anos 2000, 0 campus
da UNESP/Marilia ndo tinha muitas das modificacdes que temos em 2021. A propria biblioteca
modificou bastante e se modifica constantemente, pois o publico muda e suas necessidades
também.

Dessas convivéncias e inquietagcdes vivenciadas na biblioteca, nasceu um projeto de
iniciacdo cientifica que resultou no Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) sobre o bibliotecario
e 0s usuarios com deficiéncia na biblioteca. Com orientacdo conjunta de duas docentes e a partir
dali, fui, novamente, capturada pelo desejo de participar do assunto com mais profundidade.

Levei essas inquietacOes para a vida profissional, busquei especializa¢des a respeito de
atendimentos para pessoas com deficiéncia, mas me deparei apenas com cursos rapidos ou
eventos na area da Educacdo. Diante disso, era claro que, sem conhecimento especifico, ndo
poderia fazer tudo o que almejava em uma biblioteca, mas sim o que fosse possivel. E isso se
deve também a presenca dos amigos e usuarios com algum tipo de deficiéncia, porque, além do
laco afetivo, ao té-los por perto na biblioteca, eu poderia ter uma espécie de termémetro do que
estava sendo oferecido, do que precisavam e do gque eu precisava entender para buscar.

Dessas convivéncias, conheci outros caminhos para a inclusao, tdo necessarios quanto a
escolar, e percebi 0 quanto podemos e devemos oferecer em termos de oportunidades e
responsabilidades, sem assistencialismo, mas por direito, respeito e empatia. A informacdo, a
cultura, o esporte e o entretenimento fazem parte da educagdo e ninguém deve ser ou estar
privado de tudo isso, inclusive em uma biblioteca, que democraticamente € para todos. Mas a
teoria na pratica é outra e encontramos muros muito altos nessa relagdo, erguidos pelo
desconhecimento, preconceito, capacitismo, falta de empatia, falta de recursos e de capacitacgéo,
entre outros.

Apds alguns anos, retornei para 0 mesmo campus em busca de mais estudo e cheguei ao
mestrado. Encontrei um ambiente bem diferente, senti que muitos colaboradores ndo estavam
mais ali (seja pela finitude da existéncia ou pelo término de suas atividades na instituicdo), senti

saudade daqueles amigos que fiz e que encontrariam agora melhores condi¢Ges na infraestrutura
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e nos servicos. Novos prédios, novos processos, mas as necessidades ainda estdo ali, um pouco
diferentes, mas sempre véo existir!

Ingressei no Programa da Ciéncia da Informagéo e, embora tenha trabalhado em outro
enfoque (mas que também se relaciona a questdo do usuario), durante a coleta de dados,
encontrei muitas pessoas com deficiéncia e, entdo, reencontrei o desejo de retomar o estudo
iniciado na graduacao.

Com esse pensamento e envolvida diretamente na reabilitagdo fisica e profissional de
um familiar (acometido por uma deficiéncia fisica adquirida), me aproximei de grupos de
estudo, discussdo e de trabalho; de conselhos municipais; atividades e esportes adaptados;
profissionais especializados; organizacGes ndo governamentais, participei de acdes e eventos
promovidos por institui¢des e interessados pela reabilitacdo e pela equiparacao de oportunidades
para pessoas com deficiéncia, e aqui estou!

Quando ingressei no doutorado na Educacdo, consegui associar a vontade de aprender
com o desejo de modificar e vivenciar na Biblioteconomia, experiéncias singulares no &mbito
dos usuérios com deficiéncia. Reencontrei amigos e professores, que se somaram a outros ja tao
queridos e sempre admirados, fiz novas amizades com as quais estudei, aprendi, compartilhei
histdrias. Por tudo isso, confesso que sinto uma alegria imensa por mais uma passagem feliz
pelo campus de Marilia.

Paralelo a tudo isso, foi possivel dividir todos esses momentos de aprendizado e
convivéncia com a minha dupla (Yan e Luiza), sempre presente nos eventos, na universidade,
nas acOes, tentando despertar neles a empatia que nasce da convivéncia, algo imensuravel.
Como mée e como profissional, tenho certeza do quanto essa experimentacdo pode lhes
proporcionar novas formas de ver, sentir e entender o outro, e isso faz toda a diferenga quando
almejamos um mundo melhor, onde todos tenham espaco e oportunidade.

Agora tenho aqui mais um fruto dessa experiéncia, desses estudos, convivéncias e agoes,
e espero, humildemente, que sirvam como semente para que novos caminhos sejam cultivados
e/ou despertados na busca por acesso, acessibilidade, empatia, respeito, oportunidades e

participacdo em uma sociedade mais inclusiva.
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1 INTRODUCAO

Proporcionar condicBes e espacos inclusivos as pessoas com deficiéncia estd previsto
na Lei Brasileira de Inclusdo — Lei n°.13.146/ 2015, porém, apesar da legislacdo existente,
grandes discordancias e discrepancias acontecem em diversos setores da sociedade.

Nessa perspectiva, no campo educacional, foi com o Censo do Ensino Superior de 2014
que se registrou o crescimento de matriculas desses estudantes, um indicativo importante que
despertou a necessidade de atencdo para as instituigdes se organizarem no intuito de oferecer
ambientes acessiveis, desde 0s processos de admissdo, matricula, até, posteriormente,
condicdes para o desenvolvimento e conclusdo de seus estudos (BAU, 2015; WELLICHAN;
SOUSA, 2017).

Esse crescimento, também identificado em anos posteriores pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), registrou mais de 48 mil estudantes
com alguma condicéo especial matriculados em algum curso de graduacéo. No Ensino Superior
(INEP, 2019), entre os estudantes que comp&em o Publico-Alvo da Educacdo Especial (PAEE),
estdo aqueles com deficiéncia fisica, em seguida a baixa visao, deficiéncia auditiva, intelectual,
cegueira, com altas habilidades/superdotacdo, autismo, deficiéncia multipla, Sindrome de
Asperger, Transtorno Desintegrativo da Infancia, Sindrome de Rett e Surdocegueira. De
maneira geral, sdo mais de 24% de pessoas com deficiéncia, no Brasil (IBGE, 2010), sem
contabilizar a lacuna existente entre o periodo do levantamento e a atualidade (2021). Talvez
esse percentual seja bem maior, tendo em vista as novas sindromes, descobertas e diagnosticos,
além dos casos de traumas e sequelas advindas de procedimentos cirdrgicos e patologias.

Com essa estatistica crescente de pessoas com deficiéncia, que conseguem se matricular
no Ensino Superior, pensar em uma universidade inclusiva & mais do que uma necessidade e
responsabilidade, trata-se de algo diretamente relacionado a questdo da democratizagdo do
acesso a informac&o e as situagbes que envolvem a acessibilidade, que marcam a busca pela
qualidade no Ensino Superior. No entanto, essa busca pela qualidade sé sera alcangcada com
politicas que favorecam as condicdes de equidade que devem nortear todo o contexto

universitario, afinal,

[...] para que uma instituicdo de ensino seja considerada como inclusiva é preciso mais
do que a eliminacdo de barreiras arquitetnicas, a concepg¢do de inclusdo precisa
envolver o respeito pelas diferengas e pela diversidade, incluindo mudancas de postura
profissional e, consequentemente, de toda a comunidade local (colaboradores, corpo
docente e discente). Independente da natureza da instituicdo, publica ou privada, as
oportunidades precisam existir, bem como adaptacGes, reformas, construgdes,
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aquisicoes e disponibilizacdo de tecnologia e recursos pedagdgicos a fim de oferecer
condicBes para 0 acesso e permanéncia do aluno na universidade (WELLICHAN;
SOUSA, 2017, p. 150).

Alguns depoimentos de estudantes relatam que isso ndo estd ocorrendo e apontam
problemas nas estruturas fisicas das universidades, nos atendimentos, na falta de materiais
especificos e praticas pedagogicas e no desconhecimento de suas deficiéncias por parte do corpo
docente e administrativo (GUERREIRO, 2011; MOREIRA; BOLSANELLO; SEGER, 2011,
CASTRO; ALMEIDA, 2014; FERNANDES; OLIVEIRA; ALMEIDA, 2016; CALHEIROS;
FUMES, 2016; MORAES, 2017; ALMEIDA; FERREIRA, 2018; BRANCO; ALMEIDA,
2019; FURLAN et al., 2020; PEREIRA et al., 2020; ).

Oferecer ambientes universitarios acessiveis € um desafio declarado, cuja exclusividade
ndo € apenas do Brasil. Em alguns paises, a situacdo também é complexa e as dificuldades bem
semelhantes as apontadas nos estudos brasileiros (GOMEZ; FERNANDEZ, 2018; PAZ-
MALDONADO, 2021; MORINA; CARBALLO, 2020). Assim, percebe-se que as condicdes
de acessibilidade no Ensino Superior exigem uma mudanga no modus operandi das instituicdes
e exige estender o pensamento para outros sujeitos, ndo apenas ao estudante. Ha estudos, por
exemplo, que relatam professores e servidores da universidade com deficiéncia (ORLANDO;
CAIADO, 2014; PEREIRA; BIZELLI; LEITE, 2017), o que amplia todo o processo e reafirma
sua importancia. Mesmo em nimeros insuficientes, tais estudos demonstram qudo diversa pode
ser a comunidade universitaria e quanto o poder publico e privado deve fazer para que as
possibilidades para as pessoas com deficiéncia se tornem reais.

Para Ferrari e Sekkel (2007), seriam trés os niveis de acdo para serem enfrentados no
atendimento, acolhimento e nos processos interativos de estudantes com deficiéncia, no Ensino
Superior: 1) reavaliar processos de selecdo e aprovacao desses estudantes; 2) a necessidade de
formacdo pedagogica; 3) a necessidade de uma pratica educativa participativa. No entanto,
ousa-se afirmar que existem mais niveis nessas acdes, que incluem o enxergar do cenario
completo que envolve a deficiéncia, no Ensino Superior, afinal, além as salas de aula, estéo os
setores de atendimento, como secretarias, laboratorios, livraria, restaurante ou cantina, o
entorno da universidade, as formas de acesso para transportes e o local em que todo estudante
vai precisar em algum momento: a biblioteca.

Embora existam estudos ainda insuficientes sobre o usuario com deficiéncia na
biblioteca, conforme ja apontado por Stroparo (2014), Wellichan e Manzini (2021), entre
outros, € nesse ambiente que surgem duas situacbes de um mesmo cenério: de um lado, o

profissional que encontra dificuldades no atendimento a esse usuario; do outro, o estudante que
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também compartilha dificuldades quanto aos atendimentos, espacos, acervos, materiais,
equipamentos, produtos e servicos, que atendam as necessidades informacionais diante da sua
condigéo.

Assim, na busca por compreender como € a realidade que envolve essa situacao, o
presente estudo foi desenvolvido com base no seguinte problema de pesquisa: como é o
atendimento de um usuério com deficiéncia nas bibliotecas e como os recursos e equipamentos
de TA sdo inseridos nesse contexto? A presenca da TA na biblioteca € suficiente para
proporcionar as facilidades de acesso a informacao e um atendimento inclusivo para o usuario
com deficiéncia? Com base nesses questionamentos, poderia um curso de formacéo prover
novos conteudos sobre atendimento a usuarios com deficiéncia em uma biblioteca
universitaria?

Como objetivo geral, o estudo buscou conhecer, sob a 6tica dos participantes, como é o
atendimento ao usuério com deficiéncia na biblioteca universitaria; identificar como os recursos
e equipamentos de TA sdo utilizados nas bibliotecas e como podem facilitar seu acesso a
informacdo; e avaliar como um curso de formacdo, voltado a temética da deficiéncia, poderia
contribuir para o aperfeicoamento dos conhecimentos de bibliotecarios e suas equipes a respeito
desse contexto.

O formato de curso ndo presencial, porém, com momentos de comunica¢do de forma
sincrona e videoaulas assincronas, foi oferecido para aquelas bibliotecas que possuiam
equipamentos de acessibilidade. O curso teve como objetivo: caracterizar os tipos de
deficiéncias encontradas; trabalhar as terminologias adequadas sobre a deficiéncia; descrever e
orientar sobre atuaces em atendimento diante de usuarios com deficiéncia; discutir, propor a
reflexdo e compartilhar experiéncias vivenciadas nas bibliotecas no tocante as questfes do
usuario com deficiéncia. Essa acdo formativa € necessaria devido aos novos perfis de estudantes
e colaboradores da universidade, além de se mostrar de grande valia ao resgatar momentos de
duvida dos profissionais, compartilhar experiéncias vivenciadas nas bibliotecas e orientar sobre
atendimentos especificos, refirmando a importancia de ser vista como um pilar permanente
dentre as capacitagdes nas instituicdes de Ensino Superior.

A proposta do estudo justifica-se exatamente pelas questdes discutidas até 0 momento
e se completa nos pontos que serdo apresentados oportunamente. E preciso que a universidade
como um todo esteja envolvida e comprometida com os principios da acessibilidade no que se
refere aos aspectos fisicos, materiais, tecnologicos, pedagogicos e humanos. Assim, a hipdtese
defendida foi a de que os espacos universitarios, dentre eles a biblioteca, precisam conhecer a
pessoa com deficiéncia e suas particularidades para poder oferecer condic¢des de acessibilidade,
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0 que ndo pode estar condicionado apenas a presenca dos recursos e equipamentos de
Tecnologia Assistiva. Essa necessidade estende-se a todos os setores da universidade
evidenciando a presenca e a efetividade de politicas internas que atendam as questdes de acesso
e acessibilidade.

O estudo foi estruturado da seguinte forma: o capitulo um, também considerado como
introducéo, apresenta as ideias gerais do assunto, bem como seus objetivos e justificativa.

No capitulo dois, estdo as consideracdes tedricas e foi elaborado seguindo os conteiidos
trabalhados ao longo do curso oferecido, com abordagem da deficiéncia, a informacédo, a
acessibilidade, o contexto das bibliotecas, os recursos e equipamentos de Tecnologia Assistiva
presentes nas bibliotecas.

O método adotado para o desenvolvimento do curso foi descrito no capitulo trés, cujos
resultados e discuss@es foram apresentados no capitulo quatro.

As conclusbes do estudo estdo no capitulo cinco, e as consideracgdes finais a respeito de
todo estudo realizado esta no capitulo seis. Como finalizagdo, estdo os elementos pos-textuais:

referéncias e apéndices.
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2 CONSIDERACOES TEORICAS

A informag8o possui um papel de grande significado para a formagdo do individuo e
sua busca pela cidadania. Entendendo-a como um direito fundamental, é dificil imaginar que
ela ndo esteja disponivel para todos. E de fato, ndo esta. Em qualquer instancia da sociedade, €
possivel comprovar o quanto a falta de informacéo se torna determinante para possibilitar ou
ndo a participagéo e o pertencimento dos individuos as atividades e praticas comuns.

Ao pensar na realidade das pessoas com deficiéncia, torna-se mais ilustrativo entender
sobre essa ideia quando se contrasta o que € direito previsto e o que realmente se vive. Ousa-se
dizer que se a inclusdo pode ser vista como uma utopia, a qualidade nos servigos e atendimentos
é uma necessidade real. Mas se possuem direitos e deveres, conforme o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (BRASIL, 2015) descreve, por que ainda é preciso tanta insisténcia em ocupar seus
espacos na sociedade? Por que se ouvem tantas denuncias a respeito de discriminagdo e
exclusdo? Uma possivel resposta pode ser aparentemente simples e se estende a muitos grupos
que compbem a sociedade brasileira: 0 desconhecimento e o desrespeito ao diferente, que vem
acompanhado de discriminacdo, intolerancia, falta de informacao e de convivéncia, capacitismo
e violéncia. Embora isso se aplique a muitos grupos de individuos, neste estudo, o foco foi
direcionado especificamente as pessoas com deficiéncia.

As pessoas com deficiéncia, como filhos, possuem direito a uma familia e ao ambiente
familiar. Como pacientes, possuem direitos a usufruir de sistemas e servicos que possibilitem
seu desenvolvimento, tratamento e reabilitacdo, além de atendimentos domiciliares que foram
conquistados na educacdo e na salde para 0s casos mais especificos. Como clientes, possuem
direito de aquisicdo e de acesso a locais de compra, lazer, cultura e entretenimento. Como
estudantes, possuem direito as etapas da educacao, desde a infantil até o Ensino Superior, desde
que suas limitagdes permitam seu desenvolvimento. Como trabalhador, possuem direito a um
ambiente acessivel e com igualdade de oportunidades. Porém, viver com deficiéncia, ter seus
direitos respeitados e conseguir cumprir seus deveres, como preceitua a Lei n°® 13.146
(BRASIL, 2015), ainda né&o possibilita modificar o cenario vivenciado por esse grupo.

Episodios de descumprimento dos direitos citados anteriormente sdo frequentes e, para
comprovar, basta conversar com alguém que tenha deficiéncia ou que convive com uma pessoa
deficiente. Sempre ha um relato para compartilhar ou uma denuncia a ser registrada.

Por parte das autoridades, verificam-se muitos discursos politicos e poucas a¢des no

sentido em se fazer cumprir com os ordenamentos juridicos, dispositivos legais e
normativos, os quais apoiam e defendem a todos o direito de igualdade, de ir e vir, de
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acessibilidade, de educacéo, assim como em relacdo a tantos outros direitos previstos
em tais documentos (SILVA, 2010, p. 182).

Sdo varios 0os motivos pelos quais esses descumprimentos acontecem. Trata-se de um
conjunto de agdes discriminatdrias que se iniciam com o desconhecimento sobre aquele que é
ou se torna diferente, e embora existam casos realmente limitantes, a sociedade classifica
equivocadamente as pessoas com deficiéncia de uma Unica maneira, desconsiderando suas
especificidades. H4 uma variedade dentro de cada caso e se, para alguns, a deficiéncia realmente
impossibilita, para outros, € uma questdo de oportunidade e potencialidade.

Historicamente, a humanidade trata aquele considerado como fora dos ideais de satde
e beleza (SILVA, 1987; PEREIRA; MONTEIRO; PEREIRA, 2011; GESSER; NUERNBERG;
FILGUEIRAS-TONELI, 2012; PEREIRA; SARAIVA, 2017) como “o diferente”, e nessa
visdo, agrupam-se milhares de acdes e situacdes que restringem e excluem uma parcela da
populacdo. Essa parcela convive, equivocadamente, sob a sombra de que o diferente esta
relacionado a incapacidade e a limitacdo, tornando-o restrito ao que Ihe permitem ou concedem.
Em propor¢bes maiores ou menores, as sociedades, em geral, agem dessa forma, ndo sendo
exclusividade de uma nacéo.

Por isso, torna-se necessaria a disponibilizacdo e o compartilhamento de informacdes
que possam trazer esclarecimentos, propor discussoes, reflexdes, sensibilizacbes e gerar
aprendizados a respeito da deficiéncia, para toda a populacdo. A informacéo ndo s6 conscientiza
e esclarece, como também desperta e favorece, tornando-se um recurso importante, ainda que
néo esteja ao alcance de todos.

Se para algumas areas, como a Educacdo, a pessoa com deficiéncia € um pouco mais
“conhecida”, para outras, como a Biblioteconomia, conversar sobre aspectos basicos da
deficiéncia é de extrema necessidade, tendo em vista as dificuldades que o bibliotecario possui
para atender usuérios nessas condicdes. Essas dificuldades ocorrem em fungdo da falta de
formacio, diretrizes e conhecimento sobre esse assunto, além de ndo existir uma “cobranga”
para que a postura do profissional se modifique. Por isso, compreender esse contexto pode
despertar, no bibliotecario, a responsabilidade em favorecer a acessibilidade ndo sé nas
bibliotecas, mas na sociedade em geral, pois se trata de um profissional da informacao
(LOUREIRO; JANUZZI, 2005).

Nesse sentido, 0 movimento associativo tem buscado alternativas para capacitar,
qualificar e movimentar a atuacao do bibliotecario em diversos segmentos da Biblioteconomia,
como as iniciativas promovidas pela Federagdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecérios,

Cientistas de Informacdo e Instituicdes (FEBAB). Com um grupo especifico sobre
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Acessibilidade em Bibliotecas, cursos, debates, lives e estudos sdo compartilhados com a
comunidade bibliotecéria no intuito de contribuir para um novo olhar na &rea e transformar uma
realidade ainda em processo de despertar.

Nesta perspectiva, o bibliotecario precisa se inserir como agente de transformacéo
(DUDZIAK, 2007; BRISOLA; ROMEIRO, 2018) e atuar ndo s6 na mediacéo das informacdes,
como também na disponibilizacdo e no oferecimento de ambientes acessiveis a todo usuério
que se apresente na biblioteca. Também cabe a ele também a estruturacdo de uma equipe que
compartilhe esses aspectos praticos inclusivos.

Os topicos seguintes foram estruturados imaginando uma linha de compreensao
continua e interligada: entender sobre a deficiéncia, compreender seu contexto informacional e
historico, situar o bibliotecario (e sua equipe) em um ambiente inclusivo, a pessoa com
deficiéncia como usuario da informacdo e, a partir dai, discutir as questdes referentes a

acessibilidade nas bibliotecas.

2.1 Contextualizacédo da deficiéncia

Em termos gerais, pessoa com deficiéncia é aquela que tem impedimentos de natureza
fisica, sensorial ou intelectual de origem congénita ou hereditaria, ocasionada devido a
interacdo de problemas de salde, fatores ambientais e pessoais; ou de forma adquirida, quando
ocorre depois do nascimento em virtude de quadros infecciosos, traumatismos ou intoxicacdes
(BRASIL, 2015).

De acordo com a nova abordagem proposta pelo modelo social da deficiéncia, que a
considera como um resultado de limitagcdes das estruturas corporais e da influéncia de fatores
sociais e ambientais, a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(CIF/OMS, 2001) é considerada a ferramenta mais utilizada para designar informagdes sobre a
funcionalidade e a incapacidade. Segundo a CIF, é possivel entender o ambiente como uma
barreira ou um facilitador para o desempenho do individuo, e é nesse sentido que a deficiéncia
nédo deve ser vista apenas com o olhar na pessoa, mas estendido ao ambiente, que pode ou nao
ser deficiente diante da necessidade do individuo, como descrito anteriormente.

Algumas deficiéncias podem ser conceituadas (Quadro 2), porém ndo devem ser
generalizadas, tendo em vista que cada individuo dentro da deficiéncia se torna unico por causa
das suas particularidades (ANSAY, 2016), o que pode exigir atendimentos e servicos
individualizados (PEACOCK; VECCHIONE, 2020).
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Quadro 1 — Condicdes de deficiéncias

DEFICIENCIA

CONCEITO

Deficiéncia Fisica (DF)
e Mobilidade Reduzida

Alteracdo completa ou parcial de mais de um segmento do corpo humano, que
possa comprometer a funcdo fisica. Sdo os casos de Paralisia Cerebral,
Paraplegia, Paraparesia, Monoplegia, Monoparesia, Tetraplegia, Tetraparesia,
Triplegia, Amputacdes, Auséncia de Membros, Ostomia, Deformidades
Congénitas ou Adquiridas, Nanismo, etc., exceto as deformidades estéticas. A
mobilidade reduzida pode ser temporaria ou permanente e ndo
necessariamente estar associada a locomocao, o que abrange gestantes, idosos,
obesos, lactante e pessoas usuarias de proteses.

Deficiéncia Visual

(DV)

Inclui duas situagdes: a baixa visdo (visdo subnormal, com acuidade visual
igual ou menor que 20/200 (tabela de Snellen) no melhor olho, ap6s a melhor
corre¢do, ou campo visual inferior a 20°, ou ocorréncia simultanea de ambas
as situagdes, e a cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05
no melhor olho, com a melhor corregdo Gptica, ou perda total.

Deficiéncia Auditiva
(DA)

E a perda bilateral, parcial ou total de 41 decibéis (dB) ou mais comprovada
por um audiograma em frequéncia de 500, 1000 e 2000 hertz. Inclui duas
situacBes: deficiéncia auditiva referente a diminuicdo da capacidade de
perceber o som, se comunica pela fala e apresenta graus variados, o que
permite a utilizacdo de aparelhos auditivos; surdez, a pessoa se encontra
incapaz de ouvir o som, pois tem perda severa ou profunda e geralmente se
comunica (sinaliza) por Libras.

Deficiéncia Intelectual

(GD)

N&o é considerada uma doencga ou um transtorno psiquiatrico porque ndo tem
cura. Pode variar de grau leve & grave e apresenta prejuizos as funcdes
cognitivas, que podem ser manifestadas antes dos 18 anos, com associagdes a
duas ou mais areas (comunicacdo/cuidado  pessoal/habilidades
sociais/saude/lazer/trabalho...).

Transtorno do
Espectro Autista
(TEA)

Sao comportamentos originados de um desenvolvimento neurolégico cerebral
atipico, com dificuldades de interacdo e comunicacdo social, padrdes
estereotipados e/ou repetitivos. Devido a variedade existente nos casos, ndo
se recomenda a generalizag&o.

Deficiéncia Multipla

Associacao de duas ou mais deficiéncias.

Fonte: Adaptado de Honora e Frizanco (2015)

*ParaTodosVerem Quadro nimero dois, intitulado “Condic¢des de deficiéncia”, dividido em duas colunas com
sete linhas em tons laranja e com escrita em preto. Na primeira coluna, ha a descricéo da deficiéncia e na segunda,
0s seus respectivos conceitos. Na segunda linha est4 descrita a Deficiéncia Fisica (DF) e a Mobilidade Reduzida,
na primeira coluna, e na segunda, o conceito: alteracdo completa ou parcial de mais de um segmento do corpo
humano, que possa comprometer a fungdo fisica. Sdo os casos de Paralisia Cerebral, Paraplegia, Paraparesia,
Monoplegia, Monoparesia, Tetraplegia, Tetraparesia, Triplegia, Amputaces, Auséncia de Membros, Ostomia,
Deformidades Congénitas ou Adquiridas, Nanismo, etc., exceto as deformidades estéticas. A mobilidade reduzida
pode ser temporaria ou permanente e ndo necessariamente estar associada a locomocéo, o que abrange gestantes,
idosos, obesos, lactante e pessoas usuarias de proteses. Na terceira linha esta descrita a Deficiéncia Visual (DV) e
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0 conceito, e inclui duas situagdes: a baixa visao (visdo subnormal, com acuidade visual igual ou menor que 20/200
(tabela de Snellen) no melhor olho, apés a melhor correcdo, ou campo visual inferior a 20°, ou ocorréncia
simultanea de ambas as situacdes, e a cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo Optica, ou perda total. Na quarta linha esta descrita a Deficiéncia Auditiva (DA) e 0
conceito: E a perda bilateral, parcial ou total de 41 decibéis (dB) ou mais comprovada por um audiograma em
frequéncia de 500, 1000 e 2000 hertz. Inclui duas situagdes: deficiéncia auditiva, referente a diminuicdo da
capacidade de perceber o som, se comunica pela fala e apresenta graus variados, o que permite utilizacdo de
aparelhos auditivos; surdez, a pessoa se encontra incapaz de ouvir o som, pois tem perda severa ou profunda e
geralmente se comunica (sinaliza) por Libras. Na quinta linha est4 descrita a Deficiéncia Intelectual (DI) e o
conceito. N&o é considerada uma doenga ou um transtorno psiquiatrico porque nao tem cura. Pode variar de grau
leve & grave e apresenta prejuizos as fungdes cognitivas que podem ser manifestadas antes dos 18 anos, com
associacOes a duas ou mais areas (comunicacdo/cuidado pessoal/habilidades sociais/salude/lazer/trabalho...). Na
sexta linha esta descrito o Transtorno do Espectro Autista (TEA) e o0 conceito: sdo comportamentos originados de
um desenvolvimento neuroldgico cerebral atipico, com dificuldades de interagdo e comunicagdo social, padrdes
estereotipados e/ou repetitivos. Devido a variedade existente nos casos, ndo se recomenda a generalizagdo. Na
sétima linha esté descrita a Deficiéncia Mdltipla e o conceito: associacdo de duas ou mais deficiéncias. Fim da
descrigéo.

Na revisdo de Wellichan e Manzini (2021), as deficiéncias mais estudadas ou
investigadas na Biblioteconomia sdo a deficiéncia visual, que inclui a cegueira e a baixa visao;
em seguida esta a deficiéncia auditiva, a surdez e a deficiéncia fisica/ mobilidade reduzida. A
deficiéncia intelectual, a surdocegueira e o Transtorno do Espectro Autista aparecem com
menos frequéncia.

Para cada deficiéncia citada, ha possiveis necessidades que podem ser apontadas pela
literatura (SMITH, 2008; CASTRO; ALMEIDA, 2014; HONORA; FRIZANCO, 2015) e
associadas a compreensao, que envolve o cenario da biblioteca na universidade.

Por exemplo, em uma biblioteca, um estudante com DF ou mobilidade reduzida pode
precisar de: adaptacbes e adequagdes fisicas nas instalacbes e nos equipamentos
disponibilizados; mobiliario que permita o uso, a entrada de cadeira de rodas ou de pessoas com
proteses (pelo fato de precisar de mais espaco para se colocar e se movimentar); balcdo de
atendimento rebaixado; portas largas e com travas para a passagem de pessoas com muletas ou
cadeiras de rodas; banheiros e bebedouros adaptados; elevador e espagamento entre as estantes
para circulacdo da cadeira de rodas.

Um estudante com DV pode também necessitar de um ambiente mais “livre”, que
possibilite sua circulacdo, sem fios expostos, objetos acumulados e mobiliarios espalhados;
disponibilidade de recursos e equipamentos de Tecnologia Assistiva; materiais em Braille (caso
ele seja alfabetizado por esse sistema); acervos especializados; e piso tatil para auxiliar sua
orientacdo no local.

No caso da DA, o estudante pode ou ndo utilizar a leitura labial. Caso ele utilize essa
leitura, é preciso cuidar para que nada atrapalhe o foco ou o seu entendimento, como ma

articulacéo, uso de barba e/ou bigode, cobrir a boca ou falar de costas. A sinalizacdo da Libras
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é algo que os usuarios surdos consideram determinante para um atendimento inclusivo
(WELLICHAN; LINO; MANZINI, 2021), porém n&o precisa ser entendido como Unica forma
de comunicacdo a ser estabelecida. A comunicagdo escrita também pode ser uma opcéo, se
considerar a etapa escolar em que o estudante esteja. Além disso, materiais visuais, utilizacdo
de legendas em videos, materiais especializados em Libras também auxiliam o estudante na
biblioteca.

Para a DI, se ndo houver nenhuma outra associacdo, sdo necessarios: adaptacbes de
conteudos curricular, estimulos para aprendizagem e desenvolvimento, materiais tutoriais,
explicativos e um atendimento mais compreensivo e individualizado para auxiliar em suas
necessidades na biblioteca. Fatores semelhantes sdo recomendados para usuarios com TEA,
acrescidos de cuidados com a clareza na comunicacdo, a luminosidade e os ruidos no ambiente,
além do oferecimento de espacos reservados que permitam a escolha de um estudo mais
individual.

A sinalizagdo visual é recomendada pela norma brasileira (NBR9050), ela favorece e
facilita o direcionamento e a localizagdo ndo sé para estudantes com deficiéncia, como para
toda a comunidade. Quando realizada conforme indica¢fes previstas na norma e com 0s grupos
sinalizados de forma adequada, ela permite a identificacdo correta de sua mensagem e pode
representar mais do que instrucdes de usos e orientacdes de locais ou servigos. Pode indicar que
ali € um espaco que oferece um servigo especializado e atento a quem se destina.

Dessa forma, tudo seria relativamente facil se todas as situacBGes estivessem
contempladas nos trechos citados. Porém, como ja visto, cada deficiéncia € Unica, o0 que torna
necessario e recomendado que além de buscar a capacitacdo para sua atuacdo sobre a tematica,
busque junto aos seus usuarios a melhor forma de lhe auxiliar em um atendimento na biblioteca.
Isso evitaria frustracdes e exclusdes de usuarios que nao retornam ao ambiente, pois ndo se
sentiram satisfeitos com o que lhe foi oferecido (ou deixado de oferecer). Isso associado a

atualizacdo e capacitacdo profissional.

2.2 Informacéo e a pessoa com deficiéncia

A informacédo é algo de grande significAncia ante a compreensao da deficiéncia, ela
possibilita distinguir entre doenca e deficiéncia, 0 que é normal e anormal, mito e realidade,
estigmas, preconceitos, capacitismo, assistencialismo e direitos.

Quando a informagéo gera conhecimento (SIRIHAL; LOURENCO, 2002; XAVIER,;
COSTA, 2010) e este é colocado em pratica, a inclusdo de uma pessoa com deficiéncia pode
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acontecer, pois, ao compreender a realidade vivenciada e associa-la ao entendimento sobre uma
limitacdo, habilidade ou uma potencialidade, torna-se possivel praticar e oferecer produtos,
servicos e acOes assertivas. E preciso lembrar que uma série de outros elementos estéo atrelados
a essa situacdo, como a ética, a cultura e as tradi¢des, a economia e os fatores ambientais, etc.,
ou seja, a deficiéncia tem seu contexto e pode ser ou ndo favorecida por ele.

A compreensao dessas particularidades proporciona mudancas significativas que podem
ser retratadas e discutidas por meio de modelos atribuidos a deficiéncia, que relatam
importantes perspectivas paradigmaticas e embasaram a¢Ges marcantes a trajetoria desse grupo
ao longo da historia da humanidade.

Embora mais recentemente se fale em um modelo pds-social ou pés-moderno
(MARTIN, 2011; CARLSON, 2010), séo os principios do modelo biomédico e social os mais
discutidos (FRANCA, 2013; BISOL; PEGORINI; VALENTINI, 2017), pois representam uma
critica aos pressupostos médicos até entdo inquestionados, e amplia a visdo sobre a
compreensdo da deficiéncia (Quadro 1), atribuindo a sociedade a responsabilidade de favorecer
a acessibilidade.

Quadro 2 — Mudanca de paradigma na visao da deficiéncia

Modelo Biomédico Modelo Social
Buscar “curar” a pessoa com deficiéncia Buscar “curar” a sociedade
Uma doenca Um indicador de impacto social
Manter o foco na deficiéncia e nas suas | Manter o foco nas habilidades e capacidades da
limitagdes pessoa com deficiéncia
Buscar ajustar um padréo de normalidade Aceitar as diferencas individuais
Cultivar a dependéncia Buscar a independéncia e autonomia
Decisbes ndo incluem a pessoa com | Decisdes sdotomadas considerando a pessoa com
deficiéncia deficiéncia
O individuo precisa se ajustar ao meio O meio se adapta para acolher o individuo
Préticas de segregacdo, exclusdo e integracdo | Busca pela pratica baseada nos paradigmas da
inclusdo

Fonte: Adaptado de Diniz, Barbosa e Santos (2009)

# ParaTodosVerem Quadro nimero 1, intitulado “Mudanga de paradigma na visdo da deficiéncia”, elaborado
com o objetivo de comparar o modelo biomédico e 0 modelo social. Esta dividido em duas colunas, com nove
linhas e cores de fundo em tons laranja e escrita na cor preta. A primeira coluna apresenta 0 modelo biomédico
com as seguintes caracteristicas: buscar curar a pessoa com deficiéncia; uma doenca; manter o foco na deficiéncia
e nas suas limitacGes; buscar ajustar um padrdo de formalidade; cultivar a dependéncia; decisfes ndo incluem a
pessoa com deficiéncia; o individuo precisa se ajustar ao meio e praticas de segregacao, exclusdo e integragdo. Na
segunda coluna, caracteriza-se o modelo social: buscar curar a sociedade; um indicador de impacto social; manter
o foco nas habilidades e capacidades da pessoa com deficiéncia; aceitar as diferencas individuais; buscar a
independéncia e autonomia; decisdes sdo tomadas considerando a pessoa com deficiéncia; o0 meio se adapta para
acolher o individuo e busca pela préatica baseada nos paradigmas da inclusdo. Fim da descricéo.
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E por meio desse modelo que a visualizacdo e a necessidade de equiparar as
oportunidades (MAIOR, 2017) podem ser compartilhadas pelos segmentos da sociedade, afinal,
a pessoa com deficiéncia ndo ¢ “apenas” filho, paciente ou estudante, é também cliente,
consumidor, esportista, politico, profissional e usuario da informacéo, além das relacdes sociais
e de convivéncia. Ao transferir o foco da deficiéncia da pessoa e atribuir ao
ambiente/servico/espaco, a deficiéncia torna-se algo passivel de modificacdo, pois pode ser
adequada, reformulada ou reestruturada. Entretanto, é preciso equilibrio em tal acdo, em funcao
do que cada condicao exigir.

O modelo social da deficiéncia objetiva esclarecer que ndo € o impedimento fisico ou
sensorial que impede a participacdo social do individuo, e sim a estrutura pouco sensivel e ndo
adaptada a sua condicdo (DINIZ, 2007; SHAKESPEARE, 2006; SANTQOS, 2010).

Conforme citado por Malheiros e Cunha (2018, p. 154), “A tarefa de disponibilizar
informacdes adequadas a seus usuarios requer a necessidade da identificacdo de suas demandas
informacionais por meio dos estudos de usuérios”. Por isso, o desconhecimento sobre o que é
preciso e necessario para atender pessoas com deficiéncia compromete as relagoes, 0 uso, 0
acesso e a frequéncia delas, em varios espacos, e na biblioteca ndo é diferente. N&do se trata
apenas de “ajuda-lo”, porque o direito é previsto, mas permitir que ele utilize o espaco e usufrua
do atendimento e dos servicos de forma autbnoma e independente, desde que seu
comprometimento permita.

Apbs a proclamacdo do Ano Internacional das Pessoas Deficientes, em 1981
(terminologia utilizada no periodo citado), pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), as
discussbes sobre a legislacdo a respeito da pessoa com deficiéncia passaram a ser mais
frequentes e tornaram-se indicativos importantes para diversas areas, entre elas a
Biblioteconomia.

Estudos, como o realizado por Miranda e Miranda (2017a) e Miranda (2015), remetem
as leis de Ranganathan, de 1931: 12 Os livros sdo para serem utilizados; 22 para cada leitor o
seu livro; 3?2 para cada livro o seu leitor; 42 poupe o tempo do leitor; 52 a biblioteca deve ser um
organismo vivo, para refletir sobre a pessoa com deficiéncia nas bibliotecas. Segundo a autora,
essas leis podem ser vistas sob a ética da inclusdo, uma vez que populariza os materiais, defende
0 Uso e 0 acesso a informag&o para todos e menciona a especificidade que cada leitor pode ter,
além de indicar o crescimento e as transformac6es que a tornam um organismo vivo. Porém, a
partir das demandas de “novos” publicos, a questdo do usuario ainda se desenvolve de forma

timida, e ousa-se dizer que a area ndo esta amadurecida o suficiente a esse respeito.
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Em uma revisdo realizada em uma base de dados da Ciéncia da Informacéo, Wellichan
e Manzini (2021) identificaram publicaces sobre a tematica dos usuérios com deficiéncia e
encontraram um cenario descontinuo e pouco numeroso na literatura da area, mas que sinalizam
um caminho em construcdo, mesmo que lenta. De maneira geral, a énfase é dada aos conceitos
a respeito dos tipos de deficiéncia de forma superficial, generalizando as deficiéncias, além de
atribuir aos equipamentos existentes nas bibliotecas uma “responsabilidade inclusiva” que
muitos ndo alcancam devido a falta de otimizacgéo entre o recurso, o0 equipamento e o Servico.

O estudo aponta que relatos sobre a criacdo de salas ou espagos e acervos especiais sao
mais comuns, porém o registro de uso e dos servicos gerados na pratica € menos abordado. A
capacitacdo do bibliotecério e sua equipe é apontada como algo constantemente cobrada pelos
préprios profissionais, que reconhecem a necessidade de formacdo e atualizacdo a respeito
dessa tematica pouco explorada em sua formacéo.

E not6rio que, em termos de formagéo, os curriculos de diversas areas ndo contemplam
aprofundamentos referentes a pessoa com deficiéncia. Existem as possibilidades de disciplinas
optativas, aléem daquelas que ja fazem parte dos curriculos oficiais e incluem nos conteidos
curriculares questdes dessa tipologia, mas a lacuna persiste, € uma realidade geral.

O estudo dos autores também aponta que os profissionais consideram a existéncia de
opcdes, como cursos de aperfeicoamento, especializa¢do, minicursos, workshops, que oferecem
a possibilidade de estudar o usuario com deficiéncia na biblioteca. Em sua maioria, apresentam-
se com conteldos generalizados e até desatualizados, que utilizam terminologias ultrapassadas
(desde o titulo), isentos de aspectos praticos, e atribuem erroneamente aos equipamentos de
Tecnologia Assistiva a responsabilidade de incluséo (isso quando ndo a tratam como sinénimo),
além de estabelecer precos nem sempre acessiveis aos estudantes ou profissionais.

Estudos que demonstram ou discutem o registro do uso desses equipamentos em acdes,
produtos e servigos especializados s&o reduzidos. E mesmo sendo uma recomendacao presente
em estudos, em normas (NBR 15599/2008 e NBR 9050/2015, por exemplo) e documentos
oficiais, norteadores para bibliotecas, como o0 Manifesto da IFLA e UNESCO (1994, 19993,
1999b) sobre as bibliotecas publicas e escolares, o usuario com deficiéncia ainda ndo € ouvido.

Esse “ouvir” recomendado refere-se a buscar, junto ao usuério, informacdes especificas
sobre suas necessidades, a fim de direcionar melhores servigos, produtos e acgbes nos
atendimentos (ALBUQUERQUE; SOUSA; GUIMARAES, 2015; COSTA; DUARTE, 2017;
WELLICHAN; MANZINI, 2021), afinal, é a autonomia e a independéncia do usuario com

deficiéncia que pode ser prejudicada ou desfavorecida pela auséncia dessa agéo.
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Tudo isso parece muito evidente, porem as dificuldades que o bibliotecario encontra ao
atender um usuério com deficiéncia em uma biblioteca ndo s&o menores do que as encontradas
pelo proprio usuario com deficiéncia, no mesmo local. Percebe-se ai 0 quanto ambos estdo em
lados ainda opostos e solitarios, marcados pelo desconhecimento, e esse é o fator responsavel
inicial por desencadear outras situac@es conflitantes. Por isso, retomar informacdes basicas nao

é demasia, tendo em vista o0 quanto elas representam no cenario em questao.

2.3 O estudante com deficiéncia no Ensino Superior

A Educacdo como direito estd resguardada pela Constituicdo Federal (art. 205).
Especificamente sobre a pessoa com deficiéncia, a Lei n. 13.146/2015 (art. 27) enfatiza que o
direito se estende a todos os niveis e aprendizados ao longo da vida, dentro das possibilidades
de cada um. O Decreto n. 9.034/2017 reserva cotas em universidades e institutos de Ensino
Superior para pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2017).

Registra-se, portanto, o respaldo juridico brasileiro a educacdo da pessoa com
deficiéncia, porém é preciso acompanhamento, fiscalizacdo e cumprimento, pois apenas
permitir que matriculas sejam efetuadas em qualquer etapa da vida escolar ndo € o suficiente
para garantir o acesso a Educacdo, nem tdo pouco significa oferecer condicdes para a
permanéncia na escola ou na universidade, ao longo da jornada como estudante.

A presenca da pessoa com deficiéncia na universidade, seja no papel de estudante ou de
servidor, impacta ndo sé a instituicdo como a prépria formacéo dos profissionais. Nesse sentido,
mais do que uma disciplina que ofereca essa tematica dentre seus conteudos, é preciso pensar
em uma reforma curricular que faga a diferenca nas préaticas profissionais. Trata-se de uma
transversalidade na formacdo, estendida a todas as &reas de formag&o, e que se perceba o quéo
fundamental € a perspectiva de formagdo continuada em uma sociedade que se modifica
constantemente.

De maneira geral, conforme descrito por Poker, Valentim e Garla (2018, p. 128):

O desafio que se impde hoje a universidade brasileira é grande, pois precisa articular
a democratizacdo do acesso a um nivel de ensino que exige processo seletivo e, ao
mesmo tempo, a garantia da qualidade do Ensino Superior a todos os alunos, inclusive
aos que apresentam condicBes sensoriais, fisicas, intelectuais, comportamentais e

motoras diferenciadas e que, de alguma forma, afetam o seu processo de ensino e de
aprendizagem.
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Sob essa perspectiva, a universidade deve proporcionar acesso as oportunidades sociais,
culturais e académicas, assim como 0 ensino com qualidade e 0s recursos necessarios para seu
aproveitamento, com a finalidade de contribuir para a insercdo do estudante com deficiéncia no
mercado de trabalho (OMOTE, 2016). Para que tais elementos sejam possiveis, € necessaria
uma mudanca no modus operandi de toda a comunidade interna, com politicas publicas
inclusivas, além das modifica¢des realizadas no ambiente fisico e a¢bes aplicadas aos recursos
humanos por meio de capacitacdes frequentes, que incluem colaboradores de setores e corpo
docente, na busca pela compreensdo e definicdo de estratégias e recursos para o
desenvolvimento do aprendizado.

No entanto, apesar de tdo necessarias, existe a caréncia de politicas inclusivas, que sdo
determinantes na execucdo das acfes na universidade (SANTOS; VIVAS; SILVA, 2011,
PLETSCH; LEITE, 2017; BATISTA; NASCIMENTO, 2018), sem as quais ndo ha
direcionamento continuo nem investimentos garantidos, comprometendo o Ensino Superior
inclusivo.

Comumente, as a¢cBes mais conhecidas e implementadas na universidade no tocante as
questdes inclusivas sdo aquelas resultantes de estudos desenvolvidos em grupos de pesquisa,
programas de apoio, orientacdo ou projetos de extensdo ou campanhas que incentivem a
conscientizacdo universitaria sobre a pessoa com deficiéncia, além da criacdo de nucleos de
acessibilidade e comissdes para atender a comunidade local e debater sobre a acessibilidade.

Algumas experiéncias compartilhadas na literatura podem ilustrar acdes realizadas, € o
caso de Tomelin et al. (2018), que descreveram a experiéncia do ndcleo de dois centros
universitarios que tém em suas atividades o acolhimento e o apoio aos estudantes com
deficiéncia, dificuldades de aprendizagem e com transtornos, por meio da identificacéo,
intervencdo, encaminhamento e orientacao, além da utilizagcdo de um protocolo de atendimento
com entrevistas aos estudantes, monitorias, programas de nivelamento e parcerias profissionais.
O projeto desenvolvido por esses nucleos retrata “[...] uma construgdo coletiva adaptada aos
diferentes atores envolvidos [...]” (TOMELIN et al., 2018, p. 101), cuja mensuracéo reflete na
formacao humana e “[...] nas préaticas inclusivas universitarias consideradas positivas”.

Dentre esses atores citados, esta o bibliotecario que precisa estar alinhado a instituicdo
na qual a biblioteca esteja inserida, em uma cultura inclusiva, “[...] seja por meio de uma politica
institucional, ou a¢6es inclusivas em que toda a comunidade académica, seja ela publica ou
privada, esteja comprometida com essa questdo (COSTA; OLIVEIRA, 2021, p. 101).

E por meio de agBes dessa natureza que reformas, adaptacdes, solicitages e adequacdes
podem ser identificadas e realizadas. No entanto, a falta de protagonismo da pessoa com
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deficiéncia nesses nucleos e comissdes apresenta indicios da falta de acessibilidade nos proprios
processos que a envolvem, dificultando a incluséo.

Associada a essa falta de protagonismo estd a auséncia de uma preocupagdo em
estabelecer uma cultura de acessibilidade. Para Manzini (2008, p. 287), “[...] a falta de uma
cultura de acessibilidade também permeia o ensino de alunos com deficiéncia na universidade,
que, na maioria das vezes, ndo conta com um sistema de identificacdo e atendimento as
necessidades desses alunos”. Se no ato do vestibular, o estudante se autodeclara com
deficiéncia, essa informacdo deveria constar em seu registro, de forma que qualquer setor da
universidade pudesse visualiza-la e se preparar para oferecer condi¢cdes para sua permanéncia.

Isso permitiria mapear e disponibilizar informacdes sobre tais estudantes a fim de
oferecer melhores condicGes, desde o planejamento do ano letivo, de modo que a elaboracéo de
servigos, as reformulacdes e as aquisicBes de equipamentos especificos se tornem mais
assertivos em setores de atendimento direto, como o administrativo, e na biblioteca.

Como estudante, docente ou integrante do quadro administrativo, a pessoa com
deficiéncia precisa ter seu direito respeitado para poder usufruir do espago universitario, e isso
inclui o acesso e a permanéncia nos ambientes, setores académicos e pedagdgicos; por isso, na
universidade, os canais de informacdo devem ser interligados, a partir da inscricdo ou
autodeclaracéo.

Castro e Almeida (2014) chamam de facilitadores de permanéncia as agOes
implementadas, os atendimentos e apoios diferenciados que caracterizam ambientes e espacos
acessiveis e 0 acesso ao conhecimento. Sdo eles que “[...] permitem que os alunos desenvolvam
mais atividades e de forma melhor, participem mais da vida académica da instituigéo e sintam-
se realmente integrantes da comunidade universitaria” (CASTRO; ALMEIDA, 2014, p.189).

De um lado a universidade é locus do conhecimento, sdo de sua competéncia a
producdo cientifica e a articulagdo com as distintas areas do saber; mas, de outro, deve
ser também o locus da pluralidade, da diversidade e do respeito as diferencas. [...] uma
universidade inclusiva sé € possivel no caminhar em busca da mudanca que vai
eliminando barreiras de toda ordem, desconstruindo conceitos, preconceitos e
concepcdes segregadoras e excludentes. E um processo que nunca esté finalizado, mas
que, coletivamente, deve ser constantemente enfrentado (MOREIRA;
BOLSANELLO; SERGER, 2011, p. 140)

O enfrentamento de barreiras é objeto de estudos diversos, como Ribeiro (2016),
Oliveira, Melo e Silva (2020), Diniz e Silva (2021), entre outros, que comprovam 0 quanto
podem interferir e determinar a vida académica do estudante com deficiéncia. Sdo as barreiras

arquitetonicas e sociais (MANZINI et al., 2003) que retratam a infracdo do conceito de
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cidadania que a acessibilidade defende, onde os espacos construidos devem oferecer condicGes
iguais de oportunidades para qualquer deficiéncia.

Em meio ao que se espera e ao que se encontra, estdo estudos que demonstram o quanto
as acOes podem se apresentar distantes dos principios da acessibilidade universitaria.

O relato de um estudante surdo em um programa de pos-graduacéo é significativo no
contexto citado. Vindo de um colégio bilingue para surdos, o estudante apontou dificuldades
quanto ao uso da biblioteca, pois, além de ndo encontrar acervo, recursos e equipamentos de
Tecnologia Assistiva (TA) que lhe atendessem, ndo encontrou uma forma de se comunicar na
biblioteca (WELLICHAN; LINO; MANZINI, 2021). Ou seja, ao sair de um ambiente
especializado, onde se sentia satisfeito e pertencente, adentrou em um local onde néo se sentiu
incluido, o que resultou em frustracdo e exclusdo. Mas sera que a universidade como um todo
estava acessivel ao estudante surdo? Seré que apenas a biblioteca n4o foi inclusiva? E provével
gue a resposta seja ndo para as duas questdes, até porque a biblioteca ndo € um organismo
separado e esta ligado a uma instituicdo, que por sua vez, tem sua parcela por ndo adotar uma
cultura inclusiva e implementé-la, o que faz do episodio relatado ndo ser um fato isolado no
Ensino Superior. Ha outros estudos e relatos que apontam a auséncia de politicas inclusivas,
que deveriam determinar acGes internas e refletir ambientes e servi¢cos em conformidade com
0s preceitos da acessibilidade.

Além das questbes que envolvem os espacos, ha barreiras diretamente ligadas as
interacdes humanas, como citado por Manzini et al. (2003). As barreiras atitudinais, como o0
préprio termo sugere, estdo relacionadas as atitudes e posturas que limitam e interferem no
desenvolvimento e nas relagdes sociais. Segundo Chahini (2010), elas surgem “[...] a partir de
concepgdes negativas e estereotipadas alicergadas no meio social acerca da deficiéncia, que
incide no processo de discriminagdo e segregacao social”. Assim, medidas de acolhida e
suporte que visem um convivio produtivo sdo necessarias e favoraveis a permanéncia do
estudante com deficiéncia na universidade (OMOTE et al., 2006).

Ribeiro (2016) descreveu que as barreiras atitudinais se apresentam como uma das
maiores dificuldades do ambito universitario, pois estdo presentes na interacao entre estudantes
com e sem deficiéncia,

[...] imbricadas numa rede de sentidos que expressam as percepg¢des sociais em torno
da deficiéncia, a deficiéncia associada a déficit, diferenca, desvio. Na relacéo
pedagégica também se constatou a presenca das barreiras de atitude que se
manifestam por meio do pseudotratamento igualitario em sala de aula, no qual se
desconsideram as especificidades educacionais dos discentes com deficiéncia,

negando-lhes a adequacdo de metodologia e recursos didaticos (RIBEIRO, 2016,
p.96).
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Essas barreiras de atitude, conforme citado, estdo presentes na literatura internacional e
representam semelhancas as situacdes descritas no contexto brasileiro, ndo sdo exclusivas do
ambiente universitario. Percebe-se que, dependendo do desenvolvimento do pais, ha mais
investimento em politicas publicas e cumprimento da legislacdo, revertendo em melhores
condicdes de acessibilidade.

Mesmo contando com melhores condi¢fes arquiteténicas e urbanisticas que envolvem
a acessibilidade em alguns paises, nas bibliotecas e nas universidades 0s cenarios sdo
semelhantes, a pessoa com deficiéncia também busca seu espaco em meio a dificuldades que
envolvem convivéncia, espacos fisicos, criacdo e disponibilizacdo de servigos especializados
(SACHS; SCHREUER, 2011; EDNA, 2016; CHAPUTULA; MAPULANGA, 2016; DINIZ;
ALMEIDA; FURTADO, 2017; TUDZI; BUGRI; DANSO, 2017; DE LOS SANTOQOS;
KUPCZYNSKI; MUNDY, 2019; KUNNATH; MATHEW, 2019). Nessa constante, destacam-
se as acoes realizadas para que os ambientes se tornem acolhedores e inclusivos e as equipes se
capacitem para oferecer um atendimento de qualidade. Ha paises mais desenvolvidos que estdo
passos a frente dos demais em desenvolvimento, mas apontam uma cultura em construcao
constante.

Melo et al. (2019) analisaram a producao cientifica do Brasil e de Portugal a respeito de
estudantes com deficiéncia no Ensino Superior e constataram que, embora exista uma
conscientizacdo crescente, ainda ha muito a ser feito. Muitas dificuldades — como barreiras
arquitetonicas e de acessibilidade fisica, atitudinais e pedagogicas, a auséncia de politicas
institucionais, somadas a falta de recursos, de profissionais especializados, de preparacdo de
docentes e equipes administrativas, a auséncia de conhecimentos dos préprios estudantes a
respeito da legislacéo e o que a instituicdo pode oferecer — contribuem para o cenario desafiador
na universidade.

Da mesma forma que as experiéncias do estudante universitario sdo complexas e
desafiadoras, com o servidor com deficiéncia a situacdo ndo € diferente, pois ele desfruta do
mesmo ambiente, s6 que de outro lado. Embora as pesquisas sobre essa questdo sejam ainda
incipientes, o direito ao trabalho para pessoas com deficiéncia estd prescrito na legislacéo
(BRASIL, 2015), porém ndo ha garantias para sua permanéncia e convivéncia.

Seja para atender ao percentual indicado de reserva de vagas especiais ou ingressado
sem utilizar-se desse direito, os servidores com deficiéncia enfrentam dificuldades com as
barreiras arquitetonicas e a falta de conhecimento sobre como conviver com uma pessoa com
deficiéncia (BACARIN, 2017; CARVALHO, 2018; POTTMEIER et al., 2019), que refletem
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em sua acessibilidade e no desempenho de suas fungdes, assim como o estudante pode ter seu
desempenho prejudicado em fun¢do dos mesmos fatores.

Como parte da universidade, seja para atendimento ao estudante, ao servidor ou como
local de trabalho, a pessoa com deficiéncia na biblioteca precisa usufruir de um ambiente
acessivel, cuja responsabilidade esteja voltada tanto para a formacdo do universitario e do
pesquisador como para o desenvolvimento informacional de toda comunidade local, e para isso,

é preciso pensar em acesso e acessibilidade.

2.4 A Biblioteca Universitaria no Ensino Superior

As bibliotecas universitarias fazem parte do processo de ensino-aprendizagem, da
pesquisa, das atividades que envolvem a comunidade e toda a dindmica social difundida e
cultivada dentro das universidades. Ela pode ser considerada “[...] um aparelho indispensavel a
possibilidade de equidade ao acesso e usos da informacdo, enquanto os profissionais da
biblioteca sdo como instrumentos para promocéo da cidadania (OLIVEIRA; CRANCHI, 2017,
p. 41), além de ser uma tematica “[...] bastante intrigante, pois possibilita uma visdo mais
globalizada” (OLIVEIRA; SILVA, 2015, p.82). Justamente por pertencer a esse universo de
possibilidades cujas demandas sdo tdo variadas, a biblioteca precisa ser uma instituicdo
democratica (SOUZA, 2020) e, como tal, seus profissionais devem ater-se a questbes que
favorecam e oferecam oportunidades de acesso e acessibilidade para todos os publicos que a
utilizam.

A sequir, a biblioteca universitaria foi abordada com énfase sob aspectos importantes
presentes dentro da proposta deste estudo: o acesso, a acessibilidade e os recursos e
equipamentos da Tecnologia Assistiva existentes nas bibliotecas e como tudo isso esta
articulado com o bibliotecario e o usuario com deficiéncia. E para isso, optou-se por iniciar uma

breve contextualizacdo sobre o que esta previsto em lei.

2.4.1 O acesso e a acessibilidade nas bibliotecas no Ensino Superior

Segundo o inciso I do art.2° da Lei n.10.098/2000, a acessibilidade pode ser definida

coOmo uma

[...] possibilidade e condigdo para utilizacdo, com seguranga e autonomia, de espacos,
imobiliarios, equipamentos urbanos, edificacBes, transportes, informacdo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
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instalacdes abertos ao publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como
na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2000,
ndo paginado).

Com a Lein. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, normas e critérios foram considerados
como bésicos para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, porém,
s6 mais tarde, associacOes técnicas se atentaram para determinadas padronizacdes que
atendessem a essa categoria da sociedade.

Embora nédo esteja dentre os chamados direitos sociais assegurados pela constitui¢ao
brasileira (BRASIL, 1988), é possivel entender a acessibilidade como um direito fundamental,
uma vez que sua auséncia pode ferir a condicdo da dignidade humana que envolve toda
sociedade, como citado por Mazzoni et al. (2001, p.34):

A acessibilidade ¢ um processo dindmico, associado ndo sé ao desenvolvimento
tecnoldgico, mas principalmente ao desenvolvimento da sociedade. Uma sociedade
que se preocupa em garantir as pessoas portadoras de deficiéncia® o direito de

participar da produgdo e disseminagdo do conhecimento certamente contard com a
participagdo dessas pessoas, de forma ativa, em todos os demais setores da sociedade.

Inicialmente compreendida como um meio de remocao de barreiras ou um mecanismo de
adaptacdo para a pessoa com deficiéncia, o conceito de acessibilidade foi ampliado para o
modelo do desenho universal, que diz respeito a concep¢ado de espagos, equipamentos e objetos
para todas as pessoas, sem distin¢do de idade ou restricdo (LAMONICA et al., 2008; ABNT,
2004, 2015).

Em 2008, normas foram descritas e estabelecidas como necessarias também para
bibliotecas e, assim, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) apresentou a
NBR15599 referente a acessibilidade e comunicacdo na prestacdo de servicos; posteriormente,
a NBR 9050, sobre acessibilidade as edificagdes, mobiliarios espagos e equipamentos urbanos.
Em virtude da sua abrangéncia, a norma ficou amplamente conhecida e utilizada por diversos
segmentos da sociedade, exigindo atualizagdes frequentes.

Comecou-se, entdo, a discutir a acessibilidade em diversos espacos, entre eles a
biblioteca, independentemente de sua tipologia (publica, especializada, escolar, universitaria,
comunitaria etc.). Em meio a vieses, a acessibilidade é tida como sinbnimo de acesso, mas entre
os dois termos ha diferencas significativas, como descrito por Manzini (2005; 2012): acesso
reflete o desejo de mudanca, a busca por algum objetivo; a acessibilidade reflete o concreto, o

que pode ser observado, medido e avaliado. “Dessa forma, podem-se criar condi¢fes de

3 Embora ndo seja mais utilizada, tdo pouco recomendada, manteve-se na citagio a expresséo pessoa portadora
de deficiéncia, utilizada no periodo temporal pelo autor.
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acessibilidade para que as pessoas possam ter acesso a determinadas situacdes ou lugares”
(MANZINI, 2005, p. 32).

Nas bibliotecas, a acessibilidade esta relacionada & democratizagdo do acesso ao espago
e a informacéo, sendo compreendida como fator essencial para um ambiente vivo, ao mencionar
a dinamizacdo de seus produtos e servigos, 0 crescimento de seus acervos e até a propria
dindmica na atuagéo profissional.

Complementar a acessibilidade, o termo acessivel aplica-se ao fisico ou a comunicagao
de “[...] espaco, edificagdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento que possa ser
alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com
mobilidade reduzida” (ABNT, 2004, p.2). Assim, entende-Se que 0 estudante na universidade
terd acesso ao conhecimento se houver condi¢des de acessibilidade para isso, dessa forma, a
biblioteca, com seus produtos e servicos, precisa ser e estar acessivel, e isso envolve fatores que
nem sempre as bibliotecas possuem ou, se possuem, nem sempre conseguem otimiza-los.

A acessibilidade como termo estd presente nos espacos institucionais também como
quesito avaliativo. No Ensino Superior, por exemplo, ela faz parte do processo de verificagdo
do Ministério da Educacdo no Brasil para credenciamento, autorizacdo, reconhecimento e
avaliacdo de cursos no Ensino Superior (BRASIL, 2002; INEP, 2010; 2015; 2017; BRASIL,
2017; STROPARO, 2018; CANTORANI, 2020).

Dentre as dimensfes verificadas, a biblioteca é avaliada nos indicadores de espaco
fisico, equipamentos e servicos dentro das categorias de analise definidas na dimenséo quatro
e estd diretamente vinculada a qualidade dos cursos oferecidos na universidade. Mesmo
possuindo aspectos descritos no processo a serem analisados, ndo ha profundidade nos critérios
de andlises, o que se agrava quando ndo ha pessoas com deficiéncia envolvidas no processo,
tanto na comissdo de avaliacdo quanto na universidade avaliada, resultando em uma analise no
minimo superficial nas instituicdes nesses quesitos.

Constatam-se as condi¢cOes de acesso em determinados servigos se houver materiais que
possam atender ao estudante com deficiéncia, sem especificacdes ou analises. Verifica-se,
também, se 0 que existe é pertinente ao estudante universitario e se as instalagdes fisicas podem
oferecer acessibilidade (acervo, espaco de circulagdo, banheiros), porém ndo se aprofunda
quanto a eficiéncia do que é oferecido, se funciona ou se o que esta disponivel atende aos
usuarios com deficiéncia. Diante dessa superficialidade, ndo raramente, materiais e
equipamentos servem apenas para “passar” pela avaliagdo e nao para utiliza¢do dos usuarios no

cotidiano.
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Nesse ponto, ha a formacgéo de acervos especiais que representam um ponto fragilizado
no contexto, pois, em sua maioria, s&o materiais doados por instituicdes ou de particulares
(CARVALHO; BASTQOS, 2018), com conteudos cuja énfase estd no literario e raramente no
técnico, o que, de certa forma, restringe o material demonstra a falta de investimento nesse
publico dentro das politicas de desenvolvimento de colecBes. E para que ndo represente apenas
“material na estante”, exige a formacdo de uma politica de desenvolvimento para que possam
se tornar representativos aos estudantes em formacdo, envolvendo outros fatores (custo,
autorizacdo, impressdo, etc.). Tais questdes sdo vistas de forma ampla na Biblioteconomia e
estdo associadas a questdo do acesso a informacéo para o usuario com deficiéncia.

Resgata-se aqui o0 que ja foi mencionado anteriormente neste capitulo, ou seja, 0 quanto
a falta de protagonismo da pessoa com deficiéncia diante dos processos que a envolvem pode
ser prejudicial a toda a comunidade e o quanto té-la envolvida em agdes institucionais pode
direcionar melhores condicdes inclusivas, conforme orientado por federacGes e associacdes
representativas da Biblioteconomia, como a Federacdo Internacional de Associagdes e
Instituicdes Bibliotecarias (IFLA). Nas bibliotecas, como descrito por Pupo, Melo e Ferres
(2006), estabelecer uma parceria com a pessoa com deficiéncia, como servidor, funcionario,
consultor ou parceiro em comissdes, favorece a constituicdo de um elo entre as partes
envolvidas no atendimento, o que contribuiria para a qualidade e participacao de todos.

A IFLA (1999) sugere que as bibliotecas estejam atentas as demandas e sejam
significativas em suas condutas ao proporcionar acesso a informacgao, na contribuicéo para o
desenvolvimento e manutencdo da liberdade individual e aos valores democraticos
fundamentais, além de garantir e facilitar 0 acesso ao conhecimento e a disponibilizacdo de
materiais de forma equitativa para todos. E uma das formas de considerar uma biblioteca
acessivel e inclusiva.

Associada a estudos que tratam da legislacdo e das politicas publicas, ou do espago
fisico nas bibliotecas e das barreiras existentes em funcdo de sua auséncia, a acessibilidade nas
bibliotecas é algo que precisa ter seu significado compreendido e interiorizado em cada
profissional, e este deve buscar formas de conscientizar o coletivo através de meios que
facilitem ou oferecam condicOes para que ela seja percebida e desfrutada.

Atrelados a acessibilidade, os equipamentos de Tecnologia Assistiva surgem nas
bibliotecas para favorecer as condi¢des de acesso ao conhecimento, com a proposta de oferecer
autonomia e independéncia aos usuarios com deficiéncia (MELO; COSTA; SOARES, 2006).

Para que isso ocorra, é preciso que 0s servicos estejam de acordo com as necessidades desses
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usuarios e que o bibliotecario e sua equipe estejam capacitados para aproveitar o que ela pode
oferecer.

Acredita-se que a cidadania plena de um individuo ndo pode ser exercida privando-o do
acesso a informacao e acessibilidade aos espacos, locais e servigos. Dessa forma, no contexto
das instituicbes, todos precisam estar envolvidos nessa responsabilidade e compromisso,
principalmente os setores voltados ao atendimento, pois € na relacdo humana que todo o restante

se desenvolve, de forma direta ou indireta.

2.4.2 A Tecnologia Assistiva (TA) nas bibliotecas

Desde a segunda metade do século passado, as sociedades vém se tornando
progressivamente inclusivas (OMOTE, 2004) a medida que 0s movimentos sociais, 0s eventos
internacionais e a legislacao sobre a pessoa com deficiéncia ficaram em evidéncia. A partir dai
uma série de novas questdes foram apresentadas a humanidade, e, neste cenario, as bibliotecas
buscam atender as demandas criadas e acompanhar as (re) evolugdes exigidas.

Semelhante aos desafios vivenciados pela universidade diante de estudantes com
deficiéncia, os profissionais da biblioteca também se encontram no processo de compreender
as necessidades para poder oferecer condigdes de acesso e acessibilidade para esse grupo.
Ignorar esse passo na constru¢cdo do conhecimento organizacional é arriscar-se a cometer
equivocos e capacitismos, vieses de interpretacdo e gerar conflitos nas relacbes dentro de uma
biblioteca. Afinal, como ja tratado neste texto, o usuario com deficiéncia nao é alguém novo, é
alguém desconhecido. Trata-se de um processo que precisa ter como ponto de partida o
conhecimento sobre o usuério, para s6 depois elaborar e lhe propor produtos e servicos
assertivos. Dentre esses produtos e servigos estdo 0s recursos e equipamentos da Tecnologia
Assistiva.

A Tecnologia Assistiva (TA) é relativamente recente no Brasil, iniciativa esta que se
deve a criagdo do Comité de Ajudas Técnicas (CAT)* responsavel pelo conceito, projeto e
aspectos legais no pais. A partir dai, a TA p6de ser entendida como

[...] uma &rea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo de pessoas com

4 Por meio do Decreto n° 5.296/2004 da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica,
0 CAT foi estabelecido, com o intuito de melhorar, legitimar e promover a transparéncia ao desenvolvimento da
Tecnologia Assistiva no Brasil.
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deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2007, p.3).

De acordo com Bersch (2017, p.31), sdo “[...] recursos e servigos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncias e,
consequentemente, promover vida independente e inclusdo”, cujas categorias envolvem: a)
Auxilios para a vida diaria e vida préatica; b) Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA);
c) Recursos de acessibilidade ao computador; d) Sistemas de controle de ambiente; e) Projetos
arquitetonicos para acessibilidade; f) Orteses e proteses; g) Adequacio postural; h) Auxilios de
mobilidade; i) Auxilios para ampliacdo da funcéo visual e recursos que traduzem; j) Contetddos
visuais em audio ou informacdo tatil; k) Auxilios para melhorar a funcéo auditiva e recursos
utilizados para traduzir os contetdos de audio em imagens, texto e lingua de sinais; I)
Mobilidade em veiculos; m) Esporte e lazer. E, de acordo com Manzini, ndo se trata de algo

complexo, pode ser mais simples do que se imagina:

Os recursos de tecnologia assistiva estdo muito préximos do nosso dia-a-dia. Ora eles
nos causam impacto devido a tecnologia que apresentam, ora passam quase
despercebidos. Para exemplificar, podemos chamar de Tecnologia Assistiva uma
bengala, utilizada por nossos avés para proporcionar conforto e seguranga no
momento de caminhar, bem como um aparelho de amplificacéo utilizado por uma
pessoa com surdez moderada ou mesmo um veiculo adaptado para uma pessoa com
deficiéncia fisica (MANZINI, 2005, p. 82).

Sartoretto e Bersch (2021) descrevem os recursos de TA como equipamentos ou
produtos fabricados em série ou sob medida, cuja finalidade é aumentar ou melhorar as
capacidades funcionais da pessoa com deficiéncia, como computadores, softwares, hardwares,
dispositivos, aparelhos, brinquedos ou roupas adaptadas. E para tais recursos alguns servicos
séo oferecidos, como avaliagdes, capacitacOes e experimentacdes para novos equipamentos por
profissionais de diversas areas da salde, educacdo ou engenharias. Sob esse ponto de vista, ela
aparece no plural (Tecnologias Assistivas), pois se refere aos produtos. Na versdo brasileira,
ela deve estar no singular (Tecnologia Assistiva), pois se refere a area do conhecimento que
envolve todas essas possibilidades geradas (conforme definicdo do CAT).

Embora no Ensino Superior ainda ndo sejam téo explorados como poderiam, a presenca
da TA representa grandes possibilidades para acesso e acessibilidade do estudante ou do
servidor com deficiéncia. Por exemplo, nos processos seletivos e avaliativos, facilitariam as
condicdes para realizacdo de exames e participacdes em entrevistas; no trabalho, poderiam
contribuir para melhores desempenhos administrativos nas a¢des de atendimento em geral. Mas

a presenca da TA envolve também questdes atreladas ao custo, a capacitacdo profissional, ao
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uso e a manutencdo, apesar da falta de informacdes nas acfes propostas e nos resultados que
podem ser obtidos, fatores que seriam justificados diante do beneficio que representam.

Nas bibliotecas, a presenca de tais recursos ¢ mais comum, porém esse “mais comum”
estd condicionado a questdes econémicas, sociais e financeiras de cada localidade e instituicéo.

Nessas condicdes, por meio de projetos governamentais, agéncias de fomento, ou
investimentos institucionais, algumas bibliotecas receberam recursos e equipamentos de TA
para geracdo de novos servicos que oferecem facilidades de acesso a informagéo para usuarios
com deficiéncia. E o caso de 55 municipios do Estado de S3o Paulo que, em uma iniciativa da
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia no Estado de S&o Paulo,
desenvolveu, em 2017, o projeto “Acessibilidade em Bibliotecas”, cuja proposta foi a de
ampliar as possibilidades de acesso ao publico com deficiéncia visual nas bibliotecas, por meio
da doacdo de equipamentos de Tecnologia Assistiva para 55 municipios selecionados por meio
de edital. Além dos equipamentos, houve uma capacitacdo das equipes em um workshop para
as bibliotecas contempladas, com abordagem de conceitos fundamentais que envolvem a
deficiéncia, desafios da acessibilidade para a inclusdo em bibliotecas, planejamento de acdes,
recursos de acessibilidade, programacdo e acervos acessiveis, o uso da TA nas bibliotecas,
marcos legais e tratados de programas e projetos nessa tematica (SAO PAULO, 2017). Embora
seja uma iniciativa importante, € uma acdo restrita a uma localidade, a um grupo de profissionais
e de usuarios. Nesse sentido, ilustra o quanto as politicas publicas sdo necessarias para a
efetividade dos direitos e como devem estar atentas as demandas da sociedade para que acoes
como essa ndo sejam casos isolados e que uma Unica condi¢do de deficiéncia seja favorecida.

Também ndo se deve ignorar a necessidade de acompanhamento para saber até que
ponto esses profissionais estdo conseguindo extrair bons resultados dessa acdo e o quanto
formagdes como essa precisam ser mais frequentes.

Para que esses recursos e equipamentos de TA atendam aos seus propdsitos, é preciso
que sejam vinculados a servigos significativos, que satisfacam ao usuério com deficiéncia e que
sejam divulgados a fim de serem utilizados e explorados em funcéo das necessidades. Além
disso, a capacitacdo profissional da equipe precisa estar alinhada ao contexto vivenciado, do
contrario ndo havera condigdes inclusivas.

De fato, a area da TA nas bibliotecas tem sido favorecida pelas possibilidades e
oportunidades que oferecem para 0 acesso e a disponibilizacdo da informacdo, no entanto €
também desafiadora (WELLICHAN; MANZINI, 2018), uma vez que, se ndo estiver associada
a uma pratica profissional acessivel e inclusiva, ndo garante o atendimento, sequer o

pertencimento ou a frequéncia do usuario.
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Teclados com teclas ampliadas ou com teclas virtuais, ponteiras de cabeca, lupa
eletronica, mouse virtual (headmouse), softwares que ampliam a tela ou convertem o texto em
audio, material audiovisual acessivel, impressora e materiais da linha Braille, leitores de tela,
scanners, computadores, tablets e smartphones, sdo recursos e equipamentos que algumas
bibliotecas dispdem em sessdes ou salas especializadas (FERREIRA, 2008; SAMPAIO, 2014;
MOTTA; SILVA; LOPES, 2014; BORGES et al., 2014; GALVAO; SANTOS; SANTOS,
2014; MELO et al., 2014; MATOS; LEMOS; SILVA, 2017; SANTOS; CARVALHO, 2020).

Na auséncia de tais equipamentos, hd alguns recursos mais “simples” que podem ser
disponibilizados e estdo embutidos em tecnologias de uso mais comum, como 0 computador.
Sdo os recursos de acessibilidade oferecidos por softwares, além daqueles oferecidos em sites
na web. Porém, até para a utilizacdo desses recursos considerados mais simples, as questdes de
acesso e acessibilidade do ambiente também estdo envolvidas.

Diante do que a literatura aponta, constata-se que a TA nas bibliotecas ainda € vista com
prioridade em relacdo aos equipamentos, e ndo aos Sservigos que estes podem gerar. Por mais
indispensaveis que sejam 0s equipamentos, 0 que importa nesse contexto é o suporte que eles
oferecem ou permitem ao usuario. Mas isso pode acontecer por algumas razdes: 0
desconhecimento do bibliotecario e de sua equipe diante das possibilidades que podem ser
geradas; a auséncia do bibliotecério, cujos motivos ja foram apontados nesse texto; ou, ainda,
por questbes de desconhecimento sobre a area em si e o contexto que a define, como relatado
no estudo de Tabosa e Pereira (2013).

Perguntamos quais os tipos de tecnologias assistivas eletrénicas que conheciam. A
comparacdo entre 0 conhecimento que os respondentes demonstraram ter sobre o que
séo tecnologias assistivas ndo foi condizente com as respostas a essa pergunta, pois
alguns confundiram tecnologias assistivas com as novas Tecnologias de Informacéo
e da Comunicacdo, dando, como exemplos: monitores de reconhecimento 6ptico de
caracteres e teclado virtual, que ndo sdo tecnologias assistivas, além de terem citado
a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), que é a primeira lingua dos surdos e o Braille,
gue é um sistema de leitura e escrita através do tato. LIBRAS e Braille sdo

considerados tecnologias assistivas, mas ndo eletrénicas, como mencionado por dois
dos nossos respondentes.

Essa aparente confusdo pode comprometer os processos, desde a pesquisa e solicitagdo
para aquisicao até a disponibilidade e orientagdo sobre o recurso ou equipamento para 0 Usuario
com deficiéncia. Tal situacdo direciona para a questdo da formagdo e capacitacdo do
bibliotecario e suas equipes para atuacGes condizentes com as demandas relativas ao usuario e

aos equipamentos que envolvam as tecnologias em seus diversos tipos. Um estudo aprofundado
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sobre a utilizacdo do equipamento também ¢ essencial devido ao tempo de vida til que ele
pode representar na biblioteca, até ficar obsoleto.

As instituicbes precisam inserir em seus documentos e politicas institucionais os
equipamentos e recursos de TA, e para isso sdo essenciais a conscientizacao, as parcerias, 0S
investimentos e a representatividade em nucleos de acessibilidade e comissdes. Setores
relacionados ao patrimdnio e aquisicdo exigem capacitacdo nessa tematica, pois, ao atuarem
junto aos editais e licitaces, o conhecimento a respeito da deficiéncia pode refletir em agcOes
mais assertivas, compras mais adequadas e significativas para estudantes com deficiéncia e

comunidade, agregando aos processos 0 conhecimento sobre quem utiliza e a quem ira servir.
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3 METODO

Este estudo® enquadra-se numa pesquisa intervencdo (BARBIER, 1985; BRANDAO,
1987; COSTA, 1996), caracterizada por um curso de formacdo, cujo procedimento
metodoldgico foi delineado para coletar a autoavaliacdo dos participantes antes e ap0s cada
encontro do grupo de formagéo.

A realizacdo do estudo ocorreu em trés fases: autoavaliacdo, intervencdo e nova
autoavaliacdo, utilizando-se de um formulario eletrénico, como instrumento autoavaliativo. A
intervencdo ocorreu por meio do recurso do Google Classroom®. Além do formulario
autoavaliativo, todos os encontros e 0s momentos de interacdo foram registrados por meio da
gravacao que o proprio recurso oferece.

Com duas fontes de dados analisaveis, o formulario autoavaliativo e os momentos de
discussdo nos encontros, foi possivel dividir o estudo em duas vertentes: uma quantitativa,
composta por graficos e planilhas; e outra qualitativa, fundamentada nos relatos gravados,
posteriormente transcritos, analisados e categorizados segundo principios da analise de
contetdo (BARDIN, 2016).

O referencial teorico, que iniciou e norteou todo o estudo, foi elaborado com base na
literatura da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo’ em busca de  contetdos
relacionados a atuacdo do bibliotecéario e ao contexto das bibliotecas diante de usuarios com
deficiéncia, ou que abordassem a questdo da acessibilidade no ambiente informacional; e na
area da Educacdo Especial, mudando o enfoque para aspectos que apresentassem definicdes,
necessidades e potencialidades das pessoas com deficiéncias e os principios da acessibilidade
aplicaveis e praticaveis em bibliotecas no Ensino Superior.

N&o houve recorte temporal definido, pois optou-se por ndo delimitar o periodo
considerando a pouca expressdo da producdo na area da Biblioteconomia e da Ciéncia da

informacdo sobre o tema. Assim, foram utilizadas publica¢bes nacionais e internacionais, nos

5 Aprovado pelo Comité de Etica da Faculdade de Filosofia e Ciéncias, da UNESP, campus de Marilia, Processo
n° 4.009.762/2020.

6 O Google Classroom é um recurso do Google Apps para a area de educacao utilizado em diversos setores (salde,
empresarial, técnico...), langado o para o publico em agosto de 2014 e amplamente adotado durante a pandemia da
COVID-19. Instituicdes de ensino firmaram acordos, e por meio deles, acessos e recursos podem apresentar-se de
forma variada, conforme acordos contratuais.

7 Area maior que abriga a Biblioteconomia, a Arquivologia e a Museologia. No caso deste estudo, a énfase sera
para a Biblioteconomia, embora as possibilidades de aplicagdo possam ser estendidas a outras formaces.
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idiomas portugués, inglés e espanhol, em materiais de livre acesso, bibliotecas virtuais, bases e

repositérios institucionais de universidades.

3.1 Local de pesquisa

O local de pesquisa inicialmente proposto foi uma biblioteca pertencente uma
universidade publica localizada no estado de S&o Paulo. Porém, devido a pandemia da COVID-
19, que resultou nas recomendacdes de seguranca e distanciamento estabelecidas pelas
instituicGes e organizacdes mundiais de salde, a biblioteca, como a universidade, ficou sem
expediente presencial e passou a oferecer seus servicos de forma remota e on-line.

Definiu-se, entdo, que a coleta seria desenvolvida de acordo com essa nova realidade,
ampliando, assim, as possibilidades de participacdo e de participantes, pois, on-line, 0s
profissionais estariam integrados em tempo real, sem as dificuldades com custo e deslocamento
fisico. Assim, o estudo assumiu carater de um curso de formacédo/capacitacdo a distancia, para
bibliotecarios e suas equipes, sobre o atendimento de usuérios com deficiéncia em bibliotecas.

A proposta tornou-se viavel por meio da criacdo de uma sala de aula em um sistema de
gerenciamento de conteudo, utilizando os e-mails e recursos corporativos disponibilizados a

universidade.

3.2 Selecdo dos participantes da pesquisa

Toda a equipe (bibliotecarios, assistentes e auxiliares) das bibliotecas de uma
universidade publica foi convidada para participar do curso, desde que possuissem
equipamentos de acessibilidade disponiveis aos usuarios com deficiéncia.

Nesse cenario, sete bibliotecas foram contempladas com o0s equipamentos de
acessibilidade, de acordo com o projeto institucional da universidade. Como critério interno
definido na instituicdo, com a necessidade ou a auséncia desse publico no campus, se houvesse
demanda em outra localidade, os equipamentos poderiam ser deslocados temporariamente. Foi
0 que ocorreu com dois campus que receberam equipamentos de outras localidades. Diante
desse cenario, houve um total de nove bibliotecas identificadas e convidadas para o curso,
porém oito participaram.

Para participar da intervencdo, nos momentos de discussdo, foram convidados quatro

especialistas na &rea da Educacdo Especial pertencentes ao Grupo de Pesquisa Deficiéncias
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Fisicas e Sensoriais (DefSen) do Campus de Marilia, doutorandos e doutores com experiéncia

nas deficiéncias estudadas no curso.
3.3 Caracterizacao dos participantes
Das 9 bibliotecas selecionadas, 8 participaram do curso oferecido, que teve 25 inscritos,

com uma desisténcia no inicio e com frequéncia variando entre 22 e 24 participantes, conforme
0 Quadro 3.

Quadro 3 — Participantes do curso

Letras/
Biblioteconomia

F 35 | Biblioteconomia Sim 8 BIB

M | 53 | Histéria/Pedagogia Né&o 31 ASA

F 52 | Biblioteconomia Sim 22 BIB

Nao 24 BIB

F 55 | Biblioteconomia

F | 47 | Biblioteconomia Sim 9 BIB
Ciéncia da

F | 42 | Informagdo e Sim 9 BIB
Documentacéo

Desenho Industrial/
F | 46 | Graduanda em Nao 6 ASA
Biblioteconomia
F | 46 | Geografia

/Graduanda em Nao 23 ASA
Biblioteconomia
M | 35 | Filosofia Nao 9 ASA
M | 59 | Biblioteconomia Sim 38 BIB
F | 32 | Biblioteconomia Sim 10 BIB
Graduanda em
F | 35 | Biblioteconomia Nao 8 AUX
M | 41 | Gestdo Publica Nao 8 ASA
Administracao/ ASA
F | 40 | Graduanda em Nao 12
Biblioteconomia
Secretariado
F | 55 | Executivo Sim 26 ASA
Ensino Superior
M | 28 | completo (ndo N&o Né&o informado ASA

informado)
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Ensino Superior
P18 F | 37 | completo (ndo Né&o 11 ASA
informado)
P19 F | 52 | Biblioteconomia Sim 26 BIB
Engenharia
P20 M | 34 | Quimica Né&o 10 ASA
ASA
P21 F | 36 | Biblioteconomia Sim 11
Tecndlogo em
P22 F | 54 | Informética Néo 9 ASA
P23 F | 55 | Biblioteconomia Né&o 27 BIB
P24 F | 43 | Administracdo N&o 18 ASA

*Leia-se: Assistente de Suporte Académico (ASA); Auxiliar de Biblioteca (AUX) e Bibliotecério (BIB)
Fonte: elaboracdo propria

#ParaTodosVerem Quadro ntimero trés, intitulado “Participantes do curso”, com sete colunas e 25 linhas em tons
laranja e escrita na cor preta. Ha ao final do quadro uma legenda que explica as siglas Assistente de Suporte
Académico (ASA); Auxiliar de Biblioteca (AUX) e Bibliotecario (BIB). Na primeira coluna, esta descrita a
identificacdo e logo abaixo estdo as iniciais P de participante e a numeracdo definida para cada um. Na segunda
coluna, estad o género de cada participante identificado de forma binaria: feminino ou masculino. Na terceira
coluna, esta descrita a idade. Na quarta, a formag&o; na quinta, a pés-graduacdo; na sexta, a quantidade de anos de
atuacdo na biblioteca; e na sétima, o cargo ou funcdo declarada. Assim: P1-F-40-Letras/Biblioteconomia-N&o
possui graduacdo — tem 14 anos de atuacdo na biblioteca, é bibliotecéaria. P2-F-35-Biblioteconomia- Possui pds-
graduacdo, tem 8 anos de atuacdo na biblioteca, é bibliotecaria. P3 —M-53-Histtéria/Pedagogia-Nao possui pés-
graduacdo, tem 31 anos de atuag&o na biblioteca, é Assistente de Suporte Académico. P4- F-52-Biblioteconomia-
Tem pos-graduacdo, 22 anos de atuagdo na biblioteca, é bibliotecéaria. P5- F-55-Biblioteconomia-N&o possui pos-
graduacdo, tem 24 anos de atuacdo na biblioteca, é bibliotecéaria. P6-F-47-Biblioteconomia-tem pos-graduacéo, 9
anos de atuacdo na biblioteca, é bibliotecéria. P7-F-42-Ciéncia da Informacdo e Documentacdo-tem poés-
graduacdo, 9 anos de atuacdo na biblioteca, é bibliotecaria. P8- F-46-desenho Industrial/Graduanda em
Biblioteconomia-ndo tem pos-graduagdo, 6 anos de atuacdo, é Assistente de Suporte Académico.P9-F-46-
Geografia/Graduanda em Biblioteconomia, ndo tem pés-graduacgdo, tem 23 anos de atuacdo na biblioteca e é
Assistente de Suporte Académico. P10-M-35-Filosofia, ndo tem pés-graduacao, 9 anos de atuagdo na biblioteca,
¢ Assistente de Suporte Académico. P11- M-59-Biblioteconomia, tem pds-graduacdo, 38 anos de atuacdo na
biblioteca, € bibliotecario. P12-F-32-Biblioteconomia-tem pds-graduagdo, 10 anos de atuacdo na biblioteca, é
bibliotecaria. P13-F-35-Graduanda em Biblioteconomia-ndo tem p6s-graduacao, 8 anos de atuagdo na biblioteca,
é auxiliar de biblioteca. P14-M-41-Gestdo publica, ndo tem pds-graduacdo, 8 anos de atuacdo na biblioteca é
Assistente de Suporte Académico. P15-F-40-Adminsitragdo e Graduanda em Biblioteconomia, ndo tem pds-
graduacdo, 12 anos de atuacdo na biblioteca, é Assistente de Suporte Académico. P16-F-55-Secretariado
Executivo- ndo tem po6s-graduacdo, sem tempo de atuacdo declarado, é Assistente de Suporte Académico. P17-M-
28-Ensino Superior completo ndo informado, ndo tem pés-graduacdo, ndo tem tempo de atuagdo informado, é
Assistente de Suporte Académico. P18-F-37-Ensino Superior completo ndo informado, ndo tem pés-graduacao,
11 anos de atuacdo na biblioteca, é Assistente de Suporte Académico. P19-F-52-Biblioteconomia, tem pds-
graduacdo, 26 anos de atuacdo na biblioteca, é bibliotecario. P20-M-34-Engenharia Quimica, ndo tem poés-
graduacdo, tem 10 anos de atuacgdo na biblioteca, é Assistente de Suporte Académico. P21-F-36-Biblioteconomia,
tem pos-graduacdo, 11 anos de atuacdo na biblioteca, é Assistente de Suporte Académico. P22-F-54-Tecnologo
em Informética-ndo tem pds-graduacdo, 9 anos de atuacao na biblioteca, é Assistente de Suporte Académico.P23-
F-55-Biblioteconomia, ndo tem pdés-graduacdo, 27 anos de atuacdo na biblioteca, é bibliotecario. P24-F-43-
Administracdo, ndo tem pos-graduacdo, tem 18 anos de atuagéo na biblioteca, é Assistente de Suporte Académico.
Fim da descricéo.

Por meio do preenchimento de um formulario inicial de caracterizacio (APENDICE B),
constatou-se que o grupo foi composto por 18 participantes que se declararam do género

feminino e 9 do género masculino, com faixa etéria variada entre 28 e 59 anos. Observou-se

uma diversidade de formagdes no grupo: ha 11 profissionais com formacdo completa em
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Biblioteconomia (BIB); 4 estdo em fase de formacdo em Biblioteconomia; e 0s demais sao
formados em outras &reas: Historia, Pedagogia, Letras, Filosofia, Desenho Industrial,
Geografia, Gestdo Publica, Secretariado Executivo, Engenharia Quimica, Tecn6logo em
Informética e Administracdo, esses atuantes como Assistente de Suporte Académico (ASA) e
Auxiliar de biblioteca (AUX). Dois participantes nao informaram sua formacéo.

Sobre a pés-graduacdo: 15 ndo a possuem e 9 sdo pos-graduados em areas que se
relacionam as atividades nas bibliotecas (Gestdo Publica, Administracdo de Bibliotecas,
Psicopedagogia e Secretariado).

Quanto ao tempo de atuacdo nas bibliotecas: o participante com menos tempo possui 6
anos na biblioteca, enquanto o mais antigo possui 38 anos. Dos 24 participantes do curso, 15
(62,5%) ja tinham participado de cursos com essa tematica, em periodos anteriores, no formato
presencial e 9 (37,5%) declararam nunca ter participado de atividade dessa natureza.

Um segundo grupo que precisou ser caracterizado devido a importancia dos relatos
coletados, foi formado por colaboradores diretos do curso, que participaram das gravacdes das
videoaulas e dos momentos de discussdo ao longo dos encontros (Quadro 4).

Quadro 4 — Participantes Especialistas nas discussfes

IDENTIFICACAO | TITULACAO AREA DE FORMA DE PARTICIPAGCAO
ATUACAO

Participacdo nos encontros sobre Deficiéncia
PE 1* Doutor Educacdo Especial Fisica, Visual, Auditiva e Tecnologia
Assistiva + gravacdo de videoaulas

Gravacdo da videoaula sobre Transtorno do

PE 2 Doutor Educagéo Especial Espectro Autista
(TEA)
PE 3 Doutor Educacdo Especial Participacdo no encontro sobre Transtorno

do Espectro Autista (TEA)

PE4 Doutorando Educacdo Especial Participacdo no encontro sobre Deficiéncia
Visual (DV)
PES Doutorando Educagéo Especial Participacdo no encontro sobre Deficiéncia
Auditiva (DA)

Fonte: elaboragdo propria

# ParaTodosVerem Quadro niimero 4, intitulado “Participantes Especialistas nas discussdes”, com quatro colunas
e seis linhas, com fundo em tons laranja. Na primeira coluna esta a identificacdo dos cinco participantes, na
segunda coluna esta a titulacdo; na terceira coluna, a area de atuacdo; e na quarta coluna, o médulo de participacdo
no curso. Assim: o primeiro participante foi identificado como PE1 — Doutor-Educacdo Especial-Deficiéncia
Fisica , Visual, Auditiva e Tecnologia Assistiva, mais a gravacdo de videoaula; o segundo participante foi
identificado como PE2- Doutor-Educacdo Especial-Gravagdo de videoaula sobre Transtorno do Espectro Autista
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(TEA); o terceiro participante foi identificado como PE3 — Doutor-Educacdo Especial- participacdo no modulo
sobre Transtorno do Espectro Autista (TEA); o quarto participante foi identificado como PE4 — Doutorando —
Educacdo Especial, participou do médulo sobre Deficiéncia Visual; e PE5 — Doutorando-Educacdo Especial-
participou do médulo sobre Deficiéncia Auditiva. Fim da descricéo.

Cada participante foi convidado de acordo com sua especialidade, por isso PEl
participou de mais de uma videoaula e mais de um encontro, por ter experiéncia com mais de

uma deficiéncia.

3.4 Materiais

Diferentemente do que aconteceria se fosse presencial, as gravacdes das videoaulas e
dos encontros foram realizadas por meio do préprio sistema de gerenciamento de contetdo

citado anteriormente e disponivel para a universidade no momento do estudo.

3.5 Procedimentos preparatdrios para o curso

Apds constatar a necessidade de reformulacdo dos procedimentos para a coleta de
dados, iniciou-se o planejamento das atividades a serem realizadas. O primeiro passo foi
conhecer o ambiente do Classroom, para compreender o que seria possivel oferecer e quais 0s
recursos disponiveis.

Constatou-se tratar de uma ferramenta com muitas possibilidades ndo s6 para
disponibilizar materiais como para propiciar a interacao de seus usuarios e com uma interface
que pode ser considerada bem amigavel e de facil navegacdo. Verificou-se que 0 acesso ao
sistema e seus recursos foi permitido para estudantes e professores da universidade, porém sob
condicdes diferenciadas.

O professor incumbiu-se dos recursos especificos, como a gravacéo, a criacdo de turmas
e a abertura de salas, enquanto ao estudante da universidade coube tdo somente a participacdo
em turmas e salas ja existentes. Para organizar um curso ou abrir uma sala (como a utilizada
neste estudo), o estudante precisava ser identificado pelo sistema como professor ou estar
vinculado a criacdo de sala/turma de um professor, conforme testes realizados com apoio do
setor de informatica e assisténcia académica do campus.

Realizou-se um treinamento sobre o0 uso da sala criada, para conhecer as possibilidades
e 0S recursos existentes no ambiente para postagens posteriores de materiais, videos,

formulérios e leituras complementares que seriam inseridos.
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Criaram-se duas salas: uma de teste, que abrigou a gravacdo de aulas, a elaboragédo de
formuléarios e a validacdo do instrumento utilizado; e a outra, a sala do curso, com os slides, as
videoaulas e os formulérios para os participantes.

Também foi elaborado o termo de consentimento (APENDICE A) que todo participante
deveria preencher e retornar a pesquisadora, como efetivacdo de sua inscri¢cdo no curso. O termo
foi elaborado apresentando sucintamente o objetivo, condi¢des para participacdo e
concordancia de cada participante, além de esclarecimentos a respeito do uso exclusivo das

gravacdes na analise do estudo.

3.6 Organizacéo do conteldo para o curso

O contetdo do curso foi definido levando em consideracdo a proposta do estudo e as
necessidades que a propria literatura apontou: falta de compreensdo sobre a legislacdo
brasileira, desconhecimento a respeito das deficiéncias e orientagbes para atendimento.
Ademais, havia um pré-diagnostico, oriundo de registros anteriores de momentos de
capacitacdo, realizados de forma presencial, com foco nas necessidades relativas ao
atendimento de usuérios com deficiéncia nas bibliotecas.

Dessa forma, as atividades desenvolvidas seguiram uma sequéncia: apresentacdo do
tema e seus objetivos; disponibilizacdo do formulario pré-videoaula; momento de discussdo em
grupo; disponibilizacdo do formulario pds-encerramento. Foram oferecidos seis modulos
(Quadro 5), que resultaram em seis encontros, duas vezes na semana (terca e quinta-feira) com,

aproximadamente, duas horas de duracéo.

Quadro 5 — Organizacéo do curso

ENCONTRO TEMA OBJETIVO
Apresentar aspectos especificos da legislagao brasileira
1° Dia Legislacéo favoraveis ao atendimento de pessoas com deficiéncia
na biblioteca

Apresentar a definicdo da pessoa com deficiéncia fisica

2° Dia Deficiéncia Fisica (DF) e apresentar possiveis acfes em seu atendimento na
biblioteca
3° Dia Transtorno do Espectro Autista | Apresentar a defini¢cdo da pessoa com TEA e apresentar
(TEA) possiveis acdes em seu atendimento na biblioteca
Deficiéncia Visual (DV) Apresentar a defini¢do da pessoa com deficiéncia visual
4° Dia e apresentar possiveis acBes em seu atendimento na

biblioteca




54

5° Dia Deficiéncia Auditiva (DA) Apresentar a definicdo da pessoa com deficiéncia
auditiva e apresentar possiveis acdes em seu
atendimento na biblioteca

6° Dia Tecnologia Assistiva (TA) Orientar sobre a Tecnologia Assistiva no atendimento
da biblioteca.

Fonte: elaboracdo propria

#ParaTodosVerem Quadro nimero 5, intitulado “Contetido do Curso”, com trés colunas e sete linhas, em tons
laranja e com escrita na cor preta. Na primeira linha esta escrito na horizontal em letras maidsculas a palavra
Encontro, Tema e Objetivo. Nas linhas abaixo estdo os dias nos quais aconteceram esses encontros, 0s temas e 0s
objetivos de cada modulo. Encontro- Primeiro dia- o tema foi legislacdo, com o objetivo de apresentar aspectos
especificos da legislacdo brasileira favoraveis ao atendimento de pessoas com deficiéncia na biblioteca. Segundo
dia- Deficiéncia Fisica (DF)- Apresentar a definicdo da pessoa com deficiéncia fisica e apresentar possiveis a¢des
em seu atendimento na biblioteca. Terceiro dia-Transtorno do Espectro Autista (TEA)- Apresentar a defini¢do da
pessoa com TEA e apresentar possiveis agdes em seu atendimento na biblioteca. Quarto dia-Deficiéncia Visual
(DV)- Apresentar a definicdo da pessoa com deficiéncia visual e apresentar possiveis a¢des em seu atendimento
na biblioteca. Quinto dia-Deficiéncia Auditiva (DA)- Apresentar a definicdo da pessoa com deficiéncia auditiva e
apresentar possiveis a¢des em seu atendimento na biblioteca. Sexto dia-Tecnologia Assistiva (TA)- Orientar sobre
a Tecnologia Assistiva no atendimento da biblioteca. Fim da descricéo.

Observa-se que a deficiéncia intelectual ndo foi incluida no conteddo do curso por ndo
haver registros oficiais (até entdo) a respeito, em nenhum campus da universidade, o que
desperta alguns questionamentos: serd que esses individuos ndo chegam a universidade por
limitacGes prdprias ou pela falta de condic6es favoraveis para essa deficiéncia desde o ingresso?

Sera que a falta de adequacdes no sistema, em geral, atende as necessidades dessa deficiéncia?

3.7 Procedimentos de gravacgao das videoaulas

Organizado o conteddo, passou-se para os roteiros das gravagdes, que foram realizadas
por dois profissionais integrantes do grupo de pesquisa sobre Deficiéncias Fisicas e Sensoriais
(DeFSen), com vasta experiéncia na area da Educacdo Especial. Um deles participou também
dos momentos de discussdes (PEL).

Os roteiros das videoaulas foram criados nos proprios slides dos profissionais
convidados com base em estudos e capacitacdes ja realizadas presencialmente e oferecidas em
cursos, palestras, workshops e minicursos em eventos. Conforme os objetivos estabelecidos
para cada modulo (Quadro 5), a gravacdo foi breve e consistiu em uma videoaula que
contemplou a defini¢do sobre as deficiéncias que 0s usuarios poderiam ter e orientagdes para a

realizacdo do atendimento em uma biblioteca.
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Dois arquivos de videoaula foram gravados previamente (legislacdo e TEA), trés foram
gravados no préprio ambiente de teste (DF, DV e DA) e uma videoaula foi gravada em tempo
real (TA), no encerramento dos encontros.

Houve a necessidade de algumas regravacdes devido a constatacao de atraso percebido
entre 0 som, a imagem e a necessidade de ajustes nos conteudos. Percebeu-se que a gravagédo
teria que ser realizada dentro do préprio gerenciador de contetido para evitar divergéncias entre
as plataformas.

Apds a gravacdo da videoaula e a conferéncia da qualidade de som e imagem, o arquivo
estava pronto para compor o modulo, ser disponibilizado no ambiente de teste e,
posteriormente, no ambiente de formacdo/capacitacdo. O proximo passo foi a elaboragdo do

instrumento autoavaliativo.

3.8 Procedimentos para elaboragéo do instrumento autoavaliativo

Os formularios on-line (instrumento avaliativo) foram criados no proprio gerenciador
adotado para o curso e elaborados extraindo os contetidos tratados nos slides das videoaulas
gravadas pelos especialistas. Para cada questdo formulada, cinco opgdes de resposta foram
oferecidas: Muito satisfatorio; Satisfatorio; Pouco satisfatorio; Insatisfatorio e Muito

insatisfatorio, como se exemplifica a seguir.

Em relacdo a diferenca entre atendimento prioritario e
exclusivo, vocé considera seu conhecimento:

() Muito satisfatorio
( ) Satisfatorio

( ) Pouco satisfatério
() Insatisfatorio

() Muito insatisfatorio

N&o houve uma quantidade estabelecida de questdes por médulo, uma vez que cada
formulario apresentou o equivalente de perguntas a cada um dos contetdos tratados na
videoaula. Todos os formularios elaborados passaram por um longo e detalhado processo de

validacéo, descrito a seguir.
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3.9 Procedimentos para validacdo dos formularios e avaliacdo sobre o conteldo da

videoaula

Os formularios foram validados de forma on-line, em reunides sincronas, por um grupo
composto por quatro experts mestrandos, mestres e doutorandos em Educacdo Especial, do
campus de Marilia, que discutiu a clareza das questdes presentes no formulério criado.

De forma coletiva e on-line, o grupo de experts discutiu cada questdo, identificando
equivocos quanto aos aspectos relacionados a linguagem, formulacdo das perguntas, cuidados
com possiveis manipulacdes, jargdes técnicos, frases vagas ou emocionais, ou poderiam
enviesar as respostas obtidas (MANZINI, 2020). Processo semelhante ao realizado na
elaboracdo de um roteiro para uma entrevista.

Essa proposta de validacéo realizada on-line possibilitou o debate de pontos especificos
sob diferentes olhares, uma vez que 0s experts possuiam experiéncias e formacdes diferentes
(Pedagogia, Psicologia, Educacdo Fisica e Letras).

Cada formulario elaborado foi disponibilizado no ambiente de teste para que os experts
respondessem, utilizando os conhecimentos especificos sobre a tematica trabalhada no médulo,
seguindo a ordem: respondiam ao formulario, assistiam a videoaula e discutiam sobre o
conteido proposto nas questdes. Cada expert relatava seu parecer sobre a questdo afirmando se
estava compreensivel, sim ou néo.

As questdes que alcancaram a concordancia geral eram mantidas, e as que recebiam
negativa eram reescritas com as sugestdes apontadas pelos préprios experts em uma discussdo

coletiva (Quadro 6).

Quadro 6 — Exemplos da validacdo das questdes do formulario

QUESTAO ELABORADA APONTAMENTO DOS QUESTAO MODIFICADA
EXPERTS
Como vocé considera o seu Duas perguntas em uma, a Em relacdo a diferenca entre atendimento
conhecimento sobre pessoa pode saber de um e ndo | prioritario e exclusivo, vocé considera seus
atendimento prioritario e do outro... conhecimentos...
exclusivo?
A respeito dos cuidados com a A respeito dos cuidados com 0 manuseio
cadeira de rodas de uma pessoa Incluir a palavra manuseio da cadeira de rodas de uma pessoa com
com deficiéncia, vocé considera deficiéncia, vocé considera seus
seus conhecimentos... conhecimentos...
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Qual o seu nivel de
conhecimento sobre 0s recursos
para pessoas com deficiéncia
visual em bibliotecas?

Incluir exemplos de recursos
para ficar mais claro do que se
trata...

Ao invés de deficiéncia visual,
colocar baixa visao

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o
uso dos recursos (6culos especiais,
telelupa, lupa, bengala...) para pessoas com
baixa visdo na biblioteca?

A sinalizacdo e a escrita sdo
importantes para 0 usuario com
TEA. Qual o seu conhecimento

sobre iss0?

Questdo manipulativa, ja deu a
resposta...

Qual o seu conhecimento em relagéo a
sinalizacdo com escrita e imagem para o
usuario com TEA na biblioteca?

Sobre a comunicagdo entre
pessoas com deficiéncia
auditiva e ouvintes na
biblioteca, vocé considera seu

Deficiéncia auditiva e surdez
sdo situactes diferentes, de
forma mais completa, utilizar
deficiéncia auditiva e surdez...

Sobre a comunicacao entre pessoas com
deficiéncia auditiva ou surdez e 0s
ouvintes na biblioteca, vocé considera seu
conhecimento...

conhecimento...

Fonte: elaboracdo propria

# ParaTodosVerem Quadro niimero 6 intitulado “Exemplos da valida¢do das questdes do formulario”, com trés
colunas e seis linhas, com fundo em tons laranja e escrita na cor preta. Na primeira linha esta escrito em letras
maiusculas : Questdo Elaborada- Apontamentos dos Experts e Questdo modificada. Da esquerda para a direita, na
segunda linha esté escrito: “Como vocé considera o seu conhecimento sobre atendimento prioritario e exclusivo?”;
na segunda coluna “Duas perguntas em uma, a pessoa pode saber de um e ndo do outro...”; e na terceira coluna
“Em relagdo a diferenga entre atendimento prioritario e exclusivo, vocé considera seus conhecimentos...”. Na
terceira linha da esquerda para a direita esta escrito “A respeito dos cuidados com a cadeira de rodas de uma pessoa
com deficiéncia, vocé considera seus conhecimentos...”; na segunda coluna: “Incluir a palavra manuseio”; e na
terceira coluna “A respeito dos cuidados com o manuseio da cadeira de rodas de uma pessoa com deficiéncia, vocé
considera seus conhecimentos...”. Na quarta linha, da esquerda para a direita “Qual o seu nivel de conhecimento
sobre os recursos para pessoas com deficiéncia visual em bibliotecas?”; na segunda coluna “Incluir exemplos de
recursos para ficar mais claro do que se trata... Ao invés de deficiéncia visual, colocar baixa visdo®; e na terceira
coluna “Qual o seu nivel de conhecimento sobre o uso dos recursos (6culos especiais, telelupa, lupa, bengala...)
para pessoas com baixa visdo na biblioteca?”. Na quinta linha da esquerda para a direita “A sinalizac¢do e a escrita
sdo importantes para o usudrio com TEA. Qual o seu conhecimento sobre isso? ”; na segunda coluna “Questao
manipulativa, ja deu a resposta...”; e na terceira coluna “Qual o seu conhecimento em relagdo a sinalizagdo com
escrita e imagem para o usuario com TEA na biblioteca? ”. Na sexta linha da esquerda para a direta “Sobre a
comunicagdo entre pessoas com deficiéncia auditiva e ouvintes na biblioteca, vocé considera seu conhecimento...”;
na segunda coluna “Deficiéncia auditiva e surdez sdo situacBes diferentes, de forma mais completa, utilizar
deficiéncia auditiva e surdez...”; e na terceira coluna “Sobre a comunicacdo entre pessoas com deficiéncia auditiva
ou surdez e os ouvintes na biblioteca, vocé considera seu conhecimento...”. Fim da descricao.

Apds os ajustes indicados e a reescrita da questdo, o formulario era atualizado com a
versdo decidida e, em seguida, incluido no ambiente do curso.

Ao final da discusséo sobre a clareza das questdes do formulério, uma segunda opcéo
era apresentada ao grupo: “fundamentado na videoaula que vocés assistiram, vocés acham que

existe algum outro conteddo que ndo foi contemplado no formulario, mas que esta presente na
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gravacdo da aula? ” Caso algum conteudo fosse indicado, elaborava-se uma questao para ser
inserida no formulério. Esse procedimento foi importante para que as questdes dos formularios
abordassem todos os conteudos das videoaulas.

O processo de validacdo ocorreu durante seis encontros de, aproximadamente, uma hora
e meia de duracéo cada, uma vez por semana, por videochamada com o link criado diretamente
da sala no Classroom.

Apos as validacbes, o ambiente de formacéo e capacitacdo foi criado (Classroom) e

alimentado com os slides, o arquivo das videoaulas e os formularios pré e pds-encontros.

3.10 Procedimentos para coleta dos dados e descri¢éo da dindmica da formacéo

Antes de iniciar a coleta de dados propriamente dita, um e-mail foi encaminhado a
coordenacdo das bibliotecas para confirmar a data de inicio liberada. Novos convites foram
enviados para aquelas bibliotecas que manifestaram interesse em participar (das nove
bibliotecas, oito se manifestaram). Os termos de consentimento foram enviados para todos 0s
participantes e, conforme retornavam, ja eram cadastrados na sala do curso.

Ap0s o cadastro, o sistema enviou um e-mail automatico para cada participante e este
precisava “aceitar” o convite para liberar seu acesso ao ambiente.

No mural do curso, também conhecida como pagina inicial da sala, foram
compartilhados recados referentes ao curso, como datas e horarios de inicio, cronograma dos
modulos, links com materiais complementares referentes aos médulos trabalhados, davidas dos
participantes, etc. Dessa forma, a avaliacdo final do curso estava condicionada a participacédo
nas discussdes e aos 75% de presenca.

Os encontros aconteceram de terca e quinta-feira, durante 0 més de maio de 2021, com,
aproximadamente, duas horas de duragdo. No primeiro dia, como de costume nas acdes
presenciais, houve a apresentacdo dos participantes e uma breve conversa sobre a presenca de
usuarios com deficiéncia no campus de cada um. Em seguida, a dindmica do curso foi
comunicada e o formulario autoavaliativo, liberado, seguido da videoaula.

O contetdo do curso (videoaulas, exceto a do Gltimo encontro que aconteceu em tempo
real) e a discussao foram a disténcia e de forma sincrona, com a presenca dos participantes,
todas as tercas e quintas-feiras, em horério de trabalho. Os profissionais tiveram que adequar
seus horéarios e suas atividades, e para evitar possiveis travamentos devido a conexdo e aos

ruidos externos no ambiente de cada um, foi acordado que cada participante assistisse ao video
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em seu dispositivo (celular, tablet ou computador) e depois retornasse ao ambiente da discussdo
(link do meet® no Classroom). A mediadora (no caso, a pesquisadora) manteria a sala aberta
para a volta dos participantes.

A discussdo de cada encontro ocorreu de acordo com a tematica trabalhada (Quadro 3).
Nesse momento, com a autorizacdo dos participantes, a conversa era gravada (opc¢ao do proprio
gerenciador) para depois ser utilizada na analise dos relatos.

Durante a discussao, pontos-chave presentes no formulario eram resgatados a fim
despertar, nos profissionais, a recordacdo de casos vivenciados, esclarecer davidas e
compartilhar experiéncias. Passado esse momento, 0 mesmo formulario foi novamente liberado
e 0 encontro, finalizado. Apesar de se aplicarem os mesmos formularios, antes e depois das
reuniGes, no ambiente de formacdo, havia dois formularios postados: formulario pré e
formulario pos, possibilitando a comparacdo dos dados do mesmo instrumento antes e depois
da formacdo. No titulo constava a diferenciacdo entre os formularios, identificados como
formulario pré e formulario pds, com a finalidade de evitar qualquer viés devido ao efeito teste-
reteste.

A partir do segundo encontro, no inicio, adotou-se uma breve revisdo do que foi tratado
no encontro anterior, alguns profissionais compartilnavam experiéncias de leitura ou de
vivéncia, e introduzia-se uma nova tematica com a mesma dindmica ja citada. Apds a primeira
hora do curso, um profissional especialista (Quadro 2) previamente convidado entrava na sala

com a finalidade de participar da discussdo do tema daquele dia.

3.11 Procedimentos de tratamento e analise dos dados

Como mencionado anteriormente, 0 estudo teve duas vertentes: uma quantitativa,
composta por graficos e planilhas geradas com os formularios; e outra qualitativa fundamentada
nos relatos gravados durante 0 momento da discussao.

Na vertente quantitativa, o formulario procurava aferir o grau de autoconhecimento
sobre os conteudos de cada uma das perguntas do formulario. Para compor os gréaficos, as
alternativas de respostas textuais foram transformadas em valores numéricos, com a pontuagéo

de 1 a 5 atribuida a cada uma das alternativas (Tabela 1).

8 Videochamada do Google.
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Tabela 1 - Atribuicdo de valores a cada uma das alterativas de resposta

ALTERNATIVA PONTUACAO
Muito satisfatério
Satisfatério
Pouco satisfatorio
Insatisfatorio
Muito insatisfatorio
Fonte: elaboracdo propria

PN WO

#ParaTodosVerem Tabela nimero 1, intitulada “Atribuicdo de valores a cada uma das alternativas de resposta”.
Abaixo, entre dois tracos paralelos, esta a escrito em letras maitsculas: Alternativa do lado esquerdo; e abaixo as
opcBes: muito satisfatério, satisfatério, pouco satisfatério, insatisfatorio e muito insatisfatério; do lado direito esta
escrito: pontuacdo atribuida para cada opcéo com valores de 5 a 1 de forma decrescente e um trago marcando o
final da tabela. Fim da descricéo.

Para realizar esse tratamento, as tabelas geradas pelo formulario do gerenciador foram
copiadas e coladas em um editor de planilhas (Excel), trazendo todas as informacdes na forma
de texto, conforme consta no Quadro 7.

Quadro 7 - Respostas ao formulario das primeiras quatro perguntas sobre o tema Legislacdo
referente a seis participantes

i 1 - Em geral, sobre | 2 - No atendimento 3 - Em relagdo aos 4 - Em relagdo a
E a Legislacéo da prioritario, em relagdo | setores separados para 0 diferenca entre
< pessoa com ao mobiliario atendimento prioritéario atendimento
% deficiéncia, vocé adaptado para para as pessoas com prioritério e
= considera seu atendimento, vocé deficiéncia, vocé exclusivo, vocé
EE conhecimento: considera seu considera seu considera seu
o conhecimento: conhecimento: conhecimento:
P1 Pouco satisfatério Pouco satisfatério Pouco satisfatério Satisfatdrio
P2 Pouco satisfatério Pouco satisfatério Pouco satisfatério Satisfatdrio
P3 Pouco satisfatério Pouco satisfatério Pouco satisfatério Satisfatdrio
P4 Satisfatorio Pouco satisfatério Pouco satisfatério Muito satisfatério
P5 Satisfatorio Satisfatorio Muito satisfatorio Muito satisfatorio
P6 Satisfatorio Pouco satisfatério Satisfatorio Satisfatério

Fonte: elaboracao propria
Legenda: P1 = Participante 1

#ParaTodosVerem Quadro nimero 7, intitulado “Respostas ao formulario das primeiras quatro perguntas sobre
o tema Legislacdo referente a seis participantes” com cinco colunas e sete linhas, em tons laranja e com a escrita
na cor preta. Na primeira linha, da esquerda para a direita, na primeira coluna esta escrito: participantes; na segunda
estd a questdo: 1 — “Em geral, sobre a Legislagdo da pessoa com deficiéncia, vocé considera seu conhecimento” e
abaixo as op¢des apontadas pelos participantes. Na terceira coluna esta a questéo: “2 - No atendimento prioritario,
em relagdo ao mobilirio adaptado para atendimento, vocé considera seu conhecimento” ” e abaixo as opgdes
apontadas pelos participantes. Na quarta coluna, a questio “3 - Em relagcdo aos setores separados para o
atendimento prioritario para as pessoas com deficiéncia, vocé considera seu conhecimento” e abaixo as opg¢des
apontadas pelos participantes. Na quinta coluna estd a questdao “4 - Em relacdo a diferenca entre atendimento
prioritario e exclusivo, vocé considera seu conhecimento” e abaixo as op¢des apontadas pelos participantes. Fim
da descricéo.
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Para transformar as alternativas textuais em ndmeros, utilizou-se a ferramenta do Excel

intitulada substituir, conforme a atribuicdo de valores indicada na Tabela 1.

Tabela 2 - Alternativas textuais transformadas em numerais

1 - Em geral, 2 - No atendimento 3 - Em relagéo aos 4 - Emrelagdo a
sobre a prioritario, em relagdo | setores separados para o diferenca entre
Legislacdo da ao mobiliario atendimento prioritario | atendimento prioritario
pessoa com adaptado para para as pessoas com e exclusivo, vocé
deficiéncia, vocé atendimento, vocé deficiéncia, vocé considera seu
considera seu considera seu considera seu conhecimento:
conhecimento: conhecimento: conhecimento:
P1 3 3 3 4
P2 3 3 3 4
P3 3 3 3 4
P4 4 3 3 5
P5 4 4 5 5
P6 4 3 4 4

Fonte: elaboracdo propria
Legenda: P1 = Participante 1

#ParaTodosVerem Tabela 2 intitulada “Alternativas textuais transformadas em numerais”, dividida em cinco
colunas e sete linhas, em tons laranja e com escrita na cor preta. Na primeira estdo os participantes, e a partir da
segunda coluna estdo as questdes: “1 - Em geral, sobre a Legislacdo da pessoa com deficiéncia, vocé considera seu
conhecimento”; “2 - No atendimento prioritario, em relacdo ao mobiliério adaptado para atendimento, vocé
considera seu conhecimento”; “3 - Em relagdo aos setores separados para 0 atendimento prioritario para as pessoas
com deficiéncia, vocé considera seu conhecimento”; “4 - Em relacdo a diferenca entre atendimento prioritario e
exclusivo, vocé considera seu conhecimento”, e abaixo os valores atribuidos a cada uma. Fim da descricéo.

As linhas correspondem a atribuicdo de cada participante da pesquisa, e cada coluna
representa a pontuacdo de todos os participantes, que, somada, totaliza a pontuacdo final do
grupo. Dessa forma, a pontuacéo total para cada pergunta (coluna) foi obtida pela somatdria de
cada participante (linha).

Esse tratamento possibilitou comparar a pontuacao total aferida antes e depois de cada
encontro, assim como compara-la com a pontuacéo total obtida por cada pergunta. Dessa forma,
em uma situacao hipotética, 0 maximo de pontos para cada participante, em cada pergunta, seria
cinco. Para chegar a pontuacdo maxima do grupo, multiplicou-se o total de participantes no
maodulo por cinco e, assim, sucessivamente.

Cada gréfico representa a pontuacéo antes e depois da videoaula e a pontua¢do maxima
para as perguntas dentro daquele tema, uma vez que o numero de perguntas do formulario
variava de acordo com os contetidos de encontro, como ja citado.

Por meio de categorias criadas com base nas questfes do formulario, buscou-se ilustrar

melhor cada score. Para que os dados das pontuacdes atribuidas pelos participantes antes e
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depois dos encontros pudessem apresentar parametros de comparacdo em relacdo aos
conhecimentos, foi elaborada a Tabela 3, que serviu para a discusséo dos dados obtidos pelos
formul&rios de autoavaliacdo e indica o valor total que o grupo poderia atingir com os niveis de
conhecimento. Assim, se a pontuacdo antes do encontro fosse 72 pontos (considerada pouco
satisfatoria) para o tema legislacdo e, apds os encontros, a pontuacédo fosse elevada para 96,

haveria um aperfeigoamento do conhecimento, atingindo um nivel considerado satisfatorio.

Tabela 3 - Pontuacdes referentes aos niveis de conhecimento
ENCONTRO 1 2 3 4 5 6
TEMA LEG. DF TEA DV DA TA

Nivel de conhecimento Pontos/Participantes 24 22 22 22 24 24

Muito satisfatorio 5 120 110 110 110 120 120
Satisfatorio 4 96 88 88 88 96 96
Pouco satisfatorio 3 72 66 66 66 72 72
Insatisfatorio 2 48 44 44 44 48 48
Muito insatisfatério 1 24 22 22 22 24 24

Fonte: elaborac&o propria

#ParaTodosVerem Tabela nimero 3, intitulada “Pontuagdes referentes aos niveis de conhecimento” com oito
colunas e oito linhas, em tons verde escuro, verde claro e branco, com escritos na cor preta. Na primeira linha estéo
as indicacOes dos seis encontros; na segunda linha estéo as indicaces de tema; na terceira linha, as indicagdes de
niveis do conhecimento (muito satisfatério, satisfatério, pouco satisfatorio, insatisfatério e muito insatisfatdrio),
pontos e quantidades de participantes em cada encontro. A partir da quarta linha até a oitava estdo os valores
referentes a cada situacdo. Fim da descricéo.

Com os relatos gravados durante os momentos de discussdo, trabalhou-se a vertente
qualitativa. Eles foram transcritos, analisados e categorizados, para isso, utilizou-se a analise
tematica (uma das fases da analise de conteudo), que consiste em separar 0 texto transcrito de
acordo com os temas identificados (MANZINI, 2020; BARDIN, 2016).

Como o préprio gerenciador permitia a gravagdo da discussao, ndo houve necessidade
de outros recursos. Assim que a atividade do dia era encerrada, a gravacao era recebida por e-
mail e, em seguida, transcrita.

Sobre esse recebimento do arquivo, é conveniente relatar que houve dois momentos em
que o gerenciador ndo reconheceu a pesquisadora como proprietaria da gravacao e, dessa forma,
a gravacdo foi enviada para o e-mail de algum participante do grupo. Por meio das

configuracGes oferecidas no préprio gerenciador, foi possivel visualizar quem foi reconhecido
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como proprietario, entrar em contato e solicitar a alteracdo e/ou 0 encaminhamento do arquivo.
De posse da gravacdo, era iniciada a transcrigéo.

A transcricdo dos relatos foi realizada pela propria pesquisadora logo ap6s o
encerramento da atividade, para ndo se distanciar do fato vivido (MANZINI, 2020). Com duas
telas abertas no computador, os audios eram novamente ouvidos e transcritos em um documento
processador de texto (WORD). Assim, novas leituras sobre o material coletado eram realizadas
ao mesmo tempo em que eram transcritas.

Os dados das planilhas geraram gréaficos que foram organizados junto a analise

qualitativa dos relatos orais e apresentados no capitulo Resultados e Discussao, a seguir.



64

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme conteudos estabelecidos para o curso (Quadro 3), cada encontro tinha um
tema definido com a finalidade de oferecer aspectos praticos ao atendimento de usuarios com
deficiéncia, para bibliotecarios e sua equipe. Por meio das discussdes despertadas pelas
videoaulas, os profissionais foram convidados a refletir sobre realidades vivenciadas em
servico, esclarecer duvidas e compartilhar as medidas adotadas para atender os usuarios com
deficiéncia matriculados na universidade e atendidos na biblioteca.

Os resultados foram organizados em graficos devidamente identificados com as
categorias de cada pergunta do formulario na linha horizontal, com a finalidade de facilitar a
visualizagdo dos dados obtidos.

Os trechos dos relatos dos participantes foram tratados e apresentados conforme
recomendado pelas normas NBR10520 (ABNT, 2002) e Manzini (2020). Assim, interjeicdes,
repeticOes, cacoetes, girias e vicios de linguagem foram excluidos dos relatos para que o texto
apresentasse uma linguagem formal e conforme o rigor cientifico exigido pela academia.

Ao longo dos encontros, surgiram alguns temas que ndo estavam nos formularios, mas
que foram discutidos entre os participantes do grupo, por isso estdo inseridos neste capitulo ao
final de cada topico e se apresentam como pontos a serem aperfeicoados dentro do préprio

instrumento utilizado.

4.1 Primeiro Encontro: Legislacdo

No primeiro encontro, embora os profissionais afirmassem ter conhecimentos sobre a
existéncia da legislacdo para a pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2015), foi possivel constatar
que pouco se reflete sobre ela na pratica, fato este comprovado pela distancia entre 0s scores
alcancados e a pontuagdo maxima estabelecida para o assunto.

O Gréfico 1 apresenta o score total do grupo nas 13 perguntas (APENDICE C), cujos
temas sdo indicados na linha horizontal e categorizados conforme seus conteudos principais:
legislagdo; atendimento; atendimento prioritario; tipos de atendimento; assentos;
estacionamento; sinalizacdo DV; sinalizacdo DA Libras; publico preferencial, setores pablicos;

nomenclatura e mobilidade reduzida.



65

Gréafico 1 — Encontro sobre Legislacdo com 24 participantes
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#ParaTodosVerem Grafico 1 intitulado “Encontro sobre Legislagdo com 24 participantes” com 13 conjuntos de
barras que marcam a avaliacdo do tema antes (identificado na cor azul), depois (identificado na cor vinho) e a
pontuacdo maxima estabelecida (identificado na cor verde). As explicagdes estdo ao longo do texto. Fim da
descricgéo.

Para analise dos graficos, de maneira geral, partiu-se da premissa de que os participantes
tinham conhecimento prévio do assunto, seja em cursos ou eventos anteriores. Dessa forma, o
fato de ndo alcancar a pontuagcdo maxima pode representar que o contetido era complexo ou que
0s materiais disponibilizados (o video e os slides) ndo foram suficientes para aperfeicoar os
conhecimentos sobre o tema. No caso desse encontro em especifico, talvez se deva a
complexidade que a legislacdo representa, a grande quantidade de informagéo que ela menciona
e as contradi¢Bes entre 0 que se vive e 0 que a lei prescreve. Afinal, discute-se sobre a lei a
partir do momento que algo “ganha” visibilidade, e, assim, desencadeia-se a discussdo a
respeito de sua efetivagdo e cumprimento.

O parémetro de comparagdo em relacdo ao Grafico 1 é o contelido da Tabela 3 (ver
secdo Método). Assim, se todos os participantes assinalassem, para cada contetdo do tema
Legislacéo, a alternativa Muito Satisfatdrio, o escore maximo do grupo seria 120 pontos, como

indica o gréfico. Para as demais alternativas, a avaliagdo méaxima do autoconhecimento do
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grupo, para cada nivel, seria: 96 para satisfatorio; 72 para pouco satisfatorio; 48 para
insatisfatorio; 24 para muito insatisfatorio.

Considerou-se que, na interpretacdo e discussdo dos resultados, o escore refletiu a
autopercepcao do conhecimento a respeito de cada assunto e ndo o conhecimento objetivamente
avaliado, para evitar o possivel viés no sentido de apds a aula haver tendéncia de autoavaliar-
se mais favoravelmente.

Ao observar o Gréfico 1, é possivel constatar que, antes do inicio dos encontros, dentre
os 13 itens de contetdo sobre o tema Legislacdo, nenhum deles ficou no patamar de igual ou
abaixo do nivel insatisfatdrio (48 pontos), ou seja, 0s participantes indicaram, pelo menos, um
conhecimento béasico sobre o tema legislacdo. Em alguns conteldos, a autoavaliagdo incidiu
acima ou igual ao nivel pouco satisfatorio (72 pontos), como em: tipos de atendimento (72);
assentos (80); estacionamento (76); sinalizacdo para DV (72); publico preferencial (73);
nomenclatura (81). Certamente, esse nivel de avaliacdo do grupo tem dois aspectos importantes:
primeiro, boa parte dos participantes estavam presentes nas reformas de suas bibliotecas para
atendimento a legislacdo; segundo, um nimero consideravel de participantes j& possuia esse
conhecimento prévio de cursos anteriores que versavam sobre atendimento a pessoas com
deficiéncia.

Segundo a autoavaliagdo dos participantes, apdés 0s encontros houve um
aperfeicoamento de todos os conteidos, porém apenas em cinco contetdos a autoavaliagdo
atingiu o nivel satisfatério, que corresponde a 96 pontos. Esses conteldos foram: tipos de
atendimento (102); assentos (101); publico preferencial (96); setores publicos (101); e,
nomenclatura (97).

Percebeu-se também que os temas que atingiram maior pontuacdo (chegando aos 100
pontos) no formulério pos estédo relacionados a vivéncia em sociedade (tipos de atendimento,
assentos reservados e setores pablicos), que sdo mais divulgados pelos meios de comunicagao
e envolvem o cotidiano em geral, seja em supermercados, bancos ou demais servigos. Temas
esses que foram mais presentes tambem no momento da discussao.

Salienta-se que, para passar de um nivel para outro no tema Legislacdo, o acréscimo de
pontos é de 24, por exemplo, para passar do nivel pouco satisfatério (72 pontos) somam-se 24
e chega-se aos 96 pontos, que se refere ao nivel satisfatério.

Ao observar o Gréafico 1, constata-se que em trés contetdos (Legislacao, libras e setores
publicos) o acréscimo foi igual ou superior 24 pontos. O acréscimo de pontos apds 0s encontros,
para cada conteudo, foi: Legislagdo (29); tipos de atendimento (19); atendimento prioritario
(21); assentos (18); estacionamento (16); sinalizacdo para DV (13); sinalizacdo para DA (19);
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Libras (25); publico preferencial (23); setores publicos (33); nomenclatura (16); mobilidade
reduzida (22).

Os assuntos presentes no formuléario foram retomados no momento de interagdo. A
questdo dos assentos reservados e a nomenclatura foram os mais pontuados no formulario pré.
“Essa historia dos assentos ¢ bem complicada, né? Porque a gente ndo vé respeitarem nem nos
bancos, se bem que na biblioteca, o fluxo € menor e provavelmente ndo teria muito problema
em oferecer” (P4).

Na nomenclatura, os profissionais reconhecem a necessidade de utilizar termos corretos,
principalmente os que estdo presentes na sinalizacdo, pois, em geral, sdo utilizados termos
equivocados (P7; P24), as vezes pejorativos (P5), que estdo presentes em diversos ambientes
na sociedade.

A nomenclatura € uma coisa bem dificil, porque a gente ouve tanta gente falar errado
gue a gente fica em duvida sobre o que usar. Mas eu sei que quando a pessoa tem uma
deficiéncia, ela ndo gosta de algumas coisas, acho que o jeito de falar as vezes pode
ofender sim. Temos que saber falar sim (P7)

E até engracado isso. Eu vou no mercado e esta escrito, atendimento especial, o que é
isso afinal? Ai eu entro na fila e as pessoas ficam olhando torto [...] Agora que déi o
ouvido vocé ouvir portador, doi o olho e o ouvido. E complicado mesmo essas
terminologias. (P5)

Mas em alguns momentos a gente percebe que eles mesmos ficam em ddvida sobre
como se referir a eles. Entéo a dlvida ndo € s6 nossa. E também tem a midia né. Como
eles falam errado! Dia desses saiu uma reportagem no jornal aqui da cidade e saiu
pessoa portadora de deficiéncia. Ai eu encaminhei uma nota por e-mail falando que
ndo se usa mais esse termo e tal. Mas depois de alguns meses, saiu outra do mesmo
jeito. Acho que a area do jornalismo ndo se preocupa muito com essas atualizagdes, o
que é triste né, porque a gente acaba seguindo o que eles passam (P24).

Comumente utilizada na sinalizacdo e na escrita de manuais e tutoriais na biblioteca, a
questdo da nomenclatura € um assunto que exige reflexdo e acao para atender aos principios de
uma sociedade inclusiva, para valorizar as conquistas do movimento social da pessoa com
deficiéncia ou para atender ao que a lei estabelece (MAIOR, 2017). Por isso deve ser transmitida
de forma atual e adequada.

Em virtude dos eventos historicos que marcaram a existéncia da pessoa com deficiéncia,
diversas nomenclaturas foram atribuidas a ela e atualizadas conforme as novas demandas
sociais estabelecidas.

Embora o estudo tenha sido sobre o impacto da mudanga de nomenclatura
especificamente na deficiéncia intelectual, Veltrone e Mendes (2012, p. 371) corroboram esse
momento da discussdo ao comentar: “[...] é concebida como sendo positiva, mas se ndo vier

acompanhada de mudangas conceituais, estruturais, politicas e sociais nada de novo e benéfico
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vai acontecer”. No contexto atual, hd aquele que desconhece o que é utilizado e aquele que
pensa estritamente na terminologia, como se a mudanga no nome garantisse automaticamente
a mudanca nas acOes e nas condicOes para os diferentes. Dessa forma, compreender sobre 0s
ciclos vivenciados pela pessoa com deficiéncia (exclusdo, segregacéo, integracdo e inclusao)
exige o entendimento de que, embora seja um processo evolutivo da sociedade, ainda ha muito
a se realizar para que a mudanga dos termos signifique mudangas nos processos, do contrério
“mudam-se 0s atores, mas a coreografia é a mesma” (OMOTE, 2019)°.

Na busca por mudancas na percepcdo, que refletem na convivéncia mais respeitosa, a
pessoa com deficiéncia, na atualidade, possui a forca das redes sociais, onde orientam,
defendem e recomendam formas mais aceitas de tratamento, o que confere a biblioteca, como
fonte de conhecimento, a responsabilidade de estar atenta a tais mudangas e participar delas.
Dessa forma, “seguir” pessoas com deficiéncia com perfis orientadores na rede social pode ser
uma opc¢ado viavel para profissionais que desejam conhecer e se atualizar sobre o cotidiano
dessas pessoas.

A nomenclatura estd presente na sinalizacdo, que € recomendada inclusive por
documentos orientadores para bibliotecas (ABNT, 2015; FORTALECIMENTO..., 2016), mas
exige atencdo quanto a padronizacdo das placas e atualizacdo de simbolos e imagens, conforme

relatado pelos participantes (P8; P21; P23).

Eu ja vi muita placa nova em bibliotecas com o termo portador de deficiéncia, ou de
necessidade especial. Mas também vejo isso direto em banco, aeroporto, parece que
ndo ha preocupagdo com o termo, mesmo estando na lei. As placas parecem feitas sé
para atender a lei e ndo para gerar um respeito. Todo profissional tem que estar atento
no que esta certo, no que é usado (P8).

Eu também ja vi placas ainda com o termo portador, se estd na lei que é pessoa com
deficiéncia, precisamos indicar corretamente. Deveria entdo existir um padrdo na
prépria norma, ja que sempre atualizam detalhes minimos e assim todos poderiam
utilizar o correto (P21).

Além da sinalizacdo da biblioteca, precisamos de sinalizacdo no balcéo entdo também,
e tem que ser com os desenhos corretos. Mas isso custa dinheiro, ai j viu. A gente faz
0 projeto, faz cotacdo, solicita e na hora de aprovar, a aprova¢do ndo vem, ou vem
cortada, parcial (P23).

PE1 alertou o grupo sobre a necessidade de atualizacdo de simbolos, de forma que a

sinalizacéo seja atual e representativa:

9 Anotagdo em sala de aula durante disciplina “Incapacidade e Estigma: Manipulagdo da Identidade Social do
Deficiente na Educagdo Especial”, ministrada pelo Prof. Dr.Sadao Omote, no Programa de Pds-graduagdo em
Educacdo na UNESP, campus de Marilia, no segundo semestre de 2019.
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[...] quando se pensa em desenhos corretos precisamos pensar nas atualizages
também. O idoso, por exemplo, ndo pode mais ser sinalizado com aquele desenho do
homenzinho com a bengala, em outros paises ndo se usa isso faz tempo. Aqui no Brasil
precisamos nos atualizar de que o idoso hoje tem outra imagem, isso precisa estar
registrado na sinalizacdo correta (PEL).

Outro fato destacado nesse ponto da discussdo referiu-se aos documentos que servem
de orientagdo para os profissionais, que sdo precarios diante do tema deficiéncia, exigindo que
os profissionais estejam atentos e busquem outras fontes complementares, ndo se deixando
conduzir por um unico caminho.

A Libras foi o assunto menos pontuado no formulario pré e menos discutido durante o
encontro. Todos 0s comentarios registrados sobre esse assunto se resumiam em reconhecer a
importancia da lingua para a comunicagdo com usuérios com deficiéncia auditiva e surdez, mas

ressaltavam as dificuldades na préatica devido a pouca frequéncia no uso dessa linguagem.

A gente faz curso, oficina, aqui na biblioteca temos uma pessoa que sabe Libras e tal,
mas como a gente ndo utiliza, a gente esquece. A menos que vocé trabalhe com isso
com mais frequéncia. Ja fiz varios cursos, no comecinho a gente até usa algumas
coisas entre a gente mesmo, mas acaba esquecendo (P24).

Eu sou fluente na Libras, mas porque atuo com a comunidade surda em outros lugares.
Na biblioteca mesmo, uso pouco. E um diferencial? Sim, mas que é pouco utilizado
devido a auséncia de alunos nessa condi¢do. Mas considero sim importante saber e
praticar, quando aparece alguém, aqui ele tem uma representacdo (P5).

O relato de P5 chamou a atencdo para 0s usuarios potenciais, aqueles que pretendem
utilizar o servico da biblioteca. Mesmo que, temporariamente, a biblioteca ndo tenha usuarios
que se beneficiem da comunicacdo em Libras, o diferencial em ter profissionais capacitados
nesse quesito pode atrair alguém nessa condicdo. Trabalhar o recurso somente diante de sua
necessidade ndo garante facilidades de acesso, tdo pouco representa acessibilidade, mas
favorece o surgimento de barreiras que podem ser acentuadas a curto e médio prazo.

No formulario pos, embora as pontuag¢Ges tenham aumentado, alguns assuntos, como 0s
tipos de atendimento, novamente 0s assentos e 0s setores publicos, foram os mais abordados,
alcancando scores proximos a pontuacdo maxima. Tais assuntos foram retomados pelos
profissionais ao comentarem sobre 0 atendimento realizado em  balcéo
(empréstimo/devolucao/renovacao/orientagdo). As discussdes transitavam entre: quem tem,
como cumprir e como atender a esse direito.

Os tipos de atendimentos mencionados no formulario referiam-se ao prioritario e

exclusivo, previstos na legislacdo para pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou
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superior a 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas no colo e obesos. Em se tratando
de atendimento em balcdo, que ocasionalmente apresenta uma formacgéo de fila, os relatos
indicam que a grande dificuldade est4d no ato de atender aos que tém prioridade, sem
descontentar os que estdo na fila. Apos algum tempo de discussao, o grupo chegou a concluséo
de que, além da elaboracdo de campanhas de conscientizagcdo na comunidade universitaria, €
indispensavel o bom senso na forma de abordar o usuério para que as a¢ées nao impliqguem em

explicagOes aos envolvidos.

O atendimento prioritario muitas vezes é utilizado pelas pessoas que ndo tem
paciéncia para esperar sua vez, ai é sempre dificil para gente tirar da fila quem nao
deveria estar ali. Mas eu tento sim, sempre que possivel atender quem eu vejo que tem
alguma necessidade diferente (P1).

Eu ndo sabia que obesidade “dava” direito ao atendimento prioritario. Olha como sdo
as coisas, muita coisa a gente desconhece mesmo. Mas é complicado, como vou
abordar a pessoa sem ofendé-la? Porque tem gente que ndo se aceita, ai a gente precisa
ser muito suave na fala para ndo criar problema na tentativa de ajudar (P7).

No atendimento, se eu ndo estou no balcéo sinalizado como atendimento prioritario,
eu posso atender quem for prioritario e deixar o outro aguardando? Ou finalizo o
atendimento e prossigo para o usuario prioritario? Acho que temos que analisar o que
a situacdo pede no momento, é sobre usar 0 bom senso (P11).

Eu tenho um problema na perna, isso me da uma mobilidade reduzida? Entdo eu tenho
direito a esse atendimento também? Nossa, ndo sabia disso. Nunca utilizei isso para
mim. Mas também ndo sei se vou utilizar, porque acho meio constrangedor (P22).

Na abordagem da lei para esse publico estdo incluidos assentos sinalizados, mobiliario
em conformidade com normas de acessibilidade vigentes, pessoal capacitado para atendimento
de pessoas com deficiéncia auditiva e surdez ou deficiéncia visual (baixa viséo e cegueira),
além de questdes referentes a sinalizacdo ambiental, a divulgacdo de atendimento prioritario
em local visivel e compreensivel, admisséo de cdo-guia nos ambientes e a area do entorno,
como o estacionamento com demarcacdo para embarque e desembarque (BRASIL, 2015).
Diferentemente do atendimento exclusivo, que apresenta exclusividade a determinado grupo ou
individuo.

Comumente confundidos ou tratados como similares, os atendimentos na biblioteca

foram questionados a partir dessa diferenciacdo e apontadas solugdes passiveis de realizacao.

Pensando no obeso... Como vamos indicar se uma pessoa € obesa para dispor do
atendimento prioritario? VVamos ter que usar o bom senso e sempre que possivel
priorizar esses casos 0 quanto antes (P6).

Mesmo sendo uma opc¢ao por lei, entdo o atendimento exclusivo dificilmente se aplica
a uma biblioteca, pois dificilmente teremos condicfes de ter apenas um balcdo para
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atender um Unico publico. Talvez nem esse publico a gente tenha. O ideal entdo é o
balcdo ser sinalizado com a placa de preferencial (P18).

Sim, é uma situacdo delicada a do obeso, mas esta na lei e entdo precisamos pensar
nele também nesse atendimento. Talvez o ideal seja isso mesmo que vocés ja
apontaram, usar o bom senso para olhar o usuario e ver a condi¢do dele ali (PE1).

O entorno da biblioteca foi citado ao discutir os setores de uso publico. Infracdo de
vagas ou auséncia delas, estacionamento sobre as faixas marcadas, rampas irregulares para
acesso aos prédios, falta de corriméo e rebaixamento de guias sdo itens citados existentes nas

universidades, e alguns deles estdo envolvidos no acesso a biblioteca (P1; P11).

Aqui na faculdade temos um problema sério com o acesso pela rampa. S6 temos uma
e enorme. Ai é um transtorno porque gera uma situa¢do que néo é legal para ninguém.
Quando alguém precisa ir ao banheiro, como ndo temos na biblioteca, precisam subir
uma rampa do lado de fora. O prédio é bem complicado (P1).

A gente percebe os erros nas instituicBes publicas quando existem as denuncias de
infracdo a lei. Nas instituicdes particulares, acabam arrumando um jeito para arrumar
guando precisa, mas na publica tudo é luta. Ai sim a gente percebe que muita coisa
esta errada, que a acessibilidade ndo é respeitada, as vezes os préprios profissionais
envolvidos desconhecem o que precisa ser feito. Tem rampas projetadas por
profissionais que saem absurdas. E ai que a pessoa sofre constrangimentos. Acho
muito grave as instituicdes publicas, principalmente, ndo respeitarem a lei. 1sso
comeca no estacionamento e se ali ja esta errado, provavelmente o resto também esté
(P11).

O entorno das bibliotecas e a preocupacdo com o ambiente, que também envolve o
acesso a biblioteca, foi citado no checklist proposto por Nicoletti (2010) e tornou-se um
instrumento de avaliacdo das condicGes de acessibilidade na area interna e externa nas
bibliotecas. Denominado também acessibilidade urbana, por Pupo, Melo e Ferres (2006), o
transporte pablico, a urbanizacdo ao redor da biblioteca e o estacionamento também exigem
atencdo, pois, antes de utiliza-los, o usuario com deficiéncia precisa ter condi¢des para chegar
até eles.

Nesse encontro, um tema muito discutido pelos participantes, que ndo constava dos
formulérios, referiu-se a identificacdo da deficiéncia do usuério. Relatos demonstram a
dificuldade em “descobrir”, as vezes, uma deficiéncia “invisivel”, ou em conhecer as
necessidades que pode ter um usuario com deficiéncia.

Registram-se relatos de inseguranca e a sensacéo de impoténcia e constrangimento do
profissional (P1; P6; P11; P24) diante da certeza do que precisa ser feito, quando muitas vezes
ele ndo dispde de recursos para prestar auxilio. Esses sentimentos podem despertar acbes mais

voltadas ao assistencialismo, como acompanhado no relato de P6: “Eu as vezes sinto um misto
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de sentimento, as vezes prefiro ajudar, porque as vezes parece que as coisas sdo tao dificeis para
ele, ndo sou eu que vou complicar mais [...]”". Porém, conforme a lei recomenda logo em seu
art.1°, ¢ preciso “[...] assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua incluséo social
e cidadania” (BRASIL, 2015, ndo paginado).

A questdo das dificuldades no prédio da biblioteca é algo que os profissionais relatam
quase em conjunto. Algumas bibliotecas estdo anexas a outros prédios, outras possuem &rea

considerada “pequena” para atender as reformas necessarias:

[...] ndo temos prédio préprio, estamos no prédio de um curso, e na questdo dos
banheiros, um cadeirante, se a pessoa quiser ir no banheiro ela tem que sair da
biblioteca [...] tem uma rampa, mas ela teria que contornar o prédio por fora para usar
0 banheiro na parte de cima ou de baixo pelas escadas...fora o piso, porque nés temos
as ruas do campus que sdo desconfortaveis, isso exigiria um esforco fisico, e vemos
isso porque sdo construcbes antigas, sdo prédios que por mais que quiséssemos
reformar envolve outras coisas [...] ficamos incomodados, porque se chegar alguém
para conhecer e tiver necessidade a situacao é essa... gente fica naquele temor de como
ndo causar um constrangimento...porque n6s mesmos ficamos incomodados,
constrangidos (P1)

As vezes a gente fica angustiada porque sabe que o que a gente tem ali ndo vai atender
aquele usuério. Ou falta o equipamento ou o material no acervo, ou ele busca um
simples dicionario especifico e a gente ndo tem. Ai a gente busca compensar como
pode com o0 que tem, para ele ndos e sentir tdo constrangido. Aqui nosso espago é
pequeno para estar tdo adequado as medidas entre as estantes, por exemplo. Se fosse
reformar, compensava mudar de prédio. A gente sabe que tem que oferecer e melhorar
0 ambiente, mas as vezes ndo depende da gente e os pedidos nem sempre sdo
aprovados pela direcédo (P6).

Eu acho que eu peco um pouco aqui. Tem um professor [...], ele é totalmente
independente, ele corre na cidade, caminha sozinho, faz academia. Mas quando ele
chega na biblioteca, eu fico cego. Eu imagino ele caindo, derrubando as coisas... quem
acaba sendo cego sou eu. Ele conhece muito bem, mas eu fico muito preocupado,
quando ele chega na biblioteca. Esté tudo sinalizado, ele conhece muito bem, mas eu
fico inseguro diante dele [...] Tem outro aluno que a gente ndo sabe o que ele tem,
parece que € hiperativo, mas ele vive correndo, entra correndo, vai para acervo
correndo... as vezes tem fila e ele passa correndo, é uma loucura, a gente nao sabe
como lidar com ele. Mas é s6 para a gente ter uma nogao da inseguranca, do quanto
ndo temos preparo para lidar com essas situaces [...] Se o aluno cadeirante chega,
vocé tem que observar se ele estd desconfortavel ou ndo, sempre o bom senso e a
observagéo. E bem esclarecedor esse video que a gente assistiu. A gente as vezes vocé
fica constrangido de chegar até a pessoa e oferecer ajuda, posso te ajudar, vocé precisa
de ajuda? Mas é a atitude que temos que ter (P11).

[...] nds temos dois andares de piso, o acervo fica no piso inferior, entdo temos a
limitacdo para cadeirantes e mobilidade reduzida, até pessoas idosas que ndo
conseguiam ir até o acervo. Mas depois de muitos anos, nossa obra da plataforma foi
finalizada. [...]Eu ficava ali no balcéo e chegava alguém que ficava incapacitado de ir
até o acervo eu ficava muito constrangida. Tinha um caso de uma aluna da arquitetura
gue trazia a mae para conseguir ir até o acervo. No caso de cegos, ou até mesmo baixa
visdo [...] tem aluno que nao quer ter o atendimento prioritario. Tivemos um caso, n0s
temos um questionario que damos ao aluno quando ele faz a matricula, e ele ndo
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respondeu o questionario e ndo quis falar sobre isso. Uns sdo mais autonomias, outros
mais dependentes, até para levar no ponto de 6nibus (P24).

Com relacdo a dependéncia, a resisténcia de alguns usuarios em agir com independéncia

e o desejo de “tentar nao constranger” sao relatados em episodios lembrados pelos profissionais

(P11; P23):

[...] temos também um usuario que tem baixa visdo, quando ele I& quase deita no
material, nos ja oferecemos a lupa para ele, mas ele se recusa a utilizar, entdo nédo
ficamos teimando com ele, para ele ndo achar que esta sendo discriminado. Ele sabe
que esté ali e quando ele quiser ele tem para utilizar (P11).

[...] Eu me lembro de um aluno que era muito dependente da gente, ele ndo queria ser
atendido diferente. Um professor foi 14 ensinou, e ele sempre queria que fizéssemos
por ele, na minha opinido a pessoa precisa da autonomia, mas ali era complicado,
porque ele queria que a gente atendesse ele (P23).

P20 complementa o relato de P23: “[...] no caso desse aluno, a gente tentava ensinar

ele, mas ele ndo queria. Eu sou responsavel pelo setor e eu tentava ensinar para ele, mas ele se

negava, ele queria que eu fizesse para ele”. Nesse ponto, PE1 explicou que ha diferencas entre

as deficiéncias, que podem tornar as pessoas mais ou menos independentes, e 0 quanto é

necessario observar o que esta sendo visto e o que é oferecido a esse usuario.

A autonomia e a independéncia dele precisa ser preservada, agora, se ele tera
condigBes de fazer, ai é outra questdo que também precisa ser compreendida. Além
disso, tem as pessoas que ndo querem fazer, que ndo querem se atualizar, € muito
comum. Eu me lembro de um personagem de um desenho animado dos anos 80, acho
que era amigo do Jambo e Ruivio, que falava “O vida, 6 azar” e s6 reclamava e tudo
dava errado, ele se colocava para baixo...entdo n6s vamos ter aqueles com deficiéncia
ou ndo, que tem tracos de personalidade diferentes, uns mais dependentes, outros as
vezes s&0 mais proativos do que a propria deficiéncia. As vezes ndo da para fazer mais
do que se faz, talvez o que vocés como bibliotecérios e atendentes vao conseguir fazer
é dar o atendimento prioritario. Agora, as pessoas podem se negar a fazer as coisas
sim. As pessoas também podem nao querer aprender, como vocés disseram, as vezes
pessoas sem deficiéncia também ndo querem. E preciso cuidado com o julgar, antes
de analisar.

Em seguida, foi abordado o outro lado da questdo, ou seja, a potencialidade da pessoa

com deficiéncia, que pode gerar desconfianca de sua condicdo e de suas capacidades (P19). Os

relatos dos participantes ilustram a situagéo:

[...] a gente tem um servidor com DV e a gente percebeu algumas coisas. A partir do
momento que a pessoa fica autbnoma, as pessoas comegam a duvidar. Assim como
duvidam da minha pessoa também. Dessa deficiéncia auditiva que eu tenho... isso é
complicado. Sera que ele é cego mesmo? Vocé sdo consegue explicar isso. Ainda para
0 cego, a pessoa se olhar bem ela vai ver que ele é cego. Mas para o surdo nao.
Costumam falar que o surdo é desconfiado, mas quando eu falei dos surdos que
ouvem, as pessoas riem. Como assim? Embora a minha surdez é bem pequena, ja que
eu uso aparelho auditivo, mas perto de muitos usuarios que nés temos, acabam criando
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uma baita desconfianca. A pessoa fica timida para chegar, porque ela ja sabe que a
pessoa vai desconfiar, vai ficar sem jeito de chegar. Eu tenho me preocupado muito
com essa parte. Sobre 0 quanto a gente pode minimizar o problema emocional e
psicoldgico do outro (P19).

Eu tenho amiga [...] que é uma pessoa cega e quando ela chegava com a bengala dela
no saldo, mais rapido que um monte de gente, vocé falava que ela enxergava, mas ela
s6 via vultos, ela era um trator! Vocé falava que ela ndo era cega, porque ela chegava
empinada com o saltinho dela e indo em frente, e um dia desses a gente estava
conversando com ela, nés demos o comando de voz de onde estavamos ali na mesa, e
ela saiu derrubando tudo, tropecando em um monte de fios que estavam no chéo e ndo
eram para estar ali inclusive, eram para estar cobertos, que ndo deveriam estar ali e
ela derrubou tudo, microfone, lampada, “ai t4 vendo? Falaram que ela parece
enxergar, mas ¢ cega mesmo”. E isso que vocé esta falando, a gente comega a duvidar
da potencialidade, as pessoas assumem que querem fazer as coisas e fazem mesmo,
esta no impeto delas (PE1).

Questionamentos a respeito da potencialidade e da capacidade da pessoa com
deficiéncia sdo constantes para quem vive e para quem convive com a deficiéncia, por isso €
preciso criar oportunidades para que ela possa demonstrar suas competéncias de modo a reduzir
preconceitos e desconfiancas (LEAL; MATOS; FONTANA, 2013). De forma complementar,
Banaco (1997 apud SANTOS, 2012) descreve que as potencialidades humanas, em geral, ndo
podem ser consideradas como algo permanente, uma vez que podem ser influenciadas de forma
externa, por isso, as definicdes referentes as dificuldades e especificidades contribuem para a
elaboracdo de estratégias de acao.

Oliveira e Resende (2017) descreveram a experiéncia obtida com as oficinas de vivéncia
das deficiéncias, realizada com estudantes de licenciaturas, como uma oportunidade de reflexéo
sobre o cotidiano dessas pessoas. Embora seja uma vivéncia momentanea, trata-se de uma acéo
trabalhada em cursos de capacitagédo para diversos profissionais, inclusive nas bibliotecas. Na
oficina realizada, a supervisdo de uma professora com deficiéncia reafirma a importancia da
participacdo ativa da pessoa com deficiéncia nos processos, projetos, estratégias e a¢des que a
envolvem.

Durante o encontro, alguns participantes relembraram momentos semelhantes a
experiéncia citada, em formato presencial. O conhecimento a respeito da deficiéncia pode variar
entre os profissionais, e vivenciar a deficiéncia (mesmo que temporariamente) pode favorecer
a compreensao a respeito dela.

Nesse aspecto, houve um comentario que despertou o grupo para uma breve reflexao a
respeito da deficiéncia adquirida, que também nédo estava no formulario, mas se encontra
inserida em todos os contextos da deficiéncia e envolve aspectos de empatia, mudanga nas

posturas e nas atitudes. Os participantes comentaram: “[...] precisamos ver a acessibilidade para
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todos e ndo sO para a usuario com deficiéncia que estd na biblioteca, isso € empatia,

humanidade, é dificil, mas é preciso, a gente precisa buscar isso [...] (P11),

Sim, isso € serissimo porque a gente ignora hoje e precisa amanha. Eu ja tive
problemas temporarios que me fizeram obrigado a utilizar um atendimento prioritario,
uma muleta, e ndo foi legal. A gente é visto como incomodo, é chato. E as vezes a
gente percebe que o outro se constrange também porque ndo sabe o que fazer (P17).

Complicadissimo isso, eu ja presenciei pais falando para os filhos ndo perguntarem
nada, ndo ficar olhando para a pessoa que tiver algum problema. E a crianca néo sabe
0 que fazer porque ela fica angustiada com aquele sentimento. Na biblioteca j& vi
alguns casos que a curiosidade estava nos olhos, mas nao foi dita. Ai eu penso, sera
que essa pessoa que ndo aprendeu vai saber lidar se for com ela? (P19).

Penso como deve ser dificil para alguém que nédo tem deficiéncia e de repente adquirir
uma e adentrar nesse universo de lutar para voltar a ser visto pela sociedade somente
pela lei. Muito complicado isso tudo. Porque é como ja foi dito aqui, a deficiéncia
adquirida pode ser o futuro de muitos de nés. Talvez a pessoa nem busque um lugar
acessivel porque ela ainda néo se reconhece nessa situacdo, mas e depois? A gente
precisa observar com empatia o outro (P24).

4.2 Segundo Encontro: Deficiéncia Fisica

No segundo encontro, o tema foi a Deficiéncia Fisica, resgatando-se temas da discussdo
anterior sobre a legislacdo da pessoa com deficiéncia. Temas como recomendacdes para 0
atendimento e a mobilidade reduzida foram discutidos, sempre relacionados a estrutura e
barreiras fisicas nas bibliotecas.

Respaldando-se no contetido da Tabela 3, ja apresentada na secdo Método, constata-se
que se todos os participantes assinalassem, para cada contetdo do tema Deficiéncia Fisica, a
alternativa Muito Satisfatorio, o0 escore maximo do grupo seria de 110 pontos, como indica 0
Gréfico 2. Nesse mesmo raciocinio, se todos 0s participantes assinalassem as demais
alternativas, o escore maximo do grupo, para cada nivel, seria: satisfatorio (88); pouco
satisfatorio (66); insatisfatorio (44); muito insatisfatorio (22).

Portanto, é possivel visualizar no Grafico 2 0s escores do grupo nas seis perguntas
(APENDICE D), cujos temas estdo indicados na linha horizontal do gréfico. Antes dos
encontros, havia 3 temas abordados (cuidados, flexdo de punho e normas técnicas) que estavam
abaixo de 66 pontos (entre insatisfatorio e pouco satisfatorio) e 3 que estavam acima
(atendimento, recomendacdes e mobilidade reduzida), mas ndo alcancam a pontuacdo para
satisfatorio (88). Na aplicagdo do formulario apds os encontros, a pontuagdo subiu para o nivel
satisfatorio em 4 contetdos (88 ou acima), mas, em 2 deles, houve aumento de escore (flexdo
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de punho de 60 para 85; e normas técnicas de 57 para 80), mas ndo atingiu a marca de 88 pontos
(satisfatdrio), o que reafirma a hipdtese inicial de que ou o contedo era mais dificil, ou 0s

materiais utilizados ndo foram suficientes.

Gréfico 2 - Encontro sobre Deficiéncia Fisica com 22 participantes

Deficiéncia Fisica
120

110 110 110 110 110 110
100
91 92 91
88 85
80
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72 72 » 69
60 57
60
40
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0
Atendimento  Recomendagdes Cuidados Mobilidade Flexdo de Punho Normas Técnicas
Reduzida

H Antesdaaula M Depoisdaaula ™ Pontuagdo maxima

Fonte: elaborag&o propria

#ParaTodosVerem Grafico 2 intitulado “Encontro sobre Deficiéncia Fisica com 22 participantes”, com seis
conjuntos de barras que marcam a avaliagdo do tema antes (identificado na cor azul), depois (ldentificado na cor
vinho) e a pontuagdo maxima estabelecida (identificado na cor verde). As explica¢Bes estdo ao longo do texto.
Fim da descricéo.

Para passar de um nivel para outro, o acréscimo de pontos é de 22 para 0 tema
Deficiéncia Fisica. Tomando essa pontuagcdo como parametro e observando o Gréfico 2,
constata-se que, ap6s os encontros, em 3 contetidos, a pontuacdo ultrapassou 0s 22 pontos
(cuidados, flexao de punho e normas técnicas). O acréscimo de pontos, apds 0s encontros, para
cada conteudo foi: atendimento (19); recomendac@es (20); cuidados (27); mobilidade reduzida
(19); flexdo de punho (25); normas técnicas (23).

Curiosamente, o tema Normas Técnicas de Acessibilidade ndo alcangou a pontuagdo
para satisfatorio, o que se torna questionavel tendo em vista que o material impresso ou digital
esta disponivel nas bibliotecas para consulta da comunidade, além de estar presente nas

recomendagOes de manuais e tutoriais. Destaca-se ai a necessidade de se trabalhar internamente
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aspectos que envolvam as normas técnicas no tocante as questdes da acessibilidade, uma que
vez que elas definem aspectos que devem ser observados nas construgdes e nos espacos.

As auséncias desses aspectos em conformidade com a norma sdo conhecidas como
barreiras arquitetonicas, que surgiram na década de 1930 com a mobilizacao dos veteranos de

guerra sequelados nos combates.

Esses combatentes precisavam ser “devolvidos” a sociedade e entdo voltou-se a
atencdo para os limites que as cidades e as edificacGes apresentavam a eles. Foi com
o final da segunda guerra que se comegou a discussdo sobre principios de
padronizacédo e desenho universal, que s se fortaleceu e foi colocado em prética nos
anos de 1980 (PE1).

De acordo com os padrdes e o desenho universal, alguns autores estabeleceram critérios
e parametros baseados em normas de acessibilidade para que uma biblioteca possa ser
considerada acessivel. Ela deve permitir o acesso a informacdo e a circulagdo do usuério
independentemente de suas limitacdes. Para isso, € preciso que exista acolhimento e variedade
em suas atividades, além de instalacdes adequadas e em conformidade com “[...] as diferencas
fisicas, antropométricas e sensoriais da populacdo” (FERRES, 2008, p. 36). Assim, quando a
discussdo envolve a acessibilidade da biblioteca, aspectos referentes a sua estrutura representam
desafios que foram algumas vezes conquistados ou ainda desejados pelos profissionais, como

relatado pelos participantes, a seguir:

[...] eu queria muito que fossemos acessiveis para todos, que tivéssemos condi¢des de
oferecer plataforma, material especifico, tecnologia adequada, mas a gente luta muito
para alcancar coisas que nem sempre séo valorizadas. Ter uma porta automatica, por
exemplo, é um custo grande, e se a instituicdo ndo achar que é necessaria para ela, ndo
teremos, mesmo que seja adequada e tal. Muita coisa que a gente quer fazer, fica
“presa” no orgamento, mesmo que a norma esteja apontando a necessidade dela. Se a
institui¢do ndo “comprar” a ideia, a coisa ndo vai para frente (P13).

Tem o outro lado, sera que existe uma biblioteca totalmente acessivel? Acho que nao
porque geralmente os mobiliarios seguem um padrdo e se sdo assim, 0 que tem em
uma tem na outra biblioteca também. O que pode ser diferente € o0 servico, ou umas
terem mais do que a outra. Mas completamente acessivel eu acho que ndo existe (P24)

Algumas coisas na universidade mudam sim em fun¢do das normas, quando vem o
MEC, por exemplo, ele pode apontar ou algumas coisas ja sdo feitas pensando nessa
avaliacdo. Mas ela é tdo malfeita que acaba deixando a desejar, porque se pensar so
na estrutura talvez o beneficiado seja um aluno com DF, mas como ficam os outros?
O DA, o DV, seré que sdo atendidos também? Me fago esse questionamento (P11).

A situacdo das avaliacBes institucionais e, consequentemente, das bibliotecas pelo
Ministério da Educacdo (MEC), no Ensino Superior, foi um assunto também discutido no
encontro, embora ndo tenha sido listado nos formularios. Ocorreu que havia, no grupo,

bibliotecarios com experiéncia em instituicbes publicas e particulares, com visGes diferentes,
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conforme relatos de P6, P11, P16 e P18: “Me lembro que quando trabalhei em uma instituigao
privada, era sé 0 MEC apontar que as coisas apareciam rapido, coisas que pediamos em meses,

chegava proximo a visita” (P6).

Volto a pensar nas visitas do MEC. Eu ndo sei se vou falar besteira ou ndo, mas
geralmente o MEC vai fazer visitas para reconhecimento de cursos, eles visualizam a
guantidade de livros, mas nem olham para essa questao, isso deveria estar atrelado, as
vezes até tem 14 as dimensdes, mas quem esta avaliando aquilo ali? Ele tem condicdes
de avaliar a rampa? Sera que ele tem capacidade? Mesmo dentro das bibliografias, ele
sabe se estd adequada? Se serve ao aluno? S6 isso, ndo sei se estou falando besteira
ou ndo (P11)

Eu acompanhei uma visita uma vez, na particular, em que a comissao so queria ver
banheiro e escada, ndo quiseram saber de outra coisa. Tinhamos no acervo alguns
livros em Braille e em &udio, micro separado com software adaptado, mas s
avaliaram o banheiro e falaram mal da escada que tinha uns trés degraus. Parece que
nem sabem os critérios que estdo seguindo, s6 pensavam na acessibilidade do
banheiro. Ou s6 sabem sobre isso. E 0 acesso a informacéo do aluno? Esse parecia
ndo interessar (P16).

Nos ultimos anos essas visitas do MEC pioraram muito, porque muitas foram
remarcadas, tem também aqueles casos o de reconhecimento automatico, ai tudo que
ja estava ruim ficou pior. Mas infelizmente, as coisas so aparecem com a sombra da
visita mesmo. Na publica é um pouco menos apavorante, porque as instituicdes tém
nome forte, mas também ndo quer dizer que tudo é perfeito e que as condi¢des sdo as
melhores. As avaliacGes é que sdo ruins mesmo (P18).

No segundo capitulo deste texto, essa discussdo sobre avaliacdes nas bibliotecas foi
brevemente abordada e, ainda, citada a falta de informacdes a respeito de tudo o que envolve o
acesso e a acessibilidade para pessoas com deficiéncia na biblioteca. Conforme comentério de
PE1: “[...] o instrumento de avaliagdo ndo estd sendo bem utilizado e a falta de pessoas com
deficiéncia envolvidas nessa a¢do compromete esse uso também”.

Essa problematica que envolve as avaliagGes institucionais sao apenas parte de um todo
complexo que envolve o estudante com deficiéncia no Ensino Superior. O problema é mais
extenso quando se pensa que esse usuario, antes de chegar até a biblioteca, talvez tenha
enfrentado outras barreiras quanto a acessibilidade, desde o processo seletivo para ingresso na
universidade até ao se deparar com mais dificuldades. Seu desconforto e seu descontentamento
se agravam, levando-o, muitas vezes, ao abandono do estudo. Este abandono ou evasédo
acontece mesmo mediante algumas modificacdes, porque € preciso um conjunto de a¢des nesse
sentido. Anache e Cavalcanti (2018) afirmam que a permanéncia do estudante com deficiéncia
no Ensino Superior esta condicionada as realiza¢des, modificagdes e avangos nas universidades,

porque ainda existe a caréncia de investimentos na infraestrutura, a necessidade de mudancas
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no curriculo, na formacédo no corpo docente e administrativo, além da auséncia de uma cultura
da educacdo inclusiva ou de acessibilidade, conforme ja citado por Manzini (2008), neste texto.

E importante ressaltar que essa cultura da acessibilidade foi algo apontado pelo autor e
pela propria legislacédo brasileira, ha mais de uma década, mas ainda néo se efetivou, continua
sendo negligenciada e precisa ser compreendida em sua esséncia para se tornar realidade.
Tradicionalmente, quando se fala em acessibilidade, pensa-se em modifica¢cbes no ambiente
fisico-arquitetdnico, como se isso resolvesse o0 problema. Mas quais as barreiras que levam o
estudante com deficiéncia a eventualmente desistir do curso? Barreiras fisicas, atitudinais ou
ambas?

Existe um movimento no tocante a eliminacdo de barreiras fisicas, mas e as sociais? O
que estd sendo realizado para amenizé-las? Quais acBes na universidade ou nas politicas
inclusivas que atendem a essa questdo? Percebe-se que isso ainda é pouco discutido, pois o
processo € longo e as modificacBes envolvem muitos fatores, como ja discutido neste texto.
Embora existam avancos significativos nesse contexto, acOes nesse ponto devem ser
trabalhadas com urgéncia tendo em vista o quanto interferem no ambiente e nas relagdes na
universidade e em qualquer segmento da sociedade.

Enquanto esse recorte (da barreira social) € negligenciado, as atencfes se voltam ao
fisico e as questdes mais técnicas, como as Normas. Tecnicamente, a NBR 9050 (Emenda
publicada em 2020) oferece orientacbes a respeito de diversos aspectos que envolvem a
acessibilidade nas edificacGes, mobiliarios, espacos e equipamentos de forma ampla, e
envolvem mais conteudo do que apenas os relacionados a infraestrutura. Com as atualizagdes
da norma, novos pontos foram incluidos (o cdo guia, os intérpretes de lingua de sinais e 0s
recursos e equipamentos de Tecnologia Assistiva) e foi se tornando cada vez mais conhecida,
mas ndo héa garantias de que seja seguida em sua totalidade. E indispenséavel ser conhecida,
discutida e trabalhada pela equipe da biblioteca.

Nas bibliotecas, de fato, os pontos mais utilizados da norma se referem aos espacos e
mobiliarios, mas também compreendem aspectos de comunicacao, informacéao e sinalizagéo.
Miranda (2017b), por exemplo, analisou a sinalizacdo em bibliotecas a partir das NBR
15599/2008 e NBR9050/2015 e do manual orientador para Fortalecimento de Bibliotecas
Acessiveis e Inclusivas (FORTALECIMENTO..., 2016). Segundo a autora, 0s materiais
apresentam especificidades que podem direcionar o processo de comunicacao visual, desde que
os profissionais criem meios para viabilizar tais orientagdes. Algumas “lacunas” nas normas

séo apontadas pelos participantes.
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Sobre as normas, eu vejo coisas em falta nela. Por exemplo, ela fala de medidas, traz
uns desenhos e tal, mas poderia trazer orientaces mais especificas de como podemos
adaptar o que temos, ou desenhos que retratassem mais o interior da biblioteca, que
falassem da parte informacional, talvez da web, sei la. Ela traz muito sobre rampas e
olha a bagunca que séo elas no cotidiano. Nem com as medidas nas normas elas saem
corretamente. Entdo, quer dizer, d4 muita atencdo em algumas coisas e poucas em
outras (P24).

E bem comum a gente pensar na norma nos aspectos da acessibilidade arquitetonica
e ndo em outros aspectos como o informacional ou a comunicacdo. O que eu vejo
bastante é a acessibilidade na web, ai tem bastante coisa mesmo. Mas é muito detalhe,
exige estudo dela para saber o que pode ser, como deve ser (P16).

A acessibilidade na web ndo foi abordada neste texto, mas Fraz et al. (2019, p. 75)
listaram algumas barreiras que o usuario com deficiéncia pode encontrar e que os bibliotecarios

podem observar ao oferecer produtos e servigos nesse ambiente.

Barreiras no acesso web as pessoas cegas: imagem sem descri¢do; videos sem
alternativa textual ou sonora; fun¢des que s6 sdo atividades pelo mouse; links mal
descritos ou repetidos; tabelas que ndo fazem sentido quando lidas linearmente;
formul&rios sem sequéncia l6gica; campos de formulario sem descri¢do adequada; uso
de Captcha; arquivos em formatos ndo acessiveis (PDF, JPG, entre outros).

Barreiras no acesso web as pessoas com daltonismo: cor utilizada como Unico
recurso para enfatizar o texto ou para realizar alguma funcéo; contraste inadequado
entre as cores da fonte e do fundo.

Barreiras no acesso web as pessoas com baixa visdo: contraste ruim de cores; letras
com serifa ou decoragdo; conteddos que perdem sua funcionalidade quando
ampliados.

Barreiras no acesso web as pessoas com deficiéncia auditiva: videos sem legendas;
videos sem legendas; videos sem Libras; dudios sem transcri¢do de textos; conteidos
sem uma linguagem clara e simples.

Barreiras no acesso web as pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida: atividades com limite de tempo; abertura de varias janelas
simultaneamente; func¢bes que ndo sdo ativadas pelo teclado.

Barreiras no acesso web as pessoas com deficiéncia intelectual: atividades com
limite de tempo; falta de clareza e consisténcia na organizagdo das paginas; utilizacao
de linguagem complexa sem necessidade; abreviaturas e palavras incomuns sem uma
explicacdo; imagens complexas sem explicacdo textual; uso de imagens “piscantes”
ou audio em certa frequéncia que cause desconforto. (grifos dos autores).

No ambiente fisico, comumente, relatos de obras realizadas fora das medidas
recomendadas ou a adogéo parcial de suas recomendacdes sdo mais constantes do que deveriam
e resultam em dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia e perceptiveis a quem

estiver envolvido.

E verdade, muita coisa que precisava estar na medida da norma, sai diferente na
pratica. A rampa de acesso para a biblioteca era tdo fora do padrdo que tinha uma
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funcionaria que vinha com o carrinho dos livros, quando ia buscar o EEB, que quase
ndo conseguia subir, estava toda errada com certeza (P3)

Sobre as rampas, PE1 compartilhou a experiéncia de uma orientacgao recebida:

[...] aprendi com uma arquiteta que a boa rampa é aquela que tem 10% de inclinagéo.
Vou ensinar uma forma para vocés nunca mais esquecerem. Se vocé tem um degrau
de 10 cm, para vocé ter uma rampa de 10%, pega esse 10 cm e coloca 1m para frente,
a cada 10cm um metro de rampa, se tem 20cm coloca dois metros e assim vai indo.
As vezes tem um lugar alto que ndo da para fazer a rampa grande e ai vocé coloca
aqueles descansos, rampa, degrau de descanso, rampa e assim vai. Entdo quando a
gente vai pela rampa a gente anda mais, parece que ndo, mas é. Se quer ir mais rapido,
vai pelo degrau, mas a gente nunca pode esquecer de usar o corrimao. Isso também é
um treino importante.

O corrimdo nas rampas ou escadas € recomendado pela NBR 9050, que apresenta

medidas e ilustragdes para auxiliar na compreensao. Além da rampa, o piso tatil e sua colocacao

na biblioteca também recebeu apontamentos de trés participantes (P11; P4 e P23).

1):

Outra coisa que sai bem errado é o piso tatil, ele foi colocado s6 em um pedago, ai 0
usuario que precisa se guiar por ele s6 tem acesso a esse trecho. O projeto era colocar
ele pela area toda da biblioteca, mas quando vieram colocar, ficou s6 na metade. Ai a
solucéo foi aproximar ele perto do balcéo para poder atender ali perto mesmo (P11).

Na minha unidade, tivemos que trazer o setor com 0s equipamentos para perto do
balcdo também, o que me deixa chateada, porque o usuério tem acesso s6 a um pedago
da biblioteca e ndo é essa ideia que temos para ele, queriamos que ele utilizasse todo
€spago como 0s outros usuarios (P4).

Eu ndo sei o que significa direto aqueles relevos do piso, gostaria que me explicassem,
até porque acredito que quem coloca ndo entende direito também, porque na unidade,
logo no comecinho, vi piso acabando no jardim. Talvez seja divida minha, mas sera
gue a ideia era direcionar o usuario para um canteiro no jardim? Acho que ndo. Sei
que depois de algumas reclamac6es, perceberam e mudaram a direcdo e o piso (P23).

Diante da duvida sobre o piso tatil, PE1 explicou sobre utilizando uma imagem (Figura

[...] hé& dois tipos de pisos, um é de alerta, que tem bolinhas e avisa sobre muros,
postes, desniveis, degraus e o outro é direcional, uma espécie de retangulo
arredondado e serve para indicar o deslocamento a ser seguido. A travessia e 0
deslocamento precisam ser considerados na instalacdo dele. Ele serve para varios
lugares e é essencial para auxiliar na locomocéo de pessoas que utilizam bengala, por
exemplo, por isso o indicado € que ele esteja presente em todo espaco onde a pessoa
ird se locomover.
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Figura 1 — Piso tatil no detalhamento

i
\ L_
S

‘ -~ 59\.«&«\}9 ;
|~ b&w A R <

Fonte: Acervo pessoal

#ParaTodosVerem Foto na cor preto e cinza de um trecho do piso tatil em uma calgada no caminho da biblioteca.
Fim da descricéo.

O contexto arquitetdnico das bibliotecas, em sua maioria, envolve prédios antigos,
quando ndo sdo anexos de outros prédios, cujo espaco disponibilizado ndo considera o
crescimento futuro, ou seja, elas ja nascem pequenas! Surgem dai inimeras dificuldades de
disponibilizagdo de espaco de circulagéo e de acervo, comprometendo diretamente a questdo
das medidas recomendadas pelas normas de acessibilidade. Conforme descreveram Preiser,
Vischer e White (2015), uma arquitetura que considere o usuario é viavel desde que haja
arquitetos e outros profissionais comprometidos com os problemas sociais, para aliviar as
desigualdades existentes. Nesse ponto, PE1 lembrou os participantes sobre os pilares que
envolvem a acessibilidade (acesso, seguranga e autonomia) e comentou: “[...] se alguém precisa
ser carregado ou precisa que outro faca por ele, dois dos trés pilares ja foram violados.”

Diante desse comentario, os relatos demonstram situacdes e equivocos encontrados nas
bibliotecas, que interferem na acessibilidade local. Embora ja comunicado aos setores
responsaveis, os profissionais relataram que alguns conseguiram reparos imediatos, outros, bem

demorados.

No6s temos um aluno cadeirante, ele chegou e a gente ndo tinha nada... ai foi uma
correria daquelas a gente teve que adaptar o banheiro, mobiliario, ai comeca a quebrar,
€ as coisas vao na correria pra atender o usuario, as normas, e ai acaba saindo coisa
errada... estou falando de rampas que nds temos de acesso para a biblioteca, foi feita
com a maior boa vontade, mas sdo rampas que ndo estdo adequadas para isso, € uma
coisa da unidade inteira, e ndo s6 dentro da faculdade, é a cidade toda, ruim para o
cadeirante, idoso, alguém com mobilidade reduzida temporaria e assim vai ( P11).

Olha, j& houve uma reforma aqui no prédio quando colocaram a rampa de acesso a
biblioteca. E foi complicado porque ninguém subia essa rampa. Nas calgadas também
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percebiamos que era deixado um degrau pequeno nos rebaixamentos, 0 que causava
algumas quedas feias ou tropec¢des. Ja vi em outros lugares balcdo rebaixado fora da
medida, eu percebi porque vi que a pessoa ha cadeira de rodas nao estava sendo bem
vista pelo atendente (P15).

Acho que precisaria que os profissionais envolvidos nas construcbes e reformas
conhecessem melhor sobre as pessoas com deficiéncia e sobre a acessibilidade para
elas, isso evitaria muito problemas. Porque as vezes a gente ndo consegue interferir a
ponto de evitar que algo seja feito errado. E complicado! (P6).

Os cuidados e 0 manuseio dos recursos da TA, como a cadeira de rodas, tambem foram
comentados, porque sdo afetados pela falta de acessibilidade no ambiente e, aparentemente,
foram informacdes desconhecidas pelos participantes. “Eu nunca parei para pensar nessa
histéria da cadeira ou de uma protese ser considerada uma extensdo do corpo. Ja presenciei
muita cena dela servindo como apoio” (P11); “Eu sempre pensei que ajudar a empurrar era o
melhor, ndo me lembro de ter pedido licenca para isso. Agora vou me controlar e lembrar antes
de pedir permisséo. E tdo automatico que a gente nem pensa” (P2).

Sobre a cadeira de rodas ser uma extensdo do corpo da pessoa com cadeira de rodas,
nossa, eu ndo sabia! Inclusive, j& atendi pessoas assim e me apoiei, eu ndo sabia disso,

foi uma coisa nova para mim. Entendi que pode ser visto como uma violagdo da
pessoa, agora entendi e ndo vou fazer mais (P22).

O relato de P3 indica algumas ddvidas: “Mas entdo qual a melhor forma de ajudar?
Pedir? Oferecer ajuda? Sera que assim a gente ndo incomoda ou constrange a pessoa na cadeira?
”. PE1 sugeriu ao profissional que oferecesse auxilio, mas o usuério poderia aceitar ou recusar.
E P24 propods: “[...] o ideal entao seria que fizéssemos treinamentos sobre as formas de ajudar
com a cadeira de rodas e deixar alguma disponivel bem proximo da entrada das bibliotecas,
porque escondidas acho que o usuario que precisar nem vai saber que temos ali.”

Os participantes comentaram sobre a forma mais adequada de atender um usuério com
cadeira de rodas, em balc&o. Algumas situacgdes foram citadas por PE1 (Figura 2) para ilustrar
a necessidade de os profissionais refletirem sobre as condutas no atendimento a esses usuarios
e citou uma figura que € compartilhada em alguns materiais e esta sendo utilizada de forma

equivocada.

E preciso ficar na mesma altura, para que vocé ndo fique olhando para baixo e a pessoa
na cadeira ndo fique olhando para cima. Mesmo que esse esteja rebaixado, é preciso
gue o atendente no balcédo esteja na mesma altura que o usuario, evitando que ele fique
com a cabeca curvada [...] (PE1).
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Figura 2 — Atendente em pé em balcéo rebaixado

Fonte: Imagem retirada de rede social de compartilhamento de fotos'®

#ParaTodosVerem Figura em cores preta e branca de um balc3o de atendimento com um trecho rebaixado. A
frente desse trecho esta uma pessoa com cadeira de rodas, e do outro lado, um atendente em pé. Ao lado ha outro
USuUario e outro atendente, ambos em pé. H4 setas indicando medidas recomendadas néo visiveis. Fim da descrigéo.

Na mesma Figura 2, PE1 também citou a necessidade de o balcdo possuir abertura ou
espaco para que 0 usuario na cadeira de rodas se aproxime e se sinta confortavel. O mesmo é

recomendado para as mesas em terminais de consulta (Figura 3), conforme a norma.

Figura 3 — Metragem recomendada pela norma para entrada da cadeira de rodas
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Fonte: NBR9050 (2004)

#ParaTodosVerem Figura em cores preta e branca, de uma pessoa com cadeira de rodas. Em uma perspectiva,
ela esta de frente indicando a medida da cadeira de rodas. Ao lado essa mesma pessoa aparece a frente uma mesa

com computador, demonstrando as medidas necessarias para a entrada da cadeira de rodas sob a mesa. As medidas
estdo bem visiveis. Fim da descrigéo.

10 Atendimento de pessoa com cadeira de rodas em balcdo. Disponivel em:
https://br.pinterest.com/pin/142918988149851418/ Acesso em: 10 jul. 2021.
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Cuidados e recomendacdes que envolvem o atendimento a pessoa com deficiéncia fisica
ou mobilidade reduzida e a comunicacao foram citados pelos participantes com a finalidade de
alertar para mobiliarios existentes nas bibliotecas.

Na questdo de mesas, para ficar mais confortavel, para cadeira entrar, e algumas coisas
assim, temos um terminal de atendimento no piso de cima que também é rebaixado,
deixamos uma outra mesa que da para entrar por baixo...temos no acervo nés ja
haviamos preparado um terminal rebaixado para consulta, a Gnica coisa é um balcdo
rebaixado, mas o usuario com cadeira de rodas ndo consegue entrar. Colocamos tipo
uma plataforma para que ele coloque a digital, o ledor, o teclado, para ele se sentir

mais a vontade... eu ndo tinha pensado nisso da gente ficar em pé e ele sentado, o
mesmo nivel que ela (P24).

E alguém me perguntou se existe um tamanho padrdo de cadeira? Existe trés tamanhos
a infantil para crianga, a juvenil para doze, treze anos, e a para adulta, mas depende
muito do tamanho da pessoa, das medidas antropométricas né, e quem vai definir isso
é a terapeuta, a fisico, de acordo com as medidas da pessoa. O importante é nao ficar
com os pés balancando, igual crianca e os pezinhos balangando...e precisamos pensar
também no balcdo de atendimento. Por exemplo, a pessoa pode entrar com uma
cadeira por baixo da mesa, e ai ela tem que ter pelo menos 80cm de altura para a
cadeira entrar, mas algumas cadeiras tém bracos que abrem, outras o bracgo é fixo,
entdo se € fixo, ndo consegue entrar debaixo da mesa. Se tiver um ferro que serve para
apoio dos pés, para alguém com cadeira de rodas pode atrapalhar. O ideal seriam
mabveis com regulagem, mas é quase impossivel isso (PE1).

A flexd@o de punho foi brevemente comentada e apontada como uma ddvida por P24
“Tem um usuario 14 na biblioteca que tem os punhos para dentro, ai a gente pergunta se ele
consegue colocar os dedos no aparelho da biometria e pelo jeito ele ndo tem dor, porque sempre
coloca. E assim mesmo, a gente pode perguntar se ele consegue? ” e foi orientada pelo PE1 que
sempre se deve perguntar se ele consegue colocar o dedo no local indicado, caso contrario uma
alternativa lhe deve ser oferecida.

Esse receio sobre o que pode ser perguntado e como deve ser abordado esteve presente
em diversos momentos dos encontros e pode estar relacionado diretamente ao desconhecimento
e a falta de interacdo e empatia nas relacdes entre a equipe e o usuario. A influéncia das relaces
humanas nos servicos oferecidos e nos resultados das atividades desenvolvidas é discutida
insistentemente por Chiavenato (2003), Maximiano (2008), Diniz e Trindade (2015), entre
outros autores, e sdo fatores que podem ser trabalhados em capacitacdes mais frequentes.

Conhecer outras realidades também pode trazer reflexdes e apontar caminhos para
alcancar melhores condi¢cdes quanto a acessibilidade. Houve interesse de um participante em
ouvir sobre a percepcao e as facilidades que as pessoas com deficiéncia encontram em outros
paises: “[...] como um povo pode melhorar essa situagao? Isso ¢ importante para que a gente
evolua como gente, como ser humano, devia estar presente na educacdo? A que se deve essa
questao? ” (P23).
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Para PE1, trata-se de uma cultura adotada pelos paises que colocaram em seus
orcamentos investimentos para reabilitacdo, educacdo e desenvolvimento de politicas publicas
para as pessoas com deficiéncia.

O que aconteceu com o Brasil? N6s ndo tivemos esse know-how, aqui temos um
problema serissimo de leis né, a possibilidade de burlar as leis e aqui as leis mudam a
cada ano...a gente nem sabe 0 que é e o que ja foi, a falta de fiscalizacdo, as leis que
“pegam” ou ndo, a gente ndo teve esse background cultural... e ai tem outra
problematica, é que colocar isso em prédios e edificios aumenta o custo, ele pode ter
sido aprovado na planta, aprovado por lei, mas na hora ele ndo aparece...entdo a gente
esta a todo tempo remendando as coisas, tapando buracos, porque se vocé faz um bom
pavimento, uma boa construcéo, ja esta pensando rampas. [...] entdo nos outros paises

é isso que fizeram, cultura a longo prazo. E ai se vocé tem acessibilidade as pessoas
com deficiéncia saiam na rua, usem os transportes, se mostrem (PE1).

Obstaculos e desafios a pessoa com deficiéncia fazem parte do contexto de diversos
paises, em maiores ou menores proporcdes (como jé citado), de acordo com o desenvolvimento
de cada lugar. Porém observa-se que, em lugares nos quais existem politicas publicas e
investimentos em igualdade, a discussao esta mais voltada aos produtos, servicgos e a tecnologia,
que podem ser elaborados e oferecidos, enquanto em outros ainda existe uma busca incansavel
por reconhecer o direito e o espaco de alguém com deficiéncia na sociedade.

Dessa diferenca, surge o desconhecimento que gera o desrespeito e a discriminagéo,
mesmo que de forma aparentemente inconsciente, que desperta ddvidas inaceitaveis, como a
duvida na abordagem de alguém com deficiéncia. Esta € uma preocupacao que ndo deveria
existir caso a diferenca ndo fosse predominante e todos fossem vistos de forma semelhante. A
abordagem a pessoa com deficiéncia precisa ser igual a de qualquer outra pessoa, exceto quando
o problema exige algum recurso diferenciado. P23 compartilhou um relato a esse respeito e

questionou sobre o alcance do usuario na cadeira de rodas.

Eu tenho uma divida: agora que a gente tem a plataforma, mesmo que o cadeirante
va até o acervo, mesmo assim, eu acho que a gente tem que acompanhar, porque as
estantes sdo muito altas e ele ndo vai conseguir pegar os livros... isso ai a gente vai ter
que falar para ele ou a gente j& vai junto, ja acompanha? Ou a gente fala, vou te
acompanhar caso voceé precise de ajuda... como funciona? (P23)

Como a duvida da participante foi direcionada a pesquisadora, houve uma breve

intervencao.

N&o vejo problema em acompanha-lo desde que ele seja informado, para ndo parecer
gue esta sendo vigiado, ou subestimado. A gente erra em nao se oferecer para ajudar
e algo acontecer, como um livro cair nele, ou coisa parecida. VVocé pode dizer a ele
“Vocé ja pesquisou o que queria? Se vocé precisar de alguma coisa que estiver mais
alto eu posso pegar para voce”.
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A conversa envolve, além das relacbes humanas, a questdo da altura das estantes e a
possibilidade de o usuério com cadeira de rodas retirar seu material, e PE1 complementou e

utilizou a explicacéo baseada na ilustragdo da ABNT (Figura 4) para exemplificar a situagao.

Figura 4 — Alcance do usuario na cadeira de rodas
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#ParaTodos verem Figura nas cores preta e branca de uma pessoa na cadeira de rodas estendendo o brago para
indicar o alcance de seu movimento. Ha medidas visiveis. Fim da descricéo.

[...] O seu comprimento para pegar alguma coisa € o alcance do seu brago, assim como
a altura e a lateral, ndo mais do que isso, se ele levantar o braco é o limite que ele
alcanga, ele ndo terd condices de fazer sentado o que alguém faria em pé. O que alias,
se estivermos falando de alguém de estatura baixa, uma crianga, ou alguém com
nanismo também ndo conseguirad. Nao é s6 para quem tem deficiéncia, a questdo da
altura envolve muitos casos e provavelmente todos eles possam precisar de ajuda, de
auxilio.

A norma recomenda a medida do espaco entre as estantes (minimo de 0,90 m de largura,
com espaco a cada a cada 15 m, para a manobra da cadeira de rodas), no entanto, sobre a altura
delas, possivelmente ha pouco a fazer, pois pode envolver aspectos de padronizacédo; se forem
menores, implica 0 aumento na quantidade de estantes e, consequentemente, mais espaco
disponivel para o acervo. Portanto o auxilio deve ser oferecido sempre para todo usuario, ndo
apenas para aquele com deficiéncia. Nao se isola a acessibilidade dos aspectos humanos, elas
podem ser complementares na construcao de ambientes mais saudaveis. PE1 cita a importancia

de uma rede de colaboragéo, que possa favorecer as relacbes em diversos contextos.

Se a gente tem lugares ndo acessiveis e uma rede de cooperacao de pessoas que ajudam
elano dia a dia ela vai se tornar mais incluida nesse grupo. Entdo a rede de cooperagao
é muito importante. As vezes a gente pensa que 0 recurso pode resolver, mas as vezes
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a gente precisa de uma rede de colaborac&o. As vezes vocé pode ter uma rampa muito
bem-feita, a cadeira de rodas ser boa, mas a pessoa nédo ter forca muscular suficiente
para subir aquela rampa, ai € um bom momento para oferecer ajuda. Mas vocé ndo
pode tocar na cadeira sem a permissdo, pela questdo de ser uma extensdo do corpo,
como vimos. Ela é como uma protese, é uma extensdo do préprio corpo. A gente vé
muito isso nos atletas paraolimpicos, que usam protese, é uma extensao mesmo e que
podem produzir uma dindmica maior do que a perna ndo mecénica. Entdo, a rede de
colaboragdo, aquele suporte proximo precisa estar ali, disponivel (PEL).

4.3 Terceiro Encontro!: Transtorno do Espectro Autista (TEA)

A atual versdo do Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-V)
cita que as principais caracteristicas do Transtorno do Espetro Autista (TEA) estdo relacionadas
a comunicacao e interacdo social, assim como 0 empobrecimento e as repeticbes de certos
comportamentos e atividades. Embora os sintomas possam se apresentar desde tenra idade,
nem sempre sao perceptiveis, o que pode causar conflitos ou passar despercebidos.
Compreende-se que as barreiras atitudinais, nessa condicao, sdo as que prevalecem, uma vez
que o estudante com TEA nem sempre exige modificacdes fisicas no ambiente, dai a
importancia e a necessidade de capacitagdes frequentes nas instituicbes voltadas as atitudes
sociais. Neste encontro, percebeu-se que a acessibilidade é antes de tudo uma questdo de
relacdes interpessoais.

E preciso considerar que se na educacdo basica um estudante com TEA pode ter
dificuldades na aprendizagem e na convivéncia, na universidade a situagdo pode ser a mesma.
No Ensino Superior, se 0 estudante com TEA n&o se autoidentificar no processo seletivo ou no
ato da matricula, talvez ndo obtenha as condigdes necessarias para sua permanéncia e para ser
tratado de forma adequada, sem discriminacdo. Nesse sentido, Ferrari (2016) e Silva (2019, p.

24) comentam:

Existe, entdo, um duplo desafio. O primeiro é de ordem macro, relacionado a ldgica
das politicas publicas atuais. O outro é de ordem interna, pois é preciso melhorar ainda
mais as condices de acesso e permanéncia dos estudantes com deficiéncia. E possivel
que algumas estratégias sejam necessarias como facilitadoras dessas dimensfes como,
por exemplo, a dilatagdo do tempo para a prova e atividades, a utilizacéo de tecnologia
Assistiva (TA) no apoio a escrita, 0 uso de informagdes visuais e comunicagao
objetiva, 0 ndo uso de linguagem figurativa, a eliminacdo de barreiras que provoquem
desconforto sensorial, 0 aviso prévio sobre as mudangas na programagéo/cronograma,
dentre outros facilitadores (SILVA et al, 2019, p.24)

11 Esse encontro contou com a colaboragéo de dois participantes especialistas: PE2, que participou da gravacéo da
videoaula; e PE3, que participou da discussdo. Em alguns momentos, a fala de PE2 foi incorporada ao texto para
ilustrar alguns pontos bem orientadores na discussao.



89

Foi nesse cendario que o terceiro encontro tornou-se muito aguardado, conforme citado
pelos participantes, desde os primeiros momentos de contato com o grupo. Nas discussoes e na
redacdo deste texto, considerou-se o usuério com TEA apenas na fase adulta, mesmo com
relatos que mencionem a fase da descoberta, a importancia do diagnostico e os casos familiares
mais proximos dos participantes. Assim sendo, o foco da discusséo aconteceu com base nas 14
perguntas presentes no formulario (APENDICE E), com énfase no atendimento e na

convivéncia do usuério na biblioteca universitaria (Grafico 3).

Gréfico 3 - Encontro sobre Transtorno do Espectro Autista com 22 participantes
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#ParaTodosVerem Grafico 3 intitulado “Encontro sobre Transtorno do Espectro Autista (TEA), com 22
participantes”, com 14 conjuntos de barras que marcam a avaliagdo do tema antes (identificado na cor azul), depois
(identificado na cor vinho) e a pontuagdo maxima estabelecida (identificado na cor verde). As explicagdes estdo
ao longo do texto. Fim da descrigéo.

Relembrando o contetdo da Tabela 3, que serviu de pardmetro para comparacdo dos
formul&rios pré e pos-intervencao, os escores seriam: muito satisfatorio (110); satisfatorio (88);
pouco satisfatério (66), insatisfatorio (44); muito insatisfatorio (22).
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A exemplo dos encontros anteriores, a pontuacdo maxima ndo foi atingida apds os
encontros, conforme demonstrado no Grafico 3, e, nesse caso, talvez seja devido a
complexidade do tema, apontada desde o inicio da discussdo pelos proprios participantes.

Antes do encontro, a pontuacdo em relacdo aos conteidos desse tema variou entre 49 e
56 pontos, com excecdo do tema significado do termo (65 pontos).

Ap0s 0 encontro, a pontuacdo obtida cresceu e variou entre 83 e 93, mas a maioria dessa
pontuacgdo ndo chegou ao nivel satisfatorio (88 pontos) com exce¢éo dos contetdos significados
(93) e comunicacdo (92). Cabe pontuar que o conteldo sobre comunicacdo foi o que teve o
maior acréscimo, saindo de 49 para 92 pontos, com 43 pontos de acréscimo, um item muito
importante, pois se trata de um contetido para o atendimento a pessoas com TEA na biblioteca.
Ou seja, os atendentes poderiam usar dicas sobre como comunicar-se com estudantes com TEA.

Em relacdo ao tema Transtorno do Espectro Autista, para passar de um nivel para outro,
0 acréscimo de pontos é de 22. Tomando essa pontuacdo como parametro e observando o
Gréfico 3, constata-se que o acréscimo de pontos, depois dos encontros, variou de 28 a 43, ou
seja, um dos melhores escores entre todos 0s temas dos encontros. O acréscimo de pontos apds
0s encontros, para cada conteudo, foi: Significado (28); Forma de abordagem (28); Usuario
com TEA (30); Interacdo com o usuario (29); Percepcao sensorial (32); Capacidade de atengédo
(29); Comunicacéo (43); Capacidade de espera (33); Espaco reservado (34); Sinalizacéo (38);
Entonacéo e intensidade da voz (36); Regras de comportamento (33); Interacdo com o usuario
(31); Atendimento (31).

A comunicacdo € um dos temas mais discutidos na literatura dentro da tematica do
TEA, seja na area da saude ou da educacao.

Na Biblioteconomia, em especial, em uma busca simples na Base de Dados em Ciéncia
da Informacdo (BRAPCI), é possivel recuperar seis registros sobre a teméatica do TEA no
contexto da informacdo e das bibliotecas: Sampaio e Farias (2000), com estudo na biblioteca
escolar; Santos, Diniz e Fernandes (2017), que abordaram a acessibilidade informacional de
usuarios com TEA na biblioteca; Santos e Diniz (2018), que abordam o letramento
informacional de usuarios com TEA na biblioteca escolar; Valle e Saldanha (2019), que
abordam a classificacdo e a identidade no contexto das linguagens documentérias; Toscano e
Becker (2019), que relatam sobre sistemas audioviduais utilizados em treinamentos de
habilidades sociais; e Ribeiro e Luck (2021), que relatam beneficios do uso da Biblioterapia
como recurso auxiliar no desenvolvimento de criangas com TEA.

A comunicac&o, cujo processo envolve a troca de informacdes verbais e ndo verbais, é

apontada como um dos pontos centrais no ambito do TEA, pois esta relacionada as habilidades
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de interacdo social e alteracbes no comportamento. A pessoa com TEA pode apresentar
disturbios ou alterac6es na fala, com reflexos no comportamento, por causa da variabilidade de
niveis, tornando-se um equivoco a generalizacdo no TEA e de alguém que esteja dentro do
espectro, em suas necessidades, habilidades ou potencialidades. “Nos precisamos estar
sensiveis a como essa pessoa com TEA age no ambiente para que possamos nos relacionar com

ela da melhor forma possivel “ (PE2):

[.] ndo hd marca fisica que identifique pessoas com TEA, entdo a minha
recomendac&o € evitar o toque em qualquer pessoa e observar como essa pessoa anda,
se desloca ou age no ambiente, se é mais reservada ou tende a se proteger mais, ou
mais expansiva, isso vai dar uma nogdo de como se portar com essa pessoa (PE2).

Diante da auséncia de caracteristicas fisicas, P19 questionou as particularidades que

envolvem o usuario com TEA, e PE3 esclareceu.

Talvez a gente traga as imagens mais marcantes, ou seja, aquele que grita, que bate e
isso tem muito a ver com 0 que vocés ja comentaram aqui antes. Mas entendam o
espectro como um guarda-chuva, 14 dentro tem o autismo e seus niveis (leve,
moderado e grave). Até 2013, todos eram chamados de autista, impendente do nivel
que tivessem. Se ele tinha habilidade era Asperger. A partir de 2013, entfo tem a
modificagdo no Manual Diagndstico e Estatistico de Distirbios Mentais da
Associacdo Americana de Psiquiatria, 0 DSM-5, a classificacdo do autismo mudou,
entdo agora ele tem diferentes graus de funcionalidade, foi uma mudanga de
significado. Devido aos niveis diferenciados, a estratégia, a comunicagdo e 0s
comportamentos variam. Pode ser que algum usuario com TEA fique rodando pela
biblioteca, se houver um espaco grande, pode ser que ele corra, ou pode ser que ele
ndo tenha nenhum desses comportamentos. Uma pessoa com TEA néo é facil de ser
identificada justamente por isso, ndo é algo visivel até se torne visivel, em uma crise,
ou acompanhando o desenvolvimento do aluno, por isso, ndo hd uma receita para
identificar, é preciso observar, acompanhar e criar estratégias diferenciadas para
todos.

Usuarios com TEA demonstram dificuldade no processamento sensorial, podendo
apresentar reagdes atipicas como crises, conhecidas como uma espécie de “desorganizagao”
diante da realidade (POSAR; VISCONTI, 2018; MATTOS, 2019). Desse modo, luzes, ruidos,

texturas, cheiros podem trazer incbmodos, assim como mudancgas repentinas no ambiente da

biblioteca.

Essa desorganizacdo € devido ao fator surpresa. Mudangas sempre devem ser
comunicadas com antecedéncia, porque permite que eles se organizem. De repente a
biblioteca ndo vai abrir na sexta, se vocé avisar na quinta a noite, para ele ja é um
caos, porque ele se organizou de repente desde segunda, entdo sempre comunicadas
com antecedéncia ajudam muito ele (PE3).
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Em uma situacdo de atendimento, a solicitacdo ou a compreenséo das informacdes, além
das dificuldades na interacdo com o outro e com o0 ambiente, podem representar momentos de
tensdo para todos os envolvidos. Para que isso possa ser evitado, recomendou-se aos

participantes:

Pelo fato de apresentarem dificuldades na interagdo, algumas coisas que envolvem o
atendimento e a comunicacdo precisam ser revistos. Por exemplo, aquela historia de
“aguarde um instante, um momento, pode gerar conflito para ele. O que for norma vai
ser bem cumprido por ele, a ponto dele se incomodar se o outro ndo cumprir. [...] As
nossas emo¢des também podem ser bem ou mal-entendidas, dependo da forma como
eu falo, meu tom de voz, pode aparentar braveza, mas um sorriso pode visualmente
amenizar a impressao dele e a questdo da infantilidade, a gente acaba querendo falar
com cuidado e infantiliza, isso pode ndo ser benefico, porque dependendo da
sensibilidade dele ele ndo vai responder de volta, o retorno pode néo vir, mas ele
entende. Estabelecer contato é preciso, mesmo que as vezes vocé ndo receba o retorno
dele (PE3).

Para PE3, o profissional no atendimento deve priorizar a comunicacao com clareza,
utilizar frases mais curtas e objetivas em uma explicacdo breve sobre o que deve ou pode ser
feito.

O tema sinalizacdo nédo foi bem pontuado no formulario pré, mas alcangou melhor indice
no formulario pos e esteve presente nos relatos. A sinalizacao nas bibliotecas pode ser externa
ou interna e tem o sentido de orientar para o uso do espaco, para indicar a localiza¢ao do acervo,
dos produtos e servicos oferecidos, para notificar sobre mudancas, eventos ou alteragdes no

ambiente, e sua eficacia pode ser uma aliada na acessibilidade.

A sinalizacdo é muito importante, porque da seguranca para ele e direciona para onde
esta o que ele quer, o que ele procura. Um espaco reservado na biblioteca, pode ajudar
alguém que tem dificuldades em ambientes maiores, ou com dificuldade com o
barulho, com a iluminacdo depende muito. E uma area que exige muita observagio
para gerar a acdo, a estratégia (PE3).

Sinalizar significa “pOr marcas, sinais, inscri¢des, etc., em locais determinados, a fim de
prestar informacdes a quem por ali passa” (SINALIZAR, 2001, p. 2576). Na sinalizagdo, a
comunicacgdo visual da biblioteca é crucial para que o usuario consiga desempenhar com
seguranca, destreza, e autonomia as atividades de forma independente e organizada.

As placas na biblioteca, comumente, sdo encontradas com simbolos cujas mensagem
representam a informacGes de lugares, servicos, pessoas ou alertas e estéo presentes por todo o
ambiente, favorecendo a todos, ndo s6 aquele que possui alguma deficiéncia.

Para o usuario com TEA, a sinalizacdo torna-se uma aliada para que ele consiga se
orientar dentro da biblioteca e identifique seu atendimento prioritario registrado nas placas de

sinalizacdo pelo simbolo do lago com pecas de quebra-cabega (Figura 5).
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Figura 5 — Sinalizacdo na biblioteca para atendimento prioritario

Fonte: acervo pessoal

#ParaTodosVerem Figura de uma placa de atendimento prioritario, com fundo azul, e as figuras de uma gestante,
uma pessoa com bebé no colo, o simbolo de idoso com indicativo de pessoas com mais de 60 anos, uma pessoa na
cadeira de rodas em branco e um lago colorido simbolizando o autismo. Esta fixada em uma parede com tijolo a
vista. Fim da descricéo.

Observou-se que os participantes ndo tiveram ddvidas quanto ao que se entende pela
sigla TEA, mas relataram melhor entendimento a respeito da forma mais adequada do termo,
conforme orientado por PE2 (usuario com TEA, pessoa com TEA), e apresentaram algumas
associacdes generalizadas, numa tentativa de compreender melhor 0s casos presenciados na

biblioteca.

Confesso que eu ndo sabia como chamar uma pessoa com autismo, agora eu sei que
devo chama-la de usuario com TEA, ou pessoa com TEA. A gente acaba usando
termos errados para se referir as pessoas que sdo diferentes. Precisamos aprender mais
sobre isso para ndo constranger ninguém (P6).

Percebo que deixamos passar muitas pessoas que talvez vivessem essa condi¢do e ai
eu fico bem triste, porque parece que a gente ndo as compreendeu como precisavam.
A partir de agora, estou me comprometendo a ser mais observadora com as
necessidades de que aparentar ser um pouco diferente (P24).

Olha eu fiquei surpreso com coisas que poderiamos fazer e que sdo até simples, tendo
em vista o problema todo que essas pessoas vivem. Eu vejo que tudo parte da
observagdo inicial e do que vai desencadear tudo isso no atendimento. E o que ja
comentamos em outros encontros, de olhar para o usuério e ver ele e sua necessidade.
O Atendimento precisa ser mais acolhedor, eu acho. E o que eu disse, eu tenho um
usuario que entra correndo e corre o0 tempo todo, agora eu entendi o que ele tem. E
enquanto eu via o video eu entrei em contato com a tutora dele, porque tem uma tutora
gue acompanha ele e ela disse que ele tem TEA e superdotacdo, entdo agora eu vejo
que é algo além dele. Agora entendo que ele melhor (P11).

E mais uma observacio, é que a gente ndo sabe lidar com ele porque ndo tem
informacdo sobre ele. Nds sabemos a realidade do pouco pessoal que a gente tem nas
bibliotecas, esse trabalho de observacao é bem dificil, se vocé tem alguém com uma
dificuldade fisica, a gente tem o receio, mas se vira, ja com esse Usuario, sera que ja
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temos um preconceito? E uma situacéo de dificuldade de todos, fico pensando se é
porque temos pouca informacdo. Eu mesma s sei 0 que eu assisto na TV, ou ouco.
Sendo fizermos uma busca, talvez a gente nem descobre e ai, como fica? (P1)

Apds a fala de P1, P11 complementou resgatando um ponto que ja havia sido

mencionado em outros encontros a respeito da auséncia de canais de informacao nos setores da

universidade, assunto ndo listado nos formulérios de forma direta, mas presente em quase todos

0s encontros do curso.

Na verdade, sinto falta, e pelo jeito é geral, é ter um canal na universidade que nos
diga que esse aluno tem tal coisa e nos indique o que precisamos e podemos fazer.
Deveria ter esse canal entre os setores e a biblioteca precisa receber essa informagéo
para se organizar melhor em termos de a¢do, criagdo de estratégias, aquisi¢do de
materiais e equipamentos, enfim, algo nesse sentido (P11).

0s relatos a respeito do desconhecimento e das dificuldades em identificar um usuario

com TEA foram numerosos, por isso PE3 buscou orientar sobre as semelhancas vivenciadas na

educacdo e sugeriu a criacdo de estratégias e canais de comunicacdo que possam auxiliar na

busca por informacdes a respeito do usuario na universidade.

Eu estava ouvindo vocés conversarem e se eu ndo abrisse a cAmera e ficasse s
ouvindo, eu diria que vocés tm as mesmas questdes que eu escuto de professores
sobre alunos com TEA. Também ndo recebemos nos diérios a marcacgao do aluno ter
ou ndo TEA. E se pensarmos na DI talvez 0s nossos comentarios seriam 0s mesmos.
[...] Com a experiéncia a gente comeca a criar nossas estratégias. Essas faltas que
vocés comentam, sdo comuns para todas as areas, porque o aluno que entra na
biblioteca, € 0 mesmo que esta na sala de aula, na cantina, no énibus e ai eu falo para
Vocés, precisamos ver o que é possivel fazer. Na universidade, tem o coordenador do
curso, que pode ser um canal importante de comunicagao, porque se esse aluno se
identificou 14 na matricula, a central da graduacdo é outro ponto chave da nossa
questao, eles vdo ter informacdes sobre ele. Tem a familia que pode te dar informacdes
se vocé precisar, e tem aqueles casos em que o aluno ndo se declara, ai vocé precisa
acompanhar e buscar mais informacdes. O meio mais regular seria a graduacéo,
inclusive se o aluno se autodeclarou. Ele enquanto estudante universitario ja passou
por processos que sdo vistos com as hipGteses, mesmo sem ter o laudo. As vezes no
ambito de querer resolver a gente busca um laudo que néo tem, entdo ndo devemos
nos prender a esse tipo de ponto porque talvez ndo tenhamos. NOs precisamos de
estratégias, a gente acaba descobrindo no susto, em situa¢Bes inusitadas, por isso o
inicio é observar (PE3).

A observacédo e a criagdo de estratégias sdo apontadas como elementos essenciais no

convivio com pessoas com TEA. Comumente recomendada no ambiente educacional, a

estratégia pode ser definida como uma acéo flexivel e passivel de modificacédo, caso constatada

a ndo funcionalidade para o estudante. No caso de uma pessoa com deficiéncia, a estratégia
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deve considerar as caracteristicas e as potencialidades de cada condi¢éo, além de estar alinhada
com os objetivos de cada atividade (MANZINI, 2010; FIORINI; MANZINI, 2016).

No caso das bibliotecas, fica evidente que nem tudo envolve estrutura, as vezes a questdo
é acolhimento e postura, assim, PE3 apresentou sugestdes que podem ser assertivas no
atendimento sem exigéncia de grandes investimentos, como: a elaboracéo de planilhas simples,
com a descricdo de estratégias que possam alcancar bons resultados no atendimento de usuério
com TEA (considerando a questdo da particularidade que cada usuario pode apresentar); a
criacdo de grupos na rede social de dispositivos mdveis, para compartilhar experiéncias entre
profissionais a respeito de comportamentos identificados e as estratégias de sucesso alcancadas;
e a busca por um atendimento mais individualizado, que permita agendamentos e orientacdes
mais especificas para usuarios nessas condigdes. “Nos casos daquelas visitas de apresentagdo
que vocés fazem, eu recomendo acompanhar se o usuario com TEA consegue compreender no

coletivo, caso contrario, agende e faca separado para ele” (PE3).

A partir do momento que vocé percebe que um usuario com TEA esta frequentando a
biblioteca, vocé precisa ensinar sobre o lugar, as regras de funcionamento, 0 uso do
sistema. Coletivo ou individual? Depende dele, pode ser que alguns captem a
informacdo passada em grupo, outros por conta da informagdo mais restrita, ndo capte
a mensagem e ai para ele precisa ser individual, mas esse tour é importante para que
ele perceba o0 ambiente e encontre o que ele precisa ali. Para que ele mesmo comece
a tracar o mapa mental dele sobre o ambiente. A partir do momento que vocé tem o
servigo, ofereca. Ai vocé vai perceber se da certo para ele ou ndo. Ofereca as
possibilidades e vocé vai sentir se ele precisa de mais informagéo visual ou ndo (PE3).

Observou-se o interesse de alguns profissionais (P1; P6 e P24) em compreender se 0S
materiais que possuem na biblioteca poderiam atender ao usudrio com TEA ou se seria

necessario algo especifico.

E existem materiais especificos para um usuario com TEA? O que nés na biblioteca
podemos oferecer que seja de fato utilizado por ele? Eu tenho muita ddvida sobre isso,
porque parece que para cada deficiéncia existe uma opcdo de material, uma
tecnologia, algo que seja especifico para alguém assim (P1).

Fico intrigada com os materiais que temos, quer dizer, serd que o aluno com TEA vai
nos exigir materiais adaptados? E que sei que nas salas de aula a gente encontra muita
coisa adaptada, colorida, mas acho que na universidade isso deve estar mais ligado
nas estratégias que vocé comentou (P6).

Eu acho que para o usuario com TEA os materiais ndo devem ser problemas, o
problema deles deve estar no atendimento, no contato com o outro, nas regras que as
vezes parecem ndo ser cumpridas. Os materiais eu acho que sao de uso comum mesmo
(P24).

Em termos de recurso? Coisas abstratas sao bem complicadas, 0 mais concreto é mais
facil. Entdo se desde a porta eu tiver informagdes a partir de simbolos na sinalizacéo,
isso é importante. Depois as questdes de iluminagdo, a sala mais reservada para ele



96

estudar, as placas ilustrativas concretas, mostrando que ele pode seguir para se
encontrar ali, porque existem aqueles casos de comprometimento que se vocé falar
para ele que quando chegar na biblioteca ja vai ter alguém para atendé-lo, ele vai
chegar e vai ficar esperando ali na porta. Depende muito do comprometimento dele.
Mas pensando que ele ja esta no Ensino Superior, talvez seja mais questfes pontuais
de convivéncia e atendimento mesmo. E preciso observar cada grau (PE3).

Ainda sobre os materiais, PE3 recomendou:

Algumas coisas sdo bem exploratorias, por isso eu sugeri a anotagdo das estratégias.
Por exemplo, para eu chegar na biblioteca, vamos pensar quantos passos eu preciso,
depois quantos passos para buscar o material, fazer a busca no sistema, ir para o
acervo. Detalhar o processo por imagens e ilustraces é bem visual, facilita porque ele
n&o vai imaginar, com o passo a passo ele consegue fazer. E trabalhoso, mas dé certo.
E importante vocés perceberem que a tecnologia em si ndo resolve muito quando o
problema é convivéncia. Outra coisa legal que vocés oferecem nas bibliotecas séo
manuais, tutoriais, sdo coisas mais exatas, bem claras, ajudam bastante ele a ndo se
perder.

Nesse ponto da discusséo, refletindo sobre a prética do atendimento, P19 questionou
“[...] e como seria o atendimento de um usuario com TEA no acervo, ou na referéncia, por
exemplo? Ele entenderia a classificacdo, a ordem nas estantes? Agendar o atendimento seria

bom para ele” E PE3 orientou:

Olha, ha casos em que sdo muito exatos. Entdo se ha um numero exato para
localizacdo e ele compreender com é a ordem, ele segue sem problemas. E essa
exatiddo, as vezes nos traz situagdes como a impaciéncia em esperar a sua vez na fila,
por exemplo, ja que foi falado para ele que era so chegar e ele sera atendido, ele ndo
entende o abstrato, ele é muito literal. Af talvez seja um daqueles casos em que vocés
podem conversar com ele e acertar o que for melhor, talvez dizer assim “Olha, se vocé
vier as dez, aqui ja vai estar mais vazio, e entdo eu posso te atender melhor” (PE3).

[...] entdo a gente tem muito que aprender com o usuario com TEA, porque a gente
ensina, explica e tem muito usudrio e até professor, que ndo segue, ndo respeita. Com
0 TEA parece diferente. Ele parece seguir as regras. 1sso pode ser bom para a gente,
mas deve ser complicado para ele, deve ser visto de forma diferente aos olhos dos
outros” (P1).

No chat da sala constavam alguns registros de conversas em que alguns participantes
compartilhavam sensagdes vivenciadas nesse encontro, e, entre descobertas e comentarios
particulares, o sentimento de tristeza foi relatado por alguns profissionais (P7; P9; P22), o que

gerou o seguinte comentario de PE:

Poxa vida, quanta gente eu ja atendi que poderia ter o TEA. Agora eu estou
entendendo como a gente precisa ter paciéncia porque a gente nao sabe 0 que cada um
tem. No dia-dia a gente fica sem paciéncia e ela ndo pode ser perdida de jeito nenhum
(P9)

Eu estou bem triste comigo mesmo, porque a gente as vezes desconfia que é
malcriacao pode ndo ser. Eu concordo com muita coisa, mas a gente também n&o pode
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generalizar, porque tem muita gente que se passa por pessoas que tem deficiéncia e
elas ndo tem, lembra dos casos de denuncia nas filas, com cadeirantes falsos? A gente
tem que observar mesmo, como falou a professora. SO assim a gente consegue
identificar um pouco quem é e quem ndo é (P22)

Eu ja vi uma discussdo na biblioteca que trouxe uma confusdo danada em um trabalho
de grupo com alunos da graduagdo. Acabei colocando todo mundo para fora, porque
estavam brigando mesmo. Depois fiquei sabendo que ali estavam discutindo porque
um defendeu o outro e um deles tinha autismo. Antes ja fiquei com do, agora entdo
depois de entender um pouco, me sinto pior. Podia ter ajudado de alguma forma (P7).

Eu li ali no chat, que alguns de vocés estdo tristes, mas ndo fiquem, porque isso €
muito contornavel, eles se adaptam muito, entdo se a partir de agora, vocés colocarem
um sorriso no rosto e oferecer que ele precisa, tudo vai dar certo. Em geral, eles
reagem muito bem as rotinas, entao se a partir do momento que vocé descobriu, vocé
mudar sua conduta ele vai reagir muito bem. Eles evitam o contato no olho para seguir
firmes na concentracdo que eles tém, precisa estabelecer contato e a partir dai o
negécio comeca a andar (PE3).

Os participantes demonstraram-se bem angustiados com seus relatos e as discussdes
sobre as experiéncias vivenciadas com as pessoas com TEA e assim, acredita-se que a mudanca
de concepcdo possa existir na pratica. No entanto, acredita-se também que se o curso
acontecesse no momento de retomada das atividades presenciais, talvez, o efeito dessas
discussdes na pratica poderia ser maior.

Tal situacdo reafirma a necessidade de formacgdes mais constantes nas bibliotecas, para

equilibrar a formacéo e a vivéncia cotidiana.

4.4 Quarto Encontro: Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual (baixa visdo ou cegueira) possui uma posicdo um pouco mais
privilegiada ante as outras deficiéncias no contexto das bibliotecas (WELLICHAN; MANZINI,
2021). Ela possui mais estudos, relatos e agdes desenvolvidas, que véo desde a criacdo de
setores especiais e servi¢os dentro das bibliotecas aos equipamentos de TA disponiveis (PUPO;
CARVALHO; OLIVEIRA, 2008; MORAES, 2008; OTTONI etal., 2014; STORTI et al., 2014;
AVILA et al., 2014; PINHEIRO; SILVA; RODRIGUES, 2008; GUERREIRO et al., 2015;
RAMALHO; HAMAD; GUIMARAES, 2016; DINIZ; ALMEIDA; FURTADO, 2017,
RODRIGUES; FUJITA; DAL’ EVEDOVE, 2017, MALHEIROS; CUNHA, 2018; COSTA;
SILVA, 2019; CASTRO; BRASIL, 2021), entre outros.

Em termos gerais, a baixa visdo pode ser entendida como uma alteracdo funcional em
decorréncia de fatores como a diminuigdo da acuidade e do campo visual, além da sensibilidade
aos contrastes e limitacdes de outras capacidades, e se diferencia da cegueira, cuja definigéo é
conceituada no art.5 do Decreto 5.296/2004:
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[...] a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcdo optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatédria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condicGes anteriores (BRASIL, 2004, p.1).

Diante desse diferencial, é fundamental que cada deficiéncia seja vista em sua
conceituacdo, pois, com necessidades diferenciadas, um recurso ou um servi¢o pode atender
apenas a um caso e nao aos dois, mesmo que ambos fagam parte da deficiéncia visual.

O formulério foi elaborado com 14 perguntas (APENDICE F), cujos temas envolveram:
o0 atendimento; piso tatil; diferenciacfes sobre a baixa visdo e a cegueira; a iluminacéo local da
biblioteca; uso de recursos de TA; tom de voz adequado na comunicacgdo; orientaces sobre a
apresentacdo da biblioteca; posicionamento em uma conversa com o usuario com DV; uso de
audiodescricdo; descricdo verbal; auxilio fisico, déixis e mobiliarios.

No formulario pré, todos os temas oscilaram entre 50 e 78 pontos: o mais baixo foi o
uso de déixis; e o mais alto, sobre o piso tatil. No formulario pés, a oscilacao foi entre 74 e 90:
0 mais baixo, sobre materiais Braille; e os mais altos, sobre tom de voz, auxilio fisico e

posicionamento nas conversas.

Gréfico 4 - Encontro sobre Deficiéncia Visual com 22 participantes

Deficiéncia Visual
120 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
87 87 87 g3 24 83 90 gg 87 00 87 87
4
6 77 6
6 6 6 p . p 5 6
'® OQJ“. 0% Q(\) /QA% «o‘ﬁ .

&

100
8
6
4
2

o o o o [}
& =
W
(o] 3

N O oS S o o
S 3 . D & 4 S N R, O N &N
&6@ . \%0& %4\% & 6"\& QJO*‘ ®b@ Q@Q & égﬁ\ s &\o‘\\ ¥ &
. NS Q& L& > o
N S N R O GRS N R W
¥ N & < & S o v
& N & W
>
&
&
&

B Antes da aula B Depois da aula ® Pontuagdo maxima
Fonte: Elaboragdo propria

#ParaTodosVerem Grafico 4 intitulado “Encontro sobre Deficiéncia Visual com 22 participantes”, com 14
conjuntos de barras que marcam a avaliacdo do tema antes (identificado na cor azul), depois (identificado na cor
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vinho) e a pontuacdo maxima estabelecida (identificado na cor verde). As explicagdes estdo ao longo do texto.
Fim da descricéo.

Ao tomar como parametro para comparacao dos formularios pré e pos-intervencao,
fundamentado na Tabela 3, os escores seriam: muito satisfatorio (110); satisfatdrio (88); pouco
satisfatorio (66), insatisfatorio (44); muito insatisfatorio (22).

No Grafico 4, é possivel constatar que, apds o encontro, quase todos os conteidos do
tema Deficiéncia Visual atingiram ou ficaram muito préximo do nivel satisfatério, que
corresponde a 88 pontos. Dentre 0s conteidos, 0s temas que se aproximaram foram: uso de
recursos (83) e audiodescricdo (86). A maioria atingiu 87 pontos, outros ultrapassaram 88
pontos: tom de voz adequado na comunicacdo (90); posicionamento em uma conversa com o
usuario com DV (90); auxilio fisico (90).

Para passar de um nivel para outro, 0 acréscimo de pontos para o tema Deficiéncia
Visual equivale a 22 pontos. Dessa forma, o acréscimo para cada conteudo foi: atendimento
(17); piso tatil (9); diferenciacdes sobre a baixa visao e a cegueira (18); materiais Braille (3);
iluminacdo local da biblioteca (24); uso de recursos de TA (17); tom de voz (23); orientacdes
sobre a apresentacdo da biblioteca (27); posicionamento em uma conversa com 0 USUArio com
DV (30); uso de audiodescricdo (28); descricao verbal (28); auxilio fisico (24); déixis (37) e
mobiliarios (19)

Na questdo sobre o uso de déixis, observou-se que a pontuacdo da questdo pode ter sido
influenciada pelo desconhecimento do significado, pois, na discussdo, alguns participantes
relataram momentos vivenciados. “Ah, essa foi pegadinha. Eu ja tinha ouvido falar que a gente
ndo pode ficar utilizando ali, 14 e coisas assim, mas nao sabia que o nome era esse” (P22).

Eu vivi uma situacdo bem complicada uma vez. VVeio um aluno no balcéo e ele estava
de dculos porque estava realmente um sol forte, e ele perguntou onde era a xerox. Eu

expliquei e falei varios ali, depois quando ele voltou e me perguntou se tinha alguém
que pudesse acompanhé-lo até 14 que percebi que falei bobeira (P5).

Vejo como pode ser dificil a vida de quem nédo enxerga, porque falamos essas coisas
sem perceber. Uma vez vi algo sobre isso e comecei a me policiar, mas depois de um
tempinho, ja estava falando de novo. Sai sem querer (P16).

Déixis sdo pronomes, tempos verbais, advérbios de tempo e lugar, além de outros
recursos utilizados em momentos de comunicacdo. Podem se referir a pessoas, tempo, lugar,
discurso ou condicdo social (formas de tratamento) e sdo considerados como ‘“armadilhas

presentes nas comunicagdes”, conforme descrito por Lavarda e Bidarra (2007)
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[...] a déixis se torna um caso de uso impréprio para 0s DVs, na medida em que apela
para recursos visuais que, muitas vezes, ndo podem ser percebidos por esses
individuos. Por exemplo, quando um professor escreve no quadro a palavra cantar e
apontando para ela, diz — este é um verbo de primeira conjugacdo, sem produzir
oralmente a palavra que apontou, para os alunos que nao véem ou que tém dificuldade
de ver o elemento apontado, a explicacdo do professor fica indefinida. Ao fazer isso,
ainda que muitas vezes néo perceba, o professor cria uma dificuldade de compreensdo
que precisa ser levada em consideragdo (LAVARDA,; BIDARRA, 2007, p.313).

O atendimento ao usuario com DV alcangou 70 pontos (pré) e 87 pontos (pds). Os
relatos dos participantes diante desse tema deram énfase aos casos existentes na universidade,
além dos recursos de TA que existem na biblioteca. O ato do atendimento em si ndo foi
comentado e, assim, obteve-se um predominio de relatos voltados as questdes dos materiais e
dos servigos que envolvem os recursos e equipamentos de TA, demonstrando um aparente

distanciamento entre a equipe da biblioteca e o usuario com DV.

[...] tem um aluno 14 na biblioteca, ndo sei qual o tipo de cegueira dele, nunca
conversei com ele, mas tenho que conversar, € meu usuario, eu fico apavorado com
ele, com medo dele cair, mas é coisa minha, porque ele corre, caminha, faz tudo
sozinho pela cidade, ¢ totalmente independente (P11).

Acho que ele enxerga vultos, parece, mas é isso a gente vai aprendendo no dia-dia.
Quando chegou outra aluna com DV, o comportamento foi bem diferente, ela era de
nascenca, e tivemos outra experiéncia com ela, a gente até tentou uma interacdo com
ela em relacdo a biblioteca, mas ela ndo era pronta, entdo depende muito da pessoa
gue tem a deficiéncia, embora nés hoje tenhamos o conhecimento de como tratar cada
deficiencia, envolve muito o temperamento da pessoa, como ela aceita isso, envolve
muita coisa, é uma questdo bem ampla (P19)

Nos tivemos acho que faz uns dois anos, um treinamento com uma professora, ela
colocou venda na gente, andamos pelo campo como se fossemos cegos e tinha um
aluno com a gente 14, mas por mais que vocé passe pela experiéncia, é muito dificil se
colocar no lugar e quem vive né. E por mais que a gente tenha convivido, é diferente,
porque cada caso é um caso, o aluno vai, ouro vem, a gente tem um aluno ou outro.
Entdo de qualquer forma a gente tem que sempre estar revendo como vai lidar com
ele, o que ele sabe, qual o conhecimento dele, até a prontiddo para trabalhar com as
TA, tem uns que tem, outros ndo tem nogdo nenhuma e a gente interfere. Cada um
tem um grau de prontiddo para lidar com a situagdo, embora tenham a mesma
deficiéncia, cada um tem um grau de prontiddo. Acho que a vida toda a gente vai ter
gue encontrar uma forma de lidar e adaptar para cada um o que for melhor (P23).

Acdes e estratégias que envolvem o usuario com DV no atendimento ndo foram
relatadas, o que deixou duvidas quanto ao atendimento na pratica. Para o relato dos
participantes, PE4 recomendou que o atendimento ao usuario com DV néo deve ser diferente
do que seria oferecido a qualquer outro usuario, pois em todas as situacdes o aprendizado deve

acontecer:
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[..] a gente sempre aprende muito com esse didlogo. Cada pessoa tem suas
caracteristicas né, fisicas, psicologicas, motora, cognitivas, e ndo existe uma receita
pronta do que fazer em cada caso, mas existe alguns direcionamentos que a gente
precisa ter pra conseguir colaborar com a inclusdo dessas pessoas na biblioteca...de
fato uns tem mais desenvolvimento com as tecnologias, sabe mexer no celular, no
computador, outros ndo tanto, mas ai estd 0 nosso papel, de saber como passar o
conhecimento de maneira tranquila natural , sem ter medo de travar, cair, porque
guando acontece casos esporadicos, realmente a gente fica na divida, mas ai pergunta:
posso te ajudar, em que eu posso te ajudar? Vocé ja conhece a biblioteca? Tudo que
fariamos com qualquer outra pessoa... isso € muito importante para criar intimidade
COM essas pessoas para que estejam abertas a falar o que precisam (PE4).

Sobre esse aprendizado, que nasce da convivéncia (WELLICHAN, 2021), P19 chama a
atencdo para um assunto que ainda é pouco tratado na literatura, foi citado neste texto e faz a
diferenca ndo s6 na biblioteca, mas em qualquer setor que busque oferecer oportunidades e
condicdes de acessibilidade geral. Ter um servidor com deficiéncia na biblioteca, conforme
relatado, auxilia ndo sé na convivéncia e aproximacdo com o diferente, mas também nas
orientagcdes sobre posturas de atendimento e projetos que possam ser desenvolvidos e/ou
aperfeicoados no ambiente.

E 0 nosso conhecimento aqui é antes e depois [nome do servidor com deficiéncia].
Quando nem existia o laboratorio ainda, a gente ia aprendendo na raga e com ele aqui
€ na vivencia. Como conduzir, como as coisas caminham, é aos poucos. Engragado
que estdvamos na sala do laboratdrio, e todos esses projetos que existem nas
bibliotecas ele que foi ensinando, e teve uma vez, enquanto eu estava conversando
com ele, eu tive que responder whatsapp, ndo sei o que foi, mas ele disse que eu ndo
estava prestando atencdo no que ele estava falando, eu falei claro que estou, e ele disse
vocé estd no celular. Nossa! Perguntei como ele sabia e ai ele disse, pelo
direcionamento da sua voz. Falei caramba, mas uma que eu aprendi. Mas foi assim, a
liberdade que temos com ele hoje ndo é s6 como aluno, ele foi aluno nosso, mas é
como servidor da biblioteca. Entéo, a gente tem essa vantagem, porque se é um aluno,
a gente precisa tomar mais cuidado e ele tem esse bate e volta com a gente, a gente se
diverte, a0 mesmo tempo que ele passa as coisas que sdo as certas [...] (P19).

Essa percepcdo sobre a modulacéo da voz percebida pelo usudrio com DV esta associada
a estimulacdo dos sentidos obtida pelas pessoas com cegueira, mas ndo é umaregra, e a auséncia
do estimulo desfavorece essa percepcdo. Prado e Feitosa (2020) descrevem que, na cegueira,
um dos sentidos mais estimulados € a audicdo, e a partir da escuta da fala no processo de
comunicagdo, a pessoa cega percebe as variagdes (pausa, pontuacdo), a velocidade (se estd em

ritmo rapido ou mais lento), a tonalidade (se € fraco ou forte) e a intensidade (se esta alto ou

baixo o volume da voz e do som).

A maneira como a voz de um educador € articulada pode ser capaz de interferir na
qualidade da mensagem a ser transmitida e no alcance dos seus reais objetivos, em
alunos com ou sem deficiéncia visual. Pode-se, por exemplo, transmitir a impressao
de ameaca, de falta de educacdo, de indiferenca e de diversas outras emogdes, de
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mensagens que acabam, sem que o educador perceba, interferindo no processo de
ensino-aprendizagem em sala de aula, sobretudo no caso de alunos que necessitam de
educacao especial (PRADO; FEITOSA, 2020, s/p).

Conforme a literatura aponta, quanto menor for a mudanca na tonalidade de voz, melhor
serd a interpretacdo e a compreensdo daquele que estiver do outro lado, seja pessoa com
deficiéncia ou ndo. Na ddvida sobre o volume da voz, o indicado é perguntar ao usuario o que
ele precisa ou prefere.

Assim como a modulacdo de voz, a iluminacdo e a audiodescrigdo, pontuados no
formulario, ndo foram discutidos pelos participantes, embora sejam de grande importancia para
0 ambiente da biblioteca e usuérios.

A iluminacéo na biblioteca é imprescindivel tendo em vista a funcionalidade do local.
No entanto, devido as questdes de acessibilidade, ela tornou-se fator de atengdo no momento

em que usuarios com sensibilidade a luz ou a cor estiverem presentes na biblioteca.

O controle da iluminacdo artificial pode diminuir o desconforto visual, com o0 aumento
do contraste e da resolugdo visual. Pessoas com baixa visdo necessitam de niveis
diferentes de iluminacéo. Alguns podem apresentar maior sensibilidade em ambientes
com maior intensidade luminosa enquanto outros, menor sensibilidade ao contraste,
necessitando de periodos prolongados para adaptacdo fotdpica ou escotdpica
(BORTOLAN et al., 2017, p. 32).

Além de ser importante para usuarios com DV (baixa visao), a iluminacao pode também
favorecer ou dificultar o estudo e a presenca de usuarios com TEA na biblioteca, pois, em alguns
casos, a luz e a cor utilizadas no ambiente podem causar desconforto. O recomendado é
acompanhar cada caso, e quando houver davida, consultar o usuério.

A audiodescrigéo € outro tema que envolve a biblioteca, porém nao foi discutida pelos
participantes, embora estivesse nos formularios e represente um tema crescente na
Biblioteconomia, nas descri¢cbes de imagens e em servigcos especializados. Considerada um
recurso fundamental para pessoas com deficiéncia visual, € por meio dela que conteddos
audiovisuais, como figuras, filmes, eventos e materiais em geral, sdo traduzidos em palavras
(FRANCO; SILVA, 2010; PINOTTI, 2014). Para Sousa e Alves (2019, p.4),

[...] ¢ um recurso de acessibilidade importante no acesso as informagdes imagéticas,
visto que estas ndo podem ser acessadas por programas leitores de tela (programas

utilizados por pessoas cegas na leitura de arquivos digitais), mesmo que as referidas
informacdes estejam em arquivos digitais.

O piso tatil, que recebeu nos formularios 78 (pré) e 87 pontos (p6s), foi um assunto
retomado no segundo encontro, quando se discutiu a acessibilidade na biblioteca. Apés PE4
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explicar brevemente sobre o piso, suas caracteristicas e 0 quanto ele é importante para a
acessibilidade de um usuario com DV, os relatos seguiram demonstrando um pouco de

insatisfacdo pela forma como foram colocados na biblioteca:

[...] eu levo muito em consideragdo o ponto de vista do usuario e a pessoa que melhor
pode orienta-lo é o usuario. A gente tem uma aluna, por conta disso os equipamentos
de acessibilidade e no inicio ela era bem contra o equipamento, ela ndo era
alfabetizada no Braille, era mais audio, a gente também tem um professor com baixa
visdo, que ndo aceitava a lupa. Entéo é esse contato que eu vejo como um inicio para
desmistificar os equipamentos e ai eu ndo sei se a melhor opcdo é deixar em um
laboratorio dentro da biblioteca, ou mudar de lugar, mas tem que ser onde o piso tatil
foi colocado. E uma ideia para gente repensar o espaco, pensar numa sala reservada
com baixa luminosidade, é repensar esse espaco para saber o que pode ser melhor ali
(P3)

Essa questdo do piso tatil, j vi em algumas bibliotecas que o piso fica delimitado,
definido onde ele vai utilizar, o espaco teria que ser mais amplo. Eu acho que o espacgo
deveria ser mais aproveitado, mas tem lugares que ele s6 chega até o balcdo, ai o
usuario fica com acesso somente aquele lugar se ele depender do piso. Tem
universidades que ndo tem esse piso nem para o caminho do banheiro, ai como fica?
O aluno pede ajuda para alguém levar ele 1a? Autonomia zero ai (P4).

L& na universidade, o projeto era colocar na biblioteca toda, mas na hora veio pela
metade. Para vocé ter uma ideia, na minha sala na parede do lado de fora, tem a
plaquinha para tatear, mas ndo tem como ele chegar até 14, o piso néo estava indo até
0 banheiro, mas nessa pandemia, eles colocaram piso tatil em quase toda unidade, eu
adorei (P11)

P20 e P23 relataram que a biblioteca tem o piso, mas depois foi instalada uma porta que
acabou ficando no caminho, sem o piso alerta. PE4 alertou que, nesse caso, 0 piso alerta ndo

pode faltar, pois a auséncia desse recurso pode causar problemas.

Sempre que correr o risco de uma bengala ficar presa, enroscar, ou o risco de uma
pessoa cair, tem que ter o alerta. A gente sempre fala dos cuidados na mudanca do
espaco na biblioteca, porque se a gente tem aluno cego que transita ali a mudanga
também ocasiona inseguranca. Entdo sempre que tiver que arrumar ou algo a ser
arrumado, 0 piso alerta precisa existir e ai volta na questéo de investimentos.

PE1 colaborou com a orientacdo e afirmou:

[...] os pontos de perigo, levam a inseguranca ou a um dano fisico, e esse é o primeiro
ponto de acessibilidade que a gente precisa tratar, se tem esse problema, tem que falar
com o diretor. Lembrem da definicdo de acessibilidade, o uso de espacos com
autonomia e seguranga, essa questdo é fundamental. Faca um requerimento, talvez
ndos seja um custo tdo grande em vista do custo que isso pode representar para quem
se machucar e depois voltar contra a institui¢do.

Ainda sobre o piso tatil, PE4 alertou para os tipos existentes e pontuou o beneficio que

ele deve trazer ao usuario com DV que utiliza bengala:
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[...] uma das caracteristicas do piso é oferecer para a bengala essa mudanga de
superficie. Existe dois tipos de bengala a de toque e a de deslize, e geralmente as que
sdo utilizadas em ambientes externos sdo as de toque porque sendo gasta muito a ponta
da bengala. Entdo se vocé utiliza o piso de concreto numa rua, numa calcada qual a
diferenca para ele sentir aquele piso? Entdo as vezes a gente acaba pensando que s6
ter o piso é um grande avanco, sendo que se ele ndo é feito do material que precisa ser
feito ou nem esta posicionado corretamente, ele ndo cumpre seu papel. E a gente
percebe que o proprio aluno cego ndo usa o piso, porque é tao dificil ele conseguir
achar alguém que consiga orientar de acordo com o mapa mental que ele faz do
ambiente e 0 mapa tatil 14 na entrada, que é dificil de orientar.

Sobre escolher o melhor local para disponibilizar acesso aos equipamentos de
acessibilidade, P3 questionou se deveriam ficar ao lado dos terminais de consulta ou se
poderiam ser colocados em um espaco reservado para uso mais privativo devido a opg¢éo de
utilizacdo de audio em alguns equipamentos. A orientacdo é de que se deve ter cautela nessa

deciséo, pois abre precedentes para outras situagoes.

Complicado, porque se vocé tira o0 material e coloca numa sala reservada, vocé pode
estar dando a entender que ndo € inclusivo, porém, se esse material ndo esta sendo
usado por vergonha, ai pode estar constrangendo. Entdo, se for um material que vocé
consegue tirar e colocar em um outro lugar, melhor perguntar para o aluno. Porque a
gente est4 falando de cegos, mas a pessoa com baixa visao também tem caracteristicas
diferentes, pode ser periférica, central e isso traz diferencas, entdo as vezes o
equipamento ndo est4 bem estruturado para atender ele. Agora, se 0 equipamento ndo
consegue ser deslocado, ai a gente precisa analisar o que pode ser feito para favorecer
0 acesso dele (PE4).

Aqui na unidade, a gente recebeu 0s equipamentos e ja forma colocando no local onde
tinha pontos de internet, tomadas e onde ficaria mais facil para a gente ajudar se fosse
preciso. Entdo ficaram préximo do setor de referéncia, que é mais visivel no saldo e
ai todos podem ver se houver procura para ajudar (P23)

A falta de uso dos equipamentos foi bastante discutida pelos profissionais, embora ndo
estivesse diretamente citada nas perguntas do formulario. Relatos demonstram que, embora 0s
equipamentos estejam disponiveis na biblioteca, o uso deles ainda € minimo, e um dos fatores
que podem contribuir para tal realidade € a auséncia de gerenciamento de informagédo sobre a

deficiéncia do estudante.

Olha, aqui os equipamentos ficam bem na entrada e para falar a verdade quase ndo ha
procura. Pode ser porque temos na cidade instituicbes especializadas e eles preferem
ir para I4. Mas é complicado ver um investimento alto desse sem uso. Talvez o projeto
que definiu os equipamentos ndo tenha sido tdo bem feito e ai acabaram adquirindo
equipamento sem tanto uso (P23).

Eu queria falar do atendimento na comunidade e informar aos alunos que a gente tem
essa “Ferrari” que sdo os equipamentos, na biblioteca. A gente recepciona muitas
escolas e na recepcao dos calouros, sou eu que faco geralmente, e eu faco questdo de
apresentar o servigo dos materiais, e eu falo, se tiver alguém na familia, a gente tem
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agendamento. Mas hoje em dia ndo tem mais a comunidade para vir, é um servico
pouco utilizado (P24).

Eu ndo sei se estou certa, mas se tem uma pessoa que usa, tem que ter. Um servico
ndo pode ser visto, como ah, vamos desativar porque tem baixo uso, ndo importa, se
uma pessoa usa ela tem que ter ali. Quanto mais a gente tiver essa ideia, mais a gente
tem que estimular as pessoas a usarem e ndo ao contrario, eu penso assim (P23).

A reflexdo feita por P23 representa a intencdo do que se defendeu nesse curso, em
diversos momentos, ou seja, ndo se trata somente de disponibilizar os recursos porque ha
usuarios, mas disponibilizar os recursos para também trazer os usuarios que ainda ndo estao ali.
E nesse momento, a divulgacdo dos materiais torna-se essencial.

Houve o questionamento sobre a divulgacdo desses materiais e como ela aconteceria.
Segundo P23:

[...] a gente divulga sim, mas a gente percebe que para a propria comunidade da
universidade aderir é dificil, por mais que a gente divulgue, todo ano tem que falar de
novo, tem professor que ndo sabe até hoje que tem esse servico, a gente fala se tiver
algum aluno nessa condicao estimula ele a usar, mas depende deles também. A gente
sabe que tem aluno que precisa e ndo usa. E essa divulgacdo envolve verba. Até para
fazer um folder, o valor que a gente apresenta é cortado em tantas partes que o que
chega mal d& para o papel.

O relato do participante apresenta pontos importantes para 0 uso de recursos e
equipamentos e a divulgacao deles: 1° o projeto inicial, que envolve o levantamento do publico
que utilizara esses materiais, precisa ser bem realizado, a ponto de conseguir identificar o que
sera mais assertivo tendo em vista a deficiéncia do estudante; 2° o trabalho de orientacdo sobre
produtos e servicos disponiveis na biblioteca € uma constante e ndo ha como ser diferente, pois
0 publico se modifica a cada semestre do ano letivo; 3° A mesma constante esta na divulgacéo,
é preciso buscar meios que tornem viavel a divulgacdo dos materiais na biblioteca, mesmo que
ndo haja verba para esse fim. O bibliotecério e sua equipe devem sempre analisar e oferecer
condigcBes para que os usuarios venham até a biblioteca, e isso envolve mais do que ter o
equipamento. Um estudo que envolva a comunidade pode oferecer importantes informacdes a
respeito do publico, e a partir dele, compreender o que é necessario e tracar estratégias para
divulgar o que se tem.

Nesse sentido, P19 defende:

[...] ndo basta sé divulgar, tem outras coisas que estdo envolvidas nessa histéria, como
alocomocao até a chegada no campus, é dificil, mas tem que ter esses cuidados, sendo
0 usuario ndo vem mesmo. Precisa dar significado para o equipamento, 0 servico, o
espaco.
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Na auséncia de uso e de usuarios com deficiéncia, na universidade, alguns profissionais
relataram a possibilidade de empréstimo dos equipamentos. P23 relatou que, embora exista essa
opcao, ela ndo é a mais adequada, e que a universidade precisa ter politicas solidas para que ndo
exista vulnerabilidade nos servigos implantados. “Se tem ou nao tem o usuario, temos que ter
0s equipamentos em todas as bibliotecas e néo ficar tirando de um lugar para o outro. Tem que
ter verba para todos”

O posicionamento e o auxilio fisico foram os temas de conteudos que ficaram mais
proximos da pontuacdo maxima, com 90 pontos, e surgiram no contexto das visitas guiadas,
gue acontecem para apresentacdo da biblioteca. Nessa discussdo, também se abordou
brevemente a descri¢do verbal do ambiente, pontuada com 59 (pré) e 87 pontos (pds). P24
solicitou a PE4 recomendac@es praticas, caso exista estudantes com DV na turma durante a
visita.

A resposta para inclusdo é sempre depende, por isso hd caminhos para se organizar
melhor, se ele tiver um colega tutor para acompanhar étimo, sendo alguém da
biblioteca pode se propor, e ai pode ser fisico mesmo, oferecer informacgdes claras e
objetivas, sem detalhes porque sendo vai ser muita informacéo. Entdo vamos supor
gue ele ndo tem acompanhante, ai vocés fagam a locomocéo com ele, mostrando onde
fica o acervo, o balcdo, os computadores, principalmente o que ele vai utilizar, as
mesas para estudo, banheiros, bebedouros. Mostrar esses lugares pontuais e aos
poucos acrescentando as coisas para ele, como “o banheiro fica na sua esquerda”, leve
ele depois volta. Mas saibam que nada vai acontecer do dia para noite, mas a demanda
vai surgindo dele. Caso tenha o tutor, vocés podem auxiliar esse tutor na elaboragéo
do que a gente chama de mapa mental. E algo que a gente ja faz ao imaginar as
localizagGes das coisas ou lugares, mas para 0 cego € preciso apresentar e ele que vai

elaborar. Importante lembrar de ter falas objetivas, nada de ali, la, informagdes
pontuais para que ele consiga entender (PE4).

Uma vez que o usuario com DV tenha elaborado seu mapa mental, ou que a biblioteca
tenha disponivel em sua entrada 0 mapa tatil, é preciso que mudancas sejam comunicadas, a
fim de evitar possiveis acidentes.

Ha em algumas bibliotecas os mapas tateis que ficam logo na entrada e podem ser

utilizados por usuarios com DV, porém, segundo Nogueira (2010, p.3),

Notamos que, no Brasil, o desconhecimento de mapas por parte dos deficientes visuais
deve-se ao fato de eles ndo disporem de mapas adaptados a sua leitura na escola, nas
ruas ou em qualquer outro lugar. [...] os deficientes visuais ndo tém sua demanda
atendida porque os recursos mediacionais ou instrumentais que lhes permitiriam
elaborar conhecimentos (como 0s mapas), na maioria das vezes estdo dispostos em
formatos e modelos que supdem a condicdo vidente. Além disso, temos observado
que os educadores envolvidos no processo de mediar 0 uso do mapa (na sua maioria),
ndo sabem ler Braille.
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Sobre os mobiliarios na biblioteca, as discussées geraram em torno da questdo da
importancia da organizacao para evitar impactos e da eliminac&o de possiveis perigos com fios

expostos e locais sem espaco para circulagéo.

Isso eu pego no pé la4 na biblioteca, como temos usuario cego, eu estou sempre
alertando o pessoal para nao deixar fios espalhados, cadeiras no caminho, mochilas,
porque a gente fica com receio que alguém caia e isso serve para qualquer um, ndo so
para um usuario com deficiéncia (P11).

Essa questdo de mobiliario € delicada, porque os proprios alunos mudam tudo juntam
mesa € a gente nem percebe. A gente até pede para ndo mudar de lugar, mas eles
mudam, surgiu a necessidade da tomada, eles arrastam mesa e a gente s percebe
guando vé (P24).

Na semana da biblioteca a gente trabalha alguns assuntos que podem ser voltados a
esse tema também. Acho que nos reunir em um grupo como esse traz essa
oportunidade de refletir sobre coisas que a gente passa na biblioteca e ndo passa
sozinho. Pode ser geral (P1).

Eu vejo que precisamos sempre trabalhando em campanhas porque a biblioteca é um
lugar de informacéo, a gente precisa oferecer informagdes de qualidade, que possam
modificar alguma coisa. Ndo somos mais depdsitos somos agentes, a biblioteca é
realmente viva (P6).
PE4 destacou o trabalho de orientacdo da comunidade, que precisa ser realizado quando
a biblioteca possui usuarios com deficiéncia, “A gente precisa comecar a despertar esse

pensamento nas pessoas, de orientar, olha nds temos alunos que precisam do espago, vamos

colaborar”.

4.5 Quinto Encontro: Deficiéncia Auditiva

A trajetoria do estudante surdo no Ensino Superior esta marcada por leis e decretos que
preveem Sseu acesso e permanéncia em um sistema educativo que se modificou a partir da
oficializacdo da Libras, com a Lei n.10.436/2002 (BRASIL, 2002). A partir dai uma série de
leis e decretos foram estabelecidos para que o estudante surdo (BRASIL 2005; 2010; 2011;
2013a; 2013b) conseguisse acesso e buscasse sua permanéncia no Ensino Superior.

No entanto, mesmo que esse estudante chegue até a universidade e que exista uma
legislacdo fundamentada, as dificuldades de comunicacéo, a falta de adaptacdes curriculares e
de recursos especializados podem interferir na sua permanéncia na escola.

O quinto encontro abordou a deficiéncia auditiva e a surdez, e para conversar com 0S

profissionais sobre esse usuario, foram elaboradas dez perguntas (APENDICE G), com base na
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literatura e na pratica profissional, cujos temas incluiam: 1) identificacdo do usuario com
deficiéncia auditiva ou surdo; 2) comunicacdo entre DA, surdez e ouvinte; 3) comunicagdo com
0 usudrio; 4 ) posicionamento; 5) iluminacdo e contraste; 6) leitura orofacial; 7) estratégias de
atendimento; 8) interacdo; 9) cuidados na improvisacdo de gestos; 10) clareza no atendimento
(Grafico 5).

Gréfico 5 - Encontro sobre Deficiéncia Auditiva com 24 participantes
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140 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
120 93
100 78
80
60
40
20
0
,QQJ O xQ x& Q, 0‘;”
) QQ,% & & 6&0 <& @0 . &o @c@ R «&Q
& XS R X o Q© & & S
Q'Q & o I & 3 > S o> RS
¢ N 0 S <@ & &
N S 3 & 2 > W S
0’0 & 06 a/bQ Q‘{S‘ &
s & & v >
&F & $°
& S AP
6& % O
()0
B Antes daaula EDepois da aula Pontuag¢do maxima

Fonte: elaboragdo prépria

#ParaTodosVerem Grafico 5 intitulado “Encontro sobre Deficiéncia Auditiva com 24 participantes” com dez
conjuntos de barras que marcam a avaliacdo do tema antes (identificado na cor azul), depois (identificado na cor
vinho) e a pontuacdo maxima estabelecida (identificado na cor verde). As explicagdes estdo ao longo do texto.
Fim da descric&o.

Ao tomar como pardmetro os formularios pré e pos-intervengdo, fundamentado na
Tabela 3, os escores seriam: muito satisfatorio (120); satisfatorio (96); pouco satisfatorio (72),
insatisfatorio (48); muito insatisfatério (24).

Apbs o encontro com o tema Deficiéncia Auditiva, o Gréafico 5 indica que em quatro
conteudos a pontuacdo atingiu o nivel satisfatorio e em quatro ficaram bem proximos a 96
pontos. Os temas que ndo atingiram o nivel satisfatorio foram: identificacdo do usuério com
DA (86) e a comunicagéo entre DA, surdez e ouvinte (91).

Para passar de um nivel para outro, 0 acréscimo de pontos seria de 24. Ap0Os 0s
encontros, houve acréscimo de pontos em todos os conteddos do tema deficiéncia auditiva:

identificacdo do usuario com deficiéncia auditiva ou surdo (8); comunicacdo entre DA, surdez
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e ouvinte (25); comunicacdo com o usuario (16); posicionamento (15); iluminacdo e contraste
(23); leitura orofacial (27), estratégias de atendimento (25), interacdo (28), cuidados na
improvisacéo de gestos (29); e clareza no atendimento (32). Ou seja, em seis temas 0 acréscimo
foi maior do que 24 pontos.

Na questdo da identificacdo (pontuada por 78 pontos no formulario pré e 86 no pos),
P19, que trabalha na biblioteca hé 26 anos, relatou sua vivéncia como servidora com deficiéncia
auditiva.

Eu vou relatar a dificuldade que eu tenho, que eu vivo. O que é o DA na faixa dos 30
aos 40 anos quando ele descobre que ndo esta ouvindo... se numa frase ele tem 10
palavras, ele escuta 5, as outras 5 ele tem que deduzir, por exemplo, eu estava em um
ambiente da biblioteca, em uma reunido, se a pessoa falasse tras, atrés e faz, eu
precisaria pensar no que ela estaria falando para decifrar qual das trés palavras foram
ditas na frase. Ai eu percebi que tinha dificuldade, meu irméo ja € DA, usou todos 0s
aparelhos auditivos que podia e como sou mais nova do que ele, ja era comum para
mim, eu cresci sabendo o que era ndo ouvir, mas aos 40 comecou a se manifestar,
descobrimos que era genético. Até eu descobrir que precisava de um otorrino, de fazer
audiometria, ¢ muito complicado. [...] Na biblioteca a gente tem que perceber, se viu
gue o usuario usa o aparelho, tem que perguntar se o tom da voz de quem esta falando
estd bom, é parece complicado, mas é assim. O Unico jeito que eu vejo é chegar e
perguntar, como eu posso atender voce.

Baraldi, Almeida e Borges (2007) descreveram o quanto a perda auditiva tende a se
agravar no processo de envelhecimento e como exames mais periédicos podem auxiliar na
diminuicao dos impactos na vida cotidiana.

Provavelmente, devido ao convivio com o irmdo, que também teve perda auditiva, P19
tenha esses cuidados mais claros, por isso os acontecimentos sdo melhor compreendidos,
tornando mais facil o tratamento e a convivéncia com o aparelho auditivo e todas as mudancas
que envolvem a situacdo. Diferentemente do que ocorreu com o participante P19, P6 relatou o
convivio com um colaborador que nédo se interessou em buscar auxilio médico especializado,

fato este que refletiu em sua pratica profissional.

Eu tive um colega de trabalho que deve ter perda grave, com certeza ele tem, ele ndo
podia ir para o atendimento porque tinha dificuldade em entender as coisas. No acervo
os alunos ndo conseguiam pedir ajuda para ele, ai a gente ficava em uma situacdo
complicada porque ndo sabia onde coloca-lo, sempre dava um problema diferente
(P6).

Miglioli e Santos (2017) descrevem que a acessibilidade em bibliotecas ainda é pensada
inicialmente nos aspectos fisicos, incluindo sinalizacdo e adaptacdo de equipamentos que
priorizam a DF e a DV, e ndo os usuarios com DA. Para este publico, “[...] o requisito esta na
necessidade de acessibilidade comunicacional e informacional, atraves do acesso a uma forma

de comunicacdo — seja a Libras, tecnologia, etc. - e posteriormente o acesso a informacdo em
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si” (MIGLIOLI; SANTOS, 2017, p.137). Assim, sobre a identificacdo, ainda surgiram 0s

relatos a seguir que confirmam o posicionamento dos autores citados.

Vixe, eu acho que nunca percebi nenhum usuario que faca uso de aparelho auditivo.
Com os colegas a gente sempre brinca “ah, vocé ta ficando surdo!” melhor a gente se
vigiar quanto a isso, porque pode ser constrangedor se ele estiver mesmo. E se a gente
pensar que o usuario surdo pode passar despercebido a gente pensa que o que temos
na biblioteca com os equipamentos de acessibilidade podem néo servir para ele, se ele
tiver problemas de visédo e audicdo, por exemplo (P15)

Eu ndo sei se existe algo nos equipamentos de acessibilidade que sirva sé para o surdo.
Eu acho que eles precisam mais de materiais impressos, precisam de sinalizacdo em
Libras, precisam de atendimento personalizado, essas coisas que a gente ndo tem ainda
para oferecer. A gente pensa em um ambiente universitario muito clean, sem um
pouco da ludicidade que as imagens trazem e talvez pelo que eu ja li, isso seria
interessante para o usuério com DA, que entende também pela imagem (P9)

Nesse momento, PE5 resgatou o conteldo da videoaula ao explicar que, no
atendimento, cuidados sdo necessarios para que o estudante ndo se sinta excluido. Como
exemplo, citou que ndo é recomendado virar as costas para o usuario durante o atendimento (72
a 97 pontos nos formularios, respectivamente), assim como é recomendado falar com clareza
(pontuacdo de 66 e 98) e com boa articulacéo, para que a leitura labial (a leitura orofacial oscilou
entre 70 e 97 pontos), caso esteja sendo realizada, ndo sofra interrup¢des. A iluminacédo e o
contraste também foram citados por PE5 esclarecendo a importancia deles para possibilitar uma
visdo favorecida para que a leitura labial possa acontecer. Assim, 0s participantes continuaram

seus relatos vivenciados no atendimento.

Olha, ja aconteceu coisas no atendimento que nem a gente acredita. Eu ja atendi uma
moca que fazia a leitura labial e eu nunca tinha percebido, ai um dia fui desmagnetizar
o livro e virei o corpo. Ela me cutucou e perguntou o que eu disse, e ai ela comentou
que estava lendol...] Eu percebi depois de conversar com outra aluna que tinha o
aparelho e com a colega de trabalho que o que acontece hoje em dia é complicado,
vocé vai conversar com o aluno e ele ta com fone, vocé encontra as pessoas na rua e
eles estdo com fone, ninguém se ouve, percebi que essas dicas servem pra todo mundo,
minha filha usa fone e eu tenho que gesticular “Oie, quero falar com vocé” , por isso
que eu acho importante entender sobre isso, serve pra todo mundo (P3).

Aquilo que passou no video sobre o bigode, o aparelho atrapalharem a leitura € bem
interessante. Quantas vezes a gente ja ouviu e achou chatice, ai se depara com a
verdade depois. N&o tinha pensado nisso, mas agora vejo que se aplica também a
qualquer pessoa no atendimento, porque essas coisas realmente atrapalham a fala (P6).
Falar com clareza é mais uma daquelas coisas que se aplicam em qualquer situacao e
para todo mundo. E legal que estamos percebendo aqui no curso muitas coisas que se
aplicam para todos e ai a gente percebe 0 quanto a gente pode fazer de maneira geral.
Entendi que falar mais pausadamente ajuda no entendimento, vou tentar fazer assim
de agora para frente (P11).

[...] Dentro da biblioteca, encontrei um oralizado que eu percebi na enrolagdo da
lingua. Depois percebi o aparelho, ai perguntei se ele queria Libras ou que eu falasse
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e ai a gente age conforme ele precisa. Nao sou profissional, mas tenho convivéncia
(P5).

Eu sé queria dizer de algumas experiéncias que a gente tenta fazer, quando os calouros
chegam, ou qualquer usuario quando chega. A gente tem um cadastro e |4 a gente
pergunta se ele tem alguma deficiéncia ou necessidade especial e ai a gente ja vé ali 0
caso dele. A gente tem uma aluna que esta perdendo a audicdo, ela esta num estado
mais avangado, inclusive ela ja tinha procurado a (nome da participante), porque aqui
todos sabem que ela sabe libras. Ela foi a primeira pessoa que eu conheci que usava
Libras, na semana da Biblioteca a ela convida o pessoal da associacéo e entéo a gente
vé eles por ali. E dificil, porque se a gente néo se comunica a gente esquece mesmo.
Mas eu acho que é um trabalho que deveria ter periodicamente, alias na universidade
toda. E uma manutengio. Acho que todo mundo deveria saber (P24).

Outra situacdo que envolve a interacdo e a comunicacdo com 0 USUario € a improvisacao
nos gestos, que exige cautela para ndo gerar falsas interpretacoes. P9 relatou uma confusdo com
os simbolos e o gesto, e a mensagem foi distorcida para um convite intimo: “[...] a gente precisa
estar bem atualizado sobre os simbolos, tomar cuidado, porque sendo a gente acaba fazendo
besteira mesmo. Eu ri muito depois, mas foi bem constrangedor”. A esse respeito, PE5 alertou:
“Vamos lembrar que a Libras ndo ¢ gesto, é lingua, ndo é nacional e cada pais tem a sua. Nos
utilizamos muitos gestos e precisamos sim de cuidado com eles”.

Ainda no contexto de atendimento e interacdo com o usuéario, P19 relembrou a situacao
das mascaras em tempos de pandemia e 0 quanto pode ser complicado para as pessoas que
atuam no atendimento e para aqueles que utilizam a leitura labial.

Quanto ao uso da mascara, realmente € um recurso que precisa de atencdo, porque
para alguns vai fazer falta, para outros nem tanto. Como a perda auditiva ndo é visivel,
se eu com cabelo cumprido uso aparelho, vocés ndo vao perceber, entdo se percebeu
gue a fala ndo é adequada, pergunte, eles vao se sentir melhor. Pergunte a ele para
atender melhor. No caso do sinalizante de Libras, ele vai esperar alguém se comunicar

com ele, tente usar a escrita para captar alguma coisa, isso vai te indicar o que fazer
(PES).

“Opa! Agora me confundi. E como fica essa situacao diante daquela diferenciacao sobre
0 que € recurso e 0 que é equipamento, estou confusa, 0 que a mascara ¢ afinal?” (P1). PEI
orienta: “[...] nesse momento a mascara ¢ um recurso ¢ uma ferramenta. E um recurso para
guem esta utilizando e uma ferramenta de trabalho para quem esta trabalhando, percebam as
diferencas e o contexto”.

Ainda sobre o0 atendimento e a comunicagdo com o usuario, P1 questiona sobre a melhor
forma de atender um usuério com DA, PE5 orienta, e em seguida P10, P2 e P24 citam uma
estratégia que tem sido assertiva, adotada na biblioteca.

Vai depender do que vocé estiver disposto a tentar, ele vai por apontamento, por
escrita, ele vai tentar um meio de se comunicar. Se o bibliotecario nao for receptivo
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ele vai desistir e vai se frustrar. E ndo é isso que a gente quer? Ele esta em uma
universidade, ele necessita ser compreendido e vai buscar um meio para que isso
aconteca (PE5).

L& na biblioteca ndo temos tanto problema, pelo menos que eu tenha presenciado.
Temos alunos surdos. Recentemente tivemos uma que era bem independente, nunca
precisou de ajuda para encontrar o livro. La no balcdo nés somos acostumados e
orientados a sempre buscar a afirmacio do usuario sobre o que ele quer “E
empréstimo? Vai devolver? Vai renovar? O que vocé quer? Queimar o livro?” E o
usuario que nos fala o que quer, ai ndo da margem par confusdo. Assim ele mesmo
diz o que quer (P10).

Nos temos uns quatro alunos surdos e ndo temos problemas com eles. Ja entraram no
esquema da gente se comunicar por gesto, quando é algo dificil eles escrevem e ai a
gente se comunica bem. Sdo bem simpaéticos e ajudam a gente a entender eles. Agora
guando chegaram eram mais sem paciéncia mesmo. Acho que vai da convivéncia
(P2).

Na nossa biblioteca ndo temos problema, porque eles ja chegam querendo falar com
a (nome da profissional) porque ela sabe Libras entdo todo mundo que é surdo procura
ela. N&o sei dizer como eles chegam até ela antes de avisarmos, mas parece que um
acaba indicando para o outro (P24).

Exceto na situacdo em que a colaboradora da biblioteca sabe se comunicar em Libras, 0
restante dos relatos mostra situacfes de atendimento que aconteceram sem que ela fosse
necessaria. De acordo com a legislacdo, € um direito, por isso precisa ser cumprido. Para o
usuario surdo, a Libras deveria ser obrigatdria para qualquer atendimento e, segundo a ABNT,
as bibliotecas [...] devem dispor de pelo menos um atendente com articulacdo orofacial que
permita a leitura labial, e quando houver atendimento com intérprete de Libras, o local deve
estar sinalizado com simbolo internacional da surdez (ABNT, 2008, p. 6).

Apesar de a Libras ser considerada essencial para o usuario surdo, é possivel também

encontrar estratégias que possibilitem o atendimento.

O fato de o participante desse relato estar inserido em um ambiente universitario pode
despertar, entre os estudantes e professores ndo sinalizadores de Libras, a
possibilidade de se encontrar outros meios para manter a inclusdo efetiva do estudante
surdo, como a comunicacao pela escrita, por exemplo, que ndo é o meio de interagao
ideal, mas o real, para se evitar a exclusdo, o isolamento e o preconceito da sociedade
(WELLICHAN; LINO; MANZINI, 2021, sem paginacao).

Para os profissionais do grupo, a pratica da Libras esta condicionada a frequéncia do
uso, conforme relatado por P19: “Eu vejo assim, a (nome da participante) sabe Libras e utiliza
em outro espacgo. O Problema é a gente aprender e ndo ter onde praticar. Eu queria praticar, mas
se ndo pertenco a grupo nenhum, ndo consigo”. P5 complementa: “Quando tem a oficina, todo
mundo chega sinalizando bom dia, boa tarde, mas é pratica mesmo. Como acontece com 0s

idiomas, mas se ndo pratica, esquece”.
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O uso da escrita ndo estava nos formularios, mas foi abordado por PE5 ao comentar
sobre a necessidade de atualizacdo constante na Libras e na escrita do estudante com surdez,
por exemplo, que é diferente da lingua portuguesa, por isso 0 processo de ensino depende muito
da metodologia utilizada. Diante disso, P5 questionou: “[...] a gente forcando-os a fazer as
coisas em portugués, ndao estamos descaracterizando a lingua, a vida deles? Se néo a gente teria

que obrigar alguém que vem dos EUA a fazer, a escrever em portugués”. PES concluiu:

E complicado porque temos uma lei que exige que ele aprenda a lingua majoritaria do
pais em que ele esta. E como se ele se sentisse um estrangeiro no proprio pais. O surdo
precisa escrever porque ele vive num mundo letrado. E importante sim que ele
aprenda, mas que ndo seja cobrada dessa forma dele. Também j& auxiliei aluno em
processo seletivo e expliquei que é necessario um profissional da area da surdez para
corrigir a prova dele, porque a escrita vai ser diferente mesmo. O interessante e até a
comunidade pede, é que textos fossem traduzidos em Libras e na biblioteca tivesse
esses materiais em video, como tem na Universidade Galaude, nos EUA. N&o temos
aqui no Brasil, mas ha grupos que trabalham com isso aqui no Brasil (PE5).

P19 questionou sobre como as universidades tratam a situacéo do estudante surdo e PE5

respondeu que, embora a legislacao exista, ainda ha pouco a se comemorar.

Embora exista uma lei federal que atribui a universidade a obrigatoriedade na
contratacdo de intérpretes a partir do momento em que o estudante é aprovado no
processo seletivo, ndo sdo raros 0s casos em que o préprio estudante precisa arcar com
0s custos para esse profissional. As universidades nem sempre dispde dele (PE5).

Meu irmdo desistiu da faculdade. Ficou um ano, mas imagina em 1980, ele ndo
conseguiu concluir. Mas hoje ainda vejo alunos surdos desistindo dos estudos porque
ndo conseguem ter condicdes para prosseguir. E triste, mas a gente acompanha 0s
alunos chegarem e de repente eles estdo indo embora, porque ndo conseguem
acompanhar as aulas, porque as amizades sdo dificeis, envolve muita coisa (P19)

O posicionamento (78 e 93 pontos nos formularios) foi discutido pelos profissionais,
que apresentaram duvidas quanto a forma de se colocar fisicamente na conversa se houver
intérprete ou tutor acompanhando o usuério. P3 perguntou: “[...] qual a posi¢do para ficar em
uma conversa? E uma triangulagio? Coloca os dois de frente para vocé, quando existe um

intérprete?” e PES recomendou:

[...] no posicionamento, a forma é como vocé se comunicaria comigo, de frente, um
metro talvez, a distancia normal que conversa com um ouvinte. O que acontece é que
guando voceé estd se comunicando com as maos voceé precisa das duas maos livres para
se comunicar, sem ninguém atravessar o dialogo que esta sendo mostrado. [...] Entdo
sdo cuidados semelhantes a pessoa com cadeira de rodas, fique na mesma altura, ndo
fique tocando, veja como o intérprete se coloca e se comunique como definirem e
lembre-se de verificar se o usuario pode falar por ele, nem sempre ele vai precisar de
um intermediario (PE5).
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P5 relatou sua experiéncia com surdos oralizados e descreveu o posicionamento

adotado nesses €asos:

As minhas experiéncias sdo com surdos oralizados. Eles ndo compreendem tdo bem o
portugués, as vezes precisa estar bem de frente, fazer a gesticulacéo certa, para que
eles compreendam bem. Quando estamos informalmente eu fico de frente e
conversamos. Conheco surdos profundos que usam Libras, quando tem uma terceira
pessoa eu ndo olho para ela e interpreto para o surdo (P5).

Novamente, surgiu a necessidade de se ter um canal que vincule a informacéo sobre a
deficiéncia do estudante para os setores de atendimento, na universidade, semelhante ao
ocorrido e ja relatado neste texto, em outros encontros. P19 questionou se essa informacao nao
pode ser solicitada no ato da matricula, assim a universidade teria um pouco mais de tempo
para buscar recursos, materiais e equipamentos para atender esse usuario. PE1 informou que
isso é solicitado no processo seletivo, mas a informacéo se perde e ndo chega até os setores. Por
fim, P3 concluiu: “Eu acho que a informagao se perde mesmo em algum momento. O nosso
setor de financas por exemplo tem escadas, imagina uma pessoa com DF, sdo adequagdes que

a gente pode pensar se souber antes” (P3).

4.6 Sexto Encontro: Tecnologia Assistiva

A Tecnologia Assistiva foi um tema bem esperado pelos participantes e citado em todos
0s encontros. De maneira geral, era tratada como uma “possibilidade de inclusdo pronta”, ou
seja, seria por ela e por causa dela que os usuarios com deficiéncia poderiam ter melhores
condigOes de acesso e acessibilidade na biblioteca. No entanto, desde o primeiro encontro, 0s
especialistas e a pesquisadora na mediacédo trabalharam o argumento de que a tecnologia em si
ndo pode ser responsavel por essa questdo, que depende de outros fatores, inclusive de
mudangas nas atitudes.

Como tratado no segundo capitulo, no topico sobre a TA, o fato de existir nas bibliotecas
recursos e equipamentos para acessibilidade ndo garante que usuarios com deficiéncia possam
ser beneficiados. Servicos precisam ser agregados a sua existéncia e funcionalidade e torna-se
necessario um levantamento detalhado sobre as deficiéncias existentes e as possibilidades de
cada equipamento, impossibilitando que apenas uma ou outra seja favorecida.

Na atualidade, as bibliotecas apresentam, dentre os softwares e equipamentos, um
conjunto que inclui digitalizacdo e leitura de documentos impressos (para usuarios com DV),
leitor portatil (para usuarios com DV), lupa (cuja ampliacdo pode favorecer usuarios com baixa

visdo), linha Braille, que reproduz em Braille o que estiver na tela do computador, além de
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scanners de voz e leitores de tela (para usuarios com DV). Embora auxiliem o usuario com
deficiéncia, esses materiais também podem ser utilizados por pessoas sem deficiéncia. E ao se
atentar para as deficiéncias favorecidas pelos equipamentos citados, é possivel constatar que
algumas ficariam sem atendimento.

De acordo com a ideia proposta pelo participante especialista, 0 sexto encontro foi
organizado para ser uma aula ao vivo, e seu contetdo seria a apresentacdo de recursos de
acessibilidade existentes no Windows. Afinal, nos proprios “pacotes” de programas para
computador existem opc¢des de ampliacdo e ledor de tela, conversdo de audio em texto, que
podem ser sugeridos aos usuarios com deficiéncia e sdo considerados recursos de
acessibilidade. Embora seja necessario um micro com os programas, torna-se uma opcao viavel
na auséncia de determinados equipamentos em bibliotecas que ndo dispdem de recursos e
investimentos. Além disso, em alguns sites na web, 0s recursos ja sdo oferecidos, deixando ao
usuario determinar seu uso ou néo.

O formulério foi elaborado com base em 14 perguntas (APENDICE H) apresentadas na
seguinte ordem: 1) a definicdo de TA; 2) as estratégias de TA; 3) as praticas que a envolvem
TA; 4) as facilidades para acesso existentes no sistema; 5) a lupa; 6) a tela; 7) o cursor; 8) o
ponteiro do mousse; 9) o filtro de cores; 10) o contraste; 11) a ferramenta narrador; 12) a op¢éo

ler em voz alta; 13) a ferramenta ditar; 14) o teclado (Grafico 6).

Gréafico 6 - Encontro sobre Tecnologia Assistiva com 24 participantes
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#ParaTodosVerem Grafico 6 intitulado “Encontro sobre Tecnologia Assistiva com 24 participantes”, com 14
conjuntos de barras que marcam a avaliacdo do tema antes (identificado na cor azul), depois (identificado na cor
vinho) e a pontuacdo maxima estabelecida (identificado na cor verde). As explicagdes estdo ao longo do texto.
Fim da descricéo.
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Houve uma pequena oscilagdo na pontuacdo entre os temas de ambos os formularios, e
uma diferenca maior é percebida quando se compara o formulério pré e o p6s (Gréfico 6): no
pré, 0s pontos variaram entre 41 e 56 pontos; no pos, a variacdo ficou entre 90 e 95 pontos.
Com a média entre 48,42 e 93,07 pontos, o grupo atingiu a classificacdo de “insatisfatorio” no
formulario pré e “satisfatorio” no formulario pds.

Ao tomar como parametro a Tabela 3, 0s escores seriam: muito satisfatério (120);
satisfatorio (96); pouco satisfatorio (72), insatisfatorio (48); muito insatisfatorio (24).

O Grafico 6 mostra que, na autoavaliacdo antes dos encontros, a pontuacdo dos
conteudos dos temas variou de 41 a 56 pontos, ou seja, em torno do nivel insatisfatério, sendo
5 contetidos abaixo do nivel insatisfatorio e 7 conteudos acima, mas préximos a 48 pontos, com
excecdo do conteudo definigcdo (55 pontos) e lupa (56), que foram os escores mais elevados
antes dos encontros.

Apds os encontros, a autoavaliacdo indicou grande acréscimo em todos as pontuacoes,
tomando como referéncia que, para passar de um nivel para outro, no tema Tecnologia
Assistiva, 0 acréscimo de pontos seria de 24. Nesse sentido, 0 acréscimo da pontuacdo nos
conteudos deste tema foram: definicdo (40); estratégias (42); praticas (40); facilidade de acesso
no (41); lupa (39); tela (44); cursor (44); ponteiro do mouse (47); filtro de cores (44); contraste
(44); ferramenta narrador (50); ler em voz alta (49); ferramenta ditar (50); teclado (52).

Apesar do acréscimo da pontuacdo, salienta-se que em nenhum dos conteudos a
avaliacdo grupal chegou ao nivel satisfatorio: 96 pontos.

Estes dados indicam, por um lado, que os contetidos ndo eram conhecidos; por outro, ha
necessidade de aperfeicoamento desse conhecimento, sendo imprescindivel uma experiéncia
pratica para o uso dos equipamentos e recursos da Tecnologia Assistiva.

A ideia de demonstrar op¢des mais proximas e possiveis foi escolhida pelo PE1 com a
finalidade de tirar um pouco o foco nos equipamentos que existem nas bibliotecas e demonstrar
outras opcOes que podem ser assertivas quando bem utilizadas e orientadas, relembrando que
um dos critérios para a selecdo dos participantes do estudo era que as bibliotecas possuissem e
disponibilizassem equipamentos de acessibilidade, ou seja, ja fossem equipadas. Pelas questdes
sociais e econémicas do pais, nem todas as bibliotecas, independentemente de sua tipologia,
possuem investimentos suficientes para aquisicdo dos equipamentos de acessibilidade, porém
0 computador tornou-se um pouco mais presente, facilitando o acesso e acessibilidade pelos
usuarios com deficiéncia, ou para os ndo deficientes, que o utilizam por questao de opc¢éo.

Foram observadas reacOes diferenciadas dos participantes quando relataram

desconhecer essas op¢des no computador: “Eu ja tinha ouvido falar que tinha algumas coisas
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no computador, mas nunca tinha visto em uso. Realmente podem ajudar bastante na auséncia
de outras tecnologias, pessoas com e sem deficiéncia (P11); “Gostei dessas opgdes até para a
gente trabalhar pode ser legal” (P1); “Algumas coisas eu ja usei, mas essas op¢Oes mais
recentes, a narrador e a ditar eu ndo tinha visto. Parece bem util ao usuario com deficiéncia”
(P24); “Interessante que qualquer computador que tiver o Windows consegue trazer essas
opgoes, essas facilidades de acesso” ( P23); “Eu achei bem interessante, mas nao sei se atende
ao usuario com deficiéncia. Sera que a gente consegue lembrar de tudo isso na pratica? ” (P21);
“Agora quando me faltar algum recurso na biblioteca eu posso utilizar um desses aqui, achei
super legal” (P6).
Sobre a ferramenta ditar, PE1 esclareceu:

Essa ferramenta de ditar é a mesma tecnologia do celular. Antes a gente conseguia
usar a ferramenta no pacote do Google Documento. Escrevi textos que queria com
rapidez com ele. A diferenca é que a pontuacdo a gente dita. No Google Documento
vocé fala “Outra linha” e ele muda de linha, vocé fala “paragrafo”, ele faz o paragrafo,
tem uns comandos mais sofisticados. Para quem fala e consegue fazer mondlogo como
estou fazendo aqui, falando devagar, ele vai escrevendo tudo perfeitamente bem e a
gente ndo tem tanto problema em ficar corrigindo muita coisa (essas falas estavam
sendo ditadas para o computador e visualizada pelos participantes). O tempo que se
perde digitando € menor do que se perde corrigindo. Mas a gente tem que aprender
mexer na ferramenta, essa questdo de ponto final eu aprendi mexendo, testando. Tudo
é questdo de praticar.

Sobre a definicdo de TA, bem como as estratégias e as préaticas, ndo houve discussao,
pois os participantes se interessaram pelas questdes que envolviam diretamente as facilidades

de acesso. Para iniciar, PE1 orientou sobre o que pode ser considerado como um recurso de TA.

Nao sei se ficou claro, mas uma coisa que eu uso como profissional pode parecer TA,
mas ndo é. SO vai ser uma TA, um recurso, se for usada por uma pessoa com
deficiéncia, o usuario, a populagdo-alvo. Para nos é ferramenta de trabalho. Na
definicdo americana eles falam TA, assim porque queriam vender os produtos,
financiados pelo governo ou com descontos. Aqui no Brasil tentou-se fazer isso
também, os carros, as cadeiras de rodas motorizada, o aparelho auditivo, que entram
como isengdes, entra nessa lei como recurso de TA. Outros ndo conseguiram entrar,
uma crianca com autismo que utiliza o tablet para se comunicar porque nao fala, o
tablet ndo entrou com um recurso de TA, mas para ela é um recurso de TA e ndo tem
isencdo. A lei ndo consegue pegar as nuances que tem a definicdo. Com certeza esses
recursos que estdo na biblioteca podemos chamar de recursos de TA porque foram
destinados para isso. O que ndo significa que outras pessoas ndo podem usar, né?
Algumas pessoas pedem para os filhos gravar os textos, colocam para escutar, hoje
isso esta cada vez sendo mais utilizados, nos podcasts da vida. Entdo, ndo podemos
esquecer que a tecnologia € cara, a gente precisa investir e precisamos dela, cada um
do seu jeito.

Segundo Calheiros, Mendes e Lourenco (2018, p.229), trés aspectos podem ser descritos

como obstaculos para o uso efetivo dos recursos de TA no contexto educativo:
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[...] 1° as dificuldades quanto a compreensao do que vem a ser TA; 2° barreiras quanto
ao acesso/provisao dos recursos de TA nas escolas e 3° a formacdo de professores e
profissionais envolvidos com o atendimento aos alunos com deficiéncia no contexto
escolar.

Os obstaculos apontados pelos autores podem ser contextualizados de forma muito
pertinente a realidade da Biblioteconomia, pois as dificuldades quanto a compreensdo do
conceito de TA sdo perceptiveis, assim como existem barreiras quanto ao acesso e a provisao
desses recursos e equipamentos nas bibliotecas. Também a formac&o do profissional para o
atendimento aos usuarios com deficiéncia ainda é um desafio diante de uma demanda crescente.

A chegada dos recursos e equipamentos de TA nas bibliotecas trouxe novas
oportunidades ndo sO para as pessoas com deficiéncia, mas também para aqueles que fazem
parte desses ambientes. Com isso, surgiram os desafios diante da falta de conhecimento a
respeito de sua aplicabilidade e funcionalidade, além da auséncia de formac&o e atuacao desses
profissionais para trabalhar com ela (PINHEIRO; OLIVEIRA, 2018; COSTA; CHALHUB,
2021).

Esse aparente desconhecimento sobre a deficiéncia compromete a escolha do recurso e
do equipamento que, por sua vez, pode ser prejudicado pela falta de conhecimento na utilizacéo,
agravada pela falta de acGes e estratégias dentro das bibliotecas. Trata-se de um movimento
ciclico que pode colaborar com o cenario dos equipamentos sem uso e sem servigos agregados,
quando estes estdo presentes nas bibliotecas.

O motivo da falta de uso dos equipamentos de acessibilidade na biblioteca foi discutido
amplamente por alguns participantes, que apontaram a falta de interesse, a ndo adequacdo a
necessidade do usuario e a caréncia de mais apoio na divulgacdo dos produtos e servicos
disponibilizados nas bibliotecas. Esse tema ndo estava nos formularios, mas se tornou
extremamente necessario para que os profissionais refletissem sobre o que se tem na biblioteca,
0 que se utiliza e o que pode ser realizado para que se otimize o uso dos equipamentos.

Eu acho que o usudrio ndo usa a linha Braille, por exemplo, porque néo foi perguntado
a ele se ele era alfabetizado nisso. Viram que ele é cego ai ja houve a suposicéo de

que ele sabia usar e ndo é assim. Tem gente que fica cego depois que nasce, a gente ja
conversou sobre isso aqui (P3).

Eu concordo, acho que os levantamentos que as instituicdes fazem precisa ser mais
aprofundado, porque nesse caso, se ele nao foi alfabetizado, poderiam investir em
outra coisa, entende? E aquela historia de buscar conhecer o que 0 usuario precisa e
ai sim oferecer de acordo. Acho que antes de fazer esse levantamento teriam que ter
feito um estudo de demanda, uma coisa maior, tem que ser uma coisa de consciéncia
coletiva para conseguir beneficiar o usuario. Nao foi realizado um estudo de verdade,
foi uma tentativa de fazer algo, precisava de um estudo que envolvesse toda
universidade. A gente apaga incéndio, a gente corre 14 e quer atender, porque todos
merecem, mas a gente esbarra em varias coisas, precisa adequar, depende de outros
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setores, foi uma tentativa bacana, mas ndo foi um estudo de verdade efetivo essa
implantacédo (P4).

Eu acredito que falte um pouco sim de divulgacdo desses servigos, mas a gente ndo
tem recurso para isso. Até para fazer um folder a gente precisa rezar muito. E
complicado porque a gente quer fazer uma divulgag&o legal, mas ndo acontece do jeito
que a gente quer (P24).

Eu concordo em parte, na hora eles se interessam, mas s6 fica nisso, ndo acabam
retornando para utilizar. Nao sei se sentem excluidos, por ndo fazer parte da
comunidade. Entéo, talvez, a pessoa fica encantada, mas fica pouco a vontade. A gente
ja fez vérias divulgac6es, mas ndo adianta muito. Achei muito interessante essa parte
de TA, esses acessorios que o préprio computador traz. Até algum tempo atras a gente
precisava comprar programas e tal, e hoje ndo precisa disso, 0 computador ja traz.
Talvez um aluno traga o computador e nem ele sabe que tem essas opgdes (P11).

Olha, acho que eles ndo usam, porque usam muito aplicativos, para eles é mais facil
porque ndo envolve deslocamento, constrangimentos. E mais comodo também,
porque pdem usar em qualquer lugar. Na biblioteca envolve muita coisa e eles acabam
ficando em evidéncia (P8).

Que triste isso né, porque vocé investe nesses equipamentos e se ndo tem uso, pode
perder o equipamento, porque ndo gera estatistica de uso. A gente precisa de
investimento. Fica parecendo que compra para falar que tem. Teria que funcionar.
Enquanto ndo houver uma politica que dé atengdo para isso ndo adianta. Ndo depende
da gente, muitas tentativas ja fizemos, e vamos continuar fazendo, mas sem esse
aporte, as coisas ndo vém. Mais triste ainda e perceber que vocé tem uma coisa
subutilizada e ndo tem dinheiro para outras coisas. Quanto a divulgacdo, eu ja tive
muitas ideias de divulgar e promover esse servico, mas quando a gente esbarra com
as dificuldades a gente se frustra. Para a gente fazer uma coisa bacana ndo da para
fazer com custo zero. As coisas custam dinheiro e o que é falado para gente é ndo tem,
ndo da, ndo estou dizendo que ndo devemos continuar insistindo, mas d& uma certa
frustracdo na gente. Tem que continuar insistindo, mas infelizmente, na maior parte
das vezes a gente precisa fazer s6 com a sua imaginagao ou criatividade. A gente sente
falta de politica dentro da universidade que promova e ndo dependa s6 da nossa
vontade. Tem que cutucar 14 em cima para que recursos venham para nossa area.
(P23).

Eu tenho um pensamento até mesmo social, a gente percebe que as dificuldades vao
desde a locomogdo, ndo tem transporte, ndo tem guia, ndo tem piso tatil, entdo varias
falas aqui no nosso grupo mostram que estamos nos preparando para isso. Estamos
sendo preparados para receber esse publico. Sempre nos preparando. A maior
dificuldade que eu vejo é que essas pessoas ndo se veem sendo integrada por essas
empresas, universidades[...]Jentdo quer dizer, “na medida que eles tém condigdes, eles
vao se integrando e utilizando das tecnologias para beneficios deles, isso é
fundamental, dar condic6es de uso (P3).

O trabalho de divulgacdo dos produtos e servigos € amplamente discutido na area da
Biblioteconomia (SOUZA, 1987; BAPTISTA; COSTA; VIANA NETA, 2009; BEZERRA et
al., 2016; MIRANDA, 2017; GARCIA; BERNARDINO, 2018) e envolve diversos caminhos,
gue vao desde os mais tradicionais, como as visitas guiadas, as aulas inaugurais na universidade,
0s meios de comunicacdo interno (folders, jornais, radio universitaria), até os mais recentes,

como as redes sociais. Conforme citado por Rocha, Silva e Maia (2012, p.361),
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O sucesso do marketing em bibliotecas depende principalmente da identificacdo das
necessidades do seu publico, j& que ao identificar as necessidades é possivel criar
alternativas. A imagem projetada pelas bibliotecas determinard a frequéncia de
utilizacdo de seus produtos e servicos.

Mesmo sendo um assunto relativamente bem explorado na literatura da
Biblioteconomia, na pratica percebe-se que os profissionais ainda ndo utilizam esses servigos
para divulgar seus produtos ou recursos. Percebe-se que faltam investimentos e apoio para o
desenvolvimento de acbes em geral, porém também € nitida a falta de iniciativa em buscar
meios possiveis e alcangaveis para realizar melhorias, mesmo que pequenas. Em tempos de
ampla utilizacdo de internet, por exemplo, explorar a rede para divulgacdo de produtos e
servigos tem sido uma grande oportunidade para as bibliotecas. O lado criativo dos profissionais
precisa se sobressair as dificuldades que ele encontra na préatica, do contrario o sistema pode
prejudicar ndo somente o0 ambiente, mas também seus profissionais e, consequentemente, seus
usuarios.

Sobre possibilidades da TA que atendem pessoas com ou sem deficiéncia mencionadas,
P3 e PE1 comentaram:

Pensando sobre estratégias, recursos e pratica, a gente percebe que as estratégias
permitem pensar cOmo usar esse recurso em nossa vida, serve para muita gente, para
varias questdes. Meu celular por exemplo, eu mudei o tamanho da letra, sdo recursos

estratégicos para facilitar a minha vida. Percebo que durante essas aulas, independente
das pessoas que tem a deficiéncia, elas servem para todo mundo (P3).

Eu troquei o computador, agora estou vendo uma tela bem grande, parece uma TV.
Eu tive que mudar vérias coisas. Eu posso configurar o teclado, as cores, aquilo que
me cansa menos. Tem pessoas que colocam branco e preto, vi vérias trabalhando
assim, mas para mim é muito cansativo. Esses recursos sdo facilidades de uso para
gente também, mas sdo recursos de acessibilidade, sem duvida nenhuma. E o celular
da para fazer tudo isso também. Eu ndo mostrei o narrador, mas ele esta ali dentro do
Windows também, cada letra ele narra. Para pessoa que é cega € um excelente recurso
(PE1).

Os profissionais participantes relataram que possuem em suas bibliotecas: Plusteck (que
possibilita a digitalizacdo e leitura de documentos impressos); Victor Reader Stream (leitor
portéatil de livros); Lupa eletronica (auxilio de ampliacdo Gtica para pessoas com baixa viséo);
Linha Braille (reproduz em Braille o que esta na tela do computador) e Conjunto basico gratuito
(scanners de voz e softwares leitores de tela). Embora as bibliotecas tenham tais equipamentos,
houve relatos sobre a falta de uso deles pelos usuarios.

Sobre a linha Braille, os relatos foram: “Foi falado sobre a régua da linha Braille, nos
temos e quase ninguém usa. Fiquei até espantada que custa tanto e nossos usuarios nao usam.”

(P24); “Nao usam, na verdade eles dizem que ndo gostam de usar porque ele ¢ muito sensivel.
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Tem que passar 0 dedo muito suave, mas as vezes sendo 1€ também” (P20); “Ou seja, nao esta
sendo funcional. Existe varios tipos de linha Braille, ndo é um recurso facil de ser utilizado, e
hoje a gente tem os leitores de tela, que substituem, mais facil do que a linha Braille* (PE1).

Nesse contexto de custo e investimentos, P19 e P23 comentaram sobre fatores que
envolvem diretamente a conquista de direitos e a necessidade de politicas inclusivas que possam
modificar a realidade da pessoa com deficiéncia e 0s servi¢os que a envolvem. Em seguida,
PE1 comentou sobre os caminhos possiveis para a biblioteca.

Eu acho tudo que envolve tecnologia muito caro. O que se refere a Tecnologia
Assistiva entdo € um absurdo. J& viu o preco de um aparelho auditivo? E de uma
prétese? Ela ainda depende do tamanho da amputacdo, porque quanto maior mais cara.
E tudo um absurdo, por isso tem gente que néo utiliza, prefere ficar como esta, porque
pelo INSS também demora uma vida. Falta agdo, falta politica que reconheca o direito
e as necessidades da pessoa com deficiéncia. (P19).

Acho que ja falamos sobre isso, é a questdo do protagonismo da PCD na politica, na
escola, na universidade, na sociedade. A gente ndo pode ficar na condicdo de aguardar
entrar na reitoria, na prefeitura, na presidéncia alguém que tenha aderéncia a questdo
da deficiéncia. Precisa de politica que possa ser vista na pratica (P23).

Temos varios caminhos se 0 grupo pensar em buscar, vamos pensar na sinalizagéo por
exemplo. Como as pessoas ficam perdidas sem sinalizacdo, uma das questdes mais
interessante que eu vi é como a sinalizacdo é importante. Eu vejo muitas pessoas
chegando e perguntando onde é tal coisa, onde é tal, vamos pensar em um piloto de
repente, pegar pessoas que trabalham com designer e propor isso. Associar
conhecimentos, usar setas, cores, simbolos, 0 simbolo e a escrita, na psicologia a gente
fala da associacdo, se tiver algo assim a pessoa entende, a crianga aprende assim,
associando. Uma sinalizagdo boa é aquela que tem um simbolo associado ao texto.
Eu concordo com a questdo da politica, ela precisa ser criada e imagino que algumas
coisas vdo comegar a acontecer. Talvez seja 0 momento de fazer algo mais integrado,
se vocé tem uma comissdo, se vocé tem equipamentos na biblioteca, sera que sabem
disso? Serad que sabem das coisas que existem ali? Talvez o que falta € integrar e
trabalhar em conjunto. Mas o que mais da certo mesmo é quando chega uma pessoa
com deficiéncia no campus e comeca a reivindicar, porque se ela chega e ndo fala
nada, ai ndo resolve, ndo desperta (PE1).

As discussdes giravam em torno da necessidade de uma politica inclusiva estabelecida
na instituicdo. Diante dessa situacdo e apesar de ndo ter sido abordada nos formulérios e
conteudos, considerou-se oportuno tratar das politicas inclusivas voltadas ao Ensino Superior,

mesmo que de forma breve, conforme a seguir.
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4.7 Politicas Inclusivas no Ensino Superior

A diversidade étnica, racial, socioecondémica e a deficiéncia comecaram a despertar
atencdo no Ensino Superior devido ao movimento de democratizacdo do ensino, periodo
iniciado no final da década de 1980, surgindo dai a necessidade da criacdo de politicas publicas
de acdo afirmativa para defender e garantir que as oportunidades e os direitos desses grupos
fossem respeitados e cumpridos.

Entre programas, reservas de vagas, criacdo de nicleos de acessibilidade, grupos de
trabalho e estudo, as universidades tém buscado se organizar para que essas garantias sejam
reais e alcancem o maior nimero de envolvidos. Mas para que isso de fato aconteca, € preciso
que um trabalho conjunto seja estabelecido e esteja presente em todas as esferas da sociedade.

Na universidade, essas a¢des tornam-se pilares para que esses grupos participem de um
espaco que lhes pertence, apesar das dificuldades enfrentadas no cotidiano de cada um.

De forma recorrente durante os encontros dialogados com os participantes deste estudo,
as politicas inclusivas foram citadas como “um ponto necessario”, ou “um marco inicial” para
qualquer mudanca dentro das instituices de Ensino Superior, principalmente na area publica.
O que se observa na pratica é que, nas instituicdes particulares, indicadores avaliativos de
comissdes especificas e a propria questdo orcamentaria seguem caminhos e processos
diferenciados, podendo resultar em acGes e providéncias também diferentes, conforme os

relatos a seguir.

Acho que existe uma diferenca grande entre universidade publica ou particular e as
politicas inclusivas, porque o0 processo institucional vai variar muito de uma para
outra. Na instituicdo particular, se 0 MEC aponta algo no relatdrio, esse apontamento
¢ levado adiante porque serd cobrado em breve, envolve outras coisas, como 0
marketing institucional e isso pode afetar o curso, a instituicdo toda. Na publica, essas
visitas sdo diferentes, ndo tem o mesmo peso. E aqui dependemos de or¢amentos
diferenciados, é mais complicado. Por isso que eu entendo a politica inclusiva como
uma necessidade para caminhar na instituicdo publica, € um norte (P6).

Eu acredito que na universidade particular, os proprios indicativos do MEC nas visitas
de avaliacGes direcionem e garantam o respaldo as necessidades, mas se pensarmos
como ja foi discutido aqui, que nem sempre as visitas sdo realizadas pelas pessoas que
deveriam opinar, entdo, ndo é s6 um problema da universidade publica, a particular
também tem, s6 em proporcao diferente e talvez mais rapido ou mais facil para
resolver (P24).

Independentemente da natureza, o fato é que por meio da politica inclusiva as
instituicdes se preparam para oferecer um ambiente acessivel e inclusivo para estudantes e
comunidade com deficiéncia, em geral. No entanto, percebe-se que tdo importante quanto a sua

existéncia € a forma como é elaborada e administrada nas instituicdes.
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N&o ha unanimidade ao conceituar uma politica publica pela dificuldade de entender os
varios aspectos relativos a sua organizagdo, que afetam sua implantacdo e implementacao de
forma direta ou indireta. No tocante as questdes relativas a deficiéncia, o desconhecimento
sobre a condicdo e o contexto que a envolvem pode ser a razdo principal de dificuldades
encontradas no delineamento de tais politicas.

Uma politica publica no campo da educacdo inclusiva esta relacionada a cria¢do e a
gestdo de normas e agdes, cujo objetivo € proporcionar condigdes para garantir a educagdo de
estudantes na condicdo de PAEE. Ocorre, porém, gque as politicas existentes estdo voltadas ao
acesso (ingresso) e ndo necessariamente contemplam a frequéncia e a permanéncia de todos em
determinado sistema de ensino, como deveria ser. O mesmo se aplica aos servidores com
deficiéncia, que em geral s&o pouco participativos nesses processos.

Para Leonel, Leonardo e Garcia (2015), as politicas publicas na perspectiva da Educacéo
Especial demonstram avancos importantes no que se refere ao acesso de estudantes com
deficiéncia. Entretanto, no Ensino Superior, apresentam desafios a serem superados nao so para
0 estudante, mas para todos que estéo ao seu redor.

Dentre as politicas inclusivas existentes no Ensino Superior, talvez a mais conhecida
seja a Lei n.13.409/2016, que altera a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012 (BRASIL, 2016)
e que favorece o acesso do estudante com deficiéncia por meio da reserva de vagas em
instituicOes de Ensino Superior. No entanto, se ndo estiver atrelada a outras condicdes, a
frequéncia e a permanéncia do estudante estardo comprometidas.

Sem a mobilizacdo de meios e instrumentos (métodos, estratégias, recursos e
equipamentos de TA, capacitacdes profissionais, infraestrutura acessivel...), tanto 0 uso quanto
a permanéncia no ambiente encontram barreiras que podem acarretar desinteresse, evasdo e
exclusao desses estudantes. “A Universidade é um locus de producéo de conhecimento, mas ela
também deve tornar esse conhecimento acessivel e ampliar o saber e a cultura. E como fazer
isso no caso da cultura inclusiva? Informando e sensibilizando”, afirmou a Prof. Vera Llcia
Messias Fialho, que preside a Comisséo Central de Inclusdo na UNESP (NOGUEIRA, 2021,
[ndo paginado]).

Ainda nesse contexto, retoma-se o que ja foi comentado ao longo deste estudo, quando
Ferrari e Sekkel (2007) se referem a uma reforma universitaria que contemple as demandas
sociais, e citaram trés niveis de acdo: o institucional diante da necessidade e o desafio em
incluir; a formacdo de professores; e as competéncias em identificar, acolher e trabalhar com as

diferencas. Pontos semelhantes sdo citados por Glat e Pletch (2004), quando afirmam a
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importancia do envolvimento entre as dimens@es constitutivas (ensino, pesquisa e extensdo) da
universidade no contexto da incluséo.

Nas bibliotecas, Stroparo (2014) identificou em sua dissertacao que os bibliotecarios do
sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Parana (UFPR) sdo favoraveis a implantacéo
dessas politicas institucionais de forma necessaria e urgente e apontaram sugestdes, tais como:
comunicagéo antecipada sobre estudantes com deficiéncia no campus; ampliagdo de programas
para sensibilizacdo sobre a deficiéncia para servidores; capacitacdo profissional; sinalizacdo
acessivel e divulgacao de servicos; investimentos em materiais especificos; projetos digitais;
digitalizacdo parcial de materiais ampliando as possibilidades de consulta; conversdo e
adaptacdo de materiais; cursos, palestras e eventos no inicio do semestre letivo; além do
acompanhamento académico do estudante com deficiéncia e ampliacdo de pesquisas sobre a
temética da deficiéncia.

Semelhante ao descrito no estudo de Stroparo (2014), os participantes deste estudo
também relataram aspectos que precisam ser estabelecidos nas instituicdes e, por consequéncia,
nas bibliotecas e demais setores da universidade, com a finalidade de se estabelecer padrdes e
protocolos que favorecam o acesso, a frequéncia e a permanéncia do estudante com deficiéncia.
Assim, a efetivacdo dessas politicas nas bibliotecas, em especifico, pode se dar em melhorias
no processo de aquisicdo, na elaboracdo e disponibilizacdo de produtos, servicos,
equipamentos, no cumprimento de normas, legislagdes e diretrizes implementadas no ambiente
no que se refere ao acesso a informacao e a acessibilidade.

Nota-se que tais questdes que envolvem as politicas inclusivas estdo presentes desde
longa dada, ja foram registradas em estudos de especialistas, publicadas e disseminadas em
diversos meios, mas, ainda assim, ndo foram incorporadas a universidade, consequentemente,
ainda atendem de forma parcial as pessoas com deficiéncia.

Constatam-se a criacdo de programas e projetos orientadores sobre a importancia da
acessibilidade para a comunidade, o estabelecimento de ndcleos de acessibilidade na
universidade, incentivo a pesquisa, cursos e capacitagdes mais frequentes, mas a politica
universitaria em si ainda ndo responde a necessidade inclusiva, o que se comprova em situacoes
cotidianas relatadas a sequir.

Talvez se houvessem pessoas com deficiéncia trabalhando, lecionando, estudando no
momento, poderiamos entdo ter mais chance de ver resultados mais rapidos. Porque
eu penso assim, se eu ndo sei 0 que precisa, mas tenho quem consultar sobre algo, se
esta acessivel ou como poderia ser, eu posso ter mais chance de ter uma politica que

realmente funcione, ndo s6 para a entrada desse aluno, mas para manté-lo ali até o
final do seu estudo (P6).
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A partir do momento que tem alguém com deficiéncia envolvido no processo de
compra, por exemplo, um equipamento pode ser melhor avaliado antes de chegar na
biblioteca, por exemplo. Talvez isso poderia ajudar na aquisicdo de equipamentos
mais utilizaveis, de materiais mais especificos [...]. As vezes temos equipamentos
muito caros e que ndo geram uso (P7).

E se ndo geram uso, ndo geram estatistica para o relatério da biblioteca. Ai como
vamos conseguir mais investimento, ou até manter esse equipamento? Tem
bibliotecas que precisam de equipamentos e como nds nao temos estatisticas de uso,
precisamos emprestar, mas o correto ndo seria todos terem e ndo ficar na dependéncia
de um empréstimo? E ainda precisamos de politicas que definam essas questdes, sem
que precisemos ficar dependendo de a gestdo ser “simpatica” ou ndo ao assunto da
inclusdo (P23).

Os relatos dos participantes ilustram pontos primordiais desta discussao,
constantemente descritos ao longo deste estudo. A participacdo da pessoa com deficiéncia, seja
na condicdo de estudante, servidor ou de comunidade, é o ponto inicial de processos que
envolvem politicas e a¢des inclusivas para que sejam elaboradas e implementadas considerando
a realidade vivenciada, além de ajustes estruturais fisicos ou reservas de vagas.

Essa efetivacdo precisa ser parte da instituicdo e ndo da gestdo em vigéncia, o que foi

apontado por alguns participantes durante os encontros.

Eu ja vi muita coisa ser realizada pela cidade em cima de politicas publicas inclusivas.
Na universidade, a gente sabe que esse é o caminho também. Mas quem faz essas
politicas? Sera que o que est4 sendo feito € bom? Sera que estd atendendo ao que
precisa? Acho que ndo é sO seguir uma norma e esta feito, até porque as normas
também néo preveem tudo (P11).

Eu entendo que se a politica inclusiva ndo vier de cima, da reitoria, nada vai acontecer.
Porque ndo adianta a gente querer fazer aqui embaixo, se la em cima nao houver
consciéncia do que esta sendo solicitado. Houve épocas em que nem um folder a gente
conseguiu fazer porque nao tinha verba (P23).

Outro aspecto que precisa estar previsto e ser abordado nas politicas inclusivas séo as
acOes voltadas a atitudes sociais presentes em todas as situacfes e ultrapassam a &rea da
universidade. Setores de atendimento (e isso de alguma forma inclui toda universidade)
precisam ser orientados para que o estudante se sinta pertencente aquele universo. 1sso
evidencia o quanto deve ser abrangente o contexto da politica inclusiva e o quanto ha de ser
trabalhada para que uma nova realidade seja vivenciada pelo estudante com deficiéncia.

Conforme citado por Baptista (2019), a politica publica deve ser compreendida como
um processo continuo associado a acdo, que se estende além da resolucédo de problemas.

Na realidade, os problemas sao “resolvidos” pelos proprios atores sociais através da

implementacdo de suas estratégias, a gestao de seus conflitos e, sobretudo, através dos
processos de aprendizagem que marcam todo o processo de acdo publica. Nesse
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quadro, as politicas publicas tém como caracteristica fundamental construir e
transformar os espacos de sentido [...]. (MULLER; SUREL, 2002, p. 28).

4.8 Autoavaliacao da satisfacéo dos participantes com o curso e nivel de conhecimento

No ultimo dia do encontro, ao término do momento de discussdo, liberou-se um
formulério relacionado & satisfacio (APENDICE 1), aos 24 participantes (Gréafico 7).

Dos 24 respondentes, apenas um ndo recomendaria o curso, mas nao informou o porqué.

Os contetdos abordados foram bem aceitos pelo grupo, assim como a organizacéo dos
encontros e a participacao dos especialistas, chegando a 109 pontos, bem proximo da pontuacao

méaxima (110 pontos).

Gréfico 7 - Satisfacdo dos participantes
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Fonte: elaboracdo propria

#ParaTodosVerem Grafico 7 intitulado “Satisfagdo dos participantes”, com cinco barras na cor vermelha, e ao
fundo, linhas paralelas em tons claros, que marcam o indice de satisfagdo dos participantes. As explicacdes estdo
ao longo do texto. Fim da descrigéo.

As videoaulas alcangaram 104 pontos, com algumas justificativas registradas pelos
participantes: o pouco tempo disponivel para muitas informagdes especificas; a auséncia de
materiais para leitura. Apenas dois participantes relataram dificuldade na conex&o, o que se
coloca além da estrutura do curso.
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O formato a distancia oferecido no curso teve a menor pontuacéo atribuida, com 102
pontos, fato que pode estar associado ao cansaco fisico e mental gerado pelo acimulo de
atividades on-line desenvolvidas no dia, ja que os participantes estavam em home office e
algumas vezes saiam do encontro e ja entravam em reunifes da universidade. Pode-se
considerar também a questdo da opcéo presencial para a realizacdo do curso, por preferir o
contato social e os momentos de interagdo pessoalmente, e essa opcdo foi registrada por
participantes mais experientes.

Algumas sugestbes foram registradas em campo aberto, para preenchimento:

e Mudanca nos horarios e aumento da carga horaria oferecida

e Oferecimento do curso para outros funcionarios da biblioteca e da instituigdo

e Oferecimento de textos ‘obrigatorios’ para leitura sobre a tematica trabalhada

e Abordagem sobre acessibilidade digital e praticas em midia social, como
audiodescricéo, legendas e textos alternativos

e Abordagem do assunto de forma mais frequente e com toda a comunidade

universitaria.

De forma resumida, o Quadro 8 apresenta as mudancas de autopercepcdo sobre o
atendimento de usuérios com deficiéncia, indicando que a proposta do curso foi bem aceita e
pode ser uma préatica adotada nas bibliotecas no que tange a formacao de profissionais.

Quadro 8 — Nivel de conhecimento aferido pelas autoavaliagdes antes e apds 0s encontros

ENCONTRO ANTES DO ENCONTRO DEPOIS DO
ENCONTRO
Legislacéo Insatisfatorio Satisfatorio
DF Pouco satisfatorio Satisfatorio
TEA Limite entre insatisfatorio e pouco Satisfatdrio
satisfatorio
DV Pouco satisfatério Perto satisfatorio
DA Pouco satisfatorio Perto satisfatorio
TA Insatisfatorio Perto satisfatorio

Fonte: elaboracgéo propria

#ParaTodosVerem Quadro 8 intitulado “Nivel de conhecimento aferido pelas autoavaliagdes antes e apds os
encontros”, com trés colunas e sete linhas em tons laranja, com escrita na cor preta, que identifica na primeira
coluna o encontro, o nivel de conhecimento antes e depois do grupo de participantes. Explicacdes estdo ao longo
do texto. Fim da descricéo.
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Observaram-se algumas condic¢des que exigem mais atencdo, no sentido de serem mais
presentes nas bibliotecas, como no caso da DV, DA, assim como a necessidade de maior
abordagem sobre estudantes com TEA. A Tecnologia Assistiva, embora seja algo pouco mais
conhecido nas bibliotecas, apresenta uma pontuacdo em crescimento, confirmando a

necessidade de ser melhor abordada em capacitacdes.
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5 CONCLUSOES

Ap0s a coleta e a anélise dos resultados deste estudo, pode-se afirmar que o usuario com
deficiéncia e suas particularidades ainda € pouco conhecido dos profissionais, seja pela falta de
informacdes a respeito das deficiéncias, pelo capacitismo estrutural existente ou pela auséncia
de convivéncia com pessoas nessas condi¢fes. Tanto o bibliotecario quanto sua equipe
precisam buscar o conhecimento sobre ele, para poder oferecer produtos e servicos
significativos na pratica. Sem a sensibilizacdo para as necessidades desse usuario e o contexto
gue o envolve, as a¢Bes se tornam pouco aproveitaveis diante do que poderiam ser, resultando
em um ambiente deficiente e ndo propicio a sua inclusdo.

Ao longo dos encontros, percebeu-se que os participantes querem modificar seus
atendimentos, mas ndo sabem como fazé-lo, e isso esta relacionado ao desconhecimento
existente nessa relacdo. Na tentativa de ndo constranger, ndo saber como abordar, ou de “néo
incomodar”, os profissionais acabam deixando de verificar com o0 usuario se precisam de
alguma ajuda ou orientacdo, se o que tem disponivel estd atendendo as suas necessidades.... No
primeiro encontro, os profissionais estavam mais seguros quanto ao que possuem nas
bibliotecas, mas, no decorrer dos encontros, a percep¢do mudou: passaram a questionar sobre
0 que possuem e o0 que poderiam fazer, relatavam mais suas experiéncias, Seus anseios e receios,
e evidenciava-se, assim, 0 quanto o desconhecimento daquele contexto era desconfortavel para
eles, ndo somente para o usuario.

Essa percepc¢do dos participantes, prestadores de servico de biblioteca, € um ponto alto
que deve ser bem discutido nas formacdes e capacitacOes profissionais, pois, mais do que
recursos e equipamentos avangados, é a qualidade da relacdo entre o prestador e o usuario que
pode fazer a diferenca. A empatia e a sensibilidade do prestador séo essenciais, o restante sao
recursos, cuja disponibilizacdo nédo garante a qualidade do servigo prestado.

Percebeu-se, ainda, que os profissionais se sentem prejudicados pela falta de politicas
inclusivas na instituicdo com prejuizo das acOes planejadas. Em paralelo, alguns descreveram
que devem realizar o que for possivel, mesmo sem o apoio institucional desejado, para isso, €
essencial investir na criatividade, nas facilidades oferecidas pelos servicos digitais e na
divulgacéo das agoes.

Embora as universidades estejam se envolvendo e adotando politicas voltadas as

necessidades de grupos especificos, € preciso ressaltar que falta muito para que se tornem de
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fato inclusivas. A capacitacdo profissional ainda recebe pouca atencao e é ela o ponto inicial de
toda a mudanca desejada.

Politicas que estejam além da garantia de acesso (ingresso) e se preocupem com a
permanéncia do estudante ou do servidor ainda carecem de mais aten¢do no intuito de ampliar
as possibilidades para a convivéncia e o cotidiano. A frequéncia das capacitacdes que se referem
ao atendimento, a adaptacdo de servicos, adocdo de estratégias e participacdo da pessoa com
deficiéncia em meio aos processos que a envolvem pode contribuir para um cenario mais
favoravel e menos constrangedor ou excludente.

O curso proposto poderia ser realizado em qualquer setor da instituicdo e ndo apenas
nas bibliotecas, demonstrando o quanto as politicas institucionais precisam estar atentas ao
contexto no qual estdo inseridas. Uma politica inclusiva pode ser considerada efetiva se olhar
além do que esta proximo ou existente naguele momento, compreendendo todo o envolvimento
dos setores e tracando medidas que favorecam a todos.

Mesmo com reformas e adaptacdes fisicas mais frequentes, assim como a aquisicao de
equipamentos de TA e materiais diversificados, observa-se que as instituicdes ainda néo
perceberam que, se ndo houver investimento nas capacitacdes de seus profissionais, estara
sempre oferecendo uma politica inclusiva parcial, que ndo atende e néo se efetiva como deveria.
Dentre todas as possibilidades das instituicdes, ndo raramente, ela ja dispde de recursos que
podem ser utilizados sem que seja necessario investimento financeiro, por isso ndo devem ser
desperdicados. Aproveitar seu universo e seu potencial de pesquisadores, além dos recursos
disponiveis, pode ser um conjunto de acGes viaveis para que as institui¢cbes se desenvolvam
nesse quesito das politicas inclusivas.

As mudancas de postura, as relacdes baseadas na empatia, o estabelecimento de canais
de comunicagéo e de normas que atendam as necessidades individuais de alguém que tenha
deficiéncia, dependem diretamente de atitudes sociais que devem ser trabalhadas, informadas,
orientadas, estabelecidas e ndo podem estar restritas a um determinado setor. E preciso
compreender a instituicdo como um todo e, a partir dai, tracar um planejamento inclusivo que
favorega toda a comunidade.

Quanto a relacdo da TA e a acessibilidade, constatou-se o que alguns estudos (citados
ao longo do texto) ja alertavam: ter um equipamento ou um recurso de TA na biblioteca ndo
significa que o acesso e a acessibilidade estejam garantidos, por isso, oferecer produtos e
servigos condizentes com a realidade de cada usuério € o inicio de um caminho inclusivo. E
para que esses equipamentos sejam bem utilizados, a organizagdo do ambiente, a elaboracéo de
servigos e a divulgacdo deles sdo parte do processo a ser construido e estabelecido em cada
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biblioteca e se inicia com a pesquisa para aquisi¢do desse material. Essa jornada que ocorre
entre a pesquisa e a aquisi¢do do material precisa ser considerada como parte de uma politica
institucional, guiada por interesses inclusivos, ndo direcionados apenas por questdes
financeiras. Portanto, estratégias precisam ser encontradas e relacGes precisam ser
estabelecidas.

Ademais, essa jornada citada sugere que a falta de relagdo com o usuério envolve
questbes anteriores, como: 0S processos nos quais a pessoa com deficiéncia e o bibliotecério
ndo participam e interferem diretamente na biblioteca; as formag6es com lacunas e as atuacoes
desumanizadas, em que a falta de empatia prevalece e prejudica todo o ambiente. Por outro
lado, é nitido que, dentre os problemas existentes, 0 maior deles esta nas barreiras sociais, e,
nesse particular, as instituicbes devem estar atentas para a desconstrugdo de principios e acbes
excludentes.

No inicio de cada semestre letivo, os estudantes ingressantes costumam ser apresentados
a diferentes setores e servigos da universidade. Nesses momentos, acdes podem ser planejadas
e realizadas com a finalidade de incorporar, nessa “introducdo” sobre a universidade ¢ seu
funcionamento, conversas a respeito das necessidades dos estudantes com deficiéncia, no
sentido de conhecerem as necessidades de outros estudantes e buscarem oferecer uma
convivéncia mais saudavel, baseada na empatia e no respeito ao proximo. Do contrério, torna-
se impossivel criar um ambiente inclusivo sem essa empatia/solidariedade coletiva de auxilio
mutuo.

A escuta do usuério, embora recomendada na literatura, ainda ndo acontece, portanto a
comunicagéo e a interacdo sdo fatores que precisam ser estimulados e trabalhados, uma vez que
refletem no ambiente e nos servigos oferecidos. O usuario precisa ser ouvido, nao sob o olhar
da critica ou do capacitismo, mas sob o olhar da construcédo, pois ele mesmo pode indicar em
quais pontos as acfes podem ser mais assertivas, desde o planejamento de servicos até o
atendimento cotidiano na biblioteca.

O protagonismo das pessoas com deficiéncia mostra-se fundamental para que sejam
participantes ativos de um processo que os inclui de forma direta, seja como estudante ou como
servidor no Ensino Superior. A cultura da acessibilidade precisa ser estabelecida pela
instituicdo, e cabe a ela proporcionar espacos e condigdes para que politicas inclusivas sejam
elaboradas e praticadas, o que foi amplamente solicitado pelos participantes deste estudo.

Outra solicitacdo dos participantes diz respeito aos canais de informacéo, que podem
identificar previamente estudantes com deficiéncia e propiciar o desenvolvimento de agdes de

forma antecipada para que ele possa ser acolhido e atendido em suas necessidades. Se a
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estrutura existente ndo atender a necessidade, se materiais ndo existirem, com antecedéncia, é
possivel que adequacdes, aquisicbes e mudancgas sejam realizadas, a fim de diminuir os
impactos. Em contrapartida, é preciso pensar que um ambiente favoravel pode atrair pessoas
que ali ainda ndo estejam, e isso € muito positivo quando se almeja a inclusdo de grupos e
minorias. Isso € identificacdo, representatividade, acolhimento.

Comumente, quando se trata de usuérios nas bibliotecas, lacunas de formacéo s&o
apontadas pela literatura e pelos profissionais como possiveis “justificativas” para as
dificuldades encontradas. Porém, como relatado por um PE durante um dos encontros, as
lacunas encontradas na Biblioteconomia sdo semelhantes as que envolvem outras profissées
diante da pessoa com deficiéncia, portanto, atribuir a responsabilidade sobre essa tematica a
formacdo ndo é o mais adequado. Nesse ponto, ha dois fatos a serem considerados: um que
envolve a necessidade e a importancia de reformulacdes e adaptac6es curriculares para que 0s
profissionais em geral consigam, ainda em sua formacao, compreender a variedade de publico
que pode existir em seus ambientes de trabalho; e outro que envolve a atuagéo profissional, que,
ao contrario do primeiro, pode ser resolvida por meio de a¢cGes como a realizada neste estudo.

No que se refere a atuacdo profissional, é preciso inteirar-se da oferta de cursos
divulgados pelos meios de comunicacdo e redes sociais, que, muitas vezes, ndo atendem a
demanda que a tematica exige porque ou ndo retratam a realidade da deficiéncia, ou néo
representam avancos nem para as pessoas com deficiéncia, nem para os profissionais. Assim,
ressalta-se a vantagem e a possibilidade de as universidades buscarem dentro da propria
comunidade 0s meios e recursos para que 0s cursos de capacitacdao sejam realizados com mais
frequéncia e estendidos a todos.

Um curso como o proposto, realizado durante o expediente de trabalho, para um grupo
em especifico, utilizando plataforma disponivel na instituicdo, membros de grupos de pesquisa
e no formato on-line, representa possibilidades de aprendizagem, reflexéo e aproveitamento dos
recursos disponiveis na universidade, além de representar pontos positivos que se justificam
por si.

Para o desenvolvimento do estudo, a forma de oferecimento do curso possibilitou
aumentar o numero de participantes, além de permitir convidar mais especialistas para
contribuir com o estudo. Os recursos oferecidos pelo sistema de gerenciamento utilizado
permitiram momentos de interacdo em tempo real, facilitando a gravagdo dos encontros e a
coleta de dados. O controle do tempo definido também foi uma vantagem, exigindo que as

discussdes acontecessem dentro do tempo estabelecido. E para os participantes, além da
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possibilidade de formacdo em servico, houve a economia de custo e de locomocgao, o0 que,
talvez, de forma presencial pudesse representar um entrave.

Embora a interagéo presencial possa ser apontada como desfavorecida por uma pequena
parte dos participantes, constatou-se que ela pode ser aproveitada se as propostas contemplarem
aspectos que envolvam discussdo, reflexdo e troca de experiéncias. A interacdo em grupo
também desperta para assuntos nem sempre previstos nos cronogramas dos cursos, mas que
merecem ser tratados e discutidos, como aconteceu com as questdes sobre as politicas inclusivas
institucionais, a falta de canais de comunicacao sobre o estudante/servidor com deficiéncia e as
possibilidades que um servidor com deficiéncia na universidade pode representar em um
contexto inclusivo. Todas essas constataches apresentam pontos importantes para o
aperfeicoamento do instrumento utilizado na coleta de dados.

Ainda sobre o instrumento, percebeu-se que a escolha pelo uso dos formularios foi
adequada ao sistema e favorecida pela rapida recuperacdo de informacdo para anélise e facil
preenchimento para os participantes.

Quanto ao tempo de intervalo entre os formularios (aproximadamente, duas horas),
constatou-se que atendeu ao proposto no curso, ou seja, que os participantes refletissem sobre
seus conhecimentos, antes e depois da videoaula, evitando chance de manipulacdo nas
respostas. Embora possa aparentar algum viés nesse periodo, ha indicativos de que o0 curso
atingiu seus objetivos.

Quanto ao formato adotado, é preciso ressaltar que todo o processo de validacdo do
instrumento e ajustes foram realizados on-line e em tempo real com um grupo de experts,
possibilitando a continuidade do estudo, apesar do periodo restrito por causa da pandemia da
COVID-19. Também se comprovou que alguns processos que envolvem a coleta de dados na
pos-graduacdo podem ser perfeitamente executados com os devidos cuidados no ambiente
virtual.

Quanto aos resultados do curso, percebeu-se satisfagdo e mudancgas na autopercepgéo
dos profissionais, mesmo que as pontua¢des maximas ndo tenham sido atingidas. Em todos os
encontros, houve evolucdo na classificacdo estabelecida, ou seja, em nenhum assunto foi
mantido o score inicial. Foi possivel identificar também que os cursos com mais varia¢do na
pontuacdo se referiram ao Transtorno do Espectro Autista e o de Tecnologia Assistiva,
apontando a necessidade de serem mais explorados, seja na literatura ou nas capacitacoes.

Para os casos de DV, DA e surdez, embora mais presentes na literatura, 0s aspectos
praticos de atendimento ainda requerem mais atencao, por isso podem exigir mais tempo para

trabalhar tais questdes em um curso de formacao.
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Os assuntos ndo contemplados nos formularios, mas presentes nas discussdes —
deficiéncia adquirida, audiodescricdo e politicas inclusivas —, indicam aspectos que devem ser
incorporados em novas capacitagoes.

A necessidade de se capacitar em grupo e em tempo real para oferecer um atendimento
inclusivo deve ser algo compartilhado por toda a equipe e cabe aos gestores a busca por acfes
como esta, que acontecam com mais frequéncia, mesmo que seja de forma ndo presencial, o
que pode ser uma tendéncia a ser adotada pelas instituicdes e organizagdes em tempos pos-

pandemia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel afirmar que os objetivos propostos no inicio deste estudo foram alcancados
e apresentam importantes pontos dentro da tematica tratada. A hipdtese defendida de que os
espacos universitarios, dentre eles a biblioteca, precisam conhecer a pessoa com deficiéncia e
suas particularidades para poder oferecer possibilidades para o acesso e acessibilidade, e que
essas ndo devem estar ou ser condicionadas apenas a presenca dos recursos e equipamentos de
Tecnologia Assistiva, foi confirmada e reafirmada em cada encontro realizado. No entanto, as
barreiras sociais ainda parecem passar despercebidas, embora prevalecam sobre as fisicas em
diversos momentos, por isso exigem agoes de enfrentamento imediatas.

Conhecer o usuario com deficiéncia representa a diferenca entre saber o que ele precisa
e 0 que Ihe pode ser oferecido como estudante, usuario ou como servidor com deficiéncia, e
isso independe do contexto universitario e da biblioteca, € algo que se estende a toda a
sociedade. Por isso as lacunas de formacdo ndo sdo as Unicas responsaveis pelas situaces
conflitantes vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia. No entanto, ndo deixa de ser evidente
a importancia de revisdes nos curriculos de formacao para que as pessoas com deficiéncia sejam
mais familiarizadas dentro de cada contexto, o que ndo se aplica apenas a Biblioteconomia.

Compreender que a abordagem ndo exige receita e deve ser realizada como em qualquer
outra situacdo de atendimento, trabalhar a empatia na equipe e estendé-la aos seus usuarios,
com a finalidade de estabelecer uma relacdo de respeito e igualdade dentro das necessidades de
cada um, é parte de um processo que precisa ser construido nas bibliotecas, independentemente
de sua tipologia.

Os conhecimentos sobre a pessoa com deficiéncia na Biblioteconomia ainda se mostram
incipientes e precisam contar com 0 USU&rio para a construgdo de um ambiente mais acessivel,
tendo em vista que nem tudo se refere a presenca da tecnologia, seja ela assistiva ou ndo. Mais
uma vez, sdo as atitudes que precisam ser trabalhadas e orientadas para evitar o
assistencialismo, o capacitismo e a discriminagao.

A experiéncia vivenciada ao longo do estudo permitiu a constatacdo de que um curso
de formacéo oferecido em grupo e on-line € uma opcéo vidvel a ser considerada, desde que bem
explorada em seu conteudo e a¢bes propostas, porem seis encontros ndo foram suficientes para
trabalhar com profundidade assuntos que envolvem o atendimento de usuarios com deficiéncia,

em virtude da quantidade de situagOes existentes em uma biblioteca.
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Quanto aos participantes, percebeu-se interesse em conhecer e trocar experiéncias sobre
o0 atendimento em si, 0 que demonstra 0 quanto a tematica pode ser desenvolvida nas bibliotecas
com énfase na préatica, com contetdos além de recursos e equipamentos. Demonstra também a
necessidade de ser uma acdo continua tendo em vista a diversidade de usuarios que as
bibliotecas possuem.

Para cada deficiéncia, iniUmeras questdes foram levantadas e poderiam ser melhor
tratadas se houvesse mais tempo disponivel. No entanto, por causa das mudancas ocorridas
durante a pandemia, os participantes estavam em homeoffice, e prolongar os encontros ndo seria
possivel, naguele momento, com o risco de comprometer a participacdo do grupo. Além disso,
0 excesso de tempo diante de atividades realizadas exclusivamente no computador ou nos
dispositivos mdveis pode comprometer o envolvimento deles nas atividades, no trabalho e
causar desgaste fisico e mental, sendo este um aspecto negativo que precisa ser considerado.

As contribuicdes deste estudo referem-se a elucidacdo de como as deficiéncias precisam
ser tratadas de forma individualizada, ou seja, sem generalizagdes, e, para isso, é preciso que a
compreensdo sobre elas exista e que as pessoas no seu entorno estejam dispostas a colaborar
com suas condicdes.

Os conteldos oferecidos no curso buscaram apresentar orientacdes sobre o atendimento
nas bibliotecas, e talvez, de forma presencial, pudessem ser exemplificados melhor; no entanto
a vivéncia momentanea da deficiéncia ndo traz garantias de sua compreensao, isso é algo que
envolve a convivéncia, que s6 acontece quando a pessoa com deficiéncia faz parte daquele
meio. Portanto a reflexdo sobre quem frequenta ou utiliza e 0 que existe na biblioteca para
atendimento foi significativa e percebida nos relatos dos profissionais, que podem ser
aproveitados nas tomadas de decisdes, na elaboragéo de servicos e na propria capacitacdo da
equipe.

H& que se negociar com os gestores a ampliacdo das condi¢Bes de participacdo e a
frequéncia dessas formaces, para que se inverta o raciocinio ao se refletir sobre o que se deseja
ter e incluir o que ja existe. E preciso que os regimentos das bibliotecas tenham espaco para as
formacdes profissionais voltadas ao usuario e que tenham apoio de politicas institucionais
inclusivas para que possam desenvolver produtos e servigos necessarios ao atendimento.

Sobre as limitagBes que o estudo encontrou, h& certas questes que merecem ser
consideradas, reavaliadas e, posteriormente, oferecidas de novo. Neste estudo, houve o
direcionamento da participacdo para as bibliotecas universitarias que possuem recursos e
equipamentos de acessibilidade, o que pode ser ampliado e estendido para outras tipologias

(comunitaria, escolar, pablica...) com ou sem equipamentos e analisar outros contextos dentro
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da temaética da deficiéncia. Além disso, o trabalho de tal proposta pode ser extensivo aos
estudantes na graduacéo, contribuindo para o profissional em formacéo ainda na universidade.

A configuracéo utilizada na coleta favoreceu a anélise do grupo e ndo dos participantes
de forma individual, assim, cabe o registro de aperfeicoamento do instrumento para que estas
analises sejam ampliadas e realizadas individualmente com cada profissional

Enfim, constatou-se que 0 avanco sobre a tematica da deficiéncia na Biblioteconomia
existe, mas ainda é lento. Por isso, ndo é possivel perder mais tempo. E preciso aproximar-se
do usuario e buscar sua participacdo, além de oferecer condi¢cBes para um ambiente
democratico, acessivel e inclusivo. Novos estudos precisam ser desenvolvidos para que possam
auxiliar o desenvolvimento da temética na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informac&o.

Os cursos, sejam de graduacdo, formacao ou capacitacao precisam estar alinhados com
necessidades reais e alicercados em conhecimentos reais para que possam despertar novas
posturas profissionais, mais responsaveis e proativas diante das demandas do cotidiano.

Tornou-se evidente a necessidade de que politicas institucionais sejam pontuais e
inclusivas, estabelecidas com urgéncia a ponto de que um estudante com deficiéncia ndo precise
desistir do Ensino Superior por ndo ter condi¢des de se desenvolver ali.

Enfim, desse modo, defende-se que pensar em inclusao, é falar em qualidade para todos
e espera-se que novos estudos sejam realizados sobre ou a partir deste, e que possam ser

“sementes” para mudangcas significativas nos atendimentos nas bibliotecas.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a) participante,

Estamos realizando uma pesquisa na UNESP, no campus de Marilia/SP, e gostariamos que vocé
participasse. Trata-se de um estudo intitulado “Bibliotecas Acessiveis: programa de capacitacao para
bibliotecdrios e equipes para o atendimento de estudantes com deficiéncia”, cujo objetivo é desenvolver
e avaliar, por meio de um curso a distancia, um programa de atendimento para as bibliotecas, envolvendo
bibliotecarios e equipes diante de estudantes com deficiéncia matriculados regularmente na
universidade.

Sua participagdo sera acessar a sala de aula, criada no ambiente virtual do Google Classroom e:

1) participar dos encontros em dias e horarios previamente definidos;

2) responder aos formularios postados, cuja tempo de resposta é de, aproximadamente, dois a
trés minutos, a serem preenchidos antes e ap6s 0s encontros;

3) assistir a uma videoaula;

4) interagir, no momento de discusséo, a respeito de sua experiéncia, suas davidas, ou sugestdes
sobre o atendimento aos usuarios com deficiéncia, na biblioteca do campus. Seréo garantidos os devidos
esclarecimentos em todo o processo da pesquisa (antes, durante e apds).

Sua identidade sera preservada, ou seja, tratada de forma anénima e confidencial, mesmo diante
da filmagem do encontro. Nao ha possibilidade alguma de promover constrangimentos, pois as imagens
e videos coletados serdo utilizadas exclusivamente pelo pesquisador para o estudo.

Os conteudos das falas serdo gravados e fardo parte dos resultados para exemplificar os dados
da pesquisa, que poderdo ser divulgados em eventos e/ou revistas cientificas, sem a identificacdo dos
sujeitos, isto é, preservando a identidade, conforme os padrdes profissionais de sigilo e ética.

N&o havera riscos aos participantes, sendo importante deixar claro que vocé tem total direito de
se recusar a participar, em qualquer momento do processo, sem prejuizo para esta instituicdo ou para
seu trabalho, tampouco sem qualquer tipo de penalidade ou represalias de qualquer natureza.

Cada participante tera posse de uma cépia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), em que consta o contato (celular e e-mail) da pesquisadora responsavel, para que seja possivel
tirar as davidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Eu, , Portador do RG ,
membro da biblioteca , e-mail declaro que
fui devidamente esclarecido em relagdo ao projeto de pesquisa ““ “Bibliotecas Acessiveis: programa de

capacitagdo para bibliotecarios e equipes para o atendimento de estudantes com deficiéncia’™ e
concordo em participar.

(Local), de de 2021.

Desde ja agradeco.

Danielle da Silva Pinheiro Wellichan
Doutoranda em Educacéo — PPGE UNESP/Campus de Marilia
(14) --------- -- danielle.s.pinheiro@unesp.br / danysp@gmail.com
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APENDICE B - Caracterizacio dos Participantes

O formulério a seguir ¢ referente a caracterizacdo dos participantes do estudo: “Bibliotecas
Acessiveis e Inclusivas: programa de capacitacdo para bibliotecarios e equipes para
atendimento de alunos com deficiéncia”.

Conforme descrito no Termo de Consentimento, sua identidade seré preservada e os dados aqui
relatados serdo utilizados apenas para fins de organizacgdo e caracterizacdo do estudo.
*Qbrigatorio

Qual o seu nome completo? *

Qual o seu e-mail? *

1 - Género *
( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Prefiro ndo dizer

2 -Qual a sua idade? *

3 - Qual a sua formacdo? *

4 - VVocé possui pos-graduacdo? Se sim, cite qual. *

5 - Em qual campus --------- vocé trabalha atualmente? *

6 - Ha quanto tempo trabalha na -------- ?*

7 - Qual o seu cargo e funcdo na biblioteca? *

8 - Vocé participou de algum curso, oficina ou capacitacdo para atendimento de pessoas com
deficiéncia em bibliotecas? *
( )Sim ( ) Nao

9 - Se vocé participou de algum curso, oficina ou capacitacdo para atendimento de pessoas
com deficiéncia em bibliotecas, indique o tempo: *
( )Maisde5anos ( ) Menosde5anos ( ) Nunca participei até agora
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APENDICE C — Formulério autoavaliativo sobre Legislacdo

1 - Em geral, sobre a Legislacdo da pessoa com deficiéncia, vocé considera seu
conhecimento:

() Muito satisfatorio () Satisfatorio ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

2 - No atendimento prioritéario, em relacdo ao mobiliario adaptado, vocé considera seu
conhecimento:

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

3 - Em relacédo aos setores separados para o atendimento prioritario para as pessoas com
deficiéncia, vocé considera seu conhecimento:

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

4 - Em relacéo a diferenga entre atendimento prioritario e exclusivo, vocé considera seu
conhecimento:

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

5 - Em relacédo aos assentos de uso preferencial reservados para pessoas com deficiéncia, vocé
considera seu conhecimento:

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

6 - Em relacédo as vagas existentes em estacionamento reservadas como area de embarque e
desembarque na biblioteca, vocé considera seu conhecimento:

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

7 - Em relacéo a sinalizacédo para orientacdo de pessoas com deficiéncia visual, vocé
considera seu conhecimento:

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

8 - Em relacdo a sinalizacdo para orientacdo de pessoas com deficiéncia auditiva ou surdez,
VOCé considera seu conhecimento:

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio



9 - Em relacdo ao usuério de Libras na biblioteca, vocé considera seu conhecimento:

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

10 - Em relacdo ao publico que deve ser atendido de forma preferencial na biblioteca, vocé
considera seu conhecimento:

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

11 - Vocé conhece a nomenclatura "pessoa portadora de deficiéncia™? Qual o seu
conhecimento a respeito da nomenclatura utilizada?

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

12 - Sobre a pessoa com mobilidade reduzida em uma biblioteca, vocé sabe quais pessoas
estariam "enquadradas” nessa denominacgao? Sobre isso, vocé considera seu conhecimento:

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

13 - De forma geral, em relacédo a legislacéo para pessoas com deficiéncia nos setores
publicos, como na biblioteca, vocé considera seu conhecimento:

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio
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APENDICE D — Formulério autoavaliativo sobre Deficiéncia Fisica

1 - Como vocé avalia seus conhecimentos a respeito do atendimento da pessoa com
deficiéncia fisica em uma biblioteca?

() Muito satisfatorio () Satisfatorio ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

2 - Sobre as recomendagdes para o atendimento a um usuario com deficiéncia fisica que
utiliza cadeira de rodas, vocé considera seus conhecimentos:

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

3 - A respeito dos cuidados com o0 manuseio da cadeira de rodas de uma pessoa com
deficiéncia, vocé considera seus conhecimentos:

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

4 - Como vocé avalia seus conhecimentos a respeito de um usuario com mobilidade reduzida
que se apresenta para ser atendido em uma biblioteca:

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

5 - Como vocé avalia seus conhecimentos a respeito do atendimento das pessoas que possuem
flexdo de punho, de dedos ou com algum tipo de paralisia que possa dificultar a assinatura em
algum documento?

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

6 - A respeito das normas técnicas de acessibilidade para atendimento e mobiliario nas
bibliotecas, vocé considera seus conhecimentos:

() Muito satisfatorio () Satisfatorio ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatdrio
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APENDICE E — Formulério autoavaliativo sobre Transtorno do Espectro Autista
1 - A respeito do significado da sigla TEA, vocé considera seu conhecimento: *

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

2- A respeito da forma de abordagem a um usuario com TEA na biblioteca, vocé considera
seu conhecimento: *

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

3 - Usuérios com TEA possuem variabilidade das habilidades e das formas de comportamento
de usuarios com TEA. Como vocé considera seu conhecimento sobre isso? *

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

4 - Como vocé considera seu conhecimento a respeito da intera¢do do usuario com TEA em
uma biblioteca? *

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

5 - A respeito da percepcdo sensorial (luzes e ruidos) de um usuario com TEA na biblioteca,
como Vvocé considera seu conhecimento: *

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

6 - Em relacdo a capacidade de atencdo de um usuério com TEA na biblioteca, vocé considera
seu conhecimento: *

() Muito satisfatorio () Satisfatorio ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatério

7 - Quanto ao tamanho das frases a serem utilizadas com um usuario com TEA, vocé
considera seu conhecimento: *

() Muito satisfatorio () Satisfatorio ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatdrio

8 - Quanto a capacidade de espera do usuario com TEA em um atendimento na biblioteca,
vocé considera seu conhecimento: *

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio
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9 - Qual o seu conhecimento sobre as caracteristicas de um espaco reservado para usuarios
com TEA na biblioteca? *

() Muito satisfatorio () Satisfatorio ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

10 - Qual o seu conhecimento em relagdo a sinalizacdo com escrita e imagem para 0 USUArio
com TEA na biblioteca? *

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

11 - Qual o seu conhecimento a respeito da sua entonacao e da intensidade da voz, durante o
atendimento, a um usuario com TEA na biblioteca? *

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

12 - Qual a melhor forma de comunicar sobre as regras de comportamento na biblioteca para
um usuario com TEA? Qual o seu conhecimento sobre isso? *

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

13 - A respeito da interacdo (como cumprimentos, toques fisicos ou contatos visuais) com um
usuario com TEA, qual o seu conhecimento? *

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

14 - Como vocé considera seu conhecimento para atender, na biblioteca, um usuério com
TEA? *

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio
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APENDICE F — Formulario autoavaliativo sobre Deficiéncia Visual

1 - Como vocé avalia seus conhecimentos a respeito do atendimento & pessoa cega ou com
baixa visdo em uma biblioteca?

() Muito satisfatorio () Satisfatorio ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

2- Qual o seu conhecimento a respeito do piso tatil na biblioteca?

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

3 - Em um atendimento que necessite diferenciar uma pessoa cega ou com baixa visao, qual o
seu conhecimento?

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

4- Qual o seu nivel de conhecimento a respeito de materiais em Braille?

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

5 - Qual o seu conhecimento sobre a iluminacdo dos ambientes para pessoas com baixa visao
em uma biblioteca?

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

6 - Qual seu nivel de conhecimento sobre 0 uso dos recursos (6culo especial, telelupa, lupa,
bengala...) para pessoas com baixa visdo, na biblioteca?

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

7 - Sobre o tom de voz indicado para atender usuarios cegos ou com baixa viséo, vocé
considera seus conhecimentos:

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

8 - Sobre orientacOes para apresentacdo da biblioteca e atendimento de usuarios cegos ou com
baixa visdo, vocé considera seus conhecimentos:

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

9 - Qual o seu conhecimento sobre o posicionamento da pessoa cega ao apresenta-la para
outra pessoa?
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() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

10 - A respeito das audiodescricdes do ambiente na biblioteca para usuarios com cegueira ou
baixa visdo, vocé considera seus conhecimentos:

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

11 - Sobre a clareza na descricao verbal do ambiente para auxiliar usuarios cegos ou com
baixa visdo em uma deambulacdo na biblioteca, vocé considera seus conhecimentos:

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

12 - Qual o seu conhecimento a respeito do auxilio fisico para o deslocamento (quando
necessario) para um usuario cego ou com baixa visdo, na biblioteca?

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

13 - Qual o seu conhecimento a respeito de ndo utilizar déixis com pessoas cegas ou com
baixa visdo?

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

14 - Qual o seu conhecimento a respeito da disposicao fisica dos mobiliarios na biblioteca
para as pessoas cegas?

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio
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APENDICE G — Formuléario autoavaliativo sobre Deficiéncia Auditiva
1- Sobre a pessoa com deficiéncia auditiva ou surdez, vocé considera seus conhecimentos:

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

2- Sobre a comunicacao entre pessoas com deficiéncia auditiva ou surdez e ouvintes, vocé
considera seus conhecimentos:

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

3- Se vocé ndo usa Libras, qual o seu conhecimento sobre dicas de comunicagéo para o
usuério com deficiéncia auditiva ou surdez:

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

4- Sobre o posicionamento do emissor e do receptor, recomendado para a comunicacdo com
um usudrio com deficiéncia auditiva ou surdez, vocé considera seus conhecimentos:

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

5- Sobre a iluminacdo e o contraste no momento da comunica¢do com um usuario com
deficiéncia auditiva ou surdez, vocé considera seus conhecimentos:

() Muito satisfatério () Satisfatério ( ) Pouco satisfatério ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

6- Qual o seu conhecimento em relagdo a leitura orofacial que pode ser utilizada por pessoas
com deficiéncia auditiva ou surdez?

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatério

7- Sobre as estratégias de comunicacao para atendimento de um usuério com deficiéncia
auditiva ou surdez, vocé considera seus conhecimentos:

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatdrio

8 - A respeito da interagdo entre o bibliotecério, o intérprete de Libras e o usuério surdo, vocé
considera seus conhecimentos:

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio
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9- Sobre 0 uso e os cuidados no improviso de gestos com a pessoa com deficiéncia auditiva
ou surda, quais 0s seus conhecimentos?

() Muito satisfatorio () Satisfatorio ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio

10- Com relacdo a clareza e a estruturagdo das frases para atender pessoas com deficiéncia
auditiva ou surdez, qual o seu conhecimento?

() Muito satisfatorio () Satisfatério ( ) Pouco satisfatorio ( ) Insatisfatorio
() Muito insatisfatorio
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APENDICE H — Formulério autoavaliativo sobre Tecnologia Assistiva
*Qbrigatorio

1 - Atribua uma nota de 1 a 5 em relacdo ao seu conhecimento sobre a definicdo brasileira de
Tecnologia Assistiva: *

()1 ()2()3()4()5

2 - Atribua uma nota de 1 a 5 em relacdo ao seu conhecimento sobre o conceito de estratégias
de Tecnologia Assistiva: *

()1 ()2()3()4()5

3 - Atribua uma nota de 1 a 5 em relagdo ao seu conhecimento sobre o conceito de praticas em
Tecnologia Assistiva: *

()1 ()2()3()4()5

4 - Atribua uma nota de 1 a 5 em relacdo ao seu conhecimento sobre as facilidades de acesso
do Windows: *

()1 ()2()3()4()5

5 - Dentre as facilidades de acesso, atribua uma nota de 1 a 5 em relagdo ao seu conhecimento
sobre a ferramenta Lupa do Windows: *

()1 ()2()3()4()5

6 - Dentre as facilidades de acesso, atribua uma nota de 1 a 5 em relacdo ao seu conhecimento
sobre configuracdes acessiveis da tela no Windows: *

()1 ()2()3()4()5

7 - Dentre as facilidades de acesso, atribua uma nota de 1 a 5 em relagéo ao seu conhecimento
sobre configurac@es acessiveis do cursor no Windows: *

()1 ()2()3()4()5

8 - Dentre as facilidades de acesso, atribua uma nota de 1 a 5 em relagdo ao seu conhecimento
sobre configuragdes acessiveis do ponteiro do mouse no Windows: *

()1 ()2()3()4()5

9 - Dentre as facilidades de acesso, atribua uma nota de 1 a 5 em relagao ao seu conhecimento
sobre configurac@es acessiveis do filtro de cores do Windows: *

()1 ()2()3()4()5



170

10 - Dentre as facilidades de acesso, atribua uma nota de 1 a 5 em relagdo ao seu
conhecimento sobre configuracdes acessiveis de contraste na tela do Windows: *

()1 ()2()3()4()5

11 - Dentre as facilidades de acesso, atribua uma nota de 1 a 5 em relacdo ao seu
conhecimento sobre a ferramenta narrador do Windows: *

()1 ()2()3()4()5

12 - Dentre as facilidades de acesso, atribua uma nota de 1 a 5 em relacdo ao seu
conhecimento sobre a ferramenta “ler em voz alta” do Adobe Acrobat Reader para textos em
PDF: *

()1 ()2()3()4()5

13 - Dentre as facilidades de acesso, atribua uma nota de 1 a 5 em relagéo ao seu
conhecimento sobre a ferramenta “ditar” do Word: *

()1 ()2()3()4()5

14 - Dentre as facilidades de acesso, atribua uma nota de 1 a 5 em relacdo ao seu
conhecimento sobre configuracdes acessiveis do teclado no Windows: *

()1 ()2()3()4()5
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APENDICE I — Formulario de satisfagdo dos participantes

Chegou a hora de avaliar nosso curso: responda as questdes a seguir, em cinco minutos.

Por favor, atribua uma nota: de 1 a 5 sendo 1 (ruim), 2 (regular), 3 (bom), 4 (6timo) e 5
(excelente) sobre o curso realizado:

*Qbrigatorio
1 - O que vocé achou dos conteudos abordados no curso? *

()1 ()2()3()4()5

2 - O que vocé achou das videoaulas do curso? *

()1 ()2()3()4()5

3 - O que vocé achou da organizagéo seguida no curso? *

()1 ()2()3()4()5

4 - Por favor, atribua uma nota de 1 a 5 em relacédo a dinamica de convidar especialistas para
discutir os temas do curso: *

()1 ()2()3()4()5

5 - O que vocé achou do formato oferecido para a realiza¢do do curso? *

()1 ()2()3()4()5

6 - Vocé recomendaria esse curso para outros colegas de profisséo? *

( )Sim ( )Nao

7.Para encerrar, descreva com suas palavras: o que vocé sugere como melhoria ou o que ficou
faltando no curso? *




