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RESUMO

Esta tese analisa a formagdo académica no curso de Administracdo da Fundacgao
Universidade Federal de Rondénia — Campus de Porto Velho. A anélise contempla a
percepcdo de professores e de alunos concluintes, considerando dois aspectos
basicos: o direcionamento do ensino para o desenvolvimento de Rondbnia e as
aprendizagens de habilidades e competéncias necessarias ao futuro administrador.
Para tanto, investiga diferentes periodos histéricos, a fim de compreender como se
deu a implantagdo e expansao dos cursos de Administracdo no Brasil, e qual sua
relacdo com o desenvolvimento. Devido a natureza qualitativa do trabalho, optou-se
pelo estudo de caso, utilizando como instrumento de coleta dos dados entrevistas e
aplicacdo de questionarios a alunos e professores do curso, com 0s quais se
procurou examinar sua percepgao quanto a interligacdo do ensino com o
desenvolvimento, e identificar quais sdo as competéncias e habilidades trabalhadas
no processo de formagédo profissional dos futuros administradores. Para a andlise
documental foram considerados: pareceres, resolugdes, diretrizes curriculares dos
cursos de Administragdo do Brasil, e o0 mais recente projeto politico pedagégico do
curso de Administracdo da UNIR (2005). As analises se pautam pelas literaturas das
areas Administracdo e Educacédo. As fontes desses referenciais foram selecionadas
em meio eletrénico, bibliotecas virtuais e sites de instituicbes, por exemplo, a
Associacao Nacional de Pds-Graduagéao e Pesquisa em Administragédo (ANPAD) e a
Associacado Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracdo (ANGRAD). Os
resultados revelaram que é incipiente a contribuicdo do curso relativa ao
desenvolvimento de Rondbnia; apontam, ainda, insuficiéncia relativa a aquisicao,
pelos alunos, de competéncias e habilidades previstas no projeto pedagogico do
curso e nas diretrizes curriculares nacionais dos cursos de Administracdo. Neste
sentido, defende-se a tese de que os aspectos referentes ao desenvolvimento de
Rondénia devam ser contemplados e discutidos em todas as disciplinas do curso de
Administracdo da UNIR, para tanto, faz-se necessario que os objetivos do curso, o
perfil do administrador que se deseja formar e o0s conteldos sejam amplamente
debatidos, articulados e integrados aos principais aspectos do foco local e regional
de modo que venham propiciar ao aluno nao s6 o desenvolvimento de competéncias
e habilidades, mas, sobretudo uma visdo integrada das areas basicas de
conhecimento e de sua utilizacdo com vistas ao desenvolvimento, na perspectiva da
responsabilidade social, ética e ecoldgica do Estado de Rondénia.

Palavras-chave: Curso de Administracdo; Competéncias e Habilidades;
Desenvolvimento de Ronddnia.



ABSTRACT

This thesis analyzes the academic formation in the Administration Course of the
Foundation Federal University, in Rondonia State, Porto Velho’ Campus. The
analysis contemplated the teachers and finishing undergraduate students
perceptions, considering two basic aspects: the targeting of higher education for the
Rondonia’ State development and learning abilities and skills necessary for the future
administrator. For both, investigated different historical periods, with the objective to
understand how the deployment and expansion of Administration courses in Brazil,
and what its relationship with development. Due to the qualitative nature of the work,
was chosen by the case study, using as an instrument of data collection interviews
and questionnaires applied to students and teachers of the course, which sought to
examine their perception regarding the interconnection of the learning with the
development, and identify what skills and abilities worked in the process of
professional training of future administrators. For documental analysis were
considered: opinions, resolutions, guidelines, curricular courses of administration in
the Brazil, and the latest pedagogical political project of Administration course of the
Rondonia University (UNIR/2005). Analyses uphold by the Literatures of
Administration and Education areas. The research sources of these benchmarks
were selected in electronic virtual libraries and institutions sites, e.g. National
Association of Graduate Studies and Research in Management (ANPAD) and the
National Association of Graduate Programs in Business Administration (ANGRAD).
The results revealed that the contribution is incipient the course’ contribution
concerning the Rondonia development; showed, moreover, inadequate on the
acquisition, by students, skills and abilities listed in pedagogical project of the course
and curriculum guidelines of the National Administration courses. In this sense, we
put forth the thesis that aspects relating to the development of Rondonia might be
contemplated and discussed in all disciplines in the Management Course of UNIR,
thus it is necessary that the course objectives, the profile of the professional to be
formed and contents might be widely debated, articulated and integrated to the main
aspects of local and regional focus so that will provide students not only the
development of skills and abilities, but mainly an overview of the basic areas of
knowledge and their use towards the development in the perspective of social
responsibility, ethical and ecological of the State of Rondonia.

Keywords: Administration Course; Skills and Abilities; Rondonia State Development.



RIASSUNTO

Questa tesi analizza la formazione accademica nel corso di amministrazione
aziendale della Fondazione Universita Federale di Rondénia (UNIR), sede Porto
Velho. L'analisi tratta di la percezione dei docenti e laureandi in vista di due aspetti
fondamentali: la destinazione dell'istruzione superiore per lo sviluppo di Rondénia e
'apprendimento di abilita e competenze necessarie per il futuro amministratore
d’azienda. Per fare questa analisi, la tesi esamina i diversi periodi storici al fine di
capire i processi di impianto e espansione dei corsi di amministrazione aziendale in
Brasile e cio che il loro rapporto con lo sviluppo del paese. A causa della natura
qualitativa del lavoro, si & scelto di studiare il caso. Per la raccolta dei dati, come
strumento, si & scelto di adottare questionari e interviste con studenti e docenti del
corso mediante i quali abbiamo cercato di esaminare la loro percezione della
interconnessione di istruzione allo sviluppo e identificare competenze e abilita
sviluppate nel processo di formazione professionale dei futuri amministratori. Per
I'analisi documentaria, sono stati considerati: opinioni, risoluzioni, linee guida
curricolari dei corsi di amministrazione in Brasile e il piu recente progetto politico
pedagogico dei corso di amministrazione dellUNIR (2005). L'analisi & basata sulla
letteratura di Amministrazione e Istruzione. Le fonti di questi riferimenti sono state
selezionate mediante media elettronici, come biblioteche virtuale e siti web di
istituzioni, ad esempio, I'Associazione Nazionale di Studi Post-laureati e Ricerche in
Amministrazione (ANPAD) e I'Associazione Nazionale dei Corsi di laurea in
Amministrazione (ANGRAD). | risultati hanno rivelato che il contributo del corso allo
sviluppo di Rondénia & incipiente e ancora un’ incapacita relativa dei studenti di
ottenere competenze e abilita contenute nel progetto pedagogico del corso e negli
linne guida curriculari nazionali dei corsi di amministrazione. In questo senso, difende
la tesi che gli aspetti relativi allo sviluppo di Rondénia dovrebbe essere considerato e
discusso in tutte le discipline del corso di Amministrazione dellUNIR. Pertanto, &
necessario che gli obiettivi del corso, il profilo dello amministratore che si desidera
formare e i contenuti siano stati ampiamente dibattuti, articolati e integrati negli
aspetti principali del fuoco locale e regionale, in modo che essi possono permettere
allo studente non solo lo sviluppo di competenze e abilita, ma soprattutto una visione
integrata delle aree fondamentali della conoscenza e il suo utilizzo in una prospettiva
di sviluppo dal punto di vista della responsabilita sociale, etica e ecologica di
Rondénia.

Parole chiave: Corso di Amministrazione; Competenze e Abilita; Sviluppo di
Rondénia.
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INTRODUCAO

NOTAS DE UM PERCURSO: DA PESQUISA E SEUS OBJETIVOS

As mudancas nos campos politico, econémico e tecnolégico, no cenario
nacional e mundial, vém provocando continuas adaptacées e revisées conceituais
na forma de atuacdo das organizacdes. Assim, cabe aqui considerar como as
instituicdes de ensino superior (IES), que oferecem cursos de Administracdo no
Brasil, tém acompanhado essas mudancas e de que modo isso se concretiza no

processo de formacgao do profissional da area.

As primeiras |IES, com curso de Administracdo no Brasil, foram criadas
nos anos 1940, em um contexto de desenvolvimento industrial. Surgiram, pois, da
necessidade de formar tanto as elites capazes de dirigir o Estado e as empresas,
como profissionais qualificados para atuar diante das novas demandas de trabalho,

advindas do processo de industrializagdo.

Contudo, a constituicdo propriamente dita e a expansdo dos cursos em
nivel superior na area da Administracdo iniciaram-se no Brasil, apds 1964, repletas
de ambiguidades, isto é, associadas tanto a modernizacdo do Estado como ao
desenvolvimento econ6mico do pais (MARTINS, 1989). O resultado desse
empreendimento foi a ampliagdo na oferta de cursos de Administracao,
descompromissados com as demandas socioeconémicas da sociedade — em outros
termos, 0s cursos se apresentam, ndo raras vezes, sem se comprometer de fato

com o desenvolvimento local e social do pais.

O crescimento do ensino superior nos Ultimos anos revela a expressiva
expansao de sua rede privada, e tal aumento é mais representativo justamente pela
criacdo de cursos de Administragdo, que alcangaram dimensdes consideradas
“espantosas” por muitos estudiosos. A formacao do aluno, nas diversas areas e, em
especial, na area de Administracao, & diretamente afetada por esse novo quadro

que se apresenta.

Os estudos de Bertero (2006), Lopes (2006), Nicoli (2003), Castro (1981)
e Covre (1991) apontam algumas evidéncias no que se refere aos curriculos a que



estdo expostos os estudantes da area de Administracao, por estes nao favorecerem
a construgdo de uma viséo critico-reflexiva ou de novos significados nessa area do
conhecimento. Os curriculos, em grande parte alicercados no paradigma de
organizacao do trabalho dominante (com frequéncia, endossado acriticamente), seja
ele o chamado “taylorista-fordista” ou 0 da “acumulacao flexivel”’, sdo marcados pela
rigidez, por conteudos esvaziados de sentido e pela artificialidade, disso resultando
uma formagéo burocratica, atrelada ao atendimento das necessidades imediatas do
Estado e da organizacao empresarial.

Os eventos promovidos pela Associacdo Nacional de Pés-Graduacao e
Pesquisa em Administracdo (ANPAD), pelos conselhos profissionais da categoria —
o Conselho Federal de Administracdo (CFA) e os Conselhos Regionais de
Administracdo (CRAs) — e pela Associagdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em
Administracdo (ANGRAD) destacam alguns indicativos de fragilidades,
especialmente no que se refere ao descompasso entre as exigéncias postas pela
dindmica do ambiente socioeconémico e das organizagdes e o perfil profissional,
resultante dos projetos pedagoégicos vigentes nos cursos de Administracdo do pais
(LOPES, 2006). A nossa experiéncia pessoal, de quase dez anos na docéncia do
curso de Administragéo, e recentes estudos a respeito da formag¢ao do administrador
brasileiro, confirmam tais avaliagdes, impondo-nos a constatagdo de que ha muito a

se fazer nesse campo.

Diante de todas essas questdes referentes a formagéo e a atuacdo do
profissional da Administracao, faz-se necessario refletirmos a respeito da qualidade
do ensino nas IES dos cursos de Administragdo, bem como do perfil do
administrador que as instituicbes estao formando. Nesse sentido, a formacédo do
administrador deve estar em constante processo de reavaliacdo, a medida que
novos problemas e desafios lhe sdo continuamente colocados pelas organizagdes e
pela sociedade.

O interesse pelo desenvolvimento desta pesquisa resulta de nossa
experiéncia como professor no curso de Administracao da Fundacao Universidade
Federal de Rondbnia (UNIR), experiéncia a qual nos colocou diante de uma série de
percepcdes nao sistematizadas e, posteriormente, de indagacdes formais, que ora
almejamos responder. Trata-se, assim, de desenvolver um estudo que possibilite
uma analise da formacao académica proporcionada pela UNIR, colocando em cena



a percepcao de alunos e professores a respeito do curso de Administracao,
especialmente no que se refere ao seu direcionamento para o desenvolvimento de
Rondbnia, bem como para as aprendizagens das habilidades e competéncias
necessarias ao futuro administrador. Com isso, temos a expectativa de que as
reflexdes aqui apresentadas possam contribuir para os debates internos voltados ao

aperfeicoamento do curso e da formacao profissional do futuro administrador.
As seguintes perguntas nortearam a pesquisa:

- Qual é o contexto da implantacdo e da expansado dos cursos de
Administracdo no Brasil?

- A estruturacdo do curso de Administracdo da UNIR apresenta sintonia
com as diretrizes do MEC?

- Na percepcédo de professores e alunos, de que maneira o curso de
Administracdo se relaciona com o desenvolvimento de Rondb6nia, e como estdo
sendo desenvolvidas as competéncias e habilidades preconizadas no projeto

pedagdgico do curso?
As respostas obtidas permitiram o alcance dos seguintes objetivos:

- Entender o contexto do surgimento e a evolugao historica dos cursos de
Administracdo no Brasil, considerando as transformacdées presentes em uma

sociedade que exige atualizagdes permanentes;

- Compreender aspectos peculiares do curso de Administragdo da UNIR —
Campus de Porto Velho, no que se refere a sua implantacdo e sua estruturacao

curricular;

- Identificar a percepc¢ao de alunos e professores a respeito do curso e de
sua interligacdo com o desenvolvimento de Rond6nia, bem como identificar as
competéncias e habilidades necessarias no processo de formagédo profissional do
administrador.

Considerando a natureza qualitativa desta pesquisa, optou-se pelo estudo
de caso, com base na realizacdo de entrevistas e aplicacdo de questionarios com
alunos e professores do curso de Administracdo da Fundacéao Universidade Federal
de Rondbnia.



O estudo de caso tem como objetivo aprofundar a descricao de
determinada realidade, caracterizando-se pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos (GIL, 1996; TRIVINOS, 1987). Segundo Trivifios (1987, p.111),
o grande valor do estudo de caso esta em: fornecer o conhecimento aprofundado de
uma realidade delimitada, que os resultados atingidos podem permitir, propiciando
formular hipdteses para o encaminhamento de outras pesquisas. Gil (1996)
acrescenta as seguintes vantagens adicionais do estudo de caso: estimulo a novas
descobertas; énfase na totalidade, explorando uma multiplicidade de dimensdes de
um problema e simplicidade dos procedimentos de coleta e analise de dados,

quando comparados com os exigidos por outros tipos de delineamento.

Nos procedimentos de coleta de dados, efetuou-se uma pesquisa
bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica teve a finalidade de possibilitar
ao pesquisador maior contato com o tema em estudo, sendo realizada com foco em
duas areas: Administracdo e Educagdo. Foram utilizados livros, publicacdes
periddicas e anais de eventos, obtidos por meio eletrénico, em bibliotecas virtuais e
sites de instituicdes, como a Associagao Nacional de Pds-Graduacgéo e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD) e a Associagdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em
Administracdo (ANGRAD).

Ja a caracteristica principal da pesquisa de documentos é a investigacao
de fontes diversas como cartas de cunho pessoal, didrios, fotos, gravacgoes,
memorandos, boletins (GIL, 1996). O presente estudo tem como base uma consulta
as diretrizes curriculares do Ministério da Educacgao para os cursos de Administracao
no Brasil, contidas em pareceres, resolucbes e decretos, bem como o projeto
politico-pedagdgico mais recente do curso de Administragdo da UNIR, cuja
implementacado data de 2005. Além das referidas fontes, também foi consultado o
site da Fundagcdao Universidade Federal de Rondbnia, de onde foram colhidas
informagdes como o perfil e/ou competéncias do corpo discente, corpo docente, a
matriz curricular, objetivo do curso e dados gerais sobre a estrutura do curso e da
IES.

Uma vez analisada a documentacao, passou-se a etapa do trabalho de
campo, quando os questionarios foram aplicados e as entrevistas realizadas. O
primeiro contato com a UNIR, objeto deste estudo, deu-se por meio de um
telefonema do pesquisador ao coordenador do curso de Administragdao, que, com



grande espirito colaborativo, incumbiu-se de fazer a divulgagdo da natureza desta
pesquisa a professores e alunos concluintes (2010.2). Desse modo, ao trazer
informacdes sobre a disponibilidade de participacdo dos referidos sujeitos na
pesquisa, desempenhou o importante papel de interlocutor, auxiliando inclusive no
agendamento de dias e horarios para que os instrumentos fossem devidamente

aplicados.

Para a realizagdo da entrevista, com a consequente aplicacdo do
questionario, a selegcdo dos sujeitos desta foi feita segundo o critério defendido por
Albarello et al. (1997, p.103):

Nos estudos qualitativos, interroga-se um numero limitado de
pessoas, pelo que a questdo da representatividade, no sentido
estatistico do termo, ndo se coloca. O critério que determina o valor
da amostra passa a ser a sua adequagdo aos objectivos da
investigacao.

A efetivacdo da coleta de dados fez-se por meio de um questionario
estruturado, aplicado aos professores e alunos do curso, e de entrevistas
semiestruturadas, com os professores e com o0 coordenador do curso de
Administracdo, campus de Porto Velho. Entre marco e julho de 2010, foram
entregues os questionarios aos 33 participantes da pesquisa. Desse universo, 29
responderam os questionarios no prazo habil para compilagdo das informacgoes,
sendo 8 professores e 21 alunos. Cabe assinalar que o nimero de professores com
atuagdo no curso totaliza 14, no entanto, 6 deles se encontravam afastados
realizando cursos de aperfeicoamento. Em relacdo aos alunos, de um total de 25, 21
responderam ao questionario. Assim sendo, a amostra relativa aos professores
abrangeu acima de 50% do universo disponivel, enquanto a dos alunos foi superior
a 80%. No momento da aplicacdo do questionario aos alunos, o pesquisador estava
presente. O questionario foi elaborado com base na vocagdo do curso e no perfil
profissional, aspectos expressos no projeto pedagogico do curso da Administragdo
da UNIR. Para valida-lo, tomou-se por base a analise realizada por professores-
pesquisadores na area, da Universidade Estadual Paulista Julio Mesquita Filho —
UNESP/FCLAR, durante a realizacado do segundo seminario do DINTER (Doutorado

Interinstitucional), em fevereiro de 2010, na cidade de Porto Velho. As sugestdes



foram incorporadas ao instrumento de pesquisa, resultando no roteiro que consta no

apéndice A.

Ao optar pela entrevista semiestruturada, o pesquisador teve a
possibilidade de colher informacbes e elementos, segundo Quivy e Campenhoudt
(1998), muito ricos e matizados, o que propicia um nivel muito mais profundo de
reflexdo. Além desse importante diferencial, contribuiram também para a escolha da
entrevista semiestruturada a flexibilidade, a abertura e a capacidade de adaptagéao
que ela proporciona na fase de coleta de dados. Na referida modalidade de
entrevista, apesar de ter a disposicdo uma série de perguntas-guia, o entrevistador
ndao se sente compelido a fazé-las na sequéncia anotada e com base em uma
formula prevista. Conforme Trivinos (1987), a entrevista semiestruturada parte de
certas perguntas basicas, apoiadas em teorias, e perguntas de interesse para a
pesquisa, cujas respostas motivam novas perguntas, oferecendo assim um amplo

campo para o questionamento dos sujeitos entrevistados.

O periodo da coleta de dados das entrevistas compreendeu os meses de
maio a julho de 2010, tendo sido realizadas seis entrevistas com as seguintes
caracteristicas: uma entrevista individual com o coordenador do curso e cinco
entrevistas individuais com professores do curso. O roteiro das entrevistas abarcou
aspectos referentes ao desenvolvimento de Rondénia (ver apéndice B). Todas as
entrevistas, com duracao variando de 20 a 60 minutos, foram gravadas, e os dados
obtidos por meio delas, transcritos, posteriormente. A partir das informagdes obtidas,
iniciaram-se o tratamento e a analise dos dados, com base nos procedimentos de

analise de conteudo.

De acordo com Bardin (2004, p.7), a andlise de conteudo diz respeito a:

[...] um conjunto de instrumentos metodolégicos cada vez mais subtis
em constante aperfeicoamento, que se aplicam a ‘discursos’
(conteudos e continentes) extremamente diversificados. O factor
comum destas técnicas multiplas e multiplicadas — desde o calculo
de freqiiéncias, que fornece dados cifrados, até a extraccado de
estruturas traduziveis em modelos — € uma hermenéutica controlada,
baseada na deducdo: a inferéncia. Enquanto esforco de
interpretacdo, a analise de contetudo oscila entre os dois pélos do
rigor da objectividade e da fecundidade da subjectividade. Absolve e
cauciona o investigador por esta atraccéo pelo escondido, o latente,
0 nao-aparente, o potencial de inédito (do nao dito), retido por
qualquer mensagem.



Ainda segundo Bardin (2004, p.37), o campo, o funcionamento e o
objetivo da analise de conteudo podem ser assim resumidos:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producao/recepc¢ao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Segundo tese do referido autor, a andlise de conteudo acontece em trés
etapas, a de pré-analise (organizagdo do trabalho), exploracdo do material
(descricao analitica) e tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacao. Todas
elas terdo o seu desenvolvimento apresentado na sequéncia deste trabalho.

No presente estudo, a pré-analise corresponde basicamente a definicdo
do sistema de categorias e a preparagao do material. Segundo Bardin (2004, p.111),
categorias: sdo rubricas ou classes que reunem um grupo de elementos (unidades
de registro, no caso da analise de conteudo) sob um titulo genérico, agrupamento

esse efectuado em razio dos caracteres comuns destes elementos.

Assim, estabeleceu-se um conjunto de categorias e de subcategorias,
cuja definicao foi determinada pela leitura e analise do projeto pedagdgico do curso,
0 qual serviu de base para a andlise dos dados. O projeto pedagdgico ainda foi
utilizado para a construcdo das categorias definidas como: a) foco no
desenvolvimento local e regional e b) competéncias e habilidades. Tais categorias
estdo presentes na vocacao do curso e no perfil do profissional definidos pela UNIR.

Segundo Bardin (2004, p.111):

A divisdo dos componentes das mensagens analisadas em rubricas
ou categorias ndo é uma etapa obrigatéria de toda e qualquer analise
de conteudo. A maioria dos procedimentos de andlise organiza-se,
no entanto, em redor de um processo de categorizacao.

Na etapa seguinte, houve o preparo do material, 0 que abrangeu a
transcricdo das respostas das entrevistas e dos questionarios, as quais foram



mantidas no original para que fossem reproduzidas no texto, durante a analise,
sempre que conveniente. Atribuiu-se um codigo a cada sujeito da pesquisa, cddigo
esse composto de uma letra e nimero, sendo A para se referir ao aluno e P para se

referir ao professor.

Em seguida, houve a exploracdo, a descricdo analitica e a interpretacao
do material, fase correspondente a reflexdo baseada na experiéncia de cada
entrevistado. A fim de aprofundar a analise, faz-se necesséario que o pesquisador
desvende o conteudo que esta latente no material a ser analisado (BARDIN, 2004).
Nesta pesquisa, especificamente, trataram-se os resultados brutos de modo a torna-
los significativos, e foi a escolha de tal linha de trabalho que ensejou inferéncias e a
interpretacdo dos resultados. Por fim, depois da fase de andlise, passou-se a etapa
de construgdo das sec¢des referentes as informagdes obtidas nas entrevistas.

O trabalho esta composto de trés secdes, aléem da introdugdo e da
conclusdo. A primeira se¢ao, A industrializagao brasileira e a criacao dos cursos
de Administracao, discute as relagbes entre o contexto histérico do Brasil e o
surgimento dos cursos de Administracao no pais. Esse item aborda o contexto da
industrializacao brasileira na chamada Era Vargas e no periodo de 1956 a 1964,
considerando o curriculo dos cursos de Administracdo diante da realidade
econbmica, social e politica a época de sua implantacao.

A segunda segdo, O curso de Administracao da UNIR: aspectos
histéricos e socioecondémicos, trata, especificamente, do curso de Administragao
da UNIR, apresentando o contexto histérico em que se deu sua implantacao, bem
como as caracteristicas gerais da UNIR. Com base na pesquisa documental, faz-se
uma abordagem relativa a varios aspectos do projeto pedagdgico do curso,
propiciando a reflexdo a respeito de sua estrutura curricular e alguns de seus
componentes, considerando as implicagdes na formacao dos académicos.

A terceira secdo, Desenvolvimento, ensino de competéncias e
habilidades: percepcoes de professores e alunos, enfatiza a formacado do
administrador, centrando-se na andlise de duas categorias: desenvolvimento de
Rondbnia e as competéncias e habilidades necessarias ao futuro administrador.
Para desenvolvermos a analise, procuramos considerar os depoimentos colhidos,
confrontando-os com as proposicoes estabelecidas no projeto pedagégico do curso
e com as definicées propostas por diversos autores.



1 A INDUSTRIALIZACAO BRASILEIRA E A CRIACAO DOS CURSOS
DE ADMINISTRACAO

Nesta secado, apresentam-se as principais circunstancias histéricas em
que se deu a criacdo, a consolidacdo e a expansdao dos cursos superiores de
Administracdo no Brasil, abrangendo desde o primeiro governo de Getulio Vargas,
quando a demanda por profissionais de Administragdo ocorre principalmente nas
empresas publicas, em razdo da politica nacionalista que marca aquele periodo da
histéria brasileira, com o incentivo as industrias de base. Depois, passa-se para a
fase desenvolvimentista de Juscelino Kubitschek, quando o curso comeca a se
consolidar em um cenario em que ha uma maior demanda por profissionais de
Administracdo por parte de empresas estrangeiras que, atraidas pelos incentivos
governamentais, passam a se instalar no Pais, chegando finalmente a fase de
efetiva consolidacdo, o que ocorre durante o regime militar (1964-1985), e de
expansao do curso de Administragdo de nivel superior, n0os primeiros governos civis
pds-militarismo (e, mais intensamente, na década de 1990), com a adoc¢do de
politicas neoliberais que privilegiam a massificagdo do ensino superior (privado), em
detrimento da qualidade desse ensino, tratando-o, a partir de entdo, como mais um
produto. Do ponto de vista do ensino, mas sempre tendo uma linha histérica como
orientacdo, também sao analisados nesta parte do trabalho aspectos como o

curriculo minimo e as diretrizes curriculares do curso de administracao, entre outros.

1.1 O contexto da industrializacao nos Governos Vargas (1930-1945) e (1951-
1954)

A magnitude e as caracteristicas atuais da industria brasileira sédo fruto de
um longo processo de desenvolvimento. Nele, tém atuado fatores de diferentes
ordens, alguns vinculados aos grandes acontecimentos mundiais, como a Primeira

Guerra Mundial (1914-1918), a Revolucao Socialista na Russia (1917) e a Grande
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Depressdo de 1929'. Internamente, o Brasil vivia, nesse periodo, inicio do século

XX, uma efervescéncia econémica, social e politica.

Com a grande depressao econdmica mundial, decorrente da quebra da
Bolsa de Nova lorque, em 1929, o comércio do Brasil com o exterior foi
extremamente prejudicado. Com isso, o Estado brasileiro se viu forgado a conter
fortemente os seus gastos, instaurando uma grave crise econémica no Pais. Para se
ter uma nocao de quanto a economia brasileira foi apenada com a crise de 1929, é
preciso deixar claro que, na década de 1920, a balanca comercial brasileira
apresentava um saldo positivo de cerca de 130 milhdes de libras-ouro (unidade de
valor da época), j& na década de 1930, o superavit foi de apenas 37 milhdes de
libras-ouro, ou seja, um saldo, ainda que positivo, quase quatro vezes menor.
(PRADO JUNIOR, 1986)

Como se observa nesse periodo, a economia brasileira sofreu enormes
prejuizos, principalmente com a queda do preco do café? no mercado internacional.

A esse respeito, Furtado (1982, p.220-221) afirma que:

A precaria situacdo cafeeira, que vivia em regime de destruicao de
um terco do que produzia, com baixo nivel de rentabilidade,
afugentava desse setor os capitais que nele ainda se formavam. E
ndao apenas os lucros liquidos, pois os gastos de manutengédo e
reposicao foram praticamente supridos [...] Restringida a reposicao,
parte dos capitais que haviam sido imobilizados em plantacdes de
café foram desinvertidos. Boa parte desses capitais, ndo ha duvida, e
a prépria agricultura de exportagao se encarregaram de absorvé-los
em outros setores, particularmente o do algoddao. Com isso, as
atividades ligadas ao mercado interno puderam manter, na maioria
dos casos, e em alguns aumentar, sua taxa de rentabilidade. Esse
aumento se dava concomitantemente com a queda dos lucros no
setor ligado ao mercado externo. As atividades ligadas ao mercado
interno ndo somente cresciam impulsionadas por seus maiores
lucros, mas ainda recebiam um maior impulso, atraindo capitais que
se formavam ou se desinvertiam no setor de exportacéo.

' Essa se constituiu pela quebra da Bolsa de Nova York, devido & superprodugdo industrial

americana, levando a desvalorizacdo dos seus produtos, como também do seu mercado financeiro e
da sua moeda.

20 café erao principal item da pauta de exportacdes brasileiras nesse periodo, considerado o ouro
negro. Apesar da crise, a cafeicultura de exportacdo continuava a ser a principal atividade produtiva
do pais e dela dependiam diversos setores da nossa economia.
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No trecho acima, o autor aponta para o fato de que, quando baixou
significativamente o grau de rentabilidade do setor cafeeiro, ndo havia razao para
manter, dentro de seus limites, inversdes ou reinversdes de capital. Como bem
interpretado por Furtado, se havia outro setor mais rentavel, fosse a propria
agricultura (o algodao, por exemplo) ou a industria, as alternativas colocadas, na
época, para o prosseguimento na reproducdo do capital, eram ou criar um novo
canal (investindo-se na industria) ou reforcar o antigo (realizando inversdes na
cultura do algodao). Apds os anos 1930, prevaleceu a primeira alternativa, com um

maior apoio ao setor industrial.

Com o enfraguecimento das oligarquias, o aumento da insatisfagdo das
classes médias das cidades, o surgimento de um nucleo revolucionario no seio das
forcas armadas, ao qual se deu o nome de tenentismo®, bem como o
descontentamento dos industriais, cada vez mais poderosos e inconformados com
tarifas de importacdo de maquinas em constante elevagéo e a protecdo ao setor
cafeeiro, houve uma piora sensivel na governabilidade do pais, situacdo que se
mostrou, enfim, insustentavel. Criou-se, dessa forma, um quadro favoravel ao
movimento que levou a Revolugdo de 1930, em 3 de novembro. Com a vitéria,
Getulio Vargas assumiu o poder, no qual permaneceu até 29 de outubro de 1945.
Nesse primeiro periodo em que Vargas ocupou o poder, observa-se uma
reorganizacdo do aparelho politico do Estado, que, a partir de entdo, exerceria
importante e fundamental papel no encadeamento do projeto de desenvolvimento do
capitalismo industrial no pais, proclamado pelo governo como condigdo para o
desenvolvimento independente da nagéo.

Para alguns estudiosos do tema, como Bresser Pereira (1987), o principal
mérito da Revolugdo de 1930 foi ter alijado do poder uma elite agrario-comercial,
que dominou o Brasil durante mais de quatro séculos. Tal fato, segundo ele,
significou uma mudanca profunda e definitiva na histéria do pais. Com isso, iniciou-

se a chamada politica populista e industrializante, que prevaleceria no Brasil até

% O tenentismo foi 0 nome dado ao movimento politico-militar protagonizado por jovens oficiais de
baixa e média patente do Exército que, descontentes com a situagéo politica do Brasil, realizaram
uma série de rebelides. Nao declaravam nenhuma ideologia, propunham reformas na estrutura de
poder do pais, entre as quais se destacam o fim do voto de cabresto, a instituicdo do voto secreto e a
reforma na educacéao publica.

* Esse quadro instigou a revolta do grupo dominante de Minas Gerais, que apoiou a indicacdo do
paulista Julio Prestes a sucessdo do Presidente Washington Luis. Rompia-se, assim, a politica
brasileira do “café com leite”, ou seja, a alternancia de paulistas e mineiros no poder.
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1961, abrindo-se, porém, o processo de ascensao do liberalismo burgués urbano,
embora tutelado pelo Estado. Para o autor, foi no inicio dos anos 1930 que ocorreu a
revolucao industrial brasileira, a qual se originou da conjuncao de dois fatores
principais: a oportunidade econémica para investimentos industriais, proporcionada,

paradoxalmente, pela depressao econdémica, e a Revolucao de 1930.

Iniciado nesse conturbado momento histérico, o vigoroso processo de
modernizacdo da industria brasileira baseou-se especialmente na substituicao
gradativa das importagdes pela producdo. E, em que pese o fato de o capital
empregado na industria ndo ter origem na cultura do café, os industriais brasileiros e
estrangeiros instalados no Brasil aproveitaram a infraestrutura que a economia
cafeeira havia legado ao pais para satisfazer o (ainda que incipiente) mercado
interno. Cerca de 80% dos fundos utilizados na fundagdo das empresas industriais,
mais ou menos, nessa época, tiveram origem em recursos proprios ou da familia dos
empresarios. E estes e suas familias, definitivamente, pouco tinham a ver com os
grandes fazendeiros de café do periodo anterior. Cerca de 85% dos empresarios
paulistas tinham origem imigrante, e apenas 4% deles provinham das familias
ligadas a velha oligarquia agrario-comercial (BRESSER PEREIRA, 1974; 1964).

A tabela 1 apresenta as origens étnicas dos empresarios, referentes ao
inicio da revolugcao industrial brasileira. Esses dados foram apresentados em
pesquisa realizada em empresas industriais com 100 funcionarios, no minimo, tendo
sido entrevistados 204 empresarios da grande Sao Paulo. Entre os investidores
estrangeiros destacam-se: Francisco Matarazzo, Alexandre Siciliano, Nicolau
Scarpa, entre outros, cujos sobrenomes até hoje frequentam os noticiarios do pais.
Diversas pesquisas revelam que esses futuros investidores ja aportaram no Brasil
como imigrantes bem aquinhoados, jamais tendo passado pela experiéncia do
trabalho pesado na lavoura.
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Tabela 1 - Origens Etnicas dos Empresarios

Pais de Origem Numero Percentagem
1. ltalia 71 34,6%
2. Brasil (3 geracoes) 32 15,6%
3. Portugal 24 11,7%
4. Alemanha 21 10,2%
5. Libano 13 6,3%
6. Russia 06 2,9%
7. Austria 05 2,4%
8. Suica 05 2,4%
9. Siria 05 2,4%
10. Hungria 03 1,5%
11.Espanha 03 1,5%
12. Arménia 02 1,0%
13. Dinamarca 02 1,0%
14.Franca 02 1,0%
15. Estados Unidos 02 1,0%
16. Gra-Bretanha 02 1,0%
17.Polonia 02 1,0%
18. Uruguai 02 1,0%
19. Checoslovaquia 01 1,0%
20.Grécia 01 0,5%
21. Roménia 01 0,5%
Total de Empresarios 205 100%

Fonte: Bresser Pereira, 1974.

Convém ressaltar que, mesmo tendo trazido mudancas significativas e
aberto uma nova fase na evolucao histérica brasileira, a Revolucdo de 1930 nao
deixou de ser um movimento liderado por politicos tradicionais, de orientacéo liberal,
embora contando com setores de vanguarda da sociedade brasileira. Tal projeto de
industrializagao foi implementado nos centros mais desenvolvidos da sociedade
brasileira, onde se encontrava a nascente do empresariado industrial.

Getulio Vargas proclamava que o capitalismo industrial brasileiro era
condicdo sine qua non para o desenvolvimento de um Brasil independente, e esse

discurso contava com o apoio incondicional de diversos setores da sociedade. Em
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outras palavras, nesse novo cendrio positivo, marcado pela recuperacao e pelo
crescimento da economia, o setor industrial desempenhava o papel principal. Outros
fatores beneficiaram ainda mais essa expansdo, como a capacidade ociosa das
industrias ja existentes e a facilidade de adquirir no mercado mundial, equipamentos,

que, embora usados, eram mais baratos e ainda perfeitamente utilizaveis.

Por sua vez, o Governo adotou uma posicao favoravel a industrializacao,
criando mecanismos de apoio e participacdo do poder publico no processo, inclusive
com protecdo a industria nacional, frente aos produtos importados, garantia de
comercializagdo, politica de crédito e incentivo fiscal, entre outros beneficios, o que
veio a favorecer alguns empresarios politicamente mais organizados, como os da
industria téxtil e os da industria alimenticia. O setor principal da industria, nesse
periodo, era o de bens de consumo nao-duraveis, seguido, em menor Proporcao,
pelo de bens intermediarios e pelo de bens de consumo duraveis e de capital, de
reduzida expressao (CANO, 2007).

As condices politico-institucionais do primeiro mandato de Vargas (1930-
1945) tiveram influéncia decisiva na criagdo de cursos de nivel superior, cujo
objetivo principal era formar quadros para a administracao de instituicées publicas,
valorizando o planejamento estatal e a defesa do trabalho técnico, a fim de produzir
acbes mais eficientes e racionais. Durante esse periodo, ao qual se deu o nome de
Estado Administrativo, o Estado se estruturou e se expandiu, passando ao mesmo
tempo a atuar de forma extremamente centralizadora em todas as areas e

favorecendo grandemente o processo de industrializacao.

Com o Estado imbuido desse “espirito modernizante” que demandava
gestores publicos, e com a reconversao técnico-produtiva da economia, imbricada
nos processos de substituicdo de importacdo, industrializacdo e modernizacao
administrativa, tornavam-se cada vez mais requisitados técnicos de varios ramos,
dentre os quais o administrador (COVRE, 1991). Paralelamente a isso, o setor
publico federal se viu obrigado a fixar parametros de eficiéncia, o que foi feito
basicamente por meio da formagao de uma méao de obra qualificada.

A partir dos anos 1930, os métodos e os procedimentos de racionalidade
administrativa, adotados em larga escala por empresas dos paises mais
desenvolvidos desde fins do século XIX, passam a ser difundidos no Brasil. Um dos
marcos dessa nova fase da Administracao publica brasileira da-se com a fundacéo,
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em 1931, do Instituto de Organizacao Racional do Trabalho (IDORT), considerado o
pioneiro no treinamento em Administragdo na América Latina. O IDORT foi fundado
por intelectuais e empresarios da cidade de Sao Paulo. Sociedade civil e sem fins
lucrativos, o IDORT é filiado ao Instituto Internacional de Organizacao Cientifica do
Trabalho e é uma instituicdo de utilidade publica, sendo assim reconhecida pelos

governos federal e do Estado de S&o Paulo.
O IDORT tinha como objetivos:

1. Aumentar o bem-estar social, por meio de uma organizacdo adequada

a cada setor de trabalho e a cada atividade;

2. Estudar, difundir e aplicar os principios, métodos, regras e processos
da Organizacao Cientifica do Trabalho;

3. Evitar o desperdicio sob suas multiplas modalidades;
4. Dar ao trabalho o maximo de rendimento, com o minimo de dispéndio;

5. Proporcionar aos empreendimentos e a seus executores toda a
segurancga, quer sob o ponto de vista de atingir de forma plena a sua finalidade, quer
sob o aspecto da eficiéncia qualitativa e quantitativa de operagoes;

6. Assegurar administragbes cientificas exercidas pelos gestores nas

organizacées.’

No Brasil, os primeiros debates sobre o ensino/aprendizado de
Administracdo acontecem nesse periodo, quando sao oferecidos treinamentos
basicos em Organizagdo Racional do Trabalho. Com essa medida, embora
paradoxalmente tenha se acentuado o grau de intervencdo do Estado na economia,
com a criagdo de autarquias econdmicas para defender produtos agricolas® e
industriais, o0 objetivo era estabelecer uma sociedade capitalista de base industrial.
Por outro lado, a complexidade das tarefas administrativas impds a organizagdo dos
Conselhos Técnicos, capazes de fornecer ao Estado os conhecimentos
especializados para a tomada de decisdes. Houve, igualmente, a necessidade de

uma racionalizacdo da maquina administrativa do Estado, surgindo, em

® Baseado na Revista do IDORT, n. 116/120, ago./dez., 1941, Ano X, Sao Paulo.
® O Governo Vargas comprava todo o excedente de producdo da cafeicultura, permitindo que se
mantivesse o nivel de emprego e renda de todos os setores ligados a ela.
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consequéncia disso, o Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP).’
Cabe ressaltar que, no Brasil, foi o IDORT que inaugurou a discussao a respeito de
Administracao cientifica nas organizacées.

Na condicao de 6rgao de carater técnico, mas, na pratica, uma espécie de
superministério, em razdo do poderoso controle que exercia sobre cada unidade
federativa, o DASP tinha a incumbéncia de direcionar e monitorar as atividades de
administracdo na esfera federal, em sentido mais geral, como orcamento, pessoal,
material e organizagdo, e também elaborar normas a serem seguidas tanto por
Estados como por Municipios. O objetivo primordial do DASP, previsto na
constituicdo de 19372, mas criado em 1938, era efetivamente levar a cabo a reforma
do servigo publico, a qual tinha sido iniciada, anos antes, por Getulio Vargas, num
movimento que se inseria no ideario da chamada “geréncia cientifica” e que, por
meio da racionalizagédo e organizagcao da maquina estatal em termos administrativos,
visava a modernizacao do Estado (NICOLINI, 2003).

Por estar afinado ideologicamente com o Estado Novo, esse
departamento considerava administracdo e politica esferas incompativeis, pois via
nelas caracteristicas opostas: enquanto a primeira seria racional, a segunda seria
irracional. O objetivo do DASP era o de integrar de forma mais profunda os diversos
setores da administracdo publica e patrocinar a selegcdo e o aperfeicoamento do
pessoal administrativo, com a adogao de um sistema baseado no mérito, unico meio
que poderia minimizar influéncias de carater privado e politico-partidario na escolha
dos funcionarios publicos.

No periodo de 1938 a 1945, os estudos de administracdo publica foram
executados pelo DASP ou por ele influenciados, sob a orientacao politica do Estado
Novo. Convém assinalar que o trabalho técnico do 6rgéao foi intensamente orientado
pelas teorias produzidas e reproduzidas pelas instituicbes académicas americanas,
as ideologias da chamada Escola Classica de Administragdo, cujos principais

" Baseado em: CPDOC/FGV. (Incluido em Relagdo de Textos da Era Vargas.) Disponivel em:
<http://www.cpdoc.fgv.br/nav_historia/htm/anos37-45/ev_poladm dasp.htm>. Acesso em: 15 Abr. de
2009.

® A Constituicdo Brasileira de 1937, outorgada pelo presidente Getulio Vargas, em 10 de Novembro
de 1937, mesmo dia em que implantou a ditadura do Estado Novo, é a quarta Constituigao do Brasil e
a terceira da Republica. Sera, no entanto, uma carta politica eminentemente outorgada,
mantenedora das condi¢oes de poder do presidente Getulio Vargas. E também conhecida como
Polaca, por ter sido baseada na Constituigao autoritaria da Poldnia. Foi redigida pelo jurista Francisco
Campos, Ministro da Justica do novo regime, e obteve a aprovacao prévia de Vargas e do Ministro da
Guerra, General Eurico Gaspar Dutra (grifos nossos).
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expoentes foram Frederick Taylor, Henry Gantt, Frank Gilbreth, Harrington Emerson
e Henry Ford, entre outros (MARTINS, 1989).

Na década de 1940, com o crescente processo de industrializacdo da
economia brasileira, proporcionado pelo final da 22 Guerra Mundial, quando se
criaram condigbes para que internamente houvesse esse desenvolvimento,
beneficiando sobretudo os setores cafeeiro e industrial, o mercado de trabalho
comecou a demandar pessoas com qualificagédo de nivel técnico, especialmente na

area de administragéo.

Durante o primeiro mandato de Vargas (1930-1945), o momento
culminante na economia foi a decisédo do Estado de criar as industrias de base, o
gue se deu principalmente devido a duas limitagdes do setor privado: a incapacidade
financeira para financiar e a inexperiéncia para gerir esse tipo de empreendimento.
Desse modo, a partir de capital e recursos tecnolégicos norte-americanos, foram
fundadas a Companhia Siderurgica Nacional (CSN), em 1941, e a Companhia Vale
do Rio Doce, em 1942, visando a atender a demanda por armas e equipamentos
bélicos das nagbes aliadas durante a Segunda Guerra Mundial. Hoje, tanto a CSN
como a Companhia Vale do Rio Doce sdo empresas privadas. Além dessas duas
empresas, pode-se citar também a Fabrica Nacional de Motores (FNM), cuja
fundacdo data de 1942, bem como grande parte das usinas hidrelétricas, cujo
exemplo mais significativo é a Companhia Hidrelétrica do S&o Francisco (CHESF),
fundada em 1945. (BRUM, 2008)

Com a ampliagdo do parque industrial brasileiro, o Estado passou a ter
sob o seu controle o nucleo central da industrializagdo do pais, com o consentimento
do empresariado industrial, que iria beneficiar-se dos bens e servicos, de baixos
custos, oferecidos pelas empresas estatais. Objetivava-se, assim, fortalecer a
burguesia industrial e o proprio capitalismo no pais.

Por estar diretamente vinculado a principal meta de Vargas, que era
promover a industrializacao do pais, o ensino técnico mereceu uma atencao especial
de seu governo. Entdo, a maior intencéao era formar mao de obra qualificada para a
industria. Com esse objetivo, em janeiro de 1942, foram tomadas duas importantes
providéncias: a instituicdo da Lei Organica do Ensino Industrial, visando a formagéao
de técnicos de nivel médio, e a fundagdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), cuja finalidade principal era preparar jovens e operarios para
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trabalhar na industria, sem que para isso tivessem de cursar a escola formal. Com a
direcdo da Confederacao Nacional da Industria. O teor dessas iniciativas torna
patente que a promocao do ensino industrial teve como finalidade realizar o
ajustamento e a integracdo da escola aos objetivos fundamentais do projeto de
desenvolvimento econdmico. (BRUM, 2008)

Como frisado anteriormente, na década de 1940, foi a forte presenca do
Estado, na economia do po6s-guerra, que viabilizou a superacao das deficiéncias em
termos de ensino profissionalizante e proporcionou as condi¢cées primordiais para
que a industria se desenvolvesse no Brasil, suprindo o mercado de trabalho com
uma mao de obra mais qualificada, uma vez que, diante das dificuldades do setor
privado para obter recursos para financiar o desenvolvimento do pais, tanto de
ordem fisica quanto de ordem social, restou ao governo federal assumir a

responsabilidade pela condugéo do processo de desenvolvimento econémico.

E foi exatamente essa intervencdo estatal na economia que revelou a
caréncia de pessoal qualificado, capaz de lidar com as transformacdes pelas quais a
economia brasileira estava passando. Isso acabou estimulando um debate nacional,
que culminou com a realizagdo do 1° Congresso Brasileiro de Economia, em 1943,
no Rio de Janeiro, no qual ficou evidenciado o grande interesse que o0 processo de
industrializacdo do pais despertava, fato que foi ratificado, em 1944, quando da
realizagdo do Congresso Brasileiro de Industrias, em S&o Paulo. Nesse evento,
procurou-se especialmente chamar a atengdo para a falta de mad-de-obra
especializada para atuar na industria brasileira. (MARTINS, 1989)

Conforme Canabrava (1984), nos anos 1940, a demanda por profissionais
especializados em Economia e Administragcdo, até entdo mais sensivel em
instituicbes publicas, evidenciou-se com intensidade nas empresas privadas. Até
aquele momento, os estudos econdmicos e administrativos eram desenvolvidos nos
cursos de Direito e Engenharia. Em 1945, pressionado pelo setor empresarial,
Gustavo Capanema, a época ministro da Educacdo, propbs ao presidente da
republica a criacdo dos cursos de ciéncias contabeis e ciéncias econdmicas. Desse
modo, percebe-se que a prépria evolucao econdmica do pais levou a criacdo de
cursos universitarios de Administracdo para satisfazer a demanda por quadros

especializados tanto do setor publico como do setor privado.



19

Nesse periodo, surgiram o0s primeiros ndcleos de ensino de
Administragcdo. A primeira Escola de Administragdo do Brasil e da América Latina,
com direcbes e caracteristicas de instituto de formacado profissional de
administradores, foi a Escola Superior de Administracdo de Negocios (ESAN), que
iniciou as suas atividades em 1941. Essa realizacdo deveu-se ao padre Roberto
Sabdia de Medeiros (TOLEDO; TREVISAN, 1984). Em plena Segunda Guerra
Mundial, o padre Sabdia foi aos Estados Unidos buscar como modelo a Graduate
School of Business Administration, pertencente a Universidade de Harvard, fundada

em 1908 e, ainda hoje, a maior referéncia mundial no ensino de Administragao.

Reconhecida definitivamente pelo Ministério da Educacéao, pelo Decreto
50.164, de 31-01-1961 (TREVISAN, 1977), até hoje, a ESAN®, pertencente &
Fundacado Educacional Inaciana Padre Saboia de Medeiros (FEI), foi fundada pelo
proprio Sabdia de Medeiros, em 1945, e continua oferecendo o Curso de
Administracdo de Empresas em sua sede situada na Rua Tamandaré, 688, no
Centro de Sao Paulo-SP.

Trés anos depois do inicio de atividades da ESAN, foi criada, como
pessoa juridica de direito privado, em dezembro de 1944, a Fundagdo Getulio
Vargas (FGV) no Rio de Janeiro, entidade de carater técnico-administrativo, tendo
como principal finalidade promover a formagdo, a especializagdo e o
aperfeicoamento de pessoal para empreendimentos publicos e privados'®. E preciso
ressaltar que a criagdo da FGV foi articulada por individuos que ocupavam posigoes
estratégicas no Governo Federal, mas também contou com a contribuicdo e

participacao de circulos empresariais.

Na FGV, surgiram as primeiras entidades de investigagao sobre assuntos
econbmicos do pais, cujo objetivo era fornecer dados relevantes para as atividades
dos setores estatais e privados. Uma delas era o Instituto Brasileiro de Reforma
Administrativa (IBRA), que tinha o propésito de realizar estudos para o
estabelecimento e a implantagdo de uma escola de Administracdo publica e de
empresas nos moldes sugeridos pelos seus especialistas. No entanto, as atividades

° Texto baseado no Projeto Pedagégico Institucional da FEI  Disponivel em:

<http://www.fei.edu.br/QSppi.htm>. Acesso em: 20 Abr. de 2009.
' Fundagao Getulio Vargas — Estatutos — Rio de Janeiro, 1960, art. 2.2, item 4.°.
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da FGV desdobraram-se também nos setores de intercambio, documentacao,

pesquisa e ensino, conforme seus objetivos fundamentais (MACHADO, 1966).

A exemplo da FGV, a Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (FEA/USP), mais de seis décadas
depois de sua fundacdo (datada de 1946), ainda ocupa posicao destacada entre as
instituicdes de ensino de Administracdo, sendo uma verdadeira referéncia para
cursos na area. No entanto, na época de sua criagdo, o curso de Administracéo da
FEA/USP nao atingiu plenamente os seus objetivos, pois oferecia somente o
bacharelado em Ciéncias Econdmicas e Ciéncias Contabeis. Ainda que naquele
tempo a profissdo de administrador ndo fosse regulamentada, os primeiros
curriculos da area de economia e contabilidade abarcavam disciplinas de
administracdo. Como explicam Toledo e Trevisan (1984, p.70-71):

As atividades de direcao e orientagdo, tanto nos negdcios publicos
como na vida das empresas, ja atingiram entre n6s um nivel de maior
complexidade e passaram a exigir de seus responsaveis,
administradores e técnicos, conhecimentos de mais elevado teor e
especializaco."

O projeto pedagogico do curso de Ciéncias Econémicas da FEA/USP
estabelecia que seu curso deixaria de possuir uma “natureza genérica” e se
destinaria a formag¢do de economistas, voltado para os ramos especializados, sem
deixar de lado os estudos de Administragdo. Cabe frisar que os documentos e
pronunciamentos que deram origem as duas instituicoes (FGV e FEA/USP) criticam,
de maneira contundente, a formacdo humanista dos atores que se ocupavam dos
negocios publicos e privados do pais e investem contra os autodidatas, isto é, contra
0s praticantes ndo-especializados, que executavam planos aparentemente sensatos,
mas que, pelo amadorismo, estariam sempre destinados ao fracasso. Esse tipo de
discurso visava a produzir uma nova intelectualidade dotada de conhecimentos
especializados, com os quais pudessem legitimar os seus atos, configurando uma
estratégia fundamental para que o processo de transformacao econémica, iniciado
na década de 1930, pudesse prosseguir. E, naquele momento, a intencao principal

"' A integra desse documento est4 transcrita em Histéria da Faculdade de Economia e Administragéo
da Universidade de Sdo Paulo — 1946/1981, FEA/USP, 1984.
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ja era a formacao do administrador profissional, tendo o sistema escolar como base.
(MARTINS, 1989)

Como esclarecemos anteriormente, a ascensao dos centros de ensino de
Administragdo ocorreu em consonancia com o crescimento da industrializagdo no
Brasil e da necessidade da formacédo de elites capazes de dirigir o Estado e as
empresas, bem como de formar trabalhadores qualificados. Segundo Rodrigues
(1982), essas condi¢coes de desenvolvimento — compreendido como a expansao dos
beneficios sociais — geradas em razdo da expansao do setor industrial da economia,
setor privilegiado na dindmica do modelo adotado depois de 1930, e mais

particularmente, depois de 1937, postulam:

[...] ndo apenas mao de obra disponivel e de baixo custo, matérias-
primas baratas, mercado consumidor potencialmente diversificado,
mas, sobretudo, a possibilidade de producdo, reprodugcdo e
qualificagdo de mao de obra capaz de incorporar NOVoS recursos e
técnicas produtivas e de absorver as condi¢ées necessarias para o
aumento da produtividade (RODRIGUES, 1982, p.14).

Desse modo, com o protagonismo que especialmente essas duas
instituicdes assumiram naquele momento histérico, a escola passa a desempenhar
um papel de suma importancia na economia brasileira, uma vez que supre 0
mercado de trabalho com profissionais (de nivel superior) qualificados, que se
incumbirdo ndo s6 de controlar a produgdo como de propiciar um aumento de
produtividade e aprimorar as técnicas de comercializacdo dessa producao, acdes
que, por si s0, ja bastavam para a manutengao do regime de acumulacao capitalista.
Os resultados obtidos por essas instituicoes, por sua vez, estariam sendo avaliados
pela industria, em especial, que primordialmente representava o padrdo de
acumulacdo de capital, visto que elas estariam contribuindo diretamente para o
aumento da produtividade por meio da agao educativa a qual se propunham.

FGV, IBRA, IPEA, entre outras instituicbes, ndo s6é pretendiam formar
profissionais para trabalhar nas administracbes publica e privada, mas também
contribuir com ideias para uma melhor gestdo do Estado, ideias essas baseadas em
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analises apuradas do quadro politico-econédmico. Desse modo, atuavam como

auténticos think tanks'’? de empresarios e governos.

Como se observa, o contexto para a formacao do administrador no Brasil
comecou a ganhar contornos mais claros a partir da década de 1940. Foi nesse
momento, como vimos, que se acentuou a necessidade de mao de obra qualificada

e, consequentemente, de profissionalizacdo do ensino superior de Administracao.

Martins (1989, p.663) afirma que:

O desenvolvimento de uma sociedade, até entdo agraria, que
passava gradativamente a ter seu polo dinamico na industrializacéo,
colocou como problema a formacgédo de pessoal especializado para
analisar e planificar as mudangas econémicas que estavam
ocorrendo, assim como, incentivar a criagdo de centros de
investigacdo vinculados a andlise de temas econémicos e
administrativos.

Desse modo, considerando o quadro acima exposto, fica muito clara a
necessidade de formar quadros administrativos profissionalizados para gerir as
empresas, em razdo da crescente industrializagdo da economia brasileira a partir da
década de 1940.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, as possibilidades de sucesso do
modelo de desenvolvimento auténomo'®, de base eminentemente industrial,
defendido pela Revolucdo de 1930 para a economia brasileira, praticamente se
esgotaram. Dessa forma, fazia-se necessario que o Brasil avangcasse em seu
processo de industrializacdo, partindo para industrias tecnologicamente mais
evoluidas como bens duraveis, insumos basicos e bens de capital. No entanto, para
gue isso fosse possivel, eram necessarios grandes aportes de capital e tecnologia
avancada, recursos de que o Brasil ndo dispunha, porque a nova estratégia do

'2. O termo think tank surgiu nos EUA, durante a Segunda Guerra Mundial, para designar uma sala de
reunides para oficiais graduados do exército americano , e na qual seriam realizadas discussées
acerca das estratégias de combate, mobilizacdo de tropas ou mesmo sobre a logistica de
equipamentos e suprimentos durante as operagdes de combate. Com o passar do tempo, o termo
acabou se popularizando como uma referéncia aos centros e institutos de pesquisa independentes,
voltados para a produgcéo e disseminagdo de conhecimento e ideias sobre temas como politica,
comeércio, industria, estratégia, ciéncia, tecnologia, ou mesmo, assuntos militares. (SOUZA, 2008).

'3 Segundo Luis Pereira (1971), o desenvolvimento capitalista autbnomo é aquele que esta vinculado
a uma posicao de desenvolvimento nacionalista.
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capitalismo mundial de entdo era claramente desfavoravel ao desenvolvimento

independente de paises ainda pouco industrializados como o Brasil.

Quando, por meio do voto, Getulio Vargas volta ao poder, no inicio da
década de 1950, ha uma retomada do nacionalismo que marcara o seu periodo
presidencial anterior. E foi assim que, seguindo essa linha, o governo de Vargas
obteve importantes avancos em setores estratégicos da economia como o
siderurgico, o petrolifero e o energético, criando empresas publicas para administra-
los. Apesar disso, esse projeto nacionalista nascia em um momento histérico pouco
favoravel, uma vez que, com o final da 22 Guerra Mundial, os Estados Unidos, na
condicdo de vitoriosos no conflito, tinham interesse em recuperar a Europa
destruida, voltando os seus investimentos para a reconstrugcdo desse continente,
deixando de lado mercados estrategicamente menos relevantes para a sua

economia, como era, para 0s norte-americanos, o Brasil.

Fundada em 1952, e com sede no Rio de Janeiro, entdo capital do Pais, a
Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP), vinculada a FGV, surgiu em um
momento econdmico e politico conturbado da histéria brasileira, que culminou com a
volta de Getulio Vargas ao poder. Abrigando uma boa parcela do funcionalismo
estatal, a EBAP foi a primeira instituicdo de ensino brasileira a oferecer cursos de
graduacdo em Administragdo publica. A escola foi mantida gracas ao apoio de
orgaos como ONU e UNESCO, o que se traduzia na contratagdo de professores
estrangeiros para lecionar na instituicdo e na oferta de bolsas de estudos a seus
docentes para que pudessem se aperfeicoar no exterior. Ademais, a EBAP fazia
intercambio de conhecimentos com outras entidades a fim de tornar o servigo

publico mais eficiente.

De acordo com Martins (1989), com a fundagdo da EBAP, no Rio de
Janeiro, a FGV preocupou-se com a criagio de uma escola destinada
especificamente a preparacao de administradores de empresas, vinculada ao mundo
empresarial, com o objetivo de formar especialistas em técnicas modernas de
administracdo empresarial. Assim, em 1954, a Fundacdo criou a Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (EAESP), com o intuito de atender as
expectativas do empresariado. A escolha do local se deveu ao fato de Sao Paulo ser
considerada a capital econémica do pais. Segundo Bresser Pereira (1980, p.14):
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A criacao da EAESP foi resultado de um projeto que visava a atender
a uma necessidade premente das novas classes dominantes
industriais brasileiras e multinacionais, que consolidavam o seu
poder nos anos cinquenta.

A implantagdo tanto da EBAP como da EAESP, ambas da Fundagéo
Getulio Vargas, visava a dinamizar o processo de industrializagcdo, dentro do projeto
politico de desenvolvimento de uma economia nacional, como queria Vargas.
Enquanto isso, no inicio da década de 50, os EUA ja formavam anualmente em
torno de 50 mil bacharéis, 4 mil mestres e 100 doutores em Administracdo. No que
se refere aos cursos de nivel superior em Administracao, constata-se no Brasil uma
histéria muito curta, sobretudo se a comparamos com os EUA, onde os primeiros
cursos na area se iniciaram no final do século XIX, com a criacdo da Wharton
School, em 1881 (CASTRO, 1981).

Parece evidente que o crescimento do ensino de Administracdo nos
Estados Unidos, observado naquele periodo, ocorre paralelamente ao crescimento
econémico norte-americano, no século XX, quando os Estados Unidos se
consolidam como uma superpoténcia. No entanto, em que pese a inegavel
relevancia de tal fato, especialmente para a area de Administracdo de Empresas,
isso ndo torna menos importante a contribuicdo (posterior, é verdade) de outros

paises para o desenvolvimento da Administracdo de Negdcios.

A influéncia norte-americana no ensino de Administracdo continua em
evidéncia nos dias atuais. Segundo Bertero (2006), s6 um terco da producao
cientifica na area de Administracdo é de pesquisadores nado-americanos ou que
vivem fora dos Estados Unidos. Em outras palavras: a influéncia norte-americana na
administracao transcende a cultura ocidental, atingindo inclusive paises orientais, os
quais sdo muito desenvolvidos no ensino de Administracdo de Empresas como
China, india, Paquistao, Japdo, Coreia e Taiwan.

Até aqui, vimos que a politica nacionalista de Getulio Vargas teve
influéncia na criacdo de uma demanda por administradores, em um primeiro
momento (1930-1945), sobretudo para ocupar postos na estrutura burocratica, e em
um segundo (1951-1954), com o final da Segunda Guerra Mundial (1945), para gerir

as industrias de base criadas para abastecer belicamente os paises aliados durante
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o conflito, motivando com isso a criagao dos primeiros centros de formacao de
administradores de nivel superior. No préximo tépico, faremos uma analise de como
essa industrializagdo se diversificou nos governos seguintes e que papel o ensino

superior de Administragao passou a desempenhar nesse contexto.

1.2 A expansao da industrializacao e o ensino de Administracao (1956-1964)

Criadas no periodo imediatamente posterior ao final da 22 Guerra Mundial,
quando o mundo testemunhava profundas transformagdes nas relacbes econémicas
internacionais, e no Brasil a politica nacionalista de Getulio Vargas era questionada,
essas instituicdes tiveram o importante papel de formar méao de obra qualificada num
momento em que o governo brasileiro era forcado a abrir a economia aos
investimentos externos, politica adotada sobretudo no mandato do presidente
Juscelino Kubitschek (1956-1961).

Durante o governo de Juscelino Kubitscheck, a imagem do presidente
ficou inexoravelmente vinculada as profundas transformagdes que ocorreram na
economia brasileira naquele momento (e a partir dele), uma vez que a industria do
pais se desenvolveu de forma radical, o que decorreu de dois fatores: a op¢ao pelo
desenvolvimento de um novo setor industrial — o setor de bens de consumo

duraveis'* — e a franca abertura ao investimento de capital estrangeiro no pais.

Em termos numéricos, a abertura econémica em questao pode ser assim
resumida: US$ 334 milhdes de investimentos externos até 1950 contra US$ 1,1
bilhdo de investimentos de empresas estrangeiras no Brasil entre 1950 e 1960
(CURADO; CRUZ, 2008).

Em outras palavras, no lapso de uma década, os investimentos externos
na economia brasileira praticamente triplicaram, e tais investimentos vieram na
forma da instalacdo de industrias do setor automobilistico, em especial, que, ao

utiizarem uma tecnologia avancada para a época, sofisticaram a economia

'* Bens de consumo duraveis sdo bens que nao se esgotam no ato da utilizacdo. Ex.: automdveis,
eletrodomésticos.
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brasileira, que passou a suprir 0 proprio mercado com bens duraveis, o que nao

acontecera na primeira metade do século XX.

Essa foi, entdo, a maneira escolhida pelo Governo JK para superar a
escassez de recursos destinados a modernizacdo da nossa industria, sem
permanecer quase que totalmente dependente do Estado e das estatais. As
consequéncias dessa opg¢dao mostrariam, com o tempo, que se estava
internacionalizando a economia brasileira. Mas a euforia modernizante envolveu o
desenvolvimento industrial com o lema adotado pelo Presidente: fazer o pais crescer
cinquenta anos em cinco (MENDONGCA, 2004, p.69). Mesmo assim, ao propor um
programa de metas para sua politica econdmica, Juscelino Kubitschek tinha como
objetivo central definir um novo padrdo de acumulagéo, fato que desencadeou uma
nova fase de modernizagcdo e crescimento da industria brasileira. Com isso, de

forma otimista, buscava-se modernizar o pais, resgatando-o de um atraso historico.

O programa proposto por JK, chamado de plano de metas, era composto
de 30 projetos basicos. Esses projetos estavam distribuidos em cinco grandes
setores, a saber: energia, 43% dos investimentos; transportes, 29,6% dos
investimentos; alimentacéo, 3,2% dos investimentos; industria de base, 20,4% dos
investimentos; educacao, 3,4% dos investimentos. O plano de metas também previa
a construgao no Planalto Central de uma nova capital para o pais. (BRUM, 2008).

Como se nota, a visdo desenvolvimentista de JK n&o priorizou a
educagao, que recebeu um percentual minimo da verba para investimentos no pais.
Além disso, boa parte desse percentual foi direcionado, principalmente, a educacao
técnica, considerada como base para o crescimento industrial. Quanto ao nivel
superior, o estimulo foi dirigido principalmente a area de Administragdo. E havia
justificativas para essa escolha. Era anseio geral que, tendo uma elite mais bem
preparada, o pais poderia se beneficiar em termos econémicos bem como, aos
poucos, ir proporcionando acesso a educacao a todos os estratos da populacao.
Sendo mais especifico, com um processo de desenvolvimento em marcha, poder-se-
ia racionalizar e modernizar a administracdo publica brasileira, o que acabava por
exigir uma formacao especializada de quem fosse responsavel pela implementacao

dessas medidas.

Como vimos, com o0 avango da industrializagdo, cresceu a necessidade

de um quadro de profissionais especializados para 0 ambiente publico e privado.
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Dada a importancia de constituir-se um namero suficiente de técnicos com formagéao
especializada para gerir as organizagdes publicas e privadas, nesse periodo,
ocorreram alguns acordos com instituicdes internacionais, com o intuito de

preencher tal lacuna.

No Brasil, como assinalam inumeros estudos, a influéncia norte-
americana nesse terreno foi marcante. O fenbmeno € observado especificamente no
campo do ensino de Administracdo, visto, em geral, como uma cdpia do modelo
americano. A esse respeito, é relevante considerar a analise de Caiden e
Caravantes (1982), que enfatizam que o ensino de Administragdo no Brasil nasceu
sob o signo da busca pelo desenvolvimento. Acreditam os autores citados que, na
origem daquele, é possivel detectar a intengdo dos paises ricos de auxiliar os paises
pobres, o que acabaria configurando uma nova forma de colonizagdo. Ainda de
acordo com eles, ao proporem esse tipo de ajuda, os paises ricos tinham o objetivo
de proporcionar aos novos Estados meios para que estes transformassem suas
burocracias (de carater colonial) em instrumentos de transformacdo social,

atendendo, desse modo, aos interesses do capital estrangeiro.

Como sublinha Machado (1966), um dos acordos mais importantes com
instituicdes estrangeiras foi o Programa de Ensino em Administragdo Publica e de
Empresas, na década de 1950, destinado a prover suficiente niumero de técnicos
competentes para as reparticdes publicas e privadas. Dentre os acordos firmados
entre instituicbes brasileiras e estrangeiras, destaca-se o convénio com a United
States Agency for Internacional Development (USAID) — Agéncia Norte-Americana
para o Desenvolvimento Internacional —, pelo qual o governo norte-americano
manteria no Brasil uma missao universitaria de especialistas em Administracdo de
Empresas, formada pela Michigan State University. Por sua vez, docentes brasileiros
seriam enviados para estudos de p6s-graduagédo nos Estados Unidos, com o intuito
de adquirir a formagao necessaria para o preenchimento dos quadros docentes da
Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo — EAESP/FGV.

Conforme Keinert (1994), esses convénios com os Estados Unidos
tornaram decisiva a influéncia americana, direcionando em termos ideolégicos e
metodoldgicos o ensino de Administragdo Publica e de Empresas, bem como as
proposi¢des de reforma administrativa no Brasil. Como expressdes dessa influéncia,
destacam-se a énfase nos conceitos de eficiéncia, eficacia e racionalidade. A misséo
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universitaria norte-americana atuou na EAESP/FGV até meados dos anos 1960, o
que assegurou uma forte estrutura académica a Instituicdo e permitiu que ela

ocupasse uma posicao dominante entre os cursos de Administracdo do pais.

Com o desenvolvimento obtido pelo Pais durante o governo de Juscelino
Kubitschek, torna-se urgente e necesséaria a criacdo de cursos de Administracao
para a manutencdo desse cenario. Assim sendo, o administrador assume um papel
importante nesse contexto marcado pela retérica do nacionalismo, visto que torna
legitimo o modo capitalista de producéo e a submisséo dos trabalhadores (e tudo em
nome da ideologia racionalizante do trabalho).

Segundo Brum (2008), o modelo de desenvolvimento da chamada era JK
caracteriza-se por um crescimento econémico bem superior aos padrdes histéricos
brasileiros, crescimento com o qual se procurava uma aproximacao do nivel de
industrializagdo e renda dos paises desenvolvidos. Por isso, ao atuar como um claro
instrumento de desenvolvimento econdmico, o Estado passou a tomar vultosos
empréstimos no exterior e a buscar recursos adicionais, retirados compulsoriamente

da sociedade.

No entanto, a expectativa de que, com a industrializagdo da economia
brasileira, o Brasil viesse a se tornar uma nagdo economicamente independente ndo
se realizou por completo, uma vez que as mazelas de um crescimento econémico
restrito basicamente a uma regido do pais acabaram por vir a tona com a
concentracdo de renda, o agravamento das diferencas regionais e das
desigualdades sociais, para citar apenas algumas delas. Desse modo, se é verdade
qgue no governo de JK a economia do Brasil se tornava mais pujante, também é
inegavel que, a partir daquele momento, isso se dava por causa de uma maior
dependéncia de recursos vindos do exterior, comprometendo um projeto de
desenvolvimento nacionalista.

De 1961 a 1964, o Brasil viu-se cada vez mais enredado numa crise
mundial que se afigurava gigantesca. Como pais, viviamos entdo um momento
repleto de contradicées, uma auténtica encruzilhada histérica. O poder era alvo de
disputa de forgas econbémicas e sociopoliticas de diferentes matizes. Além disso,
imperava a desconfianga, a agitacao, a confusdo e a radicalizacao ideol6gica. Por

sua vez, 0 governo, ou seja, o poder constituido, demonstrava inseguranca, e a sua
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acao nao era suficiente nem eficaz para controlar um quadro de demandas

exacerbadas e de agitacao social e politica. (BRUM, 2008)

O suicidio de Getulio Vargas, em 1954, pode ser considerado o
predmbulo da crise. Na sequéncia, o estopim da crise foi a rendncia de Janio
Quadros ao cargo de presidente da Republica, em 1961. Sendo assim, pode-se
dizer que o veto militar a posse de Jodo Goulart (Jango), o entdo vice-presidente, foi
apenas uma consequéncia direta da atitude inesperada e desastrosa de Janio. O
veto que acabaria se tornando um golpe, alguns anos depois, em 1964, tinha como

base o rumo que vinha sendo tomado na economia do pais.

Em seus dois anos e meio de duragéo (de setembro de 1961 a marcgo de
1964), o Governo de Jango foi marcado por uma grande efervescéncia politica e
social, em torno da qual pairam interpretagcdes opostas. De um lado, ha estudos que,
ao atribuir a responsabilidade pelo “caos” politico e social ao préprio Jodo Goulart,
procuram legitimar a acdo daqueles que, por meio do golpe militar de 1964,
interromperam o mandato de Jango. De outro lado, ha os que buscam ressaltar o
carater progressista do seu projeto de governo, considerando que € nessa
caracteristica de sua administracdo que se encontra a chave para a compreenséo

do golpe.

Na verdade, a tentativa de desqualificagdo de Jodo Goulart como figura
politica ja vinha ocorrendo desde a sua atuagdo como ministro do Trabalho, do
segundo governo de Vargas. Sobre o assunto, informa Toledo (1982, p.14) que:

Como ministro do Trabalho, Goulart é diariamente acusado de
insuflar greves e pregar a luta de classes. Seu maior sonho, afirmam
ainda seus criticos, seria o de implantar no Brasil a ‘Republica
Sindicalista’, nos moldes do justicialismo peronista. Fazendo blague,
mas iradamente, um influente periédico das classes dominantes
denunciava que Jango, ao invés de ser ministro do Trabalho,
transformara-se num auténtico ‘ministro dos Trabalhadores’.

Essa ligacao com os trabalhadores faz de Jango um personagem politico,
constantemente perseguido pelas elites. Sua luta pela revisdo do valor do salario
minimo, suas declaracdes sobre a necessidade de humanizacdo do capitalismo,

entre outros posicionamentos, transformaram o seu mandato de vice-presidente do
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Governo de Juscelino (1956-1960) em um periodo ndo menos conturbado em sua
trajetéria politica. Aos olhos de seus criticos, era nitida a associacao entre Goulart e
o comunismo internacional. O Manifesto dos Militares, de agosto de 1961, por

exemplo, era claro nesse sentido:

No cargo de vice-presidente, sabido é que usou sempre de sua
influéncia em animar e apoiar, mesmo ostensivamente,
manifestagdes grevistas promovidas por conhecidos agitadores. E,
ainda ha pouco, como representante oficial em viagem a URSS e a
China Comunista, tornou clara e patente sua incontida admiracao ao
regime destes paises, exaltando o éxito das comunas populares
(apud TOLEDO, 1982, p.16).

Assim, a crise inaugurada com a renuncia de Janio Quadros acabou
abrindo espacgo para uma primeira tentativa de golpe contra Jodo Goulart, tentativa
essa que tinha por objetivo impedir a sua posse como presidente, o que lhe era
constitucionalmente assegurado pelo fato de ser ele o vice-presidente de Janio.

Entdo, com a superacéo da crise, teve inicio o mandato de Jodo Goulart
na presidéncia. Em 2 de setembro de 1961, por meio de uma emenda constitucional,
o sistema parlamentarista era adotado como forma de tentar enfraquecer o
presidente, tirando parte significativa dos seus poderes, o que é consenso entre os
estudiosos desse periodo. Assim sendo, Jodo Goulart viu-se obrigado a dedicar os
primeiros meses de seu governo a recuperagao dos poderes presidenciais.

De acordo com Skidmore (1975, p.264):

Primeiramente, o novo presidente tinha que provar sua
‘respeitabilidade’ aos arbitros tradicionais do poder. Comegou por
tentar desarmar seus opositores mais poderosos, especialmente os
militares antigetulistas , que forcaram sua demissao do Ministério do
Trabalho em 1954, e que tentaram impedir sua ascensao a
presidéncia em 1961 [...].

Nesse aspecto, ficava bem nitida a opcao de Jodo Goulart pelas camadas
mais pobres da populagéo, pois, com as reformas de base, Goulart intencionava
transformar profundamente a sociedade brasileira, o que ele tornou publico em

discurso proferido exatamente no dia do trabalho, em 1962. Como resultado desse
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engajamento do Governo Federal, mais voltado para os anseios populares, e de
medidas visando a conquistar o apoio de outros setores da sociedade, em 6 de
janeiro de 1963, foi aprovado por plebiscito, na propor¢cao de cinco votos contra um,
o fim da experiéncia parlamentarista e 0 consequente retorno ao sistema
presidencialista. Skidmore (1975, p.289) assinala que foi a partir desse momento

que as reformas de base passaram a ser perseguidas com mais vigor.

Conforme aponta Ferreira (2004, p.184):

Para os grupos nacionalistas e de esquerda, tratava-se de um
conjunto de medidas que visava a alterar as estruturas econémicas,
sociais e politicas do pais, permitindo o desenvolvimento econémico
autbnomo e o estabelecimento da justica social. Entre as principais
reformas, constavam a bancéria, a fiscal, a administrativa, a urbana,
a agraria e a universitaria, além da extensao do voto aos analfabetos
e oficiais ndo-graduados das Forgcas Armadas e a legalizagcdo do
PCB. O controle do capital estrangeiro e 0 monopdlio estatal de
setores estratégicos da economia também faziam parte do programa
reformista dos nacionalistas.

Tais reformas visavam a alterar as estruturas responsaveis pela excluséo
social da maioria da populacéo brasileira. Foram propostas, com esse obijetivo, a
reforma agraria, como forma de aumentar a producdo agricola, assim como o
mercado para os produtos manufaturados, a reforma fiscal, que objetivava uma
maior arrecadacao entre os setores mais ricos, uma reforma educacional, segundo
Skidmore (1975, p.289), como meio de ajudar os setores menos privilegiados, e a

reforma eleitoral, para incluir no direito ao voto os analfabetos e as Forgcas Armadas.

Além das mencionadas, o programa previa reformas nos setores
bancario, administrativo e urbano. No ultimo setor, o Governo pretendia, entre outras
medidas, conceder aos inquilinos o direito de comprar o imével que ocupavam sob
condi¢gbes mediadas pelo Estado, o que colidia com os interesses das grandes
companhias imobiliarias. Dado o alcance das propostas, e a forma como
contrariavam interesses historicamente consolidados, o anuncio das reformas
provocou o surgimento de uma resisténcia ainda maior, articulada entre os setores

dominantes.

Para Dreifuss (2006, p.147):
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O significado das reformas econd6micas, sociais e politicas,
empreendidas pelo bloco de poder de Jodo Goulart, foi,
primeiramente, indicar que o presidente e seu Executivo estavam,
objetivamente, desvencilhando-se do passado populista que
reconciliava as varias fracées das classes dominantes em favor da
participagdo dos trabalhadores industriais urbanos, bem como em
favor da mobilizacdo das massas rurais.

No entanto, se o apoio popular a Jodo Goulart era significativo, ndo se
pode esquecer que 0s seus opositores eram muito poderosos e bem organizados.
Afinal, as forcas contrarias a sua politica reuniam a UDN, forte partido conservador
da época, setores das Forcas Armadas, grandes latifundiarios, muitos deles
apoiadores da Unido Democréatica Nacional (UDN), a ala mais conservadora da
Igreja Catdlica, que abrigava grupos como a Opus Dei, grandes empresarios
brasileiros e, principalmente, poderosos grupos de investidores internacionais, e,

mais especialmente, 0s norte-americanos.

Do ponto de vista macroecondmico, tratava-se, prioritariamente, de
manter o crescimento, evitando-se a inflagdo. Para isso, foi langado o Plano Trienal,
sob a coordenacao de Celso Furtado. Segundo Skidmore (1975, p.288), o objetivo
era reduzir o indice de inflagdo, durante um periodo de 3 anos, a um nivel de 10 por
cento em 1965, mantendo ao mesmo tempo um indice de crescimento real de 7 por
cento ao ano. Fonseca e Monteiro (2005, p.236-237) avaliam os resultados iniciais
do plano da seguinte forma:

Os resultados nos primeiros meses foram razoavelmente
animadores. A desvalorizacdo cambial de abril praticamente igualou
a taxa de cambio oficial a taxa do mercado paralelo, refletindo, de
certa forma, em uma mudanca no nivel de confianga no governo. A
meta para o déficit publico ndo foi cumprida no primeiro semestre,
porque as normas de execuc¢ao financeira sé foram estabelecidas em
marco, mas ja no segundo trimestre o governo conseguiu manter-se
dentro do limite estabelecido [...]. O crescimento dos precos, depois
da inflacdo corretiva dos primeiros meses, diminuiu o ritmo em abril,
sinalizando a possibilidade de sucesso do programa de estabilizacéo.

Apesar das muitas tentativas de desqualificar essa politica no que se

refere ao controle da inflagdo e ao crescimento econémico do periodo, atribuindo-se
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os resultados positivos a causas externas, Fonseca (2004, p.589) louva o carater
racional da politica econdmica de Jodo Goulart, nas duas fases de seu governo
(parlamentarimo e presidencialismo): a politica econémica teve papel relevante na

determinacdo das taxas de inflagdo e de crescimento no periodo.

Outra linha importante do Governo de Jodo Goulart foi a sua luta a favor
do nacionalismo, com a implantagdo da Eletrobras e a assinatura da Lei de
Remessa de Lucros (Lei 4131, de 03-09-1962), que limitou em 10% o envio de
dividendos estrangeiros, gerados no Brasil, para os paises de origem das empresas
geradoras, e determinou que as empresas estrangeiras seriam obrigadas a deixar
aqui os capitais ganhos no pais. Na avaliacdo de alguns autores, a Lei de Remessa
de Lucros significou, em certa medida, um rompimento com o passado colonial.
(ABREU, 1999).

Especificamente com relagdo a criacdo da Eletrobras, pode-se afirmar
aqui que, desde o periodo de Getulio Vargas como presidente, em seus dois
mandatos, a criacdo de uma central elétrica era uma meta perseguida com muita
tenacidade, em que pese a forte oposi¢cdo que havia em relacédo a essa ideia. Para
Abreu (1999), a criagdo de uma estatal para administrar o setor elétrico brasileiro foi
uma resposta definitiva ao setor privado, que, até o inicio dos anos 1960, dominava
completamente a area, gerando, transmitindo e distribuindo energia elétrica, embora
se mostrasse incapaz de atender a crescente demanda por energia.

Por representar uma afirmagéo da soberania nacional, o restabelecimento
das relagdes diplomaticas entre o Brasil e os paises socialistas também foi um fato

digno de destaque do governo Jodo Goulart. Segundo Munteal et al. (2008, p.28):

Em novembro de 1961, o Brasil restabeleceu relagdes diplomaticas
com a Unido Soviética, com a justificativa de amplas possibilidades
apresentadas pelo mercado soviético para as exportacoes
brasileiras. O governo Goulart também rechacou as sancbes contra
Cuba, propostas pelos Estados Unidos, como também os
preparativos para a intervengao armada em territorio cubano.

As medidas pretendidas por Jodo Goulart colocavam em xeque varios
privilégios aos quais apenas pequenas (e poderosas) parcelas da sociedade
brasileira tiveram acesso em séculos de historia. Sendo assim, esses grupos de
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pressdo e de poder (formados, essencialmente, por empresarios brasileiros e
estrangeiros) se articularam para interromper o governo de Goulart, usando para
isso a forca militar e instituicoes como o Instituto Brasileiro de A¢do Democratica
(IBAD) e o Instituto de Pesquisas e Estudos Sociais (IPES). (TOLEDO, 1982)

Durante o comicio, Jango:

[...] assinou dramaticamente dois decretos, cuja promulgacao vinha
sendo anunciada havia meses. O primeiro nacionalizava todas as
refinarias de petroleo particulares [...]. O segundo decreto era o da
SUPRA, declarando sujeitas a desapropriacao todas as propriedades
que ultrapassassem cem hectares, localizadas numa faixa de dez
quilébmetros a margem das rodovias ou ferrovias federais, e as terras
de mais de trinta hectares, quando situadas nas zonas que
constituem bacias de irrigagdo dos agudes publicos federais
(SKIDMORE, 1975, p.348-349).

Assim sendo, a opg¢do de Joao Goulart por um modelo de
desenvolvimento nacionalista ficava muito nitida, ndo obstante toda a oposigcéo e

presséo sofridas por ele.

Nesse sentido, as ultimas palavras proferidas por Goulart, durante famoso
comicio, sdo esclarecedoras, demonstrando claramente o seu compromisso com um
projeto nacional-desenvolvimentista: [...] trabalhadores, quero dizer que nenhuma
forca sera capaz de impedir que o Governo continue a assegurar absoluta liberdade
ao povo brasileiro (apud SKIDMORE, 1975, p.350).

No entanto, dias apds proferir essas palavras, Jodao Goulart seria
destituido do poder por uma junta militar, o0 que marcaria o inicio do periodo mais
truculento e antidemocratico da histéria brasileira, que duraria mais de duas
décadas. Para Covre (1991), o projeto de “capitalismo autdbnomo”, de cunho
nacionalista, fora proposto nos governos de Getulio Vargas e Juscelino Kubitschek.
Com a tomada do poder pelos militares, o projeto era focado na ideia de
desenvolvimento  associado', que defendia uma economia aberta e

internacionalizada, e teve como principal caracteristica um forte processo de

'> A caracteristica de associado vem do fato de que o pais aceita e estimula a vinda e a atuacao de
empresas estrangeiras, apoia a unido de empresas nacionais com estrangeiros e busca estreitar os
vinculos com os centros capitalistas internacionais (BRUM, 2008).
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industrializacdo, mas baseado em investimentos estrangeiros e na importacdao de

tecnologia (sobretudo, norte-americana).

O ano de 1964 também se caracterizou por radical transformacdo na
estrutura didatica dos cursos oferecidos pela FEA/USP devido a complexidade maior
da economia e a decorrente necessidade do mercado de trabalho de contar com
profissionais especializados no campo da Administracdo de Empresas. Nesse ano,
foi autorizada a implantacdo dos cursos de bacharelado em Administracdo de
Empresas e Administragdo Publica, por meio da portaria GR n®. 08, de 17-01-1964
(TOLEDO; TREVISAN, 1984).

A demanda por administradores aumentou, sensivelmente, a partir de
1964, com a adocado, por parte dos governos militares, de um projeto de
desenvolvimento calcado na industria de base. Macigos investimentos e subsidios a
industria pesada e uma maior flexibilizagcdo para a entrada de capital estrangeiro
possibilitaram a instalagdo e o crescimento de grandes empresas, principalmente

estatais e multinacionais.

Tal fato acabou gerando uma demanda por pessoal qualificado para
funcbes de planejamento, organizagdo, andlise e controle das organizagdes.
Ademais, a fim de garantir a propria sobrevivéncia, empresas nacionais de grande
porte se viram obrigadas a profissionalizar os seus funcionarios. Desse modo, novos

espagos foram abertos para a formagdo em Administragao. (MARTINS, 1989)

Nesse cenario, a administracdo do desenvolvimento também suscitou a
criacdo de novos 6rgaos publicos e a reorientacao dos existentes, o que exigia um
corpo de administradores capazes de exercer lideranca em programas de estimulo e
apoio ao aperfeicoamento social e econémico. O Estado passou a instituir o sistema
do mérito e qualificacdo para os ocupantes de postos de autoridade (CAIDEN;
CARAVANTES, 1982).

Acabamos de ver como a economia brasileira se diversificou com o
processo de industrializagdo comandado por Juscelino Kubitschek no final da
década de 1950, o que implicou o fortalecimento do ensino de Administracdo no
Brasil, com a criagdo de novas escolas e de um novo mercado de trabalho para os
profissionais da area (as empresas estrangeiras). No entanto, esse processo
também significou a desnacionalizacdo da base industrial do Pais, o que
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desagradava Joao Goulart, que, com a rendncia de Janio Quadros, sucedeu
Juscelino, de quem fora vice-presidente, tendo o compromisso de retomar a politica
nacionalista, a qual, por sua vez, contrariava 0s seus principais opositores (0 grande
empresariado e os militares), que acusavam Goulart de ser aliado do comunismo
(em plena época da guerra fria, o grande inimigo a combater). Sendo assim, no
préximo topico, analisaremos em que sentido o golpe militar de 1964, que significou
a derrota da politica nacionalista de Goulart, contribuiu para consolidar o ensino de
Administracdo no Brasil, com a regulamentagdo da profissdo e a aprovacédo de um

curriculo minimo.

1.3 A consolidacao do ensino de Administracao no periodo p6s-64

Com o golpe de 1964, que alijou Jodo Goulart do poder, e 0s sucessivos
governos militares que dominaram a cena politica brasileira por mais de duas
décadas, concretizou-se um projeto de desenvolvimento capitalista interdependente,
que, ndo custa lembrar, a rigor, teve inicio durante o mandato de Juscelino

Kubitschek, e que se opunha ao projeto proposto por Getulio Vargas.

O periodo em questéo foi marcado por uma dependéncia cada vez maior
do capital externo, com o favorecimento a industria, sobretudo estrangeira, de bens
de consumo duraveis, e por uma concentracdo de renda cada vez maior, 0 que
levou a marginalizacdo de milhées de familias brasileiras. E, para justificar o
autoritarismo no campo politico, com o cerceamento das liberdades individuais e de
expressao, a tecnoburocracia desenvolvimentista, face civil do regime militar,
procurava defender as suas ideias, apregoando a busca do aumento da renda total e
da eficiéncia administrativa. E, assim, fomos conduzidos ou mantidos em uma

situagédo que Furtado (1972, p.14) chamou de subdesenvolvimento industrializado.

De acordo com Bresser Pereira (1977), as condicionantes fundamentais
desse modelo de industrializacdo, que conduzia a um subdesenvolvimento

industrializado, sao:
1. Seu carater capitalista;

2. A dependéncia tecnoldgica e econémica via empresas multinacionais;
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3. A participagéo no poder politico e econémico;

4. A marginalizacdo de grande parte da populacdo, provocada pela
existéncia de oferta ilimitada de mao de obra;

5. A existéncia de um setor produtivo capitalista “tradicional”, que mantém

uma relacdo de dependéncia com o sistema capitalista “moderno”.'

A partir desse periodo, o Estado firmou uma posicao radical em relacao a
definicdo, a direcdo, a participacdo e ao controle do projeto de desenvolvimento
capitalista posterior ao Golpe de 1964. Na verdade, ndo se tratava de um novo
projeto de desenvolvimento, e, sim, da continuidade do que ja& havia sido tracado
durante o governo de Juscelino Kubitschek. No entanto, a partir dai, foram abertos

Novos espacgos para que o capital monopolista se desenvolvesse.

1.3.1 O processo de regulamentacao da profissao e o curriculo minimo

Foi por meio da Lei 4.769, de 9 de setembro de 1965, que a profissdo de
administrador foi reconhecida. A lei em questdo trata do exercicio da profissédo de
Técnico em Administracdo'’ (MACHADO, 1966). Depois de sua entrada em vigor,
restringiu-se o acesso ao mercado de trabalho apenas aos portadores de diploma de
nivel superior na area. Pela Lei 4.769, as tarefas do administrador incluem, entre
outras atividades: elaboracdo de pareceres, relatérios, projetos (voltados
especificamente para a area de Administracao); realizagao de pesquisas, analises e
estudos; selecao e gestao de pessoal; exercicio de fungdes nos setores publico e
privado; magistério em matérias relativas ao ensino de Organizacdo e

Administracéao.

'® O setor tradicional é constituido basicamente pelo setor agricola, pelas pequenas e médias
industrias de bens de consumo imediato e pelas pequenas empresas de servigos, enquanto o setor
capitalista moderno compreende basicamente as multinacionais, que produzem bens de consumo
duraveis, visando a aproveitar os mercados ja existentes em paises periféricos, como o Brasil.

7O Decreto 61.934, de 22 de setembro de 1967, determinava que profissionais de Administracao
passassem a ser denominados Técnicos de Administracdo. A partir de 1984, o profissional dessa
area passou a ser denominado administrador.
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Ao propor a regulamentacdo, a Lei 4.769 visava a consolidacédo e a
ampliacdo do campo de trabalho do administrador. Paralelamente, buscava-se
defender o seu espaco de atuacao, ao estabelecer que o exercicio dessa profissao
seria exclusivo de quem portasse titulo de formagao superior na area, ou seja,
bacharéis em administragdo publica e de empresas, devidamente reconhecidos pelo

entdo Conselho Federal de Educagéo (CFE).

De acordo com a Lei n.2 4.769, de 9 de setembro de 1965, que
regulamenta a profissdo de Administrador, os administradores que ndo possuissem
formagdo universitaria ou diploma de Administragcdo, mas que exercessem
atividades profissionais nessa area até a promulgacao de regulamentacdo da
profissdo, seriam reconhecidos como membros da categoria.

Desse momento em diante, porém, 0 acesso a carreira teria de passar
obrigatoriamente pelo sistema de ensino formal. Por essa razdo, a lei estabelecia
que, na Administracao Publica federal, estadual e municipal, o cargo de Técnico em
Administracdo somente seria preenchido por bacharéis em Administracéo, fato que
deixa evidente a importancia que o legislador atribuiu a escolarizacdo como meio de
ascensao profissional. Vale ressaltar também que a lei em questdo destaca o setor
industrial como foco privilegiado do ensino de Administragdo. E a explicagdo para
isso € simples: a partir de 1964, o setor industrial tornou-se vital para a economia
brasileira.

Com a regulamentacéo da profissdo de administrador, e sua vinculagéo a
formagao especifica, procuraram-se instituir organismos que controlassem o
exercicio da profissao, ja entdo associada ao exercicio escolar. Assim, foram criados
o Conselho Federal de Técnicos em Administracdo (CFTA) e os Conselhos

'8 com autonomia técnica e

Regionais de Técnicos em Administracdo (CRTA)
administrativa, porém vinculados ao Ministério do Trabalho, com a finalidade de

controlar o exercicio da profissdo (MARTINS, 1989).

Com a regulamentacao, as entidades da categoria, como os conselhos
regionais de Administragcdo, tomaram para si a responsabilidade de expedir as
carteiras a seus filiados e de avaliar o desempenho profissional destes. O principal

'® O CFTA e o CRTA hoje compdem as siglas CFA (Conselho Federal de Administragdo) e CRA
(Conselho Regional de Administracdo), com a finalidade de difundir e consolidar a missdo da
categoria, com abrangéncia e autonomia nas diversas regides da Unidade Federativa.
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objetivo dessas medidas, que muito contribuiram para o crescimento no numero de
cursos de Administragdo no Brasil, era criar uma reserva de mercado para 0s
profissionais com formacdo superior em Administracdo, desencorajando
profissionais de outras areas a atuar como administradores, o que ocorria com muita
frequéncia antes da regulamentacao, pois era comum ver advogados, médicos,
economistas, engenheiros, psicélogos, entre outros profissionais, atuando como
administradores tanto no setor publico como em empresas privadas. A
regulamentacao da profissdo de administrador também foi responsavel por ampliar o
interesse pelo curso, que passou entdo a atrair desde aspirantes a cargos
administrativos até profissionais j4 atuantes no mercado, mas que tinham

necessidade de se qualificar para ascender profissionalmente.

Conforme Schuch Janior (1978), em 8 de julho de 1966, portanto, no ano
seguinte a regulamentacéo da profisséo, foi aprovado o primeiro curriculo minimo do
curso de Administracdo, por meio do Parecer n.® 307/66, emitido pelo Conselho
Federal de Educacao. Sem distinguir matérias de carater basico e profissionalizante,
o curriculo minimo do curso de Administragdo, que habilitava ao exercicio da
profissdo de Técnico de Administragédo, era composto das seguintes matérias:

e Matematica;

e Estatistica;

e Contabilidade;

e Teoria Econdmica;

e Economia Brasileira;

e Psicologia aplicada a Administracéao;
e Sociologia aplicada a Administracao;
¢ |[nstituices de Direito Publico e Privado;
e Legislacao Social;

e Legislacao Tributaria;

e Teoria Geral da Administracao;

e Administragdo Financeira e Orgamento;
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e Administracao de Pessoal.

Segundo sua opcdo, o aluno poderia cursar Direito Administrativo,
Administracao de Producao ou Administracdo de Vendas, disciplinas consideradas
como complementares. Com um minimo de 2.700 horas/aulas, a serem ministradas
em quatro ou cinco anos, 0 curso exigia, também, estagio supervisionado, de seis

meses, junto as organizacdes privadas ou publicas. (SCHUCH JUNIOR, 1978).

O primeiro curriculo minimo de um curso de Administragdo no Brasil
apresentava o administrador como um solucionador de problemas. Com a
reformulacdo do curriculo, tinha-se a expectativa de que o mercado seria suprido
com um administrador capaz de estabelecer e promover novas relagdes (tanto no
aspecto da producdo quanto no aspecto social). Desse modo, em vez de uma
preocupacdo com especializacdo técnica, esperava-se que as escolas de
administracdo de nivel superior passassem a formar profissionais com énfase nas

relacdes per se'®.

Nessas ultimas trés décadas em que o referido curriculo minimo esteve
em vigor, a sociedade brasileira passou por grandes transformagdes, como a
superacéo do regime autoritario instituido pelo golpe militar de 1964 e o ingresso na
chamada Nova Republica. Contudo, o caso do curriculo de Administracdo, mantido
em esséncia no formato conferido pelo parecer 307/66 até a década de 1990, nao

deixou de constituir uma notavel continuidade do periodo de excecgao.

O referido curriculo de Administracdo era reflexo de um contexto
econémico em que o Brasil procurava deixar para tras um passado agricola e
dependente de importacdes para se transformar num pais industrializado, ou, pelo
menos, em vias de se tornar um. Portanto, esse momento da histéria brasileira, que
vai da segunda metade da década de 1940 até a década de 1960, é marcado por
uma onda empreendedora em que se destacam, inicialmente, a criagdo de um polo
de industrias de base, sobretudo por meio da intervencdo estatal, e, uma década
depois, a abertura aos investimentos estrangeiros, que consolidardo no pais um

setor industrial privado (sobretudo, de bens duraveis).

¥ Na atualidade, ndo se sabe até que ponto isso de fato ocorre, pois, como assinala Sguarezzi
(2003), nao é a mudancga de um curriculo ou de uma grade de disciplinas que garante o compromisso
com um novo perfil profissional.
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A criacdo das grandes estatais e a instalacao das grandes multinacionais
no Brasil foi fator determinante para motivar a formagao de profissionais em gestao,
preparados para absorver, utilizar e adaptar técnicas gerenciais desenvolvidas em
contextos culturais mais avangados na ciéncia administrativa, principalmente nos
Estados Unidos, e aplica-las no contexto brasileiro. Inserindo-se nesse processo, 0
modelo de curriculo adotado para o curso de Administracdo em 1966 refletia,
conforme apontam Araujo et al. (2001), as necessidades de um mercado emergente,
tendo sido fortemente influenciado pela orientacdo da Fundagao Getulio Vargas, ja
considerada um centro de exceléncia no ensino de Administragdo publica e privada

no Brasil.

Observa-se que o modelo das instituicdes norte-americanas era
reproduzido inteiramente pelas instituicbes hegemobnicas, FGV e FEA/USP, que
utilizavam praticamente os mesmos curriculos daquelas. Esse modelo influenciou os
curriculos dos outros cursos de Administracdo pelo pais. Nesses quase 30 anos em
que o curriculo permaneceu estagnado, muitas transformagdes sociais ocorreram.
Essas transformacdes sociais demandavam (e ainda demandam) inovacées nao
limitadas ao curriculo, mas que, de uma forma ou de outra, deveriam passar por ele.
Por essa razao, instituicbes e pessoas envolvidas no ensino de Administracao no
Brasil decidiram se unir para criar um novo curriculo para o curso, que, apesar das
mudangas, ainda apresenta muitas caréncias, uma vez que nem sempre 0S
professores conseguem responder as transformacgdes sociais com a rapidez que
elas pedem.

O curriculo minimo de Administragdo, aprovado na década de 1960,
vigorou por 27 anos, até que, em outubro de 1993, foi aprovada sua reformulacao
pelo Conselho Federal de Educacdo. A Associacdo Nacional dos Cursos de
Graduagcao em Administracdo (ANGRAD) e o Conselho Federal de Administracao
(CFA) trabalharam conjuntamente para a aprovagéo do novo curriculo minimo. A
Resolucdo n.? 2, de 4 de outubro de 1993, fixa os contelidos minimos e a duracéao
do Curso de Graduagdo em Administracdo. De acordo com Andrade e Amboni
(2002), com essa nova resolugdo no curriculo minimo, o curso de Administragéo

deve buscar a construgdo de uma base técnico-cientifica que permita aos alunos

?0 Texto na integra esta disponivel em: <http://www.cfa.org.br/download/Resn 2 1993.pdf>. Acesso
em: 21 Dez. de 2008.
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desenvolverem um processo de autoquestionamento e aprendizado, de modo a
torna-los capazes de absorver, processar e se adequar, por Si mesmos, as

necessidades e aos requisitos das organizagées do mundo moderno.

Da década de 1960 a década de 1990, ou seja, entre a entrada em vigor
do primeiro e do segundo curriculo do curso de administracéo, respectivamente, o
Brasil defrontou com muitos embates, pois se em 1966 a ditadura militar, levada ao
poder pelo golpe de dois anos antes, estava em seu auge, em 1993 acontecia o
primeiro impeachment da histéria do pais, alijando do poder ironicamente o primeiro
presidente eleito por via direta depois do regime ditatorial. As transformacgdes sociais
significavam, portanto, esperanca de renovagdo ndo somente na esfera politica, mas
em todas as esferas da sociedade, inclusive na educacao, que também procurava
novos rumos. Assim, enquanto varios projetos da LDB eram tema de debate, o
ensino de Administracdo era desafiado a se adequar internamente para viabilizar a
propria sobrevivéncia. E foi exatamente isso que motivou a proposicdo de um novo

curriculo minimo para o curso.

Ainda segundo Andrade e Amboni (2002), nesse momento, as entidades
de representagdo dos cursos e dos profissionais passaram a envidar esforgos para
que, mais do que reformular o curriculo minimo, a propria concepg¢ao estrutural dos
cursos fosse revista, alargando-lhes a abrangéncia do ponto de vista tematico, bem
como lhes permitindo, ao lado da formagao geral, direcionar parte da carga horaria a
areas especializadas da Administragdo, originando o0 que, posteriormente,
denominou-se habilitagao especifica.

Seguem, abaixo, as prerrogativas do novo curriculo minimo do curso de
graduacdo em Administracdo, adotado com base na Resolugdo n.? 2, de 4 de
outubro de 1993.

“Art. 12 - O curriculo minimo do Curso de Graduacdo em Administracao,
que habilita ao exercicio da profissdo de administrador, sera constituido das
seguintes matérias:



» Formacao Basica e Instrumental

Economia;
Direito;
Matematica;
Estatistica;
Contabilidade;
Filosofia;
Psicologia;
Sociologia;

Informatica;

= Total: 720 h/a (24%)

» Formacao Profissional

Teorias da Administracao;
Administracdo Mercadologica;

Administracdo da Producéo;

Administracdo de Recursos Humanos;
Administracdo Financeira e Orgcamentaria;
Administracdo de Materiais e Patrimoniais;

Administracao de Sistemas de Informagao;

Organizacao, Sistemas e Métodos;

= Total: 1.020 h/a (34%)

> Disciplinas Eletivas e Complementares

= Total: 960 h/a (32%)

> Estagio Supervisionado

= Total: 300 h/a (10%)

43

Art. 2°. - O curso de Administracao sera ministrado no tempo util de 3.000

horas-aula, fixando-se para sua integralizacdo o minimo de 04 e o maximo de 07
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anos letivos. Aquele limite incluirdA o tempo a ser dedicado ao objetivo de
conhecimento da realidade brasileira, de que trata o artigo 2 da Lei 8.663, de 14 de
junho de 1993, segundo critérios fixados pelas Instituicdes. A pratica de Educacgao
Fisica, também obrigatéria, tera carga horaria adicional.

Art. 3. - Além da habilitacdo geral prescrita em lei, as instituicoes poderéao
criar habilitacées especificas, mediante intensificacdo de estudos correspondentes
as matérias fixadas nesta Resolucdo e em outras que venham a ser indicadas para

serem trabalhadas no curriculo pleno.

Paragrafo Unico - A habilitacdo geral constara do anverso do diploma e as
habilitacées especificas, ndo mais de duas de cada vez, serdo designadas no verso,
podendo assim o diplomado completar estudos para obtencdo de novas
habilitaces.

Art. 4° - Os minimos de conteudo e duragéo, fixados nesta Resolugéo,
serdo obrigatérios a partir de 1995, podendo, as Instituicbes que tenham condigdes
para tanto e assim desejarem, aplica-los a partir de 1994.

Art. 5% - Na obtencéao de graduagédo em Administrac&o, por diplomados em
outros cursos, cabera as escolas o estabelecimento de critérios flexiveis de
aproveitamento de estudos obtidos pelo aluno em seu curso anterior, especialmente
quanto aos programas de estudos e respectiva dosagem, obedecidas as normas
legais (SUMULA-2/92 CFE).

Paragrafo Unico - A graduacédo obtida nos termos deste artigo devera ser

ministrada no tempo util de 1.350 horas/aulas.”’

Dentre as matérias do novo curriculo minimo, destaca-se a Informatica.
Além disso, caracteriza o novo curriculo minimo a melhor especificacao de algumas
matérias de formacdo profissional, como Administracdo Mercadoldgica,
Administracdo de Producao e Administracdo de Sistemas de Informagéo. Entretanto,
0s aspectos mais relevantes dizem respeito a elevacao da duracao minima do curso
(para 3.000 horas/aula), a flexibilizacdo as instituicdes na distribuicdo de 960
horas/aula (32% da duracao total) de matérias letivas e a separacao entre formacao

basica e instrumental e matérias de formacgao profissional. Quando examinamos 0s

" BRASIL, Ministério da Educacao e do Desporto. Resolugdo n.2 2, de 04 de outubro de 1993. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, 1993.
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resultados da reforma curricular de 1993, os quais foram compactados na grade
curricular e nas disciplinas correspondentes, parece que 0 processo se limitou a uma

mera reestruturacdo do conteudo curricular minimo do curso de Administragéo.

As justificativas para a elaboracdo de um novo curriculo minimo para o
curso de Administragcdo, contidas na Resolucdao 433/93, baseiam-se em aspectos
técnicos da profissdo de administrador ou peculiares a ela, tais como os direitos, as
prerrogativas ou os deveres definidos, em 1965, quando da regulamentacdo da
profissdo, tendo as suas raizes fixadas em um contexto em que o Brasil vivia uma
fase de grande industrializacdo e expansdo da burocratizacdo de seu setor

empresarial.

Nesse periodo, a formagdo de administradores teve como parametro,
basicamente, a busca por recursos humanos dotados de habilidades eminentemente
técnicas, capazes de responder positiva e rapidamente ao acelerado processo de
transformagbes de ordem econdmica, tecnoldgica e ideologica que o pais vivia. A
esse respeito, Bresser Pereira (1974) pondera que, como o administrador
profissional surge como imposicdo da tecnologia, a origem do seu campo de
atuacao, de sua necessidade e de seu poder esta, essencialmente, na competéncia

técnica.

A reforma curricular, a despeito dos esforgcos e da dedicacdo das pessoas
e instituicbes envolvidas no trabalho, revela uma série de contradigdes. Afinal, a
mera mudanga do curriculo do curso de Administracao € insuficiente para atender a
sua demanda pelo novo. Isso pode ser confirmado com um simples exame do
curriculo proposto, que, embora revele excessiva preocupagdo com a formacao
profissional, é incapaz de corrigir falhas na formacgao geral do futuro administrador.
Ou seja, quando a reforma curricular demonstra preocupacado exacerbada com o
mercado, esquecendo-se de outras demandas da sociedade contemporénea, o
curriculo, que se pretendia moderno e interdisciplinar, acaba se transformando em
uma proposta mais fragmentadora do que integralizadora, inviabilizando, e nao
potencializando, como seria o ideal, qualquer acao de carater interdisciplinar, além
de comprometer a possibilidade de uma pratica de carater transdisciplinar.

No tépico que ora se encerra, fizemos uma avaliacdo de como o regime
imposto pelo golpe militar de 1964, mais afinado com os grandes centros do
capitalismo, e a consequente derrota da politica nacionalista de Joao Goulart (de
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viés comunista, segundo os seus detratores), favoreceu a consolidacao do ensino de
Administracdo no Brasil, fomentada pelos grandes empresarios brasileiros e
estrangeiros, que haviam apoiado o golpe, com a regulamentacao da profissédo e a
aprovacdo de um curriculo minimo para o curso de Administracdo. No préximo
topico, apresentaremos as Diretrizes Curriculares propostas para o curso de

Administracao, bem como o parecer de alguns estudiosos sobre esses documentos.

1.3.2 Diretrizes Curriculares dos cursos de Administracao

O estabelecimento do curriculo de 1966 pode ser considerado um
desdobramento da fixacdo das Diretrizes e Bases da Educacdo no Brasil pelo
Conselho Federal de Educacéao, nos termos da Lei n.? 4.024, de 20 de dezembro de
1961. Ao definir um curriculo minimo, os objetivos iniciais eram estabelecer um
padrédo para o curso de Administracdo a fim de oferecer oportunidades iguais a
todos os alunos, com base no desenvolvimento dos mesmos conteudos
disciplinares, mas, independentemente do local de realizagdo do curso, garantir uma
uniformidade profissionalizante minima, descomplicar o processo de transferéncia
entre instituicées de ensino, conceder diplomas plenamente validos para o exercicio
da profisséo e fixar a duragdo minima e maxima do curso sem prejuizo a qualidade.
(MOREIRA, 2004).

Assim, as disciplinas a ministrar, bem como 0s conteudos e cargas
horarias destas, passaram a ser determinados pelo curriculo minimo. No entanto, ao
estabelecer um padrdo nacional para o curso de Administragdo, as instituicdes de
ensino acabaram sendo imobilizadas, pois se viram impedidas de criar projetos mais
ousados, diferenciados e adequados as caracteristicas de cada regido do Brasil.
Com isso, independentemente das caracteristicas regionais e das transformacodes
mundiais, os cursos de Administragdo mantiveram uma estrutura igualitaria, em todo
territério nacional, por cerca de 30 anos.

A Lei 9.131 (1995) atribuiu competéncia ao Conselho Nacional de
Educacédo (CNE) e a Camara de Educacgédo Superior (CES) para tomar decisbes
sobre as diretrizes curriculares dos cursos de graduagcao em Administracdo, o que
tornou possivel, mais tarde, a aprovacao dos Pareceres 776/1997 e 583/2001. Os
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referidos pareceres definiam as diretrizes curriculares dos cursos de graduacao
como referéncia na elaboracdo dos curriculos, tornando assim mais flexiveis os

projetos pedagdgicos nas instituicdes de ensino superior.

Os Pareceres 776/97 e 583/2001 sofreram ajustes considerando o que
consta dos Pareceres do CNE/CES 67/2003, de 11 de marco de 2003, e 134/2003,
de 4 de junho de 2003, homologados pelo Ministério da Educacao e Cultura, em 2
de junho de 2003 e 09 de setembro de 2003, respectivamente, e aprovados pela
Resolucdo n.? 1, de 2 de fevereiro de 2004. Com a nova redacao dos pareceres
acima citados, estabeleceram-se principios que garantiam as instituicdes de ensino
as condicoes necessarias para que estas definissem livremente aspectos como a
carga horaria, os topicos e os campos de estudo incluidos no curriculo, estimulando
assim praticas independentes de estudo. Ademais, fortaleceu-se a articulagcao entre
teoria e pratica, a periodicidade das avaliacbes e as atividades a serem

desenvolvidas pelos alunos nas areas da extenséo e pesquisa.

No que diz respeito ao projeto pedagdgico, a nova redacao orientava no
sentido de se definir claramente os elementos considerados na configuracdo do
curso. Para isso, dava-se énfase obrigatoriamente a alguns parametros definidos
pela LDB:

| — Objetivos gerais do curso, contextualizados em relagéo as suas
insergdes institucional, politica, geografica e social;

Il — Condigdes objetivas de oferta e a vocagao do curso;

[l — Cargas horérias das atividades didaticas e da integralizagao do
Curso;

IV — Formas de realizagao da interdisciplinaridade;
V — Modos de integracao entre teoria e pratica;
VI - Formas de avaliagéo do ensino e da aprendizagem;

VIl — Modos de integracao entre graduagao e pos-graduagao, quando
houver;

VIl — Cursos de poés-graduacdo /lato sensu, nas modalidades
especializacdo integrada e/ou subsequente a graduacao, de acordo
com o surgimento das diferentes manifestacdes teorico-praticas e
tecnolégicas aplicadas as ciéncias da administracdo, e do
aperfeicoamento, de acordo com as efetivas demandas do
desempenho profissional;

IX — Incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da
atividade de ensino e como instrumento para a iniciacao cientifica;
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X — Concepcao e composicao das atividades de estagio curricular
supervisionado, suas diferentes formas e condi¢cdes de realizagao,
observando o respectivo regulamento;

XI — Concepcao e composicao das atividades complementares;

Xl — Inclusdo opcional de trabalho de conclusdo de curso, sob as
modalidades: monografia, projeto de iniciacao cientifica ou projetos
de atividades centrados em area teérico-pratica ou de formacao
profissional, na forma de estabelecer um regulamento préprio.?

Na realidade, dentre as diretrizes acima relacionadas, algumas se
tornaram compulsérias a todos os cursos de graduacdo, objetos da LDB. Eis
algumas delas: atividades complementares e estagio supervisionado, avaliagdes
internas e externas para subsidiar propostas de novas praticas pedagdgicas e de
novos métodos de ensino/aprendizagem e apresentacdo de monografia e ou

trabalho de conclusao de curso.

No meio universitario, especialmente no ambito da graduacdo, uma
questdo que tem sido cada vez mais discutida diz respeito ao processo de formagao
do estudante, questao que se tornou mais frequente depois das alteragdes impostas
pela Lei de Diretrizes e Base. Afinal, 0 novo cenério estabelecido pela globalizagcao
da economia mundial, que se baseia na busca de adesao as imposi¢gdes dessa nova
ordem, tem demandado uma reformulacao dos projetos pedagdgicos e um ensino de
melhor qualidade e mais ajustado a modernidade. (OLIVEIRA, 2005)

Além de o referido Parecer nao se opor a um ensino de Administragéo de
viés mais generalista, ele trata igualmente dos aspectos que dizem respeito as
diretrizes curriculares dos cursos de graduacao em Administracdo. Com esse intuito,
ele prevé o perfil que se espera do futuro administrador, as habilidades e
competéncias que este tera de desenvolver bem como o contetdo do curriculo. No
que tange a aspectos como metodologia, concepcao filosofica, forma e definicdo “do
que fazer” e de “como fazer” o curso, a Resolucao n? 4 de 13 de julho de 2005, do
MEC, sugere a reestruturagdo dos cursos superiores de administracdo. Nesse
sentido, tais aspectos sdo fundamentais para orientar os ajustes necessarios.
(BRASIL, 2005).

2 BRASIL, Ministério da Educacdo. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Lei n.°
9.394/96. Brasilia, DF, 1996.
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De acordo com as Diretrizes Curriculares do Curso de Graduacao em

Administracao:

Art. 32 O Curso de Graduagado em Administragdo deve ensejar, como
perfil desejado do formando, capacitagdo e aptiddo para
compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e econémicas
da producgéo e de seu gerenciamento, observados niveis graduais do
processo de tomada de decisdao, bem como para desenvolver
gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de
novas informagbes e apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situagdes diversas,
presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuacdo do administrador.?®

Da mesma maneira, essas diretrizes determinam quais sédo as

competéncias e habilidades do administrador, tendo como focos principais:

| - Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagbes no processo produtivo,
atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da
tomada de deciséo;

Il - Desenvolver expressdéo e comunicagdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas
comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Il - Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producgéo,
compreendendo sua posi¢ao e fungado na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento;

IV - Desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com
valores e formulagbes matematicas presentes nas relagdes formais e
causais entre fendbmenos produtivos, administrativos e de controle,
expressando-se assim de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e
consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do seu exercicio
profissional;

VI - Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e
da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu
campo de atuacdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

?® BRASIL, Ministério da Educacdo. Diretrizes Curriculares dos Cursos de Administracéo.
Resolugdo n.? 4 de 13/07/2005. Brasilia, DF, 2005.
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VIl - Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e
consolidar projetos em organizacdes; e

VIII - Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestao e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais.?*

A fim de que as competéncias e habilidades acima citadas possam ser

desenvolvidas, os cursos de Administracdo em nivel de graduacdo terdo de

incorporar em seus projetos pedagdgicos, e em seu curriculo, conteudos que tratem

da realidade nacional e internacional, respeitando uma perspectiva historica, cuja

aplicacédo esteja de acordo com o ambito das organizacbes e do meio. Para isso,

sera necessario utilizar tecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes

campos interligados de formacao:

| - Conteudos de Formacdo Basica: relacionados com estudos
antropoldgicos, sociolégicos, filoséficos, psicolégicos, ético-
profissionais, politicos, comportamentais, econémicos e contabeis,
bem como os relacionados com as tecnologias da comunicagéao e da
informagéo e das ciéncias juridicas;

Il - Conteudos de Formacao Profissional: relacionados com as areas
especificas, envolvendo teorias da administracao e das organiza¢oes
e a administracdo de recursos humanos, mercado e marketing,
materiais, producado e logistica, financeira e orgamentaria, sistemas
de informagdes, planejamento estratégico e servigos;

Il - Contetdos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias:
abrangendo pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos
matematicos e estatisticos e aplicagdo de tecnologias que
contribuam para a definicdo e utilizacdo de estratégias e
procedimentos inerentes a administragao; e

IV - Contetdos de Formacao Complementar: estudos opcionais de
carater transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil
do formando.?®

O quadro 1 aponta alguns aspectos que favorecem a opcao pelas

Diretrizes, bem como o seu alinhamento a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao

Nacional e ao Plano Nacional de Educacao.

24 | dem.
% |bidem.
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Curriculos Minimos

Diretrizes Curriculares

Encerravam a concepcdo do exercicio
profissional, cujo desempenho resultaria das
disciplinas ou matérias profissionalizantes,
enfeixadas em uma grade curricular, com os
minimos obrigatérios fixados em uma
resolugao por curso.

Concebem a formagédo de nivel superior
como processo continuo, auténomo e
permanente, com sélida formagéao basica e
formagédo profissional fundamentada na
competéncia tedrica-pratica, de acordo com
um perfil de formando adaptéavel as novas e
emergentes demandas.

Inibiam a inovacdo e a criatividade das
instituicbes, que nao detinham liberdade
para reformulagbes naquilo que estava, por
Resolucao do CFE, estabelecido
nacionalmente como componente curricular,
até com detalhamento de conteudos
obrigatérios.

Promovem a flexibilizagdo curricular e a
liberdade de as instituicbes elaborarem seus
projetos pedagdgicos para cada curso, a
partir de uma adequacdo as demandas
sociais e do meio aos avancgos cientificos e
tecnoldgicos, conferindo-lhes maior
autonomia para definicdo dos curriculos
plenos dos seus cursos.

Atuavam como instrumento de transmisséo
de conhecimento e de informagées,
inclusive prevalecendo interesses
corporativos responsaveis por obstaculos no
ingresso no mercado de trabalho e por
desnecessaria ampliagdo ou prorrogagéo da
duragéo do curso.

Orientam-se na direcdo de soélida formagéo
basica, preparando o futuro graduado para
enfrentar o0s desafios das rapidas
transformagbes da sociedade, do mercado
de trabalho e das condigbes de exercicio
profissional.

Comuns e obrigatérios em diferentes
instituicbes se propunham a mensurar
desempenhos profissionais no final do
curso.

Propdem ser referencial a formagédo de
profissional em permanente preparacao,
visando a progressiva autonomia
profissional e intelectual do aluno, tornando-
0 apto a superar os desafios de renovadas
condicbes de exercicio profissional e de
producao de conhecimento e de dominio de
tecnologias.

Pretendiam, como produto, um profissional
preparado.

Pretendem  preparar um  profissional
adaptavel a situagdes novas e emergentes.

Fixavam-se em determinada habilitacao

Devem propiciar variados tipos de formacao

profissional, assegurando direitos ao | diferenciados em um mesmo programa.
exercicio da profisséao regulamentada.
Mostravam-se  comprometidos com a [ Nao se vinculam a diploma e a exercicio

emissdo de diploma para o0 exercicio
profissional.

profissional, pois os diplomas, de acordo
com o Art. 48 da Lei 9.394/96, se constituem
prova, valida nacionalmente, de formacéao
recebida por seus titulares.

Quadro 1 — Diferencgas entre Curriculos Minimos e Diretrizes Curriculares
Fonte: Tordino (2004); Andrade e Amboni (2004), com Base no Parecer CNE/CES 67/2003.
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Grave et al. (2002) fazem uma leitura critica das propostas, salientando
que, o que se apresenta como modelo formativo, vai ao encontro do perfil esperado
pelas organizagdes econdmicas, desconsiderando os outros tipos de organizagdes e
reforcando a ideia de que a preocupacao em formar um novo profissional de
administracdo teria o objetivo de atender, principalmente, as necessidades do

mercado:

Aqueles que escreveram as Diretrizes Curriculares parecem sugerir
que a administracdo s6 se faz presente em organizagdes de carater
econdmico — e que [...] essas organizagbes clamam para si um
“novo” administrador — contrariando uma série de estudos sobre
diferentes organizag¢des produtivas que parecem reclamar uma outra
possibilidade formativa que venha a atender as suas necessidades
(GRAVE et al., 2002, p.69).

Dentre os pontos positivos da Resolucao n.? 4, de 13 de julho de 2005,
destaca-se o incentivo ao estudo de inter-relagdes sob uma perspectiva histérica e
contextualizada da realidade. Isso permite, além de uma integracao interdisciplinar,
a insercdo de novos horizontes para o ensino em Administragdo, abrindo
possibilidades para a insercao dos estudos criticos em Administracdo, sobre a
responsabilidade social e a formagdo humanistica do administrador (FREITAS
JUNIOR et al, 2008).

De fato, como afirmam Paes de Paula e Rodrigues (2006), no campo da
Administracdo existe uma crescente tendéncia para a reproducao de perspectivas
menos voltadas para vertentes criticas da gestdo e mais focadas em vertentes
relacionadas ao mainstream. Essa tendéncia, como observam Alcadipani e Bresler
(2000), reflete-se no exagero na instrumentalizagdo dos alunos, que sé&o
condicionados a dar respostas padronizadas as empresas, mantendo-se pouco
abertos a uma reflexdo mais critica e a busca de solucdes proprias.
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Atualmente, um curso de Administracdo que tenha um curriculo que
privilegie aspectos ligados as ciéncias humanas e sociais, em vez de se restringir
unicamente a ensinar técnicas, ou seja, um CUrso que negue O Senso comum,
certamente, tem muito mais a oferecer a seus alunos. Apesar disso, se é verdade
que devemos reconhecer o avanco doutrinario representado pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais, € igualmente necessdario que se reconheca aqui que nao
basta simplesmente dar liberdade as instituicbes para que reformulem de forma

aleatéria os seus curriculos, pois isso pode resultar em um trabalho inutil.

Neste topico, acabamos de apresentar e analisar os principais aspectos
das Diretrizes Curriculares do curso de Administracdo, que, como foi mostrado, néo
tem aceitacdo incondicional dos autores consultados. No proximo tépico, tentaremos
entender como, a despeito dessa discordancia, o ensino de Administracao
conseguiu crescer significativamente e massificar nas ultimas décadas. Para isso,
analisaremos algumas causas que levaram a esse crescimento como o0 langamento

de programas governamentais para facilitar o acesso a educacao de nivel superior.

1.3.3 A expansao do curso de Administracao no Brasil

A trajetéria de constituicdo e expansdo do ensino superior na area de
Administracdo é marcada por ambiguidades. Por um lado, as origens do curso de
Administracdo estdo, em parte, associadas a necessidade de modernizacdo do
Estado e de desenvolvimento econémico do pais (OLIVEIRA; SAUERBRONN,
2007). Por outro lado, a sua trajetéria subsequente reflete os obstaculos estruturais
ligados ao estabelecimento do ensino superior no Brasil. Como procuramos
esclarecer, nos itens 1.1 e 1.2, nos governos de Getulio Vargas e de Juscelino
Kubitscheck, esse ensino foi organizado, inicialmente, para atender a uma pequena
elite econémica e cultural, mantendo-se distanciado das profundas transformacodes
sociais e demograficas pelas quais passava o Brasil. Ja no final dos anos 1960,
parcelas maiores da populacdo passaram a ter acesso aos Cursos superiores, mas
nao em condi¢coes de atender ao acelerado processo de urbanizacdo e as novas
demandas sociais (ZOUAIN; OLIVEIRA, 2004).
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Com o desenvolvimento econdmico brasileiro e a regulamentacdo da
profissdo de administrador, houve um aumento no numero de cursos de
Administracao, o que nao deve ser dissociado do contexto de expansao do ensino
superior no Brasil como um todo, visto que, com o crescimento da demanda pelo
ensino superior, 0 Estado viu-se obrigado a oferecer mais vagas, ainda que por meio
das instituicbes de ensino privadas. Desse modo, com uma oferta maior de vagas,
facilitou-se, embora parcialmente, o acesso ao nivel superior, fazendo com que
maiores contingentes de estudantes pudessem obter um dos poucos instrumentos
de ascensao social em paises em desenvolvimento, o diploma universitario, ao

mesmo tempo em que supria as necessidades do empresariado brasileiro®.

O surto de crescimento do ensino superior, em especial no campo de
Administracdo, verificado na década de 1960, ocorreu, de acordo com os estudos de
Covre (1991), como fruto da relagdo entre esse nivel de ensino e o tipo de
desenvolvimento adotado apos o golpe de 1964, e mais especificamente na area de
Administracdo. A esse respeito, vale ressaltar que o aumento no numero de cursos
de Administragéo no Brasil foi mais intenso depois de 1968, ja que as instituicdes de
ensino passaram a ser favorecidas pela Lei da Reforma Universitaria e por uma

renovada valorizagcao do governo militar a Administracado em ambito nacional.

Desde entdo, o ensino de Administragdo alcancou uma dimensao
significativa na sociedade brasileira. O nimero de cursos de graduacdo existentes
nessa area, de apenas 3, em 1954 (o da EBAP e o da EAESP, ambos mantidos pela
FGV e o da ESAN, desde 1941), passou para 31, em 1967, e, 177, em 1973
(CASTRO, 1981 p. 58; TOLEDO; TREVISAN, 1984). A expansdo do setor foi
espantosa. Em 2008, atingiu-se a cifra de 3.207 cursos de Gerenciamento e
Administragdo no ensino superior, assim reconhecidos pelo Governo, um
crescimento de aproximadamente onze mil por cento em apenas 40 anos
(CASTRO, 1981; SILVA, 1999; MEC/INEP, 2008, grifo nosso).

% Para Offe (1984), o Estado realiza a valorizacdo do capital por meio de uma dupla seletividade:
positiva (defesa da totalidade do interesse do capital dos interesses miopes dos capitalistas isolados)
e negativa (defesa do capital dos interesses anticapitalistas). Para ele, as estruturas formais de
democracia burguesa sao indispensaveis para que o Estado cumpra com eficiéncia sua dupla funcao
e, por consequéncia, sua dupla seletividade.
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A massificacdo de cursos de Administracdo nao € tipica de sistemas
educacionais nem se coaduna com a natureza da profissdo de administrador.
Costuma-se afirmar por que em qualquer sociedade o numero de administradores é
sempre relativamente reduzido, pela propria natureza do trabalho administrativo e
pela estrutura das diversas organizagbes que empregam Administradores. Em
nenhuma sociedade sera possivel empregar massas de administradores como se

graduam em nossos programas de graduacao em todo pais. (BERTERO, 2006)

Entretanto, a razdo desse fenbmeno nao encerra, necessariamente, um
elogio aos nossos educadores e gestores de universidades, centros universitarios e
faculdades de Administracdo. Como assinalam Bertero (2006) e Tordino (2004), trés
elementos ocasionaram a proliferacdo dos cursos de Administracdo: expansédo da
demanda, baixo custo operacional e baixo risco. De fato, trata-se de um curso de
facil massificagdo, pois exige poucos investimentos em ativo fixo, podendo ser
lecionado em periodo parcial, 0 que permite sua expansao por meio dos cursos
noturnos. S6 recentemente, laboratérios de informatica, que significam custos

adicionais, passaram a ser vistos como necessarios (BERTERO, 2006).

A tabela 2 apresenta a evolucdo da subarea de Gerenciamento e
Administrac&o no Brasil, no periodo de 2000 até 2008.
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De acordo com Zouain e Oliveira (2004), a década de 1970 foi marcada
por um crescimento desordenado do ensino de graduagdo, sem qualquer
subordinacao a regras de qualidade ou de avaliagdo de desempenho. Explorava-se
a demanda e multiplicavam-se escolas isoladas e faculdades com pouca qualidade,
situacao que levou o Conselho Federal de Educacao a suspender o recebimento de
solicitagcOes de registro dessas instituigbes e promover a revisao das normas. Essa
avaliacdo, que pode ser confirmada na tabela 2, mostra que no intervalo de 8 anos
ocorreu um aumento de 224% na oferta de cursos de Gerenciamento e
Administracdo no Brasil, que passaram de 989, em 2000, para 3.207 cursos, em
2008. Embora o numero de ingressos tenha crescido nos ultimos 8 anos, a
quantidade de ingressantes, por curso, vem diminuindo desde 2003. Outro ponto
que podemos destacar refere-se a redugdo do numero de matriculas por curso, que
no intervalo de 8 anos diminuiu 21%. Enquanto isso, 0 niumero de concluintes por
curso apresentou um aumento de 21% nos 8 anos pesquisados. Quanto ao inumero
de ingressantes, também houve uma reducdo de 9% entre 2000 e 2008, resultado
que se deve ao aumento exponencial da oferta de vagas nos cursos de
Gerenciamento e Administracdo no Brasil, que é hoje o0 curso com 0 maior numero
de alunos matriculados no ensino superior presencial. Todavia, apesar de ser o
curso com maior numero de alunos matriculados, o numero de concluintes deixa
muito a desejar, uma vez que apenas 139.989 (16,2%) concluiram o curso dos
863.718 alunos matriculados no ano de 2008.

De fato, dados do Censo da Educacdo Superior, realizado pelo MEC
(Ministério da Educacao), em 2008, confirmam que o curso de Administragcdo passou
por um processo de massificacdo no Brasil. De acordo com o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o curso de Administragdo
foi aquele que registrou 0 maior nimero matriculas no pais, com 863.718 alunos?,
ou seja, 17% do universo de 5.080.056 de estudantes do ensino (presencial) de
nivel superior.

De acordo com Gongalves (2008), o aumento observado no namero de
instituicdes de ensino privadas nos ultimos anos é certamente uma resposta a

crescente demanda dos estudantes por formacao superior e a crescente exigéncia

#’ Disponivel em: <http:/www.inep.gov.br/imprensa/noticias/censo/superior/news09_05.htm >. Acesso
em: 11 mar. 2010.
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do mercado de trabalho por gente com formacao superior no Brasil. Por outro lado, a
pressao que provocou esse fendmeno tem raizes profundas, originando-se tanto no
processo de reformulacdo do Estado, e tudo o que isso implicou (e implica), bem
como nas proprias demandas da sociedade. Nao se pode imaginar, porém, que essa
transformac@o no cenario de ensino brasileiro tenha sido concebida internamente.
Na verdade, esse crescimento da rede privada de ensino superior foi consequéncia
direta de uma forte pressao internacional, sobretudo do Banco Mundial e do governo

norte-americano.

Segundo amplo consenso nos meios educacionais, um dos principais
desafios da educacao superior € ampliar 0 acesso e, ao mesmo tempo, controlar o
seu processo de mercantilizagdo. A nocao de universidade mercantil tornou-se ainda
mais forte no Brasil, em razdo do quadro de demanda reprimida, no qual as
instituicdes particulares de ensino superior surgiram como mecanismo de
democratizacao do acesso ao ensino superior, ampliando significativamente a oferta
de produtos educacionais (OLIVEIRA; SAUERBRONN, 2007). Essa caracteristica
torna-se mais marcante nos dias atuais se considerarmos o crescimento do

Programa Universidade para Todos?® (ProUni) e as metas do Governo Federal.

De acordo com Catani et al. (2006), pode-se identificar no ProUni a
orientacdo de promover o acesso a educagado superior com baixo custo para o
Governo , por meio de uma engenharia administrativa que equilibra impacto popular,
atendimento das demandas do setor privado e regulagem das contas do Estado,
cumprindo a meta do Plano Nacional de Educacao (PNE — Lei n.? 10.172/2001) de
aumentar para 30%, até 2010, a proporcéo de jovens de 18 a 24 anos matriculados
em curso superior. O ProUni pretende, ainda, atender ao aumento da demanda por
acesso a educacao superior, valendo-se da alta ociosidade do ensino superior
privado (35% das vagas em 2002, 42% em 2003 e 49,5% em 2004).

8 O ProUni - Programa Universidade para Todos — tem como finalidade a concessédo de bolsas de
estudo integrais e parciais em cursos de graduagdo e sequenciais, de formagédo especifica, em
instituicobes privadas de educacdo superior. Criado pelo Governo Federal em 2004, e
institucionalizado pela Lei n.? 11.096, em 13 de janeiro de 2005, oferece, em contrapartida, isen¢ao
de alguns tributos aquelas instituigdes de ensino que aderem ao Programa. Dirigido a estudantes com
renda per capita familiar méxima de trés salarios minimos, egressos do ensino médio da rede publica
ou da rede particular (desde que na condi¢do de bolsistas integrais), o ProUni conta com um sistema
de selecao informatizado e impessoal, que confere transparéncia e seguranca ao processo. Os
candidatos sdo selecionados pelas notas obtidas no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
articulando-se, desse modo, o intento de inclusdo a critérios claros para a afericdo da qualidade e do
mérito dos estudantes. Mais informacdes no sitio: http://portal.mec.gov.br/prouni/.
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Para a maioria dos especialistas em educacgao, o ProUni foi a salvagao de
muitas das instituicdes particulares que se encontravam em enormes dificuldades
financeiras. Como avaliam Carvalho e Lopreato (2005, p.94), o discurso
fundamentado na meta do PNE encobre a pressao das associacbes representativas
dos interesses do segmento privado, justificada pelo alto grau de vagas ociosas.

Acerca dessa questao, é bastante pertinente o contraponto apresentado
por Offe (1984), quando defende que o Estado (diferentemente do empresariado)
precisa de legitimidade social, tendo, portanto, de fazer concessées sempre que a
sociedade civil organizada pressionar com determinacdo. Ao mesmo tempo, o
mesmo Estado ndo pode ficar totalmente refém dos interesses exclusivos dos
grupos capitalistas mais organizados e eficientes.

Contudo, mesmo com o ProUni, a demanda geral por acesso a educacao
superior pressiona o Estado a oferecer vagas diretamente na rede publica. Medidas
como a multiplicagdo dos campi das Instituicées Federais de Ensino Superior (IFES),
a criacao recente de mais 12 universidades federais em diversos Estados do Brasil,
beneficiando importantes regides metropolitanas, mais especialmente as do interior
do pais, e, certamente, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI)?® deverdo ter importante impacto
nos numeros referentes a instituicbes e matriculas do setor publico federal. Mas,
infelizmente, o seu efeito sobre a participacdo percentual do setor publico, no total
de IES e de matriculas, provavelmente, sera diminuto diante do expressivo
crescimento do setor  privado, especialmente representado  pela
universidade/mercantil (SGUISSARDI, 2008, p.996).

A seguir, a tabela 3 mostra, em percentual, a diferenca entre a quantidade
de IES publicas e privadas no Brasil.

?® O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais —
REUNI, instituido pelo Decreto n.? 6.096, de 24 de abril de 2007, ao definir como um dos seus
objetivos dotar as universidades federais das condi¢cdes necessarias para ampliagdo do acesso e
permanéncia na educagao superior, apresenta-se como uma das agoes que consubstanciam o Plano
de Desenvolvimento da Educagdo (PDE), langado pelo Presidente da Republica, em 24 de abril de
2007. Esse programa pretende congregar esforgos para a consolidagdo de uma politica nacional de
expansao da educagao superior publica, pela qual o Ministério da Educagao cumpre o papel atribuido
pelo Plano Nacional de Educacao (Lei n.2 10.172/2001) quando estabelece o provimento da oferta de
educacao superior para, pelo menos, 30% dos jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos, até o final da
década. Disponivel em <http:/portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/diretrizesreuni.pdf>; acesso em: 25
Jul. 2009.
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Tabela 3 - Distribuicdo em Relacao a Quantidade de IES Publicas e Privadas

Ano Total de IES Publica % Privada %

1967 31 19 61,3 12 38,7
1980 247 91 36,8 156 63,2
1990 918 222 24,2 696 75,8
1995 873 210 241 663 75,9
1996 922 211 22,9 711 771
1998 973 209 215 764 78,5
2000 1.180 176 14,9 1.004 85,1
2001 1.391 183 13,2 1.208 86,8
2003 1.859 207 11,1 1.652 88,9
2006 2.270 248 10,9 2.022 89,1

Fonte: Dados do MEC/INEP/SINAES, 2006.

A tabela 3 evidencia o agressivo boom no processo de expansao da
oferta de cursos superiores em todo o Brasil, por via da iniciativa privada, a partir da
década de 1970. Porém, a evolucdo das matriculas no ensino superior publico n&o
acompanhou o crescimento populacional. Abriu-se, assim, oportunidade para um
crescimento exponencial na quantidade de instituicées privadas de ensino superior,
por meio do atendimento a demanda reprimida. Percebe-se que, em 2006, as IES de

capital privado representam 89,1% em relacao ao total de IES.

Conforme avalia Martins (2000), a graduagdo se expandiu de forma
desordenada, sem planejamento de longo prazo e ao sabor das pressdes da
demanda por ensino superior, em razdo da existéncia de grupos interessados em
adquirir e/ou acumular um capital escolar. Cresceu, também, ao sabor da oferta
comandada pelo setor privado, segundo Martins (2000, p.55): quase sempre voltado
mais para a rentabilidade voraz de seus investimentos do que para a busca
sistematica de melhoria no ensino de graduacdo. Como observa Calderén (2004), a
universidade mercantil acabou por se colocar como referéncia inarredavel no
processo de superacao da crise do sistema de ensino superior, e, por causa de sua
presengca naquele ensino, surgiram novos conceitos e novas categorias, abrindo
espaco para terminologias como mercado de ensino, cliente-consumidor, além de

produtos e servicos na area de educacao.

Apesar disso, o fato de os jovens de classe média (em todos os seus
estratos) sentirem-se atraidos pela area de Administracao acabou assegurando para
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as instituicbes de nivel superior uma demanda ndo s6 constante, mas também
crescente durante muitos anos. Frise-se aqui que a maior parte das vagas €
oferecida por instituicbes privadas, cujos objetivos empresarias se refletem
inexoravelmente na mercantilizacao do saber. (BERTERO, 2006)

E, em que pese o fato de nem todos os estabelecimentos privados de
ensino superior visarem somente ao lucro, pois, felizmente, ainda ha instituicées de
ensino particulares com alguma vocagao publica, de modo geral, 0 que se percebe é
que os estabelecimentos privados de ensino superior se comportam cada vez mais
como empresas, cujo objetivo principal € competir no mercado de ensino
universitario, amparando-se para isso em rankings, sistemas de avaliacdo e
informacées mercadolégicas. (CALDERON, 2004)

O quadro 2 apresenta o ranking dos principais grupos consolidados de
ensino superior privado no Brasil, que representam, aproximadamente, 25% de

todos os alunos matriculados na graduacao presencial.

Posicao Nome das IES ou do grupo Participacao | Alunos matricula-

no privado no Brasil no mercado | dos na graduacao
Ranking presencial — 2007

- Total de matriculas no setor 100% 3.710.378

1 Grupo do Di Génio — UNIP 5,34% 198.309

2 Estacio Participagdes 5,34% 198.200

3 Anhanguera Educacional 3,80% 140.812

4 Laureate Internacional 1,87% 69.201

5 Grupo UNIBAN 1,76% 65.420

6 Grupo UNINOVE 1,59% 59.112

7 Grupo UNIPAC 1,59% 58.920

8 Grupo UNIVERSO 1,39% 51.765

9 IUNI Educacional 1,29% 47.762

10 Kroton (Pitagoras + INED) 0,98% 36.230

Total 24,95% 925.731

Quadro 2 — Ranking dos Principais Grupos Consolidados do Ensino Superior Privado no Brasil
Fonte: Adaptado de Almeida (2009, p.56).

Diante dos dados, impde-se a avaliacdo de que o0 ensino superior no

Brasil se transformou num grande negdcio, como observa Almeida (2009, p.53).
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Para esse autor, ndo ha duplo sentido em tal afirmacdo. Trata-se da mais pura
realidade. Além disso, nota-se também um fen6meno de concentracao no setor: o
quadro 2 mostra que apenas 10 grupos possuem 25% dos alunos matriculados em
toda a rede privada do pais, formada por mais de 2.000 instituicbes. Quanto a
expansao desta, constata-se ter ocorrido em ritmo bastante acelerado. Desde 1998,
quando a Legislacao passou a permitir que instituicées com fins lucrativos atuassem
no setor, foram abertas mais de 1.000 instituicdes no pais, e essa expansao ganhou

nova dimensao nos ultimos 10 anos.

Tal expansao nao parece estar no fim. Pelo contrario. Conforme foi
apresentado na tabela 3, em 1996, o pais possuia 922 instituicdes de ensino
superior, sendo 711 delas particulares. Atualmente, segundo o Inep, sdao mais de
2.000 privadas, que reunem aproximadamente 3,7 milhdes de estudantes, contra
menos de 300 instituigdes publicas, com 1,2 milhdo de matriculados. Isso porque
apenas 10% da populacao brasileira entre 18 e 24 anos estdo matriculados no
ensino superior. Apesar do percentual baixo frente ao potencial do pais, as IES
brasileiras movimentam aproximadamente 15 bilhbées de reais por ano (STAFF,
2008, p.94).

Por sua vez, a qualidade de grande parte desses cursos se distanciou do
desejavel, como foi atestado pelo Exame Nacional de Cursos (ENC), conhecido
como Provao®, a que se submeteram os estudantes. Conforme Bertero (20086,
p.22), os Provées ndo trouxeram nenhum conhecimento novo aos observadores no
campo educacional. Na verdade, eles simplesmente formalizaram, colocando por
escrito e estabelecendo uma classificacdo por meio dos conceitos emitidos, uma
estratificagcdo do ensino, dos cursos e das |IES brasileiras. E a estratificacao revelou
que, em termos institucionais, considerando-se corpo docente e discente, 0s cursos
de graduacado em Administracdo nao constituem, infelizmente, o que ha de melhor

na educagao universitaria em nosso pais.

% O Exame Nacional de Cursos (ENC-Provao) foi um exame aplicado aos formandos, no periodo
de 1996 a 2003, com o objetivo de avaliar os cursos de graduagdo da Educagao Superior, no que
tange aos resultados do processo de ensino-aprendizagem. Na Ultima edigao, realizada em 20083,
participaram do Exame mais de 470 mil formandos de 6,5 mil cursos de 26 areas: Administracao,
Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Ciéncias Contabeis, Direito, Economia, Enfermagem,
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica, Farmacia, Fisica,
Fonoaudiologia, Geografia, Histéria, Jornalismo, Letras, Matematica, Medicina, Medicina Veterinaria,
Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Quimica. Disponivel em:
http://www.inep.gov.br/superior/provao/default.asp, acesso em 12 de fevereiro de 2010.
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Segundo Alcadipani e Bresler (2000), o que esta ocorrendo com o ensino
de Administracao é um processo de mcdonaldizacdo. Para os autores, a tecnologia
de fast-food é utilizada para padronizar informacdées e maximizar a quantidade de
alunos. Nas “universidades-lanchonete”, professores “adestrados” utilizam recursos
pirotécnicos para apresentar receitas de bolo e doutrinas sagradas de manuais de
management, tendo como obijetivo principal fast-imbecilizar os estudantes. Como
consequéncia da falta de uma visdo critica e de pensamento analitico, formam-se

profissionais que cultuam simbolos superficiais de poder e status.

Torna-se evidente que as “multiversidades”, prenunciadas por
Tragtenberg (1979), se tornaram realidade, reafirmando a perenidade e vitalidade da
delinquéncia académica. Nelas, o conhecimento perde espaco para a informacao,
que é comercializada em pacotes padronizados para atender ao crescente mercado
de alunos. Valorizando conteudos superficiais, eventualmente embalados de forma
vistosa, as multidiversidades inibem o desenvolvimento da autonomia intelectual dos
estudantes, afastando-se do ideal de formar profissionais dotados de uma visédo

critica de mundo e comprometidos com o desenvolvimento social do pais.
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2 O CURSO DE ADMINISTRACAO DA UNIR: ASPECTOS
HISTORICOS E SOCIOECONOMICOS

Nesta secdo, apresentam-se as principais caracteristicas da formacéao
histérica do Estado de Rondbnia e sua capital, Porto Velho, com destaque para a
criacdo da UNIR e do curso de Administracdo, considerando o seu projeto
pedagdgico e a distribuicdo das disciplinas. O Estado de Rondbnia apresenta, em
seu perfil produtivo, o reflexo de politicas nacionais descontinuadas, absorvendo os
seus impactos e os problemas sociais delas decorrentes. O curso de Administracao,
implantado no segundo semestre de 1980, em Porto Velho, na antiga
FUNDACENTRO - Fundacao Centro de Ensino Superior de Rondénia, hoje UNIR,
busca formar profissionais orientados para a area de Administracdo Geral,
capacitando-os para atuar em pequenas, médias ou grandes organizagdes do setor

publico e privado.

21 A formacao do Estado de Rondoénia: crescimento e caracteristicas
socioeconémicas

Embora somente a partir de 1970 a migracdo para Rondbnia tenha se
intensificado, desde o século XIX a regido registra ocupagéo. No inicio de sua
colonizacao, o atual Estado de Rondénia, anteriormente territério federal,
caracterizava-se por ser uma area enorme, praticamente desabitada, ndo-lucrativa e
que, por tudo isso, representava risco a seguranca nacional. S6 quando Getulio
Vargas decidiu criar, em 1943, o Territério Federal do Guaporé, que possuia entao
s6 dois municipios (Porto Velho e Guajara-Mirim), foi possivel delimitar com mais
precisdo o cendrio de pré-intervencdo na regido. (PERDIGAQ; BASSEGION, 1992;
RABELLO, 2004).

Vivenciava-se a retomada do latex®!, e, em seguida, o seu declinio, em
razdo do término da Segunda Guerra Mundial e da competicdo desigual com os
precos baixos dos seringais da Malasia. Em 1956, no governo de Juscelino

A extracao de latex ocorreu em dois ciclos, o primeiro, nos anos de 1877 a 1910, quando ocorreu a
construcdo da Estrada de Ferro Madeira Mamoré, que deu origem ao Estado de Rondbnia. O
segundo ciclo foi nos anos de 1939 a 1945; periodo da Segunda Guerra Mundial. (TEIXEIRA;
FONSECA, 2003)
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Kubitschek, o Territério do Guaporé passaria a se chamar Territério Federal de
Rondbnia, pela Lei Federal n? 2.731, de 17 de fevereiro de 1956.

Apesar das intencdées do governo federal de estimular a economia da
regido amazoénica, até aquele momento, Rondbnia e a maior parte dos Estados
vizinhos atravessavam um periodo de quase estagnacao, situagdo que s6 comecgou
a mudar, na década de 1950, com a exploracdo da cassiterita®>. A propésito, foi
gracas a essa atividade que o, até entdo, Territdério Federal de Ronddnia acabou

registrando um substancial crescimento de sua populacdo. (OLIVEIRA, 1991)

Durante a década de 70, quando a BR-364 ainda ndo asfaltada, foi
condicionada para trafego permanente, as acées governamentais se fizeram mais
contundentes. Segundo Nunes et al. (2002), entre as iniciativas, destacam-se a
implantacdo e a implementacao dos projetos de colonizacdo, como o Projeto
Integrado de Colonizagédo (PIC) e Projeto de Assentamento Dirigido (PAD). Nessa
rodovia, o trecho que liga Cuiaba (MT) a Porto Velho notabilizou-se por ser uma
importante artéria de acesso a Ronddnia e @ Amazdnia Ocidental.

Conforme Bahiana (1991), com a propaganda oficial a alardear o “Novo
Eldorado”, propaganda essa que fazia inumeras promessas ao migrante (doacao de
lotes e empregos em empresas estatais e privadas), mas que, na verdade, tinha
como base a ideologia de segurang¢a nacional, o fluxo migratério para a regido

comega a crescer.

Nesse contexto, Bahiana (1991) e Silva (1984) citam trés fatores que
contribuiram decisivamente para o desenvolvimento socioeconémico de Rondénia: a
reconstrugcdo e pavimentacdo da BR-364, que acabou se transformando na mais
importante rodovia da regido; a implantagdo do Polonoroeste®, em 1980, durante o

%2 Cassiterita € um mineral industrial, de cor castanho-avermelhada, que constitui importante fonte de
estanho, que é usado para proteger o ferro, o cobre, 0 ago e outros metais da ferrugem, por meio de
um processo chamado galvanizagéo.

% Atualmente, a rodovia BR-364 se inicia em Limeira (SP) no km 153 da SP-330, passando por mais
quatro Estados, entre eles Rondbnia. Depois de cerca de quatro mil quildmetros, a estrada termina
em Rodrigues Alves (AC).

% Em 1981, com a criagcdo e implantacdo do Programa Integrado de Desenvolvimento do Noroeste do
Brasil (Polonoroeste), projeto financiado pelo Banco Mundial (US$ 411 milhdes), e a consequente
construgédo e pavimentagao da BR 364, acelerou-se ainda mais o processo migratério, transformando
radicalmente, em menos de 10 anos, quase toda a estrutura social, cultural e ambiental naquele
Estado. O Polonoroeste se propunha, também, a assentar comunidades de pequenos agricultores,
embasadas na agricultura autossustentada, com atendimento basico nas areas de saude, educacao,
escoamento da producéao, protegendo a floresta e garantindo a manutencéo das terras e das culturas
das comunidades indigenas (IBAMA, 2009).
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governo do general Jodo Figueiredo, o ultimo presidente do regime militar, cuja
estratégia era utilizar projetos de colonizacdo para ocupar o territério; e, por fim, a
transformacéo do Territério Federal de Ronddnia em Estado (o 23° da Unido), o que
ocorreu em 22 de dezembro de 1981, por meio da Lei Federal complementar n® 41.

Para essa unidade da Federacdo, a mudanca significou,
fundamentalmente, maior autonomia no que diz respeito a tomada de decisdes,
além do aumento do poder de administrar 0 seu orcamento e, assim, alcancar

competéncia prépria para gerenciar questdes relevantes e de interesse do Estado.

Todas as transformacdes de carater politico, social e econdmico, as quais
o Estado de Rondénia foi submetido, acabaram motivando, entre outros fenémenos,
a chegada de novas industrias madeireiras, 0 que acentuou ainda mais as
contradi¢ées, os conflitos socioeconémicos, o embate social, o estimulo a pecuaria
e, por fim, talvez, como consequéncia disso tudo, a especulagao fundiaria. Ademais,
recursos obtidos junto ao Banco Mundial, a abertura de novas rodovias e estimulos
a ocupacao da terra, incentivaram de forma relevante o processo migratorio.
(NUNES et al., 2002).

Com tudo isso, Rondbnia testemunhou um rapido crescimento de sua
divisdo politico-administrativa, pois, se havia somente Porto Velho e Guajara-Mirim,
em 1970, atualmente, o Estado tem 52 municipios. Essa ocupac¢ao ocorreu
inicialmente no eixo da rodovia BR-364, atingindo depois &areas adjacentes. (ver
tabela 4)

Tabela 4 — Evolucao da Populagdo e Municipios de Ronddnia

Fonte: IBGE, 2009
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O crescimento populacional foi o responsavel pelo aumento do nimero de
municipios. Isso acabou incitando um movimento politico e social de carater
reivindicatério, o qual impés transformagdes na divisdo territorial, politica e
administrativa de Rondbénia. Além disso, o crescimento demografico e da ocupacao
do territério possibilitaram a criagdo de novos projetos de colonizacdo e de novas
unidades de conservacao. Observou-se ainda um rapido desenvolvimento da malha
viaria. Segundo dados do IBGE de 2010, Rondbnia tinha cerca de 1,6 milhdo de
habitantes, o que significa uma pressao maior sobre as politicas publicas,
especialmente as da area da saude. Ainda sobre a questdo populacional e
demografica, merece destaque o grande fluxo migratério do campo para a cidade,
observado a partir da década de 1980, conforme demonstra a tabela 5.

Tabela 5 — Comparativo da Evolugao Populacional e do Grau de
Urbanizacao entre Rondbnia e Brasil entre 1970 e 2010

Populagao 1970

Populacao 1991

b
Total I 1.132.692 | 146.825.475
Urbana I 659.327 110.990.990

Rural I 473.365 | 35.834.485
Grau de Urbanizagéo (%) I 58,21 75,59

Populacao 2000

_
Total I 1.379.787 169.799.170
Urbana I 865.126 | 137.755.550

Rural I 514.660 32.043.620
Grau de Urbanizagao (%) I 62,70 | 81,13

Populacdo 2010

_
Total I 1.535.625 | 185.712.713
Urbana I 1.144.041 156.574.388

Rural I 391.584 | 29.138.325

Grau de Urbanizagéo (%) 74,50 84,31
Fonte: IBGE, 2010.
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Vale ressaltar que, atualmente, esses indices revelam realidades
prioritariamente urbanas, pois, desde 1990, o grau de urbanizacdo de Rondbnia é
progressivo e superior a 60%, apesar do retrocesso ocorrido nos anos 1980,
conforme foi apresentado na tabela 5. As taxas geométricas anuais de crescimento
populacional do Estado de Ronddnia foram muito superiores aquelas verificadas
para o Brasil na década de 1980. Segundo o IBGE (2010), nas décadas de 1970 e
1980, a taxa geométrica de crescimento populacional era de 15,5%, mais de seis
vezes superior a nacional, que ficava em torno de 2,5%. Essa disparidade foi sendo
reduzida gradativamente. Nos anos 1990, o Estado, apesar de sofrer uma
diminuicdo significativa de sua taxa de crescimento populacional, que caiu 1,1%,
ainda manteve nivel superior a média nacional, que foi de 0,9%. (ver quadro 3).

Periodo Rondo6nia Brasil
1970/1980 15,5 2,5
1980/1991 7,9 1,9
1991/2000 2,2 1,6
2000/2010 1,1 0,9

Quadro 3 — Comparativo da Evolugao das Taxas Geométricas Anuais de Crescimento
Populacional (%) Rondénia e Brasil - 1970/2010
Fontes: Fundacao IBGE, Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e Dados Preliminares do
Censo 2010.

Assim, imediatamente depois dos anos que se seguiram a chegada de
novos investimentos de projetos governamentais, Ronddnia recebeu um contingente
populacional cuja taxa média de crescimento anual passou de 4,76%, no periodo de

1960 a 1970, para 15,5% entre 1970 e 1980, conforme dados do IBGE (2010).

Esses dados revelam um crescimento expressivo do contingente
populacional em 30 anos. As taxas de incremento populacional de Rondénia, nos
dez anos correspondentes ao periodo 1980-1990, estiveram acima das taxas
referentes a Regido Norte, que obteve um percentual de 3,85%, e do conjunto do
territério brasileiro, que foi de 1,93% (IBGE, 2010; NUNES et al, 2002). A partir de
1990, a taxa de crescimento populacional caiu significativamente no Estado, se

comparada aos periodos anteriores.

As mudancas ocorridas no Estado de Rond6nia, durante as décadas de
1980 e 1990, quanto a distribuicdo dos municipios por faixas de tamanho
populacional (ver tabela 6), tornam-se evidentes, entre outros fatores, com o
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surgimento de municipios nas faixas inferiores a 20 mil habitantes, até entdo
inexistentes no Estado. Em 2000, 38,5% dos municipios possuiam menos de 20 mil
habitantes. O nimero de municipios na faixa de 20 mil a 50 mil habitantes passou de
2 (em 1980) para 11 (em 2000). Por outro lado, nota-se a auséncia de municipios
com mais de 500 mil habitantes, até a presente data, conforme se verifica na tabela
6.

Tabela 6 — Numero de Municipios Segundo Faixas de Tamanho
Populacional em Rondbnia - 1980, 1991, 2000 e 2010

Faixa de tamanho dos municipios 1980 1991 2000 2010

Ne % Ne % N¢ % N¢ %

< 5.000 habitantes 0 0,0 0 0,0 5 9,6 6 115
5.001 a 10.000 habitantes 0 0,0 2 87 10 192 10 19,2
10.001 a 20.000 habitantes 0 0,0 5 21,7 20 385 19 36,7
20.001 a 50.000 habitantes 2 286 9 391 11 212 10 19,2
50.001 a 100.000 habitantes 3 429 6 26,1 4 7,7 5 9,6
100.001 a 500.000 habitantes 2 286 1 4,3 2 3,8 2 3,8

> 500.000 habitantes 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Fontes: Fundacgao IBGE, Censos Demograficos 1980 e 1991, 2000 e Dados Preliminares do
Censo 2010.

Em 2007, apresentando a terceira menor taxa de desemprego da regiao
amazobnica (6,3%), Rondbnia conseguiu oferecer um maior numero de vagas,
concentradas sobretudo na industria de transformacdo e na construcdo civil. A
proposito, conforme indicam dados apurados pelo Sistema Nacional de Empregos,
seccdo Rondbnia, entre janeiro e agosto de 2009, foram admitidos 10.057
trabalhadores nesse setor, ou seja, 211% a mais em relacdo a 2008. Esses numeros
apontam para uma taxa de ocupacdo da populacdo economicamente ativa no
Estado é superior a 90%, de acordo com dados de 2010.

Por causa desse cenario econémico favoravel, houve um crescimento da
demanda por formacéo e qualificacao profissional. Em 2008, isso refletiu-se em um
indice 38% maior em relagdo ao ano anterior (SINE-RO, 2010). Ou seja, enquanto
foram registradas 4.876 matriculas em 2007, no ano seguinte, esse numero chegou
a 6.753. Frise-se que o numero de matriculas em questao é referente a oito cursos.
Assim, Rondénia esta prestes a se tornar um grande centro formador de mao de
obra na Regiao Norte do Brasil, 0 que s6 aumenta a responsabilidade da UNIR, pois,
se é verdade que a Universidade devera estar preparada para suprir a demanda

local por profissionais especializados nas mais diferentes areas, por outro lado,
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como instituicdo publica que é, ndo podera descuidar do desenvolvimento
socioeconémico do Estado. O curso de Administracdo, em particular, pode
desempenhar papel significativo neste cenario.

2.1.1 Indicadores economicos e sociais

O PIB rondoniano, se comparado ao do Brasil, mostra atualmente um
aumento progressivo, ainda que nao supere os 0,06% do total nacional (ver tabela
7). Porém, se comparado ao PIB do Norte do pais, existe uma perda de importancia
relativa de Ronddnia na economia da regidao. Em 1985, o PIB era de 12,37% e em
2007 chegou a 11,23%. Mas esse indicador ja foi pior, visto que em 1995 era de
9,88%. (IBGE, 2009)*

Tabela 7 - Participa¢do do Estado no PIB Regional e Participa¢cdo Regional e do
Estado no PIB Nacional (%) Rondbnia - 1985, 1990, 1995, 2000 e 2007

1985 1990 1995 2000 2007

Rondénia/Norte 12,37 9,92 9,88 11,11 11,23
Norte/Brasil 3,84 4,94 4,64 4,60 5,02
Rondénia/Brasil 0,48 0,49 0,46 0,51 0,57

Fonte: Fundacgéo IBGE. Contas Regionais do Brasil 1985-2007 [CD-ROM], 2009

Em 2007, 65,05% do PIB rondoniano provém do setor de servigos,
semelhante ao que ocorre em todo o Brasil. Apenas 20,30% provém da
agropecuaria, e o setor menos representativo € o industrial, que detém 14,65%. A
atividade agropecuaria, embora com participacado oscilante, ainda é significativa na
formacao da economia estadual (20,3% do total), principalmente porque o Estado se
constituiu, ao longo das duas ultimas décadas, em fronteira nacional de expansao do
agronegécio. (ver quadro 4)

% As atividades do PIB sdo: agricola (agricultura, silvicultura e exploraco florestal); pecuéria e pesca;
industrial (indastria extrativa mineral, industria de transformacédo e a construcdo) e de servicos:
produgao e distribuicao de eletricidade e gas; agua, esgoto e limpeza urbana; comércio e servigos de
manutencdo e reparacdo; servicos de alojamento e alimentag&o; transportes, armazenagem e
correio; servigos de informagédo; intermediagdo financeira, seguros e previdéncia complementar;
servigos prestados as familias e associativos; servigos prestados as empresas; atividades imobiliarias
e aluguel; administracdo, salde e educacdo publicas; salude e educacdo mercantis; servigos
domeésticos, entre outros. A parte relativa a administracédo publica é equivalente a reservas e fundos
financeiros. (IBGE, 2009)
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1985 1990 1995 2002 2007
Agropecuaria 18,55 13,07 14,44 19,71 20,30
Industria 41,16 18,23 22,02 13,89 14,65
Servicos 40,29 68,70 63,54 66,40 65,05

Quadro 4 - Participacdo das Atividades Econdémicas no Valor Adicionado Bruto, a Preco
Bésico (%), em Rondbnia
Fonte: IBGE, 2009.

Como reflexo desse movimento, o setor de servigos tendeu a apresentar
uma expansao significativa, expressa na sua crescente participacdo na economia
estadual. Em 32 anos, o setor cresceu 61,46%, apesar de algumas oscilacdes. Ja a

industria, no ano de 2002, atingiu o seu menor nivel em vinte e dois anos, 13,89%.

Os 52 municipios de Rondénia estao agrupados em dez regides (l-Porto
Velho, Il-Ariquemes, lllI-Jaru, IV-Ouro Preto do Oeste, V-Ji-Parana, VI-Cacoal, VII-
Vilhena, VIII-Rolim de Moura, IX-Sao Francisco do Guaporé e X-Guajara-Mirim).
Dentre essas, merece destaque a Regidao | (ver tabela 8), drea onde se situa a
capital, Porto Velho (maior extenséao territorial do Estado), que detinha, em 2007,
mais de um terco do PIB referente ao setor de servigos (36,13%) e quase um quarto
no setor industrial (24,11%), apesar de ocupar a quarta posicdo no setor
agropecuario, liderado pela regido de Ariquemes, que fica a cerca de 200 km de
Porto Velho. Enquanto isso, Guajara-Mirim, localizada a mais de 330 km de Porto

Velho, na divisa do Brasil com a Bolivia, é a regiao menos representativa.
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Tabela 8 — Participacao (%) dos Setores da Agropecuaria, Industria e Servigos no
Valor Adicionado Bruto por Regido Rondoniense

Setor Agropecuario

Regides

2006
Regiao | — Porto Velho 7,13
Regiao Il — Ariquemes 13,94
Regiao Il — Jaru 12,18
Regiao IV — Ouro Preto do Oeste 7,48
Regiao V — Ji-Parana 10,16
Regiao VI — Cacoal 11,86
Regiéo VII — Vilhena 15,08
Regiao VIII — Rolim de Moura 12,52
Regiao IX — S&o Francisco do Guaporé 6,74
Regidao X — Guajara-Mirim 2,91

Fonte: IBGE, 2007.

2007
7,32
14,64
12,08
7,26
9,50
12,15
13,11
13,59
7,31

3,04

Setor Industrial

2006
28,70
11,22
8,73
2,63
11,79
13,74
12,20
7,23
1,84

1,92

2007
24,11
13,59
9,57
2,39
11,97
13,23
12,55
9,15
1,67

1,77

Setor Servigos

2006
35,54
10,21
6,19
3,67
10,87
10,27
8,97
6,98
3,13

4,17

2007
36,13
10,11
5,88
3,47
10,67
10,24
9,43
6,85
2,96

4,26

Outra caracteristica econémica peculiar de Rondbnia diz respeito as

faixas salariais dos trabalhadores. Em 2009, os homens recebiam, em média, R$

911, o que representa 5% a menos que a média salarial de todo o Brasil (R$ 962), e

29,5% a mais que o piso salarial da Regiao Norte (R$ 703). (ver tabela 9)

Tabela 9 — Valor do Rendimento Médio Mensal, por Sexo, Situagao e Classes
de Rendimento Mensal

Ano

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

Brasil, Regido Geografica e Unidade da Federagdo X Sexo

Brasil Norte Rondbnia
Total Homem Mulher | Total Homem Mulher | Total Homem Mulher
365 500 241 280 389 177 320 454 185
400 540 270 305 410 206 369 489 252
437 586 299 326 431 227 384 505 271
473 630 327 346 465 228 408 565 249
525 692 370 377 501 256 459 629 294
585 761 421 415 538 293 501 685 334
626 815 450 453 586 325 513 649 358
701 906 509 504 654 357 558 732 382
745 962 544 549 703 400 665 911 425

Fonte: IBGE, 2010.
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Em 2009, o salario médio das mulheres rondonienses era de R$ 425,
6,25% superior a média da Regidao Norte (R$ 400), todavia, 22% menor, se
comparado com a média do Brasil (R$ 544). No ambito nacional, as mulheres
ganhavam R$ 418 a menos que os homens, mas em Rondénia a diferenga chega a

R$ 486, o que representa 114,5% a menos.

Ronddnia evidencia também um timido progresso relativo no indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), embora o Estado de Ronddnia continue exibindo

niveis inferiores aos verificados no pais como um todo (ver tabela 10).

Tabela 10 - Indicadores Sociais Selecionados Ronddnia/Brasil - 1970, 1980,
1991, 2000 e 2010

Indice de Desenvolvimento Humano* Rondonia Brasil
1975 0,574 0,644

1980 0,611 0,679

1991 0,660 0,713

2000 0,735 0,757

2010 0,677 0,699

Taxa de Alfabetizacao de Adultos** Rondoénia Brasil
1970 64,7 67,0

1980 68,5 74,7

1991 80,4 80,6

2000 86,2 84,9

2009 90,3 89,2

Fonte: *PNUD/IPEA/FJP/IBGE. Desenvolvimento Humano no Brasil, 1970-2010.
**Fundacgéo IBGE, Censos Demograficos 1970, 1980, 1991, 2000 e 2010.

Podemos ver na tabela 10 informagbes comparativas, indicando que,
enquanto, em 1975, o IDH brasileiro era cerca de 12,2% maior que o do Estado,
hoje, o indice nacional e estadual diferem em pouco mais de 3,2%. Entre os
nameros do IDH, de acordo com a tabela 10, chama a atencdo a Taxa de
Alfabetizacdo de Adultos, que desde 2000 tem se apresentado maior que a média
nacional. Em 2009, Rondénia atingiu a margem de 90,3% da populacao adulta
alfabetizada, enquanto no Brasil a porcentagem é de 89,2% (PNUD/IPEA/FJP/IBGE,
2010).

Tais indicadores nao refletem toda a heterogeneidade interna do Estado,
que apresenta grandes diferencas regionais. Apesar da melhoria generalizada dos
indicadores dos municipios de Rondbénia, aqueles localizados predominantemente
na sua porcao central e centro-sul permanecem com resultados abaixo do nivel

médio de desenvolvimento humano.
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Em diversos numeros, constata-se a caréncia de Rondbnia quanto aos
servigos basicos de saneamento, coleta de lixo e distribuicdo de agua potéavel. A
rede de esgoto no Estado beneficia menos de "4 da populacédo, sendo que apenas
75,5% dos domicilios dispdem de fossas sépticas®®. Ja a coleta de lixo esta
disponivel para 72% da populacdo do Estado (estando abaixo da média nacional,
que é de 85%). Apenas 57,1% da populacdo rondoniense goza com plenitude de
agua potavel encanada, 23% abaixo do indice geral do Brasil (IBGE, 2009). (ver
tabelat1)

Tabela 11 - Domicilios Particulares Permanentes Urbanos, Segundo Cobertura de
Infraestrutura de Saneamento Basico (%) Rondbnia e Brasil, de 1999 e 2008

Dados de 1999 Rondénia Brasil
Rede geral de agua 55,1 89,2
Rede geral de esgoto 4.4 52,5
Fossa séptica 75,5 23,1
Coleta de lixo 72,1 85,0

Dados de 2008 Rondénia Brasil
Rede geral de agua 57,1 80,6
Rede geral de esgoto 4,0 50,1
Fossa séptica 73,6 24,2
Coleta de lixo 79,4 85,0

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 1999 e 2008: microdados. Rio de
Janeiro: IBGE, 2009 [CD-ROM].

E importante frisar que a deficiéncia de cobertura dos servicos de
saneamento basico em Rondb6nia tem implicacbes em seu perfil epidemiolégico,
caracterizado por prevaléncia, ainda significativa, de doengas infecciosas e
parasitarias, que acometem, principalmente, criancas e idosos. A expectativa de vida
ao nascer ficou 1,81% abaixo da média nacional, e a mortalidade de criancas de até
um ano em 2009 ficou 0,45% abaixo da média nacional (IBGE, 2009). (ver tabela
12).

% As fossas sépticas sdo unidades de tratamento primario de esgoto doméstico , nas quais sao feitas
a separacao e a transformacéo fisico-quimica da matéria sélida contida no esgoto. E uma maneira
simples e barata de disposicdo dos esgotos, indicada, sobretudo, para a zona rural ou residéncias
isoladas. Todavia, o tratamento ndo € completo como em uma Estagdo de Tratamento de Esgotos.
(ver FOSSA  SEPTICAS, Disponivel em: http://bioproject.com.br/Edital/BioProject%20-
%20Edital%20N%2028.pdf, acesso em 21 de setembro de 2010)
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Tabela 12 - Indicadores Epidemiol6gicos Selecionados - Rondénia e Brasil

Rondonia Brasil

Esperanca de vida ao nascer

1970 54,20 52,67

1980 60,34 61,76

1991 65,34 66,13

1999 68,90 70,00

2009 71,80 73,10
Mortalidade infantil, por mil nascidos vivos

1992 38,5 43,0

1999 31,6 34,6

2009 22,4 22,5

Fonte: IBGE, 2009 [CD-ROM].

Este tépico procurou apresentar e analisar dados histéricos sobre a
formacao de Rondbnia e como o Estado se insere no contexto brasileiro sob os mais
variados aspectos. No préximo toépico, procuraremos fazer o mesmo, mas dessa vez

tratando especificamente da cidade de Porto Velho, capital do Estado de Rondénia.

2.1.2 Caracterizacao da capital Porto Velho, locus do curso de Administracao,
objeto desta pesquisa

Fundada em 1909, a cidade de Porto Velho, que era no inicio um conjunto
desordenado de barracos, cresceu em torno das instalagcdes da Madeira-Mamoré
Railway Company, companhia ferroviaria de capital inglés, arrendataria da Estrada
de Ferro Madeira-Mamoré, cujo grande mérito foi ter levado para a regiao, por meio
da ferrovia que se tornou célebre pelas espantosas dificuldades encontradas durante

a sua construcao, um grande desenvolvimento industrial.

O nome da capital do Estado de Rondénia, situada a margem do rio
Madeira, a qual os antigos moradores de Santo Antdnio chamavam de Porto Velho
de Caga, por ser este o local onde costumavam se reunir aos companheiros de
cacadas e pescarias antes de se lancgar a tais atividades. Assim, ao se instalarem ali,
os administradores da Madeira-Mamoré decidiram manter o nome do local.
(BORZACOV, 1993)

Por ter sido basicamente de responsabilidade de uma companhia
ferroviaria, a formacdo de Porto Velho ja é de certa forma singular. E como, ao

chegar 14, a Madeira-Mamoré Railway Company encontrou apenas uma floresta, a
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companhia se viu obrigada a construir edificios para uso estritamente industrial,
alojamentos e uma usina de geracao de eletricidade para se fixar no local. Em
seguida, como consequéncia da necessidade de oferecer infraestrutura para seus
empregados, construiram-se residéncias, um hospital, um porto fluvial;
implementaram-se os sistemas de telefonia e captacao de agua. Porto Velho passou
a ser municipio em 24 de janeiro de 1915, por meio da Lei n®. 757/1914, tornando-se
capital do Territério do Guaporé, pelo Decreto-Lei n®. 5812/1943, e, finalmente,
capital do Estado de Ronddnia, pela Lei Complementar n®. 41/1981. (TEIXEIRA;
FONSECA, 2003).

A ocupagdo de Porto Velho esta intimamente ligada aos ciclos de
exploragdo econdémica da regido, desde o sertanismo de contrato, no século XVII,
passando pela mineracao de ouro, no XVIII, até chegar a exploracdo da borracha,
no final do XIX, que é quando se observa um primeiro movimento de ocupacéo
efetiva do local. Tao logo a Estrada de Ferro Madeira-Mamoré comeca a ser
construida, diversos nucleos populacionais se formam, um deles situado bem ao
lado dos galpbes da ferrovia. Na década de 1950, quando a exploracdo da borracha
comega a declinar, Porto Velho acaba sofrendo com a decadéncia econdmica. No
final da mesma década, porem, a economia local recebe um novo e forte impulso
com a descoberta de jazidas de cassiterita e ouro. (BORZACQOV, 1993)

Na década 1970, a construgdo da Rodovia BR-364 e projetos de
assentamentos em nucleos préoximos a Porto Velho estimularam um fluxo migratério
continuo de pequenos agricultores e trabalhadores rurais. Nesse processo de
ocupacgao, destacou-se a febre do ouro ocorrida na década de 1980, que
proporcionou a Porto Velho um dos maiores crescimentos populacionais no pais
naquele periodo. Atualmente, existem mais de 100 bairros e 18 distritos as margens
do Rio Madeira e da BR 364. Com a pavimentagdo da BR-364, o desenvolvimento
dos setores secundario e terciario teve significativo impulso, embora a industria
ainda se encontre em estado incipiente (CAMATA JUNIOR, 2008).

Na cidade de Porto Velho, a economia depende muito do setor primario.
Desse modo, atividades como a pesca, a agricultura e a industria extrativista de
minério (cassiterita e ouro) sdo fundamentais na geracdo de emprego e renda.
Especialmente no que diz respeito a mineracao, a cassiterita € produzida em apenas
dois municipios rondonienses: Porto Velho e Ariquemes. No entanto, essas duas
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cidades sozinhas sao responsaveis pela producado de 40% da cassiterita do Brasil.
(TEIXEIRA; FONSECA, 2003).

No que concerne a agricultura, os seus principais produtos séo: arroz,
feijao, cafe, algodao, cacau, banana, milho, mandioca, abacate, abacaxi e cupuagu.
A pecuaria vem recebendo incrementos financeiros e melhoramento genético. O
parque industrial de Porto Velho é constituido de industrias do setor madeireiro, de
plastico e de beneficiamento de cereais. O PIB de Porto Velho em 2007 foi de R$
4,3 bi, sendo o maior do Estado. Desses valores do PIB de Porto Velho, cerca de
70% dizem respeito ao setor de servigos. Ja a renda per capita de Porto Velho foi de
R$ 11,6 mil. (IBGE, 2008)

Em 2008, nas lavouras temporarias, cultivava-se predominantemente a
mandioca, cultura que abrange 7.240 hectares de terra, produzindo 108
toneladas/ano. A produgdo de mandioca proporciona um rendimento médio de 15
mil kg por hectare, a terceira maior produtividade por hectare, seguida de perto pelo
tomate e melancia, ambos rendendo 14,8 mil kg por hectare. O produto com maior
produtividade por hectare na regido é a cana-de-agucar, que chega a render 60 mil
kg por hectare/ano. Logo em seguida, o abacaxi rende 24,6 mil kg por hectare. Ja no
extrativismo vegetal direto da floresta, estima-se que sdo comercializadas de Porto
Velho 33,3 toneladas de madeira em tora para ser usada na industria. (IBGE, 2008)

Sobre a agricultura animal, em 2008, as duas culturas constantes sdo, em
primeiro lugar, a de rebanho bovino, com 608 mil cabecas, e, em segundo lugar, a
de aves, representada por 235 mil. Quanto aos produtos de origem animal, o mel é o
mais significativo, com 4.803 kg, superando a producao de leite da cidade. (IBGE,
2008)

Além desses fatores, Porto Velho possui o quinto maior porto do Brasil em
termos de exportacdo de produtos do agronegécio, chegando a exportar 3,33
milhdes de toneladas de produtos (DECEX, MDIC, 2010). A maioria dos itens
exportados é de origem agricola e mineral. A posic¢ao privilegiada da cidade (como ja
foi lembrado, localizada no centro da América do Sul) é um dos fatores mais
relevantes para o seu sucesso (ver tabela 13).
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Tabela 13 — Exportacbes Brasileiras por Portos em 2009
Quantidade (em milhdes

Porto de toneladas de produtos
do agronegécio)
1. Santos (SP) 10,86
2. Paranagué (PR) 9,98
3. Rio Grande (RS) 7,27
4. Vitoria (ES) 4,84
5. Porto Velho (RO) 3,33
6. Sao Francisco (PE) 3,21
7. llhéus 1,99
8. Séo Luis 1,91

Fonte: DECEX, MDIC, 2010.

Neste topico, procuramos apresentar Porto Velho sob os mais diferentes
aspectos: de seu processo de formagdo a dados econdmicos sobre a capital
rondoniense, que revelam um crescimento constante da cidade nas Uultimas
décadas. A seguir, com base em alguns autores, analisaremos o outro lado desse

desenvolvimento: os problemas decorrentes do crescimento desordenado.

2.1.3 Consequéncias e problemas advindos do crescimento

Tendo em vista os elevados investimentos de capital interno e, sobretudo
externo, que Rondénia tem recebido, seria até ingénuo imaginar que a ocupagao do
Estado tivesse o condao de dar uma destinacdo social a terra e de manter a sua
floresta protegida das perturbacdées ambientais, o que, de fato, e infelizmente, nao é
0 caso, bastando para isso observar as extensas areas antrépicas®’ que estdo se
formando devido a ocupacgao cadtica do territério rondoniense. Assim, a despeito do
crescimento econbémico, Rondbnia tem enfrentado diversos problemas,
especialmente em razdo da falta de investimentos na infraestrutura basica de seus
Nnovos municipios, o que tem assegurado somente a uma minoria dirigente, ou seja,
uma infima parcela da populacdo do Estado, acesso aos beneficios decorrentes do
processo de emancipacao de uma unidade politico-administrativa.

8 Ocupacédo antrépica € a ocupacdo de zonas terrestres pelo homem e a decorrente exploracao,
segundo as necessidades e as atividades humanas, dos recursos naturais. Isso se traduz em
pressdes ou impactos sobre 0 meio ambiente, que podem exceder a capacidade de suporte e de
regeneracao dos ecossistemas constitutivos da biosfera, contribuindo para o seu desequilibrio.
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Os impactos ambientais as margens da BR-364, que corta as principais
cidades de Rondénia — Vilhena, Pimenta Bueno, Cacoal, Ji-Parana, Ariquemes,
Porto Velho — e a voracidade do processo de ocupacéao da terra, que aconteceu sem
um minimo planejamento, sdo uma realidade no Estado. Durante a vigéncia do
programa Polonoroeste, foram registrados os mais altos indices de desmatamento
de toda a regido. Uma area de 1.217 Km?, em 1975, passou para 30.046 Km?, em
1987, e apesar de todos os recursos financeiros investidos, Rondénia esteve longe
de atingir os objetivos propostos; o que se configurou um desastre tanto do ponto de
vista ambiental quanto social (IBAMA, 2009).

Segundo Becker (1990), o crescimento da regido superou as
expectativas, e a capacidade de controle do governo; a invasao de terras publicas e
particulares acabou se tornando fato recorrente, do que resultaram graves conflitos.
De fato, o0 que se tem constatado na pratica é que a ocupacgéo populacional, embora
induzida pelo Estado, tem sido descontrolada, fato que revela (mais) uma mazela do
tipo de “planejamento” proposto pelo Estado brasileiro. Além disso, ratificando
comentario anterior, a falta de investimentos em estrutura basica representa uma

outra fonte de problemas no gerenciamento dos novos municipios.

A partir da década de 1970, o modelo de desenvolvimento econémico
adotado pelo Estado exacerbou dramaticamente o impacto ambiental, ou seja, 0
processo de degradacdo da natureza. Na década de 1980, com o crescimento da
migracao para Rondénia, a situacgao ficou ainda mais grave, o que acabou tornando
os projetos de assentamento praticamente inviaveis. (NUNES et al., 2002; SILVA,
1984).

Ainda assim, a industria madeiro-moveleira responde por quase 28% do
PIB industrial do Estado (CAMATA JUNIOR, 2008). Chega-se, agora, a mais um
divisor de aguas na histéria do desenvolvimento de Rondbnia, com a construgcéao das
Usinas do Rio Madeira, cujos investimentos vao a mais de R$ 22 bilhdes, imprimindo
aceleracao a todas as atividades econémicas do Estado.

Com um custo de construcdo estimado em R$ 12,6 bilhdes e conclusao
prevista para 2015, a usina hidrelétrica de Santo Anténio, em construgdo no trecho
de Porto Velho do Rio Madeira, pertence ao consércio Madeira Energia, o qual é
formado pelas empresas Odebrecht e Furnas. J& a usina hidrelétrica de Jirau, cujo
sitio de construcdo também se localiza no trecho de Porto Velho do Rio Madeira,
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esta a cargo da ESBR - Energia Sustentavel do Brasil, consércio que reune as
companhias Suez Energy (50,1%), Eletrosul (20%), Chesf (20%) e Camargo Corréa
(9,9%). Consideradas entre as obras mais importantes do Governo Federal na
atualidade, ambas as usinas serdo essenciais para o sistema elétrico brasileiro a
partir de meados de 2013, tendo, portanto, o potencial de fomentar ainda mais o

desenvolvimento de Rondbnia, por meio de uma nova onda investimentos na regido.

Essa possibilidade exigird da UNIR, e, especialmente, do curso de
Administracdo, um olhar atento, com vistas a atender as demandas sociais e

econbmicas que se apresentam no Estado e na capital, Porto Velho.

2.2 A criacdo da Fundacao Universidade Federal de Rondé6nia®

A Fundacao Universidade Federal de Ronddnia (UNIR) € uma instituicao
pluridisciplinar, voltada a formagdo de quadros profissionais de nivel superior, ao
dominio e cultivo do saber humano, a pesquisa e a extenséo, tendo como finalidade
precipua a promog¢ao do saber cientifico puro e aplicado, atuando em um sistema
indissociavel de ensino, pesquisa e extensdo. A Institui¢cdo foi criada pela Lei 7.011,
de 08 de Julho de 1982, e iniciou suas atividades vinculada a Prefeitura de Porto
Velho, por meio de parceria com a Universidade Federal do Para, incorporando a
Fundacgao Centro de Ensino Superior de Rondénia (FUNDACENTRO).

Com a criacao do Estado de Rondbnia, e com a necessidade de formar
professores e bacharéis para o mercado de trabalho, em 1980, a UNIR abriu os
Cursos dos Bacharelados em Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia.
Foram criados e instalados novos cursos, que tiveram seu inicio em 2 de marcgo de
1983. Assim, além dos trés cursos ja existentes, foram iniciados os cursos das
Licenciaturas em Pedagogia, Letras, Educacdo Fisica, Geografia, Historia e
Matematica. Em 24 de maio de 1989, o Conselho Federal de Educacéo, por meio da
Autorizagdo de Funcionamento 16/89, aprovou uma peticado do reitor da Fundacéo
Universidade Federal de Ronddnia, Alvaro Lustosa Pires, datada de 23 de janeiro de
1989, para funcionamento de cursos fora da sede.

% Este item foi baseado no Projeto Pedagdgico do Curso de Administracdo (PPCA) da Fundacéo
Universidade Federal de Rondbnia.
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Em 1988, foi inaugurado o campus da UNIR de Porto Velho. No ano
seguinte, comecaram a funcionar os campi de Cacoal, Guajara-Mirim, Ji-Parana,
Rolim de Moura e Vilhena. Em 2006, com a inauguragcado do campus de Ariquemes,
gracas ao REUNI, a UNIR totalizou os sete campi de sua configuracdo atual. Em
seus 29 anos de existéncia, a UNIR tem crescido constantemente, ampliando a
oferta de cursos de graduacdo em diversas areas como Ciéncias Humanas,

Ciéncias Sociais, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e Ciéncias da Terra.

No campus de Porto Velho, a UNIR esta organizada em Ndcleos, nos
quais os cursos estao inseridos. No nucleo de Ciéncias Humanas, ha os cursos de
Pedagogia (licenciatura), Letras Portugués (licenciatura), Letras Estrangeiras
(licenciatura, habilitacdo em espanhol e habilitacdo em inglés), Historia (licenciatura
e bacharelado), Ciéncias Sociais (licenciatura e bacharelado), Filosofia (licenciatura
e bacharelado), Artes Visuais, Teatro, Musica e Arqueologia (bacharelado), estes
cinco ultimos constituindo cursos novos, vindos do REUNI. No Nucleo da Saude, ha
os cursos de Educacdo Fisica (licenciatura e bacharelado), Enfermagem
(licenciatura e bacharelado), Psicologia (licenciatura e bacharelado) e Medicina
(bacharelado). O Nucleo de Ciéncias e Tecnologia congrega os cursos de Ciéncias
Bioldgicas (licenciatura e bacharelado), Geografia (licenciatura e bacharelado),
Matematica (licenciatura), Informatica (bacharelado), Quimica (licenciatura), Fisica
(licenciatura), Engenharia Civil (bacharelado) e Engenharia Elétrica (bacharelado),
sendo que os dois ultimos foram criados pelo REUNI. Por fim, em Porto Velho, o
Nucleo de Ciéncias Sociais conta com os cursos de Administracao (bacharelado),
Ciéncias Contabeis (bacharelado), Ciéncias Econbmicas (bacharelado), Direito
(bacharelado) e Ciéncia da Informacdo (bacharelado). Quanto ao curso de
Administracdo, este funciona em um sistema descentralizado: mantém uma turma na
sede, Porto Velho, e trés turmas nos Campi de Cacoal, Guajara-Mirim e Vilhena
(programa do REUNI). (UNIR, 2010)

Nos demais Campi, funcionam os seguintes cursos: em Ariquemes:
Engenharia de Alimentos (bacharelado) e Pedagogia (licenciatura); ja no campus de
Cacoal, ha os cursos de Administracdo (bacharelado), Ciéncias Contabeis
(bacharelado), Direito (bacharelado), Engenharia de Pesca e Aquicultura
(bacharelado) e Engenharia de Producao Agroindustrial (bacharelado); em Guajara-
Mirim:  Administracdo  (bacharelado), Gestdo Ambiental (bacharelado),
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Letras/Portugués (licenciatura) e Pedagogia (licenciatura); em Ji-Parana: Engenharia
Ambiental (bacharelado), Estatistica (bacharelado), Fisica (licenciatura plena), Fisica
(licenciatura multidisciplinar no ensino fundamental e médio), Licenciatura em
Educacéao Basica Intercultural (licenciatura multidisciplinar no ensino fundamental e
médio), Matematica (licenciatura), Pedagogia (licenciatura); em Rolim de Moura:
Agronomia (bacharelado), Engenharia Florestal (bacharelado), Historia (licenciatura),
Medicina Veterinaria (bacharelado) e Pedagogia (licenciatura); em Vilhena:
Administracdo (bacharelado), Ciéncias Contabeis (bacharelado), Comunicacao
Social/Jornalismo (bacharelado), Letras/Portugués (licenciatura) e Pedagogia
(licenciatura). (UNIR, 2010)

Para justificar o status de universidade, é necessario que a instituicao
tenha condicbes de oferecer a comunidade cursos de doutorado e mestrado,
aumentando com isso o contingente de professores mestres e doutores. Nesse
sentido, a UNIR tem firmado acordos com instituicbes de outros Estados e se
esforcado para manter e aprovar cursos institucionais de stricto e lato sensu.
Atualmente, a UNIR oferece nove cursos stricto sensu institucionais, sendo oito de
mestrado e um de doutorado. Sdo eles: Desenvolvimento Regional e Meio
Ambiente, Geografia, Administracdo, Letras, Ciéncias da Linguagem, Psicologia,

Educacéao (mestrado) e Biologia Experimental (mestrado/doutorado).

Quanto a pos-graduacao lato sensu, desde 1984, a UNIR oferece cursos de
especializagdo a comunidade rondoniense e da regido amazénica. Com isso, sem
perder de vista a realidade local e regional, procura atender a uma necessidade latente
de atualizagdo e qualificacdo por parte de egressos e de outros profissionais. E essa
preocupacao se revela da seguinte forma: 39 cursos na area de Ciéncias Humanas; 12
cursos na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, 5 cursos na area de Ciéncias Exatas e
da Terra; 6 cursos na area de Ciéncias da Saude; 3 cursos na area de servigos. (PPCA,
2005)

A qualificagdo do quadro de docentes, depois do investimento nos
programas de pos-graduacao na UNIR, apresenta-se da seguinte forma: 182 doutores,
285 mestres, 73 especialistas e 9 graduados; destes 549 docentes, apenas 64 nao

estao inseridos em regime de trabalho com dedicacéo exclusiva, o que faz da UNIR, em
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termos de capital humano®, a maior Instituicdo do Estado de Ronddnia. Quanto a
esfera da pesquisa, a UNIR conta com um Programa de Iniciacdo Cientifica (PIBIC),
que atende alunos de graduacdao com apoio do CNPqg. O programa envolve diversos
projetos de pesquisa desenvolvidos por professores e dispde de 15 laboratérios, 12
centros de pesquisa e 14 grupos de pesquisa. (UNIR, 2010)

Assim, € necessario apresentar os direcionadores estratégicos da UNIR,
tais como: a missdo, a visdo e os objetivos. A UNIR caracteriza-se por ser uma
instituicdo publica e gratuita cuja missdo € produzir conhecimento humanistico,
tecnoldgico e cientifico, articulando ensino, pesquisa e extensdo, considerando as
peculiaridades regionais, promovendo o desenvolvimento humano integral e

contribuindo para a transformagéo social (PPCA, 2005).

Os objetivos da UNIR séo:

1 - Promover a produgéo intelectual institucionalizada, mediante o
estudo sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do
ponto de vista cientifico quanto regional e nacional;

2 - Formar profissionais que atendam aos interesses da regido
amazonica;

3 - Estimular e proporcionar os meios para a criagdo e a divulgagéo
cientifica, técnica, cultural e artistica, respeitando a identidade
regional e nacional;

4 - Estimular os estudos sobre a realidade brasileira e amazénica,
em busca de solugbes para os problemas relacionados com o
desenvolvimento econdmico e social da regiao;

5 - Manter intercambio com universidades e instituicdes
educacionais, cientificas, técnicas e culturais nacionais ou
internacionais, desde que ndo afetem a sua autonomia, obedecidas
as normas legais superiores (UNIR, 2010).

Embora esteja sempre atenta as peculiaridades regionais, a UNIR tem
por objetivo tornar-se referéncia nacional nas areas em que atua, contribuindo

% Capital Humano é representado pela quantidade e qualidade da informagdo adquirida pelos
individuos e por eles reproduzida e aplicada no processo produtivo. Um das principais fontes de
capital humano é a educagao. O conceito de capital humano tem origem durante a década de 1950,
nos estudos de Theodore W. Schultz, (1902-1998), que dividiu o prémio Nobel de Economia de 1979
com Sir Arthur Lewis. O conceito foi desenvolvido e popularizado por Gary Becker e retomado, nos
anos 1980, pelos organismos multilaterais mais diretamente vinculados ao pensamento neoliberal, na
area educacional, no contexto das demandas resultantes da reestruturagao produtiva. Deriva dos
conceitos de capital fixo (maquinaria) e capital variavel (salarios). O "capital humano" (capital
incorporado aos seres humanos, especialmente na forma de saude e educagéo) seria 0 componente
explicativo fundamental do desenvolvimento econémico desigual entre paises. PAIVA, Vanilda. Sobre
o conceito de "capital humano". Cadernos de Pesquisa. n. 113, Sao Paulo, Jul.2001.
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desse modo para o desenvolvimento integral do ser humano e a transformacao
social (PPCA, 2005). Para isso, consolidando-se como uma universidade
multicampi, e buscando melhorar a qualificacdo de seu corpo docente, por meio
de cursos de mestrado e doutorado interinstitucionais, visa a exceléncia na
producdo e difusdo do conhecimento cientifico, tecnolégico e humanistico. Tudo
isso so ratifica a vocagdo da UNIR para projetos na area do desenvolvimento

regional.

2.2.1 O curso de Administracao da UNIR — Campus de Porto Velho

Implantado no segundo semestre de 1980, o curso de Administracao da
UNIR, campus de Porto Velho, ocupava o prédio da antiga sede da
FUNDACENTRO — Fundacéo Centro de Ensino Superior de Rondénia. O principal
objetivo do curso é formar profissionais na area de Administragdo Geral para atuar
em pequenas, médias ou grandes empresas, sejam elas publicas ou privadas.

O curso, de acordo com os documentos oficiais, acompanha as
tendéncias da ciéncia e o desenvolvimento nas técnicas de cada &rea, procurando
atender as demandas de formagdo profissional, relativas ao planejamento,
organizagado, controle, coordenacdo e avaliagdo das atividades de empresas,
orientacdo de operagdes, gerenciamento de equipes de trabalho e, principalmente,
as decisoes pertinentes as diversas areas da Administracdo: Marketing, Recursos

Humanos, Producéo, Financas, Métodos e Sistemas.

Segundo o Projeto Pedagdgico do Curso de Administracdo (PPCA), no
que diz respeito a aspectos como gestdo de pessoas, monitoramento dos
ambientes, planejamento, organizacdo, direcao e controle do funcionamento das
organizacdes, o objetivo do curso & formar administradores para trabalhar nessas
areas no setor publico e no setor privado. O referido projeto preconiza que o
profissional de administracao formado pela UNIR esta apto a ocupar diversos cargos
na area administrativa, como gerente, assessor, consultor e até mesmo diretor de
empresa, bem como a promover acdes efetivas de empreendedorismo, criando a

sua propria empresa (PPCA, 2005).
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A missdao do curso de Administracdo esta centrada na formacgdo de
bacharéis em Administracao, com uma visao sistémica do conhecimento, dotados de
raciocinio critico e filos6fico, bem como com uma visdo empreendedora de
transformacdo social, dentro dos padrboes éticos pertinentes as necessidades
morais, sociais e econémicas da sociedade contemporanea. A visdo de futuro do
curso remete a busca de referéncia na producédo e disseminagcdo de conhecimento
cientifico para o desenvolvimento socioeconémico e ambiental da Amazénia. (PPCA,
2005)

No sentido politico-pedagdgico, a premissa do curso é a formacao de uma
consciéncia sobre a realidade humana baseada na especificidade da acao
educativa, no mundo em que 0 homem se insere bem como na criagcao de condi¢des
sistematicas que permitam a ele tanto identificar problemas como procurar as
solugbes mais adequadas para resolvé-los (PPCA, 2005). Assim, O PPCA define a
acao educativa como um instrumento nao sé para entender e interpretar a realidade,
mas também para interferir nela. E, ao ser elaborado, o projeto levou em conta uma
determinada visdo politica e filoséfica do homem e da sociedade que se pretende

construir por meio dele.

Oferecendo, atualmente, no periodo noturno, 50 vagas por ano, € com
capacidade de atendimento simultaneo de até 200 discentes, o curso de
Administracdo no campus de Porto Velho é concluido em 4 anos. A composigéo de
seu corpo docente € a seguinte: 6 doutores, 4 mestres, 3 especialistas e 1 graduado.
Dos 14 professores, 13 trabalham em regime de dedicacao exclusiva e 1, em regime
de vinte horas por semana (T-20). Quanto a infraestrutura para a realizacao do
curso, a UNIR possui um bloco com 5 salas de aula, uma sala de escritério € o
compartilhamento da sala dos professores do NUCS — Nucleo de Ciéncias Sociais,
além de uma biblioteca central e de laboratérios de informatica (também em

compartilhamento).

A vocagao do curso esta diretamente relacionada as demandas das
empresas, ao processo de desenvolvimento do Estado e as potencialidades deste. A
expectativa é formar administradores aptos a transitar por todas as areas da
administracdo e fungbes de gestdo empresarial, sendo desejavel que estejam

preparados para:
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1 - Difundir e aplicar novas tecnologias administrativas;

2 - Desenvolver a capacidade de identificar problemas que
afetam o desenvolvimento da comunidade, e de forma coletiva
propor sugestdes para soluciona-las;

3 - Ter compromisso com a ética de atuacao profissional e com a
organizagao democratica da vida em sociedade;

4 - Estimular a cooperacao, o espirito de equipe € a lideranca;

5 - Fazer todo o planejamento de uma produgcao — pesquisa de
mercado do produto na regido, preco de insumos, transporte —
para levantar dados sobre a viabilidade dos negécios e do
produto escolhido;

6 - Ter capacidade para articular a Administragdo com outras
areas importantes para o desenvolvimento pleno da sociedade;

7 - Ter capacidade de educar a comunidade visando ao
desenvolvimento coletivo (PPCA, 2005, p.5).

Atualmente, com atividades econdmicas € empresariais que sé crescem
em complexidade, exige-se do profissional que seja cada vez mais capacitado.
Assim, cabe aos cursos superiores de Administracdo atender a essa demanda de
forma eficiente, suprindo o mercado de trabalho com administradores aptos e
facilmente adaptaveis as diferentes facetas da profissdo. Por essa razédo, a UNIR,
em consonancia com o seu projeto politico-pedagdgico, visa a oferecer cursos de
qualidade e que formem profissionais competentes, cujos perfis sejam adequados
ao ambiente em que irdo atuar. Em outras palavras, o administrador que o mercado
de trabalho deseja deve ser suficientemente sensivel ndo sé para reagir de acordo
com as necessidades do mundo moderno, mas também para transforma-lo, se

necessario.

A formacao para o administrador almejada pela UNIR inclui uma visé&o
generalista, ou seja, com amplos conhecimentos em diferentes areas da
administracdo, contabilidade, economia, direito, gestdo ambiental e de
conhecimentos afins e correlatos, de maneira a permitir que o administrador se
adapte com maior facilidade a especialidade a qual pretende dedicar-se. (PPCA,
2005)

O objetivo do curso é transmitir ao académico uma visao global, integrada
e interdisciplinar das Ciéncias Sociais. Além disso, visa a mostrar ao estudante as
conexdes existentes entre essas ciéncias e a Administracdo como area de

conhecimento e pratica social. (PPCA, 2005)
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O curso pretende formar profissionais com visao critica, com alto grau de
conhecimento tedrico-cientifico e embasamento pratico, voltados para as areas
especificas e caréncias da regido, de modo a poderem desempenhar com
competéncia as atividades das Ciéncias da Administracdo, quer na area publica,
quer na area privada (PPCA, 2005). O perfil esperado do estudante de
Administracdo da UNIR deve refletir as caracteristicas regionais, as potencialidades
e as escolhas estratégicas do Estado de Rondénia, o que foi definido pelos
empregadores, administradores formados, coordenadores de cursos de
Administracdo e outros profissionais atuantes na area presentes ao férum realizado
em 2005 no campus de Porto Velho da UNIR. A propésito, durante um férum
realizado em 2005 no Campus de Porto Velho, concluiu-se que os atributos

imprescindiveis a um administrador sdo:

a) Ter capacidade de liderancga e trabalhar em equipe;

b) Ser versatil e dindmico na conduc¢do de processos e na tomada
de deciséo;

c) Ser empreendedor;

d) Ser flexivel, inovador e ter ousadia para quebrar paradigmas;

e) Apresentar conhecimento pratico das fungbes empresariais;

f) Pensar estrategicamente;

g) Ter responsabilidade social e primar pela ética profissional;

h) Ser comunicativo e ter controle emocional (PPCA, 2005, p.14).

Quanto a formacéo do administrador, em linhas gerais, 0 curso apresenta-
se sintonizado com as Diretrizes Curriculares do MEC do ponto de vista documental.
Para que possam ingressar (e se manter) no mercado de trabalho em Rondbénia, ja
na propria proposta do curso fica clara a preocupacao da UNIR em incutir em seus
egressos o0s atributos indispensaveis para que isso se torne realidade,
especialmente no que se refere aos aspectos de lideranca e tomada de decisao.
Como o empreendedorismo também faz parte desse processo, ele igualmente é
enfatizado no curso.

Na terceira secdo desta tese, apresentar-se-do as percepcdes de
professores e de alunos, e o leitor podera melhor identificar se existe coeréncia entre
o0 escrito e o praticado.
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2.2.1.1 Premissas didatico-pedagogicas do PPCA

As premissas didatico-pedagogicas do PPCA da UNIR compilam,
genericamente, as estratégias didatico-pedagdgicas adotadas pela Universidade e
incluem as mudancas que tiveram que ser feitas gracas as novas Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Administragdo no Brasil. Com estas, o foco do curso
torna-se o aprendizado do aluno e sua formacgéo, que deve ser abrangente, a fim de
atender as situagdes diversas que se apresentam em sua profissdo. Nao obstante,
no que se refere as diretrizes curriculares, é preciso considerar a observacdo de
Avila*® (2008) quando afirma que a prescricdo e a normatizacdo explicitas na
legislacdo educacional nem sempre se refletem na apropriagdo realizada por

professores e alunos no interior da instituigdo educacional.

As premissas para a formacdo do administrador, contidas no PPCA
(2005), enfatizam a inteng¢éo do curso de formar profissionais generalistas em vez de
especialistas, uma vez que o mercado de trabalho exige um administrador flexivel e
que se adapte a qualquer sistema produtivo. As referidas premissas também
instituem o desenvolvimento de “habilidades multiespecialistas”, por meio das quais
o administrador pode aprofundar-se em areas especificas da profissédo, a fim de dar

mais sustentacdo a formacao académica.

Assim, para atingir as premissas acima expostas, estabeleceu-se como
pilar no processo de formagdo do aluno de Administragdo da UNIR uma pratica
pedagdgica que privilegie diferentes areas do conhecimento, desenvolvendo com

isso as competéncias dos alunos nos mais diferentes sentidos.

No processo de formagdo, definem-se igualmente as condi¢des
oferecidas ao professor para que possa partilhar os conhecimentos, o que diminui a
possibilidade de conclusdes pessoais e aumenta a possibilidade de o grupo, como
um todo, aprender.

Na pratica, porém, cada professor tem se responsabilizado pela acéo
pedagdgica em sua area de conhecimento e atitude, o que, sem duvida, nao

contribuira para consolidar o curriculo proposto, uma vez que essas acoes

0 AVILA, Virginia Pereira da Silva. A escola no tempo: a construcdo do tempo em escolas isoladas
(Florian6polis — 1930 - 1940). 107 p. Dissertacdo (Mestrado em Educacédo) — Faculdade de
Educagéao, Universidade do Estado de Santa Catarina, Florianépolis, 2008.



89

individuais, e, muitas vezes, recorrentes, acabam causando o desgaste do processo.
Desse modo, faz-se necessaria a aplicacdo de metodologias integradoras para
estabelecer um espirito de equipe, atitude primordial para que se desenvolva em
professores e alunos uma capacidade efetiva de interacdo e compartiihamento de
conhecimentos e experiéncias (PPCA, 2005, p.74).

As premissas também descrevem o PPCA como de carater investigativo e
construtivo, levando o académico de administracdo a ser cor-responsavel pelo seu
aprendizado®'. Por isso, alerta que deve haver na grade curricular disciplinas e
atividades complementares, que seriam instrumentos para que o aluno desenvolva a
sua capacidade de gerenciar a sua vida académica, incluindo na sua formacdo
conteudos e conhecimentos que trardo contribuicdo para o foco profissional por ele

perseguido®.

No PPCA (2005), as atividades em referéncia sdo as seguintes:
encontros; seminarios; palestras; eventos propostos pelo departamento,
universidade ou professor; cursos de aperfeicoamento; trabalhos/projetos de
pesquisas; participacdo em projetos da Empresa Junior; participacdo na
coordenacdo de festivais, eventos culturais e acdes de extensdo universitaria.
Percebe-se, portanto, o destaque dado a “metodologias inovadoras”, que mesclem a

teoria e a pratica com as praticas interdisciplinares.

Como contribuicdo ao aperfeicoamento da forma de avaliag&o tradicional,
o PPCA (2005) também dedica uma atencédo especial a essa questdo. Assim, a
avaliacdo do aluno tem como base cinco principios: autonomia, experiéncia,
prontiddo para a aprendizagem, aplicacdo da aprendizagem e motivacdo para
aprender. A partir desses principios, as avaliacbes podem ser feitas por meio de
diferentes instrumentos: avaliacdes em situacdes-problema, seminarios e atividades
de extensdo, por exemplo.

No curso de Administracdo, foram desenvolvidas agdes no sentido de
estimular os académicos a ingressar na pesquisa, com base na criacao de grupos
de pesquisa interdisciplinares e em rede com 0s outros campi e outras instituigoes.
Em 2006, foi iniciado o curso Mestrado em Administracdo Stricto Sensu, com

*"ldem, p.71.
*2 |bidem, p.71.
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estudos ligados & Controladoria de Organizacdes™ e a Gestdo de Agronegécio e

Sustentabilidade**, para atender melhor & regiao.

Conforme orienta o PPCA (2005), além dessas possibilidades, os alunos
podem obter maior auxilio e formacao por meio de monitorias, nas quais contribuem
com os professores no processo de ensino e aprendizagem, ou de estagios
supervisionados, 0s quais sao realizados em laboratério pratico de Administracao.
Ha ainda a possibilidade da Consultoria Junior de Administracdo, instrumento
importante por possibilitar ao estudante aplicar o seu aprendizado em uma empresa
real, e a Revista de Administracdo da UNIR, que publica artigos de autores néo sé

do Brasil, mas também do exterior.
2.2.1.2 As disciplinas do curso

A matriz curricular, ao longo do curso, concentra-se em disciplinas
baseadas nas Diretrizes Curriculares, de acordo com a Resolucdo n%.4, de 13 de
julho de 2005, a qual apresenta os conteudos de formagéo, sendo facultado ao
docente utilizar até 20% do conteudo em atividades praticas e/ou de extenséo.
Nesse sentido, a seguir, apresentam-se as analises no que diz respeito a grade
curricular e suas implicagées no projeto pedagoégico para a formagdo académica dos
discentes. (vide quadro 5).

“ Linha de Pesquisa - Controladoria de Organizagdes: consiste em desenvolver, produzir e
disseminar conhecimentos sobre os processos de organizar, planejar, gerir e controlar recursos e
atividades estratégicas e operacionais das organizagdes. Abrange organizagdes orientadas para o
mercado, estado, sociedade civil e meio ambiente. Apoia-se em evidenciagdes dos vetores de causa
e efeito, bem como no mapeamento e comunicagédo das dinamicas das organizagées no tempo e no
espago. Em sintese, o principal foco nesta linha de pesquisa aponta para a necessidade de
instrumentos de evidenciagdo, comunicagédo, informacdo e decisdo — mapas de orientacdo e
alinhamento estratégico e operacional, para a eficacia dos sistemas que conduzem a aprendizagem e
ao crescimento das organizagbes. Nesta linha, o estado da arte da administragdo se orienta no
dimensionamento e comunicagao — externo e interno — presente e futuro dos fendmenos e fatos que
impactam a melhoria continua das organizagdes. (UNIR, 2010)

* Linha de pesquisa - Gestao de Agronegdcio e Sustentabilidade: consiste em desenvolver, produzir
e disseminar conhecimentos sobre: dimensdo econémica e potencial do agronegécio, tendéncia,
politica agricola e perspectivas de financiamento; arquitetura organizacional e tecnologia de gestao;
comercializagao, logistica e produgdo; a estrutura produtiva da economia brasileira e o agroneg6cio;
governanga e custo de transagdo no agronegdécio; arranjos produtivos locais, cadeias, redes e
cooperativas no agronegoécio; qualidade, sanidade dos alimentos, terras, leis e contratos em relagéo
aos agronegdcios no Brasil e de suas relagdes com paises parceiros; negociagdes internacionais no
agronegocio do Brasil com os parceiros do Mercosul e com a comunidade andina; marketing e
formacdo de pessoas no agronegécio; os desafios tecnologicos e o aproveitamento da
biodiversidade; e outros temas correlatos. (UNIR, 2010)



1°Periodo
Disciplina CH Pré-Requisito
Introducéo a Filosofia 40 -
Introducdo ao Célculo 80 -
Introdugao a Teoria das 40 -
Organizagoes
Fundamentos da Economia 80 -
Metodologia de Pesquisa Cientifica 80 -
Portugués Instrumental 80 -
Total 400
2° Periodo
Disciplina CH Pré-Requisito
Sociologia Aplicada a Administracao 40 -
Contabilidade Geral | 80 -
Teoria Geral de Administracao | 80 Introducdo a Teoria das
Organizagbes
Célculo Aplicado a Administragao 80 Introducdo ao Calculo
Instituicao do Direito Publico 80 -
Informatica Aplicada a 40 -
Administracédo
Total 400
3°Periodo
Disciplina CH Pré-Requisito
Matematica Financeira 80 Introducdo ao Calculo
Contabilidade Geral Il 40 Contabilidade Geral |
Teoria Geral de Administracao 80 TGA |
Economia Brasileira 80 Fundamentos da Economia
Instituicdo do Direito Privado 80 Instituicdo do Direito Publico
Psicologia Aplicada a Administracao 40 -
Total 400
4° Periodo
Disciplina CH Pré-Requisito
Estatistica Aplicada a Administracéo 80 Introducdo ao Calculo
Contabilidade de Custos 40 Contabilidade Geral
Etica Empresarial e 40 Introducgéo a Filosofia
Responsabilidade Social
Organizagdes e Métodos 80 TGA Il e Informética Aplicada
a Administragao
Administracdo da Producéo | 80 TGA
Gestao de Pessoas 80 Psicologia Aplicada a
Administracao
Total 400
5° Periodo
Disciplina CH Pré-Requisito
Marketing 80 TGA
Administracao de Recursos 80 Gestéo de Pessoas
Humanos
Administragao Financeira e 80 Matematica Financeira
Orcamentaria
Administracdo da Producéo |l 80 Administracdo da Producéo |
Administracao Estratégica e 40 Administracao da Producéo |
Competitividade
Analise de Custos e Formacgao de 40 Contabilidade de Custos
Precos
Total 400
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continuacao — Quadro 5

6° Periodo
Disciplina CH Pré-Requisito
Administracdo de Vendas 40 Marketing
Pesquisa Mercadoldgica 40 Marketing
Planejamento Estratégico 80 Administragao Estratégica e
Competitividade
Administracao de Sistema de 80 Organizagao e Métodos
Informacéo
Logistica Empresarial 80 Administracdo da Producéo |l
Laboratério | — Pratica de 80 Disciplinas do IV periodo
Administracio
Total 400
7° Periodo
Disciplina CH Pré-Requisito
Simulacao Estratégica 80 Planejamento Estratégico
Analise de Investimentos 80 Administracdo Financeira e
Orcamentaria
Administragao Publica 40 TGA Il
Pesquisa Operacional 40 Administragédo da Produgéo
Il
Gestao da Qualidade e 40 Planejamento Estratégico
Produtividade
Laboratério Il — Pratica de 80 Laboratério |
Administracédo
Total 360
8° Periodo
Disciplina CH Pré-Requisito
Geréncia e Consultoria Empresarial 40 Disciplinas do VI
Elaboracao e Gestao de Projetos 80 Planejamento Estratégico e
Administracao Financeira e
Orcamentaria
Gestao de Agronegoécio 40 Gestao da Produgéo |l
Economia Internacional e Comércio 40 Economia Brasileira
Exterior
Laboratério Il — Pratica de 80 Laboratério Il
Administracao
Seminario Integrado — Trabalho de 40 Todas as disciplinas do
Conclusao curso
Total 320

Quadro 5 — Quadro de Disciplinas do Curso de Administracdo da UNIR por Periodos
Fonte: PPCA, 2005.

No total, a carga horaria da organizagdo curricular por conteudos
correspondentes aos 100% do curso equivale a 3.080 horas. Este total ainda é
agrupado em quatro grupos de conteudos. Sao eles: Formacao Basica, Estudos
Quantitativos, Formagao Profissional e Formagdo Complementar. O quadro 6 mostra
a distribuicdo para os quatro grupos de conteudos, segundo as Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Graduacao em Administracao:
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Conteudos de Formacao Basica

Area Disciplina Carga %
Horaria
Portugués Instrumental 80
Metodologia de Pesquisa Cientifica 80
Humanas Introducéo a Filosofia 40
Sociologia Aplicada a Administracao 40
Psicologia Aplicada a Administragéo 40
Etica e Responsabilidade Social 40
Subtotal 320 36
Area Disciplina Carga %
Horaria
Fundamentos da Economia 80
Economia Economia Brasileira 80
Subtotal 160 18
Area Disciplina Carga %
Horaria
Introducéo ao Direito Publico 80
Direito Introducdo ao Direito Privado 80
Subtotal 160 18
Area Disciplina Carga %
Horaria
Contabilidade Geral | 80
Contabilidade Contabilidade Geral Il 40
Contabilidade de Custos 40
Andlise de Custos e Formagao Financeira 40
Subtotal 200 23
Area Disciplina Carga %
Horaria
Informatica Informatica Aplicada a Administracao 40
Subtotal 40 5
Total de Conteudos de Formacao Basica 880 100
Conteudos de Estudos Quantitativos
Area Disciplina Carga %
Horaria
Introducao ao Calculo 80
Matematica Célculo Aplicado a Administracao 80
Matematica Financeira 80
Subtotal 240 67
Area Disciplina Carga %
Horaria
Estatistica Estatistica Aplicada a Administracao 80
Subtotal 80 22
Area Disciplina Carga %
Horaria
Pesquisa Pesquisa Operacional 40
Operacional
Subtotal 40 11
Total de Conteudos de Estudos Quantitativos 360 100
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Conteudos de Formacao Profissional

Area Disciplina Carga %
Horaria
Introducéo a Teoria das Organizagbes 40
Teoria Geral da Administragéo | 80
Teoria Geral da Administracao Il 80
Organizacao e Métodos 80
Organizacéao e Administracao Estratégica e Competitividade 40
Métodos e Planejamento Estratégico 80
Programas de Administracao de Sistema de Informacao 80
Trabalho Simulagao Estratégica 80
Laboratério | — Pratica de Administracao 80
Laboratério Il — Pratica de Administracéo 80
Laboratério Ill — Pratica de Administragao 80
Elaboracao e Gestao de Projetos 80
Seminario Integrado 40
Subtotal 920 55
Area Disciplina Carga %
Horaria
Administragao Administragéo Financeira e Orgamentaria 80
Financeira Andlise de Investimentos 80
Subtotal 160 10
Area Disciplina Carga %
Horaria
Administragdo de | Administragéo da Produgéo | 80
Producao Administragdo da Producéo Il 80
Logistica Empresarial 80
Subtotal 240 15
Area Disciplina Carga %
Horaria
Administracdo de | Gestao de Pessoas 80
Recursos Administracdo de Recursos Humanos 80
Humanos
Subtotal 160 10
Area Disciplina Carga %
Horaria
Administracao Marketing 80
Mercadolégica Administragéo de Vendas 40
Pesquisa Mercadolégica 40
Subtotal 160 10
Total de Conteudos de Formacao Profissional 1.640 100
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continuacao — Quadro 6

Conteudos de Formacao Complementar

Areas Disciplina Carga %
Horaria

Publica, Administracao Publica 40
Qualidade, Gestao da Qualidade e Produtividade 40
Consultoria, Geréncia e Consultoria Empresarial 40
Agronegécio e Gestao de Agronegdcio 40

Comércio Exterior | Economia Internacional e Comércio Exterior 40

Subtotal 200 100
Total de Conteudos de Formacao Complementar 200 100
Carga Horaria Total dos Contetidos de Formacao | 3.080 | 100

Quadro 6 — Distribuicdo da Area e Carga Horaria dos Contetidos de Formagéo
Fonte: PPCA, 2005.

Observando-se os conteudos de Formacgdo Basica, constata-se que,
apesar da area de Humanas apresentar uma carga horaria de 320 horas, ainda séo
pouco valorizadas as disciplinas consideradas essenciais na formagdo de um
profissional cidaddo, como Introducdo & Filosofia, Sociologia, Psicologia, Etica e

Responsabilidade Social, todas com carga horaria de apenas 40 horas.

Com relacdo aos Conteudos de Formacgao Profissional, conforme os
dados do quadro 6, verifica-se um equilibrio das cargas horérias atribuidas as areas
de Administracao Financeira, Administracdo da Recursos Humanos e Administracéao
Mercadoldgica, todas com 160 horas de carga horaria. Por sua vez, a area de
Administracdo da Producdo apresentou-se um pouco superior as anteriores, com
240 horas de carga horaria. Apesar da area de Organizacao e Métodos e Programas
de Trabalho representar 55% de toda a carga horaria dos referidos conteudos,
observa-se que o curso nao possui uma linha de formacao especifica em uma das

areas funcionais da Administragao.

Conforme mostra o quadro 7, o Projeto Pedagogico prevé a substituicao
de disciplinas complementares, medida que, ao ser adotada, visa a atender as
especificidades e ao potencial de desenvolvimento do mercado local. Para isso,
semestralmente, depois que um colegiado avalia as condicdes do entorno
organizacional, da realidade local e da capacidade de atendimento do corpo
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docente, a coordenagdo de cada departamento® define as disciplinas da dimens&o

complementar a serem substituidas na estrutura curricular.

Enfases Complementares CH Enfases Complementares CH
Economia Internacional e - . o
Comércio Exterior 40 |Administragao Publica 40
Antropologia 40 |Administracao Rural 40
Gestao de Tecnologia e Inovacao 40 |Ciéncia do Ambiente 40
Gestao do Conhecimento 40 |Desenvolvimento Regional 40
Gestao Empreendedora e Planos
de Negécios 40 |Espanhol Instrumental 40
Gestao da Qualidade e 40 Geréncia e Consultoria 40
Produtividade Empresarial
Cooperativismo 40 Gegta}o_ de Empreendedorismo 40
Solidario
[Marketing de servicos 40 |Gestdo de Terceiro Setor 40
Contabilidade Ambiental 40 |Gestédo do Ecoturismo 40
Gestdo Ambiental na Empresa 40 Intrg_dugao as Ciéncias 40
Politicas
VI :
Contabilidade Avancada 40 Meto_dgs de ~Pequ|sa em 40
Administracao
~ o IMétodos de Pesquisa em
Gestao de Agronegécios 40 Administraco 40
IMercado de Capitais 40 |Pesquisa de Marketing 40
Teoria da Decisédo 40 S'Stem? (.je Informagdes 40
erenciais

Quadro 7 — Quadro de Disciplinas Complementares
Fonte: PPCA, 2005.

Assim, vale destacar aqui que a vocagédo do curso de Administracao,
segundo PPCA (2005), esta diretamente relacionada com as demandas das
organizagbes, com o0 processo de desenvolvimento do Estado e com as
potencialidades que Ronddnia apresenta. Ocorre que o0 quadro acima apresenta um
rol de disciplinas que contempla as matérias especificas e de formagao geral, na
direcdo do foco local e regional, bem como do desenvolvimento consistente de
competéncias e habilidades necessarias ao exercicio profissional do futuro
administrador.

*® Vale ressaltar que 0 PPCA (2005) é o mesmo para trés cursos de Administracdo nos Campi da
UNIR (Cacoal, Guajara-Mirim e Porto Velho).
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3 DESENVOLVIMENTO, ENSINO DE COMPETENCIAS E
HABILIDADES: PERCEPCOES DE PROFESSORES E ALUNOS

Nesta secdo, apresentam-se os resultados de questionarios aplicados,
em 2010, a 8 professores e 21 alunos concluintes do curso de Administracdo de
Empresas da UNIR — campus de Porto Velho, analisando as suas percepgdes
quanto a dois aspectos: a) o curso e sua contribuicdo para o desenvolvimento®® de
Rondbnia; b) o ensino das competéncias e das habilidades no processo de
formacdo académica, necessarias ao exercicio profissional dos futuros
administradores. Utilizam-se as letras P e A, seguidas de numeros, para identificar,
respectivamente, os professores e os alunos que responderam aos questionarios.
Antes, porém, fazem-se necessarias algumas consideracées sobre as aceleradas
mudancgas que se processaram no ambito da administracao do Estado brasileiro, em
face das politicas neoliberais e de suas implicagdes no mundo do trabalho e na

formagédo do administrador.

3.1 Flexibilizacao do trabalho, reforma do Estado e o ensino de Administracao

Para a compreensao do processo de implantagdo e expansao dos cursos
de Administragéo no Brasil, ai incluido o da UNIR, é relevante considerar o contexto
geral da organizacdo da produgcdo no mundo capitalista. Tais cursos, além de
necessariamente contemplarem esse tema em seus curriculos, tiveram a sua
trajetéria direta ou indiretamente influenciada pelas grandes transformagbes no
ambito da organizacao do trabalho (do chamado taylorismo-fordismo ao dito “regime
de acumulacao flexivel”, surgido com o advento do toyotismo) e pelas mudancas de
orientacao por parte do Estado no que diz respeito a suas relacbées com a economia,
as quais, em medida consideravel, estdo ligadas aquelas transformacdes.

¢ A ideia de desenvolvimento aqui adotada esta associada a transformacdo das estruturas sociais
desde, pelo menos, o século XIX e, com ele, as mudancas provocadas pela primeira Revolucao
Industrial. Tais transformagcbes e mudancgas tornaram-se objeto de investigacdes tedrico-empiricas,
como, por exemplo, os estudos de Karl Marx e Max Weber. Esses autores produziram analises
determinantes para a compreensao de importantes fendmenos sociais que perduram até a atualidade
(FURTADO, 2000).
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Nao foi por acaso que as adesdes nacionais ao modelo neoliberal, que
tanto afetaram os rumos do ensino em nosso pais, também se tenham verificado no
Chile de Pinochet, na década de 1970, e, de forma crescente, a partir dos anos
1980, coincidindo assim com o inicio da crise do chamado sistema fordista-

keynesiano®’.

A grave crise do capital, verificada no inicio dos anos 1970, teria sido
responsavel pelo enfraguecimento desse sistema, que ganhou forca no imediato
pds-guerra, e que se havia sustentado no cumprimento de compromissos e acordos
por parte do Estado, do capital e do trabalho organizado. Segundo Harvey (1994,
p.119), o sistema fordista-keynesiano baseia-se em um conjunto de praticas de
controle do trabalho, tecnologias, habitos de consumo e configuragbes de poder
politico-econémico, que perdeu forca na década de 1970, ao dar passagem ao

regime de acumulagéo flexivel.

Como se sabe, o fordismo, racionalizado por Henry Ford com base nas
concepgbes de Taylor, em “Os Principios da Administracao Cientifica”, pode ser
entendido como um modelo de acumulagcdo capitalista, o qual predominou das
décadas de 1920 até a década de 1970, e possibilitou, principalmente depois de
1945, de acordo com Harvey (1994, p.125), o equilibrio do poder, tenso, mas mesmo
assim firme, que prevalecia entre o trabalho organizado, o grande capital corporativo
e a nagdo-estado. Ja a acumulacéao flexivel constitui-se de novas estratégias de
distribuicdo geografica do capital, da producdo e seu controle, facilitadas pela
tecnologia da informagao. Sua adocao tem raizes na crise do petréleo de 1973, que
colocou em colapso o regime de acumulacao fordista e, no seu vacuo, possibilitou
um (novo) regime cuja principal caracteristica é a flexibilidade.

Esse rapido processo de transformacdo do regime de acumulacao,
iniciado nos anos 1970, que estabelece uma nova ordem produtiva, vem opor-se ao

7 A expressdo “modelo fordista/keynesiano” refere-se & fusdo do modelo econdémico, idealizado por
Henry Ford, baseado na producdo em grande escala e realizado por meio de tarefas fragmentadas e
repetitivas para o consumo em massa, com as ideias defendidas por John Maynard Keynes (1883-
1946), segundo o qual, o Estado deveria intervir no universo econémico e social para eliminar a falta
de demanda efetiva. O argumento central de Keynes era o de que a agdo do Estado, por meio de
politicas econémicas e sociais, seria fundamental para o bom funcionamento do sistema capitalista. A
seu ver, a intervencao estatal seria imprescindivel para aumentar o poder de compra dos
desfavorecidos e estimular tanto o consumo quanto os investimentos dos empresarios, 0 que seria
alcancado por meio de uma politica de reducdo das taxas de juros.
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modelo fordista-keynesiano. De acordo com Harvey (1994, p.140-141), essa

mudanca na ordem produtiva, hipoteticamente denominada acumulacéo flexivel:

[...] se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrées de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados
de trabalho e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacao
comercial, tecnolégica e organizacional. [..] Esses poderes
aumentados de flexibilidade e mobilidade permitem que os
empregadores exercam pressdes mais fortes de controle de trabalho.
[...] O trabalho organizado foi solapado pela reconstrugéo de focos de
acumulacédo flexivel, em regides que careciam de tradicdes
industriais anteriores, e pela reimportacao para centros mais antigos
das normas e praticas regressivas estabelecidas nessas novas
areas. A acumulagéo flexivel parece implicar niveis relativamente
altos de desemprego estrutural, [...] rapida destruicdo e reconstrugao
de habilidade, ganhos modestos (quando ha) de salérios reais [...] e
o retrocesso do poder sindical — uma das colunas politicas do regime
fordista.

Na etapa da acumulagao flexivel, &€ perceptivel a ocorréncia de alguns
fenbmenos como a estratificacdo do mercado de trabalho, o surgimento do
desemprego estrutural e a reducédo de recursos publicos para as politicas sociais.
Nessa etapa, embora a produgdo seja a geradora da riqueza, sua reparticao e
destinacdo social sdo determinadas pela area financeira. Assim, partidos e
sindicatos perdem forga a medida que os aparelhos estatais que produzem politicas

sociais também se enfraquecem.

Conforme Frigotto (2005, p.69):

[...] a flexibilizagdo do trabalho, categoria central no regime de
acumulagao flexivel, longe de avangar no processo civilizatério do
proprio capital, representa seu esgotamento, destruindo os poucos
direitos que a classe trabalhadora conquistou ao longo de suas lutas.

Segundo Antunes (2006, p.19-21), essa flexibilizacdo do trabalho, que se
caracteriza sobretudo pela reducao do emprego regular e pela crescente oferta de
vagas de emprego temporéarias, em tempo parcial ou de subcontratos, deve-se a
precarizacdo social, as incertezas em relagdo a manutengdo de direitos do trabalho
e do emprego e ao crescimento do desemprego.
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Ja no exame de Castel (1998), a precarizacdo social € expressao do
desmantelamento da sociedade salarial. Ele alerta que, além da precariedade no
trabalho, a reestruturacdo produtiva também cria situacées de vulnerabilidade
relacional. Corroborando essa ideia, Antunes (2006) observa que a concentracéo do
capital contrasta, cada vez mais, com a difusdo da miséria e das mas condicdes de

trabalho e emprego, em diversos setores nacionais e internacionais.

Uma das principais consequéncias do modelo de acumulacdo flexivel,
como se sabe, € a perda da capacidade de organizacdo dos trabalhadores, tendo
em vista o aumento da taxa de desemprego estrutural decorrente da flexibilizacao da
legislacao trabalhista. Com isso, por um lado, observa-se uma visivel diminui¢do do
poder de compra do salario, 0 aumento da rotatividade nos postos de trabalho e,
consequentemente, o quase desaparecimento das carreiras, o que diminui,
sensivelmente, o poder dos sindicatos, caracteristica marcante do regime fordista.
Por outro lado, observa-se um fortalecimento do capital, que, robustecido e
organizado, tem total liberdade para migrar, de mercado em mercado, até encontrar
aquele que ofereca as taxas de juros mais atraentes e, principalmente, ndo exija
dele nenhuma contrapartida social como a geracdo de emprego e renda para a
populagao local, por exemplo.

Conforme Silva Junior (2002), no momento atual, a acumulacao flexivel
tem provocado um estreitamento da cidadania, posto que os direitos sociais se
tornam mercadorias, por meio dos deslocamentos do capital para esferas sociais e
politicas. Esse deslocamento se configura como um movimento econémico de
estreitamento dos ritmos entre a produgdo e o consumo, restringindo, a0 mesmo
tempo, a esfera social da cidadania, em favor do capital. Porém, é a racionalidade
que dara a dire¢ao da organizacao social no momento presente do capitalismo.

Tal fendmeno resultou de uma resposta (imediata) do capital internacional
a queda das taxas de lucro da década de 1970, resposta que veio na forma de uma
corrida tecnolégica para aumentar a produtividade do trabalho para assim obter
superlucros. Esse movimento, que esta associado a chamada “mundializacao” da
economia, ou seja, a uma reformulacdo de estratégias de empresas e paises no
mercado mundial de mercadorias e capitais, objetiva estabelecer uma divisdo do
trabalho e uma relagcao centro/periferia diferentes das do passado, com base em um
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processo crescente de financeirizagdo®® do capital. Est4d associado, também, ao
chamado ajuste neoliberal, que inclui um novo perfil das politicas econdémicas e
industriais desenvolvidas pelos Estados nacionais, bem como um novo padrao da
relacao Estado/sociedade civil. (BEHRING, 2003)

Nos tempos do fordismo, ao ampliar a participacao do setor publico nas
economias de todo o mundo, e assumir papéis keynesianos, o Estado, em nome do
desenvolvimento econémico e na condicdo de protagonista nesse regime, construiu
e salvaguardou novos poderes institucionais. No entanto, com a crise nos paises
desenvolvidos, o Estado passou a se sentir desobrigado de atender os direitos
sociais histéricos dos trabalhadores, o que se reproduziu de forma ainda mais
dramatica nos paises em desenvolvimento, piorando a crise social ja bastante
agudizada devido ao desemprego. Com o enfraquecimento inexoravel do Estado
empreendedor, abriu-se entdo espaco para que propostas neoliberais ganhassem
destaque e os seus defensores chegassem ao poder. Os governos de Thatcher, na
Inglaterra (1979-1990), e Reagan, nos EUA (1981-1989) sédo bons exemplos disso.
(HARVEY, 1994)

A partir de 1973, o papel do Estado na economia passa a ser questionado
e a importar cada vez menos. Desse modo, o modelo keynesiano, que fora
fundamental no processo de retomada do desenvolvimento econémico com o fim da
Segunda Guerra, ndo era mais capaz de contornar a crise econébmica mundial,
causada por deéficits fiscais e endividamentos publicos gigantescos e,
principalmente, pelo primeiro grande choque do petréleo. Segundo Harvey (1994,
p.157):

A crise de 1973-1975 derivou em parte de um confronto com a
rigidez acumulada de praticas e politicas de governo, implantadas no
periodo fordista-keynesiano. As politicas keynesianas haviam se
mostrado inflacionarias a medida que as despesas publicas cresciam
e a capacidade fiscal mostrava-se estagnada. Como o consenso
politico fordista sempre se fundamentou no crescimento, a reducéo

* O conceito de financeirizagédo (financialization, em inglés) é relativamente recente na literatura
econbmica internacional. Seu objetivo & expressar a vigéncia de um padrdo de crescimento
econémico onde a acumulacdo de riquezas desenvolve-se predominantemente por meio de canais
financeiros, reduzindo significativamente as imobilizacbes de capital nos setores diretamente
produtivos. (ver: CHESNAIS, Francgois (Org.). A mundializacédo financeira: génese, custos e riscos.
Séo Paulo: Xam3, 1998.)
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desse crescimento significava inevitavelmente sérios problemas para
o Estado de Bem-Estar Social*® e o salario social.

No entanto, tudo comegou a mudar a partir de 1973, com a crise do
petréleo, que conseguiu erodir e, posteriormente, desagregar o poderoso consenso
liberal até entao vigente (EZCURRA, 1998). Por isso, com o fracasso da economia
estatizante e com o socialismo real em crise, ganhou forca a tese que defendia uma
menor intervengdo do Estado na economia, tese cuja base teorica, centrada no
neoliberalismo®, propée o mercado como mediador Unico e insuperavel na
sociedade, e o “Estado minimo” como Unica alternativa de manutencdo da
democracia (NETTO, 1993).

Conforme Ezcurra (1998), o neoliberalismo, que estava adormecido havia
décadas, dos anos 1970 em diante, passou a ser adotado pelos paises centrais,
com o objetivo de reorganizar o capitalismo de forma produtiva, controlando a
inflagdo e possibilitando assim a retomada do crescimento econdémico. Os
defensores do neoliberalismo atribuiam a crise ao movimento operario, pois,
segundo eles, por causa dos ganhos salariais e dos gastos do Estado com a area
social, os sindicatos haviam corroido as bases do capitalismo. Por isso, eles
consideravam fundamental a criacdo de um modelo que restaurasse o processo de

acumulacgao capitalista.

E fato que o neoliberalismo defendia um Estado forte, mas essa forca
deveria se circunscrever a capacidade de destituir os sindicatos de seu poder e do
controle do dinheiro. No entanto, quanto aos gastos sociais e as intervencdes
econbmicas, o Estado neoliberal deveria ser praticamente omisso, o que fica
evidente nos anos 1980 e 1990, quando o Estado mantém uma postura

predominantemente inflexivel diante dos movimentos sociais e, principalmente, dos

“ Em linhas gerais, o modelo de Estado de Bem-Estar Social se caracterizou por seu carater
intervencionista. Na economia, dirigiu os investimentos publicos para a infraestrutura, como condigao
para o crescimento da produgdo e do consumo. Na area social, implementou politicas de
complementacéo ao salario, como a seguridade, educagéo, saude, assisténcia, habitagdo, além de
estabelecer os direitos dos trabalhadores na relacdo com o capital. Esse modelo de Estado se
diferenciou quantitativamente e qualitativamente entre os paises, de modo que, dependendo da
correlagdo de forgas entre as classes populares e 0s representantes do capital, observaram-se
variagdes no padrdo de gastos publicos, no sistema de protegéo social e no grau de intervengédo do
Estado.

% O fundamento politico-filoséfico do modelo neoliberal surge, propriamente, como tal, ja na década
de 1940, quando Friedrich Von Hayek publica, em 1944, o livro O Caminho da Serviddo. Hayek
contrapde-se a intervencao do Estado na economia e nas politicas sociais.
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sindicatos. E aqueles que deveriam defender as justas reivindicagdes de seus pares,
que, por meio das greves, poderiam demandar melhores condi¢cées de trabalho e
salarios mais dignos, em muitos casos, tratavam essas demandas com desdém, o
que configura um auténtico retrocesso histérico. Na visdo neoliberal, o Estado
deveria fazer, a todo custo, o chamado ajuste fiscal, pois s6 assim seria capaz de
conter as demandas dos trabalhadores. (ANSERSON, 1995)

Para o autor, com a criacdo de um exército de desempregados, o
neoliberalismo langcou as bases para enfraquecer os sindicatos, pois, dispondo
dessa “reserva técnica”, por assim dizer, o sistema vigente teria sempre condi¢coes
de impedir greves e manter o mercado de trabalho suprido com a mao de obra n&o
aproveitada. Por outro lado, estabeleceu-se uma disciplina orgamentaria, com a
reducdo de impostos sobre rendimentos mais altos, e uma restauracdo natural da

taxa de desemprego.

Efetivamente, segundo Ezcurra (1998, p.94), nos anos 80, o pensamento
neoliberal conseguiu uma notavel expansao, convencendo até mesmo aqueles que
sustentavam o desenvolvimento baseado no Estado, fosse ele capitalista ou
socialista. Desse modo, acabou por se transformar em uma poderosa hegemonia
mundial em termos intelectuais e politicos. Para o neoliberalismo, o mercado,
representado pelas empresas privadas, consideradas mais eficientes, seria
responsavel por suprir a sociedade com bens e servigos anteriormente oferecidos
pelo setor publico. E, por ndo operarem em regime de monopdlio, como acontece
com a area publica, essas empresas conseguiriam oferecer bens e servigos

melhores, a um custo menor e com qualidade superior (KUENZER, 2007).

Além disso, com a recuperacao econdmica dos paises desenvolvidos, na
década de 1980, o pensamento neoliberal passou a ser incensado globalmente,
principalmente por causa das acgOes dos governos Thatcher, na Inglaterra, e
Reagan, nos Estados Unidos, agdes essas que inspiraram muitos outros paises.
Buscava-se, entao, diminuir os gastos com habitacdo, educacao e seguridade social,
a fim de reduzir a presenca do setor publico na economia. Essa reducdo da
presenca do Estado na economia também previa a desregulamentacdo das

atividades econémicas e a privatizacdo de empresas estatais.
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Mas como analisou King (1988, p.73):

E lugar-comum afirmar que nem o governo Thatcher nem o governo
Reagan tenham logrado reduzir o tamanho agregado do setor
publico, ainda que sua taxa de crescimento tenha sido reduzida.
Entretanto, as duas administragcdes tiveram algum impacto sobre as
prioridades do gasto publico em detrimento da provisdo de bem-
estar: em ambos os paises, as despesas de assisténcia social foram
reduzidas em algumas 4é&reas, se bem que em um grau
significativamente menor do que o originalmente planejado por cada
governo.

Na Inglaterra, por exemplo, a habitacdo publica foi o setor que sofreu
restricdo mais dramatica, resultante da efetivacdo do compromisso do governo
Thatcher de privatiza-lo. King (1988), porém, chama a atencéo para o fato de que
essa medida deve ser considerada como excec¢ao, tendo em vista que as despesas
publicas em educacao, servigcos sociais e de saude e seguridade social cresceram,

todas, a uma taxa maior que a planejada.

De toda maneira, é preciso considerar que a tendéncia no plano politico e
econémico dos anos 1980 continuou a ser a transferéncia das atividades
desenvolvidas pelo Estado para o mercado como alternativa para a superagdo da
crise financeira, melhoria no atendimento das necessidades dos cidaddaos e como
proposta de um modelo de reforma do Estado. Para Rodriguez (2003, p.227), no
final dos anos 1980, as reformas do Estado (econbémicas, educativas,
previdenciarias, trabalhistas e institucionais) foram apresentadas, especialmente

pelos governos e organismos internacionais, como panaceias para todos os males.
De acordo com Soares (2007, p.17),

Nos anos 1980, com a emergéncia da crise de endividamento,
o Banco Mundial e o FMI comecaram a impor programas de
estabilizacao e ajuste na economia brasileira. Nao sé passaram
a intervir diretamente na formulacdo da politica econ6mica
interna, como a influenciar crescentemente a prépria legislacao
brasileira.

Conforme Silva Junior (1998, p.100), para o Brasil inserir-se na ordem
mundial, cabia-lhe seguir a normatizagdo dos organismos multilaterais (FMI, BIRD,
Banco Mundial, entre outros), sendo que as recomendacdes destes indicavam um
ponto de chegada no qual um Estado reduzido deveria abster-se de regular os
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mecanismos que estruturam o mercado, sendo, porém, centralizador quanto ao

controle e eficiente, como se supbe serem as empresas mercantis.

A reforma do Estado brasileiro foi incentivada por instituicdes financeiras
multilaterais, que exigiam politicas de ajuste estrutural, e, para isso, utilizavam seus
instrumentos de poder. Em 1989, no bojo da crise da divida externa da América
Latina, arquitetou-se, por exemplo, o chamado Consenso de Washington®’, cujos
mentores foram o FMI e o Banco Mundial, entre outras instituicdes. Aconselhava-se,

entdo, que os paises latino-americanos adotassem, entre outras medidas:

e Equilibrio orgamentario, sobretudo mediante a reducdo dos
gastos publicos;

e Abertura comercial, pela reducado das tarifas de importacdo e
eliminacdo das barreiras ndo-tarifarias;

e Liberalizacao financeira, por meio da reformulacdo das normas
que restringem o ingresso de capital estrangeiro;

e Desregulamentagdo dos mercados domeésticos, pela eliminagéo
dos instrumentos de intervencdo do Estado, como controle de
precgos, incentivos etc.;

e Privatizacdo das empresas e dos servigos publicos. (SOARES,
2007, p.23)

Para o Banco Mundial, essas medidas seriam apropriadas para colocar 0s
paises periféricos no caminho do desenvolvimento sustentavel, permitindo o retorno
da estabilidade econdmica, dos investimentos externos e do préprio crescimento,

mesmo que numa primeira fase implicasse recessdo e aumento da pobreza.

Nesse aspecto, o efeito do ajuste estrutural sobre a economia latino-
americana foi diretamente proporcional ao conformismo e ao entusiasmo com o
neoliberalismo no continente, ou seja, enorme. Com isso, colocou-se em risco a
autonomia dos paises da América Latina diante das entidades multilaterais. Além
disso, o0s produtos fabricados na regidao foram depreciados no mercado
internacional. (CANO, 2007)

°" A expressdo Consenso de Washington, chamada também de neoliberalismo, nasceu em 1989. Foi
criada pelo economista inglés John Williamson, ex-funcionario do Banco Mundial e do Fundo
Monetario Internacional (FMI). Em uma conferéncia do Institute for IntemationalEconomics (lIE), em
Washington, Williamson listou politicas que o governo dos Estados Unidos preconizava para a crise
econdmica dos paises da América Latina. Por decisdo do Congresso norte-americano, as medidas do
Consenso de Washington foram adotadas como imposi¢coes na negociacdo das dividas externas dos
paises latino-americanos. Acabaram se tornando o modelo do FMI e do Banco Mundial (MOTTA,
2001).



106

Conforme Silva (2001), no que se refere especificamente ao Brasil, no
chamado periodo de transicdo democratica, que se inicia na década de 1980 e
adentra a de 1990, as orientacdes neoliberais foram acolhidas pelos mais diferentes
segmentos da sociedade: governantes, empresarios, intelectuais e liderancas
sindicais. Desse modo, logo no inicio da década de 1990, a ideia de reforma do
Estado passou a dominar a pauta econdmica brasileira, projeto que ja vinha sendo
colocado em pratica desde os anos 1980 nos paises desenvolvidos, pois com a
estagnacédo econdmica e a crise fiscal mundial tornara-se praticamente consensual a
ideologia que redefinia os papéis do Estado, reduzia a intervencdo estatal na
economia e defendia a liberalizacdo dos mercados por meio da venda de empresas
publicas ao setor privado (BRESSER PEREIRA*?, 1995).

De acordo com Nunes et al. (2007), um dos enfoques defendidos
propunha o estabelecimento de um Estado minimo, com pouca ou nenhuma
interferéncia estatal na economia, quadros funcionais reduzidos, abertura ampla e
irrestrita das economias (antes protegidas) ao livre jogo de mercado do capital
internacional. Apesar de ter sido testada em alguns paises em desenvolvimento, o
que causou a desestruturacdo das economias nacionais e, consequentemente, uma
série de problemas sociais, essa proposta acabou sendo abandonada. Foi
substituida, entdo, por medidas que nao privavam totalmente o Estado de sua
capacidade de regular e fiscalizar os varios segmentos da economia nem de induzir
o0 crescimento econdmico e promover o bem-estar social (BRESSER PEREIRA,
1995).

Assim, para evitar compara¢gées com uma postura neoconservadora, 0
entdo ministro Luis Carlos Bresser Pereira, do (extinto) Ministério da Administracao
Federal e Reforma do Estado — MARE, durante o primeiro mandato presidencial de
Fernando Henrique Cardoso (1995-1998), afirmou a sua discordancia da proposta
de Estado minimo, defendida pelos neoliberais. Acreditava ele que uma reforma

°2 Luiz Carlos Bresser-Pereira é professor emérito da Fundagdo Getilio Vargas onde ensina

economia, teoria politica e teoria social. E presidente do Centro de Economia Politica e editor da
Revista de Economia Politica desde 1981. Escreve coluna quinzenal da Folha de S. Paulo. Em 2010
recebeu o titulo de Doutor Honoris Causa pela Universidade de Buenos Aires. Foi Ministro da
Fazenda, da Administracao Federal e Reforma do Estado (1995-1998), e da Ciéncia e Tecnologia nos
primeiros seis meses (marco a 19 de julho de 1999) do segundo mandato de Fernando Henrique
Cardoso.
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deveria fortalecer o Estado ao invés de enfraquecé-lo. Desse modo, permitir-se-ia
que Estado e mercado buscassem um ajuste para que pudessem se completar, o
que seria uma premissa para o bom funcionamento do sistema econ6émico e para a
manutencdo da democracia. Apontava, assim, o modelo de Estado social-liberal®
como o melhor, pois sé este seria capaz de estimular e preparar as empresas e 0

pais para competir no mercado internacional. (BRESSER PEREIRA, 1997)

No Brasil, pode-se considerar que as primeiras medidas de carater
neoliberal foram adotadas pelos governos de Fernando Collor de Mello (1990-1992)
e de ltamar Franco (1992-1994) com a reducdo de gastos com o funcionalismo
publico, a liquidacdo de algumas empresas estatais e a venda de outras ao setor
privado. No entanto, foi durante os dois mandatos de Fernando Henrique Cardoso
como presidente que essas medidas se tornaram mais radicais, ndo se limitando a
reducdo dos gastos publicos ou a diminuicdo do tamanho do Estado; o governo de
Fernando Henrique também voltou-se para a redefinicdo das formas de intervencao
estatal na economia e na sociedade brasileiras, 0 que implicou a criagdo de novos

instrumentos de execuc¢ao de politicas publicas. (CARVALHO, 2002)

Desse modo, a década de 1990 representa para o Brasil um periodo
marcado pela tentativa de vincular o crescimento econémico do pais a mudangas no

cenario internacional.

Tais tentativas s&o descritas por Silva Junior (2002, p.41) como a
necessaria reforma do Estado e [...] mudanca de paradigma da administracdo
publica em face da universalizacdo do capitalismo, com marco nos anos 1980.

No entanto, a questdo da reforma do Estado brasileiro s6 se tornou
central com a posse de Fernando Henrigue Cardoso em 1995. E, pelo menos
teoricamente, o principio norteador dessa proposta, entdo liderada por Luis Carlos
Bresser Pereira, ministro responsavel pela reforma do Estado, era a implantacdo de

% Na opiniao de Motta, no Governo Collor, a expressido social-liberal serviu para transformar a
liberdade econémica em um ‘beneficio social’, obscurecendo (ou justificando) seu anseio por maior
autoridade. J4 no Governo de FHC, a mesma expresséo teria sido consolidada (MOTTA, 2001, p.49).
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uma administracdo publica gerencial®*. De acordo com Pimenta (1998), no Brasil, a

reforma do Estado tinha os seguintes objetivos:

a) Privatizacdo, enquanto venda de ativos publicos que nao deveriam
mais permanecer com o setor publico;

b) A publicizagéo, que € a transformagéo de 6rgaos estatais em entidades
publicas nao-estatais, de direito privado e sem fins lucrativos;

c) A manutengédo, no Poder Executivo, somente daqueles funcionarios
publicos diretamente responsaveis pela formulagdo e acompanhamento da
implantacao de politicas publicas;

d) A execugédo de servigos nado diretamente vinculados a administragéo
publica, por meio da contratacéo de terceiros;

e) A descentralizacdo dos processos decisorios internos, externos e entre
as esferas de governo.

Para Bresser Pereira (1996), as reformas em questdo eram necessarias
para responder aos desafios da globalizagdo da economia, ja que, se ndo fossem
realizadas, seria inviavel consolidar o ajuste estrutural do Estado brasileiro e
modernizar o servigo publico. De todo modo, nota-se a busca para fortalecer o
capital sob um renovado modelo de acumulacéo flexivel, pois o Estado, com um
poder de intervengdo limitado na economia, que fora relegada a uma mera
regulacao do mercado, criava novos nichos para o desenvolvimento do capitalismo,

por meio da criacao de oportunidades de investimentos para o setor privado.

Do ponto de vista histérico, portanto, a reforma dos anos 1990 implica a
redefinicdo ou o0 abandono de diretrizes e conceitos histéricos das politicas estatais
brasileiras, ou seja, um sistema econémico que, embora integrado ao capitalismo,
concentrava no Brasil o poder de decisdo. Desse modo, a reforma do Estado
proposta, ao ajustar a economia brasileira as necessidades do capitalismo

** De modo geral, aplicar os preceitos da administracéo publica gerencial significa: delegar o poder de
decisdo (normativo e de supervisdo) aos 6rgaos administrativos, dando-lhes maior autonomia para
contratar empresas privadas para a execugdo das politicas; estabelecer uma separagdo entre
formulagdo e implementagdo de politicas; cortar os gastos publicos e buscar a eficiéncia e a
racionalizacdo orgcamentdaria. O pressuposto basico que orienta a administragdo gerencial € que o
setor publico é sempre um executor incompetente enquanto o setor privado pode executar politicas
de modo mais eficaz e barato. Abrucio, citando Osborne e Gaebler, resume assim os principios da
administracao gerencial: competicdo entre os prestadores de servigos; medir a atuacdo das agéncias
governamentais através dos resultados; orientar por objetivos, e ndo por regras e regulamentos;
redefinir os usudrios como clientes; preferir os mecanismos de mercado as solugcbes burocraticas.
(ABRUCIO, 1997, p.35-36)
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globalizado, liquidava automaticamente o projeto de um capitalismo nacional, fato
que concretamente representava a destruicdo do Estado construido, a partir da
década de 1930, por Getulio Vargas, Juscelino Kubitschek e Joao Goulart,
respectivamente, e que comecara a ser minado com o golpe militar de 1964. (BAER,
1985; CARVALHO, 2002; IANNI, 1994)

Os objetivos da reforma seriam proporcionar uma modernizacdo do

servigo publico, conforme os seguintes requisitos:

Reduzi-lo (o Estado) um pouco, fortalecé-lo muito. [...] Redefinir suas
formas de intervengédo nos setores econémico e no social. Retira-lo
da producao de bens e servigos; aumentar o seu papel de regulador
e financiador nas areas em que o mercado falha na coordenagéo da
economia. [...] Publicizar os servicos do Estado em que ndo esta
envolvido o poder de Estado, transferindo-os para o setor publico
nao-estatal; liberalizar o comércio internacional; desregular; [...]
substituir a administragdo publica burocratica pela gerencial
(BRESSER PEREIRA, 1997, p.25).

A modernizacdo do servico publico, que o ministro Bresser Pereira
defendia, seria o resultado de uma reforma mais profunda, que, criando
organizagdes sociais controladas por contratos de gestdo e agéncias executivas,
visava a fortalecer a administragédo publica direta — nucleo estratégico do Estado — e,
ao mesmo tempo, descentralizar a administragdo publica. O modelo de reforma do
Estado desse governo procurava obedecer as diretrizes do capital internacional, a
fim de proteger o capitalismo mundial. Desse modo, o Estado estaria voltado para o
fortalecimento da economia de mercado, passando a atuar como fomentador de
praticas com essa finalidade. (SILVA JUNIOR; SGUISSARDI, 2001)

Quanto a direitos e garantias sociais, a pratica de descentralizacdo e
desconcentracao, entre outras medidas, seria o instrumento utilizado, por esse novo
modelo de administracdo da coisa publica, para viabilizar as garantias sociais. A
nosso ver, tratava-se de uma forma clara de o Estado eximir-se das suas atribuigdes
para com o social, recomendacao expressa dos organismos multilaterais de crédito,
0 que se comprovou com o diagnostico de Bresser Pereira (1995, p.1), quando
afirmou que a Constituicdo Federal de 1988 representa um retrocesso na
administracdo estatal, por se apresentar rigida diante da necessidade de
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flexibilizacdo do modo de acumulacao flexivel do capitalismo contemporaneo. Diante

disso, o Ministro propunha a reforma da Carta. Para ele, essa reforma:

Significa superar de vez a crise fiscal, de forma que o pais volte a
apresentar uma poupanca publica que lhe permita estabilizar
solidamente os precos e financiar os investimentos. Significa
completar também a mudancga na forma de intervengédo do Estado no
plano econémico e social, através de reformas voltadas para o
mercado e para a justica social. Reformar o Estado significa,
finalmente, rever a estrutura do aparelho estatal e do seu pessoal, a
partir de uma critica ndo apenas das velhas praticas patrimonialistas
ou clientelistas, mas do modelo burocratico classico, com o objetivo
de tornar seus servicos mais baratos e de melhor qualidade
(BRESSER PEREIRA, 1995, p.1).

Com base nas ponderacdes de Bresser Pereira, percebe-se que o grande
objetivo da reforma era fazer com que o Brasil saisse da crise fiscal, 0 que seria
possivel sb por meio da recuperacao da poupanca publica, que, por sua vez, deveria
lastrear a estabilizacdo de precos e o financiamento dos investimentos. O primeiro
objetivo, a estabilizacdo de pregos, seria atingido com uma politica de estabilizacao
da moeda. O segundo objetivo, o financiamento dos investimentos, aceleraria o
desenvolvimento do pais. No entanto, no trecho acima, n&o ha surpreendentemente
nenhuma alusdo a poupanca publica como fonte de financiamento dos gastos

sociais.

Tal omissdo pode ser explicada pelo fato de o ministro acreditar que o
financiamento dos gastos sociais (politicas de pleno emprego, educagao, saude,
etc.) seria consequéncia natural da maximizacao do capital, sendo que, naquele
contexto, educacgao e saude, por exemplo, fariam parte do capital privado, sendo por
essa razao nao consideradas efetivamente gastos sociais.

Para Bresser Pereira (1995), a Assembleia Constituinte de 1988, que foi
criada para elaborar uma nova Constituicdo para o Brasil, finda a ditadura militar,
ignorou a crise fiscal e o déficit publico. Por essa razao, os constituintes nao teriam
percebido a necessidade de dotar o setor publico de novas formas (mais leves) de
intervencdo e dar mais espaco ao setor privado, 0 que, em outras palavras,
implicava uma reducao das funcbes essenciais do Estado. Assim, se até entdo a

competitividade era uma marca exclusiva do setor privado, deixaria de ser, pois 0
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setor publico passaria a se apoiar nos pressupostos da administracdo gerencial, o

que, obviamente, significava assumir uma atitude igualmente competitiva.

Além disso, Bresser Pereira prop6s que o Estado social-democrata
reformado tivesse um setor burocratico, o qual cuidaria das atribuicbes especificas
das instituicbes publicas, e um setor de servigos sociais, que estaria desvinculado do
governo, ainda que fazendo parte do Estado. No setor burocratico, o mais importante
€ a efetividade, a seguranca das decisdes; jA no segundo, importa a eficiéncia, a

qualidade dos servicos prestados:

O ndcleo burocratico corresponde ao Poder Legislativo, ao Poder
Judiciario, e, no Poder Executivo, as Forgcas Armadas, a policia, a
diplomacia, a arrecadacdo de impostos, a administracao do tesouro
publico e a administracdo de pessoal do Estado. Também fazem
parte desse nucleo as atividades definidoras de politicas publicas
existentes em todos os ministérios. O nucleo burocratico esté voltado
para as fungbes de governo, que nele se exercem de forma
executiva: legislar e tributar, administrar a justica, garantir a
seguranca e a ordem interna, defender o pais contra o inimigo
externo, e estabelecer politicas de carater econémico, social, cultural
e do meio ambiente. [...] O setor de servigos faria parte do Estado,
mas nao seria governo. Suas func¢des sdo: cuidar da educagédo, da
pesquisa, da saude publica, da cultura, e da seguridade social. Sao
as fungbes que também existem no setor privado e no setor publico
nao-estatal das organizagbes sem fins lucrativos (BRESSER
PEREIRA, 1995, p.7).

Com base no texto acima, fica claro que houve a intengcao de se promover
uma reforma do Estado por meio de sua flexibilizacdo e descentralizacdo. Desse
modo, previa-se, por exemplo, a transferéncia das organizacbes sociais para a
administracdo direta. No entanto, havia empecilhos constitucionais enormes a
transpor para colocar esse plano em prética, pois, além de a Constituicdo Federal de
1988 ter transformado todos os funcionarios celetistas em estatutarios, o
funcionalismo publico federal é regido por um Regime Juridico Unico.

Assim, Bresser Pereira (1995) defendia o rompimento com o Regime
Juridico Unico, a fim de flexibilizar e descentralizar o aparelho estatal e deixa-lo mais
parecido com o setor privado. Entdo, seriam mantidos como estatutarios somente os
funcionarios que trabalhassem na burocracia do Estado. Ademais, a previdéncia dos

funcionarios publicos deveria ser equiparada a previdéncia dos funcionarios de
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empresas privadas, o que demandaria, na visdo do ministro, uma reforma da Carta

Magna.

Ja a modernizagdo do servico publico e a reforma administrativa
demandavam certas estratégias que afetariam o ensino superior, entre outros
segmentos de atuagado estatal. Tais estratégias sdo descritas assim por Bresser
Pereira (1996, p.286):

[...] @ modernizagdo ou o0 aumento da eficiéncia da administragao
publica serd o resultado a médio prazo de um complexo projeto de
reforma, com o qual se buscard, a um s6 tempo, fortalecer a
administracao publica direta ou o0 ‘nucleo estratégico do Estado’, e
descentralizar a administragdo publica com a implantacdo de
‘agéncias executivas’ e de ‘organizagdes sociais’ controladas por
contrato de gestéo. [...] A proposta de reforma do aparelho do Estado
parte da existéncia de quatro setores dentro do Estado: (1) o nucleo
estratégico do Estado, (2) as atividades exclusivas do Estado, (3) os
servigos ndo exclusivos ou competitivos, e (4) a produgao de bens e
servicos para o mercado. [...] Na Unido, os servigos nao exclusivos
do Estado mais relevantes sdo a universidade, as escolas técnicas,
0s centros de pesquisa, os hospitais € os museus. A reforma
proposta é a de transforma-los em um tipo especial de entidade n&o-
estatal, as organizagbes sociais. A ideia € transforma-los,
voluntariamente, em ‘organizacdes sociais’, ou seja, em entidades
que celebrem um contrato de gestdo com o Poder Executivo e
contem com a autorizagdo do Parlamento para participar do
orgamento publico.

A intengéo de transformar as universidades publicas em um “tipo especial
de entidade n&o-estatal”, conforme propde o texto acima, figurou como uma tentativa
de mudar a relagdo entre universidade e Estado. Assim, a universidade publica
deixaria de ser uma instituicdo administrada diretamente pelo Estado, passando a
ser, como organizagao social, uma entidade administrada por meio de contrato de
gestdo com o Poder Executivo, o que alteraria o status juridico dessas institui¢des,
uma vez que, em termos de legislagdo, as organizagbes sociais, que prestam os
mais diversos servigos, inclusive nas areas de educacao, ciéncia e tecnologia,
funcionam como fundacdées de direito privado ou sociedades civis sem fins
lucrativos. (CUNHA, 1999)

Prop6s-se, entdo, que essas organizagdes sociais fossem dirigidas por

um grupo do poder publico (minoritario) e outro da comunidade (majoritario), e que
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fossem determinados, anualmente, os servicos a prestar, as metas a atingir e o
montante de recursos a transferir da Unido para as organizagdes, por meio de um
contrato de gestdo assinado entre um agente publico (fosse da Unido ou de um
Estado) e uma determinada organizacéo social.

A ideia de transformacéo das universidades em organizagdes sociais nao
tinha sido concebida no Ministério da Educacéo, como poderia se supor, mas no
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, o que indicava uma
submissdo da universidade (e da educagdo como um todo) a economia e a
administracdo (CUNHA, 1999). Essa proposta foi denominada Programa de
Publicizacao, e, em que pese o significado do verbo publicizar, nesse contexto, o
que se buscava efetivamente era fazer com que instituicbes estatais de Direito
Publico fossem transformadas em instituices de Direito Privado, alterando o seu
status juridico, conforme analisado anteriormente (SILVA JUNIOR; SGUISSARDI,
1997).

Por isso, a fim de divulgar tal processo de transformacgao, foi montado um
aparato ideoldégico com énfase em uma pretensa universalizagdo de acesso ao
sistema de ensino, o que fazia supor que, ao mudar o foco, o governo priorizaria 0s
gastos com a area social. No entanto, observou-se exatamente o contrario, e a
cartilha de organismos multilaterais como o FMI, Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desenvolvimento, entre outros, acabou prevalecendo ao impor
hegemonicamente o capital (financeiro) na fase da acumulacao flexivel do modo de
producéo capitalista.

Para Coraggio (2007, p.78-79), com suas politicas sociais, o Banco
Mundial tem por objetivo basicamente:

A reestruturacdo do governo, descentralizando-o ao mesmo tempo
em que o reduz, deixando nas maos da sociedade civil competitiva a
alocacao de recursos, sem mediacao estatal. Outro efeito importante
é introjetar nas funcdes publicas os valores e critérios do mercado (a
eficiéncia como critério basico; todos devem pagar pelo que
recebem, os Orgdos descentralizados devem concorrer pelos
recursos publicos com base na eficiéncia da prestacado de servicos,
segundo indicadores uniformes etc.), deixando, como residuo da
solidariedade, a beneficéncia publica (redes de seguro social) e,
preferencialmente privada, para os miseraveis. Em consequéncia, a
elaboracao das politicas setoriais fica subordinada as politicas de
ajuste estrutural, e frequentemente entra em contradicdo com os
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objetivos declarados. [...] As politicas sociais atuais sdo, portanto, o
resultado ndo apenas da avassaladora iniciativa das forgas
inspiradas pelo novo conservadorismo de direita, como também da
auséncia de iniciativa e do comportamento defensivo das outras
forcas sociais e politicas, 0 que nos torna responsaveis por avancgar
além da denuncia estigmatizadora ou da critica ideoldgica.

Considerando que, no Brasil, as politicas educacionais tém carater
setorial, o ajuste do Estado acaba se impondo a elas. No entanto, a época, o proprio
Estado sofria pressdes politicas dos organismos multilaterais. Desse modo, é
sobretudo nesse contexto histérico de influéncia de organismos financeiros privados
sobre governos que a politica universitaria do Estado brasileiro esta inserida. E essa
insercdo0 nao se restringe a uma intervencdo/submissdo econdmica; ela é
igualmente politica, pois 0 modelo neoliberal, representado pelo Banco Mundial, o
FMI e o Banco Interamericano de Desenvolvimento, todos com sede em
Washington, pregava a despolitizagdo das universidades, o que fica muito claro, a
partir de maio de 1994 (versdo em inglés), com a publicagcdo do documento Higher

Education: lessons from experience.

O documento destacou que o0s recursos em muitos paises em
desenvolvimento ndo sdo utilizados eficientemente, pois sdo gastos em elevadas
taxas de desisténcias e repeticdo dos alunos e uma proporgéo significativa ndo €
destinada a area educacional, como moradia e alimentagdo, segundo o Banco
Mundial (1995, p.2), em um pais latino-americano, los costos por estudiente de las
universidade publicas son siete veces mas altos que em las universidades privadas,
debido a las tasas de repeticion y desercion mas altas.

No referido documento, o Banco Mundial (1995, p.4) apresenta uma
proposta de andlise de licbes empiricas a fim de demostrar como los paises en
desarrollo pueden lograr las metas de mayor eficiencia, calidad e equidad en la
ensefianza superior, sugerindo, com base nisso, algumas diretrizes para a
administracdo de universidades publicas em paises em desenvolvimento:

e Fomentar la mayor diferenciacion de las instituciones, incluido el
desarrollo de instituciones privadas;

e Proporcionar incentivos para que las instituciones publicas
diversifiguen las fluentes de financiamiento, por ejemplo, la
participacion de los estudiantes en los gastos y la estrecha
vinculacion entre el financiamiento fiscal y los resultados;
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e Redefinir la funcidén del gobierno en la ensefianza superior;

e Adoptar politicas que estén destinadas a otorgar prioridad a los
objetivos de calidad e equidad (BANCO MUNDIAL, 1995, p.4).

Para cada item dessas recomendacgdes tem o relatério muitos argumentos
em geral bastante similares aos utilizados oficial em nosso pais para justificar as
acima comentadas estratégias de mudanca. Por exemplo, ao recomendar uma
mayor diferenciacion de las instituciones, na verdade, o Banco Mundial esta
sugerindo uma ruptura com o principio que torna indissociaveis ensino, pesquisa e
extensdo universitaria. Esta, desse modo, estimulando instituicdes como centros
universitarios e faculdades isoladas (principalmente), preocupadas unicamente com
a qualidade do ensino, desvinculando essa qualidade, porém, da area de extensao e
pesquisa, fundamental na universidade publica. De fato, o objetivo do Banco
Mundial, com a proposta de diferenciacdo institucional, atender a demanda por
ensino superior, com a disseminagdo do ensino pago em vez da criacdo de mais

vagas em universidades estaduais e federais.

Para as instituicdes publicas de ensino, fica claro, portanto, que estas
devem procurar novas formas de financiamento, por meio de uma maior
dependéncia do setor privado, da cobranca de mensalidade dos alunos e do
recebimento de recursos publicos cujo valor seja diretamente proporcional aos
resultados obtidos pela instituicdo. Assim, despreza-se o conhecimento como
processo, passando-se a entendé-lo como algo instituido, mensuravel, ou seja, um

produto.

O Banco Mundial considera a universidade publica onerosa para o
Estado. Além disso, julga as instituicbes de ensino superior estaduais e federais
incapazes de recuperar a curto prazo 0s recursos nelas investidos. Por isso, a
organizacao multilateral recomenda claramente a privatizacdo do ensino superior,
pois, se o financiamento publico deve ser proporcional aos resultados, o0 que se esta
buscando é uma universidade de resultados, os quais devem ser diretos e imediatos
na forma de retorno econémico. De fato, as orientagées do Banco Mundial propoem
um Estado despreocupado com o retorno da educagao em termos sociais, sugerindo
que este se comporte nessa area como se comporta na economia: de forma
racional. Com isso, de acordo com Dias Sobrinho (1999, p. 64), busca o retorno
econdmico imediato, controlando, planificando e avaliando a educacao.



116

Para o Banco Mundial (1995, p.6),

Las instituciones privadas constituyen un elemento importante de
algunos de sistemas de ensefianza postsecundaria mas eficaces que
existen actualmente en el mundo en desarrollo. Pueden relacionar en
forma eficiente y flexible al cambio de la demanda, y amplian las
oportunidades educacionales con poco o ningun costo adicional para
el Estado. Los gobiernos pueden fomentar el desarrollo de la
educacidn terciaria privada a fin de complementar las instituciones
estatales como medio de controlar los costos del aumento de la
matricula de la educacidén superior, incrementar la diversidad de los
programas de ensefianza y ampliar la participacién social en el nivel
terciario.

Destaque-se aqui o fato de que, ao utilizar o termo /a diversidad, o Banco
Mundial esta se referindo a privatizacao por meio da oferta de cursos e programas
de rankings diferentes dos ofertados nos paises centrais. Portanto, a diversificacdo
corresponde ao incremento do numero de instituicdes privadas de ensino superior,
mais especificamente, de faculdades isoladas. E quando utiliza a expressao /a
participacion  social, pode-se entender social como  sinbnimo  de
“universidade/mercantil”’, ja que o Banco propde uma redugdo do investimento
estatal no ensino superior, com o consequente aumento dos investimentos privados
no setor. Em outras palavras, a solugédo neoliberal para o ensino superior consiste
em deixar que sO a iniciativa privada invista recursos na area, restando aos
governos o provimento de tais recursos, bem como o controle e a avaliagdo de

resultados.

Dourado (2002, p.240) destaca que as alteracdes substantivas tém sido
efetivadas na agenda da educacao superior no Brasil, na esteira desses preceitos, a
despeito de mobilizagbes expressivas da sociedade civil organizada. Na agenda das
politicas educacionais para a educacao superior, € particularmente notavel a
condicdo do pais como parceiro e fiel depositario das prescrigées internacionais,
particularmente do Banco Mundial.

Vejamos, a seguir, se, e, eventualmente como, essas questbes se
apresentam nas percepc¢des dos entrevistados quando inquiridos acerca da relagao
do curso de Administracdo com o desenvolvimento de Rondbnia, e sobre a formagao

empreendedora, coadunada com as concepcbes relativas a competéncias e
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habilidades que se apresentam como desejaveis para o melhor desempenho do

profissional egresso do curso.

3.2 O curso de Administracao e o desenvolvimento de Rondonia

Desde 1982, quando se deu a constituicao do Estado de Rondénia, os
governos federal, estaduais e municipais tém buscado, fundamentados no
levantamento de indicadores socioeconbémicos e na implantacdo de politicas
publicas, minimizar as desigualdades sociais existentes na regidao ao longo de sua
historia®™.

No entendimento de Borba (2000), o desenvolvimento de uma localidade®
parte de uma tecnologia de aprimoramento pertinente a diversos valores considerados
desejaveis pela sociedade. Sua aplicacdo deve ser analisada tanto na esfera individual
quanto na coletiva, no entanto, 0 emprego do termo, se isolado, ndo reflete todos os

campos possiveis da evolugédo do ser humano e da sociedade.

Todavia, como observa Gallicchio (2002), a regionalizagao deve ter como
principio o respeito a identidade cultural, o fomento a qualidade de vida, a equidade e a
integracdo social. Segundo esse autor, é importante que ocorra uma preocupagao
permanente no planejamento e na realizagdo de projetos e programas que sejam
integrados para beneficiar o proprio cidaddo. E, aqui, entra em cena o curso de
Administracdo, cujo papel é o de contemplar, em seus projetos pedagdgicos, bem
como em sua organizacao curricular, conteidos que visem ao desenvolvimento das
competéncias e habilidades necessarias para uma sociedade em constante
transformacao, como é o caso de Rondbnia, e especialmente de sua capital, Porto
Velho.

% A ideia de desenvolvimento aqui adotada esta associada a transformagéo das estruturas sociais
desde, pelo menos, o século XIX e, com ele, as mudangas provocadas pela primeira revolugdo
industrial. Tais transformagdes e mudangas tornaram-se objeto de investigagdes tedrico-empiricas,
como, por exemplo, os estudos de Karl Marx e Max Weber. Estes autores produziram analises
determinantes para a compreensao de importantes fenédmenos sociais que perduram até a atualidade
gFURTADO, 2000).

® Os estudos sobre o local € o global, desde os finais da década de 1970, comegcaram a atrair a
atencao de socidlogos, cientistas politicos e economistas nos paises latino-americanos, ampliando-se
nas décadas de 1980 e 1990. (GENTILINI, 2010, p.81)
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Nesse sentido, quando perguntados, aos sujeitos deste estudo, se o
curso de Administracao tem contribuido para o processo de desenvolvimento do
Estado de Rondbdnia, e atendido as demandas das organizagdes publicas e privadas
de Porto Velho, as suas falas assinalam os seguintes aspectos:

Considerando as atividades de graduacéao, pés-graduacao, extensao
e prestacdo de servigos, o curso tem contribuido qualitativamente
para o processo de desenvolvimento do Estado (P1);

Com o subito crescimento e desenvolvimento do Estado, ha a
necessidade de mao de obra ndo sé em quantidade, mas em
qualidade, porém o curso proporciona plenamente uma formacgao de
qualidade (P7);

O curso de Administracdo esta contribuindo com o processo de
desenvolvimento do Estado porque abrange a melhoria da cultura da
sociedade (P5).

A esses pontos assinalados pelos respectivos professores (P1, P7 e P5),
podemos inferir que as suas respostas sdo confluentes a respeito da contribuigdo do
curso de Administragcédo para o processo do desenvolvimento do Estado.

Considerando uma parte das falas dos professores, foi possivel observar
que estes acreditam no comprometimento dos profissionais com o desenvolvimento
do Estado e em uma cultura no curso voltada para uma formagédo de qualidade dos

alunos de Administracéo da UNIR.

Segundo Furtado (2000), o desenvolvimento pode ser compreendido
como o processo de invencdo cultural que permite ver o homem como um agente

transformador do mundo.

Nessa perspectiva, recorrendo a Weber, Furtado (2000) relaciona a nocéao
de desenvolvimento a realizagdo das potencialidades humanas, na busca de
satisfacdo de necessidades e renovacao de aspiracdes, ndo somente do ponto de
vista da racionalidade instrumental ampliada pela razdo substantiva®’, mas,

sobretudo, pelos valores constituintes da teoria do desenvolvimento.

*" A raz&o instrumental ndo se preocupa com a finalidade ultima das coisas e valoriza apenas aquilo
que é util exclusivamente ao individuo ou a um grupo, desequilibrando a mente humana. A razao
substantiva, por sua vez, € aquela que é propria da pessoa preocupada com o bem comum e com
uma visao critica do mundo. Nesta condicdo, o individuo usa como critérios substantivos a busca
para o bem da humanidade, sem se deixar influenciar ou se guiar apenas por interesses individuais
(BOEIRA, 2002).
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Atendo-se a fala do professor P6, conclui-se que o curso de
Administragdo contribui como qualquer outro curso superior para o desenvolvimento
do Estado. Segundo este, o curso ndo traz nada de especial, mas colabora de
alguma maneira, até porque se trata de um curso em nivel superior, € complementa
a sua resposta: a maioria tem mercado de trabalho garantido. Ja para o professor
P8, o curso contribui na medida em que habilita 0 aluno para participar de concursos

publicos e também para uma atividade empreendedora, conforme fala:

A visdo que tentamos repassar aos académicos nao é apenas de
que se formardo para fazer concurso publico, mas também para se
tornarem no minimo microempresarios (P8).

No que concerne as respostas dos alunos, cumpre ressaltar que, na
avaliagdo do aluno A2, o curso tem contribuido na formagdo, organizagdo e
encaminhamento de profissionais competentes para as organizagbes, enquanto que,
para o aluno A7, o curso contribui em muito com o desenvolvimento do Estado. A
respeito da formacdo, Lima Filho (2004) lembra que a formacao profissional
constitui-se em um instrumento e suporte para atingir niveis de colocagédo em postos
de trabalho e emprego, bem como auxilia na sustentagdo e na progressdo na

hierarquia organizacional.

Concordando, em parte, com os professores e alunos citados
anteriormente, o professor P3 afirma que o curso de Administracado tem contribuido
com o desenvolvimento do Estado, principalmente com ocupacao de cargos publicos
via concurso por parte dos egressos. Por outro lado, ressente-se da auséncia de
ocupacées que exijam empreendedorismo por parte dos académicos. O aluno A5
concorda com essa avaliacdo, assinalando que o curso nao propicia nem estimula
acoes de empreendedorismo:

O desejo de sair de uma Universidade e empreender algum tipo de
negécio, infelizmente, ndo é despertado pela maioria dos professores
em noés alunos. Logo, a maioria faz o curso pelo motivo de apenas
obter o canudo para prestar concurso publico (A5).

Ainda com relacdo a essa questado, é importante destacar que 62% dos
discentes e 50% dos docentes pesquisados afirmaram que o curso nao esta

direcionado para formar administradores, com foco no desenvolvimento local e
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regional, divergindo assim dos professores P1, P7, P5 e P8 e dos alunos A2 e A7, ja

mencionados. Neste sentido, afirmam:

O numero de ingressantes e concluintes € relativamente pequeno.
Além disso, algumas areas sao pouco discutidas no curso, como o
desenvolvimento do Estado (P6);

Pouco tem-se preocupado com o desenvolvimento do Estado,
embora projetos tenham sido desenvolvidos para isso acontecer
(P4).

Um outro aspecto a ser ressaltado, tendo em vista as falas dos sujeitos da
pesquisa, diz respeito ao numero de alunos concluintes. De acordo com o professor
P6, o indice de alunos que concluem o curso € muito baixo. Ademais, segundo
dados do INEP (2008), somente 43,7% dos alunos de Administragdo concluem o
curso em 4 anos. Esse aspecto evidenciado pode nos levar a questionar acerca dos
aspectos motivacionais do curso, bem como do interesse dos alunos pelo curso e da

identificacdo desses com o curso.

Esse resultado pode ser compreendido, em parte, com base em anélise
de Dowbor (2007), que defende a tese de que a maior parte de nossos pressupostos
tedricos, relativos as organizagdes, a tecnologia e a administracao € de, pelo menos,
50 anos atras. Como resultado, os cursos de Administracdo, em sua maioria,
pregam e ensinam de forma defasada, praticando politicas que ndo condizem com a

realidade.

A propésito, a analise de Dowbor (2007) vai ao encontro das respostas
assinaladas por 62% dos alunos, os quais afirmam que:

O curso nao garante o ingresso na profissdo; é muito tedrico (A11),
Nao tem incentivos e estimulos (A1);
Nao convida empresarios para dar palestras (A13);

O curso é ultrapassado (A17).

Nesses depoimentos, é possivel identificar o alerta de Romano et al
(2002) quando apontam para a necessidade de reformulag&o do ensino superior nas
suas praticas pedagdgicas, investindo em parcerias com empresas publicas e
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privadas, e com a sociedade organizada, revendo as suas metodologias e
adequando-as a padrbes pedagdgicos condizentes com a realidade local, nacional e
internacional. Nessa mesma linha de pensamento, um dos professores do curso

declara que:

A Universidade, e mais especificamente os cursos das areas das
Ciéncias Sociais Aplicadas, devem oferecer um conteudo
pedagdgico mais pragmatico, ajustando-se as necessidades da
comunidade produtiva. Isso ndo vem acontecendo. Os empresarios
devem ser convidados mais a fazer palestras e conferéncias na
Universidade (P2).

Esse depoimento refere-se especialmente ao desenvolvimento dos
conteudos que devem ser trabalhados no curso de Administracdo, conforme propée
o projeto pedagdgico, isto €, por meio da interacdo com os empresarios locais e com
foco na realidade local e regional. Como salienta outro professor, ao afirmar que o
foco central do desenvolvimento na regido deveria estar diretamente relacionado a

questdo ambiental:

Nas regides mais desenvolvidas ou, enfim, industrialmente [...]
iniciada ha mais tempo, quando vocé pensa na questdo ambiental
esta se discutindo, enfim, a questdo do aquecimento global, € a
questao da poluicdo do ar, é a producdo mais limpa. Aqui a gente
ainda convive dentro dessa questdo ambiental com a questdao do
esgoto na rua. Nao saimos ainda da fase de ter de ter consciéncia
[...] € 0 indice de malaria que ja caiu, mas ainda é alto. N6s estamos
ainda nessa fase. Quando se avanca, a discussdao nos grandes
centros j4 ndo é mais a universidade, ndo é mais a discussdo da
educacao ambiental. [...] o governo estabelece os parametros la pra
aquilo que chamou de educacao do desenvolvimento sustentavel, ou
seja, durante esse tempo, algumas regides, alguns paises
avancaram [...] no contexto da educacdo para o desenvolvimento
sustentavel, mas n6s ainda nao chegamos na fase de educacao
ambiental (P6).

De igual modo, na avaliagdo de alguns alunos, a contribuicdo do curso
para o desenvolvimento do Estado ndo tem sido muito animadora, como revelam:

Nao ha incentivos em sala de aula visando o desenvolvimento do
Estado (A1);
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O curso tem pouca discussdao a respeito de temas regionais e
situacdes das organizagdes locais; acredito que falta um pouco mais
de foco na demanda da regido (A8);

Na minha visao, percebo que o curso que ora estou por concluir traz
pouco das situacbes reais do ambiente organizacional. Minha
experiéncia esta mais pautada na teoria dos livros (do mofo dos
livros) e ndo na necessidade das organizagfes dessa regido (A11);

Nao se usa o Estado de Rondénia como exemplo nas aulas;
normalmente, usam-se outros paises ou exemplos do livro (A21).

Nesse aspecto, € bastante pertinente a analise de Dowbor (2007), quando
destaca a falta de incentivos para que os alunos sejam participativos, motivados e
consigam o equilibrio entre utopias e a realidade. Uma educacao que seja voltada a
compreensao da realidade local, que organize parcerias com diversos atores sociais
envolvidos com o processo de desenvolvimento, como, por exemplo, o apoio dos
estabelecimentos do sistema “S” (SENAC ou SEBRAE), e assim por diante. A fala
do aluno A11, igualmente, remete a reflexdo de Dowbor (2007, p.81), segundo o
qual o objetivo da educacdo ndo é desenvolver conceitos tradicionais de “educagio
civica”, com moralismos que cheiram a mofo, mas permitir que os jovens tenham
acesso aos dados basicos do contexto que regera as suas vidas. Nessa mesma
direcdo, Drucker (2001) é enfatico ao afirmar que poucas politicas se conservam
atuais por um periodo de 20 ou 30 anos. Afinal, as premissas referentes a economia,

aos negocios e a tecnologia também mudam.

No tocante a realidade das empresas locais, o aluno A14 afirma que o
curso esta ultrapassado e desconectado da realidade atual das empresas locais, e
sua fala é acompanhada pelo aluno A17, o qual declara que o curso deveria ser
mais dindmico e sinérgico com a realidade de nossas empresas locais. Nesse
sentido, a andlise de Dowbor (2007) é significativa quando defende as parcerias
entre organizagbes e instituicbes de ensino. O autor acredita que elas tém
colaborado para uma Universidade melhor, desenvolvendo atividades de ensino e
pesquisa voltadas para a realidade local. No entanto, essas iniciativas ndo vém
ocorrendo no curso de Administracdao do campus de Porto Velho. Nado sem razao,
Lopes (2006) considera que, de modo geral, os administradores recém-formados

enfrentam o mercado de trabalho com inseguranca e, quase sempre, sentem-se
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incapazes de uma insercao competitiva nas funcdes tipicas de administradores

profissionais.

A geréncia das organizagbes da regido de Porto Velho foi outro ponto
destacado pelos entrevistados. De acordo com o depoimento do aluno A10, nas
empresas locais sdo os proprietarios que costumam administrar. E o aluno A19
completa: na maioria dos casos, sdo administradas pelos proprios donos, que tém
apenas a experiéncia adquirida no proprio comércio em que atuam. Bresser Pereira
(1974, p.22) denomina esse tipo de gestor de administrador patrimonial, cujo poder €
derivado da propriedade.

Do mesmo modo, Cardoso (1972, p.104) afirma:

Se considerarmos o conjunto das empresas em que o controle
familiar vigora, € inegavel que a rotina [...] e o temor da perda de
controle do empreendimento s&o os fatores que interferem no sentido
da manutencdo do padrdao familiar de administracdo. Perdem-se
muitas oportunidades de expansdo das empresas para garantir-se a
possibilidade das fabricas estarem ‘sob o olhar do dono’. Valoriza-se
mesmo a rotina, [...]. HA um setor da industria que acha ser uma
vantagem o fato de aferrarem-se as formas tradicionais de atividade.
Assim, fazem a mesma coisa que o pai, 0 avl e o bisavo fizeram.

As empresas de médio e de grande porte, localizadas em Porto Velho,
tém na sua direcao gestores que nao foram formados na regido. Por sua vez, essas
empresas instaladas no Estado possuem sua matriz em outros Estados do Brasil.
Logo, a resposta dos alunos evidencia bem essa realidade:

Na maioria dos casos, os administradores das grandes empresas
localizadas no Estado sao de fora (A1);

A maior parte das empresas trazem seus administradores de outras
regides (A10);

A maioria dos profissionais gestores vem de fora do Estado (A19);
Na maioria das empresas de médio e grande porte, sS40 poucos 0s

administradores que concluiram seu curso no Estado (A16).

A problemédtica observada pelos alunos reflete a realidade da
Administracdo da maioria das organizacbes de médio e grande porte que se
instalam em Porto Velho. Na visdo de Bresser Pereira (1974), a medida que
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crescem, a administracdo das empresas torna-se complexa, porquanto surge a
necessidade de organiza-las em moldes impessoais e formais. Neste sentido, as
organizacdes de médio e grande porte, que se instalam na cidade, tém adotado
critérios de racionalidade e eficiéncia, exigindo um “administrador profissional”, que
nem sempre é encontrado na regido ou mesmo nao tem dado preferéncia aos
administradores de Ronddnia. Percebe-se, também, que ha uma falta de integracao
do curso, especialmente no campo do estagio, com as empresas e demais

instituicdes locais.

Observou-se, ainda, que boa parte dos alunos enfatiza que o municipio
nédo proporciona grandes oportunidades para o trabalho de profissionais da area de
Administracdo, pois faltam grandes empresas, conforme assinala o aluno (A6):

Apesar de todos 0s anos a quantidade de pessoas formadas em
administracdo ser consideravel, o Estado ndo possui grandes
empresas e acaba podando o potencial desses recém-formados.

Contraditoriamente, o municipio de Porto Velho caracteriza-se por ser um
dos polos centralizadores da economia regional em processo de desenvolvimento,
possuindo um grande numero de micro e pequenas empresas, voltadas mais para o
comércio, com um parque industrial ainda incipiente. Para o aluno A21, as estruturas
da Universidade e do curso de Administracdo sdo deficientes, desatualizadas e
desconectadas da realidade local, pois, como diz: as disciplinas sdo voltadas para a
industria e ndo para o comércio e servicos, como é o caso da regido. Sua critica faz
sentido a medida que 70% da renda do municipio vém do comércio e servicos,
segundo dados do IBGE (2009) e FIERO®® (2008).

Compreende-se a preocupacao dos alunos, ao afirmarem que o ensino
nao condiz com a realidade do mercado local de trabalho, como destacam:

De todas as disciplinas que cursei até o presente momento, somente
uma delas teve algum tipo de interacdo com a sociedade local (A11);

Acredito que falta mais estrutura no sentido de palestras de
empresarios e de alguns professores terem um contetdo melhor da
realidade do mercado local (A13).

*8 Federacdo das Industrias do Estado de Ronddnia - Balanca Comercia de Rondénia - Janeiro/Julho
2008. Disponivel em: http://www.fiero.org.br/publicacoes.asp, capturado em 21 de junho de 2010.
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O curso esta ultrapassado e desconectado da realidade atual das
empresas locais [...] 0 curso ndo auxilia os formandos a entrarem no
mercado de trabalho local (A17).

Nessa perspectiva, podemos inferir que o curriculo nao prioriza os
conteudos relacionados com o desenvolvimento local e regional. A esse respeito, o
aluno A8 é bastante critico quando avalia que o curso da grande énfase ao
aprendizado tedrico, e menos a questées de aplicacdo pratica, com vistas ao
desenvolvimento regional. A auséncia dos aspectos praticos na formacao dos
académicos certamente repercute na aquisicdo das habilidades e competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho.

Conforme Motta (1983), os cursos de Administragdo do pais apresentam-
se obsoletos e antigos, devendo ser avaliados. Percebe-se claramente que as
escolas de Administragcdo n&o estdo formando administradores politicos, imbuidos
de uma visao transformadora da realidade social.

Tanto professores quanto alunos assinalaram que o curso de
Administracdo da UNIR do Campus de Porto Velho deveria passar por uma
reformulagéo profunda, ndo somente em relagdo as necessidades regionais, mas,
também, no que se refere a formagdo dos alunos e a constru¢do de uma visao
transformadora da realidade. Os alunos enfatizam a auséncia de parcerias com
instituicdes publicas e privadas e com as organiza¢gées em geral, inclusive aquelas
sem fins lucrativos, e apontam que essa situacdo compromete 0S Seus percursos

formativos. Nesse sentido, ressaltam:

A Universidade poderia ser mais ousada em projetos, parcerias, etc.
(A13);

Falta comunicagdo entre os setores do Estado, as empresas e a
Universidade (A8).

Para Walter Sigollo, presidente do CRA-SP, a velocidade das mudancas
nas empresas € mais rapida que nas universidades e, portanto, h4 um descompasso
de tempo. Ja a Coordenadora do curso de Administracdo da PUC-SP, Elisabete
Santos, afirma que, os niveis entre as IES diferem muito entre si. As escolas de

referéncia do ensino da Administracao tém-se preocupado em colocar na grade
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temas de interesse das organizagdes, com foco na realidade em que elas se
encontram (MENDONGCA, 2010).

Embora muitas IES, inclusive a UNIR, se esforcem para inserir no
mercado profissionais cada vez mais capacitados e responsaveis para atender as
demandas de uma sociedade em mudanga acelerada, nem sempre conseguem
estabelecer uma sintonia entre a formacdo e as necessidades regionais. Para a
maior parte dos entrevistados (especialmente, os alunos), o foco no

desenvolvimento local e regional ndo esta contemplado no curso:

Acho que hoje principalmente, por causa desse desenvolvimento que
a regido aqui, principalmente a cidade de Porto Velho, esta tendo,
acho que hoje é essencial que haja essa atitude assim dos
professores de trazer, de colocar o que eles estdao ensinando para
gente, para ser colocado na pratica mesmo, para colocar a realidade
vivida aqui em Porto Velho mesmo, essa questdo do
desenvolvimento, em varias areas (A9).

Eu considero também que, alias, tem de focar principalmente em
temas da regido, o importante € o foco do docente nesse contexto,
porque aqueles que se graduam em Administragdo, a grande
maioria, quer atuar aqui, muitas vezes, no setor publico. Agora, com
a oportunidade das usinas, de atuar nas empresas privadas, eles tém
de focar na realidade local, porque quase todos aqueles que se
formaram, com quem nés temos contato, estdo aqui, porque ainda
atuam aqui (A19).

Sobre a realidade local, aplicando as questbes teéricas e fazendo
uma elencagem com a convivéncia, com a localidade, da-se de uma
forma muito timida ainda, um ou dois professores optam por esse
prisma ai (A3).

O curso parece que esta muitas vezes voltado as grandes empresas
de outras regides ou de outros paises e esquece-se de detalhes
importantes que o administrador precisa saber, tais como: o0 passo a
passo para contratacdo de funcionarios, impostos e tributos que a
organizacao paga sempre, etc. (A20).

Falando das disciplinas que tive no curso, posso dizer que nao houve
praticamente nenhum tratamento sobre o desenvolvimento local,
poucos professores falaram alguns aspectos pontuais, tipo: “vamos
estudar a empresa tal”’, mas estudar a empresa tal nao quer dizer
estudar o desenvolvimento local. Entdo, a gente estudava mais
nesse sentido, estudava o caso da empresa frente aquela teoria que
foi colocada em sala de aula, o estudo de caso mais relacionado a
teoria, ndo relacionado ao desenvolvimento local. Entdo, o
desenvolvimento local pode-se dizer que nao foi estudado, néo foi
tratada essa area ai (A13).
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Além dos questionamentos apresentados, vale destacar, ainda, as
escassas oportunidades de trabalho para os profissionais da area de Administracao,
visto que faltam empresas de grande porte na regido, logo, ndo consegue o setor
publico absorver em seus quadros toda a demanda dos profissionais formados. Dai

a relevancia de uma formagao com foco no empreendedorismo.

3.2.1 Formacao empreendedora: o grande desafio

Muitos autores concordam que as |IES que oferecem os cursos de
Administracdo necessitam superar desafios internos para centralizar as suas forcas

na formagé&o de individuos com caracteristicas empreendedoras.

Nesse sentido, acreditamos que o foco no empreendedorismo pode
oferecer uma importante contribuicdo no processo de formacéao e, especialmente, na
trajetoria de desenvolvimento profissional de estudantes e de egressos dos cursos
de Administracdo. Além do que, o empreendedorismo, se adequadamente
estimulado e executado em sintonia com as demandas locais, podera efetivamente

se articular com o desenvolvimento de Rondonia.

A formagéo para o empreendedorismo ganha relevancia também quando
se constata que fazer um curso superior, publico ou privado, ndo é garantia de
emprego. Diante dessa questdo, uma alternativa viavel para as instituicbes de
ensino, pelo menos, a médio e a longo prazo, € sem divida a formacdo de
empreendedores, ou seja, ir além do ensino baseado na légica do preparo para a
obtencado de um bom emprego, tanto no setor publico como no setor privado.

Na tabela 14, Hisrich e Peters (2004) apresentam a evolucao histérica da
teoria do empreendedorismo e do termo empreendedor relacionado ao individuo que
se arrisca e da inicio a algo novo.
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Tabela 14 — Teoria do Empreendedor e do Termo Empreendedorismo

Periodo Conceituacao
Idade Média | Pessoa encarregada de projetos de producdo em grande escala.
Século XVII | Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizos) em um contrato de valor

fixo com o governo.

1725 Richard Cantillon — pessoa que assume risco é diferente da que fornece
capital.

1803 Jean Baptiste Say — lucros do empreendedor separados dos lucros de
capital.

1876 Francis Walker — distinguiu entre os que forneciam fundos e recebiam juros
dagueles que obtinham lucro com habilidades administrativas.

1934 Joseph Schumpeter — o empreendedor € um inovador e desenvolve
tecnologia que ainda nao foi testada.

1961 David McClelland — o empreendedor € alguém dinamico que corre riscos
moderados.

1964 Peter Drucker — 0 empreendedor maximiza oportunidades.

1975 Albert Shapero — o empreendedor toma iniciativa, organiza alguns
mecanismos sociais € econdmicos, e aceita encarar riscos de fracasso.

1980 Karl Vésper — o empreendedor é visto de modo diferente por economistas,
psicologos, negociantes e politicos.

1983 Gifford Pinchot — o intraempreendedor é um empreendedor que atua dentro
de uma organizagao ja estabelecida.
Robert Hisrich — o empreendedorismo é o processo de criar algo diferente e

1985 com valor, com o empreendedor dedicando o tempo e o esforgo

necessarios, assumindo os riscos financeiros, psicoldégicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfagéo
econdmica e pessoal.

Fonte: Hisrich e Peters (2004).

Para Hisrich e Peters (2004), o empreendedor, em sua potencialidade,

pode ser atualmente uma enfermeira, uma secretaria, um montador de alguma

industria, um mecanico em geral, ou comerciario, dona de casa, administrador,

engenheiro, ou seja, pode desempenhar qualquer atividade. Pode ser homem ou

mulher, pertencer a qualquer etnia, classe social ou ser de qualquer nacionalidade.

Dornelas (2001) afirma que os empreendedores que nascem empreendedores

continuam existindo e sendo referéncias de sucesso, mas outros podem ser

capacitados para a criagao de organizagdes duradouras.

Com relacao a esse tema, dos professores do curso de Administracao da

UNIR questionados sobre a contribuigdo do curso no desenvolvimento da

capacidade empreendedora dos académicos, apenas um docente assinala que o
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tema é trabalhado no curso de forma exaustiva: durante o curso foram mostradas

inumeras possibilidades de como montar o proprio negocio (P8).

O estimulo ao empreendedorismo pdde ser identificado no curso nas falas
de seus proéprios alunos:

Tenho facilidade em executar tarefas e aprendi no curso teorias que
facilitaram meu dia a dia (A3);

A nossa capacidade de inovar e de ser criativo € agugada a cada
instante. E perceptivel que as ideias surgem durante o curso.
Algumas sao colocadas em pratica e outras, somente no papel (A6);

Tenho muitas capacidades para ser um bom empreendedor (A7);
Abriu bastante minha visdo sobre negécio (A9);

O tema empreendedorismo foi bastante trabalhado desde as
primeiras disciplinas no curso (A11);

Sinto-me impulsionado a empreender apds conhecer todas as
possibilidades que as ferramentas administrativas me oferecem
(A14);

Ja me considerava uma empreendedora desde crianga. Entretanto,
no curso, pude conhecer e aprofundar os conceitos sobre
empreendedorismo (A1).

Na avaliacdo de Zabala e Arnau (2010), o curso de Administracdo deve
trabalhar as competéncias relacionadas ao saber fazer e ao saber empreender como
pressuposto basico no processo de formacao do discente.

Por outro lado, o aluno A13 afirma que empreendedorismo vem com a
pessoa, ndo se aprende em universidade. Sua colocacdo segue na contramao
daqueles que advogam a importancia e necessidade da formagdo empreendedora
ser inserida no curriculo dos cursos de ensino superior.

De acordo com McClelland (1972), uma das caracteristicas mais
facilmente desenvolvidas na habilidade empreendedora é o interesse pela aquisicao
de informagdes e de novos conhecimentos. A pessoa com perfil empreendedor tem
facilidade e habilidade para pesquisar, coletar, reunir e agrupar informacdes, até
mesmo aquelas consideradas, a principio, por outros individuos, desencontradas ou

mesmo insignificantes. As informagdes e os novos conhecimentos referentes aos
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mercados, processos gerenciais e avancos tecnoldgicos, dentre outros aspectos,

despertam o interesse daquele que tem o perfil empreendedor.

O aluno A20 relata que o tema do empreendedorismo foi abordado
apenas de forma teérica. No entanto, reconhece que estimula o desenvolvimento,
muito embora seja por vezes muito tedrico. Enfrentar esse problema exige maior
integracdo da instituicdo de ensino com o mundo empresarial, ou seja, a relagao
entre teoria e pratica. Costa (1998) defende parcerias em que aqueles que nao tém
um modelo a seguir conseguiriam a oportunidade de desenvolvé-lo. Lembra, porém,
que € preciso avaliar se as parcerias tém mecanismos de interacao capazes de
abarcar diferentes eventos e despertar a confianga mutua por meio de uma
integracdo por ac¢des conjuntas. Um bom exemplo disso sdo as incubadoras de
empresas, que oferecem apoio gerencial e técnico e uma gama de servigos que

propiciam oportunidades de negdcios.

As falas dos alunos também revelam um anseio pela formacao

empreendedora. No entanto, apresentam as razdes de ela ainda deixar a desejar:

As abordagens em sala de aula eram muito teéricas e sem muito
dinamismo (A4);

Algumas disciplinas abordaram muito bem esse tdpico, outras, néo
(A18);

Acredito que s6 a teoria é insuficiente. Coloquei em pratica e estou
tendo dificuldades (A19);

Somos poucos exigidos nesse sentido. O “espirito empreendedor”
nao é muito difundido aqui na academia (A17);

Até o Plano de Negobcio foi retirado por causa da monografia! Que
loucura! Sou empreendedor porque ja era antes de entrar no curso
de Administragéo (A21).

Nesse sentido, considerando parte das falas dos alunos pesquisados,
constatou-se que a percepcao destes a respeito do curso de Administracdo da UNIR
€ que este € muito “tedrico”, discussdo que remete a compreensdo conceitual da
relacao teoria e pratica, que deve ser desenvolvida no ambito do curso, de forma

bem articulada, entre coordenacéo, docentes e discentes.
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De acordo com Carrdao e Montebelo (2009), embora a superacao da
segmentacao teoria e pratica seja um desafio para a academia, em geral, essa visao
dicotdmica tende a assumir contornos mais acentuados quando se trata da formacao
de administradores. Os autores criticam a exposicdao na midia dos feitos de
organizagdes e de administradores de destaque no mundo dos negocios, afirmando
que isso serve apenas para se ter uma percepgcao onde a teoria nao teria espaco,
sendo, portanto, equivocada.

Ainda quanto a percepcao da formacao empreendedora de parte dos
professores, vejamos as respostas que apontam fragilidades e, de certa forma,

justificativas para sua pouca presenca:

Nao ha uma disciplina que focalize somente isso no curso (P7);

Esse tema é pouco debatido no curso, por falta da empresa junior
(P6);

Nao ha o exercicio do empreendedorismo, como, por exemplo,
“‘empresa junior” (P1);

E uma dificuldade da maioria dos cursos de Administragdo no Brasil
(P4).

Aqui, chama a atencao a fala do professor P7, pois ele sinaliza para a
necessidade de existir uma disciplina voltada ao empreendedorismo. De forma
similar, o professor P6 defende a necessidade de exercitar a pratica no curso e
lamenta a falta da “empresa junior”. Nota-se que, para ambos os docentes, o
conjunto de disciplinas do curriculo ndo € suficiente para desenvolver as
competéncias de empreendedor. Nao conseguem vislumbrar a formacgao
empreendedora integrada no processo formativo global. E acreditam que a solucao
esteja em criar novas disciplinas, novas estruturas, ndo atentando para a
possibilidade de realizar as mudancas desejadas por meio de uma nova orientacao
curricular. A respeito dessa questao, Gomes (2006) assinala que o exercicio da
pratica auxilia o aluno a buscar solu¢gdes de acordo com o0s problemas que
aparecem, ou seja, oferece aos estudantes a possibilidade de experimentar
situagdes vividas na empresa e possibilita uma experiéncia verdadeira de tomada de
decisao, como se fossem protagonistas das agdes descritas no caso.
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Pelas respostas obtidas quanto as percepcdes dos professores e alunos a
respeito do empreendedorismo, pode-se inferir que a grande parte deles considera a
abordagem insuficiente, embora, individualmente, o0s alunos busquem

conhecimentos sobre a tematica.

Nesse sentido, considerando a importancia da formacao empreendedora
para o desenvolvimento local e regional, faz-se necessario que o curso ofereca
condicOes tedricas e praticas para dar oportunidade aos alunos de trabalhar nas
solugcbes dos problemas diarios das organizacdes, aplicando e solidificando os
conhecimentos adquiridos em sala de aula. Assim, ndo basta que o administrador
conheca e domine uma teoria ou técnica. E necessario que o seu aprendizado gere
condicbes (competéncias e habilidades) para poder agir de forma eficiente diante
das demandas que lhes sdo apresentadas.

3.3 Das competéncias e habilidades: a percepcao de alunos e professores

Neste estudo, utilizou-se o conceito de competéncias e habilidades,
apresentado no PPCA da UNIR, o qual segue as orientagdes do MEC, apresentadas
na Resolugédo n.? 04, de 13 de julho de 2005, que define as Diretrizes Curriculares
para os Cursos de Administracdo. Por esse documento, torna-se fundamental
desenvolver no académico a capacidade de reconhecer e definir problemas,
equacionar solucdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagcdes no processo
produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos, e exercer,

em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo.

O PPCA da UNIR prevé que as competéncias e habilidades devem ser
abordadas com base em uma visado sistémica do conhecimento, buscando dotar o
académico nao somente de raciocinio critico e filosofico, mas, ainda, de uma
compreensao ampla e empreendedora, com vistas a transformagéo social, ancorada
em padrbes éticos que atendam as necessidades morais, sociais € econdmicas da
sociedade contemporanea. Por essa visdo contida nos documentos legais, observa-
se que o curso de Administracao esta voltado para a producéo e disseminacao de
conhecimento cientifico, objetivando o desenvolvimento socioeconémico ambiental

da Amazonia.
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Além dessa formacéao, o bacharel em Administracdo deve desenvolver (e
valorizar) a expressao e a comunicacao interpessoal e intergrupal, aspectos muito
importantes, especialmente, no processo de negociacdao, e ter capacidade de
reflexdo para atuar criticamente na esfera da producdo, compreendendo a sua
posicao e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento. Para
isso, exigem-se do aluno (e futuro profissional): determinagao; criatividade; iniciativa;
abertura as mudancas; vontade de aprender e consciéncia ética da profissdo. Desse
modo, preenchendo tais requisitos, podera elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagbes e, com competéncia técnica e formal para tanto,
desempenhar atividades de consultoria em gestdo e administracdo, elaborar
pareceres, orientar pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas

e operacionais.

Portanto, a competéncia € um elemento de extrema relevancia, que varia
conforme o contexto e as circunstancias, revelando-se tanto na execugcdo de um
processo pratico como nos resultados deste. No entanto, como podemos definir
competéncia? Eis algumas das varias definicdes e abordagens sobre esse conceito.

Para Ruas (2001, p.247), o conceito de competéncias:

Tem sido, ao mesmo tempo, um dos mais empregados e um dos
mais controvertidos no jargao da administragdo contemporanea. Sua
apropriagdo no meio empresarial, assim como no meio académico,
tem sido marcada por diferentes conceitos e diferentes dimensdes.

Segundo Le Boterf (2003, p.47), as competéncias apresentam-se na
atuacdo do individuo no local de trabalho, na performance profissional, no esforco e
nos elementos mobilizados em cada situacdo. Portanto, tendo em mente essa
premissa, a competéncia corresponderia a um instrumento para aferir o grau de
compreensédo, habilidade e conhecimento bem como a atitude que se espera das
pessoas diante das necessidades.

Por sua vez, Fleury e Fleury (2001, p.188) definem a competéncia
profissional como um saber agir [...], mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a organizacao e valor social
ao individuo. Na visao de Sandberg (2000, p.10), o real sentido das competéncias

profissionais necessita ser realcado diante do significado que o colaborador atribui a
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respectiva fungcdo na empresa. Em outras palavras, a competéncia deriva da
vontade, do interesse e da disponibilidade do trabalhador em utilizar os
conhecimentos, habilidades e competéncias em sua atividade profissional.

Apesar disso, aspectos como ambiente, clima organizacional,
oportunidades para se desenvolver e aprender, entre outros, acabam influenciando o
trabalhador. De acordo com Le Boterf (2003, p.39), a competéncia se apresenta ndo
SO0 na atividade planejada, mas também nos desvios, ou seja, no que nao foi
previsto. Desse modo, o individuo deve demonstrar a sua competéncia para corrigir
desvios e garantir que a execucéao resulte como o planejado. Ainda segundo o autor
(2003, p.47), a competéncia é uma agcdo ou um conjunto de acées finalizado sobre
uma utilidade, sobre uma finalidade que tem sentido para o profissional.

Fazendo coro com a visdo desse autor, Zarifian (2001, p.62) afirma que
competéncia € um entendimento pratico de situagcbes que se apoiam em
conhecimentos adquiridos e os transforma a medida que aumenta a diversidade das
situagbes. Zarifian atribui importancia a competéncia social, ou seja, a integracéo
dos niveis profissionais com a autonomia, o nivel de responsabilizacdo e a
comunicacado social. Conforme esclarece: a competéncia apresenta-se no tomar
iniciativa e no assumir responsabilidade do individuo diante de situacbes
profissionais com as quais se depara (ZARIFIAN, 2001, p.68).

Garavan e McGuire (2001, p.146) ressaltam outro aspecto importante:
determinados modelos procuram identificar as necessidades de aprendizagem e
afiancar que estas se encontrem em concorddncia com as necessidades das
atividades da organizagdo. Ademais, os modelos visam a uma conciliagéo entre as
competéncias dos individuos e as da organizacao, utilizando-as como um
instrumento de mediacao entre educacao e mercado de trabalho.

Incorporando linhas de pensamento de diversos autores, o modelo
integrado de competéncias profissionais de Cheetham e Chivers (1996, 1998, 2000),
aplicado em organizag¢des e programas de treinamento, foi elaborado para oferecer
uma melhor compreensdo a respeito do desenvolvimento de competéncias. Quatro

grupos de competéncias-chave constituem a base desse modelo. Séo eles:
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1. Funcionais (habilidade de realizar uma tarefa para atingir um resultado

especifico);

2. Pessoais/comportamentais (adogdo de comportamento apropriado nas

situacoes de trabalho);
3. Conhecimento/cognitivas (ter o conhecimento e saber usa-lo) e;

4. Valores/éticas (saber julgar apropriadamente situacdes de trabalho).

A organizacdo de cada competéncia-chave é definida por diversos
atributos. Por exemplo, a primeira e a quarta, as quais se denominam
metacompeténcias, influenciam as outras competéncias-chave. Enquanto isso, as
chamadas transcompeténcias mesclam-se a elas. As metacompeténcias refletem a
prépria agao e proporcionam resultados em termos macro, micro e parciais, 0s quais
podem ser observados pelo individuo e por terceiros. J& a comunicacgao,
criatividade, solucao de problemas, aprendizagem e autodesenvolvimento, agilidade
mental, andlise e reflexao representam as transcompeténcias. Por fim, o modelo de
Cheetham e Chivers propde o feedback (como o individuo se percebe e € percebido)

como critério de avaliagao.

Para os autores citados, o feedback representa uma espécie de
supermeta ao permitir que as pessoas descubram, analisem, modifiquem e
desenvolvam outras competéncias. O modelo integrado de competéncias
profissionais também admite a influéncia do ambiente de trabalho e do contexto. No
entanto, ndo se limita a isso, avaliando igualmente as condigdes fisicas, culturais e
sociais nas quais um individuo esta envolvido no trabalho e o papel da
personalidade e da motivacdo. Nesse sentido, o quadro 8 (abaixo) € bastante
esclarecedor.



Contexto de Trabalho

Personalidade

Ambiente de Trabalho

Motivacao

Metacompeténcia / Transcompeténcia

(Ex: Comunicacao, Criatividade, Solu¢do de Problemas, Aprendizado /
Autodesenvolvimento, Agilidade Mental, Capacidade de Analise, Reflexao)

AN

L~

~

Competéncia
Cognitiva /
Conhecimento

- Técnica/ Tebrica /
Especializada;

- Tacita / Prética;

- Procedimental;

- Contextual;

Competéncia
Funcional

- Especifica da
” Ocupacgéo;

- Processual /
Organizacional /
Administrativa;

- Mental;

Competéncia
Comportamental
/ Pessoal

- Social /
Vocacional;
- Intraprofissional.

-

Competéncia
Etica / Valores

- Pessoal;
- Profissional.

- Fisica.

- Aplicada.

N/

Competéncia Profissional
Resultados (macro / micro / parcial)

Feedback
Observado ® CET]
pelo Profissional

v

Observado
pelos Outros

Reflexao
(Supermeta)

Quadro 08 — Modelo de Competéncia Profissional
Fonte: Elaborado com base no modelo de Cheetham e Chivers (1998).

Desse modo, o resultado corresponde a combinacdo e a interagdo entre
diversos elementos. O modelo de Cheetham e Chivers sera utilizado para analisar
as competéncias e as habilidades desenvolvidas no curso de Administracdo da
UNIR, segundo a visdo de professores e alunos participantes desta pesquisa. Para
isso, considerar-se-ao os parametros de competéncia profissional apresentados no
quadro 9 (abaixo).
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Modelo de Modelo identificado na coleta e analise dos dados
Cheetham e
Chivers Itens do questionario aplicado Competéncias identificadas

O curso contribuiu para que os alunos

desenvolvessem as seguintes . o
habilidades/qualidades: ~adaptagio a | Habilidade de adaptacdo as mudangas,
mudanga, criatividade e inovagao. criatividade e inovagéo.

O curso contribuiu para que os alunos
desenvolvessem sua capacidade de | Capacidade de pensar estrategicamente.
pensar estrategicamente.
Competéncia de
Conhecimento/ Os alunos estdao aptos a identificar
Cognitiva problemag que afetam o ) ) . .
9 desenvolvimento de uma organizacdo na | Capacidade de identificar e definir
qual estejam ou venham a estar | Problemas.
inseridos

O curso os considera capacitados a
formular propostas adequadas para | Capacidade de desenvolver solugbes aos
soluciona-los. problemas.

O curso contribuiu para desenvolver a
capacidade dos alunos de conduzir

L Capacidade de tomar decisdes.
processos e tomar decisoes.

Os alunos que concluiram o curso em | Capacidade de dominio na utilizacdo de
2010 estdao aptos a difundir e aplicar | ferramentas administrativas.
novas ferramentas administrativas.

O curso contribuiu para que os alunos

estabelecessem um compromisso com a . . .
ética profissional Capacidade de julgamento ético.

Competéncia Etica | O curso contribuiu para que os alunos

e Social estabelecessem um compromisso com ) ) -
uma atitude de responsabilidade social. Capalmdade de agir com responsabilidade
social.

O curso contribuiu para que os alunos | Capacidade de considerar o compromisso
estabelecessem um compromisso com a | com a organizagdo democratica da vida
organizagcdo democratica da vida em | em sociedade.

sociedade.

O curso contribuiu para que os alunos | Capacidade de desenvolver as fungdes da
obtivessem conhecimento pratico das | administragdo.
fun¢des da administracao.

Competéncia Os alunos estdo aptos a realizar o | Capacidade de realizar tarefas proprias em
Funcional planejamento de uma determinada acdo | gestao.
empresarial.

O curso contribuiu para que os alunos
desenvolvessem as habilidades de | Habilidade de comunicacéao.
comunicagao.

Quadro 09 — Quadro Comparativo do Modelo Proposto
Fonte: Baseado em Cheetham e Chivers (2000).
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Contendo o arcabouco da categoria competéncias e habilidades, bem como
suas subcategorias, cuja base é a formacao profissional, o quadro 10 explicita cada

componente do conteludo proposto.

Categoria Subcategoria Componentes

Habilidade de adaptacdo as mudancas, criatividade e inovacéao.
Capacidade de pensar estrategicamente.

Competéncias e Competé_ncia Identificar e definir problemas.
Habilidades de Conhecimento R oo voiver solucGes aos problemas.
/ Cognitiva Capacidade de tomar decisdes.
Capacidade de dominio na utlizagcdo de ferramentas
administrativas.
Categoria Subcategoria Componentes

o L Capacidade de julgamento ético.
Competéncias e | Competéncia Etica e |"Canacidade de agir com responsabilidade social.

Habilidades Social Compromisso com a organizacao democratica da vida em
sociedade.
Categoria Subcategoria Componentes
Competéncias e Competéncia Capacidade de desenvolver as fungdes da administracéo.
Habilidades Funcional Capacidade de realizar tarefas proprias em gestao.

Capacidade de comunicagao.
Quadro 10 — Modelo Proposto da Categoria Competéncias e Habilidades
Fonte: O autor com base em Cheetham e Chivers (2000).

Neste topico, que ora concluimos, procuramos analisar a questdo das
competéncias e habilidades, tendo como base alguns modelos teoricos,
especialmente o de Cheetham e Chivers. No topico a seguir, com base nos
depoimentos dos alunos e professores, analisaremos em que sentido o curso
demanda a competéncia de conhecimento/cognitiva, a competéncia ética e social e
a competéncia funcional do referido modelo e as habilidades por ela exigidas.

3.3.1 Subcategoria: competéncia de conhecimento/cognitiva

Segundo o que propéem Cheetham e Chivers (1996, 1998) em seu
modelo, a competéncia de conhecimento/cognitiva pode ser interpretada como a
capacidade de propor solugdes originais e viaveis na realizacao de tarefas. Compdem
essa subcategoria os seguintes pressupostos: habilidade de adaptacdo as mudancas,
criatividade e inovacéo; capacidade de pensar estrategicamente; identificar e definir

problemas; desenvolver solu¢gdes aos problemas; capacidade de tomar decisdes;
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capacidade de dominio na utilizacdo de ferramentas administrativas. Além da busca
de solucgdes criativas e viaveis, para Sarsur (2007), a subcategoria conhecimento e
capacidade cognitiva também foi pensada com base na capacidade de pensar
estrategicamente, de aplicar e transferir conhecimentos, de adaptacéo e de tomar
decisoes.

Na visédo de Zarifian (1996), essa competéncia diz respeito ao trabalho
reestruturado, ou seja, uma modalidade especifica de trabalho, o qual exige uma
estreita relagdo entre psicomotricidade, cognicdo e afeto (fazer, saber e ser). Para
isso, é fundamental o dominio de conhecimentos cientificos, tecnoldgicos, sociais e
histéricos, adquiridos e acumulados por meio de uma extensa, continua e bem

qualificada jornada de estudos.

Vejamos entdo quais sao os itens abordados nesta subcategoria
competéncia de conhecimento/cognitiva: habilidade de adaptacdo as mudancgas,
criatividade e inovacao; capacidade de pensar estrategicamente; identificar e definir
problemas; desenvolver solugbes aos problemas; capacidade de tomar decisodes;

capacidade de dominio na utilizagdo de ferramentas administrativas.

3.3.1.1 Habilidade de adaptacao as mudancas, criatividade e
inovacao

Com relagdo ao componente habilidade de adaptacdo as mudancas,
criatividade e inovacao, alguns aspectos relevantes sédo revelados nas entrevistas.

Vejamos algumas percepgdes:

O curso contribuiu para aumento da minha criatividade e inovagéo
(A7);

Todas estas habilidades referentes a adaptacdo as mudancas,
criatividade e inovacao foram adquiridas durante o curso (A12);

O curso contribuiu bastante para que eu viesse a me adaptar a
mudancgas. Também fiquei mais criativo e inovador (A9);

O curso me fez perceber que existe concorréncia no mercado. Dessa
maneira, aprendi como me adaptar a mudancas e depois criar e
inovar para obter sucesso (A1);
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Antes de entrar na faculdade, ja tinha trabalhado em varios lugares e
até por conta prépria, mas o curso também mostra que devemos
utilizar outros meios (A13).

O aluno A7 acredita que o curso fez com que aumentasse sua criatividade
e inovagdo. Para o A12, as habilidades foram adquiridas no curso. Ja o aluno A9
também concorda com os colegas e enfatiza que esta pronto para enfrentar
mudancas. Tanto A1 quanto A9 se consideram aptos a enfrentar as mudancas com
criatividade e inovacao. Na avaliagdo do aluno A13, o curso Ihe proporcionou outra
visdo de como fazer essa adaptacdo. De maneira geral, os alunos ressaltam que o
curso contribuiu para o desenvolvimento da criatividade, da inovacdo e ainda

auxiliou no enfrentamento de situagcées novas.

Por sua vez, o aluno A11 atribuiu o alcance da competéncia ao estimulo
dos professores ao desenvolvimento de tais capacidades: alguns professores que
por aqui passaram, € que em minha opinido sdo possuidores de tais atributos,
puderam estimular as referidas habilidades. Segundo Zabala e Arnau (2010),
embora uma parte importante dos professores utilize procedimentos metodoldgicos
apropriados para o ensino de competéncias, ndo € isso 0 que ocorre na maioria das

instituicdes de ensino superior.

Na visdo de alguns professores, os componentes da subcategoria
“‘habilidade de adaptacdo as mudangas, criatividade e inovagdo” foram bastante
trabalhados no curso.

Varios contelidos destas habilidades sdo ministrados aos alunos
durante todo o curso, principalmente nas disciplinas finalisticas (P2);

Além do curso, atividades extraclasse contribuiram para o
desenvolvimento destas habilidades (P7);

Habilidade de adaptagcdo as mudancas, criatividade e inovagao
também fazem parte do objetivo do curso (P6).

A percepcéao de 37,5% dos professores pesquisados nao se confirma na
resposta de 62% dos alunos, para quem as atividades extraclasse do curso, ou seja,
realizadas fora da sala de aula, como seminarios externos, aulas de campo e visitas

técnicas, foram realizadas de forma muito incipiente. Vejamos as falas a seguir:
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Sempre se fala em todas essas habilidades, mas, para as
desenvolvermos de fato, pouco é feito (A17);

Nao basta ensinar o passado e como as mudangas aconteceram.
Essas habilidades devem ser trabalhadas de forma pratica (A18);

Em algumas matérias em que poderiamos adquirir essas
habilidades, ndo tivemos oportunidades (A20).

No tocante as falas dos alunos acima referenciados, nota-se que, quanto
ao enfoque das aulas, elas remetem mais ao aspecto teérico do que ao pratico. Para
Cheetham e Chivers (1996, 1998), se ndo existe a pratica daquilo que lhes foi
passado em teoria, ndo existe possibilidade de buscar a solugdo de problemas. A
auséncia dos elementos praticos é enfatizada pelo aluno A21, quando afirma que
ndo houve empresa junior para exercitarmos na pratica essas habilidades. A
empresa junior, sem duvida, € um grande laboratorio de exercicio pratico. No

entanto, ndo esta ofertada aos alunos sujeitos desta pesquisa.

Outro aspecto a ser assinalado diz respeito as falas dos professores
quando reconhecem que os conteudos relacionados as habilidades sdo pouco
discutidos e trabalhados: trabalhamos pouco esses conteudos a respeito de tais
habilidades (P3); ndo ha discussées/atividades que incentivem a inovagdo no curso
(P1). Essas consideragcdes ecoam nas falas da maior parte dos alunos, quando

estes assinalam que néo existe o desenvolvimento de tais habilidades.

Segundo Paiva e Melo (2008), ter criatividade, inovacéao e facilidade de se
adaptar as mudancas sao requisitos fundamentais para o curso de Administragéo. A
propésito, a capacidade de se adaptar as mudangas € um atributo que todo
profissional, administrador ou néo, deveria ter (ou, pelo menos, se preocupar em
ter). Especialmente na administracdo de grandes organizacdes, observa-se uma
crescente sofisticacdo dos recursos e das ferramentas de gestdo utilizados no dia a
dia. Além disso, as inovacdes se sucedem de forma vertiginosa, quer na informatica,
na relacdo entre a organizacdo e seus clientes e fornecedores ou, ainda, nos
desafios que o mercado propde o tempo todo.

Finalizando este tépico, tendo em vista os relatos dos alunos de
Administracao da UNIR, conclui-se que o curso efetivamente pouco estimulou neles
as habilidades de adaptacdo as mudancas, criatividade e inovacao, propostas pelo
modelo de Cheetham e Chivers. A partir do que afirmam, fica evidenciado que o
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curso falha ao néo oferecer oportunidades praticas para o efetivo exercicio de tais

habilidades, o que contraria as propostas do modelo citado.

3.3.1.2 Capacidade de pensar estrategicamente

O pensamento estratégico, segundo Fazenda (1994), é a faculdade de
conseguir criar, tendo, como caracteristica, o fato de ser o Unico capaz de instruir
uma administracdo estratégica. O pensar estrategicamente € essencial a pratica da
interdisciplinaridade, de tal forma que aquele que o exercita passa a olhar o
fenbmeno sob mdultiplos enfoques, o que vai alterar a forma como habitualmente

conceitua (p.25).

Quando perguntado, aos professores e alunos, se 0 curso contribuiu para
o desenvolvimento da capacidade de pensar estrategicamente e de forma
interdisciplinar as questées da administracdo, atendo-se inicialmente as respostas
de alunos, estes confirmam que tais capacidades foram contempladas em seus

percursos formativos:

O curso contribuiu de forma grandiosa para nos ensinar a ter uma
visao holistica da organizacao e agir estrategicamente (A1);

O curso me ensinou a analisar o ambiente interno e externo, onde
podemos identificar as necessidades do mercado (A8);

Desenvolvi a capacidade de pensar estrategicamente e ter uma viséo
muito boa (A7).

Diante do exposto, podemos inferir que o pensar estrategicamente foi
enfatizado no curso. No entanto, de acordo com Zabala e Arnau (2010), somente
podemos considerar que uma atuacao é competente quando esta se realiza em uma
situagdo que, geralmente, é (ou pode ser) nova. Se, de fato, & assim, dificilmente
poderemos avaliar com precisdo se uma competéncia foi adquirida, posto que
somente podemos avalia-la como competente quando ela se realiza em situagdes

nao escolares.

Para outros alunos, o comprometimento com as disciplinas e a
identificacdo com o tema proporcionaram grandes resultados em relacdo a

aprendizagem e ao dominio do conteudo:
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A estratégia foi um dos temas a que mais me identifiquei e também
pude aplicar a teoria na pratica (A4);

Sempre leio sobre estratégia e prestei bastante atencado nas aulas.
Por isso, acredito que consigo pensar estrategicamente tendo uma
visao total da situagéo (A17);

Nessa parte, dediquei-me quase que totalmente, e os resultados na
vida profissional foram satisfatérios (A14).

Um aspecto importante a ser ressaltado refere-se aos depoimentos dos
alunos A1, A7 e A8, os quais avaliam que as aulas do curso de Administracdo
conseguiram ensinar como pensar e agir estrategicamente, e que a identificacao
com o tema os fez estudar e pesquisar mais. De modo similar, o aluno A12 afirma
que o tema foi bem abordado, porém de forma sintetizada. J& na percepcao do
aluno A13, foi possivel ter uma visdo holistica, vendo o todo de forma geral, e

algumas disciplinas como marketing, planejamento estratégico mostraram isso.

Com relacéo as falas dos professores, para o professor P4, a capacidade
de pensar estrategicamente foi exaustivamente trabalhada no curso. No entanto,
como se observou nos depoimentos de A6, A9, A19, A21, A20 e P1, essa afirmativa
ndo reflete a opinido dos demais sujeitos. Nesse sentido, tanto alunos como
professores sdo categoricos ao afirmar que falta um trabalho mais atualizado, menos
tedrico e mais pratico. De fato, pensar estrategicamente € uma capacidade que deve
ser trabalhada por todas as organizagdes, por ser uma competéncia essencial a
elas, para que venham a atingir os objetivos e superar os desafios que se
apresentam. No entanto, ndo é essa a realidade apresentada pelo curso, conforme

também evidenciam os seguintes depoimentos:

N&o pelo ensino, mas pelo meu empenho em buscar um aprendizado
além do que se estuda em sala (A6);

E dificil visualizar uma situagdo s6 com teoria (A19);
O pensamento estratégico até entdo foi mais com base em autores

do que em exercicio que desenvolvesse essa capacidade de pensar
estrategicamente (A9).

Em congruéncia com os aspectos supracitados, esses alunos apontam

que seria necessario um aprendizado voltado para a pratica. Percebe-se, por essas
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consideracbes, que a teoria predomina sobre a pratica, o que demonstra uma
fragilidade na formacédo. Segundo Le Boterf (2003), as competéncias implicam a
realizacdo pratica de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Tanto o aluno A20 como o professor P1 concordam com o fato de que o
curso deixa a desejar, uma vez que todas as disciplinas deveriam estar
comprometidas com o ensino das competéncias para levar o aluno a pensar
estrategicamente. Nesse sentido, afirmam que: algumas matérias néao
proporcionaram o desenvolvimento de pensar estrategicamente (A20); as atividades
se restringem aquelas das disciplinas ligadas a gestao estratégica (P1). De acordo
com Paiva e Melo (2008), € necessario pautar a construcao da formagéo profissional
pelas competéncias que conciliem, de maneira estratégica, projetos individuais,
institucionais e sociais.

Portanto, concluindo este tépico, os relatos da maioria dos alunos que
participaram desta pesquisa revelam que o curso de Administracdo da UNIR uma
vez mais, porém, é enfatizada a falta de aplicagédo pratica dessa capacidade.

3.3.1.3 Identificar e definir problemas

Os professores, ao serem perguntados se os alunos estdo aptos a
identificar os problemas que afetam diretamente o funcionamento de uma

organizagao, responderam afirmativamente, apesar de algumas ressalvas:

Acho que identificar os problemas, a maioria conseguira (P3);

Podem néo ter a solugédo imediata, mas a identificacdo do problema,
sim (P8);

Os alunos possuem boa capacidade l6gica (P4).

Na visdo do professor P4, os alunos tém capacidade l6gica, o que indica
que saberdo como enfrentar e solucionar problemas. Vale destacar que 38% dos
professores pesquisados acreditam na capacidade dos alunos de identificar e definir
os problemas. Para Zarifian (2001), a competéncia profissional € uma combinagao
de conhecimentos, de saber fazer, de experiéncias e comportamentos que se

exercem em um contexto preciso.



145

Com relagao as falas dos alunos, muitos se consideram aptos a identificar

os problemas que afetam o funcionamento de uma organizagéo:

Através dos conhecimentos adquiridos durante o curso e das
experiéncias adquiridas, considero-me apta a identificar problemas
organizacionais (A1);

Tendo em vista que durante a rotina do dia a dia é possivel identificar
problemas que estdo ocorrendo na organiza¢ao (A16);

Considero que estou apto a identificar os problemas numa
organizacao (A18);

Identificar o problema talvez ndo seja tao dificil (A19).

Conforme nos foi possivel constatar, pelas respostas dadas, embora
muitos dos alunos pesquisados sintam-se capacitados para identificar e definir
problemas, outra parte desses sujeitos afirma que essa capacidade deve ser melhor
trabalhada no curso, pois se trata de uma competéncia essencial para o bom

desempenho em qualquer organizagao.

Como académico, terei a capacidade de identifica-los, mas néao
posso afirmar com a mesma certeza na situagdo de administrador
(A11);

Ainda necessito de maiores conhecimentos (A12);

A base tedrica ajuda na identificagdo do problema enfrentado pela
organizagao, mas devido ao pouco exercicio pratico de identificacao,
me considero parcialmente apto (A9).

As falas dos académicos acima revelam inseguranca quanto a uma
aprendizagem que gere a capacidade de identificar e definir problemas. Com isso,
concorda o aluno A8 quando diz: ndo tenho seguranga para afirmar que estou
fotalmente preparado; faltou pratica (A8).

Para o aluno A21, o curso ndo proporciona atividades reais (simulacées)
para melhorar o aprendizado referente a essa competéncia. O professor P6 também
concorda com os alunos quanto a auséncia da relacdo entre teoria e pratica,

afirmando: falta pratica administrativa no curso.

Para Chizzotti (2001, p.222):
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O ensino é uma atividade que nao se limita a mostrar o que esta
feito, a transmitir o conhecimento acumulado; visa, também, a
orientar as pessoas a conseguir informacées necessarias para
resolver os problemas que a vida oferece, sejam eles cotidianos,
profissionais ou sociais.

Os alunos, de acordo com Sarsur (2007), devem ter a capacidade para
selecionar alternativas de forma sistematizada e perspicaz, obtendo e
implementando solugcées adequadas diante de problemas identificados,

considerando limites e riscos.

As afirmativas desses autores ndo foram observadas nas falas dos
alunos, uma vez que estes assinalaram que “os professores falam sobre estratégias,
mas nao as praticam”, “mostram como conhecer o problema, mas sem a solugao”,
“situacoes foram simuladas, mas sO0 na teoria”’, “processos vistos, mas né&o

solucionados”.

Como vimos, neste topico, as opinides se dividem quando os alunos séao
perguntados se o curso de administracdo da UNIR oferece instrumentos para
identificar e definir problemas. E, quando a resposta é negativa, a falta de pratica é

citada mais uma vez.

3.3.1.4 Desenvolver solucoes aos problemas

Cheetham e Chivers (2000) referem-se a competéncia “desenvolver
solucbes aos problemas” como metacompeténcia. Segundo os autores, ela é de
suma importancia, pois amplia e reforca outras competéncias. Consiste na
intervencao eficaz nos diferentes ambitos da vida, mediante acdes nas quais sao
mobilizados ao mesmo tempo, e de maneira inter-relacionada, componentes

atitudinais, procedimentais e conceituais.

Conhecer o grau de desenvolvimento e dominio de uma competéncia por
parte dos alunos é uma tarefa bastante complexa, posto que implica partir de
situagdes-problema que estimulem contextos reais e dispor dos meios de avaliacao
especificos para cada um dos componentes da competéncia. No caso do curso de
Administracao da UNIR, os alunos pesquisados apresentaram as seguintes

respostas:
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Da mesma maneira que acredito estar capacitada para identificar
problemas, também estou apta a sugerir solucdes (A1);

Dos problemas que identifico, a todos apresento propostas para
solucionar. N&o teria sentido identificar o problema apenas (A18).

As falas desses alunos sinalizam a capacidade de identificar e solucionar
problemas trabalhados durante o curso. Essa percepcédo € corroborada por alguns
professores, os quais falam: devido ao quantitativo de discentes envolvidos em
projetos ou atividades académicas complementares que abrangem todas as
disciplinas (P5); porque o curso procura desenvolver a capacidade de ser um
solucionador de problemas (P8).

Ainda com relagéo a avaliagdo dessa competéncia, obtiveram dos alunos

as seguintes respostas:

Acredito que encontrar a melhor maneira ou soluciona-lo € que é o
problema (A19);

N&o me considero plenamente capaz de solucionar, pois ainda tenho
muito que aprender (A18);

O curso infelizmente nao proporciona atividades reais para melhorar
o aprendizado (A21);

A falta de préticas nas aulas e na simulagdo da realidade no tocante
a problemas dificulta na formulagao das solugdes possiveis (A4);

Necessito de maior pratica na administracao de organizacdes (A12);
Na pratica tudo é diferente, e no curso isso quase nao existiu (A19);

Falta pratica (A20).

As respostas dos alunos, acima apresentadas, remetem a uma auséncia
de pratica que contemple a competéncia de desenvolver solu¢des aos problemas.

Castro (1974) ja chamava a atencdo para o fato de que nossas
Universidades ainda deixam muito a desejar, no dia a dia da sala de aula. Isso
acontece porque é dificil fazer com que as matérias praticas sejam, de fato, praticas,
enquanto as tedricas mais facilmente mantém-se na condi¢cdo de teoricas. Ele

explica que os estudos de caso que 0s cursos geralmente oferecem aos alunos para
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a resolucéo de problemas, muitas vezes, estao fora da realidade local e regional (e

até da realidade brasileira como um todo).

Observou-se neste topico, considerando o grande numero de respostas
nesse sentido, podemos afirmar que o curso de Administracdo da UNIR falha
gravemente ao ndo oferecer a seus alunos a possibilidade de pér em pratica seu
aprendizado, principalmente quando se trata de saber se consegue desenvolver
neles a capacidade de solucionar problemas.

3.3.1.5 Capacidade de tomar decisoes

Quando questionados se o curso contribuiu para desenvolver a
capacidade para conduzir processos e tomar decisdes, vejamos as percepgdes dos

alunos:
Durante um semestre inteiro, todas as disciplinas falavam sobre
estratégias e isso despertou minha capacidade de tomar grandes
decisbes e aceitar desafios (A1);

Esse curso tem proporcionado situagdes de decisdes para serem
tomadas (A7);

Os conhecimentos de alguns assuntos nos tornam seguros, mesmo
gue vocé ainda ndo tenha a solugéo (A10);

Com uma visao mais holistica, o curso me mostrou como conhecer o
problema (A14);

Na tomada de decisbes, contribui bastante (A18).

Alguns professores revelaram estar sintonizados com a percepcao dos
alunos. Vejamos suas respostas:

InUmeras situagbes foram simuladas em diferentes periodos que
conduziram o processo de tomada de decisao (P8);

Esse é o principal objetivo do curso (P6).

Ainda a respeito dessa questéo, o professor P7 foi mais cauteloso, pois,
segundo ele, muito do que diz respeito a processos de tomar decisées foi visto, e a
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questdo deciséria ha que se moldar na pratica. Logo, embora acredite que a
habilidade foi trabalhada, o professor P7 admite que falta mais atividade pratica no

curso.

Ja o professor P1 considera que ainda sdo incipientes as atividades, além
daquelas formais das disciplinas que aplicam o exercicio de tomada de decisées. Na
sua avaliacdo, o0 objetivo de ensinar essa competéncia nao foi atingido. Alguns

alunos também tém a mesma percepcao do professor P1, ao afirmar que:

O curso trabalhou bastante a area cognitiva, porém, poucas
disciplinas possibilitaram a oportunidade de exercitar a tomada de
decisdes (A11);

Os conhecimentos tedricos sdo de suma importancia, porém falta
vivenciar esses processos em um ambiente real (A6);

Poderia haver mais jogos e simulagbes empresariais, pois estes
contribuem bastante no desenvolvimento dessa capacidade (A8);

Nao percebi isso no curso, se houve, ndo visualizei essa atividade
relacionada a capacidade de tomar decisdes (A21).

As afirmagdes acima revelam que essa competéncia ndo ¢é
suficientemente trabalhada no curso. Contudo, vale ressaltar que o componente
“capacidade de tomar decisdes” é de suma importancia para o exercicio da profissao
de administrador. Como salientam Fleury e Fleury (2001), o curso de Administracéao
deve fazer com que o aluno saia da Universidade sabendo “o que” e “por que faz”.
Além disso, & importante que saia sabendo julgar, escolher e, principalmente,
decidir.

A guisa de conclusdo do tépico, mais uma vez, as respostas dos alunos
revelam que, embora alguns elogiem o curso por té-los levado a refletir sobre a
habilidade de tomar decisbes, falta a pratica para avaliar se o curso de
administracdo da UNIR é eficiente em formar tomadores de decisdes. Mas frise-se
que esse sentimento nao é s6 dos estudantes; os proprios professores entrevistados
reconhecem isso.
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3.3.1.6 Capacidade de dominio na utilizacao de ferramentas
administrativas

As ferramentas administrativas sdo usadas para identificar, observar e
analisar problemas. Logo, o curso de Administracao deve propiciar elementos para
gue os alunos aprendam a utiliza-las. Sabe-se que, no ambiente organizacional, as
ferramentas administrativas (5S, Gestdo da Qualidade Total, Kaizen, Just-in-Time,
Kanban, Balanced Scorecard, por exemplo) sdo fundamentais para as empresas.

Segundo a visdo da maior parte dos alunos entrevistados, essas
ferramentas séo vistas de modo superficial no curso de Administracdo. De todas as
respostas obtidas, apenas duas remetem ao emprego dessa capacidade:

Tenho como administrar essas novas ferramentas nas empresas
(A7);

Sinto-me capaz de aplicar tais ferramentas administrativas, sem, no
entanto, o brilhantismo esperado (A11).

O aluno A11 afirma que, embora ndo seja um expert, sente-se capaz de
aplicar as ferramentas administrativas. Todavia, a sensacdo de ter adquirido essa
competéncia nao é compartilhada por todos. Vejamos as falas dos sujeitos a seguir:

O que aprendi até agora no meu curso nao é o suficiente para aplica-
lo de forma 100% numa organizagdo. Porém, ja tenho o
conhecimento tedrico de algumas dessas ferramentas (A13);

Tenho uma nogao de como funciona cada ferramenta dessas. No
entanto, implanta-las vai demandar um aprofundamento muito maior
em cada uma delas (A18).

Para os alunos acima mencionados, esse componente formativo
encontra-se na esfera teorica, portanto, ndo podendo ainda ser considerado uma
competéncia adquirida. No entendimento de Zabala e Arnau (2010), o conteldo
procedimental é aprendido quando os alunos atribuem a ele sentido e significado, e
isso € possivel somente quando as atividades sdo conduzidas com base em
conteudos reais, o que significa, inevitavelmente, a sua utilizacdo sobre os objetos

de conhecimento.
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Na percepcao do professor P8, o mercado tem importante papel na
formacdo do profissional: ninguém é 100% bom; na realidade, o mercado é que vai
moldar os seus profissionais (P8).

De acordo com Bitencourt (2004), quando a empresa seleciona novos
especialistas, existem habilidades, ferramentas e conhecimentos requeridos, que
sdo considerados as competéncias basicas desejaveis. Para tanto, espera-se que

essas competéncias sejam aprendidas na formagao académica.

Algumas criticas foram feitas pelos professores, conforme se percebe nas
falas abaixo:

Creio que nem todas essas ferramentas foram bem difundidas ao
longo do curso (P7);

Essas técnicas sao vistas parcialmente. Faz-se necessério
desenvolver metodologias em que os alunos possam vivenciar tais
experiéncias em estudos de caso e aplicacdo em caso real dessas
ferramentas de gestao (P2);

Somente com a pratica administrativa os formandos ficardo aptos a

utilizar tais ferramentas (P6).

E essa visédo dos professores é corroborada pelos alunos:

Apesar de conhecer essas ferramentas, falta a pratica que poderia
ao menos ser empregada na universidade através de jogos
empresariais e simulagdes (A8);

Porque falta a pratica, s6 tenho no momento a teoria (A2);

Nao tivemos, na pratica, como isso realmente funciona, s6 teoria
(A3);

Pelo pouco exercicio pratico, as experiéncias ajudam na hora da
deciséo (A9);

A pouca pratica desses instrumentos leva as dificuldades de
aplicagédo no cotidiano (A10);

Tendo em vista a falta de aprofundamento tedérico e praticas dos
conceitos abordados (A4);

Acredito que s6 a teoria € insuficiente, porque quando colocamos em
pratica o que aprendemos, novas situagées acontecem (A19);

Ainda falta muito em teoria e pratica para estar apto a aplicar essas
ferramentas nas organizagbes (A12);
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Se aprendemos na teoria de forma répida! Falta pratica (A15);
Insuficiente por causa da falta de pratica (A20);

Temos pouquissimas aulas praticas sobre novas ferramentas
administrativas (A17);

Nao houve laboratério para aplicagdes dessas ferramentas (A21).

Nota-se que esses alunos sentem que estdo saindo do curso de
Administracdo sem ter a pratica necessaria para desenvolvimento desse
componente. Isso significa pensarmos em profissionais pouco habilitados para o uso
de ferramentas que os auxiliem na identificagcdo, avaliacdo e enfrentamento de

situacoes e problemas do cotidiano da profisséo.

Com base nos dados trazidos pelos alunos, foi possivel identificar uma
desarticulagdo entre teoria e pratica. Segundo Fazenda (1994) e Freire (1996), a
sala de aula deve se tornar um laboratério, onde a pesquisa, a experimentagéo, a
relacao entre teoria e pratica, a curiosidade e as descobertas necessitam ter vez e

voz, orientando a reflexdo e o posicionamento critico.

N&ao obstante, pode-se inferir que a teoria é importante, mas igualmente é
necessaria uma pratica sustentada pela teoria e, vice-versa, pois, de acordo com
Zabala e Arnau (2010), uma pratica fortemente sustentada pela teoria faz com que
recordemos o famoso aforismo de Montaigne: “formar cabecas bem feitas, nao

cabecas bem cheias”.

Como visto no topico, que ora concluimos, professores e alunos de
Administracdo da UNIR s&o unénimes em reconhecer que ndao houve um
aprofundamento no ensino das ferramentas administrativas durante o curso,
impedindo, assim, o pleno dominio destas. E, além da superficialidade com que o
assunto foi tratado, novamente, reclamou-se da falta da pratica, o que torna a
situagao ainda mais critica.
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3.3.2 Subcategoria: competéncia ética e social

Cheetham e Chivers (1996, 1998) afirmam que um dos componentes
mais importantes é o que diz respeito as competéncias de valores e ética. Com isso,
0s autores querem mostrar que a competéncia ndo depende somente do saber; na
verdade, ela também requer a acdo e a capacidade de refletir sobre ela (e, para
isso, é preciso trazer consigo valores pessoais e profissionais apropriados e ter a
capacidade de julgar com base em situagdes relacionadas com o trabalho). Por essa
razdo, muitos autores consideram a competéncia de valores e ética fundamental no

exercicio de uma profissdo.

Segundo Paiva e Melo (2008), a competéncia ética, que tem caréater
sobretudo pessoal, revela-se nos seguintes aspectos: cumprimento da lei; respeito a
cbdigos morais ou religiosos; sensibilidade a necessidades e valores de terceiros;
adocéo de atitudes apropriadas; autorregulacdo; consciéncia ambiental; observancia
de cddigo de conduta profissional; disponibilidade para ajudar colegas em inicio de
carreira; foco no cliente; julgamento ético; reconhecimento dos limites da prépria
competéncia, entre outros. Do ponto de vista social, a competéncia de valores e
ética revela-se, em especial, em competéncias intelectuais baseadas em formagéo

cultural, ética e pratica e na responsabilidade social e cidada.

Drucker (1998), por sua vez, acredita que as experiéncias académicas
devem ser positivas e marcantes para os alunos, tendo sempre como base a ética e
a responsabilidade social, pois sera essa a referéncia que eles levarao para o futuro

como profissionais.

Nessa subcategoria, objetivamos avaliar trés componentes: capacidade
de julgamento ético, capacidade com responsabilidade social e compromisso com a
organiza¢ao democratica da vida em sociedade.

Vejamos entdo quais sdo as percepcdes de professores e estudantes
quanto aos trés componentes delimitados dentro da categoria competéncia ética e

social.
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3.3.2.1 Capacidade de julgamento ético

O julgamento ético requer a capacidade de refletir sobre o que é certo
para a construcao de uma sociedade justa, democratica, interferindo no real e na

organizacao de relagdes de solidariedade, e ndo de dominagao, entre os homens.

A qualidade do julgamento ético no trabalho ndo depende s6 de uma
pessoa. Nesse sentido, a competéncia do profissional reside na articulagédo dessa
competéncia com os outros e na direcdo do bem comum e na ampliacdo do poder

de todos como condicao de participagao na construcéo coletiva da sociedade.

Com relagédo a formacao da competéncia ética, parte dos alunos entende
que o curso auxilia em seu desenvolvimento, conforme ilustram os depoimentos

abaixo:

A minha postura como profissional mudou bastante apds o
conhecimento adquirido em sala de aula (A6);

Aprendi que € muito importante (A15);

E uma profissdo em que a ética profissional & uma base (A16).

O depoimento do aluno A6 demonstrou que a ética é parte da relagéo
profissional. J& com relacdo aos alunos A15 e A16, ndo da para inferir que tenham
adquirido tal competéncia, mas apenas que sabem reconhecer a sua importancia.

No que concerne aos professores, em parte, eles expressam a mesma

percepcado dos alunos citados anteriormente. Vejamos suas respostas:

Os conhecimentos adquiridos nas disciplinas de Filosofia e
Psicologia aplicada a Administracao contribuem (P6);

Tiveram uma disciplina especifica de Etica nas Organizagbes e
Responsabilidade Social (P7);

A ética profissional € uma disciplina especifica do curso e lhes foi
repassado como um diferencial da mais alta importancia no dia a dia
das empresas (P8).

A disciplina de ética trata basicamente dos valores profissionais, tendo
uma carga horaria de apenas 40 horas/aula. O professor P6 afirma que o tema é
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trabalhado também nas disciplinas de Filosofia e Psicologia. O Professor P8 refere-
se a disciplina como se a estivesse defendendo, mas nao disse de que forma ela
contribui profissionalmente com os alunos. Ja o professor P2 afirma que o curso
passa conhecimentos sobre a ética profissional e que, além disso, ha contatos com
o Conselho Federal de Administracdo. Em suas palavras:

A ética empresarial tem um contetdo especifico sobre o tema e os
alunos; antes de terminarem o curso, tém contato com o Conselho
Federal de Administracdo, e durante as semanas dos
administradores, encontram-se com os membros do Conselho
Regional de Administracdo (P2).

Todavia, o depoimento do aluno A17 diverge da opini&o do professor P2,
pois o aluno afirma: nunca ouvi nenhum professor comentar sobre o Cédigo de Etica

dos Administradores, apesar de existir tal codigo (A17).

Os docentes direcionaram sua critica para a instituicdo formadora como
um todo, indo além do que acontece no ambito da sala de aula:

A instituicdo deve rever a ética profissional de seus servidores,
inicialmente (P5);

Ha pouco debate sobre 0 assunto no curso e na instituicdao (P4).

A construcdo de uma consciéncia ética deveria ser fomentada nao
apenas em uma disciplina especifica, mas durante todo o curso. Todavia, muitos
atribuem essa responsabilidade a disciplina especifica, como revelaram as
respostas de A18, A14, A9 e P1.

A matéria de ética nao foi desenvolvida de forma apropriada (A18);
Isso eu ja trouxe de casa. A disciplina pouco agregou (A14);

Considero-me uma pessoa profissional e ética, mas as disciplinas
nao contribuiram com essa visédo a minha pessoa (A9);

Além das atividades de uma disciplina de 40 horas, ndo ha outras
iniciativas (P1).
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Ressalte-se que algumas criticas dos alunos referentes ao conteudo de
ética indicam que essa competéncia, assim como as demais, deve ser

continuamente repensada e aprimorada:

Existem matérias relativas a este assunto, porém, em outras, o termo
“ética” é raramente citado (A20);

Pois nao tivemos grandes aulas nem aprofundamento sobre essa
questao. O que sei sobre ética profissional aprendi no dia a dia e nas
organizacdes em que trabalhei e trabalho (A1);

O professor que ministrou essa disciplina deu duas aulas sobre isso.
Meu conhecimento vem da experiéncia profissional que ja tenho.
(A21).

Na percepgcado desses alunos, a ética € citada em algumas disciplinas,
mas nao o suficiente para contribuir na formacédo pessoal e profissional nem para
mudar atitudes. Sao taxativos em dizer que a disciplina pouco contribuiu para que
adquirissem essa competéncia no aspecto relativo a ética, deixando, entdo, muito a

desejar o curso, no que diz respeito a esse tema.

Na conclusao deste topico, podemos afirmar que, quanto a capacidade de
julgamento ético, os alunos procuram enfatizar em suas respostas a importancia que
a ética tem para eles, mas, pela maioria dos depoimentos, percebe-se que isso esta
desvinculado do curso e mais relacionado com a convicc¢ao e atitude de cada um no
dia a dia. De todo modo, nas respostas dos professores, pode-se perceber uma

preocupacao em valorizar o tema também no dmbito académico.

3.3.2.2 Capacidade de agir com responsabilidade social

Sarsur (2007) explica que a responsabilidade social € uma questdao de
conscientizacao, cidadania e vontade de colaborar para o bem-estar da comunidade
e, ainda, uma atitude que comeca de dentro para fora: primeiro, o publico interno;

depois, o publico externo.

De acordo com o modelo de Cheetham e Chivers (1996, 1998), essa
competéncia busca atender as demandas criticas, com senso de responsabilidade

pelos direitos e deveres dos individuos. Para Sarsur (2007), a responsabilidade
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social e os valores representam o ganho social, a medida que o colaborador sente a
necessidade de ultrapassar as fronteiras da organizacao, como a atencao no ambito

coletivo e meio ambiente, entre outras preocupagoes.

Existem processos que sado fundamentais para alavancar o
desenvolvimento das organizacdes e o préprio crescimento profissional. Entre esses

processos, estao as atitudes de responsabilidade social.

Observou-se, nos depoimentos relacionados a seguir, que parte do
alunos acredita ter adquirido o compromisso com atitudes de responsabilidade

social.

Com a disciplina Etica e Responsabilidade Social, tivemos outra
visdo de como poderiamos trabalhar juntos e em harmonia com a
comunidade (A19);

Através de projetos de cunho social desenvolvidos na disciplina de
ética e responsabilidade social (A16);

Responsabilidade social e o comprometimento contribuiram bastante
no curso (A9);

Foi algo sempre proposto a nés, além de que as empresas que
visam a essa atitude sdo as mais desenvolvidas na area (A10);

Esse foi um tema bastante discutido no decorrer do curso,
principalmente pelo fato de morarmos na Regido Norte. Porém, ha
muito que se aprender (AB).

Considerando os depoimentos acima, pode-se afirmar que houve uma
compreensao melhor da importancia do estudo da responsabilidade social. Nesse
sentido, o curso conseguiu contribuir de forma visivel. Apesar disso, o aluno A10 faz
uma observacdo interessante ao dizer que nem todas as empresas se
comprometem com a responsabilidade social, preocupacéo restrita a empresas bem
desenvolvidas em suas areas de atuacdo. O aluno A6, por sua vez, assinala a
extrema importancia do tema para Rond6nia, sugerindo, por essa razao, que 0 curso
de Administracdo priorize o desenvolvimento em seus alunos das habilidades
necessarias a pratica e difusdo de agdes responsaveis do ponto de vista social.

Atendo-se as falas dos alunos A1 e A4, nota-se que estes demonstraram
estar mais envolvidos que os demais colegas, procurando colocar em pratica o que

estdo aprendendo. Sentem-se Uteis, demonstrando autoestima e afinidade com a
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futura profissdo, o que aumenta os niveis de satisfacdo. Os depoimentos seguintes

confirmam a aquisicdo dessa competéncia por parte deles:

Desenvolvi um projeto para atender as maes carentes de uma regiao
de Porto Velho. Obtive retorno e gratificacdo de cada uma dessas
maes. Foi inesquecivel e indecifravel. Senti-me Gtil. Uma verdadeira
colaboradora (A1);

Estou inserido e envolvido com pesquisas que aplicam as
caracteristicas da responsabilidade social (A4).

Por outro lado, o aluno A21 afirma: a disciplina foi bem ministrada, mas
faltou a pratica. Por meio da prética, é possivel promover os primeiros contatos com
a realidade das organizagdes e, desse modo, exercitar os conhecimentos adquiridos

durante o processo de formagao em execucgao.

Para o professor P8, na realidade, a ‘Responsabilidade Social’, 90% é
marketing, e 10% consciéncia; dessa forma, |hes foi repassado. Esse professor
apresenta uma visdo um tanto distorcida sobre a Responsabilidade Social, e a

leitura integral de sua resposta indica que nao se preocupa muito com o assunto.

Como se buscou apontar, esse componente objetiva proporcionar uma
maior consciéncia ao profissional quanto aos aspectos que envolvem a
responsabilidade social. Para tanto, € fundamental que as empresas também

estejam imbuidas desse compromisso.

Varias outras criticas foram feitas, tanto por alunos como por professores,

no que diz respeito ao componente analisado. Eis alguns exemplos:

Do mesmo jeito que a questao referente a ética, a responsabilidade
social € pouco citada, exceto no caso de uso estratégico para
valorizacdo da imagem da empresa (A20);

Pouco se falou sobre o assunto, muito pouco mesmo (A18);

Tivemos pouco contato com a sociedade (A11);

Restrito as posicées assumidas e vivenciadas pelos docentes nesse
tipo de atividade (P1);

Pouco debate sobre o assunto (P4).
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Os professores P1 e P4 sdo enfaticos ao assinalar que a tematica da
responsabilidade social é pouco abordada nas suas disciplinas. Tal resultado causa
uma certa estranheza, uma vez que, sendo um curso oferecido na Amazbnia, o
componente da responsabilidade social ganha maior relevancia em futuros
administrandos, que irdo atuar em empresas, ou mesmo em instituicbes publicas

que lidam diretamente com 0 meio ambiente.

Nesse sentido, considerando os diversos problemas sociais no contexto da
Amazbnia, cumpre destacar a necessidade de conhecermos com mais propriedade o
que exatamente as organizagdes tém feito em relacdo a area de Responsabilidade
Social e o0 que pretendem alcangar por meio dela.

Para Perrenoud (1999), toda competéncia esta fundamentalmente ligada
a uma pratica social de certa complexidade, a um conjunto de comportamentos e
palavras inscritas na pratica que Ihes confere sentido. Assim, presume-se que a
insatisfacdo revelada por alguns alunos decorre do fato de os professores nao
assumirem a Responsabilidade Social como um tema que deve estar presente ao
longo do processo de formacdo do administrador, e que sera muito importante no
seu exercicio profissional futuro, tendo em vista as caracteristicas e as necessidades

regionais, especialmente as do Estado de Rondénia.

Portanto, eis ai mais um tema merecedor de reflexdes e mudangas no
curriculo do curso de Administragdo da UNIR, de maneira que este possa contribuir
mais efetivamente na formagédo de um profissional com perfil condizente ndo apenas
com o demandado pelo mercado. No cenario atual, em que se exige um profissional
capaz de atuar de maneira socialmente responsavel, é cada vez mais evidente a

relevancia da responsabilidade social.

3.3.2.3 Compromisso com a organizacao democratica da vida em
sociedade

No compromisso com a organizacdo democratica da vida em sociedade,
segundo Sarsur (2007), o ganho social se da a medida que se reforcam as
preocupacdes com a formacdo de um cidadao ciente de seus limites e de suas
possibilidades em termos de insercdo comunitaria e social. Nesse sentido, buscou-se

identificar, junto aos alunos, se ocorre 0 desenvolvimento dos aspectos relativos ao
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compromisso com a organizacao democratica da vida em sociedade no curso de
Administracdo. Dito de outro modo, procurou-se saber como a instituicao trata de
conceitos como democracia e vida em sociedade, na formagao dos académicos em
Administragéo e, especialmente, se esses conceitos sdo vivenciados no cotidiano

institucional e na sala de aula.

A questdo norteadora foi a seguinte: que grau de importancia o0s
entrevistados atribuem ao tema e a relevancia dessa abordagem na organizagcao
democratica da vida em sociedade? Perguntou-se também: esses conceitos estao
presentes na grade curricular do curso de Administracdo? Ao responderem, alguns

alunos reconhecem a relevancia do tema, conforme indicam as falas abaixo:

by

Plenamente, visto que trabalhamos para atender a vontade e as
necessidades da sociedade (A10);

Apenas acrescentou algo aos meus pontos de vista ja formados
(A12).

O aluno A10 entende o desenvolvimento social como uma resposta as
expectativas ou as exigéncias da sociedade democrética. J& o aluno A12 acredita
que ja tinha o conceito formado sobre os aspectos que envolvem a democracia € a

vida em sociedade.

Em face do que foi exposto, cumpre também assinalar que grande parte
dos alunos nao percebe essa pratica sendo explanada no curso, como vemos

abaixo:

N&o vejo nenhuma disciplina que tivesse uma relagdo com a
sociedade, a ndo ser algumas teorias de Responsabilidade Social, no
inicio do curso (A11);

Pois esse € um tema bastante importante, porém néao tao falado em
sala de aula (A4);

Pouca contribuicdo (A9);

O curso poderia ter sido um pouco mais claro na abordagem desse
assunto (A18);

Pois néo foi uma questao muita tratada e discutida em sala (A1);
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Acredito que o curso tem disciplinas desnecessarias e que no lugar
destas poderiamos ter outras mais voltadas para a area de humanas
e sociais (A17);

Estimulo praticamente inexistente (A20);

Nem vi isso no curso (A21).

Cabe ressaltar que as Diretrizes Curriculares do curso de Administragao,
aprovadas em 2005, introduziram o compromisso com a organizacao democratica
da vida em sociedade como um principio da cidadania. No entanto, observa-se nao
ser comum, no curso, a discussao acerca dos valores democraticos, do exercicio da
cidadania e do bem comum. Ao mesmo tempo em que o0 curso deve estar aberto a
uma aprendizagem continua e multidisciplinar, em consonancia com 0s processos
de transformagédo pelos quais passa a sociedade, por outro lado, temas como
democracia, sociedade e cidadania ainda sédo pouco trabalhados. Nesse contexto, o
aluno A17 assinalou a necessidade de o curso ter mais disciplinas voltadas para a

area de humanas e sociais.

Em convergéncia com os alunos acima, os professores P4 e PS5
afirmaram, respectivamente, que existe pouco debate sobre o assunto (P4) e que

essa questao néo é tratada no curso (P5).

Contudo, ndo é isso que revela a percepcao do docente P7, pois,
conforme fala, existem muitos alunos jovens e outros pragmaticos demais; iSso
talvez possa ndo permitir a plenitude de tal compromisso. Podemos inferir que esse
professor compreende 0 compromisso com a organizacdo da vida em sociedade
mais como uma teoria do que como uma acao, ou seja, um componente dificil e
complexo de ser executado. Sua fala traz indicios de que ele ndo acredita que os
alunos estejam preparados para gerenciar agcdes que requeiram compromisso com a
organizagdo democratica das organizagoes.

Nao sem razdo, percebe-se a necessidade de mudanca no enfoque
tedrico e politico de diversas disciplinas do curso de Administragdo da UNIR, uma
vez que desenvolver nos graduandos a mentalidade critica, empreendedora,
proativa, concentrada no compromisso com a cidadania e com a democracia, € uma
atitude coerente com a missdo de uma instituicado de ensino superior. Por isso, a

formacao deve ter embasamento tedrico, sem esquecer que o individuo deve ser
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capaz de interferir em diferentes tipos de ambiente, interferéncia essa decorrente

das condicdes que lhe estejam na base, sem abrir mao do profissionalismo.

3.3.3 Subcategoria: competéncia funcional

Cheetham e Chivers (1998) definem a competéncia funcional como a
capacidade de executar diversas tarefas baseadas no trabalho de produzir
resultados efetivamente especificos. A competéncia funcional implica ter as
habilidades requeridas. No entanto, a énfase esta na utilidade dessas habilidades

para obter determinados resultados.

Zabala e Arnau (2010) defendem a necessidade de o aluno ser capaz em
termos cognitivos, motores, de equilibrio, de insercdo social e de autonomia pessoal.
Os autores nado consideram suficiente o dominio de uma técnica nem sua
compreensao e funcionalidade. Para eles, o que se aprende deve contribuir para
uma acgao eficiente e determinada diante das situagbes praticas. Zabala e Arnau
(2010) citam a capacidade de desenvolver as fungbes da administracdo e a
capacidade de realizar tarefas préprias em gestdo como os principais ingredientes

da competéncia funcional.

O conceito de competéncia surge em razado de posi¢cdes basicamente
funcionais. Em outras palavras, sé faz sentido falar em competéncias se levarmos
em conta que elas servem para tornar as agbées humanas mais eficientes. Desse
modo, vejamos como professores e estudantes de Administracdo da UNIR, em Porto

Velho, avaliam os componentes da competéncia funcional apontados.

3.3.3.1 Capacidade de desenvolver as funcoes da Administracao

Cada cargo ocupado por um administrador exige conhecimentos gerais e
especificos, alguns dos quais sdo essenciais para uma determinada atividade. Os
processos de planejamento e organizacdo, comunicagdo, decisdao, controle de
resultados, negociacédo e administracdao de conflitos, entre outros, sdo afetados pelo

nivel de conhecimentos essenciais. Acredita-se que os formandos no curso de
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Administracdo devem estar capacitados para desenvolver as fungbes de

administracao requeridas pelo ambiente de trabalho.

Parte dos alunos e professores entrevistados elogia o curso e acredita

que ele contribui para o exercicio das funcées administrativas:

Creio que essas fungbes foram exaustivamente explanadas (P7);
Aprendi esses conceitos efetivamente (A15);

Foram bastante trabalhados esses conceitos na sala de aula e nos
trabalhos desenvolvidos extracurso (A4).

O aluno A4 ainda complementa dizendo que houve atividades extraclasse

para o desenvolvimento de tais competéncias. Abaixo seguem outras respostas:

Contribuiu muito para o nosso conhecimento de planejar (A7);
Pois desenvolvemos muito isso através de trabalhos (A16);

J& era organizada, ja controlava, mas a partir do curso aprendi a
planejar e dirigir (A1);

Na medida em que fui colocando em pratica na organizagdo em que
trabalho (A2).

Para os alunos acima citados, esse tépico foi bem trabalhado no curso.
As fungdes administrativas coordenam e sincronizam as demais fungdes da
organizacao, pairando sempre acima delas. Todavia, para alguns sujeitos, essa
competéncia nao foi desenvolvida a contento no curso, conforme assinalam:

Embora, parcialmente, haja condicdes para obtencdo desse
conhecimento (P4);

Na teoria, levarei alguma bagagem para me tornar um bom
profissional depois de aplicar a pratica (A11);

Uma coisa é a teoria, outra € a pratica, mas o curso me mostra
procedimentos que podem ajudar na utilizagdo das funcdes
administrativas (A13);
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A contribuigdo na maioria das vezes é tedrica (A20);

Porque pouca pratica até entdo foi dada, o conhecimento adquirido
foi mais tedrico (A9);

A prética deixou a desejar (A6);

Como em alguns momentos expus anteriormente, a questao pratica
foi pouco trabalhada, porém existem caminhos que podemos
escolher para sanar essa deficiéncia (A8).

Esses sujeitos ndo concordaram com a percep¢ao dos alunos A7, A16 e
A1, anteriormente referenciados, pois na visdao deles ndo houve pratica que
trabalhasse essa competéncia. Nesse sentido, vale destacar o processo de ensino
de Administracdo como sendo um dos fatores responsaveis pelos baixos niveis de
desempenho nas fungdes administrativas por parte dos bacharéis da area. Por
processo de ensino, podem-se entender conteidos, metodologias e instrumentos de
avaliagao utilizados que levam em consideracao o viés tecnicista que impulsionou o
estudo e o ensino de Administragdo no Brasil, representado pelo Curriculo Minimo
(ANDRADE; AMBONI, 2004).

Considerando parte das falas dos sujeitos, foi possivel constatar
sentimento de insatisfacdo decorrente da auséncia de uma pratica que se
sobreponha ao discurso e de ndo haver uma preocupagédo do curso relacionada ao
desenvolvimento das competéncias funcionais voltadas para a formagdo do

administrador.

Outros depoimentos de professores e alunos reforcam a falta de
atividades praticas, conforme se observa a seguir:

Deveriamos resgatar a empresa modelo ou incubadora de empresas
(P3);

Excetuando-se as atividades de laboratorio destinadas a elaborar o
plano de negdcios, nao restam outras (P1);

Muita teoria e poucos jogos de simulacdo empresarial (A19);

Nao ha aplicagéo da teoria na prética e falta a empresa junior (A21).
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O professor P5 destaca que o curso deveria instituir incubadoras® a fim
de desenvolver a pratica de forma mais segura. Dessa maneira, 0 curso
proporcionaria uma melhor formagao, com profissionais preparados para sobreviver
em um mercado competitivo. No entanto, ndo é o que se observou nos depoimentos

de alguns professores e alunos.

A guisa de conclusdo, quanto a capacidade de desenvolver as funcdes da
administracdo, percebemos que, embora alguns alunos elogiem o curso por ter Ihes
dado a chance de aprendizagem por meio de trabalhos académicos, a maioria deles
novamente se ressente de nao ter tido oportunidades reais de desenvolver essas

funcoes.

3.3.3.2 Capacidade de realizar tarefas proprias em gestao

Segundo Perrenoud (1999), as competéncias auxiliam no alcance dos
desafios profissionais e académicos, uma vez que dotam o individuo de saberes
pertinentes ao desenvolvimento de suas atividades.

Para Zarifian (2001, p.66):

A competéncia profissional € uma combinagao de conhecimentos, de
saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em
um contexto preciso. Ela é constatada quando de sua utilizagdo em
situagao profissional a partir da qual é passivel de avaliagao.

Portanto, se a competéncia é um conjunto de saberes do qual a pessoa
se vale para tornar-se apta a realizar tarefas especificas no ambiente de trabalho, os
resultados dessas acdes € que comprovarao o seu nivel de competéncia, ou seja, o
quanto esse conjunto adquirido e disponibilizado para a resolucdo dos problemas
possibilitou ao individuo realmente obter éxito.

Do ponto de vista do planejamento de uma determinada acao

empresarial, € necessario, por exemplo, incluir pesquisa de mercado do produto na

% Uma incubadora de empresas, ou apenas incubadora, € um projeto ou uma empresa que tem
como objetivo a criagdo ou o desenvolvimento de pequenas empresas ou microempresas, apoiando-
as nas primeiras etapas de suas vidas.
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regidao, avaliacdo de questbes relativas a preco de insumos e transporte, entre
outras medidas.

Quando perguntados se a capacidade de realizar tarefas préprias em
gestao é trabalhada no curso de Administracdo da UNIR, os professores P8 e P1

assinalaram:

O PODC (Planejamento, organizacdo, direcao e controle) foi
repassado exaustivamente, bem como a pesquisa de mercado, o
plano de marketing e o plano de negdcios, que incluem os itens
citados. Obs.: alguns alunos sempre se destacam mais do que outros
(P8);

No desenvolvimento dos contelidos e/ou das atividades vinculadas
aos temas dessa capacidade (P1).

A pesquisa de mercado, o plano de marketing, o plano de negdcios sédo
elementos fundamentais para orientar o planejamento das agdes empresariais,
reduzindo os riscos e, consequentemente, ampliando as chances de sucesso. Pelas
falas dos professores P8 e P1, esta competéncia foi atendida e os conteudos foram
suficientemente trabalhados. Em convergéncia com estes professores, alguns

alunos manifestam seguranga para realizar o planejamento empresarial:

Pois o planejamento € um dos alicerces do curso, sendo trabalhado
de forma completa durante os periodos do curso (A4);

A Universidade incentiva muito os académicos a elaborarem
projetos, planejamentos, etc., desde os primeiros periodos, o que nos
da mais seguranca e confianga em nossos trabalhos (A6);

Com base nos exemplos citados, me considero capaz de planejar a
execucao de todas as acdes (A18);

Sei como comecar um projeto; ja fiz uma pesquisa qualitativa,
cotacdo de preco e desenvolvi um plano de marketing (A13).

De acordo com os alunos citados acima, houve incentivo para que eles
sobressaissem na parte de planejamento de uma determinada acao empresarial.

Todavia, o aluno A20 mostrou-se mais cauteloso quando afirma: levando em
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consideracdo que o planejamento conta com varios fatores, ndo me sinto totalmente

apto por ndo dominar algumas areas.

Outros alunos foram ainda mais criticos, apontando as deficiéncias que o
curso apresenta. O aluno A10 comenta que na pratica sdo necessarios mais
habilidade, empenho e disposicdo, 0 que vai ao encontro dos depoimentos dos

alunos A12 e A17, para os quais a pratica deixou a desejar no curso:

Sao faceis na teoria, mas, na pratica, exigem muito empenho,
habilidade e disposicao (A10);

Necessito de mais pratica (A12);
Tivemos pouca pratica (A17);

Porque ja trabalhei na area. Se fosse depender do curso, néo
conseguiria (A21).

Esses alunos discordam dos colegas A4, A6, A13 e A18, pois reafirmam
que a capacidade de realizar tarefas proprias em questdo ndo € desenvolvida de
forma pratica nas disciplinas do curso. Essas criticas podem ser resumidas na fala
de um professor (P3), o qual afirma que os problemas sao decorrentes da falta de

visdo estratégica e sistémica do curso.

Portanto, quanto a capacidade de realizar tarefas proprias em gestéao, os
depoimentos acima transcritos mostram uma clara divisdo de opinides entre 0s
alunos de Administracdo da UNIR, pois se ha aqueles que acham que o curso
cumpriu sua missao nesse sentido, oferecendo o instrumental necessario, também
ha os que acham que o curso deixou a desejar por nao incentivar nem promover
acOes praticas. Dessa vez, porém, ao contrario do observado em situacdes
anteriores, a maioria dos professores entrevistados defendeu suas a¢gdées no curso.

3.3.3.3 Capacidade de comunicacao

As Diretrizes Curriculares para os cursos de Administracdo destacam,

entre 0s seus objetivos, a importdncia de uma comunicacdo e expressao
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compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacao e

nas comunicagoes interpessoais ou intergrupais.

De acordo com Gramigna (2007), a comunicagdo € a capacidade de
interagir com as pessoas. Assim, devem estar presentes a facilidade para ouvir,
processar e compreender a mensagem, além de transmitir e argumentar com
coeréncia e clareza, promovendo feedback, sempre que necessario. Nesse sentido,
para Freire (1992), na acao educativa, deve haver comunicagao e troca por parte do
professor e ndo imposicao de ideias e valores.

Zarifian (2001) assinala que o individuo deve, por meio da comunicagao
interna e externa, mobilizar recursos para resolver os problemas. O autor reforcga,
ainda, a ideia de que o conceito dessa competéncia seja formado pela iniciativa
responsavel do individuo, pela experiéncia dos conhecimentos adquiridos, aplicados
de forma inteligente, na pratica, e pela formagao de redes de atores corresponsaveis

em torno das mesmas situacodes.

Professores e alunos, ao serem questionados sobre a contribuicdo do
curso para o desenvolvimento das habilidades de comunicacédo, apresentaram
respostas que demonstram satisfacdo com a aprendizagem dessa habilidade.

A propdsito, o professor P8 afirma que € surpreendente quando se
compara o mesmo aluno, enquanto calouro e enquanto formando. Com tal
afirmativa, o professor reconhece a importancia de desenvolver habilidades e
competéncias de comunicagao e direcionar os esforcos no sentido de atender ao
perfil estabelecido pelo curso, visando a um adequado exercicio profissional dos
egressos. Neste sentido, ganha ainda mais forga a afirmagdo de Zarifian (2001) ,
quando diz que comunicacdo é compreender o outro € a si mesmo, incluindo
partilhar objetivos organizacionais € normas de gestao comuns.

Pelos depoimentos de alunos e professores, a capacidade de
comunicagao estd sendo atingida e tem colaborado para o éxito nas apresentagdes
de trabalhos orais e de outras atividades similares que desenvolvem a habilidade de
falar em publico.

Palestras, trabalhos em grupo, apresentacdes e dinamicas,
contribuiram de forma consideravel para o desenvolvimento dessa
habilidade (A6);
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Em virtude dos trabalhos orais apresentados (A16);

O curso nos da muitas oportunidades de falar em publico, e a
habilidade da comunicacao foi muito debatida nas aulas de gestao de
pessoas (A17);

A apresentacao dos trabalhos na sala de aula contribuiu muito para
desenvolver essa habilidade (A18);

Contribuiu quando houve trabalhos em grupo com apresentacéao de
seminario (A2);

Realmente, contribuiu de maneira consideravel. A plenitude virad com
a perseveranga em trabalhar nisso continuamente (A5);

Assim que comecei a cursar Administragdo, melhorei bastante a
habilidade de me comunicar (A9);

A apresentagdo de semindrios contribui para assegurar a
comunicag¢ao em publico (A10);

Apresentar trabalho diante da turma, dentro do curso, te deixa mais
predisposto e a vergonha fica para tras (A13);

Nos seminarios, em que é exigido do aluno apresentacdo, eles
desenvolvem a capacidade de comunicagao e, no dia a dia do curso,
que passa a despontar pela atengcédo dos colegas e dos professores
(P2).

A esses pontos assinalados, cumpre destacar que tanto os alunos como
os professores concordaram quanto ao fato de o curso estar contribuindo para
desenvolver a capacidade de comunicagcdo. Todavia, mesmo sendo essa
competéncia bem trabalhada no curso, a mesma opinidao nao foi evidenciada com
relacdo as demais competéncias e habilidades, que formam, no seu conjunto, a
base para o exercicio profissional do Administrador.

Com relagdo as demais competéncias e habilidades abordadas no
presente estudo, os professores e os alunos, na sua grande maioria, enfatizaram
que estas sdao abordadas e trabalhadas de forma superficial. Um outro aspecto
enfatizado refere-se a necessidade de uma maior articulacdo entre teoria e pratica,
aspecto que contextualiza as demandas da regiao.

As percepcdes desses sujeitos nos levam a inferir que existem lacunas na

formacdo dos administradores egressos da UNIR no que diz respeito ao
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desenvolvimento das habilidades e competéncias, assim como no dominio tedrico,
aspectos fundamentais para um desempenho profissional que corresponda as
demandas das organiza¢des de Ronddnia e da sociedade de maneira geral.

Todavia, considerando que as percepgdoes sao subjetivas, ndo podemos
generalizar nenhuma das posi¢cdes apontadas, ainda que, certamente, possamos
afirmar que o curso de Administracdo da Fundacao Universidade Federal de
Rondénia, Campus de Porto Velho, tera muito a ganhar se as reflexdes
desenvolvidas neste estudo forem objeto de debates e de tomada de decisdes
quanto a reestruracdo de seu curriculo, o que implica ndo necessariamente
introduzir novos conteudos ou novas disciplinas, mas repensar a forma como o0s
atuais componentes curriculares estdo sendo trabalhados, buscando relaciona-los
com o mundo concreto das organizagdes publicas e privadas de Rondbdnia,

passando a contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento.
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A GUISA DE CONCLUSOES

Com base no que foi possivel constatar nesta pesquisa, a formagao do
administrador de empresas na Fundacado Universidade Federal Rondénia, Campus
de Porto Velho, atende apenas parcialmente as orientagdes previstas nas Diretrizes
Curriculares. O que se observa é que a adequacdo do curso as Diretrizes é um
procedimento meramente formal, sem mudangas de fundo no curriculo, nas
metodologias e nas praticas pedagdgicas, permanecendo ainda os modelos
tradicionais de ensino. Os depoimentos dos professores e alunos, sujeitos desta
pesquisa, revelaram que o curso tem atuado de forma timida quando se trata de
contribuir para o desenvolvimento de Rondénia, e que ainda demonstra insuficiéncia
nos aspectos relativos as competéncias e habilidades do futuro administrador. Nao
consta que tenha ocorrido uma discussdo sobre tais tematicas, gerando
posicionamentos criticos e coerentes sobre as concepgbdes que as alimentam.
Notou-se, também, a pouca atencdo dada ao investimento na producdo de

conhecimento cientifico.

A proposta de Bertero et al (1999), de que a estrutura e o funcionamento
dos cursos de Administracdo devem ser reformulados de acordo com a realidade
brasileira, ndo foi evidenciada com relagdo ao curso de Administracdo da UNIR, no
Campus de Porto Velho, visto que em muitos aspectos o curso nao se volta a
diversidade regional, ou seja, as suas potencialidades e necessidades, néo
produzindo conhecimento de modo a atender as demandas que emanam da
sociedade e das organizacdes de forma geral. Fato é que o curso de Administracao
ainda resguarda os moldes tradicionais de ensino - desvinculado dos processos
historicos e sociais, de fragmentagéo do conhecimento, da realidade e do sujeito.

No que concerne a percepc¢ao da maioria dos professores pesquisados,
nao se prioriza a qualidade na formacdo académica dos futuros administradores
egressos da UNIR. Ha que se considerar, contudo, que existem esforcos isolados
por parte de professores, com o intuito de mudar as aulas, tornando-as mais
atraentes, participativas e motivadoras.

Uma nova postura pedagdgica para com o curso de Administracao,

considerando o seu curriculo de forma global e sua insercado na sociedade, levara ao
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desenvolvimento de acbes que propiciem aos egressos: a) desempenhar o seu
papel de lideres no sistema; b) sugerir novos métodos de producédo da existéncia
humana, pois, somente assim, boa parte da populacdo pode superar o estado de

miséria em que vive.

Para tanto, o professor universitario precisa compreender que o seu papel
profissional na instituicdo vai além de ministrar aulas, sejam expositivas ou n&o. Ele
precisa auxiliar seus alunos a desenvolver o raciocinio légico, a formagcdo de
conceitos, 0 senso critico e a capacidade reflexiva, o gosto pela leitura e pela
pesquisa sistematica, a capacidade para agir diante de problemas reais, e a reflexao
sobre a atuacado ética na profissdo. Cumpre também destacar que os educadores
dos cursos de Administragdo devem estar conscientes de que o ensino deve ser
respaldado por praticas pedagdgicas e programas de iniciacdo cientifica, que
favorecam ao aluno desenvolver o seu potencial criativo e de analise critica em
relagdo ao que se passa no contexto das organizagdes, visando ao verdadeiro
exercicio de sua cidadania.

O curso de Administracao oferecido pela UNIR tem possibilidades de
melhorar o ensino e potencializar as aprendizagens, dando maior atengdo ao
contexto local, em termos de um desenvolvimento coerente com a responsabilidade
social, com a ética, e, ao mesmo tempo, eficiente em termos de analises que visem
a reducédo das desigualdades e melhor aproveitamento dos recursos existentes na
regidao de Rondbnia. Nao obstante, a Universidade deve ter compromisso com a
formagao de um profissional que ndo s6 tenha habilidade para compreender as
transformagbes econ6micas, tecnoldgicas, sociais e culturais no mundo do trabalho
globalizado, mas também competéncia técnica e visdo politica para problematizar,
pensar, refletir, tomar posicao, decidir e fazer escolhas de forma consciente.

Nesse sentido, entende-se que a relagé&o entre o ensino de Administracao
e o desenvolvimento local e regional exige revisao do projeto do curso, da estrutura
curricular, dos programas de ensino, da relagédo teoria-pratica e, sobretudo, do
trabalho dos professores em direcao a relevancia do curso para o desenvolvimento
da regiao, o que significa ndo apenas adequar a Universidade as necessidades do
mercado de trabalho, mas também do Estado de Rondénia, especialmente de sua
capital, pois esta concentra um grande numero de habitantes e de problemas

estruturais em diversas areas. Sabe-se, contudo, tratar-se de uma tarefa complexa,
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pOois iSSO requer a reestruturacao do curso, 0 que exige ndo somente a adesao de
professores e alunos, como especialmente a convicgao politica dos gestores acerca
do papel social, politco e econbmico a ser desempenhado quanto ao

desenvolvimento local e regional.

Para finalizar, defende-se que os aspectos referentes ao desenvolvimento
de Rondbnia devam ser contemplados e discutidos em todas as disciplinas do curso
de Administracdo da UNIR. Assim sendo, faz-se necessario que os objetivos do
curso, o perfil do administrador que se deseja formar e os conteudos sejam
amplamente debatidos, articulados e integrados aos principais aspectos do foco
local e regional, de modo a propiciar ao aluno ndo s6é o desenvolvimento de
competéncias e habilidades, mas, sobretudo, uma vis&o integrada das areas basicas
de conhecimento e de sua utilizagdo, com vistas ao desenvolvimento, na perspectiva

da responsabilidade social, ética e ecoldgica, do Estado de Rondbnia.
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Apendices



Questionario (Aluno) - Apéndice 1
Prezado(a) Aluno(a), gostariamos que vocé respondesse as questdes abaixo, a fim de obtermos
algumas informagdes para melhor caracterizar os(as) participantes desta pesquisa.

01) Em que medida o curso atende as demandas das organizacdes da regiao de Porto Velho?
a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c¢) De forma insuficiente;

d) Nao atende.

Justifique sua resposta:

02) Em que medida o curso tem contribuido para o processo de desenvolvimento do Estado?
a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao contribui.

Justifique sua resposta:

03) Em que medida vocé se considera apto a difundir e aplicar novas ferramentas administrativas (5S,
Gestao da Qualidade Total, Kaizen, Just-in-Time, Kanban, Reengenharia, Balanced Scorecard, entre
outras) nas organizagdes?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao me considero apto.

Justifique sua resposta:

04) Em que medida vocé se considera apto a identificar problemas que afetam o desenvolvimento de
uma organizagao na qual esteja ou venha a estar inserido?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao me considero apto.

Justifique sua resposta:

05) Caso vocé se considere apto a identificar tais problemas, em que medida se considera capacitado
a formular propostas adequadas para soluciona-los?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c¢) De forma insuficiente;

d) Nao me considero capacitado.

Justifiqgue sua resposta:




06) Em que medida vocé se sente apto a realizar o planejamento de uma determinada acéo
empresarial (incluindo pesquisa de mercado do produto na regido, avaliacao de questbes relativas a
preco de insumos e transporte, entre outros itens)?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c¢) De forma insuficiente;

d) Nao me considero apto.

Justifique sua resposta:

07) Em que medida o curso contribuiu para o desenvolvimento de sua capacidade de lideranca?
a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

08) Em que medida o curso contribuiu para desenvolver a sua capacidade de trabalhar em equipe?
a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

09) Em que medida o curso contribuiu para desenvolver a sua capacidade de conduzir processos e
tomar decisdes?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

10) Em que medida o curso contribuiu para desenvolver sua capacidade de ser empreendedor?
a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) N&o contribuiu.

Justifique sua resposta:




11) Avalie em que medida o curso contribuiu para que vocé desenvolvesse as seguintes
habilidades/qualidades: adaptacdo a mudanca, criatividade e inovagao.

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c¢) De forma insuficiente;

d) N&o contribuiu.

Justifique sua resposta:

12) Em que medida o curso contribuiu para o desenvolvimento das suas habilidades de comunicagao
e de controle emocional?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c¢) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

13) Em que medida o curso contribuiu para o seu conhecimento pratico das fungdes da administracao
(planejar, organizar, dirigir e controlar)?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

14) Em que medida o curso contribuiu para que vocé desenvolvesse uma capacidade de pensar
estrategicamente e adquirisse uma visdo holistica no que se diz respeito as questbes da
administracao?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) N&o contribuiu.

Justifique sua resposta:

15) Em que medida o curso contribuiu para que vocé estabelecesse um compromisso com a ética
profissional?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) N&o contribuiu.

Justifique sua resposta:




16) Em que medida o curso contribuiu para que vocé estabelecesse um compromisso com uma
atitude de responsabilidade social?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c¢) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

17) Em que medida o curso contribuiu para que vocé estabelecesse um compromisso com a
organizagao democratica da vida em sociedade?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

18) Em que medida o curso contribuiu para desenvolver sua capacidade de educar a comunidade
visando o desenvolvimento coletivo?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

19) Como vocé avalia o curso de Administracao da UNIR — Campus de Porto Velho?
a) Atendeu completamente minhas expectativas;

b) Atendeu parcialmente minhas expectativas;

c) Nao atendeu de forma satisfatdéria minhas expectativas;

d) Nao atendeu em nada minhas expectativas.

Justifique sua resposta:

20) Vocé se considera capacitado a articular o exercicio da sua profissdo de administrador com outras
areas importantes para o desenvolvimento pleno da sociedade? Em caso positivo, com quais areas e
de que maneiras?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) N&o tenho nenhuma identificagéo.

Justifique sua resposta:

Muitissimo obrigado!



Questionario (Professor) - Apéndice 1

Prezado(a) Professor(a), gostariamos que vocé respondesse as questdes abaixo, a fim de obtermos
algumas informagdes para melhor caracterizar os(as) participantes desta pesquisa.

01) A seu ver, em que medida o curso atende as demandas das organizacdes da regido de Porto
Velho?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c¢) De forma insuficiente;

d) Nao atende.

Justifique sua resposta:

02) Segundo sua avaliagdo, em que medida o curso tem contribuido para o processo de
desenvolvimento do Estado?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao tem contribuido.

Justifique sua resposta:

03) A seu ver, em que medida os alunos que concluirdo o curso em 2010 estdo aptos a difundir e
aplicar novas ferramentas administrativas (5S, Gestdo da Qualidade Total, Kaizen, Just-in-Time,
Kanban, Reengenharia. Balanced Scorecard, entre outras) nas organizacdes?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) N&o os considero aptos.

Justifique sua resposta:

04) A seu ver, em que medida os alunos que concluirdo o curso em 2010 estdo aptos a identificar
problemas que afetam o desenvolvimento de uma organizacdo na qual estejam ou venha a estar
inseridos?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao os considero aptos.

Justifique sua resposta:




05) Caso vocé considere os alunos aptos a identificar tais problemas, em que medida os considera
capacitados a formular propostas adequadas para soluciona-los?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c¢) De forma insuficiente;

d) Nao os considero capacitados.

Justifique sua resposta:

06) Em que medida vocé considera os alunos aptos a realizar o planejamento de uma determinada
acao empresarial (incluindo pesquisa de mercado do produto na regido, avaliacdo de questbes
relativas a prego de insumos e transporte, entre outros itens)?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao os considero aptos.

Justifique sua resposta:

07) A seu ver, em que medida o curso contribuiu para o desenvolvimento da capacidade de lideranga
dos alunos?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

08) A seu ver, em que medida o curso contribuiu para desenvolver a capacidade dos alunos de
trabalhar em equipe?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) N&o contribuiu.

Justifique sua resposta:




09) A seu ver, em que medida o curso contribuiu para desenvolver a capacidade dos alunos de
conduzir processos e tomar decisdes?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c¢) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

10) A seu ver, em que medida o curso contribuiu para desenvolver a capacidade dos alunos de serem
empreendedores?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

11) Avalie em que medida o curso contribuiu para que os alunos desenvolvessem as seguintes
habilidades/qualidades: adaptagdo a mudanca, criatividade e inovagéo.

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

12) A seu ver, em que medida o curso contribuiu para que os alunos desenvolvessem as habilidades
de comunicagao e de controle emocional?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) N&o contribuiu.

Justifiqgue sua resposta:




13) A seu ver, em que medida o curso contribuiu para que os alunos obtivessem conhecimento pratico
das fungdes da administragéao (planejar, organizar, dirigir e controlar)?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c¢) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

14) A seu ver, em que medida o curso contribuiu para que os alunos desenvolvessem uma capacidade
de pensar estrategicamente e adquirissem uma visdo holistica no que diz respeito as questbes da
administracao?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

15) A seu ver, em que medida o0 curso contribuiu para que os alunos estabelecessem um
compromisso com a ética profissional?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

16) Segundo vocé avalia, em que medida o curso contribuiu para que os alunos estabelecessem um
compromisso com uma atitude de responsabilidade social?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) N&o contribuiu.

Justifique sua resposta:




17) A seu ver, em que medida o curso contribuiu para que os alunos estabelecessem um
compromisso com a organizagao democratica da vida em sociedade?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c¢) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

18) A seu ver, em que medida o curso contribuiu para que os alunos desenvolvessem a capacidade de
educar a comunidade visando o desenvolvimento coletivo?

a) Plenamente;

b) Parcialmente;

c) De forma insuficiente;

d) Nao contribuiu.

Justifique sua resposta:

19) Como vocé avalia os ultimos quatro anos do curso de Administracdo da UNIR — Campus de Porto
Velho?

a) Atendeu completamente a sua vocagao e seus objetivos;

b) Atendeu parcialmente a sua vocagao e seus objetivos;

c) Nao atendeu de forma satisfatéria a sua vocagao e seus objetivos;

d) Nao atendeu em nada a sua vocagao e seus objetivos.

Justifique sua resposta:

20) Vocé considera os alunos capacitados a articular o exercicio da profissdo de administrador com
outras areas importantes para o desenvolvimento pleno da sociedade? Em caso positivo, com quais
areas e de que maneiras?

Muitissimo obrigado!



Roteiro da Entrevista (Professor) - Apéndice 2

Prezado(a) Professor(a), gostariamos que vocé respondesse as questbes abaixo, a fim de obtermos
algumas informacgdes a respeito do curso de Administracao da UNIR — Campus de Porto Velho.

1) Vocé como professor do curso de Administragdo tem trabalhado em suas disciplinas conteudos
voltados ao desenvolvimento de Rondénia? De que forma?

2) O curso propicia uma formacao profissional voltada para a realidade loca e regional? De que
forma?
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