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RESUMO

O conceito de participacdo ¢ muito anterior a internet, mas com o advento da rede mundial de
computadores e, sobretudo, com as ferramentas da segunda geragdo da web, a web 2.0, foi
possivel criar um novo espago de comunicagao e participagdo online. Nesse contexto, o objeto
de estudo deste artigo € o website Participatorio — Observatorio Participativo da Juventude,
que foi criado em 2013, como resposta as manifestagdes ocorridas no mesmo ano no Brasil.
Este estudo procura refletir sobre a utilizacdo da internet para agdes de participacdo politica e
social dos jovens no Brasil, a partir do exemplo do Participatdrio, no contexto da participagao
online, buscando verificar sua abrangéncia e performance. Para tanto, se usou a metodologia
exploratoria, com o intuito de fazer o levantamento bibliografico necessario para a produgao
dos trés primeiros capitulos. O método qualitativo também foi usado, para analisar e descrever
as ferramentas do Participatorio e o grau de engajamento e interagdo do publico com o portal.
Com base nos dados, foi possivel concluir que apesar de a plataforma favorecer a participacao
politico-social dos jovens, ela possui limitacdes de acessibilidade e navegabilidade, e dessa
forma, suas ferramentas nao sao utilizadas em sua potencialidade.

Palavras-chave: Juventude; Participagdo politico-social; Internet; Participatério —
Observatorio Participativo da Juventude.



ABSTRACT

The “participation” concept is much older than the internet, but with the computer global
network advance and especially the web second generation tools, (web 2.0) it was possible to
create a new space for online communication and participation. In this context, the object of
study of this article is the Participatory — Youth Participative Observatory website, which was
created in 2013 in response to the Brazilian manifestations that occurred in the same year.
This study aims to reflect upon Internet usage in actions of political and social participation of
young people in Brazil, based on the example of Participatory in the context of online
participation, seeking to verify its range and performance. For that, the exploratory
methodology was used with the intention of making the bibliographic survey necessary for the
three first chapters production. The qualitative method was also used to analyze and describe
the Participatory tools and the degree of public engagement and interaction with the portal.
Based on the data, it was possible to conclude that although the platform favors the socio-
political participation of the young people, it has limitations of accessibility and navigability
so that, consequently, its tools are not used to their full potential.

Keywords: Youth; Political-social participation; Internet; Participatory — Youth Participatory
Observatory.
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1 INTRODUCAO

O objeto de estudo deste trabalho ¢ o site Participatorio: Observatorio Participativo
da Juventude. O portal foi criado sob responsabilidade da Secretaria Nacional de Juventude
(SNJ) — ligada a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SGPR), 6rgao do Governo
Federal —, e tem a proposta de canalizar a participacdo da juventude. O projeto de criagdo do
Participatdrio teve seu inicio por volta de outubro de 2011, mas seu langamento oficial
ocorreu no dia 17 de julho de 2013, quando aconteciam no Brasil uma série de manifestagoes,
lideradas sobretudo pela juventude, que vivia uma crise de representagdo politica.

Assim, pode-se dizer que o Participatorio foi resposta do Governo Federal as
demandas populares, e deste modo, o site foi langado com o intuito de “dialogar” com os
jovens que se manifestavam on e off-line, evidenciando a sua insatisfagdo com a vida politica.

E para analisar o portal Participatdrio no contexto da participagdo politico-social na
internet é necessario compreender alguns fendmenos relacionados a participagdo e
mobilizagio da juventude. E imprescindivel saber qual a importincia da participagdo ativa
para a formacdo cidada, entender qual a real importincia de fazer parte de algo e quais
ferramentas sao necessarias para conseguir participar efetivamente.

Mas afinal, o que é participagdo? A participagdo pode ser entendida como uma
necessidade inerente ao ser humano, ja que este se constitui como um ser social. Desta forma,
para que as pessoas se reconhecam como sujeitos operantes na sociedade, elas precisam
participar, ou seja, fazer ou tomar parte de algo (BORDENAVE 1983). Além disso, a
participagdo social também pode acontecer devido a interesses politicos. Assim, a participa¢ao
cidada pode ser vista como o conjunto de agdes coletivas, que sdo realizadas em diferentes
niveis com o intuito de gerar melhorias. Desse modo, os cidaddos constituem-se como atores
sociais, que expressam seus interesses € necessidades.

E, a respeito do processo de participacdo e mobilizagdo social, deve-se dar um
destaque especial para o “protagonismo jovem” (COSTA 2000), e analisar a juventude
enquanto uma categoria social e operante na sociedade. Afinal, a juventude ndo ¢ apenas uma
fase de passagem para a vida adulta. Ela engloba diversos processos, desde a formagdo de
valores, até a construgdo de sua propria identidade.

Dessa forma, se torna necessario analisar a juventude como uma categoria social, para
s0 entdo poder compreender como ela se manifesta e participa social e politicamente. E ao se

analisar o historico de participacdo e mobilizacdo da juventude, se verifica que os jovens
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sempre participaram ativamente, contudo, essa participa¢do vai adquirindo novas formas de
atuacao ao longo do tempo e das transformacdes socioculturais.

Uma poderosa ferramenta que ajudou a facilitar o processo de participacdo ¢ a
internet, pois o ciberespaco modifica as formas de interac¢do entre os cidadaos, ja que barreiras
do tempo e espaco sdo rompidas (BARNETT 1997). Além disso, com o avango tecnologico a
internet sofreu transformagoes, que constituiram suas eras.

E, enquanto na primeira fase da internet, a web 1.0 era caracterizada por ser
informativa, a web 2.0 (termo atribuido a Tim O'Reilly em 2004) renova as formas de
comunicagdo ao proporcionar uma interatividade nunca vista anteriormente. Nesta fase da
web, € possivel que o usuario interaja com os outros usuarios, € também com o proprio site,
por meio de ferramentas como botdes de comentar, curtir e compartilhar. Deste modo, pode-se
dizer que a web propiciou uma nova forma de participagdo: a participacdo online, em que os
grupos sociais podem usar o ciberespago como uma plataforma importante para expressar

suas demandas politicas e sociais. Assim como evidencia Diniz e Caleiro (2011):

Os avangos das NTICs e o crescimento exponencial da rede das redes acabam por
configurar uma nova finalidade do espago digital, que vai além da producdo de
conhecimento, proporcionando o exercicio da democracia participativa (ainda que
no mais das vezes ndo institucionalizada) através da formagdo e atuagdo de
movimentos sociais. Utilizado de maneira progressiva por ONGs e por cidaddos
comuns, o ciberativismo ¢, por exceléncia, um meio precipuo de fomentar o
exercicio da cidadania na rede e de pressionar governos e corporacdes a
promoverem agdes a partir de vozes atomizadas que se somam acerca de um
interesse comum, geralmente causas de cunho social, politico ou ambiental (DINIZ
E CALEIRO, 2011, p. 42)

E alguns exemplos importantes do uso da internet como um canal de participacdo e
mobilizagdo social, sdo a Primavera Arabe e as Manifestagdes ocorridas em junho e julho de
2013 no Brasil. No caso da Primavera Arabe, a midia social ¢ as tecnologias moveis
potencializaram o movimento, atuando como mecanismos facilitadores do processo de
comunicacdo e difusdo de informagdes, criando assim, uma mobilizagao online (VIEIRA,
2013). Ja, nas manifestagdes ocorridas no Brasil, as redes sociais foram ferramentas
importantes para marcar encontros e convocar um grande nimero de pessoas a irem protestar
nas ruas.

Deste modo, fica evidente a importincia das NTIC — Novas Tecnologias de
Informacao e Comunicagdo para a participagdo e mobiliza¢do online, sobretudo, da juventude
brasileira. Dai a importancia do website Participatorio, como sendo uma plataforma de

participagdo online da juventude do pais. Neste sentido, este estudo procura refletir sobre a
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utilizagdo da internet para agdes de participagdo politica e social dos jovens no Brasil, a partir
do exemplo do website Participatorio, no contexto da participacao online, buscando verificar
sua abrangéncia e performance.

E para obter resolucdes acerca do objeto de estudo apresentado, optou-se por uma
vertente metodologica de abordagem qualitativa. O site Participatério foi analisado sob a otica
qualitativa, quando se pretende verificar questdes de engajamento e usabilidade do portal.
Além disso, também se usou a metodologia exploratoria (GIL 1987), com a qual foram feitos
levantamentos bibliograficos com o intuito de compreender conceitos-chave, tais quais:
participagdo; participagdo online; estratégias de participacdo politica e social da juventude
brasileira e, por fim, a configuragdo da internet, suas ferramentas, ¢ a possibilidade de
participagdo proporcionada por elas.

Em suma, a analise dos dados foi realizada de modo que permitiu inicialmente a
apreensdo de informagdes globais que possibilitam conhecer o material, e posteriormente,
identificar as de unidades de conteudo a partir dos documentos e bibliogratia. Com base no
referencial teorico adotado, foi entdo possivel fazer a interpretagdo dos resultados obtidos, e
descrever e analisar o Participatério no contexto da participacdo online, verificando sua
abrangéncia e performance e estimando o seu potencial como um ambiente digital que liga a

juventude brasileira e o governo federal.
1.1 Estruturacio da Monografia

No primeiro Capitulo da pesquisa, intitulado: “Participagdo: Conceitos, Ferramentas,
Comunicagao e Internet”, sdo apresentados autores como Bordenave, Demo, Ammann, entre
outros, com o intuito de evidenciar o conceito de participagao. A partir disso, neste capitulo
também ¢ feita uma breve contextualizagdo histérica da participacdo no Brasil.
Posteriormente sdo apresentados niveis e formas de participagdo e, por fim, o capitulo termina
falando da participa¢do na web, ou seja, a participagdo online, e trabalha o ativismo e os
movimentos sociais no ciberespago.

No capitulo II, busca-se falar sobre a participag¢do politico-social da juventude. Nessa
perspectiva, se apresenta a juventude nao apenas enquanto uma faixa etaria, e sim como uma
categoria social. Posteriormente, para se falar do protagonismo jovem, ¢ feito um breve
historico da participacao e mobilizagao da juventude brasileira.
O capitulo se encerra abordando os jovens e a internet, evidenciando alguns dados sobre o

acesso a internet no Brasil, e revelando a juventude conectada do pais.
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Aproveitando o gancho da internet, o capitulo III aborda especificamente a web 2.0 e
suas caracteristicas. Assim, nesta parte da pesquisa ¢ evidenciado o que ¢ a web 2.0, e sdo
esclarecidos conceitos desse meio, tais como: inteligéncia coletiva e comunidades virtuais.
Por fim, sdo evidenciadas algumas ferramentas da web 2.0, como tags, hiperlinks, redes
sociais, e botdes como compartilhar, curtir ¢ comentar.

Em suma, nestes trés primeiros capitulos ¢ feita uma conceituagdao tedrica com o
intuito de evidenciar e compreender conceitos base para a pesquisa. A partir disso, € feito o
capitulo 4, que busca analisar e descrever o objeto de estudo, o site Participatorio. Na
primeira etapa, ¢ feito um levantamento historico sobre o site, abordando dados de sua
criacdo e buscando evidenciar o que motivou sua criacdo e quais objetivos o site propde.
Posteriormente, ¢ feita uma analise descritiva da plataforma, que visa descrever uma a uma
as atuais ferramentas do site, e em sequéncia, foi possivel fazer uma andlise qualitativa do
Participatério, na qual se comparou os objetivos do site desde sua criacdo, ¢ os resultados
atuais coletados. Por fim, o capitulo termina trazendo algumas discussdes consideradas
pertinentes pela pesquisadora, e que ndo foram elencados durante a andlise do site.

Nas consideragdes finais, houve um esforgo no sentido
de retomar autores citados ¢ suas teorias, com o intuito de entrelaca-los com os resultados

da anélise e as proposicdes iniciais da pesquisa.
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2 METODOLOGIA
- Método de abordagem

A proposta inicial de abordagem para essa pesquisa previa uma pesquisa quali-
quantitativa. Contudo, optou-se por utilizar apenas a abordagem qualitativa, ja que durante a
coleta dos dados se verificou que o Participatorio apresentava um numero restrito de
contetidos, como comentarios e etc. Dessa forma, optou-se apenas pelo uso da abordagem
qualitativa, visando ndo a quantidade de informacdes, e sim buscando descrever e interpretar

o conteudo presente na plataforma.
- Métodos de procedimento e Técnicas de pesquisa

Na primeira etapa do estudo se pretendeu usar a metodologia exploratoria para fazer o
levantamento bibliografico necessario para compreender e analisar conceitos fundamentais
para a pesquisa, tais quais: participagdo e de participacdo online, bem como, as estratégias de
participagdo politica e social da juventude brasileira. Ainda, esta parte da pesquisa buscou
explicar a configuracdo da internet, das ferramentas, da arquitetura e da participagdo
proporcionada por elas. Esta pesquisa bibliografica buscou textos e estudos na base de
Peridodicos da Capes, em bases de dados de pesquisas cientificas, nos periodicos
disponibilizados  pela  Unesp, assim como nas bibliotecas  universitarias.

J& a segunda etapa da pesquisa foi feita em relagdo ao esforgo metodologico de
descrever a arquitetura do Participatorio, no ambito da estrutura do site, que ¢ onde se
encontra o contetido. Foram feitas andlises qualitativas com o intuito de vislumbrar os
elementos de organizacdo, de busca, de interface, e de distribuicdo e disseminagdo da
informacgao, atentando-se a itens como: hyperlinks internos e externos; ferramentas de busca;
presenca de imagens; presenca de videos; visualiza¢do grafica de informagdes; ferramentas de
compartilhamento em redes sociais e etc. Por fim, a descri¢do do ambiente e a compreensdo
do funcionamento de suas ferramentas colaborativas e interativas serviu de base para analisar

a qualidade da participacdo online no Participatorio.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 PARTICIPACAO: CONCEITOS, FERRAMENTAS, COMUNICACAO E
INTERNET

3.1.1 O que é participacao?

A palavra participacdo tem sido muito utilizada. Nos mais diversos setores, somos
chamados a participar de alguma forma. Seja para participar da reunido de moradores do
bairro, de uma reunido importante no trabalho, ou até mesmo de assembleias politicas. Mas
qual o significado efetivo de participacdo?

De acordo com o dicionério Michaelis, participagdo nada mais € do que o ato ou efeito
de participar. Contudo, para se fazer parte de algo sio necessarios alguns requisitos. E
imprescindivel saber qual a importancia da participagdo ativa para a formacgdo cidada, e
entender qual a real importancia de fazer parte disso, quais ferramentas sdo necessarias e etc.

A respeito da participacdo cidada, pode-se entender as agdes coletivas realizadas em
diferentes niveis com o intuito de trazer ideias e melhorias. Varias dessas a¢des ocorrem
porém, devido a uma crise do Estado, que tem dificuldade em responder efetivamente as
demandas sociais, sobretudo das classes mais baixas. Assim, se verifica a necessidade da
participag¢do na sociedade, como forma dos cidaddos constituirem-se como atores sociais e
politicos, expressando seus interesses e necessidades.

E um dos principais efeitos da participagao popular, ¢ que ela pode se tornar uma
poderosa ferramenta politica em favor a democracia e dos interesses dos cidaddos. Assim
como afirma Habermas (1983, p. 376), “a participagdo politica ¢ um elemento propulsionante
do dificil e incerto caminho da humanidade em dire¢do a sua propria emancipagao”. E apesar
de muito ter-se ouvido sobre a importancia de participar ativamente, esse interesse muitas
vezes deixa de vir acompanhado da teoria do que ¢ efetivamente participagdo, quais suas
dinamicas e porque ela passou a ser tdo discutida na atualidade.

De acordo com o autor do livro O que ¢é participagao (1983), Juan Dias Borndenave, a
participagdo coletiva faz parte da sociedade atual, por ser um movimento de reagao ao
individualismo e a alienagdo gerados pelas revolucdes industriais e pelo avango tecnologico

que instituiu os veiculos de comunicacao de massa.
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E como se a civilizagdo moderna, com seus enormes complexos industriais e
empresariais e com seus meios eletrdnicos de comunicag¢do massiva, tivesse levado
os homens primeiro a um individualismo massificador e atomizador e, mais tarde,
como reagdo defensiva frente a alienagdo crescente, os levasse cada vez mais a
participagdo coletiva (BORDENAVE, 1983, p.7).

A participagdo coletiva é essencial para manter a democracia e fazer com que o
governo aja e as leis sejam feitas de acordo com os interesses do povo. Dai a necessidade da
unido dos cidaddos para juntos somar forgas e assim conseguir defender o interesse coletivo.
Isso fica evidente na teoria politica de Rousseau (1978, p. 55): “As leis ndo sdo, propriamente,
mais do que as condigdes da associagdo civil. O povo, submetido as leis, deve ser o seu autor.
S6 aqueles que se associam cabe regulamentar as condi¢des da sociedade”. Assim, se pode
dizer que a propria democracia pode ser vista como um estado de participagdo como afirma
Bordenave (1983, p. 8) “Democracia ¢ um estado de espirito € um modo de relacionamento
entre as pessoas. Democracia ¢ um estado de participacdo”.

Mas a busca pela participagdo ndo vem apenas de necessidades politicas. O ser
humano, por viver em sociedade, constitui-se portanto, naturalmente, um ser puramente social
e que deste modo, tem como esséncia a necessidade de participar, fazer parte. A participacao
ajuda o individuo na construcao de sua propria identidade e no reconhecimento deste como
um sujeito operante na sociedade.

Bordenave (1983, p.16) explica que: “a participagdo é o caminho natural para o
homem exprimir sua tendéncia inata de realizar, fazer coisas, ¢ ainda, a valoriza¢ao de si
mesmo pelos outros”. E ela pode ocorrer desde um nivel micro, até um nivel macro que seria
a participagdo social. “(...) a palavra participacdo vem de parte. Participagdo ¢ fazer parte,
tomar parte ou ter parte”.

Segundo esse pensamento, o cidadao pode apenas fazer parte, mas deve também tomar
parte, interferindo assim, de forma consciente e critica nas decisdes, participando, desse
modo, de maneira realmente plena. Isso fica evidente na obra Politica social, educagdo e

cidadania (1994), de Pedro Demo:

Participagio sem auto-sustentagio ¢ farsa, porque sucumbe a dependéncias. E
incorreto definir cidadania como fendmeno meramente politico, como se a questdo
se esgotasse na participacdo. Faz parte, na mesma relevancia, a capacidade
produtiva. Cidaddo pleno, participa e trabalha/produz (DEMO, 1994, p. 41).
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3.1.2 Participacio no Brasil: breve historico

A respeito da questdo da participagdo no Brasil, alguns periodos sdo de suma
importancia para o entendimento da atual situagdo participativa do pais. O primeiro deles
ocorre nos ultimos anos da década de 1960, quando no periodo da ditadura, a palavra
“participacdo” torna-se parte do vocabuldrio politico popular. Isso ocorre, sobretudo, pela
necessidade da populagdo por novos meios de participagao.

De acordo com a obra Efetividade das instituicoes participativas no Brasil (IPEA,
2011, p. 34), “a ideia da participagdao entra no cenario nacional como uma categoria pratica,
isto €, uma categoria mobilizada para conferir sentido a acdo coletiva de atores populares”.
Neste contexto, a participagdo se forma como uma base para a “emancipac¢do popular”, ou
seja, “para que o povo pudesse ser o porta-voz de sua propria historia”.

Nas décadas seguintes, o pais passou por varias manifestagdes populares (sobretudo
dos jovens estudantes organizados pela UNE) em que a populagdo participou ativamente,
lutando pelo fim da ditadura e pela volta da democracia e dos direitos do povo. “A volta dos
estudantes brasileiros as ruas somente se daria em margo de 1977, vindo reforcar e intensificar
a luta contra a ditadura” (POERNER, 1979, p. 308).

Em 1984 o povo volta as ruas, mais uma vez em busca de um governo mais
democratico e participativo. A campanha ficou conhecida como “Diretas ja”, e levou um
numero grande de pessoas as ruas do pais, lutando pelo direito de participar diretamente das
eleigdes do novo presidente.

Outro periodo importante ¢ o ano de 1988, marcado pela implementacdo da
Constitui¢ao, conhecida como cidadd, que ajudaria a ampliar o processo democratico e
consequentemente a participagdo da sociedade civil. Para Avritzer (2006, p.35) “o sistema
politico gerado pela Constituicdo de 1988 ¢ um sistema hibrido que incorporou na sua
organizacdo amplas formas de participagdo no plano do processo decisorio federal, assim
como, no plano local”. J& Dagnino (2004, p. 95) aponta esse processo como marco do
aumento da democracia:

O marco formal desse processo (de alargamento da democracia) ¢ a Constitui¢do de
1988, que consagrou o principio de participagdo da sociedade civil. As principais
forcas envolvidas nesse processo compartilham um projeto democratizante e

participativo, construido desde os anos oitenta ao redor da expansdo da cidadania e
do aprofundamento da democracia.
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Todavia, em 1989 ha a eleicdo de Fernando Collor de Mello como presidente. A
partir dai, comega a haver a proposta neoliberal de Estado minimo, segundo a qual o governo
se isenta progressivamente das obrigacdes de manter os direitos dos cidadaos, transferindo aos
poucos, essa responsabilidade para a sociedade civil. Mas nesse momento surge um
importante movimento de participagdo politica, “os caras pintadas”, que foi essencial para a
votacao de impeachment do presidente.

Recentemente, um outro periodo de destaque foram as manifestagdes que ocorreram
nos meses de junho e julho de 2013. Desta vez, a populacdo usou de servigos online, como as
redes sociais, para marcar os encontros onde aconteceriam as passeatas e protestos que dariam

voz ao povo que se sentia excluido das decisdes dos governantes.
3.1.3 Niveis e formas de participaciao

Como visto anteriormente, nem sempre o povo consegue participar diretamente das
decisdes do governo, dai a importancia da participagdo efetiva, em que as pessoas possam agir
e decidir diretamente em questdes importantes para o pais, tanto em um nivel politico, quanto
econdomico.

Mas nem todos os cidaddos sdo engajados, portanto, podemos diferenciar a
participagcdo em 2 tipos: a passiva € a ativa. Na primeira, a pessoa apenas faz parte de algo,
sem ter um maior envolvimento nas decisdes. J4 na segunda, além de fazer parte, o individuo
também toma parte do processo. Assim como afirma Bordenave (1983, p. 22): “Eis a
diferenca entre a participacdo passiva e a participagao ativa, a distancia entre o cidaddo inerte
e o cidadao engajado”.

O mesmo ocorre com a participagdo simbolica e a participagdo real, em que a
simbolica seria a falsa participagio, segundo a qual o individuo viveria uma ilusdo de poder. E
0 que ocorre por exemplo, com a democracia representativa, em que a populagdo apenas elege
um representante, mas depois ndo consegue influenciar diretamente no governo. Enquanto
isso, a participagdo real ¢ a participacdo efetiva, em que os cidaddos teriam o direito de
participar diretamente de todos os processos da vida institucional (BORDENAVE, 1983).

Além disso, a participagdo também pode ocorrer em diferentes niveis. Desde um nivel
micro até o macro. A microparticipagdo ¢ aquela praticada rotineiramente na escola, no
trabalho e até mesmo nas questdes familiares discutidas em casa. Todavia, a

macroparticipacao ¢ aquela que ocorre em um nivel social, em que as pessoas podem intervir
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em questdes mais amplas e complexas como as lutas politicas e econdmicas.

Outros exemplos de participagdo sdo a participacao de fato e a espontinea. A primeira
¢ aquela inerente a0 homem como individuo. Ja a segunda ocorre na participagdo dentro dos
grupos como a igreja, familia e etc. Por fim, também podem haver formas de participacio
imposta, em que os cidadaos sdo obrigados a fazerem parte de algo. Um exemplo é o processo
eleitoral, em que a populagdo com idade a partir de 18 anos ¢ obrigada a votar em seus
representantes.

Além dos varios tipos de participacdo, esse processo também ocorre em diferentes
niveis ou graus, podendo assim ter uma interferéncia maior ou delimitada. O menor grau de
participacdo ¢ aquele em que as pessoas apenas tém acesso a informacdo do que esta
ocorrendo, ou seja, das decisdes. J4 o grau mais elevado ¢ aquele em que hé a autogestao.
Nesse grau, os cidaddos seriam os proprios responsaveis por determinar os objetivos e tomar

as decisdes a respeito disso, sem necessidade de consultar agentes externos (BORDENAVE,

1983).
3.1.4 Sociedade, democracia e comunica¢io: como participar?

Assim como observado anteriormente, a participagao ¢ uma necessidade fundamental
do homem, mas ela também se relaciona em niveis mais complexos como o social. Contudo,
porque mesmo em uma sociedade democratica, que favorece a participagcdo, muitas pessoas
ainda ficam a parte desse processo? De acordo com Bordenave (1983, p. 39) “existem
circunstancias de diversos tipos que condicionam o grau, o nivel e a qualidade da
participacao”.

Algumas dessas circunstancias sdo: tradicdo e cultura; normas especificas de cada
grupo; diferencas individuais; e estrutura social. Entretanto, umas das principais
circunstancias para a participacao efetiva, ¢ a de como aprender a participar. E embora a
participagdo nao seja um processo simples € que possa ser ensinado como uma disciplina nas
salas de aula, ela deve ser discutida nesse meio.

De acordo com Safira Ammann, autora da obra Participagdo social (1977), sdo
necessarias ainda outras condigdes subjetivas para que o individuo consiga realizar a
participagdo social. Sdo elas: o acesso a informagdo, a motivacao pessoal, e a educagdo.

Segundo ela, o acesso a informagdo ¢ imprescindivel para evitar que haja acomodagdo

ou mesmo uma cooptagao dos individuos. “Somente informada pode uma populacao fazer um
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julgamento claro sobre a validade das oportunidades e dos instrumentos postos a sua
disposicao, utilizé-los, ou, inclusive, rejeita-los, se os considera ineficientes ou inadequados”
(AMMANN, 1977, p. 25).
Enquanto isso, a motivagdo pessoal ¢ de ordem psicologica e para ocorrer € necessario
que se tenha uma identificagdo do sujeito com o motivo da participacdo. E por fim, a
educagdo a respeito da participagao seria a propria pratica participativa. Desta forma,
fica evidente a importancia da pratica da participagdo em niveis menores, como forma de
aprendizagem para tornar as pessoas aptas a participarem efetivamente de questdes sociais e
politicas. Assim como afirma Bordenave (1983, p.26):
[...] a construg¢do de uma sociedade participativa converte-se na utopia-forga que da
sentido a todas as microparticipagdes. Nesse sentido, a participacdo na familia, na
escola, no trabalho, no esporte, na comunidade, constituiria a aprendizagem e o
caminho para a participacdo em nivel macro em uma sociedade onde ndo existam
mais setores ou pessoas marginalizadas. Aos sistemas educativos, formais e nao-

formais, caberia desenvolver mentalidades participativas pela pratica constante e
refletida da participagao.

Em suma, através da microparticipagdo o individuo aprende a participar, e a perceber
que deve ser atuante na sociedade, deixando assim, de esperar que o governo tome todas as
decisdes sozinho. Pateman (1992, p.39) ao explicar a teoria do Contrato Social, de Rousseau,

evidencia que:

[...] Uma vez estabelecido o sistema participativo, ele se torna auto-sustentavel
porque as qualidades exigidas de cada cidaddo para que o sistema seja bem-sucedido
sdo aquelas que o proprio processo de participa¢do desenvolve e estimula; quanto
mais o cidaddo participa, mais ele se torna capacitado para fazé-lo.

Mas além da pratica participativa como forma de aprendizagem, existem também
outras ferramentas de extrema importdncia na participacdo. S3o elas: a organizacdo e a
comunicacdo. A primeira ¢ fundamental para a participacdo, pois facilita e canaliza esse
processo. (BORDENAVE 1983). Organizadas e unidas as pessoas podem transformar a
realidade (social, econdmica ou politica) e pressionar o governo a agir de acordo com o

interesse coletivo.

Ja a comunicagao ¢ imprescindivel pois sem ela ndo ocorre nem a informagao € nem o
didlogo. A respeito do didlogo, as pessoas podem se comunicar entre si de “boca a boca”, no
entanto, os veiculos de comunicacdo de massa se tornam importantes pois através deles a

mensagem e a informagdo podem ser passadas de uma vez para um publico muito grande. Dai
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a importancia desses meios para a sociedade em geral, como forma de incentivar o acesso ao
conteudo e a participacdo popular. Assim esclarece Pateman (1992, p. 90) ao citar Blumberg
(p. 243): “O fornecimento e a distribuicdo da informagdo ¢ um passo essencial no processo de
participagdo”.

Todavia, muitas vezes, esses veiculos sdo empresas que visam ao lucro e, desse modo,
veiculam conteudos que defendem o interesse hegemonico, causando assim uma alienagao da
populacdo, ja que evita o acesso destes a um contetido que seja conveniente com suas
necessidades, € a uma informagao condizente com sua realidade.

Atualmente, outro veiculo importante é a internet, que revolucionou a forma de
comunicacdo e interacdo entre as pessoas € entre a propria plataforma. Diferentemente dos
veiculos de comunicagdo tradicionais, como o radio e a televisdo, a web 2.0 propicia uma
maior participagdo do usurario, pois através de suas ferramentas e servigos ele mesmo pode
criar um site de informagdes, compartilhar noticias, curtir ¢ comentar, tornando-se dessa

forma, um receptor-agente. Assim como esclarece Jenkins (2008, p. 28):

A expressdo cultura participativa contrasta com nog¢des mais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de comunicagdo. Em vez de falar sobre
produtores e consumidores de midia como ocupantes de papéis separados, podemos
agora considera-los como participantes interagindo de acordo com um novo
conjunto de regras [...].

Além disso, Jenkins aponta ainda para a questdo do encurtamento geografico
propiciado pela rede, onde tornou-se possivel a comunicagdo, discussdo e troca de ideias e
experiéncias entre pessoas distantes geograficamente, facilitando assim a participagdo desses

usudrios em diversos setores. Acerca disso, Barnett aponta que:

Todo individuo pode se comunicar com qualquer outro individuo, ndo apenas da
cidade, da regido ou do estado, mas ultimamente de qualquer lugar do mundo. Com
os obstaculos de tempo e espago eliminados, um didlogo on-line genuino é possivel
entre qualquer nimero de individuos que desejem trocar ideias (BARNETT, 1997, p.
194).

Assim, fica evidente a importancia da internet como um novo meio de comunicagdo
capaz de propiciar uma nova interface de relagdes, em que a participagdo pode ser colocada
em pratica. Através do acesso a rede, as pessoas podem se reunir para debater temas sociais,
se informar e ter uma maior participagao politica. Segundo Jensen (2012, p. 350) “a internet
mesma cria comunidades de noticias e leva a situagdes ideais de comunicagdo entre sujeitos

fisicamente remotos, mas virtualmente conectados, por meio disso configurando condi¢des
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ideais para o surgimento de uma nova esfera publica”.

E a respeito de websites que promovem a participacdao online, um exemplo que pode
ser citado é o Participatorio: Observatério Participativo da Juventude', que ¢é uma
“plataforma virtual interativa voltada a produ¢do do conhecimento sobre a juventude e para a
propria juventude, mediante participagdo e mobilizacdo social” (Artigo 2° da Portaria 42), e
que “pretende promover espagos de participagdo, producdo do conhecimento, mobilizacao e
divulgacdo de contetidos para temas relacionados as politicas publicas de juventude” (Artigo
3°).

O Participatoério foi criado em agosto de 2013 pela Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica, como resposta as manifestagdes e protestos ocorridos no mesmo ano. Por meio das
suas ferramentas, tais como biblioteca digital, boletins informativos e muito mais, o site pode
ser visto como uma plataforma de participacdo politica online, na qual os jovens podem
interagir, debater e produzir conteudo.

Entretanto, apesar de o site ser uma plataforma de interacdo entre os jovens, que
disponibiliza contetidos e promove discussoes e pesquisas, alguns questionamentos podem ser
elencados. O primeiro deles ¢ a respeito da participagdo efetiva. Sera que esse website ajuda
efetivamente a mudar a realidade politica? Ou ¢ apenas uma forma dos jovens dissiparem sua
“raiva” contra o governo? Sendo portanto, apenas um canal de participacdo dirigida e
manipulada. Neste caso, apesar dos jovens estarem participando ativamente, essa
participagdo sO se torna efetiva se o governo usar essas fomentacdes, ideias e propostas
elencados pelos usuarios dessa plataforma, e colocéd-las em pratica, dando assim voz aos
cidaddos e ajudando a diminuir o descontentamento social com a politica e o governo.

Outro questionamento necessario € a respeito do acesso a rede. Infelizmente no Brasil,
uma grande parte da populag@o ainda ndo tem acesso a internet e desta forma, a participacao
ficaria prejudicada. Por fim, um ultimo questionamento que também pode ser feito
inicialmente, ¢ referente a baixa divulgagao do Participatorio. Pois, apesar dessa plataforma
ter varios recursos que promovem a participacdo dos jovens, para que ela realmente funcione
¢ importante que seja divulgada e que chegue a um numero grande de usudrios.

Contudo, a internet de uma forma geral, pode ser vista sim como uma plataforma de
comunicacdo imprescindivel para a participacdo, ou seja, a eparticipagao. Se antes, as midias

antigas apenas geravam interesse de consumo pelo publico, agora com o ciberespago foi

1Disponivel em: http:/juventude.gov.br/participatorio#. V30FQ7grL.IU
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possivel que as pessoas também produzissem e gerassem conteudo e informagdo. Acerca

disso, Clay Shirky, autor do livro 4 cultura da participagdo, aponta:
Mas agora, pela primeira vez na historia da televisdo, alguns grupos de jovens estdo
vendo menos TV do que os mais velhos. Diversos estudos populacionais — entre
alunos do ensino médio, usuarios de banda larga, usuarios do Youtube — registraram
a mudanga e sua observacdo basica ¢ sempre a mesma: populagdes jovens com
acesso a midia rapida e interativa afastam-se da midia que pressupde puro consumo.
Mesmo quando assistem a videos online, aparentemente uma mera variagao da TV,
eles tem a oportunidade de comentar o material, compartilha-los com os amigos,

rotula-lo, avalia-lo ou classifica-lo e ¢é claro, discuti-lo com outros espectadores por
todo o mundo (SHIRKY, 2011, p. 15).

3.1.5 Participacio online: ativismo e movimentos sociais

Como evidenciado, o ciberespago modifica as interagdes entre os proprios usuarios e
entre as pessoas € o proprio veiculo de comunicacao, que agora permite uma interatividade
muito maior, do que quando comparada aos outros meios de comunicagdo como o radio e a
televisdo, por exemplo. Deste modo, pode-se dizer que a web propiciou uma nova forma de
participagdo: a participacdo online, em que os grupos sociais podem usar o ciberespago como
uma plataforma importante para expressarem suas demandas politicas e sociais. Surge assim,
0 ativismo e a atuacao dos movimentos sociais na rede.

Mas o que ¢ o ativismo? Embora seja um termo muito utilizado na atualidade, ainda
existem poucos conceitos do que ¢ efetivamente ser um ativista. Contudo, podemos entender
o ativismo como uma forma de participacao e atuagao social, acerca de questdes politicas que
visam transformar a realidade vigente. Assim como define Mansbridge (1990, p. 229)
"ativistas sdo aqueles que participam da vida publica para além dos momentos eleitorais.
Aqueles que se identificam com um movimento social, que se envolvem com as suas causas €
que os apoiam efetivamente."

E com o avango das NTIC (Novas Tecnologias de Informacao e Comunicagdo), temos
a passagem da era da comunica¢do de massa para a comunicacdo em rede, propiciando desta
forma, o surgimento do ciberativismo.

Os avangos das NTICs e o crescimento exponencial da rede das redes acabam por
configurar uma nova finalidade do espago digital, que vai além da producdo de
conhecimento, proporcionando o exercicio da democracia participativa (ainda que
no mais das vezes ndo institucionalizada) através da formacdo e atuacdo de
movimentos sociais. Utilizado de maneira progressiva por ONGs e por cidaddos
comuns, o ciberativismo ¢, por exceléncia, um meio precipuo de fomentar o
exercicio da cidadania na rede e de pressionar governos e corporagdes a

23



promoverem agdes a partir de vozes atomizadas que se somam acerca de um
interesse comum, geralmente causas de cunho social, politico ou ambiental (DINIZ
E CALEIRO, 2011, p. 42).

Assim, o ativismo digital ou ciberativismo pode trazer os mesmos anseios €
expectativas do ativismo convencional, s6 que a rede e suas ferramentas atuam como
facilitadoras desse processo, na medida em que, por meio delas, € possivel se comunicar com
pessoas de varias partes do mundo, ter acesso a informagdes de contraponto, como por

exemplo, pelos veiculos jornalisticos alternativos, e etc.

Enquanto isso, os movimentos sociais podem ser entendidos como agdes coletivas que
sdo capazes de transformar valores e instituigdes (CASTELLS, 2003, p.20). Desta forma,

pode-se depreender que os movimentos sociais sdo um dos inumeros tipos de ativismo.

Se tivermos que optar por uma definicdo do termo ‘movimentos sociais’,
considerando as tdo variadas abordagens existentes e aceitas, poderiamos dizer que o
mesmo se refere a formas de organizacao e articulagdo baseadas em um conjunto de
interesses e valores comuns, com o objetivo de definir e orientar as formas de
atuacdo social. Tais formas de acdo coletiva t€ém como objetivo, a partir de processos
frequentemente ndo-institucionais de pressdo, mudar a ordem social existente, ou
parte dela, e influenciar os resultados de processos sociais e politicos que envolvem
valores ou comportamentos sociais ou, em ultima instancia, decisdes institucionais
de governos e organismos referentes a defini¢do de politicas publicas (MACHADO,
2007, p.252).

Através dos movimentos sociais, a populacdo pode se organizar e expressar suas
demandas de diversas formas. Uma delas ¢ a agdo concreta, em que sdo adotadas estratégias
que variam desde a dentncia, mobilizagdes, passeatas, até as pressoes indiretas. E atualmente,
0s movimentos sociais também podem contar com a ajuda da web e de servigos como as redes
sociais para atuar tanto on-line quanto para marcar reunides e encontros offline.

Muitos sdo os exemplos de atuacdes sociais no ciberespaco. Um deles foi o site
MoveOn.org nos EUA, que durante o periodo da guerra no Iraque, conseguiu organizar o

maior protesto em Nova lorque. Como explica Jorge Machado:

(...) uma organizagdo surgida unicamente com base na rede, a MoveOn.org,
conseguiu a proeza de organizar o maior protesto ja realizado nas ruas de Nova
Iorque, levando 250 mil pessoas as ruas para se manifestarem contra a guerra, no dia
15 de fevereiro de 2003. Além de difusdo de mensagens, o MoveOn levantou
recursos, através de seu sife, para estender sua campanha publicitaria para emissoras
de TVs, periddicos e radios (MACHADO, 2007, p. 263).

J& em relagdo a participagdo dos movimentos sociais na internet, dois exemplos

importantes sdo a Primavera Arabe, e no Brasil, os protestos ocorridos em junho e julho de
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2013. No caso da Primavera Arabe, a midia social e as tecnologias méveis fomentaram o
movimento no sentido em que atuaram como mecanismos facilitadores do processo de
comunicacdo e difusdo de informagdes, criando assim, uma mobilizagao online (VIEIRA,
2013).

Ja& nas manifestagdes ocorridas no Brasil, as redes sociais foram ferramentas
importantes para marcar encontros € convocar um grande nimero de pessoas a irem para as
ruas, reivindicar seus direitos e evidenciar seu descontentamento com o governo. Assim como
aponta Adriana Rodrigues, em um artigo do livro Jornada de Junho: Repercussoes e Leituras
(2013).

[...] Neste contexto das informagdes descentralizadas, das apropriagdes das redes
sociais e das tecnologias digitais pelas manifestagdes, pode-se elencar algumas
iniciativas que serviram como mediagdes para organizar novos encontros, bem como
acompanhar o foco do ativismo. No facebook, foram criadas as fan pages com
nomes #VEMPRARUA, #OGIGANTEACORDOU, por exemplo, serviram de
principal arena para o evento, como também, colocar informagdes que sairam na

grande midia, informando e mantendo o interagente atualizado do assunto
(RODRIGUES, 2013, p.36).

Desta forma, fica claro a importancia dos movimentos sociais € do ativismo como
ferramentas de luta e de inclusdo social. E a internet pode ser uma grande facilitadora desses
processos, auxiliando desde a comunicacdo entre pessoas distantes geograficamente, na
fomentacdo de ideias e discussdes ¢ até mesmo na hora de marcar encontros offline.

A “Sociedade em Rede” ampliou as formas de atuacgdo e participagdo politica e social
dos cidaddos. Através de mecanismos como as redes sociais e websites que estimulam a
participag@o, as pessoas encontram novas maneiras de exercitar sua cidadania e expor (e

debater) suas convic¢des com outros usudrios, sem necessitar de um espago fisico.

Antes, se estavam descontentes, a unica coisa que podiam fazer era ir diretamente
para uma manifestacdo de massa organizada por partidos e sindicatos, que logo
negociavam em nome das pessoas. Mas, agora, a capacidade de auto-organizagdo ¢
espontanea. Isso é novo e isso sdo as redes sociais. E o virtual sempre acaba no
espago publico. Essa é a novidade. Sem depender das organizagdes, a sociedade tem
a capacidade de se organizar, debater e intervir no espago publico (CASTELLS,
20006).

Contudo, a respeito do processo de participagdo, outros fatores importantes devem
ser levados em conta. Dentre eles, destacam-se a participacdo politica e social da juventude,

que sera o objeto de estudo do préoximo capitulo.
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3.2 MOBILIZACAO DA JUVENTUDE

3.2.1 Juventude: uma categoria social

Como visto na ultima se¢ao do capitulo anterior, as NTIC ajudaram a ampliar a
comunicagdo entre as pessoas € também o acesso e a difusdo de contetidos e informagdes,
auxiliando assim, no processo de participacdo e mobilizacdo social. Todavia, a respeito desses
processos, deve-se dar um destaque especial para o “protagonismo jovem”, e analisar a
juventude enquanto uma categoria social e operante na sociedade.

E a juventude ¢ uma fase que pode ser delimitada por uma faixa etaria. De acordo com
a Lei n°8.069, que em 1990 instituiu o Estatuto da Crianca e do Adolescente, sdo considerados
jovens os individuos entre 12 e 18 anos de idade. Contudo, em 05 de agosto de 2013 ¢ criada
a Lei n® 12.852, que institui o Estatuto proprio da Juventude, e considera jovens as pessoas
entre 15 e 29 anos. No entanto, a juventude ndo ¢ apenas uma fase de passagem para a vida
adulta. Ela engloba diversos processos, desde a formagao de valores, até a constru¢ao de sua
propria identidade. Assim como explica Souza (2004, p.49): “a idade ndo ¢, entdo, somente
um conjunto de anos que se vai agregando num processo linear, mas determina expectativas e
comportamentos (...)”.

Mas como a juventude ¢ caracterizada? Por se tratar de uma categoria socialmente
construida, e ndo apenas uma faixa etdria, ¢ dificil encontrar uma definicdo completa, que
represente toda a complexidade e dimensdes do conceito juventude. Assim como aponta

Regina Novaes, em sua obra Juventude e sociedade: jogos de espelhos:

Ser jovem ¢ viver uma contraditoria convivéncia entre a subordinagdo a familia e a
sociedade e, ao mesmo tempo, grandes expectativas de emancipacdo. Para a
juventude acena-se com uma espécie de “moratoria social”. Isto &, a juventude ¢
vista como etapa de prepara¢do, em que os individuos processam sua inser¢do nas
diversas dimensdes da vida social, a saber: responsabilidade com familia propria,
inser¢do no mundo do trabalho, exercicio pleno de direitos ¢ deveres de cidadania
(NOVAES, 2007, p.7).

Segundo a autora, a juventude deve ser vista como uma fase de construgdo de
identidades, e defini¢des de projetos para o futuro, e dessa forma, a juventude ¢ marcada por
ambivaléncias (RIZZINI; CALDEIRA; BARROS, 2010). Isso fica evidente no conceito de
juventude formulado por Boghossian e Minayo:

A definicdo por parametros exclusivos fracassa em maior ou menor grau ao se

generalizar ou naturalizar esses aspectos. [...] Pode-se considerar, em termos mais
amplos, que o conceito de juventude compreende um momento do ciclo de vida e,
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simultaneamente, condigdes sociais e culturais especificas de inser¢do dos sujeitos
na sociedade (BOGHOSSIAN; MINAYO, 2009, p. 413).

Por fim, a juventude também ndo deve ser vista como um seguimento homogéneo, ja
que “embora seja uma fase da vida marcada por caracteristicas universais, a forma como cada
grupo social representa e convive com essas caracteristicas ¢ muito diversificada” (BRASIL,
2011, p.83). Assim, pode-se dizer que ndo se trata apenas de uma Unica juventude, e sim de
juventudes, como destaca Catani e Gilioli, baseados em Pierre Bourdieu:

[...] englobar diferentes posicionamentos, expressoes, e condi¢des juvenis em rotulos
generalizantes ¢ perigoso. Para ele [Pierre Bourdieu], a juventude '¢é apenas uma
palavra', uma vez que haveria pelo menos duas juventudes, a burguesa ¢ a das
classes populares, com diferengas significativas entre si. Jovens universitarios,
camponeses € operarios tém pouco em comum, além da faixa etaria. Assim, torna-se

necessario falar em juventudes ¢ em culturas juvenis (CATANI; GILIOLI, 2004,
p.16).

Em suma, ¢ necessario analisar a juventude sem limita¢des, ou seja, considera-la em
toda a sua complexidade e diversidade, para s6 entdo poder compreender como ela se
manifesta e participa social e politicamente. E tendo em vista a mobilizagdo jovem,
Abramovay e Castro apontam que:

[...] a juventude se tornou um foco privilegiado dos movimentos sociais.
Considerando-se as rapidas transformacdes nas condi¢cdes de vida dos grupos
humanos na fase contemporanea do capitalismo, a adrenalina jovem ¢ canalizada por
alguns de forma construtiva e por outros de forma perigosa para a sociedade. Se os
jovens, em tantas constru¢des, sdo a nova classe perigosa, em particular se forem
negros e pobres, em outras, continuam idealizados como o futuro, a esperanga do
amanhd (ABRAMOVAY; CASTRO, 2009, p. 31).
Assim, nas proximas secOes desse capitulo, serdo analisados o historico de
participagdo da juventude desde antes da formacdo da UNE, até a mobilizagdo atual dos

jovens no Brasil propiciada sobretudo pela internet.

3.2.2 Historico de mobilizagio e participacio da juventude brasileira

O historico de participacao jovem no Brasil € muito importante. Em periodos como a
ditadura ¢ imprescindivel a participa¢do dos jovens estudantes, que se mobilizavam em busca
do fim da censura e da redemocratizagdo do pais. Todavia, o histérico da participacdo juvenil
¢ muito extenso e complexo. Devido a isso, essa parte da pesquisa pretende fazer um recorte

historico, trabalhando a partir da década de 80, quando comeca a haver um processo de
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redemocratizagdo no pais, como, por exemplo, por meio da implementacio da nova

Constituicao Federal em 1988.

A partir da década de 80, comeca a haver no Brasil um processo de transi¢ao de um
governo opressor para um governo democratico. No mesmo periodo, o pais também passou
por uma fase de instabilidade, ja que comecaram haver mudangas tecnologicas e sociais, que
afetaram sobretudo a juventude. “[...] A juventude, como particular 'sujeito de direitos' -
demandante de politicas especificas -, s6 emergiu na segunda metade dos anos de 1980,
momento em que a 'exclusdo social' de jovens se tornou parte integrante da questdao social.”
(BRASIL, 2014b, p.50).

Ja em inicio da década de 1990, outro momento importante ¢ o0 movimento dos caras-
pintadas, pelo impeachment do presidente Fernando Collor, que colocou novamente a
juventude no debate nacional. (CASSAB, 2010). Assim como explica Souza (1999): “Os
rostos foram pintados, num gesto simbolico, com as cores verde ¢ amarela, ficando essa
manifestagdo conhecida como o movimento dos caras-pintadas” (SOUZA, apud BARBOSA,

2008, p. 55).

[...] 0 ano de 1992 parece ter sido um importante exemplo da reaproximagao efetiva
dos jovens da politica, através da participagdo no processo de impeachment do entdo
presidente Fernando Collor de Mello, incluindo a participagdo dos jovens em uma
das maiores manifestagdes politicas da historia do pais. Em todas as capitais houve
protestos contra corrupgdo, pela ética e a favor do impeachment (BARBOSA, 2008,
p.54).

Por fim, outro periodo importante para a mobiliza¢do da juventude foi o ano de 2013,
em que ocorreram as manifestagdes no Brasil. Através de servigos online, como as redes
sociais, a juventude se mobilizou, discutiu temas importantes ¢ chamou o restante da
populagdo a ir para as ruas do pais evidenciar o descontentamento com o governo. Como
evidencia Machado (2013, p. 29): “Vimos mais uma vez os movimentos de juventudes

emprestar o seu potencial para dar voz aos justos anseios de toda uma sociedade (...)".

3.2.3 Juventude e participacio: protagonismo jovem e demandas juvenis

Como visto na se¢do anterior desde capitulo, os jovens sempre estiveram
participando, desde nas questdes politicas, até em causas sociais. Mas € possivel notar varias
diferengas nas formas de participagdo juvenil desde a década de 60, até os dias atuais. Dentre
elas, se pode destacar o avango tecnologico como ferramenta de mobiliza¢do social, e a

diversidade de bandeiras nas manifestagoes.
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Outra diferenca importante é em relagdo as classes econdmicas. Antigamente os
movimentos juvenis estavam quase sempre relacionados aos estudantes de classe média que
faziam parte da UNE. J4 nas décadas seguintes surgem varios movimentos que se fazem entre
jovens de diversos setores sociais.

Desta forma, se verifica que a participac¢do social da juventude vai adquirindo novas
formas de atuacdo ao longo do tempo e das transformagdes socioculturais. Como explica
Serna (1997):

[...] a participagdo juvenil na atualidade caracteriza-se pela diversidade e dispersdo
dos conteudos e das formas de atuar, o que determina que a participagdo juvenil seja
vista como um processo em constante transformacdo, pois os grupos, redes,
movimentos, organizagf)es nascem € morrem, renascem com novos nomes €

propostas e esse continuo recriar parece ir constituindo os jovens como atores
sociais (SERNA, 1997 apud GIL, 2012, p.96).

E esse “protagonismo jovem” ¢ impressivel, pois chamados a participar, os jovens
desenvolvem habilidades importantes na defesa de direitos, bem como interagem com
diversas linguagens e tipos de engajamento, utilizando ferramentas que lhes permitem acessar
outras informacgodes a luz de perspectivas transformadoras (CASTRO; ABRAMOVAY, 2009).

E o enunciado “protagonismo jovem” ¢ um termo que identifica a participagao social
da juventude, e passou a ser “construido” por volta da década de 80. Contudo, no Brasil, o
termo s6 passou a ser fixado e difundido em 2000, quando Antonio Carlos Gomes da Costa
publicou a obra intitulada: Protagonismo juvenil: adolescéncia, educa¢do e participag¢do
democrdtica.

E de acordo com COSTA (2000), a palavra protagonismo ¢ originaria do grego e

significa ser o principal agente de uma acao:

[...] proto, que significa: o primeiro, o principal; agon, que significa luta. Ago-nistes,
por sua vez, significa lutador. Protagonista quer dizer, entdo, o lutador principal,
personagem principal, ator principal ou mesmo agente de uma agdo, seja ele um
jovem, adulto, um ente da sociedade civil ou do estado, uma pessoa, um grupo, uma
instituigdo ou um movimento social (COSTA, 2000,p.150).

Dessa forma, pode-se entender o termo protagonismo como a capacidade de
participar e interferir dos acontecimentos, exercendo assim, um papel decisivo e

transformador no cendrio da vida social (RIBAS, 2004).

Protagonismo juvenil ¢ a participagdo consciente dos adolescentes em atividades ou
projetos de carater publico, que podem ocorrer no espaco escolar ou na comunidade:
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campanhas, movimentos, trabalho voluntario ou outras formas de mobilizagdo
(RIBAS, 2004, p.3).

Mas além disso, o protagonismo juvenil também pode se manifestar na vida
democratica, transcendendo os interesses pessoais € questionando propostas de interesse
coletivo. Assim, os jovens aprendem e participam ativamente, exercitando sua cidadania e
contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.

Em suma, o protagonismo juvenil ¢ muito importante para ajudar a mudar a realidade
social, seja da comunidade em que o jovem vive, ou mesmo em relagdo a questdes mais
amplas como a politica, que pode alterar toda a realidade de um pais. Mas, para que o jovem
consiga exercitar sua cidadania e tornar-se protagonista de sua historia, ¢ imprescindivel, que
anteriormente ele compreenda a sua propria realidade, “percebendo contradicdes sociais e
tornando-se sujeito do processo de decisdes e acdes” (RODRIGUES, 2014).

Assim, em geral, a participagdo juvenil possibilita a “atuacdo dos jovens em espagos
politicos, educacionais e sociais ndo como espectadores, mas sim como atores principais,
decidindo, planejando, executando e avaliando suas agdes” (OLIVEIRA, 2009, p.100). E

através da participagdo, as minorias também podem expressar sua voz e expor suas demandas:

A ameaca de exclusdo ¢ evitada pelo protagonismo de cada jovem. O jovem de hoje
ndo deve ser minoria e, sim protagonista. O discurso atual ¢ inclusivo e extensivo,
pois ndo admite a existéncia do ‘fora’ dele. Uma nogdo de juventude ampliada para
segmentos diversos da populagdo e a ideia de que todo jovem pode e deve fazer
politica, pode e deve ser protagonista, contribuem para a instrucdo de todos no
discurso (SOUZA, 2008, p. 186).

Contudo, além do jovem assumir a propria postura de atuante na sociedade, também
¢ importante que existam politicas publicas voltadas para essa categoria social, visando
facilitar e incentivar a participagdo politica e social dos jovens, além de lhes garantir direitos
como o acesso a cultura ¢ a educacgao.

Além disso, as politicas publicas especificas para a juventude, também devem visar a
autonomia dos jovens no presente € no futuro, e incentivar sua inser¢cao no campo de luta
pelos direitos e pela constru¢cdo da democracia, assim como explica a Secretaria Nacional de
Juventude:

Em resumo, as Politicas Publicas de Juventude devem ser vistas como vias para a
efetivacdo de direitos — ja4 consagrados ou a consagrar. Nesta Otica, ao efetivar

direitos, os Programas e Agdes implementadas pelo poder publico estardo
respondendo a demandas juvenis de distribuicdo, de reconhecimento e de
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participagdo e, desta maneira, estardo gerando oportunidades para que os jovens
construam suas trajetorias de autonomia e emancipagdo (BRASIL, 2014b, p. 56).

Mas para atender as expectativas dos jovens, ¢ preciso anteriormente entender quais
sao as demandas e mobilizagdes dessa classe social. E de acordo com uma pesquisa realizada
no Brasil em 2008 pelo Ibase, em conjunto com uma rede de entidades da Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai, (NOVAES E RIBEIRO, 2010, apud SNJ), foi possivel apresentar

alguns aspectos das demandas da juventude sul-americana. As principais delas foram:

1. Educagdo com qualidade (acesso e continuidade na trajetdria escolar);
2. Oportunidades de trabalho digno e criativo;
3. Acesso aos bens culturais e condi¢des para produgdo artistica juvenil;

4. Seguranca (com respeito aos direitos humanos e valorizagdo da diversidade
juvenil);

5. Cuidado com o meio ambiente para garantir qualidade de vida juvenil no campo e
nas cidades;

6. Gratuidade no transporte publico para jovens (nas cidades, entre o campo ¢ a
cidade);

7. Satude (acesso a servicos de satide que levem em conta a atual condi¢do juvenil
contemplando direitos reprodutivos; prevencao de DSTs/Aids; programas e acdes de
redugdo de danos);

8. Moradia (acesso a crédito especifico para habitacdo juvenil, no campo e na
cidade, favorecendo sua emancipagio);

9. Consolidagdo de canais que garantam a participacdo de grupos, redes e
movimentos de jovens na elaboragdo, avaliagdo e acompanhamento de programas e
acdes publicas voltadas para a juventude (BRASIL, 2014b, p. 64).

E ainda de acordo com a pesquisa feita pelo Ibase, o maior problema enfrentado
pelos jovens ¢ a violéncia. “Para que os jovens conquistem o futuro e vivam melhor o
presente, quase metade dos entrevistados (46%) pensa que a violéncia se coloca como um dos
dois maiores problemas, opinido igualmente partilhada entre os jovens e adultos” (IBASE,
2008, p.77).

Assim, ¢ necessario que o governo aja de uma forma a responder essas demandas dos
jovens, considerando seu contexto atual e suas expectativas para o futuro. A respeito disso
Regina Novaes explica que:

[...] as respostas as demandas dos jovens desta geragdo exigem que se considere o
novo contexto mundial e as caracteristicas da sociedade brasileira. Ou seja, é preciso

levar em conta as dividas sociais que se acumularam ao longo do nosso passado
historico; lancar um olhar especifico para as urgéncias que se colocam no presente e
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ter como perspectiva as necessidades futuras dos jovens de hoje. No que diz respeito
as politicas publicas de juventude, um de seus desafios ¢ combinar projetos e acdes
que assegurem igualdade de direitos da cidadania; valorizagdo da diversidade juvenil
por meio de agdes afirmativas e respostas as demandas que dizem respeito a atual
condigdo juvenil. A conjugagdo destes aspectos exige uma nova maneira de olhar —
um novo paradigma — sobre as vulnerabilidades e potencialidades dos diferentes
segmentos da juventude brasileira (NOVAES, 2007, p.7).

No contexto do Brasil, apesar de ja se discutir sobre a demanda da juventude a partir
da década de 90, s6 comegam a haver agdes efetivas em resposta a essas demandas
principalmente apos a criagdo da Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) e do Conselho
Nacional de Juventude (Conjuve), ambos em 2005.

Com o surgimento dessas institui¢des voltadas especificamente a juventude, alguns
instrumentos vem sendo criados com o intuito de construir as politicas publicas com base
especifica na demanda dos proprios jovens. E um exemplo de espaco criado para a
apresentacdo e discussdo de bandeiras e demandas da juventude no ambito nacional foram a

1* e a 2* Conferéncia Nacional de Politicas Publicas de Juventude.
3.2.4 Como os jovens vem participando de questdes sociais recentemente no Brasil?

A partir dos anos 2000, ganham destaque os movimentos sociais contra o processo de
globalizacdo, e no Brasil, tal descontentamento dos jovens ficou evidente com a participacao
juvenil nas edi¢des do Forum Social Mundial (FSM) e do Acampamento Intercontinental da
Juventude (A1J) ( PERONDI, 2013).

Outro periodo importante foi o ano de 2008, que contou com a primeira Conferéncia
Nacional de Politicas Publicas de Juventude, realizada em Brasilia entre os dias 27 ¢ 30 de
abril. E Regina Novaes explica que “no cendrio da Conferéncia, entrecruzaram-se multiplas
trajetorias juvenis. (...) parte da juventude excluida, que ali — via de regra — pode vivenciar
sua primeira experiéncia de participagdo no chamado espaco publico” (NOVAES, apud
CASTRO; ABRAMOVAY, 2009, p. 12).

E na ultima década, os motivos que levaram a juventude a se mobilizar, se tornaram
diversos. De acordo com Castro ¢ Abramovay, autoras da obra Quebrando Mitos: juventude
participagdo e politica (2009), os indutores de participacdo politica da juventude sdo:
1. Questdes socioambientais
2. Busca por uma relagdo equilibrada entre educagdo e trabalho

3. Lutas pelos Direitos Humanos
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4. Importancia da arte e da cultura na construcdo do espago publico
5. Os efeitos e as potencialidades das novas tecnologias de informacao

Assim, em um contexto mais atual, os jovens se mobilizam por questdes que
variam desde a busca por direitos proprios dos jovens, até de questdes mais amplas, que

envolvem toda a sociedade.

[...] As formas de mobilizacdo e organizacdo (juvenis) sdo as mais diversas,
acontecendo desde campanhas pontuais como aquelas que recolhem alimentos
contra a fome ou mobilizagdes em torno da qualidade de vida ¢ do meio ambiente
até mesmo o surgimento de organizagdes ndo governamentais (ONGs) criadas e
geridas por jovens, com agdes mais continuas em diferentes dire¢cdes. Chama a
atengdo o carater local dessas acdes, articulando-se a partir dos espacos de moradia e
de questdes relacionadas com a urbanidade, elevando a cidade como espago e tema
preferencial da participac@o juvenil (DAYRELL; CARRANO, 2008 p.18 e 19).

J& de acordo com a “Pesquisa Nacional sobre o Perfil e Opinido dos Jovens
Brasileiros em 2013”, de responsabilidade da SNJ (Secretaria Nacional de Juventude) da
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, os problemas que mais preocupam os jovens

atualmente no Brasil sdo a corrupcao e o poder dos traficantes:

Diante de uma lista de problemas os jovens indicaram aqueles que mais os
incomodam no pais, a corrupcao foi citada por 67% dos entrevistados (sendo citada
em primeiro lugar por 36% deles); o poder dos traficantes foi mencionado por 46%
(sendo 13% como primeira opgdo) e a grande desigualdade entre ricos e pobres por
42% (sendo 20% na primeira posi¢do) e o racismo e outras formas de discriminagao
(34%) (BRASIL, 2013, p. 30).

Ainda de acordo com essa pesquisa, para os jovens, as formas mais viaveis para
melhorar esses problemas do pais seriam as manifestacdes nas ruas e outras acdes diretas:
Dentre as principais formas de atuagdo que devem ser feitas para ajudar o Brasil a
mudar e a melhorar, cerca de 46% mencionam a participagdo em mobiliza¢des de
rua e outras a¢Oes diretas. Outros 45% citam a atuagdo em associa¢des ou coletivos
que se organizam de alguma forma Também se destacam a atua¢do em conselhos,
conferéncias, audiéncias publicas ou outros canais de participagdo desse tipo (36%);
a atuagdo pela Internet, opinando sobre assuntos importantes ou cobrando os

politicos e governantes (35%) e a atuag@o em partidos politicos (30%) (BRASIL,
2013, p. 37).

E um exemplo de manifestagdo que levou a juventude para ruas sdo as manifestacdes
ocorridas no Brasil em junho e julho 2013. “Tais manifestacdes aconteceram, inicialmente,
sob a bandeira do Movimento Passe Livre (MPL), uma organizac¢ao formada por jovens e que

se declara sem a existéncia de uma lideranga, mas multiplas vozes que se alternam na busca
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de mudancgas sociais e econdmicas que visam beneficiar a populacdo” (BERNARDINI;
GOBBI, 2013).

Nesta época, o Brasil tinha como contexto a preparacdo para a Copa do Mundo que
foi realizada no ano seguinte. E a populagdo assistia calada as concessdes de verbas para essas
obras carissimas, além de casos de superfaturamento e corrupgdo. O estopim para as
manifestacdes foi entdo, em meio a tudo isso, o aumento do prego do transporte publico.

E redes sociais como “Facebook™ e “Twitter” tiveram um papel importante nesse
processo, ja que foi principalmente através desses servigos online que a populagdo foi
chamada a ir para as ruas reivindicar seus direitos e demonstrar seu descontentamento com a
representatividade do governo. Para tanto, foram criadas algumas hastags tais como “nao € so
por 20 centavos”, e “o gigante acordou”, que foram amplamente divulgadas e tornaram-se
cartazes mnas ruas.

Assim, fica evidente a importancia das NTIC (Novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo) para a mobilizagdo e participacao politica da juventude. Como explica

Bernardini e Gobbi:

As passeatas organizadas utilizando as redes sociais demonstram a forca da
comunicagdo mididtica ¢ de um novo fendmeno de conversagdo, no qual a
tecnologia auxilia a tomada de decisdes e a dissipacdo de informagoes,
paralelamente as grandes midias, demonstrando também um amadurecimento da
populacdo diante das novas tecnologias, agora como fator de unido, e ndo mais
apenas como um imenso diario da vida cotidiana (BERNARDINI; GOBBI, 2013, p.
114).

E os jovens vém se manifestando cada vez mais pelas redes sociais, na internet,
usando o suporte das novas tecnologias para se organizar (SCHERER-WARREN, 2014).
Todavia, é importante ressaltar que essa tecnologia ainda ndo estd disponivel para todos, e

nem sempre ela € usada em sua potencialidade.

3.2.5 Juventude conectada: acesso a internet no Brasil

Aproximadamente mais de um quarto da populagdo brasileira € constituida de jovens,
na faixa etdria entre 15 e 29 anos, de acordo com o 'Censo de 2010'?, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), evidenciando que, no periodo avaliado, havia

no pais mais de 51,3 milhdes de jovens.

2 Disponivel em: https:/cens02010.ibge.gov.br/
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Porém, um estatuto que visa especificamente essa parcela da populacdo so foi
sancionado em agosto de 2013, quando a entdo presidente Dilma Rousseff aprovou a Lei n°
12.852, que “institui o Estatuto da Juventude e dispde sobre os direitos dos jovens, os
principios e diretrizes das politicas publicas de juventude e o Sistema Nacional de Juventude -
SINAJUVE” (ESTATUTO DA JUVENTUDE, 2013, web)®.

Em seu texto, essa lei revela a importancia do ambiente midiatico e tecnologico para a
juventude, ao abordar esses temas em diversos momentos. Um exemplo ¢ o topico VII do
artigo 22, em que o documento evidencia a importancia dos meios de comunicagdo para a
formagdo cultural da juventude, ao defender que se deve facilitar acesso dos jovens
principalmente as tecnologias digitais: “(deve-se) promover a inclusdo digital dos jovens, por
meio do acesso as novas tecnologias da informac¢do e comunicacdo”. (ESTATUTO DA
JUVENTUDE, 2013, web).

Contudo, mesmo nos dias atuais o acesso a internet € as novas tecnologias ainda sdo
uma realidade distante para muitos jovens, sobretudo para aqueles que vivem em situagdo de
pobreza. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) 2015, feita
pelo IBGE?, “em 2014, mais da metade dos domicilios (brasileiros) passaram a ter acesso a
Internet, saindo de 48,0%, em 2013, para 54,9%. Em 2015, a expansdo continuou ocorrendo,
ao alcancar 57,8%, correspondente a 39,3 milhdes de domicilios” (IBGE, 2016, p.40). Porém,
a pesquisa também evidenciou que a quantidade de domicilios com acesso a internet ¢
proporcional a renda domiciliar, assim, quanto maior a classe de rendimento mensal
domiciliar per capita, maior o percentual de domicilios com internet:

Os domicilios da classe de rendimento mensal domiciliar per capita até 1 salario
minimo estavam abaixo da média nacional (57,8%), enquanto as demais classes
apresentaram percentuais superiores a média nacional, alcangando 90,7% dos
domicilios com mais de 5 salarios minimos. O menor percentual observado, 29,7%,
refere-se aos domicilios pertencentes a classe sem rendimento a Y do salario
minimo (IBGE, 2016, p.41).

Além disso, 0 acesso a internet também esta relacionado com a quantidade de anos de
estudo. Ainda de acordo com a pesquisa feita pelo IBGE (PNAD 2015), o porcentual de
acesso a rede ¢ inferior a média nacional (57,5%), para as pessoas que tem até 7 anos de
estudo. Enquanto isso, para as pessoas com 8 ou mais anos de estudo, a proporg¢ao foi superior

a média nacional. E, por fim, o maior percentual de utilizacdo da internet foi observado na

3Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2013/Lei/L.12852.htm
4 Disponivel em: https:/biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/1iv99054.pdf
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populagao com 15 anos ou mais de estudo, (92,3%).
Ja em relacdo ao acesso a rede por distribuigdo etaria, observou-se que os grupos mais
jovens registraram os maiores percentuais de utilizacdo da internet, conforme o grafico a

seguir.

Grifico 1 — Uso da Internet por grupo de idade — Brasil 2013 a 2015

90

15a17 anos 18 ou 19 anos 20 a 24 anos 25a 29 anos

@ 2013 @ 2014 2015

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2013-2015 — Elaborado pela autora, 2017

No grafico, € possivel ver que houve um aumento do niumero de jovens com acesso a
internet, entre as idades de 15 a 29 anos, desde de 2013 até 2015. E essa faixa etaria ¢ a qual
tem mais acesso a rede, com destaque para o grupo de pessoas entre 18 e 19 anos, que tem a
porcentagem mais alta, de 82,9% em 2015. Enquanto isso, em 2015, a média percentual de
pessoas que utilizaram a internet na faixa etaria dos 10 a 14 anos foi de 69,1%, dos 30 ao 34
anos de 72,1%, dos 35 ao 39 anos de 65,7%, dos 40 aos 44 anos de 59,5%, dos 45 aos 49 de
60,8%, dos 50 aos 54 de 44,3%, dos 55 aos 59 de 36,4%, e, por fim, de pessoas com 60 anos
ou mais a porcentagem foi de 14,4% (IBGE, 2016, p. 48).
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E em relacdo ao aparelho usado para acessar a internet, “em 2014, pela primeira vez, o
uso do telefone celular para acessar a Internet ultrapassou o uso de microcomputador nos

domicilios brasileiros” (IBGE, 2016, p.43). Isso fica evidente, no proximo gréafico:

Grafico 2 — Tipo de equipamento utilizado para acessar a internet em domicilios
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2013-2015 — Elaborado pela autora, 2017

Os percentuais do grafico mostram que, o acesso a internet feito pelo
microcomputador ainda ¢ alto, chegando a 70,1% dos domicilios que utilizam a internet.
Contudo, o acesso nos domicilios feito pelo celular cresceu desde 2013, chegando em 2015 a
porcentagem alta de 92,1%.

E especificamente em relacdo a juventude, “independentemente de género, idade e
classe social, a internet € acessada tanto pelos computadores de mesa, quanto pelos celulares”,
(JUVENTUDE CONECTADA, 2014, p. 45).

A Juventude Conectada foi uma pesquisa feita em 2014, com a idealizagdo da empresa
Telefonica-Vivo e realizada em parceria com o IBOPE Inteligéncia, com o Instituto Paulo

Montenegro e com a Escola do Futuro — da Universidade de Sao Paulo (USP). A pesquisa teve
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como objetivo “entender o comportamento do jovem na era digital e as transformagdes e
oportunidades geradas a partir dai”, JUVENTUDE CONECTADA, 2014, p. 07), e por isso foram
entrevistados 1.440 jovens, das 5 regides do pais, sendo 200 do Sul, 645 do Sudeste, 200 do
Centro-oeste, 195 do Nordeste ¢ 200 do Norte.

E os dados apresentados por essa pesquisa mostraram que 73% desses jovens ouvidos
acessam a internet majoritariamente de suas residéncias. E mesmo dentro de casas, o aparelho
mais usado para acessar a rede foram os celulares. Isto porque, “para esses jovens, o celular
aparece como opg¢ao preferencial por permitir a conexdo a internet a toda hora e em qualquer
lugar” (JUVENTUDE CONECTADA, 2014, p. 45).

E, tendo-se em vista esses jovens que acessam a rede, € tém acesso as novas
tecnologias digitais, eles podem ser chamados de “juventudes digitais”, ou “juventudes
conectadas”, sendo protagonistas de seu futuro e utilizando a internet como parte de seu
cotidiano, seja para se entreter ou mesmo para buscar informacdes. E esse ¢ justamente o
publico-alvo do site Participatério, ja que este se encontra em um ambiente online e
interativo.

Porém, nem sempre ter acesso a internet significa saber explora-la em sua
potencialidade. Assim, nao basta que o Governo Federal vise agdes que facilitem o acesso dos
jovens a essas novas tecnologias. Torna-se necessario também que haja uma
“conscientizacdo” feita, por exemplo, nas escolas, para evidenciar como utilizar essas
ferramentas ndo apenas como entretenimento, mais também de uma forma que vise a

democracia, a deliberagdo e o acesso a contetudos e informagdes de qualidade.

As tecnologias de informag¢do e comunicagdo ndo sdo madgicas produtoras de
igualdade. Nao se trata de apenas favorecer conexdes de “banda larga” para
promover a “inclusdo digital”. As desigualdades sociais também se expressam na
forma de utilizag@o das tecnologias. Isto ndo sé porque a qualidade do acesso pode
ser precaria, mas também porque um jovem pode ndo dispor de conhecimento
adequado para tratar a informacdo a que ele tem acesso. Referidas a “ordem
técnica”, as chamadas “praticas digitais” estdo relacionadas com distintas dimensdes
da vida social. Em outras palavras, as agdes que visam a “inclusdo digital” devem
estar inseridas em um conjunto mais amplo de recursos materiais e simbolicos que
visem assegurar direitos e promover a emancipacao juvenil (BRASIL, 2014b, p.44).

E apds compreender a questdo da participacdo, da juventude e das NTIC, torna-se
necessario também analisar mais a fundo as questdes da interatividade da internet e das
ferramentas da web 2.0, que sdao mecanismos atuais imprescindiveis de participagdo e

mobilizacdo. Assim, esse tema serd aprofundado no capitulo a seguir.
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3.3 CARACTERISTICAS DA WEB 2.0

Com o avango da tecnologia, as relagdes sociais € a maneira com a qual se produz
conteudo sofrem significativas alteragdes. Se, antigamente as pessoas sO conseguiam se
comunicar com outras, distantes, por meio de cartas, hoje, com a internet é possivel diluir as
barreiras geograficas, ja que qualquer pessoa que tenha um veiculo que se conecte a internet, e
a rede, consegue conversar ou trocar ideias e informag¢des com pessoas de quase todas as
partes do mundo. Além disso, como visto anteriormente em outros capitulos, a rede também
propicia uma nova forma de produg@o de contetido. Antigamente, com os veiculos midiaticos
tradicionais como a televisao, o conteudo era feito buscando atingir o maior nimero de
pessoas possivel, e era distribuido em apenas um horario e sem possibilidades grandes de
interagdo com o publico. Agora, com a internet sdo produzidos varios contetidos, para varias
pessoas, ¢ elas podem escolher o que e quando querem ver algo.

E a propria internet, por ser uma tecnologia, também sofre mudangas e avangos. Um
exemplo sdo as chamadas 'fases da web'. Pensando-se nessas fases como diferentes eras para
o mundo on-line, se pdde compreender que cada uma delas traz inovagdes para o usuario. A
primeira web, conhecida como web 1.0 permitiu que as pessoas pudessem acessar paginas ¢
conseguir informacgdes, mas infelizmente, essa relacdo era uma via de mao tnica, pois nao era
permitido ao usudrio nenhum outro tipo de interagdo com essa pagina estatica. Ja a web 2.0
permitiu uma maior interatividade, pois agora, por meio das paginas dindmicas, tornou-se
possivel que o usudrio curta, compartilhe e comente na pagina. Outro aspecto importante ¢é
que as novas ferramentas dessa web permitiram também que o préprio usuario crie seu
contetido, tornando a web 2.0 uma via de mao dupla, na qual se pode acessar e criar
conteudos.

Atualmente discute-se ja a web 3.0 (web semantica) e web 4.0, que seria a inteligéncia
artificial, que pode ser vista por exemplo, em assistentes pessoais como a Cortana do
Windows 10, ou a famosa Siri, disponivel em aparelhos da Apple. Contudo, como nosso
objeto de estudo ¢ o website do Participatorio, que trabalha sobretudo sobre os aspectos das
tecnologias da web 2.0, é nessa fase da web que concentraremos os estudos deste capitulo,
para posteriormente, podermos analisar o website em si e as ferramentas que ele proporciona

ao usuario.
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3.3.1 O que é Web 2.0?

Em linhas gerais, a web 2.0 ¢ o termo usado para designar a segunda era da internet,
ou seja, a segunda geracdo de servicos e ferramentas oferecidos pela internet, tais como
opgoes de comentar, curtir, compartilhar, tags e hiperlinks, que aprimoraram a usabilidade da
rede, permitindo um maior grau de interacdo entre o usudrio e a plataforma.

O crédito do termo 'web 2.0' foi atribuido a Tim O'Reilly, em 2004, quando houve uma
'conferéncia de ideias', entre as empresas O 'Reilly Media ¢ MediaLive International, ambas
ligadas a contetidos reacionados principalmente com as tecnologias da informagdo. No
comeco, houve especulagdes sobre se o termo viria realmente acompanhado de mudangas e
novas tecnologias, ou se seria apenas uma estratégia de marketing e uma especulacio
mercadologica para atrair os usuarios/consumidores. Hoje, mais de 10 anos apds a sua
criacdo, ficou claro que sim, essa nova fase da web trouxe imensas inovagdes ¢ melhoras de
usabilidade. Se na web 1.0 as paginas eram estaticas, e apenas serviam como um livro, em
que o usudrio procurava uma informacao, lia e depois fechava a pagina, agora com a web 2.0
foi possivel novas formas de interacao, criacao e compartilhamento do conteido. Na tabela a
seguir, se apresenta as principais ferramentas que representam as mudangas da web 1.0 para a

2.0:

Quadro 1: Diferencas entre a web 1.0 e a web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Britannica Online Wikipédia
Sites pessoais Blogs
Publicar Participar
Sistemas fechados Wikis
Especulagdo de nome de dominio Otimizac¢ao de mecanismos de pesquisa
Taxonomia (diretorio) Folksonomia (tagging)

Fonte: Elaborada pela autora com base no texto de O'Reily, disponivel em:
<http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.htm[>
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E isso s aconteceu, gracas a combinacdo de tecnologias surgidas no final da década
de 90, tais como servicos Web, linguagem Ajax, Web syndication, entre outras, que
aumentaram a velocidade e consequentemente a facilidade do uso das péginas,
proporcionando um aumento também de produgdo e acesso de contetidos. Plataformas como
Blogger, Facebook e YouTube permitiram também que o proprio usudrio pudesse agora, ser
um criador e gerenciador de conteudo. Devido a esses fatores que a web 2.0 ficou
conhecida como a web interativa, ja4 que agora, ela passa a ser descentralizada e assim, o
usudrio torna-se um ser ativo e participante sobre a criagdo, selecdo e compartilhamento de
contetidos postados em diferentes sites. Além disso, nesses ambientes virtuais, os arquivos
ficam disponiveis on-line ¢ podem ser acessados de diferentes lugares e momentos. E a
“nuvem”, em que os arquivos ficam armazenados na propria web, sem necessidade de salva-
lo em um computador.

Por meio dessa web interativa, foi possivel criar uma nova forma de comunicagdo e
consumo de informagdes. Assim, se antes a comunicacao era pensada nas massas, e era algo
unilateral, agora, com essas ferramentas da web 2.0, foi possivel criar um sistema, que, pelo

menos em tese, se torna mais participativo e democratico.
3.3.2 Inteligéncia Coletiva

Em relagdo a essa interagdo e produgdo de conteudo, podemos depreender que a web
funciona melhor coletivamente. Um exemplo disso € o proprio site da Wikipédia. Nele sao
formulados conceitos sobre diversos temas ou assuntos. E sd3o os proprios usudrios quem
escrevem e vao reeditando o artigo até ele estar bem completo. Outro exemplo, sdo os blogs,
canais do YouTube, postagens no Facebook, Instagram e etc. Em todas essas redes sociais, o
usudrio € o protagonista, ja que ele proprio também ¢é responséavel por criar conteudos que
serdo acessados e servirdo de entretenimento ou informagdo para outras pessoas.

Segundo O'Reilly (2005), ao evidenciar os principios que caracterizam essa nova era
da web, ele destaca a questdo de como o hipertexto também possibilitou essa constru¢ao
coletiva do conhecimento, j& que permitiu a colaboragdo e revisao dindmica. Agora, o proprio
autor ¢ produtor e também consumidor de conteudos na internet (BLATTMANN; SILVA,
2007). E ainda de acordo com O'Reilly, a web 2.0 permitiu aperfei¢oar a usabilidade da rede,
sobretudo por meio do que ele chama de “arquitetura de participagdao”. Um exemplo sdo as

redes “peer-to-peer” (P2P), que sdo voltadas para a troca de arquivos digitais. Nesse tipo de
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rede, cada computador também pode enviar ou baixar arquivos, sendo assim, um receptor ou
servidor. Assim, mais uma vez entendemos porque a web 2.0 € voltada para as pessoas, ja que
agora quanto mais pessoas conectadas, mais arquivos e conteidos estardo disponiveis na rede.

Dessa forma, se pode dizer que o ciberespacgo ¢, ao mesmo tempo, forma e conteudo
cultural, modulador de novas identidades e formas culturais. (LEMOS, 2004). Por meio da
rede surge uma inteligéncia coletiva, na qual o conhecimento ¢ construido diariamente pelos
proprios usudrios e somente aqueles que fazem parte dessa cultura sdo capazes de
compreender esse conhecimento. Assim, podemos afirmar que o ciberespaco ¢ um ambiente
aberto e dindmico, que cria a cultura copyleft, a qual ¢ personalizada e colaborativa. Essas sdo
as comunidades virtuais, que sao grupos que possuem interesses em comum, € usam o

ambiente on-line para compartilhar, discutir e debater sobre coisas do mesmo interesse.
3.3.3 Comunidades Virtuais

As comunidades (ou nichos) virtuais ajudam a formar a inteligéncia coletiva na
medida em que pessoas usam a interagdo e as ferramentas da web 2.0, para se conectar com
outras pessoas, de diferentes lugares do mundo, as quais possuem interesses especificos em
comum, e assim podem fazer da internet um espagco democratico, em que se pode discutir
temas individuais ou de relevancia coletiva, levar a opinido publica a reflexdo e disseminar
informacgdes politicas e sociais. (VALENTE; MATAR; 2007).

Dessa forma, podemos dizer que o ciberespaco ¢ alterado por essas comunidades, e, ao
mesmo tempo, as proprias pessoas (usuarios) também se transformam em decorréncia do

aprendizado e do acesso a contetidos e culturas diferentes.

A comunicagdo consciente (linguagem humana) é o que faz a especificidade
bioldgica da espécie humana. Como nossa pratica ¢ baseada na comunicagdo, € a
Internet transforma o modo como nos comunicamos, nossas vidas sdo
profundamente afetadas por essa nova tecnologia da comunicag@o. Por outro lado,
ao usa-la de muitas maneiras, nds transformamos a prépria Internet. Um novo
padrao sociotécnico emerge dessa interagdo (CASTELLS, 2003, p.10).

Outra caracteristica importante das comunidades virtuais, ¢ a cultura colaborativa. No
livro Cultura da Convergéncia, Henry Jenkins trabalha esse conceito por meio da cultura de
fas, em que fas de algo se unem para “alimentar” de alguma forma esse universo que os
fascina. Assim, a inteligéncia coletiva ¢ mais uma vez alimentada por essas comunidades,
criando novos modelos de produgdo cultural por meio da cultura participativa (JENKINS,

2009). Além disso, a interacdo coletiva feita por intermédio das comunidades virtuais,
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também pode trabalhar questdes politicas e sociais, € ser uma ferramenta cidada na medida
em que as pessoas podem exercer seus direitos ou mesmo articular o ciberativismo e os
movimentos sociais, on e off-line.

Assim, se pode depreender que as ferramentas da web 2.0, caracterizadas pela
interagdo e colaboragdo, possibilitam a formagdo de uma inteligéncia coletiva, € também uma
nova compreensao ¢ sentido para a participagdo, para a democracia, para o ativismo € para as
identidades coletivas, que agora podem ser exercitadas no ciberespaco. E essa mobilizagdo
ocorre on-line na medida em que a internet permite acabar com as barreiras de tempo e
espaco, possibilitando as pessoas com acesso a rede, que se tornem atores sociais. Ao mesmo
tempo, essa mobilizacdo no ciberespago também pode se expandir para o meio off-line, uma
vez que as pessoas discutem assuntos € marcam encontros na internet, que depois sdo também
feitos nas ruas, como nas manifestagdes por exemplo.

E ¢é pensando na rede como um espago que possui um grande potencial articulador e
mobilizador, que o préprio governo acaba criando sites para serem possiveis canais em que as
pessoas podem exercer sua cidadania, como € o caso do Participatorio — Observatorio

participativo da Juventude.
3.3.4 — Tags, hiperlinks, redes sociais, compartilhar, curtir e comentar

Tendo em vista o site do Participatério, vamos analisar algumas das ferramentas da

web 2.0 que ele possui, tais como as tags, hiperlinks, entre outras.
Tags

As Tags sdo palavras-chaves usadas para relacionar informagdes semelhantes ou
relacionadas. A palavra "Tag" em inglés significa etiqueta, e de acordo com a definicao de
Assis (2009), as tags sdo metadados que ajudam a organizar as informacgdes e contetdos,
facilitando a busca do usudrio ao procurar por essas palavras-chave. Além disso, as tags
podem ser usadas em diversos mecanismos, como em sites, blogs, fotos, e até mesmo, no
sistema de busca do Google.

Em sites e blogs, as tags costumam aparecer em forma de nuvem, em que ha uma lista
das tags mais usadas ou buscadas pelos usudrios. Nela, cada tag serve como um link para as
postagens relacionadas com aquela palavra. Este € o caso do site do Participatdrio, como fica

evidente na imagem a seguir.
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Figura 1 — Tags no site Participatorio

5F|Entrar

& videos

& Imagens

TAGS

Apresentacao do CRAS na AMFRI

[ Publicacées

@& Legislacdes

Eis que |a estdvamos nés, no auditério da AMFRI, falando um
pouquinho sobre o nosso CRAS.

B Biblioteca Digital Foi uma experigncia incrivel!

Estar entre pessoas que se doam, diariamente, com objetivos em
comum, em busca de melhorias das condigées sociais dos usuarios |
de nossos servigos. B

Oportunidade oferecida também em podermos iniciar um pré per"écl_f:;o"m dalisentuds
planejamento para o proximo exercicio € uma riquissima troca de

[ Editais

Ver todos(as)

# Dados Estatisticos

experiéncias ao conhecer um pouco mais sobre as unidades de
outros municipios vizinhos e suas realidades, enquanto entidades
assistenciais.

Feliz, satisfeito com o sentimento do dever cumprido.

Abraco a todos.

sem comentérios ainda Leia mais

Fonte: http://juventude.gov.br/participatorio Acesso em: 04/01/2017.

1- Ferramenta de tags no Paritipatério. Neste caso, as duas tags mais usadas sdo:
banner e juventude. Ao clicar em qualquer uma dessas tags, o usuario ¢ redirecionado para
uma pagina com o link dos conteudos relacionados com essa palavra. Exemplo, ao se clicar na

tag "banner", o usudrio ¢ redirecionado para a seguinte pagina:
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Figura 2 — Tag "Banner" Participatorio
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Fonte: http://juventude.gov.br/profile/participatorio/tags/banner Acesso em: 04/01/2017.

Hiperlink

O hiperlink ¢ uma das ferramentas mais utilizadas por sites da web 2.0. Isso, porque
esta ¢ uma das ferramentas que permite interatividade, e modifica a navegabilidade linear da
pagina, ja que por meio de hiperlinks, o usudrio pode “migrar” de uma pagina para outra.

E um texto que possui um conjunto de hiperlinks, com contetdos relacionados, ¢
chamado de hipertexto. Assim como explica Lévy (1993, p. 20): “um hipertexto ¢ um
conjunto de nos ligados por conexdes. Os nds podem ser palavras, paginas, imagens, graficos
ou partes de graficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser
hipertextos”. Desta forma, fica evidente que o hiperlink pretende ajudar as pessoas a criar
conexoes com outros conteudos e informacoes, complementando-os.

O site do Participatério também possui essa ferramenta, o que facilita a sua

navegabilidade.
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Figura 3 — Hiperlink ""Saiba Mais' no Participatorio
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Fonte: http://juventude.gov.br/participatorio Acesso em: 04/01/2017.

1 — Hiperlink “Saiba mais” no Participatorio, o qual fica ja na pagina inicial do site e
funciona como um link para que o usudrio possa ler mais sobre o artigo, caso tenha se
interessado pelo assunto. Ao clicar nesse link o leitor ¢ redirecionado para uma outra pagina
com o artigo na integra. No caso do site Participatério, os hiperlinks ndo sdo utilizados em

todos os artigos, e mesmo dentro dos textos o hiperlink também ¢ muito pouco utilizado.

Redes Sociais

As redes sociais sdo sites que proporcionam a interacdo e a conversagcdo on-line, e
possuem ferramentas de participacdo, em que o usudrio pode postar foto, texto, video, curtir
postagem de seus amigos, compartilhar, comentar e muito mais. Para Recuero (2009): “a
grande diferenga entre sites de redes sociais e outras formas de Comunicagdo Mediada pelo
Computador ¢ o modo como os primeiros permitem a visibilidade e a articulagdo das redes
sociais, a manutencdo dos lagos sociais estabelecidos no espago offline”.

Desta forma, fica evidente a teoria da autora de que nas redes sociais as pessoas

mantém o contato com pessoas que ja fazem parte de suas vidas offline, e assim, as redes
46


http://juventude.gov.br/participatorio

sociais, seriam como extensoes das vidas reais de seus usuarios. Além disso, atualmente essas
redes sociais também sdo meios importantes de disseminacdo de informacdes e conteudos.
Por meio da ferramenta compartilhar por exemplo do Facebook ou Twitter, ¢ possivel
compartilhar com seus amigos ou seguidores algo que ache relevante.

Por isso que a maioria dos sites investem em divulgar suas redes sociais, € também
estdo sempre disponibilizando conteidos nessas midias. E no caso do Participatério, ha

espaco para interacdo com as redes sociais em locais diferentes do site, conforme as figuras a

seguir.
Figura 4 — Redes Sociais — Secretaria Nacional da Juventude
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Boletim Juventude
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Seguranca ) 3

gestores, pesquisadores, parlamentares, todos que queiram contribuir e integrar- Rede de
Educacdao se as discussdes propostas. O que for debatido podera auxiliar, por exemplo, para Pesquisadores

Fonte: http://juventude. gov.br/participatorio Acesso em: 04/01/2017.
1- Estao indicadas as redes sociais da Secretaria Nacional da Juventude (SNJ), em que
o contetido do Participatorio estd atualmente inserido. Neste caso, o site possui 4 redes
sociais: Twitter, Youtube, Facebook e Flicker. Ao se clicar encima de algum desses icones, o
usuario ¢ redirecionado para a rede social da propria SNJ, que possui sua pagina propria com
conteudos. Na figura a seguir, temos a pagina da rede social Facebook, da Secretaria Nacional

da Juventude.
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Figura 5- Facebook Secretaria Nacional da Juventude
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Fonte: https://www.facebook.com/SecretariaNacionaldeJuventude Acesso em: 04/04/2017.

1- Dominio do Facebook Oficial da pagina da Secretaria Nacional da Juventude. A
pagina possui mais de trinta e cinco mil curtidas, e € atualizada vérias vezes por dia, menos

nos finais de semana.

E voltando ao site do Participatdrio, hd também indicagdes para as redes sociais

proprias dele:
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Figura 6- Redes Sociais do Participatorio
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Fonte: http://juventude.gov.br/participatorio Acesso em: 04/01/2017.

1- Redes sociais do Participatério, porém, diferentemente das redes sociais da SNJ,
neste caso o usudrio ndo ¢ redirecionado para uma pagina propria, e sim ¢ redirecionado para
a sua conta pessoal (da rede social escolhida), a qual aparece a opcao de compartilhar o

Participatorio, como fica claro na figura 7.
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Figura 7 — Redes Sociais do Participatorio - compartilhar
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Fonte: http://juventude.gov.br/participatorio Acesso em: 04/01/2017.

Divulgue esta pagina

FARYEN 0

Isso ocorre, pois anteriormente o Participatorio era um site independente, o qual

possuia suas proprias redes sociais. Porém, apos alguns anos de sua criacdo,

Participatorio foi incorporado ao site da Secretaria Nacional da Juventude.

Compartilhar

o conteudo do

A ferramenta compartilhar, possibilita com que o usuario compartilhe um conteudo ou

pagina em suas redes sociais. A principal intengdo ao compartilhar algo é dar maior

visibilidade a esse conteudo, aumentando seu alcance.
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Figura 8 — Compartilhar pagina nas redes so
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Fonte: http://juventude.gov.br/participatorio Acesso em: 04/01/2017.

1- No caso do Participatorio ¢ possivel compartilhar o conteudo em alguma rede

social, por meio desse botdo. Atualmente o compartilhamento de contetidos do Participatorio

diminuiu, isto pois, os conteudos estdo desatualizados, levando a uma baixa taxa de

engajamento.
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Figura 9 — Divulgue esta pagina
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Fonte: http://juventude.gov.br/participatorio Acesso em: 04/01/2017.

1- O Participatdrio também possui a ferramenta “Divulgue esta pagina”, que deveria
redimencionar o usudrio a compartilhar a pagina em alguma rede social. No entanto, o

hiperlink estd com problemas, e apenas atualizou a péagina.
Curtir

Uma das principais caracteristicas da Web 2.0 ¢ a interacdo, e isso € possivel gragas a
ferramentas como o botdo de curtir, disponivel em redes sociais e também em sites e blogs. E

a autora Raquel Recuero explica que o botdo curtir ¢ uma forma rapida e facil de interagir:

.O botdo 'curtir' parece ser percebido como uma forma de tomar parte na
conversacdo sem precisar elaborar uma resposta. Toma-se parte, torna-se visivel a
participagdo, portanto, com um investimento minimo, pois o ator nao
necessariamente precisa ler tudo o que foi dito. E uma forma de participar da
conversacdo sinalizando que a mensagem foi recebida (RECUERO, 2014, p.119).
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Figura 10 — Botdes curtir e nao curtir Participatorio
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Fonte: http://juventude.gov.br/participatorio Acesso em: 04/01/2017.

1 - No caso do Participatorio o usudrio tem disponivel as ferramentas de curtir e ndo
curtir. Porém, como ja foi evidenciado, a taxa de engajamento do publico com as ferramentas
do portal ¢ baixa. No caso acima, ha apenas 8 curtidas na principal publicagdo do

Participatorio.
Comentar

Por fim, a ultima ferramenta que analisaremos ¢ a de comentar. E essa também ¢ uma
ferramenta de interacdo muito importante, pois, por meio dela ¢ possivel que o usudrio
participe do contetido, escrevendo a sua opinido, o que pode gerar discussdes e debates tanto

com os autores do conteudo, quanto com 0s outros usuarios.

Os comentarios, por sua vez, sdo as praticas mais evidentemente conversacionais.
Trata-se de uma mensagem que ¢ agregada através do botdo da postagem original, é
visivel tanto para o autor da postagem quanto para os demais comentaristas, atores
que “curtam” e compartilhem a mensagem e suas redes sociais. E uma agdo que nio
apenas sinaliza a participagdo, mas traz uma efetiva contribuicio para a
conversacdo. O comentario compreenderia assim uma participagdo mais efetiva,
demandando um maior esfor¢o e acontecendo quando os usudrios tém algo a dizer
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sobre o assunto (RECUERO, 2014, p.120).
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Fonte: http:/juventude.gov.br/participatorio Acesso em: 04/01/2017.

1- O Participatorio possui o botdo de comentarios em suas noticias. Porém o mesmo so6

pode ser feito por seus membros.

Em suma, se pode perceber que o Participatério ¢ uma plataforma viavel e interativa,

J& que possui varias ferramentas da web 2.0. Além disso, o usuario do site também pode se

tornar um produtor de conteido, na medida em que pode criar discussdes e etc. Ele também

pode interagir com outros usudrios, € assim ir constituindo seu conhecimento. Contudo, ao

longo dos anos o site sofre diversas alteracdes, que modificam também a experiéncia do

usudrio. Essas e outras caracteristicas serdo analisadas no proximo capitulo.
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3.4 — ANALISE E DESCRICAO DO PARTICIPATORIO
3.4.1 — Sobre o Participatorio

Criado pela Secretaria Nacional de Juventude (SNJ), 6rgao da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, o Participatério ¢ uma “plataforma virtual interativa voltada a
produg¢do do conhecimento sobre a juventude e para a propria juventude, mediante
participagdo e mobilizacao social” (Artigo 2° da Portaria 42), que “pretende promover espagos
de participagdo, producdo do conhecimento, mobilizacdo e divulgacdo de contetidos para
temas  relacionados as  politicas  publicas de  juventude”  (Artigo  3°).

O projeto de criacdo do Participatorio teve seu inicio por volta de outubro de 2011,
mas seu langamento oficial ocorreu no dia 17 de julho de 2013, menos de 1 més apds o inicio
das Manifestagdes ocorridas no Brasil no mesmo ano. O langamento do site teve repercussao
na midia tradicional, e foi visto como uma resposta do Governo Federal as demandas
populares, dentre as quais se destacavam a crise de representagdo politica e a falta de didlogo
com o0s governantes.

E além de ser uma resposta as Manifestagoes, o Participatorio também foi criado para
ser uma espécie de continuacdo das Conferéncias Nacionais da Juventude, que foram
promovidas pelo Conjuve (Conselho Nacional de Juventude), e ocorreram no ano de 2008 e
2011, inaugurando a pratica da participagao social da juventude como um método de governo.
Pela primeira vez o Governo Federal assume a juventude como sendo um seguimento
“estratégico para o desenvolvimento nacional e para a constru¢do de politicas publicas que
assegurem a autonomia e o direito dos nossos jovens” (BRASIL, 2011).

A plataforma virtual do Participatdrio teve um investimento de R$ 3 milhdes entre os
anos de 2012 e 2014. (BRASIL, 2014c. p. 35). Ela foi elaborada e desenvolvida em software
livre, e no inicio ela deveria ser como uma rede social, a qual tinha como ideal “alargar os
canais de comunicacdo e mobilizacdo” (BRASIL 2012. p. 2). No ano de 2013 o site funcionou
em sua versao BETA, e em janeiro de 2014, o Participatério entrou em sua versao final, “com
interface completamente reformulada, com layout responsivo a tablets e smartphones, bem
como seguindo as diretrizes da SECOM de identidade digital.”(BRASIL, 2014c, p. 46).
Também no ano de 2014, o site passa por uma nova mudanga, ¢ no dia 1 de dezembro ele
passa a integrar o Portal da Juventude, o qual junta em apenas um local os contetdos

relacionados a juventude.
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A iniciativa da criacdo do Participatério contou com a parceria entre a Universidade
Federal do Parana, por meio do Centro de Computagdo Cientifica e Software Livre (C3SL),
que se encarregou do desenvolvimento, hospedagem e manutencdo da plataforma, e a Escola
de Comunicacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro, por meio da sua Escola de
Comunica¢do (ECO/UFRJ), que propds conteudos para o site. (BRASIL, 2013b).

Sob responsabilidade da Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) — ligada a Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica (SGPR), 6rgdo do Governo Federal —, o Participatorio tem
a proposta canalizar a participacdo da juventude, reunir contetidos e provocar debates. Além
disso, o site também tem espago para pesquisadores sobre temadticas ligadas a juventude.
Dessa forma, o publico-alvo dessa plataforma digital sdo os jovens em geral, e sobretudo
aqueles ligados a movimentos sociais, pesquisadores e gestores de politicas publicas.

E a respeito do nome do Participatério, ele ¢ intencional, e pretende mesclar as duas
principais diretrizes do projeto, que sdo a participacdo social € o observatério’. E como a
propria plataforma aborda em sua pagina, o site foi criado com o intuito de “dialogar” com os
jovens que se manifestavam on e off-line, evidenciando a sua insatisfagdo com a vida politica.
Assim, a proposta da Secretaria Nacional da Juventude era a de que a plataforma fosse ao
mesmo tempo um espaco de comunicacdo, participacdo e produgdo de informagdo e
conhecimento, ao estilo dos observatérios. De acordo com o texto oficial disponivel no
proprio site, os 3 principais objetivos do Participatorio sdo:

1) Produzir conhecimento em rede. Ambiente para construcdo e producdo do
conhecimento em permanente processo de elaboragdo. Um espago de articulacdo de
saberes envolvendo a juventude, institui¢des de pesquisas, observatorios e grupos de

pesquisa, gestores, ativistas, estudiosos, no Brasil e no exterior, ligados a questoes,
dilemas e politicas ptblicas de juventude.

2) Promover a participagdo em ambientes virtuais. Integrado a estratégia de
participagdo social como método de governo, o Participatdrio, além de promover a
constru¢do do conhecimento sobre a Juventude brasileira, ¢ um ambiente de
comunicagdo entre pessoas. Um espago para o didlogo, o debate e a interagdo de
jovens, gestores, pesquisadores ¢ demais formuladores das politicas de juventude.

3) Mobilizar e disputar valores da juventude. Espago para disseminacdo de
campanhas com relevancia e potencialidades de absor¢do de contetido e valores
relacionados aos temas que ja estejam circulando pelas redes e ambientes sobre
juventude. O espago virtual tem uma articulagdo entre o debate ¢ a mobilizagdo
presencial, ampliando e potencializando: valores, debates, eventos, atividades, que a

5 Os termos destacados em negrito pretendem evidenciar a formagdo do nome Participatério, que é uma jungdo de particip +
atorio.
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Secretaria e seus parceiros venham a realizar. Um debate pode ser transmitido ao
vivo pela web, provocando a repercussdo nas midias sociais.

Desse modo, o Participatério se coloca como instrumento para articular os trés
principais objetivos da Secretaria Nacional de Juventude, que sdo: produzir conhecimento em
rede; promover a participagdo em ambientes virtuais; mobilizar e disputar valores da
juventude (Brasil 2014b).

Em suma, o site se apresenta como um mecanismo fundamental para que os jovens
pudessem expressar suas demandas, € também aumentar o seu conhecimento e produzir
conteudos relacionados aos temas que mais interessem a eles. Entretanto, a plataforma passou
por mudangas significativas desde sua criacdo até os dias atuais. A seguir, serdo analisadas
quais as ferramentas do site foram alteradas, e serd feita uma comparacio entre dados do

Participatdrio nos anos de 2013/2014, até 2017, com o intuito de evidenciar essas mudangas.

3.4.2 — Analise descritiva: ferramentas do site

Em 2014 era possivel acessar o site do Participatorio pelo seguinte dominio:

<http://participatorio.juventude.gov.br>, e atualmente o dominio se modificou para

<http://juventude.gov.br/participatorio>. Aparentemente apenas houve uma inversdo dos
termos no link. Contudo isso implica em grandes alteragdes para o site. A principal, € a de que
antigamente o site era um site proprio, desvinculado do site da Secretaria Nacional da
Juventude (SNJ). Porém, a partir de dezembro de 2014 o site se tornou uma categoria dentro
do proprio site da Juventude, o que provocou, por exemplo, com que muitos contetdos
fossem perdidos, e muitos links do site ficassem quebrados e sem uma correspondéncia de
conteido na web.

Em relacdo a organizacdo das ferramentas do Participatorio, de acordo com um
relatorio feito pela SNJ sobre o balanco de sua gestdo entre os anos de 2011-2014, a versado
final do Participatorio (que ficou disponivel entre janeiro e novembro de 2014), continha a
seguinte estrutura e distribui¢ao do contetudo:

Boletins Tematicos: boletins bimestrais, produzidos em parceria com o IPEA
(Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), com analise de dados sobre temas

especificos que tém impacto sobre a juventude (educacdo, trabalho, cultura, satde,

dentre outros).
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Revista Eletronica Juventude e Politicas Publicas: revista eletronica técnico-
cientifica com seleg@o publica de trabalhos, de tiragem semestral.

Biblioteca Digital: reine em um unico local virtual a produgdo bibliografica da
SNJ, do CONJUVE e também de repositorios de Universidades sobre juventude.

Centro de Documentag¢io e Pesquisa sobre Juventude e Politicas Piblicas
(CEDOC-PPJ): espaco de referéncia para documentacdo do acervo da SNJ e do
CONIJUVE, aberto a visitagao do publico. Também pode ser acessado virtualmente,
por meio da Biblioteca Digital.

Rede de Pesquisadores de Juventude: espaco para divulgacao sobre pesquisas em
desenvolvimento ¢ articulagdo de pesquisadores, intuicdes, observatorios que
trabalham com as tematicas juventude e politicas publicas.

Dados e Indicadores: Informacdo publica para pesquisa com interface para gerar
graficos e mapas de forma facil. (Ferramenta em desenvolvimento)

Consulta Publica: ferramenta para debate e deliberacdo sobre documentos e
politicas de juventude.

Comunidades tematicas: propostas por qualquer usudrio, que reinem debates,
blogs, paginas wiki, videos, chat e arquivos.

Blog: com noticias sobre redes e movimentos juvenis, acdes da SNJ e do
CONJUVE.

Transmissoes online: de eventos, semindrios e debates (BRASIL, 2014b, p. 46-47).

J& a respeito da estrutura de menus do site, em 2014, segundo Oliveira (2014, p.115)

ele trazia os seguintes menus principais:

! B Patticipeterio

L

C A

"

Figura 12 — Menu principal Participatorio
- - N ——

| participatorio.juventude. gaov.or “I
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e PARTICIPATORIO
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Pargurtas roquontes | Ssbre | Fale Conomeo

Wideas Debates Blog o+ Mals Entrar -
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indigenas para universidades no Vv ooy eyl el
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s
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Fonte: (OLIVEIRA, 2014, p. 115)

1- Dominio do Participatdrio em 2014 <http://participatorio.juventude.gov.br>.

2 — Menu principal do Participatorio em 2014.

Atividades — espaco de atividades para as pessoas cadastradas no site, como

mensagens, novos contatos em redes sociais, etc.
Comunidades — grupos criados ou ja existentes para discussao de temas.
Membros — menu que traz o total e os nomes das pessoas que estio inscritas.
Videos — sdo listadas sugestdes de videos publicadas pelos participantes.

Debates — esse menu redirecionava o usudrio para o mesmo acesso do menu

Comunidades que trazia o nome Debates.

Blog — o campo Blog direciona o internauta a uma listagem de postagens sobre

assuntos variados.
Mais — ¢ o link que te dé& acesso ao arquivo, blogs e wikis.

Como visto anteriormente, em dezembro de 2014, o Participatdrio passa a se integrar

ao portal da SNJ, e atualmente o site € visto da seguinte forma:

59


http://participatorio.juventude.gov.br/

Figura 13 — Participatorio no portal da SNJ

@IJU\reﬂtude.gav.hrﬁpamtlpa:orlcf’#.WPdJ RdirLiU I 1 w
1

E BRASIL Servigos Participe Acesso a informagéo Legislagdo Canais
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Eventos

- :@ Oqueé
Iniciativas em T ¥
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DASERVATORD PARTICIPATIVG DA IUVENTLIOE
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Biblioteca Digital
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(Sl 52
O PARTICIPATORIO - Observatério Participativo da Juventude é um Revista Eletronica
ASSUNTOS
ambiente virtual interativo com o objetivo de produzir conhecimento Boletim Juventude
sobre/para/pela a juventude brasileira e & participacdo e mabilizacao Informa
Seguranca lal. Sai is!
social. Saiba mais A
Educacdo Pesquisadores

Fonte: <http://juventude.gov.br/participatorio>. Acesso em: 17/02/2017

1- Dominio atual do Participatorio <http://juventude.gov.br/participatorio>.

2- Participatdrio passa a ser uma aba/categoria, dentro do portal da Secretaria Nacional

da Juventude.

Atualmente, o menu principal do Participatorio fica localizado em uma coluna a

direita da pagina, conforme a figura a seguir:
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Figura 14 — Menu do Participatorio 2017

@ juventude.gov.br/participatorio/# WP4JRdIrLIU

Bem-vindo(a), ucarolmazzer. %Sair
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e .. WU . e ]
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i w52
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ambiente virtual interativo com o objetivo de produzir conhecimento Boletim Juventude
sobre/para/pela a juventude brasileira e a participacdo e mobilizacdo Informa
Seguranca social. Saiba mais!
Rede de
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Cultura Contato
campoeEidiade Apresentacao do CRAS na AMFRI Hbatas
Comunicacdo e Divulgue esta pagina
Tecnologia . ) A A L
Eis que |& estdvamos nés, no auditério da AMFRI, falando um
Diversidade e pouguinho sobre o nosso CRAS.
lgualdade Foi uma experiéncia incrivel! HHEE 1
Esporte e Lazer Estar entre pessoas que se doam, diarlamente, com objetivos em

Fonte: <http:/juventude.gov.br/participatorio>. Acesso em: 17/02/2017.

1- Coluna com os menus do Participatorio, na pagina da Secretaria Nacional da
Juventude. Todo o contetido do antigo portal agora foi suprimido apenas em uma coluna, o
que pode dificultar o acesso dos usudrios para as ferramentas antes disponiveis e dispostas em

outros lugares do site.

O que é — abre um link que explica o porque do site, quando ele foi criado etc.
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Figura 15 — O que é — Participatorio 2017
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e e R R R

Fonte: <http:/juventude.gov.br/participatorio>. Acesso em: 21/04/2017.

1- O que ¢é: a pagina fala sobre a criagdo do Participatorio, explica sua fungdo, publico-
alvo e etc. Também sdo informados o porque do nome do site, suas ferramentas e usabilidade.
Contudo, ap6s a plataforma migrar para o portal da Secretaria Nacional da Juventude, ela
sofreu significativas alteragdes de layout, enderego e ferramentas. Porém estas ndo foram

atualizadas ou explicadas novamente nesta pagina.

Noticias — mostra as noticias vinculadas a juventude.
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Figura 16 — Noticias — Participatorio 2017
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Fonte: <http://juventude.gov.br/participatorio>. Acesso em: 21/04/2017.

1- Noticias no Participatorio. Ao todo existem 75 paginas com noticias. A noticia mais
recente “Apresentacdo CRAS na AMFRI”, tem a data de publica¢do 13 de dezembro de 2016.
Enquanto isso, a ultima noticia disponivel no site data 2 de julho de 2013. Além disso, ¢
possivel perceber que as noticias mais antigas possuem um nimero maior de comentarios e

curtidas, evidenciando que o grau de interagdo do publico era maior nos anos anteriores.

Biblioteca Digital — retne todo contetido relacionado a juventude. E possivel fazer

buscas pelo autor, assunto, data de publicacdo e tipo do arquivo.
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Figura 17 — Biblioteca Digital — Participatério 2017
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& puter +  # assunts + [ Data de Publicacia + [ Tipe +
Fonte: <http://juventude.gov.br/participatorio>. Acesso em: 21/04/2017.

1-Também ¢ possivel fazer buscas na Biblioteca Digital por meio dos tipos de agdes,
que sdo: institucionais, internacionais e nacionais. No entanto, a ferramenta da Biblioteca nem
sempre funcionou. Ao acessar essa ferramenta no dia 19 de janeiro de 2017, a seguinte
mensagem aparecia: “Essa transacdo foi rejeitada porque possivelmente viola a politica de
segurang¢a da informagdo da Presidéncia da Republica. Entre em contato com o administrador
do sistema para mais informagdes”. Porém, uma nova tentativa foi feita no dia 21 de abril do
mesmo ano, ¢ dessa vez a ferramenta funcionou, e foi possivel procurar diversos conteudos

sobre a juventude.

Centro de Documentagao — abre uma pagina explicando sobre o centro ¢ como ele

funciona.
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Figura 18 — Centro de Documentacio — Participatorio 2017
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Fonte: <http://juventude.gov.br/participatorio>. Acesso em: 21/04/2017.

1- A ferramenta abre uma pagina com informagdes sobre o Centro de documentacgao

em Politicas Publicas da Juventude. O Centro possui uma sede fisica, localizada em Brasilia-

DF.

2- Na péagina, € possivel observar um erro, j4 que a imagem de abertura ndo aparece.

Revista Eletronica — ferramenta que disponibiliza uma pagina com as edicdes

langadas da Revista Eletronica sobre a juventude.
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Figura 19 — Erro Revista Eletronica — Participatorio 2017
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Fonte: <http://juventude.gov.br/participatorio>. Acesso em: 21/04/2017.

1- Varias tentativas de acesso a ferramenta foram feitas no periodo de margo a abril de

2017. Porém em todo o periodo aparecia um link quebrado, o qual abre a pagina com erro.

Boletim Juventude Informa — abre uma pagina explicando sobre os boletins e

disponibiliza os links de acesso para as edi¢des de boletins publicados.
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Figura 20 — Boletim Juventude Informa Participatorio 2017
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Fonte: <http://juventude.gov.br/participatorio>. Acesso em: 21/04/2017.

1- De acordo com a pagina, os boletins informativos tém periodicidade bimestral, e
possuem o objetivo de debater sobre as politicas publicas de juventude, trazendo dados e
tracando o do perfil e comportamento dos jovens em diferentes contextos. Porém, ha apenas

dois boletins divulgados, que sdo do ano de 2014.

Rede de Pesquisadores — abre uma barra de busca de conteudo de pesquisadores € o

numero atual de pesquisadores registrados no site.
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Figura 21 — Conteido da Rede de Pesquisadores
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Fonte: <http://juventude.gov.br/participatorio>. Acesso em: 21/04/2017.

1- Na pagina da Rede de Pesquisadores também ¢ possivel fazer uma de contetdos

relacionados ao tema.

2- A pagina também mostra o nimero atual de pesquisadores cadastrados no portal,

que ¢ o de 114 pessoas, conforme a imagem a seguir.
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Figura 22 — Numero de Pesquisadores no Participatorio
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Fonte: <http://juventude.gov.br/participatorio>. Acesso em: 26/04/2017.

Parceiros — mostra os membros do site.

Figura 23 — Parceiros do Participatorio
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Fonte: <http://juventude.gov.br/participatorio>. Acesso em: 26/04/2017.
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1- O site ndo deixa claro quem sdo os parceiros do portal.

2 — A pégina parceiros também mostra o numero de participantes cadastrados no site

(que nao sao pesquisadores). Atualmente esse numero € de 155 pessoas.

Contato — abrem opcdes para vocé se cadastrar e enviar um e-mail para os

administradores.

Figura 24 — Entrar em contato com os administradores do site

@ juventude.gov.br/contact/participatorio/new# WPZFoNIrLIU
Bem-vindoia), acarolmazzer. ﬁ%Sair
Witinasmoticas [Enviar um e-mail para os administradores| 1 PARTICIPATORIO
Eventos )
; 0 e-mail sera enviado para os administradores de "Participatorio da Juventude' ‘ O que ¢

Iniciativas em = 5
dest Os campos realgados s3o obrigatarios. :

s e Noticias

P as'd Assunto (¥)
TORIAIA:.Clo Biblioteca Digital
Juventude
Mensagem (%) Centro de )
Documentacao
Editar » Inserir~ Misualizar + Ferramentas =
Revista Eletronica
ASSUNTOS =L h © B 71 U Formatos + Tamanho =
_— = = o — e - Boletim Juventude
A-HB-E E EE =E-E-8 E | £ W Informa
Seguranca - o O B Ee @
Rede de
Educacdo Pesquisadores
Trabalho e Renda Parceiros
Cultura Contato
Campo e Cidade p Palavras: 0 Debates
Comunicagdo e Quero receber uma cdpia da mensagem no meu e-mail Divulgue esta pagina
stridloels
Tecnologia dEnviar

Fonte: <http://juventude.gov.br/participatorio>. Acesso em: 26/04/2017.

1- Para enviar um e-mail de contato, se o usuario ja esta logado no site, é necessario
apenas preencher o assunto e escrever a mensagem. No entanto, se o usuario nao ¢ cadastrado,
ele terd de preencher também um campo com seu nome e seu e-mail. O portal ndo deixa claro
quem sdao os administradores, nem quanto tempo demora para eles responderem as

mensagens.

Debates — E a tinica ferramenta que se mantém apods a migracdo do Participatorio para
o site da Secretaria Nacional da Juventude. Com esta ferramenta ¢ possivel criar debates e

comentar as discussdes dos debates ja existentes.
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Figura 25 — Ferramenta Debates — Participatorio 2014
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ﬁ linha 2014

Inicizde per Maicon G 5ive 040220148 12:20

»  Emovimentc2014

Fonte: (OLIVEIRA, 2014, p. 118)

1- Em 2014 o portal possuia varios debates em aberto. Dentre eles, se destacam temas
como: reforma politica, PT e participagdo. J4 em 2017, o engajamento realizado nesta

ferramenta ¢ bem menor, conforme mostra a imagem seguinte.
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Figura 26 — Ferramenta Debates — Participatorio 2017

@ juventude.gov.br/participatorio/debates# WPZF2tIrLIU
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1 — Em 2017, no dia vinte e seis de abril, havia apenas um debate, intitulado
“Participagdo no Participatorio”. A data do topico ¢ de 7 de agosto de 2015. Isso evidencia

que os debates antigos foram excluidos, e que atualmente a ferramenta praticamente ndo ¢é

utilizada.

Divulgue esta pagina — era para abrir uma pagina para divulgar o site nas redes

sociais, porém, no dia 26 de abril de 2017, mesmo ja logado no site aparecia uma mensagem

o .
Bem-vindo(a), dcaro\mazzer. E?Salr

PARTICIPATGRIO

Oqueé
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de acesso negado, conforme a figura a seguir.

Fonte: <http://juventude.gov.br/participatorio>Acesso em: 26/04/2017.
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Figura 27 — Acesso negado —
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Fonte: <http://juventude.gov.br/participatorio>. Acesso em: 26/04/2017.

1- A ferramenta deveria apenas divulgar o Participatério nas redes sociais, porém,

aparece a seguinte mensagem: “Voc€ nao estd autorizado a visualizar esta pagina. Se vocé

deveria ter acesso a essa area, vocé provavelmente deve entrar em contato com as pessoas

responsaveis e pedir acesso”. Isso evidencia que o link estd corrompido, e também mostra que

algumas ferramentas ndo estdo disponiveis para o publico em geral, e sim apenas para

algumas pessoas que possuem acesso.

No geral, percebemos que alguns links do site estdo ou bloqueados ou corrompidos.

Além disso, o site se tornou um pouco confuso, pois agora como ele faz parte do site da

Juventude, se misturam contetdos de ambos os websites. Ferramentas como videos, por

exemplo, que faziam, parte do menu principal do site, agora ficam localizadas ao lado

esquerdo, em um menu secundario, que mostra o contetido da SNJ. Além disso, foi possivel

detectar uma falta de usabilidade do site e seus recursos. Os debates por exemplo, eram
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fomentados em 2014, e agora estdo parados, com a ultima discussdo datada em 2015.

Outro aspecto que também sofreu significativas mudangas foram as redes sociais do
Participatorio, que antigamente estava presente no Facebook, Twitter e YouTube. Atualmente,
o site ja ndo possui uma pagina no Facebook. A ultima atualizacdo do Twitter foi feita em 11
de margo de 2015 e o ultimo video no canal do Participatorio no Youtube também foi postado

h4a mais de 2 anos.

Figura 28 — Facebook do Participatério em 2014
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oo e B e A pE nefio oo conor m m
e Foios Clurbicas ]

Fonte: (OLIVEIRA, 2014, p. 121)
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Figura 29 — Facebook Participatorio 2017: pagina indisponivel
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Fonte: <www.facebook.com/Participatorio>. Acesso em 17/02/2017.

Figura 30 — Conta do Twitter do Participatorio
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Fonte: <www.twitter.com/participatorio>. Acesso em 28/04/2017.
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Figura 31 — Canal do YouTube do Participatorio
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Fonte: <www.youtube.com/user/participatoriojovem>. Acesso em: 28/04/2017.

Nas tabelas a seguir, se compara os numeros de usudrios e engajamento do publico do

Participatorio nas redes sociais, no ano de 2014 e 2017.

Quadro 2 — Dados Participatério nas redes sociais em janeiro de 2014

Dados do Participatorio nas redes sociais em 2014

Curtidas no perfil Participatério no Facebook 4.257
Alcance das postagens do perfil Participatdrio no Facebook 8.304
Seguidores no perfil Participatorio no Twitter 659

Vizualiza¢des no YouTube do Participatorio 7.673

Fonte: (Brasil, 2013, p.21)
Quadro 3 — Dados Participatorio nas redes sociais em 2017

Dados do Participatdrio nas redes sociais em 2017

Seguidores no perfil Participatorio no Twitter 2.016

Vizualizagdes no YouTube do Participatorio 1.742
Fonte: produzida pela autora com base nos dados disponiveis nas redes sociais. Acesso em: 28/04/2017
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Analisando os dados, se pode perceber que o numero de seguidores do Participatério
no Twitter teve um crescimento positivo, mesmo sem gerar novos conteudos. Enquanto isso, o
nimero de visualizacdes no YouTube diminuiu, o que pode evidenciar, por exemplo, que

alguns videos foram excluidos do canal.
3.4.3 — Analise qualitativa: comparacio entre os objetivos e os resultados atuais

Visto um panorama geral das ferramentas do Participatorio, se pretende analisar como
essas ferramentas correspondem atualmente com os 3 principais objetivos da criagdo do site,
que sdo: produzir conhecimento em rede; promover a participagdo em ambientes virtuais;
mobilizar e disputar valores da juventude. (Brasil 2014b.) Desta forma, se pretende analisar
os dados e as ferramentas desde a sua criagdo (em 2013), até a configuracdo atual, e ver se o
Participatério consegue atingir seus objetivos. Outro ponto importante € analisar a integracao
do site para o portal da Secretaria Nacional da Juventude, seus impactos, e projegcdes para o
futuro.

Como visto anteriormente, o proprio site Participatorio foi criado para ser como uma
rede social, ja que considera os jovens como sendo o publico mais ativo no ambiente online.
Desta forma, o Participatdrio ¢ feito com a intengdo de servir como um canal interativo, no

qual a juventude pudesse se informar e também participar.

Inspirado nas redes sociais, o Participatorio foi concebido como uma plataforma
virtual, elaborada e desenvolvida em software livre, para ser um ambiente publico de
construgdo coletiva e divulgag¢do de conhecimento, em que cada participante tenha
total acesso as informagoes e que possa compartilha-las (BRASIL, 2014, p.45).

E pensando-se no conceito do que ¢ um site de rede social, de acordo com a defini¢ao
de Boyd & Ellison (2007), sites de redes sociais sdo como sistemas que permitem: i) a
constru¢do de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; ii) a interacdo através de
comentarios e 1ii) a exposicao publica da rede social de cada ator (RECUERO, 2009, p.121).
Assim, pode-se perceber que no comego o Participatorio cumpre sua proposta de ser inspirado
nas redes sociais, ja que nele o usudrio cria um perfil, e a partir dai ele pode interagir com os
outros usudrios, por mensagens, comentarios, debates e discussdes.

Contudo, algum tempo apo6s a sua criagdo, o enfoque deixa de ser os debates nas
comunidades, e passa a ser a convocagao para eventos e as transmissoes feitas ao vivo. Assim
como evidencia Souza (2015, p.11): “Isso € visivel até no espaco de maior destaque da

ferramenta, que passa das comunidades para as convocagdes para eventos e oficinas. Ou seja,
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a participagdo segue importante, mas perde um pouco seu espaco para eventos”.

Deste modo, se pode depreender que em um primeiro momento (2013) o Participatorio
focaliza na promog¢do da mobilizacdo da juventude e também na constru¢do de conteudos.
Isso fica evidente também, no “Almanaque do Participatdrio 2013/2014” (BRASIL, 2014a), o
qual traz uma linha do tempo com as principais atividades desenvolvidas pelo site. E ao se
analisar o ano de 2013, percebe-se que os criadores do site promovem e transmitem diversos
eventos, com temas ou movimentos sociais ligados a juventude. Ja em relacdo a participagao
no site, sdo produzidas apenas duas oficinas on-line e dois debates com os respectivos temas:
“O renascimento do parto”, e “Satde, Juventude e Combate a Violéncia”.

Em 2014, ainda de acordo com o Almanaque oficial do Participatério, a estratégia do
site também foi investir mais em mobilizar a juventude. Para tanto, foram realizadas cerca de
20 coberturas de eventos, dentre os quais, alguns foram até mesmo transmitidos ao vivo pelo
portal. Grande parte desses eventos foram feitos com grupos ligados a institui¢des de ensino
ou a movimentos sociais, € destes, alguns ja tinham parceria com a Secretaria Nacional da
Juventude. Também observou-se que os eventos ocorreram em diversas regides do pais.

Alguns exemplos de eventos realizados sdo: Forum de Monitoramento Participativo
Interconselhos (Fompi), que ocorreu em 26 e 27 de margo de 2014, em Brasilia. O
Participatorio fez a transmissdo ao vivo; Langcamento do Plano Juventude Viva em Vitoria
(ES). O evento aconteceu no dia 2 de maio de 2014, e o Participatorio fez a cobertura com
matérias e fotos; e, por fim, 2° Didlogos Governo - Juventude Rural, que foi promovido no dia
3 de julho, em Brasilia. O Participatorio realizou a transmissdo ao vivo, e também fez uma
cobertura com narracdo nas redes sociais, além de fotos ¢ uma matéria.

E a respeito da possibilidade efetiva de participagdo no Participatério em 2014, além
das ferramentas tradicionais disponiveis no menu do site, também foram feitas campanhas em
que os usuarios puderam participar diretamente. A primeira delas foi a campanha
#EleicoesCONJUVE, em que o Participatorio acompanhou o processo eleitoral on-line de
contratacdo dos novos membros. Além disso, no mesmo ano o site também promoveu uma
consulta publica sobre a Conferéncia Mundial da Juventude de 2014, que ocorreu em
Colombo. A consulta publica serviu de base para a constru¢do de um documento que seria
levado ao evento.

Por fim, em relacdo a producdo de conhecimento em rede, em 2014 o Participatério

inaugurou a Biblioteca Digital do site, promoveu encontros entre pesquisadores sobre a
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juventude, e langou a primeira revista eletronica sobre juventude e politicas publicas.

Dessa forma, pode-se depreender que o saldo do Participatério nos anos de 2013 e
2014 ¢ positivo, ja que o site cumpre com 0s seus objetivos, ao proporcionar a participagao,
mobilizacdo e criagdo de contetido sobre a juventude. Contudo, um ponto de extrema
relevancia € o de que em alguns momentos o site fica disponivel apenas no “modo leitura”, o
que prejudica a comunicacdo, participagdo e uso das ferramentas do site pelos usuarios.

O primeiro momento em que o portal fica desse modo, ocorre durante o periodo
eleitoral de 2014, que durou desde o dia 5 de julho, até 26 de outubro. Foram quase quatro
meses em que o site ficou disponivel apenas para ser lido. Era impossivel criar comentarios,
discussdes, debates e etc. Ha uma lei que veta a disseminagdo de conteudos por 6rgaos do
governo, durante os trés meses que antecedem o primeiro turno, até o final do pleito. Assim,
seria incorreto que a plataforma fosse utilizada para divulgar qualquer conteido que servisse
como “mobilizagdo eleitoral”. No entanto, a plataforma deveria ter continuado aberta para que
os cidadaos pudessem usa-la conforme o seu proposito, que era exprimir suas demandas e
expectativas.

Outro periodo em que o Participatodrio fica disponivel apenas para visualizagdo, ocorre
entre os dias 21 e 30 de novembro de 2014, quando o site passa por grandes modificagdes. Ele
entdo ¢ “reaberto” ao publico em 1 de dezembro, quando passa a integrar a plataforma da
Secretaria Nacional da Juventude.

E de uma forma geral, esse processo ¢ prejudicial para os usuarios. Primeiro, pois
como foi visto, as ferramentas (menus) modificam-se, € as que permanecem mudam de lugar.
Além disso, alguns conteidos também sdao perdidos nesse processo. Um exemplo sdo as
ferramentas como “Comunidades” e “Blog”, que desaparecem, impedindo o acesso a todo
contetido gerado anteriormente. O tdpico “Debates” ¢ um dos unicos que continua no menu
principal. Porém, os debates anteriores somem, e pouquissimos debates novos sdo criados,
evidenciando um baixo engajamento e interacdo dos usudrios com a nova plataforma.

Depois disso, nos anos de 2015 a 2016, ndo sdo mais divulgados relatdrios oficiais
sobre os dados especificos do Participatorio, assim, fica dificil analisar de maneira geral,
quais foram os seus dados em relacdo ao uso feito pelos usuarios da plataforma. Porém, a
analise feita na sessdo anterior, permitiu ver que em 2017 o Participatorio tem um baixo
indice de usabilidade. Debates, e noticias estdo desatualizados, sendo que o ultimo debate

criado data 2015. Ja4 a ultima noticia publicada data 13 de novembro de 2016. Outra
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ferramenta que deixou de ser usada foram os “Boletins Juventude Informa”. A ideia era que
fosse gerado semestralmente um novo boletim. No entanto, s6 houve duas edigdes do
documento, sendo a ultima datada em outubro de 2014.

Outro ponto analisado, foram as redes sociais do Participatorio, que ou deixaram de
existir, ou estdo desatualizadas ha mais de 2 anos. Assim, podemos ver que a migragao do site
para o portal da SNJ acabou sendo negativa, quando se verifica a baixa usabilidade e
engajamento. Em suma, ao analisar o Participatorio antes, em compara¢do com sua
configuracdo atual, dentro do novo site, ¢ possivel aferir que suas ferramentas foram
suprimidas, tornando-se apenas um topico dentro do grande portal da Secretaria. Assim, se
pode afirmar, que em sua atual forma, o Participatorio deixa de cumprir com os objetivos
propostos em sua criagdo em 2013. Essas e outras perspectivas, sdo analisadas novamente nos

topicos a seguir.
3.4.4 Discussoes

A partir da anélise do Participatério, e de seu historico, foi possivel perceber que a
plataforma passou por diversas mudancas desde sua criagdo. E a principal delas, foi a
migracao do site para o portal da Secretaria Nacional da Juventude. Apos essa migragao,
como foi visto, o Participatério deixa de ser um site independente, e passa a ser apenas um
recurso dentro da nova plataforma. Assim, se percebe que o site tem contetidos e ferramentas
suprimidos, passando entdo a ter uma fungdo quase que apenas ilustrativa.

Outros periodos em que o Participatorio teve suas ferramentas suprimidas ocorreram
durante os periodos eleitorais, em que o site ficou disponivel apenas no “modo leitura”. Além
disso, o site também passou por altera¢des apds a mudanga do governo de Dilma Roussef para
o de Michel Temer.

E levando-se isso em conta, torna-se necessario também, averiguar brevemente o
contexto politico vigente. A Secretaria Nacional da Juventude foi criada em 2005, durante o
governo de Luis Inacio Lula da Silva. Ja o Participatorio entra no ar em 2013, ano em que o
Brasil era governado pela presidente Dilma Rousseff. E de acordo com a Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, o objetivo do site era: “Promover e articular as politicas publicas de
juventude e consolida-las como politicas de Estado, de modo a reconhecer os jovens como
sujeitos de direitos, contemplar suas diversidades e ampliar oportunidades para autonomia,
inclusdo e participagdo” (BRASIL, 2014b, p. 19).
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Porém, no dia 1 de setembro de 2016, Dilma sofre um impeachment, e seu vice,
Michel Temer, assume o poder. Ele entdo, vincula novamente a SNJ a Secretaria de Governo
da Presidéncia da Republica, por meio da Medida Provisoria 726/2016, fazendo com que o
didlogo com a juventude seja feito por meio de uma articulagdo interministerial. E em 5 de
abril de 2017, sai um decreto, que oficializa a instituicdo do Comité Interministerial da
Politica de Juventude (Coijuv), como 0rgdo permanente para gestdo e monitoramento das
politicas publicas do Governo federal para a juventude.

E entre 2016 e 2017, periodo que compreende a mudanca de governo, ¢ interessante
destacar que em alguns momentos, as ferramentas do Participatorio ficaram “fora do ar”, pois
ao se clicar nessas ferramentas, abria uma pagina com o brasdo do governo federal e a
seguinte mensagem: ‘“Essa transagdo foi rejeitada porque possivelmente viola a politica de
segurang¢a da informag¢do da Presidéncia da Republica. Entre em contato com o administrador
do sistema para mais informagdes”. Todavia, a situagdo do site volta ao normal a partir de
marco de 2017, quando foram feitas visitas didrias ao portal, e se constatou que essa
mensagem deixou de aparecer, normalizando o acesso as ferramentas do Participatorio.

Outra mudanga recente no portal, relacionada a troca de governo, foi a alteragdo da
imagem de cabecalho. Até o dia 29 de abril de 2017 a imagem de plano de cabecalho era
colorida, e trazia a imagem de diversos jovens. A partir da data, uma nova imagem foi

colocada, a qual traz apenas as cores da bandeira nacional, conforme as figuras a seguir.
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Figura 32 — Imagem antiga de cabecalho
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Figura 33 — Nova imagem de cabecalho
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A estrutura do layout manteve-se, com a mesma disposi¢do dos menus. O que se
alterou foi a imagem de cabegalho do site. Além disso, a cor da barra principal dos menus
também foi alterada de laranja para verde. Nao se entrard na discussdo semidtica de
representacdo do uso das cores, porém algo que se pode depreender dessas alteragdes € que
elas simbolizam também uma mudanga de governo, que pode ser interpretada em diversos
aspectos.

Todavia, uma observacdo importante que se deve fazer, ¢ a de que a criacdo do
Participatorio foi uma conquista, na medida em que o site se constitui como um canal
participativo e que ajuda a tornar a democracia mais cidada. Deste modo, as funcionalidades
do site deveriam ser garantidas independentemente do contexto politico. Contudo, a
responsabilidade do Governo com o site deve existir para garantir que as discussoes feitas
pela juventude, sejam usadas como base para a criacdo de politicas publicas para essa classe
social, pois s assim a plataforma cumpriria verdadeiramente o seu papel e ndo seria apenas
uma “valvula de escape”, que serviria para os jovens depositarem suas insatisfagcdes, sem

receberem efetivamente respostas do Governo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se anteriormente, que a participagdo ¢ uma pratica fundamental ao ser

humano, ja que este se constitui como um ser social, ¢ desta forma, ao fazer parte de algo,

interagindo e manifestando a sua opinido, isto ja € participar. Entretanto, existem varios niveis

e formas de participacdo, que vao do micro, até o macro, que seria a participagdo social.

E

com o0 advento da internet, possibilitou-se aumentar os canais de participacdo, ja que agora, ¢

possivel debater, se manifestar e participar de questdes sociais e politicas por meio do

ciberespaco.

No Brasil, os cidaddos descobriram a rede como um canal de mobilizacdo e

participagdo sobretudo durante as Manifestagcdes de junho e julho de 2013, em que redes

sociais como “Twitter” e “Facebook” foram amplamente utilizadas para evidenciar

as

insatisfacdes do povo, e também serviram para que as pessoas marcassem encontros nas ruas,

mobilizando-se.

Neste contexto o Participatorio é colocado no ar, como uma resposta do Governo
Federal as manifestagdes. Assim, o portal surge com a proposta de ser também um canal de
dialogo com a juventude, no qual os jovens poderiam se informar, debater, e participar da
vida publica. Contudo, apesar de o site ter sido feito com base nas ferramentas da web 2.0,
e ter funcdes interativas como curtir, comentar e compartilhar, a plataforma apresenta
diversos problemas de usabilidade, e muitas vezes, o acesso a conteudos se torna algo
dificil devido a desorganizacao do layout e a presenga de links quebrados ou corrompidos.

Desta forma, observa-se que o intuito de criagdo do Participatorio € positivo,
porém, apenas disponibilizar um canal de participag¢do para a juventude ndo ¢ o suficiente
para proporcionar efetivamente a participagdo e o engajamento do publico. E necessario
também, garantir que as informacdes do site estejam organizadas e sejam de facil acesso,
pois sO assim se permitiria ter uma compreensdo e participagdo eficaz.

Nesse sentido, ¢ possivel aferir que o site suprime ainda mais suas ferramentas
informativas e participativas, apds a sua migracao para a plataforma da Secretaria Nacional
da Juventude. E se, por um lado, a mudanga ajudou a reunir todo o contetido sobre a
juventude em apenas um local, por outro, tal mudanga gerou perdas de contetidos e de
ferramentas.

Apbs a migragdo, o Participatdrio virou apenas uma aba dentro da nova plataforma.

84



Ele perdeu suas redes sociais, e contetidos produzidos em foruns e discussdes também
foram apagados. Ainda ¢ possivel criar novos debates, porém se verificou que o ultimo
topico criado data mais de 2 anos atrés, evidenciando a baixissima taxa de engajamento no
site, ap0s a sua migragdo. Desta forma, se percebe que se anteriormente o site ja possuia
problemas de navegacdo, apds a mudanca de plataforma, o portal peca ainda mais neste
quesito, apresentando, por exemplo, menus com links corrompidos, € paginas que nao
abrem ou ndo funcionam corretamente.

Tendo isto em vista, se percebe entdo, que em sua atual configuragdo, o
Participatério € algo mais decorativo do que efetivamente util, ja que suas publicagdes nao
sao atualizadas, € que o site praticamente deixou de ser divulgado. Além disso, o proprio
publico deixou de interagir com a plataforma, o que pode evidenciar um descrédito com a
ferramenta.

Para garantir a qualidade e confiabilidade da plataforma e seus servicos, seria
necessario entao, reformular suas ferramentas e layout, de uma maneira que garantam sua
usabilidade e praticidade. Também seria importante ter a figura de um mediador, para
engajar os usuarios e ndo permitir que os conteudos fiquem desconexos e desatualizados.

Outro ponto chave em relagdo ao site € a questdo do acesso a internet. Para haver
cidadania, hd necessidade de se ter igualdade, equidade e universalidade na oferta de
produtos e informacdes. Todavia, no Brasil o acesso a internet ainda ndo ¢ um direito de
todos, e em locais remotos ou mesmo em comunidades de grandes centros urbanos, ndo ¢
oferecido instalacdo de provedores de acesso a rede. Além disso, mesmo em locais em que
ha oferta desse servi¢o, muitas vezes a populacdo ndo possui recursos suficientes para
adquiri-lo, e assim o acesso a internet se torna algo escasso e precario, mesmo nos dias
atuais.

Assim, 0 acesso a informacao e a participa¢do canalizados pelos novos meios de
comunicacao, ajudam a ampliar o exercicio da cidadania. Porém, cabe ao Estado, garantir
primeiramente, as mesmas possibilidades de acesso a todos os individuos. Outra
necessidade do Estado, ¢ promover politicas publicas que incentivem a educagdo no
mundo on-line. Isto porque, muitas pessoas desconhecem a potencialidade da rede, e a
usam meramente como ferramenta de entretenimento. Deste modo, cabe também ao Estado
ndo apenas criar canais de participacdo na internet, mas ensinar aos usudrios como o

ciberespaco pode ser um ambiente rico em informagdes e em ferramentas que possibilitam
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aos cidaddos, se informar, deliberar e participar de discussdes sobre a vida publica.

Conclui-se portanto, que o Participatorio possui diversas limitagdes, e deste modo,
suas ferramentas ndo sdo utilizadas em sua potencialidade. Porém, ndo se pode
desconsiderar que a existéncia do site em si, como um canal participativo, ja ¢ o primeiro
passo para incentivar uma democracia mais aberta e cidada. Todavia, € necessario também,
que o Governo garanta o acesso a rede a todos, ja& que a realizagdo da democracia
deliberativa implica no uso igualitirio dos recursos comunicativos. Além disso, também ¢
preciso que a comunicacdo publica digital, possibilitada pelos portais eletronicos do
Governo, seja eficaz e clara, trabalhando com uma linguagem menos burocratica e mais
proxima do publico-alvo. Suas ferramentas também devem funcionar perfeitamente, e suas

publicacdes e recursos devem ser atualizados, pois s6 assim se garantird efetivamente o

engajamento civico.
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