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RESUMO

E muito importante que os aspectos ergonOmicos como seguranga, conforto e bem-estar
sejam considerados na manipulacdo de objetos para que contemplem as capacidades fisica e
mental dos usudrios, bem como caracteristicas variadas, como género e idade. As
embalagens sdo exemplo de interfaces manuais comuns do cotidiano, dentro desse exemplo
encontram-se as Embalagens Especiais de Protecdo a Crianca (EEPCs) que necessitam de mais
de um movimento para serem abertas, o que pode levar o usudrio a ter sérias dificuldades na
tentativa de abertura, gerando constrangimento principalmente naqueles com menores
capacidades biomecéanicas, como as mulheres ou os idosos. Por isso, o design de embalagens
deve estar atento aos requisitos ergondémicos a fim de disponibilizar produtos que sejam
confidveis e seguros. No caso das EEPCs, elas devem ser ao mesmo tempo acessiveis a idosos
e de dificil acesso para criancas. No Brasil, tais embalagens ndo sdo obrigatdrias, mas podem
ser encontradas em diversos produtos, como por exemplo os enxaguantes bucais que se
utilizam de uma tampa com sistema de abertura do tipo aperte e gire (squeeze and turn).
Entretanto, muitos estudos mostram que essas embalagens sdo consideradas dificeis de abrir,
especialmente por parte dos idosos. Por esse motivo, esse estudo objetivou avaliar e analisar
a influéncia do design na usabilidade e na aplicacdo de forcas manuais durante uma
simulacdo de abertura de enxaguantes bucais com tampas de protecdo. Para isso foi realizado
um teste de usabilidade com 67 sujeitos de diferentes géneros e faixas etarias, utilizando trés
embalagens de enxaguantes bucais com diferentes formatos. Também foi realizada uma
avaliacdo biomecanica (preensdo de torque), em atividades simuladas com 113 individuos de
diferentes géneros e faixas etarias, utilizando as mesmas embalagens. Os resultados mostram
gue a embalagem com a maior tampa oferece as melhores condi¢des de usabilidade e
aplicacdo de forca, devido essencialmente ao design da tampa, pois o seu tamanho possibilita
uma melhor visualizacdo das instrucdes de abertura, e ao mesmo tempo essa tampa possui
ranhuras apenas nos locais onde deve ser pressionada, o que proporciona um atrito maior
entre tampa e dedos, possibilitando uma aplicacdo de forca de torque maior na abertura.
Cabe ressaltar, que por ela apresentar uma resisténcia maior ao aperto, essa embalagem foi a

de mais dificil acesso por criancas menores de 5 anos.

Palavras-chave: Usabilidade, Design Ergondmico, Embalagens Especiais de Protecdo a Crianga.



ABSTRACT

It is very important that the ergonomic aspects such as safety, comfort and well-being be
considered in manipulating objects to contemplate the physical and mental skills of the users
as well as various characteristics, such as gender and age. Packages are examples of common
manual interfaces of everyday life, among those examples are the Child Resistant Packaging
(CRP) that require more of one movement to be opened, which leads the user to serious
difficulties in opening, causing embarrassment especially in those people with lower
biomechanical capabilities, such as women or the elderly. Therefore, the packaging design
should be aware of the ergonomic requirements in order to develop products that are reliable
and secure. In the case of CRP, they must be both accessible to elderly and inaccessible to
children. In Brazil, such packages are not mandatory, but they can be found in several
products, such as mouthwashes with a squeeze-and-turn cap system. However, many studies
have shown that those packages are considered difficult to open, especially to the elderly.
Therefore, this study aimed to evaluate and analyze the influence of the design in usability and
the application of manual forces during an opening simulation of mouthwashes with squeeze-
and-turn caps. So, a usability test, with 67 subjects of different genders and age groups, was
performed using three packages of mouthwashes with different shapes. A biomechanical
evaluation (grip torque) was also performed in a simulated task with 113 individuals of
different genders and age groups, using the same packages. The results showed that the
package with the largest cap offers the best conditions of usability and force application,
mainly due to the design of the cap, because its size allows better visualization of the opening
instructions, that cap also has grooves only at the places where it should be pressed, which
provides greater friction between cap and fingers, enabling a higher application of torque in
the act of opening. And, because it provided greater resistance to the grip force, that package

was the most difficult to access by children under 5 years.

Key words: Usability, Ergonomic Design, Child Resistant Packaging.
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1-INTRODUCAO

O emprego e uso de embalagens é observado nas atividades humanas desde os
tempos mais remotos. Com o passar dos anos, as embalagens passaram a ganhar novas
fungdes, principalmente no que diz respeito a trabalhar no emocional do consumidor,
influenciando-o em sua decisdo de compra.

Apesar do grande valor monetdrio gerado pelas embalagens, é muito importante levar
em consideracdo a sua interface com o consumidor. O uso de uma embalagem deve ser
eficiente, confortavel e seguro. Porém, apesar do avanco tecnoldgico, ainda é comum
ocorrerem acidentes com tais produtos, podendo ocasionar diversos tipos de ferimentos.

O design de embalagens deve levar em consideracdo as reais capacidades dos
usudrios e também deve preocupar-se com 0s ndo usuarios, principalmente em se tratando
de produtos toxicos ou farmacos. Geralmente, as maiores vitimas de intoxicagdo sdo as
criancas, pois naturalmente levam os objetos a boca.

Uma solucdo para evitar esse tipo de acidente foram as Embalagens Especiais de
Protecdo a Crianca (EEPCs) que tém o objetivo de impedir o acesso de criancas a produtos
considerados perigosos. Porém, como mostram alguns estudos, tais embalagens acabam
tornando-se dificeis de abrir, ndo so por criancas, mas também por jovens, adultos e idosos.

Além disso, o niumero de patentes existente paras EEPCs é muito grande, cada um
com um sistema de lacre, abertura e fechamento diferente, o que gera no usuario uma
grande dificuldade de adaptacdo a esse tipo de embalagem. Outro fator a ser considerado, é
a falta de parémetros biomecanicos adequados e confidveis que proporcionem, aos designers
e a industria, capacidade de desenvolverem produtos com tampas seguras e adequadas a
todas as faixas populacionais.

Dentre as embalagens com sistema de protecdo, aquelas do tipo aperte e gire
(squeeze and turn) sdo as mais dificeis de abrir (YOXALL et al., 2013). No Brasil, as embalagens
mais comuns com esse sistema de segurancga sdo o0s enxaguantes bucais, 0s quais respondem
por um pouco mais que 10% do faturamento em higiene oral no pais, cujas principais marcas
sao Listerine, Oral-B, Colgate, Cepacol e Sensodyne. Tais produtos estdo presentes em 40%
dos lares brasileiros e sua expansdo é de 15,9% ao ano e cada vez mais estdao na cesta de

compras de consumidores de todas as classes sociais, de acordo com a consultoria de varejo
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Nielsen. Esse crescimento se da principalmente por fortes investimentos em comunicacao por
parte dos fabricantes. Apesar do baixo poder aquisitivo da maioria da populacdo e da falta de
conscientizacdo sobre como utilizar os varios produtos de higiene oral e sua importancia para
manter a boca saudavel, as empresas do setor utilizam-se de estratégias como guerra de
precos, lancamentos de produtos e novas embalagens, e também campanhas publicitarias e
educacionais que atingem as diversas faixas etérias’.

Outro fator importante a ser ressaltado é que no Brasil, as embalagens de protecdo a
crianca ndo sdo obrigatdrias, mesmo assim muitos produtos apresentam sistemas de
protecdo, porém ndo sdo padronizados. Como € o caso dos enxaguantes bucais, os quais
possuem tampas de protecdo dependendo da marca e ainda dentro de uma mesma empresa
é possivel encontrar embalagens do mesmo tamanho que possuem o sistema de seguranca e
outras ndo.

Surge entdo a preocupacao da influéncia do desenho dessas tampas na acessibilidade
do produto por individuos de diferentes faixas etarias e ambos os géneros. Por isso, é
importante que durante a realizagdo de testes de seguranca das embalagens, a interface
entre o usudrio e o produto seja considerada para que haja uma avaliacdo adequada das
embalagens e também das tampas.

Portanto, observa-se a necessidade de conhecer os niveis de esforco no uso de EEPCs
do tipo aperte e gire para ambos os géneros e diferentes faixas etdrias, além de averiguar
qual tipo de desenho aumenta/diminui a acessibilidade desses produtos. Esses
guestionamentos podem ser respondidos através da analise de usabilidade em comparacao
com as forcas de torque aplicadas na abertura dessas EEPCs. Por isso, o presente estudo,
buscou analisar diferentes embalagens de enxaguantes bucais com diferentes formatos de
tampas a fim de avaliar a usabilidade e a forca de preensdo manual exercida na abertura de
tais embalagens.

Dessa forma estabeleceu-se a seguinte questdo de pesquisa: como se da o
desempenho, por meio das forcas de preensdo; e a usabilidade na realizacdo da atividade de
abertura de embalagens com tampas de seguranca do tipo aperte e gire (squeeze and turn)

para ambos os géneros e nos diferentes grupos etarios?

! Dados obtidos no site: < http://www.decnews.com.br/> Acesso em 07/01/14
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A hipétese formulada foi que o desempenho e usabilidade das EEPCs, para as
diferentes faixas etarias e géneros, sdo influenciados pelo desenho da embalagem, mais

especificamente da tampa.
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2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Visto que o principal objeto de estudo dessa pesquisa foram as EEPCs, este capitulo
abordard o seu surgimento, o Projeto de Lei nacional a respeito das embalagens de protecdo,
bem como os problemas de interacdo dessas embalagens com os usudrios de diferentes
faixas etdrias. Além disso, serd apresentada uma revisdo a respeito da Usabilidade e de sua
importancia no desenvolvimento de produtos centrados no usuario. O capitulo é finalizado
com a apresentacdo das Forcas Manuais e da influéncia da lateralidade, idade, género e

design na interface dos produtos com os usuarios.

2.1 Embalagens

2.1.2 Definicao

Ao procurar no diciondrio o verbo "embalar", a seguinte definicdo pode ser
encontrada: "acondicionar (mercadorias ou objetos) em pacotes, fardos, caixas, etc., para
protegé-los de riscos ou facilitar seu transporte" (FERREIRA, 2009). Dessa forma pode-se
observar que as funcBes primarias da embalagem sdo proteger e transportar. De uma forma
geral, embalagem era definida como sendo todo produto que envolve outro produto (ou
objeto), com o intuito de preservar suas caracteristicas de protecdo e comunicacdo durante o
transporte, armazenamento e consumo (SALAY, 2006). Entretanto com o passar dos tempos,
as embalagens passaram a receber novas fun¢des, como atrair a atencdo e procurar mexer
com sentidos dos consumidores através das cores, formas, texturas e outros signos. Com isso,
Negrdo e Camargo (2008) propem um novo conceito, definindo embalagem como "um
sistema cuja funcdo é técnica e comercial e tem como objetivos acondicionar, proteger
(desde o processo de produgdo até o consumo), informar, identificar, promover e vender um

produto".
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2.1.2 Evolugao

A origem antropoldgica e sociologica da embalagem se da nos primordios da
civilizacdo humana, quando a vida do ser humano vai se tornando gradativamente mais
complexa. A passagem do nomadismo para o sedentarismo também contribuiu para o
surgimento das embalagens, pois a distancia entre moradia e fontes de abastecimento
aumentou, além disso, o ser humano passou a se especializar, tornando-se cagador, pastor,
plantador, pescador, guerreiro (TOGA, 1985). Cada vez mais, o homem desbravava novos
lugares com climas e temperaturas adversos, portanto ndo era somente necessario cagar e
colher para alimentar-se imediatamente, surgiu a necessidade de armazenar e transportar.

A principio, os materiais utilizados para embalar eram os naturais disponiveis na
época, como couro e entranhas de animais, folhas, frutos e outras fibras vegetais, o que
possibilitou 0 aumento da duracdo dos resultados das cacadas (NEGRAO e CAMARGO, 2008).

Com o passar do tempo surgem as cidades e a separacao entre cidade e campo, gera
uma nova necessidade de deslocamento dos alimentos do seu local de producdo até os
centros urbanos, os quais geravam riquezas e possibilitaram o desenvolvimento do comércio.
O transporte das mercadorias era feito por longas distancias, e com isso surgiu a necessidade
de embalagens mais resistentes que pudessem manter a integridade dos produtos. Além
disso, as caravanas e o desenvolvimento das navegacdes também contribuiram de forma
intensa na utilizacdo e desenvolvimento de embalagens (MESTRINER, 2007).

Por muitos anos, a producdo das embalagens era feita de forma artesanal, mas com o
surgimento da Revolucdo Industrial no século XVIII, instalou-se a producdo em série, gerando
mais produtos em menos tempo, e como consequéncia houve um grande aumento na oferta
de produtos (NEGRAO e CAMARGO, 2008). Muito mais do que as distancias, foi a velocidade
de circulacdo das mercadorias que fez com que houvesse maior preocupacado com a protegdo
e o cuidado na hora do transporte e distribuicdo de produtos (TOGA, 1985).

Segundo Chinem (2005), é a partir dos anos 1900 que a compra de alimentos se
desvincula da confianca nos comerciantes e passa a depender da publicidade e das
embalagens. Com os produtos sendo pré-embalados, os consumidores passam entdo, a
depender da aparéncia da embalagem que pudesse lhe transmitir a sensacdo de qualidade do
produto. E a partir dai, que comeca a ideia de embalagem e produto serem uma Unica

entidade (MESTRINER, 2001).
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Com a Primeira Guerra Mundial (1914 - 1918), houve a valorizacdo da embalagem
individual, pois era dessa maneira que o alimento era distribuido as tropas. Em 1920, o
tamanho dos produtos foi reduzido, pois houve uma diminuicdo do nimero de familias e de
empregados, sendo o Art Decd o estilo que os produtos seguiam na época. O vidro é
substituido pelo plastico e aluminio em 1930, entretanto, com a Segunda Guerra Mundial
(1939 - 1945), hd uma queda na qualidade das embalagens (CHINEM, 2005).

O supermercado surge nos anos 1950, foi ele quem promoveu a maior revolucdo
vivida pelas embalagens, pois a adocdo do sistema de autosservico eliminou a figura do até
entdo balconista vendedor, fazendo com que as funcBes de apresentar, explicar e vender o
produto passassem a ser exclusivas da embalagem, desencadeando uma revolucdo no design
e comunicacdo (MESTRINER, 2007). "A partir desse momento, a embalagem passa a ter,
entdo, novas funcdes. Além de proteger e transportar, a embalagem passa a informar,
identificar e promover produtos e marcas" (NEGRAO e CAMARGO, 2008).

E na década de 1960 que surge o conceito do descartavel, enlatado, congelado, rapido
e pratico, pois os produtos precisavam se adequar ao estilo de vida moderno que se tornava
cada vez mais rapido e agitado. Nos Estados Unidos, em 1970, as embalagens de protecdo a
crianca passam a ser obrigatdrias em produtos que apresentassem potencial risco a saude.
Com a chegada dos anos 1980 e as novas tecnologias de corte, dobra e moldagem de
materiais, as embalagens se tornam mais ousadas e passam a integrar-se as marcas. Os anos
1990 trouxeram a preocupagcdo com o meio ambiente e as ideias de sustentabilidade, tendo
destaque produtos minimalistas que passam uma imagem independente e auténtica
(CHINEM, 2005).

Hoje, a embalagem é uma poderosa ferramenta de marketing, sendo empregada com
o intuito de levar o produto até o consumidor final, com a preocupacdo de conquistar sua
preferéncia e procurar manter sua fidelidade. E um diferencial competitivo quando design e
inovacdo sdo aplicados em seu projeto. Dessa forma é possivel observar que, ao longo dos
anos, as empresas aumentam cada vez mais a participacdo da embalagem para poderem
crescer no mercado e conquistar mais consumidores. Nota-se, entdo, que a competicdo vai se
tornando cada vez mais acirrada entre as empresas e que a embalagem tem papel

fundamental nesse cenario (MESTRINER, 2007).
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2.1.3 Problemas na interacao com embalagens

Todos os dias, milhares de consumidores entram em contato com algum tipo de
embalagem e provavelmente ja tiveram algum tipo experiéncia cujo resultado foi um
ferimento. E nesse momento que as caracteristicas ergonémicas sdo essenciais. Muitas vezes,
os produtores ndo tém nocdo da dimensdo dos problemas que os consumidores enfrentam
na interacdo com as embalagens, e mesmo quando sabem, € comum ndo conseguirem
resolver tais problemas. Entretanto muitas dificuldades podem ser minimizadas ou até
mesmo solucionadas, se aspectos ergonomicos forem considerados, aplicados e obedecidos
durante a producdo de embalagens.

Winder et al. (2002) realizaram uma pesquisa a respeito de lesdes causadas por
embalagens. Foram 200 sujeitos que participaram da pesquisa, dos quais 54,5% relataram
gue haviam se machucado com embalagens de comida ou bebida nos ultimos anos.

De acordo com Spitler et al. (2005), a maioria dos acidentes com embalagens se da no
inicio da abertura. As causas de lesdes por manuseio de recipientes de vidro sdo: explosdo,
corpo estranho no olho, cortes, ingestdo de vidro e bordas afiadas. Cortes e ingestdo de anéis
de latas sdo os acidentes mais comuns com recipientes de metal. Para os recipientes que ndo
sao de vidro nem metal, os principais acidentes ocorrem devido a queimaduras, intoxicacao,
bordas afiadas, entalamento, ou contato do liquido com os olhos. Estouro, spray nos olhos de
criancas e intoxicacdo pelo spray, sdo os problemas que mais ocorrem com recipientes
pressurizados.

Lesdes causadas por tampas de refrigerante ndo sdo tao frequentes, mas podem ser
muito sérias. O acidente corre quando a tampa sai do recipiente com muita velocidade e
acaba acertando o rosto ou olho da pessoa. Utilizar ferramentas improprias também pode
causar sérios acidentes, pois com o tempo, tais ferramentas vdo se desgastando e tornando-
se mais dificeis de serem utilizadas, e como consequéncia o usudrio acaba aplicando mais
forca com a ferramenta, podendo causar um ferimento. Além disso, instru¢cdes de abertura
pouco visiveis podem fazer com que o consumidor fique frustrado em ndo conseguir abrir o
produto e acaba aplicando métodos agressivos para conseguir abrir a embalagem, o que
aumenta a possibilidade de acidentes (ZUNJIC, 2011).

O género pode ter influéncia nos acidentes. Relatos mostram que as mulheres sofrem

40% mais acidentes do que os homens no que diz respeito a embalagens de comida e bebida.
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Outra explicacdo também pode estar no fato de que as mulheres passam mais tempo na
cozinha, que é o local onde a maior parte dos acidentes ocorre (DTI, 1997a, 1997b).

Criancas sdo alvos faceis de acidentes com embalagens, os problemas ocorrem
principalmente quando a crianca abre um produto e ndo ha um adulto para supervisionar. Ja
o idosos sabem do risco de acidentes e por isso acabam desenvolvendo uma estratégia
especifica para abrir embalagens para que a possibilidade de lesdo seja diminuida (ZUNJIC,
2011).

Um problema comum que acontece com muitas pessoas € a incapacidade de abrir
uma embalagem manualmente e muitas vezes tais individuos ndo conseguem abrir os
produtos porque a abertura requer a aplicacdo de muita forca. Winder et al. (2002)
observaram que muitas pessoas tém problemas constantes, pois ndo conseguem aplicar
muita forca em certos tipos de embalagem. Os autores também observaram que muitos
consumidores ndo sabem a maneira correta de abrir as embalagens.

Em embalagens que requerem a aplicacdo de muita forca, muitas pessoas acabam
danificando o produto interno, principalmente quando o consumidor ndo tem nog¢do da
localizacdo do produto ou de seu volume dentro da embalagem. Por isso, um designer deve
saber que muitos consumidores passardo por muitas etapas para abrir algumas embalagens e
em certas situacdes, se houver danos no produto, o consumidor ndo sera o responsavel
(ZUNJIC, 2011).

Um erro comum por parte dos consumidores foi observado por Norris et al. (2000), os
guais constataram que 10 dos 68 sujeitos de seu estudo, giravam as tampas dos produtos no
sentido contrario. Outro problema, que também é comum, acontece quando os
consumidores fazem um buraco muito grande ou muito pequeno na embalagem, fazendo
com que o produto saia de maneira inapropriada, pois muitas vezes o usuario ao entrar em
contato com a embalagem ndo consegue estimar quanta forca serd necessaria para abri-la.
Tudo isso é consequéncia de um design de embalagem precario, pois tais erros poderiam ser

evitados com alguns ajustes.

2.1.4 Intoxicacao

Como ja citado anteriormente, a intoxicacdo é um dos problemas relacionados ao uso

de embalagens. Segundo o SINITOX (Sistema Nacional de Informacdes Toxico-
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Farmacoldgicas), em 2003, de todos os 20.904 casos registrados de intoxicacdo no Brasil, um
guarto era referente a criancas menores de 5 anos (BONCHER, 2005) e nos Estados Unidos
sao registrados cerca de cem milhdes de casos por ano envolvendo criancas da mesma idade
(BEIRENS et al., 2006).

Dados mais recentes mostram que no Brasil, dos 23.123 casos de intoxicacdo que
ocorreram com crian¢as menores de 5 anos, 36,14% sdo causados por medicamentos, 23,2%
por domissanitdrios e 8,63% por produtos quimicos industriais (SINITOX, 2013). Sendo que,
depois das quedas, a intoxicagdo é a maior causadora de acidentes em criangas de 0 a 4 anos
(OZANNE-SMITH, 2001).

De acordo com Bochner (2005), em 2003, os principais casos de intoxicacdo humana
relatados pelo CEATOX/SP (Centro de Atendimento Toxicolégico de S3o Paulo) foram
medicamentos, animais peconhentos e domissanitdarios. Visto que medicamentos e
domissanitarios sdo acondicionados em embalagens e que estas passam por um projeto de
design, isso deveria ser um fator que minimizasse tais casos.

Adverténcia em rotulos € um método que procura evitar acidentes. Segundo
Mont'Alvdo (2002), a adverténcia tem que chamar a atencdo do usudrio; em seguida, a
mensagem deve ser compreendida e ser persuasiva para que o usuario acredite nos possiveis
incidentes que possam ocorrer; por fim, a mensagem deve motivar o usuario a obedecé-la,
fazendo com que ele realize um comportamento adequado.

Assim sendo, para que uma adverténcia atinja sua eficiéncia, ela precisa
(MONT'ALVAO, 2002):

e Estar presente como e onde for necessaria;

e Ser de facil visualizacao;

e Transmitir somente a informacdo necessaria;

e Ser breve, compreensivel e chamativa.

As adverténcias nos rétulos sdo os métodos mais convencionais para prevencao de
acidentes de intoxicacdo no Brasil. Porém, estas sdo pouco evidenciadas e ndo sao suficientes
para evitar acidentes (DAHROUJ, 2009), pois criancas com menos de 5 anos de idade ndo

conseguem ler ou entender as mensagens (BRASIL, 1999).
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2.1.5 Embalagens Especiais de Protecao a Crianca (EEPCs)

Mais de 35.000 criangas de 0 a 14 anos morrem todo ano como resultado de
intoxicacdo ndo intencional. O uso de EEPCs para medicamentos e produtos domésticos é
uma forma de limitar o acesso de criancas a substancias téxicas (GORDON et al. 2004)

As EEPCs (do inglés CRP - Child Resistant Packaging) se tornaram obrigatérias nos
Estados Unidos em 1970, justamente pelo fato do grande numero de acidentes por
intoxicacdo com criangcas menores de 5 anos. Por essa razao, foi decretada a Lei de
Embalagens de Prevencdo a Intoxicacdo (Poison Prevention Packaging Act).

Como resultado de muitos acidentes, centros individuais de controle de intoxicacdo
foram estabelecidos no Estados Unidos para proverem diagndsticos e tratamento
especializados para intoxicacdo dentro de suas comunidades. O primeiro centro surgiu em
Chicago no ano de 1953. Quatro anos depois, foi estabelecida a Camara Nacional para
Centros de Controle de Intoxicacdo (National Clearinghouse for Poison Control Centers) com o
objetivo de coletar dados dos centros e fornecer-lhes informacdes terapéuticas e de
diagnodstico a respeito de uma infinidade de produtos domésticos que causavam intoxicacdes
em criancas (CPSC, 2005).

Apos a Segunda Guerra Mundial, houve uma proliferacdo muito grande de produtos
guimicos. Com a ajuda da Associacdo Médica Americana (American Medical Association) e da
industria, a Administracdo de Alimentos e Medicamentos (Food and Drug Administration)
elaborou, o que em 1960 se tornaria, a Lei de Rotulagem de Substdncias Perigosas que
obrigava certos produtos, identificados como "substancias perigosas", a carregarem em seus
rétulos informacgdes especificas de adverténcia (CPSC, 2005).

Mais tarde, foram conduzidos dois estudos envolvendo embalagens de protecdo. O
primeiro, ocorreu nos Estados Unidos e teve como objeto de estudo uma embalagem que era
utilizada para acondicionar medicamentos dispensados aos militares, tal embalagem
necessitava de dois movimentos para abrir: pressionar e girar. O estudo mostrou que esse
tipo de embalagem era mais efetiva para prevenir o acesso de criancgas, onde foram relatados
apenas 27 casos de acidentes, ao invés do numero anterior que era de 210 casos. O segundo
estudo ocorreu no Canada, onde um programa para usar embalagens especiais de protegdo a
crianca, em todos os comprimidos e cdpsulas prescritos, foi instaurado por pediatras e

farmacéuticos. Os resultados foram muito similares aos dos Estados Unidos. Através desses



22

estudos que provaram que EEPCs eram eficientes, a Lei de Embalagens de Prevencdo a

Intoxicacdo é entdo decretada em 1970 (CPSC, 2005).

2.1.6 O Projeto de Lei Brasileiro e as Normas Internacionais

No Brasil, as EEPCs ndo sdo obrigatdrias, porém existe um Projeto de Lei (n2 4841/94)
gue determina o uso de tais embalagens em medicamentos e produtos quimicos de uso
doméstico que apresentem riscos a saude, entretanto, esse projeto esta em tramitacdo no
Congresso Nacional desde seu surgimento, em 1994. Tal projeto é baseado em outras
legislacdes, com destaque para Estados Unidos e Canada onde os indices de intoxicacdo
foram reduzidos em até 35% de 1969 a 1972 (RAMOS et al., 2005).

O Projeto de Lei n? 4841/94 (BRASIL, 1999) define EEPC como toda embalagem
projetada com o intuito de que seja dificil para uma crianca com menos de 5 anos abri-la ou
retirar uma quantidade toxica ou perigosa do produto nela contido e que ao mesmo tempo
ndo seja dificil de ser aberta por um adulto. Também proibe a variacdo de preco no caso de
produto distribuido em embalagem comum e/ou EEPC.

As estatisticas brasileiras em relacdo a intoxicacdo sdo incompletas se comparadas a
paises como Estados Unidos e Canada, pois, se for levada em consideracdo a grande extensao
territorial do Brasil, o nimero de Centros de Assisténcia Toxicoldgica é pequeno e muitas
vezes seu funcionamento é precario, ndo produzindo dados estatisticos regulares. O que se
sabe € que os acidentes com intoxicacdo envolvendo criangas acontecem principalmente
dentro de casa, pois as condi¢cdes de pobreza da grande maioria dos brasileiros torna dificil a
existéncia de lugares apropriados onde os materiais de risco possam ser guardados. Sendo
estes produtos de uso cotidiano, é comum que sejam guardados em locais de facil acesso e
como consequéncia, os acidentes téxicos infantis causam prejuizos consideraveis, ndo sé as
familias, mas também ao sistema de salude que fica sobrecarregado de casos que poderiam
ser evitados (BRASIL, 1999).

As especificacdes de eficdcia, no Projeto de Lei, sdo as seguintes:

e A EEPC deve ter uma eficdcia de resisténcia a abertura por crianca nao inferior a

85% sem uma demonstragdo e ndo inferior a 80%, apds uma demonstragdo do
modo adequado de abertura. No caso de embalagem individualizada a eficacia de

resisténcia ndo deve ser inferior a 80%.
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A eficacia de abertura para uso por adultos ndo deve ser inferior a 90%.
No caso de EEPC com conteudo liquido, o fluxo ndo deve ser superior a 2ml do
conteldo quando o recipiente, aberto e invertido, sacudido ou comprimido de

cada vez ou quando o recipiente é ativado por qualquer outro modo.

Dessa forma, os produtos que deverdo ser distribuidos em EEPCs (BRASIL, 1999) sdo:

Todos os medicamentos para uso interno, topico ou inalatério, em apresentagdo
solida, em po ou liquida;

Hidroxido de sédio ou potassio para uso doméstico, sob a forma seca, com
granulos, po ou flocos, contendo 10% ou mais por peso de hidroxido de sodio ou
potassio ndo neutralizados quimicamente e qualguer outro produto contendo 2%
ou mais de hidroxido de sddio ou potdssio ndo neutralizados quimicamente;
Todos os domissanitarios e produtos para uso doméstico que contenham acido
muridtico ou amoniaco;

Todos os produtos de uso doméstico contendo 10% ou mais por peso de
terebentina;

Produtos para ignicdo ou iluminacdo que contiverem 10% ou mais de destilados
de petrdleo e com uma viscosidade inferior a 100 Saybolt a 37,7 °C;

Produtos de uso doméstico em forma liquida contendo 4% ou mais de metanol,
exceto os existentes em embalagens pressurizadas para aerossol.

Todos os produtos inflamdveis para uso doméstico.

Pode-se observar que enxaguantes bucais ndo se enquadram em nenhum dos tdpicos

acima, diferente da legislacdo dos Estados Unidos que contém um topico especifico para tais

produtos, determinando que enxaguantes bucais que contém 3 gramas ou mais de alcool

devem ser distribuidos em EEPCs (CPSC, 2001).

Nas normas e regulamentacdes internacionais existe uma distincdo especial entre

embalagens que ndo podem ser fechadas depois de abertas e embalagens que podem ser

fechadas depois de abertas. Até alguns anos atras, para a Europa, as embalagens que nao

podem ser fechadas depois de abertas eram consideradas inerentemente resistentes a

crianca, pelo fato de serem opacas. Mas um incidente em 2000, no qual uma crianca no Reino

Unido morreu depois de ingerir uma grande quantidade de um produto contendo ferro que

era distribuido em uma embalagem opaca e que ndo podia ser fechada depois de aberta, fez
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com que houvesse uma mudanca na regulamentacdo europeia (SWAIN, 2002). A Tabela 1

mostra as atuais normas internacionais com relacdo a Embalagens de Protecdo a Crianga.

Tabela 1 - Normas e regulamentag@es internacionais para Embalagens de Protegdo a Criancga

Pais/Regiao

Organizagao Local

Normas para:

Embalagens
que ndo podem
ser fechadas
depois de abertas

Embalagens
que podem
ser fechadas
depois de abertas

Internacional

Unido Europeia

Reino Unido

Alemanha

Italia

Espanha

Australia

Japao

Argentina

Canada

Estados Unidos

International Standards
Organization

European Committee for
Standardization

British Standards
Institution

Deutsches Institut fir
Normung

Ente Nazionale Italiano
di Unificazione

Asociacion Espanola de

Normalizacion y
Certificacion

Standards Australia
Japanese Standards
Association

Instituto Argentino de
Normalizacion y
Certificacion

Canadian Standards
Association

Consumer Product
Safety Commission

CEN EN 14375:2003

BS EN 14375:2003

DIN EN 14375:2003

UNI EN 14375:2004

UNE EN 14375:2004

AS 1928:2001

CSA Z76.2-00 (R2005)

16 CFR 1700-1750

ISO 8317:2004

CEN EN 8317:2004

BS EN ISO 8317:2004

DIN EN I1SO 8317:2004

UNI EN ISO 8317:2005

UNE EN ISO 8317:2005

AS 1928:2001

ISO 8317:2004

IRAM 3590

CSA Z76.1-99 (R2003)

16 CFR 1700-1750

Adaptado de (DE LA FUENTE, 2006, p. 17)

A norma internacional ISO 8317:2004 “Embalagens Especiais de Protecdo a Crianca -

Requisitos e procedimentos de teste para embalagens que podem ser fechadas depois de

abertas”, foi referéncia para as normas europeias e também é seguida pelo Japdo, Argentina,



25

Brasil, Paraguai, Uruguai e Venezuela (DE LA FUENTE, 2006). Nessa norma sdo especificados
requisitos e métodos de teste para EEPCs. Tais métodos fornecem medidas de eficacia para
embalagens que restringem o acesso de criancas e garantem a acessibilidade para adultos

ente 50 e 70 anos (ISO, 2003).

2.1.7 O Protocolo de Teste Americano

O protocolo da US CPSC é encontrado no Cédigo de RegulamentacGes Federais (CFR -
Code of Federal Regulations) Titulo 16, Partes 1700-1750 (CPSC, 1995). Esse protocolo
descreve 3 testes (teste com adultos idosos, teste com adultos jovens, teste com criangas)
que sdo usados para verificar o design de novas EEPCs. No Projeto de Lei brasileiro (BRASIL,
1999) s6 exige testes com jovens adultos de 18 a 45 anos e com criancas de 42 a 51 meses de
idade, ou seja, os idosos sdo excluidos dos testes no Brasil, isso se deve ao fato de que o
Projeto de Lei brasileiro surgiu em 1994 e foi baseado no protocolo americano vigente na
época, no qual o teste com idosos sé entrou em vigor a partir de 1995, e até agora o Projeto
de Lei no Brasil ndo foi atualizado. Os testes do protocolo americano serdo explicados de

forma resumida de acordo com de la Fuente, 2006.

2.1.7.1 Teste com adultos idosos

Primeiramente sdo selecionados 100 sujeitos entre 50 e 70 anos que ndo tenham
nenhum tipo de deficiéncia fisica ou mental. A distribuicdo de idades se dd da seguinte
maneira:

e 25% do total de sujeitos devem ter idades entre 50 e 54 anos, dos quais 68% a

72% devem ser do género feminino e 28% a 32% devem ser do género masculino;

e 25% dos sujeitos devem ter idades entre 55 a 59 anos, dos quais 70% devem ser

mulheres e 30% devem ser homens;

e 50% dos sujeitos devem ter idades entre 60 e 70 anos, dos quais 70% devem ser

mulheres e 30% devem ser homens.

Os sujeitos participantes receberdo apenas instrucdes impressas sobre como abrir e

fechar adequadamente a EEPC, da mesma maneira como aparecem nas embalagens vendidas
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no mercado. Entdo é dado um periodo de 5 minutos para que cada sujeito (individualmente)
tente abrir a EEPC que esta sendo testada. Se dentro desse periodo a pessoa ndo conseguir
abrir ou fechar a embalagem, serdo concedidos mais 2 minutos (1 minuto para cada nova
embalagem) para que o individuo tente abrir 2 novas embalagens que ndo possuem sistema
de protecdo a criangca: uma embalagem sera de tampa plastica de pressdo e a outra de tampa
plastica de rosca continua. Se a pessoa conseguir abrir e fechar as 2 embalagens que ndo
possuem sistema de protecdo a crianca, entdo Ihe é concedido mais 1 minuto de teste com a
EEPC que ela ja havia tentado abrir, caso contrario, a pessoa é eliminada e substituida por
outro participante. Esse periodo de 1 minuto final também ¢é obrigatério para os individuos
gue conseguiram abrir a EEPC nos 5 primeiros minutos de teste.

A EEPC passa no teste se a eficacia for de pelo menos 90%. A eficacia é a porcentagem
de adultos que abriram a EEPC no periodo de 5 minutos iniciais e ao mesmo tempo abriram e
fecharam adequadamente a mesma embalagem no periodo final de 1 minuto. Se a EEPC tiver
uma eficacia de 90% ou mais, ela passa no teste para adultos idosos e depois sera testada

com criangas.

2.1.7.2 Teste com adultos jovens

O teste com adultos jovens é a versdo mais antiga do atual teste com adultos. Antes
da revisdo da regulamentacdo em 1995, este era o Unico teste para adultos. No entanto, em
1995, a comissdo concluiu que os produtos acondicionados em embalagens metalicas com
tampas de metal, ou em aerossdis, ndo estariam sujeitos ao novo teste com adultos idosos,
estando sujeitos apenas ao teste com adultos jovens. A equipe técnica da comissdo
acreditava que EEPCs de facil utilizacdo por idosos, incluindo os recipientes de metal e
aerossol, poderiam ser produzidas eventualmente. Naquela época, a comissdo considerou
gue as embalagens que utilizavam-se de um corpo de metal e ao mesmo tempo uma tampa
de metal, provavelmente levariam muito tempo para desenvolver e implementar um sistema
de protecdo a crianca que fosse de facil acesso a idosos. Ainda hoje, o teste com adultos
jovens estd em vigor e serve para testar embalagens de recipientes metdlicos e aerossois
(CPSC, 2001).

Para esse teste sdo selecionados 100 adultos com idades entre 18 e 45 anos que ndo

tenham nenhum tipo de deficiéncia fisica ou mental. Desse total, 30% deve ser do género
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masculino e 70% do género feminino. A todos os participantes (que sdo testados
individualmente) é concedido apenas um periodo de 5 minutos para abrir e (quando possivel)
fechar a embalagem. Os sujeitos participantes recebem apenas instrucdes impressas sobre
como abrir e fechar a EEPC, da mesma maneira como aparecem nas embalagens vendidas no
mercado. O numero de adultos que conseguir abrir a embalagem e, em seguida, fechar

devidamente (quando for o possivel), € o percentual de eficacia da EEPC.

2.1.7.3 Teste com crianc¢as

A EEPC passa por um teste de resisténcia com criangas. Esse teste é feito com um

grupo de criancas entre 42 e 51 meses de idade. Sdo usados de 1 a 4 grupos de criangas de

acordo com o critério do teste sequencial (Tabela 2).

Tabela 2 - Teste para resisténcia com criancas, tabela de teste sequencial

Abertura da Embalagem
G Nlamero
g "t“p‘;" Acumulativo Primeiros 5 minutos 10 minutos totais
B8 |-de criangas
Passa Continua Falha Passa Continua Falha

1 50 0-3 4-10 +11 0-5 6-14 _ +15
2 100 4-10 11-18 +19 6-15 16-24 +25
3 150 11-18 19-25 +26 16-25 26-34 +35
4 200 19-30 +31 26-40 | +a1

Adaptado de (DE LA FUENTE, 2006, p. 17)

A distribuicdo de idades para esse teste se da da seguinte maneira:

e 30% das criancas em cada grupo devem ter de 42 a 44 meses de idade;

o 40% devem ter de 45 a 48 meses de idade;

e 30% devem ter de 49 a 51 meses de idade;

e A diferenca do nimero de meninos e o numero de meninas em cada grupo ndo
pode ser superior a 10% do numero total de criangas naquele grupo.

As criancas sdo testadas em pares para que se sintam mais a vontade. O teste deve

ocorrer em um local bem iluminado e que seja familiar as criancas, isolado de distracdes. Para
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cada crianca é concedido um periodo inicial de 5 minutos para que tente abrir a embalagem.
Se a crianga ndo conseguir abrir a embalagem depois de decorridos os 5 minutos iniciais, a
pessoa que estad aplicando o teste deve demonstrar como se abre a embalagem e pedir para
gue as criancas tentem novamente num periodo adicional de mais 5 minutos. Também é dito
as criancas que elas podem usar os dentes se quiserem.

E considerado falha quando uma certa porcentagem das criangas conseguirem ter
acesso ao medicamento dentro da embalagem durante um dos dois periodos de teste, as
porcentagens sdo determinadas de acordo com a Tabela 2, baseado no resultados obtidos de
grupos de 50 criangas. Por exemplo, uma EEPC falha se mais de 41 criangas (20%) das 200
testadas obterem acesso ao contelddo da embalagem. O nimero total de criancas pode variar
de 50 a 200, de acordo com o numero de aberturas da embalagem obtido em cada fase do

teste.

2.1.8 Problemas com as EEPCs

Apesar de sua importancia para a reducdo de acidentes com criangas menores de 5
anos, em muitos casos as EEPCs tém apresentado certos problemas de acessibilidade,
principalmente por individuos idosos. Por consequéncia da dificuldade de abertura, os
usudrios acabam realizando certas a¢des como transferir o conteddo da EEPC para um
recipiente mais facil de abrir, deixar de tampar a EEPC, ou simplesmente esvaziar o
medicamento em uma sacola ou gaveta de cabeceira (WINDER, 2009).

Zunjic (2011) consegue elencar uma grande variedade de tipos de mecanismos
diferentes para abertura de EEPCs, tais como:

e pressione enquanto gira;

e pressione na marcagao e gire;

e aperte a marcagdo enquanto gira;

e vire atampa superior até travar, entdo pressione e gire;

e alinhe dois pontos e entdo empurre a aba ou tampa;

e aperte até soltar e levante a aba articulada;

e remova uma parte da aba, rotacione o blister para o oriente e aperte;

e segure 0 encaixe enquanto gira;



29

vire o fecho até travar, entdo levante e continue tentando abrir;

aperte para soltar;

puxe para soltar e levante a aba articulada;

aperte dois pontos simultaneamente para abrir;

necessita de um dispositivo, unha, moeda ou outra ferramenta para abrir;

aperte a marcacdo enquanto levanta a tampa;

pressione a marcacao e entao puxe na seta;

alinhe as setas da tampa e do anel para remover;

empurre pra fora;

remova uma parte da aba e empurre para fora;

empurre a aba enquanto rotaciona a bomba direcional para a posicdo de
borrifacdo, entdo bombeie com o dedo;

pressione em um ponto para soltar a trava, rotacione o orificio para a posicdo de
borrifacdo e aperte o gatilho;

aperte a marcacdo enquanto levanta, entdo pressione as duas abas enquanto
levanta a tampa para abrir;

aperte dois pontos especificos simultaneamente, levante a aba de ziper e puxe
para abrir;

empurre a marcacao para abrir;

pressione e segure, puxe e empurre;

puxe o gatilho, levante a aba e empurre;

pressione, entdo flexione e levante para abrir;

empurre para dentro, aperte e segure, segure e puxe.

Além do vasto numero de tipos de mecanismos existentes para abertura de EEPCs,

ainda é possivel encontrar uma grande variedade de patentes com diferentes desenhos para

cada um dos itens citados acima. Utilizando-se da expressdo "child resistant closures" foi

possivel encontrar mais de 15.600 resultados de diferentes patentes relacionadas a EEPCs?.

Portanto, as principais razfes para haver dificuldade de abertura de EEPCs sdo:

insuficiéncia de informacdo, existéncia de um grande numero de métodos para abertura,

% Dados obtidos no site: <http://www.freepatentsonline.com> Acesso em 29 out. 2013
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forca insuficiente por parte dos usudrios, ou ainda a diminuicdo das habilidades mentais e
fisicas do individuos com idade avancada (WINDER, 2009; ZUNJIC, 2011).

Desde a obrigatoriedade do uso de EEPCs nos Estados Unidos, muitos estudos vém
sendo feitos para avaliar tais tipos de embalagens.

Lane et al. (1971) fizeram um estudo com 134 pacientes ambulatoriais com idades
entre 22 a 87 anos divididos em 2 grupos: um grupo iria ser testado com uma embalagem
sem tampa de protecdo a criangca e o outro iria ser testado com uma tampa do tipo
"pressione com a palma da mao e gire" (palm-n'-turn). Para esse estudo, ndo houve diferenca
significativa entre as pessoas que conseguiram abrir a EEPC (87%) e as pessoas que
conseguiram a abrir a embalagem convencional (95%). Entretanto, 44 pessoas disseram ter
dificuldades em abrir a EEPC e como consequéncia, muitas colocaram o conteldo da
embalagem em um outro recipiente mais facil de abrir.

Done et al. (1971) realizaram um estudo com 229 criancas entre 2 e 5 anos. Foram
utilizados 7 tipos de EEPCs diferentes (incluindo tampas de rosca, tampas de encaixe por
pressao, blisters e palm-n'-turn). As criancas foram testadas de acordo com o protocolo de
teste americano. Os resultados mostram que as tampas de rosca foram as piores para evitar o
acesso de criancas, pois 93% dos individuos conseguiram abrir esse tipo de embalagem nos
primeiros 5 minutos de teste. As tampas de encaixe foram removidas entre 57% e 89% do
tempo total de 10 minutos. As tampas mais eficazes foram do tipo pressione e gire, com
porcentagem de remocao entre 36% e 23%.

Outros estudos realizados foram os de Sibert et al. (1977), Howes (1978), Lawson et al.
(1983), Assargaard e Sjoberg (1995) e Rodgers (1996). Esses estudos mostram que através da
introducdo das EEPCs e sua evolucdo, o nimero de mortes e acidentes com criangas menores
de 5 anos foi significativamente menor se comparado com os anos anteriores. Entretanto,
mesmo com a redugdo dos casos graves, as EEPCs nao foram 100% eficazes, existindo ainda
sérios casos de acidentes com medicamentos, ou seja, a eficacia ndo garante que criancas
ndo irdo abrir as embalagens.

Em uma pesquisa por telefone realizada em 1976 com 636 pessoas na metropole de
Omaha (Estados Unidos), foram feitas algumas perguntas relacionadas a EEPCs. Os resultados
apontam que 92% das familias com criangas com menos de 6 anos e 82% das as familias sem
filhos aprovam a ideia das EEPCs; 92% dos entrevistados com menos de 30 anos e 75%

daqueles acima de 60 anos também aprovaram a ideia. Das familias entrevistadas, 89%
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possuiam embalagens de protecdo em casa. A dificuldade de utilizacdo ou uso incorreto das
embalagens foi de 14% para sujeitos com menos de 30 anos e 33% para os acima de 60 anos.
As consequéncias para a dificuldade de utilizacdo foram: trocar o produto de recipiente
(41%), deixar a tampa de protecdo aberta (25%) e parar de usar o produto (3%). Em relacdo a
mudancgas, 8% da familias com criangas, 17% daquelas sem filhos pequenos, 29% dos
individuos acima de 60 anos e 8% dagueles com menos de 30 anos acham que as EEPCs
devem ser mais dificeis para as criangas abrirem. Enquanto que 9% da familias com criangas e
3% das que ndo possuem filhos pequenos sugeriram que mais produtos deveriam ser de
protecdo a crianca (MCINTIRE et al., 1977).

Kresel et al. (1982) conduziram um estudo com 47 criangas entre 23 a 38 meses de
idade. Dois tipos diferentes de EEPC foram utilizados: a primeira embalagem tinha um
tamanho pequeno e era aberta alinhando-se duas setas e puxando a tampa pra cima, a
segunda era uma embalagem de tamanho maior e aberta pressionando a tampa para baixo e
girando. Doze criancas foram excluidas dos resultados, pois ndo conseguiram abrir as
embalagens. Os individuos de 23 a 28 meses conseguiram abrir a embalagem menor
utilizando-se dos dentes e tiveram dificuldades em abrir a maior, enquanto que os de 32 a 38
meses abriram a EEPC maior com as maos, mas tiveram dificuldades com a menor. As
criancas de 29 a 31 meses usaram as maos e os dentes para abrir as embalagens.

Thien e Rogmans (1984) avaliaram 4 tipos de embalagens de protecdo: duas eram do
tipo "pressione e gire" (press and turn) e duas do tipo "aperte e gire" (squeeze and turn). Os
individuos foram divididos em 5 grupos por idade: 24 a 41 meses, 42 a 51 meses, 18 a 45
anos, 60 a 75 anos, e acima de 75 anos. O resultados mostram que a embalagem do tipo
"aperte e gire", com o menor diametro de tampa, ndo passou no teste com as criancas,
porque 27% das mais novas e 77% das mais velhas conseguiram abrir a embalagem, além do
mais, essa embalagem perdia sua propriedade de protecdo apds algumas tentativas de
abertura. J& com os adultos e idosos, o efeito da idade foi estatisticamente significativo para
todos os recipientes, entretanto os resultados sugerem que nenhum dos recipientes é
acessivel por adultos idosos.

Schmidt et al. (2004) realizaram um estudo com criancas da primeira e segunda séries
do ensino fundamental. EEPCs de medicamentos de 3 marcas foram analisadas. Foi
observado que a maioria das criangas conseguiram abrir as embalagens em menos de 5

minutos. Embora as mais novas tenham tido sucesso, as mais velhas foram mais competentes
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na abertura. Mesmo que criancas dessa faixa etdria ja tenham certa consciéncia das
consequéncias do uso indevido de medicamentos, esses dados mostram que as tampas de
seguranca ndo sao totalmente seguras. Os autores ainda comentam que EEPCs podem ndo
proporcionar o grau de seguranga esperado por muitos pais.

Ward et al. (2010) observaram o uso de EEPCs dos tipos pressione e gire (push down
and turn), aperte e gire (squeeze and turn) e blisters, sendo esta a ordem do mais dificil ao
mais facil de abrir, com praticamente 50% de tentativas de abertura frustradas para as duas
primeiras. As expressées mais comuns que foram registradas durante a interface foram "Mas
que dificil", "Ndo tenho forca suficiente", "Estd machucando meus dedos", "Ndo, eu ndo
consigo". Como consequéncia da dificuldade de abertura, os individuos: usaram uma tesoura
ou outra ferramenta para cortar as embalagens, transferiram o medicamento para outro
recipiente ou ndo fecharam a embalagem novamente. Os autores ainda comentam que 1 a
cada 5 individuos acima de 75 anos ndo consegue abrir embalagens do tipo pressione e gire.

Outro estudo que se utilizou de uma EEPC do tipo pressione e gire, foi realizado por
Nayak (2002). Participaram desse estudo 103 pessoas de 60 a 80 anos de idade, sendo 37 do
género masculino e 66 do género feminino. Do total de participantes, 80% foram capazes de
abrir a embalagem sem instrucBes dentro dos 3 primeiros minutos de teste, 17% precisou de
instrucdes verbais e conseguiram realizar a tarefa dentro de 6 minutos. Instrugdes verbais
foram necessarias para 1% dos participantes; e o numero de individuos que ndo conseguiram
abrir a EEPC (mesmo depois da demonstracdo) foi de 2%. A forca de preensdo também foi
coletada, mostrando um resultado significativamente maior de forca para os homens.

Bix e de la Fuente (2012) conduziram uma pesquisa com um grupo de individuos
acima de 70 anos e com um grupo de pessoas com deficiéncias cognitivas, fisicas e
perceptivas. Foram avaliadas 8 EEPCs com sistemas diferentes de abertura, as quais eram
avaliadas pelos participantes numa escala de 0 a 4 (0 a mais dificil de abrir e 4 a mais facil). No
geral, as embalagens receberam pontuacdes negativas, mas os individuos com deficiéncia
qualificaram as embalagens com menos pontos do que os idosos. Frases do tipo: "eu levo
muito tempo para abrir essas embalagens", "idosos ndo deveriam utilizar EEPCs", "uma vez
gue eu abro, eu nunca mais fecho essas embalagens" também eram comum entre os
participantes. Em seu mestrado, de la Fuente (2006) também incluiu pessoas com deficiéncia
e idosos acima de 70 anos para realizagdo dos testes com diferentes tipos de EEPC, pois

muitas vezes s3o esses 0Ss usuarios que mais terdo dificuldades com as embalagens.
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Entretanto, o protocolo de teste americano (como ja visto anteriormente) ndo permite que
esse tipo de pessoas facam parte dos testes de EEPC, o que é muito criticado por Bix et al.
(2009) principalmente pelo fato de ir contra os principios fundamentais da ética biomédica.

Um estudo mais recente de Yoxall et al. (2013) levou em consideracdo que, para
muitas pessoas, o produto considerado mais dificil de abrir eram os recipientes de alvejante
com tampas de protecdo do tipo "aperte e gire" (squeeze and turn). Sabendo que a
compreensdo de dor e conforto é uma tarefa dificil, eles procuraram avaliar a tensdo nas
articulacGes durantes as acdes de aperto e giro para que isso lhes permitisse algum tipo de
comparacdo. Os resultados mostraram que ha um aumento significativo na média da tensdo
maxima nas articulacdes quando a forca de giro (turn) é aplicada na tampa, sendo que as
articulacGes do dedo indicador experimentam os maiores aumentos de tensdo. Ao aplicar a
forca de aperto (squeeze) isolada, o polegar e o indicador ficam estaveis. No entanto, a
aplicacdo da forga de giro faz com que os dedos acelerem rapidamente, significando que ja
ndo é uma estrutura estavel para suportar a forca de aperto, onde o indicador tende a
hipertensdo em suas articulacdes e o polegar tende a flexdo. Isso pode explicar porque a
combinacdo "apertar e girar" é considerada dificil, pois um pequeno aumento na forca na
ponta dos dedos necessaria para produzir o giro, resulta em um grande aumento nas tensdes
nas articulacBes, causando um provavel aumento na dor e/ou desconforto.

Tendo em vista os problemas citados anteriormente, o design de embalagens seguras
gue atendam todos os requisitos de projeto e que sejam de protecdo a crianca € ao mesmo
tempo de facil acesso a idosos, tem sido uma tarefa dificil. O que pode ser observado é que
guanto menor é o grau de complexidade do sistema de abertura, maior serd o grau de
aceitacdo do publico, entretanto, tais embalagens podem ser de facil acesso a criangas. De
acordo com Winder (2009), a solucdo do problema pode se dar através da confeccdo de
EEPCs que sejam cognitivamente e nao fisicamente dificeis de serem abertas.

Um fator que pode minimizar os problemas relacionados as EEPCs é a avaliagdo da
Usabilidade, que busca o desenvolvimento de produtos eficientes, eficazes e que tragam

satisfacdo aos usuarios.
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2.2 Usabilidade

No contexto da elaboragdo da norma I1SO 9241-11 que define usabilidade como sendo
uma "medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar
objetivos especificos com eficdcia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso”
(ABNT, 2002), a palavra "produto" era contemplada num contexto computacional como
sendo parte do equipamento para o qual a usabilidade é especificada ou avaliada. Jordan et
al. (1996) confirmam que realmente a usabilidade se destacou inicialmente com
ergonomistas que eram envolvidos com projetos de computadores e programas, mas ao
longo dos tempos, a usabilidade passou a ser objeto e objetivo de outras areas. De acordo
com Dillon (2001), historicamente, a usabilidade passou de uma preocupagdo com as
caracteristicas de uma interface para tratar de aspectos da intera¢do expressa de acordo com
a acdo humana.

Han et al. (2001), em um estudo com produtos eletrénicos de consumo, levantaram
um questionamento se 0 mesmo conceito a respeito de usabilidade para Interface Humano-
Computador teria o mesmo sentido para projeto e avaliacdo de outros produtos. Através
desse estudo, os autores puderam definir usabilidade como sendo o grau de satisfacdo dos
usudrios em relacdo ao produto, levando em consideracdo tanto a performance quanto a
impressdo subjetiva.

Visto que a usabilidade teve seu inicio como sendo um importante fator para
desenvolvimento de softwares e tem se expandido para outras areas, ela também pode ser
considerada um conjunto de métodos na Engenharia de Usabilidade ou até mesmo, uma
filosofia para o desenvolvimento de produtos e sistemas no Projeto Centrado no Usuario
(KEINONEN, 1998).

Por definicdo, Engenharia de Usabilidade é um processo que fornece métodos para
gue seja possivel atingir um alto grau de usabilidade na interface com o usuario durante o
desenvolvimento de produtos (MAYHEW, 1999). J4 o Projeto Centrado no Usuario procura
produzir sistemas que sejam faceis de aprender e utilizar, sendo seguros e efetivos para
facilitar as atividades dos usuarios (ROCHA e BARANAUSKAS, 2003). Essa é uma visdao na qual
0s objetivos do produto, seu contexto de uso e as tarefas a serem realizadas sdo todos

derivados a partir da perspectiva do usuario. Dessa forma, alguns autores como Jokela et al.
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(2003) e Rubin (1994) acabam considerando que Engenharia de Usabilidade e Projeto
Centrado no Usuario sdo termos para um mesmo conceito, ja que buscam estabelecer
padrées para a participacdo e envolvimento do usuario em todas as etapas do
desenvolvimento de produtos e/ou sistemas.

A usabilidade, vista como influenciadora no processo de projetacdo, é transferida ao
usuario como atributos concretos do produtos, sendo entdo medida pela interacdo do
usuario com o sistema e por sua experiéncia em relacdo a utilizagdo (KEINONEN, 1998).

Observa-se entdo, que ndo existe apenas uma definicdo para usabilidade, de forma

gue esse conceito tém sido adaptado a diversos enfoques.

2.2.1 Definicoes de Usabilidade

Segundo Shackel (2009), a aceitabilidade de um produto é o nivel mais alto de
percepcdo do usudrio, sendo composta de utilidade, usabilidade, agradabilidade e custo. Na
visdo do autor, utilidade é a combinacdo das necessidades do usudrio com as funcionalidades
do produto, jd a usabilidade é a capacidade do usuario em utilizar tais funcionalidades na
pratica. A agradabilidade estd relacionada a avaliacdo afetiva do usudrio, enquanto que no
custo estdo inclusos o custo financeiro e as consequéncias organizacionais.

O autor ainda aponta alguns critérios de avaliacdo das tarefas sob o ponto de vista da
usabilidade:

e Fficiéncia - resultado da interacdo em funcao da velocidade e dos erros.

e Aprendizado - relacdo da performance ao tempo de treinamento e a frequéncia

de uso.

e Flexibilidade - adaptacdo a tarefas e ambientes.

o Atitude - niveis de desgaste do usuario: cansaco, desconforto, frustracdo e

esforco.

Shackel (2009) vé a usabilidade como propriedade do sistema que estd relacionada
aos usuarios, a sua experiéncia, as tarefas e ao ambiente de uso.

Outro autor que considera que a usabilidade pode influenciar a aceitabilidade de um
produto é Nielsen (1993). Segundo ele, a aceitabilidade é a capacidade de um sistema

satisfazer todas as necessidades e exigéncias dos usuarios, enquanto que a usabilidade estd
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relacionada com a qualidade com que os usudrios conseguem utilizar as funcionalidades do

sistema, sendo medida relativamente a determinados usuarios realizando determinadas

tarefas. Dessa forma, o autor elenca 5 atributos para avaliacdo e mensuracdo da usabilidade:

Aprendizagem - o sistema deve ser facil de se aprender para que o usuario realize
as tarefas rapidamente e sem dificuldades.

Eficiéncia - o sistema deve ser eficiente ao ponto de que qualquer usuario possa
utilizad-lo com alta produtividade.

Memorizacdo - o sistema deve ser facil de ser lembrado, mesmo com o passar de
um determinado tempo o usudrio consegue se lembrar de como utilizar o
sistema.

Erros - o sistema deve produzir o minimo de erros possiveis, caso existam, o
usuario deve ser capaz de resolver a situacdo de forma rapida e simples.
Satisfacdo - o sistema deve agradar o usuario, devendo ser agradavel de ser

utilizado para que haja satisfacdo em seu uso.

Portanto, para Nielsen (1993) a usabilidade deve elaborar interfaces que permitam

uma interacdo facil, agradavel, com eficacia e eficiéncia, sem dificultar o processo, fazendo

com que o usudrio tenha total controle do ambiente sem se tornar um empecilho durante a

interacdo.

A definicdo de usabilidade para Bevan (1995) se da como sendo a facilidade de uso e

aceitabilidade por parte de certos utilizadores que executam tarefas especificas num

ambiente especifico.

De acordo com Jordan (1998), a usabilidade também é uma propriedade da interacdo

entre o produto, o usuario, a tarefa a ser realizada e o ambiente de uso. O autor apresenta

uma visdo da usabilidade baseada em:

Intuitividade - tempo e taxas de erro do usudrio para utilizar um produto ou
executar uma nova tarefa.

Aprendizagem - fatores que levam o usuario a atingir um certo nivel de
competéncia na realizagcdo de uma tarefa.

Performance do usudrio experiente - nivel do desempenho atingido por um

usudrio ao executar varias vezes certas tarefas com um produto.
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e Potencial do sistema - nivel madximo de desempenho atingido ao realizar uma

tarefa com um produto.

e Reusabilidade - queda do desempenho pela ndo utilizacdo do produto, ou pela

ndo realizacdo de determinada tarefa, por um certo periodo de tempo.

Segundo Moraes (2001) a usabilidade refere-se a adequacdo dos produtos a tarefa, ao
usuario e ao contexto de uso. J4 lida (2005) define usabilidade como facilidade e comodidade
no uso de produtos, sendo que estes devem ser faceis de entender, faceis de usar e com
poucos erros. O autor ainda acrescenta que usabilidade estd relacionada ao conforto e
eficiéncia dos produtos, e que ela depende da interacdo entre o produto, o usuario, a tarefa e
0 ambiente.

Por fim, para Cybis et al. (2010) a usabilidade ¢ a relagdo estabelecida entre o usuario,
a tarefa, a interface, o equipamento e demais aspectos do ambiente de uso. Portanto, um
sistema com usabilidade depende da analise dos diversos componentes de seu contexto de

uso e da participacdo constante do usudrio nas decisGes projetuais.
2.2.2 Componentes da Usabilidade

De acordo com a Norma Brasileira de usabilidade NBR 9241-11 (ABNT, 2002) para
mensuracdo ou especificacdo de usabilidade, é preciso identificar os objetivos e decompor
eficacia, eficiéncia, satisfacdo e os componentes do contexto de uso em subcomponentes que
possam ser medidos e verificados. A Figura 1 esquematiza o modelo conceitual dos

componentes da usabilidade.

Figura 1 - Modelo conceitual dos componentes da usabilidade
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Fonte: ABNT (2002)
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2.2.2.1 Objetivos da Usabilidade

Os objetivos de uso de um produto ou sistema devem ser descritos, podendo ser
decompostos em subobjetivos que posam especificar os componentes de um objetivo global
e os critérios que irdo satisfazer aquele objetivo. O nivel no qual o objetivo global é
estabelecido é uma funcdo do limite do sistema de trabalho em questdo e que estabelece o

contexto de uso (ABNT, 2002).

2.2.2.2 Contexto de uso

O contexto de uso engloba os usuarios, as tarefas, os equipamentos e o ambiente de
uso. A descricdo de cada um deles é muito importante para a avaliacdo da usabilidade (ABNT,
2002).

e Descricdo dos usudrios - caracteristicas como conhecimento, habilidade,
experiéncia, educacdo, treinamento, atributos fisicos e capacidades sensoriais e
motoras.

e DescricGo da tarefa - detalhamento das atividades e processos envolvidos no
desempenho da tarefa, sendo que estes devem estar relacionados aos objetivos a
serem alcangados.

e Descrico dos equipamentos - as caracteristicas relevantes do equipamento
precisam ser descritas. A descricdo de um conjunto de produtos (ou componentes
do sistema), podem ser o foco da especificacdo ou avaliagdo de usabilidade.

e Descricdo do ambiente - caracteristicas e atributos relevantes de ambientes

técnico, fisico, atmosférico, cultural e social.

2.2.2.3 Medidas de usabilidade

As medidas de usabilidade sdo eficacia, eficiéncia e satisfacdo. Normalmente é
fornecida uma medida para cada uma delas, entretanto ndo ha uma regra geral de como as
medidas sdo escolhidas ou combinadas. Entretanto, se medidas objetivas ndo forem possiveis
de serem obtidas, medidas subjetivas baseadas na percepg¢do dos usuarios podem fornecer

uma indicacdo de eficdcia e eficiéncia (ABNT, 2002).
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e [Eficdcia - estd relacionada "aos objetivos do usudrio quanto a precisdo e
completude com que estes objetivos podem ser alcancados".

e [ficiéncia - relaciona o nivel de eficacia ao consumo de recursos, como por
exemplo esforco fisico ou mental, tempo, custos materiais ou financeiros.

e Satisfaglo - "mede a extensdo pela qual os usudrios estdo livres de desconforto e
suas atitudes em relacdo ao uso do produto" (ABNT, 2002). E a mais dificil de se

avaliar, pois é subjetiva.

2.2.3 Métodos para Avaliacao da Usabilidade

2.2.3.1 Emrelacdo ao contexto de uso

a) Entrevistas

Para Marconi e Lakatos (2010), a entrevista busca respostas validas e informacdes
pertinentes sobre determinado assunto ou problema. Isso requer habilidade e sensibilidade
que se desenvolvem com o tempo, treino e experiéncia. Dessa forma, entende-se entrevista
como um encontro entre duas pessoas para obtencdo de informacdes mediante uma
conversacdao (MARCONI e LAKATOS, 2010).

Segundo Cervo et al. (2007), a escolha dos entrevistados e local para entrevista sdo
muito importantes. O entrevistado deve ser sempre informado antecipadamente do motivo
da entrevista e de sua escolha. Enquanto que o entrevistador deve planejar cuidadosamente
a entrevista, obter um conhecimento prévio do entrevistado (quando possivel) e buscar

proporcionar uma situacao discreta para poder obter informacBes espontaneas.

b) Observacgdo do usudrio

Esse método se caracteriza por um pesquisador observando e anotando as agles e
comportamentos do usudrio em seu contexto usual. A observacdo pode ser direta, quando o
observador estd presente durante as atividades do usudrio, ou indireta, quando o

pesquisador analisa uma filmagem da tarefa sendo executada. Dessa forma, esse tipo de
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técnica pode gerar dados quantitativos (tempos) e qualitativos (praticas e estratégias) sobre o
usuario e sua tarefa (CYBIS et al., 2010). Entretanto, com a presenca de um observador, os
usudrios podem acabar mudando o seu comportamento usual.

Segundo Moraes e Mont'Alvdo (2010) a observacdo pode ser assistematica, quando é
realizada sem controle e sem planejamento definidos sobre fendmenos imprevistos, ou pode
ser sistematica, quando é realizada em situagdes controladas para se obter respostas a
perguntas definidas antecipadamente. Dentro da observacdo sistematica existe ainda mais
uma divisdo. Ela pode ser direta, onde os sentidos sdo aplicados diretamente sobre o
fendmeno observado, ou também pode ser indireta, na qual sdo utilizados instrumentos para

medir ou registrar aquilo que € desejado.

¢) Andlise da tarefa

Esse processo busca identificar e descrever unidades de trabalho, bem como analisar
recursos necessarios para a realizacdo de um trabalho bem sucedido. Recursos sdo as
habilidades, conhecimentos e capacidades do trabalhador, assim como comandos,
ferramentas e procedimentos. Também é importante entender a diferenca entre tarefa e
atividade. Tarefa é o objetivo final a ser atingido, enquanto que atividade é o conjunto de
acOes necessarias para que o objetivo final seja atingido. As atividades também dependem

das condic¢des nas quais se realiza a tarefa (MORAES e MONT'ALVAO, 2010).

2.2.3.2 Emrelacdo as medidas de usabilidade

a) Cdlculo da eficdcia e eficiéncia

O calculo de eficacia e eficiéncia foi proposto por Bevan e Macleod (1994). Segundo os
autores a eficacia depende da quantidade de tarefas completas e da qualidade dos objetivos
atingidos. A qualidade é medida de acordo com o grau com que o resultado atingiu os
objetivos da tarefa. Sendo assim, a eficacia da tarefa pode ser calculada através da seguinte

formula:

EFICACIA DA TAREFA REALIZADA = 1/100 (quantidade x qualidade) [%]
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Ja a eficiéncia, estd relacionada ao nivel de eficacia atingido para uma certa
guantidade de esforco (mental ou fisico) realizado, sendo compreendida pela seguinte

formula:

EFICIENCIA HUMANA = efic4cia / esforgo

Para Bevan e Macleod (1994), a variadvel tempo pode ser utilizada para a obtencdo de
uma medida temporal de eficiéncia, que é definida como sendo a eficacia por tempo de

realizacdo da tarefa:

EFICIENCIA TEMPORAL = eficacia / tempo de realizacio da tarefa [%)]

b) Avaliagdo da satisfacdo

Para a avaliacdo da satisfacdo, existe uma diversidade de questionarios, através dos
guais € possivel a obtencdo de informacGes fidedignas a respeito dos aspectos satisfatérios e
insatisfatorios da interface do usudrio com o produto ou sistema analisado. Dentre eles estdo:

e SUS - System Usability Scale®

e SUMI - Software Usability Measurement Inventory”

e QUIS - Questionnarie for User Interaction Satisfaction5

e [SONORM 9241 - baseado na parte 10 da norma ISO 9241°

e WAMMI - Website Analyses and Measurement Inventory’

e USE - Usefulness, Satisfaction, and Ease of Use

e CSUQ - Computer System Usability Questionnaire®

e ISOMETRICS - coleta de dados para avaliacdo sumativa e formativa®

e MUSIC - Measuring Usability of Systems in Context™

3 Disponivel em: <http://hell.meiert.org/core/pdf/sus.pdf> Acesso em 01 nov. 2013

4 Disponivel em: <http://sumi.ucc.ie/> Acesso em 01 nov. 2013

> Disponivel em: <http://lap.umd.edu/quis/> Acesso em 01 nov. 2013

6 Disponivel em: <http://people.f3.htw-berlin.de/Professoren/Pruemper/instrumente/
ISONORM_9241 110-S_2010.pdf> Acesso em 01 nov. 2013

/ Disponivel em: <http://www.wammi.com> Acesso em 01 nov. 2013

® Disponivel em: <http://oldwww.acm.org/perlman/question.cgi> Acesso em 01 nov. 2013

? Disponivel em: < http://www.isometrics.uni-osnabrueck.de/gn.htm> Acesso em 01 nov. 2013
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A maioria desses testes sdo aplicados em sistemas informacionais, entretanto para
avaliagdo da interacdo "usudrio x produto", o SUS parece ser o mais apropriado.

O System Usability Scale (SUS) foi originalmente desenvolvido por John Brooke, em
1986. E composto por uma dez sentencas e utiliza, em cada sentenca, uma escala de Likert de
5 (ou 7) pontos na qual os participantes classificam sua concordancia. Metade das sentencas
tem peso positivo em relacdo ao produto ou sistema avaliado e a outra metade tem peso
negativo. E uma forma de obter uma escala global de usabilidade do sistema, onde é possivel
transformar as classificacGes das dez sentencas em uma pontuacdo global (numa escala de O
a 100). Geralmente o SUS é aplicado logo apds o entrevistado utilizar o produto ou sistema
avaliado e é ele quem deve marcar as questdes, no caso de estar confuso ou ndo querer
responder a alguma questdo, devera marcar o centro da escala. Ao final, o objetivo ndo é
olhar para as classificacbes das as dez sentencas individualmente, mas sim, olhar para as

classificacBes de forma combinada (TULLIS e ALBERT, 2008).

¢) Testes de usabilidade

Testes de usabilidade procuram avaliar a qualidade das interagdes entre os usuarios e
o sistema. O objetivo é constatar problemas, medir seu impacto sobre as interacGes e
identificar suas causas (CYBIS et al., 2010). Segundo Santa-Rosa e Moraes (2012), esses testes
servem para avaliar a interagcdo com produtos e sistemas, a partir da observacdo dos usuarios
durante a interface.

O intuito dos testes de usabilidade é buscar uma melhora na facilidade de uso de
produtos, podendo verificar se os usuarios compreenderam o design assim como era
esperado (SANTA-ROSA e MORAES, 2012).

Os locais de realizacdo dos testes podem ser o préprio local de trabalho do usudrio, ou
um laboratdrio com varidveis controladas. Se o teste é realizado em laboratério, o poder de
controle e observacdo da interagdo é muito maior, entretanto, se o teste é realizado em um
ambiente de trabalho, o contexto de interacdo é colocado mais préximo a uma situacao real

(CYBIS et al. 2010).

' Disponivel em: <http://www.nigelbevan.com/papers/music94.pdf> Acesso em 01 nov. 2013
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Os resultados gerados pelos testes de usabilidade podem ser qualitativos e

quantitativos. Qualitativo é quando existe conhecimento das estratégias que 0s usuarios

utilizaram e da lista de problemas ergondmicos. Quantitativos sdo mais objetivos, os quais

classificam e contabilizam a frequéncia e duragcdo dos acontecimentos levando em

consideracdo a eficacia e eficiéncia dos usuarios. (CYBIS et al., 2010).

Tullis e Albert (2008) apresentam 4 tipos de dados possiveis de se obter através dos

testes de usabilidade:

Dados nominais - podem ser caracteristicas de diferentes tipos de usuarios,
usudrios em diferentes localizagdes geograficas, ou masculino versus feminino, ou
seja, sdo variaveis independentes.

Dados ordinais - sdo posicOes relativas, onde a ocorréncia mais comum se da em
dados coletados por questionarios. Em uma escala com os pontos ruim, regular,
bom e excelente; a distdncia entre o excelente e o bom pode ndo ser
necessariamente a mesma distancia entre o bom e o regular, dependendo do
produto ou sistema que estd sendo avaliado.

Dados intervalares - a escala de usabilidade (SUS) é um exemplo de dados de
intervalo, com uma pontuacdo que varia de 0 a 100, onde a pontuacdo superior
indica melhor usabilidade.

Dados de relagdo - sdo iguais aos dados de intervalo, com a adi¢cdo de um zero
absoluto. Estes dados significam que o valor zero, ndo é arbitrario, como acontece

com os dados de intervalo, mas tem algum significado inerente.

Para a obtencdo de bons resultados, primeiramente é necessario um bom

planejamento dos testes. Para Badre (2002), os teste de usabilidade devem seguir as

seguintes etapas:

Planejamento do teste: determinar o objetivo do teste e as tarefas;

Organizacdo dos materiais: produto, site, formularios, termos de consentimento,
etc.

Preparacdo do local: local, equipamentos, sala;

Teste piloto: com um ou dois colaboradores;

Recrutamento de usudrios: selecionar e agendar as horas de teste;

Conducdo do teste; e
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e Andlise dos resultados: revisar os problemas encontrados, priorizar os problemas
baseados na frequéncia e na severidade, e identificar solucdes possiveis;
e Correcdes: fazer as modificacdes e testar novamente;

Trés aspectos principais estdo envolvidos na preparacdo de um teste: o tamanho da
amostra de usuarios, os roteiros de atividades a serem executadas e as condi¢gdes ambientais
onde os testes serdo realizados (CYBIS et al. 2010).

O tamanho da amostra deve ser o bastante para que cubra os diferentes tipos de
potenciais usudrios do produto ou sistema analisado. Segundo Nielsen (1993), amostras de 6
a 12 pessoas sao suficientes. De acordo com Tullis e Albert (2008), 3 ou 4 pessoas podem
oferecer informacdes Uteis se o objetivo for apenas identificar os principais problemas de
usabilidade. Entretanto, quanto mais tarefas e partes do produto estiverem sendo analisadas,
o numero da amostra tera que ser maior.

O conjunto de tarefas a ser realizado pelos usuarios é definido em um roteiro. Para
elabora-lo é preciso definir as tarefas envolvidas com os objetivos principais da interface, suas
funcdes mais importantes, suas funcdes mais frequentes e as funcdes envolvidas com as
hipdteses previamente estipuladas (CYBIS et al.,2010). Os autores também ressaltam a
importdncia de um ensaio piloto para certificar-se que tudo o que foi previsto estd
funcionando.

Depois de toda a coleta de dados o pesquisador precisa analisar os resultados da
melhor maneira possivel para que sua pesquisa tenha um alto nivel de confiabilidade.
Segundo Preece et al.(2005), ja que testes de usabilidade, geralmente, envolvem um nUmero
pequeno de participantes, somente estatisticas descritivas simples (valores maximos,
minimos e média) podem ser utilizadas para apresentar as descobertas.

Na maioria das vezes é gerada uma quantidade muito grande de dados a partir de
uma pequena quantidade de sujeitos. Uma dica de analise para tantos dados é a triangulacdo,
onde primeiramente os dados sdo vistos todos juntos, para que em seguida seja observado
como cada um se relaciona com os demais (SANTA-ROSA e MORAES, 2012).

De acordo com Cybis et al. (2010), o relatério final de apresentacdo e discussdo dos
resultados deve conter: o perfil da amostra avaliada; os métodos e técnicas utilizados; os
resultados com a lista de todos os problemas diagnosticados na interface; e os comentarios
sobre a prioridade de problemas. Ja para Santa-Rosa e Moraes (2012), o relatério final deve

conter: a descricdo da metodologia do roteiro do teste; a analise do comportamento dos
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participantes; os resumos das entrevistas pods-teste; os problemas de usabilidade; as
principais paradas criticas; e o plano de correcdo.

Além da Usabilidade, outro fator importante a ser considerado sdo as Forgas Manuais
gue podem fornecer parametros biomecanicos adequados para que os designers e a industria

de embalagens possam oferecer produtos com tampas realmente seguras.

2.3 Forcas Manuais

2.3.1 Estrutura da mao humana

Segundo Frankel e Nordin (1980 apud CHAFFIN et al., 2001), através de leis da fisica e
conceitos da engenharia, a biomecanica descreve movimentos realizados por varios
segmentos corporais, e também as forgas que atuam nestas partes do corpo em atividades
didrias.

Em relacdo aos 0ssos, a mao humana é composta de carpos, metacarpos e falanges

(HAMIL; KNUTZEN, 1999), como mostra a Figura 2.

Figura 2 - Ossos da mdo em vista dorsal
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Fonte: Adaptado de (TORTORA e GRABOWSKI, 2002)
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De acordo com Kapandji (2007), a principal habilidade da mdo humana é a preensao.
Chao et al. (1976) alegam que sdo dois grupos musculares que controlam as preensdes: 0s
musculos intrinsecos, que sdo responsaveis pela maleabilidade e precisdo; e os musculos
extrinsecos, que sdo responsaveis pela aplicacdo de forcas e estabilidade do movimento
(Figura 3). A funcdo dos intrinsecos é auxiliar a distribuicdo da forca gerada pelos extrinsecos

(HAZELTON et al., 1975)

Figura 3 - Musculos da mdo e antebraco em vista anterior
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MUSCULOS EXTRINSECOS MUSCULOS INTRINSECOS

Fonte: Adaptado de (TORTORA e GRABOWSKI, 2002)

A conexdo entre musculos e estruturas dsseas se da por meio de terminacdes fibrosas
que sdo compostas por coldgeno, denominadas tenddes. A transmissdo da tensdo mecanica
gue ocorre durante o esforco muscular é de responsabilidade dos tenddes, os quais possuem
a capacidade de resisténcia para poder atender as necessidades do movimento (SILVA, 2012).

Forcas acima dos niveis funcionais, repeticdo ou posturas extremas fazem com que a
habilidade do tecido dos tendBes de adaptar-se seja excedida, podendo haver lesGes nos
tecidos, com inflamacdo e alteracGes em suas estruturas fibrosas (MACKINNON; NOVAK,
1997).

De acordo com Shinohara et al. (2003a), uma Contracdo Voluntaria Maxima (CVM) nas
falanges distais faz com que os musculos extrinsecos exercam seu pico de forca e os

intrinsecos tenham uma atuagdo entre 10 a 30%. Em caso da CVM ser aplicada nas falanges
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proximais, a situacdo é invertida, ou seja, musculos intrinsecos atingem seu pico de forga,
enguanto que os extrinsecos agem para que as forgas produzidas sejam equilibradas.

A mdo humana estd presente em quase todas as atividades didrias, agindo na
manipulacdo de objetos. A pega realizada quando o polegar atua em oposi¢cdo aos demais
dedos é chamada de Pega Prismatica, na qual polegar, indicador e médio fazem a maior parte
do trabalho na geracdo de forca (KINOSHITA et al., 1996). Dessa forma, a organizacdo dos
dedos é especifica em cada tarefa para que haja estabilizacdo das variaveis envolvidos na
acdo. Esse equilibrio é construido ao longo da vida do ser humano e gera uma coordenacgdo
entre musculos intrinsecos e extrinsecos (SHIM et al., 2004). Os dedos atuam de forma que
cada um compense as deficiéncias de outro para que o desempenho desejado seja alcancado,
essas sinergia diferem de acordo com a capacidade de geracdo de forca de um individuo
(SHINOHARA et al., 2003b). Problemas podem ocorrer quando as combinacdes entre os
dedos se tornam imperfeitas e a geracdo de forga se torna desproporcional, o que gera uma
gueda no desempenho da mdo. No entanto, esse problema poderia ser suavizado com
exercicios para o balanco das atividades dos musculos intrinsecos e extrinsecos (SHINOHARA

et al., 2003a).

2.3.2 Tipos de Preensao

Napier (1985) classificou os movimentos da mdo como:

e Preénsis, nos quais "um objeto fixo ou solto é agarrado por uma acdo de apertar
ou pingar entre os dedos e a palma" e

e N3ao preénsis, como " empurrar, levantar, bater e pontear com os dedos, como a
digitacdo, dedilhar um instrumento musical de cordas ou tapar os orificios de um
instrumento de sopro".

Para que haja preensdo, os dedos devem agir de forma coordenada para uma boa
mobilidade das articulacdes e realizacdo de forca muscular adequada (ARAUJO et al., 2002).
Para segurar um objeto é necessdria a aplicagdo de uma forca de aperto tal que o objeto ndo
deslize e a0 mesmo tempo evitar forgas excessivas que danifiqguem o objeto ou causem fadiga
(DOMALAIN et al., 2008), mas para isso a superficie palmar é altamente adaptada, provendo

atrito, excrecdes aderentes e compressdo (GLICENSTEIN; DARDOUR, 1981).
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Existem muitas taxonomias em relacdo ao ato preénsil, pois sdo desenvolvidas a partir
de diferentes casos. Isso se explica pelo fato de que a preensdo ndo é definida somente pela
forma ou tamanho do objeto, mas também pela atividade pretendida (SILVA et al., 2008).

Napier (1956) dividiu as posturas da mao em:

e Preensdo Palmar - quando se aplica forca completa: acdo dos dedos e polegar

contra a palma da mdo para transmitir forca a um objeto e
e Preensdo Digital - quando um objeto é pincado sobre a superficie dos dedos com
0 polegar em oposicdo, o que permite uma precisdao maior.

Uma divisdo mais detalhada é descrita por Kapandji (2007) que dividiu os padrdes de

preensdo em trés grupos: as preensées propriamente ditas (Figura 4), as preensées com

atuacdo da gravidade; e as preensdes mais movimentos.

Figura 4 - PadrGes de preensdo

Preensoes Preensoes Preensdes
Bidigitais Pluridigitais Palmares
o 53
Terminal Tridigitais Pentadigital -
pulpar Digito-palmar
al! o
Subterminél Tetradiaital-oul Pentadigital Palmar com
eveCigial-puipar pulpar-lateral a “mao toda”
f &S
- ‘ . i R
Subirmincilaterl Tetradigital Pentadigital Palmar ci]ind:i/ca
Wemnnclalea pulpar-lateral comissural
L . > - . 7
L pe V2
Interdigital Tetradigital pulpar Pentadigital Basihean elsférica
|atero-lateral polegar-tridigital global

Fonte: Adaptado de (KAPANDIJI, 2007)
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Especificamente em relacdo ao torque, Razza (2007) relacionou as principais
preensdes e seus respectivos mecanismos de acdo (Figura 5):
e Ae B—desvios radial/ulnar (abrir frascos, acionar torneiras e valvulas horizontais);
e (C—pronagdo/supinacdo do antebraco (uso de chaves de fenda, girar maganetas);
e D — flexdo/extensdo do punho (empregada, por exemplo, no acionamento do
acelerador de uma motocicleta);
e E e F-movimento dos dedos (manejos delicados, acionamento de botdes ou na

abertura de pequenas tampas).

Figura 5 - PreensGes associadas ao torque

Fonte: Adaptado de (RAZZA, 2007)

De acordo com Yoxall et al. (2013), para a abertura (sentido anti-horario) de uma

tampa de protecdo do tipo aperte e gire (squeeze and turn) as formas mais comuns sao:

e Preensdo bidigital subtérmino-lateral, na qual a tampa é pressionada entre a
regido pulpar do polegar e a lateral do indicador. Para a mdo direita, o movimento
de torcdo utiliza uma combinacdo de desvio radial do punho com abducdo do
braco, enquanto que para a mao esquerda o punho é desviado na direcdo da
ulnar e o movimento de torg¢do requer aducdo do braco; ou

e Preensdo bidigital subterminal, na qual a tampa é pressionada entre a regiao

pulpar do polegar e pulpar do indicador. Para a mdo direita, o movimento de
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torcao utiliza uma combinacdo de flexdo do indicador e extensdo do polegar, com
desvio radial do punho e abducdo do brago. J& para a mdo esquerda, acontece a
extensdo do indicador e flexdo do polegar, com o punho desviado na direcao
ulnar e adugdo do braco.
Portanto, para consisténcia e confiabilidade dos dados coletados, é importante que
haja uma definicdo de padrbes de preensdo para uma maior facilidade na realizagdo e
padronizacdo de procedimentos que envolvam a avaliacdo de interfaces entre a mdo e o

objeto (SILVA et al., 2008).

2.3.3 Forcas de preensao manual

Segundo Mital e Kumar (1998) a capacidade de uma pessoa exercer forca muscular é
determinada pela capacidade dessa pessoa em realizar trabalho mecanico. Portanto, o
conhecimento da forca muscular do ser humano proporciona o desenvolvimento de projetos
gue estejam de acordo com as capacidades fisicas dos usuarios, bem como a prevencado de
lesGes musculoesqueléticas.

Uma definicdo de forca muscular é dada por Chaffin et al. (2001) como sendo a "forga
maxima que um grupo de musculos consegue desenvolver sobre condicGes prescritas". As
forcas de preensdo manual é um grupo dentre as forcas musculares que tem sido muito
estudado.

O compartilhamento de forca, a subordinacdo, e o déficit de forca sdo os principais
fendmenos que ocorrem durante a aplicacdo de forgas manuais (ZATSIORSKY et al., 2002).

O compartilhamento de forca é o padrao de aplicacdo de forcas da mdo, que é
dividida entre todos os dedos, sendo que esse padrdo é variado e depende da superficie do
objeto, do seu formato e suas caracteristicas, ou da natureza da tarefa a ser desenvolvida
(MURALIDHAR et al., 1999). J4 a subordinacdo é o fendmeno que ocorre quando a pessoa
realiza uma acdo com apenas um dedo (LATASH et al., 1998; LI et al., 1998a; ZATSIORSKY et
al., 1998), no qual fatores periféricos e neurais atuam como contribuintes (KAPUR et al.,,
2010). O ultimo fendbmeno a ser descrito é o déficit de forca, que ocorre quando a forga
maxima produzida por um dedo individualmente é maior do que o seu pico de forca quando
age em conjunto com os demais (OHTSUKI, 1981; LI et al., 1998a; 1998b; DANION et al,,
2000).
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Também é importante observar que existem fatores que podem influenciar as forcas
manuais, tais como lateralidade; género; idade, postura; tipo de preensdo utilizado; e as

caracteristicas da interface, como formato, dimensdes e acabamento superficial.

2.3.3.1 Influéncia da lateralidade

Lateralidade trata da dominancia manual do sujeito, que pode ser destro (quando a
mao dominante é a direita), canhoto (quando a mdo dominante é a esquerda) ou ambidestro
(quando tem destreza com ambas as maos). Lateralidade tem por definicdo o uso preferencial
de uma das maos para a realizacdo de tarefas (PASCHOARELLI, 2009). A respeito disso muitos
estudos ja foram realizados para saber o grau de lateralidade do sujeito (ANNET, 1970;
OLDFIELD, 1971).

Para os destros, a mdo direita é de 6 a 14% mais forte que a esquerda (IMRHAN; LOO,
1989; CROSBY et al.,, 1994; IMRHAN; JENKINS, 1999; O'DRISCOLL et al., 1992). J& para os
canhotos, a mao esquerda é igualmente ou pouco mais forte (de 1 a 2%) que a direita
(CROSBY et al., 1994). Isso pode ser explicado pelo fato de que a maioria dos produtos é feito
para um publico destro, e dessa forma os canhotos tém que se adaptar, utilizando a mao

direita para muitas atividades (HANTEN et al., 1999).

2.3.3.2 Influéncia do género

Segundo lida (2005), a capacidade muscular das mulheres é de dois tercos da
capacidade do homem. Isso que pode ser explicado pelo fato de os homens possuirem mais
musculos esqueléticos e também porque o coracao feminino é menor, resultando em menos
suprimento de oxigénio nos musculos.

Muitos estudos comprovam que existem muitas diferencas entre o género masculino
e o feminino. Em relacdo a forca, sabe-se que o género masculino possui médias maiores que
o feminino, entretanto ndo ha consenso em quanto os homens sdo mais fortes que as
mulheres. As forcas podem variar de 35 a 89% dependendo do grupo muscular avaliado
(SANDERS e MCCORMICK,1993).

Em se tratando de preensdo palmar, alguns autores constataram que a média da forga

feminina foi de 50 a 60% da forca masculina (CROSBY et al.,, 1994; EDGREN et al., 2004;
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IMRHAN, 2003; HARKONEN et al., 1993; MAMANSARI; SALOKHE, 1996). J&4 para outros
autores, a média foi de 71 a 74% (CAPORRINO et al., 1998; FRANSSON; WINKEL, 1991).

Alguns estudos que avaliaram o torque manual indicam que as mulheres realizam em
torno de 49 a 51,5% da forca dos homens (IMRHAN; JENKINS, 1999; KIM; KIM, 2000),
entretanto, outros autores encontraram valores entre 62 e 66% (SHIH; WANG, 1996; 1997;
MITAL; SANGHAVI, 1986; MITAL, 1986). Tanto Matsuoka et al. (2006), como Seo et al. (2008)
concluiram que os homens realizaram uma forca duas vezes maior que as mulheres.

Com relacdo as forgas dindmicas, a média feminina € de 50% da masculina, enquanto
gue a média feminina para as forcas estaticas é de dois tercos das forcas dos homens (MITAL
e KUMAR, 1998).

Pode-se observar que a variabilidade entre os géneros é grande, por isso é preciso
tomar cuidado, pois nem sempre serdao encontradas diferencas significativas como é o caso
de Kong e Lowe (2005a). No estudo de Peebles e Norris (2000), diferencas significativas entre

0s géneros so foi constatada acima dos 60 anos.

2.3.3.3 Influéncia da idade

As forcas manuais do ser humano chegam ao pico na fase adulta e decrescem de
forma gradativa até o inicio da velhice (MATHIOWETZ et al., 1985; MONTOYE; LAMPHIYER,
1977; VOORBIJ; STEENBEKKERS, 2001). Segundo lida (2005), forca muscular comeca a
decrescer gradativamente a partir dos 30 anos de idade, sendo que aos 65 anos, essa perda é
de 25%. As mulheres aos 50 anos tém cerca da metade da forca dos homens de mesma
idade.

De acordo com Spirduso et al. (2005), o declinio de forca com o envelhecimento é
resultado de fatores como mudancgas nas caracteristicas das fibras musculares; no sistema
nervoso; no fluxo sanguineo muscular; ao aumento de doencas; a ma alimentacdo; e a
diminuicdo da frequéncia nas atividades fisicas.

Outro fator que também estd associado ao envelhecimento é a morte progressiva de
neurénios do cortex e sua reorganizacdo. Segundo Kapur et al. (2010), a coordenacdo de
multiplos musculos e multiplos dedos durante tarefas manuais cotidianas dependem desses

neurdnios.
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Shinohara et al. (2003a) avaliaram a forca dos dedos individualmente e em conjunto
entre individuos jovens e idosos. Os resultados mostram que as forcas dos idosos foram
menores que a forca dos jovens para todos os testes. Também foi constatado que a idade
afeta mais os musculos distais do que os proximais (SHIM et al., 2004; KAPUR et al., 2010).

Os niveis de subordinacdo dos dedos também diminuem com a idade. Os padrdes de
subordinacdo sdo organizados para que haja estabilidade nos momentos de forca produzidos
pelos dedos, o que ajuda nas acles de rotacdo da mado. Sabendo que os movimentos
rotacionais sdo muito importantes nas atividades diarias, tais alteracées podem contribuir
para a deterioracdo das funcBes da mdo com a idade (KAPUR et al., 2010).

Além disso, o déficit de forca também varia com a idade. |dosos perdem mais
capacidade muscular ao pressionarem utilizando quatro dedos ao mesmo tempo. Isso foi
comprovado por Shinohara et al. (2003a; 2003b) que encontraram valores 26,5% e 19%
maiores em idosos do que em jovens, respectivamente.

Também é possivel notar que individuos mais velhos passam a apresentar forcas
semelhantes a adolescentes ou criancas (PEEBLES; NORRIS, 2000; 2003; IMRHAN; LOO, 1989).
Através do estudo de Peebles e Norris (2000; 2003) observou-se que os individuos de 60 a 80
anos realizaram forgas equivalentes as forcas dos individuos de 11 a 15 anos, enquanto que
os sujeitos de 80 anos apresentaram forcas semelhantes as criancas de 6 a 10 anos.

Nota-se que a forca maxima é obtida no periodo dos 25 aos 29 anos (MONTOYE;
LAMPHIYER, 1977; VOORBIJ; STEENBEKKERS, 2001), sendo que dos 50 aos 55 anos é o
periodo de inicio da perda da capacidade muscular (MONTOYE; LAMPHIYER, 1977; VOORBIJ;
STEENBEKKERS, 2001; MATHIOWETZ et al., 1986; HANTEN et al., 1999).

Shim et al. (2004) avaliaram a coordenac¢do dos dedos em atividades de preensdo
estatica. Os resultados mostram que idosos tém perda substancial de coordenacdo dos dedos
e que a idade pode ser relacionada a um detrimento na capacidade de produzir momentos de
forca elevados e precisos.

A qualidade de vida da populacdo mundial tem aumentado nos ultimos anos e como
consequéncia, o numero de individuos idosos é cada vez maior. Isso faz com que a média de
forca da populacdo diminua. Por isso é importante saber as capacidades desses individuos
para que o desenvolvimento de projetos atenda pardmetros ergondémicos que venham

garantir seguranca, conforto e acessibilidade aos usuarios.



54

2.3.3.4 Influéncia do design

Design é um termo amplo e ndo possui apenas uma definicdo, entretanto nesta secao
o termo deve ser entendido como configuracdo, ou seja, formas, texturas, cores, materiais
gue sdo aplicados nos mais diversos produtos.

Tanto a textura de um objeto (FLANAGAN et al., 1995; SANTELLO; SOECHTING, 2000;
ZATSIORSKY et al., 2002; EDIN et al., 1992), quanto a curvatura da superficie (GOODWIN;
WHEAT, 1992) influenciam na percepcao de peso e forca aplicada. De acordo com Aoki et al.,
(2006). Em objetos com superficies lisas, as forcas de preensdo sdo maiores.

Pheasant e O’Neill (1975) estudaram cilindros lisos e rugosos, como resultado foi
possivel observar que a rugosidade desempenhou papel significativo no aumento do torque
manual. Shih e Wang (1997) avaliaram valvulas lisas e rugosas de diferentes diametros e
também descobriram que a rugosidade influencia no torque, nos resultados, a média de
torque para as valvulas rugosas foi de 17% maior que das valvulas lisas. Outro estudo, que
confirma tais descobertas, € o de Imrhan e Jenkins (1999) que analisaram pegas lisas e
rugosas, sendo que as rugosas apresentaram um torque de 15% maior do que as lisas.
Entretanto, o estudo de lvergard et al.(1979 apud IMRHAN, 1994) mostrou que para tampas
com diametro abaixo de 74 mm, a aplicacdo de forca de torcdo ndo é realcada com a
utilizacdo de ranhuras na superficie.

Magill e Konz (1986) compararam algumas chaves de fenda com pegas feitas em
plastico, madeira e borracha. A preferéncia dos usuarios em relacdo ao material foi: borracha,
seguida do plastico e por fim a madeira. Os resultados mostram que as pegas de borracha e
plastico produziram maiores torques se comparados a madeira. Kong et al. (2007 e 2008),
também avaliaram chaves de fenda com diferentes pegas e concluiram que o torque das
pegas de plastico foi 15% menor do que o das pegas de borracha.

A posicdo do centro de massa e a propria massa de um objeto influencia nas forcas
normais produzidas por cada dedo usado para pressionar e segurar esse objeto (WINGES e
SANTELLO, 2005). Em uma situacdo onde o atrito no polegar é diferente do atrito no
indicador, € comum que o objeto seja inclinado na direcdo do lado mais escorregadio (EDIN et
al., 1992). Um estudo feito por Gordon et al. (1991) teve por conclusdo que individuos que

levantavam objetos de mesma massa, mas de tamanhos diferentes, achavam que os objetos
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menores eram 0s mais pesados. Entretanto, as maiores forcas de preensdao eram realizadas
nos objetos maiores.

Em se tratando de tamanho, Kong et al. (2007) afirmam que para ferramentas
manuais a saida de torque é proporcional ao didgmetro do cabo. Swain et al. (1970) também
descobriram que em pequenos acionamentos quanto maior era a pega, maior era o torque
registrado. Pheasant e O'Neill (1975) avaliaram pegas que variavam de 10 a 70 mm de
didmetro, sendo que a pega de 50 mm foi a que gerou maior torque e maior area de contato.
Outro estudo com resultado semelhante foi o de Adams e Peterson (1988) que analisaram
conectores circulares de 23, 38 e 51 mm, onde o maior conector permitiu a realizacdo de
maior torque. Em acordo com os estudos anteriores esta o estudo de Kong e Lowe (2005a,b)
gue avaliaram cinco cilindros de diametros variados, concluindo que a pega de 50 mm foi a
pega capaz de gerar maior torque.

Considerando a forca de preensdo necessaria para segurar objetos com dimens&es
diferentes, Domalain et al. (2008) descobriram que ndo existe um tamanho ideal de objeto,
pois isso dependera da tarefa a ser realizada. Entretanto, dimensGes de 75 mm
(aproximadamente) mostraram-se adequadas quando a exigéncia é de forca maxima,
enquanto que para a execucdo de tarefas que exijam pouca forca, dimensGes de 35 mm
(aproximadamente) foram adequadas. Em um estudo com tampas de protecdo, Dahrouj
(2009) verificou que ha uma interferéncia significativa na aplicacdo de forgcas por parte da
variacdo dimensional da superficie de contato, que é influenciada pelo aumento do diametro
e altura da tampa.

Em relacdo a forma dos objetos, Cochran e Riley (1986) estudaram nove pegas com
diferentes formatos. Os resultados mostraram que as pegas cilindricas foram as piores,
enquanto que as retangulares foram as melhores. Também foi possivel observar que a pega
triangular apresentou maior torque. Esse resultado se repetiu com Mital e Channaveeraiah
(1988), os quais, ao analisarem chaves de fenda, notaram que o maior torque foi realizado
pelas pegas triangulares. Tais pegas também apresentaram os melhores resultados no estudo
de Shih e Wang (1996). A influéncia do formato de macganetas na aplicacdo de forgas de
torque foi verificado por Campos (2010) e Paschoarelli (2009), ambos constataram que o
formato esférico proporcionou os menores valores de forca de torque, ao passo que
macganetas do tipo alavanca proporcionaram uma aplicagio de forga de torque

significativamente maior.
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3 - OBJETIVOS

O principal objetivo deste estudo foi verificar o desempenho, por meio das forcas de

preensdo, e a usabilidade, na realizacdo da atividade de abertura de embalagens com tampas

de seguranca do tipo aperte e gire (squeeze and turn).

Ja os objetivos especificos da pesquisa, foram:

Levantar o estado da arte do objeto de pesquisa, a partir da revisdo da literatura,
para fundamentacdo tedrica do estudo e aprimoramento dos procedimentos
experimentais.

Reunir embalagens que utilizam tampas de seguranca, para observar
caracteristicas do produto como: materiais, sistemas de abertura das tampas,
dimensdes em geral.

Preparar materiais e aplicar procedimentos metodoldgicos para a
experimentacdo, para avaliacdo fisica e perceptiva da atividade.

Comparar os resultados do torque na simulacdo de abertura das embalagens
entre os géneros e faixas etarias.

Compreender a influéncia do desenho das tampas no torque manual, na
simulacdo de abertura das embalagens, por meio da comparacdo entre as
magnitudes de forca registradas para cada interface.

Organizar e discutir os resultados, visando demonstrar a usabilidade do objeto de
estudo, bem como contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico do setor

produtivo de embalagens.
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4 - MATERIAIS E METODOS

Esse estudo foi dividido em duas partes. A primeira consiste em um teste de
usabilidade para averiguar a eficacia e eficiéncia de embalagens de enxaguantes bucais que
possuem tampas de seguranca com sistema de abertura do tipo aperte e gire (squeeze and
turn), bem como a satisfacdo e preferéncia por parte dos usudrios. A segunda parte consiste
em um teste biomecanico através da coleta de forcas realizadas na abertura dessas
embalagens. Para isso foram coletados o torque exercido através da preensao tridigital e em
seguida o torque exercido através da preensdo bidigital.

Esse critério de coleta de dois tipos diferentes de torque foi estipulado com o objetivo
de analisar a diferenca de forca aplicada da maneira usual de abrir tampas de rosca (preensao
tridigital) e da maneira especifica para tampas do tipo aperte e gire (preensdo bidigital),
porque a forma correta de abertura de tais embalagens é apertando as laterais da tampa e,
ao mesmo tempo, realizando um movimento de giro no sentido anti-hordrio. Yoxall et al.
(2013) verificaram que os tipos mais comuns de preensao bidigital utilizados na abertura de
embalagens do tipo aperte e gire sdo a subtérmino-lateral (ou pulpo-lateral) e a subterminal.
Entretanto, no pré-teste realizado com os enxaguantes bucais, as criangas abaixo de 5 anos
ndo conseguiram aplicar a preensdo subtérmino-lateral em todas as tampas, portanto o
padrdo definido para a coleta de dados foi a preensdo subterminal para todas as idades (os
padrdes de preensdo encontram-se na Figura 4). Um exemplo de preensao tridigital e bidigital

encontram-se na Figura 6.

Figura 6 - Exemplos de preensdo tridigital e bidigital

Preensao Preensao
Tridigital Bidigital



58

A escolha das embalagens de enxaguantes que foram utilizadas no estudo foi
arbitraria. Foram escolhidos trés tipos de embalagens com desenhos de tampas diferentes
uma das outras. Além disso, foram selecionadas embalagens de mesma altura (em torno de

220 mm) e capacidade (em torno de 500 ml), para que essas variaveis pudessem ser isoladas.

4.1 Questoes Eticas

Todo experimento que envolva seres humanos deve estar de acordo com a Resolugdo
N2 196/96, do Conselho Nacional de Satde (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 1996); e com a
Norma ABERGO de Deontologia ERG BR 1002 (ABERGO, 2003) para que ninguém seja
prejudicado ou sofra consequéncias adversas. Dessa forma, o presente estudo foi submetido
a um comité de ética e teve seus procedimentos aprovados (Anexos A; e A,).

Um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi elaborado a fim de que os
sujeitos participantes da pesquisa (Apéndice A;) ou responsaveis (Apéndice A;) fossem
informados a respeito das caracteristicas do experimento, no qual nenhum dos
procedimentos era invasivo e ndo causava nenhum desconforto ou risco a sua salde, tendo
em vista que as atividades realizadas faziam parte do cotidiano da maioria das pessoas.
Portanto, antes de comecar qualquer experimento, o participante (ou responsavel) lia e, se

concordasse, preenchia o TCLE.

4.2 Embalagens selecionadas para a pesquisa

Para o presente estudo foram selecionadas as seguintes embalagens:

e QOral B Complete, 500 ml (indicado como Embalagem 1 na Figura 7);

e QOral B Pro Saude, 500 ml (indicado como Embalagem 2 na Figura 7);

e Listerine Whitening pré-escovacdo, 473 ml (indicado como Embalagem 3 na
Figura 7).

As embalagens cotadas com as principais medidas (em milimetros) sdo mostradas na

Figura 7.
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Figura 7 - Embalagens cotadas (medidas em milimetros)
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As instrucdes de abertura encontram-se na parte superior da tampa de cada uma das
embalagens (Figura 8). Apesar de o sistema de abertura ser o mesmo, cada instrucdo é
apresentada de uma forma diferente. Além disso cada tampa possui um tamanho e formato

diferente das outras, sendo que os locais de aperto também sdo diferentes (Figura 9).

Figura 8 - Instrucdes de abertura na parte superior das tampas das embalagens

Tampa 1
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Figura 9 - Detalhes das tampas

4.3 O Teste de Usabilidade

4.3.1 Sujeitos

O numero minimo de sujeitos para cada faixa etdria foi baseado em estudos como o
de Nielsen (1993) e de Tullis e Albert (2008), nos quais amostras de 6 a 12 pessoas sdo
apresentadas como suficientes.

O numero total de sujeitos dependeu da disponibilidade de tempo do pesquisador e
dos participantes. Ao todo foram 67 sujeitos que participaram do teste, os quais foram
divididos por faixa etaria, sendo:

e Vinte e dois de 3 a 5 anos (11 do género masculino e 11 do género feminino);

e Trezede 8a 12 anos (5 do género masculino e 8 do género feminino);

e Dezde13a17anos (5dogénero masculino e 5 do género feminino);

e Dezde30ab59anos (5dogénero masculino e 5 do género feminino) e

e Doze acima de 60 anos (6 do género masculino e 6 do género feminino).

4.3.2 Local de aplicacao dos testes

Os testes de usabilidade ocorreram nos seguintes locais:
e EMEI Stélio Machado Loureiro (Figura 10), localizada na Praca Rodrigues de
Abreu, 3-51, Centro de Bauru - nesse local foram realizados os testes com as

criancas de 3 a 5 anos, mais especificamente na biblioteca da escola. A realizacdo
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dos testes nessa escola foi devidamente autorizada pela Secretaria da Educacdo

de Bauru (Anexo B).

Figura 10 - Teste sendo realizado na biblioteca da EMEI Stélio Machado Loureiro

e Chacara Novo Horizonte, situada em Piratininga - nesse local foram realizados os
testes com os individuos de 8 a 12 anos, de 13 a 17 anos e com os de 30 a 59
anos. O teste ocorreu durante o acampamento de férias da Igreja Batista Betel de

Bauru em um quarto isolado na chdcara com mesa e cadeiras (Figura 11).

Figura 11 - Teste sendo realizado com adulto na chacara Novo Horizonte
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e Residéncia unifamiliar dos sujeitos idosos - o teste de usabilidade com os sujeitos
acima de 60 anos ocorreu na cozinha (Figura 12) ou sala de jantar (Figura 13) da

residéncia unifamiliar de cada um deles.

Figura 12 - Teste sendo realizado na cozinha de um dos sujeitos idosos
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4.3.3 Materiais e equipamentos

Para a realizacdo do teste de usabilidade, foram utilizados os seguintes materiais e

equipamentos:

Trés EEPCs de enxaguantes bucais do tipo "aperte e gire" definidas como objeto
de estudo;

Protocolo de identificacdo (Apéndice B) para obter informacBes a respeito da
idade, género, lateralidade, grau de instrucdo, possiveis sintomas
musculoesqueléticos nos membros superiores e frequéncia de uso de
enxaguantes bucais;

Questionario 1 (Apéndice C) - trés perguntas a respeito de familiaridade e
percepcdo de uso das embalagens. Esse questiondrio era aplicado antes da
interacdo com cada uma das embalagens;

Questionario 2 (Apéndice D) - onze perguntas a respeito das instrucdes de
abertura, facilidade/dificuldade no uso das embalagens, desconforto e sugestbes
de melhoria. Esse questionario era aplicado apds a interacdo com cada uma das
embalagens;

Protocolo SUS (Apéndice E) - avaliacdo da satisfacdo do usudrio em relagdo ao uso
dos produtos. Esse protocolo era aplicado apds cada interacdo com as
embalagens;

Questionario 3 (Apéndice F) - verificacdo do nivel de dificuldade de abertura, o
gosto dos sujeitos pelas embalagens, a atratividade das embalagens e a
facilidade/dificuldade de compreensdo das instrucbes de abertura. Esse
guestionario era aplicado apds a interacdo com todas as embalagens;

Escala de 5 pontos com expressdes faciais (Figura 14) - impressa em papel couché

e utilizada em todas as perguntas do questionario 3;

Figura 14 - Escala de 5 pontos com expressdes faciais

@)
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e (Camera digital para gravacgdo dos testes;
e Fantoches e sacola de papeldo (com enfeites infantis) furada em uma das laterais
(Figura 15) - usados apenas com as criancas de 3 a 5 anos com o intuito de

esconder a cAmera e deixar as criangas mais a vontade.

Figura 15 - Fantoches e sacola

4.2.4 Procedimentos do Teste de Usabilidade

4.2.4.1 Com as criangas de 3 a 5 anos

Primeiramente os TCLEs foram enviados uma semana antes dos testes para todos os

pais e responsaveis dos alunos da EMEI Stélio Machado Loureiro. O teste ocorreu na
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biblioteca da escola e foi realizado individualmente apenas com os sujeitos que foram
autorizados em participar da pesquisa.

No inicio do teste, eram anotadas as idades, o género e a lateralidade de cada um dos
participantes. E importante salientar que com as criancas de 3 a 5 anos, as embalagens foram
completamente esvaziadas para os testes e que todos eram gravados com uma cdmera
digital. As atividades do teste consistiam em abrir e fechar cada uma das embalagens. Devido
a altura das mesinhas encontradas no local, foi preferivel que as criancas ficassem em pé
durante a realizacdo do teste.

Para cada individuo, as embalagens eram apresentadas em sequéncias diferentes.
Essas sequéncias eram determinadas por um quadro de randomizacdo da ordem de
apresentacdo das embalagens previamente estruturado (Apéndice G). Esse quadro foi
construido  sorteando  vdrias sequéncias das embalagens através do  site
<http://www.random.org/> (acesso em 4 nov 2013).

A primeira embalagem da sequéncia era apresentada a crianca e era dado o seguinte
comando: "Gostaria que vocé tentasse abrir essa embalagem e, depois de abrir, gostaria que
vocé fechasse". Entdo, aguardava-se 5 minutos para que a crianca tentasse abrir a
embalagem. Se dentro desse periodo, ela ndo conseguisse realizar a tarefa, o pesquisador
mostrava como funcionava o sistema de abertura da tampa e em seguida esperava-se mais 5
minutos para que a crianca tentasse abrir a embalagem novamente. O mesmo processo se
repetia com a segunda embalagem da sequéncia e também com a terceira. Cabe ressaltar
gue os sujeitos ndo viam nenhuma das embalagens até o inicio do teste com cada uma delas.

Os dados gerais como idade e lateralidade, foram tabulados e divididos por género. Os
tempos de abertura e fechamento eram contabilizados através das gravacdes e organizados
em planilhas eletronicas com comentarios a respeito dos erros e desvios cometidos, bem
como a ordem de abertura das embalagens. Desse modo, foi aplicada estatistica descritiva
para obtencdo de média e desvio padrdo para todos os conjuntos de dados. Infograficos

foram gerados para uma melhor visualizacdo do comportamento desses dados.

4.2.4.2 Com os demais sujeitos

Em primeiro lugar, os sujeitos liam e assinavam o TCLE, depois preenchiam o

protocolo de identificacdo. Em seguida, a primeira embalagem era apresentada (a sequéncia



66

das embalagens segue exatamente o mesmo padrdo descrito no item anterior). Apenas
observando e sem tocar no produto, o sujeito respondia as trés perguntas do Questionario 1
e as respostas eram anotadas pelo pesquisador. Depois disso, era dado o seguinte comando:
"Gostaria que vocé tentasse abrir essa embalagem e, depois de abrir, gostaria que vocé
fechasse". Entdo, aguardava-se 5 minutos para que o sujeito tentasse realizar a tarefa. O
pesquisador ndo podia interferir de forma alguma nesse momento. Apds esse periodo de
interacdo com o produto, o sujeito respondia as 11 perguntas do Questionario 2 e as
respostas também eram anotadas pelo pesquisador. Logo em seguida, o protocolo SUS era
apresentado e explicado, entdo era pedido para que o individuo preenchesse o protocolo
levando em consideracdo a embalagem que ele havia acabado de tentar abrir. Na sequéncia,
era apresentada a segunda embalagem e os mesmos procedimentos eram realizados, o
mesmo ocorria com a terceira. Todos esses procedimentos eram gravados para futura
analise.

Depois da interacdo com as 3 embalagens, o sujeito respondia as 4 perguntas do
Questionario 3 que consideravam o nivel de dificuldade de abertura, o gosto do sujeito pelas
embalagens, a atratividade de cada embalagem e a facilidade de compreensdo das instrucdes
de abertura. Para cada uma das perguntas, era pedido ao sujeito para que ele, segundo as
suas concepcdes, colocasse cada uma das embalagens em cima de um dos quadrados da
escala de 5 pontos com expressdes faciais (Figura 14). Para as perguntas 1 e 4, a escala
variava de "muito dificil" a "muito facil". Para a pergunta 2, a escala variava de "ndo gostei" a
"gostei muito". A variacdo da escala para a pergunta 3 era de "nada atrativa" a "muito

atrativa".

4.2.4.3 Andlise dos dados

Todos os dados foram tabulados e divididos por género. Os tempos de abertura e
fechamento eram contabilizados através das gravacdes e organizados no software Microsoft
Excel® com comentarios a respeito dos erros e desvios cometidos, bem como a ordem de
abertura das embalagens. Desse modo, foi aplicada estatistica descritiva para obtencdo de
média e desvio padrdo para todos os conjuntos de dados. Infograficos foram gerados para

uma melhor visualizacdo do comportamento dos dados.



67

A analise final da usabilidade utilizou-se das medidas de eficacia, eficiéncia e
satisfacdo. Para andlise da eficacia foi considerado a tarefa completada com sucesso (abrir a
embalagem, e depois fecha-la). Para a anélise da eficiéncia, foi considerado o tempo total de
execucdo da tarefa em relagdo ao tempo do avaliador (perito). Para a analise de satisfacdo, o
Protocolo SUS foi analisado de acordo com os procedimentos descritos em Tullis e Albert
(2008). O calculo desse protocolo se da da seguinte maneira:

e Para as sentencas 1, 3, 5, 7 e 9 (por terem um peso negativo em relagdo ao
produto), o resultado serd 5 menos o valor da posicdo da escala selecionada pelo
sujeito (que varia de 1 a 5). Por exemplo, se na sentenca nimero 1 o sujeito
selecionar o terceiro quadrado da escala, a conta a ser feita é: 5 -3 = 2.

e Para as sentencas 2, 4, 6, 8 e 10 (por terem um peso positivo em relagdo ao
produto), o resultado sera o valor da posicdo da escala selecionada pelo sujeito
(que varia de 1 a 5) menos 1. Por exemplo, se na sentengca numero 2 o sujeito
selecionar o quarto quadrado da escala, a conta a ser feita é: 4 -1 =3.

e A porcentagem final ¢ dada pela soma dos valores de todas as sentencas do
protocolo (ressaltando que o valor de cada sentenca sé pode variar de 0 a 4),
multiplicando esse valor da soma por 2,5. Essa porcentagem indica, entdo, o nivel

de satisfacdo do usuario.
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4.4 Teste Biomecanico

4.4.1 Sujeitos

O numero de sujeitos para cada faixa etdria foi baseado nos estudos de Fernandez et

al. (1992) que analisaram 15 sujeitos; Hallbeck et al. (1992) 20 sujeitos; Kamal et al. (1992) 12

sujeitos; Imrhan (2003) 10 sujeitos; Aldien et al. (2005) 10 sujeitos; e Shih e Ou (2005) 30

sujeitos.

Dessa forma, foram coletados dados de 113 sujeitos, os quais foram divididos por

faixa etaria, sendo:

Vinte e dois de 3 a 5 anos (11 do género masculino e 11 do género feminino);
Vinte e cinco de 8 a 12 anos (10 do género masculino e 15 do género feminino);
Vinte de 13 a 17 anos (10 do género masculino e 10 do género feminino);

Vinte e dois de 30 a 59 anos (11 do género masculino e 11 do género feminino);
Vinte e quatro acima de 60 anos (12 do género masculino e 12 do género

feminino).

4.4.2 Local de Coleta de Dados

Os locais (Figura 16) onde ocorreram os testes foram:

EMEI Stélio Machado Loureiro, localizada na Praca Rodrigues de Abreu, 3-51,
Centro de Bauru - nesse local foram realizados os testes com as criangas de 3 a 5
anos, mais especificamente na biblioteca da escola.

Chacara Novo Horizonte, situada em Piratininga, durante o acampamento de
férias da lgreja Batista Betel de Bauru.

lgreja Batista Betel de Bauru, situada na Rua Santa Terezinha 1-15, Jardim Bela
Vista.

Residéncia unifamiliar dos sujeitos.
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Figura 16 - Mapa sinalizando os locais onde ocorreram os testes biomecanicos

LLkm 1

A EMEI Stélio Machado Loureiro (B chacara Novo Horizonte , Igreja Batista Betel

Fonte: Adaptado de GOOGLE MAPS < https://maps.google.com.br/> - Acesso em 07/01/14

4.4.3 Materiais e equipamentos

Para a realizacdo da coleta da forca de torque, foram utilizados os seguintes materiais

e equipamentos:

Protocolo de identificacdo (Apéndice B) para obter informacBes a respeito da
idade, género, lateralidade, grau de instrucdo, possiveis sintomas
musculoesqueléticos nos membros superiores e frequéncia de uso de
enxaguantes bucais;

Dinamb6metro digital (Advanced Force Gauge - AFG 500N - Mecmesin Ltd., UK —

Figura 17), capacidade mdaxima de 500N, precisdo de 0,1%. Utilizado para indicar
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os valores obtidos durante o teste (disponivel no Laboratdrio de Ergonomia e

Interfaces da Unesp - Bauru);

Figura 17 - Dinamd&metro digital AFG 500 (Mecmesin Ltd., UK)

Fonte: MECMESIN (2014)

Transdutor de torque portatil (Static Torque Screwdriver - STS - Mecmesin Ltd.,
UK) ST10 — 871 — 101, com capacidade de 10 N.m (Figura 18). Utilizado para
mensurar as forgas de torque durante os procedimentos de coleta (disponivel no

Laboratdrio de Ergonomia e Interfaces da Unesp - Bauru). Esse equipamento é

conectado ao Dinambémetro digital;

Figura 18 - Transdutor de torque movel (STS)

Fonte: Adaptado de (SILVA, 2012)
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e Chave de fenda para colocar e tirar o parafuso lateral nas embalagens;

e Embalagens de enxaguantes bucais adaptadas para possibilitarem o acoplamento
do transdutor de torque (STS). A preparacdo dessas embalagens se deu da
seguinte forma: depois de esvaziadas, os fundos foram retirados e o interior das
embalagens 1 e 2 foi pintado com tinta automotiva spray da cor branca para que
pudessem se parecer com a embalagem 3. Apds a secagem, foi inserido um cano
de PVC nas embalagens 1 e 2 que serviu de canal para a inser¢do do transdutor de
torque (STS). Isso ndo foi possivel na embalagem 3, pois o cano de PVC acabou
modificando o formato da embalagem, nesse caso foi utilizado uma embalagem
cilindrica comum de desodorante aerossol. Depois de fixados os canos de PVC e o
aerossol, o restante do interior das embalagens foi preenchido com espuma

expansivel de Poliuretano (Figura 19).

Figura 19 - Parte inferior das embalagens durante a preparacdo

Apods essa etapa, foram retiradas a regido da rosca da embalagem e as partes do PVC e do
aerossol que ficaram pra fora. O interior das tampas foi coberto com massa plastica para que
pudessem sustentar uma chaveta quadrada de 3/8" (Figura 20) que se encaixa no transdutor

de torque (STS).
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Figura 20 - Vista inferior das tampas com as chavetas

Por fim, um parafuso foi colocado na lateral das embalagens (Figura 21) para travar o

transdutor de torque (STS) quando este estivesse em seu interior.

Figura 21 - Visdo dos parafusos nas embalagens adaptadas

1 2 3

O conjunto completo composto de tampa, embalagem, transdutor de torque e

dinamometro digital, pode ser visto na Figura 22.
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Figura 22 - Equipamento montado para coleta de dados

4.4.4 Procedimentos para a Coleta de Dados

A realizacdo das simulacdes foi individual, sendo que apds lerem e assinarem o TCLE,
0s sujeitos preenchiam o protocolo de identificacdo. Em relacdo a ordem das embalagens,
uma sequéncia randdmica foi definida previamente da mesma forma do teste de usabilidade.
Assim, o transdutor de torque movel (STS) era acoplado a primeira embalagem da sequéncia
e encaixada a tampa.

Inicialmente, os equipamentos e procedimentos eram apresentados ao sujeito. Entdo
era explicado ao sujeito que a tampa era fixa, ou seja, ndo havia como ser aberta, pois estava
fixada ao transdutor de torque no interior da embalagem. Em seguida pedia-se ao sujeito

para que ficasse em pé e realizasse sua forca maxima como se fosse abrir a embalagem
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(sentido anti-horario) utilizando-se da preensdo tridigital. O sujeito também era orientado a
segurar a embalagem na altura do estdmago, ndo inclind-la e utilizar a mdo dominante para
tentar abri-la, tomando sempre o cuidado de ndo puxar a tampa para cima, pois essa acao
faria com que ela se soltasse do transdutor de torque.

Depois da coleta do torque realizado através da preensdo tridigital, esperava-se no
minimo 60 segundos para a realizacdo da proxima forca, conforme recomendacdes de
Caldwell et al. (1974); Chaffin (1975); e Kroemer et al. (1994). Decorridos os 60 segundos, era
pedido ao sujeito que realizasse novamente sua forca maxima simulando a abertura da
embalagem, sé que dessa vez utilizando-se da preensdo bidigital subterminal, ou seja,
apertando as marcacg®es laterais da tampa com a regido pulpar do polegar e indicador
realizando a forca de giro ao mesmo tempo. Em seguida, o transdutor de torque era retirado
da embalagem onde estava e acoplado na seguinte. Esperava-se outros 60 segundos e o0s
mesmos procedimentos eram realizados na segunda embalagem. Finalizada a coleta de dados
desta embalagem, a terceira era montada e os mesmos procedimentos das anteriores eram

realizados.

4.4.5 Analise dos dados

Os dados coletados foram tabulados no software Microsoft Excel® e através de
estatistica descritiva, foram obtidos média e desvio padrdo. Em seguida foram transferidos
para o software Statistica® usado para verificacdo de diferencas significativas entre os
conjuntos de dados. Os procedimentos de andlise (Figura 23), basearam-se na verificacdo de
normalidade dos conjuntos de dados, segundo o teste de Shapiro-Wilk; e homogeneidade,
segundo o teste de Levene. Para os casos que apresentaram normalidade E homogeneidade
foram aplicados testes paramétricos (ANOVA), a inobservancia de normalidade OU
homogeneidade implicou a aplicacdo de testes ndo paramétricos (Friedman, Kruskal-Wallis,

Mann-Whittney ou Wilcoxon).



Figura 23 - Testes estatisticos utilizados na analise dos dados

Adaptado de (SILVA, 2012)
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5 - RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Teste de Usabilidade

5.1.1 Individuos de 3 a 5 anos

A média das idades para esse grupo foi de 4,68 anos com um desvio padrao de 0,48.
Dos 22 sujeitos, trés (14%) eram canhotos e dezenove (86%) eram destros. Apds o teste de
usabilidade foi possivel observar a eficacia e eficiéncia de cada uma das embalagens. E
importante ressaltar que o conceito dessas medidas de usabilidade foi invertido para esse
grupo de individuos, pois as EEPCs sdo projetadas para impedir o acesso de criancas ao
produto, ou seja, a eficacia se deu pela ndo completude das tarefas e a eficiéncia foi avaliada
através da comparacao dos tempos dos individuos que conseguiram abrir as embalagens com

o tempo do perito. A Figura 24 mostra a porcentagem das tarefas completas e incompletas.

Figura 24 - Completude da tarefa para os individuos de 3 a 5 anos

4%

P 14% . Tarela completn
82% / 41% amiss da eplicagio
27% % Tareta completa

depois da explicagiio
82% 590%

41%
[0 Tarela incompleta

E possivel observar que todas as embalagens foram abertas pelas criangas, no entanto
somente a embalagem 2 obteve uma eficacia de 82%, sendo que o minimo exigido para uma
EEPC é 80%. Apesar de nenhuma criancga ter aberto a embalagem 3 antes da explicagdo, ela

ainda obteve uma eficacia de 59%, pois depois de explicado o mecanismo de abertura, muitas
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criancas puderam compreender melhor o funcionamento da tampa pois as travas ficam para
o lado de fora, sendo que 2 sujeitos (8%) conseguiram quebrar essas travas.

Outra atitude comum por parte das criancas que conseguiram completar as tarefas foi
segurar as laterais das tampas pressionadas enquanto giravam o corpo da embalagem,
porgue isso, aparentemente, facilitava a abertura.

Para a analise da eficiéncia, primeiramente foi mensurado o tempo que o perito levou
para abrir e fechar cada embalagem. Perito é o sujeito que conhece os aspectos técnicos do
produto que estd sendo testado, ou seja, é aquele que sabe perfeitamente como abrir e
fechar as embalagens. Nesse estudo, o perito foi o préprio pesquisador, que levou 2 segundos
para abrir e 2 segundos para fechar cada uma das embalagens. A partir de entdo, é possivel
comparar a média de tempo dos sujeitos na abertura e fechamento das embalagens com o
tempo do perito, o que auxilia na analise da eficiéncia do produto.

Os tempos apresentados na Figura 25 sdo as médias dos sujeitos que conseguiram
abrir as embalagens, aqueles que ndo completaram as tarefas ndo foram considerados nessa

analise.

Figura 25 - Comparacdo de tempo (em segundos) das criancas de 3 a 5 anos com o tempo do perito

20 ABRIR FECHAR

15

13

sujeitos perito sujeitos perito

Nota-se que a embalagem 1 (d.p. abrir = 11,2 / d.p. fechar = 2,6), apesar de ter tido a
menor eficacia (41%), foi a que as criancas mais demoraram para abrir, enquanto que a

embalagem 2 (d.p. abrir = 14 / d.p. fechar = 2,38) apresentou a menor média de abertura,
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entretanto, esta possui a maior eficiéncia (82%). Também foi observado que antes da
explicacdo de como abrir a embalagem, a maioria dos sujeitos que conseguiram realizar a
atividade eram do género masculino, entretanto apds as instrucdes de abertura, a situacado foi
invertida. Para a embalagem 3, o desvio padrdo na abertura foi de 9,75 e no fechamento foi
de 2,1.

Para todas as embalagens a atividade de fechar ndo foi um problema, apresentando
médias semelhantes as outras faixas etarias, ndo obstante a embalagem 3 aparenta ser mais
pratica de ser fechada.

A satisfacdo ndo foi avaliada para esse grupo.
5.1.2 Individuos de 8 a 12 anos

A idade média desse grupo foi de 10,3 anos com desvio padrdo de 1,03. Dentre todos
0s sujeitos, apenas 1 (8%) era canhoto. A frequéncia de uso de enxaguantes bucais foi em
média de 3 a 4 vezes por semana.

Antes de poderem tocar as embalagens, os sujeitos respondiam 3 perguntas, cujos

resultados sdo apresentados na Figura 26.

Figura 26 - Resultado do questionario 1 para os sujeitos de 8 a 12 anos

8 a 12 anos - Questionario 1

1- Conhece essa embalagem?

2- Ja abriu esse produto?

3- Ao olhar a embalagem, vocé acha que ela é dificil de ser aberta?
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Observa-se que a embalagem 2 foi a menos conhecida por esse grupo e que nenhum
dos participantes teve contato com ela anteriormente. A embalagem 3 foi uma das mais
conhecidas e ao mesmo tempo a que mais havia sido aberta pelos individuos. J& a embalagem
1 aparentou ser a mais dificil de abrir, no entanto, apds os testes de usabilidade com cada
uma das embalagens, notou-se que a Unica que ndo foi aberta por 100% dos sujeitos foi a
numero 2, a qual foi aberta por apenas 77% dos individuos. Além disso, um sujeito conseguiu
guebrar a trava da tampa da embalagem 3, enquanto que as outras duas perdiam a qualidade
de protecdo apds algumas tentativas de abertura, pois com o tempo as travas iam se
desgastando. Esse desgaste ocorria, em média, apds 10 tentativas incorretas de abertura.

Uma atitude comum, também observada nesse grupo, foi que os sujeitos mantiveram
as laterais da tampa pressionadas enquanto giravam o corpo da embalagem tanto para abrir
como para fechar.

Os resultados referentes a interacdo com as embalagens sdo apresentados na Figura
27. Observou-se que as criangas perceberam melhor as instrucdes de abertura na embalagem
2, seguida da numero 3 e 1. Isso pode ter ocorrido devido ao fato da tampa da embalagem 2
ser maior, o que possibilita uma visdo melhor, além de gerar um maior contraste entre figura
e fundo. Contudo os sujeitos pareceram nao entender perfeitamente as instrucGes da
embalagem 2, foi muito comum as criangas apertarem o final do corpo da embalagem ao
invés das laterais da tampa, isso ocorreu porgue a maioria interpretou que o desenho das
instrucdes representava a embalagem como um todo e ndo a tampa especificamente.

A embalagem 1 foi considerada aquela com as melhores instrucdes, pois a maioria dos
sujeitos disse que é mais facil seguir o que esta escrito do que ter que interpretar desenhos e
setas. Dessa forma, a embalagem 3 foi considerada a pior em relacdo as instrucdes de
abertura, pois possuia muita informacdo desenhada e nada escrito e, em muitos casos, 0s
sujeitos ndo conseguiram interpretar que o desenho apresentado é uma mao apertando a
tampa.

Foi também questionado o porque dessas embalagens possuirem tampas com travas
e a maioria das criangas ndo sabiam, entretanto para as embalagens 1 e 2, 15% dos individuos
respondeu que era para protecdo a crianga, enquanto que essa resposta foi dada por 8% dos

sujeitos na embalagem 3.



Figura 27 - Resulta

8 a

do do questionario 2 para os sujeitos de 8 a 12 anos

12 anos - Questionario 2

1- Vocé observou as

instrugdes de abertura, antes de abrir o produto?

SIM 69% 31% L) SimM N nio SIM 77% PEDA NAO
2- Vocé entendeu perfeitamente as instrugées de abertura?
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Na concepgdo das criangas de 8 a 12 anos, a embalagem mais facil de ser aberta foi a
de numero 1, seguida pela numero 2, enquanto que a numero 3 foi considerada a mais dificil.
Isso pode ser observado na Figura 27, nos resultados da pergunta nimero 6.

Os maiores niveis de desconforto com os componentes da embalagem foram em
relacdo a tampa em todos os casos. O corpo e a cor do produto foram outros itens
mencionados que geraram desconforto nos participantes. Em relacdo a mao, o maior
desconforto aconteceu na palma para todas as embalagens, sendo que os dedos foram os
segundos mencionados nessa questdo.

Os movimentos de aperto e giro combinados foram mais complicados na embalagem
2, pois essa tampa possui uma resisténcia maior que as outras duas, além de possuir o maior
diametro.

A maioria das criancas relatou que se tivessem dificuldade em abrir os produtos elas
pediriam ajuda de um adulto ou observariam melhor as instrucdes, entretanto, é
preocupante observar que em todos os casos, pelo menos 15% utilizaria uma ferramenta ou
faca para abrir as embalagens, o que pode gerar graves acidentes.

Dentre as sugestdes de melhoria, as que mais se destacam foram: melhorar e destacar
as instrucdes de abertura, retirar as travas da tampa, destacar os locais onde se deve apertar
na tampa.

Apds o questionario 2, averiguava-se a satisfacdo dos sujeitos a partir de um protocolo

SUS. Os resultados desse protocolo sdo apresentados na Figura 28.

Figura 28 - Resultado do protocolo SUS para os sujeitos de 8 a 12 anos
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Pode-se observar que para as criancas de 8 a 12 anos, a maior satisfacdo se deu com a
embalagem 1, enquanto que a pior foi da embalagem 2. Foi possivel notar, para esse grupo,
gue o item de satisfacdo esta intimamente ligado a realizacdo da tarefa de abrir e fechar as
embalagens.

O ultimo questiondrio respondido no teste utilizava a escala de 5 pontos com

expressoes faciais, as médias encontradas para cada embalagem sdo apresentadas na Figura

29.
Figura 29 - Resultados do questionario 3 para os sujeitos de 8 a 12 anos
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Em relacdo ao nivel de dificuldade de abertura, a embalagem 1 foi considerada a mais
facil de abrir, entretanto, apesar de a eficdcia ter sido de 77% para a embalagem 2 e 100%
para a embalagem 3, a numero 2 foi considerada mais facil de abrir em comparagao com a
ndmero 3.

As criancas gostaram das embalagens 1 e 2 de igual modo, enquanto que a
embalagem 3 obteve resultados menores. Entretanto a atratividade da embalagem 2 foi
superior as outras duas, sendo que a numero 3 foi considerada a menos atrativa. As
justificativas para esse item foram que as embalagens 1 e 2 sdo transparentes enquanto que a
embalagem 3 é opaca e ndo da pra ver o liquido no interior.

O ultimo item avaliado nesse questionario foi o nivel de compreensao das instrucdes
de abertura. A ordem a partir da mais facil foi a embalagem 1, depois 2 e em Ultimo lugar a

embalagem 3. Para a maioria dos sujeitos, a parte escrita da instrucdo da embalagem 1 foi



83

mais facil de compreender; enquanto que o desenho da numero 2 podia ser maior, mas
muitos ndo entenderam a ordem das setas e disseram que as informacdes sdo insuficientes.
Em relacdo a embalagem 3, muitos individuos reclamaram da cor da tampa que atrapalha a
visualizacdo das instrucdes, e o desenho é muito complicado de se entender, pois ha muitas
informacdes.

Por fim, a eficiéncia foi avaliada em relagdo ao tempo dos sujeitos em comparacdo

com o tempo do perito (Figura 30).

Figura 30 - Comparacdo de tempo (em segundos) dos sujeitos de 8 a 12 anos com o tempo do perito

55 ABRIR FECHAR
44

__________ 2
2
____________
sujeitos perllto sujeitos perito

A embalagem 1 (d.p. abrir = 18,95 / d.p. fechar = 0,99) teve 100% de eficacia e ao
mesmo tempo foi a que levou menos tempo para ser aberta, enquanto que a embalagem 2
(d.p. abrir = 70,69 / d.p. fechar = 3,18) obteve a menor eficacia (77%) e teve uma média de 55
segundos para ser aberta, foi também a embalagem que mais demorou para ser fechada, ao
passo que a embalagem 3 (d.p. abrir = 36,49 / d.p. fechar = 0,88), assim como com as criangas

de 3 a 5 anos, parece ser a mais pratica de ser fechada.

5.1.3 Individuos de 13 a 17 anos

A média das idades para esse grupo foi de 15,6 anos com um desvio padrdo de 1,17.
Dentro desse grupo, um sujeito (10%) era canhoto, oito (80%) eram destros e um (10%) era
ambidestro. A frequéncia de uso de enxaguantes bucais foi em média de 3 a 4 vezes por

semana, entretanto 40% relatou que nado fazia o uso do produto.
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As respostas do questionario 1 sdo apresentadas na Figura 31.

Figura 31 - Resultado do questionario 1 para os sujeitos de 13 a 17 anos
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Pode-se observar que a embalagem 2 ndo era conhecida por parte de nenhum dos
sujeitos, enquanto que a embalagem 3 era mais conhecida, entretanto a maior parte dos
participantes ndo havia tido contato com ela, sendo que a embalagem 1 era a que os sujeitos
mais haviam aberto anteriormente.

Todas as embalagens foram abertas por 100% dos participantes, consequentemente
todos os individuos conseguiram completar as tarefas, no entanto alguns desvios foram
observados. Um sujeito ndo observou as instrucBes e quebrou as travas da embalagem 3 ao
abrir o produto, o mesmo sujeito conseguiu abrir a embalagem 1 sem apertar as marcacdes.
Apesar de ocorrer com uma frequéncia bem menor do que nas faixas etarias anteriores, mas
ainda assim, poucos individuos seguravam a tampa e giravam o corpo da embalagem para
abrir e fechar.

A partir do questionario 2 (Figura 32) foi possivel notar que os sujeitos observaram
mais as instrucdes de abertura na embalagem 2, ao passo que a instrucdo da embalagem 1 foi
a menos observada. Os resultados também indicam que as instrucdes das embalagens 1 e 3
ndo serviram de muita ajuda para a abertura do produto, o contrario ocorreu com a
embalagem 2. Segundo os participantes, a embalagem 3 possui os locais de aperto da tampa

pouco sinalizados, que pode ser devido a sua cor escura.



Figura 32 - Resultado do questiondrio 2 para os sujeitos de 13 a 17 anos
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Também foi possivel observar que poucos sujeitos sabiam para que serviam as tampas
com travas, a maioria achava que o intuito principal das tampas era evitar o vazamento do
liquido. E nos 3 casos, a maior parte dos individuos achou que as embalagens foram mais
dificeis de abrir do que o esperado.

Em relacdo ao desconforto com algum componente do produto, as maiores
reclamacgdes foram da tampa, seguidas do corpo do produto. Os dedos foram os mais citados
como queixa de desconforto na mao, seguidos da palma. Aparentemente, os sujeitos ndo
tiveram dificuldades em ter que apertar e girar a tampa simultaneamente.

Caso os individuos ndo conseguissem abrir as tampas, a utilizacdo de facas ou
ferramentas afiadas foi a opcdo mais mencionada e mais uma vez notou-se o possivel risco de
acidentes através da utilizacdo desses instrumentos.

Dentre as sugestdes de melhoria destacaram-se: fazer uma tampa que nao precisa ser
apertada para abrir, melhorar e destacar com uma cor diferente as instru¢des de abertura,
destacar os locais onde se deve apertar a tampa.

O questiondrio 3 tem suas respostas apresentadas na Figura 33.

Figura 33 - Resultados do questionario 3 para os sujeitos de 13 a 17 anos

Muito facil - 5

Facil - 4

Y
[

Médio - 3

Dificil - 2 =

Muito dificil - 1 =

Muito atrativa - 5

Pouco atrativa - 2 =

Nada atrativa - 1 =

Atratividade das embalagens

Gostou muite - 5

Gostou -4

3

Gostou pouco - 2 =

Nao Gostou - 1 ==

Gosto pelas Embalagens

Muito facil - 5

Facil - 4

Médio - 3 =

Dificil - 2 ==

Muito dificil - 1 =

Facilidade de compreensao das instrugbes de abertura

De acordo com o nivel de dificuldade de abertura, a embalagem 2 foi considerada a

mais facil de ser aberta. As justificativas dadas foram que a tampa maior facilita a pega e a

visualizacdo das instrucdes, as ranhuras estdo nos locais onde se deve apertar a tampa e as
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instrucdes sdo mais claras e faceis de entender. A reclamacdo em relacdo a embalagem 3, que
foi a considerada mais dificil de abrir, foi que essa tampa era a que mais tinha que ser
apertada para abrir o produto. J& em relacdo a embalagem 1, os sujeitos reclamaram que as
letras das instru¢des eram muito pequenas.

Em relacdo ao gosto pelas embalagens a maioria preferiu a nimero 2, principalmente
por seu formato que lembra um diamante. J& a embalagem 1 foi considerada muito comum,
entretanto a sua transparéncia e a cor do liquido influenciaram na opinido dos individuos. A
embalagem 3 recebeu as menores notas devido ao seu formato e por ser opaca com cores
nao chamativas. O nivel de atratividade baseou-se nas mesmas justificativas.

Ja em relacdo ao nivel de compreensao das instrucdes de abertura, a embalagem 2 foi
a preferida pela maioria por possuir uma tampa grande com um desenho simples e locais
onde se deve apertar mais destacados tatiimente. As reclamacdes da embalagem 1 foram
que ela possui muita parte escrita e as letras sdo muito pequenas. J4 na nimero 3, os sujeitos
ndo gostaram da cor da tampa, pois disseram que ndo gera um bom contraste entre figura e
fundo, o desenho possui muitos detalhes que acabam confundindo a compreensao.

Em se tratando da satisfacdo dos individuos de 13 a 17 anos (Figura 34), a embalagem
2, foi a que obteve a maior porcentagem, seguida pela nimero 1 e por ultimo a 3. Péde-se
perceber uma relacdo intima entre esse resultado e os resultados do questionario 3 (Figura

33).

Figura 34 - Resultado do protocolo SUS para os sujeitos de 13 a 17 anos
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O tempo dos sujeitos em relagdo ao tempo do perito, é apresentado na Figura 35.

Figura 35 - Comparacgdo de tempo (em segundos) dos sujeitos de 13 a 17 anos com o tempo do perito
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A comparacdo de tempo é importante para a avaliacdo da eficiéncia das embalagens.
Visto que para essa faixa etaria todas as embalagens tiveram uma eficacia de 100%, pode-se
notar que a embalagem 3 (d.p. abrir = 16,96 / d.p. fechar = 0,84) demorou mais para ser
aberta, entretanto foi a embalagem mais pratica para ser fechada.

A diferenca do tempo de abertura para as embalagens 1 e 2 é de apenas 2 segundos,
mas mesmo assim a numero 2 (d.p. abrir = 5,04 / d.p. fechar = 1,49) apresentou melhor
eficiéncia na abertura e fechamento em comparacdo com a nimero 1 (d.p. abrir=7,21 / d.p.
fechar = 3,2). No geral, o tempo de realizacdo das tarefas dos homens foi menor do que das

mulheres.

5.1.4 Individuos de 30 a 59 anos

Para esse grupo a idade média foi de 45,9 anos com um desvio padrao de 6,81. Todos
0s sujeitos eram destros. A média da frequéncia de uso de enxaguantes bucais foi de 3 a 4
vezes por semana, no entanto 40% disse que usava o produto todos os dias.

Os resultados do questiondrio 1 sdo apresentados na Figura 36.
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Figura 36 - Resultado do questionario 1 para os sujeitos de 30 a 59 anos

30 a 59 anos - Questionario 1

1- Conhece essa embalagem?

2- Ja abriu esse produto?

3- Ao olhar a embalagem, vocé acha que ela é dificil de ser aberta?

Através da andlise das informacgdes, observou-se que nenhum dos sujeitos conhecia a
embalagem 2, e consequentemente nunca tiveram contato com ela, enquanto que a
embalagem 1 era a mais conhecida, entretanto metade dos participantes ndo havia aberto
essa embalagem anteriormente, nem a nimero 3.

As embalagens foram abertas por 100% das pessoas desse grupo, sendo assim, todos
conseguiram completar as tarefas, no entanto alguns desvios foram observados. Alguns
sujeitos ndo observaram as instrucdes de nenhuma das embalagens, fazendo com que fossem
abertas através da aplicacdo de muita forca. Na embalagem 3, dois individuos quebraram as
travas da tampa ao abrir o produto. Com esse grupo, apds uma média de 2 tentativas
incorretas de abertura, as embalagens 1 e 2 precisavam ser trocadas por embalagens novas,
pois as travas da tampa se desgastavam, fazendo com que o produto perdesse a qualidade de
protecao.

A Figura 37 apresenta os resultados referentes ao questionario 2, onde foi possivel
observar que os adultos perceberam melhor as instrucdes de abertura nas embalagens 2 e 3.
Entretanto mais da metade dos sujeitos pareceu ndo entender perfeitamente as instrucdes
da embalagem 3, ao passo que 70% conseguiu interpretar o desenho da nimero 2. Tanto
para a embalagem 2 quanto para a numero 3, as instrugdes serviram de ajuda para mais da

metade dos individuos, enquanto que para a nimero 1 esse nimero foi de apenas 50%.



Figura 37 - Resultado do questiondrio 2 para os sujeitos de 30 a 59 anos
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Todavia, em relacdo a sinalizacdo dos locais onde a tampa deveria ser apertada, a
tampa 1 foi considerada a melhor, seguida da 3 e 2, pois as tampas das embalagens 1 e 3
possuem ranhuras em toda sua extensao, sendo lisas apenas nos locais de aperto, permitindo
gue a luz seja melhor refletida nesses locais. J& a tampa da embalagem 2 é inteira lisa e sé
possui ranhuras nos locais de aperto.

Também foi possivel notar que esse grupo ja entende melhor a respeito de EEPCs,
pois ao serem questionados a respeito do porque essas embalagens possuirem tampas com
travas, a maioria respondeu que era para protecdo a crianca.

Para a metade dos sujeitos, as embalagens 1 e 2 foram mais dificeis de serem abertas
do que eles esperavam, enquanto que 70% achou que a embalagem 2 foi mais facil de abrir
do que o esperado. Isso pode ser devido ao tamanho da tampa e porque as instrucdes de
abertura sdo mais visiveis, o que pode levar os usuarios a pensar que essa embalagem pode
ser mais complicada de abrir do que as outras.

Os maiores niveis de desconforto com os componentes da embalagem foram em
relacdo a tampa em todos os casos, entretanto o corpo da embalagem também foi
mencionado. Ao abrir as embalagens, a maioria dos sujeitos ndo reclamou de desconforto na
mao, contudo houve desconforto nos dedos nas embalagens 1 e 3; e na palma da mdo nas
embalagens 2 e 3. Os movimentos de aperto e giro simultdneos foi um problema para 20%
dos sujeitos em todas as embalagens.

Mais de 70% dos individuos disse que se tivessem dificuldade em abrir os produtos
eles iriam utilizar uma faca ou ferramenta como instrumento de auxilio, por isso é importante
gue os designers de embalagens figuem atentos, pois essa € uma pratica muito comum entre
0S usuarios e pode causar sérios acidentes.

Como sugestdo de melhoria, alguns sujeitos disseram que é importante apresentar o
sentido de abertura na embalagem 1, também seria interessante que as ranhuras fossem
apenas na regido onde a tampa deve ser pressionada e essa regiao deveria ser mais
destacada, além disso os individuos sugeriram destacar as instrucdes de abertura com outra
cor para diferenciar da cor da tampa.

Os resultados do nivel de dificuldade de abertura, do gosto pelas embalagens, da
atratividade das embalagens e da compreensdo das instrucdes de abertura sdo apresentados

na Figura 38.
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Figura 38 - Resultados do questionario 3 para os sujeitos de 30 a 59 anos
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Para os adultos, a embalagem 2 teve as maiores médias em todos os casos, enquanto
que a numero 3 obteve as piores médias.

A embalagem 2 foi considerada a mais facil de ser aberta, pois, segundo eles, uma
tampa maior gera uma pega melhor. J& a embalagem 3 ficou em dultimo lugar, pois os
participantes reclamaram que tiveram que fazer muita forca para apertar a tampa. A nimero
1 recebeu reclamacgdes porque ela trava mais de uma vez na abertura.

O formato de pedra preciosa, a transparéncia do corpo e a cor do liquido foi o que
colocou a embalagem 2 em primeiro lugar no gosto dos adultos. Por ser opaca e nas cores
branca e preta, a embalagem 3 ficou em ultimo lugar. Em relagcdo a nimero 1, os individuos
gostaram da cor, transparéncia e formato arredondado. As mesmas justificativas foram dadas
em relacdo a atratividade das embalagens.

As reclamacdes em relacdo as instrucdes de abertura para a embalagem 3 foram que
figura e fundo era da mesma cor e a cor preta acaba atrapalhando a visualizacdo, além disso o
desenho era confuso. Para a embalagem 1 a reclamacdo foi que existe muita coisa escrita e
nada desenhado. Na embalagem de ndmero 2, os sujeitos disseram que pelo desenho ser
maior foi mais facil entender as instrucdes, entretanto ele deveria mostrar melhor onde
apertar a tampa.

Através do protocolo SUS foi possivel obter o nivel de satisfacdo (Figura 39) dos

sujeitos em relacdo a cada uma das embalagens. Notou-se que esse resultado seguiu 0s
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padroes do questionario 3 (Figura 38), no qual a embalagem 2 ficou em primeiro lugar,

seguida das embalagens 1 e 3.

Figura 39 - Resultado do protocolo SUS para os sujeitos de 30 a 59 anos
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A comparagdao dos tempos de abertura e fechamento dos adultos em relagdo ao

perito para todas as embalagens é apresentada na Figura 40.

Figura 40 - Comparacdo de tempo (em segundos) dos sujeitos de 30 a 59 anos com o tempo do perito
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Observou-se que apesar de os sujeitos terem considerado a embalagem 2 (d.p. abrir =

9,67 / d.p. fechar = 1,58) a mais facil de abrir, o menor tempo de abertura foi da nimero 1

(d.p. abrir = 6,96 / d.p. fechar = 1,2), entretanto essa mesma embalagem possui 0 maior
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tempo de fechamento. E mais uma vez a embalagem 3 (d.p. abrir = 12,21 / d.p. fechar = 0,88)
foi fechada em menos tempo pelos participantes. No geral, o tempo dos homens foi menor

do que das mulheres, com excecdo para a abertura da embalagem 1.
5.1.5 Individuos acima de 60 anos

A média de idade para os idosos foi de 74,67 anos, com um desvio padrdo de 9,08. Do
total de participantes, dois (17%) eram canhotos e 10 (83%) eram destros. A frequéncia de
uso de enxaguantes bucais teve uma média de 3 a 4 vezes por semana, entretanto 40% disse
gue usa todos os dias.

O quadro da Figura 41 apresenta os resultados dos questionario 1 aplicado com os

idosos antes da interacdo com os produtos.

Figura 41 - Resultado do questionario 1 para os sujeitos acima de 60 anos

+60 anos - Questionario 1

1- Conhece essa embalagem?

SIM 50% DA NAO L0A NAO SIM  42% 58% VU]

2- Ja abriu esse produto?

SIM 17% 83% YU 11134 NAO SIM 17% 83% VU]

3- Ao olhar a embalagem, vocé acha que ela é dificil de ser aberta?

SIM LPIA NAO SIM 25% 75% I SIM  25% i NAO

Observou-se que a maioria dos sujeitos ndo tinha familiaridade com essas
embalagens, no entanto a embalagem 2 ndo era conhecida por nenhum dos participantes e
as outras duas so foram abertas anteriormente por apenas 17% deles. Apesar de um quarto
dos sujeitos acharem que as embalagens 2 e 3 aparentavam ser dificeis de abrir, apenas 8%

achou o mesmo da embalagem 1.
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Em relacdo a eficdcia, foram 17% os individuos que ndo conseguiram abrir as
embalagens 2 e 3, sendo que para a numero 1 esse numero foi de 8%. Portanto, a tarefa
completada nas embalagens 2 e 3 foi de 83%, enquanto que para a nimero 1 o valor é de

92%, como mostra a Figura 42.

Figura 42 - Completude da tarefa para os sujeitos acima de 60 anos

Tarefa incompleta
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83% 83%

Tarefa completa

Contudo, muitos sujeitos cometeram desvios durante a realizacdo das tarefas. A
maioria, apesar de ter relatado que reparou que havia algum tipo de informacdo na parte
superior da tampa, ndo conseguiu identificar exatamente o que era, principalmente porque
nessa idade os problemas de visdao sdo acentuados, por isso cada sujeito acabou adotando
seu préoprio método de abertura, que na maioria das vezes foi através da aplicacdo de muita
forca, fazendo com que as travas da embalagem 3 fossem quebradas e as travas das outras
duas acabavam se desgastando com o tempo. Em média, a cada 3 tentativas incorretas de
abertura, as embalagens 1 e 2 precisavam ser trocadas devido ao desgaste das tampas. No
caso da numero 3, toda vez que a trava era quebrada, a embalagem precisava ser reposta.

Outro desvio observado nesse grupo foi que alguns sujeitos seguravam a tampa
enquanto giravam o corpo da embalagem, além disso houve alguns que achavam que
deveriam ficar pressionando as laterais da tampa na hora de fechar.

Através dos resultados do questionario 2 (Figura 43), foi possivel observar que, devido
ao seu tamanho, as instrucdes de abertura foram mais observadas na embalagem 2, seguida

da numero 3 e por ultimo a 1.



Figura 43 - Resultado do questiondrio 2 para os sujeitos acima de 60 anos
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SIM 33% 67% B SIM 429 i T NAo SIM 33% NAO
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SIM 42%
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Entretanto, a maioria ndo conseguiu entender as informacdes, principalmente porque
ndo conseguiam enxergar direito. Desse modo, para boa parte dos idosos, as instrugdes de
abertura ndo foram tdo Uteis. J& os locais de aperto da tampa, segundo os participantes,
estdo melhor sinalizados na embalagem 2, seguida da nimero 1 e da nimero 3.

Ao se tratar do sistema de abertura, somente de 17% a 25% dos sujeitos sabiam que
as tampas serviam de protecdo a crianga, a maioria achava que era para evitar o vazamento
ou evaporacao do liquido.

Ap0os abrirem os produtos, a maioria dos individuos disse que a embalagem 1 foi mais
facil de abrir do que imaginavam, seguida pela nimero 2 e 3.

A tampa e o corpo da embalagem, mais uma vez, foram citados como elementos que
causaram desconforto, no entanto grande parte dos participantes disse ndo ter sentido
desconforto com essas partes. Ja em relacdo ao desconforto na mao, a maioria disse ndo ter
tido nenhum, mas a embalagem 2 foi a que recebeu mais reclamacgdes, onde um quarto dos
sujeitos reclamou de desconforto na palma da mdo e 17% nos dedos.

Apertar e girar a tampa simultaneamente, ndo foi um problema na opinido dos idosos,
porém muitos ndo realizaram esses passos para abrir as embalagens.

Esse grupo foi o que apresentou a maior divergéncia nas acdes que tomariam caso
ndo conseguissem abrir os produtos, isso pode ser explicado pelo fato de que os idosos
acabam desenvolvendo uma estratégia especifica para abrir embalagens para que a
possibilidade de acidentes seja diminuida (ZUNJIC, 2011), mas ainda assim, a utilizacdo de
facas, tesouras e ferramentas continua sendo uma das opc¢Bes de auxilio na abertura desses
produtos.

Para o questionario 3, os resultados (Figura 44) mostram que houve oscilagdes nas
opiniGes dos usuarios. Mesmo considerando a embalagem 1 como mais facil de abrir do que
as expectativas criadas, na opinido dos individuos, a embalagem 3 foi a mais facil realmente
de ser aberta, sendo que a numero 2, foi a mais complexa, entretanto essa mesma
embalagem foi a que os sujeitos mais gostaram, principalmente por causa de seu formato

lembrar um frasco perfume ou pedra preciosa.



Figura 44 - Resultados do questionario 3 para os sujeitos acima de 60 anos
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Gosto pelas Embalagens

Facilidade de compreensao das instrucoes de abertura

Devido ao tamanho da tampa, as instrucdes da embalagem 2 foram consideradas as

mais faceis de serem visualizadas. As reclamacdes da numero 1 foram em relacdo ao tamanho

das letras, pois eram muito pequenas. J& a embalagem 3 recebeu reclamacdes por causa da

cor da tampa ser preta, o que dificulta o contraste entre figura e fundo, além de conter um

desenho que nao foi entendido pela maioria dos sujeitos.

O resultado do protocolo SUS (Figura 45), mostraram que apesar de os idosos

considerarem a embalagem 3 a mais facil de abrir, a maior satisfacdo foi em relacdo a

embalagem 1, sendo que a numero 3 ficou em Ultimo lugar na opinido dos participantes

desse grupo. Ja a embalagem 2 ficou com uma média de 67,92% de satisfagao.

Figura 45 - Resultado do protocolo SUS para os sujeitos acima de 60 anos
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Os tempos de abertura e fechamento das embalagens para os sujeitos acima de 60

anos sdo apresentados na Figura 46.

Figura 46 - Comparacdo de tempo (em segundos) dos sujeitos acima de 60 anos com o tempo do perito

o5 ABRIR i FECHAR

sujeltos sujeltos

Mesmo obtendo a menor satisfacdo, a embalagem 3 (d.p. abrir = 9,32 / d.p. fechar =
3,5) foi a que levou menos tempo para ser aberta e fechada, por essa razao pode ter sido
considerada a mais facil de abrir. Os sujeitos gastaram mais tempo com a nimero 1 (d.p. abrir
= 21,35 / d.p. fechar = 4,11) na abertura, ao passo que a numero 2 (d.p. abrir = 14,62 / d.p.
fechar = 10,67) foi a que levou mais tempo para ser fechada. Portanto, a eficiéncia da

embalagem 3 foi a maior para os idosos.

5.2 Teste Biomecanico

Nessa secdo serdo apresentadas as médias obtidas através do teste biomecanico, com
todos os valores em Newton x Metro. Comparacdes para verificacdo de diferencas

significativas (p < 0,05) foram feitas entre os géneros e entre as diferentes faixas etarias.
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5.2.1 Sujeitos de 3 a5 anos

A Figura 47 mostra as médias dos torques (momento de forca) realizados por todos os

individuos de 3 a 5 anos.

Figura 47 - Média do momento de forga para os sujeitos de 3 a 5 anos

3 a 5 anos - Momento de forca - N.m (GERAL)

| Preensio tridigital
" | Preenso bidigital
T Desvio padrao
% p=<0,05

— ! 1,47 A 0,4T;

* L+« ]

Tanto o Torque da Preensdo Tridigital (TPT), quanto o Torque da Preensdo Bidigital
(TPB) foram maiores na embalagem 2. Para as outras duas, o TPT foi maior na nimero 1,
enquanto que o TPB foi maior para a nimero 3.

Na comparacdo entre as forgcas aplicadas a partir da preensdo tridigital e bidigital,
constatou-se que houve diferenca significativa para todas as embalagens analisadas
individualmente. No entanto, ao comparar as embalagens entre si, houve diferenca
significativa apenas entre o TPB das embalagens 1 e 2, e entre o TPB das embalagens 2 e 3.

As forcas do género masculino sdo apresentadas na Figura 48.

Figura 48 - Média do momento de forca do género masculino de 3 a 5 anos

3 a 5 anos - Momento de forgca - N.m (MENINOS)

B Preensao tridigital

[ | Preensao bidigital
T Desvio padrao

% p<0,05
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Foi possivel observar que, para os sujeitos do género masculino, as médias da
embalagem 2 continuaram sendo as maiores. No entanto, para as outras duas embalagens, as
médias foram maiores na nimero 1.

Observou-se também que houve diferencga significativa entre o TPT e o TPB em todas
as embalagens analisadas individualmente. Na comparacdo das embalagens entre si, ndo
houve diferenca significativa entre os TPT, contudo, em relacdo ao TPB, houve diferenca
significativa apenas entre as embalagens 2 e 3.

O género feminino tem suas médias apresentadas na Figura 49.

Figura 49 - Média do momento de forca do género feminino de 3 a 5 anos

3 a 5 anos - Momento de forca - N.m (MENINAS)

B Preensao tridigital
[ Preensao bidigital
T Desvio padrao

% p<0,05

Nota-se que a média do TPT foi a mesma para todas as embalagens, porém a média
do TPB foi maior para a embalagem 2, seguida pela nimero 3 e depois pela nimero 1.

Houve diferenca significativa entre o TPT e o TPB para todas as embalagens analisadas
individualmente. Diferenca significativa também foi encontrada entre os TPB das embalagens

le?2.

5.2.1.1 Comparacdo entre os géneros

Ndo foi encontrada nenhuma diferenca significativa para os sujeitos de 3 a 5 anos na

comparagao entre os géneros.
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5.2.2 Sujeitos de 8 a 12 anos

A média dos torques exercidos pelos sujeitos de 8 a 12 anos é exibida na Figura 50.

Figura 50 - Média do momento de forga para os sujeitos de 8 a 12 anos

8 a 12 anos - Momento de for¢ca - N.m (GERAL)

B Preensao tridigital
] Preenséo bidigital
T Desvio padrao

% p<0,05

Através desse infografico foi possivel concluir que as médias da embalagem 2 foram as
maiores. Para as outras embalagens, o TPB foi o mesmo para as duas, no entanto o TPT foi
maior para a embalagem 3.

Diferengas significativas foram encontradas entre o TPT e o TPB de todas as
embalagens analisadas individualmente. Na comparacdo das embalagens entre si, pdde-se
observar que sé ndo houve diferenca significativa entre o TPT das embalagem 1 e 3 e também
entre o TPB das mesmas embalagens.

Em relacdo ao género masculino, tem-se as médias apresentadas na Figura 51.

Figura 51 - Média do momento de forga do género masculino de 8 a 12 anos

8 a 12 anos - Momento de forca - N.m (MENINOS)

B Preensao tridigital
" | Preensao bidigital
T Desvio padrao

% p<0,05
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As médias dos meninos foram maiores na embalagem 2. Ja nas outras embalagens, o
TPT foi maior na embalagem 3, sendo que o TPB foi maior na nimero 1.

Houve diferenca significativa entre o TPT e o TPB em todas as embalagens analisadas
individualmente. Em relagdo ao TPT, a diferenca significativa esteve entre as embalagens 1 e
2 apenas. Ja em relacdo ao TPB, diferencas significativas foram encontradas entre as
embalagens 1 e 2, e também entre as embalagens 2 e 3.

Em se tratando do género feminino, as médias sdo exibidas na Figura 52.

Figura 52 - Média do momento de for¢a do género feminino de 8 a 12 anos

8 a 12 anos - Momento de forgca - N.m (MENINAS)

B Preensao tridigital

Il Preensao bidigital
T Desvio padrao

% p<0,05

As médias da embalagem 2 continuaram sendo as maiores, enquanto que para as
outras o TPB foi o mesmo para ambas e o TPT foi maior na embalagem 1.

Foi possivel observar que houve diferenca significativa entre o TPT e o TPB em todas
as embalagens analisadas individualmente. Na comparacdo das embalagens entre si, ndo
houve diferenca significativa apenas entre o TPT das embalagem 1 e 3 e também entre o TPB

das mesmas.

5.2.2.1 Comparacdo entre os géneros

Nos sujeitos de 8 a 12 anos, as diferencas significativas na comparacao entre os

géneros foram encontradas em todos os TPT de cada embalagem (Figura 53).
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Figura 53 - Comparac¢do do momento de forga entre os géneros de 8 a 12 anos

8 a 12 anos - Preensao Tridigital - N.m (GENEROS)

B Meninos
B Meninas
T Desvio padrao

* p=<0,05

5.2.3 Sujeitos de 13 a 17 anos

O infografrico da Figura 54 mostra a média geral dos torques realizados pelos

individuos de 13 a 17 anos.

Figura 54 - Média do momento de for¢a para os sujeitos de 8 a 12 anos

13 a 17 anos - Momento de forga - N.m (GERAL)

B Preensao tridigital
[ Preensao bidigital
T Desvio padréo

* p=<0,05

Notou-se que tanto o TPT, quanto o TPB foram maiores na embalagem 2. Para as
outras duas, o TPT foi maior na nimero 3, enquanto que o TPB foi maior para a nimero 1.

Na comparacdo entre as forcas aplicadas a partir da preensdo tridigital e bidigital,
constatou-se que houve diferenca significativa para todas as embalagens analisadas
individualmente. Ao comparar as embalagens entre si, também houve diferenca significativa
entre todos os TPB. Ja para os TPT, s6 ndo houve diferenca significativa entre as embalagens 2
e 3.

Através da Figura 55, sdo apresentadas as médias dos torques exercidos pelos sujeitos

do género masculino.
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Figura 55 - Média do momento de forga do género masculino de 13 a 17 anos

13 a 17 anos - Momento de for¢ca - N.m (MENINOS)

B Preensao tridigital
|| Preensao bidigital
T Desvio padréao

% p<0,05

Foi possivel observar que, para esses individuos, as médias da embalagem 2 foram as
maiores. Para as outras duas, o TPT da embalagem 3 foi maior, ao passo que o TPB da
embalagem 1 foi maior. Observou-se também que houve diferenca significativa entre o TPT e
o TPB em todas as embalagens analisadas individualmente. Na comparacdo das embalagens
entre si, s6 houve diferenca significativa entre os TPT das embalagens 1 e 2 e entre os TPB das
embalagens 2 e 3.

O género feminino tem suas médias apresentadas na Figura 56, através da qual foi
possivel notar que as médias da embalagem 2 também foram as maiores. Mas para as
embalagens 3 e 1, as médias foram diferentes: a nimero 1 possui o maior TPB, enquanto que

a numero 3 possui o maior TPT.

Figura 56 - Média do momento de forca do género feminino de 13 a 17 anos

13 a 17 anos - Momento de forca - N.m (MENINAS)

M Preensio tridigital
I Preensao bidigital
T Desvio padrao

% p=<0,05

Houve diferenca significativa entre o TPT e o TPB de cada embalagem analisada
individualmente. Também foram encontradas diferencas significativas entre os TPT e entre os

TPB das embalagens 1 e 2; e ainda entre os TPB das embalagens 2 e 3.
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5.2.3.1 Comparacdo entre os géneros

Na comparagdo entre os géneros dos individuos de 13 a 17 anos, foi encontrada

diferenca significativa apenas entre os TPT da embalagem 3 (Figura 57).

Figura 57 - Comparacdo do momento de forca entre os géneros de 13 a 17 anos

13 a 17 anos - Preensao Tridigital - N.m (GENEROS)

J_\ B Meninos
B Meninas
T Desvio padrido
% p<0,05

5.2.4 Sujeitos de 30 a 59 anos

Através do infografico com a média geral dos torques exercido pelos sujeitos de 30 a
59 anos (Figura 58) foi possivel concluir que embalagem 2 possui as maiores médias, seguida
pela embalagem 3 e depois pela numero 1.

Diferengas significativas foram encontradas entre o TPT e o TPB de cada embalagem
analisada individualmente. Ao serem comparadas entre si, péde-se observar que houve
diferenca significativa entre os TPT e entre os TPB das embalagens 1 e 2 e também entre o

TPB das embalagens 2 e 3.

Figura 58 - Média do momento de forga para os sujeitos de 30 a 59 anos

30 a 59 anos - Momento de forgca - N.m (GERAL)

M Preensio tridigital
| Preens3o bidigital
T Desvio padrao

% p<0,05
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Em relagao ao género masculino, as médias sdo apresentadas na Figura 59.

Figura 59 - Média do momento de forga do género masculino de 30 a 59 anos

30 a 59 anos - Momento de forgca - N.m (HOMENS)

B Preensio tridigital
.| Preenséo bidigital
T Desvio padrao

* p<0,05

As médias dos homens foram maiores na embalagem 2. Ja para as outras embalagens,
as maiores médias encontram-se na embalagem 3.

Houve diferencas significativas entre o TPT e o TPB em cada embalagem analisada
individualmente. Em relacdo ao TPT, ndo houve diferenca significativa entre nenhuma das
embalagens. J& em relacdo ao TPB, diferencas significativas foram encontradas entre as
embalagens 1 e 2, e também entre as embalagens 2 e 3.

Em se tratando das mulheres, as médias da embalagem 2 também continuaram sendo
as maiores, seguidas das médias das embalagens 3 e 1, nessa ordem, como mostra a Figura

60.

Figura 60 - Média do momento de forca do género feminino de 30 a 59 anos

30 a 59 anos - Momento de forgca - N.m (MULHERES)

B Preensao tridigital
I Preensao bidigital
T Desvio padrao

% p<0,05
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Também foi possivel observar que houve diferenca significativa entre o TPT e o TPB
em todas as embalagens analisadas individualmente. Na comparacdo das embalagens entre
si, houve diferenga significativa apenas entre o TPT das embalagens 1 e 2 e também entre o

TPB das mesmas embalagens.

5.2.4.1 Comparacao entre os géneros

Ao comparar os géneros dos individuos de 30 a 59 anos (Figura 61), poéde-se notar que

houve diferenca significativa entre as TPT e entre as TPB de todas as embalagens.

Figura 61 - Comparacdo do momento de forca entre os géneros de 30 a 59 anos
30 a 59 anos - Momento de forga - N.m (GENEROS)

«[ll Preensio tridigital

Home

| Preensao bidigital

E. Preensao tridigital

21 Preensao bidigital

eo—ep < (0,05

5.2.5 Sujeitos acima de 60 anos

Para esse grupo, foi observado, mais uma vez, as médias da embalagem 2 foram as

maiores, enquanto que as menores médias foram da embalagem 1 (Figura 62).

Figura 62 - Média do momento de forga para os sujeitos de 30 a 59 anos

+60 anos - Momento de forga - N.m (GERAL)

M Preensio tridigital
[ Preensao bidigital
T Desvio padrao

%* p<0,05
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Além disso, na comparacdo entre as forcas aplicadas a partir da preensao tridigital e
bidigital, constatou-se que houve diferenca significativa para todas as embalagens analisadas
individualmente. E ao comparar as embalagens entre si, houve diferenca significativa entre
todos os TPT, ja para o TPB ndo houve diferenca significativa apenas entre as embalagens 1 e
3.

O momento de forga masculino dos sujeitos acima de 60 anos esta ilustrado na Figura

63.

Figura 63 - Média do momento de forga do género masculino de 30 a 59 anos

+60 anos - Momento de for¢ca - N.m (HOMENS)

B Preensio tridigital
| Preensao bidigital
T Desvio padrao

* p<0,05
3,34

Observando o infografico, foi possivel concluir que, para esses individuos, as médias
da embalagem 2 também foram as maiores. Comparando as embalagens 1 e 3, notou-se que
o TPB da numero 1 foi maior, ao passo que o TPT da numero 3 foi o maior. Observou-se
também que houve diferenca significativa entre o TPT e o TPB em todas as embalagens
analisadas individualmente. Na comparacdo das embalagens entre si, houve diferenca
significativa entre os TPT de todas as embalagens, com relacdo aos TPB, sé ndo houve
diferenca significativa para as embalagens 1 e 3.

Para as mulheres, a embalagem 2 continua tendo as maiores médias, enquanto que a

embalagem 1 possui as menores. Como pode ser visualizado na Figura 64.
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Figura 64 - Média do momento de forca do género feminino acima de 60 anos

+60 anos - Momento de forca - N.-m (MULHERES)

B Preenséo tridigital
Preensao bidigital
T Desvio padrao

% p<0,05

Com relacdo as diferencas significativas, estas puderam ser observadas em todas as
embalagens quando comparados os TPT e TPB de cada uma separadamente. Além disso,
houve diferencas significativas entre os TPT e entre os TPB das embalagens 1 e 2 e também

das embalagens 2 e 3.

5.2.5.1 Comparacgdo entre os géneros

Ao comparar as médias dos torques gerados pelo género masculino e pelo género
feminino dos individuos acima de 60 anos, foi constatado que os homens possuem as maiores
médias em todos os casos e também houve diferenca significativa tanto entre os TPT como
entre os TPB de todas as embalagens. Isso pode ser observado na Figura 65, que traz as

médias dos homens em comparagdo com as mulheres.

Figura 65 - Comparagdo do momento de forga entre os géneros acima de 60 anos

+60 anos - Momento de forgca - N.m (GENEROS)

2[ll Preensao tridigital

Home

[] Preenséo bidigital

sl Preensao tridigital

[ Preensao bidigital

e—ep < 0,05
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5.2.6 Comparacao entre as idades

Nessa secdo, as faixas etdrias serdo analisadas de duas em duas para que o momento
de forca de cada idade seja comparado com o momento de forca de todas as outras.

Na comparacdo dos individuos de 3 a 5 anos com os de 8 a 12 (Figura 66), foi possivel
observar que houve diferenca significativa entre todos os TPT, ja para os TPB, houve diferenca
significativa apenas na embalagem 2, isso pode ter ocorrido pelo fato de essa embalagem
possuir uma tampa maior, o que atrapalha a pega das criangas menores, ao passo que as

criancas de 8 a 12 ja conseguem realizar mais forca por possuirem mados maiores.

Figura 66 - Comparacdo do momento de forca dos individuos de 8 a 12 anoscomosde 3 a5

8 a12 anos /3 a 5 anos - Momento de forgca - N.m (GERAL)

Sl Preenséo tridigital

EH Preensé&o bidigital

8,/ Preenséo tridigital

. Preensao bidigital

Ao comparar os sujeitos de 3 a 5 anos com os demais, ou seja, com os de 13 a 17 anos
(Figura 67), com os de 30 a 59 anos (Figura 68) e com os acima de 60 anos (Figura 69); foi
possivel notar que as diferencas significativas ocorrem em todos os TPT e em todos os TPB de

cada embalagem.
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Figura 67 - Comparacdo do momento de forca dos individuos de 13 a 17 anos comosde 3 a 5

13a17 anos / 3 a 5 anos - Momento de forca - N.m (GERAL)

E- Preensao tridigital

al°| Preensdo bidigital

8,/ Preensao tridigital

s\ Preensio bidigital

«—p<0,05

Figura 68 - Comparacdo do momento de forca dos individuos de 30 a 59 anos comosde 3a 5

30 a 59 anos / 3 a 5 anos - Momento de forgca - N.m (GERAL)

M Preensao tridigital

. Preenséo bidigital

30a59

8,/ Preensdo tridigital

= . Preensao bidigital

—p =0,05

Figura 69 - Compara¢do do momento de forca dos individuos acima de 60 anos com os de 3a 5

+60 anos / 3 a 5 anos - Momento de forgca - N.m (GERAL)

Ml Preensao tridigital

g&‘ﬁ Preensé&o bidigital

8./ Preensao tridigital

5| Preenséo bidigital

.—-p < 0‘05
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Comparando os sujeitos de 8 a 12 anos com os de 13 a 17 (Figura 70) e com os de 30 a

59 (Figura 71), observou-se que as diferencas significativas também estdo presentes entre

todos os TPT e entre todos os TPB de todas as embalagens.

Figura 70 - Comparac¢do do momento de forga dos individuos de 13 a 17 anos com os de 8 a 12

13 217 anos / 8 a 12 anos - Momento de for¢ca - N.m (GERAL)

g. Preensao tridigital

,Eﬁ Preensao bidigital

¢M Preens?o tridigital

B Preensao bidigital

~—p <0,05

Figura 71 - Comparacdo do momento de forga dos individuos de 30 a 59 anos com os de 8 a 12

30 a 59 anos / 8 a 12 anos - Momento de forca - N.m (GERAL)

g. Preensao tridigital

s | Preens&o bidigital

SHll Preensao tridigital

=i Preensao bidigital

—p<0,05

Ja na comparacdo dos individuos de 8 a 12 anos com aqueles acima de 60, houve uma
pequena diferenca em relagdo as comparacdes anteriores. Nesse caso, houve diferencas
significativas entre todos as forcas de torque coletadas, entretanto entre os TPT da

embalagem 1 ndo se observou diferenca significativa. Isso esta ilustrado no infografico da

Figura 72.
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Figura 72 - Comparagdo do momento de forca dos individuos acima de 60 anos com os de 8 a 12

+60 anos / 8 a 12 anos - Momento de forca - N.m (GERAL)

M Preensio tridigital

éﬁ'ﬁ Preenséo bidigital

¢l Preensdo tridigital

=i Preens3o bidigital

—p <0,05

A comparacdo feita entre os sujeitos de 13 a 17 anos com os de 30 a 59 (Figura 73)
mostra que apenas entre os TPB da embalagem 2 foi que houve diferenca significativa, para

todas as outras forgas de torque essa diferenga nao foi observada.

Figura 73 - Comparacdo do momento de forca dos individuos de 30 a 59 anos com os de 13 a 17

| 30 a 59 anos / 13 a 17 anos - Momento de forca - N.m (GERAL)

g. Preensao tridigital

30a59

' Preenséo bidigital

Sl Preenso tridigital

~

i Preensao bidigital

—p<0,05

Ja na comparacao dos momentos de forca dos sujeitos de 13 a 17 anos em relacdo aos
sujeitos acima de 60 anos, ndo foram observadas diferencas significativas para nenhum dos
TPB aplicados nas embalagens, contudo ao considerar os TPT exercidos, notou-se que em

todas as embalagens houve diferenca significativa, como pode ser observado na Figura 74.



115

Figura 74 - Comparacdo do momento de forca dos individuos acima de 60 anos com os de 13 a 17

+60 anos / 13 a 17 anos - Momento de forca - N.m (GERAL)

M Preensio tridigital

Preensao bidigital

g. Preenséo tridigital

é@ Preenséo bidigital

—p <0,05

A Ultima comparacdo realizada foi entre os momentos de forca dos sujeitos de 30 a 59
anos com os sujeitos acima de 60 anos. Através da Figura 75, foi possivel observar que
diferencgas significativas foram encontradas entre todos os TPT de cada embalagem e apesar
de os TPB dos individuos de 30 a 59 anos terem sido maiores, ndo houve diferenca

significativa com relagdo aos TPB dos individuos acima de 60 anos.

Figura 75 - Comparacdo do momento de forca dos individuos acima de 60 anos com os de 30 a 59

+60 anos / 30 a 59 anos - Momento de forca - N.m (GERAL)

¢l Preensio tridigital

e
LIC

"l Preenséo bidigital

WA Preenso tridigital

30a59

| Preensao bidigital

—p <0,05

Por fim, foram gerados mais dois quadros para uma melhor visualizacdo de onde
correram diferencas significativas. O primeiro contém as comparacdes gerais entre 0s
géneros com as meédias em N.m (Figura 76), enquanto que o segundo apresenta uma

comparacao entre as faixas etdrias (Figura 77).



Figura 76 - Comparacdo geral entre os géneros
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Através desse quadro foi possivel observar que a maioria das diferencas significativas

ocorreram em relagdo ao TPT, com maior frequéncia para as faixas etdrias de 8 a 12 anos, 30

a 59 anos e acima de 60 anos. Ja em relacdo ao TPB, as diferencas significativas ocorreram em

todas as embalagens apenas para os individuos de 30 a 59 anos e para os acima de 60 anos.
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Figura 77 - Comparagdo geral entre as faixas etarias
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Nota-se que a maior concentracdo de diferencas significativas ocorreu na comparacao
dos individuos de 13 a 17 anos, 30 a 59 anos e acima de 60 anos com os individuos de 3 a 5

anos e com os de 8 a 12 anos.
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5.2.7 Sintese dos resultados

Em relacdo a eficacia, a embalagem 2 obteve os melhores resultados com as criancas
menores de 5 anos, com os sujeitos de 13 a 17 anos e com os sujeitos de 30 a 59 anos,
entretanto para as criancas de 8 a 12 anos essa embalagem foi a mais dificil de ser aberta,
obtendo os menores resultados de eficacia. Ja a embalagem 3 foi a pior com as faixas etarias
de 13 a 17 anos, 30 a 59 anos e acima de 60 anos devido a quantidade de vezes que suas
travas foram quebradas e pelo mesmo motivo, ficou em segundo lugar com os individuos de 3
a5anose8al2anos.

A eficiéncia foi considerada em relacdo ao tempo de abertura, ou seja, as embalagens
gue foram abertas em menos tempo foram consideradas mais eficientes, mas é importante
lembrar que a eficiéncia depende primeiramente da eficidcia. No geral, ndo houve uma
padronizacdo, pois a embalagem 1 foi mais eficiente para os sujeitos de 8 a 12 anos e para o0s
de 30 a 59 anos; a embalagem 2 foi mais eficiente para os individuos de 13 a 17 anos; e a
embalagem 3 foi mais eficiente para os participantes acima de 60 anos. Entretanto, o tempo
de fechamento da embalagem 3 foi o menor em todos os casos.

E interessante observar que as criancas de 8 a 12 entendem que a utilizacdo de faca
ou ferramenta é um ato perigoso, pois poucas usariam esses instrumentos para abrir as
embalagens caso ndo conseguissem abrir com as mados. No entanto, esse é um ato comum
para as outras idades.

No questionario 3, a embalagem 2 obteve os melhores resultados em praticamente
todas as perguntas, sendo que ndo esteve em primeiro lugar apenas para os individuos de 8 a
12 nas perguntas 1 e 2; e para os individuos acima de 60 anos na pergunta 1. No mesmo
guestionario, a embalagem 3 obteve os piores resultados, exceto para os individuos de 13 a
17 na pergunta 4; e para os individuos acima de 60 anos nas perguntas 1 e 2.

E comum individuos da terceira idade n3o assumirem suas dificuldades na interacdo
com certos produtos. Isso foi visto nesse estudo, pois ao se pedir sugestdes de melhoria para
as embalagens, a maioria disse que ndo mudaria nada, pois elas sdo boas do jeito que estdo,
todavia muitas dificuldades foram observadas no abrir e fechar das embalagens. Aqueles que
deram sugestdes de melhoria, disseram que fariam tampas mais praticas sem as travas.

Além disso, em todos os casos, ndo houve diferenca significativa entre os TPB dos

individuos acima de 60 anos comparados aos de 13 a 17 anos, o que vai de encontro com os
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resultados de Peebles e Norris (2000; 2003); e de Imrhan e Loo (1989), nos quais os idosos
apresentaram forcas semelhantes aos adolescentes.

Apesar de as mulheres terem tido maior dificuldade na abertura das embalagens, ndo
foi em todos os casos que houve diferencas significativas entre os géneros, assim como em
Kong e Lowe (2005a); e Peebles e Norris (2000). No presente estudo, as diferencas
significativas entre os géneros ficam mais acentuadas a partir dos 30 anos.

Em relacdo aos momentos de forca aplicados na abertura das embalagens, a nimero 2
apresentou as maiores médias de TPT e TPB em todas as faixas etarias, pois ela possui o0 maior
didmetro, o que confirma os resultados de Swain et al. (1970), Adams e Peterson (1988) e
Dahrouj (2000). Entretanto a tampa da embalagem 2 requer uma forca de aperto maior na
abertura do que as outras, e isso explica a dificuldade por parte das criancas de 8 a 12 anos e
dos idosos acima de 60 anos, pois sdo as idades que possuem menos forca. Ja para as outras
duas embalagens foi possivel observar um padrdo em relagdo ao TPT e TPB. Na embalagem 1,
o TPB é maior em todas as faixas etdrias, com excecdo dos sujeitos de 13 a 17 anos; enquanto
gue na embalagem 3 o TPT é maior na maioria dos casos, menos para os individuos de 3 a5
anos.

Portanto, ao observar os resultados gerais da pesquisa, pode-se notar que a
embalagem 2 oferece as melhores condicBes de usabilidade e aplicacdo de forca, devido
essencialmente ao design da tampa, pois seu tamanho é maior e isso possibilita uma melhor
visualizacdo das instrucdes de abertura, e ao mesmo tempo essa tampa possui ranhuras
apenas nos locais onde deve ser pressionada, o que proporciona um atrito maior entre tampa
e dedos, possibilitando uma aplicacdo de forca de torque maior na abertura ao utilizar-se da
preensdo bidigital. Nas as outras embalagens, as ranhuras estdo presentes em toda a area
externa tampa, exceto nas regides onde deve ser apertada, isso fez com que os sujeitos
exercessem forca de maneira inapropriada, pois entenderam que a maneira correta de
abertura era através da preensdo tridigital, provando que a textura de um objeto influencia
na percepcdo da forga aplicada, assim como em Pheasant e O'Neil (1975); Edin et al. (1992);

Flanagan et al. (1995); Santello e Soechting (2000); e Zatsiorsky et al. (2002).
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da revisdo da literatura foi possivel observar a importancia das Embalagens
Especiais de Protecdo a Crianca devido a grande reducdo do numero de acidentes infantis
apos a insercdo dessas embalagens no mercado. Entretanto, apesar de sua importancia,
muitos sdo os casos de problemas na interface de tais produtos, especialmente com
individuos idosos. O design ergondmico busca minimizar esses problemas através do
desenvolvimento de produtos que sejam seguros, confortaveis, eficazes, eficientes e
satisfatérios. No entanto, os problemas na manipulacdo dessas interfaces estdo, muitas vezes,
relacionados aos aspectos de usabilidade, que deveriam ser considerados em todo o processo
de desenvolvimento dos produtos, porém é comum que passem desapercebidos devido a
outras demandas do processo, o que por sua vez, podem causar o surgimento de outros
problemas de ordem biomecéanica. Cabe ressaltar que, no Brasil, as EEPCs ndo sdo
obrigatdrias, mas existe um Projeto de Lei (n® 4841/94) em tramitacdo desde 1994 e até
agora nao foi aprovado.

Este estudo avaliou a usabilidade e as forcas de preensao manual em trés diferentes
enxaguantes bucais com tampas de seguranca do tipo "aperte e gire" (squeeze and turn),
porém com formatos e tamanhos diferentes para verificar se o desenho dessas tampas
influencia tanto a abertura e fechamento, como a transmissdo de forca pelos usuarios ao se
considerar os géneros e as diferentes faixas etarias. Nota-se a importancia desse cruzamento
de dados pois a usabilidade estd intimamente ligada ao esforco biomecéanico e que, na
maioria dos estudos, sdo analisados separadamente.

Os procedimentos para o teste de usabilidade e a mensuracdo do torque maximo
foram baseados em metodologias ja existentes que foram empregadas em estudos analogos,
com certas adaptacdes a fim de alcangar os objetivos propostos. Para o teste de usabilidade
foram utilizadas embalagens reais da mesma forma que sdo vendidas no mercado. Ja para a
coleta do torque maximo foi realizada uma simulacdo com as mesmas embalagens, porém
estas foram adaptadas para que fosse possivel posicionar o instrumento de medicdo em seu
interior. Dessa forma, os dados gerados foram confidveis, sendo que os resultados obtidos
foram representativos com valores reais das forcas aplicadas pelos individuos participantes do

teste.
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Foi verificado que o género feminino teve maiores dificuldades na abertura das
embalagens, entretanto as diferencas significativas se acentuam a partir dos 30 anos, onde o
torque dos sujeitos femininos se mostra expressivamente menor que aqueles obtidos a partir
dos sujeitos masculinos.

Foi também observado que mesmo a embalagem 2 sendo a mais dificil de abrir pela
maior parte dos sujeitos, essa mesma embalagem foi a que os individuos mais gostaram
devido a sua estética.

A eficiéncia, nesse estudo, foi considerada em relacdo ao tempo de abertura das
embalagens, entretanto observou-se que ndo houve uma padronizagdo, pois os tempos de
abertura foram diferentes em cada faixa etaria e também nos diferentes géneros.

Ja o desenho das tampas teve forte influéncia sobre as idades. Para as criancas e para
0s idosos a tampa com maior diametro (embalagem 2) apresentou-se como a mais dificil de
ser aberta, pois ela oferecia a maior resisténcia ao ser apertada nas laterais, que € a maneira
correta de se abrir essas EEPCs. No entanto, em todos os casos, essa mesma embalagem
proporcionou a realizacdo dos maiores torques, tanto através da preensdo tridigital como
através da preensdo bidigital; ao passo que a embalagem de menor diametro (embalagem 3)
apresentou os menores valores de torque por meio da preensdo bidigital.

Por ter o maior didametro, a tampa 2 também facilitou a visualizacdo das instru¢des de
abertura, que se localizam na parte superior das tampas, mas em todos 0s casos essas
instrucdes estdo em alto-relevo e também sdo da mesma cor da tampa, gerando um péssimo
contraste entre figura e fundo. Na opinido dos usuarios, a tampa preta (embalagem 3) foi a
pior para se observar as instrucdes de abertura. A forma de apresentacdo das instrucdes
também foi criticada, pois a tampa 1 possui apenas instrucdes por escrito sem mostrar o
sentido de abertura; a tampa 2 possui apenas um desenho; e a tampa 3 apresenta um
desenho muito complexo cheio de detalhes que complicam o entendimento.

Outro fator que influenciou a aplicagdo de forga, foram as ranhuras nas tampas. Como
visto anteriormente, a forma correta de abertura dessas embalagens é através da preensdo
bidigital, onde o polegar e o indicador apertam as laterais da tampa e simultaneamente
aplicam a forca de giro. Contudo, somente a tampa 2 possui ranhuras nas partes em que deve
ser apertada, o que auxilia a abertura, pois gera maior atrito entre a tampa e os dedos,
evitando que eles escorreguem, ja que na maioria das vezes esses produtos sdo utilizados

apos a escovacdo e os usudrios podem estar com as maos molhadas. Em contraste com a
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tampa 2, as tampas 1 e 3 possuem ranhuras em toda sua area externa, exceto nas partes em
gue devem ser apertadas, isso proporciona maior atrito para a preensao tridigital, que é a
maneira incorreta de se abrir essas embalagens, levando o usudrio a pensar que essa seria a
melhor maneira de segurar a tampa para poder abrir o produto.

Observou-se também que nenhuma das embalagens consegue manter a caracteristica
de protecdo por muito tempo. Apds algumas tentativas incorretas de abertura, ou seja,
guando os usuarios tentam abrir as embalagens através da preensdo tridigital (pois essa € a
forma que estdo habituados e por meio da qual é possivel exercer mais forca de torque), as
travas das embalagens 1 e 2 se desgastam e as travas da embalagem 3 sdo quebradas. Isso
mostra que o material utilizado nas tampas ndo é o mais adequado.

Sabe-se que ndo existem dados suficientes que comprovem qual a melhor
combinacdo de caracteristicas para se desenvolver tampas seguras, todavia os resultados
desse estudo apontam que a superficie de contato e o didmetro da tampa sdo fatores que
interferem na aplicacdo de forca.

Com base nessas observacdes, alguns pardmetros sdo sugeridos a fim de contribuir
para o melhor desempenho das Embalagens de Protecdo a Crianca:

e Atampa deve ter um formato de tronco de cone, cujo didmetro da parte superior
deve ser préximo ou maior que o didmetro da embalagem 2 deste estudo, pois
isso proporcionard uma area maior para as instrucGes de abertura; e o diametro
da parte inferior deve ser préximo ao diametro da embalagem 3, isso dificultara a
aplicacdo de torque por parte das criancas menores de 5 anos. Além disso, o
formato de tronco de cone dificulta a preensao tridigital;

e Acordatampa deve ser clara, de preferéncia branca;

e As instrucBes de abertura devem ter uma parte escrita e outra parte desenhada,
sendo que essas partes devem ser sucintas e diretas. Essas instrucdes também
devem ser em alto-relevo e de cor preta, para gerar um contraste com a tampa;

e A drea que circunda a tampa deve ser inteira lisa, com excec¢do das laterais onde
deve ser apertada. Essas laterais devem conter ranhuras e devem ser destacadas
com alguma cor, para chamar a atencdo do usuario;

e Astravas de protecdo devem estar na regido interna da tampa;

e (O material da tampa deve ser um plastico mais resistente, para que as travas nao

se desgastem;
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e (O corpo da embalagem deve ser transparente para possibilitar a visualizacdo da

guantidade e cor do liquido.

Além dos pardmetros indicados anteriormente, sugere-se também uma alteracdo no
Projeto de Lei brasileiro (n2 4841/94). E muito importante que individuos idosos também
sejam considerados nos testes de usabilidade para EEPCs, pois sdo os usuarios que mais
apresentam dificuldades na interacdo com esse tipo de produto, por isso o teste com idosos,
inclusive aqueles com mais de 70 anos, deveria substituir o teste com adultos. Ndo somente
isso, mas também buscando um design universal, seria muito importante que ao invés de
excluir sujeitos com incapacidade fisica ou mental evidentes, o ideal seria que todos os
sujeitos que conseguissem passar no teste de triagem com as embalagens que ndo sdo de
protecdo (ver o topico 2.1.7) sejam considerados hdbeis para participacdo nos testes. Dessa
forma, cadeirantes, por exemplo, poderiam participar dos testes.

Outra sugestdo é de estudos futuros que possam abordar outros aspectos que
influenciam a abertura de embalagens de protecdo, como por exemplo a diferenca da forga
de aperto por meio da preensdo bidigital e também através da preensdo tridigital, incluindo
as diversas faixas etarias e ambos os géneros.

Por fim, os resultados deste estudo foram considerados satisfatérios, de modo que foi
possivel responder a questdo de pesquisa e confirmar a hipdtese: o desempenho e
usabilidade das EEPCs, para as diferentes faixas etarias e géneros, sdo realmente
influenciados pelo desenho da tampa. Essa varidvel também influencia a aplicacdo da forca de

torque.
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GLOSSARIO

Blister - nome da embalagem no formato de cartela. Composta por um papel cartdo ou
filme plastico que serve de base para a fixacdo do produto dentro de uma bolha plastica (o
blister) normalmente com o formato dos contornos do produto.

Contracao Voluntaria Maxima - Esforco méximo obtido com a contragio muscular
voluntaria.

Desvio Radial - Movimento da m3o deslocando-se na horizontal no sentido do dedo

minimo

Desvio Ulnar - Movimento da m3o deslocando-se na horizontal no sentido do dedo

polegar

Dinamometro - Instrumento destinado a medir forcas por meio da deformac3o causada

por essas sobre um sistema eldstico.

Domissanitarios - substancias destinadas a higienizacdo, desinfeccdo domiciliar, em
ambientes coletivos ou publicos, em lugares de uso comum e no tratamento de agua.

Escala de Likert - tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em
guestionadrios, e € a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um
guestiondrio baseado nesta escala, os perguntados especificam seu nivel de concordancia
com uma afirmacao.

Falanges Proximais - sio as falanges que se articulam com os 0ssos metacarpais e as

falanges médias.

Momento de Forca - Produto de um vetor forca (em Newton) por um brago de alavanca
(em metros) e o seno do angulo entre o eixo da alavanca e a direcdo da forca aplicada. Nesse
estudo, forcas de torque, e torque manual referem-se aos momentos de forca exercidos
pelos individuos ao tentar abrir os modelos de embalagens (dados em N.m).

Palm-N'-Turn - Embalagens de protecdo cujas tampas devem ser simultaneamente
pressionadas com a palma da mdo e rotacionadas para abrir.

Pega Prismatica - quando o polegar atua em oposi¢cdo aos demais dedos.
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Perito - Um ou mais individuos que conhecem aspectos técnicos do produto que estd sendo
testado. Seu papel é assegurar o bom funcionamento do produto durante o teste de
usabilidade.

Polpa do dedo - superficie anterior da falange distal, ou seja, regifo do dedo oposta a

unha.

Preensao - também referido como pega ou ato preénsil, é a manipulacdo de um objeto
com o envolvimento anatdomico das maos.

Preensao Bidigital - tipo de preensdo quando se utiliza dois dedos da mesma m3o, pode
ser realizada com qualquer dedo em oposicdo ao polegar.

Preensao Bidigital Pulpolateral - A face palmar da polpa do polegar apoia-se na face
externa da primeira falange do indicador.

Preensao Bidigital Subterminal - Neste tipo de preens3o, o polegar e o dedo indicador
(ou qualquer outro dedo) realizam a oposicdo pela superficie palmar da polpa. Permite
segurar objetos como um lapis ou uma folha de papel.

Preensao Bidigital Subtérmino-lateral - ver Preens3o Bidigital Pulpolateral.

Preensao Tridigital - Envolve o os dedos polegar, indicador e médio da mesma m3o, e
sdo as mais frequentemente utilizadas.

Press and Turn - ver Palm-N"-Turn.
Pronagéo - Movimento de rotacdo da mao, com o polegar girando-se para dentro do corpo.
Push Down and Turn - ver Palm-N"-Turn.

Saybolt - viscosidade determinada através do tempo que 60 cm3 de dleo levam para fluir
através de um tubo calibrado a uma temperatura controlada.

Squeeze and Turn - Embalagens de protegdo cujas tampas devem ser simultaneamente
pressionadas nas laterais (pelo polegar e indicador) e rotacionadas para abrir.

Supinagéo - Movimento de rotacdo da mao, com o polegar girando-se para fora do corpo.

Terebentina - Liquido obtido por destilacio de resina de coniferas. E um bom solvente,
sendo usado na mistura de tintas, vernizes e polidores.

Torque - ver momento de forga.
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APENDICE A+

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
o @ Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao
unesp - Departamento de Desenho Industrial - Laboratério de Ergonomia e Interfaces
™ Avalia¢do de for¢a de preensdo manual e percepgéo de esforgos no uso de
embalagens com tampas de seguranga: parametros para o design ergonémico

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(TERMINOLOGIA CBRIGATORIO EM ATENDIMENTO A RESOLUGAO 196/86 —CNS-MS)

A pesquisa “Avaliacdo de forca de preensdo manual e percepgédo de esforgos no uso de
embalagens com tampas de seguranca: parametros para ¢ design ergondémico” tem o
objetivo de registrar dificuldadeffacilidade de cada individuo na manipulagdc de embalagens
especiais de protec8o & crianca em atividades funcionais simuladas, realizar uma avaliacdo da
percepcéo do esforco pelo individuo, bem como a coleta do torque realizado para abrir tais
embalagens com a finalidade de gerar parametros para o projeto de produtos mais seguros e
eficientes.

Nenhum dos procedimentos seréa invasivo e nédo causarda nenhum desconforto ou risco a sua
saude, tendo em vista que as atividades a serem realizadas fazem parte do cotidiano da maioria
das pessoas. Em caso de dlvidas, vocé sera totalmente esclarecido pelos responsaveis pela
pesquisa antes e durante a realizacdo do experimento, além da possibilidade de entrar em contato
por um dos meios divulgados abaixo. Este "Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” atende
a Resolucdo 196/96-CNS-MS e o “Cddigo de Deontologia do Ergonomista Certificado — Norma
ERG BR 1002 — ABERGO”.

Eu, ;
RG - 88P/ . estando ciente das informacdes acima lidas, concordo
em participar da pesquisa “Avaliacao de forca de preensao manual e percep¢ao de esforgos
no uso de embalagens com tampas de seguranga; parametros para o design ergonémico” e
entendo que as informacdes cedidas por mim sé&o confidenciais, autorizando a sua divulgacéo no
meio cientifico e académico de forma andnima e global, tendo a minha identidade totalmente
preservada. Estou ciente de que sou voluntario e, portanto, ndo receberei nenhum beneficio por
participar desta pesquisa, bem como n&o terei dnus algum. Tenho total liberdade para aceitar ou
recusar fazer parte deste estudo e sei que a minha recusa, em qualguer momento do experimento,
néo acarretara nenhum prejuizo para mim.

Bauru, de de 2013.

Assinatura do sujeito Gabriel H. Cruz Bonfim, pesquisador.

Dr. Luis Carlos Paschoarelli, orientador.

Pesquisador: Gabriel H. Cruz Bonfim Qrientador: Dr. Luis Carlos Paschoarelli | Laboratério de Ergonomia e Interfaces
k. Augusto Jodo Costa, 5-27 R. Maria José, 5-70, apto 203 DDl - FAAC — UNESP

Jardim Europa, Bauru — SP Bauru— SP Ay Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, sin
CEP.. 17017 - 400 CEP..17012-180 Bauru —SP - CEP.. 17033-360

Telefones: (14} 3234 4838, (14) 9741 5641 Telefones: (14)9783 6217 Telefone: (14) 3103 6143, {14) 3103 6000
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APENDICE A,

Universidade Estadual Paulista “Judlio de Mesquita Filho”
r.os @ Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao
u nesp - Departamento de Desenho Industrial - Laboratério de Ergonomia e Interfaces
— Avaliagdo de forga de preensédo manual e percepgéo de esforgos no uso de
embalagens com tampas de seguranca: parametros para o design ergondmico

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(TERMINOLOGIA OBRIGATORIO EM ATENDIMENTO A RESOLUCAQ 196/86 —~CNS-MS)

A pesquisa “Avaliacdo de forgca de preensdo manual e percepg¢do de esforcos no uso de
embalagens com tampas de seguranga: parametros para o design ergondémico” tem o
objetivo de registrar dificuldadeffacilidade de cada individuo na manipulacéo de embalagens
especiais de protecdo a crianca em atividades funcionais simuladas, realizar uma avaliacéo da
percepcéo do esforco pelo individuo, bem como a coleta do torque realizado para abrir tais
embalagens com a finalidade de gerar parametros para o projeto de produtos mais seguros e
eficientes.

Nenhum dos procedimentos sera invasivo e ndo causara henhum desconforto ou risco a sua
salde, tendo em vista que as atividades a serem realizadas fazem parte do cotidiano da maioria
das pessoas. Em caso de duvidas, vocé sera totalmente esclarecido pelos responsaveis pela
pesguisa antes e durante a realizacéo do experimento, além da possibilidade de entrar em contato
por um dos meios divulgados abaixo. Este “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” atende
a Resolucdo 196/96-CNS-MS e o “Cédigo de Deontologia do Ergonomista Certificado — Norma
ERG BR 1002 — ABERGO".

Eu, , RG - 88P/ ;
responsavel por {home da crianca) estando
ciente das informacdes acima lidas, autorizo o (a) mesmo (a) a participar da pesquisa “Avaliagdo
de for¢ga de preensdo manual e percepgéo de esforgos no uso de embalagens com tampas

de seguranga: parametros para o design ergondémico” e entendo que as informagdes cedidas
por mim sé&o confidenciais, autorizando a sua divulgacéo no meio cientifico e académico de forma
andnima e global, tendo a minha identidade totalmente preservada. Estou ciente de que sou
voluntario g, portanto, n&o receberei nenhum beneficio por participar desta pesquisa, bem como néo
terei 6nus algum. Tenho total liberdade para aceitar ou recusar fazer parte deste estudo e sei que a
minha recusa, em qualquer momento do experimento, ndo acarretard nenhum prejuizo para mim.

Bauru, de de 2013.

Assinatura do responséavel Gabriel H. Cruz Bonfim, pesguisador.

Dr. Luis Carlos Paschoarelli, orientador.

Pesquisador: Gabriel H Cruz Bonfim Orientador: Dr. Luis Carlos Paschoarelli | Laboratério de Ergonomia e Interfaces
R. Augusto Jo&o Costa, 5-27 R. Mana José, 5-70, apto 203 DDl — FAAC — UNESP

Jardim Europa, Bauru — SP Bauru—SF Ay, Eng. Luiz Edmundo Camijo Coube, sin
CEP.. 17017 - 400 CEP: 17012160 Bauru —SP- CEP.: 17033-360

Telefones: (14) 3234 4839, (14) 9741 5641 Telefones: [14) 9793 6217 Telefone: (1473103 6143 (14) 3103 6000
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APENDICE B

AVA Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho
"#I#" Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagio
u n es . Departamento de Design - Laboratério de Ergonomia e Interfaces
Avaliagao de forga de preensdo manual e percepgao de esforgos
g no uso de embalagens com tampas de seguranga: Pardmetros para o design ergonémico

PROTOCOLO DE IDENTIFICAGAO

Nome completo:

Data de nascimento: / /

Género: D Masculino ]:| Feminino

Lateralidade: [ |Destro || canhoto [ |Ambidestro
Telefone: E-mail:

Grau de instrugao:

|:| Pos-graduacgao (especializagao, mestrado, doutorado, etc...)
| | Graduagao completa

|| Ensino médio completo (do 1° ao 3° colegial)

[ | Ensino fundamental completo (da 5° & 82 série)

|| Ensino primario completo (da 12 a 4 série)

|| Alfabetizado

|:| Nenhum

Apresenta ou apresentou, no ultimo ano, algum sintoma musculo
esquelético nos ombros, bragcos ou maos?

[ ] sim [] Nao

Se sim, qual?
|:| Dor constante
|| Restricdo de movimento
|:| Formigamento ou dorméncia
] outro:

Qual é sua frequéncia de uso de enxaguantes bucais?
|| Nunca
] 1a3vezes por més
|| 1 0u 2 vezes por semana
|:| 3 ou 4 vezes por semana
|:| 5 ou 6 vezes por semana
|:| Todos os dias

Pesquisador: Gabriel H. Cruz Bonfim Orientador: Dr, Luis Carlos Paschoarelli Lab 6rio de Erg ia e Interfaces
R. Augusto Joao Costa, 5-27 R. Maria José, 5-70, apto 203 DD - FAAC — UNESP

Jardim Europa, Bauru — SP Bauru - 5P Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, s/n
CEP.: 17017 - 400 CEP.; 17012-160 Bauru — SP - CEP.: 17033-360

Telefones: (14) 3234 4839, (14) 9741 5641 Telefone: (14) 9793 6217 Telefones: (14) 3103 6143, (14) 3103 6000
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Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho

Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagéo

Departamento de Design - Laboratério de Ergonomia e Interfaces
Avaliagdo de forga de preensdo manual e percepgao de esforgos
no uso de embalagens com tampas de seguranga: Parametros para o design ergondmico

QUESTIONARIO 1

1- Conhece essa embalagem?

[ | Nao

| sim
2- Ja abriu esse produto?

[ ] sim

[ | Nao

3- Ao olhar a embalagem, vocé acha que ela é dificil de ser aberta?

[ ] sim

1- Conhece essa embalagem?

[ ] Nao

|| sim

2- Ja abriu esse produto?

[ ] sim

[ ] Nao

[ | Nao

3- Ao olhar a embalagem, vocé acha que ela é dificil de ser aberta?

[ ] sim

1- Conhece essa embalagem?

[ | Nao

[ ] sim
2- Ja abriu esse produto?

(| sim

|| Nao

|| Nao

3- Ao olhar a embalagem, vocé acha que ela ¢ dificil de ser aberta?

[ | sim

Pesquisador: Gabriel H. Cruz Bonfim

R. Augusto Jodo Costa, 5-27

Jardim Europa, Bauru - SP

CEP.: 17017 - 400

Telefones: (14) 3234 4839, (14) 9741 5641

| ] Nao

Orientador: Dr. Luis Carlos Paschoarelli
R. Maria José, 5-70, apto 203

Bauru — SP

CEP.: 17012-160

Telefone: (14) 9793 6217

Laboratério de Ergonomia e Interfaces
DD — FAAC — UNESP

Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, sin
Bauru — SP - CEP.: 17033-360

Telefones: (14) 3103 6143, (14) 3103 6000
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APENDICED

AVA Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho
AVAVAY

VAV Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagio
u n es L] Departamento de Design - Laboratdrio de Ergonomia e Interfaces
Avaliagdo de forga de preensdo manual e percepgao de esforgos
—— no uso de embalagens com tampas de seguranga: Parametros para o design ergonémico

QUESTIONARIO 2

1- Vocé observou as instrugdes de abertura, antes de abrir o produto?
(em caso negativo pule para a questao 4)

[ | sim [ ] Nao

2- Vocé entendeu perfeitamente as instrugées de abertura?
[ ] sim [ ] Nao

3- As instrugdes de abertura serviram de ajuda para abrir o produto?
[ ] sim [ ] Nao

4- Os locais onde se deve apertar a tampa estdo bem sinalizados?
[ | sim [ ] Nao

5- Por que vocé acha que essas tampas possuem esse sistema de abertura?

6- Vocé acredita que foi mais facil abrir essa embalagem do que vocé esperava?
[ ] sim [ ] Nao

7- Percebeu desconforto com algum componente do produto? Se sim, qual?
[ ] sim [ ] Nao

(Qual?)

8- Percebeu desconforto ao tentar abrir o produto? Se sim, Onde?
(] sim [ ] Nao

(Onde?)

9 - Vocé teve problemas em ter que apertar as laterais e girar a tampa?
(] sim [ ] Nao

10- Se vocé nao conseguisse abrir a embalagem, o que vocé faria em sua casa para abri-la?

11- Sugestdes de melhoria:

Pesquisador: Gabriel H. Cruz Bonfim Orientador: Dr. Luis Carlos Paschoarelli Laboratério de Ergonomia e Interfaces
R. Augusto Jodo Costa, 5-27 R. Maria José, 5-70, apto 203 DD - FAAC - UNESP

Jardim Europa, Bauru — SP Bauru - SP Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, s/n
CEP.: 17017 - 400 CEP. 17012-160 Bauru - SP - CEP.: 17033-360

Telefones: (14) 3234 4839, (14) 9741 5641 Telefone: (14) 9793 6217 Telefones: (14) 3103 6143, (14) 3103 6000
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PROTOCOLO SUS

De acordo com o produto que vocé acabou de utilizar, assinale um Unico ponto da

escala (coluna a direita), correspondente as afirmagoes apresentadas na coluna a

esquerda.
1. 0 produto é muito Discordo Concordo
complexo. Totalmente [ ] [1 [ [ [] Totalmente
2. As informacgtes contidas Bilseseds e
na tampa sdo claras e Totalmente [ | [ [ [] [] Totalmente
objetivas.

.Ndo é ivel abri ;
3.Nao é pesve e Discordo Concordo
produto sem o uso de um Totalmente [ | [] [ [] [] Totalmente
manual de instrugdes.
4. A maioria das pessoas Hiscordo Concordo
aprenderia a abrir o produto | roraimente [| [ [] [] [] Totalmente
facilmente.
5. N3o me senti confiante Discordo _ Concordo
ao abrir o produto. Totalmente [| [1 [1 [] [I Totalmente
6. Utilizaria esse produto Discordo Concordo
frequentemente. Totalmente [ | [ [ [] [ Totalmente
7. Deixaria de comprar esse Discordo ——
produto devido ao sistema | rotaimente [| [ [] [ [] Totalmente
de abertura.
8 d B o B Discordo Concordo

[0 produtos praiieq. Totalmente [ | [ [ [ [ Totalmente
9. 0 produto n3o me Discordo Concordo
deixou satisfeito. Totaimente [ [ [ [ [] Totalmente
10. o design da tampa Discordo Concordo
stiscilia g abertira. Totalmente [ | [ [ [J L[] Totalmente
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Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagio
Departamento de Design - Laboratorio de Ergonomia e Interfaces
Avaliagdo de forga de preensdo manual e percepgao de esforgos
no uso de embalagens com tampas de seguranga: Parametros para o design ergondmico

QUESTIONARIO 3 - Utilizando a escala de 5 pontos

1- Considerando o nivel de dificuldade de abertura, cologue as embalagens na presente
escala, levando em conta que a extrema esquerda significa que a embalagem foi muito
dificil de ser aberta e a extrema direita significa que a embalagem foi muito facil de ser

aberta.
Por qué?

R | @8) |(66) |(6d @
G% = - s g
1 2 3 4 5

2- Considerando o seu gosto pelas embalagens, coloque as embalagens na presente
escala, levando em conta que a extrema esquerda significa que vocé nao gostou
da embalagem e a extrema direita significa que vocé gostou muito da embalagem.

Por qué?
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3- Considerando a atratividade das embalagens, coloque as embalagens na presente
escala, levando em conta que a extrema esquerda significa que a embalagem néo
Ihe chamou a atencado e a extrema direita significa que a embalagem Ihe chamou
muito a atengao.

Por qué?
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4- Considerando a facilidade de compreensao das instrugdes de abertura, coloque as
embalagens na presente escala, levando em conta que a extrema esquerda significa
que as instrugdes sao muito dificeis de serem compreendidas e a extrema direita
significa que as instrugdes sao muito faceis de serem compreendidas.

Por qué?
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ANEXOS

ANEXO A

"FACULDADE DE CIENCIAS
CAMPUS DE BAURU/ UNESP - ‘€ Emﬂmm
" JULIO DE MESQUITA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIACAO DE FORCA DE PREENSAO MANUAL E PERCEPCAO DE ESFORCOS
NO USC DE EMBALAGENS COM TAMPAS DE SEGURANCA: PARAMETROS PARA
O DESIGN ERGONOMICO

Pesquisador: Gabriel Henrique Cruz Bonfim

Area Temética:

Versdo: 1

CAAE: 14130113.5.0000.5398

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIC DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior ((CAPES))

DADOS DO PARECER

Nidmero do Parecer: 254 413
Data da Relatoria: 24/04/2013

Apresentacéo do Projeto:
trata-se de uma pesquisa sobre a seguranca das embalagens especiais de protecao a crianca, visando

aperfeigoar a seguranca das mesmas

Objetive da Pesquisa:
avaliar a relagao entre o desenho das embalagens especiais de protegdo a crianga e seu uso, determinando
a sua usabilidade

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
nao ha riscos consideraveis envolvidos na realizagdo da pesquisa

Comentérios e Consideracées sobre a Pesquisa:
o procedimento experimental esta bem delineado e a proposi¢ao é relevante considerando a grande
quantidade de embalagens que séo de seguranca e protecéo a crianca.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacio obrigatéria:
o TCLE esta adequadamente redigido e em acordo com as normas da resolugdo 196/96

Recomendacdes:
nada a declarar

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
nada a declarar

Endereco: Av. Luiz Edmundo Carrijo Coube, n® 14-01

Bairro: CEP: 17.033-360

UF: 5P Municipio: BAURU

Telefone: (143)103--6087 Fax: (143)102--6087 E-mail: arimaia@fc.unesp.br
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ANEXO A,

"FACULDADE DE CIENCIAS
CAMPUS DE BAURU/ UNESP - € Qglovarorma
"JULIO DE MESQUITA

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Considerages Finais a critério do CEP:

Projeto considerado aprovado por estar em conformidade com os parametros legais, metodolbgicos e éticos
analisados pelo colegiado.

BAURU, 24 de Abril de 2013

Assinador por.
Ari Fernando Maia
(Coordenador)

Enderego: Av. Luiz Edmundo Carrijo Coube, n® 14-01

Bairro: CEP: 17.033-360

UF: 5P Municipio: BAURU

Telefone: (143)103--6087 Fax: (143)103-6087 E-mall: arimaia@fc unesp.br
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BAURU
Estado de Sio Paulo

SECRETARIA DA EDUCACAQ
Fone — (014) 3234-1977.
End: Rua Padre Jodo n° 8-48 — Vila Régis
CEP-17014-003

Bauu pes

Bauru, 12 de agosto de 2013.

AUTORIZAGCAO

A, Secrefaria Municipal da Educagdo, por meio do Departamento de
Planejamento, Projetos e Pesquisas Educacionais, Secdo de Pesquisas Educacionais,
autoriza o aluno GABRIEL HENRIQUE CRUZ BONFIM, do Curso de Pés-graduagéo
em Deﬁgn, da Faculdade de Arqu]tétura‘ Artes e Comunicagdo da UNESP, a
desenvolver o projeto de pesduisa “AVALIACAO DE FORCA DE PREENSAO
MANUAL E PERCEPCAO DE ESFOR(;OS NO USO DE EMBALAGENS COM
TAMPAS DE SEGURANGA: PARAMETROS PARA O DESIGN ERGONOMICO”, sob
-orientagao do Prof. Adj. Dr. Luis Carlos Paschoarelli, junto 8 Emei Stélio Machado
Loureiro. 3

Salientamos que a equipe da Unidade Escolar tem autonomia para analisar e
autorizar o desenvolvimento do projeto, de acordo com a disponibilidade da escola.

Atenciosamente.

Wl PR B e
of. Esp. Wagner Antonio Junior

Segdo de Pesquisas Educacionais
RG: 25.174.444-9
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