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municipio de Bauru: proposta de plataforma digital para acesso e uso de
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Resumo

Indicadores socioecondmicos e sua disponibilizacdo em plataformas digitais sao
importantes ferramentas de apoio na conducéo da gestdo publica. A elaboracéo de
indicadores locais torna relevante obter dados especificos e de dominio préprio,
possibilitando formular estratégias de desenvolvimento. Urge, assim, a competéncia
em producdo de informacdo de interesse dos municipios, coleta de dados e
divulgacdo midiatica. A Agenda 2030 da ONU, que contém os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) € um importante referencial, aliado a conceitos
como a Competéncia em Informacdo e Mididtica (Colnfo) e Ciéncia de Dados,
ferramentas importantes para a construcéo de tais indicadores. Esta pesquisa tem o
objetivo de apresentar uma proposta para uma plataforma digital, cuja funcdo sera
disponibilizar, de forma pratica e visual, indicadores socioecondmicos locais, para que
entes sociais de interesse possam fazer uso irrestrito e ilimitado, e que permita
desenvolver analises e substanciar tomadas de decisdo, com relacao a investimentos
no setor de tecnologia da informacgao e inovacdo para a cidade objeto da pesquisa,
neste caso o municipio de Bauru, localizada no interior do Estado de S&o Paulo. Para
a construcdo da pesquisa foi realizado um censo em empresas de tecnologia e
informacéo instaladas no municipio, obtendo-se dados censitarios e estatisticos com
a finalidade de exibir uma realidade, ainda que aproximada, das empresas atuantes
no setor, com o apoio da Unesp, da Prefeitura Municipal de Bauru, da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdomico, Turismo e Renda (SEDECON) e
empresarios do segmento. Quanto a metodologia, os tipos de pesquisas definidas
para este trabalho sdo: qualitativa e quantitativa, com o uso de questionario para o
levantamento de dados alinhada aos procedimentos técnicos previstos, quais sejam:
pesquisa do tipo exploratdria, com estudo de campo e estudo de caso; coleta de
informacfes dos integrantes da populacdo pesquisada, censo, e sua respectiva
analise estatistica; tendo como pilar a pesquisa bibliografica. E preciso pensar em
inovacdo tecnolégica e em politicas publicas. Porém, com dados municipais
especificos para viabiliza-los, deixa-se 0 campo das estimativas e ingressa-se no
campo cientifico, com dados mais proximos a atual realidade do municipio. Para tanto,
considera-se importante a busca de investimentos, conhecimentos e desenvolvimento
para a cidade, bem como o desafio da realizacdo do enlace entre os trés pilares:
Universidade, poder publico e setor privado. Esta conexdo se constituiu um elo
importante para a realizacdo desta pesquisa, o qual culminou com um protétipo de
plataforma digital para o setor de Tecnologia da Informacdo, que podera, em
sequéncia, ser estendida para outras areas e segmentos sociais e econdmicos.

Palavras-chave: Indicadores socioeconémicos. Plataformas digitais. Ciéncia de
dados. Agenda 2030.
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Abstract

Socio-economic indicators and their availability on digital platforms are important tools
to support public management. The development of local index makes it relevant to
obtain specific and self-controlled data, allowing to state development strategies.
Therefore, there is an urgent need for competence in the production of information of
interest to the municipalities, data collection and the diffusion in the media. The UN
Agenda 2030, which contains the Sustainable Development Goals (SDGs) is an
important reference, combined with concepts such as information literacy and data
science, as important tools for the building of those indicators. This research aims to
present a digital platform, to make available, in a practical and visual way, the local
socio-economic indicators, so that interested social entities may have an unlimited use,
and that allows to develop analysis and support decision-making, regarding
investments in information technology sector and innovation for the city of Bauru. For
the construction of the investigation, a census will be carried out in technology and
information companies located in Bauru, obtaining statistical data, and in order to show
an approximate reality, of the operating companies in the sector, with the support of
Unesp, Bauru City Hall, the Municipal Secretariat for Economic Development, Tourism
and Income (SEDECON) and businesspeople in this area. The type of investigation
defined for this work is: qualitative and quantitative, with the possibility of using
instruments for the data gathering, such as the survey questionnaire, which must be
aligned with the planned technical procedures, like: exploratory investigation, with field
and case study, compilation of information from members of the investigated
population, census and their respective statistical analyzes; based on bibliographic
research. It is necessary to think about technological innovation and public policies.
However, with specific municipal data for making it feasible, we leave the field of
estimations and reach the scientific field, with more information about the current reality
of Bauru. Therefore, the search for investments, knowledge and development for the
city is considered important, as well as the challenge of achieving the link between the
three pillars: the university, the public authorities and the private sector. This
connection is an important link for this research, which must culminate in a prototype
of a digital platform for the Information Technology sector, which can then be extended
to other areas and social and economic segments.

KEYWORDS: Socio-economics indicator. Digital Platform. Data Science. 2030
Schedule.



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4

Quadro 5

LISTA DE QUADROS

Elementos de um bom indicador ............cccccoviiiiieiiiinnnnnnnn. 51
ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico ..... 57
Numeros de Empresas de Tl em Bauru .........ccccceeeeeeeennnn.. 87
Descricao de Tarefas .......ccooovviiiiiiiiiiiieeee e 132

Resultados da Pesquisa em forma de Prototipo Plataforma
D11 17 TR | 158



Tabela 1
Tabela 2

Tabela 3

Tabela 4
Tabela 5
Tabela 6

Tabela 7

Tabela 8

Tabela 9

LISTA DE TABELAS

Diferenca de informacdo € Dado ...............cceevvviveiieiieinnnnns 61
Tabela Temperatura — Especificacdo de Dados ................ 62

Internados em UTI em compara¢do com piores dias de

2020 € 2021 ..o 79
Localizacao das Empresas pesquisadas em Bauru .......... 150
Frequéncia de BaiITOS .........cccuvviiieiiiiiiiieeee e 150

Respostas da ultima questao da Plataforma de Perguntas 156

Organizacao das Respostas em assunto sobre a uUltima
pergunta da pesquisa: “Qual politica publica sugerida
para o setor de tecnologia da informacao? ............ccccuuue... 157

Numero de Aumento de Empresas em Tl em Bauru .......

Indicador de Aumento de Empresas em Tl em Bauru
(07N 1) WO 161



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11

Figura 12

Figura 13

Figura 14

Figura 15

LISTA DE FIGURAS

Parceria entre Universidade e Prefeitura Municipal de
BAUIU ..o

Informe epidemioldgico n® 131 — 11/05/202 ..........ccevveeee...

Captura do site G1 sobre o Inicio dos Consorcios de
Empresas MIdIALICas .........oocuveeeeeiiiiiiiieee e

AGENA 2030 .....ovvieiiiiiie e e

ODSs da Agenda 2030 — Escolhidas para compor a
[OLSE]0 [ 1S O SPP

Infografico da inter-relacdo entre variavel de analise,
objetivos de desenvolvimento sustentavel e padrdes de
competéncia em informacdo e midiatica sob a gestdo
011 o] o= USRS

Exemplo de respostas transformadas em dados Brutos do
formuléario de pesquisa distribuidos em uma planilha
ElEtrONICA ...eeeviii i

Tela do RSTUAIO ..cvveeeiiiiieieeeee e
Plataforma Info Tracker desenvolvida por pesquisadores
das Universidades USP/UNESP .....ccovvevviiiieeiiiiiiiiiee e

Gréfico da plataforma Info Tracker apresentada em uma
reportagem televisiva sobre a regiao de Presidente
Prudente ...

Déficit de tecnologia ..........coeevviiiiiiiieeiiiieeee e

Crescimento do mercado de TIem 2019 ........ccovvevveenieennnn.

Centro de Inovacao Tecnologica de Bauru (CITeB) ..........

Plataforma Digital SP Covid-19 Tracker ...........cccccceennnnnn.

Continuacao da Tela da Plataforma Digital SP Covid-19
TIACKET e

56



Figura 16

Figura 17

Figura 18

Figura 19

Figura 20

Figura 21

Figura 22

Figura 23

Figura 24

Figura 25

Figura 26

Figura 27

Figura 28

Figura 29

Figura 30

Dados de Internacfes — por Depto. Regional de Saude
(DRS) ettt ettt 91

Fases da Plataforma Panorama Bauru ................cccccuvveeee. 94
Fluxos das Tarefas da Fase 1 — Plataforma da Pesquisa .. 95
Nuvem de Palavras..........cccccoeveiiiiieeieeer e 97
Atividade de Servigo da Prefeitura de Bauru.............c......... 102

Emprega Bauru — Disponivel no site da Sedecon —
Prefeitura Municipal de Bauru ............ccccceeviiiiiiiniieeneeeeeeee 106

icone da Plataforma Panorama Bauru ..........ccceveeeeeevveeenn.. 106

Tela do site Aplicativo Bauru disponivel no site da
prefeitura com uma simulagcéo da Plataforma Panorama 107
BAUIU ...

Simulacéo da Tela do Panorama Bauru que exibe os

Segmentos responsaveis pela SEDECON ............ccc....... 107

Simulacéo da Tela de tipos de Servicos da SEDECON
exibidos na plataforma Panorama Bauru .......................... 109

Simulacéo da Tela de Tipos de Servicos de Tl da
SEDECON exibidos na plataforma Panorama Bauru ........ 109

Simulacéo da Tela de Tipos de Servigcos de Tl e a
quantidade de empresas ERP e de cada segmento de Tl
exibidos na plataforma Panorama Bauru ...............cc.......... 110

Simulacéo da Tela de Tipos de Servicos de Tl e a

quantidade de empresas ERP e a exibicdo de indicadores
relacionados e importantes na plataforma Panorama

BAUIU ..o 111

Simulacdo da Tela de Tipos de Servicos de Tl e a
quantidade de empresas ERP e a exibicdo de mais
indicadores relacionados a area de Tl na plataforma
Panorama Bauru ... 111

Exemplo de Dashboard ...........ccccceoiviiiiiiiiiiiee e 112



Figura 31

Figura 32

Figura 33

Figura 34

Figura 35

Figura 36

Figura 37

Figura 38

Figura 39

Figura 40

Figura 41

Figura 42

Figura 43

Figura 44

Figura 45

Figura 46

Figura 47

Figura 48

Tela de Teste de Coleta da Pesquisa ..............ccceevvvevenen. 113

Tela Inicial de coleta de dados..........cccvveeiieeiiieeieeeneiieee. 114
Tela exibicdo do titulo da pesquisa............ccccvvivirieeeeeninnnne 115
Tela explicativa sobre 0 projeto........cccceevvvveviiinieeeeeiiiiennn. 116

Tela sobre a autorizacdo apos o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE) .......cccoovvviiiiiiiicceee e 117
Tela do Termo Consentimento Livre e Esclarecido

descrito para ser realizado upload.............ccccceveiiiiineenneninnns 117
Tela de aviso sobre questdes de informacgdes pessoais 118
Tela sobre género ... 118
Tela sobre faixa etaria...........ccccevvvvevviiiiiiiei e, 119
Tela sobre Estado Civil........cccooeveeiiiiiiiiiee 119
Tela sobre Estado Civil — OULIoS .........cceeveieeiiiiiiieeeeeeeee, 120
Tela sobre Formacao Escolar..........ccccceeveeiiiiiiiiiieieiiecene, 121
Tela sobre o nivel funcional dentro da organizacgao............ 121

Tela de aviso sobre informacdes relacionadas a

(o] (o = 1 a1 74 Lo Lo LU 122
Tela sobre Atuagc&o na Organizagao ...........ccceeeeeevevvvvnennnnns 122
Tela sobre Nivel Atuagdo na Organizagao ............ccccee....... 123
Tela de Localizag8o da Empresa .........cccvvvvveeveeeniieeennenninns 124
Tela sobre Porte da Organizagao ...........cccevveeeeeeeeeeeeneennnnnns 124



Figura 49

Figura 50

Figura 51

Figura 52

Figura 53

Figura 54

Figura 55

Figura 56

Figura 57

Figura 58

Figura 59

Figura 60

Figura 61

Figura 62

Figura 63

Figura 64

Figura 65

Tela sobre niamero de colaboradores da organizacéo .......

Tela sobre Grau de dificuldade para contratacdo de
profissionais especializados na area de Tecnologia da
INFOrMAGAD ....coeiiie e

Nivel de formacdo dos profissionais de tecnologia da
INformagao que CONtrata ...........cccuvvverieeeiiiiieeeee e

Tela sobre questéo de politicas publicas .........................

Tela sobre Politicas Publicas especificas para o setor de
Tecnologia da INformagao ..........cccuvvveieeiiiieiieeee e

Tela sobre Resposta de Politicas Publicas para o setor de
Tecnologia da INformagao ..........cccvvveeiiiiiieeieeee e

Tela Sugestdo de Politica Publica para o setor de
tecnologia da iNfOrmMagGao ..........cccvvvriieiiiiiieeiie e

Tela de agradecimento das respostas do usuario ..............

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Autorizacdo das
utilizagcOes das reSPOSIAS .......cceeeevreriiiiiiriiiiiiiie e ee e

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Faixa Etaria — Parte 1

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Faixa Etaria — Parte 2

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Género ...........

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Estado Civil ....

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre a Formagao —
Parte | ..o

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre a Formagéo —
Parte Il ..

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Nivel Funcional
—PaArte | e

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Nivel Funcional
—Parte Il .o

126

126

127

127

128

128

129

141

142

143

144

144

145

146

147

147



Figura 66

Figura 67

Figura 68

Figura 69

Figura 70

Figura 71

Figura 72

Figura 73

Figura 74

Figura 75

Figura 76

Figura 77

Figura 78

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Atuacdo na
Organizag@o — Parte | ...

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Atuacdo na
Organizag@o — Parte 1l ...

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Atuacdo na
EMPreSa ..o

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Porte da
Organizag@o — Parte 1 .........oooviiiiiiiiiiiiiieeeeeee e

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Porte da
Organizag@o — Parte 2 .........ocooccviiiiiiiiieiee e

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Numero de
Colaboradores — Parte 1 ........ccevevveeiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Numero de
Colaboradores —Parte 2 ......cccocovvvvvviiiiiieeeeeiieee e

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre nivel de
formacéao dos profissionais de tecnologia da informacéo ...

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre resposta da
importancia de politicas publicas parao setorde T I .........

Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre conhecimento
de politica publica implementada especificamente para o
setor de Tecnologia da INformagao ............ccccvvvvvieineeeeennnn.
Gréficoreferente a Tabela 15 .........ovevvviveviiiiiiiis

Dados Brutos da Coleta de Dados convertidos em uma
Planilha do MIiCroSoft EXCEl.......couveniei e

Numero de Empresas Relacionadas a Tecnologia do
MUNICIPIO A€ BAUIU .....eeeeieiiiiiiiiiie e

148

149

151

152

152

153

154

155

155

156

158

159

160



AED
ASSERTI
Bl
CITEB
CNAE
Colnfo
ERP
FGV
IBGE
IDH
IDHM
ISS
OCDE

ODSs
ONU
PPG-MIT
RSTUDIO

SEDECON

TFE

TI

TICS
UNESP

LISTA DE SIGLAS

Andlise Exploratoria de Dados

Associacao de Empresas de Servicos de Tecnologia da Informagéo
Business Intelligence

Centro de Tecnologia e Inovagao de Bauru
Classificacdo Nacional por Atividades Econémicas
Competéncia em Informacao e Midiatica
Enterprise Resource Planning

Fundacao Getulio Vargas

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
indice de Desenvolvimento Humano

indice de Desenvolvimento Humano Municipal
Imposto Sobre Servigo

Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico

Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis
Organizacao das Nac¢bes Unidas
Programa de Pdés-graduacao em Midia e Tecnologias

Software para programacdo e geracdo de gréaficos e férmulas

estatisticas.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Renda

Taxa de Fiscalizagéo de Estabelecimento
Tecnologia da informacéo

Tecnologias da informacao e Comunicagao
Universidade Estadual Paulista



SUMARIO

(LN 210110 L07.Y @ T 21
1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......ocuiiiieeeieeteetees ettt ens s sianns 25
1.1.1 Tipos de Pesquisas € APOrte€ TEOIICO ...ccieeiiiiciiiiieiie e 26
1.1.2 PreSSUPOSTO 0@ PESGUISE .uveeeiurrieeeiiiiieeeiiiiee e et e e e st e e s s e e s s e e e s sbne e e s s nnneeas 29
1.1.3 Problema de PeSOUISA.......cuuiiiiiiiiicieee e a e 30
1.1.4 QUESTAO CONIIAI .uuiiiiiie i e e e e e e e e s et aa e e e aaeeeaaas 30
O o [ oo ] (=] =SSR 31
I @ o T 1= (VAo 1= - | PR PPRPRRR 32
1.1.7 ObjetivoS ESPECIIICOS .ciiiiiiiiiiiiii ettt snnee e e nnneeeas 33
1.1.8 Relevancia/ Justificativa da PeSQUISA..........ccccuviieiie e 34

2 POLITICAS PUBLICAS E A MELHORIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO NOS

MUNICIPIOS ...ttt ettt ettt ettt et et s s e s e s st e seseseseseseseteseeas 35
2.1 POLITICAS PUBLICAS: ALGUNS SENTIDOS.........cooooiiueieeeeeeeeeieieieseeeseee s 35
2.2 POLITICAS PUBLICAS: ASPECTOS HISTORICO-CONCEITUAIS.......ccccovevevevernee 37
2.3 CICLO DAS POLITICAS PUBLICAS ...t 42

2.4 AGENDA 2030 E OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:
PARAMETROS ESTRATEGICOS......cooiiieicteteeete ettt st enna, 42

2.5 INDICADORES SOCIOECONOMICOS, COMPETENCIA EM INFORMACAO E
MIDIATICA E GESTAO PUBLICA .....ooooieeeeeeeee e, a7

2.5.1 Indicadores socioecondmicos e gestdo municipal: conceitos e elaboracéo 52

2.5.2 Competéncia em informacdo e midiética, indicadores socioeconémicos e
POIICAS PUDBIICAS ... e e e e e e s et e e e e e e e 54

2.6 CIENCIA DE DADOS E INTEGRACAO DE INFORMACOES COMO APOIO AS
POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS........ocoiiieeieeeeeeee et n e, 60

3 PLATAFORMAS DIGITAIS E O ACESSO E USO DE INFORMACOES: INSTRUMENTOS
DE APOIO AS POLITICAS PUBLICAS ......ciiiiieteeeeietetetee e 74

3.1 PLATAFORMAS DIGITAIS COMO RECURSOS DE GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL: CONCEITOS E ENLACES COM O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO .82

3.2 PLATAFORMA DIGITAL PARA A VISUALIZACAO DE INDICADORES
SOCIOECONOMICOS LOCAIS: UM PROTOTIPO......ooiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 88



4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA ...t 92
4.1 ETAPA 1 - REVISAO BIBLIOGRAFICA E CONSTRUGCAO DE REFERENCIAL ...... 92
4.2 ETAPA 2 - PESQUISA DE CAMPO APOIADA EM ESTUDO DE CASO........cccceee.... 93
4.3 DEFINICAO DO UNIVERSO DE PESQUISA E DA POPULAGCAO DE INTERESSE .99
4.4 INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS .....ooiiiiiieiee e 99

4.5 CONSTRUCAO DO PROTOTIPO DA PLATAFORMA DIGITAL - PROTOTIPO -

A SE L.t e e e e e s e e e e e e e e r e e e e e e s e annrrees 103
4.6 CARACTERISTICA DO QUESTIONARIO PARA A COLETA DE DADOS .............. 114
5. RESULTADOS E INTERPRETACGAO ..ottt 130
5.1 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS ......oooviuieieieieteeeeeee et 131
5.2 PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS........ooiiiiieiiee e 135
5.3 FACILITADORES ENCONTRADOS ..... oot 136
5.4 RESULTADOS PRELIMINARES .....ooiiiii e 137
5.5 RESULTADOS DA PESQUISA ...ttt 138

5.6 PREPARAR OS RESULTADOS DA PESQUISA PARA A PLATAFORMA
DG T AL ettt et et e e e e e r e e e ae e e ee e e rares 159

5.7 INDICADOR DE EMPRESAS EM HABITANTES POR EMPRESAS EM TI (HTI)....161

5.8 DADOS DA PESQUISA CONSOLIDADOS .......cooeuieeeieeeeeeersiseeneesesesensssesen e, 163
6 CONSIDERACOES FINAIS. ......ovieeeeeeeeeeeeeeeeeee et eveese s st s s s s s sesensas s nenenees 170
REFERENCIAS .......ouveeee e eeee e es s et s nae s ne s an s ss s ass et s tesensneansneesnenes 174
APENDICES ......coouitieiuiteecteect et s s se s sess s s sssssasassssssssssnsessasasssanasenaees 183

AN EXOS .o e r e e e r e e e e s e e as 201



21

1 INTRODUCAO

De acordo com a Iniciativa Cidade Prospera, projeto da Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) instituido em 2012, as cidades formam o ponto focal de
mudanca das nacdes e constituem o local onde politicas publicas podem ser
efetivamente realizadas. Dada a sua estrutura, as cidades sao capazes de estabelecer
novos vinculos entre o conjunto de atores sociais e oferecer solugdes inovadoras, com
potencial para fazer parte das agendas nacionais e influenciar o desenvolvimento
regional e global. Entretanto, planejamento deficiente, auséncia de governanca e
estruturas legais eficazes, instituicbes frageis, baixa capacidade das autoridades
locais e a falta de uma plataforma de monitoramento sélido diminuem a possibilidade
de promover o desenvolvimento urbano sustentavel de longo prazo nesses
municipios. Dados e métricas permitem que as cidades tomem decisfes corretas
sobre as melhores politicas publicas a serem adotadas e auxiliem no rastreamento de
mudancas, enquanto documentam sistematicamente seu desempenho no nivel de
resultado, e isso € fundamental para alcangar niveis mais elevados de prosperidade
urbana e desenvolvimento urbano sustentavel para todos. (UNITED NATIONS
HUMAN SETTLEMENTS PROGRAMME, 2021).

E as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao (TICs) permitem que o
universo de informac¢des de uma administracdo publica possa ser colocado a
disposicdo ao conjunto de atores sociais, com isto abrindo espago para mais
transparéncia e, portanto, rompendo com a distancia entre governantes e governados,
afirma Novaes e Vanuchi (2010). Para esses autores as TICs podem oferecer aos
municipios e gestores publicos ferramentas para que os dados sejam devidamente
coletados e interpretados continuamente, com conteudo relevante, de forma a
evidenciar as diferentes demandas da cidade e sua macrorregido para a busca efetiva
de mais investimentos com a finalidade de produzir desenvolvimento econémico e
bem-estar social. Neste contexto, as TICs permitem a generalizacdo do acesso a
informacdes que tornam o cidadao ao mesmo tempo participante ativo do espaco local
e "cidaddo do mundo".

Uma importante referéncia para as cidades que buscam elaborar e efetivar
projetos desenvolvimentistas sustentaveis € a Agenda 2030 (PLATAFORMA
AGENDA 2030, 2019), definida no ambito da ONU como sendo um plano de ag&o que

busca prosperidade e fortalecimento da paz mundial, e no qual foram definidos
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dezessete (17) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para erradicar a
pobreza e promover vida digna para todos, sendo um plano de governo para toda a
sociedade.

Com o intuito de oferecer desenvolvimento sustentdvel aos seus
municipes, as cidades precisam conhecer seus dados locais a fim de desenvolver
agendas de politicas publicas que promovam a prosperidade, sendo fundamental o
oferecimento de informacdes produzidas nos setores socioecondmicos (comércio,
indastria, servigos, dentre outros) a potenciais investidores com o intuito de atrai-los
ao municipio.

Para Rodrigues (2010, p.14 apud Silva et al. 2012), politica publica é o
resultado de uma atividade politica, envolvendo mais de uma decisdo politica, que
requer varias acles estratégicas destinadas a implementar objetivos desejados.
Desse modo, as politicas publicas sdo acdes de governo que dispdem sobre o que
fazer, aonde chegar e como fazer. Ainda para este mesmo autor, as politicas publicas
municipais seriam as “politicas desenvolvidas pelos governos que, conhecendo as
necessidades da sociedade civil, desenvolvem estratégias para modificar a realidade
existente, proporcionando bem-estar a todos, sem se esquivar das metas."

A producdo e avaliacdo de indicadores para a elaboracdo de politicas
publicas se insere diretamente na qualidade do manejo da informacao, para além da
obtencdo e armazenamento de dados. Logo, a gestdo da informacdo, como por
exemplo, a elaboragéo de indicadores sociais, fundamenta-se na competéncia em
informacgédo, obtida através de coleta de dados via plataforma digital e auxilio de
ferramentas e técnicas de ciéncia de dados, como fator gerador do conhecimento.

Do tratamento objetivo e adequado da informacao decorre iniciativas para
captacdo de investimentos para 0 municipio e realizacdo de seus propdsitos, por meio
do poder publico, e de amplo alcance social.

Buscando conhecer seus dados locais para desenvolver agendas de
politicas publicas que promovessem um desenvolvimento sustentavel e integrado, o
municipio de Bauru, localizado no interior do Estado de S&o Paulo, realizou em
novembro de 2018, uma série de audiéncias publicas com o objetivo de incentivar a
conexao entre universidades, centros de pesquisa e empresas visando criar medidas
de incentivo & inovacao tecnoldgica e a pesquisa cientifica e tecnoldgica, (CAMARA
MUNICIPAL DE BAURU, 2018). Nas audiéncias foram apresentadas demandas da
Prefeitura Municipal de Bauru as Instituicdes de Ensino Superior (IES) do municipio e
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regido para possivel absorcdo pelas instituicbes de pesquisas cientificas e
tecnoldgicas aplicadas na linha de pesquisa de gestéao publica.

Nas demandas apresentadas pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Turismo e Renda de Bauru (SEDECON) era fundamental a gestdo das
informag®es produzidas nos diferentes setores socioecondémicos (comércio, industria,
servicos, dentre outros), uma vez que tais dados existem e encontram-se dispersos
em diferentes sistemas de informacéo, departamentos e organizagbes sociais do
municipio, dificultando sua sistematiza¢éo, visualizagcdo e interpretacdo para o setor
de desenvolvimento econémico local da cidade.

Na demanda da SEDECON, as informacbes dispersas precisariam ser
devidamente coletadas e interpretadas continuamente, com conteudo relevante, de
forma a evidenciar as diferentes demandas da cidade e sua macrorregiao para a
busca efetiva de mais investimentos com a finalidade de produzir desenvolvimento
econdmico e bem-estar social visando tornar a cidade mais competitiva e rentavel.

Diante deste quadro, a autora desta Tese viabilizou uma proposta para o
desenvolvimento de uma pesquisa aplicada que atendesse as necessidades da
cidade e da UNESP Bauru, conforme os rigores do Programa de Pds-graduagéo em
Midia e Tecnologias (PPG-MiT). E em um evento que reuniu SEDECON, UNESP e
empresarios da cidade foi formalizado um convite formal da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e Renda para que a pesquisadora alterasse 0
“corpus original” da sua pesquisa de doutorado e investigasse sobre as necessidades
de coletas de dados e oferecesse indicadores estatisticos.

Assim, no final de 2018 definiu-se que deveria ser elaborado um protétipo
de uma plataforma digital para permitir acesso e apresentacdo de indicadores
socioecondmicos locais, direcionados para a visualizacdo de dados e atracao de
empresas na area de Tecnologia da Informacao.

Portanto, o objetivo de pesquisa desta Tese é analisar e desenvolver
plataformas e aplicativos especificos para obter, recuperar e avaliar dados e
informacdes apoiadas no acesso e uso de indicadores socioecondémicos, definidos
pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Turismo e Renda do municipio de
Bauru, em formato que seja passivel de adaptagéo para futuras pesquisas no ambito
da gestédo publica municipal, fortalecendo parcerias da universidade e o poder publico.

A proposta desta pesquisa aplicada segue demanda de um 6rgao publico,

gque expds a necessidade de obter informacbes acuradas sobre os setores
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econdbmicos da cidade, no ambito deste trabalho um estudo de caso com empresas
da area de TI, culminando com a construcdo de um protétipo com o objetivo de
desenvolver politicas publicas adequadas para a evolugao do setor.

Desta forma, a incorporacdo desta base de dados e informagbes
relacionadas a empresas, negocios, servi¢os e turismo, em uma plataforma comum,
gue estejam relacionadas, organizadas e disponiveis em um ambiente Unico, objetiva
tornd-la uma ferramenta essencialmente Uutil para a gestdo municipal, demais
organizagles interessadas e municipes.

No cenario onde a pesquisa foi discutida e delineada em 2018, nao foi
obtido apoio financeiro do municipio de Bauru, mas sim uma indicacdo de apoio da
SEDECON em apresentar parceiros no setor privado, cuja participacdo foi o de
colocar a disposicdo suas plataformas digitais para a realizacdo deste protétipo de
pesquisa da demonstracdo dos dados coletados e poder assim realizar a analise e
apresentar seus resultados de forma digital.

A pesquisa foi realizada de forma qualitativa e quantitativa, fez-se
necessario um aporte bibliografico sobre conceitos como politicas publicas, agenda
2030, competéncia em informacé&o e midiatica (Colnfo), ciéncia de dados, indicadores
socioecon6micos, plataformas digitais, entre outras defini¢cdes.

Foi realizado um estudo de caso junto a SEDECON, o qual exigiu um
mapeamento dos servigos existentes e como mensura-los por meio de indicadores de
desenvolvimento sustentével local.

Deu-se a necessidade de analisar e viabilizar a criagdo de um protétipo de
plataforma digital como apoio a avaliacdo dos testes e dos dados e informacdes
coletadas, além de utilizar a tecnologia de mapeamento de indicadores mediante o
uso de aplicativos e célculos estatisticos para geracao de relatorios e futuras analises
de informacdes apoiados no referencial tedrico construido para geragao de relatérios
e futuras andlises de informag@es, cujo arcabougo proposto resultante contribuisse
para a sugestao de politicas publicas para o municipio de Bauru (SP).

Com esta pesquisa foi visto que €& possivel sim, através das etapas
relacionadas criar uma plataforma digital para integrar e gerir os dados da Secretaria
e torna-los acessiveis para a comunidade.

Quanto a parceria Universidade, setor publico e empresarial, a questao

mostrou-se bastante complexa, pois observou-se que tal configuracdo necessita de



25

investimento em infraestrutura tecnoldgica e melhorias quanto a burocracia para a
demonstracao dos indicadores socioeconémicos em uma plataforma digital.

Esta Tese esta distribuida com a seguinte estrutura:

Secdo 1: Introducdo. Relato do inicio da pesquisa e suas particularidades
descritas para atender uma demanda da cidade e a escolha de um protétipo. Nesta
secao sera descrita 0os procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

Secdo 2: Politicas publicas municipais e a melhoria de desenvolvimento
econdmico nos municipios. Descricdo de alguns sentidos sobre politicas publicas,
seus aspectos histdrico-conceituais e ciclo. Parametros e estratégias da Agenda 2030
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Relacdo sobre Indicadores
socioecondmicos, competéncias em informacdo e midiatica e gestdo publica,
integrando com ciéncia de dados e informagBes como apoio as politicas publicas
municipais.

Secao 3: Plataformas digitais e o acesso a uso de informacgdes:
instrumentos de apoio as politicas publicas. Estudo de caso de plataforma digital no
auxilio da gestéo publica realizando uma ligacdo com o desenvolvimento econémico.
Descricdo de um prototipo de plataforma digital elaborado pra a exibicdo de dados da
primeira fase da pesquisa: as empresas na area de Tecnologia da Informagéo (Tl), do
municipio de Bauru.

Secao 4: Desenvolvimento da pesquisa, descrevendo as etapas da
pesquisa realizada em conjunto com a SEDECON, Unesp e Representantes do Setor
Privado.

Secdao 5: Resultados obtidos ap6és a coleta de dados e demonstracédo dos
resultados obtidos através do protétipo da plataforma digital.

Secédo 6: ConsideracOes finais refletindo sobre a contribuicdo desta
pesquisa em como € possivel integrar os dados de uma Prefeitura utilizando
ferramentas tecnoldgicas para a geragdo de indicadores locais, colaborando para a
gestao de politicas publicas, além de elaborar sobre as possibilidades de continuacao
deste trabalho.

1.1 Procedimentos metodologicos

O tipo de pesquisa desenvolvida para a operacionalizacdo dos objetivos foi

de natureza qualitativa e quantitativa, obedecendo-se aos principios de Lakatos e
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Marconi (2010). Para Lakatos, 2007, toda pesquisa deve ter um objetivo determinado
para saber 0 que se vai procurar e 0 que se pretende alcancar. As pesquisas buscam
propiciar avangos e eficiéncia nas atividades cientificas, valorizando também as
perguntas pendentes, demandantes por respostas.

A metodologia é o empreendimento de avaliacdo que deve situar
minuciosamente toda acao prevista e desenvolvida no trabalho de pesquisa. Podendo
observar que:

Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizagdo de métodos cientificos; em
contrapartida, nem todos os ramos de estudo que empregam estes métodos
sdo ciéncias. Dessas afirmacdes podemos concluir que a utilizacdo de
métodos cientificos ndo é da algada exclusiva da ciéncia, mas ndo ha ciéncia
sem o emprego de métodos cientificos. Assim, 0 método é o conjunto das
atividades sisteméaticas e racionais que, com maior seguran¢ga e economia,
permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros — tragando

o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisbes do
cientista. (LAKATOS; MARCONI, 2007, p. 83)

Para Lakatos e Marconi (2007), o método demonstra o aprimoramento da
eficacia de estratégias de pesquisa, atendendo desde a sua concepcao até a coleta
de dados precisos, com a finalidade de verificar as proposicoes, testar as hipoteses
formuladas. Ou seja, estabelecer parametros metodolégicos que norteiem a pesquisa
como: a escolha do tema e as areas de interesses e pessoas envolvidas; os requisitos
e a avaliacdo da escolha e os procedimentos para identificar os critérios e 0s objetivos
declarados; acompanhar a hip6tese e as questdes ou duvidas colocadas, o modo que
torne pratica sua execucdo de pesquisa no que se refere ao tempo; detalhar os
instrumentos de coletada de dados e as informagdes, bem como as concepgdes
tedricas e técnicas e procedimentos descritos; confrontar todos os passos realizados
da pesquisa com o projeto e propor ajustes quando necessarios e por ultimo, checar

e verificar os resultados.

1.1.1 Tipos de Pesquisas e Aporte Tedrico

Diz Tristdo apud Bezerra (2006) que classificacdo significa “ordenar e
dispor em classes. Uma classe consiste em um numero de elementos quaisquer

(objetos e ideais) que possuem alguma caracteristica comum.”. Gil (2002) classifica
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0s tipos de pesquisas com bases de objetivos gerais em: Exploratérias, Descritivas e

Explicativas:

Exploratérias: cujo objetivo é “tatear” o quanto possivel em busca de
quaisquer elementos que possam esclarecer questdes (hipoteses),
problemas, mostrando algo ainda ndo apontado. Envolvem, geralmente,
levantamento bibliografico e documental, muito utilizadas como etapa inicial
de um processo de pesquisa, ja que se caracterizam por esclarecer certos
temas e assuntos.

Descritivas e observacionais: foco na observacdo, no levantamento e no
inventario de questfes (dados e informacdes) com vistas a integracéo e a
articulacdo dos elementos dos conjuntos estudados de modo que confira
sentido as relacdes aparentemente disparadas hos momentos anteriores a
pesquisa. A descricdo € o momento mais rico do conhecimento, pois assume
a imensa influéncia que recebe das visdes de mundo particulares, assim
como a grandeza do real, apresentando-o por dentro, de modo dinamico e
inacabado; pesquisas que chamamos de descritivas requerem muita
maturidade pessoal e académica, posto que ndo dao a Ultima palavra, como
quer o discurso explicativo. Aqui, ha o predominio da “razdo subjetiva”,
conforme foi definida.

Explicativas: coracdo da pesquisa positiva moderna, posto que o termo ja
remete a certo distanciamento do pesquisador, “mostrando como as coisas
funcionam”. Nas pesquisas denominadas explicativas,), pesquisamos para
descobrir os fatores que determinam os fatos ou colaboram para sua
ocorréncia, que serdo apresentados como sistemas 0s mais fechados e
controlados possivel. Aqui, ha o predominio da “razdo objetiva”, conforme foi
definida. (GIL, 2002).

Gil (2002) classificou as pesquisas através do emprego de instrumentos e
seus respectivos procedimentos técnicos como a seguir:

Bibliograficas: assim como a pesquisa documental, a pesquisa bibliografica
é desenvolvida com base em material ja elaborado, construido principalmente
de textos (laicos, religiosos, leis diversas, cartas, livros, artigos cientificos
etc.). E passo inicial em quase todos os estudos, havendo pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficos. Documentos,
para a pesquisa documental, sdo fontes originais que n&do sofreram
intervencdo, cujos sentidos serdo reelaborados de acordo com os objetivos
da pesquisa, enquanto o objeto da pesquisa bibliografica e variado e ja
reproduzido, conforme as pesquisas que dele decorreram.

Estudos de campo: sdo levantamentos, qualitativos que colocam o
pesquisador em meio ao objeto pesquisado, sejam rela¢des sociais, sejam
aspectos fisicos e biolégicos, ha certa comunhéo entre sujeito e objeto, que
nos extremos podem vaiar dos casos em que as fronteiras entre ambos sé&o
bem visiveis aquelas em que desaparecerdao. H4 uma marca subjetiva nesses
estudos com a preocupacdo e a objetividade. Trabalhos de campo séo
levantamentos de imerséo, de participacdo, enquanto os levantamentos de
dados para a tabulagdo sao instrumentos quantitativos, sendo usados, um e
outro, conforme a fundamentacao tedrica (visdo de mundo) e a metodologia
(encadeamento eficiente dos passos no trabalho) da pesquisa encaminhada.
Os levantamentos estatisticos oferecem maior distanciamento entre os fatos,
sendo mais ao gosto da ciéncia tradicional e do planejamento, em particular,
em virtude de seus atributos matematicos. Porém, seu uso adequado nao
deve vir da preferéncia pelo instrumento, mas das determinacBes e
coeréncias metodoldgicas.
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Estudos de Caso: indicam o privilégio da profundidade e do detalhe, numa
escala de observacéo de objeto controlado, num lugar concreto ou no plano
tedrico, que pode ser um bairro, uma empresa e até mesmo um traco de
personalidade, desde que o enfoque esteja cravado. Os estudos de caso tém
larga utilizagdo nas ciéncias biomédicas (casos clinicos), com emprego nas
ciéncias biomédicas (casos clinicos), com emprego nas ciéncias sociais
aplicadas (administracdo e economia).

Experimental: de modo geral, o experimental representa o0 melhor exemplo
de pesquisa cientifica. Essencialmente, a pesquisa experimental consiste em
determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis que seriam capazes
de influencia-lo, definir as formas de controle e de observacéo dos efeitos que
a variavel produz no objeto. O cientista manipula diretamente as variaveis
relacionadas ao objeto de estudo, procurando identificar causas e efeitos e
modalidades de ocorréncia do evento; cria situa¢des de controle para evitar
interferéncias nas relacdes de causa-efeito identificadas na amostra, como o
uso do placebo. Resumindo, a pesquisa experimental consiste em determinar
um objeto de estudo, selecionar as variaveis que seriam capazes de
influencia-lo e definir as formas de controle e de observacéo dos efeitos que
a variavel produz no objeto. A pesquisa experimental pode ou nao ser feita
em laboratério desde que preencha os requisitos de: 1) manipulacdo de
algum aspecto ou variavel do objeto; 2) controle da situagcao experimental,
sobretudo, criando um grupo de controle (de referéncia para comparacéo e
andlise); 3) distribuicéo aleatéria dos elementos que fardo parte dos grupos
experimentais e de controle. Os estudos ocorrerdo com grupos coordenados
Ou com suijeito Unico.

Estudos de coorte, prospectivos, longitudinais ou de incidéncia: o
conceito de coorte é empregado, na maioria das vezes, na area da saude,
em observagdes clinicas, na descricdo de um grupo de individuos que
possuem algo em comum, normalmente, a idade, mas também residéncia,
permanéncia, exposi¢do a agente contaminante etc. S&o, assim, reunidos e
passam por observacdo durante periodos determinados, a fim de que sejam
avaliadas as ocorréncias em cada individuo. A periodizacéo das observacdes
deve ser criteriosa, e os dados pertinentes a historia natural do problema em
guestdo devem ser considerados (doenca, vetores de contaminacgéo, entre
outros.). Os estudos de coorte podem ser prospectivos (contemporaneos) e
retrospectivos (histéricos). O estudo de coorte prospectivo é elaborado no
presente, com previsdo de acompanhamentos delineamento experimental. O
estudo da coorte retrospectivo é elaborado com base em registros no
passado com seguimento até o presente. SO se torna viavel quando se dispde
de arquivos com protocolos completos e organizados.

Andlise dos dados, tratamento estatistico ou levantamento: as pesquisas
desse tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo
de informagdes a um grupo significativo de pessoa acerca do problema
estudado para, em seguida, mediante andlise quantitativa, obterem-se as
conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Pesquisa ex post facto e correlacionais: a traducéo literal da expressao ex
post facto é a partir do fato passado, a pesquisa ex post facto é uma
investigacao sistematica e empirica, na qual o pesquisador nao tem controle
direto sobre as variaveis independentes, porque ja ocorreram suas
manifesta¢cfes, ou porque s&o intrinsecamente ndo manipuléveis; significa
gue nesse tipo de pesquisa o0 estudo foi realizado apdés a ocorréncia de
variagcdes na variavel dependente no curso natural dos acontecimentos.
Também uma importante modalidade de pesquisa ex post facto, muito
utilizada nas ciéncias da salde, é a pesquisa caso-controle. (GIL, 2002, p.
49)

Entretanto, apos a verificacao de tipos de pesquisas classificadas por Gil

7z

(2002), Tripp (2005) diz que tipos de pesquisa é identificar situagbes que se
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desenvolveram naturalmente e para trabalhar com elas é submeté-las a controle
como:

Pesquisa-acéo: quando o pesquisador ndo é apenas observador exterior
aos fatos, mas sim na necessidade de fazer parte deles.

Pesquisa participante: a pesquisa participante, assim como a pesquisa-
acdo, caracterizasse pela interacdo e pesquisadores e membros das
situacdes investigadas. (Tripp, 2005).

Quanto a metodologia, o tipo de pesquisa definida para este trabalho é
gqualitativo e quantitativo, com a possibilidade do uso de instrumentos para o
levantamento de dados, como o questionario, devendo estar alinhada aos
procedimentos técnicos previstos, quais sejam: pesquisa do tipo exploratdria, com
estudo de campo e estudos de caso, coleta de informacdes dos integrantes da
populacdo pesquisada, censo, e sua respectiva andlise estatistica; tendo como pilar a
pesquisa bibliogréfica.

Na primeira etapa metodologica, foi desenvolvida uma pesquisa
bibliografica de natureza exploratdria e descritiva. A pesquisa bibliografica, segundo
Lakatos; Marconi (2010) busca informacfes em fontes existentes, ou seja, em toda a
literatura ja tornada publica em relacdo aos temas em estudo, desde publicacfes

avulsas, revistas, livros, monografias, Teses, bases de dados etc.

1.1.2 Pressuposto da pesquisa

Para Gil (2002), “toda pesquisa se inicia com algum tipo de problema, ou
indagacgao. Todavia, a conceituagado adequada de problema de pesquisa nao constitui
tarefa facil, em virtude das diferentes acepgdes que envolvem este termo”. Seguindo
nesta linha, iniciou-se assim esta pesquisa personalizada para a Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico, Turismo e Renda (SEDECON) que tem, entre seus
objetivos, buscar investidores para a cidade, estimular parcerias, dar apoio a iniciativa
privada e produtiva da cidade, atuando na industria, comércio, prestagcao de servigos
e turismo.

Através de suas diretorias, procura trabalhar no sentido de proporcionar
progresso a cidade, geragao de impostos e empregos, atuando na relagdo entre as
empresas e o poder publico, fornecedores e clientes de outras localidades.
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Divulgar a potencialidade da cidade, trabalhando sua imagem, através de
acdes de sua equipe por meio das midias, buscando despertar interesse pelo
municipio, valorizando-o e buscando novos parceiros

O problema da Secretaria e Desenvolvimento do municipio de Bauru,
SEDECON é que, necessita de dados locais, que condizem com a realidade do
municipio, e nao gostaria de ficar pegando dados de estimativas estatisticas como do
IBGE, mas sim ter seu préprio controle. Tais dados existem e em parte estao
disponiveis, mas atualmente, encontram-se dispersos em diferentes sistemas de
informagdes, departamentos e organizagdes sociais do municipio, dificultando sua
sistematizagao, visualizagao e interpretacao. A ideia seria unificar esses dados de facil
acesso e gerar dados estatisticos com base em indicadores locais adaptados a
realidade da cidade. Como este processo € imenso e € preciso comegar por um ponto,
onde poderia ser um protétipo, que dando resultados positivos possa ser ampliado
para os demais segmentos da SEDECON.

A competéncia em informacao e midiatica e a Agenda 2030 se constituem
em instrumentos estratégicos para que 0s gestores publicos possam acessar e usar

dados e informagdes socioecondmicas a fim de tomar decisdes assertivas.

1.1.3 Problema de Pesquisa

O municipio de Bauru precisa desenvolver politicas publicas que promovam
o desenvolvimento sustentavel sendo de fundamental importancia a integracao de
dados e informacdes produzidos nos setores socioeconémicos para poder evidenciar
diferentes demandas da cidade e de sua macrorregido a fim de atrair investimentos,

produzir riqguezas e bem-estar social.

1.1.4 Questao Central

Como obter dados censitarios das empresas de tecnologia e inovacao
cadastrados na prefeitura do Municipio de Bauru mediante a aplicacdo de indicadores
socioecondémicos formulados mediante os objetivos de desenvolvimento da Agenda

2030 e a Competéncia em Informacéo e midiatica (Colnfo)?



31

1.1.5 Hipéteses

Em relagéo ha hipoteses de pesquisa Gil (2002), afirma “hipétese é uma
resposta (provavel) ao problema a ser investigado. Em algumas pesquisas essa
elaboracao é dispensavel, ao menos em termos de sua explicacao formal (quer dizer,
da sua declaragao).” Isso ocorre principalmente nos casos de estudos exploratérios
ou descritivos.

A simplificacdo da questao norteadora desta Tese seria como obter dados
de setores de desenvolvimento econdmico de Bauru de forma clara e de facil acesso,
com o aporte da juncdo do poder publico, no caso a Prefeitura Municipal de Baru, a
pesquisa, Universidade Estadual Paulista de Bauru (Unesp Bauru) e o setor privado
especificado pelos empresarios dispostos a colaborar com a pesquisa?

Entende-se que:

As hipéteses séo consequéncias dos objetivos e dos problemas formulados.
Elas funcionam com afirmacdes, procurando deixar evidente como seréo
respondidas algumas das questdes pertinentes aos problemas. Isso ocorre
porque, como as hipoteses sdo mais especificas, elas podem estar
relacionadas a determinados aspectos do problema. Portanto, um mesmo
problema pode gerar vérias hipoteses e a construgdo de uma determinada
hip6tese € escolha pessoal do pesquisador em relacdo a varias
possibilidades (GIL, 2002, p. 24)

Hipdteses para solucionar a questdo norteadora da Tese e seus
respectivos objetivos:

1) Tem importancia a escolha do setor de Tecnologia da Informa¢éo como
um modelo de um setor conectado a secretaria de desenvolvimento
econdmico de Bauru, coletando dados locais e realizar estudos sobre
eles

2) E preciso disponibilizar os dados coletados e tratados em uma
plataforma digital, seja ela por exemplo, um site de facil acesso para a
populacgao.

3) Existe a necessidade de se verificar a viabilidade da parceria Poder
Puablico, Universidade e Setor empresarial.

4) Ha a possibilidade de se verificar a possibilidade a aplicacdo da Agenda
2030 no resultado da analise dos dados coletados.
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5) Requer-se pesquisa sobre politicas publicas para melhoria do
desenvolvimento econdmico do municipio de Bauru afim de elaborar a
plataforma digital, pois é necessario buscar dados da Prefeitura para
disponibilizar para a toda sociedade civil.

6) E primordial que haja facilidades do acesso de indicadores
socioecon6micos locais as propostas de implemento da plataforma

digital.

Gil (2002) diz que “as variaveis (as coisas e os fatos sobre os quais remos
trabalhar) necessitam ser definidas detalhadamente, pelo pesquisador.” Sendo assim,
as variaveis geradas mediante as hip6teses dessa pesquisa foi elaborada desta
forma:

O estudo dos numeros de empresas de tecnologia da informacao na cidade de
Bauru;

1) A andlise desses dados e exibicdo em um prototipo de plataforma digital;

2) A possibilidade da parceria Poder Publico, Universidade e Setor empresarial;

3) A aplicacdo da agenda 2030, escolhendo os objetivos de desenvolvimento mais

adequado a proposta de solu¢cdo dada por esta pesquisa;

4) ldentificar quais e suas importancias das politicas publicas que tornem viavel o

investimento & projetos de tecnologia e inovacao para o municipio de Bauru;

5) Identificar os indicadores socioeconémicos aplicados na plataforma digital,

1.1.6 Objetivo Geral

O objetivo geral desta proposta €, por meio de pesquisa cientifica e
utilizando tecnologias inovadoras, desenvolver plataformas/aplicativos especificos
para obter, recuperar e avaliar dados e informacgdes, que permitirdo a construcao e a

visualizacdo de indicadores no setor de Servicos, definidos pela Secretaria de
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Desenvolvimento Econémico, Turismo e Renda de Bauru (SEDECON), em formato
que seja passivel de adaptacéo para futuras pesquisas no demais setores abrangidos
por esta secretaria.

O éxito do projeto passa necessariamente pela conexdo entre
Universidade e Setor Publico, para que desenvolvam conjuntamente um panorama

socioecondmico da cidade de Bauru.

1.1.7 Objetivos Especificos

Tendo como base as motivacdes para a pesquisa, 0S seus objetivos
especificos séo elencados a seguir:

1) Pesquisa e mapeamento dos servigcos existentes e mensuragcdo dos mesmos
através de indicadores de desenvolvimento sustentavel local (SEDECON-

Bauru);

2) Criacdo de um prototipo de plataforma digital para apoio na avaliacdo dos

testes e dos dados e informagdes coletadas;

3) Teste e avaliacdo do prototipo com dados perante os profissionais do setor de
Servigos, com o intuito de acessar e pesquisar dados e indicadores em tempo

real;

4) Utilizar a tecnologia de mapeamento de indicadores para a geracdo de
relatorios e andlises de informacdes, sob os conceitos de Colnfo, Ciéncia de
Dados e Tecnologias Sociais, gerando indicadores relevantes para definicao

de politicas publicas para o municipio.
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1.1.8 Relevancia/ Justificativa da Pesquisa

A presente pesquisa busca ofertar o poder publico, representado pela
Secretaria de Desenvolvimento Econémica de Bauru (SEDECON), uma plataforma
digital, disponivel em forma de pagina na internet, com os dados censitarios, de
empresas de tecnologia e informacao, exibidos em forma de graficos estatisticos,
facilitando a visualizagdo dos dados e permitindo assim, tomadas de decisdes,
implementacéo de politicas publicas e alcance social e econémico, podendo trazer
investimentos nesta area de inovacéao tecnoldgica.

Por fim, seria possivel também apontar os fatores criticos de sucesso no
estabelecimento de parcerias entre as universidades, os setores de governanga

municipais e a sociedade de forma geral, como demonstrado na Figura 1.

Figura 1 — Parceria entre Universidade e Prefeitura Municipal de Bauru
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2 POLITICAS PUBLICAS E A MELHORIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
NOS MUNICIPIOS

As politicas publicas precisam atender as necessidades especificas de uma
determinada populacéo. A pesquisa desta Tese, pode demonstrar que através de um
prototipo de plataforma digital de dados € possivel a exibicdo de dados importantes
para 0s municipes de Bauru, com geracdo de informacdes e colaborar com o
desenvolvimento econdmico da cidade através com o uso de recursos: alguns
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) da Agenda 2030 selecionados
nesta Secdo, indicadores socioecondmicos, competéncias em informacao e midiética,

ciéncia de dados e informacdes foram necessarios para a realizacdo da pesquisa.

2.1 Politicas publicas: alguns sentidos

As politicas publicas sdo acdes que resultam da atividade politica e que
pretendem alterar uma realidade em resposta a caréncia da sociedade em alguma
area. Para que as politicas publicas se tornem realidade € necessario desenvolver
projetos que devam entrar na agenda governamental, pois sé assim serdo tracadas
as estratégias de implementacdo. A elaboracdo da agenda governamental deve
respeitar algumas etapas. A primeira delas € a identificacdo das questbes a serem
resolvidas (demandas ou problemas), que podem caracterizar-se como novas,
recorrentes ou reprimidas. Essas demandas devem ser identificadas e analisadas
guanto a sua prioridade, visto que, devido a restricdo de verbas, nem todos os
problemas poderdo entrar na agenda governamental. Demandas novas sao aquelas
nao resolvidas ainda por uma sociedade (que pode diferir de uma sociedade para
outra), essas demandas acarretam mudancas sociais ou tecnolégicas e possibilitam
0 surgimento de novos atores politicos ou mesmo de novos problemas. Os novos
atores sédo individuos ou organizacfes que ja existiam no sistema politico, mesmo que
nao organizados politicamente, mas que passam a Se organizar e reivindicar ou
pressionar o governo. Os problemas novos sao problemas que nao eram
reconhecidos como problemas antes, eram vistos como algo “normal” ou mesmo que
ndo existiam anteriormente. Demandas recorrentes sao aquelas que, embora ja

elaboradas pelo sistema politico, ndo obtiveram resultados satisfatorios, retornando a



36

pauta de debates. Demandas reprimidas, por sua vez, sdo aquelas que por algum
motivo, ndo entraram na agenda de decisdes do governo. Algumas vezes Sao
demandas cuja sociedade acostumou-se a conviver como se fosse uma situagao
natural, mesmo sendo situa¢des probleméticas. Nesta situacdo, as demandas passam
a fazer parte do que é chamado de um “estado de coisas”, em que ainda nao foi
reconhecida como problema politico. Identificado o problema, ele ira compor a agenda
governamental, que também pode ser dividida em sistémica (ou ndo governamental,
ou ainda, agenda de Estado), ou agenda de decisdo. A primeira ocupa-se com
assuntos amplos, de interesse geral, pode estar relacionado as questbes de
seguranca, conservacdo do meio ambiente, crise econdmica, entre outras; ja a
agenda governamental depende de projetos politicos e partidarios do governo, da
mobilizacao social, da conjuntura e de oportunidades politicas. Por ultimo, a agenda
de decisao é formada por problemas politicos encaminhados pelo sistema politico
(Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario), que podem entrar na agenda
governamental, ou ndo. A partir disto, o problema torna-se uma questdo publica e
serdo tracadas estratégias ou programas de politicas publicas para sua resolucao,
necessarios para a implementacdo a ser realizada posteriormente. Antes da
implementacédo, porém, o governo definira as agbes e apresentara uma proposta com
o diagndstico, levantamento, analise e disseminacdo de informacdes sobre o
problema, identificagdo e desenvolvimento de alternativas. Na etapa seguinte outros
agentes entram em cena, formando coalizes para que os programas de politicas
publicas possam efetivamente sair do papel e se concretizarem; o préximo passo € a
implementacdo, em que séo colocadas em prética os projetos do governo acerca de

uma determinada demanda. Ressalta-se que:

[...] o processo de politica publica ndo possui uma nacionalidade manifesta.
N&o é uma ordenagéo tranquila onde cada ator social conhece e desempenha
o papel esperado. Nao ha, no presente estagio de evolucdo tecnoldgica,
nenhuma possibilidade de fazer com que os computadores — aparelhos de
racionalidade légica por exceléncia - sequer consigam descrever 0s
processos de politica. (SARAVIA, E.; FERRAREZI, E., 2006)

E quem sdo os atores no contexto das Politicas Publicas? Segundo
Noronha (2006), as politicas publicas sdo de interesse de todos. Para sugerir e
desenvolver as ac¢des de politicas publicas, € necessario que os atores politicos que

fazem parte de diferentes grupos da sociedade, tomem decisdes coletivas, que seréo
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revertidas para o bem comum. Esses atores politicos que atuam no desenho das
politicas publicas, podem ser individuais ou coletivos, bem como pertencer a setores
publicos ou privados. Os atores do setor publico estdo diretamente envolvidos na
producdo e execucdo das politicas publicas, podendo ser politicos, organizacdes e
instituicbes do governo, burocratas, parlamentares, juizes ou gestores publicos,
dentre outros. Os atores do setor privado sdo como o préprio nome diz, oriundos da
iniciativa privada. Podem ser consumidores, trabalhadores, empresarios, servidores
publicos, midia, entidades do terceiro setor, organizacdes nao governamentais, e
outros. Embora os atores do setor publico tenham o poder de decisdo sobre a
implementacdo das politicas publicas, atores do setor privado podem colaborar,
podendo, inclusive, serem contratados para auxiliar em sua implementacdo. O
importante € ter em mente que através de politicas publicas é possivel alterar o
cotidiano dos cidadaos, com 0 objetivo para gerar desenvolvimento e divisas para o

municipio.

2.2 Politicas publicas: aspectos historico-conceituais

Os direitos sociais no Brasil tiveram um aumento a partir da década de
1930. Mas, a denominacao de Politicas Publicas ocorreu somente depois da década
de 70, quando a influéncia americana veio interferir na politica brasileira e
desenvolvidas politicas publicas “de cima para baixo”, em que o Estado elaborou
acOes baseadas no poder decisério do governo federal e na burocracia no desenho
das politicas publicas. Saravia e Ferrarezi (2006), define o conceito de politicas
publicas:

O termo Politicas Publicas tem inicio na década de 50, nos Estados Unidos,
e foi ganhando espaco no continente norte-americano, chegando ao Brasil com mais
énfase na década de 70, com a necessidade de descentralizar o poder federativo e
atender mais localmente as pessoas, surgindo mudancas e perspectivas de reformas
politicas para o Estado, o que resultou na redemocratizacdo nos anos oitenta,
colaborando para o processo de redemocratizacdo brasileira. Desse modo, destaca-
se que:

[...] diversos autores nacionais como Melo (1999), Faria (2003), Souza (2007),
Arretche (2003), Farah (2011), baseado em estudos da literatura
internacional, apontam para o surgimento do campo de politicas publicas
como uma subarea da ciéncia politica nos Estados Unidos, e avangam no
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sentido de identificar suas semelhancas e diferencas em relacdo ao caso
brasileiro. (BRASIL, F.G; CAPELLA, A.C.N., 2016)

Para Abrucio, (2007): “Na década de 1970, com a crise do regime
autoritario e do modelo nacional desenvolvimentista, também comecaram a surgir
mudanc¢as no ambito da administracdo publica com o inicio do debate sobre a reforma
do Estado, que se fortaleceu na década de 1980 durante o processo de
redemocratizacido.”. Com o movimento de “Diretas Ja”, em 1984, houve urgéncia para
a conquista de nova Constituicdo Brasileira, concluida em 1988, ampliando os
poderes para 0os municipios com possibilidade de criagdo de politicas publicas locais,
facilitando assim com que o0s recursos chegassem mais perto dos cidadaos, e
atendessem suas necessidades, de acordo com sua regido, economia e colaborando
com o desenvolvimento. Para Farah (apud Abrucio, 2007): “Entre o final da década de
1980 e o inicio dos anos de 1990, a crise fiscal e a escassez de recursos financeiros
fizeram com que a agenda da reforma do Estado incorporasse preocupacdes com a
qualidade, eficiéncia, eficacia e efetividade da acao estatal”.

Chegando assim na década de 1990 e meados de 2000. Um novo século,
com novas exigéncias, novas agendas para se cumprir, com preocupacao com o:
clima, meio ambiente e um mundo globalizado, recursos hidricos escassos, em
consequéncias a ndo preservacao de recursos florestais, que geram sérias alteracées
com climas, vegetacfes e todo o habitat natural, surgindo assim novos desafios
econdmicos, na ordem de saude publica, higiene, infraestruturas e sobrevivéncias.

Portanto:

[...] fluxo de decisbes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a
introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade. Decisbes
gue séo condicionadas pelo proprio fluxo e pelas reacdes e modificacdes que
elas provocam no tecido social, bem como pelos valores, ideias e visbes dos
que adotam ou influem na decis&o. E possivel considera-las como estratégias
gue apontam a diversos fins, todos eles de alguma forma desejados pelos
diversos grupos que participam do processo decisorio. A finalidade ultima de
tal dindmica — consolidacdo da democracia, justica social, manutencéo do
poder, felicidade das pessoas - constitui o elemento orientador geral das
inUmeras acdes que comp8em uma determinada politica. Com uma
perspectiva mais operacional poderiamos dizer que ela é um sistema de
decisbes publicas que visa acdes ou omissdes, preventivas ou corretivas,
destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da vida
social, através da definicdo de objetivos e estratégias de atuacdo e da
alocacdo dos recursos necessarios para atingir os objetivos estabelecidos.
(SARAVIA, E.; FERRAREZI, E., 2006)
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Um estudo de caso, foi utilizado como aporte para a pesquisa, de politicas
publicas voltado a melhoria do desenvolvimento local tendo como proposta uma
plataforma digital para acesso de indicadores locais, sobre a necessidade do uso de
politica publica para o controle da Pandemia Covid-19 nos anos de 2020 e 2021,
guanto a informacédo diaria & populagéo utilizando a Tecnologia e Inovacdo para o
controle de dados e acessos diarios de dados sobre numeros de Obitos, numeros de
casos com Covid-19, realizados durante a Pandemia Global de Covid-19 2020 e 2021,
(Figura 2).

Figura 2: Informe epidemiolégico n° 195- 14/07/2021
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Através deste caso, € possivel verificar a suma importancia do
gerenciamento e a analise e exibicdo desses dados gerando informacdo para a
populacéo local, evidente neste estudo, no qual o poder publico local informava a
populacéo via site, alimentado pela Prefeitura Municipal, diante da precariedade das
consolidacbes de dados realizados pelo Governo Federal, durante a Pandemia,
guanto ao gerar dados publicos atualizados e constantes, visto a necessidade de
informag0des precisas sobre a doenga. O governo brasileiro deixou uma lacuna nesse

particular, onde foi necessaria a formacao de um consércio de empresas midiéticas,
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(Figura 3), para conseguir realizar a informacao diaria e estimada a fim de que a
populacdo brasileira, pudesse ter uma no¢éao da proporcdo dos rumos da Pandemia
gue atingiu o setor da saude e econdmico de todo o pais. A informacéo local € mais
facil de ser coletada pela imprensa mediante a colaboracdo das prefeituras das
cidades, pelas proximidades das informacgdes realizadas pelos hospitais locais. Para
Sérgio Davila, (G1, 2020), diretor de Redacado da Folha de Sdo Paulo e G1, site de
noticias, “Numa sociedade organizada como a brasileira, € praticamente impossivel
omitir ou desfigurar dados tdo fundamentais quanto o impacto de uma pandemia. Com
essa iniciativa conjunta de levantamento de dados com os estados, deixamos claro
gue a imprensa nao permitird que nossos leitores fiqguem sem saber a extensédo da

Covid-19.”. Desse modo, destaca-se que:

[...] os veiculos G1, O Globo, Extra, O Estado de S.Paulo, Folha de S.Paulo
e UOL decidiram formar uma parceria e trabalhar de forma colaborativa para
buscar as informac¢des necessarias nos 26 estados e no Distrito Federal. Em
uma iniciativa inédita, equipes de todos os veiculos vao dividir tarefas e
compartilhar as informacdes obtidas para que os brasileiros possam saber
como esta a evolucao e o total de ébitos provocados pela Covid-19, além dos
nameros consolidados de casos testados e com resultado positivo para o
novo coronavirus. O balanco diario sera fechado as 20h. O governo federal,
por meio do Ministério da Saude, deveria ser a fonte natural desses nimeros,
mas atitudes recentes de autoridades e do préprio presidente colocam em
davida a disponibilidade dos dados e sua precisdo. Mudancas feitas pelo
Ministério da Saude na publicacdo de seu balanco da pandemia reduziram a
guantidade e a qualidade dos dados. (G1, 2020).

Existe importancia de se ter dados que gerem tomadas de decisbes, com
0 intuito da diminui¢cdo do caos da situagdo publica, como no caso da Pandemia de
Covid-19. Mediante a andlise dados, proporcionando algumas tomadas de decisdes
de politicas publicas, como a geracdo do auxilio emergencial para a populacdo que
tiveram perdas econdmicas, e evitar a fome, durante a Pandemia. Mais uma vez a
tecnologia esteve presente no acesso de politicas publicas, através do aplicativo
Caixa Tem, o qual integrava o banco Caixa Econdmica Federal junto a populacéo, via
celular, com o intuito de oferecer dinheiro a populacao inscrita, com finalidade de
compras de mantimentos, para diminuir a precariedade da economia durante esta
Pandemia de Covid-19, causada pela necessidade do distanciamento social tao
prejudicial & economia.

Situagdes dificeis, onde foi verificada a importancia do Sistema Unico de

Saude, das Unidade de Pronto Atendimento dos Municipios (UPAS), e a constatacao
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gue precisamos de mais politicas publicas para enfrentar crises sanitarias e
econbmicas, para melhoria da populacao, principalmente para diminuir a pobreza e
desenvolver possibilidades de aumento de rendas para os cidaddos de uma forma

geral.

Figura 3: Captura do site G1 sobre o Inicio dos Consoércios de Empresas
Midiaticas

8@ gl.globo.com/politica/noticia/2020/06,/08/veiculos-de-comunicacao-formam-parceria-para-dar-transparencia-a-dados-de-covid-19.ghtm|

Veiculos de comunicagcao formam
parceria para dar transparéncia a
dados de Covid-19

Jornalistas de G1, O Globo, Extra, Estadao, Folha e UOL vao coletar nas secretarias de Salde, e
divulgar em conjunto, nimeros sobre mortes e contaminados, em razdo das limitacbes impostas
pelo Ministério da Saude.

Por G1, O Globo, Extra, Estaddo, Folhae UOL

08/06/2020 10h00 - Atualizado hd 11 meses

Fonte: G1(2020)

Tais eventos apontam diretamente para a necessidade de mais
investimentos em: pesquisas, ciéncia de dados, inovacdes tecnoldgicas, melhorias na
comunicacao e em vacinas da COVID-19 para todos os brasileiros, buscando reativar
a economia e a saude das pessoas e a importancia de um censo brasileiro atualizado
para a organizacao e providéncias quanto a logistica e distribuicdo de mantimentos,
remeédios, equipamentos meédicos e vacinas, para que essa distribuicdo possa ser
destinada a todos os brasileiros. H& importancia de dados locais para realizar

juntamente com politicas publicas e sociais para suprir as necessidades dos cidadaos.



42

2.3 Ciclo das politicas publicas

Para Andrade (2016), o ciclo das politicas pubicas possui estagios: a
agenda, formulacédo, implementacéo e avaliagdo. Objetivamente, a agenda seleciona
as acdes de prioridades; a formulacdo, apresenta solucbes ou alternativas para
problemas que necessitam de solugcdes, a implementacdo, seria a execucao de
aplicac6es sob medida de politicas publicas e o dltimo estagio, seria a avaliacao
dessas tomadas de decisOes e as verificagdes se os problemas foram solucionados
ou se ha a necessidade de realizar outras etapas para resolvé-los.

O Gestor publico tera que administrar uma agenda de politicas publicas em
relacdo aos problemas sociais que necessitam ser resolvidos, sendo a organizagao
realizada na sequéncia de prioridades ou de oportunidades. As vezes é mais facil
solucionar a Ultima questdo estabelecida na agenda. E de suma importancia todos os
topicos relacionados e verificar qual deles sado possiveis e quais sdo utopicos. O
administrador devera realizar a andlise, através da existéncia de indicadores ou dados
disponiveis que exibam a realidade de uma determinada situacéo. Verificar quais séo
as falhas de providéncias adotadas anteriormente e como a partir de uma viséo
politica, poderia ser resolvida dentro dos temas abordados como sendo possiveis e
elaborar uma equipe para pensar em solucdes para os problemas mais dificeis de se
colocar em pratica. Os desdobramentos politicos, mediante a alteragdo de governo,
sdo formadores de suma importancia, e relacionam-se a viséo politica do gestor, para
isto € de suma importancia conhecer os objetivos de desenvolvimentos sustentaveis
da Agenda 2030, bem como investir em infraestrutura para a possibilidade de ter
dados locais a disposicao, para uma elaboracdo assertiva de gestdo baseada em
dados locais gerados por plataformas digitais, alimentados pelas instituicdes publicas.

2.4 Agenda 2030 e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: parametros

estratégicos

A Agenda 2030 é uma agenda mundial que foi elaborada em setembro de
2015, durante a Cuapula das Nag¢des Unidas, com a presenca de 193 paises que

fizeram um pacto global, sobre o Desenvolvimento Sustentavel e retine 17 Objetivos
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de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo resultados de um acumulo de
experiéncias, negociacdes e debates globais, incluindo 169 metas para ser atingidas
por todos até 2030. (MICHAELSEN, A. 2020)

Através de acbes mundiais nas areas das erradicagfes: da pobreza e fome;
melhorias nos cuidados com a agricultura, saude, educacdo, energia, agua e
saneamento, realizaces nos padrbes sustentaveis de producdo e de consumo,
mudanca do clima, cidades sustentaveis, protecao e uso sustentavel dos oceanos e
dos ecossistemas terrestres, crescimento econdmico inclusivo, infraestrutura,
industrializacdo e em promocao da igualdade de género, bem como na reducdo das
desigualdades, e muito mais acoes.

Os 17 ODS da Agenda 2030, demonstrado na Figura 4, séo:

1) Erradicacao da pobreza;

2) Erradicacdo da fome;

3) Saude de qualidade;

4) Educacéao e qualidade;

5) Igualdade no género;

6) Agua limpa e saneamento;

7) Energias renovaveis;

8) Empregos dignos e crescimento econdmico;
9) Inovacéao e infraestrutura;

10) Reducéo das desigualdades;

11) Cidades e comunidades sustentaveis;
12) Consumo responsavel

13) Combate as mudancas climéticas

14) Vida debaixo da agua

15) Vida sobre a terra

16) Paz e justica

17) Parcerias pelas Metas
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Figura 4 — Agenda 2030
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Fonte: ONU/Agenda 2030 (2015)

Para que as metas dos ODS sejam alcancadas é necessario executar
politicas publicas de forma integrada para que governos nacionais e subnacionais
como estados e municipios possam integrar em suas agendas politicas, sendo este
um grande desafio. A necessidade que a aplicacéo ocorra de forma local trata-se de
abordagens na area social bésica: saude, educacdo e assisténcia social. A
responsabilidade desses temas pode ser dividida entre 0 Governo Federal, Estadual
e Municipal, este ultimo é o maior entre eles com a responsabilidade da execucédo das
acOes, por estar mais préoximo da populacao local e no tratamento de politicas sociais
basicas como ja descrita anteriormente, e devem ser implementadas de fato como
exemplos: em postos de saude, maternidades, comunidades, creches e pré-escolas
municipais, comércio local, zona rural etc.

Para o site Estratégias ODS, é possivel que os ODS sejam um ponto de
partida para o planejamento municipal, pois o0s objetivos de desenvolvimento
sustentavel estao relacionados com diferentes competéncias e responsabilidades dos
gestores municipais e as respectivas metas dos ODS podem ser adequadas a
realidade local. O site disponibiliza material de apoio para auxiliar na adequacao dos
ODS em diferentes realidades locais.

Em outubro de 2018, foram realizadas audiéncias publicas (Anexo A),
promovidas pela Comisséo de Ciéncia e Tecnologia da Camara Municipal de Bauru,

sob a ementa “apresentacao de demandas das Secretarias Municipais as Instituicbes
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de Ensino Superior de Bauru para possivel producéo cientifica e tecnolédgica na area

de gestao”. O objetivo das audiéncias foi criar canais de comunicagao entre estes dois
entes publicos, e que culminassem em projetos de interesse da sociedade para
solucionar muitas questbes de agenda da Pasta da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Turismo e Renda (SEDECON), como descrito em seu endereco

eletronico:

[...] buscar investidores para a cidade, estimular parcerias, dar apoio a
iniciativa privada e produtiva da cidade, atuando na inddstria, comércio,
prestacao de servicos e turismo. Através de suas diretorias, procura trabalhar
no sentido de proporcionar progresso a cidade, geracao de impostos e
empregos, atuando na relacdo entre as empresas e o0 poder publico,
fornecedores e clientes de outras localidades. Divulgar a potencialidade da
cidade, trabalhando sua imagem, através de a¢Bes de sua equipe por meio
das midias, buscando despertar interesse pelo municipio, valorizando-o e
buscando novos parceiros. (SEDECON, 2018)

Para a pesquisa em questéo, a fim de cumprir os preceitos, a SEDECON
apresentou a necessidade de um mapeamento, reunindo dados e informagdes que
possam resultar na elaboracdo de politicas publicas que atendam ao cidadao e aos
segmentos econdmicos da cidade de Bauru, acbes que permitam a obtencdo de
investimentos, o oferecimento de informacdes atualizadas ao conjunto da sociedade
(Lei de Acesso a Informacgédo), e também em consonancia, de forma geral, com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) apregoados pela ONU dentro da
Agenda 2030, (Figura 4), e em especial o ODS8, que é “promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todos”, o ODS9 é “inovacéao e infraestrutura” promovendo a utilizagéo
de infraestrutura de qualidade sustentavel e resiliente, utilizado neste projeto por
meios de tecnologias para realizar o link entre municipes, municipio e universidades,
o ODS11 indica “cidades e comunidades sustentaveis” onde € importante a
capacidade para o planejamento e a gestdo participativa, e o 17° objetivo, que é
“fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel”, (Figura 5). Neste cenario foi elaborada a proposta de
metodologia de trabalho para esta pesquisa, possibilitando a SEDECON suprir a
necessidade exposta nas referidas audiéncias publicas descritas anteriormente. O

estudo da complexidade utilizando os preceitos ja mencionados, bem como a
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construcdo de conhecimento e definicdo de plataformas de aplicacéo para o prototipo
da plataforma digital, constitui fator preponderante para a obtencédo dos resultados

almejados.

Figura5 - ODSs da Agenda 2030 — Escolhidas para compor a pesquisa

TRABALHO DEGENTEE
GRESCIMENTO
ECONOMICO

a

1 PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

B

Fonte: ONU (2015)

A principal razao de se estabelecer indicadores consiste em poder analisar
e interpretar as informacdes obtidas com a pesquisa, comparando-as com os objetivos
e metas que forem estabelecidos. Devem ser considerados também outros
parametros que forem julgados relevantes, de forma a verificar o alcance dos mesmos

e identificar as necessidades de redirecionamentos.

De forma especifica, justifica-se a necessidade de ter compreendido:

a) O que é necessério para obter indicadores socioeconémicos (estrutura

fisica; recursos humanos; investimentos; logistica, e outras.)?

b) Como se estrutura um censo, mesmo que seja para um seguimento de
protétipo, possa ser passivel de aplicacdo a qualquer tempo e para
gualquer segmento da sociedade?

c) Definir a importancia da aplicacdo deste protétipo para realmente
desenvolver a aplicagéo de um censo socioecondmico sob a vantagens

para o municipio e sua cidadania.
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Segue um breve descritivo dos Objetivos Sustentaveis da Agenda 2030,

de acordo com Ramos (2020), identificados nesta Tese:

e ODS 8 - TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO: Promover
0 crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno

e produtivo e trabalho decente para todos;

e ODS 9 - INDUSTRIA, INOVAQAO E INFRAESTRUTURA: Construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializagéo inclusiva e sustentavel e

fomentar a inovacao;

e ODS 11 — CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS: Tornar as cidades

e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;

e ODS 17 — PARCERIA E MEIOS DE IMPLEMENTACAO: Fortalecer os meios
de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel. (AGENDA 2030, 2015).

2.5 Indicadores socioecondmicos, competéncia em informacgédo e midiética e
gestdo publica

Para entender como realizar uma interagdo entre os trés conceitos:
Indicadores socioeconémicos; Competéncia em informacdo e midiatica e Gestéao

publica, segue a descricdo de cada um:

a) Indicadores socioecondmicos: para a International Standardization for
Organization (1SO,1998), € uma expressao numerica, simbdlica ou
verbal empregada para caracterizagdo de atividades em termos

guantitativos ou qualitativos, cujo objetivo é determinar seu valor.

b) Competéncia em Informacdo e Midiatica (Colnfo): segundo o site
Labirinto do Saber, € um conjunto de comportamentos, habilidades e

acbes que envolvem o acesso e uso da informacédo de forma
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inteligente, tendo em vista a necessidade da construcdo do

conhecimento e a intervencao na realidade social. Desse modo:

A Competéncia em Informacdo e Midiatica (Colnfo) apresenta diferentes
concepcdes: Digital: com énfase na tecnologia da informagdo e da
comunicacdo. Informacdo propriamente dita: énfase nos processos
cognitivos. Social: énfase na inclusdo social, consistindo em uma visao
integrada de aprendizado ao longo da vida e exercicio da cidadania. “E um
direito humano basico em um mundo digital e promove a inclusdo social em
todas as nagbes”. (LABIRINTO DO SABER, 2021)

c) Gestdo Publica: € o processo fundamental de atingir resultados
positivos almejando eficiéncia e eficacia na prestacdo de servicos a
populagcdo, havendo uma integracdo entre: planejamento,
organizacéo, direcéo e controle. Portanto:

Assume-se aqui a concepcgdo de que gestdo € um ato complexo que nos
aproxima do mundo da politica (BRUGUE e SUBIRATS, 1996).
Diferentemente da gestao privada, a gestéo publica deve permitir a expressao
de valores que ndo sdo apenas instrumentais, mas politicos. Neste sentido,
nao se limita aos meios, mas incorpora também o0s objetivos, sua definicdo e
sua articulacéo operativa, orientando-se a partir de valores sociais. Remete a
necessidade de articular a concorréncia entre objetivos alternativos e a
necessidade de gerir a interdependéncia e a cooperacdo organizativa para o
alcance dos objetivos politicos. Dentro da légica politica, a gestdo publica
deve facilitar a expressdo de vontades, fazer a mediagdo entre elas e
encontrar valores para conduzir as acées. Nesta perspectiva, a analise da
gestdo publica é indissociavel da andlise do Estado e sua configuracéo, o que
remete ao papel por ele assumido historicamente em diferentes contextos.
Pensar a evolucao histérica da gestdo publica bem como, de forma
prospectiva, as tendéncias ou possibilidades de seu desenvolvimento futuro,
remete a uma reflexao sobre o papel esperado do Estado no momento atual.
(BRUGUE;SUBIRATS apud CARNEIRO; MENICUCCI, 2011)

Sob a dtica do conceito da Competéncia em Informacdo e Midiatica
(Colnfo), necessita-se busca sobre a reflexdo da tratativa de aspectos que envolvem
a concepcéao e o desenvolvimento de politicas publicas, pelo poder publico, em prol
da sociedade. Entretanto, parte-se do inicio que qualquer acao ou projeto precisa ser
evidenciado e devidamente reconhecido, para que se justifigue de forma clara a
aplicacdo de investimentos. E esta visdo se da quando se cria uma tratativa
sistematica que envolve desde a formatacdo de metodologias de coleta de
informacgdes, de validacdo, e de consolidacdo de forma estruturada, que possibilite &
gestdo publica dispor de um conjunto de ferramentas e informagfes adequadas para

a tomada de decis&o. E possivel destacar que as decisdes na esfera publica quase
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sempre sdo de ampla repercussao e de forte impacto na sociedade. Dai a importancia
de serem amparadas em interpretacfes corretas de informacdes. A importancia da
Colnfo em apresentar um conceito a ser adquirido, pois, como bem define Dudziak
(2003), o caminho mais efetivo para a compreensao de um tema, conceito, pratica ou
politica € conhecer seus antecedentes e 0 contexto em que emergiram e se
desenvolveram. Ainda assim, observa-se a interconexao entre problemas, politicas
publicas e a politica. E sobre os temas que envolvem politicas publicas e
desenvolvimento de indicadores, no enfoque da Competéncia em Informacdo e
Midiatica (Colnfo), espera-se contribuir para a reflexdo permanente sobre a
construcdo de uma sociedade mais justa e mais igualitaria, além de, forma mais
especifica, destacar algumas das bases da formulacdo de indicadores e politicas
publicas, sob a visdo da competéncia em informacéo e midiatica, com o objetivo de
buscar compreensao para as seguintes questdes, segundo Ramos (2020) em sua

dissertacdo destacou entre outras possiveis:

a) Quais 0s insumos necessarios para compor indicadores
socioecondmicos (estrutura fisica; recursos humanos; investimentos;

logistica etc.)?

b) Como se estrutura um conjunto de indicadores socioeconémicos que
seja passivel de aplicacdo a qualquer tempo e para qualquer
segmento da sociedade?

c) Por que é necessaria a aplicacado de indicadores socioeconémicos
sob a 6tica da competéncia em informacgao e midiatica e quais séo as

vantagens para o poder publico e sua cidadania?

Ainda para Ramos (2020), a elaboracéo de politicas de alcance social por
agentes publicos pressupde o conhecimento ou reconhecimento sobre o meio onde
elas seréo efetivamente aplicadas, contemplando espaco (locus), os estratos sociais
a serem alcancados e as ferramentas de aplicagéo para este fim. Neste sentido, a
formatacdo de um conjunto de dados estruturados, e que resultem em processos de
conhecimentos claros para a definicdo de indicadores que nortearéo as estratégias de

atuacao e acOes decisorias surgem a partir da construcao deste conhecimento. Souza
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(2006) afirma que a formulacéo de politicas publicas se constitui no estagio em que
0s governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em
programas e ac¢des, que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real. Pode-se,
entdo, resumir politica publica como o campo do conhecimento que busca, ao mesmo
tempo, “colocar o governo em acgao” e/ou analisar essa ag¢ao e, quando necessario,
propor mudancas no rumo ou curso dessas acdes. Nesse sentido, a possibilidade de
monitoramento de acdes desenvolvidas no ambito publico deve significar a promocéo
de uma aproximacdo com a realidade social, utilizando-se de competéncias em
construcéo e analise de indicadores. Para o guia “Indicadores - Orienta¢des Basicas
Aplicadas a Gestao Publica” (BRASIL, 2012), a verificacdo de uma atividade que diz
sobre o processo de implementacdo, execucéo e gestdo das acdes de governo, é
importante ser prética, de natureza continua e coletiva para viabilizar-se como
atividade que adiciona valor ao campo de entendimento das politicas publicas,
respeitadas suas dinamicas e especificidades. Ainda nesta mesma Tese, tais
elementos apontam o monitoramento como atividade regular de Estado, capaz de

produzir:

a) conhecimentos densos e aprofundados das realidades, com énfase
as dimensdes estratégicas e criticas da implementacdo e gestéo

cotidianas das politicas publicas,

b) informacdes harmonizadas e indicadores Gteis ao gerenciamento
tempestivo das acdes de governo, este o sonho e a meta de toda e
qualquer estratégia ou sistema de monitoramento ja pensado ou
implementado. Observa-se, assim, a importancia do tratamento
adequado de informagfes de ordem socioecondmica para melhor
concepcao de acdes e formatagdo de politicas publicas, bem como
o acompanhamento continuo de sua efetividade. A producdo e
avaliacdo de indicadores resulta diretamente da qualidade do
manejo da informag&o, assim como dos meétodos de coleta e

armazenamento de dados.

Nesta perspectiva, a presenca das tecnologias e das midias nas

organizacfes e na sociedade é hoje tdo importante, que € impossivel ignora-la. As
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demandas do século XXI e as potencialidades da competéncia em informacéo e
midiatica para a geracdo de oportunidade de crescimento, contribui para que o
individuo obtenha novos conhecimentos e as comunidades possam estar inseridas no
desenvolvimento local, regional e global.

Na visdo de Rua (2004), os indicadores sdo unidades de medidas que
expressam ou quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o
desempenho de um processo, servigco, produto ou organizacdo. Ja segundo
Magalhdes (2004), sdo abstracdes ou parametros representativos, concisos, faceis de
interpretar e de serem obtidos, usados para ilustrar as caracteristicas principais de
determinado objeto de analise. Para o IBGE (2008), os indicadores sao ferramentas
constituidas de variaveis que, associadas a partir de diferentes configuracoes,
expressam significados mais amplos sobre os fendmenos a que se referem. Na viséo
da Magalh&es (2004), por exemplo, um bom indicador deve apresentar as seguintes

propriedades e elementos, (Quadro 1).

Quadro 1. Elementos de um bom indicador

Propriedade Elementos

Representatividade

. Simplicidade
Relevancia para a

Sensibilidade a mudancas
formulacédo de

i Possibilidade de comparagdo em nivel internacional
politicas

Escopo abrangente

Disponibilidade de valores de referéncia

Fundamentacéo cientifica

Base em padrdes internacionais e consenso sobre a sua validade

Adequacdo a anélise — — __ i
Aplicacdo em modelos econdmicos, de previsédo em sistemas de

informacao

Viabilidade em termos de tempo e recursos

Mensurabilidade Documentacdo Adequada

Atualizacéo Periddica

Fonte: Adaptado de Magalhades (2004)

No intuito de criar indicadores socioecondmicos juntamente com oS
Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODSs), da Agenda 2030, Ramos (2020)

em sua dissertacéo de Mestrado definiu:
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Prevendo esta necessidade, em 2016, logo apés a aprovacao da Agenda
2030, a Confederacdo Nacional dos Municipios elaborou um documento,
denominado “Guia para Localizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel nos Municipios Brasileiros: 0 que 0s gestores municipais
precisam saber’, com o objetivo de “apresentar aos Municipios a nova
agenda global de desenvolvimento sustentavel, acordada entre os paises
membros das Nag¢8es Unidas (entre eles o Brasil), a sua importancia para os
Municipios e como ela pode ser implantada, monitorada e avaliada” (CNM,
2016).

2.5.1 Indicadores socioecondmicos e gestdo municipal: conceitos e elaboragéo

Inicialmente, apresenta-se a reflexdo sobre a questdo: “Por que usar
indicadores?” Considera-se que 0s avangos obtidos nos processos de coleta,
organizacédo e disseminacdo de dados e informacgdes, viabilizados, entre outros
aspectos, pela tecnologia da informacéo, permitem seu uso de forma muito mais
estratégica e precisa e por muito mais organizacdes e pessoas, do que era possivel
h& poucos anos. Assim, pode-se dizer que os indicadores precisam estar presentes
em todas as etapas de qualquer trabalho que se quer realizar, ou seja, desde a
formulacdo e planejamento, até a implementacdo e gestdo de programas e projetos
de qualquer natureza. As informacdes contidas nos indicadores orientam tomadas de
decisdes, viabilizando maior efetividade nas atividades a serem desenvolvidas. O seu
conceito envolve entendé-los como sendo varidveis definidas para medir um conceito
abstrato, relacionado a um significado social, econémico ou ambiental, com a intencéo
de orientar decisdes sobre determinado fendmeno de interesse. Existe um volume de
conceitos sobre indicadores, que pode ser considerado expressivo, porém, apresenta
grande variagao conceitual de autor para autor. Em termos mundiais, a origem dos
indicadores retroage aos anos 1940, com o relatério Science: the endless frontier,
apresentado por Bush (1945), o qual serviu como subsidio para o estabelecimento de
uma politica cientifica e tecnoldégica nos Estados Unidos, estendendo-se
posteriormente a outros paises sob influéncia dos interesses dos EUA.

Outro conceito para os indicadores € apresentado pela International
Standardization for Organization (1SO,1998) e que pode ser sintetizado como sendo a

expressdo numeérica, simbodlica ou verbal empregada para caracterizacdo de
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atividades em termos quantitativos ou qualitativos, cujo objetivo é determinar seu
valor. No inicio dos Anos 2000, destaca-se que a Organizacéo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OECD, 2001) identificou como sendo indicadores uma
série de dados definidos para responder a perguntas sobre um fenébmeno ou um dado
sistema. Ja a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP, 2002) considera que 0s
indicadores devem ser entendidos como uma especificacdo quantitativa e qualitativa
para medir o atingimento de um objetivo. No Brasil, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), do Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (MCT]I) foi a primeira instituicdo que procurou gerar indicadores
de Ciéncia e Tecnologia (C&T) para o pais e iniciou a coleta desses indicadores a
partir dos Anos de 1980. Mais recentemente, foram desenvolvidos os chamados
indicadores de resultados, inicialmente limitados a producdo cientifica e que,
posteriormente, incorporam a producdo de patentes e a transferéncia de tecnologia
entre paises. Entretanto, os indicadores de impacto na dimensdo cientifica e
tecnoldgica sdo os mais desenvolvidos (BRASIL, 2002). Para Poblacion e Oliveira
(2006), no que se refere a geragao de conhecimento cientifico, deve-se considerar 0s
inputs e outputs envolvidos. Os primeiros constituem uma combinacéo dos fatores que
viabilizam a producéo de determinada quantidade de bens e servi¢os, dando origem
aos segundos, respectivamente. Em decorréncia, entendeu-se que esses dois
aspectos constituem a base para a elaboracdo dos indicadores cientificos. Para
Jannuzzi (2005), “no campo aplicado das politicas publicas, os indicadores sociais sao
medidas usadas para permitir a operacionalizagdo de um conceito abstrato ou de uma
demanda de interesse programatico” (JANNUZZI, 2005, p.138).

A gestdo municipal realizada pelos poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario, constituidos no Municipio podera ter uma organizacdo onde o municipio
executa 0s servicos basicos de educacdo, saude, urbanizacdo, assisténcia social,
entre outros, por estar mais préximo do cidadao que a Gestdes Publicas do Estado e
Federal. Segundo o artigo abaixo, da Constituicdo Federal do ano de 1988 sobre a

Gestao Municipal:

Art. 30 - Compete aos Municipios: | — legislar sobre assuntos de interesse
local; Il — suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber; Il —
instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem como aplicar suas
rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas e publicar
balancetes nos prazos fixados em lei; IV — criar, organizar e suprimir distritos,
observada a legislacdo estadual; Republica Forma de governo em que é
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eleito um representante para ser o chefe de estado, com caracteristica da
eleicdo periddica deste representante. Federacdo € o nome atribuido a uniéo
de Estados diferentes em torno de uma administragdo Unica, onde cada um
dos estados federados perde a sua soberania em si, em face de uma
soberania de um Estado Federal. Leia os Artigos 20 a 24 da CF/88 disponivel
em:

— organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permisséo,
0S servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que
tem carater essencial; VI — manter, com a cooperac¢ao técnica e financeira da
Unido e do Estado, programas de educacdo pré-escolar e de ensino
fundamental; VIl — prestar, com a cooperacéo técnica e financeira da Unido e
do Estado, servicos de atendimento a saude da populacao; VIII — promover,
no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante planejamento e
controle do uso, do parcelamento e da ocupacdo do solo urbano; IX —
promover a protecdo do patrimdnio histérico-cultural local, observada a
legislacéo e a a¢do fiscalizadora federal e estadual.

Art. 31 — A fiscalizacdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo
Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do
Poder Executivo Municipal, na forma da lei. (BRASIL, 1988)

2.5.2 Competéncia em informacéo e midiatica, indicadores socioeconémicos e
politicas publicas

A realidade social contemporanea demonstra que inumeros cidadaos
continuam a viver na pobreza e a eles é negada uma vida digna, além de haver
crescentes desigualdades e disparidades de oportunidades, riqueza e poder, sendo a
desigualdade de género um grande desafio as nacbes, e onde o desemprego,
particularmente entre os jovens, € ainda uma grande preocupacédo. Entretanto, vale
lembrar que, por outro lado, visualiza-se um progresso de certa forma significativo no
cumprimento de muitos desafios ao desenvolvimento, sendo fator preponderante a
esperanca de que a disseminacao da informacéo e das TIC e a interconectividade
global tragam consigo potencial para acelerar o progresso humano, para eliminar o
fosso digital e para o desenvolvimento de sociedades do conhecimento, assim como
a inovacao cientifica e tecnolégica em areas diversas (BELLUZZO, 2018). Dai a
importancia de se estabelecer politicas que apontem para o desenvolvimento mais
igualitario e desenvolvimentista que proporcionem aos gestores publicos, por meio de
indicadores, a correta visao e interpretacao das informacdes que recebem, e sobre as
guais desenvolvem suas acoes.

Dessa forma, a principal razdo de se estabelecer indicadores como

ferramentas de gestdo consiste em proporcionar a analise e a interpretacdo das
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informacdes, obtidas por meio de pesquisas e levantamentos, comparando-as com
objetivos e metas previamente estabelecidas, com método e contexto. Segundo o guia
“Indicadores — Orientagdes Basicas Aplicadas a Gestao” (BRASIL, 2012), durante a
concepcdo e monitoramento de uma politica publica deve-se considerar que 0s
tomadores de decisdo em nivel estratégico possuem um conhecimento
majoritariamente generalista e o tempo € um recurso muito escasso. Afirma, ainda,
gue a sintetizacdo das analises feitas em indicadores simples, de facil compreenséao
e aceitacdo, € fundamental para agilizar o processo de validacdo e pactuacéo
necessario. Assim, desenvolver a competéncia da andlise critica das informacoes
determina a¢des governamentais possiveis, e permite considerar outros parametros
julgados relevantes, sua correlacéo e interagcdo com demais informagdes, de forma a
verificar o alcance dos mesmos e identificar as necessidades de direcionamentos e
redirecionamentos. Para além da importancia de desenvolvimento de competéncias
para quem férmula politicas publicas, ha que se ressaltar, com igual importancia, a
capacidade de compreenséo e absorcao por parte dos destinatarios destas politicas,
beneficiarios diretos e indiretos, como forma de reconhecer e validar as acoes
desenvolvidas, dando sentido ao investimento proposto. E, neste ponto, a Tecnologia
da Informacédo e Comunicacéo (TIC), é fundamental para a obtencdo do engajamento
esperado. Na visédo de Belluzzo (2018), as politicas publicas deveriam ser criadas para
distribuir, de forma igualitaria, os recursos de carater individual e social. Elas seriam a
garantia da qualidade de vida, uma vida desenvolvida de maneira agradavel e digna.
Conforma-se assim a importancia de desenvolver as competéncias para a obtencao
e tratamento de informacdes, em especial a Colnfo e a competéncia midiatica, uma
vez que o advento da transformacéao digital estabeleceu nova dindmica e velocidade
no trafego informacional. Sobre este assunto € possivel ver mais detalhado na
dissertacdo de Ramos (2020), que realiza a composicao da inter-relacdo da ODS com

gestao publica:

Estabeleceu-se 3 (trés) variaveis de analise: Demanda socioecondémica,
Cidadania e Transparéncia. Com essas 3 varidveis construiu-se um
processo de inter-relacdo entre o universo pesquisado, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os padrdes de competéncia em
informacdo e miditica, fatores norteadores deste trabalho, pelo seu
contributo. A partir de cada variavel verificou-se quais Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel melhor se aplicam a gestao publica, em relacdo
a objetivos socioecondmicos, e quais os padrbes de competéncia em
informacédo e miditica se aplicam ao gestor publico, constituindo-se assim
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em importantes referenciais para o exercicio do poder publico. (Ramos,
2020).

O fluxo operacional da inter-relacdo das trés variaveis: Demanda
socioecondmica, Cidadania e Transparéncia esta exemplificado e realizado de forma
simplificada no infogréfico da Figura 6.

Assim, a varidvel demanda socioecon6mica, e o foco sdo os varios
setores produtivos da sociedade, foram considerados fatores de inter-relacdo os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 8 — Emprego digno e crescimento
econdmico; 9 — Industria, Inovagcao e Infraestrutura; 11 — Cidades e comunidades
sustentaveis; e 17 — Parceria e meios de implementacao; em inter-relacdo com 0s
padrdes de competéncia em informagéo e midiatica adaptados e aplicados ao gestor

publico, e seus respectivos indicadores de desempenho, conforme exemplificado na

Figura 6.

Figura 6: Infografico da inter-relacédo entre variavel de analise, objetivos de
desenvolvimento sustentavel e padroes de competéncia em informacéao e
midiatica sob a gestdo publica

Fonte: Ramos (2020).
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Através deste infografico, Figura 6, € possivel ter uma base de inter-relacao
para a gestao publica da variavel de analise, junto com os objetivos sustentaveis, e 0
padrdao de competéncia de informacdo e midiatica para gerar politicas publicas
necessarias a sociedade para solucionar alguns problemas em questdo. Desse modo:

Prevendo esta necessidade, em 2016, logo apés a aprovacdo da Agenda
2030, a Confederacao Nacional dos Municipios elaborou um documento,
denominado “Guia para Localizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel nos Municipios Brasileiros: o0 que 0s gestores municipais
precisam saber”, com o objetivo de “apresentar aos Municipios a nova
agenda global de desenvolvimento sustentavel, acordada entre os paises
membros das Nag¢8es Unidas (entre eles o Brasil), a sua importancia para os
Municipios e como ela pode ser implantada, monitorada e avaliada”.
(RAMOS, 2020, apud CNM, 2016).

Um dos Objetivos Sustentaveis escolhidos para tanger esta Tese foi 0 ODS
8, que segundo demonstra o Quadro 2, foi adaptada por Ramos (2020) apud CNM

(2016) como alicerce para os indicadores buscados nesta pesquisa.

Quadro 2 - ODS 8 - TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO

METAS INDICADORES

Produto Interno Bruto dos Municipios.

Meta 8.1 — Sustentar o crescimento econémico per
capita, de acordo com as circunstancias nacionais
e, em patrticular, pelo menos um crescimento anual
de 7% do Produto Interno Bruto nos paises de
menor desenvolvimento relativo.

Produto Interno Bruto dos Municipios
per capita.

Taxa de crescimento do PIB
(comparacéao entre

PIB do ano em curso com o do ano

anterior).
Meta 8.2 — Atingir niveis mais elevados de Valor adicionado bruto (total e por
produtividades das economias, por meio da setor econdémico).

diversificagdo, modernizag&o tecnoldgica e
inovacao, inclusive por meio de um foco em setores
de alto valor agregado e intensivos em mao de
obra.

Valor adicionado bruto por
trabalhador.
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Meta 8.3 — Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento, que apoiem as atividades
produtivas, geracdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagéo, e
incentivar a formalizagdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive por
meio do acesso a servigos financeiros.

Percentual de micro e pequenos
empreendedores formalizados em
relacdo ao total.

Numero de empresas atuantes.

Meta 8.4 — Melhorar progressivamente, até 2030, a
eficiéncia dos recursos globais no consumo e na
producdo, e empenhar-se para dissociar o
crescimento econémico da degradacéo ambiental,
de acordo com o Plano Decenal de Programas
sobre Producéo e Consumo Sustentavel, com os
paises desenvolvidos assumindo a lideranca.

Extracdo vegetal de madeiras em m3.

Extrac&o vegetal de produtos
alimenticios—em ton.

Carvao vegetal — quantidade
produzida (ton).

Lenha — quantidade produzida (ton).

Volume de agua tratada e distribuida
por dia.

Consumo mensal de energia.

Volume de residuos urbanos (em
quilos) por habitante.

Percentual de residuos sdlidos
reciclados em relacéo ao total
produzido na cidade

Meta 8.5 — Até 2030, alcancar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as
pessoas com deficiéncia, e remuneracao igual para
trabalho de igual valor.

Pessoal ocupado assalariado.

Pessoal ocupado total.

Meta 8.7 — Tomar medidas imediatas e eficazes
para erradicar o trabalho forgado, acabar com a
escraviddo moderna e o trafico de pessoas e
assegurar a proibicado e eliminacdo das piores
formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e
utilizac&o de criangas-soldado, e até 2025 acabar
com o trabalho infantil em todas as suas formas.

N° de criancgas e adolescentes
afastados de situacdo irregular de
trabalho infantil.

Numero de trabalhadores cujos
contratos foram formalizados no curso
da acéo fiscal do trabalho escravo.

Pessoas de 5 a 17 anos de idade
ocupadas (Censo 2010).

Meta 8.8 — Proteger os direitos trabalhistas e
promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os

Propor¢éo do nimero de vagas de
empregos formais em relacdo a PIA
(Populacdo em Idade Ativa).
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trabalhadores migrantes, em particular as mulheres
migrantes, e pessoas com emprego precario.

Meta 8.9 — Até 2030, conceber e implementar
politicas para promover o turismo sustentavel, que
gera empregos, promove a cultura e os produtos
locais.

NUmero total de leitos (turisticos)
oferecidos.

Meta 8.10 — Fortalecer a capacidade das
instituicdes financeiras nacionais para incentivar a
expansao do acesso aos servigos bancarios,
financeiros e de seguros para todos.

Depdsitos a prazo.
Depdsitos a vista — privado.
Operacgbes de Crédito.

Poupanca.

Fonte: Ramos (2020) Apud CNM (2016).

Analisando o Quadro 2, € possivel verificar que a Meta 8.3 se adequa a este

objetivo: “Promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as

atividades produtivas, geragao de emprego decente, empreendedorismo, criatividade

e inovagdo, e incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias

empresas, inclusive por meio do acesso a servicos financeiros.”. Os indicadores que

deverdo ser obtidos sdo: Percentual de micro e pequenos empreendedores

formalizados em relacdo ao total. Possibilita, neste caso, matematicamente e

estatisticamente, gerar o Indicador da Meta 8.3, realizando a conexao do Objetivo

Sustentavel 8: Trabalho Descente e Crescimento Econdmico. E possivel, juntamente

com a Competéncia e Informacdo e Midiatica (Colnfo) e com a estatistica, calcular

este indicador:

Indicador Meta 8.3 = n°® de empresas Tl Local X100%

Total de Empresas de Servigos Local

Aplicando este Indicador para o0 municipio de Bauru: sdo 294 empresas na

area de TI, vide Anexo |, em razdo de 2.586, um total de empresas de servigos locais,

vide Anexos L e M, obtendo o seguinte indicador em porcentagem:

IM8.3 = 222.X100%

2.586
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IM8.3 = 11,37%

Com este indicador de IM8.3, Indicador da Meta 8.3, referente ao Quadro
2, com indice de 11,37%, é possivel verificar que é uma taxa baixa de empresas na
area de Tecnologia e Inovacéao (Tl), em relacéo as empresas de servicos do municipio
de Bauru, isto referente ao més de julho de 2021. Este indicador poderia ser
armazenado e ser atualizado em tempo real, se o sistema da prefeitura fosse
integrado com o setor financeiro e o setor de desenvolvimento econdémico.

Com este resultado do indicador do IM8.3 para Bauru, conectando com o
infogréfico, vide Figura 6, é possivel sugerir que ha possibilidades para um aumento
de empresas neste setor de tecnologia e inovacéo, e o municipio poderia desenvolver

mais politicas publicas e investimentos para esta area.

2.6 Ciéncia de dados e integracédo de informacdes como apoio as politicas

publicas municipais

Desde o inicio, 0 homem sempre procurou registrar eventos e informacdes
gue considerasse importantes ou Uteis para o futuro. Criaram-se varias técnicas de
pinturas pré-historicas, as inscricdes hieroglificas dos egipcios, o papiro, a escrita
cuneiforme e tantos outros. Essas tecnologias eram usadas para fazer registros.
Gracas ao papel o homem pode aumentar o nimero de registros. A certiddo de
nascimento ou as antigas enciclopédias sdo exemplos concretos de registros
armazenados em papéis com dados. Para Albino (2005): “Quando alguém afirma que
nos encontramos envolvidos em uma revolucao tecnoldgica que gerou a sociedade
da informacdo, pensa, em primeiro lugar nos computadores e sua capacidade de
armazenar, processar e, principalmente, transportar informag¢ao”. Nos dias de hoje
utilizamos livros, sites, blogs, redes sociais, correios eletrénicos, agendas, fotos,
cameras fotogréficas, gravadores, unidades de memarias de computadores, ondrives
(armazenamento em nuvem) e tantas outras formas de realizar a gravacdo da
informacao.

Antes de definir Ciéncia de Dados, € preciso saber que desde a década de
1940, quando comecaram as primeiras pesquisas na computagao através do ENIAC,
buscou-se a capacidade de armazenar e a velocidade dos bytes que formam os dados
digitais formados por 1's ou 0’s, denominados bits. Para formar uma letra, um nimero

Ou um caractere, SA0 necessarios oito bits, ou seja, oito valores numéricos de zeros e



61

uns, obedecendo as regras do sistema binario. A cada oito bits, forma-se um byte.

Ressalta-se que:

Os dados digitais sdo gerados, processados e armazenados em um
computador através de bits, sinais descontinuos com estado légico “1, ligado”
e estado logico “0, desligado”, em uma sequéncia de oito bits formando um
byte, gerando um caractere, ou seja, uma letra, um nimero ou um simbolo.
Esses dados, retirados de um video, através de uma foto, digitalizando
paginas de um livro ou outras acdes, sdo convertidos em arquivos,
transformando-se em uma sequéncia de varios bits, tendo como unidade de
medida o byte, conjunto de oito bits. Exemplificando um byte: “00010001”,
(AZEVEDO, 2013)

Hoje vive-se em um mundo onde a quantidade de informagé&o, arquivos e
dados que séo produzidos e correspondem a ordem exponencial, transformando em
grandes quantidades de Dados, a ponto de termos BigDatas, que podem ser
coletados, minerados e analisados. Portanto, € importante lembrar que:

[...] o primeiro computador do mundo foi o ENIAC, acrénimo para Electronic
Numerical Integrator Analyzer and Computer, algo como Computador
Integrador Numérico Eletrbnico, um megaequipamento que comecou a ser
desenvolvido na década de 1940. Era capaz de executar extraordinarias
cinco mil operagdes por segundo, ocupava o espaco de um grande galpéo e
consumia a energia de um bairro inteiro. Tudo isso a um custo de meio milh&o
de dolares. Na época, foi revolucionario, mas hoje, passaria vergonha diante
de uma calculadora de bolso. E s6 se passaram 70 anos! Hoje, vivemos
cercados de sensores, cameras, veiculos, reldgios inteligentes e TVs, todos
conectados a sistemas que armazenam toda informac&o que podem produzir
e capturar. O mundo est4d passando por uma transformagdo sem
precedentes! (AMARAL, 2015)

Partindo do principio da definicdo de Dados, para Amaral (2015): “séo fatos
coletados e normalmente armazenados. Informacao € o dado analisado e com algum
significado. O conhecimento é a informacao interpretada, entendida e aplicada para
um fim.” E é através desse dado obtido de forma tdo diversa, ainda sem um padrao
definido, foi necessério estudos e novas padroniza¢gdes, novas terminologias até ser
formado uma nova Ciéncia para a area de Tecnologia da Informacéo (TI), a Ciéncia
de Dados.

Tabela 1: Diferenca de informacgéo e Dado

Informacéo Dado

Hoje esta muito quente. Hoje a temperatura € de 39° Celsius.

Fonte: Alves (2007)
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Tabela 2: Tabela Temperatura — Especificacdo de Dados

Cddigo Data Temperatura

D15 02/02/2021 39°C
Fonte: Elaborado por Autora/ Alves (2007)

E necesséario entender a matéria prima: dados, a informacdo e o
conhecimento. Segundo a Tabela 1, é possivel identificar a diferenca entre informacéao
e dado. Especificamente, o Dado poderia ser armazenado de forma menor, onde o
campo seria temperatura e o registro seria 39°C como exemplificado na Tabela 2.
Para Amaral (2015), “Dados sé&o fatos coletados e normalmente armazenados.
Informacdo € o dado analisado e com algum significado. O conhecimento é a
informacéo interpretada, entendida e aplicada para um fim”.

Um conceito simples de banco de dados € uma colecdo de elementos,
como uma unido de palavras e numeros, como um dicionario, mas na area da
informatica seria um conjunto légico e ordenado de dados organizado de alguma
forma com um objetivo definido e ndo algo aleatério. Para se obter um banco de dados
€ necessaria uma fonte de informacao, da qual se obtém os dados que podem ser
organizados em forma de tabelas, gerando campos e registros que podem ser
buscados por uma chave, ou seja, um cddigo, e realizar inUmeras buscas de dados
armazenadas em forma de arquivos. Através das tabelas geradas pelo banco de
dados € possivel realizar varias operacdes, assim como ha matematica. Na
programacdo de computadores sao utlizadas varidveis, onde sao tipos de
armazenagem de dados, e esses dados podem ser armazenados em uma tabela de
dados. E através desses dados é possivel realizar inimeros calculos. E por este
motivo € muito utilizado no meio corporativo. Um exemplo de maior banco de dados
universal sdo os buscadores de sites na internet, onde através de palavras-chave
digitadas em um campo de edi¢cao encontram sites com contetdo similares ao que se
busca inicialmente em uma pesquisa por similaridade de uma palavra-chave,
cadastrada pelos administradores de sites. Segundo o Glossario do livro,
“‘“Armazenamento e Gerenciamento de Informacido” de Somasundaram; Shrivastava,

(2011, p. 432), o termo banco de dados grupado é: “um conjunto de banco de dados
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gue sdao tratados como uma entidade visualizados através de uma Unica interface de

usuario.”

O termo campo pode ser definido como a menor unidade destinada ao
armazenamento de valores em uma tabela de banco de dados e ser
referenciado por um programa aplicativo. Cada campo somente pode
armazenar um tipo de valor (tipo de dado). Durante a estruturacdo do banco
de dados, a primeira tarefa é dividir os campos necesséarios a composicao
das tabelas. Cada campo recebe um nome de identificacéo, a especificacéo
do tipo de dado que sera capaz de armazenar e o0 tamanho para
armazenamento, entre outras informacgées. (ALVES, 2007, p. 25)

Registro € o conjunto de campos valorizados de uma tabela, ou seja, campos
que possuem algum valor armazenado. E a unidade bésica para o
armazenamento e a recuperacao de dados e identifica a estrada de um anico
item de informacdo em uma tabela do banco de dados. S&o também

chamados de tuplas ou n-uplas. (ALVES, 2007, p. 26)

A integridade dos bancos de dados é fundamental, pois uma das maiores
preocupacdes de desenvolvedores de software é garantir a seguranca dos dados
armazenados, pois caso haja algum dado armazenado de forma equivocado, O
resultado pode levar ao caos, podendo comprometer todas as informacdes resultantes
de um banco de dados com inconsisténcia em seus dados. Para solucionar problemas
referentes a seguranca das informacfes de bancos de dados € necessario realizar
Varios processos e garantir a integridade e o relacionamento entre entidades,
referencial e campos. Para Alves (2007): “[...] a regra de integridade referencial
estabelece restricbes ou bloqueios de algumas operac¢des (notadamente exclusdo ou
alteracao) nos dados dos campos das chaves primarias utilizadas no relacionamento
de uma tabela com outra.”.

Azevedo (2013), conceituava a informagdo como “...] o fato ou o
conhecimento do mundo real que pode ou néo ser registrada ou armazenada. Ja o
dado € uma representacao da informacgéo, que pode estar registrada em papel, em
um quadro de aviso ou no disco rigido do computador.”. Acrescentando ainda que a
informacéo pode ser armazenada em redes sociais, sites, ondrives (armazenamento
em computacdo em nuvem), e dispositivos mobiles (celulares, tablets e demais
dispositivos).

Em 2017, segundo Junqueira (2017), 91% dos brasileiros acessavam o
Whatsapp e 86% acessavam o Facebook. E possivel imaginar o quanto de fotos,

videos, compartilhamentos de informacdes, sédo realizadas por estes aplicativos de
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redes sociais, que acabam tendo a funcéo de ser um grande depdsito sem uma regra
para armazenar dados e informacdes. O Whatsapp pertence ao Facebook, sendo os
maiores aplicativos acessados no Brasil, segundo a pesquisa mencionada.

A grande quantidade de informacgbes duplicadas, e informacdes
desnecessarias que sdo arquivadas nas memoarias, é algo incalculavel. A organizacao
dessas informacdes seria um feito, que provavelmente dispenderia de muito tempo.

Assim, pode-se salientar que:

A informacdo é um ativo que, como qualquer outro ativo importante para os
negdcios, tem um valor para a organizacdo e consequentemente necessita
ser adequadamente protegida. A seguranca da informacdo protege a
informacéo de diversos tipos de ameacas para garantir a continuidade dos
negocios, minimizarem os danos aos negécios e maximizar o retorno dos
investimentos e as oportunidades de neg6cio. (SOMASUNDARAM,;
SHRIVASTAVA, 2011)

Para a Azevedo (2013), “As informagdes sdo um dos bens mais preciosos
de uma organizacdo e de um individuo. A grande quantidade de informacfes
produzidas precisa ser armazenada em dispositivos especificos, que oferegcam
seguranca e permitam gerenciamento com alta disponibilidade.”

Na opinido de Somasundaram; Shrivastava (2011): “A tecnologia de
armazenamento continua a evoluir, com avanc¢os técnicos que oferecem niveis cada
vez mais altos de seguranca, escalabilidade, desempenho, integridade, capacidade e
gerenciabilidade”.

Como a informacéo tem durabilidade e ela muda o seu valor com o decorrer
do tempo, a gestdo do ciclo de vida da informacdo auxilia a implantar infraestruturas
adequadas de armazenagem dessas informacgfes. Os dados das empresas precisam
estar disponiveis para 0 acesso e estar seguros por todo o tempo. Uma administracéo
com regras e procedimentos adequados potencializa os beneficios de saber qual
informacédo é importante e qual pode ser descartada. Através deste gerenciamento é
possivel verificar quanto gastar em dispositivos de armazenagens, como pendrives?,
discos rigidos externos, chips de memodrias, ou armazenamentos na “nuvem’
(computagdo em nuvem), ou seja, em algum servidor da internet. O gerenciamento do

ciclo de vida da informacédo é uma grande aliada, em empresas ou mesmo para 0s

1 Meméria USB Flash Drive, mais conhecido como pendrive, € um dispositivo constituido por uma
memodria flash e que possui a fungédo de armazenamento de dados. (DANTAS,2021)
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cidaddos que queiram organizar, armazenar ou mesmo descartar adequadamente as
informacdes ou arquivos digitais.

Em uma pesquisa realizada pelo municipio € possivel realizar vérias
andlises mediante a coleta desses dados, mas € de suma importancia saber o que
perguntar e colocar em forma de formulario, de forma publica para que qualquer
cidadao possa responder as questdes. A partir dessa etapa é possivel realizar a coleta
de dados, sendo esta considerada dados brutos. E, a partir dai, realizar a mineracéo
de dados, e aplicar dados estatisticos com a finalidade de gerar gréficos. H&
tecnologias digitais para todo esse processo, e para isso existe a importancia da
aplicacao de Ciéncia de Dados como gestao dos dados e com isso sim, identificar as
respostas das questbes e gerar as melhores tomadas de decisdes locais para o
municipio.

Para esta pesquisa ser realizada com base em Ciéncia de Dados, partindo-
se do tratamento de dados obtidos quando se coleta informagdes com o protétipo, é
preciso realizar questionarios no padrdo pesquisa tipo survey, termo em inglés, que
para Babbie (1999), “se destina a pesquisa em grande escala caracteriza-se por ser
uma abordagem quantitativa, que visa apresentar as opinides das pessoas por meio
de questionarios ou entrevistas.”. E explicada no site Opus, transcrita abaixo e
denominada para obter respostas e destas gerar dados, bem como o seu tratamento
transformando-os em campos de um banco de dados, pode-se dizer que a eficiéncia
em se obter as informacdes, depende de quem elaborara o questionario. E necessario
saber realmente quais sdo as informagdes importantes para se obter os dados que
através de férmulas matematicas e realizara uma geracdo de gréaficos e de campos

numeéricos passiveis de calculos estatisticos. Deste modo destaca-se que:

A pesquisa survey é um tipo de investigacdo quantitativa. Ela pode ser
definida como uma forma de coletar dados e informacdes a partir de
caracteristicas e opinides de grupos de individuos. O resultado encontrado,
desde que o grupo seja representativo da populagéo, pode ser extrapolado
para todo o universo em estudo. (OPUS, 2018)

Na era da informacdo sdo geradas grandes quantidades de dados nao
estruturados, que precisam ser organizados e mensurados através de calculos
estatisticos, para que possam ser o ponto inicial de uma analise para a tomada de

decisbes em qualquer area de investigacao. Portanto:


https://www.opuspesquisa.com/blog/tecnicas/pesquisa-quantitativa/
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[...] com grandes quantidades de dados disponiveis, as empresas em quase
todos o0s setores estdo focadas em explord-los para obter vantagem
competitiva. No passado, as empresas podiam contratar equipes de
estatisticos, modeladores e analistas para explorar manualmente o0s
conjuntos de dados, mas seu volume e variedade superam muito a
capacidade da analise manual. Ao mesmo tempo, os computadores se
tornaram muito mais poderosos, a comunicacdo em rede € onipresente, e
foram desenvolvidos algoritmos que podem conectar conjuntos de dados
para permitir analises muito mais amplas e profundas do que antes. A
convergéncia desses fendbmenos deu origem a aplicagdo, cada vez mais
difundida, de principios de Data Science e de técnicas de mineracédo de dados
nos negocios. (PROVOST, 2016)

Somasundaram; Shrivastava (2011), diz: “A informag¢ao € cada vez mais
importante em nosso cotidiano”, e segundo esse autor “Devido ao numero crescente
de dispositivos que geram conteudo”, e a quantidade dessas informagdes vem
aumentando exponencialmente. O maior problema € a organizacéo das informacoes
e dados, para que facilite a sua busca. Encontrar a informacéo desejada € o grande
desafio, imaginando que se tem um “oceano de informagdes” para realizar a busca.

Assim pode-se salientar que:

Com a disponibilizacdo crescente de conteddo multimidia quer seja na
internet, que seja em bases de dados corporativas ou cientificas, aumenta a
demanda por ferramentas e estratégias que permitam aos usuarios filtrar,
selecionar, reestruturar suas informacBes rapidamente sem medo de
desorientacdo ou de ficarem perdidos. (OLIVEIRA, 2015)

Caso seja possivel imaginar que ha como armazenar uma informacéo no
Facebook, aplicativo de redes sociais, e depois querer buscar essa determinada
informacdo trés anos depois, sera constatado que é muito complexo encontrar a
informagé&o, porque a funcdo de uma rede social é a comunicagdo com pessoas em
tempo real, e ndo focado na busca de informacao. Além disso:

N&o é exatamente surpreendente, mas o WhatsApp é o app de rede social
mais usado pelos brasileiros. Um estudo feito pela Conectai Express com
mais de 2.000 usuérios de internet mostrou quais sao os apps preferidos do

publico brasileiro para conversar com amigos, e o Facebook se mostrou
extremamente forte no pais. (JUNQUEIRA, 2017)

Para Provost (2016), o modelo de Ciéncia de dados pode também ser
descrito em etapas como: analise estatistica, transformacao (anélise, raspagem e
formatacdo de dados), visualizacdo de graficos, sumarios e softwares. O método

estatistico € o tratamento quantitativo a ser aplicado ao fenbmeno e a observacao, no
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seu sentido mais amplo. Dessa forma, qualquer ciéncia experimental ndo pode
prescindir das técnicas proporcionadas pela Estatistica aplicada a varias areas, neste
caso em ciéncias de dados, que possui a necessidade de um instrumental que se
preocupa com o tratamento quantitativo dos fendmenos de massa ou coletivos, cuja
mensuragdo e analise requerem um conjunto de observacdo de fendmenos
individuais e particulares.

Esse mecanismo de anadlise refere-se a um processo de generalizacao, a
partir de resultados individuais. Por isso a Estatistica é aplicada em mensuracgdes de
indicadores locais e socioecondémicos, por poder permitir uma analise de dados e
realizar célculos e apresentar de forma resumida os dados em formato de tabelas e
gréficos, facilitando a analise e tomadas de decisoes.

A Estatistica é o ramo da Matematica Aplicada dedicado a analise dos
dados de observacéo e é classificada em Descritiva e Indutiva. A Estatistica Descritiva
ou Dedutiva é encarregada dos primeiros passos do processo estatistico: a coleta, a
organizacdo e a descricdo ou apresentacdo dos dados. De acordo com Fonseca
(2013): “Como o préprio nome sugere, estatistica descritiva se constitui num conjunto
de técnicas que objetivam descrever, analisar e interpretar os dados numéricos de
uma populagdo ou amostra.” A estatistica indutiva é responsavel pelas etapas finais
do processo estatistico: a anélise e a tomada de decisbes. E a parte mais profunda e
elaborada, ou seja, mais complexa da Estatistica.

Para Fonseca (2013): “[...] a tabela devera ser uma forma objetiva de se
demonstrar o comportamento de variaveis, o que se deve buscar séo representacdes
simples que possibilitem ao leitor a compreensédo do fenbmeno sem muito esforco.
Uma tabela deve apresentar a seguinte estrutura: cabecgalho, corpo e rodapé.” Ja para
0 mesmo autor, os graficos sdo: “uma representagao grafica das séries estatisticas
tem por finalidade representar os resultados obtidos, permitindo chegar-se a
conclusdes sobre a evolugdo do fenbmeno ou sobre como se relacionam os valores
da série.”. Universo para Oliveira (2007): “é conjunto de todos os elementos (pessoas,
animais, células, objetos etc.) que interessam a determinada pesquisa.
Evidentemente, trata-se de um conjunto infinito, ou melhor, hipotético. Portanto, o
Universo pode gerar infinitas populagdes.”.

Uma populacéo é o conjunto de elementos sendo eles individuos ou objetos

gue apresentam ao menos uma caracteristica em comum, sendo finita ou infinita. Um
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subconjunto de unidades elementares selecionados numa populacéo é dito amostra

para Lapponi (2000, p. 8 e 9).

Figura 7: Exemplo de respostas transformadas em dados brutos do formulério

de pesquisa distribuidos em uma planilha Eletrénica.
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Fonte: Acervo da autora

Os dados brutos, de acordo com Oliveira (2007): “sdo dados néao
organizados numericamente, ou seja, aqueles que ndo se encontram preparados para
analise.”. E possivel ver um exemplo de dados brutos aplicados em tabelas de banco
de dados na Figura 7. Ainda citando o mesmo autor, a definigdo de rol: “é o arranjo
dos dados brutos em ordem crescente ou decrescente.”.

A variavel em estatistica é classificada em: Qualitativa ou Quantitativa. As
variaveis sao qualitativas, pois apresentam como possiveis valores uma qualidade ou
atributo dos individuos pesquisados, e podem ser ordinais, quando existe uma ordem
nos seus valores, ou nominais quando iSsSo ndo ocorre. As variaveis quantitativas
podem possuir valores numéricos. As variaveis quantitativas podem ser discretas,
guando se trata de contagem, de uma pesquisa ou continuas, quando se trata de
medidas. Como define Oliveira (2007): “Variavel Aleatoria Discreta € a variavel que
pode assumir, probabilidade diferente de zero, um numero finito de valores dentro de
um intervalo finito (caso tipico é quando efetuamos contagem).” A aplicagdo da

estatistica em conjunto com a andlise dos dados, gréaficos estatisticos e muita
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programacao computacional que possibilite realizar varias analises que podem ser
aplicados a gestédo publica e suas tomadas de decisdo, principalmente municipais,
onde a coleta de dados € mais simplificada e menor, propicia para aplicar indicadores
locais e municipais. Ressalta-se que:

Big data € um conjunto de dados maior e mais complexo, especialmente de
novas fontes de dados. Esses conjuntos de dados séo tdo volumosos que o
software tradicional de processamento de dados simplesmente ndo consegue
gerencia-los. No entanto, esses grandes volumes de dados podem ser
usados para resolver problemas de negdcios que vocé ndo conseguiria
resolver antes. (ORACLE, 2021)

Para Cukier (2010), as informacgdes globais necessitam ser armazenadas
e exibidas de forma disponivel. Uma questdo a ser considerada envolve as
caracteristicas dos 4V’s, que séo as quatro variaveis do Big Data: volume, variedade,
velocidade e veracidade de dados. Performar estas varidveis constitui um grande
desafio, pois ha a necessidade de armazenar e selecionar o volume de dados em
diversas midias, sendo estes estruturados ou ndo, além da necessidade da
velocidade de gerar indicadores, averiguando a quantidade dos volumes de dados,
bem com a veracidade dos mesmos e se s&o oriundos de fontes confiaveis.

Devido a todas essas variag0es e verificagdes surge a necessidade de uma
nova area da tecnologia, a Ciéncia de Dados, onde a sua especialidade € o tratamento
de dados e ndo apenas organiza-los e acessa-los, mas também utilizar algoritmos
inteligentes que permitem a geracdo de indicadores para tomadas de decisdo em
diversas areas, como por exemplo, financas, negdcios, politicas publicas, entre
outras. A ciéncia de dados, segundo Albino (2017), é a extragdo de conhecimento de
grandes volumes de dados estruturados ou nao estruturados, onde ha a necessidade
dos campos de mineracédo de dados e analise preditiva. Um cientista de dados deve
ter a competéncia em obter, organizar, explorar, modelar e interpretar dados,
combinando a algoritmos de maquinas e férmulas estatisticas para composicéo de
indices, graficos e andlise de resultados.

Os desafios de Big Data, dessa grande base de dados com inumeras
informacdes, e que precisam ser analisadas em alta velocidade - situacdo que
especifica da &rea da comunicacao, midia e entretenimento - possibilitam a interagéo
e envolvimento com diversas plataformas e dispositivos, e em diversos formatos.

Permitem, ainda, coletar e analisar o comportamento do usuario ou consumidor,
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aproveitar o conteado de midia mével e social, bem como a compreensao dos padrdes
do uso de conteudos de midia em tempo real. A Aplicacdo de Big Data para esta area
da comunicacdo € criar perfis detalhados de possiveis consumidores, clientes,
usuarios, e criar contetdo para diferentes publicos-alvo.

A questdo problema que sempre se apresenta é: como mensurar 0
desempenho de dados e seus respectivos conteldos sob demanda de uma
gigantesca quantidade de informacdo? A ciéncia de dados utiliza-se de raciocinio
I6gico e analitico para avaliar ndo apenas a totalidade de um problema, mas também
seus fragmentos, como partes de componentes, avaliando os efeitos e as mudancas
em uma ou mais variaveis, resolvendo problemas e solu¢cdes dos processos
envolvidos. Se faz pertinente ao valioso processo no trabalho da Big Data, implicando
praticas dentro de processos de comunicacdo, bem como buscar informacfes em
sites, jornais eletronicos, entre outras plataformas digitais existentes atualmente.
Considera-se, assim, 0 processo, variacdo, dados e ferramentas. Nesse contexto,

vale lembrar que:

Para que se possa estabelecer a competéncia em informacao sustentavel, é
necessario compreender trés requisitos fundamentais: competéncia em
informacdo para a cidadania: reporta-se ao uso critico de dados da
informacéo; competéncia em informagdo para o crescimento econémico:
refere-se ao uso criativo e intensivo do conhecimento e a combinacéo
eficiente dos servicos de informacéo; e a competéncia em informagéo para a
empregabilidade, que se relaciona ao desenvolvimento continuo da pessoa
com estratégias necessdrias para 0 acesso e 0 éxito econbémico.
(BELLUZZO, 2013)

A competéncia em informacgéo, € para Dudziak (2003) “como um processo
continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
necessario a compreensao e interacdo permanente com o universo informacional e
sua dinamica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”. Para a
aplicacdo em Ciéncia de Dados, a definicdo de Chandra (2015) diz que o propésito da
Colnfo, Competéncia em Informacdo e Midiatica, € lidar com as questbes de
sobrecarga de informacdes decorrente da geracédo de informacdes a um ritmo cada
vez mais r4pido, com isso, auxilia na transformac¢éo da informacdo em conhecimento,
e faz com que as pessoas possam adquirir e usar as informagdes apropriadas para

cada situacao inteligente. Portanto,
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[...] é preciso destacar essa competéncia se fundamenta também em
pensamento critico e na avaliagdo e o dominio das atividades de Colnfo e
das habilidades que a comp®e, certamente, implicam na fluidez com as
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (TIC), com os métodos de
pesquisa, a légica, 0 pensamento critico, o discernimento e a racionalidade.
(RAMOS, 2020)

A coleta de dados € muito importante, para obter os dados brutos para que
possam ser tratados, minerados e assim transformar em exibicdo de indicadores

locais e indices estatisticos.

Figura 8: Tela do RStudio
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Fonte: Acervo da autora.

Para absorver os dados e gerar graficos pode-se utilizar um aplicativo,
como exemplo, o RStudio, exibido na Figura 8, sendo um ambiente de
desenvolvimento integrado para a linguagem R que realiza calculos estatisticos e
geracdo de graficos. Este programa € um exemplo pode ser aplicado a ciéncia de
dados, e ele € muito utilizado por cientistas sociais, cientistas da computacao,
desenvolvedores web, engenheiros, matematicos, informaticos e fisicos e em setores
financeiros. O software RStudio, em suas funcionalidades béasicas é gratuito, porém
para programacdes mais complexas ndo esta disponivel sem ser cobrado. A sua

programacado € orientada a objetos, com bibliotecas que podem ser carregadas
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utilizando esses pacotes adicionais que podem ser adquiridos. A funcdo do RStudio
nesta pesquisa é demonstrar uma possibilidade de exibir como tratar de dados brutos
e gerar gréaficos. No inicio foi pensado na utilizacdo deste software, mas atualmente
h& outro aplicativo que exibira graficos e os dados coletados nesta pesquisa,
imaginando um aumento exponencial de tamanho de armazenamento desse banco
de dados gerado podera chegar. Seria necessario gastos na infraestrutura e para isso,
utilizaremos o apoio de empresarios que ja possuem esses conhecimentos e possuem
uma rede estruturada para receber um “BigData”, grande banco de dados. Destaca-

se ainda que:

Nos negdcios, cada problema de tomada de decisdo orientada em dados é
exclusivo, composto por sua propria combinacdo de metas, desejos,
limitagBes e até mesmo personalidades. Contudo, como acontece com boa
parte da engenharia, ha conjuntos de tarefas comuns que permeiam 0s
problemas de negdécios. Em colaboragdo com os investidores da empresa, 0s
cientistas de dados decompdem um problema de negécios em subtarefas. As
solucBes para as subtarefas podem, ser compostas para resolver o problema
em geral. (PROVOST, 2016)

A Ciéncia de Dados € a ciéncia que exibe uma analise da extracdo de
dados de um grande volume de informacdes, seja esses dados estruturados ou nao.
Através da estatistica, uma ciéncia da matematica, sdo utilizadas técnicas pelas quais
0os dados de natureza quantitativa séo coletados, organizados, apresentados e
analisados com a finalidade de tomada de decisao sob condi¢des de incertezas.

A mineracdo de dados é uma etapa definida que envolve aplicacdo de
tecnologia da informacao, através de avaliacbes e padrdes a partir de dados, que
necessita de criatividade, conhecimento de gestéo publica e gestao privada para obter
uma analise e realizar tomadas de decisdo com embasamentos éticos, e de bom
senso. E necessario desenvolver uma metodologia para realizar a coleta de dados de
forma eficiente, 0 armazenamento em tabelas de bancos de dados, a realizacao da
mineracdo, geracdo dos calculos estatisticos e definicAo dos indicadores a ser
aplicados, podem gerar graficos mais eficientes para a tomada de decisdo mais

assertivas para o gestor publico. Portanto:

Uma habilidade crucial em data science é a capacidade de decompor um
problema analitico de dados, de forma que cada parte corresponda a uma
tarefa conhecida para a qual ferramentas estdo disponiveis. Reconhecer
problemas familiares e suas solucbes evita desperdicio de tempo e de
recursos reinventando a roda. Também permite que as pessoas concentrem
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sua atencdo em partes mais interessantes do processo que requerem
envolvimento humano — partes que nao foram automatizadas, de modo que
a criatividade e a inteligéncia humana devem entrar no jogo. (PROVOST,
2016)

Para a gestédo publica, cada problema que esta em uma agenda publica
pode gerar uma tomada de decisdo que podera ser orientada em dados, com a
combinagado de metas, desejos e limitagOes. Esta pesquisa se propde a especificar
etapas que através de uma plataforma digital, possibilita a realizacado da formulacéo
das questdes utilizando Colnfo e para formatar em um formulario digital e realizar a
coleta de dados, utilizar o processo de pesquisa tipo survey, sendo também possivel
realizar a mineracao desses dados, a andlise estatistica e gerar gréfico. O estudo de
Big Data € necessario pois se trabalha com um grande banco de dados, imaginando
gue um municipio com seus cidadaos respondendo suas questdes, o tamanho de
dados coletados seria gigantesco. Foi definido a priori um protétipo de plataforma
digital para realizar a modelagem de dados de uma amostra. Possibilitando, desse
modo, ser um padrdo para aplicacdo em todos os outros problemas que se queira
investigar e gerar possiveis solu¢cdes adequadas, e indicadores socioecondmicos
integrado com os objetivos de desenvolvimentos da Agenda 2030, da ONU, a fim de
gerar politicas publicas que leve a geracao de empregos, de parcerias, e muitas outras

possibilidades para o municipio.
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3 PLATAFORMAS DIGITAIS E O ACESSO E USO DE INFORMACOES:
INSTRUMENTOS DE APOIO AS POLITICAS PUBLICAS

A mediacdo de informacdo € uma forma para socializar a participacao,
como um meio de facilitar a comunicacdo do setor publico com seus usuarios. Uma
forma de realizar essa intermediagéo € atraveés da utilizacdo de plataformas digitais,
onde o acesso é disponivel para quem quiser acessar, via internet. Para Fachin (2013
apud FARIAS, 2018) a mediagédo é: “um processo realizado por mediadores que
podem ser humanos ou agentes inteligentes (softwares), realizado em sistemas da
web ou presencial.”

De acordo com Farias (2018): “[...] ao atender o usudrio e ao tratar a
informacé&o a ser disponibilizada, se configura como uma caracteristica relevante no
processo de mediacdo da informacdo, ou seja, acOes antes neutras e agora
consideradas de intermediagc&o.”. Assim pode-se salientar que:

Embora no uso cotidiano essa palavra seja usada as vezes como sinénimo
de "comunica¢do" ou mesmo "de conhecimento”, no estudo das midias ela
tem um significado especifico. Em linhas gerais, uma informacgéo pode ser
entendida como qualquer dado novo que aparece em um sistema.
(MARTINO, 2014, p. 24)

Para realizar a intermediacao entre a comunicacao publica e seus usuarios,
€ necessério ter uma interface que faca essa conexdo com a comunicagdo entre
usuarios e informacdo. Diz Martino (2014), que “uma informacdo, portanto esti
vinculada, entre outras coisas, a no¢ao de algo novo, pelo menos em relacdo a uma
situacdo ja existente. Ao ser inserido em um sistema, esse dado ou informacao tende
a gerar um feedback especifico.” Ainda Martino (2014) relata que a “interatividade € a
interagdo entre usuarios, ou usuarios, programas e conteudo, em diferentes niveis e
formas nos sistemas de comunicacéao digital em rede.”

Para este processo ocorrer € necessario investimento em infraestrutura, e
possibilidades tecnoldgicas para que a mediacdo de informacdes publicas ocorra de
forma publica. Este processo seria uma das acdes iniciais para que as informacdes
publicas de ambito educativo, ou apenas instrutivos possa ocorrer para 0s gestores
publicos, empresérios e cidadaos comuns. Mediante as informacdes disponiveis é

possivel que politicas publicas sejam implementadas de forma mais assertivas. E
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guando esta comunicacdo ndo ocorre, pode gerar o caos, perdas de prazos, de

direitos e de tomadas de providéncias. Verifica-se que:

Informacgdes sé@o elementos fundamentais para a tomada de decisdes. Elas
mostram, dentro de um conjunto de situacdes possiveis, qual é a situacao
atual. Em termos simples, elas transformam probabilidades em certezas.
Processar uma informacéo, nesse sentido, é entender seu contetido e tomar
uma deciséo a partir disso. (MARTINO, 2014 p. 24 e 25)

Farias (2018), diz: “a expansdo tecnoldgica e o0 surgimento das novas
tecnologias de informacdo e comunicacgéo trouxeram novas plataformas, capazes de

uma maior interagado e comunicagao.”. Desse autor também menciona que:

Nas ultimas décadas ocorreu uma mudanca na forma de abordagem dos
estudos de utilizador. O foco dos novos estudos voltou-se mais para o
utilizador do que nos sistemas de informacao, ou seja, sdo usados modelos
de analise mais centrados no individuo que no sistema. O utilizador deixou
de ser um elemento passivo, receptor de informacdo, obediente as regras
estabelecidas pelo sistema. Pelo contrario, comecaram a considerar-se 0s
fatores psicologicos e emocionais que norteiam o utilizador na busca por
informacdes, conferindo-lhe um aspeto mais ativo. (RIBEIRO, 2009, apud
FARIAS, 2018, p. 15)

Os servicos de informacdo via internet transformaram os espacos
convencionais, possibilitando repensar o0 comportamento informacional dos

utilizadores, diante de um cenério virtual. Desse modo, pode-se salientar que:

A possibilidade de compartilhar dados na forma de digitos combinada com a
integracdo de processadores em redes de alta velocidade estabeleceu as
condicBes, ao longo do século XX, para o desenvolvimento de uma teia de
conexdes descentralizadas que veio se tornar a internet. Originalmente
desenvolvida como parte de uma rede de operacgBes militares norte-
americanas durante os anos de 1950 e 1960, no periodo da chamada Guerra
Fria, o sistema passou pouco a pouco para uso comum, primeiramente nas
universidades e, em seguida, para o publico em geral.” (MARTINO, 2014, p.
12)

Conforme Ribeiro (2009, apud FARIAS, 2018), “esta a revolucionar e a
instaurar o reordenamento possivel para os servicos de informacdo e para o
comportamento dos mediadores.” Martino cita o inicio da Internet no Brasil e suas

transformacdes na comunicacgao e interagdo com o usuario:

A pré-histéria da internet estd fartamente documentada, mas, para
estabelecer arbitrariamente um ponto de partida, seria possivel dizer que, no
Brasil, € por volta de 1994-1995 que a rede comega a ganhar espago no
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cotidiano. A possibilidade de aquisicdo de computadores por parcelas cada
vez maiores da populagao contribuiu para o crescimento do uso da rede no
pais. Interface é a operacdo das midias digitais acontece a partir de pontos
de contato "amigaveis" entre dispositivos e usuarios, moldados a partir de
referéncias culturais anteriores. [...] A partir de 1995, de maneira cada vez
mais rapida, as midias digitais e a internet passam a fazer parte do cotidiano,
espalhando-se ndo apenas no uso de computadores, mas também, em um
segundo momento, em celulares, smartphones e outros equipamentos. O
cotidiano se conecta, e com ele a necessidade de se pensar, em termos
tedricos e conceituais, o que significam as midias digitais. (MARTINO, 2014,
p. 12 e 13)

Neste caso, a eficacia de uma plataforma digital para a informacéo local
atualizada, possibilitando indicadores socioecondmicos locais e estatisticos para uma

previsdo melhor de seus usuarios, tem importancia. Assim:

A informacgéo contida em um bit é, geralmente, um simples "sim" ou "n&do". A
partir de uma escolha feita, cada uma das outras escolhas binarias representa
outro bit, isto é, outra possibilidade de informacé@o. A velocidade dessas
informacdes, ou seja, a capacidade de decidir se um bit esta dizendo "sim"
ou "nao" define qual sera o tempo de feedback. (MARTINO, 2014, p. 25)

Segundo Albino (2006): “E a partir da integracdo das telecomunicacgdes que
esse conjunto de inovacdes tecnoldgicas adquire seu verdadeiro dinamismo
revolucionario.”. Ainda o autor mencionou sobre: “A explosdo das possiblidades de
comunicacao e das informacdes disponiveis na internet, bem como um maior acesso
a ferramentas para navegacao, busca e instantaneos, localizados e especializados,

sobre qualquer tipo de informagédo.”. De acordo com Martino (2014, p. 51)

As conexdes acontecem a partir de programas e aplicativos, em muitos
casos, desenvolvidos por grandes corpora¢gdes com alto custo de producéo,
repassando de alguma maneira ao consumidor. Uma vez conectado, é dificil
encontrar espacos virtuais que nao tenham sido loteados pela publicidade,
com propagandas, banners e outros tipos de anuncio.

Paiva (2018), concorda que “E imperativo ter-se em mente que a tecnologia
€ 0 meio pelo qual o desenvolvimento de solugcdes acontece, com reducdo de
redundancias, tornando eficientes investimentos, com reflexos de melhoria nos

processos e sistemas publicos.”. Por sua vez,

Nayar desafia a compreender as dindmicas do ciberespaco a partir de suas
condicdes materiais de producdo e funcionamento. O destaque para o
elemento material das midias digitais busca pensar a cibercultura como dois
processos entrelacados a constituicdo da tecnologia como resultante de
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politicas de producdo, em primeiro lugar, e as praticas culturais como
elemento politico, de outro. (MARTINO, 2014, p. 52)

E importante ter um planejamento para acessar websites, paginas da
internet, para que se possa conseguir objetivamente conectar organizacées com
alguns critérios como: usabilidade para um servi¢o na internet, de forma eficiente e

gue atenda as necessidades do usuario. Isso decorre de se entender que:

[...] ciberespaco é uma producéo e, portanto, ndo esta livre de interferéncia
das condi¢des materiais nas quais ele é produzido. E necesséario pensar
nesse sentido, como o ciberespaco e as ciberculturas se desenvolvem como
parte de um contexto

politico e econdmico da globalizacdo, tecnologias de informacdo e
transformacgdes tanto no mundo do trabalho quanto na esfera politica - Nayar
usa o termo "tecnocapitalismo”. (MARTINO, 2014, p. 51)

A Plataforma digital € uma interface que tem varias possibilidades de
realizacao de tarefas aplicadas a um determinado servico porque € através dela que
acontece a mediacdo entre usuario e o aplicativo ou programa de computador.

Ressalta-se que:

Levy, destaca quatro componentes na estrutura do ciberespaco:

- Memodérias com informagfes e programas a serem compartilhados pelas
pessoas conectadas.

- Programas, instrucdes e respeito do que deve ser feito pelo computador.

- Interfaces, que permitem interacdo e acesso aos dados do ciberespaco;
para "estar la" sem ser um programa € preciso ver na tela os dados dos
computadores.

- Codificacdo digital, isto €, transformacdo de todos esses elementos em
férmulas matematicas que permitem sua manipulagdo por computadores e
seu armazenamento em memorias. (LEVY apud MARTINO, p. 30, 2014)

O conceito de plataforma digital, (VERTIGO, 2018), € um programa ou
aplicativo que funciona na internet que através de tecnologias € possivel conectar
guem produz informacdo e quem consome estas. Esta ferramenta € utilizada em
varios setores, como hospitais, escolas, publicidades, setor empresarial e educacional
para algum objetivo como por exemplo na saude.

As plataformas digitais como aplicativos nos mobiles e websites mais
complexos capazes de realizar cadastros, rotinas mais complexas, calculos e
identificacbes biométricas para garantir a seguranca digital, estd pertencendo ao
cotidiano das pessoas com mais frequéncia. Mas ha um outro ponto, muito

preocupante que € a exclusdo de pessoas idosas, ou pessoas sem acesso a maior
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rede de computadores interligadas, a internet. De acordo com Azevedo (2018), “As
audiéncias mais velhas recorrem sempre as midias tradicionais e cada vez menos as
novas midias (informacg&o verbal) devido a dificuldade de utilizagdo dos equipamentos

e aplicativos novos.”. Martino, entende as dificuldades de acesso quando diz que:

Vale lembrar que até os anos de 1990 computadores pessoais eram, por
assim dizer, praticamente inacessiveis a maior parte da populacdo - um
problema que atrai atengao nas pesquisas com o nome de "barreira digital”,
isto é, a diferenca de oportunidades e possibilidades de acesso as
tecnologias digitais e aos seus ambientes culturais. (MARTINO, 2014, p. 13)

Sem dados precisos durante a Pandemia Covid-19 por conta do governo
federal, quanto a vacinacao, numeros de 0Obitos, taxas de contagio do virus e as taxas
de ocupacéao de hospitais foi elaborada uma plataforma digital para o estado de S&o
Paulo com dados locais, contemplando 82 municipios do estado (Tabela 3), para
maiores informacdes vide em Anexo C, chamada SP Covid-19 Info Tracker, elaborada
por uma parceria das universidades estaduais: Universidade de S&ao Paulo (USP) e

Universidade Estadual de Sao Paulo (UNESP). Destaca-se que:

Pesquisadores da Universidade de S&o Paulo (USP) e da Universidade
Estadual Paulista (UNESP) langaram uma nova plataforma que acompanha
0 avango da covid-19 em tempo real no estado de Sdo Paulo. O sistema
reine informacdes de 82 cidades desde o inicio da pandemia, que
correspondem a 95% das mortes confirmadas na regido. Intitulada SP Covid-
19 Info Tracker, a ferramenta relne dados de histérico diario, indices
epidemiolégicos e resultados de estatisticas matematicas fornecidas de
maneira oficial pelas prefeituras municipais. As informagfes sédo comparadas
na integra, permitindo uma melhor avaliacao da evolu¢céo da doenca causada
pelo novo coronavirus em cada cidade e no estado como um todo.
(GONCALVES, 2020).

A plataforma digital Info Tracker é publica, vide Anexos H e F, e qualquer
pessoa conectada a internet pode acessa-la. Os meios de impressa local, estao
adotando essa plataforma como fonte de informacao e orientacdo de seus USUArios.

Assim:

Em todo o estado, sdo 10.078 pacientes com covid-19 em UTI, o equivalente
a 77% dos internados no pior dia deste ano, em 2 de abril, quando houve
13.134. O recente aumento s6 nao é maior gragas a queda das internagdes
na capital e na Grande Sao Paulo, as regifes mais populosas do estado,
onde, somadas, ha hoje 4.461 pessoas em UTI, contra 6.578 no pico de 2021.
Os dados sédo da plataforma de monitoramento Info Tracker - das
universidades estaduais Unesp e USP, que comparou o total de pessoas


https://www.tecmundo.com.br/usp
https://www.tecmundo.com.br/covid-19
https://www.tecmundo.com.br/coronavirus
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internadas em UTI no dltimo dia 17 ao pior dia de ocupagfes em 2021 nos 22
DRSs (Departamentos Regionais de Saude), que agrupam as cidades de
acordo com caracteristicas parecidas, como proximidade. (SOBRINHO,
2021)

Tabela 3: Internados em UTI* em comparagdo com piores dias de 2020 e 2021

Sorocaba 387 233 438 Critica

S&o Jodo da Boa Vists 134 T 152 Critica
Bauru 31z 157 JLE Critica
Presidente Prudente 155 80 184 Critica
Barretos 114 T 122 Critica
Franca 135 82 143 C 3
Araraquars 205 0 213 Critica
Ribeirgo Preto 385 262 393 Critica
Marilis 50 115 254 C a
Registro 53 T 53 Critica
Arsgatuba 1is T8 152 Aleris

580 Jose do Rio Preto 511 323 5T Alarts
Taubate 454 324 556 Alarts
Piracicaba IE3 203 413 Aileris
Grande 5P Sudeste = 545 1255 Eotae
Grande 5P Sudoesie 115 80 174 Eotae
Campinas 230 TAT 1217 Eotae
Municipic de 520 Paulo LT 2815 5056 Eotave
Grande 5P Leste 40d 328 540 Eotave
Grande 5P Deste Igd 252 a7 Fotave
Baixada Santista 404 287 522 Fotave
Grande 5P Norte 71 84 | Fotave

Fonte: Info Tracker, com dados do Governo do Estado de Sdo Paulo
Em 17/05/2021 nos 22 Departamentos Regionais de Salde — Sobrinho-Portal Uol Noticias (2021)

A plataforma realiza uma andlise de dados comparativos com dados
anteriores e atuais. Para Martino (2014), “uma vez digitais, dados ganham uma
gualidade - tornam-se virtuais.” Indicadores séo visiveis na Info Tracker, onde é
possivel ter uma ideia de como esta o numero de 0Obitos, de contagios e até de niUmero

de pessoas em ambulatérios e em Unidades de Terapias Intensivas (UTIs. Esta
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plataforma, esta sendo uma grande aliada as pesquisas e a medicina, em informacfes

e precaucdes para a populacéo, vide Figura 9 e Anexos D, H, | e J.

Figura 9: Plataforma Info Tracker desenvolvida por pesquisadores das
Universidades USP/Unesp
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Fonte: Info Tracker (2021)

Na Figura 10 e Anexo E, é possivel encontrar informacdes sobre uma

reportagem televisiva da Regido de Presidente Prudente com a segunda maior taxa

de contagio em Covid-19 do estado, tendo um grafico demonstrando o avanco dos

contagios, retirado da plataforma digital Info Tracker, que segue monitoramento como

dados importantes sobre a Covid-19, possibilitando que essa informacéo local seja

passada para a populacédo e possibilitando adotar solu¢des para o problema incluindo
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politicas publicas a serem elaboradas e colocadas em acdo com a agilidade que o
momento necessita. Uma outra observacao, na Figura 10, também € uma imagem de
uma plataforma de conteddos digitais de uma rede televisiva com alguns acessos

pagos e outros liberados para todos, via internet.

Figura 10: Gréfico da plataforma Info Tracker apresentada em uma reportagem
televisiva sobre a regido de Presidente Prudente

@ Covid: Lotagdo em UTl é critica = X Info Tracker - Resultados da bus: X | [EJ INFO TRACKER - NOTICIAS X [B) Fronteira Noticias 2* Edigio . 4 X =+ o = X
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DRS - Presidente Prudente

Regido de Presidente Prudente tem a 22
maior taxa de contagio por Covid-19 do
estado

6min Exibigao em 14 mai 2021
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Fonte: GloboPlay (2021)

Salienta-se que:

De acordo com o professor do Centro de Ciéncias Matematicas Aplicadas a
Industria (CeMEAI) Wallace Casaca, o0 servigo traz informagdes essenciais
para a midia, as entidades do governo, a comunidade cientifica e a
sociedade, contribuindo para a tomada de decisBes em relacdo as politicas

publicas no combate ao Sars-CoV-2. (GONCALVES, 2020).
A plataforma digital, (VERTIGO, 2018), € um recurso de sistema que pode
ser utilizada para demonstrar Indicadores, analise de dados, avaliacbes e
monitoramento de determinado problema para ser solucionado via politica publicas,
bem como mapear e compartilhar dados internamente e externamente, podendo
utilizar Big Data com solu¢gdes de Business Intelligence (Bl), podendo gerar dados

para outras entidades publicas. Vide conceito de plataformas digitais:

Conceitualmente, as plataformas digitais sdo um modelo de negdcio que
permite conexdo entre produtores e consumidores, para que eles se
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conectem a esse ambiente e interajam entre si, buscando criar algum valor
de troca. Atualmente, podemos fazer muitas coisas utilizando dispositivos
conectados & internet. E através das plataformas digitais que & possivel
realizar tarefas do dia a dia, como pagar contas e comprar produtos.
(VERTIGO, 2018)

3.1 Plataformas digitais como recursos de gestdo publica municipal: conceitos
e enlaces com o desenvolvimento econémico

Na area do desenvolvimento econdmico e na gestao de politicas publicas,
com base na Constituicdo Federativa do Brasil (1988), é preciso colocar em pratica a
Lei de Inovagéo n° 10.973 de 2 de dezembro de 2004, atualizada pela Lei n® 13.243,
de 2016), que “Dispbe sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnologica no ambiente produtivo e da outras providéncias”, onde segundo seu
Artigo 1°, descrito logo abaixo, tem como o objetivo incentivar a inovacéo e a pesquisa
cientifica e tecnolégica possibilitando incentivo as pesquisas das Universidades com
parcerias de empresas e poder publico, bem como estar atrelado aos objetivos de
desenvolvimento da Agenda 2030 e na possibilidade de democracia e cidadania
participativa, sob a visdo de um governo digital e aberto em prol da transparéncia das
informacbes publicas. Portanto, € preciso destacar que a legislacado brasileira
expressa o que segue:

Art. 1° Esta Lei estabelece medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacéo
tecnolégica, ao alcance da autonomia tecnolégica e ao desenvolvimento do
sistema produtivo nacional e regional do Pais, nos termos dos artigos.
23, 24, 167, 200, 213, 218, 219 e 219-A da Constituicdo Federal. (Redacéo
pela Lei n° 13.243, de 2016)

Paragrafo Unico. As medidas as quais se refere o caput deverdo observar os
seguintes principios: (Incluido pela Lei n°® 13.243, de 2016)

| - promocéo das atividades cientificas e tecnoldgicas como estratégicas para
o desenvolvimento econémico e social; (Incluido pela Lei n® 13.243, de 2016)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art167
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art213
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art218
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art219
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art219a
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm#art2
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Il - promogéo e continuidade dos processos de desenvolvimento cientifico,
tecnolégico e de inovagdo, assegurados 0s recursos humanos, econémicos
e financeiros para tal finalidade; (Incluido pela Lei n° 13.243, de 2016)

Il - reducdo das desigualdades regionais; (Incluido pela Lei n° 13.243, de
2016)

IV - descentralizacdo das atividades de ciéncia, tecnologia e inovacdo em
cada esfera de governo, com desconcentragdo em cada ente
federado; (Incluido pela Lei n® 13.243, de 2016)

V - promog¢éo da cooperacgdo e interacdo entre os entes publicos, entre os
setores publico e privado e entre empresas; (Incluido pela Lei n® 13.243, de
2016)

VI - estimulo a atividade de inovacgédo nas Instituicdes Cientifica, Tecnologica
e de Inovacdo (ICTs) e nas empresas, inclusive para a atracdo, a constituicdo
e a instalacdo de centros de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo e de
parques e polos tecnolégicos no Pais; (Incluido pela Lei n® 13.243, de 2016)

VII - promocdo da competitividade empresarial nos mercados nacional e
internacional; (Incluido pela Lei n°® 13.243, de 2016)

VIII - incentivo a constituicdo de ambientes favoraveis a inovacdo e as
atividades de transferéncia de tecnologia; (Incluido pela Lei n® 13.243, de
2016)

IX - promocdo e continuidade dos processos de formacdo e capacitacdo
cientifica e tecnolégica; (Incluido pela Lei n® 13.243, de 2016)

X - fortalecimento das capacidades operacional, cientifica, tecnolégica e
administrativa das ICTs; (Incluido pela Lei n° 13.243, de 2016)

Xl - atratividade dos instrumentos de fomento e de crédito, bem como sua
permanente atualizacdo e aperfeicoamento; (Incluido pela Lei n® 13.243, de
2016)

Xl - simplificagdo de procedimentos para gestdo de projetos de ciéncia,
tecnologia e inovagdo e adogcdo de controle por resultados em sua
avaliacédo; (Incluido pela Lei n° 13.243, de 2016)

Xl - utlizacdo do poder de compra do Estado para fomento a
inovacao; (Incluido pela Lei n° 13.243, de 2016)

XIV - apoio, incentivo e integracdo dos inventores independentes as
atividades das ICTs e ao sistema produtivo. (Incluido pela Lei n°® 13.243, de
2016) (LEI DE INOVACAO n° 10.973 de 2 de dezembro de 2004.)

Na Tese de doutorado de Paiva (2018), o0 mesmo autor escreveu Projeto
Araraquara 2050: Diretrizes para uma Agenda Estratégica e Pactuacéo de uma Viséo
de Futuro em 2018. Sobre a gestdo publica municipal de Araraquara definiu o objetivo
“aumentar a prosperidade das familias araraquarenses, empregando um modelo de
crescimento inclusivo e sustentavel”’, podendo ser aplicado para qualquer municipio.
Ainda nesta proposta ele cita a aplicacdo da Agenda 2030, identificando todos os
objetivos de desenvolvimento e suas aplicacbes para a sua cidade. Ainda, Paiva

(2018) menciona que:

A dimensédo desenvolvimento econémico objetiva promover o crescimento de
renda e do emprego, em quantidade e qualidade. Para tanto, procurar-se-a
promover o desenvolvimento de setores estratégicos, fortalecimento de
atividades de alto valor agregado, contribuindo para a formacdo de um
ambiente de negdécios altamente competitivo e para o crescimento econémico
sustentivel, de forma a promover a inovacdo tecnoldgica e elevacdo da
produtividade e da competitividade. (PAIVA, 2018, p. 48).
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Em Bauru, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo
e Renda (SEDECON), que precisava de acesso a dados locais para buscar mais
desenvolvimento econdmico para a cidade de Bauru, buscou uma base na Lei de
Inovacéo Federal que segundo Castedo (2018), “Criada em 2004, busca fortalecer os
vinculos entre universidades, instituicbes de pesquisa e empresas em prol da
inovacao”. Na teoria, € fortalecer pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&Il) para
a criacdo de produtos inovadores. Desse modo, a entdo secretaria municipal da

SEDECON, adotou a¢des nesse sentido, a saber:

Para que isso aconteca, a lei permite incentivos as pesquisas cientificas,
cooperacdo entre pesquisadores e empresas — como € 0 caso dos
professores poderem exercer pesquisas também no &mbito privado, atividade
regulamentada em 2016 por meio de marco legal. Também consta a criacao
de parques tecnoldgicos e de parcerias. A secretaria explicou que o projeto
foi formulado ao longo do ano passado, com quatro encontros em parceria
com instituicdes do ensino superior. Entre elas a Fatec, Unesp, USC, USP e
profissionais da Ordem de Advogados do Brasil (OAB), Associagdo de
Empresas de Servicos de Tecnologia da Informacéao (Asserti), Instituto Adolfo
Lutz, Instituto Lauro de Souza Lima, Agéncia Paulista de Tecnologia do
Agronegdcio, Sincomércio e Camara dos Dirigentes Lojistas de Bauru (CDL).
Desses encontros foi formada a Comissdo Proviséria de Tecnologia e
Inovacéo, que teve entre um dos seus objetivos, estudar em quais areas esta
lei poderia beneficiar Bauru”. (CASTEDO, 2018)

O municipio de Bauru € um polo universitario e poderia sim ter muitas
informagBes sobre sua realidade, informacdes tdo necessarias para o0 setor de

Desenvolvimento Publico do Municipio, porém falta acessos e maiores investimentos.

Destaca-se que:
Lei Municipal de Bauru n° 7.148, 23 de novembro de 2018: Disp8e sobre a
organizacgédo do Sistema de Inovagéo do Municipio de Bauru e sobre medidas
de incentivo a inovacao tecnoldgica, a pesquisa cientifica e tecnoldgica, ao
desenvolvimento tecnolégico, a engenharia nao-rotineira e a extensao
tecnolégica em ambiente produtivo no municipio de Bauru, e da outras

providéncias. (LEI MUNICIPAL DE BAURU n° 7.148, 23 de novembro de
2018)

Essa pesquisa faz parte do universo de inclusdo do Poder Publico
Municipal, Universidade Publica, Unesp, e Parceria com o setor empresarial. Esta
conexao é muito complexa, pois esbarra nas questdes juridicas e financeiras do poder
publico, pois tudo se € exigido do setor privado quanto a investimentos, boa vontade

em resolver problemas e gratuidade e do poder publico geram muitas burocracias que
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resultam em entraves dificultando o0 avanco de pesquisas nesta area. Considera-se

que:

Tec

seg

E nas cidades que se concentram os grandes clusters de conhecimento,
criatividade, empreendedorismo e inovagédo, incluindo as universidades, as
grandes empresas tecnolégicas, mas também as pequenas start-ups, criadas
especificamente para o desenvolvimento de solugfes inovadoras. Outro foco
importante das agfes publicas devera ser os incentivos ao desenvolvimento
de atividades vinculadas a Economia Social e Solidaria. Isto €, um conjunto
de atividades econdmicas, organizadas e realizadas solidariamente por
trabalhadores e trabalhadoras, de forma coletiva e autogestionaria,
contribuindo para a geracao de trabalho e renda. (PAIVA, 2018, p. 49)

Na Figura 11, demonstra-se que o Brasil investiu 2,1% do PIB com
nologia da Informacé&o (TI). Enquanto a média de outros paises € acima de 3,4%,

undo dados da empresa Advance, contratada para apresentar uma pesquisa

nessa area de informatica, para suas 50 empresas parceiras no ramo de tecnologia.

Figura 11: Déficit de tecnologia

Déficit de tecnologia
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Na Figura 12 é apresentado o crescimento do mercado em Tl, e sabe-se

ha um aumento neste numero ano a ano como demonstrado nos dados

consultados na Prefeitura Municipal de Bauru. Desse modo:
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Os dados precisam estar disponiveis e com visualizacdo de facil analise
disponivel para a populacédo através de sites e redes sociais, para que cumpram a

proposta de facilitar o acesso a informacao a todos que desejarem.

Pode-se afirmar que o niumero de recursos em informacgéo ndo € sinénimo de
melhorias, se o cidadao/utilizador ndo souber avaliar e compreender
criticamente a informagédo que necessita. Os recursos, portanto, s6 estédo
dispostos, mas sem qualquer qualidade de uso, ou seja, ndo cumprem o real
objetivo de facilitar o acesso para que todos possam utilizar a informacéo de
forma eficiente e clara. (FARIA, 2018, p. 19)

Em Anexo |, no item Consulta de niumeros de empresas de Tl em Bauru
nos periodos de 2019 a 2021, como demostra os dados da Quadro 3. Analisando esta
consulta é possivel verificar um crescimento de 55 empresas de 2019 a 2020 e em
2020 para 2021 um aumento de 33 empresas, mesmo durante a Pandemia de Covid-
19, que gerou um grande fechamento de empresas em virtude da crise econdémica

causada pelo virus coronavirus.

Figura 12: Crescimento do mercado de Tl em 2019

Crescimento do mercado de Tl em 2019

O primeiro trimestre apresentou crescimento de 2.0% (comparado com o primeiro trimestre de 2018)

O segundo trimestre apresentou crescimento de 7.5%

Os empresérios tem uma expectativa de um segundo semestre EXUBERANTE com crescimento de 20%
A expectativa dos empresérios é de terminar 2019 com 6,9% de crescimento
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Quadro 3: Numeros de Empresas de Tl em Bauru

2019 206
2020 261
2021 294

Fonte: PMB (2021)

Foi iniciada no municipio de Bauru a Comissao de Tecnologia e Inovacgao,
gue teve entre um dos seus objetivos, estudar em quais areas a Lei de Inovacéo

Tecnolodgica local poderia beneficiar Bauru. Na sequéncia, segue seu primeiro artigo:

Art. 1° Esta Lei estabelece medidas de incentivo a inovacao tecnolégica e a
pesquisa cientifica e tecnolégica, proporcionando o desenvolvimento social,
econdmico e sustentavel, e ao desenvolvimento tecnolégico, a engenharia
ndo-rotineira, a informagdo tecnolégica e a extensdo tecnoldgica em
ambiente produtivo ou social, visando alcancar a capacitacdo e o
desenvolvimento tecnolégico da industria e do comércio instalados no
municipio de Bauru, tornando-os cada vez mais competitivos, inclusive em
nivel internacional. (LEI MUNICIPAL DE BAURU n° 7.148, 23 de novembro
de 2018)

Um dos movimentos no sentido de integracao de Universidade e Prefeitura,
bem como a conexdo com empresérios da Cidade foi a conquista da inauguracéo de
um espaco para pensar em solug@es atraves de projetos, no dia 30/08/2019 do Centro
de Inovacgéo Tecnoldgica de Bauru (CITeB), vide Anexo e Figura 13, sendo um espaco
construido com a parceria entre Prefeitura Municipal de Bauru e a Unesp, com o
objetivo de incentivar a inovacdo e empreendedorismo entre alunos e comunidade em
geral, selecionando projetos por meio de um edital, proporcionando encontros de

mentorias para transformar as equipes em startups.

Figura 13: Centro de Inovacédo Tecnologia de Bauru (CITeB)
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Fonte: (AUIN,2021)
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O conceito de startups para SEBRAE(2014) “um grupo de pessoas iniciando
uma empresa, trabalhando com uma ideia diferente, escalavel e em condi¢cdes de extrema
incerteza.”. O Centro de Inovacdo Tecnologica de Bauru em 2020 iniciou com 6
projetos selecionados entre eles, a pesquisa desta Tese, intitulada como Panorama
Bauru, que seguiu com Varios eventos online juntando universidades e empresarios
para auxiliar neste processo de inicio e desenvolvimento de pesquisas e ideias

transformando-as em possiveis empresas viaveis. Assim, pode-se destacar que:

O Centro de Inovagdo Tecnoldgica de Bauru — CITeB tem como missao
aproximar e integrar a universidade, governo, 6rgdos publicos, empresas
produtivas locais de iniciativa publica e privada e sociedade em geral, para
formar umarede colaborativa objetivando promover e potencializar o
empreendedorismo e a inovagao com vistas ao crescimento e fortalecimento
da competitividade e da sustentabilidade econdmica e a transformacéo social,
por meio da utilizacédo da ciéncia e da tecnologia. (AUIN, 2021)

3.2 Plataforma digital para a visualizacdo de indicadores socioecondmicos
locais: um prototipo

A utilizacdo de um programa de computadores ou um aplicativo de celular
pode ser considerado também como uma plataforma digital, sendo um meio para
disponibilizar publicamente, através da Internet, informacdes para a populacdo em
geral. Com isto é possivel demonstrar resultados de pesquisas em forma de
indicadores socioeconémicos com a finalidade de melhorar a comunicacdo de
exibicdo desses dados de forma clara e objetiva. Para ilustrar um exemplo pratico, foi
desenvolvida uma plataforma digital que busca dados das secretarias municipais
publicas e demonstra as informacdes sobre a doenca Covid-19, de acordo com a
cidade do estado de Sao Paulo, pesquisada, como € possivel verificar através das
Figuras 14 e 15, onde € demonstrado uma analise de dados e de indicadores sobre a
situacdo de cada municipio escolhido dos 82 municipios que oferecem os dados para
a plataforma. Esta plataforma foi realizada com uma uniédo das universidades Unesp
e USP, ambas pertencentes ao Estado de Sao Paulo.

Este tipo de pesquisa, onde os dados precisam serem coletados,
minerados e tratados para ser inseridos em bancos de dados, o que pode ser
demonstrado através de um software de computador, ou seja, da plataforma digital. E

necessario trabalhar com uma quantidade gigantesca de dados, calculos estatisticos
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para exibir dia a dia, em tempo real, ou seja, se trata de big data, um grande banco
de dados, onde a partir de todos os processamentos de dados pode-se gerar
indicadores e indices estatisticos como pode ser visto ndo s6 nas Figuras 14 e 15.
Para este processo, que foi organizado por equipes de pesquisadores de
universidades diferentes (Unesp/Usp) que se uniram para realizar este feito da

Plataforma Digital Info Tracker. Salienta-se que:

Pesquisadores da Universidade de Sao Paulo (USP) e da Universidade
Estadual Paulista (UNESP) langaram uma nova plataforma que acompanha
0 avanco da covid-19 em tempo real no estado de Sdo Paulo. O sistema
reine informacdes de 82 cidades desde o inicio da pandemia, que
correspondem a 95% das mortes confirmadas na regido. (GONCALVES,
2020)

Figura 14: Plataforma Digital SP Covid-19 Tracker
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379,3 mil Interior 100% 3.074 404 3

Data da Uhtima Atwalizagdo: 21 de maio de 2021 (23:32 horas) fndices Estatisticos e Taxas

Fonte: SP Covid-19 Info Tracker/Reproducgéo (2021)

De acordo com o professor do Centro de Ciéncias Matematicas Aplicadas a
Inddstria (CeMEAI) Wallace Casaca, o0 servigo traz informagfes essenciais
para a midia, as entidades do governo, a comunidade cientifica e a
sociedade, contribuindo para a tomada de decisdes em relacdo as politicas
publicas no combate ao Sars-CoV-2. (GONCALVES, 2020)
Esta plataforma € uma grande aliada das imprensas locais atualmente, pois
com dados imprecisos gerados por muita desinformacao, mediante a politizacdo de
estratégia de como lidar com a Pandemia de Covid-19, € um meio confiavel para

informar a populacdo das taxas de ocupacOes, dados sobre internagdes, leitos


https://www.tecmundo.com.br/usp
https://www.tecmundo.com.br/covid-19
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ocupados de cada cidade. Uma informacao rapida, segura e livre de politicas
partidarias, vide Figura 16. Sdo apenas dados, precisos e confiaveis gerados atraves
de coletas de secretarias municipais de saude e de estudos de pesquisadores
universitarios, sendo uma forma de colocar a disposi¢cdo da comunidade informacdes
relevantes locais, cumprindo assim a misséo da universidade de realizar pesquisas
e produtos a servico da comunidade.

A necessidade de se obter dados e indicadores socioeconémicos de varias
areas, em tempo real, disponivel para todos, com possiblidades de construir diversos
cendrios e permitir a busca de investimentos, empregabilidade e tomadas de
decis@es, constitui-se em ferramental imprescindivel para o gestor publico. Nesta
Visdo, surge a proposicao, por meio desta pesquisa, de atender um segmento inicial,
na area de tecnologia da informacdo, ou seja, apresentar dados censitarios de
empresas desse segmento e ja cadastradas no banco de dados da Prefeitura
Municipal de Bauru.

Figura 15: Continuacédo da Tela da Plataforma Digital SP Covid-19 Tracker

Data da Ultima Atualizagéo: 21 de maio de 2021 (25:32 horas) Indices Estatisticos e Taxas
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Fonte: SP Covid-19 Info Tracker/Reproducao (2021)



Figura 16 — Dados de Internacdes — por Depto. Regional de Saude (DRS)

Dados de Internagoes - Leitos Ocupados, Desocupados e
Taxas de Ocupacgdo por Depto. Regional de Saide (DRS)

Dados atualizados em 22 de maio de 2021
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4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A proposta de pesquisa veio de um convite da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e Renda de Bauru (SEDECON), durante uma
reunido que aconteceu em 22 de novembro de 2018, na sede da SEDECON, onde
houve a sugestdo de uma pesquisa de doutorado, para realizar uma coleta de dados
sobre um setor a ser escolhido pela SEDECON, onde seria possivel exibir um projeto
para apresentar os dados coletados por meio de pesquisa, semelhante a um censo.
Deste embrido, ocorreram inimeras reuniées com o intuito de realizar a tdo sonhada
parceria entre pesquisa universitaria, problemas sociais pertinentes ao poder publico,
representado pela Prefeitura Municipal de Bauru e o incentivo de empresas, vide
tabelas de reunides em Apéndice A, desta Tese. ApGs varias reunides para definir
diretrizes, cronogramas e investimentos e muitos encontros junto ao poder publico
ficou claro: ndo seria possivel nenhum financiamento para desenvolvimento de
software, para adquirir programas de computadores e equipamentos adequados, €
gue se ocorresse, seria por conta da pesquisadora e parcerias com empresarios,
apresentados por eles, no caso, setor privado. Muitos entraves devido a parte
burocratica, onde a maioria dos deveres ficariam a cargo da universidade, pesquisa e
empresarios financiadores. No caso, o setor privado, disponibilizou suas plataformas
digitais para ser utilizadas para o bem publico, mas se for possivel exigir destes as
garantias e servicos em favor de um municipio que nao pdde investir em pesquisa de

inovacéao, dificultando os processos da jornada da pesquisa.

4.1 Etapa 1 — Revisdao bibliogréafica e construcao de referencial

A revisdo bibliografica ou referencial bibliografico permite dar um
embasamento tedrico a pesquisa. Foram varios autores utilizados para dar
embasamento as discussdes tedricas descritas na se¢éo dois desta Tese, onde foram
abordados os conceitos de politicas publicas, agenda 2030, plataformas digitais,
ciéncia de dados, banco de dados, estatistica e competéncia em informacéo e

midiatica (Colnfo). Desse modo, entende-se que:
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Revisdo bibliografica € o processo de busca, andlise e descricdo de um corpo
do conhecimento em busca de resposta a uma pergunta especifica.
“Literatura” cobre todo o material relevante que é escrito sobre um tema:
livros, artigos de periédicos, artigos de jornais, registros histéricos, relatérios
governamentais, Teses e dissertacdes e outros tipos: Narrativa; Sistematica;
Integrativa. (UNESP BOTUCATU, 2015 p. 2)

Os principais autores que ajudaram a conceituar politicas publicas e gestao
publica foram Saravia e Ferrarezi (2006), Bacelar (2003, apud NORONHA, 2006),
Brasil (2016). Para dar sustentagdo teorica para indicadores locais socioecondémicos
foram utilizadas as cita¢gbes de Rua (2004), Jannuzzi (2005), IBGE (2008), Magalhaes
(2004) e Ramos (2020). Sobre gestdo municipal foi encontrado embasamento em leis
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), leis municipais como a lei
de inovagdo, e a lei de acesso a informagdo no site da Prefeitura de Bauru, e
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Renda (SEDECON). Sobre
conceitos mais técnicos como armazenamento e gerenciamento da informacéo foram
utilizados as citagbes de Somasundaran e Shrivastava(2011), de banco de dados foi
mencionado por Alves (2007), na pesquisa survey algumas citacdes de Opus (2018),
a ciéncia de dados conduzida pelas abordagens de Provost (2016), Martino (2014)
sdo citados sobre informacdes, plataformas digitais e Albino (2006) relata sobre
midias digitais, jA& Goncalves (2020) descreve o funcionamento da plataforma
InfoTracker, e através deste artigo pode ser citado, como exemplo, um caso de
sucesso. Quanto a pesquisa e metodologia foi descrito pela conceituacao das obras
de Gil (2002).

4.2 Etapa 2 — Pesquisa de campo apoiada em estudo de caso

A pesquisa da Tese, além de ser fundamentada em pesquisas
bibliograficas também contou com a realizagdo de um estudo de campo por meio de
levantamentos quantitativos norteadores para a pesquisa, realizada inloco, Secretaria
de Desenvolvimento Econbémico, Turismo e Renda (SEDECON), conectado com
relagdes sociais e definido pela unido dos setores: publicos, privado e universitario
com a finalidade de desenvolver o produto que no caso seria um protétipo de
plataforma digital. Além disso, apoiou-se no estudo de caso de um recorte sobre as

empresas da area de tecnologia da informacéao (TI).
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O modelo representado pela Figura 17 descreve as fases de
implementacdo da Plataforma Panorama Bauru, que € um site que coleta dados
coletados, armazenados e demonstrard os gréaficos exibindo de forma de facil
compreensao para ficar a disposi¢cdo da populacdo. Esta proposta foi inicialmente
distribuida em trés fases. Porém, esta pesquisa contempla somente a primeira fase,

sendo as demais fases decorrentes da conclusdo da Fasel (F1). Ressalta-se que:

Podemos definir um modelo como sendo um protétipo, em escala menor, do
produto que queremos implementar ou da solugdo que queremos obter. O
modelo nos permite, com um custo muito menor (de tempo, dinheiro e
trabalho), em comparacgé&o ao do desenvolvimento do produto final, analisar e
desenvolver alguns aspectos que fardo a diferenca no produto final. Ou seja,
no modelo podemos criar, testar funcionalidades novas e avaliar o projeto,
com um baixo custo antes de sua implementacéo (PIVA, 2010)

Figura 17: Fases da Plataforma Panorama Bauru

PLATAFORMA PANORAMA BAURU

F1
3

F2

F3

Fonte: Elaborado pela autora

Esta pesquisa refere-se a Fasel e as demais fases serdo contempladas
em proximas pesquisas complementares, e uma interdependente da outra.

O estudo da Fasel (F1), tem como objeto de pesquisa da Tese de
doutorado o desenvolvimento de um protoétipo de uma plataforma digital, utilizando-se
de conceitos de ciéncia de dados para geracédo de indicadores socioeconémicos do
setor de servicos, apontado pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Turismo
e Renda de Bauru (SEDECON).
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Posteriormente a Fasel, uma vez desenvolvida e avaliada, verifica-se que
o0 modelo podera ser aplicado para todos os demais setores contemplados pela
SEDECON, (Fase 2), sendo possivel o envolvimento com a Universidade Estadual
Paulista (Unesp) de Bauru, e propondo que a continuidade se dé em carater censitério,
permitindo a geracdo de indicadores socioeconémicos para estabelecimentos
comerciais, industriais, de turismo e outros segmentos a critério das instituicbes
envolvidas. A terceira fase, também com a parceria da Universidade — Unesp Bauru,
poder& deixar os dados coletados disponiveis em um portal apropriado, como por
exemplo, um “portal da transparéncia”, ou a propria Plataforma Panorama Bauru. Para
tanto, os dados coletados, aferidos e convertidos em indicadores, deverdo ser
continuamente atualizados, podendo assim iniciar a criagdo de um possivel “Instituto
de Pesquisa’ de Bauru, selando a parceria entre a universidade e o poder publico

municipal com parcerias do setor privado.

Figura 18: Fluxos das Tarefas da Fase 1 — Plataforma da Pesquisa

UNESP/SEDECON
2
T1. PESQUISA T4.SEDECON T6.CAPACITAGAO
1 3 3
T2. METODOLOGIA 1= T3. COINFO =) | TS.PLAT/ASSERTI |4m MUNICIPES
L .
T7. COLETA DE DADOS
1 2
T8. CIENCIA DE DADOS
L ]
T9.INDICADORES
] 2
T10.SEDECON
L

FASE2

Fonte: Elaborado pela autora

A etapa ou tarefa descrita na Figura 18 desta pesquisa, corresponde a

especificagdo dos processos que norteiam a coleta de dados. A participacdo de
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professores orientadores da universidade Unesp Bauru, foram de fundamental
importancia para o desenvolvimento da pesquisa sobre a plataforma Panorama
Bauru, que gerou uma pesquisa de mestrado sob o titulo “Indicadores
Socioecondmicos Locais para a Cidade de Bauru: um diagndstico sob a otica da
competéncia em informacéo e midiatica”, do pesquisador Ramos (2020) e esta Tese,
que definiu um modelo a ser avaliado, consolidando metodologia e a plataforma, e
conduzindo para seguir para a Fase 2, qual seja, a consideracdo dos demais setores
da economia para a formatacdo de um censo socioecondmico se houver
investimentos na continuagdo da pesquisa. A Fase 3 é decorrente desta fase, que
poderd acrescentar o “Portal Panorama Bauru” no site da Universidade Unesp Bauru
e no site da Prefeitura Municipal ou de um setor privado.

A pesquisa, na Fasel, descreve o modelo de uma Plataforma Digital para
exibir dados censitarios de um determinado segmento, neste caso, 0 segmento
escolhido é a area de tecnologia e inovacédo, cadastradas na prefeitura do municipio
de Bauru. Segue abaixo a descricdo de cada tarefa realizada desta pesquisa para

chegar proximo ao prototipo apresentado no item 3.3 desta Tese:

Tarefa 1 - Elaboragéo de Pesquisa Cientifica. Desenvolvimento da questédo
norteadora da pesquisa e desenvolvida e ocorreu a busca por pessoas e aportes que

pudessem auxiliar com contribuicdes e referéncias bibliogréaficas.

Tarefa 2 - Desenvolvimento e especificacbes da metodologia. Pesquisas
de formas e metodologias que poderiam ser desenvolvidas mediante a construcao de
modelos e fluxos para imaginar o projeto de pesquisa. Bem como estudos para o
planejamento das construcdes de indicadores locais e dados estatisticos a ser

apresentado.

Tarefa 3 — Nesta etapa foi explicado para os funcionarios de carreira da
SEDECON o0 que era Competéncia em Informacdo e Midiatica e aplicacdo de
ferramentas para compreensdo do cenario encontrado na Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Turismo e Renda de Bauru (SEDECON), verificando os
elementos mais importantes e 0s menos importantes através de palavra-chave, vide
Figura 19, segundo a compreensdo de cada um, iniciando um processo de

capacitacdo para a identificacéo das principais demandas da secretaria.
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Tarefa 4 — Gestdo e Desenvolvimento da Plataforma - ASSERTI /
SEDECON. Esta tarefa foi responsavel sobre a discussao técnica de arquiteturas de
redes de comunicacgao, especificacao de softwares e tipos de plataformas que podem
ser utilizadas. Pensar na questdo de seguranca e armazenamento da informacao.
Planejamento de um protétipo para esta tarefa. Foi pensado na pesquisa e na

aplicacao desta quanto a coleta de dados.

Tarefa 5 — Gestédo e Teste da Plataforma — Nesta etapa da pesquisa com
a plataforma j& desenvolvida, serdo coletados dados de testes, realizar a mineracao
destes dados e a preparacdo do banco de dados para armazenar as informacoes
geradas. Bem como o armazenamento deste histérico. Realizar ajustes caso sejam

necessarios.

Figura 19: Nuvem de Palavras
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Fonte: Ramos (2020)

Tarefa 6 — Gestdo e Capacitacdo da Plataforma. ApOs gerar os testes e
realizar ajustes, a segunda parte seria capacitar aos funcionarios da SEDECON para
utilizar a plataforma e como obter os dados dela. Preparagao para a coleta de dados
juntamente com o publico-alvo. Esta etapa foi realizada em parte, através de
encontros para definir as questdes importantes que poderiam ser aplicados na

pesquisa de coleta de dados, relatados em Registros de Reunido em Anexo, inloco
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na sede da SEDECON e teve que ser refinada pela autora, para ndo ser muito invasiva

para os empresarios, foco da investigacao.

Tarefa 7 — Gestdo da Reunido com os Municipes para a realizacao da
coleta de dados. Preparacdo para a coleta de dados juntamente com o publico-alvo.
Verificar a melhor forma de abordagem e se ha a necessidade de promocédo de um
evento para ocorrer a resposta. Esta etapa foi alterada por conta da Pandemia Covid-
19. Foi alterado o possivel evento por contatos via e-mails explicativos sobre a
pesquisa junto com o endereco eletrbnico da plataforma  digital
www.panoramabauru.com.br, onde encontra-se um questionario afim de ser

preenchido os dados solicitados pelos gestores das empresas de Tl, em Bauru.

Tarefa 8 — Aplicacéo de recursos de Ciéncia de Dados para a gestao dos
dados armazenados. Nesta etapa da pesquisa com a plataforma de perguntas ja
desenvolvida, foram coletados dados do publico-alvo, via internet, para realizar a
mineracdo destes dados e a preparacdo do banco de dados para armazenar as

informacgdes geradas. Bem como o armazenamento deste historico.

Tarefa 9 — Estudos e insercdo de indicadores socioecondmico na
Plataforma Digital. Foi realizado um estudo sobre como criar indicadores
socioecon6micos locais, férmulas estatisticas e como aplicar esses conceitos em

forma de ferramentas e calculos de forma que possam ser vistos na Plataforma Digital.

Tarefa 10 — Apresentacao das consolidacdes dos dados socioeconémicos
para a SEDECON e Conclusdo da Pesquisa, Fase 1. Finalizacdo da pesquisa.
Agendar a ultima reunido desta Fasel, apresentar todas a tarefas da pesquisa e sua
conclusdo. Nesta etapa nao foi possivel realizar a exibicdo dos estudos finais como
planejado inicialmente, por conta da Pandemia Covid-19, que ainda requer
distanciamento entre as pessoas, e a maioria dos servidores administrativos estarem
trabalhando remotamente. Os dados elaborados foram gerados em um dashboard
gue poderd ser acessado pela populacdo no site da pesquisa, podendo ser

redirecionado para qualquer site que quiser demonstrar a pesquisa.


http://www.panoramabauru.com.br/
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4.3 Definicdo do universo de pesquisa e da populacado de interesse

Apos avaliar a realidade e as necessidades da Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico, Turismo e Renda (SEDECON) é possivel afirmar a
necessidade de se ter uma plataforma digital para exibir dados censitarios para a
populacdo e empresarios da cidade. A pesquisa desta Tese foi escolhida para exibir
dados de um segmento que seria 0 marco para dar inicio as pesquisas e desenvolver
a plataforma digital para deixar disponivel para todos os municipes, empresarios,
universidades e poder publico. Foi decidido em conjunto na SEDECON e Unesp que
pesquisa e o desenvolvimento do prototipo, ou seja, a Fase 1, do protétipo do item
3.3, desta Tese, seriam validados iniciando-se pela area de TI, Tecnologia da
Informacao.

A questao norteadora definida para a pesquisa envolveu a obtengao dos
dados censitarios das empresas de tecnologia e inovagao cadastrados na Prefeitura
do Municipio de Bauru e apresentados através de uma Plataforma Digital, com
aplicacédo de indicadores socioeconémicos formulados através dos objetivos de
desenvolvimento da Agenda 2030 e Competéncia em Informacao e Midiatica (Colnfo).
Em sintese, o universo escolhido foi o total de empresas existentes em Bauru e a
amostra seria o numero de empresas que respondessem ao questionario com as
perguntas pertinentes a busca de dados sobre essa area, ou seja, dar inicio a coleta
de dados, para realizar um estudo, uma analise e apresenta-lo em forma de uma

plataforma digital.

4.4 Instrumentos de Coletas de Dados

A coleta de dados junto a literatura especializada envolveu as seguintes

fases:
a) Fase 1 — Identificacdo dos documentos junto as fontes impressas e
eletrbnicas, cujo resultado seria o levantamento bibliografico sobre o

tema de interesse e dos respectivos autores e seus trabalhos cientificos;
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b) Fase 2 — Localizacéo e obtencdo dos documentos identificados na fase
anterior junto as bibliotecas fisicas e digitais por meio de servi¢os

oferecidos por essas instituicoes;

c) Fase 3 — Leitura, resumo e interpretacdo dos documentos localizados e
obtidos. A sistematizacdo l6gica desse material constituira o referencial

béasico e seletivo para o desenvolvimento do estudo e pesquisa;

d) Fase 4 — Redacao do texto referente ao desenvolvimento do tema, o
gual constituira o referencial tedrico de apoio ao segundo momento da

pesquisa.

A presente pesquisa traz como objeto de estudo a necessidade da criagao
de uma proposta de plataforma digital que exiba indicadores e cenarios
socioecondmicos apoiados na competéncia em informacao e midiatica destinados ao
poder publico de Bauru (SP).

Desse modo, a pesquisa documental foi realizada junto ao site da Prefeitura
e anotacdes em reunides, descritas em Registros de Reunido no Apéndice A, para
gue se proceda a caracterizacdo do universo de pesquisa e envolva os dados e
informacdes de interesse e que se acham disponiveis sobre o municipio. Para tanto,

considera-se que:

A coleta de informacgBes sobre o nimero de pessoas que habitam uma
determinada area através do censo € algo que tem sido praticado intermitente
por milhares de anos. Os babil6nios, chineses, egipcios, gregos e romenos,
todos fizeram censos de populacdo. Na tradicdo cristda, os pais de Jesus
viajaram até Belém logo antes de seu nascimento porque 0 censo que era
realizado a cada cinco anos exigia que todos os cidadados do Império Romano
retornassem a seus locais de nascimento para serem contados. As
informacdes estritamente basicas coletadas nesses primeiros censos
permitiam aos governantes calcular quanto dinheiro podia ser coletado em
impostos, quantas pessoas podiam ser recrutadas para o exército ou algum
projeto de construgdo, e quantos alimentos podiam ser produzidos ou seriam
necessarios. No Egito, o censo era usado também para redistribuir a terra
depois das enchentes anuais do Nilo. Mas nado era feita nenhuma outra
andlise dos dados populacionais e eram coletados somente os dados mais
bésicos. Muitas vezes os dados do censo ndo eram confiaveis. Por exemplo,
se as pessoas tivessem a expectativa de que o imposto a ser cobrado se
baseava no nimero de pessoas que habitavam uma casa, poderiam n&o ser
declaradas algumas pessoas que ali habitavam. (ROONEY, 2012, P. 179)
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Os dados foram coletados por meio de pesquisa no periodo de janeiro e
marco de 2021, via e-mail, contendo explicacdes, as empresas com o endereco do
guestionario para ser clicado e ser preenchido pelas mesmas, este descrito no
Apéndice F.

O universo da pesquisa foram as empresas da cidade de Bauru. Segundo
0 Anexo |, Consulta sobre o nUmero de empresas relacionadas a tecnologia em Bauru,
0 numero de empresas gerado em Tl no ano de 2020 foi de 261 empresas. Este
namero foi classificado pela Prefeitura como empresas do municipio de Bauru com
atividades econdmicas relacionadas a tecnologia. Em uma busca inicial, no site da
prefeitura em um arquivo de 2017, foi abordado sobre 841 tipos de servigos existentes
em Bauru e atualmente ha 2.586 empresas com atividades de servicos no site da
Prefeitura em 2021, vide Figura 20. Essa investigacao foi avaliada pela pesquisadora
e vista cada atividade e identificado por Tecnologia da Informacéao (Tl) e Pesquisa de
Informacdo (PE). Totalizando 36 tipos de servicos na area de TIl. Ficando a
observacédo que ha necessidade de facilitar a classificacao de tipos de servicos, hoje
séo realizados pelo Codigo de Taxa de Fiscalizacdo de Estabelecimento (TFE) e
Cddigo de Imposto Sobre Servico (ISS) ou pela Classificacdo Nacional por Atividades
Econdmicas (CNAE). Uma sugestao seria, diminuir e classificar como servi¢cos que
compBes a SEDECON, como exemplo: EDU para o setor de Educacdo, Tl para
Tecnologia da Informacao, IND para Industrias, SAU para saude e assim por diante.

A prefeitura ndo péde ceder os nomes de empresas na area de Tl, por este
motivo um evento poderia ter sido promovido, onde cada representante de empresa
na area de tecnologia e informacao (TI) seria convidado para receber explicacdes
sobre a pesquisa e a possibilidade de responder as questdes postadas na plataforma
digital para uma coleta em tempo real. Devido a Pandemia este encontro ndo pode
ser realizado presencialmente, porém foi executado pela pesquisadora via e-mail.
Para isto foi necessério investigacdes na internet para obter o e-mail de empresas de
Tl em Bauru, onde 79 empresas foram contactadas segundo a averiguacao descrita
nos Apéndices F e G.

A Associacdo de Empresas de Servicos de Tecnologia da Informagéo
(ASSERTI) via telefone, que se responsabilizou por enviar e-mails para seus
parceiros, ndo fornecendo cépia dos mesmos enviados. No total foram obtidas 27

respostas na plataforma digital.
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Para comparacao foi realizado pedidos de informacéo sobre o nimero de
empresas da area de TI, em cinco municipios: Bauru, Araraquara, Ribeirdo Preto, Sdo
José do Rio Preto e Ribeirdo Preto, mas apenas um deu a devolutiva que ndo havia
sistema integrado, o0 municipio de Marilia. Sobre os demais pedidos, Bauru respondeu
e 0s demais ndo responderam a solicitagdo sobre a contabilizagdo de empresas na
area de Tecnologia e Informac&o por conta das prefeituras municipais. E possivel ver
sobre essas informacdes nos Anexos N, O e P, resultados de cadastro e solicitacdes,

via sites das prefeituras municipais.

Figura 20: Atividade de Servigco da Prefeitura de Bauru

: BAURU
5 A PREFEITURA CIDADAOG EMPRESA| SERVIDOR SECRETARIAS

UM NOVO TEMPO, BAURU SEM LIMITES!

Infcio / Finangas / Sistema Tributério / Atividades de Servigo

Atividades de Servico

@TodosOPessoa Fisica_Pessoa Jurfdica

Foram encontradas 2586 atividades de servico,

#  Atividade Cédigo TFE cédigo 1SS Cédigo CNAE

ACADEMIA DE GINASTICA ESPORTES E ARTES MARCIAIS
2 4.16 6.04 9313-1/00
(ATIVIDADE NAO PESSOAL)

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DE
3 OBRAS DE ENGENHARIA ARQUITETURA URBANISMO 442 717 7112-0/00
(ATIVIDADE NAO PESSOAL)

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAQ DE

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Bauru (2021)

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario eletrénico,
disponibilizado na internet via endereco eletrénico. Foi utilizado o Typeform, uma
ferramenta de construgdo de questionarios com possibilidade de deixar um layout
mais amigavel, de facil acesso ao usuario. Essa versao utilizada é paga para obter
mais funcionalidades e foi programada por autora e Carmona (2021). H4 no mercado
ferramentas de construcdo de questiondrios similares como o GoogleForms e o Forms
da empresa Microsoft, que poderiam ser utilizados também para realizar esta etapa.

A escolha recaiu nesse recurso por considerar que:

Typeform é uma ferramenta de formularios online que promete ajudar o
Usudrio a construir questionarios mais pessoais. A ideia é que a interacdo
com o entrevistado seja mais préxima e humana e, para isso, a plataforma
conta com diversas op¢Bes personalizacdo, que vado desde o estilo das
perguntas, até as opcdes de design. (MARFIM, 2017)
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As questdes foram de natureza fechada, de mdultipla escolha, em que o
respondente escolhe a resposta entre uma ou mais opcdes ou ha questbes que
permita varias respostas. Um numero pequeno de questdes é de natureza aberta,
permitindo ao questionado responder livremente, usando linguagem propria e
emitindo opinides, seguido do seu Termo de Consentimento, pois através deste, é
possivel se resguardar quanto a qualquer eventualidade ou problemas com a
pesquisa tipo survey, denominada por Babbie (1999), uma pesquisa em grande escala
caracterizada por ser uma abordagem quantitativa, que visa apresentar as opinides
das pessoas por meio de questiondrio ou entrevista, disponivel no enderego
www.panoramabauru.com.br. Este dominio foi adquirido pela pesquisadora, para a
realizacdo de testes e possivelmente deixar disponivel para o site da prefeitura
municipal de Bauru e da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,
Bauru, Sdo Paulo, mas estd armazenado no servidor de uma empresa parceira do
projeto. A pesquisa foi registrada na Plataforma Brasil> sob o numero
37503220.3.0000.5663.

4.5 Construcao do Prototipo da Plataforma Digital - Prototipo — Fase 1

Inicia-se por destacar que:

A dimenséo tecnolodgica e da inovag¢édo no desenvolvimento econdmico do
municipio deverda ganhar centralidade, por meio de acdes articuladas a
inovagdo produzida nas universidades, em centros tecnoldgicos, da criacdo
de condicBes para atracdo de investimentos e de consolidacdo de empresas
de base tecnologica ja existentes em Araraquara e, em particular as
atividade de producédo de software e servicos de tecnologia, de novos
produtos e servi¢cos odontolégicos e quimicos, e a adocao de tecnologias
gue melhorem a governanga municipal, utilizando-se de niveis tecnolégicos
gue tornem a cidade mais inteligente, competitiva e sustentavel. (PAIVA,
2018, p. 34)

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico, Turismo e Renda

(SEDECON) possui, em sua pagina eletrbnica, na internet, um link chamado

2 Plataforma Brasil — Plataforma Digital de base nacional e unificada de registros de pesquisas
envolvendo seres humanos para todo o sistema, formado pela Conep (instancia maxima de avaliagcao
ética em protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos) e pelos CEP (Comités de Etica em
Pesquisa), instancias regionais dispostas em todo territério brasileiro (CEP/Conep). (CONSELHO
NACIONAL DE SAUDE, 2021)


http://www.panoramabauru.com.br/
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Emprega Bauru, onde empresarios inserem oportunidades de emprego, deixando
vagas disponiveis, possibilitando a qualquer municipe concorrer a elas apenas
enviando o seu curriculo ou entrando em contato diretamente com a empresa, em
uma acdo direta que contribui para a diminuicdo do indice de desemprego no
municipio.

Apés varias reunifes realizadas junto a SEDECON, vide Anexo, foi
idealizado um protoétipo de telas, visando verificar se a plataforma imaginada estaria
de acordo com as necessidades dos usuarios.

Para melhor compreensdo sobre a construcdo do prototipo ressalta-se
que:

Segundo Berkun (2000) construir protétipos € uma maneira de explorar
ideias de projeto antes de investir tempo e recursos na sua implementacao.
O uso de protétipos propicia a consolidagdo do conhecimento no tocante ao
dominio do problema em questéo, pois quando a equipe de projeto (que
pode/deve incluir o usuario) utiliza uma “maquete” do futuro sistema, mesmo
gue primitiva, para discutir e analisar solu¢des, o entendimento acerca do

produto é firmado a partir dessa experiéncia vivenciada. (BERKUN apud
OLIVEIRA et al., 2008, p. 18)

Definir um padréo para a interface com o usuéario (isto €, das telas a serem
exibidas pelo sistema), assim como fontes, cores, formato e tamanho dos elementos
das telas (como botdes, barras de menu, caixas de texto etc.), requer o conhecimento
prévio de detalhes da estrutura na qual a solugdo sera implementada. Nem sempre
os diversos ambientes nos permitem trabalhar com todos esses recursos, conforme

explicita Piva (2010). Assim:

E interessante definir essa interface com o usuario e para isso geralmente
usamos a técnica de prototipagem. Assim, montamos um pequeno prototipo
s6 com a tela a ser exibida e o apresentamos ao cliente para que ele tenha
uma ideia de como a visualizard e de como podera interagir com as
informacdes que solicitou. (PIVA, 2010)

A plataforma poderia ser armazenada em servidor especifico,
considerando também a estrutura de armazenamento e seguranca (banco de
dados). Para Piva (2010), “Banco de dados é um conjunto de informacdes inter-
relacionadas sobre determinado assunto e armazenadas de forma a permitir acesso
organizado por parte do usuario.”

Além disso, encontramos em Oliveira et al. (2008, p. 18) que:
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O uso isolado de cada prototipo traz melhorias tanto para o processo de
concepcao de interface, quanto para o produto em si (a interface), como por
exemplo:

(i) o uso de protétipos de baixa-fidelidade, no inicio do processo de
desenvolvimento, melhora a comunicagéo entre os membros da equipe de
projeto devido ao uso de uma linguagem visual simples que n&o requer
conhecimento técnico ou habilidade especifica (melhoria no processo). A
melhoria na comunicacgéo facilita o entendimento dos requisitos e do dominio
do problema por parte da equipe de projeto. O resultado € uma interface que
corresponde aos requisitos especificados (melhoria no produto);

(i) o uso de protétipos de média-fidelidade, quando usado, em uma fase
intermediaria do processo de desenvolvimento, antecipa o processo interativo
entre o usudario e a interface, em desenvolvimento, possibilitando a
identificacdo prematura de falhas de usabilidade ou insatisfacdes por parte
do usuario (melhoria no processo). Como resultado, temos um produto final
com um numero reduzido de falhas sem requerer investimento de tempo e
recurso em retrabalho para a correcéo das falhas em uma fase posterior do
processo de desenvolvimento da interface do usuério (melhoria no produto);
(i) o uso de protétipos de alta-fidelidade, quando usado no final do processo
de desenvolvimento permite que treinamentos sejam realizados a fim de
tornar o produto, que ainda nao é o final, familiar aos seus futuros usuarios
(melhoria no processo). Como resultado, ao disponibilizar o produto final,
seus usuarios poderéo fazer uso efetivo do mesmo, uma vez que a curva de
aprendizado j& foi anteriormente minimizada (melhoria no produto).

Para contemplar tais aspectos técnicos, bem como a reducéo de custos
para o projeto, surge a propositura de armazenar a plataforma digital e o banco de
dados na é&rea de Tecnologia da Informacdo da Universidade Estadual Paulista
(Unesp), unidade Bauru, uma vez que se trata de estrutura ja instalada, observando
os cuidados com a seguranca da informacao, com o proprio banco de dados (padréao
utilizado pelo departamento de TI), e a partir deles fazer constar as informacdes e
indicadores da cidade de Bauru, objetos deste projeto. Foi consensuado que o
armazenamento da plataforma digital deveria ocorrer em servidores do setor
privado, uma vez que a Prefeitura de Bauru ndo teria disponibilidade fisica e nem
financeira para tanto. Este feito foi acordado durante a reunido ocorrida no dia 23
de agosto de 2019, vide Anexo nos Registros de Reunides Realizadas no Projeto
Panorama Bauru, vide Apéndice A. Discutiu-se que uma vez pronta e instalada a
plataforma, a proxima etapa seria a execucdo de testes junto aos municipes
destinatarios do projeto e a previsao é que a plataforma poderia ser adicionada ao
Aplicativo App Bauru, encontrada no site Emprega Bauru, da SEDECON, como
exibido na Figura 21. Porém devido a Pandemia de Covid-19, houve impossibilidade

de se realizar essa fase.
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Figura 21: Emprega Bauru — Disponivel no site da SEDECON - Prefeitura
Municipal de Bauru.

Emprega Bauru

Fonte: Prefeitura Municipal de Bauru (2019)

A Plataforma Panorama Bauru, sendo uma vez alocada no servidor da
Universidade, estaria disponivel no site da FAAC da Unesp. Concomitantemente, a
plataforma também estaria disponivel no site da SEDECON, sendo simulada e
acessada pelo icone “Panorama Bauru”, como demonstrado nas Figuras 22 e 23,

uma simulagao.

Figura 22: icone da Plataforma Panorama Bauru

Panorama Bauru

Fonte: Elaborado pela Autora.

Quando se acessa o Site App Bauru, deveria surgir varios icones, que séo
desenhos que representam conexdes para outras informagdes, vide Figura 23. O
icone Panorama Bauru direcionaria para a plataforma (icone da Figura 22), e nela o
usuario poderia iniciar o acesso ao Protétipo da Plataforma Digital Panorama Bauru.

No protétipo quando a Plataforma Panorama Bauru € iniciada, através do
clique sobre o icone, seria exibida em uma janela com todos os servicos oferecidos
pela SEDECON, representados por retangulos, como demonstrado na Figura 24.
Neste caso o usuario, durante a simulagéo, poderia clicar em servi¢os, alterando a
visualizacdo do retangulo em destaque dos demais, evidenciando o botéo
pressionado. Seria aberta uma nova tela (Figura 25), que contém o0s segmentos
profissionais. Este tipo de recurso, de abrir telas, em desenvolvimento de sistemas é
denominado “drill down”, termo que segundo a IBM permite visualizar informacdes

mais gerais ou detalhadas dos dados em uma hierarquia dimensional pré-definida.
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Figura 23: Tela do site Aplicativo Bauru disponivel no site da prefeitura com
uma simulacédo da Plataforma Panorama Bauru.
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Fonte: Elaborado pela Autora

Figura 24: Simulacao da Tela do Panorama Bauru que exibe os Segmentos
responsaveis pela SEDECON

COMERCIO INDUSTRIAS

TURISMO GERAGAQ DE RENDA

Fonte: Elaborado pela autora.

Os valores seriam apresentados conforme o usuario for escolhendo suas
opc¢des navegando pelos retangulos laranjas, como demonstrado na Figura 25. Neste
caso, como se trata de um protétipo, os dados séo ficticios, mas que permite ao
usuério uma compreensdo dos dados visualizados Prot6tipos permitem aferir o nivel
de compreensdo e a usabilidade das funcionalidades contidas em plataformas, a
partir do ponto de vista de quem as manuseia de forma recorrente. Inicialmente,
inseriu-se um volume de dados ficticios, em quantidade necesséria para realizar uma
simulacédo e devida avaliagao.

Para Soares (2007), a prototipagem de software baseado na Web, possui
adaptacdes técnicas tradicionais para sua adequacédo e utilizacdo. Jeenicke et al.
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(2003), cita uma das caracteristicas inerentes aos processos de desenvolvimento de
software baseado na Web, onde apds estando no ar, os usuarios poderiam
tardiamente divulgar suas sugestbes. Como um entendimento bem fundamentado
das necessidades dos usuérios é um fator chave nos processos de desenvolvimento
de software baseado na Web, especialmente quando se trata de sistemas
governamentais, onde os usuarios podem ser qualquer cidadéao, a especificacdo de
requisitos tem um papel fundamental no processo e pode ser eficientemente auxiliada
pela utilizacéo da prototipagem.

Posteriormente ao uso em fase de simulagcédo, a coleta de informacoes
vinda dos usuarios possibilitaria. Esses dados foram coletados via internet e a analise
desses podera ser vista nas secfes 4 e 5 desta Tese.

Retomando a simulacdo, quando na Plataforma Panorama Bauru, o
usuario, ao escolher o retangulo servicos da tela da Figura 24, abriria a nova tela
exibida na Figura 25. Na mesma, seria demonstrado todos os segmentos do setor
servicos na cidade de Bauru. Em um primeiro momento estaria disponivel apenas
um tipo de servico, o prototipo desenvolvido. Uma vez aprovado o modelo, seria
possivel ao administrador da plataforma inserir quantos servigos fossem necessarios,
como por exemplo, o numero de industrias, ou de escolas, ou outro setor que
escolher.

Assim, definiu-se ap0s a reuniao do dia 12 de abril de 2019, realizada na
sede da SEDECON, vide em Anexo nos Registros de Reunides Realizadas no
Projeto Panorama Bauru, que a Plataforma Digital atenderia apenas a area de
Tecnologia da Informacéo, por ser o publico-alvo escolhido pela SEDECON, isso
definido em reunido in loco.

A seguir sera descrito 0s processos de um possivel usuério ao utilizar a
Plataforma Panorama Bauru iniciando ao clicar na tela de tipos de servigos
comtemplados pela SEDECON, vide Figura 25, surgiria uma opc¢ao Tl, e esta seria
alterada para a cor laranja.

Em sequencia, na Figura 26, aparecera varios retangulos, representando

muitos dos segmentos das empresas de tenconologia da informagéo (TI). Neste
caso, apareceria um icone com o sinal de mais, para abrir outros segmentos,

guantos sejam necessarios.
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Figura 25: Simulacéo da Tela de tipos de Servicos da SEDECON exibidos na
plataforma Panorama Bauru.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 26: Simulacao da Tela de Tipos de Servigcos de Tl da SEDECON
exibidos na plataforma Panorama Bauru.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Em continuidade a simulagcédo do protétipo da Plataforma Digital, a Figura

25 destaca o0 segmento de sistemas de gestéo, Enterprise Resource Planning (ERP).

Na tela da Figura 27, exibindo um namero dentro do retangulo laranja, foi simulado o

ndamero de empresas de ERP, existentes em Bauru. Além de apresentar o censo,

hipotético, de empresas de ERP, poderia ser visto o censo de outras empresas nos

setores de TI.

A tela representada na Figura 28 demonstra que existem 15 empresas da

area de tecnologia instaladas em Bauru, e que trabalham com desenvolvimento e

comercializagcdo de sistemas de programas para computador do tipo Enterprise

Resource Planning (ERP), que seu conceito para Rezende (2005), “é um software
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de planejamento dos recursos empresariais que integra as diferentes fungbes da
empresa para criar operacdes mais eficientes. Integrando os dados-chave e
a comunicacao entre as areas da empresa, fornecendo informacdes detalhadas

sobre as suas operacgoes.

Figura 27: Simulacédo da Tela de Tipos de Servi¢cos de Tl e a quantidade de
empresas ERP e de cada segmento de Tl exibidos na plataforma Panorama
Bauru.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Esse protétipo de plataforma tem por objetivo demonstrar os dados e o
gue é possivel relacionar com eles, como indicadores locais demonstrado na Figura
29. Para exibir esses dados seria necessario realizar uma coleta de dados através
de um aplicativo de perguntas que devera ser desenvolvido, com as questbes
previamente definidas para que os empresarios da area de tecnologia, da cidade de
Bauru respondessem a pesquisa “in loco” ou por meio da internet, e utilizando-se de
padrdes, com por exemplo, os estabelecidos pela area de conhecimento da
Competéncia em Informacdo e Midiatica (Colnfo), juntamente com os Objetivos
Sustentaveis da agenda 2030.

Na plataforma teria que constar um sinal de mais (+), para que possibilite
a abertura de outros indicadores, como demonstrado na Figura 28, e, uma vez
expandido, ndo aparecer mais o sinal de mais (+), quando n&do houver mais

derivacdes da informagao, como exibido na Figura 29.


https://www.nucleodoconhecimento.com.br/tag/planejamento
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/comunicacao
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Figura 28. Simulacdo da Tela de Tipos de Servigos de Tl e a quantidade de
empresas ERP e a exibicdo de indicadores relacionados e importantes
descritos na plataforma Panorama Bauru.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 29: Simulacédo da Tela de Tipos de Servicos de Tl e a quantidade de
empresas ERP e a exibicdo de mais indicadores relacionados a &rea de Tl na
plataforma Panorama Bauru.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta tela sdo exibidos dados importantes, como representado na
simulacdo, a destacar: numero de consulturos de ERP, nimeros de programadores
especializados em ERP, indice de empregabilidade em Tl na area de ERP, nimeros
de Cursos de Tl na area de ERP.

O Objetivo de desenvolvimento sustentaveis da Agenda 2030 da ONU,
possam gerar indicadores locais representativos. Também através das respostas
obtidas seria possivel realizar a mineracéo de dados (dataminer) para a geracao de
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nameros e graficos através de férmulas estatisticas. O layout final seria exibido
através de um “Dashboard”, um painel de resultados, com varios dados, indicadores

e graficos facilitando assim uma analise estatistica deste processo, vide figura 30.

Figura 30: Exemplo de Dashboard

Fonte: Dashboard extraido do Site da Empresa ViewB Analytcs (2020)

A possiblidade de obtencéo de tais dados, bem como deixa-los de facil
acesso para todos que assim desejarem, configura-se um desafio importante, pois
municipes em geral, empresarios da area de TI, gestores publicos, podem vir a fazer
uso dos mesmos para 0os mais diversos fins, de forma recorrente e visual, na forma
de graficos em um dashboard. A Figura 30 é um exemplo de como poderia ser
demonstrado esses dados para todos, via internet, via Plataforma Panorama Bauru,
no site da Prefeitura Municipal de Bauru e da Universidade Estadual Paulista Jalio de
Mesquita Filho, Unesp Bauru.

Na Figura 31 € demonstrada a tela de teste da pesquisa, para a realizacdo
da coleta de dados junto aos empresarios do setor de Tl de Bauru. O registro de
dominio do endereco eletrbnico para a plataforma Panorama Bauru foi adquirido pela
autora, e administracdo, armazenagem e seguranca estdo temporariamente sob os
cuidados de empresas parceiras. A pesquisa foi elaborada em conjunto com a
SEDECON, sob a orientacdo do Curso de Doutorado da Pos-Graduacdo em Midias e

Tecnologias — FAAC — Unesp Bauru.
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Na primeira etapa da pesquisa, utilizou-se questdes sobre a realidade das
empresas em Tecnologia da Informacéo de Bauru, TI, com busca de Colnfo, aplicando
as normalizagdes para construir um banco de dados e detalhar seus respectivos
campos para realizar um tratamento de dados e transforma-los em campos
numericos, para aplicacdo de possiveis indicadores locais e demonstra-los sob forma
de graficos, sendo um elemento visual, necesséario para a demonstracdo de dados e

facilidade para interpretacéo e analise destes.

Figura 31: Tela de Teste da Coleta da Pesquisa
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Fonte: Site Elaborado pela autora com apoio da empresa Galata (2021).

Foi previsto, uma reunido juntamente com 0s empresarios da area de
Tecnologia da Informacéo (TI) para mostrar a importancia de apoiar esta pesquisa,
para que ela pudesse ser um marco inicial para a exibicdo de dados dos demais
segmentos da area de desenvolvimento econémico do municipio de Bauru. Porém,
com a Pandemia de Covid ndo foi possivel realizar este evento, e assim coletar inloco
as informacdes para a analise desta Tese. As empresas da area de Tecnologia da
Informacéo (TI) de Bauru foram informadas sobre a realizacdo da pesquisa, seus
objetivos e a importancia de responder ao formulario de pesquisa para a realizacao
de andlise dos dados e a geracao indicadores estatisticos do setor. Com as respostas
gue foram obtidas seria demonstrado no site a andlise estatistica. Quanto a aplicacao
no dashboard de gréaficos em tempo real ndo foi possivel realizar conforme o
planejado, porgue a quantidade de dados gerados foi pequena, e de dificil conexao

com o Programa de Computacéo de Ciéncia de Dados da ViewB, empresa parceira
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da pesquisa, com o servidor de Financas da Prefeitura Municipal de Bauru. Houve
uma reunido, no dia 28 de novembro de 2019, com o responsavel pelo servidor da
area de financas juntamente com a diretoria da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico de Bauru e foi verificado no mesmo encontro, vide Anexo nos Registros
de Reunibes Realizadas no Projeto Panorama Bauru, Apéndice A e B, que, questdes
burocraticas, dificultaram muito a realizacdo desta etapa e ficaram mais complexas

com a Pandemia de Covid-19.

4.6 Caracteristica do Questionério para a Coleta de Dados

Encontra-se em Gil (1999) que:

“O questionario constitui hoje uma das mais importantes técnicas disponiveis
para a obtengédo de dados nas pesquisas sociais”, e segue esta ideia até os
dias atuais mesmo tendo em méos a alta tecnologia, para pesquisas atuais
se observa muitos questionarios mesmo que virtualmente, ndo perdem sua
esséncia. (GIL, 1999)

Na tela inicial, vide Figura 32, aparece o logotipo do projeto, que
disponibilizou a ferramenta de perguntas para inserir as questdes elaboradas para as
empresas na area de Tecnologia da Informacdo (TI) do municipio de Bauru. As

guestdes inseridas na plataforma de perguntas seguem no Apéndice D.

Figura 32: Tela inicial de coleta de dados
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Fonte: Elaborada por Autora e Carmona (2021)
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7

Apés a Tela inicial explicando que é uma Pesquisa para a Tese de
Doutorado de Midia e Tecnologia — FAAC — Unesp Bauru, 0 usuario, ou seja, um
funcionario da Empresa da area de Tecnologia da Informacg&o do Municipio de Bauru
coletadas para serem analisadas e ser disponibilizadas em uma plataforma digital.
Para seguir para a proxima tela, é necessario clicar no bot&o Iniciar. E importante citar
gue o respondente levara poucos minutos para responder. O numero CAAE que
aparecer € um numero cedido pela Plataforma Brasil, indica que a pesquisa foi
inserida na plataforma.

Na Figura 33, aparece o titulo da pesquisa do Doutorado: Politicas publicas
para melhoria do desenvolvimento econémico do Municipio de Bauru: Uma proposta
digital para acessar o uso de indicadores socioecondmicos locais. Para prosseguir
para a proxima tela, o usudrio necessitarda clicar no botéo continuar.

Seguindo a préxima Tela exibida na Figura 34, ha um pequeno resumo
explicando a justificativa da pesquisa aplicada que obtera importantes informacdes da
area das empresas de Tl em Bauru, apresentando que os resultados serao
demonstrados em uma plataforma censitaria e apresentardo subsidios para a
elaboracdo de politicas publicas para este setor, bem como novos investimentos e
iniciativas e as respostas dos respondentes sdo de suma importancia para este
trabalho. O usuario necessita clicar em continuar e dar prosseguimento as proximas
telas.

Figura 33: Tela exibi¢cdo do titulo da pesquisa

& C () & panoramabauru.com.br r B A

Titulo da Pesquisa: Politicas publicas para melhoria do
desenvolvimento econdémico no municipio de Bauru:

Proposta de plataforma digital para acesso e uso de indicadores
socioecondmicos locais

Continuar  camega em Enter

Fonte: Elaborada por Autora e Carmona (2021)
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Figura 34: Tela explicativa sobre o projeto

1= C { @ panoramabauru.com.br Tt M A

0la! Vocé esta convidado a participar de um importante
levantamento, que tem por objetivo trazer a tona importantes
informagoes sobre as empresas da area de Tecnologia da
Informag3o (T.1.) situadas na cidade de Bauru.

Trata-s

Continuar  carrega em Enter «

Fonte: Elaborada por Autora e Carmona (2021)

Ao exibir a Figura 35 é destinada a autorizacdo do usuério em suas
respostas para serem utilizadas nesta pesquisa. Para obter o aceite ou recusa é
importante que o respondente esteja ciente do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, disponivel na plataforma de questdes sob o endereco eletrdnico:
https://www.panoramabauru.com.br/doc/TCLE.pdf. O mesmo pode ser encontrado na
Figura 36 e disposto na integra no Apéndice E. Caso 0 usuario aceite continuar,
devera clicar no botdo Sim, caso contrario clicara no botdo ndo e surgird uma tela de
agradecimento e encerrara a participacdo do respondente.

A pesquisa a seguir foi realizada em forma de perguntas, tipo survey,
software de questdes, lembrando que o site é responsivo, ele esta programado para
adequar-se em qualquer mobile, como por exemplo celulares, tablets ou notebooks,
ou Computador Pessoal. Segue no Apéndice D, as questdes enviadas para a insercao

na ferramenta de questionario Typeform.


https://www.panoramabauru.com.br/doc/TCLE.pdf
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Figura 35: Tela sobre a autorizacdo apds o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE)

1+ Vocé autoriza a utilizagdo de suas respostas nesta pesquisa? *

Para comegar, solicitamos autorizagao para utilizacao de suas respostas. Os
dados de identificacdo sao sigilosos e necessarios para dar veracidade a
pesquisa. Ndo serdo utilizados e nem compartilhados para outros fins. Como
forma de garantia, abaixo o link do TCLE — Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que respalda a lisura desta pesquisa e a confiabilidade e seguranga
de seus dados.

link TCLE:

https:/www.panoramabauru.com.br/doc/TCLE.pdf

s | Sim

N | Nao

Fonte: Elaborada pela Autora /Robson Carmona

Figura 36: Tela do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Cc 0O

@ panoramabauru.com.br/doc/TCLE.pdf

+ | B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Titulo do Projeto: POLITICAS PUBLICAS PARA MELHORIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO
MUNICIPIO DE BAURU: PROPOSTA DE PLATAFORMA DIGITAL PARA ACESSO E USO DE INDICADORES
‘SOCIECONOMICOS LOCAIS
Pesquisador Responsdvel: MARIA LUCIA DE AZEVEDO
Instituigio: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
CAAE: 37503220.3.0000.5663
Data de nascimento: 23,/02/1974

Prezado(a) participante,

Vocé esti sendo convidado (a) para participar, como voluntirio, do projeto de pesquisa “Politicas Piblicas
para Melhoria do Desenvolvimento Econdmico no Municipio de Bauru: Proposta de Plataforma Digital para Acesso
eUsode o Locais", no Programa de Pés-g 30 em Midia e Tecnologia,
da Faculdade de Artes e C 30 (UNESP), de ilidade da i Maria Lucia
de Azevedo.

Leia cui 0 que segue ¢ nos questione sobre qualquer divida que tiver. Por favor, s6 participe
desta pesquisa, iond 6: sobre com as i des a seguir e,
caso aceite fazer parte deste estudo, marque a opgao “Declaro que entendi os abjetivos ¢ beneficias de minha
participagaa na pesquisa ¢ concordo em participar®, ao final da pigina.

Em caso de recusa em participar, vocé no sofrerd nenhuma penalidade.

1. 0 trabalho tem por objetivo realizar levantamento de dados sobre empresas atuantes na drea de

Tecnologia da Informagdo situadas na cidade de Bauru -SP, buscando identificar potenciais dreas de

investi neste setar e obter indi que i agdes e politicas piiblicas para atender as

demandas da sociedade;

2. A minha participagdo nesta pesquisa consistird em responder a esta pesquisa composta por um
i ‘composto por pe objetivas e respostas diretas;

Esta pesquisa serd realizada apenas através da pagina .com.br, disponivel na

B TCLEpdf A Exibirtodos | X

Fonte: Elaborado pela autora

A proxima tela, vide Figura 38, € uma questao sobre o respondente quanto
ao seu género. Esta questdo é de uma Unica resposta. Apos responder o usuario
devera seguir clicando no botdo OK.

Na Figura 39 a questao € sobre a faixa etaria do pesquisado. Neste caso,

foi separado as idades em 8 faixas, ou em 8 classes com intervalos variados: menores
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de 20 anos, de 25 a 30 anos, seguindo intervalos de 4, 5 e 9 anos até chegar no ultimo
intervalo sendo maiores de 60 anos. Dessa forma é possivel especificar a faixa etaria
gue estdo os respondentes das empresas da area de informatica como exibido na tela
da Figura 39.

Figura 37: Tela de aviso sobre questdes de informacdes pessoais

25 INFORMAGOES PESSOAIS

Continuar  carega em Enter «

@ TCLEpdf A Exibir todos x

Fonte: Elaborado pela Autora/Robson Carmona

Figura 38: Tela sobre género

b. Qual seu género? *

Feminino v

B | Masculino

¢ | Outro

D | Prefiro ndao responder

OK v

Fonte: Elaborado pela Autora/Robson Carmona
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Figura 39: Tela sobre faixa etaria

2+ INFORMAGOES PESSOAIS

a. Qual a sua faixa etaria? *

Tecia A | abaixo de 20 anos

B | de 20 a 25 anos

¢ | de 26 a 30 anos

0 | de 31 a35anos

E | de 36 a 40 anos

F | de 41 a 50 anos

G | de 51 a 60 anos

H | acima de 60 anos

Fonte: Elaborado pela Autora/Robson Carmona

A Tela sobre estado civil esta disposta na Figura 40 com perguntas de uma
alternativa de resposta em 5 itens para escolher como demonstrado. Para dar
continuidade basta clicar no botdo OK. No canto inferior direito da tela ha dois botbes

gue conectam com a tela da questéo anterior e 0 outro com a questao posterior.

Figura 40: Tela sobre estado civil

&« C {} & panoramabauru.com.br * B A

2+ INFORMAGOES PESSOAIS

¢ Qual o seu estado civil? *

L2y Solteiro N

B | Casado

c | Divorciado
D | Viivo

E | Outro

OK v

& TCLEpdf ~ Exibir todos x

Fonte: Elaborado pela Autora/Robson Carmona
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Caso o respondente na Tela da Figura 40 optou por Outros, surgird um

caixa de texto para ele digitar sua resposta se desejar como exibido na Figura 41.

Figura 41: Tela sobre estado civil — Outros

2+ INFORMAGOES PESSOAIS

c. Qual o seu estado civil? *

I solteiro

B | Casado

AN

c | Divorciado

D | Vidvo

OK v

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Essas questdes de informacdes pessoais, sdo de cunho censitérias, onde
h& importancia nessas respostas para conhecer 0os usuarios que pertencem ao setor
de informética.

Na Figura 42, a questdo é sobre formacdo escolar, ou seja, grau de
escolaridade do respondente, também com possibilidade de uma Unica resposta, mas
com 11 possibilidades. Esta pergunta verifica o nivel escolar do respondente. Como
Bauru é uma cidade universitaria, com muitos cursos técnicos disponibilizados para a
comunidade, esta questao tem uma importancia muito grande para a pesquisa. Caso
a pessoa possua um potencial de realizar uma faculdade um um curso de pos-
graduacédo como especializagdes, mestrados e doutorados. Sendo uma informacéo
importante para universidades e cursos técnicos na area de Informética.

Pressionando o botdo “OK”, o respondente sera direcionado para a Tela da
Figura 43, onde pergunta sobre o seu nivel funcional na empresa. Nesta questdo ha
6 possibilidades de respostas, sendo aceita uma resposta. Direcionando a pesquisa
para qual setor respondera essas questdes da area de tecnologia da informacéao (TI).

Ao escolher ja seré reportado a Figura 44.
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Figura 42: Tela sobre Formacéao Escolar

< C { @& panoramabauru.com.br w A

INFORMAGOES PESSOAIS
d Qual a sua formacgéo?

Tec A | Ensino Médio Incompleto

B | Ensino Médio

¢ | Ensino Técnico Incompleto

D | Ensino Técnico

E | Graduagdo Incompleta

F | Graduagao

G | Pds-graduagao incompleta - especializagéo
H | Pos-graduagao — especializagdo

I | Mestrado

Doutorado

k | PGs Doutorado i

& TCLEpdf ~ Exibir todos X

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Figura 43: Tela sobre o nivel funcional dentro da organizacéo

<« C {} & pancramabauru.com.br A

2+ INFORMAGOES PESSOAIS

e. Qual o seu nivel funcional dentro da organizagdo?

Tecs A& Direcéo (estratégico)

B | Geréncia (tatico)

¢ | Coordenacao (operacional)

D | Desenvolvimento / Programagao (operacional)
E | Atendimento externo (operacional)

F | Atendimento interno (operacional)

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Na Figura 44 aparecerd um aviso sobre informacdes relacionadas a
organizacao, ou seja, as questdes serdo agora sobre a empresa da area de tecnologia
da informacéo (TI) de Bauru. E se o usuario concordar em continuar a responder as

questdes é necessério ele clicar em Continuar ou pressionar a tecla Enter.
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Figura 44: Tela de aviso sobre informacdes relacionadas a organizacao

3+ INFORMAGOES RELACIONADAS A ORGANIZAGAO

Continuar carrega em Enter ¢

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Na Tela exibida na Figura 45, o usuario ira responder sobre sua funcao na
empresa que trabalha, desta forma € possivel identificar a area do respondente na
informatica. Esta questdo possui 12 opcdes. Caso nenhuma seja descrita, ele podera
escolher Outros, e quando clicar em Outros, aparecera uma caixa de texto para ele
descrever a funcéo que nao foi contemplada pelas 12 opc6es. Ha necessidade deste
altimo item, pois a area de informatica € composta por um leque muito grande de
possibilidades.

Figura 45: Tela sobre Atuacao na Organizacao

a | Desenvolvimento de Sites

B | Desenvolvimento de Sistemas Empresariais
c | Manutengdo de Computadores

0 | Redes de Comunicacido de Dados

E | Marketing Digita

F | Robdtica

H | Internet

| | BigData

J | loT/IA

Kk | Automacéio

L | Outro

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona
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Apbs responder esta questao o usuario ja sera direcionado para a Tela da
Figura 46, é uma questao sobre a atuacdo da empresa a nivel local, regional, estadual,
nacional ou internacional. Esta questéo € importante para conhecer o nivel de alcance

das empresas da area de informatica de Bauru.

Figura 46: Tela sobre Nivel Atuacdo na Organizacéo

25> INFORMACOES RELACIONADAS A ORGANIZAGAO

b. Qual o nivel de atuagdo da sua empresa? *

Teciz A | Local

E | Regional
Estadual
o | Naciona

Internacional

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Através de Tela da Figura 47, exibira uma pergunta aberta, onde o
respondente tera que digitar a resposta, e atravées desta € possivel saber o bairro da
localizacdo da empresa na cidade de Bauru, e se alguém respondeu ndo sendo da
cidade, de qual cidade respondeu. Com esta questao € possivel verificar onde situa-

se em Bauru as empresas respondentes na area de informatica, dentro do municipio.
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Figura 47: Tela de Localizacdo da Empresa

3+ INFORMAGOES RELACIONADAS A ORGANIZAGAQ

c. Em qual bairro se situa a sua organizacgdo (considerando a cidade
de Bauru)?

nome da cidade se néao for de Bauru

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Nesta tela da Figura 48, é possivel identificar o porte das empresas
participantes da pesquisa. E uma questdo de uma Unica resposta com 7 itens de
possibilidades de escolha. Esta questao define o faturamento da empresa de Tl em
guestdo. Ao terminar de escolher a resposta o usudrio sera destinado a préxima tela
da Figura 49, que ird perguntar sobre o niumero de colaboradores da empresa. Neste

caso sera um numero estimado.

Figura 48: Tela sobre Porte da Organizacao

<« C {Y @& pancramabauru.com.br Q % M A
INFORMACOES RELACIONADAS A ORGANIZACAQ
d Qual o porte de sua organizagao (faturamento)?

d. Qual o porte de sua organizagdo (faturamento)?

Teca A | até 200 mil/ano |

B | até 500 mil/ano

c | até 1 milhdo/ano

D | até 3 milhdes/ano
E | até 5 milhdes/ano
F | até 10 milhGes/ano

6 | acima de 10 milhdes/ano

@ TCLEpdf A Exibir todos x

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona
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Figura 49: Tela sobre numero de colaboradores da organizacao

INFORMAGOES RELACIONADAS A ORGANIZAGAQ
e Qual o nimero de colaboradores atuantes em sua or...
e Qual o nimero de colaboradores atuantes em sua organizagdo? *

L | acima de 500

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Mas a resposta é muito importante, pois saberemos através desta amostra
0 quanto pode ser absorvido de funcionarios especializados nesta area por empresas
bauruenses. A resposta sera de uma alternativa entre as 12 possibilidades. Atraves
desta questdo também é possivel identificar o tamanho da empresa respondente.
Apés esta resposta sera conectado a proxima tela.

A guestdo da Figura 50 € sobre o grau de dificuldade para contratacdo de
profissionais especializados na area de Tecnologia da Informacdo. Esta questédo
aparece apenas trés opc¢oes: Alto, Médio e Baixo. As respostas sdo importantes para
saber se a quantidade de cursos na area de Tecnologia da Informacéo € suficiente
para os profissionais da area ou se esta saturado. Apds a escolha do pesquisado,
nesta questao sera exibido a proxima tela.

A proxima questdo se refere a Tela da Figura 51 que resumi o nivel de
formacgédo que a empresa contrata seus profissionais em Tecnologia da Informacéo
(Tl) em apenas 3 opg¢des: Nivel Médio (Técnico), Graduados, ou Pds-Graduados.
Apenas uma resposta sera aceita. E assim que respondida, sera encaminhada para a

préxima tela.
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Figura 50: Tela sobre Grau de dificuldade para contratacdo de profissionais
especializados na area de Tecnologia da Informacéao

<« CG {} & pancramabauru.com.br aQ % » A

3+ INFORMAGOES RELACIONADAS A ORGANIZAGAQ

f. Qual o grau de dificuldade para contratagdo de profissionais
especializados na area de Tecnologia da Informacio?

Teca A | Alto

B | Médio

¢ | Baixo

Fonte: Elaboracao pela Autora/Robson Carmona

Figura 51: Nivel de formacé&o dos profissionais de tecnologia da informacao
que contrata.

&« C {} @& panoramabauru.com.br Q& BN :

3+ INFORMAGOES RELACIONADAS A ORGANIZAGAO

g. Qual o nivel de formacéo dos profissionais de tecnologia da
informagédo que contrata?

r
Tecla A | Nivel médio (técnico)
T

B | Graduado

¢ | Pés-graduado

& TCLEpdf ~ Bdbirtodos X

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Na janela da Figura 52 que consta uma citacdo de Souza (2006) sobre

conceituacdo de politicas publicas, perguntando se é importante contar com o




127

desenvolvimento de politicas publicas para o setor de Tl. Tendo apenas duas

possibilidades de resposta: Sim e Nao.

Figura 52: Tela sobre questdo de politicas publicas

3+ INFORMAGOES RELACIONADAS A ORGANIZAGAO

h. Segundo Souza (2006), o “processo de formulagdo de politica
publica € aquele através do qual os governos traduzem seus
propositos em programas e agdes, que produzirdo resultados ou as
mudancas desejadas no mundo real”. A partir dessa definicdo,
vocé entende que seria importante contar com o desenvolvimento
de politicas publicas para o setor de T.1.?

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Figura 53: Tela sobre Politicas Publicas especificas para o setor de Tecnologia
da Informacéo

& C {Y @& pancramabauru.com.br Q & W A

3+ INFORMAGOES RELACIONADAS A ORGANIZAGAO

i. Vocé conhece alguma politica publica implementada
especificamente para o setor de Tecnologia da Informag&o?

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

A questdo da Tela da Figura 53 mostra a questdao se o respondente
conhece alguma politica publica implementada especificamente para o setor de
Tecnologia da Informacdo. Nesse caso ha apenas duas possibilidades: Sim e N&ao.
Esta pergunta verifica se 0 pessoal da empresa esta atento as politicas publicas

geradas para o setor. No caso, é importante relatar que ha sim, a Lei Municipal de
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Bauru n® 7. 148, que dispde sobre a organiza¢ao do Sistema de Inovacdo do Municipio
de Bauru e sobre medidas de incentivo a inovacao tecnoldgica, a pesquisa cientifica
e tecnoldgica, ao desenvolvimento tecnolégico, a engenharia ndo rotineira e a
extensdo tecnolégica em ambiente produtivo no municipio de Bauru, da Prefeitura
Municipal de Bauru (2018). Mas é preciso verificar se as pessoas que responderam
ao questionario possuem esse conhecimento, ao término dessa resposta o0 usuario

serd encaminhado para a préxima tela.

Figura 54: Tela sobre Resposta de Politicas Publicas para o setor de
Tecnologia da Informacéo

s+ INFORMACOES RELACIONADAS A ORGANIZAGAO

j. Se SIM, qual?

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Na figura 54, onde devera digitar para especificar qual lei conhece. Ao
terminar de responder serd conectado a tela da Figura 55 que podera sugerir qual
politica publica poderia ser implementado para area da informéatica. Neste caso, esta
guestao é aberta, e precisa ser digitada ao respondente. Ao terminar de responder,

sera encaminhado para a Figura 56.

Figura 55: Tela Sugestao de Politica Publica para o setor de tecnologia da
informacao.

& C {Y @& panoramabauru.com.br Q@ A » A

3+ INFORMAGOES RELACIONADAS A ORGANIZAGAO

k. Qual politica publica sugeriria para o setor de tecnologia da
informagéao?

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona



Figura 56: Tela de agradecimento das respostas do usuario.
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&« C { & panoramabauru.com.br

M panorama
- BAURU

Obrigado por suas respostas!

Vocé esta colaborando para que esta pesquisa de Doutorado seja
concluida.

Compartilhe

@@ TCLEpdf ~

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

a#w mH

Exibir todos X

Na ultima tela da pesquisa, Figura 56, h4 um agradecimento pela

resposta, terminando a fase da coleta de respostas do respondente, que

representa uma empresa na area do setor de informatica e que este, esta

colaborando para que a pesquisa de doutorado seja concluida. No préximo sec¢éo

sera demonstrado os resultados com analise da coleta de dados e da pesquisa.
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5. RESULTADOS E INTERPRETACAO

A definicdo de computadorizacdo para Rooney (2012) “é uma tarefa pesada
de calcular com grandes conjuntos de dados tornou-se mais facil com a difusdo dos

computadores.”. Ainda a mesma autora diz que:

Enquanto os estatisticos de antigamente tinham a enorme tarefa de executar
calculos manualmente para cada ponto de dados, seus correspondentes
modernos podem colocar todos os dados diretamente no computador e deixar
gue ele aplique as ferramentas estatisticas necessarias e forneca as analises
e os graficos. Muitas vezes os dados sdo até coletados diretamente pelos
computadores através de sensores. Podemos agora lidar com os imensos
conjuntos de dados, tdo grandes que ndo poderiam ser manipulados em uma
vida toda sem os computadores. Isso significa que a anélise estatistica pode
ser aplicada em todas as areas da vida, determinando padrées e projetando
resultados em areas tao diversas. (ROONEY, 2012, p. 187)

Na etapa tecnoldgica a metodologia consiste na pesquisa exploratoria onde
técnicas de Ciéncia de Dados selecionadas possam ser aplicadas através de
formularios via plataforma digital, e coletar dados brutos por meio de respostas dos
individuos, municipes do Setor de Servigos onde, através de formulas estatisticas e
programacdao, utilizando o aplicativo RStudio ou similar, &€ possivel gerar graficos e
tabelas de frequéncia, bem como um nimero que represente cada atividade do setor,
possibilitando a realizag&o de censo e analise, consolidando os dados para que tanto
a SEDECON como qualquer individuo que busque esses dados, tenham acesso.

O objetivo geral é quantificar o Segmento de Servigos dentro da cidade de
Bauru e o desafio € conseguir que os proprietarios de estabelecimentos de servi¢os
preencham e respondam qualquer pesquisa na Plataforma Digital que for elaborada.

A finalidade da Andlise Exploratéria de Dados (AED) é verificar dados
previamente a aplicacdo de qualquer técnica estatistica. Desta forma consegue-se um
entendimento basico de seus dados e das relacBes existentes entre as variaveis
analisadas.

Provost (2016), diz que “a mineracao de dados € uma arte. Como acontece
com muitas artes, existe um processo bem definido que pode ajudar a aumentar a
probabilidade de um resultado bem-sucedido. Esse processo é uma ferramenta
conceitual fundamental para pensar sobre projetos de data science”. Neste caso,

utilizando a mineracdo de dados é possivel realizar tarefas regulares como
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classificacdo, regressao e agrupamento. Segundo o autor, um projeto bem-sucedido
de mineracdo de dados precisa ter um compromisso inteligente entre aquilo que os
dados podem fazer, prever e com qualidade e analisar isso juntamente com as metas
do projeto e verificar se havera eficacia. Ainda para Foster, o processo de mineragéo
de dados oferece uma organizacao sistematica, incluindo um conjunto de perguntas
gue podem ser feitas sobre um projeto, ou sobre uma proposta de projeto, para
verificar se ele pode ser eficaz ou se ha falhas. Para isto € necessario ser bem
criterioso nesse processo de obtencéo de dados.

Essa analise extrai informa¢des de um conjunto de dados sem o peso das
suposicdes de um modelo probabilistico. As técnicas graficas desempenham um
importante papel nesta forma de abordagem, geralmente formando um dashboard,
plataforma especifica para apresentar dados e graficos. A partir dos valores de
variaveis, é possivel chegar em alguns indicadores, parte fundamental para esta
pesquisa e gréaficos, onde coube uma anéalise a SEDECON/Prefeitura Municipal de
Bauru. Como ndo ha como o poder publico investir neste caso, decidiram envolver
dois empresarios para realizar e testar o prototipo desta pesquisa e inserir
guestionarios, realizar a mineragcdo de dados, conectar com dados da prefeitura e
demonstra-los no site, disponivel na internet. Sendo assim, foi possivel, gerar graficos,
indicadores e demonstra-los em um dashboard, cedido como a plataforma digital para
exibir esses dados de forma de facil entendimento e compreensédo por todos,
municipes, empresarios, universidades e poder Publico para tomadas de decisdes em
pré de surgimento de politicas publicas, investimentos a partir do conhecimento da

realidade do Municipio de Bauru.

5.1 Anélise dos Resultados Obtidos

Esta pesquisa foi subdividida em tarefas de desenvolvimento, na Fasel, &
para o desenvolvimento de uma Plataforma Digital para exibir dados censitarios de
um determinado segmento, neste caso, o segmento escolhido € a area de tecnologia
e inovacédo, cadastradas na prefeitura do municipio de Bauru. Segue a descri¢éo de

cada tarefa desta pesquisa no Quadro 4:



Quadro 4: Descricédo das Tarefas

Tarefas Descri¢cbes das Tarefas

T1 Elaboracao da Pesquisa Cientifica

T2 Desenvolvimento e especificacdes da Metodologia

T3 Aplicacdo de Colnfo

T4 Gestdo e Desenvolvimento da Plataforma - ASSERTI / SEDECON

T5 Gestédo e Teste da Plataforma

T6 Gestao e Capacitacdo da Plataforma

T7 Gestao da Reunido com os Municipes para a realizacéo da coleta de dados

T8 Aplicacdo de recursos de Ciéncia de Dados para a gestéo dos dados
armazenados.

T9 Estudos e inser¢éo de indicadores socioecondémico na Plataforma Digital.

T10 Apresentacdo das consolidacdes dos dados socioeconémicos para a
SEDECON e Conclusao do Projeto, Fase 1.

Fonte: Elaborado por Autor
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Tarefa 1 - Elaboracéo de Pesquisa Cientifica. Desenvolvimento da questédo

norteadora da pesquisa e desenvolvida em busca de pessoas que pudessem auxiliar

com contribuicdes e referéncias bibliogréaficas.

Tarefa 2 - Desenvolvimento e especificacbes da metodologia. Pesquisas

de formas e metodologias que poderiam ser desenvolvidas mediante a construcao de

modelos e fluxos para imaginar as etapas da pesquisa. Bem como estudos para o

planejamento das construcfes de indicadores locais e dados estatisticos a ser

apresentado.

Tarefa 3 — Aplicacao de Colnfo por parte do. Nesta etapa foi explicado para

os funcionérios de carreira da SEDECON o que era Competéncia em Informacao e

Midiatica e aplicacdo de ferramentas para elaborar um modelo que eles pudessem

aplicar para elaborar a coleta de informacgdes necessérias para cada fungao.
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Tarefa 4 — Gestdo e Desenvolvimento da Plataforma - ASSERTI /
SEDECON. Esta tarefa € a discussdo técnica de arquiteturas de redes de
comunicacao, especificagcdo de softwares e tipos de plataformas que podem ser
utilizadas. Pensar na questdo de segurangca e armazenamento da informagéao.
Planejamento de um prototipo para esta tarefa. Pensar na pesquisa e na aplicacéo da

pesquisa quanto a coleta de dados.

Tarefa 5 — Gestédo e Teste da Plataforma — Nesta etapa da pesquisa com
a plataforma j& desenvolvida, serdo coletados dados de testes, realizar a mineracao
destes dados e a preparacdao do banco de dados para armazenar as informacgoes
geradas. Bem como o armazenamento deste histérico. Realizar ajustes caso sejam

necessarios.

Tarefa 6 — Gestdo e Capacitacdo da Plataforma. ApOs gerar os testes e
realizar ajustes, a segunda parte sera capacitar aos funcionarios da SEDECON para
utilizar a plataforma e como obter os dados dela. Preparacéo para a coleta de dados

juntamente com o publico-alvo.

Tarefa 7 — Gestdo da Reunido com os Municipes para a realizacdo da
coleta de dados. Preparacéo para a coleta de dados juntamente com o publico-alvo.
Verificar a melhor forma de abordagem e se ha a necessidade de promoc¢ao de um

Evento para ocorrer a resposta.

Tarefa 8 — Aplicac&o de recursos de Ciéncia de Dados para a gestao dos
dados armazenados. Nesta etapa da pesquisa com a plataforma ja desenvolvida,
serdo coletados dados do publico-alvo, realizar a mineracdo destes dados e a
preparagédo do banco de dados para armazenar as informagdes geradas. Bem como

0 armazenamento deste historico.

Tarefa 9 — Estudos e insercdo de indicadores socioecondmico na
Plataforma Digital. Estudar sobre como criar indicadores socioecondmicos locais,
férmulas estatisticas e como aplicar esses conceitos em forma de ferramentas e

célculos disponiveis na Plataforma Digital.
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Tarefa 10 — Apresentacdo das consolidacdes dos dados socioeconémicos
para a SEDECON e Conclusao da Pesquisa, Fase 1. Esta € a finalizacdo da pesquisa.
Agendar a Ultima reunido desta Fasel, apresentar todas a tarefas da pesquisa e sua
conclusdo. Espero que nesta etapa os dados elaborados estejam a disposicédo de
todos, e que cumpra o papel de exibir dados para que possam ser elaboradas politicas
publicas, para um investimento para as demais fases e demais areas, possam ser
contempladas por esta plataforma digital.

As etapas efetivamente desenvolvidas na pesquisa foram:

T1 - Elaborac&o da Pesquisa Cientifica;

T2 - Desenvolvimento e especificacbes da Metodologia;

T3 - Aplicacéo de Colnfo na SEDECON com os funcionarios;

T4 - Gestao e Desenvolvimento da Plataforma - ASSERTI / SEDECON,;

T5 - Gestao e Teste da Plataforma quanto as questdes;

T6 — Esta etapa nado foi concluida da forma programada por conta do
distanciamento social e os funcionarios estarem em regime home office, trabalho em
casa;

T7 — Esta etapa nao foi concluida por conta do distanciamento social devido
a pandemia de Covid-19. Porém foi adaptada para convidar os empresarios para
responder 0 questionario via e-mail;

T8 — Esta tarefa também foi prejudicada, pois ficou complicado ter acesso
aos dados junto a Prefeitura Municipal de Bauru, por conta de embaracos

burocraticos;

T9 — Estudos de inclusdo de indicadores socioeconémicos no prototipo da

plataforma digital e
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T10 — Esta etapa ficou prejudicada por conta da troca de Secretario da
SEDECON e pandemia de Covid-19. Sera ainda agendada futuramente a reunido de

concluséo do projeto.

O desenvolvimento desta pesquisa iniciou com inumeras reunides, a
maioria delas descritas em uma tabela, vide Apéndice A.

Serdo acrescentadas atas, fotos e assinaturas de presencas de algumas
reunides que foram realizadas para as definicdes desta pesquisa.

As etapas acima ja foram desenvolvidas conforme a descricdo anterior.
Algumas etapas ndo puderam ser concluidas por alguns problemas de ordem de
aprovacao de documentacdo e autorizacdes e distanciamento social por conta da
Pandemia de Covid-19. A plataforma j& esta pronta, pois foi cedida gentilmente pelo
setor privado envolvido, que prontamente entenderam as necessidades e o0s
investimentos tecnologicos a serem atendidos. Porém nao foi concluido o Dashboard,
pois ha necessidade de linkar dados com a prefeitura. Esta Tese abordara a
plataforma com questfes e seus respectivos resultados, e um prototipo de como
poderia aproveitar seus dados, demonstrado na Secédo 3. Seguindo recomendacéo da

FAAC, esta pesquisa foi incluida na Plataforma Brasil.

5.2 Principais Dificuldades Encontradas

A dificuldades séo varias, e irei descrever abaixo de forma mais objetiva:

e Falta de verba publica para investimentos na area de infraestrutura de

tecnologia e inovagao da SEDECON, setor importante da Prefeitura de Bauru;

e Ajustar agenda de participantes com poderes de decisdo como o diretor do
curso de Pos-Graduacao da FAAC, secretaria da pasta da SEDECON e seus

respectivos diretores, empresarios da ASSERTI;

e Preparacdo e autorizagbes de documentos publicos, tanto da universidade
quanto ao poder publico;
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Inserir o projeto na Plataforma Brasil. Esta Plataforma, precisa ser um ambiente

mais amigavel e de necessidade de design mais intuitivo;

Aguardar o aceite e autorizac&o que sera obtido pelo comité de Etica registrado

na Plataforma Brasil.

N&o realizar eventos e capacitagbes em época de Pandemia, por conta de

cuidados de biosseguranca.

5.3 Facilitadores Encontrados

As facilidades sédo varias, e assim equilibra a pesquisa, e irei descrever

abaixo de forma mais objetiva, onde as reunidoes descritas encontram-se relatadas no

Apéndice A:

Reunido com o professor autor do Projeto Araraquara 2050: Diretrizes para
uma Agenda Estratégica e Pactuacdo de uma Visdo de Futuro mediada pela
direcdo da Pdés-Graduacdo da FAAC, Faculdades de Arquitetura, Arte e

Comunicagéo — Unesp Bauru/SP;

Reunido com a orientadora de Ramos (2020), especialista em Colnfo no Brasil,
dando dicas sobre como conduzir a pesquisa juntamente ao poder publico, de
acordo com suas experiéncias, e recomendacdes de bibliografias quanto a

construcao de indicadores socioeconémicos e locais;

Reunides com o professor orientador desta Tese, sempre apoiando e dando
suporte para a pesquisa, com seus conhecimentos em Ciéncia de Dados e

Tecnologias;
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e Reunies com o professor diretor do curso de Pés-Graduagdo da FAAC —
Unesp Bauru, atendendo e auxiliando na defesa da pesquisa perante o Poder

Publico e Empresarios;

¢ Reunides com a SEDECON, onde seus funcionarios, prontamente, sempre nos

recebem educadamente e esperan¢osos, cooperando sempre com a pesquisa;

e Empresarios do poder privado, apostando em nossa pesquisa € noS N0SS0S
estudos, investindo com seus produtos tecnolégicos e sua infraestrutura em

prol do municipio, para que estes dados figuem a disposi¢éo de todos;

e Inumeras discussoes, estudos e leituras com o0 meu parceiro de pesquisa,
Ramos (2020) e sua professora orientadora possibilitando uma contribuigao
para a pesquisa através da dissertacdo de mestrado, defendida em marco de
2020, com o titulo: Indicadores socioeconémicos locais para a cidade de Bauru:

um diagndstico sob a 6tica da competéncia em informacao e midiatica;

e Futuras Mentorias do CITEB para a pesquisa. O projeto de pesquisa foi um dos
selecionados do Centro de Inovacgéo e Tecnologia de Bauru, onde é esperado
dar continuidade ao projeto e as pesquisas futuras.

5.4 Resultados preliminares

Os resultados preliminares da pesquisa séo:

1) Definicdo do publico-alvo: Empresas de Tecnologia e Inovacdo cadastradas na

Prefeitura do Municipio de Bauru;

2) Aplicacdo de Colnfo, através da pesquisa de Ramos(2020), com o0s
funcionarios da SEDECON, descrita em sua dissertacdo de Mestrado que
ficard a disposicdo deles como contribuicdo para a formacao de indicadores
locais, seguindo a Agenda 2030 e seus objetivos de desenvolvimento, bem

como, a aplicacdo de Informacédo e Competéncia Midiatica na elaboracdo de
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uma nuvem de palavras que reflete a realidade de cada situacédo por eles
enfrentadas em seu cotidiano, definindo através de diagramas e ferramentas

de Colnfo, para melhorar a tomada de decisoes;

3) Definicdo do nome da Plataforma Digital: Panorama Bauru;

4) Compra do endereco eletrénico, dominio, da Plataforma Bauru por dois anos,

sob administracao e armazenagem da empresa Galata;

5) Elaboracao da Pesquisa junto ao Publico-alvo;

6) Insercao da Pesquisa na Plataforma Brasil;

7) Definicdo de area técnica e questbes de seguranca e armazenamento de

informacoes;

8) Utilizar Plataforma Digital e ajustar ao projeto.

5.5 Resultados da Pesquisa

Fonseca (2013) diz que “as pesquisas sao realizadas através de estudo
dos elementos que compdem uma amostra extraida da populacdo que se pretende
analisar’. E Rooney (2012) diz: “uma amostra grande ndo € uma garantia de uma
amostra representativa ou de um resultado preciso.”

Seguindo os estudos de Fonseca (2013) sobre o tamanho da amostra ou

Dimensionamento da Amostra:

Procedimentos:

1°) Analise do questionario, ou roteiro da entrevista e escolha uma variavel
gue julgue mais importante para o estudo. Se possivel escolha mais do que
uma.

3°) Considere o tamanho da populagéo: infinita ou finita.

Avaliacdo: Tamanho da populacéo finita

4°) Se a variavel escolhida for intervalar e a populagdo considerada infinita,
vocé podera determinar o tamanho da amostra pela formula:
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n=()
onde: Z=abscissa da curva normal padrao, fixado um nivel de confianca.
Se o nivel for 95,5%, Z=2.
Se o nivel for 95%, Z = 1,96
Se o nivel for 99%, 7=2,57
Geralmente, utiliza-se Z=2.
o = desvio-padrao da populacéo, expresso na unidade variavel. Vocé podera
determina-lo de pelo menos trés maneiras:
- Especificagbes técnicas.
- Resgatar o valor de estudos semelhantes.
- Fazer conjeturas sobre possiveis valores.
d= erro amostral, expresso na unidade da variavel. O erro amostral é a
méaxima diferenga que o investigador admite suportar entre ye x, isto é | u —
x|<d, onde u é a verdadeira média populacional, que ele ndo conhece, e
X serd a média amostral a ser calculada a partir da amostra.
Avaliacdo. Nao se enquadra.
59) Se a variavel escolhida for intervalar e a populagéo finita, tem-se:
n= z?. 02N
d2(N-1)+Z202

onde Z = abscissa da normal padrédo (veja comentario anterior)
o = desvio-padrdo da populacao (veja comentéario anterior)
N=tamanho da populacéo (veja comentario anterior)
d = erro amostral (veja comentério anterior)
6°) Se a variavel escolhida for nominal ou ordinal, e a populagdo considerada
infinita, vocé poderéa determinar o tamanho da amostra pela formula:

2 s
n="2 (‘12” 4
onde: Z=abscissa da normal padrdo (veja comentario no item 4°)
p = estimativa da verdadeira proporcdo de um dos niveis da variavel
escolhida for porte da empresa, p podera ser a estimativa da verdadeira
proporcao de grandes empresas do setor que esta sendo estudado. Sera
expresso em decimais. Assim, se p =0,30.
g=1-p
d = erro amostral, expresso em decimais. O erro amostral neste caso sera a
méxima diferenca que o investigador admite suportar entre p e p, isto €: |p —
p|<d, em que p é a verdadeira proporcdo. Que ele ndo conhece, e p serd a
proporcao (frequéncia relativa) do evento a ser calculado a partir da amostra.
7°) Se a variavel escolhida for nominal ou ordinal e a populacéo finita, tem-
se:

ZZ2.Pp. 4. N

T d2(N-1)+z2p.4
onde:
N = tamanho da populacdo
Z=abscissa da normal padréo (veja item 4°)
p = estimativa da verdadeira propor¢ao (veja item 6°)
qd = 1- p (veja item 6°)
d = erro amostral (veja item 6°)
Estas férmulas sdo basicas para qualquer tipo de composicdo da amostra;
todavia, existem férmulas especificas segundo o critério de composicéo da
amostra.
Se o investigador escolhe mais de uma variavel, deve optar pelo maior “n”
obtido. (FONSECA,2013, p. 178 e 179)

Em um Universo segundo o Anexo |, dado fornecido pela Prefeitura
Municipal de Bauru consta que ha 261 empresas relacionadas a informatica em 2020.
A variavel escolhida neste caso é: o numero de empresas da area de TI

gue preencheram o questionario acessando a plataforma. Neste caso a variavel é
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guantitativa e discreta. Foi obtido uma Amostra com 27 empresas que responderam
0S questionarios, e segue uma Estimativa para a propor¢ao calculada com a formula,
segundo Fonseca (2013) que é um “estimador para a propor¢ao ou probabilidade de
um evento populacional P”.

Frequéncia Relativa= f= p = %

Onde:

X = numero de empresas que responderam ao questionario.

Neste caso x=27

n = namero total de empresas em 2020 na area de tecnologia.

Neste caso n=261

f=2L=0,10344 = 0,10 X100 = 10%

T 261
A aplicacdo desta amostra de acordo com os Estudos de Fonseca (2013)
no dimensionamento da amostra, obteria um namero bem maior para ter eficacia.
Aplicando a féormula do procedimento 7°, de Fonseca (2013), obtém-se um valor 236
respostas para obter um nivel de precisdo de 95,5% e com porcentagem de 10% e

estimativa de erro de 2%. O resultado encontrado, utilizando o estudo de caso 6° do

dimensionamento amostral, e substituindo os valores que temos.

n= Z2.p..4. N

d?2(N-1)+Z2.p.4
onde:
N =261
Z=2 (95,5% de precisao)
p=10%=0,1
g=1-p=1-10% = 90%=0,9
d=0,02

22.0,1.0,9.261 _ 9396 _93,96

=202,5

n= = =
0,0004%(261-1)+22.0,1.0,9 0,104+0,36 0,464

Segundo o valor calculado seria uma amostra de tamanho de 203 pessoas
para obter uma confiabilidade de 95,5% com uma margem de erro de mais ou menos
2%. Como nao foi realizado o evento previsto para explicagdo da pesquisa e
responder os questionarios na plataforma digital, o teste seguiu com essa amostra
voluntaria e acidental, obtida por adesdo voluntaria, estimulada, esclarecida e
livremente consentida. (LAVILLE; DIONNE, 1999), de 27 empresas que responderam.
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Foram enviados 68 e-mails adicionados com os 26 e-mails enviados pela
ASSERTI. Sendo um total de 94 e-mails com o resultado de 27 respostas. Realizando
novamente o célculo acima descrito, agora com um universo de 94 e-mails enviados,

n seria o tamanho de amostra como demonstrado abaixo:

n= Z2.p. 4. N
d2(N-1)+Z2.p.4

onde:

N=94

Z=2 (95,5% de precisao)

p =2 = 0,29 aprox. 0,3 =30%

94
g=1-p=1-30% =70%=0,7
d = 0,02 (Margem de erro de 2%)

_ 22.0,3.0,7.94 _ 7896 _ 7896 _
n= = = = 89,7
0,0004+(94—1)+22.0,3.0,7 0,04+0,84 0,88

O ideal seria que 90 empresas pudessem ter respondido, porém foi obtido
30% deste numero. Este foi um ponto negativo da pesquisa, o lado positivo € que essa
formula de dimensionamento de amostra pode ser inserida na plataforma, para
informar 0 nimero de pessoas minimas a ser pesquisadas para dar uma maior
precisdo para futuras pesquisas desenvolvidas pela Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico, Turismo e Renda (SEDECON). Abaixo segue os resultados da coleta dos
dados das 27 pessoas representantes das empresas de tecnologia do Municipio de

Bauru que responderam.

Figura 57: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Autorizacdo das utilizacdes das
respostas

Panorama Bauru - Pesquisa

Vocé autoriza a utilizaga@o de suas respostas nesta pesquisa?

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona
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Na Figura 57, exibe a tela com as respostas sobre a autorizacdo na
utilizacdo das respostas nas pesquisas. Neste caso, 100% das respostas foram
positivas. Isso quer dizer que de 27 pessoas que responderam, todas autorizaram as

respostas podem ser utilizadas nesta Tese.

Figura 58: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Faixa Etaria — Parte 1

Qual a sua faixa etaria?
27

de 41 a 50 anos 55.6%

de 36 a 40 anos 11.1%

abaixo de 20 anos 7.4%

acima de 60 anos 7.4%

de 20 a 25 anos 7.4%

wn

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Na questdo sobre a faixa etaria do respondente verificado nas Figuras 58
e 59, a maioria que responderam, 55,6% possuem entre 41 e 50 anos, e em 11,1%
possuem entre 36 e 40 anos e 7,4% € acimada de 60 anos, acima dos 60 anos e entre
51 e 60 anos foi de 3,7%. Analisando pode-se dizer que foram pessoas com mais de
36 anos que responderam a pesquisa com 77,8%. Para os mais jovens foi verificado
a faixa de abaixo de 20, entre 20 e 25, e 25 e 30 anos todos possuem uma
porcentagem de 7,4%. Ou seja 22,2% de pessoas com idades menores de 30 anos.
H& um conjunto vazio na faixa de 31 e 35 anos, ndo houve respostas para essas

idades. E importante salientar que:

Por que tratar das diferencas de género? Qual a sua importancia e urgéncia?
A forca do argumento econdmico é evidente, sendo este recorrentemente
colocado em destaque em muitos estudos. De fato, em primeiro lugar, a
desigualdade entre homens e mulheres pode ser considerada um
desperdicio: “Deixar as mulheres para tras significa ndo somente desprezar
as importantes contribuicdes que as mulheres trazem para a economia, mas
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também desperdicar anos de investimento em educacgdo de meninas e jovens
mulheres” (OECD, 2012a, p.2). O argumento econdmico vincula-se também
as caracteristicas da sociedade atual, na qual os indicadores de
desenvolvimento dos paises se associam cada vez mais aos indicadores de
conhecimento, em especial os de ciéncia, tecnologia e inovacdo (OECD,
2005). (Olinto, 2011, p. 68)

Figura 59: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Faixa Etaria — Parte 2

~  Mostrar menos

. de 26 a 30 anos 7.4%
_ de 51 a 60 anos 3.7%
! .

de 31 a 35 anos 0.0%

A~ Mostrar menos

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Na tela da Figura 60, a questéo foi sobre género e € possivel verificar que
81,5% sédo do género masculino e 18,5% do género feminino. Ndo ha respostas de
outros géneros. Esta minoria feminina € possivel de verificar em cursos de informatica,
onde a maioria da sala € de género masculino. H4 um movimento neste sentindo em
estimular as jovens mulheres para estudar e concluir estudos na area de tecnologia
da informacdo (Tl). Mas ainda é algo que precisara de politicas publicas para

Incentivar as meninas a ter interesses por este setor. Destaca-se que:

No ultimo levantamento do IBGE?, a quantidade de mulheres que atuam no
setor de Tecnologia da Informacéo (Tl), representam apenas um quarto das
520 mil pessoas na area. Segundo Olinto, as mulheres séo levadas a fazer
escolhas e seguir caminhos marcadamente diferentes daqueles escolhidos
ou seguidos pelos homens. O presente estudo investiga as possiveis causas
da evaséo dos cursos de computacao e tenta identificar as motivagbes das
alunas que permaneceram no curso, uma vez que diversos fatores podem
influenciar na permanéncia ou ndo nos cursos. (Salles, 20, p. 1167)

3 0 dltimo levantamento aconteceu em 2010, no dltimo censo.
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Figura 60: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre género

Qual seu género?
27 de 27 pessoas responderam
1 Masculino 81.5% ;22 resp
Fermninino 18.5% /5 resp
2
S
Outro 0.0% 0 resp
3
4 Prefiro ndo responder 0.0% /0 resp

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Como visto em analises anteriores, 0 publico respondente da pesquisa é
em sua maioria sénior, com mais de 36 anos, e sdo casados, onde segundo a tela da
Figura 61, que exibe os resultados para o estado civil dos pesquisados: casados
59,3%; divorciados 14,8%, solteiros 14,8% e outros 11, 1%, que responderam:

“‘Namorando”, “Uniao Estavel” e “Amigada”. Nao ha viuvos neste quesito.

Figura 61: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Estado Civil

Qual o seu estado civil?
T

Casado 59.3% /15

Divorciado 14.8% / 4 resp

Solteiro 14.8% / 4 resp

Vidvo 0.0%

Other 11.1%

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona
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As respostas obtidas para a questéo sobre formacao dos respondentes foi
obtido 29,6% de pessoas graduadas; 25,9% com mestrados; 25,9% com
especializag6es; graduacdo incompleta 14,8% e técnicos 3,7%. Nao houve adesao
para os itens: Doutorado, Ensino Médio Incompleto, Especializacao Incompleta e p6s

doutorado.

Figura 62: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre a Formacéao — Parte |

Qual a sua formagao?

27

Graduagao 29.6%

Mestrado 25.9%

[av]

Pés-graduacdo - especializagéo 25.9%

Graduag&o Incompleta 14.8%

Ensino Técnico 3.7%

w

v Mostrar mais (6)

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Como visto em analises anteriores, 0 publico respondente da pesquisa é
em sua maioria sénior, com mais de 36 anos, e sado casados, onde segundo a tela da
Figura 69, que exibe os resultados para o estado civil dos pesquisados: casados
59,3%; divorciados 14,8%, solteiros 14,8% e outros 11, 1%, que responderam:
“‘Namorando”, “Unido Estavel”’ e “Amigada”. Nao ha viuvos neste quesito. Neste caso
€ possivel verificar que para trabalhar em empresas na area de Tecnologia da
Informacao em Bauru € necessério na maioria das vezes ter uma graduacao. E que a
maioria dos respondentes fazem uma pés-graduacao, ou seja, continuam estudando.
Importante informacao para o setor educacional, que podera ofertar mais cursos de
pés-graduacdo e graduacdes na area de informatica. Como sdo pessoas que estao
na ativa corporativa, ndo ha a necessidade de realizar um doutorado ou pés-
doutorado, exigido para niveis académicos. Outro fator importante é que todos
concluiram o ensino médio e seguiram com o0s estudos seguintes, e ndo teve curso
incompleto do Técnico, ou seja, quem definiu por esta escolha, chegou a concluir o

CUrso.
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Figura 63 — Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre a Formacgéo — Parte |l

Doutorado 0.0%

Ensino Médio Incompleto 0.0%

~l

Ensino Médio 0.0%

Ensino Técnico Incompleto 0.0%

(=)

Pos Doutorado 0.0%
10

Pos-graduagdo incompleta — especializagéo 0.0%

11

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Verificando os dados apresentados na tela da Figura 64 sobre o Nivel
Funcional do respondente na empresa apenas 26 respostas foram contabilizadas,
identificando que uma pessoa deixou de responder esse item, € verificado que a
maioria dos respondentes pertencem a diretoria da empresa no setor estratégico com
50%, 13 respostas, na area de desenvolvimento e programacao 19,2%, ficou no
segundo item mais respondido. Atendimento interno (operacional) obteve 11,5%
empatados com o mesmo resultado para Coordenagdo Operacional, e na area de
Geréncia, conhecimentos taticos com 7,7% das respostas.

A préxima tela, Figura 64, foram 27 respostas, analiza o nivel funcional do
respondente na empresa da area de tecnologia da informacdo (TI), sendo as
seguintes classificacdes: Desenvolvimento de Sistemas Empresariais com 48,1% das
respostas, Desenvolvimento de Sites com 29,6%. Manutencdo de Computadores e
Redes de Comunicacdo de Dados ficaram com o mesmo indice de 14,8% e
Automacao ficou com 11,1% dos pesquisados. Para o item Atendimento Externo, na

Figura 65, ndo houve resposta.
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Figura 64: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Nivel Funcional — Parte |

Qual o seu nivel funcional dentro da organiza¢ao?
26

Direcdo (estratégico) 50.0%

Desenvolvimento / Programagéao (operacional) 19.2%

Atendimento interno (operacional) 11.5%

Coordenagdo (operacional) 11.5%

Geréncia (tatico) T.7%

(8]

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Figura 65 — Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Nivel Funcional — Parte Il

Atendimento externo (operacional) 0.0%

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Nas Figuras 66 e 67, é verificado a area de atuacdo da empresa que o
usuario trabalha, no setor de informatica € 48,1% em Desenvolvimento de Sistemas,
29,6% em Desenvolvimento de Sites, 14, 8% sdo de Manutencdo de Computadores
e Redes de Comunicacdo de Dados com indices iguais, Automacéo e Data Center
possuem 11,1% e Internet, IOT/IA e Marketing Digtial obtiveram 3,7% das empresas
do pesquisado. Outros 18,5% dos respondentes, ou seja, ndo contemplam nenhuma
dos 11 itens de possibilidades e as cinco respostas digitadas pelos questionados

foram: “Hospitaleres”; “Gestdo de Midia e Tecnologia”; “Vendas e Manutencéo de
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Informatica”; “Prospeccao”; “Marketing Place de Profissionais de Tecnologia”. Nao ha
registro de BigData e Robotica, sendo mencionados pelos respondetes. Atraves
destes dados é possivel verificar que as empresas na area de Tl estdo destinadas
mais na area de software que hardware, e muitas outras possibilidades pode-se tirar
desses dados, como gerar incentivos para trazer empresas na area de BigData e
Robdtica, pois é uma area que esta em alta e precisa ser mais explorada podendo
trazer mais empregos para a cidade, e necessaria para trazer mais desenvolvimento

de tecnologias e inovagao.

Figura 66 — Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Atuacdo na Organizacao
- Parte |

pbsite.typeform.com/report/Ejgfon/2MgOFcGOrmvSrP42

Qual a area de atuacao de sua organizacao?
27

Desenvolvimento de Sistemas Empresariais 48.1%

Desenvolvimento de Sites 29.6%

Manutencdo de Computadores 14.8%

Redes de Comunicagdo de Dados 14.8%

Automacao 11.1%

v Mostrar mais (7)

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

As respostas sobre Atuacdo na Empresa em ambito local, estadual,
nacional ou internacional, possibilita ver o alcance da empresa junto aos seus clientes.
De acordo com as respostas visualizadas na Figura 68, 48,1% das empresas de TI
em Bauru atuam em todo o territorio brasileiro, nacional, ja 18, 5% prestam servicos
localmente e por todo o0 estado, apenas uma pequena porcentagem atua

internacionalmente com o indice de 3,7%.
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Figura 67 — Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Atuacao na Organizacéo

— Parte |l

DataCenter 11.1%
°
- Internet 3.7%
/ .

loT/IA 3.7%
‘=
9 Marketing Digital 3.7%

[

BigData 0.0%
10

Robdtica 0.0%
11

Other 18.5%
" —

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Com estes dados é possivel o municipio de Bauru investigar qual o motivo
de ndo atender internacionalmente, e que ha um espaco para atender mais localmente
e regionalmente, e se isto ndo ocorre qual seria 0 motivo? Talvez chegando em
algumas dessas respostas a cidade, podera elaborar politicas publicas para alavancar
0s negacios locais e incentivar e dar subsidios para comercializa¢do internacional.

Além dessas possibilidades de investigagfes € interessante verificar que
ao atual nacionalmente, quais regides do Brasil consomem mais 0S Servigos
bauruenses de tecnologia da informacéao (TI).

Organizando as respostas quanto a localizacao empresas de Bauru na area
de Tecnologia de Informacdo e seus respectivos bairros e gerando a Tabela 4,

Localizacdo de Empresas pesquisadas em Bauru.
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Tabela 4: Localizacdo das Empresas pesquisadas em Bauru

N° Respostas Bairro de Bauru

1 Centro

2 Centro

3 Parque Boa Vista

4 Parque Santa Terezinha
5 Jardim Aeroporto

6 Em branco

7 Vila Mesquita - Bauru

8 Vila Ipiranga

9 Duque de Caxias

10 Vila Cardia

11 centro

12 Jd. Estoril

13 Vila Santo Antonio

14 Altos da Cidade

15 Centro

16 Vila Guedes de Azevedo
17 vila santa clara

18 Jardim América

19 Altos da Cidade

20 Vila Cidade Universitaria
21 Jardim Estoril

22 Centro

23 Em branco

24 Vila Mesquita

25 Jardim Contorno (CONQ)
26 Séo Paulo

27 Jardim José Kalil

Fonte: Elaboragéo da Autora

A Tabela 5, de frequéncia de bairros, analisa as varias possibilidades de
localizacdo das empresas na cidade, através dos dados € possivel afirmar que uma

parte das empresas, em sua maioria, concentram-se na regiao central da cidade de

Bauru.
Tabela 5: Frequéncia de Bairros
Cdédigo Bairros | Bairro de Bauru Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
1 Altos da Cidade 2 7,4%
2 Centro 5 18,6%
3 Duque de Caxias 1 3, 7%




4 Jardim Aeroporto 1 3, 7%
5 Jardim América 1 3,7%
6 Jardim Contorno (CONQ) 1 3, 7%
7 Jardim Estoril 2 7,4%
8 Jardim José Kalil 1 3,7%
9 Parque Boa Vista 1 3, 7%
10 Parque Santa Terezinha 1 3,7%
11 Resposta em Branco 2 7,4%
12 Vila S&o Paulo 1 3,7%
13 Vila Cardia 1 3,7%
14 Vila Cidade Universitaria 1 3,7%
15 Vila Guedes de Azevedo 1 3,7%
16 Vila Ipiranga 1 3,7%
17 Vila Mesquita 2 7,4%
18 Vila Santa Clara 1 3, 7%
19 Vila Santo Antonio 1 3, 7%
Total 27 100,0%

Fonte: Elaborada pela Autora
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A proxima tela, Figura 68, exibe o porte da organizagdo, e possibilita

verificar se € uma empresa de grande, médio ou pequeno faturamento anual. A

pesquisa nesta questdo contou com 26 respostas, pois uma pessoa preferiu ndo

responder.

Figura 68: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Atuacdo na Empresa

& C { & mobsitetypeform.com/report/Ejqfon/2MqOFcGOrmvSrP42

Qual o nivel de atuagéo da sua empresa?

27

Nacional 48.1%

Local 18.5%

Regional 18.5%

Estadual 11.1%

Internacional 3.7%

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

As respostas verificaram que 42,3% dos respondentes faturaram até 200

mil reais no ano, dando uma média de até 16 mil reais mensais, caracterizando uma
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empresa de pequeno porte. Ja 19,2% das empresas faturam até 3 milhdes de reais
anuais, dando uma média de até 250 mil mensais, neste caso empresas de grande
porte. H& empresas que faturam até 500 mil/ano, seria empresas bauruenses que
receberiam até 41.667,67 més, caracterizando empresa de médio porte. Para
empresas de acima de 10 milhées anuais € uma porcentagem minima de 3,8%. Para
os itens de faturamento anual de 5 milhdes e 10 milhdes anos foi obtido também 3,8%

visto nas Figura 69 e sua continuagao na Figura 70.

Figura 69: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Porte da Organizacao —

Parte 1
Qual o porte de sua organizagao (faturamento)?
26
1 até 200 mil/ano 42.3%
G
até 3 milhdes/ano 19.2%
2
G
3 até 500 mil/ano 15.4%
L
4 até 1 milhdo/ano 11.5%
s
_ acima de 10 milhdes/ano 3.8%
5
a

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Dessa forma € possivel verificar que ha a necessidade de realizar algum
incentivo para que as empresas de pequeno porte possam melhorar seu faturamento
e chegar a patamares mais altos de faturamento, como algumas empresas

bauruenses ja alcancaram.

Figura 70: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Porte da Organizagao —

Parte 2
. até 10 milhdes/ano 3.8%
- até 5 milhdes/ano 3.8%

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona
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A questdo sobre o niamero de colaboradores atuantes na organizacao
demonstrado na tela da Figura 71, seria um valor aproximado de trabalhadores que

atuariam na empresa.

Figura 71: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Numero de Colaboradores
- Parte 1

Qual o ndimero de colaboradores atuantes em sua organizagdo?

delab 40.7%

de11a20 18.5%

acima de 500 11.1%

de6all 11.1%

de101a 150 3.7%

v  Mostrar mais (7)

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Exibido na Figura 71, assim como o valor do faturamento, o numero de
pessoas exercendo fun¢gdes na organizacao indicara também o porte da empresa.
Neste item foi obtido o total de 27 questdes respondidas. Os valores obtidos em
colaboradores de empresas bauruenses foram: 40,7% de empresas possuem 1 a 5;
18,5% de 11 a 20; 11,1% acima de 500 colaboradores; 0 mesmo indice para a faixa
de 6 a 10 e 3,7% de 101 a 150. O mesmo indice para os intervalos de 21 a 30 de 31
a 50; o mesmo para 200 a 300 e 300 a 500 colaboradores.

Nos demais itens vistos na Figura 72, foi de 0%, ou seja nenhuma
organizacao possui intervalos de colaboradores de 51 a 75; 76 a 100 e 151 a 200.
Analisando estes resultados é possivel verificar que a maioria das empresas sao de
pequeno porte, pois possuem poucos colaboradores num total de 70,3% de 1 a 20 e
também é importante a contabilizacdo do indice de 18,5% na faixa de mais de 200
colaboradores em empresas bauruenses, podendo ser considerada de organizacao

de médio e grande porte.
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Figura 72: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre Niumero de Colaboradores
— Parte 2

de 200 a 300 3.7%

de21a30 3.7%

de 300 a 500 3.7%

de31a50 3.7%

de 1512200 0.0%

de51a75 0.0%
11

de 762100 0.0%
12

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

A tela da Figura 73 permite verificar o grau de formacéo dos profissionais
de tecnologia da informacao que trabalham nas empresas bauruenses. Neste caso,
foram respondidas 26 questfes, numa amostra de 27 questdes, é verificado que uma
pessoa que representa uma empresa nao respondeu. Segundo os dados
apresentados: 50, 7% dos colaboradores da empresa bauruense possuem graduacao,
38,5 % possuem curso técnico e 3,8% fizeram uma pos-graduacédo. E um nimero
elevado de pessoas que possuem o ensino médio completo. Onde 54,5% do total dos
profissionais que trabalham nas empresas de tecnologia da informagao de Bauru sé&o
graduados e 38,5% possuem um curso técnico, demonstrando assim, que para a area
de informéatica € necessario conhecimento, especializacéo e certificacédo, pois € uma
area que exige logica e raciocinio desenvolvido nas graduagfes e cursos técnicos.
Também é um setor que cabe especializacdo e cursos especificos da area para a
complementacao do profissional bauruense de Tecnologia da Informacéao (TI).

Na tela, Figura 74, houve uma citacdo sobre a definicAo de politicas
publicas e a questao seria se o respondente entenderia a necessidade de ter politicas
publicas aplicadas na area de tecnologia da informacgéo (TI).
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Figura 73 — Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre nivel de formacéo dos
profissionais de tecnologia da informacéo

Qual o nivel de formacgao dos profissionais de tecnologia da informacgao que
contrata?
26 de 27 pessoas re e
1 Graduado 57.7%
|
? Nivel médio (técnico) 38.5%
]
3 Pés-graduado 3.8%
|

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Figura 74: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre resposta da importancia
de politicas publicas para o setor de TI

Segundo Souza (2006), o “processo de formulagdo de politica publica é aguele
através do qual os governos traduzem seus propositos em programas e acoes,
que produzirdo resultados ou as mudangas desejadas no mundo real”. A partir
dessa definigado, vocé entende que seria importante contar com o
desenvolvimento de politicas publicas para o setor de T.I.?

26 de 27 pessoas re

Yes 92.3% /24 resp

No TT7% 2 e

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

As 26 respostas, de uma amostra de 27 respondentes, foram: 92,3%
acreditam que sim ha a necessidade e 7,7% nao acham importante ter politicas
publicas para o setor. Este resultado € muito importante, pois demonstra que 0s
empresarios ou colaboradores das organizacfes da area de tecnologia necessitam de

politicas publicas para o desenvolvimento do setor.
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Figura 75: Tela sobre Resposta da Pesquisa — Sobre o conhecimento de
politicas publicas especificas para o setor de Tecnologia da Informacgao

Vocé conhece alguma politica publica implementada especificamente para o
setor de Tecnologia da Informagao?
26

Yes 19.2%

No 80.8%

Fonte: Elaborada pela Autora/Robson Carmona

Na Figura 75, a pergunta foi realizada sobre o conhecimento de alguma
politica publica aplicada ao setor e o resultado das respostas € invertido. Para 19,5%
dos respondentes ha o conhecimento de uma politica publica na area, tendo cinco
respostas: duas pessoas responderam “Lei de Inovagao”; Uma “Lei de Inovacéo e o
Codese Bauru”; e outra responderu “CITEB”, continuando a analise, foi 80,8% nao
conhecem politicas publicas para a area de tecnologia da informacéo (TI).

A Ultima questdo da Plataforma de Perguntas, vide Figura 61, € “Qual
politica publica sugerida para o setor de tecnologia da informag&o?”. Esta questao foi
do tipo aberta e foram 27 respostas onde 2 pessoas responderam “Nao sei” e uma

deixou em branco. Segue todas as respostas inserida na Tabela 6.

Tabela 6 — Respostas da ultima questédo da Plataforma de Perguntas

N° | Respostas

Mais incentivos sobre o setor de Tl no municipio

Mais informacdes disponiveis no site da prefeitura.

Incentivo a inovacao e desenvolvimento de produtos e servicos de Tl

Em branco

g~ W N -

Investimento em formacéo e preparacédo de profissionais na area, com foco em logica
de programacao.

(o]

Maior integracéo da tecnologia em escolas
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7 | Incluir informatica no ensino bésico

8 | Informatizacdo da saude e educacgéo

9 | Menos burocracia

10 | Formacao de Mao de Obra

11 | Subsidio na reposicao de equipamentos.

12 | Implementacdo de Smartphone com internet durante as aulas para cada aluno

13 | Acessibilidade e Mobilidade, introduzindo e favorecendo as classes econdmicas mais
baixas a fim de garimpar talentos escondidos.

14 | Portal de seguranca publica com envio de fotos/breve relato.

15 | Uma maior ateng&o para municipes de baixa renda e com acessibilidade.

16 | Fomento de educacao com bolsa de estudo subsidiada por empresas privadas, mas
com abatimento no imposto municipal

16 | Treinamento e capacitacdo com aplicacdo da teoria na pratica

18 | Investimento em Infraestrutura em TI

19 | Qualificacdo dos Profissionais de Tl

20 | Incentivos na formacédo de desenvolvedores para area publica

21 | Controle maior sobre o acesso os dados pessoais

22 | Algum conselhor/orgéo do tipo OAB que permita que apenas profissionais capacitados
exercam a funcao/profisséo.

23 | Nao sei

24 | Tributacdo simplificada e fixa (ISS)

25 | Formacao de talentos

26 | Em branco

27 | Incubadora

Fonte: Elaborado pela Autora

Tabela 7: Organizacéo das Respostas em assunto sobre a ultima pergunta da

pesquisa: “Qual politica publica sugerida para o setor de tecnologia da

informacao?
Iltem | Assunto Frequéncia | Frequéncia
Absoluta Relativa

1 Incentivos para inovagéo 4 15%

2 Informacdes no site da prefeitura 3 11%

3 Formacdo de Profissionais em Tl e 12 44%
envestimentos em Informatica na
Educacéo.

4 Melhorias em Tributacéo e 5 19%
Regulamentacfes na area de Tl

5 N&o souberam Responder 3 11%
Total 27 100%

Fonte: Elaborada pela Autora

Outra informacdo importante, demonstra que a Prefeitura Municipal de

Bauru, necessita de uma melhor comunicacéo e divulgagao das implementacgdes de

suas politicas publicas para a area de Tl. Uma delas € a Lei de Inovacdo que foi
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promulgada no dia 23 de novembro de 2018, que ajudou a fomentar esta pesquisa®*
gue se encontram disponivel na internet. E que para continuar crescendo e se tornar

uma cidade atrativa € preciso investir em pesquisas e politicas publicas.

Figura 76: Grafico referente a Tabela 7

Grafico da Tabela 15

ml

u2

3 3

4

4 H5
27%

Fonte: Elaborada pela Autora

Resultados de pesquisa da OBA (2018), revelam que:

Bauru esta entre as 100 melhores cidades para investir em
negdcios do Brasil! O ranking foi divulgado no dia 31 de outubro
pela revista Exame e mostra dados como as cidades mais
promissoras, 0s municipios que melhoraram, pioraram ou
estrearam no ranking.

O estudo foi realizado pela Urban System. A empresa analisou
0 potencial de desenvolvimento econdmico das cidades,
identificando aquelas com as melhores oportunidades para se
investir.

A analise ainda apresenta os recortes dos melhores municipios
em infraestrutura, capital humano, desenvolvimento econémico
e desenvolvimento social.

Em 2018, nossa cidade apresentou uma melhora na posicao,
subindo dois lugares no ranking. Este ano, Bauru é a 452 cidade
acima de 100 mil habitantes com melhores condi¢cbes para
investir, empreender e negociar. (OBA, 2018)

4 Resultado da pesquisa disponivel no endereco: https:/mobsite.typeform.com/report/Ejqfén/2MqOFcGOrmv5rP42.


https://mobsite.typeform.com/report/Ejqf6n/2MqOFcG0rmv5rP42
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5.6 Preparar os resultados da pesquisa para a plataforma digital

Apbs coletar os dados e analisar seus resultados, a proxima etapa € deixar

os dados brutos, vide Figura 77, prontos para ingressar na plataforma digital.

Figura 77: Dados Brutos da Coleta de Dados convertidos em uma Planilha do

Microsoft Excel
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- S NI s- - @A EE=EE OB %o WA el Tabelae Célu | [EFormatars | ©v o+ Selecionre
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2 Regional  Centro até 200 mil:ide 101 a 1£Alto Graduado 1 1] Mais inform 2021-03-162021-03-16 18f7d6261d
4 Regional Parqgue Bozaté 200 mikde 1a5  Medio Nivel médic™l ] Incentivo a 2021-03-162021-03-16 5890229abf
3 Hospitalar Nacional Parque Saraté 10 milhiacima de 5 Baixo Nivel médic™l 1] 2021-03-152021-03-15 46e97375a3
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16 Vendas e VRegional  Centro até 1 milh&ide 11 220 Médio Nivel médic™l 1] Uma maior 2021-01-27 2021-01-27 88cBaebc4f
17 loT/A Automacdo Nacional  Vila Guedetacima de 1 acima de 5 Alto Graduado 1 1] Fomento d¢ 2021-01-27 2021-01-27 OecOebdb78
18 Estadual vilasantacate 200 milde1a5  Alto Nivel médic’1 ] treinamentc 2021-01-27 2021-01-27 93749dc491
19 Local Jardim Ameaté 200 mibde 1 a6 Medio Graduado 1 ] CITEB INVESTIME 2021-01-27 2021-01-27 af8ale1cf6
20 Automacdo Local Altos da Cicaté 200 milkde 1 a5 Médio Nivel médic™ o Qualificaca 2021-01-27 2021-01-27 0f74b21391
21 Estadual Vila Cidadeaté 200 milde 125  Alto Graduado 1 (] Incentivos r 2021-01-27 2021-01-27 536c87e 147
22 Nacional  Jardim Estcaté 3 milhdide 300 a 5CAlto Graduado 1 0] controle me 2021-01-27 2021-01-27 a418830fcf
23 Local Centro até 200 milde 125  Alto Graduado 1 1] Algum cons 2021-01-252021-01-25 1fa6f0dc66
24 ProspeccéiNacional até 200 milde 125 Médio Graduado 1 ] Nao sei 2021-01-212021-01-21345172415b0 ||~
Ejqfén ® < v

i 0o - 1
17:03

Pronto + 100%

O Digite aqui para pesquisar

~ W ooz L

Fonte: Elaborada por Autora/Robson Carmona

Para isto é necessario implementar alguns conceitos de indicadores
socioecondmicos, visto na Secdo 2 desta Tese, juntamente com o0s objetivos
sustentaveis da Agenda 2030, com Competéncia em Informacéo e Midiatica (Colnfo),
juntamente com ferramentas de Ciéncia de Dados utilizando banco de dados,
conceitos estatisticos e censitarios, bem como programacao para a apresentagédo da
proposta de Plataforma Digital, vide secdo 4 item 5, apresentando dados e uma
possivel analise como demonstrado no item anterior, 5.5 desta Tese, para se criar e
aplicar as politicas publicas para a &rea de tecnologia da informacé&o (TI) do municipio
de Bauru.

Uma importante informacéo fornecida pela Prefeitura Municipal de Bauru,

vide Anexo |, foram os dados de niumeros de empresas na area de tecnologia existente
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na cidade nos anos de 2019 a julho de 2021. Através desses dados sdo possiveis
verificar o crescimento do setor, mesmo em plena Pandemia de Covid-19, onde muitas
empresas encerraram suas atividades. O saldo de empresas seria 0 numero de
empresas que fecharam ou abriram ao saldo atual. Seguem o histérico na Tabela 16,

ano/ empresas relacionadas a tecnologia:

Tabela 8: Niumero de Aumento de Empresas em Tl em Bauru

2019 2020 2021 (1° semestre)
206 261 294

Fonte: Autora/ Prefeitura de Bauru — Anexo |

Figura 78: NUmero de Empresas Relacionadas a Tecnologia do Municipio de
Bauru

Empresas Relacionadas a Tecnologia
do Municipio de Bauru

206
2019 2020 2021

Fonte: Autora/ Prefeitura de Bauru — Anexo |

A Tabela 8 e a Figura 78, relatam o niumero de empresas existentes até o
ultimo dia do ano indicado, segundo o documento do Anexo I. Nestas condicdes é
possivel verificar um aumento do ano de 2019 para 2020 de 59 empresas e iSso
significa um aumento aproximado de 27% em empresas que abriram em 2020 em
relacdo a 2019. E seguindo o mesmo raciocinio para 2020 até a metade de 2021,
aumentou 33 empresas, ou seja: um aumento semestral aproximado de 13%, vide
Tabela 9, é importante armazenar estes dados para realizar comparativos futuros,
pode-se supor uma premissa que muitas empresas de Tl no municipio, a capacidade
de inovagcdo aumenta, justificando um olhar especial do municipio de Bauru para este

setor.
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Tabela 9- Indicador de Aumento de Empresas em Tl em Bauru (IATI)

IATI

2020 2021 (1° semestre)
27% 13%

Fonte: Autora

Calculo de IATI (Indicador de Aumento de Empresas em Tl em Bauru):
Ano n = 2020
Ano n+1 = 2021

IATIB = [n? de empresas do Ano (n+1).100%)] —100%

n° de empresas do Ano n

_ 294.100%
IATIB= 1 100%

IATIB=113%-100% = 13% de Aumento

5.7 Indicador de empresas em Habitantes por empresas em Tl (HTI)

O HTI, é o indicador de empresas que calcula a razdo de Habitantes em
relacdo ao numero de empresas na area de Tecnologia da Informacdo. Esta
nomeacao e relacao foi elaborada pela autora, onde através dessa proporcédo de

calculo simples é possivel obter um valor. Como demonstrado no célculo e segue:

N?de habitantes
ne total de empresas de Tl do anon

HTI =

376.818
294

HTI =

= 1.282 habitantes por empresas em Tl

Quanto menor o HTI, maior o numero de empresas de Tl em Bauru por
Habitantes. Isso implicaria uma nova pesquisa, para a verificacao desse indicador em
mais cidades e poder realizar um pardmetro comparativo desse indicador. Entédo a
meta € diminuir ao maximo este valor do indicativo, com isso pode acontecer
aumentando o niumero de empresas na area de TI.

O indice de Desenvolvimento Humano possui um valor que vai de zero a
um. O célculo deste indice é realizado com a média ponderada, de pesos com valores

iguais, em reacdo ao numero de longevidade local (niveis de saude), o numero de
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pessoas alfabetizadas (niveis de educacdo), local e a renda per capta local(renda).

Desse modo, salienta-se que:

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é um dado utilizado pela
Organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU) para analisar a qualidade de vida de
uma determinada populacéo. Os critérios utilizados para calcular o IDH séo:
- Grau de escolaridade: média de anos de estudo da populagdo adulta e
expectativa de vida escolar, ou tempo que uma crianca ficara matriculada;

- Renda: Renda Nacional Bruta (RNB) per capita, baseada na paridade de
poder de compra dos habitantes. Esse item tinha por base o PIB (Produto
Interno Bruto) per capita, no entanto, a partir de 2010, ele foi substituido pela
Renda Nacional Bruta (RNB) per capita, que avalia praticamente 0s mesmos
aspectos que o PIB, no entanto, a RNB também considera 0s recursos
financeiros oriundos do exterior;

- Nivel de salde: baseia-se na expectativa de vida da populacéo, reflete as
condic¢des de salde e dos servigos de saneamento ambiental.

O Indice de Desenvolvimento Humano varia de 0 a 1, quanto mais se
aproxima de 1, maior o IDH de um local. (Cerqueira, 2021)

Seria interessante a Plataforma Digital, exibir esses dados e manter um
histérico, conectada a um Banco de Dados que possa armazenara esses dados para
realizacdo de um futuro comparativo, em forma de Dashboard, tabelas e graficos com
possibilidades de gerar um estudo e andlise das informacdes, aplicando conceitos de
ciéncia de dados. Para a realizacdo desse processo € necessario que os dados dos
servidores de Financas estivessem integrados com o banco de dados que possa
alimentar a Plataforma Digital. Foi realizada uma reunido sobre este assunto com
empresarios, a pesquisadora e o responsavel pelo servidor de financas e a diretora
da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Renda (SEDECON), em 28
de novembro de 2019, vide Apéndice A, item 16. Nesta reuni&o ficou combinado de
conseguirmos regularizar uma documentacao junto a prefeitura, Unesp e empresarios,
mas devido a problemas com burocracias, ndo foi possivel realizar esta juncdo de
informacdes do servidor da prefeitura junto ao servidor do empresario, o ideal seria
gue fosse realizado com o servidor da Universidade, mas também nao obtivemos
aceite quanto a esta etapa. Sugerindo um investimento de infraestrutura para a
SEDECON, conectar esses dados junto a Secretaria de Financas de Bauru e assim
poder armazenar junto ao banco de dados essas informacfes ano a ano para gerar
gréaficos e futuras analises como um exemplo dos Dados da Pesquisa consolidados

no item 5.8, desta Tese.
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5.8 Dados da Pesquisa consolidados

Segue os resultados da pesquisa como sugestdo de uma Proposta de
Plataforma Digital para Acesso e Uso de Indicadores socioecondmicos locais com a
finalidade de gerar politicas publicas para melhoria do desenvolvimento econémico de
Bauru, descrita na se¢ao 4 e seus respectivos resultados do secdo 5, em forma de
Plataforma Digital, vide Quadro 5, que podera estar disponivel publicamente através
de um endereco eletrdénico, uma pagina que pode ter um link, caso deseje, a prefeitura,
setores privados e no site da Unesp.

Quadro 5 — Resultados da Pesquisa em forma de Protdtipo Plataforma Digital

IDH Bauru N? HABITANTES N° EMPRESAS EM Tl

0,801 376.818 294

N Total e Empresas de Servigos | IMB3

2586 11,3%

Género de Colaboradores na area de TI

Masculino Feminino

81,5% 18,5%

Idade de Colaboradores na area de TI

Mais e com 36 anos Menos de 30 anos

77.8% 22.2%
Estado Civil de Colaboradores na area de TI

Casados Divorciados Solteiros Outros

59,3% 14,8% 14,8% 11,1%
Formacao de Colaboradores na area de TI

Graduados Pés-Graduados Graduacéao Técnicos

(inglr::gg:dc; L))cis— Incompleta

81,5% 51,8% 14,8% 3,7%

Nivel Funcional do Respondente na area de Tl

Diregéo Desenv. de Programagéo Atendimento e Geréncia
(CEQ) Coordenacao

50% 19,2% 22,3% 7,7%
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Sobre atuagao nas empresas da area de TI

Local Regional Estadual Nacional Internacional

18.5% 18,5% 11,1% 48,1% 3,8%

Nivel de Atuaciao do Respondente na area de TI

Desenvolvimento  Desenvolvimento de Manutencdo de Computadores Automacéo
de Sites e Redes
Sistemas |

24% 14,6% 14,8% 9,9%
DATA CENTER Internet 10T/IA Marketing Digital Qutros
5,9% 1,7% 1,7% 1,7% 29,7%

Até 3 milhées/ano Até 5 milhdes ano Até 10 Acima de 10
milhées/ano milh6es/Anos

19,2% 3.8% 3.9% 3,9%

Nivel de Colaboradores das empresas na area de Tl

Det1ab De6a 10 De 11 a 20 De 21 a 30

40,7% 11.1% 18,5 3,7%

De 31 a 50 De 101 a 150 De 201 a De 301 a 500 Acima de 500
300

3,7% 3, 7% 3,7% 3,7% 11,2

Nivel de Formacgao e Contratagdao nas empresas de Tl

Nivel Médio (Técnico) Graduado Pd&s-Graduado

38.5% 57,7 % 3,8%
Importancia de Politicas Publicas especificas para as empresas de TI

Sim Nao
92,3% 7.7%

Conhecimento em alguma Politica Publica especifica para as

empresas em TI
Sim Nao

19,2% 80.8%
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Numero de Empresas em Ti em Bauru

2019 2020 2021 (1° semestre)
206 261 294

Indicador de Aumento de empresas em TI em Bauru Indicador de

(IATI) Empresas
HTI de Tl em Bauru

2021 (17 semestre) 0,078%

13% (Empresas/Habitantes)

Altos da Cidade 7,4%
Centro 18,6%
Duque de Caxias 3,7%
Jardim Aeroporto 3,7%
Jardim América 3,7%
Jardim Contorno (CONQ) 3,7%
Jardim Estoril 7,4%
Jardim José Kalil 3,7%
Parque Boa Vista 3,7%
Parque Santa Terezinha 3,7%
Resposta em Branco 7,4%
Vila S&o Paulo 3,7%
Vila Cardia 3,7%
Vila Cidade Universitaria 3, 7%
Vila Guedes de Azevedo 3,7%
Vila Ipiranga 3,7%
Vila Mesquita 7,4%
Vila Santa Clara 3,7%
Vila Santo Antonio 3,7%

Fonte: Autora
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Héa importancia de existirem os dados sendo demonstrados e reunidos em
um unico local, podendo ser gerados também os gréficos, utilizando uma ferramenta
de BI, Business intelligency, onde é possivel realizar modificacdes e simulagdes,
nomeado de Dashboard.

Com estes dados é possivel realizar politicas publicas para facilitar a
inovacao para alcancar as empresas, podendo gerar novos cargos para contratacao,
e deixando a cidade mais eficiente e inteligente, através de parcerias, seguindo os
preceitos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da ONU (ODSs),
selecionados nesta pesquisa, como na Figura 5, na sec¢éo 2:

- ODS 8: Trabalho Descente e Crescimento Econémico;

- ODS 9: Industria e Inovacéao e Infraestrutura;

- ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis;

- ODS 17: Parcerias e Meios de Implementacéo.

Através desta pesquisa € possivel identificar que ha possibilidade de
melhoria da ODS 8, pois a informatica € um ramo que esta em constante expanséo e
necessita de profissionais capacitados, e quanto mais pessoas trabalhando na &rea
de Tecnologia e Informagdo, gerard investimentos de rendas que poderdo ser
aplicados na propria cidade podendo gerar crescimento econémico.

Por sua vez, com mao de obra especializada, as empresas de indlstria e
inovacao e infraestrutura, poderao investir em tecnologias, pois tera acesso a pessoas
capacidades para desenvolver este setor, gerando por consequéncia menos custos e
maiores lucros, pois a vantagem é melhorar a gestao, principalmente com acessos a
dados mais precisos locais, o desperdicio e o retorno dos investimentos passam a
serem mais assertivos, e assim necessitara de politicas publicas para implementacao
das ODS 11, para ter cidades e comunidades sustentaveis, pois com mais tecnologia,
possibilita conectar a ODS17, com parcerias e meios de implementacéao.

Esta pesquisa demonstra que Bauru, necessita urgentemente investir em
politicas publicas para melhorar seu investimento em tecnologia e inovacao, para
gerar uma cidade mais inteligente, sustentavel e com mais empregabilidade e geracao
de rendas para a populagao.

Ha muitos cursos universitarios na area de TI, faculdades estaduais nesta
area sao duas Unesp e FATEC, com aproximadamente 220 vagas. Ha por volta de 4

Faculdades Particulares de grande e médio porte, com cursos oferecidos na area de
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informatica com aproximadamente 200 vagas anuais. Totalizando 440 vagas, gerando
cerca de 440 graduados em TI, Tecnologia em Informacdo, por ano. Sem contar
alunos que cursam graduacdes a distancia (EAD).

Na Unesp ha dois cursos com 30 vagas para o curso integral Bacharelado
em Ciéncia da Computacdo e 30 vagas para Bacharelado em Sistemas de
Informacdo, periodo noturno. Ha4 poés-graduacdes de mestrado e doutorado para
Ciéncia da Computacéo, e Midias e Tecnologia, possibilitando uma especializacéo
para o profissional seguir carreira académica, se desejar.

Na FATEC ha os cursos de Tecnologia: em Redes de Comunicagédo de
Dados, ministrada no periodo matutino; e em Banco de Dados, no periodo noturno,
com vagas para 40 alunos. Também ha cursos de Tecnologia aplicados a saude,
como o curso de Tecnologia em Aparelhos Biomédicos, 40 vagas, periodo noturno e
Automacéo Industrial, disponibilizado no periodo vespertino, com 40 vagas.

Ha varios cursos técnicos na cidade Bauru, através das ETECs, Escolas
Técnicas do Centro Paula Souza, bem como SENAC e SENAI, que oferecem cursos
nas areas de Tecnologia e Informacéo, além de outras empresas que fornecem cursos
especializados, além de cursos realizados via Internet.

Comparando esses dados com os resultados da pesquisa em forma de
Protétipo de Plataforma Digital, visto na Figura 89, é possivel verificar que o IDHM de
Bauru é 0,801, esse € um indice de desenvolvimento humano calculado por média
ponderada. Quanto mais préximo do valor um, maior sua exceléncia como indicador.
Bauru, estd em 3° lugar no Estado de Sao Paulo, comparando com o IDHM de Séo
Paulo que esta em primeiro com um indice de 0,833, de acordo com o Ultimo censo
de 2010. O numero de uma estimativa para 2021, segundo IBGE é 381.706 de
habitantes. O nimero de empresas em 2021 é 294.

E possivel realizar uma analise das informacdes obtidas sobre:

1) Perfil do Colaborador: Verificou-se que a maioria dos colaboradores, o
respondente da pesquisa na area de tecnologia e inovagdo, sao
individuos do sexo masculino, casado e com mais de 36 anos de idade,
em sua maioria graduados e com poés-graduacdo, metade dos
pesquisados sdo CEO, Chief Executive Offce, Diretor Executivo ou
Presidente da Empresa e a outra metade exerce na area de

Atendimento e Coordenacdo, Desenvolvimento de Sistemas e
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Geréncia. Atua na empresa nas areas de Desenvolvimentos de
Sistemas, Desenvolvimento de sites, Manutencdo de Computadores e

outras areas na area de TI.

2) Empresas de Tl de Bauru: A maioria atua em nivel Nacional, Regional
e Local. Faturam mais de 200 mil por ano e muitas faturam mais de 0,5
milhdes ao ano, sendo poucas que ultrapassam os dez milhdes anuais,
11%. Grande parte dessas organizacdes sao pequenas, tendo até 5
pessoas colaborando. A maioria esta entre 6 até 500 funcionarios e uma
pequena parcela, mas significativo com mais de 500 pessoas
trabalhando na empresa. A sua localizagéao fica em grande parte no
Centro, Altos da Cidade, muitos ndo quiseram identificar e muitos estao

em varios bairros de Bauru.
3) Colaboradores da Empresa: A maioria sdo graduados ou técnicos.

4) Sobre Politicas Publicas do municipio de Bauru para a area de
Tecnologia e Inovagéo (TI): A maioria acredita ser importante, porém

desconhecem sobre alguma politica publica aplicada neste setor.

5) E possivel identificar um aumento de 13%, no nimero de empresas

abertas de 2020 em relag&o a 2021. Como demonstrado abaixo:

Célculo de IATI (Indicador de Aumento de Empresas em TI):

Ano n = 2020
Ano n+1 = 2021

ad Tl do Al +1).100%
IAT| = [n? de empresas em o Ano (n+1) 0] —100%

n° de empresas em Tl do Ano n

IAT|= 224100% 10004
IATI=113%-100% = 13% de Aumento

6) O HTI de Bauru é 0, 078%

Indicador de empresas em Ti por Habitantes (HTI)

N¢de empresas em TI1. 100%
HTI =

ne total de habitantes
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294.100%
376.818

HTI = =0,078%

Existe legislacdo que regula o acesso as informacoes:

E a Lei Federal que regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII
do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicéo
Federal. A Lei apresenta procedimentos a serem observados pela
Administracao Publica objetivando assegurar o direito fundamental de acesso
a informacéo, ou seja, garantird aos cidadaos o direito de obter o acesso a
qgualquer documento, registro administrativo e informacéo sobre atos de
governo. (Prefeitura Municipal de Bauru, Acessibilidade, 2021)

O item 6, que demonstra o indicador elaborado pela autora sobre HTI, onde
realiza uma razédo sobre o numero de empresas em Tl da cidade, em relacdo ao
numero total de habitantes da mesma cidade, gerando o indice de empresas em TI
local por Habitantes, ha a necessidade de realizagbes de comparagcdes com outras
cidades, podendo realizar um comparativo entre elas e definir o valor minimo para
indicar uma melhoria e relagdo com o avanco de tecnologia e inovacdo de cada
cidade. Sobre este item, foram realizados pedidos locais em sites oficiais das
prefeituras, seguindo as etapas necessarias para obter as informac¢fes do niumero de
empresas em Tl dessas cinco cidades: Bauru, Araraquara, Marilia, Ribeirdo Preto e
Séo José do Rio Preto, porém recebemos apenas a devolutiva da cidade de Bauru e
Marilia, onde Bauru respondeu através do seu setor Financeiro, e Marilia respondeu
gue seus sistemas ndo sdo integrados e por conta disso, a informacéo poderia ser
obtida por CAGED, que esta inativo no link enviado, referente a 2019, segundo Anexo
| e P respectivamente. Este indicador ira ficar apenas o valor gerado em 2021 para a

cidade de Bauru, sem comparativos no momento, aguardando pesquisas futuras.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa foi uma tentativa da concretizacdo de uma
parceria tem importancia entre universidades e poder publico, e que projeta um locus
de constante observacao e analise, tendo como consequéncia importante e objetiva
a conformacédo de politicas publicas, propdsito verbalizado pelos agentes publicos
envolvidos nesta Tese. Através de questbes burocraticas, verificou-se que ha a
necessidade de um estudo em melhorar os entraves juridicos para se obter sucessos
com essa parceria, bem como investimentos em infraestrutura e pesquisas na area
de tecnologia, informacgéo e inovacéao, prevista na Lei de Inovacdo Tecnoldgica, do
Municipal de Bauru, n° 7.148, promulgada no dia 23 de novembro de 2018, que tem
como base a Lei Federal de n° 13.243, de 2016 que atualizou a Lei de Inovacao de
n°® 10.973 de 2 de dezembro de 2004.

A pesquisa foi realizada com embasamento em inUmeras reunides que
aconteceram, vide Anexo A e Apéndice A, bem como o aporte de bibliografias sobre
conceitos de politicas publicas vide o Secéo 2, conceitos dos objetivos sustentaveis
da Agenda 2030, os conhecimentos sobre Competéncia em Informacéo e Midiatica
(Colnfo) aplicadas na pesquisa conectados com elementos de Ciéncias de Dados,
mais o aporte dos agentes publicos e privados, demonstrando apoio e vontade dos
envolvidos, e através da elaboracdo das questdes e com base nos dados obtidos
através desta, foi possivel gerar um protétipo inicial, de uma area de empresas de Tl
para a cidade, podendo ser aplicadas em outras areas de interesse da secretaria de
desenvolvimento econémico de Bauru.

Esta pesquisa poderé se tornar referéncia para as préoximas etapas, de
acordo com as necessidades do municipio, suportadas por metodologias conectadas
e plataformas digitais, para realizacdo de novas pesquisas e processos censitarios
nos demais setores da economia.

Deste cenario surge a plataforma com o nome “Panorama Bauru”, uma
plataforma que evidencia a importancia de coletar dados, quantificar informacdes e
gerar formulas estatisticas, indicadores, indices informacionais, fundamentada
essencialmente em Ciéncia de Dados, oferecendo resultados importantes,
necessarios e que faciltem a leitura, seja pelo poder publico, seja por
empreendedores, seja por investidores, seja pelo cidaddo em geral, e a qualquer
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tempo, do perfil e contexto social em que se encontra o municipio, tornando-o passivel
de transformacd@es através de politicas publicas que contemplem a qualidade de vida
e a convivéncia cidada.

ApOGs esta proposta de pesquisa, houve consenso por parte dos atores
envolvidos de se levar adiante a ideia de construcéo da plataforma, e assim realizou-
se 0s primeiros encontros in loco na sede da SEDECON, e posteriormente na Unesp,
bem como nas empresas envolvidas, e que culminou, como primeiro fato concreto,
com a aquisicdo do registro de dominio: www.panoramabauru.com.br. Assim,
pretende-se que a geracao dos indicadores locais seja exibida em um painel digital
(dashboard). Com o andamento da pesquisa, em paralelo, inscreveu-se a mesmo no
CITeB, Centro de Inovacao e Tecnologia de Bauru, vide Anexo B e Apéndice C, como
projeto que recebeu mentoria, esperando-se outras contribuicbes, em especial nos
ambitos administrativos e juridicos, como forma de dar continuidade apds findar a
primeira fase. Para as proximas fases, conta-se com a ajuda do PPG em Midia e
Tecnologia para estender a outras areas afins, e com isso obter dados
socioecondmicos locais concretos e relevantes, para acdes e possiveis tomadas de
decisdo de interessados, sejam municipes, estudantes, poder publico e empresarios,
colaborando na construcdo de iniciativas que tragam os avancos e melhorias
necessarios para o municipio. E possivel verificar a necessidade de se ter sistemas
de informacdes integrados nas prefeituras, para melhorar o acesso de dados da
populacdo e empresarios locais, bem como o setor de educacao, para auxiliar nas
capacitacdes necessarias ao municipio.

A inovacéao pode ser denominada por ideias originais de sucesso em varias
areas de atuacdo, que promovam a inovacdo, empreendimentos com
desenvolvimento de novos negdécios, realizando sonhos, solugéo para problemas com
impacto para o futuro do planeta, tendo o aporte os objetivos sustentaveis da Agenda
2030. Com a utilizacdo de tecnologias nas Ultimas décadas e problemas sociais e
ambientais da atualidade podendo gerar uma grande onda de inovacao social que
pode ser alavancada pelas pessoas que fazem bom uso das TICs, Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo.

No Brasil o termo “indastrias criativa” foi substituido por “setores
criativos” para nao ter problemas com as atividades fabris. Na definicdo dada pela
Secretaria da Economia Criativa (SEC), (Brasil, 2011, p. 22), os setores criativos sao

agueles que possuem atividades produtivas tendo no processo principal um ato
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criador gerador de valor simbdlico, um formador de preco e que resulta em producéo
de riqueza cultural e econémica. Bauru tem uma otima geografia e estruturas fisicas
para implementar estes setores criativos, e alavancar start-ups de tecnologia e
inovacao, visto por ter muitos cursos na area de informatica podera formar muitos
profissionais qualificados na area de Tecnologia e Informacéo (TI).

A inovacdo esta inserida em discursos politicos, organizacionais e
institucionais em geral, onde o sentido literal da palavra de ordem, profundidade ou
objetivos de desenvolvimento econdmico, mas no Brasil e na cidade de Bauru ainda
€ preciso investir muito nesta area de tecnologias digitais, bem como na seguranca

7

digital. Para tanto € importante ter programadores, desenvolvedores, analistas,

cientistas da computagao para desenvolver. Bauru pode ser um “celeiro” de pessoas
especializadas nesta area, pois ha muitas universidades e faculdades nesta area, para
auxiliar o pais e mesmo o0 municipio para ter controle dos seus dados, exibicdo de
seus dados unificados em uma plataforma digital. Esta pesquisa teve o objetivo de
mostrar que ha possibilidades de ter boa vontade politica e investimentos e consolidar
esses dados, deixando-os disponiveis para todos, e em todos os setores. H4 muitas
cidades que possuem transparéncia quanto a isto, como bons exemplos a serem
seguidos de municipio que fazem gestao de seus dados e investimentos € Araraquara,
exibida no “Projeto Araraguara 2050: Diretrizes para uma Agenda Estratégica e
Pactuacao de uma Visdo de Futuro” de Paiva (2018). Quem sabe poderemos ter uma
agenda de politicas publicas na area de Inovacao e Tecnologia em Bauru? Pensando
e planejando “Bauru 2050” e um Instituto de Pesquisas e Censos Locais em Bauru.
Os indicadores locais sdo importantes em uma pesquisa que queira
apresentar dados locais obtidos, estando presente desde o planejamento, até na
implementacdo e gestdo de possiveis projetos e programas. Eles precisam ser
constantemente atualizados, como é o caso do numero de habitantes da cidade de
Bauru. Este nimero atualmente é estimado por ndo ocorrer o censo previsto em 2020.
Espera-se que esta pesquisa censitaria possa ser realizada o mais breve possivel,
n&o s para o municipio de Bauru, mas em todo o Brasil. E através desse dado que é
possivel formular e planejar politicas publicas. Sabendo da importancia dos nimeros
e dos seus respectivos indicadores que sao valores quantitativos e qualitativos que
orientam as possiveis tomadas de decisdes, onde através dos indicadores pode-se

encontrar solucdes para um determinado problema.
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Os indicadores, segundo Ramos (2020), descrito na Tabela 1, podem gerar
relevancia para a formacéao de politicas, desde que possuam 0s seguintes elementos:
Representatividade; Simplicidade; Sensibilidade a mudanca; Possibilidade de
comparacao em nivel internacional; escopo abrangente; e Disponibilidade de valores
e referéncias. Também é preciso a adequacdo a andlise tendo: Fundamentacao
cientifica; Base em padrfes internacionais e consenso sobre sua validade; e
Aplicagdo em modelos econdmicos, de previsdo em sistemas de informagdes. E sua
Mensurabilidade: Validade em termos de tempos de recursos;, Documentagcao
Adequada e Atualizacdo Periddica. Respeitando esses preceitos foi apresentado os
indicadores locais como o indice de desenvolvimento humano de Bauru (IDHm), muito
utilizado em pesquisas socioecondmicas locais e juntamente com os dados € de suma
importancia gerar indicadores especificos do setor local como: o Indicador de
Aumento de Empresas em Tl (IATI) e o Indicador de empresas que calcula a razdo de
Habitantes em relacdo ao numero de empresas na area de Tecnologia da Informacéo,
(ITH).

Esta pesquisa pode ser um inicio para muitas outras neste segmento,
gerando outras possibilidades de indicadores e dados locais, tdo importante para dar
uma finalidade e possiveis politicas publicas baseadas em tomadas de decisdes que
possam gerar mais emprego, qualidade de vida, desenvolvimento nos diversos
setores econdmicos e social. A contribuicdo desta Tese é exibir os resultados dos
dados locais das empresas de Tl em Bauru, gerando um painel digital, analisado
estatisticamente e a disposi¢do de todos na Internet como um protétipo, sendo uma
“semente” para a importancia da integracdo dos sistemas de dados e a exibicao
destes! O quao importante sdo a transparéncia e a criacdo de politicas publicas para
melhorar a qualidade de vida do cidadao local. Para demonstrar uma possibilidade,
foi elaborado pela autora da Tese, AZEVEDO (2021), um explicativo do projeto de
plataforma de Pesquisa de dados e seus dados demonstrados de forma publica e
gratuita através do endereco: www.panoramabauru.webnode.com, como o prototipo

poderia ser demonstrado nos sites da Unesp e da Prefeitura.
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APENDICE A - Registros de Reuniées Realizadas no Projeto Panorama Bau

N° DATA ASSUNTO PARTICIPANTES ENTIDADE LOCAL
1 08/11/2018 Audiéncia Publica VEREADORA VEREADORA CAMARA DOS
(vérios professores CHIARA FIB/JUNESP VEREADORES
de outras MALU UNESP
universidades FERNANDO SEDECON
participaram desta PAULO SEDECON
audiéncia) TATIANA
2 22/11/2018 12 REUNIAO COM FABIO F8 SEDECON
A SEDECON E MALU UNESP
DEFINIQAO DE FERNANDO SEDECON
UM PROJETO PAULO
TATIANA
RAFAEL
3 26/12/2018 — 12 Reunido com PROF.CARBONE UNESP UNESP
a Unesp (Pedido PROF. JOAO
de Autorizagéo PEDRO
para a Alteracédo
do Projeto de
Doutorado e
Mestrado - Prof.
Carbone)
*PEDIDO DE
PARCERIA
UNESP E
SEDECON VIA
EMAIL
4 07/01/2019 | Reunido com a PROF. REGINA UNESP SALA BELUZZO
Professora Regina FERNANDO
Beluzzo (Alteracdo
do Projeto)
5 31/01/2019 | Reunido com o PROF. JOAO UNESP SALA FC
Prof. Jodo Pedro PEDRO
Albino (Projeto) FERNANDO
MALU
6 05/02/2019 | Reunido com a PROF. REGINA UNESP SALA BELUZZO
Professora Regina FERNANDO
Beluzzo (Projeto) MALU
7 07/02/2019 APRESENTACAO MALU UNESP SEDECON
DO PROJETO FERNANDO SEDECON
PARA A PAULO
SECRETARIA DA TATIANA
SEDECON RAFAEL
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Ne DATA ASSUNTO PARTICIPANTES ENTIDADE LOCAL
8 12/04 Reunido para a MARCELO
Secretaria Aline CARBONE
JOAO PEDRO
MALU
FERNANDO
ALINE
PAULO
TATIANA
RAFAEL
9 10/05 Apresentacao do MARCELO UNESP SEDECON
Projeto Panorama CARBONE SEDECON
e a viabilidade de JOAO PEDRO ASSERTI
integracdo do ALBINO
Projeto Data MALU
Science FERNANDO
(CRIACAO DO ALINE
GRUPO) PAULO
TATIANA
RAFAEL
ROBSON
GUSTAVO
10 14/05 Orientacao sobre MALU UNESP Online
conducéo do FERNANDO
Projeto Panorama RAMOS
com o Professor JOAO PEDRO
Joéo Pedro
11 21/05 Reunido com o CLAUDIO PAIVA UNESP UNESP
Professor Dr MALU SALA DIRETORIA
Claudio,professor FERNANDO
Diretor da RAMOS
Faculdades de JOAO PEDRO
Letras e Ciéncias, MARCELO
Unesp, sobre seu CARBONE
trabalho de
Doutorado
“Araraquara 2050”
12 13/06 Discusséo para MARCELO UNESP SEDECON
alinhamento antes CARBONE SEDECON
da reunido de JOAO PEDRO ASSERTI
Tecnogologia/ ALBINO
Sedecon MALU




ViewB

RAFAEL

(prefeitura FERNANDO
Municipal)/ ALINE
Terceirizada PAULO
(Asserti) TATIANA
RAFAEL
ROBSON
GUSTAVO
Ne° DATA ASSUNTO PARTICIPANTES ENTIDADE LOCAL
13 23/08 Definir todas as MARCELO UNESP UNESP - FAAC-
especificacdes CARBONE SEDECON SALA ERAPI
técnicas JOAO PEDRO ASSERTI
pertinentes as ALBINO
aplicacbes a serem MALU
utilizadas no FERNANDO R.
Projeto, e RAFAEL
gentilmente ROBSON
cedidas pela GUSTAVO
ASSERTI, quais FERNANDO
sejam: ViewB BAISSO
Analytics e Quiz (TI UNESP)
Gélata.
Participacéo do
Fernando Baisso,
Analista de
Sistemas, Unesp
14 7/11 Reunido Técnica: ROBSON ASSERTI VIEWB
decisdo quanto ao GUSTAVO SEDECON (ASSERTI)
logotipo, MALU
plataforma digital,
pesquisa — coleta
de dados
Compra do
dominio
15 21/11 Ajustes das TATIANA SEDECON SEDECON
guestdes da ARIEL UNESP
Pesquisa da MALU
Coleta de Dados
16 28/11/2019 Equipe técnica: GUSTAVO ASSERTI UNESP — FAAC -
decisdes como ROBSON SEDECON DIRETORIA
conectar o sistema TI PREFEITURA UNESP
da prefeitura a (FINANCAS)
plataforma da TATIANA
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ARIEL
MALU
17 | 20/12/2019 Orientacdes para PROF.JOAO UNESP
conseguir a PEDRO
autorizacao ou MALU

como proceder
com a
manifestacdo de

interesses
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FACULDADE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM MIDIA E TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO — UNESP BAURU

Data

ATA DE REUNIAD DO Projeto Panorama Bauru - Fase 1 - Protétipo Ti

13/06/2019 | Hordrio denicio | 10h | Horario de Término | 12h00

Local
Participantes

Pauta

SEDECON — PM-BAURU

Fernando Jorge de Castro Ramos - Mestrando de Midias e Tecnologias - FAAC - Unesp Bauru
Maria Lucia de Azevedo - Doutoranda de Midias e Tecnologias - FAAC - Unesp Bauru
Professor Dr. lodo Pedro Albino - Professor Orientador do Doutorado em Midias e
Tecnologias - FAAC - Unesp Bauru

Professor Dr. Marcelo Carbone Carneiro - Diretor da FAAC - Livre-Docente em Filosofia -
Unesp Bauru

Aline Fogolin - Secretaria da Secretaria do Desenvolvimento Comércio, Indistria € Turismo -
SEDECON

Tatiana Rodrigues - Diretora do Departamento de Relagdes do Trabalho, Emprego e Turismo
Paulo Tebaldi — Diretor da Divisdo de Desenvolvimento da Indistria, Comércic e Servigos -
SEDECON

Rafael Nunes Rosalin — Diretor da Divisio de Desenvolvimento da Industria, Comércio e
Servigos - SEDECON

Discussdo para alinhamento antes da reunido de
Tecnogologia/Sedecon (prefeitura Municipal)/ Terceirizada (Asserti)

1. Possiveis problemas quanto ao uso de Plataforma e Quiz pronto para a continuidade futura do

projeto.

Discuss8o: Manifestamos uma preocupagio para que esses dados fiqguem permanentes para a

Prefeitura independente de Gestdo da Sedecon/Prefeitura.

1. Oideal seria
das fontes e

Agdo(s): Responsavel(is): Prazo(s):
gue o prazo fosse indeterminado, cessdo 1. SEDECOM/ASSERTI Indeterminado
condicionais Parcerias.

2. Entrega de uma Estimativa de valores e prazo a SEDECON durante a reunido
Discussdo: Orcamento, financiamentos e investimentos em tecnologias

Mestrando,

Terceirizada

fevereiro de

Agdol(s): Responsavel(is): Prazo(s):
1. 0O orcamento refere-se ao projete elaborado e 1. Marcele Carbone Projeto: B meses
gerenciado pela Unesp Bauru contendo bolsas para 1 2, Aline Fogolin

2. Utilizaglio gratuita da Plataforma e Quiz elaborado por

3. O cronograma serd realizado a partir de julho até

1 Doutorando & 2 Graduandos,

Asserti,

2019, més a més,

3. Encontrar

possiveis investidores para o projeto uma vez que a SEDECON
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Discussdo: A SEDECON diz ndo poder arcar com os valores do orgamento.

Acdofs):

Responsavel{is):

Prazo(s):

1. Agendar uma reunido com a Asserti para definir se eles
podem investir no projeto e pedir um orgamento sobre o
Quiz e a Plataforma Digital para termaos as estimativas de
valores.

2. Dutra opgdo seria ir até a Prefeitura Municipal de Bauru para
gue possa realizar o investimento neste primeiro projeto de
inovagdo tecnoldgica. A Diretora do Departamento de
Relacdes do Trabalho, Emprego e Turismo, Tatiana Rodrigues
ird montar um processo de jurisprudéncia para a Prefeitura
Municipal, & partir da Documentacio enviada para juntar
com o5 orgamentos e levantamento de todo o custo do
Projeto Panorama Bauru— Fase 1 — Protdtipo TI.

1. Aline Fogolin
2. Tatiana Rodrigues

1a 2 meses

4. Realizar as Atas das reunibes a partir desta.

Discussédo: Realizar um levantamento de todo o histdrico desde o inicio das reunides do projeto.

Agdo(s): Responsavel(is): Prazois):
1. Adoutoranda ird realizar as Atas das reunides, e realizar um 1. Maria Lucia de 1a 2 meses
levantamento de todo o histdrico desde o inicio das reunides Azevedo

do projeto.
2. Registrar e documentar.

5. Continuagdo com as pesguisas.

Discussdo: Dar continuidade, mesmo sem financiamentos de bolsas para o projeto e investimentos

em tecnologias.

Acdols):
1. Realizar seus estudos e sUas PesQUISAs para as principais
guestdes que deverdo conter no Quiz, guestiondrio de perguntas,
dando continuidade do projeto, para a elaboracdo dos indices

locais,

Responsavel(is):

Prazo(s):

2. Fernando Jorge de
Castro Ramos

B meses

6. Agendar uma reunido na UNESP/ Tecnogologia/SEDECON (prefeitura Municipal)/

Discussdo: discutindo sobre as agbes da parte tecnoldgica e de infraestrutura do projeto da

Terceirizada (ASSERTI)
SEDECON/ ASSERTI.
Agdol(s):
1. Agendar com a secretdria do Professor Marcela Carbone, L
uma reunido na Unesp e com a participacio do 2
responsével pela drea de Tl da Unesp Bauru, & equipe da 3'

Unesp do Projeto Panorama Bauru, liderada por Prof.
lodo Pedro Albino, ASSERTI, & a equipe da SEDECON,

Responsavel(is):
Maria Lucia de
Azevedo
Fernando Ramos
oo Pedro Albing

Prazo(s):
Encontrar uma
proxima data
COMUM para
todos.
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FACULDADE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICAGAD
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM MiDIA E TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO — UNESP BAURU

* Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presenta ata, que vai assinada por mim, Maria
Lucia de Azevedo, Doutoranda do Programa de Pds-Graduagdo em Midias e Tecnologias —
Unesp Bauru.

Maria Lucia de Azevedo
RG. 23.565.411-0
13/06/2019

Foto da reuniao 23-08-2020
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APENDICE C- INAUGURACAO DO CITeB

Inauguagio do CITeB - Unesp Bauru - Mentorias

para projetos de inovagao e tecnologra aberto a

comunidade! Clique aqui para mais informagaes.

R " *pe A T

Inauguracéo do CiTeB

No dia 30/08/2019, ocorreu a inauguracao do Centro de Inovacao Tecnoldgica
de Bauru (CITeB), espaco construido através de uma

parceria entre prefeitura e Unesp, com objetivo de incentivar a inovacao e
empreendedorismo entre os alunos.

https://www.faac.unesp.br/#!/noticia/1749/espaco-de-criatividade-e-inovacao-e-
inaugurado-no-campus-/
noticias_eventos_etec.php por noticias_palestras2017.php

Tatiana Rodrigues - Diretora do Departamento de Rela¢gdes do Trabalho,
Emprego e Turismo

Matéria sobre o CITEB no site da Prefeitura de Bauru
<https://lwww2.bauru.sp.gov.br/materia.aspx?n=34846>
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APENDICE D - Questdes da pesquisa:
Pesquisador: MARIA LUCIA DE AZEVEDO

Instituicdo: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
CAAE: 37503220.3.0000.5663

Texto Inicial:

Ol3a! Vocé esta convidado a participar de um importante levantamento, que tem por objetivo trazer a
tona importantes informagdes sobre as empresas da area de Tecnologia da Informacdo (T.l.) situadas
na cidade de Bauru. Trata-se de projeto de pesquisa que culminard em uma Tese de doutorado, do
Programa de Pds-graduagdo de Midias e Tecnologia da FAAC/Unesp Bauru. O projeto é uma proposta
de plataforma censitdria, cujos resultados poderao oferecer subsidios para a elaboragdo de politicas
publicas para o setor, bem como novos investimentos e iniciativas.

Assim, suas respostas sdo de fundamental importancia para este trabalho.
Botdao: CONTINUAR

% %k %k %k

Para comecar, solicitamos autorizacdo para utilizacdo de suas respostas. Os dados de identificacdo sao
sigilosos e necessarios para dar veracidade a pesquisa. Ndo serdo utilizados e nem compartilhados para
outros fins. Como forma de garantia, AQUI vocé acessa o TCLE — Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que respalda a lisura desta pesquisa e a confiabilidade e seguranca de seus dados.

Vocé autoriza a utilizacdo de suas respostas nesta pesquisa?

SIM
NAO

INFORMAGOES PESSOAIS:
1) Qual a sua faixa etaria?
Abaixo de 20 anos

De 20 a 25 anos

De 26 a 30 anos

De 31 a35anos

De 36 a 40 anos

De 41 a 50 anos

De 51 a 60 anos

Acima de 60 anos

2) Qual o seu género?
Masculino

Feminino

Outro

Prefiro ndao responder

3) Qual o seu estado civil?
Solteiro

Casado

Divorciado

Viavo

Outro

4) Qual a sua formagao?
Ensino médio



Ensino médio incompleto

Ensino técnico

Ensino técnico incompleto

Graduacao

Graduagdo incompleta

Pés-graduagdo — especializacao
Pds-graduagdo incompleta — especializagdo
Mestrado

Doutorado

Pés-doutorado

5) Qual a sua formagao?

Diregdo (estratégico)

Geréncia (tatico)

Coordenacdo (operacional)
Desenvolvimento / Programacédo (operacional)
Atendimento externo (operacional)
Atendimento interno (operacional)

INFORMAGCOES RELACIONADAS A ORGANIZAGAO:

6) Qual a drea de atuagdo de sua organiza¢do?
Desenvolvimento de Sites
Desenvolvimento de Sistemas Empresariais
Manutenc¢do de Computadores

Redes de Comunicagao de Dados
Marketing Digital

Robdtica

Data Center

Internet

BigData

loT/IA

Automacao

Outro

7) Qual o nivel de atuagao da empresa?
Local

Regional

Estadual

Nacional

Internacional

8) Em qual bairro se situa a sua organizagao (considerando a cidade de Bauru)?

R:

9) Qual o porte de sua organizagdo (faturamento)?

Até 200 mil/ano

Até 500 mil/ano

Até 1 milhdo/ano
Até 3 milhdes/ano
Até 5 milhdes/ano
Até 10 milhdes/ano
Acima de 10 milhdes
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10) Qual o nimero de colaboradores atuantes em sua organiza¢ao?
De 1 a 5 colaboradores

De 6 a 10 colaboradores

De 11 a 20 colaboradores
De 21 a 30 colaboradores
De 31 a 50 colaboradores
De 51 a 75 colaboradores
De 76 a 100 colaboradores
De 101 a 150 colaboradores
De 151 a 200 colaboradores
De 200 a 300 colaboradores
De 300 a 500 colaboradores
Acima de 500 colaboradores

11) Qual o grau de dificuldade para contratagdo de profissionais especializados na area de
Tecnologia da Informagao?

Alto

Médio

Baixo

12) Qual o nivel de formacdo dos profissionais de tecnologia da informagdo que contrata?
Nivel médio (técnico)

Graduado

Pés-graduado

13) Segundo Souza (2006), o “processo de formulac¢ido de politica publica é aquele através do qual
os governos traduzem seus propdsitos em programas e agoes, que produzirao resultados ou as
mudancgas desejadas no mundo real”. A partir dessa definicio, vocé entende que seria
importante contar com o desenvolvimento de politicas publicas para o setor de T.I.?

Sim

Nao

14) Vocé conhece alguma politica publica implementada especificamente para o setor de
Tecnologia da Informagao?

Sim

Nao

Se sim, qual?

15) Qual politica publica sugeriria para o setor de tecnologia da informagao?
R:
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APENDICE E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Projeto: POLITICAS PUBLICAS PARA MELHORIA DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO MUNICIPIO DE BAURU: PROPOSTA DE
PLATAFORMA DIGITAL PARA ACESSO E USO DE INDICADORES
SOCIECONOMICOS LOCAIS

Pesquisador Responsavel: MARIA LUCIA DE AZEVEDO

Instituicdo: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
CAAE: 37503220.3.0000.5663

Data de nascimento: 23/02/1974

Prezado(a) participante, vocé estd sendo convidado (a) para participar, como
voluntario, do projeto de pesquisa “Politicas Publicas para Melhoria do
Desenvolvimento Econémico no Municipio de Bauru: Proposta de Plataforma Digital
para Acesso e Uso de Indicadores Socioecondmicos Locais", desenvolvida no
Programa de Pés-graduagdo em Midia e Tecnologia, da Faculdade de Arquitetura,
Artes e Comunicacao (UNESP), de responsabilidade da pesquisadora Maria Lucia de
Azevedo. Leia cuidadosamente o que segue e nos questione sobre qualquer duvida
gue tiver. Por favor, so participe desta pesquisa, respondendo ao questionario, apos
ser esclarecido (a) sobre com as informacgdes a seguir e, caso aceite fazer parte deste
estudo, marque a opcao “Declaro que entendi os objetivos e beneficios de minha
participacdo na pesquisa e concordo em participar’, ao final da pagina. Em caso de
recusa em participar, vocé nao sofrerd nenhuma penalidade. 1. O trabalho tem por
objetivo realizar levantamento de dados sobre empresas atuantes na éarea de
Tecnologia da Informacédo situadas na cidade de Bauru -SP, buscando identificar
potenciais areas de investimentos neste setor e obter indicadores que encaminhem
acOes e politicas publicas para atender as demandas da sociedade; 2. A minha
participacdo nesta pesquisa consistira em responder a esta pesquisa composta por
um questionario com composto por perguntas objetivas e respostas diretas; Esta
pesquisa sera realizada apenas através da pagina www.panoramabauru.com.br,
disponivel na internet, utilizando um formulario eletrénico e as suas respostas serao
armazenadas em uma Planilha Eletronica; 3. As perguntas do questionario ndao foram
elaboradas com a intencdo de provocar qualquer desconforto ou dano ao
respondente. Entretanto, durante a execucao da pesquisa poder&o ocorrer riscos tais
como falhas no sistema e/ou quebra na comunicagao, ocasionando perda apenas das
respostas. Todavia, este possivel risco virtual ndo ira causar nenhum prejuizo ao
respondente do questionario; 4. Ao participar dessa pesquisa estarei contribuindo para
identificar demandas na area de Tecnologia da Informacéo e assim obter indicadores
gue possam gerar acbes e politicas publicas para atender as necessidades do
municipio de Bauru; 5. A minha participacdo neste projeto devera ter a duragao de,
em média, 20 minutos, para responder a todas as questées; 6. Nao terei nenhuma
despesa ao participar desta pesquisa e poderei deixar de participar ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e ndo sofrerei qualquer
tipo de prejuizo; 7. Estou ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber
ou a pagar, por minha participagdo. No entanto, caso eu tenha qualquer despesa
decorrente da participacdo na pesquisa, serei ressarcido. 8. Caso ocorra algum dano
comprovadamente decorrente de minha participagdo no estudo, poderei ser
compensado conforme determina a Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de
Saude; 9. Meu nome sera mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade
e, se eu desejar, terei livre acesso a todas as informacBes e esclarecimentos
adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo 0 que eu queira saber
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antes, durante e depois da minha participacdo; 10. Estou consciente que os dados
coletados serdo utilizados, Unica e exclusivamente, para fins desta pesquisa, e que 0s
resultados poderdo ser publicados; 11. Qualquer duvida, pedimos a gentileza de
entrar em contato com Maria Lucia de Azevedo, discente do curso de Doutorado do
Programa de Pés-graduacdo em Midia e Tecnologia, da Faculdade de Arquitetura,
Artes e Comunicacédo (FAAC), UNESP — Campus de Bauru, telefone: (14) 99712-
1804, e-mail: maluazevedobru@hotmail.com, e/ou com o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP ) da FAAC — UNESP Bauru, Fone: (14) 3103-4825, e-mail:
sta.faac@unesp.br, localizado na Av. Eng. Luis Edmundo Carrijo Coube, 14-01 -
Vargem Limpa, Bauru - SP, CEP: 17033-360, telefone: (14) 3103-6055.
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APENDICE F - AMOSTRA DE UM E-MAIL ENVIADO PARA OBTER A COLETA
DE DADOS.

Inserir uma amostra do e-mail enviado.
E-mail enviado para Sigmasoftware

<« - C @ mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm8&ogbl#search/Pesquisa+sobre+Empresas+de+ Tl+de+Bauru/QgrcJHsbkdtscsqZKgLMGIPmTDVxTvs)skQ ® o o
= M Gmail Q. Pesquisa sobre Empresas de Tl de Bauru X = ® Ativo ¥ @ @& unesp"' 0
~ E-mail 4 < B O O B 0 & = O 4demuitas < > B
[J caixade entrada 759
i 2
J Comestrela Pesquisa sobre Empresas de Tl de Bauru & B
@ Adiados Maria Lucia De Azevedo <maria azevedo@unesp.br> qua, 27 dejan. 1800 V¢ € H
B> Enviados para marketing ~
I - Prezado(a) Boz de'  Maria Lucia De Azevedo <maria azevedo@unesp.br=
~ Chat + Meu nome & M pera marketing@sigmasoftware.com.br rograma de Pés Graduacdo em Midia e Tecnolegia e estou
realizando uma
Segue o link dz data: 27 de jan. de 2021 18:00
Solicito a gentil assunio:  Pesquisa sobre Empresas de Tl de Bauru do seu tempo, pois sdo questdes em sua maioria alternativas.
D enviado por:  unesp.br +
Link:
Nenhuma conversa WWW.panoramanaury. com. nr

Iniciar um chat
Agradeco o apoio & pesquisa
Douteranda Ma. Maria Lucia de Azevedo
~ Salas + Programa de Pés-graduacéo Midia e Tecnologia - FAAC
Unesp Bauru

ao
ca

Nenhuma sala & Responder ~ Encaminhar
Criar ou encontrar uma sala

E- mail:

<« - C @ mail.google.com/mail/u/0/2tab=rm8&ogbl#search/Pesquisa+sobre+Empresas+de + Tl+de+Bauru/QgrcJHsbkdtscsgZKgLMGIPmTDVxTvs)skQ ® o o E
M Gmail q ; P : : D ® unesp™
& mail.google.com/mail/u/0/ui=28 k =r3vyculwaibwaig=Pesquisa%20sobre%20Empresas%20de%20TI%2... [
~ E-mail V4 & o m 8 O 8 o 4demuitas  { D> B
[J caixade entrada 759 .
Pesquisa sobre Empresas de Tl de Bauru a8 & &
¢ Com estrela
@ Adiados Maria Lucia De Azevedo <maria azevedo@unesp.br= ua, 27 dejan 1800 e 20211800 Y¢ €@
keting ~
B  Enviados para marketing
~ . Prezado(a) Boa Tarde!
T Meu nome & Maria Lucia de Azevedo & sou pesquisadora da Unesp Bauru, sou doutoranda do programa de Pés Tecnologi
+ Chat + P S R . o i ia e Tecnologia e estou
em Midia e & estou uma breve pesquisa para composicio de minha tese de
doutorado.
Segue o link da pesquisa que € andnima e ndo contém nenhum dado de identificacio. - .
- ; L - N ) . . f sua maioria altemativas.
D Solicito a gentileza de contribuir com este trabalho, que ndo deve tomar mais que cince minutos do seu tempo, pois
séo questdes em sua maioria aliernativas +
Nenhuma conversa .
Link:

Iniciar um chat
‘www panoramabauru com br

+ Agradeco o apoio & pesquisa

Doutoranda Ma. Maria Lucia de Azevedo

Programa de Pés-graduagio Midia e Tecnologia - FAAC
oo Unesp Bauru

~ Salas

Nenhuma sala
Criar ou encontrar uma sala
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Texto do e-mail:
Assunto: Pesquisa sobre Empresas de Tl de Bauru

Prezado(a) Boa Tarde!

Meu nome é Maria Lucia de Azevedo e sou pesquisadora da Unesp Bauru, sou
doutoranda do programa de Pds-graduacdo em Midia e Tecnologia e estou
realizando uma breve pesquisa para composi¢cdo de minha Tese de doutorado.
Segue o link da pesquisa que é andnima e ndo contém nenhum dado de
identificacao.

Solicito a gentileza de contribuir com este trabalho, que ndo deve tomar mais
gue cinco minutos do seu tempo, pois sdo questdes em sua maioria
alternativas.

Link:
www.panoramabauru.com.br

Agradeco o0 apoio a pesquisa

Doutoranda Ma. Maria Lucia de Azevedo

Programa de Pés-graduacéo Midia e Tecnologia - FAAC
Unesp Bauru



APENDICE G - BUSCA DE E-MAILS DE EMPRESAS NA AREA DE TI.

Data da busca OFICINADANET: 27/01/2021
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A ] c D E F
1| forte de pesquisa: s
2 |n*de ardem de e-mail Empresa nome fantasia e-mail site fare
3 1 M Sistemas Lrda HMSISTEMAS nm@®nmsistemas. com. br hitps:fiwww. nmsistemas. com.brl (14) 2109-8000
4 2 . COMUNICACAOLTOA 1.1, COMUMICACAD contato®@nicomunicacom  hitps:finicomunica.coml
5 3 SOLUCAC MCRONFORMATICALTOA GOMES INFORMATICA
6 4 SANDIBAURL SERVICOS DEINFORMATICA LTDA.
7 5 DATA MANAGER BAURU CONSU+BT:FELTORIA EINFORMATICA LTDA TOTVS BAURU eduardo.ima@totvs.combr  hitps:fiww . totus.comiunidadettotes-baurul - (141 2106-5556
8 & LLTRAWAVE TELECOMUNICACOES LTDA ULTRAWAVEINTERMETFIERA  atendimentor® ultraw ave. com br https:Hultraw sve.com.br! (141 33216000
El 7 DELITEL TELECOMUNICACAOLTDA sem contato
0 & WIP TECHO TECHOLOGIA DAINFORMACAD LTDA VIP TECND hitpz:fviptecna.com.brl (14) 3224-3537
1l 9 PASCHOALOTTO SERVICOS OE TECNOLOGES DA INFORMACAD LTDA PASCHOALOTTO faleconozcomnazchoalata car https:Hwww paschoslato.com. br! (14) 2108 8000
5 10 LECOM TECHOLOGIA 5.4 LECOM TIAG0 AMOR®| ECOM COM BF LECOM.COM.BR
13
4
[
1B
w
13
19 [e-mailz enviadas [ 7|
20 | e=mails ndo enviado por faka de contato | 3|
21 |rotal |
-
Data da busca no google site Soletudo: 27/01/2021
A B C D E F G H -
1 |fonte de pesquisa; WWW.GOOGLE.COM.BR
2 |n®de ordem de e-ma Empresa nome fantasia e-mail site fone anotagdes sobre e-mail whats data
3 1 Bauru Info Ltda Baurulnfo contato@bauruinfo.com.br https:f/bauruinfo.com.br/
4 2 Roma Informatica Ltda VRS Informatica LTDA  Sac@romainformaticabauru.com.br https://romainformaticabauru.com.b 3227-4433 27/01/2021
5 3 Doctor Bauru Doctor Bauru contato@doctorbauru com br https://doctorbauru.com brf (14) 3013-8808 27/01/2021
3 4 Enter Note sem contato (14) 3202-7967  sem email 27/01/2021
7 5 Finch SolugBes Bauru Finch comercial@finchsolucoes.com.br hutp:/fwunw finchsolucoes.com.br/  14) 3235-0800 27/01/2021
8 6 Infoq Bauru - Manutencdes  Infoq contato@infogbauru.com.br http:/ fwww.infogbauru.com.or/ (14) 3234-9333 14) 99775-8254 27/01/2021
El 7 NetAlfa NetAlfa site@netalfa.com.br https:/fwww.netalfa.com.br/ 3234-4400 27/01/2021
10 8 Quality System Quality System as@quslitysystem com.br http! olutudo com br/empre (14) 4008-1515 27/01/2021
11 9 Innovae Engenharia de Software comercial@innovae.com. br 14 3239-9606 27/01/2021
12 10 Alfa Omega Tecnologia alfaeomega tecnologia@email.com (14) 89135-7058 27/01/2021
13 11 lktec Engenharia de Software contato@ikatec com.br 14) 3103-7800 27/01/2021
14 12 Infotask Sistemas de atendimento@infotask.com br (14) 3234-3721 (14) 99784-387; 27/01/2021
15 13 Cosant Automacio Comercial cosantsolucoes@hotmail.com 32069352 997799538 27/01/2021
16 14 sigma Software marketing@sigmasoftware.com.br (14) 3214-3544 (14) 4009-0600 27/01/2021
17 15 Apta Software contato@aptasoftware.com.br {14) 3232-1559 27/01/2021
18 16 Inform Solugbes. oao@informsolucoes.com br (14)3245-1287 98141-4444 27/01/2021
19 17 Ideal Softec Informatica emiliana@idealsi.com.br 3204-0433 14) 98139-011; 27/01/2021
20 18 Versaril Automacdo Pneumatica comercial.versatil@hotmail.com 3281-5993 [14) 98125-674( 27/01/2021
21
22
23 [e-mails enviades [ 17]
24 |e-mails n&o enviado por faita d 1|
25 [total | 18]
26
27 de ti em Bauru, SP | Solutudo
28

DATA DA Busca na ECONODATA: 27/01/2021

A E = o E F G H [ J K L 1 ] 0 F ] R 5 T u
L empresasdet X | 47 UstadeEmpre X 7 Listadefmz X CentroPaula® x | (R Email- MARL X | Nova guia x I-Malu X | M Cavadeent: X | + - 8 X
2
3 2 @ {Y & econcdatacom.brlist URU a #«# » B
4
5 Veja empresas de Bauru, SP segmentadas pelo setor CNAE (( B E } -
: * A-AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUCAC FLORESTAL, PESCA E AQUICULTURA & e [oe0 |
) * B - INDUSTRIAS EXTRATIVAS Qv o
3 * C-INDUSTRIAS DE TRANSFORMAGAO @ 5 (001 |
0 » D-ELETRICIDADE E GAS @ veR Eussess m
1l o
. » E.AGUA E VIR EVPRESA o
= * F - CONSTR (5.6 |
# * G- COMERCIO; REPARACAD DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS 2 . [ 70.720 }
B * H- TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREID Qv (207 |
:3 * |- ALOJAMENTO EALIMENTACAD Qver [ 4.900 |
& » J- INFORMAGAQ E COMUNIC : [7o: ]
] * K- ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGURDS E SERVIGOS RELACIONADOS GV = [0 |
20 * L-ATIVIDADES IMOBILIARIAS 2% res 4]
2 -
22 * M- ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNICAS O veR swerzea En
2 » N-ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES Qveaes s (577 |
4 * 0 - ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL @ VER BM [0 |
% » P.EDUCACAD & » (126 |
26 -
T * Q- SAUDE HUMANA E SERVIGOS SOCIAIS 2 ©ca
23 * R-ARTES, CULTURA ESPORTE E RECREACAD O ca
2
0
3 Utilizamos cookies para oferecer melhor experiéncia, melhorar o desempenho, analisar como vock interage em nosso site e personalizar conte(do. Ao utilizar este site, vocé concorda com 0 uso de
32 COOKIes.

oficina da net econodata GOOGLE - 27-01-2021

total de empresas econodata

-
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Pesquisa de Subsetores

empresasdetibz X | #f# CentroPaulaSou: X | (3§ Email-MARIALL X | Novaguia X | B Email-MaluAze, X | M Caixadeentradal X < Empresasdelnfor X =+ - o X

<« C {d & econodata.com.br/consulta-cnae/J-INFORMACAO-E-COMUNICACAO/SAO-PAULO/BAURU Qa % » A

QUERO PROSPECTAR ESTAS EMPRESAS ou Pesquisar Mais Segmentos

Pesquisar Sub-setores 3

o (J-58)

Outros Setores Economicos de Bauru, SP

» A-AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUGAO FLORESTAL, PESCA E AQUICULTURA Q V=R EuPResas
» B- INDUSTRIAS EXTRATIVAS ~ Q VER EMPRESAS

* C - INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO Qv
* D-ELETRICIDADE E GAS QVER EMPRESAS

* E-AGUA, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTAO DE RESIDUOS E DESCONTAMINACAO  Q VR EmeresAs
* F-CONSTRUCAO QUEREMPRESAS

* G- COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS  Q VER EMPRESAS

ﬂ AL Digite aqui para pesquisar 9 ™ ﬂ M | X" A | )

15:14 E
27/01/2021 1

Total de Empresas de Subsetores na &rea de Tl — 363 em 27/01/2021 segundo a
Econodata.

Total de e-mails enviados e encontrados na busca da internet — 68
Voltaram por e-mail inexistente — 15
E-mails enviados pela Asserti - 26

Total de empresas que receberam e-mail para responder na plataforma
Panorama Bauru foram 79 e-mails.
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ANEXOS
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ANEXO A - A ideia do projeto “Panorama Bauru” teve inicio durante a audiéncias
publicas do dia 09 de novembro de 2018. Na Camara Municipal de Bauru.

https://umacidade.com.br/2018/11/21/projeto-em-bauru-reune-universidades-e-administracao-
publica-para-oferecer-solucoes-inovadoras-para-problemas-locais/

o000

umaioleiaoleciolaol@ﬁ

HOMEPAGE SOBRE CONTATO

Projeto em Bauruy retine universidades e
administragao publica para oferecer
solugdes inovadoras para problemas locais

&« C Y @ umacidade.com.be/2018/11/21/projeto-em-bauru-reune-universidades-e-admir t ® =D

Arquivos

agosto 2019
Um dos prineipios deste blogue é que a crise vivida hoje no pais é,
sobretudo, de ideias e da falta de coragem/competéncia do poder publico
em ousar utilizar solugdes inovadoras para resolver os problemas das
cidades. janeiro 2019

margo 2019

fer

reiro 2019

4 dezembro 2018

~,
7 " novembro 2018
umaideiadecidadep

setembro 2018

Mas, ainda ha luz no fim do tinel. Um projeto desenvolvido em Bauru, junho 2016
municipio localizado a cerca de 200 quilémetros de Ribeirao Preto, vem

N - B . N setembro 2015
reunindo representantes de instituicbes de ensino superior locais com

integrantes da administra¢ao publica, com o objetivo de orientar algumas agosto 2015
linhas de pesquisa dessas instituigGes a partir das demandas da cidade. julho zo15
A ideia é que as instituigdes, a partir dos problemas apresentados, possam maio 2015

criar linhas de pesquisas ligadas 4 Gestao Piblica. A ideia ja serd aplicada abril 2015
j& a partir de 2019.

fevereiro 2015
A autora da ideia € a vereadora Chiara Ranieri (DEM), presidente da
comissdo de Ciéncia e Tecnologia da Camara de Bauru. Desde outubro, ela

vem realizando reunides entre as instituicoes e a Prefeitura, com o objetivo dezembro 2014

janeiro 2015

de que solugoes cientificas, tecnoldgicas e inovadoras sejam desenvolvidas
nas universidades — a partir de reais necessidades da Prefeitura — possam
ser aplicadas, de modo a trazerem beneficios & populagio. outubro 2014

novembro 2014


https://umacidade.com.br/2018/11/21/projeto-em-bauru-reune-universidades-e-administracao-publica-para-oferecer-solucoes-inovadoras-para-problemas-locais/
https://umacidade.com.br/2018/11/21/projeto-em-bauru-reune-universidades-e-administracao-publica-para-oferecer-solucoes-inovadoras-para-problemas-locais/

“Bauru é privilegiada, no cenario nacional, em fun¢io de nds termos trés
instituigdes publicas e do Estado [USP, Unesp e Fatec] e instituigdes de
ensino superior privadas muito bem conceituadas e com um quadro
docente como poucas cidades do Brasil tém, além de polos de Educagao a
Distancia e cursos técnicos. Se conseguirmos que os cursos de todas as
areas, de uma maneira geral, incluam essa linha de pesquisa em Gestao
Publica Municipal, teriamos anualmente uma série de solugdes inovadoras
para o dia a dia de Bauru”, defendeu.

A vereadora Chiara Ranieri (DEM), autora da ideia / Foto: Vinicius

Se conseguirmos que os cursos de todas as
areas, de uma maneira geral, incluam essa
linha de pesquisa em Gestao Publica,
teriamos anualmente uma série de
solucgdes inovadoras para o dia a dia de
Bauru

Audiéncias

A processo de tirar a ideia do papel comegou no inicio de novembro, com a
realizagao de vérias audiéncias publicas, dividas por dreas (educagao,
satide, meio ambiente etc.), onde representantes das instituigdes de ensino
de cada drea se reuniram com integrantes das mesmas areas da Prefeitura,
com objetivo de listar os principais problemas de cada setor da
administragdo pablica.

direcionadas para a solugdo desses mesmos problemas. Entre as
instituigdes de ensino ja envolvidas nesse processo estdo Unesp
(Universidade Estadual Paulista), USP (Universidade de Sdo Paulo), Fatec
(Faculdade de Tecnologia) de Bauru, Unip (Universidade Paulista), FIB
(Faculdades Integradas de Bauru), Uninove (Universidade Nove de Julho),
Anhanguera e Universidade Brasil.

“Como instituigao piblica, nés temos o dever de estar proximos da
comunidade, de estreitar os lagos com ela. Mas, para isso, precisamos saber
do Poder Publico quais sdo as suas demandas especificas, para podermos
direcionar as nossas pesquisas”, afirmou o diretor da Faculdade de
Odontologia da USP Bauru, Carlos Ferreira dos Santos. (Veja, abaixo,

como foi uma das reunides das universidades com a administragdo
publica).
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Jornada cientifica e medalha

A vereadora Chiara Ranieri também informou que, ao fim de cada ano,
devera ser realizada uma grande Jornada Cientifica, como forma de dar
visibilidade aos trabalhos voltados para a Gestdo Piblica Municipal e
também estimular novas agoes nessa area. Também foi sugerida a criacdo
de uma Medalha da Ciéncia e Tecnologia na Casa de Leis, honraria que
pode ser oferecida aos trabalhos de destaque dentro do municipio.

Artigos relacionados:

s Sem artigos relacionados

José Manuel Lourenc¢o Postado em Planejamento, Uncategorized
Bauru,Chiara,universidades Deixar comentario
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ANEXO B - Sedecon patrticipa de inauguracao do CITeB na Unesp

30/08/2019 | Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Renda
Sedecon participa de inaugurac¢ao do CITeB na Unesp

Nesta sexta-feira (30), a Prefeitura de Bauru, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Turismo e Renda (Sedecon), participou da inauguragdo do CITeB, espacgo de "Criatividade e Inovac¢do"
da Unesp de Bauru.

Voltado para a realizacdo de mentorias de projetos, o local tem como objetivo estabelecer a
integracdo e aproximacdo entre drgaos publicos, universidades e sociedade em geral, promovendo e
potencializando a inovagdo e o empreendedorismo através da ciéncia e da tecnologia.

Ao lado da Lei Municipal de Inovacao e do Centro de inovacgado, o CITeB faz parte da série de acGes
desenvolvidas pela ecossistema de inovacao e tecnologia no municipio de Bauru.

“0 espaco de Criatividade e Inovacdo, aberto para os académicos e para a populacdo em geral,
funcionara como uma pré-incubacdo de bons projetos e 6timas ideias”, pontua a secretdria de
Desenvolvimento, Aline Fogolin.

A Sedecon integra as a¢des voltadas para o incentivo aos Centros de pesquisa, universidades e
empresas, garantindo a retencdo de obra qualificada, a geracdo de empregos de alto nivel e o
aumento de arrecadagdo do municipio.

https://www?2.bauru.sp.gov.br/materia.aspx?n=34846


https://www2.bauru.sp.gov.br/arquivos/sist_noticias/34846/img_34846_2.jpeg
https://www2.bauru.sp.gov.br/arquivos/sist_noticias/34846/img_34846_1.jpeg
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ANEXO C - Reportagem: Lotacdo em UTI é critica no interior de SP e se
aproxima de pior momento.

Portal de Noticias da UOL. Publicado em 19/05/2021.

@ Covid: Lotagdo em UT| € criticas X + (-] - X
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A vacinacao lenta e a queda no distanciamento social sao Andncio? Por qué? ®

algumas das razdes que explicam um dado preocupante: a
+ lotacao das UTls (Unidades de Terapia Intensiva) no interior
de S3o Paulo ja se aproxima do dia mais critico registrado
em 2021, ano de recorde de casos e mortes por covid-18.

Em todo o estado, sao 10.078 pacientes com covid-19 em
UTI, o equivalente a 77% dos internados no pior dia deste
ano, em 2 de abril, quando houve 13.134. O recente

aumento so Nao e maior gragas a queda das internacdes na A
capital e na Grande Sao Paulo, as regides mais populosas JoES
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capital e na Grande Sao Paulo, as regides mais populosas
do estado, onde, somadas, ha hoje 4.461 pessoas em UTI,
contra 6.578 no pico de 2021.

Os dados sao da plataforma de maonitoramento Info Tracker
—das universidades estaduais Unesp e USP—, que
comparou o total de pessoas internadas em UTI no ultimo
dia 17 ao pior dia de ocupacdes em 2021 nos 22 DRSs
(Departamentos Regionais de Saude), que agrupam as
cidades de acordo com caracteristicas parecidas, como
proximidade.

"Quando tomamos como parametro o pior momento de
nossa historia, so é possivel afirmar que a situacao ainda e
critica, visto que o cenario de hoje e muito pior que nosso
pior momento em 2020", diz o coordenador da Info Tracker, o

CORONAVIRUS

pior momento em 2020", diz o coordenador da Info Tracker, o
professor da Unesp Wallace Casaca. "E ainda ha diversos
DRS cujos indices estao muito proximos do pior momento
de suas historias.”

Ao levar em conta a taxa de ocupacao em UTl e o
percentual de reducao em relacao ao pico de internados em
2021, a plataforma classificou a situacao de cada uma das
subregioes: dez estao em situacao critica, quatro em alerta
e oito em estabilidade:

+ "Critica" - regiaoc que apresenta lotacao de 90% a
100% em UTI

* "Em alerta" - quando a lotagao fica entre 85% e 85%
das vagas em UTI

+ "Estdvel" - com ocupacao abaixo de 84% em UTI.

Internados em UTI* em comparagio com piores dias de 2020 e 2021

Subregido Hoje Pior dia em 2020 Pior dia em 2021 Situag3o Hoje
Sorocaba 387 233 488 Critico
S&o Jodo da Boa Vista 134 76 152 Critico
Bauru 312 157 346 Critico
Presidente Prudente 153 80 164 Critico
Barretos 114 70 122 Critico
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Franca 136 82 143 Critico
Araraquara 205 70 213 Critico S Anuncios Google
Ribeirdo Preto 383 262 393 Critico o e
Marilia 250 115 254 Critico
Registro 53 37 53 Critico Anancio? Por que &
Aragatuba 114 78 152 Alerta
+ Sio José do Rio Preto 511 323 578 Alerta
Taubaté 494 324 556 Alerta
Piracicaba 363 205 413 Alerta
|ﬂ))) Grande SP Sudeste 804 545 1258 Estavel
Grande SP Sudoeste 116 90 174 Estavel
Campinas 830 747 1217 Estavel
Municipio de S3o Paulo 3470 2818 5056 Estavel
Grande SP Leste 408 328 590 Estavel
Grande SP Qeste 364 252 479 Estavel A
Baixada Santista 406 287 522 Estavel
Grande SP Norte i1 89 90 Estavel A
Grande SP Norte 71 89 90 Estavel PUBLICIDADE
« i
Fonte: Info Tracker, com dados do Governa do Estado de Sao Paulo Anuncios Google
“Em 17/05/2021 nos 22 Departamentos Regionais de Salide
Anuncio? Por qué? ®
E 0 caso de Registro, com 53 internados, mesma
+ quantidade que o pior dia em 2021 na regiao, em 16 de
maio. Em Marilia, sao 250 internados atualmente, quatro a
menos do que o pico deste ano por la (registrado em 19/4).
E(I’)) Em Araraquara, ha 205 pacientes em UTI, apenas oito a
menos que o pico deste ano, em 4 de abril. Ja em Marilia,
250 pessoas estao na UTI, contra 254 no apice deste ano,
no dia 19 de abril.
|
PUBLICIDADE
c

E 0 caso de Registro, com 53 internados, mesma Anuncios Google

quantidade que o pior dia em 2021 na regiao, em 16 de

maio. Em Marilia, sao 250 internados atualmente, quatro a Antincio? Por qué? @

menos do que o pico deste ano por la (registrado em 19/4).

+ Em Araraquara, ha 205 pacientes em UTI, apenas oito a
menos que o pico deste ano, em 4 de abril. Ja em Marilia,

'(I’)) 250 pessoas estao na UTI, contra 254 no apice deste ano,
no dia 19 de abril.

Anuncios Google

Para o pesquisac

alta taxa de ocupagao de

Por qué? @
internacoes sobretudo no

interior se deve em parte

ao Plano Sao Paulo, que

teria "deixado de cumprir

seu papel de regular a

reabertura econémica e

0s niveis de mobilidade

de acordo com a

Ocupagdo de UTI em maio & pior do que situa(;éo pandémica de e
qualquef mcmeflto da pandemia em 2020 cada regiéo". Topo
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"
Isso pode ser
P Enviar comentarios

constatado a partir da baixa taxa de isolamento no estado”,
. . ; _ Anuncio? Por qué? @
diz Casaca. Procurada, a Secretaria Estadual de Saude nao

se manifestou até esta publicacao.

Em todo o Brasil, diz o Datafolha, apenas 30% das pessoas

E(I:)) acima de 16 anos declaram estar totalmente isoladas, contra

49% em marco e 72% em abril do ano passado, quando
houve recorde nessa taxa.

Anuncios Google
Os préoximos meses
Anuncio? Por qué? @
O professor teme pelo agravamento das internacoes em
_|_ razao da diminuicao no ritmo da campanha de vacinacao no
Brasil, muito dependente da CoronaVac, responsavel por
quase 70% das doses administradas.

Desde o ultimo dia 14, o Instituto Butantan parou a producaoc
do imunizante por falta de matéria-prima. Uma disputa
diplomatica com a China, fornecedora dos insumos, &

apontada como o principal motivo.

PUBLICIDADE

Para o pesquisador, também ha "ingredientes favoraveis” « e
pesa E Anuncios Google

para que a terceira onda de contaminacoes chegue ao > =

Brasil:
Anuncio? Por qué? ®

Anuncios Google

1. Medidas de restricdes afrouxadas:

2. Plano SP em transicao (inativo do ponto de vista Anancio? Por qué? ®
operacional);

+ 3. Aumento na taxa de transmissao (nesta semana o
Brasil passou de 1. o limite)

E(I’)) 4. Aumento de novos casos entre a primeira semana de
maio e a semana passada —curva que estava em queda
desde abiril;

5. Taxa de isolamento retornando aos piores niveis;

Segundo levantamento do SindHosp (sindicato dos
hospitais, clinicas e laboratorios paulistas) com 90 hospitais Anuncio? Por qué? ®
particulares, a ocupacao de leitos em UTI saltou de 79%

para 85% na Ultima semana.

E(]D) COMUNICAR ERRO [X)

NEWSLETTERS | WOl RESUMO DO DIA

Comece o dia com um resumo e termine com as melhores analises
dos colunistas do UOL. Dois boletins de segunda a sexta A
Topo

<https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2021/05/19/covid-19-lotacao-em-
uti-e-critica-e-supera-pico-de-2020-no-estado-de-sp.htm>
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ANEXO D - Site Tecmundo - Plataforma monitora avango da covid-19 em S&o Paulo em
tempo real

22/06/2020 as 18:00

1 min de leitura

André Luiz Dias Gongcalves
via nexperts

Pesquisadores da Universidade de S&o Paulo (USP) e da Universidade Estadual
Paulista (UNESP) lancaram uma nova plataforma que acompanha o avancgo

da covid-19 em tempo real no estado de Sao Paulo. O sistema relne informagdes
de 82 cidades desde o inicio da pandemia, que correspondem a 95% das mortes
confirmadas na regiao.

Intitulada SP Covid-19 Info Tracker, a ferramenta retine dados de histérico diario,
indices epidemioldgicos e resultados de estatisticas mateméticas fornecidas de
maneira oficial pelas prefeituras municipais. As informacdes sdo comparadas na
integra, permitindo uma melhor avaliagdo da evolucédo da doenca causada pelo
novo coronavirus em cada cidade e no estado como um todo.

De acordo com o professor do Centro de Ciéncias Matematicas
Aplicadas a Industria (CeMEAI) Wallace Casaca, o0 servico traz
informacgdes essenciais para a midia, as entidades do governo, a
comunidade cientifica e a sociedade, contribuindo para atomada
de decisGes em relacéo as politicas publicas no combate ao Sars-

CoV-2.

https://www.tecmundo.com.br/software/154405-plataforma-monitora-avanco-covid-
19-paulo-em-tempo-real.htm


https://www.tecmundo.com.br/autor/920-andre-luiz-dias-goncalves
http://nexperts.co/
https://www.tecmundo.com.br/usp
https://www.tecmundo.com.br/covid-19
https://www.tecmundo.com.br/coronavirus
https://www.tecmundo.com.br/software/154405-plataforma-monitora-avanco-covid-19-paulo-em-tempo-real.htm
https://www.tecmundo.com.br/software/154405-plataforma-monitora-avanco-covid-19-paulo-em-tempo-real.htm
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$# Covid- 19 Info Tracker
Aniiise de Dados e Monitoramento em Tempo Real de Municipios do Estado de Sho Paulo
Selecione o Munidpie Indicadores Gerails

214560 (133073 1199

.y Ve - g -

172308 347633 101381

Indicadores do Dla

——— Tl -

——— - = OB D
2BIAG3 5167 17.444

S ——————— S
1.889 1615 97

Sao Paulo 101181 1639 546

Metropolitana

Indices Estatisticos e Taxas

O Info Tracker retne dados oficiais divulgados pelas administracdes
municipais.Fonte: SP Covid-19 Info Tracker/Reproducéao

“A ferramenta compila diversas informagoes sobre o avango da
doenca no estado, incluindo, aléem dos dados brutos dos
municipios, dados de historicidade, estatisticas, indices
epidemiolégicos e resultados de simulagées matematicas”,

comentou o lider do projeto.
Como funciona


https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5b72d54e-a0c2-4748-acf0-9688f42278aa/page/spmIB
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O site SP Covid-19 Info Tracker é dividido em quatro blocos de
informacgdes. No primeiro, € possivel visualizar os numeros de
casos confirmados, descartados e notificados, a quantidade de
testes realizados, de pacientes recuperados e as mortes
confirmadas, a cada dia.

Na segunda parte, encontram-se os graficos mostrando a
historicidade das informacdes apresentadas, além de exibir um
perfil mais detalhado sobre a evolucao da doenca desde o seu
surgimento.

Ja as duas ultimas partes séo dedicadas a comparar os dados
entre todos os municipios monitorados pelo servico, contando
também com gréaficos e estatisticas para uma analise temporal.
Para tanto, basta informar as cidades desejadas no Info Tracker,
lembrando que o acesso é gratuito.

https://www.tecmundo.com.br/software/154405-plataforma-monitora-avanco-covid-19-paulo-em-
tempo-real.htm


https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5b72d54e-a0c2-4748-acf0-9688f42278aa/page/spmIB
https://www.tecmundo.com.br/software/154405-plataforma-monitora-avanco-covid-19-paulo-em-tempo-real.htm
https://www.tecmundo.com.br/software/154405-plataforma-monitora-avanco-covid-19-paulo-em-tempo-real.htm
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ANEXO E - Reportagem sobre a Plataforma: Regido de Presidente Prudente tem a
22 maior taxa de contagio por Covid-19 do estado.

Disponivel na GloboPlay — Uma das redes televisivas filiadas a Globo.- 6min.
Exibido em 14/05/2021.

Taxa de Contagio — Fonte: Plataforma InfoTraker

@ Covid: Lotagio em UTl é criticac X | [ Info Tracker - Resultados da bus: X | [EJ INFO TRACKER - NOTICIAS X [B Fronteira Noticias 22 Edicso 41

x

i
©

I
=}
X

C {} @& globoplay.globo.com/v/9517558 b B ad & A
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DRS - Presidente Prudente

Regiao de Presidente Prudente tem a 2°
maior taxa de contagio por Covid-19 do
estado

6min  Exibigdo em 14 mai 2021

oplayback

B videoplayback (s)mp4 A s
ﬂ O Digite aqui para pesquisar i I N & D) 05000 L5

loucura.gif

Disponivel em https://globoplay.globo.com/v/9517558/

https://www.tecmundo.com.br/software/154405-plataforma-monitora-avanco-covid-
19-paulo-em-tempo-real.htm


https://globoplay.globo.com/v/9517558/
https://www.tecmundo.com.br/software/154405-plataforma-monitora-avanco-covid-19-paulo-em-tempo-real.htm
https://www.tecmundo.com.br/software/154405-plataforma-monitora-avanco-covid-19-paulo-em-tempo-real.htm

ANEXO F - Telas da Plataforma Info Tracker — SP Covid-19

Andélise de Dados e Monitoramento em Tempo Real de Municipios do Estado

de Sao Paulo.

5P Covid-19 Info Tracker

Andlize de Dados = Monitoramento em Tempo RBeal de Municipios do Estado de 580 Paulo
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*s. Info Tracker - hospitalizagdes K\ Redefinir | ¢ Compartilhar |~ H - %

Pagel1 Page2  Page3

Selecione o Depto. Regional de Satide ou o Municipio

Depto. Regional de Saude (1)

Q, Digite para pesquisar
Araraquara
Aragatuba

Baixada Santista
Enfe
2‘ Barretos
Bauru
Percentu: .
Campinas

Franca

‘Grande S&o Paulo

https://datastudio.google.com/u/O/reporting/b68a8f1b-646d-4b8f-b666-
d5dff4dd1da6/page/ubGsB

Informacdes sobre o Municipio:
- Escolher o nome do municipio
- Os dados sao atualizados de acordo com 0 municipio

- Informacgbes de 22/05/2021

&« G Y @ datastudio.google.com/u/0/reporting/b68asf1b-646d-4b8f-b666-d5dff4dd1da6/p. bGsB o6 T B ,2\, H
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<

Page 1 Page 2 Page 3

Selecione o Depto. Regional de Saide ou o Municipio

Depto. Regional de Salide -

Municipio: BAURU

Internagdes: 22 de maio de 2021

Enfermaria um Intemacgdes

95 70 165

Percentual de Aumento/Declinio (Referente a 7 Dias Atras)

Enfermaria (%) UTI (%) Internacdes (%)

-1,77% -1,41% -5,17%

Internagdes (Total) uTl Enfermaria

. ~ . i 21:56
H £ Digite aqui para pesquisar i g 4 ﬂ H E f v ™ m ) g 050001 L5
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https://datastudio.google.com/u/0/reporting/b68a8f1b-646d-4b8f-b666-d5dff4dd1da6/page/ubGsB
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/b68a8f1b-646d-4b8f-b666-d5dff4dd1da6/page/ubGsB
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ANEXO G - Grafico da Cidade de Bauru Com o indice de ocupacao de UTIs e
Enfermarias, de acordo com os indicadores locais.
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.t italizac® i~ Redefini 2+ Compartilhar |~ H HIs-"
== Info Tracker - hospitalizacdes edefinir | & Compartilhar H HHE.

Page1 Page2  Page3

Relagdo de Hospitais Cadastrados na Base de Dados*
Clique no hospital desejado para detalhes a respeito de sua curva de internagdes.

Hospital @ »
HOSPITAL DE BASE DE BAURU

HOSPITAL DE REABILITAGAO DE
'ANOMALIAS CRANIOFACIAIS

HOSPITAL ESTADUAL BAURU
MATERNIDADE SANTA ISABEL
POSTO AVANCADO COVID 19

SECRETARIA DE ESTADO DA

SAUDE




ANEXO H - Tela com aumento de Zoom: Relacdo de Hospitais Cadastrados na
Base de Dados de Bauru

Relacao de Hospitais Cadastrados na Base de Dados*

Clique no hospital desejado para detalhes a respeito de sua curva de internagdes.

Municipio @ ... Hospital @ -
HOSPITAL DE BASE DE BAURU

HOSPITAL DE REABILITAGAO DE
ANOMALIAS CRANIOFACIAIS

HOSPITAL ESTADUAL BAURU
MATERNIDADE SANTA ISABEL
POSTO AVANCADO COVID 19

SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE

Tela com aumento de Zoom: Aumento/Declinio no Total de Leitos Ocupados de
Enfermaria e UTI por Hospital nos Ultimos 7 dias.

Aumento/Declinio no Total de Leitos Ocupados de Enfermaria e
UTI por Hospital nos Ultimos 7 dias

Leitos de Enfermaria

Nome Fantasia 7 dias atras Atual -~ Variagdo
HOSPITAL ESTADUAL BAURU 95 60 9%
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE 35 21 -A0%
POSTO AVANCADO COVID 19 13 Lk 0%
MATERNIDADE SANTA ISABEL 0 1

HOSPITAL DE BASE DE BAURU 0 0

HOSPITAL DE REABILITAGAQ DE 0 ]
ANOMALIAS CRANIOFACIAIS

https://datastudio.google.com/u/O/reporting/b68a8f1b-646d-4b8f-b666-
d5dff4dd1lda6/page/ubGsB
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ANEXO | - Consulta sobre o numero de empresas relacionadas a tecnologia em
Bauru.

Documento obtido junto a Prefeitura Municipal de Bauru, para obtencéo de
numero de empresas registradas no seguimento de tecnologia da informacéao

(T).
Acesso via: https://www2.bauru.sp.gov.br/acessoainformacao/

Preenchimento das informacdes e escolha do setor Financas.

Documento Eletrénico

documentos@bauru.sp.gov.br
Seg, 05/07/2021 13:51

Para: Vocé

0Ola MARIA LUCIA DE AZEVEDO,

Houve uma notificagdo relacionada ao documento N2 99555 / 2021.

Prezados,

Seguem dados solicitados:

Ano / Empresas

2019: 206

2020: 261

2021: 294

Para geracdo dos dados, foram consideradas as atividades principais das empresas relacionadas a tecnologia.
Foram consideradas ainda, apenas empresas do municipio de Bauru, através do filtro de datas abaixo:
Em 2019, por exemplo:

Empresas abertas até 21/12/2019.

Empresas que nao foram encerradas ou que encerraram depois de 31/12/2019.

Atividades abertas até 31/12/2019.
Atividades que ndo foram encerradas ou que encerraram depois de 31/12/2019.

Para acessar seu documento, utilize as informacdes abaixo:

Nimero de protocolo: 99555/2021

Codigo de acesso: 2EDCFA26

Obs.: Esta mensagem & automatica, por favor, ndo a responda.

Responder Encaminhar


https://www2.bauru.sp.gov.br/acessoainformacao/
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ANEXO J - Documento da Prefeitura Municipal — tipos de Servicos — referéncia 2017.

) 3
1
H
3 #
q 6115
5 &116
& a3
T 100
k3 13
4 14
10 13
" 120
® 153
1 130
1 210
15 n
1% 245
17 351
1% 352
1 4
2 415
Bl 413
zz 420
2% 434
d 435
= | 432
6 576
7 532
2% 534
il TIE
EL T3
Ell 21
£ T2
] T
e T35
35 6103
D &110
kX BITS
= 6152
EL] 6240

Atividade
INFORMACOES CADASTRAIS - ANALISE E PESRUISA [ATIVIDADE NAQ PESS0AL)
INFORMACOES CADASTRAIS - ANALISE E PESRUISA [ATIVIDADE PESS0AL)
LOCACAD DE COMPUT ADORES [ATIVIDADE PESSOAL)
LOCACAD DE COMPUT ADORES [ATIMIDADE NAQ PESS0AL )
LOCACAD DE EQUIFAMENTOS PARA PROCEZEAMENTO DE DADOS [ATIVIDADE PESI0AL)
LOCACAD DE ERUIPAMENT O FARA PROCESSAMENTO DE DADOS [ATIVIDADE NAD PESS0AL)
LOCACAD DE FLIPERAMAS [ATIVIDADE PESSOAL)
LOCACAD DE FLIPERAMAS [ATIVIDADE MAQ PESS0AL )

LOCACAQ DE ¥IDEQ GAME [(ATIVIDADE PESS0AL)

LOCACAQ DE YIDEQ GAME [ATIVIDADE MAQ PESS0AL |
AMALIZE E DESENYOLYIMENTO DE SISTEMA S DE INFORMATICA [ATIVIDADE PES20AL)

AMALIZE E DESENYOLYIMENTO DE SISTEMA S DE INFORMATICA [ATIVIDADE NAD PEZZ0AL)
ATUALIZACAD DE PAGINAS ELETROMICAS [WEE DESIGN - DEZENHO PAG. INTERNET) (ATIVIDADE PESS0AL)
CONSERTO MAMNUT CONSERY REPAR INFORMATICA - SOFTWARE [ATIVIDADE NADQ PESS0AL)
CONSERTO MAMUT CONSERY REPAR INFORMATICA - SOFTWARE [ATIVIDADE PESS0AL)

DIGTACAD [ATIVIDADE NAD PEZS0AL |

DIGITADOR [ATIVIDADE PEZE0AL)

DIGTALIZACAD [ATIVIDADE PESS0AL)

DIGTALIZACAD [ATIVIDADE MAQ PEZS0AL )

ELABORACAD DE JOGOS ELETRONICOS [ATIVIDADE PES20AL)

ELABORACAD DE PROGRAMAS DE COMPUT AD0RES [ATIVIDADE PEZS0ALY

EXPLORACAD DE EZCRITORIO VIRTUAL [ATIVIDADE NAQ PESS0AL )

INTERMET POR HOR A [ATIVIDADE MAQ PESE0AL |

JOGOE E ENTRETENIMENT O MA INTERNET [ATIVIDADE MAQ PESE0AL )

JOGOE ELETROMICOS - FLIPERAMAS [ATIVIDADE NAD PESE0AL )

PROFESF0R AUTONORMO - NIVEL UNIVERET ARIO - CURZOE INFORMATICA [ATIVIDADE PEZE0AL)
PROFEZZ0R AUTONORMO - OUTROS MIVEIS - CURE0S INFORMATICA [(ATIVIDADE PESE0AL)
PROGRAMACAD INFORMATICA [ATIVIDADE PESS0ALY

FROGRAMACAD INFORMATICA (ATIVIDADE MAD FESZ0AL)

EERYICOE TECMICOS EM TELECOMURNICACOES [ATIVIDADE NAD PEZE0AL]

SERVICOS TECNICOS EM TELECOMUNICACOES [ATIVIDADE PESZ0AL)

EZCOLA DE CURSO0S DE INFORMATICA [MAQ PESE0AL)

EZCOLA DE CURS0S TECNICOS (ATIVIDADE NAD PESS0AL)

PROCESZAMENTO DE DADOSE [ATIVIDADE NAD PESE0AL]

ELABORACAD DE JOGOE ELETRONICOE [ATIVIDADE NAD PEZE0AL)

INSTALACAO E MOMT DE TELEFORIA MOYEL E FIXA [ATIVIDADE MAQ PESS0AL)Y

ATIVIDADE RELIGIOSA E CONGENERES [ATIWIDADE PESS0AL)

UNICIPAL DE BAU

Zadigo 1SS
1.0
17.m

FE
PE
TI
TI
TI
TI
TI
TI

Ti

36 tipos de servigos em 2017

Essa busca foi avaliada pela pesquisadora e vista cada atividade e identificado por
Tecnologia da Informacao (TI) e Pesquisa de Informacao (PE). Totalizando 36 tipos de
servigos na éarea de TI.
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ANEXO K -Site da Prefeitura de Servigos

G Email—Malu Azevedo —Outlock X | @ (7) Whatsapp X @ Consulta e Atividadesde Servic X +
c 0 @ www2 bauru.sp.gov.br/financas/sistema_tributario/atividadesservico.aspx

Denuncie  Transparéncia 0

ACESSIBILIDADE Acesso a
I Te

. dora oz O COVID-19 informacko

A PREFEITURA CIDADAO EMPRESA SERVIDOR SECRETARIAS TODOS 0S SERVICOS Q

UM NOVO TEMPO, BAURU SEM LIMITES!

Inicio / Finangas / Sistema Tributaric / Atividades de Servico
A

Atividades de Servico

®TodosCPessoa FisicalPessoa Juridica

Abertura de
Atividade ~ Ialﬂ Limpar ‘ Inscrigao
Municipal
Foram encontracas 2586 atividades de servigo.

#  Atividade Cédigo TFE Cédigo 1SS Cédigo CNAE [A—
Tersitorial Urbano
ACADEMIA DE GINASTICA ESPORTES E ARTES MARCIAIS
2 4.16 6.04 9313-1/00
(ATIVIDADE NAO PESSOAL) ©eNota Fiicﬂl
Bauruense
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAQO DE e s P & s 8 i
3 OBRAS DE ENGENHARIA ARQUITETURA URBANISMO 442 7.7 7112-0/00
(ATIVIDADE NAO PESSOAL) Parcelamento

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DE
OBRRAS DE FNGFENHARIA AROI

4
ﬂ L Digite aqui para pesquisar

https://www?2.bauru.sp.gov.br/financas/sistema tributario/atividadesservico.aspx
Data de acesso: 14/07/2021.
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Anexo L - Pedidos de Informagdes a sites de Prefeitura Ribeirdo Preto:

De: no-reply@administracao.mkt.coderp.com.br

Emnviado:domingo, 24 de outubro de 2021 21:02
Para: maluazevedobru@hotmail.com
Assunto: [Sistema Acesso a Informacio] - [2614] - Registro de Pedido de Informacio

Prezado(a) Senhor{a), MARIA LUCIA AZEVEDO

Seu pedido de informacdo fol registrado com sucesso e recebeu o numerg de protocolo 2614 .

Para consultar seu pedido cadastrado, cligue o cursor no numero do protocolo informado
adma. Podera ser exigido o usuario e senha para ter acesso ao sistema.

0 seu pedido de informacio devera ser processado no prazo de 20 (vinte) dias, conforme
estabelecido no art. 11, § 12, da Lei n® 12.527/2011, podendo esse prazo ser prorrogado por
mais 10 {dez) dias, mediante justificativa expressa, conforme dispde o art. 11, § 22, da referida
Lei.

& situacdo do seu pedido podera ser verificada, sempre que desejar, através da opgdo do
menu do sistema “Consultar Pedido®.

Caso seu pedido ndo seja respondido dentro do prazo acima citado, o sistema disponibilizara
por 10 (dez) dias, contados da data limite para a resposta, botdo para apresentacao de recurso
denominado reclamacao, dirigido a autoridade responsdvel pelo monitoramento da aplicacdo
da Lei de Acesso a Informacgdo no drgdo ou entidade, conforme previsto no artigo 11 do
Decreto 172/2012.

Uma vez respondido o pedido, é possivel interpor recurso, também no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data em que o pedido foi respondido, conforme previsto no caput do artigo 11 do
Decreto 172/2012.

Visite o site para obter malores informagdes.

wiew.cidadao.ribeiraopreto.sp.gov.br.

Apradecemos o contato!
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Anexo M - Pedidos de Informacdes a sites de Prefeitura de Marilia

De: Sistema de Atendimento

Emdado:domingo, 24 de outubro de 2021 20:07
Para: maluazevedobru@hotmall.com
Assunto: Confirmacdo de abertura do pedido de Informacdo n® 7772021

|E| Mo b posched exibir e imageem

Prezado(a) Senhor(a) Maria Lucia de Azevedo,

Seu pedido de informag 3o foi processado com sucesso e recebeu o numero de protocolo 77/2021.
0 seu pedido de informacio devera ser processado no prazo de 20 (vinte) dias, conforme estabelecido no art. 11, § 1%, da

Lei n® 12.527/2011, podendo esse prazo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, conforme
dispie o art. 11, & 2%, da referida Lei.

A situacdo do seu pedido podera ser verificada, sempre que desejar, atraves da opgdo do menu do sistema “Consultar
Pedido de Informacao®™.

Ma hipotese de seu pedido ndo ser respondido dentro do prazo acima citado, o sistema disponibilizara por 10 [dez) dias,
contados da data limite para a resposta, botao para apresentagao de recurso denominado reclamagdo, dirigido a

autoridade responsavel pelo monitoramento da aplicagdo da Lei de Acesso a Informacgao no orgdo ou entidade, conforme
previsto no artigo 22 do Decreto 7.724/2012.

Uma vez respondido o pedido, & possivel interpor recurso, também no prazo de 10 (dez) dias, contados da data em que o
pedido foi respondido, conforme previsto no caput do artigo 21 do Decreto 7.724/2012.
\fisite o sitio para obter maiores informagdes.

Agradecemios o contato!
Esta mensagem, incluindo quaisquer anexos, & de acesso restrito e destina-se, exclusivaments, 3 pessoa ou entidade para
a qual foi enderecada. Se vocé a recebeu indevidamente, por favor, elimine-a e informe o eguivoco ao emitente

imediatamente. 0 uso ndo autorizado do conteudo da mensagem ou anexos & proibido e sujeita o infrator 3s penalidades
cabiveis.

Este e-mail é gerado automaticamente. ** POR FAVOR NAO RESPONDA ESTE E-MAIL **



Anexo N - Resposta do Pedido de Informac&o — Anexo M

Resposta da solicitacao 77/2021

Sistema de Atendimento <no-reply@marilia.sp.gov.br>
Sex, 29/10/2021 10:18

Para: maluazevedobru@hotmail.com <maluazevedobru@hotmail.com=

Infelizmente ndo contamos com um sistema informatizado gue consiga nos fornecer dados consistentes de
empresas por segmento, conforme o solicitado. De gualguer forma encaminhamos o telefone do setor de
alvard 14 3401-2460 opgdo 02 que podera informar os seguimentos especificos de servigos.

Até 2019 as informacdes eram obtidas através do CAGED cujo link segue abaixo:

https:/ /bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_perfil_municipio/index.php
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