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RESUMO GERAL

O estudo da relagdo trabalho, individuo e organizagdo vem ganhando destaque diante das
transformagdes no mundo do trabalho. Os fatores psicossociais, neste contexto, sao
compreendidos como as interagdes entre contexto organizacional, condi¢cdes de trabalho e
caracteristicas individuais que influenciam na saude e bem-estar das pessoas. Quando bem
estruturados, atuam como protetivos; quando mal geridos, configuram riscos psicossociais,
capazes de gerar danos psicologicos, fisicos e sociais aos trabalhadores. Diretrizes como a
Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) incluiram recentemente a avaliagao obrigatéria dos riscos
psicossociais no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Apesar das orientagdes, no
Brasil, ainda sdo escassos os instrumentos que avaliam os fatores psicossociais no trabalho.
Para tanto, o objetivo desta pesquisa pauta-se na constru¢do e estudo das qualidades
psicométricas de um instrumento para avaliacdo dos fatores psicossociais no trabalho. Para o
desenvolvimento da pesquisa foram realizados cinco artigos e um capitulo de livro: o primeiro
apresenta uma revisdo sistematica da literatura sobre a avaliacdo dos fatores psicossociais do
trabalho, no periodo de 2016 a 2023. O segundo estudo configura-se como uma scoping review,
a qual buscou avaliar e sintetizar a literatura existente sobre os instrumentos para avaliagao dos
fatores psicossociais no trabalho, com énfase na avaliagdo das propriedades psicométricas
destes. O terceiro estudo apresenta o processo de elaborac¢do dos itens da Escala de Fatores
Psicossociais no Trabalho (EFPT) e busca por evidéncias de validade com base no conteudo.
Os resultados apontaram alto grau de concordancia dos itens pelo Comité de Juizes
especialistas, medido pelo Indice de Validade de Conteudo - IVC (0,85), bem como alto grau
de concordancia verificado por meio da Analise Semantica realizada com os trabalhadores
(0,94). O quarto estudo teve como objetivo apresentar os estudos de evidéncias de validade com
base na estrutura interna da EFPT. Os resultados indicaram uma estrutura composta por cinco
fatores: Ambiente Fisico (0=0,88), Ambiente Social (6=0,48), Contetido do Trabalho (0=0,80),
Gerenciamento de Atividades (0=0,94) e Contexto Organizacional (0=0,72). O quinto estudo
teve como objetivo investigar evidéncias de validade baseadas em varidveis externas da EFPT.
Os resultados indicaram correlagdes moderadas a fortes entre as dimensdes da EFPT com
burnout e indicadores de satide mental, sugerindo a relagdo direta entre fatores de riscos
psicossociais e piora na saide mental. Em relagao a satisfagdo no trabalho, foram identificadas
correlacdes negativas de baixa a moderada magnitude, sugerindo que quanto maior a exposi¢ao
aos fatores de riscos psicossociais, menores sdo os indices de satisfacdo no trabalho. O sexto
estudo refere-se a publicagdo de um capitulo de livro intitulado “Avaliacdo Psicolégica no
contexto laboral: Interfaces entre riscos psicossociais € o Burnout”. Ao final deste trabalho,
pretende-se disponibilizar um instrumento capaz de contribuir com a avaliagdo dos fatores
psicossociais no trabalho e que auxilie as organizagdes na prevencao e diagnostico de agdoes em
prol de um melhor ambiente organizacional. Ainda, espera-se que o material possa contribuir
com a literatura da area e oferecer subsidios para futuros estudos.

Palavras-chave: Fatores Psicossociais no Trabalho; Riscos Psicossociais; Saude Ocupacional;
Qualidades Psicométricas; Construc¢ao de Instrumentos.
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GENERAL ABSTRACT

The study of the relationship between work, the individual, and the organization has gained
prominence in light of transformations in the world of work. Psychosocial factors, in this
context, are understood as the interactions between the organizational context, working
conditions, and individual characteristics that influence people's health and well-being. When
well-structured, they act as protective factors; when poorly managed, they constitute
psychosocial risks capable of generating psychological, physical, and social harm to workers.
Guidelines such as Regulatory Standard No. 1 (NR-1) have recently included the mandatory
assessment of psychosocial risks in the Risk Management Program (PGR). Despite these
guidelines, in Brazil, instruments for assessing psychosocial factors at work are still scarce.
Therefore, the objective of this research is to develop and examine the psychometric properties
of an instrument designed to assess psychosocial factors at work. Six studies were conducted
as part of this research. The first presents a systematic review of the literature on the assessment
of psychosocial factors at work, covering the period from 2016 to 2023. The second study is a
scoping review that sought to evaluate and synthesize the existing literature on instruments for
assessing psychosocial factors at work, with an emphasis on their psychometric properties. The
third study presents the process of developing the items of the Psychosocial Factors at Work
Scale (EFPT) and the search for content validity evidence. The results indicated a high degree
of agreement among the items by the committee of expert judges, measured by the Content
Validity Index (CVI = 0.85), as well as a high level of agreement verified through semantic
analysis conducted with workers (0.94). The fourth study aimed to present validity evidence
based on the internal structure of the EFPT. The results indicated a five-factor structure:
Physical Environment (o = 0.88), Social Environment (o0 = 0.48), Job Content (a0 = 0.80),
Activity Management (o = 0.94), and Organizational Context (o = 0.72). The fifth study aimed
to investigate validity evidence based on external variables of the EFPT. The results indicated
moderate to strong correlations between the EFPT dimensions and burnout and mental health
indicators, suggesting a direct relationship between psychosocial risk factors and poorer mental
health. Regarding job satisfaction, low- to moderate-magnitude negative correlations were
identified, suggesting that greater exposure to psychosocial risk factors is associated with lower
levels of job satisfaction. The sixth study refers to the publication of a book chapter entitled
"Psychological Assessment in the Workplace: Interfaces between Psychosocial Risks and
Burnout." The aim of this work is to provide an instrument capable of contributing to the
assessment of psychosocial factors at work and assisting organizations in preventing and
diagnosing issues, thereby supporting actions aimed at creating a better organizational
environment. Furthermore, it is expected that this material will contribute to the literature in the
field and support future studies.

Keywords: Psychosocial Factors at Work; Psychosocial Risks; Occupational Health;
Psychometric Qualities; Instrument Development.
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APRESENTACAO

A presente pesquisa surgiu da unido de trajetdrias profissionais e interesses
comuns entre eu e meu orientador, bem como da necessidade pratica de suprir uma lacuna
no que tange a avaliacao dos fatores psicossociais no trabalho. Contextualizando: ainda
na graduacdo, tive a oportunidade de conhecer e ser aluna do Prof. Dr. Hugo Ferrari
Cardoso, cujas aulas despertaram em mim profundo interesse pela area de Avaliagdo
Psicoldgica. Direcionei meus estudos posteriores a este contexto e, atualmente, atuo como
docente na area de Avaliacdo Psicoldgica. O Prof. Hugo, com reconhecida expertise em
Avaliacdo Psicologica, especialmente em construcdo e validacdo de instrumentos
psicologicos, bem como com vasta experiéncia nos estudos de Psicologia Organizacional
e do Trabalho, observando a auséncia de instrumentos nacionais voltados a avaliagao
especifica dos fatores de riscos psicossociais no trabalho, idealizou a presente pesquisa.

A tematica da avaliagdo dos fatores psicossociais no trabalho tém se apresentado
como atual e relevante, considerando especialmente as mudangas na Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1). A ultima atualizagdo, instituida pela Portaria n® 765, de 15
de maio de 2025 e que entra em vigéncia em 26 de maio de 2026, reforca a
obrigatoriedade da identificacdo, avaliagdo e gerenciamento dos fatores psicossociais
como parte integrante da gestdo de riscos ocupacionais, evidenciando uma preocupagao
crescente com os impactos subjetivos do ambiente de trabalho sobre a satide dos
trabalhadores.

Assim, entende-se que o presente estudo tem como temas norteadores dois
grandes campos de interesse da psicologia: Avaliagao Psicoldgica, mais especificamente
o processo de construgdo e busca por qualidades psicométricas de instrumentos
psicologicos, e a Psicologia Organizacional e do Trabalho. A grande motivagdo dos
pesquisadores se da pelo fato de ndo haver registros no Sistema de Avaliagdo de Testes
Psicologicos (SATEPSI) de instrumentos que avaliem os fatores psicossociais no
trabalho, apesar da obrigatoriedade para tal. Assim, a constru¢do e o estudo das
qualidades psicométricas de uma escala para esses fins apresenta significativa relevancia
académica e social.

Destaca-se que o estudo esta diretamente relacionado aos interesses do Programa
de Pos-graduacao em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem da Faculdade de
Ciéncias da Unesp (Bauru) e as pesquisas do Laboratério de Psicologia Organizacional e

do Trabalho (LaborPOT — Unesp/Bauru), por se tratar de uma proposta que dialoga
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diretamente com as necessidades contemporaneas de protecdo a saude e seguranga dos
trabalhadores, fortalecendo acdes preventivas e de promogdo do bem-estar.
Academicamente, a construcdo de uma escala fidedigna ¢ essencial para mensuracdo de
dados comparaveis, replicacao e ampliacao de estudos, como a adaptacdo para publicos
especificos — intengao futura deste projeto.

A presente tese esta dividida em cinco artigos e um capitulo de livro. O primeiro
estudo, intitulado “Avaliagdo dos fatores psicossociais no trabalho: Uma revisdo
sistematica da literatura”, teve por objetivo identificar, avaliar e sintetizar a literatura
existente sobre a avaliagao dos fatores psicossociais no trabalho, entre os anos de 2016 e
2023. Este estudo configura-se como uma reproduc¢do e ampliagdo da pesquisa de
Vazquez, Pianezolla e Hutz (2018). O segundo estudo, “Instrumentos para avaliagdo dos
fatores psicossociais no trabalho: Scoping Review* objetivou avaliar e sintetizar a
literatura existente sobre os instrumentos disponiveis para avaliacdo dos fatores
psicossociais no trabalho, com énfase na avaliacdo das propriedades psicométricas destes.
O terceiro estudo, intitulado “Elaboragao dos itens e Evidéncias de Validade de Conteudo
da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT)* esta relacionado ao processo de
elaboragao dos itens da escala e a busca por evidéncias de validade com base no conteudo.
A elaboracao dos itens foi feita a partir das definigdes operacionais relativas a 5 facetas
presentes no ambiente de trabalho, a saber: a) Ambiente Fisico, b) Ambiente Social, c)
Atividade de Trabalho (contetido do trabalho), d) Gerenciamento das Atividades, e e)
Contexto Organizacional, como preconizado por Kop et al. (2016). Apos essa etapa, a
versao inicial do instrumento foi submetida aos juizes especialistas para analise das
evidéncias de validade de contetido, como proposto por Hernadez-Nieto (2002) e
Alexandre e Coluci (2011).

O quarto estudo, “Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT): Evidéncia
de Validade com base na Estrutura Interna ““ teve como objetivo apresentar os estudos
psicométricos com base na Analise Fatorial Exploratoria e estudos de fidedignidade e
precisdo. Por fim, o quinto estudo, “Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT):
Estudo de correlagdo com base em varidveis externas” teve como objetivo investigar
evidéncias de validade baseadas em varidveis externas, por meio da andlise de correlagdes
com indicadores de burnout, estresse, ansiedade, depressao e satisfacao no trabalho.

Ao final deste documento, como parte das produgdes realizadas durante este
periodo, ¢ apresentado um capitulo de livro publicado em parceria com o Prof. Dr Hugo

Ferrari Cardoso e o Prof. Dr. Makilim Nunes Baptista. O capitulo intitulado “Avaliacdo
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psicologica no contexto laboral: interfaces entre riscos psicossociais € o burnout” foi
publicado no e-book “Aplicabilidade da Avaliagdo Psicoldgica em diferentes contextos”,
do Conselho Regional de Psicologia do Rio de Janeiro, em 2023, o qual propde reflexdes

e debates sobre o processo de avaliagao psicologica em diversos contextos de atuagao.
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INTRODUCAO GERAL

Ao longo dos anos, o mundo do trabalho foi se modificando e passou a ocupar um
espaco central na vida das pessoas, assumindo fung¢des simbolicas, identitarias e sociais
que influenciam diretamente o bem-estar e a qualidade de vida, tanto em nivel individual
quanto coletivo (Borges; Yamamoto, 2014; Zanelli; Kanan, 2019). Nesse sentido,
compreender o mundo do trabalho implica analisd-lo como um fenémeno histérico e
socialmente construido, atravessado por multiplas transformagdes.

Essas transformagdes t€ém sido marcadas por mudancas intensas nos ambitos
econdmicos, politicos, sociais e tecnologicos, que remodelam continuamente as formas
de organizar e vivenciar o trabalho (OIT, 2010; Ruiz; Araujo, 2012). Processos como a
globalizacdo, flexibilizacdo dos mercados e o avanco acelerado das tecnologias digitais
tem alterado profundamente as relagdes de trabalho, criando novas oportunidades de
emprego e, simultaneamente, extinguindo cargos e funcdes tradicionais (Rodrigues;
Faiad; Facas, 2020).

Atualmente, essas transformagdes se expressaram em demandas como
flexibilizagdo de horarios, reducdo de equipes, contratos temporarios € modalidades de
trabalho realizadas fora do espaco fisico das organizagdes, como o home office,
especialmente apos o contexto da Pandemia de Covid-19 (Cardoso, 2014; Faiad, 2020;
Pereira et al., 2020; Oakman et al., 2022). A rapidez e a intensidade dessas mudangas,
apesar de contribuirem com novas possibilidades de trabalho, reforcam cenarios de
instabilidade, exigéncia de adaptacdo continua e redefini¢do dos vinculos de trabalho; do
mesmo modo, tém sido associadas a impactos significativos sobre a satde, seguranga e
bem-estar dos trabalhadores, evidenciando a necessidade de analises mais sistematicas
sobre os fatores que permeiam essa relagdo (Zanelli; Kanan, 2019; Giorgi et al., 2020;
Oakman et al., 2020).

Nesse cenario, ganha destaque o conceito de fatores psicossociais no trabalho,
tema amplamente discutido na literatura. De acordo com a Organizagdo Internacional do
Trabalho (ILO, 1984), os fatores psicossociais no trabalho resultam da interagdo dindmica
entre as caracteristicas do individuo, do trabalho e da organiza¢do. Envolvem, por um
lado, aspectos como condigdes ambientais € organizacionais, ou seja, conteudo das tarefas
e estrutura organizacional, e, por outro, as competéncias, expectativas, necessidades,

cultura e contextos de vida dos trabalhadores. A interacdo entre esses aspectos pode
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influenciar diretamente o desempenho, satisfacao e a saude ocupacional (Cox; Griffiths,
2005; Leka; Cox, 2008).

Compreende-se assim que os fatores psicossociais no trabalho interagem dentro
de um contexto organizacional e possuem diferentes desfechos para a satde do
trabalhador a partir da qualidade e intensidade com que se apresentam, bem como dos
aspectos subjetivos dos trabalhadores, podendo ser classificados como fatores de risco ou
de protecao. Quando adequadamente estruturados — por meio de suporte organizacional,
autonomia, relagdes interpessoais saudaveis e equilibrio entre trabalho e vida pessoal —
podem atuar como fatores protetivos, favorecendo o bem-estar, o engajamento e o
desenvolvimento dos trabalhadores (Bakker; Demerouti, 2017; Leka; Houdmont, 2010;
Sorensen et al., 2023). Quando mal gerenciados, atuam como fatores de risco, ou seja,
elementos capazes de gerar danos psicoldgicos, fisicos e sociais, associados tanto ao
contexto quanto ao conteudo do trabalho (ILO, 2016; Leka; Houdmont, 2010; Rodrigues;
Faiad; Facas, 2020).

Os fatores de riscos psicossociais no ambiente de trabalho tém despertado
crescente atengdo na literatura cientifica nacional e internacional em virtude dos impactos
adversos que podem gerar a satide fisica e mental dos trabalhadores. Compreende-se que
0s r1scos psicossociais sao aspectos da concepgao, organizacao e gestao do trabalho, bem
como 0s contextos sociais € organizacionais com potencial de gerar prejuizos aos
trabalhadores (Cox; Griffiths, 2005; International Labour Organization, 2016). De acordo
com Leka e Cox (2008), os riscos psicossociais no trabalho podem ser divididos em dois
grupos: contexto de trabalho, o qual se refere a cultura organizacional, papel na
organizacdo, reconhecimento, desenvolvimento da carreira, grau de autonomia nas
tarefas, relacionamentos interpessoais e interface vida-trabalho; e conteudo do trabalho,
o qual se relaciona ao ambiente e aos equipamentos de trabalho, clareza e controle das
tarefas, carga, ritmo e horario de trabalho (Leka; Houdmont, 2010).

Existem diversos modelos tedricos sobre o assunto que oferecem diferentes
perspectivas sobre como tais fatores afetam os trabalhadores, ndo sendo um consenso na
literatura, apesar do aumento no niimero de pesquisas, qual seria a melhor definicao
(Carlotto et al., 2018; Ruiz; Aratijo, 2012). Um dos modelos mais influentes ¢ o0 Modelo
Demanda-Controle (Job Demand-Control JDC—Model), proposto por Karasek (1979).
Este modelo considera que altos niveis de exigéncia no trabalho combinados com baixo
controle sobre as tarefas, elevam a tensdo e, consequentemente, aumentam a

probabilidade de risco de adoecimento; ou seja, os riscos a saude surgem da combinagdo
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entre alta exigéncia (demanda) e o grau de autonomia que o trabalhador possui sobre suas
tarefas (controle) (Karasek, 1979).

As demandas referem-se as exigéncias psicoldgicas que o trabalhador enfrenta
para a realizagdo das atividades, envolvendo pressao de tempo, necessidade de
concentracgdo, interrupgoes frequentes nas tarefas e dependéncia de outras pessoas para o
andamento do trabalho. O controle refere-se a capacidade da pessoa de influenciar o
proprio processo de trabalho, sendo composto por dois elementos: uso de habilidades, ou
seja, o grau pelo qual o trabalho envolve novas aprendizagens, variedade ou repeticao de
tarefas e criatividade; e o desenvolvimento de habilidades pessoais e autoridade decisoria,
ou seja, a autonomia para a tomada de decisdes sobre o proprio trabalho (Alves;
Hokerberg; Faerstein, 2013; Karasek, 1979).

O modelo organiza essas dimensdes em quatro quadrantes, que representam
diferentes combinagdes entre demanda e controle. A combinacao de altas demandas
psicologicas com baixo controle sobre o processo de trabalho caracteriza o chamado "alto
desgaste" (job strain’) no trabalhador, com efeitos nocivos a sua satde. Quando tanto
as demandas quanto o controle sdo baixos, tem-se o chamado “trabalho passivo”, situagao
considerada prejudicial na medida em que pode gerar perda de habilidades, desmotivagao
e desinteresse ao trabalhador. Por outro lado, quando o ambiente de trabalho apresenta
altas demandas juntamente com alto controle, o trabalhador vivencia uma condi¢ao
denominada “trabalho ativo”, na qual o impacto negativo ¢ amenizado pela possibilidade
de autonomia, planejamento das proprias tarefas e controle do ritmo das atividades, apesar
das altas exigéncias. Por fim, o cenario esperado ou de “baixo desgaste” ¢ aquele em que
ha baixa exigéncia combinada com alto controle sobre o processo de trabalho (Figura 1)

(Alves et al., 2004; Alves; Hokerberg; Faerstein, 2013; Karasek; Theorell, 1990).



20

Figura 1: Modelo Demanda-Controle (Karasek, 1979)
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Fonte: Adaptado por Alves et al. (2004).

Posteriormente, Johnson e Hall (1988) ampliaram o modelo com a inclusdao do
suporte social no ambiente de trabalho, resultando no Modelo Demanda-Controle-
Suporte (Demand-Control- Support Model - DSC). Em seguida, Theorell e Karasek
(1996) reforcaram e refinaram esse modelo, trazendo mais evidéncias empiricas sobre
como a interag¢do entre demandas psicoldgicas, controle e suporte social afetam a saude
dos trabalhadores.

O Modelo Desequilibrio Esfor¢co-Recompensa (Effort-Reward Imbalance — ERI),
proposto por Siegrist (1996), refere-se a relagdo existente entre os esforcos investidos no
trabalho e as recompensas recebidas. Este modelo propde que o estresse ocupacional
decorre do desequilibrio entre esses fatores, ou seja, quando ha altos niveis de esforgo e
baixos niveis de recompensas ou reconhecimento (Siegrist, 2012). O esforco refere-se as
exigéncias e responsabilidades percebidas no ambiente de trabalho; a recompensa, por
sua vez, engloba aspectos financeiros (salario adequado), autoestima (respeito e
reconhecimento social por parte de colegas e superiores) e status ocupacional
(oportunidades de ascensdo no emprego, estabilidade e status social) (Birolim, 2015;
Siegrist, 1996).

Outros modelos importantes surgiram a partir de iniciativas institucionais com o
objetivo de oferecer diretrizes praticas para a avaliagdo dos riscos psicossociais €

promocgdo da saude ocupacional, como ¢ o caso do modelo PRIMA-EF (Protecting the
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Rights of Mental Health in the Workplace — European Framework) (Leka; Cox, 2008),
elaborado pela Agéncia Europeia para a Saude e Seguranga no Trabalho (EU-OSHA) e
que tem como base os modelos JDC (Job Demand-Control) e ERI (Effort-Reward
Imbalance). O PRIMA-EF propde uma abordagem gerencial para a protecao da saude
mental no ambiente de trabalho, com énfase em praticas preventivas e politicas
organizacionais no contexto europeu (World Health Organization, 2008).

O Modelo ISTAS, elaborado pelo Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(ISTAS, 2004), tem como base os modelos JDC (Job Demand-Control), DSC (Demand-
Control-Support) e ERI (Effort-Reward Imbalance). Este modelo incorpora dimensdes
como estima, inseguranca e duplo vinculo, com foco em fatores psicossociais especificos
do contexto europeu e fundamenta o instrumento COPSOQ (Copenhagen Psychosocial
Questionnaire).

O COPSOQ ¢ um instrumento amplamente utilizado em avaliacdes de fatores
psicossociais com diferentes versdes, considerando os estudos de adaptagao transcultural
para os variados contextos socioculturais. Em 2020 foi publicado o estudo de adaptagdo
transcultural e validagdo do Copenhagen Psychosocial Questionnaire para o Brasil
(COPSOQ 1II) (Rodrigues, 2020), o qual, apesar de apresentar propriedades
psicométricas confidveis, possui algumas limitagdes. A principal refere-se a definigao
operacional do construto ‘“fatores de riscos psicossociais” a partir de pardmetros
internacionais, sofrendo influéncias de aspectos legais e culturais. De acordo com a
autora, ha paises que possuem marcos legais claros e outros com uma realidade distinta;
assim, a intensidade do risco pode variar de acordo com cada cultura, como exposicoes
relacionadas a aspectos econdmicos e sociais, por exemplo (Rodrigues, 2020). Deste
modo, entende-se que a adaptagdo transcultural, embora necessaria em muitos casos, nao
substitui a importancia da constru¢do de medidas que nasgam do contexto em que serdo
aplicadas, especialmente em paises marcados por desigualdades sociais e estruturas
laborais heterogéneas como o Brasil.

De acordo com a International Labour Organization (2016), atualmente, hd um
consenso razoavel na comunidade cientifica sobre a natureza dos riscos psicossociais, no
entanto, deve-se considerar que novas formas de trabalho e mudangas no ambiente laboral
podem proporcionar riscos psicossociais e, portanto, a definicdo pode evoluir. A
influéncia de diferentes fatores, como a livre economia de mercado, avanco da tecnologia
e reducdo dos recursos humanos, extingdo de cargos e fungdes tradicionais, novas

demandas de trabalho e horarios flexiveis, contratos de curto prazo, trabalhos realizados
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em outros ambientes que ndo a organiza¢ao, como por exemplo o homeoffice, entre
outros, sdo exemplos dessas mudancas (Chagas, 2015; Guimaraes et al., 2015; Pereira et
al., 2020). Adaptagdes decorrentes da Pandemia de Covid-19 marcam o crescimento do
trabalho remoto e adogao de formas flexiveis de emprego, com mudangas significativas
na relacdo entre empregador-empregado e reconfiguracao das relagdes de trabalho
(Souza, 2021; Souza et al., 2021; Vieira; Santos, 2024).

Atualmente, documentos nacionais e internacionais ressaltam a importancia de
destinar maior atencao aos aspectos psicossociais nas analises de riscos no ambiente de
trabalho. No Brasil, tem-se a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), a qual disciplina
e normatiza as condi¢des de trabalho a partir das Normas Regulamentadoras (NRs) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e aborda a pratica da avaliacdo psicossocial
(Brasil 2024).

Dentre as normas regulamentadoras, a NR-0O1 ¢ a que estabelece as diretrizes e os
principios fundamentais para a aplicagdo das demais normas regulamentadoras de
seguranga ¢ saude no trabalho no Brasil. Desde sua atualizagdo em 2020, com vigéncia
ampliada em 2022, a NR-1 introduziu o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO)
e passou a exigir das organizagdes a elabora¢do do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR). A tltima atualizacdo (Portaria n® 1.419, de 27 de agosto de 2024), considera a
inclusdo obrigatoria da avaliagdo dos riscos psicossociais no Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) e entra em vigéncia a partir de 26 de maio de 2026 (Brasil, 2024; Brasil
2025). Essa alteracdo ¢ considerada um dos maiores marcos em prol da saude e seguranca
do trabalhador e para a Psicologia Organizacional e do Trabalho, tendo em vista a
significativa alteracdo em suas diretrizes gerais.

Outras normas regulamentadoras que consideram a avaliagdo dos fatores de riscos
psicossociais em fungdes especificas seguem em vigor, como a NR-33 que dispde sobre
o trabalho em espago confinado e a NR-35, que dispde sobre o trabalho em altura. A NR-
33, publicada em 2006 e atualizada em 2019, contempla que todo trabalhador designado
para trabalhos em espagos confinados deve ser submetido a exames médicos especificos
compativeis com as exigéncias da func¢ao a ser desempenhada, o que inclui a avaliagao
dos fatores de riscos psicossociais, a partir emissdo Atestado de Saude Ocupacional
(ASO). Ainda, de acordo com a NR-33, por riscos psicossociais compreende-se a
“influéncia na satide mental dos trabalhadores, provocada pelas tensdes da vida diaria,
pressdo do trabalho e outros fatores adversos” (Brasil, 2006; Brasil, 2013). A NR-35,

publicada em 2012 e atualizada em 2019, prevé que ¢ responsabilidade do empregador
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avaliar periodicamente o estado de saude dos trabalhadores que exercem atividades em
altura. A avaliacdo deve considerar os riscos envolvidos em cada situagdo, assegurando a
realizacdo de exames médicos voltados as patologias que possam originar mal subito e
queda, considerando os fatores psicossociais associados ao exercicio dessas atividades
(Brasil, 2012).

Em 2023, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou a Resolugdo CFP
14/2023, a qual estabelece diretrizes para a atuagdo da psicéloga e do psicologo na
realizagdo de avaliagdes psicossociais nos diferentes contextos laborais. O documento
preconiza que o ambiente de trabalho ¢ atravessado por fatores de natureza social,
cultural, econdmica, politica e historica, sendo os riscos psicossociais compreendidos
como uma dimensao resultante da interagdo desses fatores (CFP, 2023). Quanto a pratica
da avaliacdo psicologica, a resolugdo orienta que o profissional possui autonomia técnica
conforme os referenciais tedricos e metodoldgicos adotados, no entanto, os resultados
devem considerar: evidéncias de aspectos nocivos do ambiente de trabalho; impactos da
organizagdo e da gestdo do trabalho sobre a satide mental, integridade fisica, psicoldgica
e qualidade de vida das pessoas; informagdes sobre as condi¢gdes psicologicas
relacionadas a exposicdo aos riscos no contexto de trabalho; subsidios para a
implementa¢do de programas de controle e monitoramento da satde e seguranca no
trabalho, além de outras informacdes baseadas na ciéncia psicologica e pertinentes a
finalidade da avaliacao (CFP, 2023).

O reconhecimento da tematica por parte das diretrizes legais nacionais € essencial,
mas ainda ¢ o inicio de uma caminhada para que a¢des sejam realizadas em prol da satde
do trabalhador. De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2010), a
soma dos efeitos dos riscos psicossociais e do estresse relacionado ao trabalho representa
um enorme custo, tanto em termos de adoecimento e sofrimento humano quanto em
termos econOmicos para a sociedade como um todo (OIT, 2010). Pesquisas sobre
absenteismo e doencas ocupacionais alertam que o esgotamento mental ¢ um fator
presente em 50 a 60% das faltas diarias e, de acordo com o Ministério da Previdéncia
Social, no boletim quadrimestral sobre os beneficios por incapacidade (Brasil, 2020), a
sobrecarga mental t€ém sido uma das principais causas de afastamento do trabalho.

Em termos praticos, avangos quanto a instrumentalizagao da avaliacao dos fatores
psicossociais no trabalho, especialmente os fatores de risco, ¢ essencial como forma de
sistematizar o processo avaliativo com base em evidéncias cientificas. Neste sentido, um

dos desafios enfrentados pelos profissionais refere-se a caréncia de instrumentos
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avaliativos especificos e validados para medir tais aspectos de forma precisa e confiavel
(Rodrigues; Faiad, 2019), estando esses atualmente relacionados, em grande parte, a
utilizagdo de fontes fundamentais de coleta de dados por meio de entrevistas psicoldgicas
e observagao de comportamentos (CFP, 2022). De acordo com Carlotto et al. (2022), as
avaliagdes psicossociais sao realizadas por meio de entrevistas € os instrumentos
avaliativos disponiveis, em sua maioria, ndo avaliam necessariamente os riscos referentes
a ocupagdo ou ao ambiente de trabalho, visto que muitos instrumentos avaliam sintomas
advindos do adoecimento do trabalhador, como altera¢des no humor, ansiedade ¢ estresse.
Do mesmo modo, Vasconcelos e Trentini (2021) apontam que as avaliagdes psicossociais
no trabalho sdo, em sua maioria, realizadas a partir de um rastreamento dos transtornos
mentais, avaliacao de uso de alcool e outras drogas, fobias, acidentes de trabalho, sono e
estresse. Os instrumentos psicologicos mais utilizados objetivam avaliar atengdo,
personalidade e raciocinio e a avaliagdo como um todo pouco se relaciona aos aspectos
do trabalho ou aos modelos tedricos existentes.

Assim, o reconhecimento das rapidas transformagdes no mundo do trabalho, a
necessidade urgente da avaliagdo dos fatores psicossociais no trabalho de acordo com as
diretrizes dos 6rgdos competentes, bem como a caréncia de instrumentos avaliativos
fidedignos para estes fins, sdo aspectos que motivam a realizacao do presente trabalho.
Do ponto de vista académico e cientifico, oferecer um instrumento confiavel para
avaliacdo dos fatores psicossociais no trabalho, considerando especialmente os riscos
psicossociais, representa um avanco significativo para os estudos sobre Psicologia
Organizacional e do Trabalho, saude e seguranca do trabalhador. A relevancia social do
estudo se justifica pelo impacto no bem-estar e saude do trabalhador, bem como pelo
direcionamento as empresas, visto que o instrumento objetiva contribuir com a
prevengdo, identificagcdo, avaliagdo e controle dos fatores psicossociais presentes nos
ambientes de trabalho. Para tanto, o objetivo geral deste trabalho foi realizar o processo
de construcao e o estudo das qualidades psicométricas da Escala de Fatores Psicossociais

no Trabalho (EFPT).
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Avaliacio dos fatores psicossociais no trabalho: Uma revisao sistematica da

literatura

Assessment of psychosocial factors at work: A systematic literature review

Bianca Callegari-Massufero
Hugo Ferrari Cardoso
Resumo

O objetivo desta revisdo sistematica da literatura foi identificar, avaliar e sintetizar a
literatura existente sobre a avaliagcdo dos fatores psicossociais no trabalho. Este estudo
configura-se como uma reproducdo e ampliagdo da pesquisa de Vazquez, Pianezolla e
Hutz (2018). Para tanto, no periodo de janeiro e fevereiro de 2023, foram realizadas
buscas em cinco bases de dados (SciELO, PsycINFO, Web of Science, Scopus e
PubMed), selecionando-se artigos que apresentaram os instrumentos utilizados para a
avaliagdo dos fatores psicossociais no trabalho. A amostra foi composta por 109 estudos,
os quais foram analisados quanto ao ano de publicagdo, periddico, pais, perfil da amostra
e instrumentos utilizados. Os resultados revelaram relagdo entre fatores de riscos
psicossociais no trabalho e impactos negativos na saude mental e fisica dos trabalhadores,
com alta incidéncia de pesquisas sobre estresse, esgotamento emocional, ansiedade,
depressao, doencas cardiovasculares e musculoesqueléticas. Observou-se, no Brasil, a
predominancia de instrumentos traduzidos e adaptados. Conclui-se que, embora exista
crescente interesse na avaliacao dos fatores de riscos psicossociais no trabalho, persistem
lacunas importantes, como a auséncia de uma defini¢do operacional clara do construto e
a caréncia de instrumentos desenvolvidos especificamente para o contexto brasileiro.
Palavras-chave: Fatores psicossociais; Fatores de Riscos psicossociais; Trabalho,
Avaliagdo; Instrumentos psicométricos.

Abstract

The objective of this systematic literature review was to identify, evaluate, and synthesize
the existing literature on the assessment of psychosocial factors at work. This study is
configured as a reproduction and expansion of the research by Vazquez, Pianezolla and
Hutz (2018). To this end, in the period from January to February 2023, searches were
carried out in five databases (SciELO, PsycINFO, Web of Science, Scopus and
PubMed).), selecting articles that presented the instruments used to assess psychosocial
risks at work. The sample consisted of 109 studies, which were analyzed according to the
year of publication, journal, country, sample profile, and instruments used. The results
revealed a relationship between psychosocial risks factors at work and negative impacts
on the mental and physical health of workers, with a high incidence of research on stress,
emotional exhaustion, anxiety, depression, cardiovascular, and musculoskeletal diseases.
In Brazil, the predominance of translated and adapted instruments was observed. It is
concluded that, although there is growing interest in assessing psychosocial risks factors
at work, important gaps persist, such as the absence of a clear operational definition of
the construct and the lack of instruments developed specifically for the Brazilian context.
Keywords: Psychosocial factors; Psychosocial risks factors; Work, Assessment;
Psychometric instruments.
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Introducio

O trabalho exerce influéncia direta sobre a satide e o bem-estar das pessoas, sendo
fundamental para o desenvolvimento humano e a qualidade de vida (Siqueira; Orengo;
Peiro, 2014; Zanelli; Kanan, 2019). Além de fonte de renda, desempenha um papel crucial
na identidade e satisfagdo pessoal e profissional, no entanto, pode gerar sofrimento fisico
e mental quando inserido em um contexto de precarizacdo e sem garantia das condi¢des
minimas de satde e seguranca (Borges; Yamamoto, 2014; Pereira et al., 2020; Vieira;
Santos, 2024). Assim, o trabalho pode ser tanto uma fonte de realizacdo quanto um fator
de risco para a saude do trabalhador (Rodrigues; Faiad; Facas, 2020).

Os fatores psicossociais no trabalho sdo resultados da intera¢do entre individuo,
trabalho e organizacdo (International Labour Organization, 1984). Tal tematica pode ser
observada a partir das condigdes ambientais e organizacionais, que abrangem o contetido
e o contexto ocupacional, bem como as caracteristicas do trabalhador, suas competéncias,
capacidade de enfrentamento de estressores ocupacionais, necessidades, cultura e vida
pessoal (Zanelli; Kanan, 2019). A relagdo estabelecida por estes fatores pode influenciar
e repercutir no trabalhador tanto como um fator de risco quanto como um fator protetivo
para sua saude, seguranca e satisfacdo no trabalho (Cox; Griffiths, 2005; Leka; Cox,
2008).

E consenso da literatura que o contexto, as condi¢des de trabalho, o ambiente e os
aspectos individuais podem estabelecer uma relagdo psicossocial capaz de afetar a saude
do trabalhador, interferindo inclusive no rendimento, engajamento e na satisfacdo no
trabalho (Leka; Cox, 2008; Cardoso; Feijo; Camargo, 2018). Com base nessa dindmica,
a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizacdo Mundial da Saude

(OMS) publicaram um documento alertando que os riscos psicossociais sdo uma das
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principais preocupagdes do ambiente de trabalho contemporaneo devido ao seu impacto
direto no bem-estar dos trabalhadores (Fischer, 2012; International Labour Organization,
1984; Oficina Internacional Del Trabajo, 2010).

Os riscos psicossociais compreendem os aspectos da concepgdo e gestao do
trabalho e seus contextos sociais € organizacionais capazes de gerar danos psicologicos,
sociais ou fisicos (Cox; Griffiths, 2005; International Labour Organization, 2016). De
acordo com Leka e Cox (2008), os riscos psicossociais no trabalho podem ser
categorizados em dois grupos: contexto e conteudo do trabalho. O contexto refere-se a
cultura e funcionamento organizacional, papel na organizacdo, desenvolvimento da
carreira, amplitude de decisdo/controle, relacionamentos interpessoais ¢ interface casa-
trabalho. O conteudo do trabalho, por sua vez, refere-se ao ambiente e equipamento de
trabalho, desenho da tarefa, carga, ritmo, e horério de trabalho (Leka; Houdmont, 2010).

Segundo a Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) (International Labour
Organization, 1984), os riscos psicossociais no trabalho incluem uma variedade de fatores
como alta carga de trabalho, baixa autonomia e controle que o trabalhador tem sobre suas
tarefas, suporte social inadequado, exigéncias emocionais, fracas interagcdes sociais no
local de trabalho, entre outros fatores que, combinados, podem levar a efeitos nocivos
para a saude fisica e mental dos trabalhadores. Do mesmo modo, sdo influenciados por
caracteristicas individuais dos trabalhadores, como suas necessidades, capacidades e
condi¢des de vida externas ao trabalho (Rodrigues; Faiad; Facas, 2020; Ruiz; Araujo,
2012).

Zanelli e Kanan (2019) consideram que entre os principais fendmenos
psicossociais negativos, destacam-se: assédio (moral e sexual) e violéncia no trabalho;
adic¢do ao trabalho (workaholism — ou seja, trabalho excessivo e necessidade de trabalhar

constantemente); o consumo abusivo de substancias (4lcool e outras drogas); corrupcao
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corporativa; estresse; burnout; transtornos mentais como depressao e ansiedade
patologica; e o suicidio no trabalho, sendo a severidade dos danos ou agravos definidos
pela intensidade e tempo de exposicao aos riscos. Essa complexidade exige abordagens
integradas para a sua compreensao e gestao, de forma a minimizar os impactos negativos
sobre a saude dos trabalhadores (Gomes; Santos; Carolino, 2013).

A avaliagdo dos fatores psicossociais no trabalho emerge como uma necessidade
diante dos impactos identificados sobre a saude dos trabalhadores (Carlotto et al., 2018).
Identificar e propor agdes de prevengao e intervengao quanto aos riscos psicossociais sao
estratégias voltadas tanto para a protecdo da saude fisica e mental dos trabalhadores,
quanto para a garantia da sustentabilidade e eficiéncia das organizagdes (Ferreira et al.,
2018; Vieira; Santos, 2024). A auséncia de avaliacdes adequadas pode resultar em
ambientes de trabalho insalubres, capazes de comprometer o bem-estar dos empregados,
levando a uma diminui¢cdo da produtividade, aumento do absenteismo ou até ao
afastamento permanente do trabalhador (Murcho; Jesus, 2013; Vasconcelos, 2019).
Apesar da crescente conscientizagdo sobre a importancia dos fatores psicossociais no
diagnostico organizacional, ainda hd uma caréncia significativa de estudos focados na
avaliacdo sistematica dos mesmos, especialmente em contextos como o brasileiro, onde
aproducao cientifica sobre o tema ainda ¢ limitada (Rodrigues; Faiad, 2019; Vasconcelos;
Trentini, 2021). Esse viés na literatura refor¢a a necessidade de pesquisas que possam
orientar praticas mais eficazes de avaliac¢do e intervencao.

Compreendendo essa lacuna, Vazquez, Pianezolla e Hutz (2018) realizaram uma
revisdo sistematica da literatura sobre a avaliacdo dos fatores psicossociais no trabalho.
O estudo foi realizado a partir da selecao de artigos nacionais e internacionais, publicados
entre os anos de 2010 e 2015, com énfase na analise de instrumentos psicométricos e traz

contribui¢des importantes para a area. Dentre os resultados, os autores destacaram a
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prevaléncia de quatro escalas identificadas como as mais utilizadas pela comunidade
cientifica para avaliagdo dos fatores psicossociais, a saber: Job-Content Questionnaire
(JCQ); Effort-Reward Imbalance (ERI); Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ); e Demand-Control-Social Support Questionnaire (DCSQ). No contexto
brasileiro, destacam-se pesquisas de adaptagdo e validacao dos instrumentos JCQ, ERI e
DCSQ, embora estas nao apresentem dados confidveis devido ao tamanho da amostra ou
aos estudos de qualidades psicométricas. Em 2020 foi publicado o estudo de adaptagao e
validagdo do Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ III) (Rodrigues, 2020),
o qual apresenta propriedades psicométricas confiaveis, no entanto, ¢ importante ressaltar
que sua constru¢do nao ¢ voltada para a realidade do contexto brasileiro.

A relevancia da pesquisa de Vazquez, Pianezolla e Hutz (2018) motiva a
elaboragdo do presente estudo, o qual tem o intuito de atualizar a literatura sobre o tema
a partir da analise de publicagdes realizadas entre os anos de 2016 e 2023 nas mesmas
bases de dados. Pretende-se sanar algumas lacunas identificadas no estudo anterior, como
apresentar o detalhamento das etapas metodologicas para identificacdo, selecdo e
elegibilidade dos estudos; ampliar os termos de busca; bem como propor uma avaliagdo
mais criteriosa sobre os instrumentos utilizados para mensuragdo dos fatores
psicossociais. Para tanto, o presente estudo configura-se como uma revisao sistematica
da literatura, cujo objetivo ¢ identificar, avaliar e sintetizar a literatura existente sobre os
fatores psicossociais no trabalho, analisando e comparando os instrumentos mais

utilizados para avaliacdo.

Método
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O estudo caracteriza-se como uma revisao sistematica da literatura, conduzida de
acordo com as diretrizes do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA) (Page et al., 2021), com o objetivo descrever o estado da arte
producao cientifica internacional e brasileira sobre a avaliacdo dos fatores psicossociais
no trabalho. Considerando publica¢des anteriores sobre o tema, o presente estudo
configura-se como uma amplia¢ao da pesquisa de Vazquez, Pianezolla e Hutz (2018), a
qual buscou realizar uma revisao sistematica da literatura para investigar os processos de
avaliacdo dos fatores psicossociais, no periodo de 2010 a 2015. Vale destacar que, apesar
de considerar o tema principal do estudo de Vazquez, Pianezolla e Hutz (2018), o presente
artigo contém algumas modificacdes a fim de sanar as lacunas metodologicas citadas

anteriormente e por isso configura-se como uma ampliacao.

Estratégia de busca

A coleta de dados foi realizada considerando o periodo de 2016 a 2023, por meio
das plataformas de pesquisa SciELO, Web of Science, PubMed, Scopus e PsycInfo
(APA). Para a busca utilizou-se o conjunto de descritores (“psychosocial factors” AND
“psychosocial risks” AND “work™); (“psychosocial factors” AND “psychosocial risks”
AND “job”); e (“psychosocial factors” AND “psychosocial risks” AND “organization”),
nas bases de dados citadas. Os critérios de elegibilidade dos estudos utilizados foram: (1)
artigos cientificos completos e acessiveis; (2) artigos publicados entre os anos de 2016 e
2023; (3) estudos empiricos; (4) estudos transversais; (5) textos escritos em portugueés,
inglés ou espanhol.

O estudo seguiu as seguintes etapas: a) levantamento nas bases de dados de artigos

empiricos; b) leitura dos titulos e posteriormente, dos resumos dos artigos para a selecdo
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daqueles que se enquadravam dentro da proposta da pesquisa; c) leitura dos artigos

selecionados na integra; e d) categorizacdo dos trabalhos identificados.

Selecao do corpus de analise

O processo de identificagdo e sele¢ao dos artigos relevantes foi realizado por dois
pesquisadores independentes, ambos estudiosos na area. Os pesquisadores inicialmente
analisaram os titulos, resumo e palavras-chave de todos os documentos, de modo a
selecionar parte destes para o estudo de elegibilidade. Os artigos que avangaram para o
estudo de elegibilidade foram analisados integralmente e entdo incluidos no corpus de

analise.

Sintese dos dados

Figura 1. Percurso metodoldgico de selegdo dos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores



33

Resultados e Discussao

A Figura 1 exibe a quantidade de artigos presentes em cada etapa da selecdo do
corpus de analise. Na etapa de identificagdo foram encontrados 920 artigos pertencentes
as bases de dados pesquisadas (Scielo — 17 artigos, PsycInfo — 160 artigos e Scopus, Web
of Science e PubMed — 743 artigos). Destes, 397 foram excluidos por serem duplicados,
resultando em 523 artigos. Na etapa de triagem, 68 artigos foram excluidos por
indisponibilidade, 43 por estar em outros idiomas que nao os estabelecidos nos critérios
de inclusdo, e 109 foram excluidos devido ao ano de publicacdo. Ainda na triagem, 26
artigos foram excluidos por ndo apresentarem os termos “riscos psicossociais” ou “fatores
psicossociais” no titulo, resumo ou palavras-chave, e 80 artigos foram excluidos por
estarem fora de escopo. No estudo de elegibilidade, foram excluidos 26 por serem
longitudinais e 62 artigos por apresentarem outros delineamentos metodologicos (estudos
de revisdo, estudos documentais e tedricos). Assim, dos 197 artigos que avangaram ao
estudo de elegibilidade, 109 foram incluidos no corpus de analise final.

As pesquisas foram classificadas conforme o periddico, ano de publicacdo, local
de realizagdo, amostra e instrumentos utilizados. Os trabalhos foram publicados entre
2016 e 2023, sendo que os anos de maior publicacdo foram 2018, com 20 artigos
publicados (18,3% do total) e 2020, com 19 artigos publicados (17,4%). Em seguida, os
anos de 2016, 2019, 2021 e 2023, obtiveram 13 publicagdes cada um (11,9%), em 2017
foram realizadas 11 publicagdes, e em 2022, 7 publica¢des, como pode ser observado na

Tabela 1.

Tabela 1. Distribuicao de artigos publicados por ano de publicagdo

Ano de Publicagio N %

2016 13 11,9

2017 11 10,2
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2018 20 18,3
2019 13 11,9
2020 19 17,4
2021 13 11,9
2022 7 6,5
2023 13 11,9
Total 109 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores.

A maioria dos artigos foram publicados em periodicos da area da Satude (36,69%),
seguido dos periddicos da area Organizacional e do Trabalho (psicologia, medicina e
saude ocupacional) (28,4%), Psicologia (20,2%), e area Interdisciplinar (14,6%). Houve
predominancia de trabalhos produzidos na Europa (53,2%), com mais da metade das
produgdes, seguida da América do Sul (19,2%), Asia (13,7%), América do Norte (8,2%),
Oceania (2,7%) e Africa (2,7%).

Quanto ao perfil da amostra, grande parte dos artigos utilizou dados de pesquisas
nacionais, os quais ndo especificavam as profissdes, fun¢des e/ou setores dos
trabalhadores (29,3%). Nos demais trabalhos, houve predominancia de pesquisas com
profissionais da area da satde (enfermeiros, médicos, técnicos de enfermagem e setor
administrativo de hospitais) (22,9%), seguida de pesquisas no setor da educagdo, com
énfase em professores universitarios, professores de ensino fundamental e setores
administrativos de universidades/escolas (12,8%). Foram identificadas pesquisas com
publicos especificos como: trabalhadores da industria (6,4%), do setor administrativo
(4,5%), motoristas (3,6%), policiais (2,7%), mineiros (1,8%), trabalhadores do judiciario,
agricultores, carcereiros, jornalistas, cadetes da marinha, musicos (0,9% cada um), entre

outros.
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Como visto, grande parte dos artigos referiram-se a avaliagdo e prevaléncia de
riscos psicossociais em amostras especificas de trabalhadores, os quais versaram sobre as
nuances de cada fungdo, discutindo aspectos fisicos, cognitivos e psicossociais que se
relacionam com os riscos psicossociais no trabalho. Nesse sentido, Coutinho et al. (2017)
defendem que compreender as demandas das atividades favorece a identificagdo e
prevencao de possiveis riscos psicossociais, 0s quais possuem claro impacto nos custos
relacionados as lesdes, absenteismo e produtividade.

O numero de estudos que apresentaram a relacdo entre riscos psicossociais e
burnout/satide mental foi expressivo (25,05%), compreendendo o impacto destes para a
satide do trabalhador. Os achados corroboram com a alta incidéncia de pesquisas sobre
estresse e esgotamento emocional, sugerindo que os fatores de riscos psicossociais podem
estar associados a uma ampla gama de problemas de satde, incluindo transtornos de
ansiedade (Silva; Tolfo, 2022), depressao (Lucefio-Moreno et al., 2016; Razmjou et al.,
2023), doengas cardiovasculares (Lopez-Lopez et al., 2018) e musculoesqueléticas
(Rodriguez-Rojas, 2021; Baharudin; Isahak; Majid, 2023; Shah et al., 2023), o que indica
que a exposicao continua a ambientes laborais de risco estd diretamente relacionada a
efeitos negativos na saude mental e fisica do trabalhador.

Houve um percentual significativo de pesquisas sobre construg¢do, adaptacdo e
busca de evidéncias de validade psicométrica de instrumentos (14,58%). Os estudos
ressaltam lacunas metodologicas, tedricas e praticas nos instrumentos existentes, bem
como escassez de instrumentos para avaliagdo especifica de fatores psicossociais,
especialmente considerando os riscos psicossociais. Ademais, observou-se pesquisas
sobre os aspectos fisicos, especialmente relacionados a dores cronicas e distirbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (10,41%) e, em menor proporcao, pesquisas

relacionadas a assédio moral e percepcdo de riscos psicossociais analisando varidveis
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como idade e género. A partir do ano de 2020 observou-se uma crescente em pesquisas
associando os riscos psicossociais as equipes de saude e aos hospitais em detrimento da
Covid-19.

Com base na organizacao do estudo de Vazquez, Pianezolla e Hutz (2018), os
resultados foram analisados segundo trés aspectos principais: (1) defini¢ao do construto
“riscos psicossociais no trabalho”; (2) referencial teorico que fundamenta a avaliagao; e

(3) instrumentos de medigao de fatores psicossociais no trabalho.

Definicao do construto

Ao analisar os artigos que apresentaram a definicdo do construto, notou-se que
apenas 33,02% (n = 36) dos artigos da amostra apresentam defini¢des. Destes, 69,44%
apresentaram a defini¢do de “Riscos Psicossociais”, 25% apresentaram a definicdo de
“Fatores de Risco Psicossociais”, e 8,33% apresentaram a definicdo de “Fatores
Psicossociais”. Da amostra total, 66,97% (n = 73) ndo apresentaram defini¢des e/ou
apresentam defini¢des de construtos relacionados aos temas especificos, por exemplo,
burnout, estresse, entre outros.

Dentre as defini¢cdes encontradas, 12 trabalhos (33,33%) utilizam como base a
definicdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a qual considera os fatores
psicossociais como as interagdes entre o trabalho, seu ambiente, bem como as condi¢des
organizacionais, levando em consideracdo as capacidades do trabalhador, suas
necessidades, sua cultura e sua personalidade (Organizagdo Internacional do Trabalho,
1986). Sete estudos (19,44%) apresentaram a definicdo de Cox e Griffiths (1995), a qual
considera que os riscos psicossociais sao “aqueles aspectos da concepgao do trabalho e

da organizagdo e gestdo do trabalho, e seus contextos sociais € ambientais, que tém o
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potencial de causar danos psicolégicos, sociais e fisicos” (Cox; Griffiths, 1995, p. 69).
Em suma, todos os trabalhos aplicam a nogao de risco psicossocial no trabalho como dano
e lesdo ao trabalhador, que pode estar associado a prejuizos de ordem fisica, cognitiva e
emocional ao trabalhador e gerar consequéncias negativas tanto para o individuo quanto
para a empresa ¢ o mercado de trabalho.

Os estudos apresentaram como tema central a prevaléncia dos riscos psicossociais
em fungdes especificas, bem como necessidade de avalia-los, partindo do pressuposto de
que estes sdo responsaveis por consequéncias negativas na saude do trabalhador e no
trabalho e, portanto, devem ser objeto de intervengdes preventivas. Avaliar os riscos e
prevenir possiveis danos a saude do trabalhador relaciona-se com agdes que envolvem:
(a) o contetido, organizacdo e gestdo do trabalho, (b) as relagdes entre os trabalhadores,
(c) o contexto do mercado de trabalho e de carreira, e (d) percepgdes dos individuos sobre

estes aspectos. As defini¢des identificadas estdo descritas na Tabela 2.

Tabela 2: Defini¢des do construto encontradas

Artigo Definicio de Riscos Psicossociais no Trabalho

Kozlova; Lakioa (2016) | “A Organizagéo Internacional do Trabalho define os riscos psicossociais
como a interagdo entre o ambiente de trabalho, o contetido do trabalho, as
condigdes organizacionais e as capacidades, necessidades, cultura e
consideragdes pessoais extra-trabalho dos individuos que podem, por meio
de percepgdes e experiéncias, influenciar a saide dos trabalhadores,
desempenho e satisfacdo no trabalho...”

Lucefio-Moreno, et al “Os fatores de risco psicossociais sdo especificamente definidos como

(2016) aquelas condi¢des em uma situagdo de trabalho que tém a capacidade de
afetar adversamente o bem-estar ¢ a saide do trabalhador...”

Barbaranelli, et al “Os riscos psicossociais sdo “aqueles aspectos da concepgao do trabalho e

(2018) da organizagdo e gestdo do trabalho, e seus contextos sociais e ambientais,
que t€ém o potencial de causar danos psicoldgicos, sociais e fisicos”

Cassar; Bezzina; “Quando a exposicao a fatores psicossociais € percebida como negativa,

Buttigieg (2018) entdo eles sdo referidos como riscos psicossociais, que sdo reconhecidos
como o maior desafio contemporaneo para os funcionarios no local de
trabalho...”

Pujol-Cols; Foutel; “Os riscos psicossociais sao entendidos como aqueles fatores relacionados

Porta (2019) ao trabalho que, seja por excesso, defeito ou combinagao, constituem uma
ameaca a integridade fisica, social e/ou psicoldgica...”

Acosta-Fernandez et al. | “Riscos psicossociais “s@o eventos, situagdes ou estados do organismo com

(2020) alta probabilidade de prejudicar a satde dos trabalhadores™.”

Rodriguez-Rojas et al. “... 0s riscos psicossociais podem ser agrupados com base em: condi¢des de

(2021) trabalho (salario ruim, lideranca ruim, falta de sustentabilidade , mas
condigdes de trabalho), organizagio do trabalho (mau controle do trabalho,
alta demanda ou carga de trabalho, pouca participagdo nas decisoes,
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desequilibrio nas recompensas ou remuneragdo ruim, desequilibrio entre
trabalho e casa ou dupla presenga, jornada de trabalho inadequada, trabalho
por turnos) e relacionamentos (suporte social insuficiente, assédio
psicolégico e sexual, conflitos interpessoais)...”

Fonte: Elaborado pelos autores.

Modelos tedricos

Dos artigos analisados, apenas 25,68% (n = 33) apresentaram os modelos tedricos
sobre 0s riscos psicossociais no trabalho. Destes, sete modelos foram citados, a saber: a)
Job Demand-Control Model (JDC Model) (Karasek, 1979); b) Effort-Reward Imbalance
Model (ERI Model) (Siegrist, 1996); c) Job Demands-Resources Model (JD-R Model)
(Demerouti et al., 2001); d) Modelo ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud) (ISTAS, 2004); e) Health and Safety Executive (HSE) (HSE, 2007); f)
Psychosocial Safety Climate (PSC) (Dollard; Bakker, 2010); e g) Protecting Mental
Health in the Workplace: Guidance for Managers (PRIMA-EF) (Leka; Cox, 2008; World
Health Organization, 2008).

Houve prevaléncia de dois modelos teoricos tradicionais para avaliacdo de riscos
psicossociais no trabalho. A maior parte dos estudos (75%) baseou-se no modelo Job
Demand-Control (JDC) (Karasek, 1979), em portugués, Modelo Demanda-Controle,
uma das construcgdes tedricas mais relevantes e influentes sobre os aspectos psicossociais
do trabalho, estresse e satide do trabalhador. O modelo, desenvolvido por Robert Karasek,
avalia dois aspectos centrais: (1) fatores de estresse advindos das exigéncias laborais
(demandas), ou seja, demandas psicologicas do trabalho em relacdo ao ritmo, quantidade
e intensidade de trabalho, nivel de atengdo exigido, pressdo de tempo,
autodesenvolvimento, desempenho e equipes de trabalho; e (2) controle de trabalho,
compreendendo este como recurso fundamental na resolugdo do trabalho, ou seja, nivel

de autonomia, possibilidade de aplicar suas proprias habilidades, criatividade, liberdade
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e responsabilidade na decisdo (Karasek, 1979; Kowalczuk; Krajewska-Kutak;
Sobolewski, 2017; Encrenaz et al., 2018; Alves; Hokerberg; Faerstein, 2013).

De acordo com o Modelo Demanda-Controle, altos niveis de exigéncia no
trabalho e baixos niveis de controle laboral contribuem para o aumento de estresse e
potenciais prejuizos na saude do trabalhador, uma vez que o controle de trabalho esta
relacionado com o grau de autonomia e autoridade na tomada de decisdes de uma pessoa
sobre suas atividades. Compreende-se que equilibrar as demandas e o controle de trabalho
sao fatores essenciais para a prevengao e reducao de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho (Karasek, 1979).

O modelo Effort-Reward Imbalance (ERI), em portugués, Modelo de
Desequilibrio Esfor¢co-Recompensa, foi identificado em 35,71% (n = 10) dos artigos. Este
modelo analisa a relagdo trabalho-trabalhador por meio do desequilibrio entre os esforgos
investidos pelo trabalhador e as recompensas recebidas/percebidas (Siegrist, 1996).

De acordo com o Modelo Desequilibrio Esfor¢o-Recompensa, esforgos elevados
e baixas recompensas, aumentam os riscos a satde do trabalhador, como estresse e
emocdes negativas. Entende-se que os esforcos no trabalho podem ser de ordem fisica ou
psicologica, como falta de controle sobre o trabalho, demandas excessivas e baixo suporte
social, enquanto as recompensas podem ser de diferentes ordens: tais como saldrio, estima
e oportunidades de carreira, incluindo a seguranga no emprego (Siegrist, 2012; Lucefo-
Moreno et al, 2016). Neste modelo, o trabalho ¢ visto como um elo de correspondéncia
entre o desdobramento fisico e psicoldgico exigido durante a execu¢do do trabalho, as
estruturas de oportunidades sociais, como recompensas de diversas ordens e
reconhecimento, e seu sentimento de pertencimento, ou seja, o foco de analise ndo seria

o controle sobre as atividades laborais, mas a percep¢do dos trabalhadores sobre as
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recompensas recebidas pelo seu esfor¢o laboral, capazes de gerar sentimentos de
autoestima e autoeficacia (Acosta-Fernandez et al., 2020).

Os demais modelos teodricos foram apresentados ou apenas citados em menor
propor¢ao. Com base nas teorias predominantes, assim como o estudo de Vazquez,
Pianezolla e Hutz (2018), observou-se alta prevaléncia de estudos sobre estressores
ocupacionais em detrimento da andlise de fatores motivacionais e sociais, 0s quais

possuem potencial para preservar aspectos saudaveis no contexto laboral.

Avaliacao de fatores psicossociais no trabalho

Quanto aos instrumentos para avaliagao dos Fatores Psicossociais, a maior parte
dos estudos utilizou o Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) (24,77%) e
suas demais versdes, sendo que alguns estudos objetivaram apresentar as evidéncias de
validade psicométricas da COPSOQ para outras culturas como, por exemplo, a COPSOQ-
versdo romena ou a COPSOQ-turca. Apos a COPSOQ, os instrumentos mais utilizados
pelos autores foram os questiondrios de autoria propria (18,34 %) e as entrevistas de
autoria propria (15,59%). Em menor propor¢ao foram utilizados os instrumentos: Job
Content Questionnaire (JCQ) (7,33%), Nordic Musculoskeletal Questionnaire (NMQ)
(6,42%), Bateria UNIPSICO (5,50%), Psychosocial safety climate (PSC) (5,50%),
Maslach Burnout Inventory (MBI) (4,58%) e Health Safety Executive (HSE) (3,66%).

Considerando o contexto brasileiro, 10 artigos foram publicados utilizando
diferentes instrumentos avaliativos. Houve maior predominancia quanto ao uso da Bateria
UNIPSICO (n = 2) e do Self Report Questionnaire (SRQ-20) (n = 2), com versdes

adaptadas para o idioma portugués. Os demais estudos utilizaram instrumentos traduzidos
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e/ou adaptados dos citados anteriormente, com énfase em elaboragdo de entrevistas e
questionarios a partir dos conceitos tedricos.

Quanto ao modelo tedrico que sustenta os instrumentos, observou-se
predominancia dos Modelos de Demanda-Controle (JDC), Modelo de Desequilibrio
Esfor¢o-Recompensa (ERI) e Modelo de Demandas e Recursos no Trabalho (JD-R),
formulados a partir da defini¢ao de riscos psicossociais no trabalho. Esses modelos, como
apresentado anteriormente, apresentam a ideia do risco psicossocial atrelado ao dano ou
prejuizo a saude do trabalhador, o que implica na formula¢do dos instrumentos a partir
desse pressuposto.

Quanto as avaliagdes psicossociais no Brasil, Vasconcelos e Trentini (2021)
realizaram um estudo com o objetivo de descrever e comparar caracteristicas da pratica
profissional de psicologos e médicos do trabalho a partir de modelos tedricos,
instrumentos e critérios adotados sobre fatores psicossociais. Os autores constataram que
as avaliagdes psicossociais no trabalho sdo compreendidas a partir do rastreamento de
transtornos mentais e que os psic6logos usam com maior frequéncia testes de atencdo, de
raciocinio e ferramentas expressivas de personalidade, sendo pouco utilizados
instrumentos voltados para aspectos do trabalho. Discute-se acerca da caréncia de
instrumentos para avalia¢do dos riscos psicossociais no contexto brasileiro, bem como
acerca da necessidade de se investir na formagdo destes profissionais, considerando
fatores laborais em detrimento do uso do modelo bioldgico.

Sobre a estrutura dos instrumentos, Schneider, Madler e Lang (2019), realizaram
um estudo com o objetivo de comparar o grau de concordancia da avaliacao de demandas
psicossociais a partir de instrumentos de autoavaliagdo e de heteroavaliacao (realizada
por observadores), tendo como base a hipdtese de que as avaliagdes de observadores,

realizadas por especialistas em saude e seguranga do trabalho, sdo consideradas “mais
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objetivas” do que as autoavalia¢des. Os resultados sugeriram fortemente a utilizagao de
instrumentos de autoavaliagdes, haja vista que esses apresentaram estimativas confiaveis

com concordancia significativa.

Consideracoes Finais

O objetivo desta revisao sistematica foi identificar, avaliar e sintetizar a literatura
existente sobre a avaliagdo dos fatores psicossociais no trabalho, analisando e
comparando os instrumentos mais utilizados para tal fim, em estudos nacionais e
internacionais no periodo de 2016 a 2023. A principal contribui¢dao foi apresentar um
panorama sobre a defini¢ao do construto, a identificacao dos modelos tedricos, bem como
os instrumentos utilizados para avaliagdo dos fatores psicossociais no trabalho nos artigos
pesquisados, especialmente no Brasil.

Importantes contribuigdes sobre os instrumentos desenvolvidos, adaptados e
validados para avaliagdo dos fatores de riscos psicossociais no trabalho foram observadas,
no entanto, os resultados desta revisao sistematica levam a reflexdes sobre a real avaliagao
destes aspectos considerando a propria definicao do construto. Observa-se prevaléncia do
uso de instrumentos que avaliam os fatores psicossociais no trabalho, incluindo fatores
protetivos, como ¢ o caso do Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ),
amplamente utilizada em diferentes paises, com diversos estudos de adaptacdo e
validagdo. Apesar das contribui¢des dos estudos sobre fatores de protecao neste contexto,
considera-se essencial a avaliacdo dos fatores de riscos psicossociais a partir de sua real
definicdo, ou seja, considerando os aspectos da concepcdo, organizagdo e gestdo do
trabalho e seus contextos sociais e organizacionais, com o potencial de gerar danos a

saude do trabalhador, tanto fisicos, quanto sociais e psicologicos.
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No contexto brasileiro, observa-se escassez de instrumentos especificos para
avaliacdo dos fatores psicossociais, considerando os fatores de risco, o que gera grande
preocupacao diante da obrigatoriedade de avaliagdo orientada pelos 6rgaos competentes
e da alta demanda que o pais oferece. Assim, sugere-se que estudos sejam realizados
voltados a construcao e validacao de instrumentos com base na defini¢cao operacional do

construto e considerando as nuances da realidade brasileira.
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Resumo

O objetivo desta scoping review foi identificar, avaliar e sintetizar a literatura existente
sobre os instrumentos para avalia¢ao dos fatores psicossociais no trabalho, com énfase na
avaliagdo das propriedades psicométricas destes. Para tanto, no periodo de janeiro e
fevereiro de 2023, foram realizadas buscas nas bases de dados SciELO, Web of Science,
PubMed, Scopus e PsycINFO. Foram incluidos estudos empiricos que apresentassem
instrumentos de avaliacdo e evidéncias psicométricas, resultando em um total de 62
artigos. Os resultados indicaram predominéncia de instrumentos como o COPSOQ), além
do JCQ, PSC e HSE ¢ outros em menor propor¢ao. Observou-se forte concentragdo em
estudos europeus e na area da saude. Foram identificadas diferengas conceituais, teoricas
e metodologicas em suas estruturas, o que dificulta a padronizacdo dos métodos de
avaliacdo. Ainda, muitos instrumentos utilizados ndo avaliam diretamente os fatores
psicossociais, mas construtos relacionados, como estresse, burnout e saide mental. Em
relagdo as propriedades psicométricas, a maioria dos estudos reportou indices adequados
de consisténcia interna (alfa de Cronbach), porém ha escassez de evidéncias de validade
mais robustas. Acrescenta-se que muitos instrumentos sdo resultados de adaptagdes
transculturais, os quais podem nao detectar especificidades contextuais da realidade do
pais, como no caso do contexto brasileiro. Conclui-se que hé a necessidade de construg¢ao
e busca por evidéncias de validade instrumentos avaliativos baseados em modelos
tedricos e conceituais robustos sobre o construto, com o objetivo de contribuir para o
avango da area e para o desenvolvimento de praticas avaliativas mais consistentes.

Palavras-chave: Avaliagdao Psicologica; Fatores Psicossociais no Trabalho; Fatores de
Riscos Psicossociais no Trabalho; Instrumentos Psicoldgicos; Evidéncias psicométricas.

Abstract

The objective of this scoping review was to identify, evaluate, and synthesize the existing
literature on instruments for assessing psychosocial factors at work, with an emphasis on
evaluating their psychometric properties. To this end, searches were conducted in the
SciELO, Web of Science, PubMed, Scopus, and PsycINFO databases between January
and February 2023. Empirical studies that presented assessment instruments and
psychometric evidence were included, resulting in a total of 62 articles. The results
indicated a predominance of instruments such as the COPSOQ, in addition to the JCQ,
PSC, and HSE, and others in smaller proportions. A strong concentration of European
studies and studies in the health field was observed. Conceptual, theoretical, and
methodological differences were identified in their structures, which hinders the
standardization of assessment methods. Furthermore, many instruments used do not
directly assess psychosocial factors, but related constructs such as stress, burnout, and
mental health. Regarding psychometric properties, most studies reported adequate
internal consistency indices (Cronbach's alpha), but there is a scarcity of evidence for
more robust validity. Furthermore, many instruments are the result of cross-cultural
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adaptations, which may not detect contextual specificities of the country's reality, as is
the case in the Brazilian context. It is concluded that there is a need to construct and seek
evidence of the validity of assessment instruments based on robust theoretical and
conceptual models of the construct, with the aim of contributing to the advancement of
the field and the development of more consistent assessment practices.

Keywords: Psychological Assessment; Psychosocial Factors at Work; Psychosocial Risk
Factors at Work; Psychological Instruments; Psychometric Evidence.

Introducio

As transformacdes no mundo organizacional nas ultimas décadas modificaram
significativamente as formas de estrutura de trabalho, as relacdes entre trabalhadores e
organizagdes ¢ os modos de produgdo e gestdo. Entre as mudancas advindas da
globalizacdo, pode-se citar a incorporagdo de novas tecnologias, ampliacdo do trabalho
remoto, intensificacdo do ritmo de producdo e a crescente flexibilizacdo dos vinculos
empregaticios, as quais, apesar de inicialmente atrativas, podem significar aumento de
exigéncias aos trabalhadores e ampliagdo de demandas cognitivas e emocionais,
reduzindo, em muitos contextos, a previsibilidade e a estabilidade nas func¢des/cargos
(Borges; Yamamoto, 2014; Pereira et al., 2020; Vasconcelos; Trentini, 2021). Essas
demandas podem gerar impactos negativos na saude dos trabalhadores, uma vez que
elementos organizacionais, relacionais e estruturais do trabalho podem atuar como
desencadeadores ou agravantes de quadros de estresse, ansiedade, esgotamento
emocional e outras manifestacdes de sofrimento mental (Cardoso; Baptista, 2023; Vieira;
Santos, 2024). Entende-se assim que existem aspectos da gestdo, estrutura e organizacao
do trabalho que podem ser considerados como fatores de risco para a saude e o bem-estar
do trabalhador e que estes devem ser analisados de forma integrada pela gestdo

organizacional (Cardoso; Baptista, 2023; Guimaraes et al., 2015).
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Por fatores psicossociais no trabalho compreende-se a interagdo entre trés
dimensdes: organizagdo (estrutura organizacional), trabalho (contetido das tarefas) e
individuo (percepc¢ao do trabalhador), as quais podem afetar positiva ou negativamente a
saude e o bem-estar dos trabalhadores (Leka; Cox, 2008). A organizagdo do trabalho
envolve aspectos como estilo de lideranca, cultura organizacional, oportunidades de
desenvolvimento, relagdes interpessoais e equilibrio entre vida pessoal e profissional. O
conteudo do trabalho refere-se as exigéncias cognitivas e operacionais das tarefas, carga
e ritmo de trabalho, clareza de funcdes e condicOes fisicas do ambiente laboral. A
percepcao do trabalhador engloba suas competéncias, estratégias de enfrentamento e
avaliagdo subjetiva das condicdes de trabalho (Leka; Houdmont, 2010). Esses elementos
podem ser fatores de prote¢ao ou fatores de risco para a saude do trabalhador a depender
de diversas situacdes. Tornam-se fatores de risco quando sdo desfavoraveis, ou seja,
quando aumentam a probabilidade de gerar danos psicologicos, sociais ou fisicos aos
trabalhadores, os chamados riscos psicossociais no trabalho (Cox; Griffiths, 2005;
Carlotto et al., 2018; Daouda et al., 2020).

A complexidade do conceito de “riscos psicossociais no trabalho” estd
diretamente ligada a diversidade de fatores envolvidos (Veloso-Neto, 2015). Além disso,
0s riscos psicossociais sao influenciados por caracteristicas individuais dos trabalhadores,
como suas necessidades, capacidades e condi¢cdes de vida externas ao trabalho. Assim,
compreender a relagdo entre organizagdo do trabalho, experiéncias subjetivas e saude
mental tornou-se um desafio central para instituigdes, 6rgaos publicos, académicos e
profissionais de diferentes areas do conhecimento no que tange ao desenvolvimento de
politicas e praticas organizacionais orientadas a preven¢do e intervengdo dos riscos

psicossociais no trabalho (Guimaraes et al., 2015; Vieira; Santos, 2024).
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Quanto aos impactos dos fatores psicossociais na saude dos trabalhadores, uma
revisdo sistematica da literatura realizada por Callegari-Masstfero e Cardoso (refere-se
ao estudo 1 do presente trabalho) apontou que os fatores de riscos psicossociais no
trabalho t€m sido investigados predominantemente em profissdes caracterizadas por altas
demandas emocionais, cognitivas € organizacionais, com destaque para os setores da
saude e da educacao. Entre os estudos analisados, houve maior concentragao de pesquisas
com profissionais da area da saude, incluindo enfermeiros, médicos, técnicos de
enfermagem e trabalhadores administrativos hospitalares, que corresponderam a 22,9%
das amostras investigadas. O setor da educagdo apareceu como o segundo grupo mais
investigado (12,8%), especialmente entre professores universitdrios, professores do
ensino fundamental e profissionais administrativos. Nessas fungdes, 0s riscos
psicossociais sdo associados a exigéncias cognitivas elevadas, sobrecarga de tarefas,
pressao por desempenho académico e demandas organizacionais, fatores frequentemente
relacionados ao estresse e ao esgotamento profissional.

Além desses grupos, foram identificadas pesquisas com trabalhadores da industria
(6,4%), profissionais do setor administrativo (4,5%), motoristas (3,6%), policiais (2,7%)
e mineiros (1,8%), bem como estudos com categorias mais especificas, como
trabalhadores do judiciario, agricultores, carcereiros, jornalistas, cadetes da marinha e
musicos (0,9% cada). Nessas ocupagdes, os riscos psicossociais tendem a estar
relacionados a condigdes organizacionais adversas, alta demanda laboral, jornadas
extensas, pressdo por produtividade e conflitos interpessoais (Callegari-Massufero;
Cardoso, refere-se no estudo 1 do presente trabalho).

A exposicdo continua a esses fatores esta associada a impactos significativos na
sauide mental e fisica dos trabalhadores, incluindo burnout, estresse ocupacional,

transtornos de ansiedade (Silva; Tolfo, 2022), depressdao (Lucefio-Moreno et al., 2016;
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Razmjou et al., 2023), doencas cardiovasculares (Lopez-Lopez et al., 2018) e distarbios
musculoesqueléticos (Rodriguez-Rojas et al., 2021; Baharudin; Isahak; Majid, 2023;
Shah et al., 2023). Assim, considera-se que a compreensao das demandas especificas de
cada atividade de trabalho ¢ fundamental para identificar e prevenir os riscos
psicossociais (Coutinho et al., 2018).

Nessa perspectiva, o trabalho deixa de ser analisado apenas sob a Otica de
producao econdmica e passa a ser visto como um ambiente complexo de interacao social,
construcdo de identidades e vivéncia subjetiva. Do mesmo modo, o cuidado com os
trabalhadores deixa de ser unicamente relacionado a seguranca fisica, abrangendo os
fatores psicossociais que o envolvem (Metzler; Groeling-Miiller; Bellingrath, 2019;
Potter et al., 2019). Tal movimento conduz, inevitavelmente, a necessidade de aprofundar
a compreensao teorica e conceitual sobre os fatores psicossociais presentes no trabalho
para assim poder identificar os instrumentos disponiveis para preven¢do, avaliacdo e
intervengao de forma mais eficaz.

Quanto aos aspectos conceituais, ¢ notdria uma dificuldade em delimitar quais
elementos constituem os fatores de riscos psicossociais no trabalho (Leka; Aditya, 2024).
A auséncia de consenso acerca das defini¢des dificulta tanto a comparagdo entre estudos
quanto o desenvolvimento de instrumentos padronizados e consistentes para avaliagao
(Rodrigues; Faiad; Facas, 2020).

De acordo com Carlotto et al. (2022), os instrumentos avaliativos disponiveis, em
sua maioria, ndo avaliam necessariamente os riscos referentes ao trabalho ou ao ambiente
de trabalho, mas sintomas advindos do adoecimento do trabalhador, como altera¢des no
humor, ansiedade e estresse. Vasconcelos e Trentini (2021) também apontam que as
avaliagdes psicossociais no trabalho sdo, em sua maioria, realizadas a partir de um

rastreamento dos transtornos mentais, avaliacdo de uso de alcool e outras drogas, entre
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outros, sendo que a avaliagdo como um todo pouco se relaciona aos aspectos do trabalho
especificamente.

Sobre os instrumentos utilizados para avaliagdao, Kop et al. (2016) conduziram
uma analise taxondmica e examinaram dimensdes presentes em diferentes escalas
utilizadas mundialmente. Os autores analisaram o conteudo de 17 instrumentos
avaliativos com base na frequéncia em que estavam presentes na literatura cientifica e na
acessibilidade ao contetido destes, e concluiram que as ferramentas existentes possuem
diferencas significativas entre si. Entre os instrumentos avaliados estavam: Copenhagen
Psychosocial Questionnaire — COPSOQ (Pejtersen et al., 2010), Effort-Reward
Imbalance — ERI (Siegrist et al., 2009), NIOSH — generic job stress questionnaire — GJSQ
(Hurrell; McLaney, 1988), Health and safety executive management standards indicator
tool — HSE (Edward et al., 2008), Job characteristic inventory — JCI (Sims; Szilagyi;
Keller, 1976), Job content questionnaire — JCS (Karasek et al., 1998), Job diagnostic
survey — JDS (Hackman; Oldham, 1975), entre outros, cada qual enfatizando aspectos
especificos da experiéncia laboral.

De acordo com os autores, nenhum dos instrumentos avaliados conseguiu medir
de forma robusta os fatores relacionados ao trabalho. As principais criticas em relagdo a
esses instrumentos incluiam incoeréncia tedrica, grandes variacdes de contetido
(diferencas significativas entre o que cada questiondrio mede, tornando dificil a
comparagdo direta entre estudos), ambiguidade dos itens, falta de exaustividade (nenhum
dos instrumentos avaliava de forma exaustiva todas as caracteristicas do ambiente de
trabalho; mesmo os mais amplos, ndo avaliavam caracteristicas importantes como
ambiente fisico ou variedade de atividades) e descri¢cdes superficiais (gerando confusdes

se o questiondrio realmente mede o que se propde a medir) (Kop et al., 2016).
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Com base nesses achados, os autores propuseram uma taxonomia para as
caracteristicas do ambiente de trabalho estruturada em niveis hierarquicos e composta por
cinco grandes dominios, a saber: Ambiente fisico: refere-se a aspectos tangiveis do local
de trabalho, incluindo caracteristicas fisicas (como ruido, luz, temperatura e vibragao), o
estado das salas de trabalho (ergonomia e estética) e a disponibilidade de recursos e
equipamentos; Ambiente social: relaciona-se as interagdes interpessoais, abrangendo a
gama e a qualidade das relagdes (com colegas, superiores, subordinados e pessoas
externas) e o suporte social, seja ele instrumental ou emocional; Conteudo de trabalho:
diz respeito a natureza das tarefas, incluindo o conteudo do trabalho (responsabilidades,
variedade, interesse e significado), as demandas (fisicas, cognitivas e emocionais) € a
adequagdo dessas demandas em termos quantitativos (carga de trabalho) e qualitativos
(habilidades); Gerenciamento de atividades: relaciona-se a organizagdo e controle do
trabalho, englobando o papel atribuido (clareza e coeréncia das fungdes), o feedback
recebido, o nivel de autonomia e controle (poder de decisdo e dependéncia de outros) e a
pressdo por trabalho; e Contexto organizacional: representa o nivel mais macro, incluindo
a organizagdo do tempo (horarios), a gestdo de recursos humanos (carreira, salario,
desenvolvimento de competéncias), a justica percebida, a participagdo na tomada de
decisdes, o clima e a comunica¢do organizacional, além de perspectivas futuras como
seguranc¢a no emprego (Kop et al., 2016).

Embora o interesse cientifico sobre fatores psicossociais no trabalho tenha
crescido nos ultimos anos, ainda persistem limitagdes importantes quanto a
disponibilidade de instrumentos adequados, especialmente considerando o contexto
brasileiro. Parte dessa dificuldade decorre da prépria amplitude conceitual, auséncia de
consenso terminoldgico e, consequentemente, falta de instrumentos avaliativos

consistentes (Rodrigues; Faiad, 2019; Vasconcelos; Trentini, 2021). Atualmente,
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exigéncias normativas recentes demandam avaliagcdes continuas e fiscalizagcdes das
condig¢des de trabalho, o que pressupde o uso de ferramentas confidveis e acessiveis as
organizagoes (Brasil, 2025).

Observa-se assim um descompasso entre a necessidade crescente de avaliagao dos
fatores psicossociais no trabalho e a disponibilidade de instrumentos robustos para tal
finalidade. Dessa forma, a presente scoping review tem como objetivo identificar, analisar
e sintetizar a literatura sobre os instrumentos utilizados para avaliagdo dos fatores
psicossociais no trabalho, identificando dimensdes investigadas, possiveis lacunas
existentes e as propriedades psicométricas desses instrumentos. Espera-se que os
resultados contribuam para o avang¢o do conhecimento cientifico na area e apoiem o
desenvolvimento de praticas avaliativas mais precisas, fortalecendo estratégias de

prevengdo e promogao de satde, seguranga e qualidade de vida no trabalho.

Método

O estudo caracteriza-se como uma scoping review, conduzida de acordo com as
diretrizes do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses

(PRISMA) (Page et al., 2021).

Estratégia de busca

A coleta de dados foi realizada considerando o periodo de 2016 a 2023, por meio
das plataformas de pesquisa SciELO, Web of Science, PubMed, Scopus e PsycInfo
(APA). Para a busca utilizou-se o conjunto de descritores “psychosocial factors” AND
“psychosocial risks” AND “work”; “psychosocial factors” AND “psychosocial risks”

AND “job”; e “psychosocial factors” AND “psychosocial risks” AND “organization” em
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todas as bases de dados. Os critérios de elegibilidade dos estudos utilizados foram: (1)
artigos cientificos completos e acessiveis; (2) artigos publicados entre os anos de 2016 e
2023; (3) estudos empiricos; (4) estudos que apresentassem instrumentos avaliativos; (5)
estudos que apresentassem as propriedades psicométricas dos instrumentos; (6) textos
escritos em portugués, inglés ou espanhol.

O estudo seguiu as seguintes etapas: a) levantamento nas bases de dados de artigos
empiricos; b) leitura dos titulos e, posteriormente, dos resumos dos artigos para a selecao
daqueles que se enquadravam dentro da proposta da pesquisa; c) leitura dos artigos

selecionados na integra; e d) categorizacdo dos trabalhos identificados.

Selecio do corpus de analise

O processo de identificacdo e selecdo dos artigos relevantes foi realizado por dois
pesquisadores independentes, ambos estudiosos na area. Os pesquisadores inicialmente
analisaram os titulos, resumo e palavras-chave de todos os artigos, de modo a selecionar
parte destes para o estudo de elegibilidade. Os artigos que avangaram para o estudo de
elegibilidade foram analisados integralmente e entdo incluidos, ou ndo, no corpus de

analise.
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Sintese dos dados

Figura 1. Percurso metodoldgico de selecdo dos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores

Resultados e Discussao

As etapas de selecdo do corpus de analise sdo descritas na Figura 1. Inicialmente,
foram identificados 920 artigos somando-se os resultados das cinco bases de dados
pesquisadas (Scielo — 17 artigos, PsycInfo — 160 artigos e Scopus, Web of Science e
Pubmed — 743 artigos), sendo 397 deles duplicados. Em uma triagem inicial, foram

excluidos os artigos indisponiveis (68), de outro idioma (43) e que ndo correspondiam ao



59

ano de publicacao de acordo com os critérios estipulados para elegibilidade (109). Ainda
na triagem, foram excluidos os artigos que nao possuiam os termos no seu titulo, resumo
e palavras-chave analisados (26), bem como os que estavam fora de escopo (80). Dos
artigos que avancaram para a etapa de elegibilidade, 62 foram excluidos por apresentarem
outros delineamentos metodoldgicos (artigos de revisdo, documentais ou teoricos), 26 por
serem estudos longitudinais, 18 por utilizarem entrevistas de autoria propria e nao
utilizarem instrumentos avaliativos, 8 por ndo apresentarem instrumentos avaliativos e
utilizarem somente dados de pesquisas nacionais/internacionais como método de
avaliacdo, e 21 por ndo apresentarem as propriedades psicométricas dos instrumentos
utilizados. Assim, dos 197 artigos que avancaram ao estudo de elegibilidade, apenas 62
foram incluidos no corpus de anélise final.

As principais caracteristicas dos artigos incluidos estdo exibidas na Tabela 1. As
pesquisas foram classificadas conforme os autores, ano de publicacdo, periddico, local de
realizacdo e instrumentos utilizados. Os trabalhos foram publicados entre 2016 e 2023,
sendo que o ano de maior publicacdo foi de 2018, com 19 artigos publicados (30,6% do
total). Em seguida, os anos com maiores publicagdes foram os anos de 2017 e 2020, com
10 artigos publicados (16,1%) em cada ano. Nos anos de 2016 e 2019 foram realizadas 7
publicacdes em cada um (11,2%); em 2021 foram realizadas 5 publicacdes (8,1%); em
2023, 3 publicacdes (4,8%); e, em 2022, 1 publicagdo (1,6%).

A maioria dos artigos foram publicados em periddicos da area da Saude (37,1%),
seguido dos periddicos da area Organizacional e do Trabalho (psicologia, medicina e
satde ocupacional) (30,6%), Psicologia (27,4%), e area Interdisciplinar (4,8%). Houve
predominancia de trabalhos produzidos na Europa (58,1%), com mais da metade das
produgdes, seguida da América do Sul (17,7%), Asia (14,5%), Oceania (4,8%), América

do Norte (3,2%) e Africa (1,6%).



Tabela 1 — Caracteristicas dos artigos incluidos no corpus de analise
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Autores Ano Revista Local Instrumentos
1 | Bronkhorst; Intern. J. of Workp. Holanda PSC-12; NMQ); Utrecht Burnout
Vermeeren 2016 | Health Manag. Scale
2 | Gil-Monte et al. 2016 | Liberabit Espanha Bateria UNIPSICO
L J. of Occup. Med. Marrocos e
Giurgiu et al. 2016 |and Tox Franca 1eQ
4 ;uceno-Moreno, ot 2016 Psicotema Espanha Questionario DECORE
Moore et al. 2016 | PAIN Reports Australia PCS; TSK; Entrevistas
6 | Najder; Merecz-Kot; Int. J. Occup. Med. A
Wojcik 2016 | Env. Health Polonia PRS
7 | Ramos; Occupational Suica, Austria )
Jenny; Bauer 2016 | Medicine e Alemanha HSE; COPSOQIL
8 J. of public mental Fo
Ahmad 2017 | health India GHQ
9 | Carlotto; Camara Ava. en Psic. Brasil CESQT-Ed; Bateria UNIPSICO
2017 | Latinoameric.
10 pe sio et al. BioMed Resear. Ttalia HSE-IT; WHO-5
2017 | Intern.
11 | Pacheco-Ferreira 2017 | Salud UIS Brasil COPSOQ; WHOQOL-Bref.
12 | Havermans et al. 2017 | BMC Public Health |Holanda DASS-21; PSC-2; JCQ
13 | 11i¢ et al. 2017 |Medycyna Pracy Sérvia COPSOQ; CBI
14 | Lopez-Cabarcos; Psvcholooy &
Vazquez-Rodriguez; YCnology Espanha Negative Acts Questionnaire
. Marketing
Gieure 2017
15 | Moya; Carrasco; Scand. J. of Trauma, ) .
Hoz 2017 |Res. and Em. Med, | £SPanha ETP-16; MBI; PWI
16 L. J. of Occup. Med.
Rosario et al. 2017 | Toxicol. Portugal COPSOQ I
17 Elublo-Valdehlta, ot 2017 Psicothema Espanha CarMen-Q; NASA-TLX
18 . Frontiers in 1
Barbaranelli, et al 2018 | Psychology Italia I-Check
19 | Baylina, et al. 2018 |J. Med. Systems Portugal INSAT; MHC SF
20 | Cassar; Bezzina; Intern. Journal of
Buttigieg 2018 | Human Res. Manag. Malta MSIT, PSC, UWES, GHQ
21 | Coutinho et al. 2018 | Work Portugal COPSOQ
22 . BioMed Reserc. - Questionario de autoria propria;
De Sio et al. 2018 | Intern. Italia HSE
23 | A Frontiers in -
Dicke et al. 2018 | Psychology Australia COPSOQ-II
24 In. J. of Occup. Saf. .
Encrenaz, et al. 2018 | and Ergon, Franca JCQ; HADS
25 . . Enf: Cuidados .
Guajardo; Vasquez 2018 | Humanizados Chile SUSESO-ISTAS 21
26 | Hurtado-Pardosa, et Arch. of Envir. &
al. 2018 | Occup. Health Espanha NTWQ
27 | Jacukowicz; Wezyk |2018 | Psychology of Music | Polonia PRQM
28 . Bio Med Reserc. .
Javaid et al. 2018 | Tntern. Malasia COPSOQ-II
29 | Knani; Fournier; Work: J. Prev. Ass. Canad4 Questiondrio de autoria propria;
Biron 2018 | & Rehab. MBI
30 | McLinton; Dollard; . - . . e
Tuckey 2018 Safety Science Australia Entrevista de autoria propria; PSC
31 Mokarami et al. American J. of Ira Questionario IIEF; HSE, e ICT

2018

Men's Health
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32 | Pacheco; Passos da Rev. Psicol., Organ. .
Silva 2018 | & Trab. Brasil PROART
33 . ) Brief Index of Affective Job
S;JZ Ozla;rco?lss:fazar ‘(]).r“;(l)lrii alr)lg ch Argentina Satisfact.; COPSOQ -ISTAS 21;
2018 | rEAmE FSYCR UWES-9
34 | Talavera-Velasco, et Frontiers in Espanha GHQ-28; DECORE-21; MBI-HSS;
al. 2018 | Psychology P Quest. de Resiliéncia Ocupacional
35 Toderi: Balducei Int. J. Environ. Res. Italia SMCIT (versdo curta); SMIT;
’ 2018 | Public Health Escala desenvolvida por Warr
36 | Wixted; Shevlin; Ereonomics Irlanda COPSOQ I & II; SSSQ; Short State
O'Sullivan 2018 & Stress Question.
37 | Abdin et al. 2019 | PLoS ONE Cingapura iWorkHealth; CBI; PHQ-2
38 | Asante et al. 2019 |BMC Public Health |China WHOQOL-BREF; COPSOQ
39 Carlotto; Camara 2019 Analise Psicologica | Brasil Inventario de Burnout; UNIPSICO
40 | Moscicka-Teske et Int. J. Occup. Med. A . . .
al. 2019 | Env. Health Poldnia Escala de Risco Psicossocial (PRS)
41 | Sahan; Baydurb; Arch. Envir. & Turquia COPSOQ-TR (versio turca);
Demiral 2019 | Occup. Health q COPSOQ-3 original.
42 | Schneider; Médler; |2019 BloMed Research Alemanha PsyHealth (softwarc)
Lang International
43 Frontiers in
Useche et al. 2020 | Psychology Espanha COPSOQ-III
44 | .. Intern. Arch. Occup. )
Diebig; Angerer 2020 | Environ. Health Alemanha PHQ-9; DYNAMIK
45 Garcia-Rivera. et al Int. J. Occup. Med. México Inventario Espanhol de Burnout;
’ " 12020 | Environ. Health Quest. de Estresse Operac. Policial
46 | Guerrero-Barona et Int. J . Environ. Res. CESQT: A Bateria UNIPSICO:
al. Public Health Espanha WLEIS
2020
47 BioMed Resear. - .
Isha et al 2020 | Intern. Malésia COPSOQ 1I; BM-COPSOQ
48 . Int. J. Occup. Med. PsyHealth; WHO-5; COPSOQ e
Kuczynski et al. 2020 | Env. Health Alemanha Short for work analysis
49 | Madrid; Vasquez; Frontiers in .
Patterson 2020 | Psychology Chile PSF-Q75
50 Meirun et al Frontiers in Paquistio Escala de assédio moral no trab.,
) 2020 | Psychology d PRB; Escala de justica organiz.
51 S Psicol: Teoria e . SRQ-20; Escala de Estressor
Oliveira; Carlotto 2020 | Pesquisa Brasil Psicos. no Contexto Laboral
32 é?;‘:eljgzbgspe " Int. ). Environ. Res. | poo o TMMS-24; Bateria UNIPSICO;
Prado-Gasco 2020 Public Health FEWS; CESQT
53 . Int. J. Occup. Med. oA )
Zutautiene et al. 2020 | Environ. Health Lituania JCQ; CBI
54 | Abbasi et al. 2021 | BMC Psychology Ira CFQ; COPSOQ
55 | Cortez; Cordeiro
Janior; Medeiros- Rev. Psicol., Organ. | Brasil EACT; QSG-12; ECB; QIS
Costa 2021 | & Trab.
56 | Llorca-Pellicer;
Soto-Rubio; Gil- Frontiers in Espanha SBI
Monte 2021 | Psychology
57 | Rodriguez-Rojas et Arch de Prev. de Pe SUSESO - ISTAS 21 Versao
al. 2021 | Riesgos Laborales ru resumida; NMQ
58 . Int. J. Environ. Res. K-10; ISTAS21 (COPSOQ) (versdo
Torres-Martin, et al. 2021 | Public Health Espanha curta)
59 | Caridade et al. 2022 | BMC Psychology Portugal COPSOQ IT
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60 | Lavarello-Salinas et

al. 2023 | Health Sci. Rep Chile Bateria UNIPSICO e SBI
61 Annals of

Garcia et al. 2023 | psychology, Espanha MBI-GS e F-Psico
62 | Mateos-Gonzalez et Int. J. Environ. Res.

al. 2023 | Public Health Espanha NMQ; JIS-8; JCQ e PWQ

Fonte: Os autores.

Quanto aos instrumentos para avaliagao dos fatores psicossociais, a maior parte
dos estudos utilizou o Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) (32,2%) e
suas demais versdes (COPSOQ-I, COPSOQ-II, COPSOQ-II). Alguns estudos
objetivaram apresentar as evidéncias de validade psicométricas da COPSOQ para outras
culturas como, por exemplo, a COPSOQ-versdo romena ou a COPSOQ-turca. Apds a
COPSOQ, os instrumentos mais utilizados pelos autores foram a Bateria UNIPSICO
(9,6%), Job Content Questionnaire (JCQ) (8,1%), Psychosocial safety climate (PSC)
(8,1%), Health Safety Executive (HSE) (6,4%), WHOQOL-BREF (6,4%), Nordic
Musculoskeletal Questionnaire (NMQ) (4,8%), Maslach Burnout Inventory (MBI)
(4,8%) e General Health Questionnaire (GHQ) (4,8%). Quanto ao modelo teérico que
sustenta os instrumentos, observou-se predominancia dos Modelos de Demanda-Controle
(JDC), Modelo de Desequilibrio Esfor¢co-Recompensa (ERI) e Modelo de Demandas e
Recursos no Trabalho (JD-R), formulados a partir da defini¢do de riscos psicossociais no
trabalho

Como sinalizam Carlotto et al. (2022) e Vasconcelos e Trentini (2021) observa-
se predominancia de instrumentos que avaliam outros constructos, como instrumentos de
Saude Mental (22,5%), especialmente Ansiedade e Depressdo, Burnout (16,2%), Estresse
(6,4%), Qualidade de Vida (6,4%), Alteracdes Musculoesqueléticas (4,8%), Satisfacdo
no Trabalho (3,2%), Assédio Moral (1,6%), Resiliéncia (1,6%) e Percepcao de Justica

Organizacional (1,6%).


https://www.google.com/search?q=General+Health+Questionnaire&sca_esv=811cc422a7c61d59&biw=1366&bih=633&sxsrf=ANbL-n6qtcrL5iZayARHYJmugSmLEBI93w%3A1773800264183&ei=SAu6abvuCuXH5OUPhtf2gAY&ved=2ahUKEwiT9qb-sKiTAxUZB7kGHUotK7wQgK4QegYIAQgAEAQ&uact=5&oq=GHQ&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiA0dIUTIFEAAYgAQyBxAuGIAEGAoyChAAGIAEGEMYigUyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBxAAGIAEGAoyBxAAGIAEGAoyBxAAGIAEGAoyBRAAGO8FSLUIUO4DWO4DcAN4AZABAJgBigGgAYoBqgEDMC4xuAEDyAEA-AEC-AEBmAIBoAKcAZgDAIgGAZIHAzAuMaAH5AayBwMwLjG4B5wBwgcDMy0xyAcOgAgA&sclient=gws-wiz-serp
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A analise das evidéncias psicométricas dos instrumentos foi realizada com os
instrumentos que avaliam especificamente os aspectos psicossociais no trabalho.
Observou-se predominancia de estudos que investigaram a confiabilidade, sobretudo por
meio do coeficiente alfa de Cronbach, com resultados indicando, em sua maioria, niveis
adequados de consisténcia interna, no entanto, poucos estudos apresentaram outras
evidéncias de validade.

Como citado, o Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) foi o
instrumento mais utilizado nos estudos. Os achados, em sua maioria, foram de pesquisas
empiricas em que mais de um instrumento foi aplicado com o objetivo de avaliar os
fatores psicossociais em publicos especificos. Nestes estudos, foi reportada a
confiabilidade do instrumento, sobretudo por meio do coeficiente alfa de Cronbach,
indicando que a maioria das escalas apresenta o Alfa de Cronbach acima do limiar de
0,70 (Ramos; Jenny; Bauer, 2016; Pacheco-Ferreira, 2017; Rosario et al., 2017; Coutinho
etal., 2018; Dicke et al., 2018; Javaid et al., 2018; Asante et al., 2019; Sahan et al., 2019;
Useche et al., 2019; Isha et al., 2020; Abbasi et al., 2021), alguns estudos apresentam
alfas entre 0,61 e 0,85 (Pujol-Cols; Lazzaro-Salazar, 2018) e 0,65 a 0,90 (Kuczynski et
al., 2020). Estudos de validacdo da escala em diferentes paises também demonstram
resultados satisfatorios de confiabilidade, como a versao portuguesa (Rosario et al. 2017;
Coutinho et al., 2018), a versao australiana (Dicke et al., 2018), espanhola (Useche et al.,
2019), chilena (Guajardo; Vasquez, 2018), malaia (Javaid et al., 2018; Isha et al., 2020),
turca (Sahan et al., 2018), argentina (Pujol-Cols; Lazzaro-Salazar, 2018) e peruana
(Rodriguez-Rojas et al., 2021).

Quanto a Bateria Unipsico, os estudos indicam adequados indices de consisténcia
interna. No contexto brasileiro, foram realizadas pesquisas com professores de anos

iniciais (Carlotto; Camara, 2019) e professores universitarios (Carlotto; Camara, 2017),
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nas quais os autores destacaram que o instrumento apresenta indices adequados de
consisténcia interna, com valores de alfa variando entre 0,71 e 0,84 nas subescalas de
“autonomia”, “conflito de papel”, “ambiguidade”, “sobrecarga” e “suporte social”. No
contexto chileno, Lavarello-Salinas et al. (2023) encontraram coeficientes de alfa
superiores a 0,70 na maioria das medidas, destacando-se a ‘“‘sobrecarga” (0,85) ¢ a
“autoeficacia” (0,93). No entanto, Soto-Rubio et al. (2020) identificaram um alfa de 0,43
para a escala de “conflitos interpessoais” e 0,56 para “trabalho emocional”, bem como
Guerrero-Barona et al. (2020) identificaram uma fidedignidade questionével na escala de
“apatia” (0,59), considerando baixa correlagao entre os itens.

Os estudos de consisténcia interna do Job Content Questionnaire (JCQ) sdo
robustos, embora apresentem variacdes dependendo da adaptagdo transcultural e da
populagdo estudada. No estudo de Mateos-Gonzélez et al. (2023), a validacao espanhola
do instrumento demonstrou uma consisténcia interna satisfatoria, com alfa de Cronbach
superior a 0,70 para as dimensdes de “demandas psicoldgicas”, “controle” e “suporte
social”. Resultados semelhantes foram observados na versdo francesa (Giurgiu et al.,
2016), com indices acima de 0,70 para “latitude de decisdao”, “demanda psicologica” e
“suporte social”. No entanto, a dimensdo de "Demanda Psicoldgica" apresentou indices
de confiabilidade mais baixos nos estudos realizados na Lituania (Zutautiené et al., 2020),
com alfa de 0,56 para esta escala, bem como na versao marroquina (Giurgiu et al., 2016),
apresentando alfa de 0,49 apos analise fatorial confirmatoria e exclusdo de itens inversos.

A andlise da consisténcia interna do Health Safety Executive (HSE), mensuradas
pelo alfa de Cronbach, apresentou indices adequados para as dimensdes avaliadas, com
alfa acima de 0,80 para os itens (Ramos; Jenny; Bauer, 2016; Mokarami, 2018). No

entanto, os autores apontam criticas aos instrumentos ao considerar que ele ¢ sensivel

para questdes ligadas a inseguranca no emprego e estressores que afetam a vida pessoal,



65

mas que a aplicagdo requer o uso de instrumentos auxiliares para avaliacao das atividades
de trabalho, percepcao sobre a capacidade do trabalho, contetido do trabalho, entre outros
(De Sio et al., 2018; Mokarami et al., 2018).

Como mencionado, observou-se menor frequéncia de estudos que exploraram
outras propriedades psicométricas fundamentais, especialmente aquelas relacionadas as
evidéncias de validade. Entre os estudos que as reportaram, destacaram-se analises
fatoriais exploratorias e confirmatodrias, que, em geral, sustentaram a estrutura tedrica dos
instrumentos. Esses achados evidenciam que, embora exista um corpo consistente de
evidéncias de confiabilidade, a literatura ainda carece de investigagdes psicométricas
mais robustas e abrangentes.

Dos estudos analisados, 10 artigos (16,1%) referem-se ao processo de construcao/
adapta¢ao dos instrumentos. Destes, 5 apresentavam estudos de adaptagao e validagdo da
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) em diferentes versdes e para
diferentes paises (Rosario et al, 2017; Dicke et al., 2018; Sahan; Baydur; Demiral, 2018;
Useche, 2019; Isha et al., 2020), 1 apresentava estudos sobre o iWorkHealth (Abdin et
al., 2019), 1 sobre o Health and Safety Executive’s (HSE) (Cassar; Bezzina; Buttigieg,
2018), 1 sobre o Psychosocial Factors Questionnaire 75 (PSF-Q75) (Madrid; Vasquez;
Patterson, 2020) e 2 apresentavam estudos para publicos especificos, como a criagdo de
um instrumento para avaliagdo dos possiveis fatores de risco psicossociais que afetam o
bem-estar dos professores de enfermagem (Hurtado-Pardos, 2016) e um instrumento para
avaliagdo de riscos psicossociais de musicos (Jacukowicz; Wezyk, 2017).

A andlise desses artigos aponta para um cenario de avangos metodoldgicos, mas
também de desafios relacionados a complexidade do tema. Os estudos ressaltam lacunas
metodoldgicas, tedricas e praticas nos instrumentos existentes. Uma critica aos

instrumentos, como o COPSOQ e o iWorkHealth, estd na incapacidade de mensurar
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fatores especificos de determinados grupos ocupacionais (Useche et al., 2019), bem como
dificuldade para analises estatisticas mais robustas, devido a abrangéncia e complexidade
do tema (Isha et al., 2020). Essas criticas podem ser consideradas falhas advindas do
processo de adaptagdo, como visto também na versao brasileira da COPSOQ (COPSOQ-
IIT) (Rodrigues, 2020), a qual apresenta bons indices de confiabilidade, no entanto, nao
tem sua construcao voltada para o contexto brasileiro, o que pode implicar na perda de

nuances fundamentais da realidade sociocultural brasileira.

Consideracoes Finais

O presente estudo buscou identificar, avaliar e sintetizar a literatura existente
sobre os instrumentos para avaliacao dos fatores psicossociais no trabalho, analisando as
propriedades psicométricas destes. Constata-se que este campo ¢ marcado por diferentes
tipos de instrumentos, no entanto sdo apontadas algumas criticas quanto a estrutura e
medidas psicométricas. Quanto a estrutura, nota-se que muitos instrumentos avaliam
dimensodes distintas do fenomeno, como burnout, estresse, sauide mental, alteracdes
fisicas, entre outros. Os instrumentos elaborados de acordo com o construto fatores
psicossociais ou fatores de riscos psicossociais no trabalho, em sua maioria, foram
baseados em modelos tedricos tradicionais, como o Modelo Demanda-Controle (JDC)
(Karasek, 1979) e o Modelo de Desequilibrio Esfor¢o-Recompensa (ERI) (Siegrest,
1996), no entanto, apresentam outros modelos advindos de orientagdes institucionais e
organizagdes, bem como de conceitos diversos sobre fatores psicossociais, o que dificulta
a comparagao entre os estudos e a construgdo de uma base tedrica-metodologica mais

consistente.
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Além da dificuldade estrutural/conceitual, os resultados indicam que nem todos
os instrumentos apresentam evidéncias psicométricas robustas. Embora haja
predominancia de estudos que reportam indices satisfatorios de consisténcia interna,
especialmente por meio do alfa de Cronbach, observa-se uma lacuna importante no que
se refere a outras evidéncias de validade.

Ainda, em instrumentos mais utilizados, como a COPSOQ, sdo comumente
realizados os processos de adaptacao transcultural, os quais, apesar de representar uma
boa estratégia de pesquisa, podem ndo capturar adequadamente especificidades culturais
como um instrumento construido naquela realidade cultural. No que se refere ao contexto
brasileiro, aspectos como informalidade nas relagdes de trabalho, desigualdades sociais,
diversidade regional, aspectos linguisticos, particularidades das dinamicas
organizacionais, entre outros aspectos, podem ndo ser plenamente representados em
instrumentos adaptados, o que evidencia uma lacuna importante na avaliacdo e aponta
para a necessidade de instrumentos construidos de acordo com a realidade do contexto
brasileiro.

Diante desse cenario, destaca-se também a importancia do desenvolvimento de
modelos taxondmicos que organizem e sistematizem as dimensdes dos fatores
psicossociais no trabalho, afim de nortear pesquisas futuras e manter a consisténcia
tedrica-conceitual e metodoldgica. Destaca-se aqui a pesquisa de Kop et al. (2016), a qual
prop6s um modelo taxondmico sobre o construto a partir da identificagdo de divergéncias
e convergéncias nos instrumentos disponiveis para avaliagdo dos fatores psicossociais.
Esse tipo de sistematizagdo ¢ importante para subsidiar o desenvolvimento de
instrumentos mais fidedignos ao construto e sensiveis as especificidades do contexto em

que foi construido.
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Assim, conclui-se que a presente pesquisa oferece contribuigdes relevantes no
campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho e da Avaliagdo Psicologica ao
organizar e sintetizar os instrumentos disponiveis, suas caracteristicas e evidéncias
psicométricas, bem como trazer reflexdes sobre aspectos conceituais a partir de uma
defini¢do taxonOmica. Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se o
investimento na construcao ¢ na busca por evidéncias de validade de instrumentos de
avaliagdo baseados em modelos tedricos e conceituais robustos, com o objetivo de
contribuir para o avanco da area e¢ para o desenvolvimento de praticas avaliativas mais

consistentes.
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Resumo

Os riscos psicossociais compreendem aspectos relacionados a concepgdo, gestdo e
organizac¢do do trabalho, bem como ambientes sociais e organizacionais que podem gerar
danos fisicos ou psicologicos ao trabalhador. Estudos atuais e as diretrizes dos 6rgaos
competentes estabelecem normas para o gerenciamento de riscos ocupacionais no Brasil,
como a inclusdo obrigatdria dos riscos psicossociais no Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) (NR-1). Apesar das diretrizes, no Brasil, até o presente momento, ndao ha
um instrumento psicoldgico reconhecido pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) que
avalie os riscos psicossociais no trabalho. Para tanto, a presente pesquisa teve como
objetivo elaborar os itens da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho e realizar os
estudos de evidéncia de validade com base no conteudo. A amostra do estudo foi
composta por 5 juizes especialistas e 23 trabalhadores do ramo industrial que
compuseram o publico-alvo. Os dados foram analisados de forma quanti e qualitativa, por
meio do Indice de Validade de Contetido e por meio da analise seméntica. Os resultados
apontaram alto grau de concordancia dos itens pelo Comité de Juizes especialistas,
medido pelo Indice de Validade de Contetdo - IVC (0,85), bem como alto grau de
concordancia verificado por meio da Analise Semantica realizada com os trabalhadores
(0,94), o que ampara um instrumento de facil compreensdo ao seu publico-alvo.

Palavras-chave: Avaliagdo Psicoldgica; Fatores Psicossociais; Trabalho; Construcao de
Instrumentos; Evidéncias de validade de conteudo.

Abstract

Psychosocial risks include aspects of work design and management and their social and
organizational contexts that can cause psychological or physical harm to workers. Current
studies and guidelines from competent agencies establish standards for occupational risk
management in Brazil, such as the mandatory inclusion of psychosocial risks in the Risk
Management Program (PGR) (NR-1). Despite the guidelines, in Brazil, to date, there is
no psychological instrument recognized by the Federal Council of Psychology (CFP) that
assesses psychosocial risks at work. To this end, the present study aimed to development
of items the Scale of Psychosocial Factors at Work and conduct studies of evidence of
validity based on the content. The study sample consisted of 5 expert judges and 23
industrial workers who comprised the target audience. The data were analyzed
quantitatively and qualitatively, using the Content Validity Index and semantic analysis.
The results indicated a high degree of agreement of the items by the Committee of expert
Judges, measured by the Content Validity Index - IVC (0.85), as well as a high degree of
agreement verified through the Semantic Analysis carried out with the workers (0.94),
which supports an instrument that is easy to understand for its target audience.
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Keywords: Psychological Assessment; Psychosocial Factors; Work; Instrument
Construction; Evidence of Content Validity.

Introducio

O ambiente de trabalho ¢ reconhecido como um espago central para o
desenvolvimento humano e a qualidade de vida das pessoas, tanto no ambito individual
quanto coletivo (Borges; Yamamoto, 2014; Zanelli; Kanan, 2019). As transformacdes das
ultimas décadas, a globalizacdo e o avango da tecnologia contribuiram para uma
concepgao ampla sobre o trabalho, no entanto, a medida em que se constréi, o mercado ¢
delineado por mudangas intensas nos dominios econOmicos, sociais, politicos e
tecnologicos (Oficina Internacional Del Trabajo, 2010; Ruiz; Aratjo, 2012).

Se por um lado tém-se as vantagens de um mundo interconectado, por outro, a era
do conhecimento e a demanda por habilidades técnicas e digitais, exigem adaptabilidade
e constante aprimoramento para a permanéncia e sucesso no mercado de trabalho atual
(Chagas, 2015; Guimaraes et al., 2015; Pereira, et al., 2020; Rodrigues; Faiad; Facas,
2020). Adaptagdes advindas com o cendrio da Pandemia de Covid-19, por exemplo,
marcam um crescimento do trabalho remoto e das formas de emprego flexiveis, refletindo
mudangas na relacdo entre empregador e empregado e reconfiguracdo das relagdes de
trabalho (Souza, 2021; Souza et al., 2021; Vieira; Santos, 2024). A flexibilidade de
horarios, embora vista como uma vantagem, pode interferir nos limites entre trabalho e
vida pessoal, gerando sobrecarga e estresse; do mesmo modo, o aumento do ritmo de
trabalho, pressdo por produtividade e a disponibilidade continua, contribuem para o

esgotamento fisico e emocional.
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Esses podem ser alguns aspectos que exemplificam os chamados fatores de riscos
psicossociais no trabalho, os quais se referem a aspectos da concepgao, conteudo e gestao
do trabalho com o potencial de gerar danos a saude fisica e/ou mental trabalhadores (Cox;
Griffiths, 2005; International Labour Organization, 1986; International Labour
Organization, 2016; Leka; Houdmont, 2010). Os fatores de riscos psicossociais surgem
da interacdo complexa entre fatores individuais, organizacionais e sociais, afetando
diretamente a qualidade de vida dos individuos, e podem ser categorizados em dois
grupos: contexto e conteudo do trabalho (Leka; Cox, 2008). O contexto do trabalho
refere-se a cultura e funcionamento organizacional, papel na organizagdo,
desenvolvimento da carreira, autonomia sobre decisdes e controle de tarefas,
relacionamentos interpessoais e interface entre vista pessoal e trabalho. O conteudo do
trabalho, por sua vez, refere-se ao ambiente, variedade de tarefas, equipamentos de
trabalho, flexibilidade, carga, ritmo e hordrio de trabalho (Leka; Cox, 2008; Leka;
Houdmont, 2010).

O reconhecimento dos fatores de riscos psicossociais no trabalho por parte dos
governos, académicos, organizacdes e sindicatos revela a importancia deste tema, uma
vez que os riscos nao s6 prejudicam a satide mental e fisica dos trabalhadores, como
comprometem a produtividade, a satisfagdo no trabalho e, consequentemente, o
desempenho organizacional como um todo (Cardoso, 2014; Moreno-Jiménez, 2011). O
alto indice de doengas ocupacionais ou advindas do meio ocupacional, como burnout,
ansiedade, depressdo, doencgas cardiovasculares e distirbios musculoesqueléticos, t€ém
alertado as empresas e as autoridades sobre a necessidade urgente de identificar, avaliar
€ mitigar os riscos psicossociais relacionados ao trabalho (Cardoso; Feij6; Camargo,

2018; Fischer, 2012).
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A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) (OIT, 2010) e a Organizagao
Mundial da Saade (OMS) (WHO, 2008), enfatizam que os fatores de riscos psicossociais
sdao uma das principais preocupacdes do ambiente de trabalho contemporaneo devido ao
seu impacto direto no bem-estar dos trabalhadores. Entre os principais riscos
psicossociais estao a alta demanda de trabalho, baixa autonomia e suporte insuficiente de
colegas e supervisores ¢ condi¢des precarias de seguranca e satide (Alvarez Briceflo,
2009; Facas, 2018).

No Brasil, as Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) regulamentam e orientam procedimentos obrigatérios relacionados a
satde e seguranga no ambiente de trabalho (Pereira et al., 2020). Cada NR trata de um
tema especifico e se aplica a diferentes setores ou atividades profissionais, por exemplo,
a NR-33 orienta que todo trabalhador designado para trabalhos em espagos confinados
deve ser submetido a exames médicos especificos para o desempenho da funcdo que ird
ocupar, o que inclui a avaliagdo dos fatores de riscos psicossociais (Brasil, 2006; Brasil,
2013). A NR-35, por sua vez, prevé que € responsabilidade do empregador avaliar e
garantir o acompanhamento periddico do estado de satde dos trabalhadores que exercem
atividades em altura, considerando os riscos psicossociais como potenciais agravantes
(Brasil, 2012).

Em 2024, a NR-1, norma que estabelece as diretrizes e os principios fundamentais
para a aplicacdo das demais normas regulamentadoras de seguranga e satide no trabalho
no Brasil, sofreu uma significativa alteragdo em suas diretrizes gerais. Desde sua
atualizacdo em 2020, com vigéncia ampliada em 2022, a NR-1 introduziu o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e passou a exigir das organizagdes a
elaboracdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), incluindo expressamente os

riscos psicossociais entre os fatores a serem considerados. A atualiza¢do (Portaria n°
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1.419, de 27 de agosto de 2024), considera a inclusdo obrigatéria da avaliagao dos riscos
psicossociais no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e entra em vigéncia a
partir de 26 de maio de 2026 (Brasil, 2025). Embora a norma nao exija obrigatoriamente
a atuagao de psicologos na avaliagao dos riscos psicossociais, a atualizagao ¢ considerada
um marco para a Psicologia Organizacional e do Trabalho no que tange a implementagao
de programas de prevencao, gestao de riscos psicossociais € promog¢ao de saide mental e
bem-estar dos trabalhadores.

Ainda sobre as diretrizes nesta area de atuagao, em 2023, o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) publicou a Resolugao CFP 14/2023, que visa regulamentar o trabalho
da psicologa e do psicologo na realizagdo de avaliagdes psicossociais nos diferentes
contextos de trabalho. Essa foi a primeira resolucao no Brasil voltada exclusivamente
para a avaliacdo dos riscos psicossociais no trabalho (CFP, 2023). O documento preconiza
que o contexto de trabalho ¢ permeado por questdes de carater social, cultural, econémico,
politico e historico, sendo os riscos psicossociais compreendidos como uma dimensado de
atravessamento desses fatores. Conforme apresentado no art. 2° desta resolugdo, o
psicologo deve investigar e diagnosticar caracteristicas psicologicas, bem como aspectos
dos processos de trabalho e do contexto organizacional que, de forma integrativa,
interferem na subjetividade, na saide mental, na integridade e na possibilidade de
realizagdo da atividade laboral (CFP, 2023).

Quanto a pratica da avaliagdo psicologica, com base na resolucao, o profissional
possui autonomia técnica conforme os referenciais teéricos e metodoldgicos adotados. Os
resultados do processo de avaliagdo de riscos psicossociais no trabalho devem considerar:
as evidéncias quanto aos aspectos nocivos do ambiente; organizacdo e gestao do trabalho
sobre a saude mental, integridade fisica, psicologica e qualidade de vida das pessoas;

informagdes sobre as condi¢des psicoldgicas relacionadas a exposi¢do aos riscos no
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contexto de trabalho; informagdes para subsidiar a implementacdo de programas de
controle e monitoramento da saude e seguranca no trabalho, além de outras informagdes
baseadas na ciéncia psicoldgica e pertinentes a finalidade da avaliagao (CFP, 2023).

Apesar das orientagdes dos 0rgaos competentes e da crescente producao cientifica
sobre a avaliacao dos fatores psicossociais, ainda hd muitos desafios na area, como a
caréncia de instrumentos avaliativos especificos e validados para medir esses fatores de
forma precisa e confiavel (Rodrigues; Faiad, 2019), estando essas avaliagdes
relacionadas, em grande parte, a utilizacdo de fontes fundamentais de coleta de dados por
meio de entrevistas psicoldgicas e observacdo de comportamentos, o que dificulta sua
replicabilidade (CFP, 2022). De acordo com Carlotto et al. (2022), as avaliacdes
psicossociais, em grande parte dos casos, sdo realizadas por meio de entrevistas e os
instrumentos avaliativos disponiveis nao avaliam necessariamente os riscos referentes a
ocupacdo ou ao ambiente de trabalho, visto que muitos instrumentos avaliam sintomas
advindos do adoecimento do trabalhador, como altera¢des no humor, ansiedade ¢ estresse.
Do mesmo modo, muitos estudos focam em aspectos isolados do trabalhador, sem
considerar as dimensdes que atravessam os fatores psicossociais no trabalho (Carlotto et
al., 2022; Ferreira et al., 2018). Ainda, sdo comuns avaliagdes realizadas a partir de um
rastreamento dos transtornos mentais, uso de alcool e outras drogas, fobias, acidentes de
trabalho, sono e estresse; bem como de aspectos cognitivos, como aten¢do, memoria e
raciocinio, os quais pouco se relacionam com os aspectos do trabalho ou aos modelos
tedricos existentes (Vasconcelos; Trentini, 2021).

No que tange aos procedimentos padronizados de investigacdo dos fatores de
riscos psicossociais (como escalas, inventarios e testes psicologicos), ao analisarem a
literatura cientifica entre 2016 e 2023, Callegari-Massufero e Cardoso (refere-se ao

estudo 1 do presente trabalho) identificaram que os principais instrumentos utilizados
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para a avaliacdo do construto foram: Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ), Job Content Questionnaire (JCQ), Psychosocial safety climate (PSC),
Nordic Musculoskeletal Questionnaire (NMQ), Bateria UNIPSICO, Health Safety
Executive (HSE) e Maslach Burnout Inventory (MBI). Considerando o contexto
brasileiro, houve predomindncia do uso da Bateria UNIPSICO, do Self Report
Questionnaire (SRQ-20) e de instrumentos traduzidos e/ou adaptados dos citados
anteriormente, como a COPSOQ III (Rodrigues, 2020). Quanto a estes instrumentos, vale
considerar que, embora apresentem bons indices de confiabilidade, ndo foram construidos
em uma realidade que considere as tantas dimensdes que atravessam o mundo do trabalho
no contexto brasileiro; ainda, até o presente momento ndo se configuram como testes
psicoldgicos reconhecidos pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) e com uso
favoravel pelo Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos (SATEPSI), o que
compromete o processo de avaliacdo em termos de utilizagdo de fontes fundamentais de
informacao (CFP, 2022).

Diante do exposto, considera-se que a avaliag@o dos fatores de riscos psicossociais
no ambiente de trabalho ¢ essencial na prevencao e promocao de satude fisica, mental e
qualidade de vida dos trabalhadores, o que reflete na produtividade e comprometimento
organizacional (Veloso-Neto, 2015). A implementacao de politicas e programas de satde
ocupacional que incluam a gestdo dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho pode
trazer beneficios significativos tanto para os trabalhadores quanto para as organizagdes
(Facas, 2016; Guimaraes; Martins; Botelho, 2018). Compreende-se como de extrema
urgéncia a elaboragdo de um instrumento brasileiro para avaliagdo dos fatores
psicossociais no trabalho, especialmente considerando os fatores de riscos, de modo que

acdes preventivas e interventivas possam ser estabelecidas de forma efetiva; para tanto, o



84

presente estudo tem como objetivo apresentar a elaboragdo dos itens e as evidéncias de

validade de conteudo da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT).

Método

A teoria e o modelo de elaboracdo de instrumentos psicoldgicos baseiam-se em
trés fases: procedimentos teoricos, com o objetivo de estudar o construto de interesse do
instrumento e formular a construgdo dos itens; procedimentos empiricos (experimentais),
com o objetivo de definir as técnicas de aplicagcdo do instrumento-piloto e coleta de dados
para proceder a avaliagdao psicométrica; e procedimentos analiticos (estatisticos), o qual
estabelece os procedimentos de analises estatisticas a serem efetuadas para obter um

instrumento com boas evidéncias de validade (Pasquali, 2016).

ETAPA 1 - Elaboracao dos itens

A elaboracdo dos itens do instrumento considerou os procedimentos tedricos e
empiricos preconizados na literatura. Inicialmente, realizou-se uma revisao sistematica
da literatura sobre os fatores psicossociais no trabalho e uma scoping review sobre os
instrumentos previamente elaborados e disponiveis para avaliagdo desse construto, a fim
de identificar categorias tematicas para embasamento e formulagdo dos itens,
considerando os diversos contextos de trabalho, em diferentes segmentos, como
comercial, industrial e prestagdo de servigos.

A partir dos dados obtidos, foram identificados os modelos tedricos de maior
relevancia para area, assim como delimitadas as dimensdes e atributos do construto para

a elaboragdo dos itens do instrumento. Quanto aos modelos tedricos que sustentam os
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instrumentos, observou-se predominancia dos Modelos de Demanda-Controle (JDC-
Model) (Karasek, 1979), Modelo de Desequilibrio Esforco-Recompensa (ERI) (Siegrist,
1996) e Modelo de Demandas e Recursos no Trabalho (JD-R) (Demerouti et al., 2001).
Esses modelos apresentam a ideia do risco psicossocial atrelado ao dano ou prejuizo a
saude do trabalhador, o que implica na formulacao dos instrumentos a partir desse
pressuposto.

Quanto as dimensdes ¢ atributos do construto para a elabora¢do dos itens do
instrumento, torna-se relevante apresentar o estudo de Kop et al. (2016). Nesta pesquisa,
os autores realizaram um estudo taxondmico e analisaram de forma sistemadtica o
conteudo das dimensdes dos principais instrumentos de avaliagao de fatores psicossociais
no trabalho existentes. Em seus achados, os autores consideraram 5 grandes dimensdes e
propuseram uma estrutura taxondmica dividida em quatro niveis hierarquicos que
compreende 53 categorias para avaliagcdo dos fatores psicossociais no trabalho.

Assim, os itens foram elaborados a partir das defini¢des operacionais relativas a
essas 5 dimensdes presentes no ambiente de trabalho, a saber: a) Ambiente Fisico, o qual
abrange as demandas referentes as condi¢cdes ambientais que interferem diretamente no
bem-estar das pessoas no trabalho, como riscos ambientais (riscos fisicos, quimicos e
bioldgicos) e riscos ocupacionais (riscos ergondmicos e mecanicos); b) Ambiente Social,
o qual refere-se a capacidade de fornecer e receber apoio social dentro do ambiente de
trabalho (qualidade dos relacionamentos e apoio social, tanto no nivel instrumental
quanto no nivel afetivo); c) Conteudo do trabalho, a qual refere-se aos papeis na
organizac¢do, responsabilidades por pessoas e por equipamentos, interesse pelo trabalho e
o significado do trabalho, considerando as demandas fisicas, cognitivas e emocionais
atreladas ao trabalho, tanto de forma quantitativa quanto qualitativa; d) Gerenciamento

das Atividades, a qual refere-se a funcao atribuida e a clareza e coeréncia das exigéncias
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de trabalho (feedback dado e recebido no ambiente de trabalho, autonomia/autocontrole
no trabalho, bem como interface trabalho-casa); e €) Contexto Organizacional, a qual
refere-se a um conjunto de fatores, tanto internos quanto externos, que afetam o
funcionamento da organizagdo e seus processos (organizacao baseada no tempo, gestao
de pessoas, justi¢ca percebida, envolvimento na tomada de decisdo, clima organizacional,
comunicagao e perspectivas de seguranca no emprego).

Com base nos modelos tedricos e considerando os diversos elementos presentes
no processo de saude/bem-estar dos trabalhadores, os itens da escala foram elaborados
em uma analise multidimensional que vai ao encontro do que preconiza a Resolugao
14/2023 do Conselho Federal de Psicologia, a qual compreende os riscos psicossociais
no trabalho como uma dimensdo de atravessamento entre questdes de carater social,

cultural, histdrico, politico e economico (CFP, 2023).

Participantes

Participaram desta etapa do estudo 3 pesquisadores com experiéncia em

Avaliacdo Psicologica, especialmente em construcdo e validacdo de instrumentos

psicolégicos, e experiéncia nos estudos de Psicologia Organizacional e do Trabalho.

ETAPA 2 — Evidéncias de Validade com base no Conteudo

Apos a elaboragdo e organizacdo dos itens, a versdo inicial do instrumento foi
submetida a andlise das evidéncias de validade de conteudo, como proposto por

Hernadez-Nieto (2002) e Alexandre e Coluci (2011).
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Participantes

Participaram do estudo 5 juizes especialistas (3 homens e 2 mulheres), os quais
realizaram a revisdo e adequagdo dos itens, analisando a pertinéncia e coeréncia destes
aos seus respectivos grupos. Como critério de inclusao, os juizes deveriam ter experiéncia
na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho e/ou construgdo e adaptagdo de
medidas psicométricas (Alexandre; Coluci, 2011; Hernandez-Nieto, 2002); assim, o
comité de juizes foi composto por 3 doutores e 2 doutorandos em Psicologia. Todos os
participantes eram docentes de graduacao e/ou pds-graduacao.

Ainda, participaram do estudo 23 trabalhadores (65,21% mulheres, n = 15) de
uma organiza¢do privada do ramo industrial, localizada em uma cidade no interior do
estado de Sao Paulo, com idades variando entre 19 e 69 anos (M = 39,47; DP = 12,02),
os quais compuseram o estudo-piloto. Do total da amostra, 52,17% tinham ensino
superior em andamento ou completo, 26,08% ensino médio e 21,7% ensino fundamental.

A média de tempo de ocupacdo do cargo atual foi de 7,63 anos.

Instrumento

Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT). A escala avalia os fatores
psicossociais relacionados ao trabalho e foi construida a partir das defini¢des operacionais
relativas a 5 facetas presentes no ambiente de trabalho: a) Ambiente Fisico; b) Ambiente
Social; c¢) Conteudo do trabalho; d) Gerenciamento das Atividades; e e) Contexto

Organizacional.
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A escala foi elaborada em um padrao de respostas escala do tipo Likert em niveis
de frequéncia, a saber: 1) Nunca; 2) Poucas Vezes; 3) As vezes; 4) Muitas vezes; 5)

Sempre; 6) Nao se aplica.

Procedimentos para Coleta de Dados

Os dados foram coletados em duas etapas, de maneira presencial e online, entre
Junho e Outubro de 2022. A primeira etapa foi realizada totalmente online e contou com
a participacdo de 5 juizes especialistas, os quais revisaram o instrumento de forma
independente e simultanea, com o objetivo de avaliar a coeréncia e clareza dos itens. Os
juizes foram convidados a participar da pesquisa via e-mail, a partir da rede de contatos
dos pesquisadores. Os participantes receberam o instrumento e as diretrizes para
preenchimento, retornando aos pesquisadores por meio da mesma plataforma. As
sugestoes foram compiladas e analisadas, resultando na exclusdo e reformulacdo de
alguns itens, os quais formaram a nova versao da escala.

A segunda etapa da coleta foi realizada de forma presencial. Nesta etapa, a escala
foi analisada por 23 trabalhadores (publico-alvo) de uma organizacao privada, do ramo
industrial, atuantes em diferentes cargos e func¢des. O convite foi realizado por intermédio
dos gestores da organizacdo e a coleta ocorreu de forma que ndo interferisse na rotina de
trabalho. Os participantes receberam orientagdes iniciais dos pesquisadores e
responderam a escala no formato papel-e-caneta. O objetivo desta etapa foi identificar
possiveis lacunas relativas ao instrumento, dificuldades de compreensdo ou erros de

linguagem, expressas pelo publico-alvo.
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O presente estudo foi realizado apds parecer positivo do Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP) (CAAE:

46806721.0.0000.5398, parecer n° 4.769.119) (Anexo 1).

Procedimentos de Analise de Dados

Foram realizadas anélises quantitativas e qualitativas para investigar as evidéncias
de validade com base no conteido da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho
(EFPT). O processo de analise quantitativa foi realizado por meio do Indice de Validade
de Conteudo (IVC). A medida avalia a propor¢ao de juizes que estdo em concordancia
com o contetido dos itens do instrumento por meio da relevancia/representatividade de
cada item, bem como avaliam a clareza, pertinéncia pratica e relevancia tedrica dos itens
(Alexandre; Coluci, 2011). A andlise qualitativa consistiu na avaliagdo dos itens
(redundéancia e sugestdes de altera¢do) pelos especialistas e andlise semantica pelo
publico-alvo.

O Indice de Validade de Contetido (IVC) consiste em uma avaliagio dos itens por
meio de uma escala likert de 4 pontos, a saber: 1 (ndo representativo), 2 (necessita de
grande revisdo para ser representativo), 3 (necessita de pequena revisdo para ser
representativo) e 4 (representativo). Os juizes especialistas devem avaliar a
representatividade/relevancia de cada item individualmente. A andlise ¢ realizada por
meio do calculo: IVC = niimero de respostas 3 ou 4/ntimero total de respostas. Para avaliar
a resposta, deve-se considerar apenas os itens cujos valores do IVC sejam superiores a

0,80 e, preferencialmente, maiores que 0,90 (Polit; Beck, 2006).

Resultados e Discussao
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A avaliagdo do Comité de Especialistas possibilitou contribui¢des quanto a
adequacdo dos itens de acordo com o construto de interesse. Devido a extensao da escala,
optou-se por agrupar as avaliagdes dos juizes, dividindo a escala a partir das dimensoes

em 5 tabelas, como apresentado a seguir.

Tabela 1: indice de Validade de Contetudo (IVC) e Porcentagem de Concordancia do Comité de Juizes
Especialistas da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho — Dimensdo: Ambiente Fisico.

Item I 32 33 4 J5 IVC
1 4 2 4 4 4 0.8
2 4 3 4 4 4 1

3 4 3 4 4 4 1

4 4 2 4 4 3 0.8
5 4 2 4 1 4 0,6
6 4 2 4 3 4 0,8
7 4 4 4 2 4 0.8
8 4 3 4 1 4 0.8
9 4 4 4 2 4 0.8
10 4 4 4 3 4 1

11 4 2 4 4 4 0.8
12 4 3 4 1 4 0.8
13 4 2 4 4 4 0.8

Fonte: Os autores.

Tabela 2: indice de Validade de Conteudo (IVC) e Porcentagem de Concordancia do Comité de Juizes
Especialistas da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho — Dimensdo: Ambiente Social.

J1 J2 J3 J4 JS IvC

14

15

16

17

18 0,8

19 0,8

20 0,8

21 0,8

22

23

24
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25
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26

4

0,8

27

4

Fonte: Os autores.

Tabela 3: indice de Validade de Contetudo (IVC) e Porcentagem de Concordancia do Comité de Juizes
Especialistas da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho — Dimensdo: Atividade de trabalho (conteudo

do trabalho).
J1 J2 J3 J4 JS IvC
28 1 1 2 1 4 0,2
29 4 3 2 4 4 0,8
30 1 2 2 4 4 0,4
31 4 3 2 4 4 0,8
32 4 4 4 4 4 1
33 4 2 4 3 4 0,8
34 4 3 4 4 4 1
35 4 4 4 2 4 0,8
36 4 4 2 4 4 0,8
37 4 4 1 4 4 0,8
38 4 4 4 4 4 1
39 4 4 1 4 4 0,8
40 2 3 4 4 4 0,8
41 4 4 4 4 4 1
42 4 4 4 4 4 1
43 4 4 4 4 4 1
44 2 4 4 4 4 0,8
45 4 4 4 4 4 1
46 1 3 4 4 4 0,8

Fonte: Os autores.

Tabela 4: Indice de Validade de Conteudo (IVC) e Porcentagem de Concordéancia do Comité de Juizes
Especialistas da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho — Dimensdo: Gerenciamento de Atividades.

J 52 33 J4 J5 IVC
47 4 4 4 4 4 1
48 4 3 4 4 4 1
49 4 4 4 4 3 1
50 4 1 4 1 3 0,6
51 4 4 4 3 3 1
52 1 1 2 2 3 0,2
53 4 4 4 4 4 1
54 4 3 4 4 3 1
55 4 2 1 4 3 0,6
56 4 2 1 2 3 0,4
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57 4 3 4 4 3 1
58 4 4 4 4 3 1
59 4 4 4 4 3 1
60 4 4 4 4 3 1
61 4 4 4 4 3 1

Fonte: Os autores.

Tabela 5: indice de Validade de Conteudo (IVC) e Porcentagem de Concordancia do Comité de Juizes
Especialistas da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho — Dimensdo: Contexto Organizacional.

J1 52 33 J4 J5 IVC
62 4 2 4 3 3 0,8
63 2 4 4 3 3 0,8
64 4 4 4 4 3 1
65 4 4 4 4 3 1
66 4 4 4 4 3 1
67 4 4 4 2 3 0,8
68 4 2 4 2 3 0,6
69 4 4 4 1 3 0,8
70 4 2 4 4 3 0,8
71 4 3 4 4 3 1
72 4 4 4 4 3 1
73 4 4 4 4 3 1
74 4 3 4 3 3 1
75 4 2 1 3 0,4
76 4 2 1 2 3 0,4
77 4 4 4 4 3 1
78 4 2 1 4 3 0,6
79 4 4 4 3 3 1
80 4 4 4 4 3 1
81 4 4 4 1 3 0,8
82 4 2 1 4 3 0,6
83 4 3 4 4 3 1
84 2 4 4 1 3 0,6
85 2 4 4 4 3 0,8
86 2 2 4 3 3 0,6
87 4 4 4 3 3 1
88 4 4 4 4 3 1
89 4 4 4 4 3 1
90 3 4 1 1 3 0,6

Fonte: Os autores.
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Apbs a analise do Indice de Validade de Conteudo (IVC) foi identificada a
necessidade de excluir 15 itens, os quais ndo obtiveram o minimo de concordancia
exigida, a saber: itens 5, 28, 30, 50, 52, 55, 56, 68, 75, 76, 78, 82, 84, 86 ¢ 90. Assim, dos
90 itens analisados, 75 (83,3%) obtiveram classificagdes “3” ou “4”. No que tange a
analise quantitativa dos dados, foi possivel analisar que a avaliagdo do Comité de Juizes
apresenta indice de concordancia superior a 0,80, o que, de acordo com Polit & Beck
(2006), ¢ o desejavel para decidir sobre a pertinéncia do item.

Posteriormente, realizou-se uma analise qualitativa a partir do espago
disponibilizado aos juizes para sugestdes e comentdrios. Os juizes realizaram
apontamentos quanto a escrita, como padronizagao do termo “trabalhador” em detrimento
de “funcionarios” e/ou ‘“colaboradores”, bem como padronizacdo de termos como
“organizac¢do” e “chefe”. Foi identificada a necessidade de padronizag¢do dos termos com
“o/a” para ndo causar viés de género (por exemplo - item 1: “fico incomodado(a)”), sendo
realizadas altera¢des em todos os itens com essa lacuna. Um juiz sugeriu que o item “Meu
cronograma de atividades ¢ inflexivel/inadequado” fosse dividido em dois itens, a saber:
“Meu cronograma de atividades ¢ inflexivel” e “Meu cronograma de atividades ¢
inadequado”. A sugestdo foi acatada e, ao final, a escala ficou com 76 itens.

A nova versdo foi destinada a avaliagdo semantica pelo publico-alvo (estudo
piloto). Notou-se boa receptividade e disposicdo das empresas e dos funciondrios em
colaborar com a pesquisa, no entanto, observou-se dificuldade dos participantes em
compreender o objetivo da coleta, mesmo apos diversas orientagdes, uma vez que, nesta
etapa da pesquisa, o preenchimento era relativo a avaliacdo semantica dos itens e ndo a
avaliagdo do construto.

Os resultados da avaliacdo pelo publico-alvo apresentaram concordancia >0,80

em todos os itens. A grande maioria dos itens apresentou concordancia >0,90 (88,1%; n
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= 67), revelando que o conteudo da escala ¢ de facil compreensao para o publico-alvo.
Em 21 itens (27,6%), os participantes concordaram de forma unanime. Conforme frisa
Pasquali (2016), a forma mais comum de operacionalizar a analise semantica ¢ fazer a
aplicacdo do instrumento a uma amostra de sujeitos da populacao-alvo e discutir com os
mesmos as duvidas que surgirem. Se a reprodugdo do item nao deixar nenhuma duvida,
entende-se que este ¢ corretamente compreendido; do contrario, o item merece revisao.

Assim, a versao final da escala contemplou 76 itens divididos em 5 fatores com a
seguinte estrutura: Fator 1 — Ambiente Fisico, composto por 12 itens; Fator 2 — Ambiente
Social, composto por 14 itens; Fator 3 — Atividade de trabalho (conteudo do trabalho),
com 17 itens; Fator 4 — Gerenciamento das Atividades, com 11 itens; e Fator 5 — Contexto
Organizacional, composto por 22 itens.

Embora, a escala elaborada ainda ndo tenha sido submetida aos demais estudos
psicométricos de validagdo, o processo de evidéncias de validade de conteudo
demonstrou bons indices de concordancia, por meio da anélise semantica de juizes e do

publico-alvo, mensurados pelo indice de Validade de Contetudo (IVC).

Consideracoes Finais

A importancia desta pesquisa ampara-se na constatacdo de que a avaliacdo dos
fatores psicossociais no trabalho ¢ fator decisivo para a promog¢ao da saude e bem-estar
dos trabalhadores, e, consequentemente, para a prevencdo do adoecimento.
Especificamente na drea da Psicologia Organizacional e do Trabalho com interface com
a Psicologia da Saude, revela-se pertinente o estudo da avalia¢do de fatores psicossociais

como base para a tomada de decisdes organizacionais.
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A principal contribuicdo do presente estudo foi apresentar as evidéncias de
validade de conteudo da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT). Os
resultados indicaram alto grau de concordancia entre os juizes especialistas (83,3%) e o
publico-alvo (88,1%), mensurados pelo Indice de Validade de Conteudo, qualificando-o
como um instrumento pertinente, relevante e de facil compreensao ao seu publico-alvo
(trabalhadores).

Considerando as relagdes entre os fatores psicossociais no trabalho e saude do
trabalhador, a EFPT pode ser um recurso vantajoso por considerar diferentes aspectos
quanto a organizagao, conteudo e condigdes do trabalho, contribuindo, portanto, de forma
cientifica e pratica, para o cenario da avaliagdo dos fatores de riscos psicossociais no
Brasil.

Destaca-se como limitagdo deste trabalho que os resultados expostos
correspondem a uma fase inicial da avaliagdo das propriedades psicométricas do
instrumento. Sugere-se que novos estudos sejam realizados a fim de aprofundar as
analises psicométricas da escala, especialmente quanto aos estudos de precisdo e outras
fontes de validade, fortalecendo sua aplicabilidade futura e contribuindo ainda mais com

processos avaliativos com rigor técnico e cientifico no meio organizacional.
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Resumo

Os fatores psicossociais no trabalho referem-se as caracteristicas da organizagdo, das
condigdes de trabalho e das relagdes interpessoais que influenciam a satide e o bem-estar
dos trabalhadores. Quando desfavoraveis, esses fatores podem gerar riscos a saude das
pessoas, podendo desencadear adoecimento fisico, social € mental. A presente pesquisa
teve como objetivo apresentar os estudos de evidéncias de validade com base na estrutura
interna da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT). Participaram desta
pesquisa 241 trabalhadores de organizacdes publicas e privadas, com idades entre 18 e
66 anos (M = 35,7; DP = 11,6), provenientes de diferentes regides do Brasil, com
predominancia da regido Sudeste. A versdo inicial da escala foi composta por 76 itens,
respondidos em escala Likert de seis pontos. Para a analise dos dados foi realizada Analise
Fatorial Exploratoria, utilizando o método de extragao Robust Unweighted Least Squares
(RULS), rotacdo Robust Direct Oblimin e analise paralela para definicdo do nlimero de
fatores. Os resultados indicaram uma estrutura composta por cinco fatores: Ambiente
Fisico (0=0,88), Ambiente Social (0¢=0,48), Contetido do Trabalho (0=0,80),
Gerenciamento de Atividades (0=0,94) e Contexto Organizacional (0=0,72). Apos
analise, a versdo da EFPT passou a contar com 68 itens, explicando 48,76% da variancia
total do construto. Os indices de ajuste do modelo foram satisfatorios (RMSEA < 0,037;
CFI = 0,986; TLI = 0,984) e os indicadores de confiabilidade composta variaram entre
0,68 e 0,92, com indices adequados de replicabilidade dos fatores. Constatou-se bons
indicadores psicométricos para os dados da EFPT, entretanto recomenda-se a realizagdo
de estudos adicionais para investigagcdo de outras evidéncias de validade.

Palavras-chave: Avaliacdo Psicologica; Fatores Psicossociais no Trabalho; Riscos
Psicossociais no Trabalho; Evidéncias de Validade; Estrutura Interna.

Abstract

Psychosocial factors at work refer to the characteristics of the organization, working
conditions, and interpersonal relationships that influence the health and well-being of
workers. When unfavorable, these factors can generate health risks, potentially triggering
physical and mental illness. This research aimed to present the validity evidence studies
based on the internal structure of the Psychosocial Factors at Work Scale (EFPT).
Participants in this research were 241 workers from public and private organizations, aged
between 18 and 66 years (M = 35.7; SD = 11.6), from different regions of Brazil,
predominantly from the Southeast region. The initial version of the scale consisted of 76
items, answered on a six-point Likert scale. Exploratory Factor Analysis was performed
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for data analysis, using the Robust Unweighted Least Squares (RULS) extraction method,
Robust Direct Oblimin rotation, and parallel analysis to determine the number of factors.
The results indicated a structure composed of five factors: Physical Environment
(0=0.88), Social Environment (0=0.48), Job Content (¢=0.80), Activity Management
(0=0.94), and Organizational Context (0=0.72). After analysis, the EFPT version had 68
items, explaining 48.76% of the total variance of the construct. The model fit indices were
satisfactory (RMSEA < 0.037; CFI = 0.986; TLI = 0.984), and the composite reliability
indicators ranged from 0.68 to 0.92, with adequate replicability indices for the factors.
Good psychometric indicators were found for the EFPT data; however, further studies are
recommended to investigate other validity evidence.

Keywords: Psychological Assessment; Psychosocial Risks at Work; Psychosocial
Factors at Work; Evidence of Validity; Internal Structure.

Introducio

Nas ultimas décadas, profundas transformagdes econOmicas, tecnologicas e
organizacionais alteraram a forma como o trabalho ¢ estruturado e vivenciado,
modificando tanto as exigéncias produtivas quanto as condigdes subjetivas associadas ao
exercicio profissional. A intensificagdo dos ritmos laborais, ampliagdo da
competitividade e incorporagdo de tecnologias digitais trouxeram ganhos produtivos, ao
passo que também elevaram demandas cognitivas e emocionais impostas aos
trabalhadores (Borges; Yamamoto, 2014; Zanelli; Kanan, 2019). Nesse cenario, o
trabalho deixou de ser apenas fonte de subsisténcia e passou a ocupar posi¢ao central na
constituigdo da identidade e da vida social, tornando-se também um importante
determinante da saide mental. Estudos nacionais e internacionais t€ém demonstrado que
condi¢des adversas de trabalho estdo associadas ao aumento de quadros de sofrimento
psiquico, estresse ocupacional e esgotamento mental, fendmenos que vém sendo
observados com frequéncia em diferentes categorias profissionais (Margheritti et al.,

2025; Pereira et al., 2020; Vieira; Santos, 2024).
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A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) considera que o ambiente de
trabalho ¢ compreendido pela interagdo entre individuo, trabalho e organizagdo, sendo
essa capaz de repercutir positiva ou negativamente na vida do trabalhador (OIT, 1984).
Nas ultimas décadas, a OIT passou a reconhecer o estresse cronico relacionado ao
trabalho como uma das principais ameagas a saude ocupacional, inserindo os riscos
psicossociais como prioridade nas agendas internacionais de prevengao e promocado da
satde laboral (OIT, 2010). Essa perspectiva amplia a compreensdo de saude do
trabalhador, deslocando o foco exclusivo de riscos fisicos e ergondmicos para incluir
elementos relacionados a organizagdo do trabalho, as relagdes interpessoais e as
experiéncias subjetivas do individuo em seu contexto ocupacional.

De acordo com o Relatorio Mundial de Saude Mental da Organiza¢ao Mundial da
Satde (OMS), dados epidemiologicos indicam que os transtornos mentais estdo entre as
principais causas de afastamento do trabalho, evidenciando que o adoecimento psiquico
passou a compor de modo expressivo o panorama da saude ocupacional (WHO, 2022).
As consequéncias ndo se restringem a esfera individual, pois organizagdes também
enfrentam impactos relacionados ao aumento do absenteismo, rotatividade, acidentes de
trabalho e queda de produtividade (Cardoso; Feijo; Camargo, 2018). Tais desfechos
repercutem diretamente nos custos organizacionais e previdencidrios, além de afetar o
clima organizacional e a capacidade de retengdo de talentos, contribuindo para ambientes
laborais menos saudaveis e sustentaveis (Facas, 2018).

A compreensdo dos fatores psicossociais no trabalho faz-se necessdria para
explicar a interagdo entre aspectos organizacionais, sociais e individuais e a influéncia
destes na satide do trabalhador (Rodrigues et al., 2020). Os fatores psicossociais referem-
se as caracteristicas do ambiente e da organiza¢do do trabalho, bem como as relagdes

interpessoais e as percepg¢des individuais associadas as atividades de trabalho que podem
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influenciar positiva ou negativamente na vida do trabalhador (Rodrigues; Faiad; Facas,
2020). Quando essas condi¢des sao desfavoraveis e apresentam o potencial de produzir
danos fisicos, psicoldgicos ou sociais aos trabalhadores, tem-se os chamados fatores de
riscos psicossociais. Essa distingdo ¢ importante, pois nem todo fator psicossocial
representa necessariamente um risco; ele passa a ser considerado risco quando suas
condig¢des favorecem o desenvolvimento de sofrimento ou adoecimento (Cox; Griffiths,
2005; Leka; Cox, 2008).

Os principais modelos tedricos nesta area descrevem os riscos psicossociais como
resultantes da interacdo entre organizacdo do trabalho, conteudo das tarefas e
caracteristicas individuais do trabalhador, considerando aspectos como quantidade de
demandas e o controle sobre as tarefas, bem como a relagao entre esfor¢o e recompensa
(Karasek, 1979; Siegrist, 1996). Elementos como estilo de lideranca, carga e ritmo de
trabalho, autonomia nas atividades, suporte social e equilibrio entre vida pessoal e
profissional influenciam diretamente a experiéncia ocupacional. Simultaneamente,
caracteristicas individuais, como estratégias de enfrentamento e percepcao de
competéncia, também modulam a forma como essas demandas sdo vivenciadas (Leka;
Houdmont, 2010; Veloso Neto, 2015; Carlotto et al., 2018; Daouda et al., 2020).

Diante desse cenario, a avaliagcdo dos riscos psicossociais no trabalho tem sido
reconhecida como etapa inicial para o planejamento de estratégias de promogao da satide
e preven¢do do adoecimento ocupacional. Diretrizes internacionais indicam que a
identificacdio e mensuragdo desses riscos constituem condicdo bdasica para a
implementa¢ado de politicas efetivas de gestdo da satde do trabalhador (WHO, 2008). No
cenario brasileiro, a regulamentagdo referente a mensuragdo dos riscos psicossociais tem
apresentado grandes avangos. A atualizacdo recente da NR-1, norma que estabelece as

diretrizes e os principios fundamentais para a aplicacdo das demais normas
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regulamentadoras de seguranga e saide no trabalho no Brasil, passou a demandar a
identificacdo e o controle continuo dos riscos psicossociais presentes nos ambientes de
trabalho por meio do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). A tltima atualiza¢ao
(Portarian® 1.419, de 27 de agosto de 2024), considera a inclusdo obrigatoria da avaliagao
dos fatores psicossociais e entra em vigéncia a partir de 26 de maio de 2026 (Brasil, 2025).
Tais mudangas ampliam a responsabilidade das organizagdes em monitorar aspectos
psicossociais e documentar seus resultados.

Embora a norma considere que diferentes métodos podem ser utilizados nessas
avaliacOes, incluindo entrevistas, observacoes ¢ analise documental, ferramentas robustas
e com evidéncias cientificas, como as escalas psicométricas, destacam-se por sua
viabilidade operacional, rigor cientifico e possibilidade de aplicagdo em grandes
amostras, permitindo analises comparativas ¢ producdo de indicadores consistentes
(Leka; Aditya, 2024). No Brasil, observa-se uma lacuna nas ferramentas disponiveis, as
quais, embora relevantes, ndo tiveram sua constru¢do voltada para o contexto brasileiro
ou possuem viéses quanto a definicdo operacional, como ¢ o caso da Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ III) (Rodrigues, 2020). Tal lacuna reforca a
necessidade de instrumentos desenvolvidos especificamente para o contexto nacional,
fundamentados em modelos tedricos consistentes € metodologicamente robustos.

O desenvolvimento de instrumentos deve estar apoiado em referenciais tedricos
consolidados e em procedimentos psicométricos que garantam evidéncias de validade e
precisdo. Evidéncias de validade referem-se ao conjunto de estudos que demonstram que
os escores obtidos refletem adequadamente o construto investigado, permitindo
interpretacdes confidveis e uso apropriado nos contextos de aplicagdo. A andlise da
estrutura interna de um instrumento € uma das principais fontes de evidéncia de validade,

verificando se as correlagdes entre os itens confirmam a representacdo do construto
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(Damasio, 2012). A precisao refere-se a capacidade de avaliar o quao consistente um
participante € em suas respostas, ou seja, o quanto a pontuagdo de uma pessoa se aproxima
de sua realidade e o quanto ela se mantém estatisticamente em situagdes diferentes
(Santos; Pessoa; Araujo, 2016).

Assim, o presente estudo teve como objetivo apresentar as evidéncias de validade
com base na estrutura interna da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT).
Buscou-se realizar uma Analise Fatorial Exploratéria (AFE), seguindo as recomendacgdes
de Watkins (2018) quanto a retencdo de fatores e métodos de extracdo adequados a
natureza dos dados, afim de apresentar um instrumento com organiza¢cdo dimensional
coerente e adequado a realidade brasileira, bem como realizar os estudos de fidedignidade

por meio do alfa de Cronbach.

Método

Participantes

A amostra da pesquisa foi composta por 241 trabalhadores, provenientes das
regides Sudeste (n=226), Centro-Oeste (n=11), Sul (n=3) e Nordeste (n=1), com faixa
etaria variando de 18 a 66 anos (M=35,7; DP=11,6). Destes, 128 participantes eram do
sexo feminino (53,1%), 110 do sexo masculino (45,6%) e trés preferiram ndo responder
(1,2%). No que se refere a atuacdo profissional, houve prevaléncia de trabalhadores

atuantes do setor industrial (55,6%) e em organizagdes privadas (78,9%).

Instrumento
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Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT).

A EFPT foi elaborada com base nos principais modelos teéricos sobre fatores
psicossociais no trabalho: Modelo de Demanda-Controle (JDC-Model) (Karasek, 1979),
Modelo de Desequilibrio Esfor¢o-Recompensa (ERI) (Siegrist, 1996) e Modelo de
Demandas e Recursos no Trabalho (JD-R) (Demerouti et al., 2001), bem como
considerando os diversos elementos presentes no processo de saude/bem-estar dos
trabalhadores, em uma analise multidimensional, de acordo com o que preconiza a
Resolucao 14/2023 do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2023). Os itens foram
elaborados a partir das defini¢des operacionais relativas a 5 facetas presentes no ambiente
de trabalho: a) Ambiente Fisico; b) Ambiente Social; ¢) Atividade de Trabalho (contetido
do trabalho); d) Gerenciamento das Atividades; e e) Contexto Organizacional, como
preconizado por Kop et al. (2016). Para o preenchimento, foi utilizada uma escala Likert
de 6 pontos, em niveis de frequéncia, a saber: 1) Nunca; 2) Poucas Vezes; 3) As vezes;
4) Muitas vezes; 5) Sempre; 6) Nao se aplica. A versdo inicial da EFPT incluia 90 itens.

Apods a elaboracdo dos itens, a versdao inicial foi submetida aos estudos de
evidéncias com base na validade de conteudo. Este estudo contou com um comité de 5
juizes especialistas, bem como com 23 trabalhadores do ramo industrial (publico-alvo),
os quais realizaram a revisdo e adequacdo dos itens quanto a clareza e semantica,
analisando a pertinéncia e coeréncia destes aos seus respectivos grupos. Os dados foram
analisados de forma quanti e qualitativa e alguns itens foram excluidos por ndo se
adequarem aos critérios de concordancia. Os resultados apontaram alto grau de
concordancia dos itens pelo Comité de Juizes especialistas, medido pelo Indice de

Validade de Contetdo - IVC (0,85), bem como alto grau de concordancia verificado por
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meio da Anélise Semantica realizada com o publico-alvo (0,94). A versao final ficou com

uma estrutura composta por 76 itens divididos em 5 fatores.

Procedimentos

Apbés a aprovagdo deste projeto pelo Comité de FEtica em Pesquisa da
Universidade  Estadual  Paulista  “Julio de Mesquita Filho” (CAAE:
46806721.0.0000.5398, parecer n° 4.769.119) (Anexo 1), buscou-se a autorizagao das
empresas e instituicdes, bem como contato com os trabalhadores que se voluntariaram a
participar da pesquisa de forma independente.

Os participantes foram convidados a compor a pesquisa por meio de redes sociais
dos autores como o Instagram, Facebook € WhatsApp, de forma a alcancar um leque
amplo e diversificado de trabalhadores e institui¢des. Para as coletas presenciais, os
pesquisadores realizaram contato direto com as empresas e os trabalhadores foram
convidados por meio de seus gestores. Os critérios de participag@o neste estudo foram:
(1) ser trabalhador formal, prestador de servigos ou autdbnomo, (2) trabalhador ou prestar
servigos em empresas e instituicdes publicas ou privadas, e (3) ter idade acima de 18 anos.

O instrumento foi aplicado mediante o consentimento dos participantes, de forma

individual e coletiva, com média de tempo de aplicacdao de 25 minutos.

Analise de dados

A estrutura fatorial foi investigada por meio de Analise Fatorial Exploratoria
(AFE). O método de extragdo utilizado foi o Robust Unweighted Least Squares (RULS)

(Muthen; Kaplan, 2010). A decisdo sobre o numero de fatores a ser retido foi realizada
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por meio da técnica da Analise Paralela com permutacao aleatéria dos dados observados
(Timmerman; Lorenzo-Seva, 2011) e a rotagdo utilizada foi a Robust Direct Oblimin
(Ferrando; Lorenzo-Seva, 2018). Cargas fatoriais padronizadas > 0,30 foram
consideradas relevantes para a retencao de itens na escala e as abaixo desse valor foram
excluidas. Apos a exclusdao dos itens, uma nova analise fatorial foi conduzida seguindo
0s mesmos procedimentos até que a estrutura contivesse apenas itens com cargas fatoriais
acima do limiar estabelecido (> 0,30). Para a analise da confiabilidade ou precisao foi
utilizado o alfa de Cronbach.

A adequacdo do modelo foi avaliada por meio dos indices de ajuste Root Mean
Square Error of Aproximation (RMSEA), Comparative Fit Index (CFl) e Tucker-Lewis
Index (TLI) (Lorenzo-Seva; Ferrando, 2023). De acordo com a literatura (Brown, 2006),
valores de RMSEA devem ser menores que 0,08, com intervalo de confianga nao
atingindo 0,10, e valores de CFI e TLI devem ser acima de 0,90, ou preferencialmente,
0,95.

A estabilidade dos fatores foi avaliada por meio do indice H (Ferrando; Lorenzo-
Seva, 2018). O indice H avalia quao bem um conjunto de itens representa um fator comum
(Ferrando; Lorenzo-Seva, 2018). Os valores de H variam de 0 a 1. Valores altos de H (>
0,80) sugerem uma variavel latente bem definida, que ¢ mais provavel que seja estavel
em diferentes estudos. Valores baixos de H sugerem uma variavel latente mal definida, e
provavelmente instavel entre diferentes estudos (Ferrando; Lorenzo-Seva, 2018). Foi
também implementada a medida de importancia de Pratt (Wu; Zumbo, 2017), para
complementar a interpretacdo das cargas fatoriais. A medida de Pratt, em termos

percentuais, apresenta o quanto cada fator explica dos itens (Wu; Zumbo, 2017).

Resultados
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A adequacao da matriz de correlagdes foi avaliada por meio do determinante da
matriz, do indice Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) e do teste de esfericidade de Bartlett. O
KMO apresentou valor de 0,89, indicando excelente adequagdo amostral, e o
determinante da matriz foi inferior a 0,000001, sugerindo presenca de variancia
compartilhada entre os itens. O teste de esfericidade de Bartlett foi de y* = 2308.3 (df =
2278; p<0,32). Embora o teste de Bartlett ndo tenha sido significativo, esse resultado pode
ocorrer em matrizes com elevado numero de varidveis, ndo comprometendo a

fatorabilidade da matriz. A Tabela 1 apresenta uma analise descritiva univariada para os

itens da EFPT.

Tabela 1 - Andlise descritiva univariada dos itens da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT)
Iten Média Intervalo de Variancia Assimetria Curtose (centrada
s confianca (95%) em zero)
2 3.560 (3.26 3.86) 3.091 -0.825 -0.794
3 3.324 (3.07 3.58) 2.210 -0.292 -1.177
4 1.827 (1.65 2.00) 1.077 0.904 0.566

5 2.169 (1.95 2.39) 1.625 0.560 -0.379
7 2.480 (224 2.72) 1.912 0.422 -1.026
8 2.258 (2.03 249 1.809 0.457 -0.624
9 4.338 (4.16 4.51) 1.041 -1.748 3.021
10 2.680 (2.42 2.94) 2.298 0.107 -1.100
11 2.933 (2.72  3.14) 1.493 -0.092 -0.562
12 0.884 (0.67 1.10) 1.533 1.265 0.587
14 2.484 (225 2.72) 1.921 0.163 -0.823
15 2.222 (2.00 2.44) 1.693 0.603 -0.772
16 1.973 (1.77  2.18) 1.422 0.779 -0.424
18 2.644 (2.40 2.88) 1.971 0.283 -1.101
19 3.031 (2.78  3.28) 2.110 -0.142 -1.071
21 0.836 (0.65 1.02) 1.186 1.554 2.359
23 1.831 (1.63 2.04) 1.429 1.003 0.445
24 2.071 (1.81 2.33) 2.342 0.672 -0.754
25 2.600 (2.28 2.92) 3.564 0.166 -1.597
26 1.884 (1.65 2.12) 1.836 1.030 -0.011

27 3.178 (294 3.42) 1.986 -0.213 -0.886
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2.671
2.542
3.280
2.747
3.151
2.622
2.076
2.169
2.004
1.676
2.480
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1.733
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1.862
1.391
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1.981
2.106
2.273
1.842
1.346
1.648
1.474
2.229
1.471
1.099
2.241
0.916
1.324
2.080
1.615
2.109
1.630
0.674
1.280
3.380
2.362
1.736
1.208
2415
1.438
1.187
2.067
1.425
2.246
1.074
1.050
1.540
1.744
2.145
0.671
1.616
1.547
0.864
1.818
1.046

0.214
0.104
-0.453
-0.015
0.011
0.303
0.782
0.666
0.682
0.982
0.318
1.065
1.097
0.106
0.634
0.142
0.916
1.491
1.056
0.295
0.355
0.411
0.736
-0.130
0.468
0.899
0.039
1.612
0.475
1.346
1.350
0.414
0.232
-0.170
1.373
0.522
0.709
1.669
0.430
0.800

-1.259
-0.985
-0.860
-0.812
-0.753
-0.776
-0.316
-0.885
-0.198

0.359
-0.994

1.023

0.505
-1.022
-0.576
-0.976
-0.095

2.594

0.579
-1.400
-1.066
-0.559
-0.191
-1.214
-0.455

0.205
-1.025

2412
-0.836

1.383

1.453
-0.779
-1.028
-1.288

2.133
-0.662
-0.323

2.501
-0.735

0.050

111



112

70 2.556 (233 2.79) 1.811 0.288 -0.862
71 1.564 (1.39  1.73) 0.993 1.745 2.515
72 2.996 (276  3.24) 1.960 -0.304 -0.790
73 3.018 (2.80 3.24) 1.680 -0.033 -0.920
74 2.480 (224 2.72) 1.912 0.239 -0.949
75 2.178 (1.92  2.43) 2.235 0.487 -0.856
76 2.342 (2.09 2.60) 2.198 0.548 -0.977

Fonte: Os autores

A anélise paralela sugeriu cinco fatores como sendo os mais representativos para
os dados. As cargas fatoriais dos itens podem ser observadas na Tabela 2, em que também
sdo reportados os indices de Fidedignidade Composta, bem como estimativas de
replicabilidade dos escores fatoriais (H-index; Ferrando; Lorenzo-Seva, 2018). Cada
conjunto de itens foi ajustado com modelos fatoriais confirmatorios com a distribuicado
dos itens por fatores seguindo as categorias identificadas a partir das evidéncias de
validade de estrutura interna e conteudo, tais como semantica, itens parecidos, itens nao
pertencentes a todos os ambientes de trabalho, dentre outros). Essas andlises foram

conduzidas utilizando o programa Factor (Ferrando; Lorenzo-Seva, 2006).

Tabela 2 - Estrutura fatorial da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT).

Ambiente Ambiente Conteudo do Gerenciamento Contexto

Itens Fisico Social Trabalho de Atividades Organizacional
(Fator 1) (Fator 2) (Fator 3) (Fator 4) (Fator 5)

9 0.445

10 0.590

11 0.675

18 0.688

19 0.701

32 0.610

33 0.379

44 0.642

54 0.610

62 0.511

65 0.658



73
21
40
57
67
15
16
34
36
39
50
52
61
63

14
23
24
27
28
29
30
31
37
42
43
45
46
47
48
51
53
55
56

60.

64
66

0.527

0.664
-0.305
0.642
0.326

0.554
0.511
0.341
0.409
0.455
0.357
0.572
0.449
0.320

0.500
0.594
0.366
0.571
0.325
0.512
0.556
0.458
0.309
0.380
0.432
0.578
0.389
0.734
0.378
0.485
0.619
0.473
0.406
0.517
0.698
0.464
0.729
0.346
0.666
0.511
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68 0.484

69 0.328

70 0.604

71 0.339

72 0.387

74 0.670

75 0.598

41 0.314

2 0.639
3 0.355
12 -0.447
25 0.848
26 0.380
49 0.779
58 0.690
59 -0.475
76 0.519
Confiabilidade 0.8645 0.8575 0.6867 0.9172 0.8089
Composta

H-latent 0.915 0.800 0.846 0.949 0.926

Fonte: Os autores

A maioria dos itens (89,4%) apresentou cargas fatoriais adequadas, com cargas
elevadas em seus respectivos fatores. Apenas 8 itens (10,5%) apresentaram carga fatorial
abaixo de 0,30, sendo estes descartados, a saber: itens 1, 6, 13, 17, 20, 22, 35 e 38. Catorze
itens tiveram padrdo de cargas cruzadas (i.e., itens com cargas fatoriais acima de 0,30 em
mais de um fator), a saber: itens 3, 29, 30, 34, 36, 39, 40, 41, 43, 50, 51, 61, 69 e 76. Para
a selegdo desses itens foi utilizada a medida de importancia de Pratt (Wu; Zumbo, 2017),
afim de identificar quais itens eram mais fortemente explicados pelos seus fatores
originais ou pelos fatores externos. Ainda, considerou-se a coeréncia tedrica entre os itens
e os fatores indicados.

O item 3 teve 35,5% de sua variancia explicada pelo fator externo (Contexto

Organizacional) quando comparada ao fator original (Contetido do Trabalho). Sobre esse
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item, € possivel que os respondentes estejam interpretando o item considerando como o
trabalhador percebe a estrutura organizacional, seus valores ¢ o grau de preocupacao da
instituicdo com o bem-estar de seus colaboradores, no sentido de responsabilidade e
justica percebida, o que justifica a carga fatorial acima de 0,30 no fator ‘Contexto
Organizacional’.

A importancia relativa do fator “Gerenciamento de Atividades™ para os itens 29,
pertencente ao fator “Contexto Organizacional” e 30, pertencente ao fator “Conteudo do
Trabalho” foi de 43,4% e 56,6%, respectivamente. Para esses itens, ¢ possivel que os
respondentes tenham interpretado a percepcdo dos trabalhadores sobre a eficacia e
coeréncia na distribuicdo das tarefas, o que justifica cargas fatoriais maiores para o fator
“Gerenciamento de Atividades”.

Os itens 34, 40, 43 e 51, apesar de apresentarem cargas cruzadas, tiveram sua
variancia explicada pelos seus fatores originais, a saber: Contetido do Trabalho (item 34),
Ambiente Social (item 40), Gerenciamento de atividades (itens 43 e 51) quando
comparados aos seus fatores externos.

A importancia relativa do fator externo ‘Contetido do Trabalho’ para os itens 36,
39 e 61 foi de 49,5%, 60,4% e 47,4%, respectivamente. Nesses itens, os respondentes
podem ter considerado como ambientes desorganizados e falta de suporte percebida
podem ser fontes de estresse e esgotamento para o trabalhador, tanto a nivel quantitativo
quanto qualitativo. Da mesma forma, os itens 50 e 76, ambos do fator “Ambiente fisico”,
tiveram sua variancia explicada pelo fator “Contexto Organizacional” (52,1% e 52,7%,
respectivamente), o que pode indicar que os respondentes avaliaram a estrutura dos itens
considerando como o trabalhador percebe a estrutura organizacional, seus valores e o grau

de preocupagdo da institui¢do com o bem-estar de seus colaboradores. Esses dados podem
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indicar que os trabalhadores percebem ambiente fisico como responsabilidade da
organizacao e¢ como reflexo de valores institucionais.

O item 41, pertencentes ao fator original ‘Gerenciamento de Atividades’, teve
36,5% sua variancia explicada pelo fator original e 43,3% de sua variancia explicada pelo
fator externo (Contexto Organizacional). Considerando a defini¢ao teodrica do fator
“Gerenciamento de Atividades” e a pequena diferenga entre as cargas, optou-se por
manter o item em seu fator original.

Por fim, o item 69, pertencente ao fator original ‘Contexto de Trabalho’, teve
41,9% de sua variancia explicada pelo fator externo ‘Gerenciamento de Atividades’.
Considerando a defini¢do tedrica deste fator, optou-se por realocar o item, visto que esta
dimensao busca avaliar a percepcao dos trabalhadores sobre a eficacia, a coeréncia e a
justica percebida na distribuicdo das tarefas.

De modo geral, as decisdes referentes a manutencao ou realocacdo dos itens com
cargas cruzadas foram fundamentadas na convergéncia entre a importancia relativa de
Pratt e a coeréncia conceitual com a defini¢ao tedrica dos fatores. Itens com diferencas
percentuais pequenas foram mantidos em seus fatores originais, priorizando a
estabilidade estrutural e a consisténcia tedrica do instrumento.

Os indices de ajuste do instrumento foram considerados satisfatorios (g/ = 1948;
p <0,005; RMSEA < 0.037; CFI = 0.986; TLI = 0.984). A fidedignidade composta dos
fatores também se mostrou aceitavel (acima de 0,70) para quase todos os fatores, exceto
para ‘Conteudo do Trabalho’ (FC = 0,68). Contudo, considerando seu elevado indice de
replicabilidade (H = 0,846) e o carater exploratorio da construg@o do instrumento, o fator
foi mantido, uma vez que apresenta adequada definicdo estrutural. A medida de
replicabilidade da estrutura fatorial (H-index, Ferrando; Lorenzo-Seva, 2018) sugeriu que

todos os fatores poderdo ser replicaveis em estudos futuros (H < 0,80).
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A confiabilidade da EFPT foi obtida por meio do coeficiente alfa de Cronbach
(o). Os resultados indicaram: fator 1 (Ambiente Fisico), composto por 12 itens,
apresentou alfa de Cronbach (0=0,88); fator 2 (Ambiente Social), composto por quatro
itens (0=0,48); fator 3 (Contetido do Trabalho), composto por 9 itens (a=0,80); fator 4
(Gerenciamento de Atividades), composto por 34 itens (0=0,94); e fator 5 (Contexto
Organizacional), composto por 9 itens (¢=0,72). A EFPT, em sua totalidade, ficou
composta por 68 itens e com satisfatoria confiabilidade (0=0,95). De acordo com Pasquali
(2016) os coeficientes de fidedignidade sdo considerados aceitaveis quando se

apresentam acima de 0,70.

Discussao

O processo de construgdo dos itens da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho
(EFPT) foi realizado a luz de modelos teodricos classicos da area, como o Modelo
Demanda—Controle (Karasek, 1979), o Modelo Desequilibrio Esforco—Recompensa
(Siegrist, 1996) e 0 Modelo de Demandas e Recursos no Trabalho (JD-R) (Demerouti et
al., 2001), amplamente utilizados para compreender a dindmica dos fatores psicossociais
no contexto organizacional.

A escala foi construida inicialmente em um conjunto de 90 itens, os quais foram
divididos em 5 fatores, a saber: Ambiente Fisico, Ambiente Social, Conteudo do
Trabalho, Gerenciamento de Atividades e Contexto Organizacional. A divisdo desses
fatores utilizou como base o estudo taxondmico de Kop et al (2016), o qual
objetivou classificar, por meio de uma estrutura hierarquica dos instrumentos utilizados
na area de satde ocupacional, as caracteristicas do ambiente de trabalho ligadas a riscos

psicossociais. Essa versdo foi submetida ao estudo de evidéncias de validade com base
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no conteudo, obtendo uma estrutura composta por 76 itens. Apds analise fatorial
exploratoria, a escala apresentou uma estrutura de 68 itens com cargas fatoriais acima de
0,30.

De modo geral, os cinco fatores (Ambiente Fisico, Ambiente Social, Conteudo do
Trabalho, Gerenciamento das Atividades e Contexto Organizacional) refletem dimensoes
frequentemente apontadas em estudos sobre riscos psicossociais no trabalho. A literatura
tem demonstrado que as condigdes fisicas do ambiente de trabalho, as relagdes
interpessoais, a organizac¢ao das tarefas e as praticas institucionais constituem elementos
centrais para a compreensdo da relacdo entre trabalho e saude mental (Rodrigues; Faiad,
2019; Vasconcelos; Trentini, 2021). Nesse sentido, a estrutura encontrada neste estudo
sugere que a EFPT foi capaz de captar diferentes componentes que compdem a
experiéncia e a vivéncia dos trabalhadores, o que contribui para ampliar as possibilidades
de avaliagdo dos fatores de riscos psicossociais em contextos organizacionais.

Grande parte dos itens destinados a cada fator sugere convergéncia tedrica com
estudos da 4rea e apontam tais dimensdes como centrais na avaliagdo dos fatores
psicossociais. No entanto, alguns itens do fator “Ambiente Fisico” apresentaram cargas
fatoriais acima de 0,30 nas dimensdes “Contetdo do Trabalho” (36, 39 e 61) ¢ “Contexto
Organizacional” (50, 76). Esses dados podem indicar que, na percep¢do dos
trabalhadores, condi¢des fisicas inadequadas podem ser interpretadas como resultado de
decisdes gerenciais ou de politicas e valores institucionais igualmente inadequados, o que
explicaria a sobreposi¢do entre dimensdes dadas originalmente como distintas. Esse
resultado encontra respaldo em estudos sobre riscos psicossociais que apontam a
dificuldade de separar, na experiéncia dos trabalhadores, fatores ambientais,

organizacionais € relacionais, uma vez que todos esses elementos compdem um mesmo
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sistema organizacional, o que fortalece a discussdo sobre a importancia de se avaliar os
fatores de riscos psicossociais de forma ampliada.

Em relagao aos indicadores psicométricos, observou-se que a maioria dos fatores
apresentou indices satisfatorios de consisténcia interna e replicabilidade estrutural. A
adequacdo da matriz de correlagdes, verificada por meio do indice KMO e do teste de
esfericidade de Bartlett, confirmou a pertinéncia da aplicacao da AFE, indicando que os
dados apresentaram qualidade estatistica satisfatoria para a extragdo dos fatores.

Os indices de confiabilidade composta variaram entre 0.6867 ¢ 0.9172, indicando
niveis adequados de consisténcia interna. Embora o fator 3 — “Contetido do Trabalho”
tenha apresentado confiabilidade composta ligeiramente inferior ao valor de referéncia
sugerido pela literatura (>0,70), seu indice de replicabilidade foi considerado adequado,
o que indica que a dimensdo possui defini¢cao estrutural suficiente para ser mantida no
modelo. Esse resultado pode estar relacionado ao nimero reduzido da amostra ou a
heterogeneidade do construto avaliado, como afirmam Hair et al. (2019). Segundo os
autores, em estudos iniciais de desenvolvimento de instrumentos psicologicos, sdo
esperadas pequenas variacdes nos indices de confiabilidade em funcdo do carater
exploratdrio da anélise e das caracteristicas da amostra.

Os indices de precisdao EFPT foram obtidos por meio do coeficiente alfa de
Cronbach (a) e, nos fatores 1, 3, 4 e 5 apresentaram valores acima de 0,70, como
orientado por Pasquali et al. (2016), assim como a escala como um todo obteve indices
de confiabilidade considerados excelentes (0=0,95). No entanto, o fator 2 (Ambiente
Social) apresentou indice de consisténcia interna abaixo dos valores recomendados (o =
0,48), indicando baixa homogeneidade entre os itens. De acordo com Santos, Pessoa e
Aratjo (2016), algumas hipoteses podem ser levantadas a respeito desses dados: a

primeira refere-se a natureza multidimensional do construto avaliada pelo fator, o que
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pode reduzir os indices de consisténcia interna. Outra hipdtese refere-se as caracteristicas
da amostra, como ja citado, as quais podem influenciar os coeficientes obtidos. Por fim,
indices como o alfa de Cronbach sao sensiveis ao numero de itens, de modo que fatores
com menor quantidade tendem a apresentar coeficientes reduzidos, mesmo quando os
itens sdo teoricamente relevantes, como € o caso do fator 2.

Como demonstrado, a EFPT apresentou convergéncia tedrica com os estudos da
area, congruéncia dos itens com as dimensdes avaliadas e bons indices de replicabilidade.
Considera-se que esta pesquisa se configura como um primeiro estudo de evidéncia de
validade para a EFPT; nesse sentido, os resultados devem ser interpretados como
evidéncias de validade iniciais, sendo sugerida a continuidade de novas investigagdes, no

intuito de evidenciar outras formas de validades para a escala.

Consideracoes Finais

Os fatores psicossociais no trabalho constituem um construto central para a
compreensdo das condi¢gdes laborais que podem impactar a satide, a seguranga e o bem-
estar dos trabalhadores. Esses fatores abrangem aspectos relacionados a organizacdo do
trabalho, as exigéncias das tarefas, ao gerenciamento das atividades, as condicdes
ambientais, as relacdes interpessoais e aspectos individuais, os quais, quando adversos,
podem contribuir para o desenvolvimento de estresse ocupacional e adoecimento fisico e
mental. Nesse sentido, a mensuragdo sistematica dos fatores psicossociais mostra-se
fundamental tanto para subsidiar intervencdes clinicas quanto para orientar acdes
institucionais e politicas de promogao a satide no trabalho.

Assim, o presente estudo teve como objetivo investigar as evidéncias de validade

com base na estrutura interna da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT). Os
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resultados indicaram uma estrutura composta por 5 fatores, os quais explicaram 48,76%
da variancia total do construto e apresentaram coeréncia com o referencial teorico dos
modelos classicos e as dimensdes atuais sobre os fatores psicossociais no trabalho. No
entanto, algumas limitagdes devem ser consideradas, como o tamanho da amostra, o qual,
embora suficiente para a realizagdo da andlise fatorial exploratoria, pode limitar a
estabilidade da estrutura fatorial encontrada e restringir a generaliza¢ao dos resultados,
bem como a complexidade e amplitude do construto, os quais podem dificultar a
delimitag¢do clara entre algumas dimensdes avaliadas e explicar a presenca de cargas
fatoriais cruzadas em determinados itens.

Nesse sentido, os resultados do presente estudo devem ser interpretados como
evidéncias de validade iniciais para a Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho —
EFPT. Recomenda-se que estudos futuros busquem ampliar o tamanho ¢ a diversidade da
amostra, bem como realizar andalises fatoriais confirmatdrias para verificar a estabilidade
da estrutura identificada. Sugere-se também investigar outras evidéncias de validade,
como as de correlacdo com base em variaveis externas.

E importante ressaltar que esta analise inicial proporcionou uma versio da EFPT
com 68 itens, considerada bastante longa para uma escala a ser aplicada em ambientes
organizacionais. Assim, sugere-se novas analises possam gerar versdes reduzidas da
escala, a fim de otimizar a aplicacdo dessa escala no contexto laboral. Sugere-se também
que pesquisas futuras explorem a aplicabilidade da escala em diferentes categorias
profissionais, ampliando o conhecimento sobre a manifestagdo dos riscos psicossociais a
partir de atividades especificas de alguns cargos e fungdes. Entende-se que tais
investigagdes poderdo contribuir para o aprimoramento psicométrico da EFPT e para o

avanco das pesquisas sobre fatores psicossociais no trabalho.
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Por fim, considera-se que a constru¢ao da EFPT representa uma contribuigao
relevante, tanto para o avango cientifico quanto para a pratica profissional. Do ponto de
vista cientifico, o instrumento amplia o conjunto de medidas disponiveis para
investigacao dos fatores psicossociais, um construto que tem recebido crescente atengao,
especialmente apos a recente publicacao da NR-1 e em funcao de suas relagdes com satde
mental, bem-estar e seguranca no trabalho. Do ponto de vista pratico, a EFPT pode
auxiliar profissionais e organizagdes no diagnostico, planejamento, prevencdes e
intervengdes voltadas para a promog¢dao de ambientes de trabalho mais saudaveis e

seguros, como preconiza o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo investigar evidéncias de validade baseadas em
variaveis externas da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT), por meio da
analise de correlagdes com indicadores de burnout, estresse, ansiedade, depressdo e
satisfacdao no trabalho. Participaram da pesquisa 241 trabalhadores de diferentes setores
e regides do Brasil, com idades entre 18 e 66 anos. Foram utilizados, além da EFPT, a
Escala Brasileira de Burnout — Versao Adjetivos (EBB-Adj), a Escala de Estresse,
Ansiedade e Depressdo no Trabalho (EEAD-T) e a Escala de Satisfagdo no Trabalho
(EST). Os resultados indicaram correlagdes moderadas a fortes entre as dimensdes da
EFPT com burnout e indicadores de satide mental, sugerindo a relacao direta entre fatores
de riscos psicossociais e piora na saude mental. Em relacao a satisfacao no trabalho, foram
identificadas correlagdes negativas de baixa a moderada magnitude, sugerindo que quanto
maior a exposicao aos fatores de riscos psicossociais, menores sao os indices de satisfagao
no trabalho. De modo geral, os achados corroboram as hipdteses teodricas e fornecem
evidéncias de validade convergente e discriminante da EFPT. Conclui-se que a escala
pode ser um instrumento importante na avaliagdo dos fatores psicossociais no contexto
organizacional, contribuindo para praticas de diagndstico, prevencdo e interven¢ao em
saude do trabalhador.

Palavras-chave: Avaliagdao Psicologica; Fatores Psicossociais no Trabalho; Fatores de
Riscos Psicossociais no Trabalho; Evidéncias de Validade; Variaveis externas.

Abstract

This study aimed to investigate validity evidence based on external variables of the
Psychosocial Factors at Work Scale (EFPT), through the analysis of correlations with
indicators of burnout, stress, anxiety, depression, and job satisfaction. Participants
included 241 workers from different sectors and regions of Brazil, aged between 18 and
66 years. In addition to the EFPT, the Brazilian Burnout Scale — Adjectives Version
(EBB-Adj), the Stress, Anxiety and Depression at Work Scale (EEAD-T), and the Job
Satisfaction Scale (EST) were used. The results indicated moderate to strong correlations
between the dimensions of the EFPT and burnout and mental health indicators, suggesting
a direct relationship between psychosocial risk factors and worsening mental health.
Regarding job satisfaction, negative correlations of low to moderate magnitude were
identified, suggesting that the greater the exposure to psychosocial risk factors, the lower
the job satisfaction rates. Overall, the findings corroborate the theoretical hypotheses and
provide evidence of convergent and discriminant validity of the EFPT. It is concluded
that the scale can be an important instrument in the assessment of psychosocial factors in
the organizational context, contributing to diagnostic, preventive, and interventional
practices in worker health.
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Introducio

Os fatores psicossociais no trabalho constituem um campo de pesquisa complexo
e que exige uma abordagem integrada entre os aspectos organizacionais, sociais e
psicoldgicos para sua compreensdo. A literatura define esses fatores de riscos
psicossociais como aspectos relacionados a organizagdo do trabalho, ao conteudo das
tarefas e as caracteristicas individuais do trabalhador que podem afetar a satide e o bem-
estar das pessoas (Cox; Griffiths, 2005; Leka; Cox, 2008; OIT, 1984). A organizagao do
trabalho compreende a estrutura hierarquica, estilo de lideranga, cultura, clima
organizacional, oportunidades de desenvolvimento de carreira, nivel de autonomia nas
atividades e relagdes interpessoais; o conteudo do trabalho refere-se as atividades
desempenhadas pelo trabalhador, o desenho das tarefas, o ambiente e os equipamentos
utilizados, clareza e o controle sobre as tarefas, bem como nivel de exigéncia, carga, ritmo
e jornada de trabalho; por fim, as caracteristicas individuais do trabalhador referem-se a
percepcao do mesmo sobre suas competéncias, estratégias de enfrentamento e avaliagdo
subjetiva das condicdes de trabalho (Leka; Houdmont, 2010).

O trabalho pode ser simultaneamente fonte de prazer e de sofrimento, dependendo
da forma como esses fatores sdo estruturados e vivenciados (Dejours, 2007). Essa
definicdo indica que o ambiente laboral ndo pode ser analisado de forma isolada, mas
como um sistema dindmico que envolve caracteristicas individuais e diferentes condi¢des

organizacionais (Leka; Houdmont, 2010; Santos et al., 2024).
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Entre os principais exemplos de fatores de riscos psicossociais destacam-se a
elevada carga de trabalho, baixa autonomia, auséncia de apoio social, falta de
reconhecimento profissional, inseguranca no emprego, relagdes interpessoais
conflituosas, assédio moral e dificuldades de conciliagdo entre vida profissional e pessoal
(Brasil, 2025; Karasek, 1979; Siegrist, 1996; Vieira; Santos, 2024). Esses elementos
atuam como estressores ocupacionais, influenciando diretamente na satde fisica e mental
das pessoas, bem como em marcadores organizacionais como produtividade,
absenteismo, rotatividade e satisfagdo com o trabalho (Daouda et al., 2020). Dessa forma,
os fatores de riscos psicossociais assumem papel central na avaliagcao das condi¢des de
trabalho, sendo reconhecidos como determinantes para saude mental, bem-estar e
qualidade de vida, seguranga do trabalhador, satisfagdo no trabalho e desempenho
ocupacional (Leka; Aditya, 2024; WHO, 2022).

Dada a relevancia do tema, nas ultimas décadas, observa-se um aumento da
atencdo de Orgdos institucionais e governamentais para os fatores psicossociais no
trabalho, tanto no ambito nacional quanto internacional. Organizagdes como a
Organizacdo Mundial da Saude e a Organizagao Internacional do Trabalho tém proposto
diretrizes para o reconhecimento, monitoramento e gestao desses fatores, destacando sua
importancia para a promoc¢ao da satde no trabalho (WHO, 2008; OIT, 2010). No Brasil,
esse movimento também se fortaleceu, especialmente com a atualizagdo das normas
regulamentadoras que incorporam a gestao de riscos ocupacionais de forma mais ampla.

A Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), ao instituir o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), amplia a responsabilidade dos empregadores para que
incluam, além dos riscos fisicos, quimicos e biologicos, aqueles relacionados a
organiza¢do do trabalho, como jornada, comunicag¢do e suporte social (Brasil, 2025).

Além disso, o Conselho Federal de Psicologia regulamentou a atuagdo profissional na
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avaliacdo dos fatores psicossociais, consolidando diretrizes técnicas e éticas para a pratica
psicologica (CFP, 2023). Esse cenario evidencia a relevancia da avaliacao dos fatores
psicossociais no trabalho no contexto brasileiro, refor¢cando a necessidade de
instrumentos e praticas efetivas para prevencao, avaliacao e intervencao (Carlotto et al.,

2018; Pereira et al., 2020; Vasconcelos; Trentini, 2021).

Fatores Psicossociais no Trabalho e Satide Mental

Os impactos dos fatores psicossociais tém sido amplamente documentados na
literatura cientifica, especialmente no que se refere a sua associa¢ao com indicadores de
saude mental e bem-estar no trabalho (Carlotto; Camara, 2017; Oliveira; Carlotto, 2020).
Estudos apontam que a exposicdo prolongada a condi¢des adversas, como alta demanda
de tarefas e baixo controle sobre estas, esta relacionada ao desenvolvimento da Sindrome
de Burnout, estresse, ansiedade e depressdo (Cardoso; Baptista, 2023; Facas, 2018;
Veloso-Neto, 2015; Vieira; Santos, 2024). Ainda, fatores como inseguranga no emprego,
baixa autonomia e suporte social insuficiente estdo relacionados a maiores niveis de
sofrimento psiquico e menor satisfacdo no trabalho (Havermans et al., 2017; Pujol-Cols;
Lazzaro-Salazar, 2018).

A Sindrome de Burnout é caracterizada por um estado de profundo esgotamento
emocional decorrente de estresse cronico no trabalho que ndo foi adequadamente
administrado no contexto ocupacional. Um dos modelos mais estudados no mundo em
relagdo ao burnout é o de Maslach (Maslach, 1982; Maslach; Leiter, 1997), um modelo
psicossocial por meio do qual a sindrome ¢ compreendida a partir de trés dimensdes: (a)
exaustdo emocional, caracterizada pela perda de energia e esgotamento frente as

demandas e intensidade do trabalho; (b) despersonalizagado, tende a ser considerada uma
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resposta a exaustdo emocional, em que o trabalhador tem atitudes de distanciamento
afetivo, cinismo e indiferenga em relacgao as atividades e as pessoas no ambiente laboral;
e (c) baixa realizagdo profissional, marcada por sentimentos de incompeténcia, ineficacia,
inadequacao e insatisfacdo com o préprio desempenho (Maslach, 1982).

A relagao entre os fatores psicossociais € a Sindrome de Burnout ganham destaque
nas pesquisas cientificas atuais. Llorca-Pellicer et al. (2023) realizaram uma pesquisa com
9020 professores da rede publica de ensino dos anos fundamentais e médio. De acordo
com 0s autores, as variaveis relacionadas a falta de autonomia no trabalho, falta de apoio
social e recursos no trabalho escassos estdo especialmente relacionadas a maiores niveis
de burnout, indicando como os fatores de riscos psicossociais afetam a saide mental dos
trabalhadores. Amiri et al. (2024) realizaram uma revisao sistematica e meta-analise
avaliando fatores de riscos psicossociais & Sindrome de burnout entre profissionais da
satide. Os autores constataram que os profissionais de saude sdo afetados de forma
desproporcional em comparagdo com outros grupos ocupacionais. Dentre os principais
fatores de riscos que influenciam o burnout estdo o assédio moral no trabalho, estresse
ocupacional e comunicag¢do ineficiente.

Pesquisas com publicos especificos como professores, enfermeiros, médicos de
varias especialidades, motoristas, psicologos, jornalistas, atletas, policiais, agentes
penitenciarios, ¢ membros de servicos de emergéncia corroboram com esses achados e
correlacionam positivamente os riscos psicossociais a Sindrome de Burnout. Os fatores
de riscos psicossociais mais citados sdo, especialmente, as demandas relacionadas aos
conflitos de papel, carga de trabalho, intensidade e demandas cognitivas e emocionais
(Freimann; Merisalu, 2015; Molen et al., 2020; Molna'r; Zana; Stauder, 2024; Novikova;
Shiroko; Egorova, 2022). Dados semelhantes foram observados na revisdo sistematica

realizada por Callegari-Massufero e Cardoso (refere-se no estudo 1 do presente trabalho),
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em que mais de 25% dos estudos sobre fatores de risco psicossociais relacionavam-se
com a Sindrome de Burnout.

Como citado, a exposi¢do prolongada a condigdes adversas no ambiente de
trabalho, além da Sindrome de Burnout, relaciona-se com estresse, ansiedade e depressao
(Cardoso; Baptista, 2023; Facas, 2018; Veloso-Neto, 2015; Vieira; Santos, 2024).
Pesquisas recentes observaram correlagdes positivas entre conflitos interpessoais,
intensidade de trabalho e falta de recursos para as atividades de trabalho com ansiedade
(Baylina et al., 2022; Habtu et al., 2025; Norful et al., 2024; Novikova; Shiroko; Egorova,
2022; Ryan, 2023). Fatores de risco como alta demanda de trabalho, desequilibrio entre
esfor¢co e recompensa, baixa justica organizacional e altas demandas emocionais, estdo
diretamente relacionadas ao aumento de estresse (Baylina et al., 2022; Habtu et al., 2025;
Llorca-Pellicer et al., 2023; Molen et al., 2020; Novikova; Shiroko; Egorova, 2022; Wang
et al., 2025; Zivkovié et al., 2021). Por fim, relagdes de conflito e conflito entre trabalho-
familia, bem como falta de apoio, falta de reconhecimento e desequilibrio entre ritmo e
intensidade de atividades estdo fortemente relacionados a depressao (Baylina et al., 2022;
Habtu et al., 2025; Molen et al., 2020; Norful et al., 2024; Novikova; Shiroko; Egorova,
2022; Ryan, 2023; Upadyaya; Vartiainen; Salmela-Aro, 2016).

Em contrapartida, observa-se uma correlagdo negativa desses fatores quando
associados a satisfacdo no trabalho, ou seja, quanto mais fatores de riscos psicossociais,
menor a satisfacdo do trabalhador. Assim, fatores como suporte social e profissional,
controle sobre as tarefas, reconhecimento, engajamento e relagdes interpessoais saudaveis
associam-se a maior satisfacao e bem-estar no ambiente de trabalho (Amiri et al., 2024;
Freimann; Merisalu, 2015; Lara-Moreno et al., 2025; Llorca-Pellicer et al., 2023; Wang

et al., 2025).



134

Compreender a relagdo entre os fatores de riscos psicossociais € os impactos na
saude, seguranca e bem-estar do trabalhador ¢ imprescindivel para o melhor
gerenciamento dos aspectos organizacionais por parte das empresas, mas ¢ importante
considerar que essas questoes ndo se limitam somente ao trabalhador. A literatura destaca
que os fatores de riscos psicossociais afetam o engajamento, a produtividade e a qualidade
das relagdes interpessoais (Daouda et al., 2020; Guimaraes et al., 2015). Além disso,
dados epidemioldgicos da Previdéncia Social indicam que os transtornos mentais e
comportamentais estdo entre as principais causas de afastamento do trabalho no Brasil.
Em 2025 foi observado um aumento de 15,66% dos afastamentos quando comparado ao
ano de 2024, sendo os transtornos ansiosos e episodios depressivos os de maior incidéncia
(Brasil, 2026). Facas (2018) também considera que a presenga de fatores de riscos
psicossociais também se associa ao aumento de acidentes de trabalho, a rotatividade e aos
custos organizacionais relacionados a saude. Assim, sob uma perspectiva mais ampla,
esses impactos se estendem a sociedade, uma vez que influenciam os sistemas de saude
e previdéncia social, o que reforca a necessidade de avaliacdo desses fatores como uma
estratégia relevante de prevengao e intervengao.

Sobre a avaliacdo dos fatores psicossociais no trabalho, a literatura aponta
limitacdes importantes, como a auséncia de padronizacdo entre instrumentos, diferencas
conceituais e lacunas nas evidéncias psicométricas (Pereira et al., 2020; Kop et al., 2016;
Vasconcelos; Trentini, 2021). Além disso, muitos profissionais utilizam entrevistas
proprias ou questionarios nao validados, o que compromete a confiabilidade dos dados
(Santos et al., 2024), bem como muitos instrumentos que sdo utilizados no Brasil, sdo
adaptacdes de medidas internacionais, o que compromete a validade cultural e a
sensibilidade as especificidades do contexto brasileiro (Facas, 2018; Rodrigues; Faiad,

2020; Carlotto et al., 2022). Assim, a constru¢do e validacdo de instrumentos que
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considerem as caracteristicas culturais, organizacionais e sociais do pais ¢ uma demanda
relevante para o avanco da area.

Nesse contexto, a Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT) surge como
uma proposta voltada para a avaliacao sistematica desses fatores no contexto brasileiro e
tem como objetivo avaliar diferentes aspectos relacionados aos fatores psicossociais,
permitindo identificar condigdes de trabalho que podem contribuir para o adoecimento
do trabalhador.

Dentre as etapas do processo de constru¢cdo de um instrumento psicologico, hé a
busca por evidéncias de validade baseadas em variaveis externas, foco do presente estudo.
Esse tipo de evidéncia permite verificar se os resultados obtidos pela escala se associam
positivamente as variaveis de um instrumento que avalie o0 mesmo construto ou se
associam negativamente as varidveis de um instrumento com construto oposto, ou seja,
se os resultados estdo relacionados a outros construtos tedricos de maneira coerente com
o que ¢ esperado pela literatura (Pacico et al., 2015). Assim, o presente estudo tem como
objetivo analisar as correlagdes da EFPT com varidveis externas como burnout,
ansiedade, estresse, depressdo e satisfacdo no trabalho, afim de verificar sua consisténcia
teodrica e utilidade pratica da escala. Espera-se que os fatores psicossociais identificados
pela EFPT estejam associados positivamente com os instrumentos que mensuram
burnout, estresse, ansiedade, depressdo (evidéncia convergente), e negativamente com o
instrumento que mensura satisfacdo no trabalho (evidéncia discriminante) (Pacico et al.,

2015).

Método

Participantes
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A amostra da pesquisa foi composta por 241 trabalhadores, de empresas publicas
e privadas, provenientes de diferentes regides do Brasil. Os participantes foram
convidados pessoalmente por contato direto com as empresas em que os trabalhadores
atuavam e por meio de redes sociais dos autores como o Instagram, Facebook e
WhatsApp, de forma a alcancar um leque amplo e diversificado de trabalhadores e
instituicdes. Os critérios de participacdo neste estudo foram: (1) ser trabalhador formal,
prestador de servigos ou autdbnomo, em empresas € instituigdes publicas ou privadas, e
(2) ter idade acima de 18 anos.

Os participantes eram provenientes das regides Sudeste (n=226), Centro-Oeste
(n=11), Sul (n=3) e Nordeste (n=1), com faixa etéria variando de 18 a 66 anos (M=35,7;
DP=11,6). Destes, 128 participantes eram do sexo feminino (53,1%), 110 do sexo
masculino (45,6%) e trés preferiram nao responder (1,2%). No que se refere a atuagdo
profissional, houve prevaléncia de trabalhadores atuantes do setor industrial (55,6%) e
em organizagdes privadas (78,9%) (Tabela 1).

Tabela 1: Analise descritiva dos dados sociodemograficos

Variavel Categoria N %o
Idade Média 35,7 -
Desvio-Padrao 11,6 -
Minimo 13 -
Maximo 66 -
Género Feminino 128 53,1
Masculino 110 45,6
Prefiro ndo responder 3 1,2
Regido Norte 0 0
Nordeste 1 0,4
Centro-Oeste 11 4,6
Sudeste 226 93,8
Sul 3 1,2
Estado Civil Solteiro 92 38,1

Casado(a)/Com parceiro(a) fixo 135 56,1



137

Divorciado(a) 12 4,9

Viavo (a) 2 0,8

Ensino Fundamental Incompleto 12 4,9

Ensino Fundamental Completo 20 0,8

Ensino Médio Incompleto 15 6,2

Escolaridade Ensino Médio Completo 42 17,4
Ensino Superior Incompleto 55 22,8

Ensino Superior Completo 31 12,8

Curso Técnico/Profissionalizante 19 7,8

Pos-Graduag@o 47 19,5

Comércio 15 6,2

Area de atuacio Indtstria 134 55,6
¢ Prestag@o de Servigos 87 36,1

Outros 5 2,1

Tivo de Publica 33 13,6
op - Privada 190 78,9
reanzagao Terceiro Setor 18 7,5
Total Tamanho amostral 241 100

Fonte: Os autores

Instrumentos

Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT)

A EFPT foi elaborada com base nos principais modelos tedricos sobre fatores

psicossociais no trabalho: Modelo de Demanda-Controle (JDC-Model) (Karasek, 1979),

Modelo de Desequilibrio Esforco-Recompensa (ERI) (Siegrist, 1996) e Modelo de

Demandas ¢ Recursos no Trabalho (JD-R) (Demerouti et al., 2001), bem como

considerando os diversos elementos presentes no processo de saide/bem-estar dos

trabalhadores, em uma analise multidimensional, de acordo com o que preconiza a

Resolugdo 14/2023 do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2023) e de acordo com as

orientacdes da Organizacdo Mundial da Satide (OMS) (WHO, 2008) e da Organizacao

Internacional do Trabalho (OIT, 2010).
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A escala foi construida a partir das definicdes operacionais relativas a 5 facetas
presentes no ambiente de trabalho, como preconiza o estudo taxondmico realizado por
Kop et al. (2016): a) Ambiente Fisico; b) Ambiente Social; ¢) Atividade de Trabalho
(contetido do trabalho); d) Gerenciamento das Atividades; e €) Contexto Organizacional.
Os itens sdo respondidos por meio de uma escala Likert de 6 pontos, em niveis de
frequéncia, a saber: 1) Nunca; 2) Poucas Vezes; 3) As vezes; 4) Muitas vezes; 5) Sempre;

6) Nao se aplica.

Escala Brasileira de Burnout — Versdo Adjetivos (EBB-Adj)

A EBB-Adj avalia os indicadores de burnout e foi elaborada com base no modelo
teorico proposto por Maslach. A escala ¢ composta por 21 itens contendo adjetivos que
sao divididos em trés fatores, a saber: Fator 1: Exaustdo emocional; Fator 2: Frustragao
Profissional e Fator 3: Despersonalizagdo/Distanciamento. Quanto a mensura¢do do
EBB-Adj, quanto maior pontuagado referida pelo trabalhador, maiores os indicadores de
burnout. Os itens sdo respondidos por meio de uma escala do tipo Likert de dois pontos:
“sim” e “ndo”. O instrumento apresenta estudos de evidéncias de validade (estrutura

interna e relacdo com outras varidveis) e precisao (Cardoso; Baptista, 2026).

Escala de Estresse, Ansiedade e Depressao no Trabalho (EEAD-T)

A EEAD-T avalia os indicadores de satide mental no ambiente de trabalho. A
escala ¢ composta por 47 itens divididos em trés fatores, a saber: Fator 1: Depressao;

Fator 2: Ansiedade e Fator 3: Estresse. A escala ¢ estruturada para que o trabalhador
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reflita sobre como tem se sentido em seu ambiente de trabalho. Quanto a mensuragao do
EEAD-T, quanto maior pontuagao referida pelo trabalhador, maiores os indicadores de
burnout. Os itens sdo respondidos por meio de uma escala do tipo Likert de 4 pontos em
niveis de frequéncia, a saber: “Sempre”, “Muitas vezes”, “Poucas vezes” e “Nunca”. O
instrumento apresenta estudos de evidéncias de validade (estrutura interna e relagdo com

outras varidveis) e precisao (Baptista; Cardoso, 2026).

Escala de Satisfagcdo no Trabalho (EST)

A EST ¢ uma medida multidimensional, construida e validada com o objetivo de
avaliar o grau de contentamento do trabalhador. A escala ¢ composta por um conjunto de
25 itens divididos em 5 dimensdes que abarcam os conceitos relacionados a satisfagdao no
trabalho, a saber: Fator 1: satisfagdo com os colegas de trabalho (cinco itens, o = 0,86),
Fator 2: satisfagao com o salario (cinco itens, a. = 0,92), Fator 3: satisfagdo com a chefia
(cinco itens, a = 0,90), Fator 4: satisfagdo com a natureza do trabalho (cinco itens, o =
0,82) e Fator 5: satisfagdo com as promog¢des (cinco itens a = 0,87). Os itens sdo
respondidos por meio de uma escala do tipo Likert de 7 pontos (1= totalmente insatisfeito;
2 = muito insatisfeito; 3 = insatisfeito; 4 = indiferente; 5 = satisfeito; 6 = muito satisfeito;

7 = totalmente satisfeito) (Siqueira, 2008).

Procedimentos

Apods a aprovacio deste projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade  Estadual  Paulista  “Jilio de  Mesquita Filho” (CAAE:

46806721.0.0000.5398, parecer n° 4.769.119), buscou-se a autorizagdo das empresas e
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institui¢des, bem como contato com os participantes autonomos que se voluntariaram a
participar da pesquisa. Os instrumentos foram aplicados mediante o consentimento dos
participantes, de forma individual e coletiva, com média de aplicagdo de 50 minutos

(Anexo 1).

Analise de dados

Estatisticas descritivas.

Foi realizada a analise descritiva dos instrumentos utilizados na coleta de dados.
As variaveis foram descritas por meio de média, desvio padrao, mediana, intervalos
interquartilicos, valores minimo ¢ maximo. A normalidade dos dados foi avaliada por

meio do teste de Shapiro-Wilk (Miot, 2017; Razali; Wah, 2011).

Validade convergente.

Foi utilizado teste de correlagdo de Spearman (p) para correlacionar os escores
dos instrumentos utilizados. Os valores de correlagdo foram interpretados da seguinte
forma: valores de +.1 representam um efeito baixo, +.3 ¢ um efeito moderado e +.5 ¢ um
efeito forte (Field, 2017).

Para as analises, o nivel de significancia adotado foi de a <.05. As analises foram

realizadas por meio do software estatistico JASP versao 0.96.

Resultados e Discussao
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As evidéncias de validade realizadas com varidveis externas ocorreram com 3
medidas, a saber: Escala Brasileira de Burnout — Versao Adjetivos (EBB-Adj) (Cardoso;
Baptista, 2026), Escala de Estresse, Ansiedade ¢ Depressao no Trabalho (EEAD-T)
(Baptista; Cardoso, 2026) e Escala de Satisfacao no Trabalho (EST) (Siqueira, 2008).

A seguir sdo apresentadas as estatisticas descritivas dos instrumentos utilizados

(Tabela 2).
Tabela 2. Estatisticas descritivas dos instrumentos utilizados
Variaveis Validos Mzdl 113;:1;/;8 11Q S}{;Izlllr(o_ P (f):/lﬁﬁiro_ Miglm Mé())nm

EFPT - FISICO 241 33.86 10.17 14 0.99 0.02 12 59
EFPT - SOC 241 5.52 2.99 3 0.94 <.01 0 17
EFPT - CONT.TRAB 241 19.87 7.38 11 0.97 <.01 6 42
EFPT - GER.ATIV 241 76.41 26.58 35 0.99 0.55 8 152
EFPT - CONTEX.ORG 241 19.9 7.7 12 0.97 <.01 5 38
EBB - EXAUST 241 1.68 1.9 3 0.82 <.01 0
EBB - FRUST 241 1.59 1.99 3 0.79 <.01 0
EBB - DESP 241 1.43 1.22 2 0.86 <.01 0
EEADT - DEP 241 46.32 10.58 15 0.92 <.01 0 60
EEADT - ANS 241 46.45 12.12 18 0.95 <.01 0 64
EEADT - ESTRES 241 51.41 10.49 14 0.89 <.01 0 64
EST - COLEGAS 241 21.63 9.07 8 0.87 <.01 0 35
EST - SALAR 241 14.96 8.55 12 0.97 <.01 0 35
EST - CHEF 241 20.27 9.11 8 0.9 <.01 0 35
EST - NAT.TRAB 241 20 8.35 7 0.85 <.01 0 35
EST - PROM 241 15.92 8.35 11 0.96 <.01 0 35

Nota. EFPT = Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho; EBB = Escala Brasileira de Burnout — Versao
Adjetivos; EEADT = Escala de Estresse, Ansiedade e Depressao no Trabalho; EST = Escala de Satisfagao
no Trabalho. FISICO = ambiente fisico; SOC = ambiente social; CONT.TRAB = contetdo do trabalho;
GER.ATIV = gerenciamento de atividades; CONTEX.ORG = contexto organizacional; EXAUST =
exaustdo; FRUST = frustragéo profissional; DESP = despersonalizag@o/distanciamento; DEP = depressao;
ANS = ansiedade; ESTRES = estresse; COLEGAS = satisfagdo com os colegas; SALAR = satisfacdo com
o salario; CHEF = satisfacdo com a chefia; NAT.TRAB = satisfacdo com a natureza do trabalho; PROM =
satisfacdo com as promogoes.

Observou-se que os escores do EFPT apresentaram médias mais elevadas na
dimensdo “gerenciamento de atividades” (M = 76,41; DP = 26,58) e valores mais baixos
na dimensao “ambiente social” (M = 5,52; DP =2,99), no entanto, a comparacao entre as
médias dos fatores da EFPT deve ser interpretada com cautela, uma vez que as dimensoes

apresentam numero desigual de itens. Especificamente, o fator “gerenciamento de
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atividades” ¢ composto por 34 itens, enquanto o fator “ambiente social” possui apenas 4
itens, o que tende a inflar os escores totais do primeiro quando utilizadas medidas
baseadas na soma. As dimensdes relacionadas ao “contetido do trabalho” e “contexto
organizacional” apresentaram médias intermediarias (M = 19,9), com dispersao
moderada. Quando calculadas as médias por item para cada dimensdao, obtém-se:
“ambiente fisico” (M = 2,82), “ambiente social” (M = 1,38), “contetdo do trabalho” (M
= 2,20), “gerenciamento de atividades” (M = 2,25), e “contexto organizacional” (M =
2,21).

Nas dimensdes de burnout (EBB-Adj), os escores médios foram baixos, variando
de 1,43 a 1,68, com desvios padrdo relativamente proximos as médias, sugerindo
variabilidade proporcionalmente elevada nessas medidas. Em relagdo a satde mental
(EEAD-T), os escores médios de depressao (M = 46,32; DP = 10,58), ansiedade (M =
46,45; DP = 12,12) e estresse (M = 51,41; DP = 10,49) indicam niveis moderados nos
trés dominios.

As variaveis relacionadas a satisfacdo no trabalho apresentaram médias entre
14,96 (salario) e 21,63 (colegas), com dispersdo consistente entre os dominios avaliados
(DP variando de 8,35 a 9,11). Os intervalos interquartilicos reforcam a variabilidade dos
dados, especialmente nas dimensdes de “gerenciamento de atividades” (IQR = 35) e
“ansiedade” (IQR = 18).

A avaliacdo da normalidade por meio do teste de Shapiro-Wilk indicou que a
maioria das varidveis apresentou desvio da normalidade, com exce¢do da dimensdo
“gerenciamento de atividades” (W = 0,99; p = 0,55), que ndo apresentou evidéncia de
desvio da normalidade. Os valores minimos e maximos evidenciam ampla amplitude dos
escores em praticamente todas as varidveis, especialmente nas dimensdes de satide mental

e organizacdo do trabalho, sugerindo heterogeneidade na amostra analisada.
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Correlacgdo

A Tabela 3 apresenta a matriz de correlagdo de Spearman entre os escores dos
instrumentos utilizados, permitindo avaliar as evidéncias de validade convergente entre

0S construtos.



Tabela 3. Matriz de correlacdo de Spearman entre os escores dos instrumentos (n = 241)
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Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1. EFPT - FISICO —
2. EFPT - SOC 0.44%%% —
3. EFPT - CONT.TRAB 0.43%%* (.4]%** —
4. EFPT - GER.ATIV ~ 0.65%%* (.59%%% (0 (9%%** —
5. EFPT - KKk KKk kK 3k _
CONTEX.ORG 0.29 0.27 0.58 0.44
6. EBB - EXAUST 0.34%*% (. 17%% 0.31%%* (.39%%*  _0.]1] —
7. EBB - FRUST 0.46%%% () 28%*k% () 40%*k* () 50%** 0.04 0.63%** —
8. EBB - DESP 0.37%%% (. 19%%  (.24%%% () 40%** 0.00 0.42%%% (), 5] %% —
9. EEADT - DEP 0.59'*** -0.36%** 0.35*** -0.47%%%  0.02 0’47'*** 0‘66*** -0.48%*x* —
10. EEADT - ANS 0.59'*** -0.32%%x* 0_32'*** -0.45%*%*  0.05 0.46'*** 0.57'*** -0.49%#% (0,92 %kx —
11. EEADT - ESTRES 0.61'*** -0.36%%% 0_3é*** -0.54%*%*%  _0.08 0.44*** o.sé*** S0.50%*%*%  (.86***  (.90*** —
12. EST - COLEGAS -0.02  -020%*% -0.15% -0.17** -0.06 -0.05 -0.07 0.12 0.22%%%  (020%*%  (.2]%** —
13. EST - SALAR 0.25'*** 0. 27%%% 0_26'*** S0.25%%%  _0.14* -0.11  -021**  0.04 0.35%%% (. 28%**  ()34%%* () 4]*** —
14. EST - CHEF 027'*** S0.25%%% 0. 20%* -0.34%*%*  _0.12 -0.1 -0.13 0.01 0.30%%%  (.26%** (. 29%%* () 58%¥* (57 __
15. EST - NAT.TRAB 0.33'*** S0.22%%%  _021%* _031%*%*  -0.03 0.25;*** 0.27'*** -0.05 0.48%*%  (.44%%* (. 44%%%  (.60%** (.62%** (. 71*¥*¥*
16. EST - PROM 0‘29'*** -0.29%*x* 0.27'*** -0.31%**  _0.11 -0.15% 0'25'*** -0.02  0.40%¥*  (32%¥x  (38%** () 49¥¥* () QO*** (.62%¥*¥* (.65%**

*p<.05, ¥*p<.01, *** p<.001
Nota. EFPT = Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho; EBB = Escala Brasileira de Burnout — Versdo Adjetivos; EEADT = Escala de Estresse, Ansiedade e Depressdo no
Trabalho; EST = Escala de Satisfacdo no Trabalho. FISICO = ambiente fisico; SOC = ambiente social; CONT.TRAB = conteudo do trabalho; GER.ATIV = gerenciamento de
atividades; CONTEX.ORG = contexto organizacional, EXAUST = exaustdo; FRUST = frustragdo profissional; DESP = despersonalizacdo/distanciamento; DEP = depressao;
ANS = ansiedade; ESTRES = estresse; COLEGAS = satisfagdo com os colegas; SALAR = satisfagdo com o salario; CHEF = satisfagdo com a chefia; NAT.TRAB = satisfa¢éo
com a natureza do trabalho; PROM = satisfagdo com as promocdes.
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As dimensdoes da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT)
apresentaram correlacdes positivas moderadas a fortes entre si (p =0,27 a 0,69; p <0,001),
com destaque para a associacdo entre “gerenciamento de atividades” e “contetido do
trabalho” (p = 0,69; p <0,001) e entre “gerenciamento de atividades” e “ambiente fisico”
(p = 0,65; p < 0,001). A analise dos resultados evidencia, de maneira consistente, a
adequacao tedrica da EFPT, a qual sugere uma estrutura interna coerente e alinhada com
modelos teodricos consolidados da area, como o Modelo Demanda-Controle (Karasek,
1979) e o Modelo Desequilibrio Esfor¢o-Recompensa (Siegrist, 1996). Esse achado
refor¢a a compreensao de que os fatores psicossociais no trabalho nao atuam de forma
isolada, mas como um sistema interdependente de varidveis organizacionais e laborais
(Leka; Houdmont, 2010; Daouda et al., 2020). Em especial, a forte associa¢dao entre
“gerenciamento de atividades” e “conteudo do trabalho” (p = 0,69) indica que aspectos
relacionados a organizagdo e a execucdo das tarefas estdo profundamente interligados,
corroborando estudos que apontam que o desenho do trabalho e a forma como ele € gerido
constituem elementos centrais na experiéncia ocupacional (Pereira et al., 2020). Além
disso, as diferengas observadas nas médias das dimensdes, com destaque para maior
escore em ‘“gerenciamento de atividades”, sugerem que esse dominio pode representar
como os fatores psicossociais sdo percebidos de diferentes formas pelos trabalhadores, o
que enfatiza o papel das praticas gerenciais, da distribui¢ao de tarefas e do controle sobre
o trabalho como fatores criticos para a saude ocupacional (Rodrigues; Faiad; Facas, 2020;
Daouda et al., 2020)

Na analise da EFPT com as varidveis externas, observou-se que as dimensoes de
burnout (EBB-Adj) apresentaram correlagdes positivas com as dimensdes da EFPT (p =
0,17 a 0,50; p < 0,001). Esse padrao de correlagdo corrobora com a literatura que

estabelece os fatores de riscos psicossociais como preditores da Sindrome de Burnout
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(Freimann; Merisalu, 2015; Molen et al., 2020; Novikova; Shiroko; Egorova, 2022). Em
particular, a dimensdo de “gerenciamento de atividades” apresentou correlagcdes mais
expressivas com “exaustdo emocional” (p = 0,39) e “frustracao profissional” (p = 0,50),
sugerindo que a forma como o trabalho ¢ organizado e gerido pode impactar no
esgotamento mental dos trabalhadores. Esses dados corroboram com estudos que
apontam que demandas elevadas, baixa autonomia e falta de recursos estdo entre os
principais preditores de burnout (Llorca-Pellicer et al., 2023; Amiri et al., 2024). Além
disso, a presenca de correlagdes positivas entre as dimensdes da EFPT e a
“despersonalizagao/distanciamento” refor¢a a hipotese de que ambientes de trabalho
adversos contribuem para o distanciamento emocional em rela¢do ao trabalho (Carlotto;
Cémara, 2017).

Quanto a Escala de Estresse, Ansiedade e Depressdao no Trabalho (EEAD-T),
observou-se que as dimensoes da EFPT apresentaram correlagdes negativas moderadas a
fortes com os indicadores de saide mental (EEAD-T) (p = -0,32 a -0,61; p < 0,001),
indicando que melhores condi¢des funcionais e organizacionais estdo associadas a
menores niveis de depressdo, ansiedade e estresse. De forma semelhante, as dimensdes
de burnout apresentaram correlagdes negativas moderadas com os indicadores de satide
mental (p = -0,44 a -0,60; p < 0,001), sugerindo associagdo entre maiores niveis de
burnout e pior saide mental. Essa relagdo ¢ amplamente discutida na literatura, a qual
aponta os fatores de riscos psicossociais como determinantes importantes do sofrimento
psiquico no contexto ocupacional (Facas, 2018; Molen et al., 2020; Vieira; Santos, 2024).
Ainda, a forca das correlagdes, especialmente entre “ambiente fisico” e “estresse” (p = -
0,61; p<0,001), “depressao” (p =-0,59; p <0,001) e “ansiedade” (p =-0,59; p <0,001),
sugere que condicdes inadequadas de trabalho podem atuar como estressores

significativos, impactando diretamente o bem-estar dos trabalhadores. Esses padrdes de
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associagao entre medidas teoricamente relacionadas sao consistentes com evidéncias de
validade convergente.

As variaveis relacionadas a satisfagdo no trabalho (EST) apresentaram correlagdes
negativas, predominantemente baixas a moderadas, com as dimensdes da EFPT (p = -
0,14 a-0,33; p <0,05), indicando que a maior exposi¢ao a condi¢des adversas no trabalho
esta associada a menores niveis de satisfacao laboral. Dentre as dimensodes da EST, a
“natureza do trabalho” destacou-se por apresentar as associagdes mais expressivas com
os fatores da EFPT, especialmente com “ambiente fisico” (p = -0,33; p < 0,001) e
“gerenciamento de atividades” (p =-0,31; p <0,001). Esse resultado sugere que aspectos
diretamente relacionados a organizacao e as condi¢des concretas de execucao das tarefas
impactam de forma mais intensa a forma como o trabalhador percebe e avalia seu
trabalho, refor¢ando a centralidade das caracteristicas da atividade laboral na experiéncia
de satisfacdo do trabalhador. Esse padrdo de magnitudes distintas entre construtos

teoricamente ndo equivalentes ¢ compativel com evidéncias de validade discriminante.

Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo a busca por evidéncia de validade baseada
em varidveis externas da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT), por meio
de analises de correlacdes com instrumentos que avaliam burnout, saide mental
(depressdo, ansiedade e estresse) e satisfacdo no trabalho. Os resultados encontrados
foram coerentes com a literatura, apresentando correlagcdes positivas entre fatores de
riscos psicossociais, burnout ¢ saude mental, e correlagdes negativas entre fatores de

riscos psicossociais e satisfagdo no trabalho.
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No que tange as limitagdes do estudo, ressalta-se o baixo numero amostral e uma
amostra pouco heterogénea (especialmente quanto a regido, sendo predominantemente
localizada no Sudeste). Sugere-se que estudos futuros sejam estruturados afim de sanar
essas lacunas e reforcar as evidéncias de validade aqui encontradas.

Assim, constata-se que os resultados do presente estudo fornecem evidéncias
consistentes de validade convergente e discriminante, demonstrando que a escala se
comporta conforme esperado em relagdo a variaveis externas relevantes. Considerando o
cenario atual e a crescente preocupagdo com a avaliacdo e o gerenciamento dos fatores
psicossociais no ambiente de trabalho, instrumentos como a EFPT tornam-se
fundamentais para a identifica¢do, diagnostico e desenvolvimento de estratégias de

prevengdo no meio organizacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo a construgdo e a busca por parametros
psicométricos da Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT). Os resultados deste
trabalho evidenciam que a investigacao dos fatores psicossociais no trabalho constitui um
campo em expansao, marcado tanto por avangos teoricos quanto por importantes lacunas
metodoldgicas e instrumentais. Ao longo dos estudos desenvolvidos, foi possivel observar
que, embora haja um reconhecimento crescente da relevancia desses fatores para a satide
e o bem-estar dos trabalhadores, ainda persiste uma fragilidade na definicdo operacional
do construto, bem como na padronizagdo de sua mensuragdo. Esse cenario reforca a
complexidade do tema e a necessidade de pesquisas que integrem teoria, método e pratica.

Os dois primeiros estudos desta tese, a saber: revisdo sistematica e scoping review,
permitiram identificar um panorama abrangente da producdo cientifica sobre o tema,
destacando a predominancia de estudos internacionais, o uso recorrente de instrumentos
adaptados, a falta de padronizacdo para as avaliagdes, sendo estas mais voltadas para
avaliacdo da saude mental do que para os fatores psicossociais, bem como a escassez de
instrumentos avaliativos. Esses achados corroboram com a literatura existente e reforcam
a urgéncia de desenvolver instrumentos que considerem as especificidades culturais,
sociais e organizacionais do contexto brasileiro.

Os demais estudos tiveram como objetivo apresentar o processo de construgdo da
Escala de Fatores Psicossociais no Trabalho (EFPT), bem como os estudos iniciais dos
parametros psicométricos, especialmente os estudos de evidéncias de validade e precisdao
da escala. No estudo 3, o processo rigoroso de elaboracao dos itens, aliado a busca por
evidéncias de validade de contetido, demonstrou que o instrumento apresenta consisténcia
teorica e adequacdo semantica, conforme indicado pelos elevados indices de
concordancia obtidos junto a juizes especialistas e trabalhadores. Esses resultados
sugerem que a EFPT constitui uma ferramenta promissora para a avaliacao dos fatores
psicossociais no trabalho, alinhada as demandas contemporaneas da area. Do mesmo
modo, os resultados do estudo 4, o qual apresenta as evidéncias de validade baseadas na
estrutura interna, indicaram uma organizacdo fatorial coerente com a literatura,
contemplando dimensdes relevantes do ambiente de trabalho, como ambiente fisico,
ambiente social, conteido do trabalho, gerenciamento das atividades e contexto
organizacional. Embora algumas dimensdes tenham apresentado indices de consisténcia

interna mais modestos, os resultados gerais apontam para a adequacdo da estrutura
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proposta, evidenciando a necessidade de aprimoramentos futuros e refinamento continuo
do instrumento.

Por fim, os resultados do estudo 5, o qual contempla a busca por evidéncias de
validade baseadas em variaveis externas, refor¢cam a relevancia da EFPT ao demonstrar
associacoes significativas entre os fatores psicossociais e indicadores de satide mental,
burnout e satisfagao no trabalho. Esses resultados validam o instrumento e reafirmam o
impacto direto dos fatores psicossociais na vida dos trabalhadores, destacando a
importancia de sua avaliagdo sistematica como estratégia de prevencdo e promog¢do da
saude ocupacional.

Entende-se que a presente tese traz avancos importantes, tanto no campo cientifico
quanto para a pratica profissional em Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho e
Avaliacdo Psicologica, ao apresentar um instrumento com evidéncias iniciais de validade
e fidedignidade satisfatorias para a avaliagdo dos fatores psicossociais no trabalho. Assim,
a EFPT pode ser um recurso potencial para subsidiar diagndsticos organizacionais ¢
propor acdes de prevengao e intervencao em prol da satde dos trabalhadores. Por fim,
sugere-se que novos estudos supram as lacunas aqui identificadas, como o baixo niimero
amostral, e ampliem o debate sobre o tema no ambiente organizacional, contribuindo para

a constru¢do de ambientes de trabalho mais saudéaveis, seguros € humanizados.
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Titulo da Pesquisa: Construcdo e investigacdes psicométricas de uma escala de mensuracdo de fatores
psicossociais no trabalho

Pesquisador: Hugo Femrari Cardoso

Area Tematica:

Versao: 1
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DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 4769.119

Apresentacao do Projeto:

Como informado pelo pesquisador responsavel no Projeto de Pesquisa e Documento de Informacdes
Basicas, gerado por meio dos dados fornecidos no ato do preenchimento da Plataforma Brasil, “o estudo da
relacdo trabalho, individuo e organizacdo vem ganhando destaque a medida que o mundo vem se moldando
e novas configuracdes de trabalho s3o exigidas. Os fatores psicossociais, neste contexto, sdo
compreendidos como as interacdes entre condigdes de trabalho, contexto organizacional e caracteristicas
individuais dos trabalhadores, que podem influenciar tanto na satde, quanto no desempenho e satisfacdo
das pessoas. Estudos atuais sinalizam a influéncia destes fatores para os riscos psicossociais no trabalho,
os quais podem impactar a salde fisica e mental dos trabalhadores. As diretrizes dos 6rgaos competentes
ressaltam a importancia de uma adequada avaliacdo para acdes preventivas e intervencées nas
organizacdes de trabalho. S3o objetivos da presente pesquisa a construcdo e realizacdo de estudos
psicométricos de uma escala de mensurac@o dos riscos psicossociais no trabalho. Os procedimentos serdo
divididos em quatro etapas, sendo a primeira composta pelo processo de construcdo do instrumento com
base na literatura do construto e demais instrumentos ja publicados (especialmente no contexto
internacional); a segunda etapa ira realizar estudo de evidéncia de validade com base na estrutura interna;
ja as etapas 3 e 4 ter por objetivos as verificacdes quanto a evidéncia de validade com base na relacdo com
variaveis externas, do tipo convergente (etapa 3) e divergente (etapa 4). Ao final deste trabalho, pretende-se
disponibilizar
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um instrumento capaz de colaborar com a avaliacdo dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho e que
auxilie os profissionais que atuam nas organizacées no diagnostico, prevencao e reflexao acerca de acdes
em prol de um melhor ambiente organizacional”.

Objetivo da Pesquisa:

Como informado pelo pesquisador responsavel no Projeto de Pesquisa e Documento de Informacdes
Basicas, gerado por meio dos dados fornecidos no ato do preenchimento da Plataforma Brasil, seus
objetivos sao: “Objetivo Primario: Construir e realizar estudos de qualidades psicométricas de uma escala
que avalie a percepcao de fatores psicossociais no trabalho. Objetivo Secundario: 1. Construir itens de um
instrumento que mensure diversas categorias associadas aos fatores psicossociais no trabalho;

2. Realizar o estudo de evidéncia de validade com base na estrutura interna do instrumento; 3. Verificar os
indicadores de confiabilidade dos itens da escala;

4. Evidenciar validade com base na relacdo com variaveis externas (validade concorrente e discriminante)".

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Como informado pelo pesquisador responsavel no Projeto de Pesquisa e Documento de Informacdes
Basicas, gerado por meio dos dados fornecidos no ato do preenchimento da Plataforma Brasil: “Riscos: A
resposta a este questionario podera causar riscos minimos ao participante (por exemplo: pensar como esta
trabalhando no dia-a-dia e como pode

ser que o trabalho esteja fazendo mal a saide), mas nada que afete minha saudde fisica e mental. Caso
ocorra alguma situacdo que gere desconforto, os pesquisadores poderdo orientar o participante visando
sempre o sem bem-estar, encaminhando-o para Servicos Especializados em Medicina e/ou Psicologia.
Beneficios: Em relac@o aos beneficios, os mesmos ndo sdo de ordem monetaria. Porém ao responder o
instrumento, o participante podera refletir sobre aspectos que ocorrem frequentemente em seu trabalho.”

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa se mostra relevante social e cientificamente, além de apresentada por meio do projeto de forma
coerente em relacdo aos aspectos éticos, ou seja, em conformidade com as resolucdes vigentes, a saber:
466/12 e 510/16, do CNS.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Adequados e respeitando as orientacdes das resolucdes vigentes do CNS, a saber: 466/12 e
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510/16.

Recomendacgoes:
Nenhuma.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Projeto considerado “aprovado” por estar em conformidade com os parametros legais, metodologicos e
éticos analisados pelo colegiado deste CEP - Comité de Etica em Pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Plataforma

asil

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informac6es Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 08/05/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1747462 pdf 16:14:57
TCLE/ Termos de | TCLE pdf 08/05/2021 |Hugo Ferrari Cardosg| Aceito
Assentimento / 16:14:41
Justificativa de

[Auséncia
Projeto Detalhado/ |Projeto_Hugo_Cardoso_Trienio_2021_2| 08/05/2021 |Hugo Ferrani Cardosgl Aceito
Brochura 023 pdf 16:12:32
Investigador
Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 08/05/2021 |Hugo Ferrari Cardoso| Aceito
16:11:10

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao
BAURU, 11 de Junho de 2021
Assinado por:
Mario Lazaro Camargo
(Coordenador(a))
Enderego: Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, n® 14-01
Bairro: CENTRO CEP: 17.033-380
UF: SP Municipio: BAURU
Telefone: (14)3103-2400 Fax: (14)3103-8400 E-mail: cepesquisa.fc@unesp.br




