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APRESENTACAO

Como enfermeira formada pela UNESP, com experiéncia em cuidados criticos
e atualmente atuando no SAMU, encontrei um desafio em minha prética diaria que ao
ingressar no Mestrado Profissional me motivou a investigar e propor uma solucao

inovadora para o Servico.

No ambiente do atendimento pré-hospitalar, a gestao eficiente de recursos € de
extrema importancia. O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU)
desempenha um papel vital na prestacdo de cuidados urgentes, e otimizar os
processos internos € fundamental para garantir a qualidade e a rapidez do
atendimento. Minha pesquisa propde solu¢cbes para dificuldades enfrentadas pelo

SAMU em relacdo a gestdo de materiais, tais como:

Imprecisédo das Previsfes: Erros durante o registro e a baixa no estoque levam a
previsdes imprecisas sobre a disponibilidade de materiais. Isso pode resultar em falta

de suprimentos essenciais no momento crucial do atendimento.

Necessidade de recontagem de estoque: A falta de precisdo nas previsdes obriga
os profissionais a contarem manualmente os materiais no estoque com frequéncia.
Isso ndo apenas consome tempo com tarefas repetitivas, mas também pode levar a

erros.

Dificuldade de reposicao: A reposicdo oportuna dos materiais nas viaturas é crucial
para garantir a prontiddo para os atendimentos. A comunicacéo falha entre as equipes
pode levar a atrasos na reposicdo e, consequentemente, impactar 0s servicos

prestados.

A principal motivagédo para o desenvolvimento desse projeto é utilizagcdo da
tecnologia de forma que possa abordar essas dificuldades e melhorar

significativamente a eficiéncia operacional e diminuindo a carga de trabalho.

Vale ressaltar que o aplicativo recebeu mencéo honrosa do Conselho Regional
de Enfermagem de Sao Paulo, sendo laureado em segundo lugar na categoria
Aplicacdo no Chamamento publico de Desenvolvimento de Produtos Tecnol6gicos
Digitais em Enfermagem — PITCH TECH - ENF 2023.



RESUMO

Introducéo: A gestdo de materiais € indispensavel para garantir uma assisténcia em
enfermagem de qualidade, e 0 emprego de tecnologias na gestdo de materiais pode
aumentar sua eficiéncia. Objetivo: Construir e avaliar um aplicativo movel (APP) para
controle e gestdo de materiais utilizados no Servico de Atendimento Mével (SAMU).
Método: Pesquisa de producdo tecnoldgica, de desenvolvimento de aplicativo. A
construcdo do APP contou com equipe especializada em desenvolvimento de
sistemas e baseou-se na integracdo dos modelos Espiral de Pressman e Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK®). A avaliacdo da usabilidade e
qualidade técnica foi realizada por profissionais que responderam um questionario,
construido segundo a norma ISO/IEC 25010:2011 Systems and software engineering
- Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE). Os dados
foram analisados utilizando o método de Wilson por meio da fungédo “wilson.ci” da
package “fastR2” do software R versdao 4.1.1. Resultados: Desenvolvimento de
aplicativo movel, denominado Nurse Control. A avaliagdo contou com oito enfermeiros
especialista em gestdo, oito especialistas em informatica e oito funcionarios do
servico, apresentando percentuais de concordancia total adequados nos dominios:
Integridade Funcional (96,3%), Usabilidade (88,1%), Eficiéncia de Desempenho
(78,3%), Compatibilidade (83,3%), Seguranca (87,4%), Adequacao Funcional (98%),
Compatibilidade (83,3%), Manutenibilidade (89,2%) e Portabilidade (96,6%)
apresentando valores acima de 70%, com excec¢do da caracteristica Confiabilidade
com 65,8%. Conclusdo: O aplicativo Nurse Control obteve avaliacdo das
carateristicas de usabilidade e qualidade técnica superiores a 70% na maioria das
caracteristicas avaliadas. Esforcos para melhorias e atualizacdes no sistema devem
ser constantes, para se oferecer maior precisao nos registros.

Descritores: Administracdo de Materiais no Hospital; Recursos Materiais em

Saude; Sistemas de Informacdo em Saude; Gestao dos Servicos de Saude.



ABSTRACT

Introduction: Material management is essential to ensure quality nursing care, and
the use of technologies in material management can increase its efficiency. Objective:
To build and evaluate a mobile application (APP) for the control and management of
materials used in the Mobile Emergency Care Service (SAMU). Method:
Technological production research, application development. The construction of the
APP involved a specialized team in systems development and was based on the
integration of Pressman's Spiral and the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK®) models. Usability and technical quality evaluation were conducted by
professionals who answered a questionnaire, constructed according to the ISO/IEC
25010:2011 Systems and Software Engineering - Systems and Software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) standard. Data were analyzed using the
Wilson method through the "wilson.ci" function of the "fastR2" package in R software
version 4.1.1. Results: Development of a mobile application, named Nurse Control.
The evaluation involved eight nurses specializing in management, eight IT specialists,
and eight service employees, showing adequate total agreement percentages in the
domains: Functional Integrity (96.3%), Usability (88.1%), Performance Efficiency
(78.3%), Compatibility (83.3%), Security (87.4%), Functional Suitability (98%),
Compatibility (83.3%), Maintainability (89.2%), and Portability (96.6%) with values
above 70%, except for the Reliability characteristic with 65.8%. Conclusion: The
Nurse Control application obtained evaluations of usability and technical quality
characteristics above 70% in most of the evaluated features. Efforts for improvements

and updates in the system should be constant to provide greater accuracy in records.

Keywords: Hospital Materials Management; Health Materials Resources;
Health Information Systems; Health Services Management.
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1. INTRODUCAO

A gestdo de materiais, segundo Chiavenato ¥ é definida como: “a administragao
de recursos materiais de forma a garantir que os materiais necessarios estejam
disponiveis na quantidade certa, no local certo e no tempo certo a disposicdo dos
orgaos que compdem o processo produtivo...” Uma adequada administragdo de
materiais contribui para uma melhor gestédo de recursos humanos e financeiros em
instituicBes publicas ou privadas, que uma instituicdo, seja publica ou privada, com
uma administracdo de materiais adequada, sofre a influéncia positiva nos recursos
financeiros e humanos. Trata-se de um processo complexo onde se deve planejar e
controlar a compra, organizar, armazenar e distribuir os materiais com o objetivo de
manter um fluxo continuo no estoque, pensando na qualidade e economia. @

A administracdo dos recursos materiais esta dividida em quatro subsistemas:
normalizacéo, controle, aquisicdo e armazenamento. Normalizacéo é a etapa em que
se vai selecionar, padronizar e especificar os materiais. No controle se deve gerir e
valorar o estoque. Na aquisicao, como o préprio nome diz, € a etapa responsavel pela
compra dos materiais. E por fim, o armazenamento é responsavel por receber,
armazenar e distribuir os materiais. )

Dentro dos subsistemas etapas devem ser rigidamente cumpridas para que o
cuidado ao paciente ndo seja interrompido ou inadequado pela falta de qualidade ou
quantidade dos insumos. Dentre as mais importantes delas estdo: programacao
(classificacao, padronizacao, especificacao e previsdo de materiais), compra (controle
de qualidade e licitagdo), recepcdo (checagem), armazenamento (organizacao),
distribuicdo e controle. ¥

Na area da saude, a funcdo da gestao de recursos materiais nao difere muito
das demais organizacfes, tendo em vista que também consiste em manter 0s
recursos necessarios para um trabalho com qualidade e em quantidades adequadas
visando o menor custo, porém é necessario ressaltar que o resultado, nesse caso,
nao € um produto, mas sim a assisténcia a saude de individuos. Dessa forma se torna
um processo complexo, levando em conta os custos envolvidos, a diversidade de
materiais e a sua importancia por tras de cada material utilizado, onde é necessario
visar prioritariamente a qualidade na assisténcia prestada ao paciente. ¢ 5

A falta de materiais € destacada como uma das maiores dificuldades na

administracdo de materiais e se da pela distancia entre o servico e os sistemas de
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apoio. Esse problema tem como parte da solucdo, a utilizacdo de elementos
adequados para evitar as faltas através de uma administracéo equipada de tecnologia
adequada e planejamento através da classificacdo de materiais em diferentes grupos
ou classes. %6

Além dos fatores diarios, temos 0 aumento da complexidade na assisténcia que
gera 0 maior consumo de materiais, aumentando assim, a dificuldade em realizar o
controle adequado do seu consumo. Observa-se que a implantagdo de sistemas
tecnoldgicos para o gerenciamento de materiais gera maior controle de custos e
tornando-se cada vez mais essencial para uma melhor administracao das instituicdes
de saude com qualidade e eficiéncia.

Diante dessa nova era tecnolégica, se encontra um grande aumento no uso de
tecnologias no dia a dia dos servicos, destacando-se as tecnologias moveis (tablets,
smartphones, etc.) e especialmente o uso de aplicativos moveis, que sdo descritos
como um conjunto de ferramentas desenhado para realizar tarefas e trabalhos
especificos sem restricdo de tempo e espaco. ®

Estudo conduzido em hospital universitario de Sao Paulo, com o propadsito de
implantar um sistema informatizado para a gestao de materiais, foi possivel constatar
os beneficios trazidos pela tecnologia para essa area. Os resultados demonstraram
gue, a0 comparar 0 consumo e o estoque de materiais, houve uma diminuicdo em
relacdo a quantidade consumida e ao custo dos materiais estocados no Centro
Cirtrgico apés a implementacdo do novo sistema informatizado. -9

A adocdo dessas solucBes tecnoldgicas ndo apenas contribui para uma
administracdo mais eficaz, mas também ressalta a importancia de garantir um cuidado
continuo e de qualidade aos pacientes. Portanto, a integracdo cuidadosa entre
processos tradicionais e avangos tecnolégicos é imperativa para enfrentar os desafios
da gestdo de materiais, fortalecendo assim a base fundamental da prestacédo de

servicos de saude. 9

1.1 A Enfermagem e as tecnologias de gestado de materiais na area da saude
Na area da saude, a enfermagem desempenha um papel fundamental no
cuidado e na assisténcia aos pacientes, e 0 uso de tecnologias de gestdo de materiais
emerge como um aliado poderoso nesse contexto. Com a crescente complexidade
das operacdes hospitalares e a necessidade de garantir um fornecimento eficiente de

insumos, as tecnologias de gestdo de materiais oferecem a equipe de enfermagem
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ferramentas vitais para otimizar o fluxo de materiais, minimizar desperdicios e
assegurar que 0s recursos estejam disponiveis no momento e local adequados. A
combinagdo do conhecimento em gerenciamento adquirido durante a formacéo do
enfermeiro com sua experiéncia na assisténcia permite um amplo envolvimento nas
diversas etapas do processo, como programacao, compras, armazenamento,
distribuicdo, controle de estoque, monitoramento do uso e qualidade, além de oferecer
orientacdo sobre a utilizacdo adequada dos materiais. 11.12.13)

A visdo dos enfermeiros diante da fung@o no gerenciamento de materiais € que
0S mesmos sentem-se capazes de modificar a realidade existente, observam a
importancia da sua insercdo nesse processo, porém entendem gque essa participacao
ainda é fragil e necessita avancar.!® Relatam a necessidade de valorizagdo e
entendimento da equipe de enfermagem sobre a importéancia desse processo e de
gue esse envolvimento € fundamental para que tenha-se a adequacgcédo dos custos,
dos recursos materiais e na diminuicdo do desperdicio utilizados na assisténcia. %

Diante dessa realidade, se constata que a auséncia da equipe de enfermagem
no processo de gerenciamento de materiais nos servigcos de saude pode ser atribuida
a sua participacao limitada em outras fases desse processo, assim como a lacuna de
conhecimento sobre o assunto. Um estudo conduzido em um hospital publico no
interior do Parana mostrou que 71% dos profissionais de enfermagem néo haviam
recebido nenhum treinamento durante sua admiss&o ou em estagios posteriores. 13

A reducdo de custos é fator muito citado entre os pontos positivos apresentados
na participacdo de enfermeiros associados ao uso de tecnologias no gerenciamento
de materiais. Além de acrescentar o seu conhecimento ao processo, a educacao
continuada € importante para que se diminuam os problemas referentes ao
armazenamento inadequado, erros de calculo nos relatérios de entrada e saida de
materiais, determinantes para o controle de gastos. @

A administracdo e o controle de materiais sdo complexos e exigem muita
organizacdo, porém pode-se utilizar a tecnologia gerando mais agilidade para as
demandas do usuario, seguranca, confiabilidade, controle de custos e uso de
indicadores, promovendo mais eficacia na gestdo de materiais.

O uso de tecnologias traz diversas contribuicdes e melhorias para a area de
controle e gestdo de materiais e o enfermeiro treinado mostra-se um profissional
qualificado para realizar o gerenciamento de materiais podendo agregar seus

conhecimentos e vivencias da pratica na escolha e gestao de materiais. A combinacéo
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desses dois elementos revela-se altamente benéfica para promover avancos na
gestdo de materiais. No entanto, essa area ainda enfrenta subvalorizacao, inclusive
por parte da equipe de enfermagem, devido a caréncia de compreenséo acerca de
sua complexidade e relevancia no correto funcionamento dos servigos 4. Além disso,
vale ressaltar que a escassez de estudos aprofundados sobre esse tema contribui
para a falta de reconhecimento e a limitacdo no desenvolvimento pleno dessa pratica
essencial.
1.2 - O Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) e a gestdo de
materiais na area da saude

No contexto do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), a garantia
da eficiéncia operacional € de suma importancia, e isso depende diretamente da
disponibilidade e adequacao dos recursos materiais nas ambuléancias. A necessidade
de uma quantidade suficiente de equipamentos e suprimentos € vital para assegurar
o atendimento eficaz prestado pelos profissionais envolvidos.®® A gestdo desses
recursos € tradicionalmente atribuida a coordenacdo de enfermagem, sendo os
enfermeiros de plantdo responsaveis pela organiza¢do, monitoramento e reposicao
dos materiais essenciais.(® Um estudo conduzido no SAMU do estado do Piaui
destacou a escassez de materiais como o principal desafio enfrentado pelos

profissionais, evidenciando a importancia critica dessa gestdo. (17

Os enfermeiros que atuam no SAMU enfrentam uma carga de trabalho
substancial, visto que ndo apenas prestam assisténcia e realizam o transporte de
pacientes em situacfes de urgéncia e emergéncia, mas também desempenham
funcdes administrativas e operacionais. 1® Diante desse cenério desafiador, a
convergéncia de tecnologias e a otimizacdo das rotinas diarias desempenham um
papel crucial na reducdo do fardo laboral desses profissionais. A integracdo de
tecnologias avancadas, aliada a préticas eficientes de gestdo, ndo apenas facilita a
organizacdo e monitoramento dos recursos materiais, mas também contribui
significativamente para a mitigagéo das deficiéncias materiais identificadas no estudo
realizado no SAMU do estado do Piaui. Essa abordagem integrada visa ndo apenas
melhorar a eficiéncia operacional, mas também garantir um atendimento de qualidade,

aos pacientes atendidos pelo SAMU.
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5. CONCLUSAO

Algumas conclusdes podem ser tiradas a partir da realizacdo do presente

estudo:

1 - Envolver especialistas em gestdo, em tecnologia da informacédo e os
funcionarios do servico favorece o olhar multidisciplinar e amplia a compreenséo das
necessidades dos usuarios e das melhorias necessarias para garantir a adequagao

ao servigo.

2 - Aplicativos voltados a gestdo de materiais em servicos de urgéncia devem
se se atentar para a funcao de a recuperacdo de dados, para sua velocidade e para a
conexdo com a internet. Com base nos resultados obtidos, recomenda-se que sejam
realizadas melhorias nos itens avaliados pelos dominios "Confiabilidade" e "Eficiéncia
de Desempenho”, buscando solugbes para a recuperagdo de dados afetados por

falhas e para otimizar o tempo de resposta e processamento dos dados.

3 - Aimplantag&o bem-sucedida do aplicativo Nurse Control no SAMU-Botucatu
comprovou sua funcionalidade e suas vantagens para o controle e gestao de materiais
na pratica. O sucesso dessa implementacédo pode ser atribuido, em grande parte, a
participacdo ativa e envolvimento dos coordenadores e funcionarios do servico, que
estiveram dispostos a adotar as mudancas tecnoldgicas em beneficio do setor de

salde.

Além disso, € importante atender a opcao de tornar o aplicativo mais acessivel,
com suporte e acessibilidade para pessoas com deficiéncia, para garantir uma

experiéncia inclusiva e satisfatoria para todos os usuarios.

Esses resultados demonstram a importancia da avaliagdo continua e a busca
por aprimoramentos para garantir a eficacia e confiabilidade de sistemas de

informagao em saude, como o aplicativo Nurse Control.
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