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RESUMO

Este trabalho investiga a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) generativa no
processo de ensino e aprendizado, com foco nos desafios e oportunidades que
surgem dessa integragdo. A metodologia adotada foi a Revisdo Bibliografica
Sistematica (RBS), que permitiu uma analise detalhada das principais publicagcbes
académicas sobre o tema. O estudo aborda as implicagdes éticas, pedagdgicas e
didaticas do uso da IA na educacgao, destacando questdes centrais como o impacto
sobre a criatividade, autonomia dos alunos, desenvolvimento de habilidades sociais
e os vieses algoritmicos que podem influenciar as praticas educativas. Além disso,
examina as desigualdades no acesso as tecnologias, considerando como essas
ferramentas emergentes podem tanto ampliar quanto reduzir essas disparidades. O
trabalho sugere que, quando integrada de forma adequada, a IA tem o potencial de
personalizar o ensino e contribuir para o desenvolvimento humano. No entanto,
enfatiza-se a necessidade de uma implementagao critica e ética, que assegure a

equidade e integridade no contexto educacional

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Educacdo; Vieses Algoritmicos; Inclusdo

Digital.



ABSTRACT

This paper investigates the application of Generative Artificial Intelligence (Al) in the
teaching and learning process, focusing on the challenges and opportunities that
arise from this integration. The methodology adopted was the Systematic Literature
Review (SLR), which enabled a detailed analysis of the main academic publications
on the subject. The study addresses the ethical, pedagogical, and didactic
implications of Al use in education, highlighting key issues such as the impact on
creativity, student autonomy, the development of social skills, and the algorithmic
biases that may influence educational practices. Furthermore, it examines the
inequalities in access to technology, considering how these emerging tools can either
widen or reduce these disparities. The paper suggests that, when properly
integrated, Al has the potential to personalize education and contribute to human
development. However, it emphasizes the need for a critical and ethical

implementation to ensure equity and integrity within the educational context.

Keywords: Artificial Intelligence; Education; Algorithmic Biases; Digital Inclusion
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1 INTRODUGAO

Ao longo das ultimas décadas o avango tecnolégico tem impulsionado
progressos significativos na sociedade, gerando grandes transformagdes em
diversos campos cientificos e no cotidiano das pessoas. Entre as esferas
tecnoldgicas que tiveram grandes avancgos, destaca-se a Inteligéncia Artificial (1A),
considerada uma das quatro tecnologias de propodsito geral’. As ultimas tecnologias
que receberam essa classificagdo incluem o uso do carvdo, a eletricidade, a
computacdo e, mais recentemente, a Inteligéncia Artificial (Kaufman, 2022).

A crescente integracao da IA em diversos setores da sociedade faz com que
a educagao seja um campo particularmente impactado por essas inovagdes. Nesse
contexto, é fundamental considerar os desafios e os potenciais beneficios que essas
tecnologias podem trazer para o processo educacional. Para Barros (2024), a
integragdo da Inteligéncia Atrtificial (IA) na educagio? envolve uma vasta gama de
aplicagdes, incluindo tutores inteligentes e sistemas de gestao de aprendizagem que
personalizam o conteudo conforme as necessidades individuais dos alunos.

No entanto, conforme apontado por Milton Santos (1988), é preciso analisar o
impacto que essas inovagdes podem causar na sociedade, pois, quando aplicadas
sem considerar as especificidades locais, podem gerar distorcoes e ampliar a
desigualdade.

“Em nossos dias, como vimos, as técnicas s&o utilizadas em toda parte sem
consideragdo pelos sistemas locais de recursos naturais e humanos e
superpostas a realidades econbémicas e sociais diferentes. Os resultados,
criadores de distor¢cdes e desigualdades em todos os lugares, impdem a
cada local combinagdes particulares que sdo outras tantas formas
especificas de complexidade da vida social” (Santos, 1988, p. 13).

7

Essa anadlise € crucial ao observarmos o impacto da IA no cenario
educacional, especialmente em realidades desiguais.

Para aprofundar essa discussao, é pertinente também considerar as ideias
Norberto Bobbio, que destaca a importancia de analisar as transformacgdes sociais e

politicas sob a perspectiva dos valores democraticos e dos direitos fundamentais.

' Definigdo de Tecnologia de Propdsito Geral (TPG): uma tecnologia que tem a capacidade de transformar
amplamente a economia e a sociedade, afetando multiplos setores e estimulando inovagbes complementares.

2 No contexto das Ciéncias Sociais, a educacdo é frequentemente abordada como um campo essencial da
sociedade, englobando a estrutura e as praticas que moldam o desenvolvimento individual e coletivo. A
educagao desempenha um papel crucial na formacado de competéncias e valores, influenciando a mobilidade
social, o crescimento econdmico e a coesio social.
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Bobbio (1986) argumenta que em tempos de mudancga é crucial manter um equilibrio
entre a inovagao e a preservagao dos principios que sustentam a coesao social e a
justica. Ele observa que a crenga de que a tecnologia pode substituir os processos
democraticos tradicionais € ingénua, subestimando a complexidade desses

processos.

A hipétese de que a futura computadorcracia, como tem sido chamada,
permita o exercicio da democracia direta, isto é, dé a cada cidadao a
possibilidade de transmitir o proprio voto a um cérebro eletrénico, € uma
hipétese absolutamente pueril. A julgar pelas leis promulgadas a cada ano
na ltalia, o bom cidadao deveria ser convocado para exprimir seu proprio
voto ao menos uma vez por dia. (BOBBIO, 1986, p. 25)

Assim, no campo educacional, é necessario acompanhar e estudar
cuidadosamente essas mudangas para garantir que a evolugdo tecnoldgica
respeite e fortalega os principios democraticos.

A educacgao, porém, vai além de uma simples aplicagao de tecnologia. Paulo
Freire (2014) destaca que a educagao deve ser um processo de conscientizagao e
transformacgao social, onde o educador e o educando se envolvem em um dialogo
constante. A tecnologia, nesse contexto, deve servir como ferramenta para essa
emancipag¢ao, ndao apenas como um fim em si mesma. Emilia Ferreiro (2017)
complementa essa visao ao reforgar que a educacao deve ser compreendida como
um processo continuo e dindmico de desenvolvimento humano, que visa nao
apenas a transmissdo de conhecimentos, mas a formacgao integral do individuo,
promovendo a critica, a reflexdo e o desenvolvimento de habilidades sociais.

Além disso, a técnica, enquanto pratica sistematica e racional, molda e é
moldada pelos processos educacionais (Santos, 1988), influenciando desde as
estratégias de ensino até a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem. No
contexto atual, os espacgos virtuais emergem como uma extensao da pratica
educacional, oferecendo novas oportunidades e desafios. A integragcdo de
tecnologias digitais na educagao néo soé transforma o modo como o conhecimento é
transmitido e adquirido, mas também demanda uma reflexdo critica sobre as
implicagcdes dessa transformagao para a formacgao integral dos individuos (Castells,
2000).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), ao posicionar o aluno no centro
do processo de aprendizado, incentiva um papel mais ativo dos estudantes na
construgcao do conhecimento (Brasil, 2018). Essa abordagem vai além do modelo

tradicional, onde os alunos geralmente desempenham um papel passivo. Quando
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os alunos participam de maneira ativa, eles se conectam mais profundamente com
o conteudo e, através de debates, questionamentos e andlises, desenvolvem
habilidades criticas que transcendem a sala de aula (Freire, 2014). A medida que
os alunos assumem a direcdo de seu proprio aprendizado, eles cultivam a
autonomia®, uma capacidade fundamental para uma aprendizagem duradoura
(Garcia Matos, 2008).

Nesse cenario, a IA surge como uma ferramenta que pode ampliar ainda mais
essa abordagem. A IA pode oferecer respostas personalizadas, feedback
instantaneo e desafios que estimulam o pensamento critico, alinhando-se com a
natureza dindmica e colaborativa do aprendizado participativo®. Além disso, a
tecnologia pode facilitar a comunicagcdo fluida entre alunos e professores,
promovendo a interagédo e aprofundando a experiéncia dessa abordagem especifica.
Em linha com essa visdo, José Manuel Moran (2000), observa que, a medida que
avancam as tecnologias de comunicacao virtual, o conceito de presencialidade
também se altera. Moran destaca que a presenca de professores externos via
videoconferéncia e o intercambio maior entre docentes, mesmo a distancia, podem
enriquecer a pratica educativa, permitindo uma colaboracdo mais ampla e
diversificada. Assim, a integracao da IA com tecnologias de comunicagao virtual ndo
s6 complementa, mas potencializa a eficacia do aprendizado participativo ao ampliar
0 acesso e a interagao entre todos os envolvidos. Na medida em que avangam as
tecnologias de comunicagdo virtual, o conceito de presencialidade® também se
altera. Podemos ter professores externos compartilhando determinadas aulas, um
professor de fora “entrando” por por videoconferéncia em uma aula. Isso possibilita o
intercambio muito maior de professores, onde cada um colabora em algum ponto
especifico, muitas vezes a distancia.

Desde o langamento do ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) em
novembro de 2022, conhecemos uma nova forma de acessar informagdes.
Consequentemente, surgem preocupag¢des sobre como esse novo contexto pode
impactar as esferas académicas e publicas, visto que, a partir dessa inovacao

tecnoldgica, a geragao de textos utilizando processamento de dados por IA (Cassol,

% Autonomia é a capacidade de tomar decisdes e agir de forma independente, sendo essencial na educag&o para
promover o pensamento critico e a responsabilidade dos estudantes (DEWEY, 1938).

4 Aprendizado participativo: uma abordagem educacional que valoriza a participagdo ativa dos alunos no
processo de aprendizagem, incentivando a colaboragéo, o debate e a reflexo critica.

5 Presencialidade" refere-se & caracteristica ou condicdo de estar fisicamente presente em um determinado
espaco ou evento, geralmente utilizado no contexto educacional para descrever a participacdo dos alunos e
professores no ambiente fisico de ensino, em contraste com modalidades a distancia ou hibridas.
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2023) transforma a maneira como conhecemos e interagimos com a internet,
mudando o paradigma de uma rede preditiva® para uma rede generativa’ (Kaufman,
2022).

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como objetivo examinar os
desafios da incorporagao da |IA generativa no processo de ensino e de aprendizado
participativo. A metodologia utilizada sera a Revisao Bibliografica Sistematica (RBS),
uma abordagem rigorosa e estruturada, aplicada para revisar a literatura existente
sobre o tema. Essa metodologia esclarecera a integracéo da Inteligéncia Atrtificial
generativa na educagao, proporcionando uma andlise detalhada das evidéncias
disponiveis e contribuindo para um entendimento mais profundo dos impactos e
desafios associados a essa tecnologia.

A escolha deste tema esta em consonadncia com uma demanda
contemporanea premente e respaldada por diversas perspectivas. A Unesco, em
seu compromisso com o desenvolvimento educacional, defende o letramento digital
como uma competéncia essencial para preparar os individuos para um mundo cada
vez mais tecnologico (Unesco, 2016). O pensamento de Paulo Freire ressoa nesse
cenario, pois ele enfatiza que a tecnologia deve ser integrada de maneira sabia e
ética no processo educativo, garantindo que sirva como instrumento de
emancipagao e aprendizado colaborativo (Freire, 2014).

Além disso, a BNCC reforgca a importadncia de compreender, utilizar e criar
tecnologias digitais de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas praticas
sociais, incluindo as escolares (BNCC, 2018). Este estudo, portanto, atende a uma
necessidade educacional urgente de adaptacao e integracdo das novas tecnologias
no processo educacional, oferecendo uma contribuicdo para a discussdao sobre

como a |IA pode ser integrada ao aprendizado.

6 A geragdo de informagao preditiva refere-se a criagdo e organizagdo de contetido com base em previsdes
sobre 0 que sera relevante para os usuarios. Por exemplo, algoritmos de recomendagéo de filmes em servigos
de streaming, como Netflix, utilizam dados histéricos e preferéncias de usuarios para sugerir novos filmes ou
séries que o usuario pode gostar. Esse processo é caracterizado pela curadoria humana e pela andlise de dados
passados para estimar o que sera mais Util ou interessante.

" A geracao de informacéo generativa refere-se & criagcdo de novos contetidos e insights com base em modelos
de inteligéncia artificial que utilizam dados existentes para gerar resultados originais. Por exemplo, sistemas de
IA como ChatGPT podem criar textos, responder perguntas ou desenvolver novos conteddos com base em
padrdes aprendidos a partir de grandes volumes de dados, permitindo a producéo de informagdo em tempo real
e adaptada as necessidades especificas dos usuarios.
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2 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo discutir a inteligéncia artificial generativa (1A)
no processo de ensino e aprendizagem por meio de uma revisdo bibliografica
sistematica.

Sao objetivos especificos:

1. Realizar revisdo bibliografica que aborde os principais desafios e
questdes éticas, didaticas e pedagogicas referentes ao uso de
inteligéncia artificial em atividades de ensino e aprendizagem;

2. ldentificar os principais estudos e pesquisas que abordam o uso da
IA no ensino e na aprendizagem, focando em publica¢des
indexadas em bases de dados reconhecidas;

3. Sistematizar as dimensdes associadas as questdes éticas, didaticas
e pedagodgicas do uso de inteligéncia artificial em processos de

ensino e aprendizagem.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a metodologia cientifica € um
conjunto de métodos e técnicas que ordenam a conducdo de uma pesquisa. A
aplicacao desses procedimentos de forma rigorosa assegura que a investigagéo seja
realizada de maneira logica, racional e sistematica. Um Caminho metodoldgico claro

€ essencial para o desenvolvimento do conhecimento cientifico

A Metodologia Cientifica, mais do que uma disciplina, significa introduzir o
discente no mundo dos procedimentos sistematicos e racionais, base da
formacgao tanto do estudioso quanto do profissional, pois ambos atuam,
além da prética, no mundo das ideias. Podemos afirmar até: a pratica nasce
da concepgao sobre o que deve ser realizado e qualquer tomada de deciséo
fundamenta-se naquilo que se afigura como o mais légico, racional, eficiente
e eficaz. (MARCONI e LAKATOS 2003 p. 17)

Conforme Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa cientifica deve seguir
rigorosamente algumas etapas metodolégicas, a fim de garantir que os resultados
obtidos sejam verdadeiros. Nas palavras de Marconi e Lakatos (2003), realizar uma
pesquisa criteriosa e com planejamento bem elaborado pressupde nédo apenas a
aplicagao correta dos métodos, mas também ira facilitar a analise e a interpretacao

dos resultados.
3.1 Revisao Bibliografica Sistematica

Para fazer este trabalho, dentre as varias formas de se desenvolver uma
revisao de literatura, optou-se pela metodologia de Revisao Bibliografica Sistematica
(RBS). Conforme destacado por Conforto (2011), esse método cientifico é
apropriado para analisar e organizar artigos e informagdes dentro de uma
determinada area do conhecimento, oferecendo uma visdo ampla sobre o tema
pesquisado. Uma revisdo sistematica € uma maneira estruturada de realizar a
revisdo de literatura. Este processo segue algumas etapas e um protocolo
predefinido a ser executado, dessa forma a partir dos resultados obtidos & possivel
se ter uma compreensdo clara das relagdes entre as publicagdes dentro de uma
area especifica do conhecimento (LEVY, 2006).

Como salientado por Donato (2019), esta forma de revisdo (RBS) esta cada
vez mais sendo usada nos meios académicos justamente por ter essa vantagem de
poder integrar e correlacionar informagdes e dados de diferentes periodos, essa

abordagem permite uma analise estruturada e abrangente da literatura existente.
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Com a RBS, é possivel organizar e analisar os dados coletados de forma
sistematizada, conferindo a pesquisa um alto grau de veracidade e identificando
possiveis lacunas, (CONFORTO, 2011). Essa abordagem facilita a analise de um
grande volume de dados de maneira organizada, aumentando a consisténcia e a
transparéncia da pesquisa, além de permitir que outros pesquisadores repliquem os
resultados (DONATO, 2019).

Além disso, € importante destacar que foi utilizado em conjunto a RBS uma
versdo do protocolo PRISMA?2, adaptada para este trabalho que auxiliam na estrutura
de analise dos critérios estabelecidos para a pesquisa. De acordo com Donato
(2019) o uso deste protocolo confere veracidade nas revisdes bibliograficas.

Com o objetivo de ilustrar o caminho seguido para alcancar os resultados
deste trabalho, apresentamos na figura 1 a estrutura inicial do conceito de revisao
bibliografica (LEVY Apud CONFORTO, 2011).

Figura 1 - Fases de uma Revisao Bibliografica

1) Conhecer a literatura;
2) Compreender a literatura;
3) Aplicar a revisao;

4) Analisar os resultados;

5) Compilar os resultados (sintese);
6) Avaliar os resultados.

Fonte: CONFORTO, (2011)

No mundo contemporéaneo, € quase impossivel mensurar a quantidade de

informagdes que existem de um tema e as diversas formas como esses materiais

8 Protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) fornece um checklist
de 27 itens (podendo ser ajustado) e um fluxograma para ajudar pesquisadores a relatar de forma clara e
completa os processos de busca, selegéo, analise e sintese de dados em estudos.
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estdo disponiveis para consulta. Assim, de acordo com Conforto (2011), é
fundamental utilizar ferramentas que nos auxiliem de forma sistematica na condugao
da pesquisa cientifica. Seguir uma estrutura predefinida de critérios, garante uma
maior confiabilidade ao trabalho, além de facilitar a compreensao do estado da arte

da area estudada.

Conforme discutido por Levy e Ellis (2006) e Biolchini et al. (2007), existem
diversas razdes e contribuicdes para a utilizacdo da revisdo bibliografica
sistematica em um trabalho cientifico de pesquisa. Em particular, quando ha
a necessidade de trabalhar com uma grande quantidade de dados e buscar
compreender o estado da arte sobre um determinado assunto, como ocorre
na area de medicina (Mulrow, 1994), a revisdo sistematica proporciona
maior confiabilidade nos resultados (Webster & Watson, 2002; Walsham,
2006; Levy & Ellis, 2006). (CONFORTO, 2011 P.12)

Em resposta a esta necessidade de analise de grandes fluxos de
informagdes, surge a RBS como uma alternativa para organizar e avaliar de forma
estruturada a grande quantidade de informacdes disponiveis em pesquisas
cientificas. Com o aumento das publicagdes académicas, tornou-se essencial ter um
método que ajudasse a identificar, selecionar e analisar os estudos relevantes sobre

um determinado tema.

Revisar a literatura é atividade essencial no desenvolvimento de trabalhos
académicos e cientificos. A realizagdo de uma revisao de literatura evita a
duplicacdo de pesquisas ou, quando for de interesse, o reaproveitamento e
a aplicagado de pesquisas em diferentes escalas e contextos. Permite ainda:
observar possiveis falhas nos estudos realizados; conhecer os recursos
necessarios para a construgdo de um estudo com caracteristicas
especificas; desenvolver estudos que cubram brechas na literatura trazendo
real contribuigdo para um campo cientifico ;propor temas, problemas,
hipéteses e metodologias inovadoras de pesquisa; otimizar recursos
disponiveis em prol da sociedade, do campo cientifico, das instituicGes e
dos governos que subsidiam a ciéncia. (GALVAO E RICARTE, 2020, p. 2)
Em suma, este trabalho investiga dois temas distintos, mas intrinsecamente
associados. Inteligéncia Artificial e Educagao. Para se obter uma visdo abrangente,
foi necessario analisar artigos de diversos periodos, destacando que uma parte
significativa da pesquisa se baseou em publicagbes mais recentes que sao
encontradas nas midias digitais e nos grandes repositérios.
Corroborando com o descrito na metodologia, destacamos a seguir na figura
2 elaborada por Ribeiro (2022) que ilustra os beneficios do uso da Revisdo
Bibliografica Sistematica. O grafico evidencia como a RBS contribui para a
compreensao aprofundada e a integracdo eficaz das informagdes coletadas,

alinhando-se aos objetivos da pesquisa.
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Figura 2 - Beneficios da realizagao da RBS em uma pesquisa cientifica

stado
fim de

Beneficios de
realizar uma
RBS

Fonte: RIBEIRO (2022)

A partir da sistematizagdo da bibliografia em uma tabela de dados foi
realizada a atribuicdo de qualificacdo dos dados a partir de 06 tematicas escolhidas
de acordo com a relevéncia e recorréncia nos textos. S&o elas: 1) Desenvolvimento
Humano; 2) Relacdo Professor e aluno; 3) Aspectos Didaticos Pedagodgicos; 4)

Plagio; 5) Produgao de escrita; 6) Algoritmo e Controle.
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4 CAPIiTULO1- OS DESAFIOS PARA EDUCAGAO A PARTIR DAS
INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS GENERATIVAS;

Durante a histéria do desenvolvimento educacional, diferentes avancos
tecnologicos contribuiram para melhorias nos métodos de ensino e de
aprendizagem. Desde a invengao da impresséao de livros, que revolucionou o acesso
ao conhecimento, até a criagdo da calculadora, o advento do computador e,
posteriormente, da internet, cada um desses marcos tecnolégicos trouxeram consigo
grandes debates sobre o futuro do ensino.

Mcluhan (1971), com suas reflexdes sobre as tecnologias como extensées do
homem, oferece uma base sdlida para entender essas mudancgas e os desafios que
elas trazem para o futuro da educacao.

Em cada uma dessas ocasides, houve previsdes pessimistas e discussdes
acaloradas sobre como essas novas tecnologias poderiam substituir ou redefinir os
métodos e praticas tradicionais na educacgédo. No entanto, podemos constatar que
apesar de mudancgas significativas introduzidas por essas inovagdes, 0 ensino
continuou a se adaptar e evoluir, incorporando essas novas ferramentas as
abordagens pedagdgicas. Conforme analise de Marshall Mcluhan (1964) "cada nova
tecnologia € uma extensdo do corpo humano, alterando nossa interagdo com o
mundo”. As tecnologias ampliam as capacidades humanas e transformam as formas
de comunicacgao e de aprendizado. Diante desse ponto de tamanha complexidade, é
necessario, destacar que “[...] € um erro supor que qualquer inovagdo tecnologica
tem um efeito unilateral apenas. Toda tecnologia tanto é um fardo como uma
béngdo; ndo uma coisa ou outra, mas sim isto e aquilo”. de (POSTMAN, 1994, p.14).

Postman (1993) argumentar que "as novas tecnologias ndo sdo meramente
adicbes ao mundo existente, mas sim transformadoras das praticas culturais e
educacionais"”. Nesse contexto, é relevante destacar o debate entre Seymour Papert
e Paulo Freire (1995), que ressalta as preocupagdes e ansiedades® associadas ao
uso de tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. Esse dialogo entre

Seymour Papert e Paulo Freire (1995) é altamente significativo, pois insere um

® As ansiedades e preocupacdes em torno da Inteligéncia Artificial (IA) geralmente envolvem questdes éticas e
sociais, como o impacto da automagéo no mercado de trabalho, a privacidade dos dados, os vieses algoritmicos,
e o potencial uso indevido da tecnologia. Essas preocupagdes refletem o temor de que a rapida evolugéo da IA
possa superar a capacidade da sociedade de regular e controlar seus efeitos, gerando desigualdades e riscos
inesperados.



20

contexto relevante sobre o papel das tecnologias no ensino, contrastando visées
acerca de suas potencialidades e riscos no processo educacional.

A partir do ano de 2021, nos encontramos novamente diante de uma nova
fase de transformacédo tecnolégica que promete ser disruptiva em diferentes
atividades e a¢des humanas. O desenvolvimento da Inteligéncia Artificial nos meios
digitais e 0 seu acesso a grande parte da populagdo € um processo recente e
merece destaque e analises. Este trabalho espera contribuir para o debate sobre as
questdes desafiadoras que norteiam o tema proposto das inteligéncias artificias e
seu impacto nos processos educativos, de forma a também investigar sobre as
contribuigdes que ja podem ser percebidas em diferentes areas do conhecimento.

Ao considerar a utilizagao da Inteligéncia Artificial na educagao é fundamental
refletir sobre como essas tecnologias podem ser integradas e adaptadas de maneira
a aprimorar, e nao substituir, as praticas pedagdgicas.

Ha mais de dez anos, conforme ressaltado por Neil Selwyn (2011), ja existia
preocupacdes sobre o impacto da tecnologia na aprendizagem "a introdugdo de
novas tecnologias na educagdo ndo € apenas uma questao técnica, mas também
implica transformagées significativas na pratica pedagdgica e nas relagbes sociais
dentro da escola”.

As Inteligéncias Artificiais ndo sao um fendbmeno recente; seu
desenvolvimento remonta a varias décadas, com os primeiros experimentos feitos
por Alan Turing.” Durante todo esse tempo, a IA foi aplicada em diferentes areas,
como destacado por Kaufman (2022) e Santaella (2021, 2023), que discutem o
surgimento e a evolugao dessas tecnologias em suas obras. No entanto, foi apenas
com o advento das |As generativas'’, como os modelos de linguagem avangada, que
essas tecnologias se tornaram amplamente conhecidas pelo publico em geral.

Essa popularizagdo, embora significativa, ndo equivale a democratizagdo do
acesso, uma vez que o dominio dessas ferramentas ainda esta concentrado em

poucos grupos, limitando seu uso mais equitativo e consciente. Portanto, o passo

1% Alan Turing (1912-1954) foi um matematico e cientista da computagao britanico, considerado um dos pioneiros
da ciéncia da computagdo moderna. Ele é conhecido por seu trabalho durante a Segunda Guerra Mundial, onde
ajudou a decifrar os codigos da maquina Enigma nazista, e por ter proposto o conceito de uma "maquina
universal", base para os computadores modernos. Turing também formulou o "Teste de Turing", um experimento
que mede a capacidade de uma maquina de exibir comportamento inteligente equivalente ao de um ser humano.

1 Inteligéncias Artificiais (IAs) generativas séo sistemas de |IA capazes de criar novos contetidos, como textos,
imagens, musica, ou videos, a partir de dados existentes. Esses modelos n&o se limitam a reconhecer padrées
ou classificar dados, mas s&o projetados para gerar informagdes novas e originais com base em padrdes
aprendidos.
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dado pela IA generativa representa mais uma ampliagdo do alcance das |As do que
uma verdadeira distribuicdo de poder tecnoldgico.

Diante da popularizagdo da Inteligéncia Atrtificial, essas preocupacgdes se
intensificaram, levantando inumeros questionamentos que certamente permeiam as
pesquisas relacionadas a essa questdo. Neste estudo, foram relacionados os
aspectos que acreditamos, neste momento, serem os mais preocupantes. Nao se
pretende esgotar todos os aspectos possiveis desse tema, mas sim trazer uma visao
critica e fundamentada sobre inteligéncia artificial e seus impactos no processo
educativo. Algumas perguntas, inicialmente contextualizadas, podem ajudar nas

reflexdes e nos procedimentos metodoldgicos proposto para pesquisa.

e Qual o impacto da inteligéncia artificial generativa na aprendizagem e no
ensino?

e Todas as pessoas terdo oportunidades iguais de acesso?

e Existe uma regulamentagao confiavel quanto a ética e a privacidade?

e Estamos considerando todos os vieses algoritmicos?

¢ Qual o impacto sobre a criatividade, autonomia e habilidades sociais?

4.1 Qual o impacto da inteligéncia artificial generativa na aprendizagem e no

ensino?

A educacdo é composta por diversas areas, algumas mais sensiveis, que
demandam um uso da IA mais cuidadoso e monitorado, como por exemplo as areas
que envolve aspectos subjetivos e complexos da interagdo humana Lévy (1993).
Nesses casos, a introducao da tecnologia deve ser feita com ateng¢ao, considerando
as implicagdes éticas e pedagdgicas.

Por outro lado, existem areas onde a IA pode trazer beneficios significativos,
contribuindo para o aprimoramento do ensino e do aprendizado. Assim, o impacto da
IA na educacao deve ser analisado de forma abrangente e diferenciada, levando em
conta as especificidades de cada contexto. E prematuro identificar um Gnico ponto
central na educagao que seria mais impactado pelo uso da inteligéncia artificial.

A maioria dos artigos e materiais que foram sistematizados pela pesquisa e
que sao relacionados a IA sao voltados para a aplicagao da ferramenta em diversas
areas do conhecimento, mas uma porcentagem muito pequena esta relacionada as

pesquisas sobre IA na educacéo.
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Posto isso, e reconhecendo que estamos em um momento de mudancas de
paradigmas, como citado nas palavras de Dora Kauffman, (2022) é necessario
adotar uma nova postura diante deste cenario, a autora afirma que a partir do
momento em que essa tecnologia esta sendo disponibilizada para conhecimento e
uso, € imprescindivel que o ambiente educacional também se modifique para que as
praticas pedagodgicas sejam adequadas a esse novo contexto.

Nao é sugerida a ruptura das praticas pedagdgicas, mas sim que as praticas
ja existentes se preparem para este momento, no sentido de posicionamento, critica,
analise que fundamente a acao e reacao. ‘[...] € necessario que se faga uma revisao
dos padrbes e referéncias de avaliagdo, e das metodologias de ensino. (Revista
Educacao Educacional (2023), publicada pela Associagao Brasileira de Tecnologia

Educacional)
4.2 Todas as pessoas terao oportunidades iguais de acesso?

Quando analisamos por exemplo o acesso dos discentes de maneira geral ao
que esta disponivel na internet, fica evidente que a inteligéncia artificial, além de ser
uma ferramenta também é um produto comercial. Isso revela que existem
dificuldades significativas para um acesso igualitario a essas tecnologias. Milton
Santos, em sua obra "A Natureza do Espacgo: Técnica e Tempo", aborda o conceito
de exclusao digital, discutindo como as tecnologias e a informacao sao distribuidas
de forma desigual, o que leva a uma marginalizagdo significativa de certos grupos
sociais. Milton enfatiza que a falta de acesso as tecnologias da informagédo e
comunicagao € um reflexo das desigualdades socioecondmicas mais amplas.
Portanto, a disparidade no acesso as ferramentas de |A ndo é apenas uma questao
tecnolégica, mas uma manifestacdo das desigualdades sociais e econémicas que
afetam a equidade no uso desses recursos.

Essas tecnologias sédo frequentemente oferecidas como produtos comerciais,
com versdes mais avancadas que, teoricamente, oferecem mais recursos. Assim,
apenas uma minoria de alunos, que pode pagar por essas versodes, tera acesso a
essas vantagens, enquanto a maioria ficard excluida dessas oportunidades,
potencialmente aprofundando as desigualdades ja existentes no ambiente

educacional.
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Existe ainda o problema da acessibilidade funcional, ja que em algumas
regides os recursos tecnolégicos necessarios simplesmente ndo estao disponiveis, o
que agrava ainda mais essa desigualdade. Como observado por Milton Santos a
técnica ndo é democratica, ja que sua distribuigdo no territdrio obedece a logicas
econdmicas e politicas que privilegiam certos espagos em detrimento de outros.
Santos (1988).

Esse cenario é reconhecido no Consenso de Beijing™ (2019), que aborda o
acesso a inteligéncia artificial na educagdo como uma questéo critica. O documento
enfatiza a necessidade de garantir que a IA seja utilizada para promover
oportunidades educacionais para todos, evitando que ela aprofunde as
desigualdades existentes. O Consenso ressalta a importdncia de desenvolver
ferramentas de IA que sejam inclusivas e acessiveis, especialmente para grupos
vulneraveis, de forma a promover a equidade de acesso e aprendizagem.

Dessa forma, enquanto a realidade atual aponta para desigualdades no
acesso a lA, é fundamental que politicas e praticas educativas sejam orientadas
para reverter essa tendéncia, alinhando-se aos principios de equidade e inclusio
propostos no Consenso de Beijing.

“O que parece estar sob controle, a informacéao tangivel advinda das mais
diversas fontes, esconde o lado, quica, mais obscuro e irreversivel com o
que a sociedade ja se deparou. Assim, o tecnopolio™ proporcionou um
maior acesso a informagao; contudo, os usuarios foram afetados por uma
avalanche informacional desenfreada que apresenta em seu diagndstico um
distarbio de informagdo incapaz de atender as necessidades caso seu

usuario nao esteja preparado para a sua produgdo, comunicagao e uso.”
(SILVA, M. L. 2013 p.3).

A observagao de Milena Leite Silva (2013) destaca o paradoxo da era digital:
embora o tecnopdlio ofereca maior acesso a informagado, a sobrecarga de dados

pode dificultar a capacidade de processa-los e utiliza-los de forma eficaz.
4.3 E possivel uma regulamentagio confiavel quanto a ética e a privacidade?

A regulamentacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no Brasil enfrenta desafios
criticos que refletem a complexidade e a necessidade de uma abordagem bem

estruturada. O Projeto de Lei n° 21/2020, que busca estabelecer principios e

2.0 Consenso de Beijing € um documento elaborado durante uma conferéncia de especialistas em inteligéncia
artificial. Este documento oferece 10 recomendagbes para que governos e outras partes interessadas
implementem a IA de maneira eficaz e benéfica para todos.

'3 O conceito de tecnopélio refere-se a um espaco ou regido onde a tecnologia e a inovagdo desempenham um
papel central no desenvolvimento econdmico, social e cultural.
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diretrizes para o uso de IA, enfrenta criticas por sua abordagem genérica e pela falta
de envolvimento técnico especializado na sua elaboragdo. Enquanto paises como a
Unido Europeia avangam com o Al Act™ um regulamento detalhado que visa
equilibrar inovacao e protecéo, o Brasil ainda precisa definir com clareza o escopo e
a profundidade de sua regulamentagéo.
Uma regulamentacao eficaz deve ndo apenas estabelecer principios éticos,
mas também incluir detalhes técnicos que garantam a protecdao de dados, a
transparéncia e a responsabilidade na aplicacdo da IA. A auséncia de um marco
legal robusto e especifico pode criar insegurangas juridicas e dificultar a
implementacgéo pratica, ao mesmo tempo que uma regulamentagédo excessivamente
rigida pode desestimular o desenvolvimento tecnoldgico. Portanto, € crucial que o
Brasil desenvolva uma regulamentacdo que seja tanto clara quanto pratica,
incorporando a experiéncia de especialistas e alinhando-se com as melhores
praticas internacionais para garantir que a inovagao em IA ocorra de forma segura e
ética.
A regulamentacgao ética e de privacidade em relagdo as novas tecnologias é
de suma importancia. Como destaca Sherry Turkle (2011), “a tecnologia nos forgca a
reconsiderar o que sabemos sobre o que significa ser humano”. Nesse sentido, &
fundamental que as politicas e regulamentagbes evoluam junto com os avangos
tecnologicos para assegurar a protegédo dos direitos individuais e coletivos.
“A tecnologia esta inserida de tal forma na vida da sociedade, moldando
estilos de vida, que ja ndo é possivel trata-la como um fenémeno isolado da
dinamica social, cerceado por um debate reducionista de cunho técnico
cientifico. Portanto seu planejamento e controle sdo uma questado politica,
reivindicada pelo movimento da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade em prol de

um envolvimento mais democratico nas decisdes que envolvem o contexto
cientifico tecnolégico.” FREITAS (2014 p. 1)

Essas questdes tornam-se ainda mais prementes quando consideramos as
previsdbes de Kristian Hammond e Philip Parker. Se suas projecdes se
concretizarem, conceitos como autoria e originalidade, que sado fundamentais para o
desenvolvimento académico e cientifico, precisarao ser redefinidos. Isso ressalta a
urgéncia de uma regulamentagcdo que aborde ndo sé a protecdo de dados e
privacidade, mas também a autenticidade e a integridade das produc¢des intelectuais

em um ambiente cada vez mais influenciado pela IA.

O Al Act, ou Regulamento da Inteligéncia Artificial da Unido Europeia, € uma proposta de legislagdo destinada
a regular o uso e desenvolvimento da inteligéncia artificial na Europa.
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“Se as previsbes de Kristian Hammond e Philip Parker se mostrarem
corretas, algumas ideias aparentemente ftriviais como “autoria” e
“originalidade” terao de ser redefinidas. No futuro, casos de plagio serdo um
problema menor. A grande dificuldade ndo consistira em sabermos se um
estudante ou pesquisador reproduziu em seu texto passagens de outros
autores. Esse problema ja pode ser combatido por meio de ferramentas
online para a deteccdo de plagio. O grande problema serd sabermos se
estudantes e pesquisadores “(ARAUJO, 2017 p.7)

4.4 Estamos considerando todos os vieses algoritmicos?

A dependéncia crescente da tecnologia também suscita questbes sobre
vieses algoritmicos. Como Cathy O'Neil (2017) destaca, "os algoritmos ndo sé&o
neutros; eles refletem e reforcam os vieses presentes nos dados que utilizam".
Também reforcado por NOBLE (2018) que analisa como os algoritmos podem
perpetuar preconceitos e discriminagdes, especialmente em contextos educacionais
e sociais. Portanto, € crucial questionar e mitigar os vieses que podem perpetuar
desigualdades sociais e educacionais.

“Outra questdo ética premente é o viés algoritmico. Os algoritmos de IA, ao
serem treinados em conjuntos de dados especificos, podem perpetuar
preconceitos existentes. Isso levanta a questdo da equidade, uma vez que
alunos de diferentes origens podem ser afetados de maneiras distintas. E
imperativo implementar praticas de desenvolvimento de algoritmos que

minimizem o viés, promovendo a igualdade de oportunidades e evitando a
reproducao de esteredtipos prejudiciais.” (SEBASTIAO, 2024 p.11)

Os vieses algoritmicos, resultantes de dados tendenciosos ou de decisdes
técnicas durante o desenvolvimento dos modelos de IA, apresentam sérios desafios
éticos para a educacdo. Quando integrados em sistemas educacionais, esses
algoritmos podem perpetuar e até ampliar desigualdades existentes, afetando
decisbes que vao desde a recomendacdo de cursos, passando por formas de
avaliagcdo de desempenho e, em ultima analise, até a definicdo recorrente do que é
certo e do que é errado, sobre uma determinada pauta ou discussédo Barros (2024).
Esses vieses, ao analisar um grande volume de dados pode produzir resultados que
ajudam a identificar padroées e tendéncias comuns. No entanto, isso pode limitar a
diversidade de perspectivas, ja que os algoritmos podem favorecer certas
informacdes ou analises.

Além disso, a falta de transparéncia e a complexidade dos modelos tornam
dificil para educadores e alunos compreenderem as bases dessas decisdes, 0 que

pode gerar desconfianga e desigualdade Barros (2024).
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“Dessa forma, ressalta-se que as tecnologias digitais na educagéo néo sao
neutras, mas, sim, veiculos de suposi¢cdes e ideias sobre o futuro da
sociedade. Em outras palavras, o design, a promogao e o uso de tecnologia
na educacdo sao lugares onde se conduzem lutas de poder.” (SELWYN,
2017, p.12

4.5 Qual o impacto sobre a criatividade, autonomia e habilidades sociais?

A seguir discute-se sobre o impacto sobre a criatividade, a autonomia e as
habilidades sociais dos individuos e como as inteligéncias artificias podem impactar
esses processos. Ken Robinson (2001) argumenta, que "a criatividade é tao
importante na educacgao quanto a alfabetizagdo, e devemos trata-la com a mesma
importancia”. A introducdo de tecnologias avangadas na educagdo deve ser
cuidadosamente balanceada para ndo comprometer o desenvolvimento integral dos
alunos. A introdugdo com cautela é necessaria por exemplo na primeira infancia™
pois nesse periodo temos a formacao das bases neuroldgicas que iram sustentar as
capacidades cognitivas e sociais ao longo da vida Cassia (2015)

A medida que a IA se integra cada vez mais ao cotidiano e aos ambientes
educacionais, surgem preocupacgdes significativas sobre o impacto dessa tecnologia
nas habilidades sociais dos individuos. As interagcbes humanas, tradicionalmente
baseadas na comunicacio direta e empatia, correm o risco de serem substituidas
por interagdes mediadas por IA, onde a personalizacdo e automacao podem reduzir
a necessidade de contatos humanos genuinos. Embora as interagdes humanas
possam ser ameacadas pela automacao e personalizagao da IA, a perspectiva de
Soffner (2013) oferece uma visdo equilibrada sobre a fungdo da tecnologia na
educacao. Soffner destaca que, para construir uma nova educagao, € essencial
utilizar as tecnologias para garantir o acesso a informagdo e permitir que os
educandos se tornem exploradores e pesquisadores. Complementando essa
concepcgao Paulo Freire defende que a educacao ocorre através da comunhao entre
individuos mediada pelo mundo e pela tecnologia. “Ninguém educa ninguém, como
tampouco ninguem se educa a si mesmo: os homens se educam em comunhé&o,
mediatizados pelo mundo.” (Freire, 1979. p. 52)

O uso intensivo de I|A pode afetar negativamente a capacidade de

comunicacgao interpessoal, tanto para alunos quanto para educadores. Na visao de

® Primeira Infancia: Periodo que compreende os primeiros anos de vida de uma crianga, geralmente do
nascimento até os 6 anos de idade. Esse periodo é fundamental para o desenvolvimento cognitivo, emocional e
social, sendo considerado uma fase critica para a formagdo das bases neuroldgicas que influenciardo as
capacidades e habilidades futuras.
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Barros (2024) [...] a dependéncia excessiva da IA pode levar a uma abordagem
padronizada e inflexivel do desenvolvimento emocional. Ferramentas de IA que
automatizam interagées, como o se fosse um atendimento ao cliente, podem
influenciar uma geracdo menos habilidosa em lidar com conflitos e em interagir de
forma empatica. Esse efeito € também perceptivel no ambiente educacional, onde a
presenca constante de |IA pode enfraquecer as habilidades colaborativas dos alunos,
habilidades que s&o essenciais para o desenvolvimento social. Além disso, a adogao
crescente da IA na sala de aula pode limitar as oportunidades para os educadores
praticarem e aplicarem suas préprias habilidades emocionais e pedagogicas (Barros,
2024). A interacao direta entre professores e alunos é vital para criar um ambiente
de aprendizagem emocionalmente seguro e de apoio. Portanto, a substituicdo de
interacbes humanas por solugdes automatizadas pode comprometer tanto a
capacidade dos alunos de desenvolverem habilidades interpessoais quanto a dos
educadores de fomentarem um ambiente de aprendizagem eficaz e empatico.
“A IA, apesar de sua capacidade de personalizagdo, opera com base em
algoritmos predefinidos que podem n&o capturar completamente a
complexidade e a nuance das experiéncias emocionais humanas. Cada
aluno possui um conjunto Unico de experiéncias e necessidades emocionais

que podem ndo ser totalmente atendidas por solugbes automatizadas.”
(BARROS, 2024. p.23)

Outro aspecto relevante € a autonomia individual, a |IA tende a fornecer
solugbes prontas, eliminando o esforgo necessario para resolver problemas
complexos ou tomar decisdes criticas. Com a crescente dependéncia de tecnologias
que tomam decisdes por nos, ha o risco de uma diminuigdo na capacidade das
pessoas de pensarem de forma critica e de desenvolverem a resiliéncia necessaria
para enfrentar desafios por conta propria.

Além disso, o uso de IA pode impactar a criatividade, uma habilidade social
essencial para a inovagao e resolugao de problemas. Quando as ferramentas de IA
oferecem respostas ou caminhos prontos, a necessidade de criatividade e
originalidade diminui, limitando o desenvolvimento dessas capacidades. Como
destaca Ken Robinson (2001), "a criatividade é tdo importante na educacao quanto a
alfabetizagdo, e devemos trata-la com a mesma importancia". Portanto, o uso de IA
deve ser equilibrado para ndo comprometer o desenvolvimento integral dos alunos,

incluindo suas habilidades sociais.
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Por fim, Neil Postman (1994) alerta para os perigos de uma sociedade
dominada pela tecnologia, onde o pensamento critico € substituido por uma
aceitacao passiva das ordens estabelecidas. Nesse contexto, o tecnopdlio produz
uma amnésia sobre o passado, em que tudo € substituido por abordagens
tecnicistas, alienando os individuos de um entendimento mais profundo das
dindmicas sociais.

“Nao ha mais seres criticos pensantes, ha seres alienados. Tudo passa a
ser técnico e perde-se a necessidade de entender o porqué das coisas,
apenas se aceita passivamente a ordem estabelecida. O tecnopdlio produz

uma espécie de amnésia sobre o passado, em que tudo é substituido pelas
abordagens e variaveis tecnicistas. “(POSTMAN, 1994, p. 02)

O avanco das Inteligéncias Artificiais Generativas apresenta desafios
complexos e multifacetados para a educagdo. Embora tecnologias como a IA
tenham potencial para transformar praticas pedagodgicas e melhorar o aprendizado,
é crucial que sejam integradas de forma critica e ponderada. A preocupagdo com
vieses algoritmicos, desigualdades no acesso e impactos sobre habilidades sociais e
criatividade deve guiar a implementacao dessas ferramentas. Adaptar-se a essas
inovagbes nao significa substituir métodos tradicionais, mas sim aprimorar a
educacgao de maneira que promova equidade, criatividade e autonomia. A reflexao e
a regulagcdo cuidadosa serao essenciais para garantir que a I|A contribua

positivamente para o desenvolvimento educacional.
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5 CAPITULO 2 - SISTEMATIZAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS QUE
ABORDAM AS INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS GENERATIAS E UTILIZAGAO
EM PROCESSOS EDUCATIVOS

A partir da atribuicdo de qualificagdo dos dados em 06 tematicas’™, sdo
apresentados os pontos centrais de discussdo e de analise das referéncias

bibliograficas.
5.1 Desenvolvimento Humano

O desenvolvimento humano é uma categoria que engloba o crescimento e a
evolugéo das capacidades individuais e coletivas, envolvendo aspectos econdmicos,
sociais, culturais e emocionais. No ambito da educacgao e da Inteligéncia Atrtificial
(IA). A analise de referéncias bibliograficas permite identificar os principais pontos de
discussao sobre o papel da IA como uma ferramenta que pode apoiar o
desenvolvimento humano, contribuindo para uma educagdo mais inclusiva e
adaptativa. Assim, entender o desenvolvimento humano é fundamental para
examinar os desafios e as oportunidades que a I|A apresenta no contexto
educacional.

Nesse sentido € fundamental considerar as palavras de Mcluhan (1964) que
ja alertava que:

“Os novos meios e tecnologias pelos quais nos ampliamos e prolongamos
constituem vastas cirurgias coletivas levadas a efeito no corpo social com o
mais completo desdém pelos anestésicos. Se as intervengdes se impdem, a
inevitabilidade de contaminar todo o sistema tem de ser levada em conta.
Ao se operar uma sociedade com uma nova tecnologia, a area que sofre a

incisdo ndo é a mais afetada. A area da incisdo e do impacto fica
entorpecida.” (MCLUHAN, 1964 p.48)

Essas citacbes destacam a complexidade das intervengdes tecnoldgicas e

suas repercussodes sociais, ressaltando a necessidade de uma abordagem critica.

“Um estudo das aplicagbes da ciéncia e tecnologia, sem explorar as suas
dimensbes sociais, podem propiciar uma falsa ilusdo de que o aluno
compreende o que é ciéncia e tecnologia. Esse tipo de abordagem pode
gerar uma visdo deturpada sobre a natureza desses conhecimentos, como
se estivessem inteiramente a servigo do bem da humanidade, escondendo e
defendendo, mesmo que sem intengéo, os interesses econémicos daqueles
que desejam manter o status quo.” (SANTOS; MORTIMER, 2024 p.13)

'® Tematicas: 1) Desenvolvimento Humano; 2) Relacdo Professor e aluno; 3) Aspectos Didaticos Pedagdgicos; 4)
Plagio; 5) Producao de escrita; 6) Algoritmo e Controle.
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Observamos no grafico 1 que, desde 1974, ja existem estudos que
analisavam a relagao entre Inteligéncia Artificial e educagao, com foco nas questdes
de desenvolvimento humano. Ao longo das décadas, a producdo de estudos foi
limitada, com publicacbes esparsas em anos especificos. A partir de 2013, houve
um aumento gradual, acompanhando os avangos tecnoldgicos e o maior interesse
em |IA na educacgdo. Esse crescimento se intensificou em 2023 e 2024, quando o
numero de estudos atingiu seu ponto mais alto, destacando a discussao sobre as

implicagdes da IA no desenvolvimento humano em contextos educacionais.

Grafico 1- IA, Educacéo e desenvolvimento humano

Estudos associados a IA e Educa¢dao que abordam a
questao de desenvolvimento humano
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5.2 Relagao Professor e aluno

A relacao entre professor e aluno € um aspecto fundamental da educacao,
influenciando a dindmica de ensino-aprendizagem. A comunicagdo e a empatia
desempenham papéis essenciais nesse contexto, contribuindo para o engajamento
e a motivacao dos alunos. A introducao de tecnologias, como a Inteligéncia Atrtificial.
A analise das referéncias bibliograficas revela que essa relagao pode impactar de
forma significativa o desempenho académico e a formagao dos alunos. Zuim (2021)

questiona essa transformacéo ao apontar:

“Contudo, que tipo de relagédo de ensino e aprendizagem acontece quando
professoras e professores deixam de ser figuras de referéncia para o corpo
discente dessa maneira insdlita? Provavelmente, a resposta para uma
pergunta como esta implique refletir como o conceito de semiformagéo é
revitalizado em tempos da hegemonia da cultura digital”. (ZUIM, 2021 p.17)
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Isso reflete uma preocupacado sobre como a |IA pode alterar a centralidade do
professor no processo educativo, trazendo a questdo da semiformacgao, ou seja, a
educacao fragmentada ou incompleta, em um ambiente dominado pela tecnologia.
Ao mesmo tempo, Santos, Silva e Oliveira (2023) defendem que a competéncia no
uso dessas tecnologias pode fortalecer o papel do professor:

“A préatica habitual e educacionalmente competente dessas tecnologias é
uma forma de o professor responder ao requerido pelos processos atuais de
aprendizagem; e pode ser um primeiro passo na sua preparacdo para

enfrentar o impacto dos sistemas de inteligéncia artificial nas atividades
educativas. ((SANTOS; SILVA; OLIVEIRA, 2023, p. 5)

Nesse sentido, o professor, ao se adaptar e dominar essas novas
ferramentas, pode continuar a ser um agente central no processo educacional. O
grafico 2 indica que, entre 1974 e 2014, os estudos sobre a relagao entre IA e
educacao, com foco na interagao professor-aluno, foram pontuais. A partir de 2020,
observa-se um crescimento significativo, com picos em 2021 e 2023. Esse aumento
reflete o interesse crescente em compreender as transformacdes que a IA esta
promovendo nas dindmicas educacionais, especialmente na relacdo entre
professores e alunos. O expressivo crescimento em 2023 sugere uma intensificagao

das discussdes sobre o impacto da |A nas relagbes pedagogicas.

Grafico 2 - IA, Educacéo e relacao professor e aluno

Estudos associados a IA e Educacao que abordam a
questao da relagdo professor e aluno
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5.3 Aspectos didaticos e pedagodgicos

Os aspectos didatico-pedagdgicos sdo essenciais para o desenvolvimento de

praticas de ensino eficazes e para a criagcdo de um ambiente de aprendizagem
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enriquecedor. Com o avang¢o da Inteligéncia Atrtificial (IA), novas possibilidades
emergem, desafiando e ampliando as abordagens pedagdgicas atuais, os autores

Santos, Jorge e Winkler (2021) afirmam que:

“Os ambientes virtuais de aprendizagem se apresentam como um recurso

didatico e tecnolégico aplicados em educagdo, permitindo novas
possibilidades para ensinar e aprender. Partindo dessa perspectiva, é
importante fazer uma reflexdo sobre os aspectos que norteiam o uso das
tecnologias em relagdo a forma de aplicagdo nos AVEAs". Faz-se
necessario compreender que novos recursos podem carregar consigo a
necessidade de reorganizar ou reafirmar as técnicas de ensino.” (SANTOS;
JORGE; WINKLER, 2021, p.8)

Complementando essa perspectiva Santos, Silva e Oliveira enfatizam que os
professores precisam desenvolver uma pratica competente e consistente no uso
dessas tecnologias, para que os docentes estejam preparados para lidar com os

impactos das |As nas atividades educacionais. Eles destacam:

“A pratica habitual e educacionalmente competente dessas
tecnologias € uma forma de o professor responder ao requerido pelos
processos atuais de aprendizagem; e pode ser um primeiro passo na sua
preparagdo para enfrentar o impacto dos sistemas de inteligéncia artificial
nas atividades educativas. ((SANTOS; SILVA; OLIVEIRA, 2023, p.5)

O grafico 3 mostra que, entre 1974 e 2013, os estudos sobre IA e aspectos
didaticos e pedagogicos foram esporadicos. A partir de 2013, houve um aumento na
producao, indicando um crescente interesse nessa area. Os picos em 2021 e 2023
refletem uma intensificagcado das pesquisas, possivelmente devido a maior adog¢ao de
tecnologias de IA na educacdo. Essa tendéncia sugere que a relagcéo entre IA e
praticas pedagogicas esta se tornando cada vez mais relevante e que a pesquisa

continua a se expandir nesse campo.

7 Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
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Grafico 3 - A, Educacéo e aspectos didaticos e pedagdogicos

Estudos associados a IA e Educacdao que abordam
aspectos didaticos e pedagogicos
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5.4 Plagio

A Inteligéncia Artificial vem modificando o contexto educacional, tornando
mais acessivel a producao de textos e a personalizagao do aprendizado. Entretanto,
0 avancgo dessas tecnologias traz a tona preocupacgdes éticas, especialmente no que
diz respeito ao plagio e a originalidade das producbdes académicas. O plagio,
entendido como a utilizagao indevida de ideias ou textos sem a correta atribuigao, €
uma questao central no uso dessas tecnologias.

"Necessariamente, ¢é importante educar os alunos sobre ética e
responsabilidade no uso da IA. Os alunos devem compreender desde cedo

as consequéncias do plagio e a importancia de atribuir crédito adequado as
fontes de informagdo (BARROS, 2024, p. 34).

Com a crescente presencga das ferramentas de IA no ambiente educacional, a
formacgao ética torna-se essencial. Os educadores devem integrar discussdes sobre
integridade académica em seus curriculos, abordando ndo apenas o conceito de
plagio, mas também suas implicagdes na vida académica e profissional dos alunos.

“Destaca-se que o plagio nao se limita a copia do trabalho de outra pessoa,
pois compreende o uso de qualquer produto fruto da inteligéncia de uma
pessoa sem creditar a devida autoria. Portanto, parafrasear um texto,
reformular métodos, graficos e ideias sem acrescentar nada pessoal e sem

atribuir devidamente a autoria é plagio (Salvagno; Taccone; Gerli, 2023)
(TRINDADE; OLIVEIRA, 2023, p. 10).

Analisando o gréfico, observa-se um aumento acentuado nos estudos sobre

IAs e plagio a partir de 2023, com um pico significativo nesse ano. Antes de 2016,



34

havia poucos trabalhos sobre o tema, mas os avangos tecnoldgicos relacionados a
IA intensificaram essas discussbes. Esse crescimento destaca a necessidade
urgente de politicas educativas que promovam a integridade académica no uso

dessas tecnologias.

Grafico 4 - |IA, Educagéo e a questéo de plagio

Estudos associados a IA e Educacao que abordam a
questao de plagio
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5.5 Producao de Escrita

A producao de escrita € uma habilidade essencial no processo educacional,
fundamental para o desenvolvimento do pensamento critico e da comunicacgao
eficaz. O uso de ferramentas digitais pode facilitar a produgdo textual, mas também
levanta questdes sobre a originalidade e a ética, especialmente em relagdo a
atribuicdo de autoria e & integridade académica. E importante que educadores e
alunos se preparem para lidar com esse novo contexto, no qual a produgdo de
escrita deve ser acompanhada de uma reflexado critica sobre as implicagdes éticas

envolvidas.

“A inexisténcia de normativas especificas sobre a utilizacdo da IA generativa
para a escrita nas universidades evidencia a emergéncia na construgao
desse dialogo sendo categérico que as instituicdes académicas
estabelegcam diretrizes claras para a utilizagdo ética e responsavel desses
modelos de linguagem tecnoldgica.” (SOUZA et al., 2023, p21)
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A auséncia de regulamentacéo sobre o uso de |A nas universidades reforga a
necessidade de diretrizes éticas claras. Embora a IA aumente a produtividade na
escrita académica, os pesquisadores devem estar atentos as informacdes
imprecisas que essas ferramentas podem gerar, exigindo analise cuidadosa de seu
conteudo.

“Destaca-se que os pesquisadores podem utilizar ferramentas de IA
generativa para facilitar e agilizar o processo de escrita e,
consequentemente, aumentar a produtividade. Porém, essas ferramentas
podem sintetizar textos que tém dados/informacgdes existentes e imprecisos,

portanto, o conteddo sintetizado por elas precisa ser analisado.”
(TRINDADE; OLIVEIRA, 2023, p. 12).

Nesse contexto, analisando o grafico, observa-se um crescimento progressivo
nos estudos sobre a produgdo de escrita associados a Inteligéncia Artificial (I1A).
Antes de 2016, a quantidade de trabalhos observados foi pequena. A partir de 2021,

a quantidade comecgou a aumentar, tendo uma soma expressiva no ano de 2024

Grafico 5 - IA, Educacéao e producgao de escrita

Estudos associados a IA e Educacdao que abordam a
questdo de producao de escrita
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5.6 Algoritmo e controle

Os algoritmos desempenham um papel central nos sistemas de inteligéncia
artificial, uma vez que sao responsaveis por processar e executar as instrucées que
permitem a automacdo de diversas tarefas. No contexto educacional, o uso de
algoritmos para monitorar, avaliar e personalizar o aprendizado tem se tornado cada

vez mais comum.
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‘A IA é uma area da Ciéncia da Computacdo que busca
desenvolver algoritmos capazes de simular a capacidade
humana de raciocinio e aprendizado. Nos dias atuais, é utilizada
em diversas areas - a exemplo da saude, educacao e finangas -
e tem, segundo Gruetzemacher e Whittlestone (....), potencial
de transformar a forma como vivemos e trabalhamos. (ALVES,
2023 p.55)

No entanto, essa crescente automagao também levanta questbes sobre o

controle que esses sistemas exercem, tanto sobre os processos de aprendizagem

quanto sobre os proprios individuos. Com isso, surgem debates sobre transparéncia,

autonomia e as implicagdes éticas do uso desses mecanismos de controle na

educacao.

Nesse cendério disruptivo, o Relatério da Comisséo Internacional sobre os
Futuros da Educacéo, publicado pela Organizacado das Nagdes Unidas para
a Educagédo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), adverte-nos que, embora a
transformacéo digital tenha aberto caminhos novos e promissores para a
educacéo, “a tecnologia fornece novas alavancas de poder e controle que
podem tanto reprimir como emancipar”, razdo pela qual precisamos ficar
“[...] atentos para garantir que as transformagées tecnolégicas em curso nos
ajudem a prosperar e nao ameacem o futuro das diversas formas de
conhecimento ou da liberdade intelectual e criativa” (Unesco, 2022 p7).

O grafico demonstra o aumento de estudos sobre |A, educacéo, algoritmos e

controle ao longo dos anos. De 1974 a 2002, a produgao é escassa, mas comecga a

crescer em 2017 e 2018. O interesse dispara em 2023, com 11 estudos, o maior

numero até agora, seguido por uma leve queda em 2024. Isso reflete o crescente

foco académico no impacto dos algoritmos na educagdo, impulsionado pelos

avancos da IA e suas aplicagdes recentes.
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Grafico 6 - IA, Educagéao e a questido de algoritmos e controle

Estudos associados a IA e Educacao que abordam a
questao de algoritmos e controle
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5.7 Sintese da analise sistematica

A Inteligéncia Artificial (IA) emergiu como um dos principais agentes
transformadores em diversos setores, incluindo a educagdo. Desde a década de
1970, as pesquisas sobre |A e suas aplicagdes educacionais comegaram a surgir,
ainda que de forma limitada e pontual. No entanto, foi a partir de 2013 que houve um
aumento significativo no volume de estudos e na variedade de abordagens
investigadas, impulsionado pelo desenvolvimento tecnologico acelerado e pela
crescente capacidade de processamento computacional. Esse cenario resultou em
uma maior integragdo da IA em praticas pedagodgicas e na administracéo

educacional, desencadeando uma nova fase de inovagao.

A analise sistematica das pesquisas sobre |IA na educacdo revela a
centralidade de seis grandes temas: desenvolvimento humano, relagdo professor-
aluno, aspectos didaticos e pedagdgicos, plagio, producédo de escrita e algoritmos e
controle. Cada um desses temas tem mostrado evolugdo constante ao longo dos
ultimos anos, com picos de interesse em 2021 e 2023, a medida que a |IA foi sendo

progressivamente incorporada no contexto educacional.

No que se refere ao desenvolvimento humano, a IA tem sido apontada como
uma ferramenta com potencial para promover uma educagdao mais inclusiva e
adaptativa. Iniciativas que utilizam |A para ajustar conteudos e estilos de

aprendizagem aos perfis dos alunos tém sido mencionadas, sugerindo que essa
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tecnologia pode ampliar as oportunidades de aprendizado. Na relagdo professor-
aluno, as discussdes giram em torno das mudangas nessa dinamica. Embora a
tecnologia possa apoiar o trabalho dos professores, também ha preocupagdes de
que o papel do docente possa ser diminuido, resultando em uma educacdo mais

fragmentada.

Os aspectos didatico-pedagdgicos refletem as mudancas que a IA tem trazido
para as praticas educacionais. Ferramentas baseadas em |A estdo sendo utilizadas
para apoiar o planejamento de aulas e avaliar o desempenho dos estudantes. No
entanto, a rapida adogdo dessas tecnologias levanta preocupag¢des sobre a
necessidade de adaptagao por parte dos educadores, que enfrentam o desafio de
aprender novas formas de ensino e interagdo com os alunos. Além disso, a
facilidade de producéao textual proporcionada pela IA tem aumentado as discussdes
sobre plagio. A partir de 2023, esse tema ganhou destaque, ressaltando a
importancia de formar os alunos para o uso ético da IA, além de implementar

politicas que assegurem a integridade académica.

A produgdo de escrita tem sido um campo de grande impacto da IA, com
ferramentas que auxiliam na geragdo de textos, revisdo gramatical e até na
formulacédo de ideias. Embora essas ferramentas possam facilitar a criacdo de
conteudos elas também levantam questbes éticas sobre autoria e originalidade,
especialmente quando se trata de trabalhos académicos. Os algoritmos, por sua
vez, introduzem um debate ético relevante na educacao. O uso crescente de IA para
coleta e processamento de dados dos alunos levanta preocupagbes sobre
privacidade, transparéncia e o controle que esses sistemas exercem, sobretudo em

relagao a possiveis vieses.

O avanco da IA na educacgao, embora promissor, também apresenta desafios
consideraveis. Questdes éticas, como privacidade e equidade, além da redefinicéo
do papel dos professores e da preparagao dos alunos para um mercado de trabalho
cada vez mais impactado pela IA, demandam atenc¢do. O potencial de transformacao
da IA na educagdo é vasto, mas € necessario que seja acompanhado por uma
abordagem critica e reflexiva para garantir que suas aplicagbes sejam justas e

inclusivas.
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Em suma, a andlise sistematica realizada aponta para o papel crescente e
transformador da |IA na educagcdo. Ao mesmo tempo em que abre possibilidades
para uma educagdo mais inovadora e personalizada, também exige cautela e
planejamento cuidadoso, de forma a garantir que suas implicagbes sejam

compreendidas e que sua aplicagcao beneficie a todos os envolvidos no processo

educacional.
Grafico 7 - Sintese da analise sistematica
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo analisou o uso da Inteligéncia Artificial (IA) generativa no contexto
educacional, evidenciando tanto as oportunidades quanto os desafios associados a
sua integracédo. Observou-se que, quando aplicada de forma adequada, a IA tem o
potencial de personalizar o ensino, promovendo maior engajamento e suporte ao
desenvolvimento humano. No entanto, foram identificadas questdes éticas e
pedagdgicas que exigem atengdo, como os vieses algoritmicos e as desigualdades
no acesso a tecnologia.

O trabalho destacou que o uso de IA na educagédo pode, em alguns casos,
acentuar disparidades sociais, especialmente em contextos de vulnerabilidade,
tornando fundamental o debate sobre a equidade no acesso as ferramentas
tecnologicas. Além disso, a aplicagado de IA deve ser cuidadosamente monitorada
para garantir que a criatividade, autonomia e habilidades sociais dos alunos nao
sejam comprometidas.

Por fim, este estudo sugere que a implementacdo da IA no ambiente
educacional deve ocorrer de maneira critica e ética, assegurando praticas que
promovam a equidade e a inclusdo. A IA, portanto, deve ser vista ndo apenas como
uma ferramenta tecnoldgica, mas como um recurso que, quando bem utilizado, pode
contribuir  positivamente para o processo educacional, respeitando as

particularidades de cada contexto
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