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RESUMO

Ao longo das ultimas décadas ocorreram na morfologia do trabalho docente um conjunto de
transformagdes que proporcionaram a ampliagdo da acumulagdo do capital e uma continua
precarizacao do trabalho. Nesse sentido este trabalho tem como objetivo analisar se ha e como
se da o processo de precarizagdo do trabalho docente na Educacao a Distancia (EaD), buscando
compreender a relagdo entre essa modalidade de ensino, o neoliberalismo e a nova morfologia
do trabalho docente. Devido as suas especificidades o trabalho docente em alguma medida
resistiu a essas transformagdes, ndo de forma ilesa, mas de maneira mais lenta e gradativa. Nesse
sentido a ascensdo da educacdo a distancia (EaD) marcou uma etapa de aceleragdo dos impactos
da nova morfologia do trabalho que intensificou o processo de precarizagdo da categoria. Diante
desta problematica utilizou-se do materialismo histérico-dialético e de um amplo suporte
bibliografico e documental, para evidenciar como a EaD se estabelece como importante
ferramenta para o processo de neoliberalizagdo da educagdo, assim como contribui também para
o avango da nova morfologia do trabalho em contextos neoliberais, resultando em um
aprofundamento do processo de precarizagdo da profissao docente. Percebe-se sua manifestacao
através de uma intensa divisdo do trabalho, da geragao de desemprego, da reducao da atividade
a um “bico”, da fragmentagdo da classe, da simplificacdo do trabalho, do prolongamento e
intensificacao da jornada de trabalho, entre outras facetas problematizadas ao longo desta tese. A
partir da problematica em andlise e dos instrumentos tedrico-metodologicos do materialismo
historico-dialético conclui-se que a modalidade EaD se estabelece como um mecanismo de
aprofundamento da precarizagao real do trabalho docente virtual.

Palavras—chave: Trabalho Docente; Educagao a Distancia, Precarizagao Docente



ABSTRACT

Over the last few decades, a series of transformations have occurred in the morphology of work,
leading to an expansion of capital accumulation and a continuous precariousness of work. Due
to its specificities, teaching work to some extent resisted these transformations, not unscathed,
but more slowly. In turn, the rise of distance education (EaD) marked a stage of acceleration of
the impacts of the new morphology of work for professors, mitigating the process of
precariousness of the category. In this sense, this work aims to highlight the process of
precariousness of teaching work in distance learning, understanding the relationship between this
type of teaching with neoliberalism and the new morphology of work. Through historical-
dialectic materialism and broad bibliographic and documentary support, it became clear that
distance learning is established as an important tool for the process of neoliberalization of
education but also for advancing the new morphology of work for professors, resulting in a
deepening of the process of precariousness, which manifests itself through an intense division of
labor, the generation of unemployment, the reduction of activity to a “side job”, the fragmentation
of the class, the simplification of work, the prolongation and intensification of working hours,
and among other facets. With this, it is concluded that the distance learning modality is
established as a mechanism for deepening the real precariousness of virtual teaching work.

Keywords: Teaching Work; Distance Education, Teaching Precariousness.



RESUMEN

En las tltimas décadas, se han producido una serie de transformaciones en la morfologia del
trabajo, que han llevado a una expansiéon de la acumulacion de capital y a una continua
precariedad del trabajo. Por sus especificidades, el trabajo docente resistié en cierta medida estas
transformaciones, no ileso, pero si mas lentamente. A su vez, el auge de la educacion a distancia
(EaD) marc6 una etapa de aceleracion de los impactos de la nueva morfologia del trabajo de los
profesores, mitigando el proceso de precariedad de la categoria. En este sentido, este trabajo
pretende visibilizar el proceso de precarizacion del trabajo docente en la educacion a distancia,
comprendiendo la relacion de este tipo de ensefianza con el neoliberalismo y la nueva morfologia
del trabajo. A través del materialismo historico-dialéctico y un amplio sustento bibliografico y
documental, quedd claro que la educacion a distancia se constituye como una herramienta
importante para el proceso de neoliberalizacion de la educacion, pero también para avanzar en la
nueva morfologia del trabajo de los profesores, resultando en una profundizacién del proceso. de
precariedad, que se manifiesta a través de una intensa division del trabajo, la generacion de
desempleo, la reduccion de la actividad a un “trabajo secundario”, la fragmentacion de la clase,
la simplificacion del trabajo, la prolongacion e intensificacion del trabajo horas, y entre otras
facetas. Con esto se concluye que la modalidad de educacion a distancia se establece como un
mecanismo para profundizar la precariedad real del trabajo docente virtual.

Palabras-claves: Trabajo Docente; Educacion a Distancia, Precariedad Docente.



RESUME

Au cours des derniéres décennies, une série de transformations se sont produites dans la
morphologie du travail, conduisant a une expansion de I’accumulation de capital et & une
précarité continue du travail. De par ses spécificités, le travail enseignant a dans une certaine
mesure résisté a ces transformations, non pas indemne, mais plus lentement. A son tour, I’essor
de I’enseignement a distance (EaD) a marqué une étape d’accélération des impacts de la nouvelle
morphologie du travail des professeurs, atténuant le processus de précarité de la catégorie. En ce
sens, ce travail vise a mettre en évidence le processus de précarité du travail enseignant en
enseignement a distance, en comprenant la relation entre ce type d'enseignement avec le
néolibéralisme et la nouvelle morphologie du travail. Grace au matérialisme historico-dialectique
et a un large soutien bibliographique et documentaire, il est devenu clair que 1'enseignement a
distance est établi comme un outil important pour le processus de néolibéralisation de 1'éducation,
mais aussi pour faire progresser la nouvelle morphologie du travail des professeurs, ce qui
entraine un approfondissement du processus. de précarité, qui se manifeste par une division
intense du travail, la génération du chomage, la réduction de l'activité a un travail secondaire, la
fragmentation de la classe, la simplification du travail, la prolongation et l'intensification des
heures de travail, et entre autres facettes. Nous concluons ainsi que la modalité d’enseignement
a distance s’établit comme un mécanisme permettant d’approfondir la réelle précarité du travail
d’enseignement virtuel.

Mots-clés: Travail d’enseignement; Enseignement a distance, Enseigner la précarité.
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1 INTRODUCAO

Quando nos propomos a estudar as condi¢des de trabalho do profissional docente na
Educacao a Distancia (EaD), tendo como base a realidade brasileira, com o objetivo de analisar
se ha e como se da o processo de precarizacdo do trabalho docente, tornou-se inevitavel a
necessidade de observar esse fenomeno a partir de trés grandes pilares: capital, trabalho e
educacgdo. No que se diz respeito ao trabalho e a educagdo, parecem estar bem claros, uma vez
que o objeto de estudo consiste no trabalho docente na EaD. Mas e o capital? Desde o primeiro
paragrafo deste trabalho ¢ fundamental entender que tanto o trabalho quanto a educacdo nao se
ddo de forma isolada no mundo, mas sim se relacionam diretamente com a superestrutura
(Marx, 2017).

Ao observar a inter-relacao entre capital, trabalho e educagdo, verifica-se a existéncia
de um conjunto de relagdes que sdo fundamentais para a manutengao e reproducao do sistema
capitalista. No que diz respeito a educacao, esta exerce seu papel tanto como condicionamento
ideologico quanto como mecanismo de realizagao e valorizagao do valor. Na esfera ideologica,
basta observar o discurso do senso comum sobre a importancia da educacao. No senso comum
a educacao ¢ vista como um meio de ascensao social em seu aspecto mais individual e como
um elemento importante para o desenvolvimento econdmico em uma perspectiva mais coletiva
(Schultz, 1973). Neste contexto, o sistema capitalista € visto como algo neutro e o "sucesso" ¢
considerado a depender exclusivamente do esfor¢o do individuo.

Mészaros (2006) evidencia que a imposi¢ao ideoldgica realizada pelo capitalismo, que
ocorre através de diversos meios, mas principalmente pela escola leva os individuos a se
conformarem com suas respectivas posi¢des € "papeis" na estrutura hierarquica de trabalho no

capitalismo.

A educac@o institucionalizada, especialmente nos ultimos 150 anos, serviu — no seu
todo — ao propdsito de ndo so6 fornecer os conhecimentos e o pessoal necessario a
maquina produtiva em expansdo do sistema do capital, como também gerar e
transmitir um quadro de valores que legitima os interesses dominantes, como se nao
pudesse haver nenhuma alternativa a gestdo da sociedade, seja na forma
“internalizada” (isto &, pelos individuos devidamente “educados” e aceitos) ou através
de uma dominagdo estrutural ¢ uma subordina¢do hierarquica e implacavelmente
impostas (Mészaros, 2005, p. 35).

Porém, para uma melhor compreensdo da relagdo entre capital, trabalho e educagao,
torna-se importante ndo limitar a compreensdo da educacdo apenas quanto ao seu aspecto
institucional e formal. A educagdo informal também se manifesta como um importante espaco

e mecanismo de internaliza¢do, formagdo e reforgo de consensos ideoldgicos a favor do
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capitalismo. Como j& afirmado, por mais que a escola exerca um papel ideolégico fundante,
ndo ¢ de sua exclusividade tal papel. Com isso, os espagos de educacdo informal também
contribuem para o reforgo desses aspectos ideoldgicos.

De acordo com Motta (1986), no que diz respeito a dimensao cultural da educagdo
informal, destaca-se a importancia dos meios de comunica¢do na sociedade contemporanea,
justamente por romperem com o “monopdlio” da transmissdo da informagdo, que antes se
concentrava basicamente nas maos dos pais e da escola. Ao observarmos o capitalismo
contemporaneo € possivel notar a importancia dos conglomerados de midia no sistema

financeiro.

E verdade que tudo isto continua a ocorrer. Todavia, as criancas sdo
bombardeadas paralelamente por desenhos animados, filmes, anuncios,
musicas, histdrias em quadrinhos etc. que va3o moldando mais uniformemente,
de modo independente dos pais e da escola. A selecdo da informagdo é,
portanto, uma fungéo que escapa da familia e da escola. Essa seletividade ainda
caracteriza o processo de transmissdo de informagdo. Entretanto, ela agora é
monopolio dos que detém o controle da informagdo. Afirmar que alguém
detém esse controle significa identificar esse alguém. Os meios de
comunica¢do em massa estdo em mdos de grandes grupos econdmicos e do
Estado, ou seja, da alta burguesia e da tecnocracia privada e estatal (Motta,
1986, p. 118-119).

Para além do aspecto ideologico a educagdao desempenha outro papel na manutengao e
reproducdo do sistema capitalista que consiste em proporcionar os conhecimentos necessarios
para que isso aconteca. Na grande maioria das atividades realizadas em nossa sociedade a forga
de trabalho ndo nasce "pronta" para ser utilizada e, consequentemente, nao esta apta para ser
vendida; € necessario para tanto que esta se aperfeicoe com base nas necessidades socio-
historicas do complexo produtivo.

De acordo com Marx o que determina o valor da for¢ca de trabalho, ¢ justamente o
mesmo elemento que determina o valor das mercadorias, “a quantidade de trabalho necessaria
para a sua producao” (Marx, 1980, p. 37). Nesse sentido, se a forga de trabalho ¢ algo inerente
ao individuo, para que este possa ganhar um determinado saldrio ¢ necessario ndo so6 que esse
se desenvolva de acordo com as necessidades do complexo produtivo, mas também que o
trabalhador se mantenha vivo, por isso, a propria subsisténcia acrescentaria valor a forga de

trabalho.

Além disso, para o desenvolvimento de sua forga de trabalho e aquisi¢do de uma certa
pericia, tem que gastar outra soma de valores. Para nosso objetivo, basta considerar o
trabalho médio cujas despesas de formacao e aperfeigoamento representam grandezas
infimas. Todavia, ndo posso deixar de aproveitar a ocasido para reconhecer que os
custos de producdo das forcas de trabalho de qualidades diferem precisamente do
mesmo modo que os valores das forgas de trabalho empregadas nas diversas
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industrias. [...]. Dentro do sistema do salario, o valor da forga de trabalho determina-
se como o de qualquer outra mercadoria. E como as diferentes espécies de trabalho
tém valores distintos, ou seja, precisam de quantidades de trabalho diferentes para a
sua producgdo, devem ter necessariamente precos diferentes no mercado do trabalho
(Marx, 1980, p. 46).

Dos multiplos elementos que vao compor o valor da forga de trabalho, Benini destaca
dois deles: a) “estar estritamente ligado ao valor dos géneros de subsisténcia” e b) “relacionado
com os gastos relativos a formagao e aperfeicoamento” (Benini, 2012, p. 67). Do outro lado,
quanto menor for o valor da for¢a de trabalho, maior a taxa de lucro do empregador. Mas como

tudo isso se relaciona?

A resposta é a que se segue: se por um lado os gastos com subsisténcia e educagdo sdo
conflitantes, ou seja, quando se pde em um falta no outro, e por outro o trabalhador
priorizar necessariamente sua subsisténcia, e ainda para que haja reposicdo e
manutencdo da forca de trabalho de acordo com os interesses do capital os dois gastos
sejam necessarios, tanto em subsisténcia quanto em instrugdo, a educagdo publica, por
meio do Estado, surge como mecanismo imprescindivel de desonerago por parte do
capitalista na constituicdo de sua mercadoria mais valiosa, sua verdadeira galinha que
bota ovos de ouro, pois € a inica que cria valor, qual seja, a forca de trabalho (Benini,
2012, p. 67).

Se o valor da forga de trabalho esta relacionado com a quantidade de trabalho necessaria
para a sua producao, fica evidente que a subsisténcia e a educacao se tornam elementos centrais.
Porém, ¢ importante compreender que a subsisténcia ndo se limita apenas ao trabalhador; ela
se estende aos seus dependentes. Mais do que isso, se o trabalhador recebe um salario que
garante apenas sua subsisténcia, ndo havera consequentemente condi¢cdes materiais necessarias
para a instru¢do de seus filhos. E justamente nesse ponto que se torna importante a instrugo
publica fornecida pelo Estado, que retira do trabalhador e do capitalista a necessidade da sua
realiza¢do para com os mais novos e garante a reproducao enquanto classe.

Quando se soma o fato de que, por um lado, a instrucdo dos futuros trabalhadores ¢
realizada pelo Estado, que ao mesmo tempo auxilia nas demandas do capitalismo ¢ isenta o
capitalista de gastos diretos com formagdo, e por outro lado, "a grandeza de valor de uma
mercadoria varia na razdo direta da quantidade de trabalho que nela ¢ realizado e na razdo
inversa da forca produtiva desse trabalho" (Marx, 2017, p. 162), o resultado desta equagado ¢,
de acordo com a logica marxiana, a diminui¢do do salario do trabalhador, uma vez que menor
sera o valor constituido pelo tempo de trabalho que foi necessario a formacao da forga de
trabalho.

O que ocorre ¢ que, a partir do momento em que a forca de trabalho ¢ vista como mais
uma mercadoria entre todas as demais, esta se sujeita, também, as logicas do mercado e,

consequentemente, a oferta e a procura. Quanto maior for a quantidade de determinados
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profissionais procurando pelo mesmo emprego, menor serda a sua remuneragdo. Em sintese,
quanto maior o investimento publico em educagdo, dentro da logica capitalista, no que diz
respeito ao valor da forga de trabalho, menor sera a sua valorizagao.

Se, por um lado, neste sistema, o investimento publico em educagdo acarreta a abstengao
do capital na formacao do trabalhador e na desvalorizagdo do valor da forga de trabalho, por
outro lado, o mesmo investimento exerce grandes funcionalidades. De acordo com Benini, "é
que o valor para se valorizar precisa, fundamentalmente, se realizar enquanto valor de troca,
nao obstante seu valor de uso apenas seja colocado em movimento enquanto veiculo do valor;
e os servigcos escolares em sentido ampliado cumprem parte consideravel deste processo"

(Benini, 2012, p. 69).

Nao podemos desdenhar o impacto econémico imediato do sistema escolar ampliado.
Nao apenas o dilatamento do limite de escolaridade limita o aumento de desemprego
reconhecido, como também fornece emprego para uma consideravel massa de
professores, administradores, trabalhadores em construgao e servicos etc. Ademais, a
educacdo tornou-se uma area imensamente lucrativa de acumulagio do capital para a
industria de construgdo, para uma multiddo de empresas subsidiarias. Por todas essas
razdes, [...] o fechamento de um tnico segmento de escolas por um periodo de
semanas ¢ bastante para criar uma crise social na cidade em que isto acontece. As
escolas, como babas de criangas e jovens, sdo indispensaveis para o funcionamento
da familia, da estabilidade da comunidade e ordem social em geral (embora elas
preencham mal essas fungdes) numa palavra, ja& ndo hd lugar para o jovem na
sociedade a ndo ser na escola (Braverman, 1987, p. 372).

Nesse sentido, cada vez mais o espago escolar tem se tornado uma complexa rede de
servigos sociais, nao se limitando apenas a sua func¢ao primordial de formar cidadados e forga de
trabalho qualificada para o desenvolvimento social. Diante disso, a escola se torna mais um
espaco de continuas contradicdes no capitalismo, que a0 mesmo tempo que reserva um
potencial emancipador e libertario, reproduz e materializa o poder e o consenso hegemonico.

Em outras palavras, a educagao precisa ser compreendida por uma perspectiva dialética,
da qual de um lado se da como uma das principais ferramentas de manutengao e reproducao do
sistema capitalista, enquanto, do outro lado, se manifesta enquanto mecanismo de transmissao
de conhecimentos historicos, dos quais, podem ser utilizados como instrumentos de
conscientiza¢do e emancipacdo, que levam o aluno a se enxergar enquanto agente historico.

Diante dessas reflexdes, esta pesquisa sobre a precarizagdo do trabalho docente na EaD
nao deve ser compreendida como um fenémeno dissociado de todo esse contexto maior.
Entende-se que ¢ um equivoco estabelecer uma relagdo maniqueista entre ensino presencial e
ensino a distancia, assim, em nossa andlise, ¢ importante compreender que ambas as
modalidades estdo estruturadas na logica do capital e, consequentemente, sao utilizadas como

ferramentas de reproducgdo desse sistema.
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Dentro desse contexto alguns questionamentos se tornaram cruciais, sendo o principal
deles, se ha uma relagdo entre EaD, neoliberalismo e a nova morfologia do trabalho. Essa
indagagdo ¢ central para compreender e evidenciar as transformagdes e impactos negativos que
ocorreram no trabalho docente com a ascensdo dessa modalidade de ensino. No entanto, a
medida que se percebe que esse fendmeno nao ¢ isolado, mas sim esta intrinsecamente ligado
a estruturas maiores, ¢ com isso surgem hipoteses importantes: a EaD é uma ferramenta
significativa para o avango das politicas neoliberais na educagao e no trabalho docente, a EaD
¢ um mecanismo de avanco da nova morfologia do trabalho sobre o trabalho docente, a EaD
tem resultado em um aprofundamento da precarizagao do trabalho docente.

Dado o fato de que esta pesquisa ¢ uma continuagdo das investigagoes realizadas pelo
autor em seu trabalho de conclusdo de curso (Bellinaso, 2017) e dissertacdo de mestrado
(Bellinaso, 2020), a presente tese parte da hipotese de que a modalidade de EaD se manifesta
tanto como ferramenta de avango dos interesses neoliberais na educacao, mas também como
mecanismo para inser¢ao desta nova morfologia do trabalho na atuagao do docente, e, com isso,
acarretando em um processo de aprofundamento da precarizagdo desta categoria de
trabalhadores.

Destacamos o objetivo geral e objetivos especificos desta investigagao:

Este trabalho tem como objetivo principal verificar se hd uma relacdo entre EaD,
neoliberalismo e a nova morfologia do trabalho; e para isso, se apoiou em dois objetivos
especificos:

a) analisar as modifica¢des do trabalho docente virtual.

b) verificar a intensifica¢ao da precarizagdo do trabalho docente virtual.

Este trabalho busca servir ndo s6 como suporte teodrico, mas também como um reflexo
da realidade dos trabalhadores docentes na EaD no Brasil € com isso trazer contribui¢cdes que
visam auxiliar as reflexdes sobre uma possivel realidade mais digna para a classe docente. Além
disso, servird de importante contribuicdo tedrica para a sistematizacdo de um conjunto de
observacoes e analises sobre as condi¢des do trabalhador docente virtual no neoliberalismo ¢
de como as transformacdes sofridas por essa classe caminham em direcdo as mudangas
provenientes das Ultimas reestruturagdes produtivas.

Como vias para atingir ao objetivo investigativo, este estudo fundamenta-se no
materialismo histdrico-dialético como referencial teérico-metodoldgico, reconhecendo que
esse enfoque proporciona as bases essenciais ndo apenas para a compreensao do fendmeno de
precarizacdo no ambito do trabalho docente, mas também para analisar a inter-relagdo desse

processo com as estruturas mais amplas da sociedade.
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Ao adotar essa perspectiva busca-se uma compreensdo mais abrangente e profunda das
dindmicas que permeiam o cendrio educacional, identificando as nuances do declinio das
condicdes laborais dos educadores e sua conexao intrinseca com as estruturas socioeconomicas
subjacentes. Esta abordagem, embasada no materialismo historico-dialético, visa ndo apenas
desvelar os desafios enfrentados pelos profissionais da educacdo, mas também contextualiza-
los dentro de uma andlise mais ampla das relacdes sociais e econdomicas que moldam o
panorama educacional contemporaneo.

Além disso, Fuchs em seu texto “Reading Marx in the Information Age: A Media and
Communication Studies Perspective on Capital” (2016), aborda a importancia e a relevancia da
obra de Marx para pensar o mundo digital contemporaneo, sobretudo da necessidade de se
compreender a importancia da andlise dos meios de comunicagdo e da tecnologia para se
entender o capitalismo atual. A andlise critica dos meios de comunicacdo ¢ essencial para
entender as dindmicas do capitalismo, assim como a compreensao do capitalismo ¢ vital para a
analise da comunicagdo. O autor destaca que a Internet e os meios digitais, surgidos na década
de 1990, tém sido objeto de crescente interesse entre tedricos criticos € marxistas, que buscam
entender as contradi¢des e lutas sociais na era digital.

Fuchs (2016) defende que a leitura de Marx, e consequentemente do uso do
materialismo-historico-dialético, deve ser mediada pela compreensdo das transformagdes
sociais e tecnologicas contemporaneas, propondo uma intersec¢do entre a teoria marxista € os
estudos de midia para uma analise mais robusta do capitalismo atual, onde uma nova leitura de
Marx pode oferecer contribuigdes valiosas para enfrentar os desafios politicos € econdomicos
contemporaneos.

Desta forma, por meio de uma analise bibliografica e documental nos aprofundamos na
analise e compreensao dos impactos da EaD para o trabalho docente, estabelecendo uma
conexao significativa entre esse fendmeno e o avango do neoliberalismo no dambito educacional.
Para além dessas reflexdes consideram-se também os impactos das transformagdes da nova
morfologia do mundo do trabalho sobre o docente como problemdtica central em nosso
percurso de pesquisa.

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho enquanto pesquisador responsavel obtive
a oportunidade de trabalhar com EaD, que proporcionou experiéncias que contribuiram
ricamente para a elaboracdo desta pesquisa. Nos dois primeiros anos, através de contratos de
prestagdo de servico, realizei trabalhos para a Faculdade Catolica Paulista, da qual preparei
material didatico, elaborei questdes e gravei aulas para diferentes cursos via EaD: Pedagogia,

Jornalismo e Gestdo Publica. Por sua vez, também experimentei a oportunidade de no periodo
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de dois anos ser facilitador da UNIVESP (Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo), da
qual sou imensamente grato por ter recebido uma bolsa de estudos em troca de trabalhos como
tirar duvidas e auxiliar alunos, verificagdo do conteudo digital, corre¢do de trabalhos, orientagao
de estagios, entre outras atividades.

Por conseguinte, no ultimo ano do doutorado, retornei a Rede Publica do Estado de Sao
Paulo, da qual me deparei, ap6s dois anos da ultima vez que havia trabalho neste espaco, com
uma realidade de avanco tecnologico extremo sobre o trabalho docente presencial. Diversas
disciplinas foram obrigadas a trabalhar com plataformas digitais e, de outro lado, todos os
professores passaram a ser pressionados em trabalhar com o material digital (s/ides) que €
desenvolvido para todas as escolas da rede, padronizando por completo o ensino. Neste
contexto, para cada aula programa existe um slide pronto do qual o professor deve embasar sua
aula, onde, dependendo da coordenacao da escola, possui maior ou menor liberdade para fazer
alteragcdes nos mesmos. Todas essas experi€ncias, em alguma medida, contribuiram e se fazem
presentes ao longo deste trabalho.

Ao revisitar trabalhos anteriores a esta pesquisa deparar-se com um processo de
amadurecimento de estudo, onde se mantém os pontos fortes destas obras e de aperfeigoamento
das reflexdes mais rasas. Ao refletir sobre meu Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), contata-
se um debate teorico, conceitual e historico consistente sobre a Educacao a Distancia (EaD),
cuja influéncia permeia significativamente o presente trabalho. Na dissertagdo de mestrado,
destaca-se uma andlise perspicaz da precarizagdao por meio da introducao de novas tecnologias
e sua correlagdo com a EaD. Contudo, ambos os trabalhos, careciam de uma compreensao mais
abrangente da associagdo entre o processo de precarizagdo do trabalho docente e o contexto
neoliberal e de reestruturagdo produtiva, elemento que se fez central para o desenvolvimento
desta tese. Nesse sentido, a pesquisa se deu como um processo de desenvolvimento continuo,
procurando aprofundar cada vez mais a discussao sobre o trabalho docente virtual na EaD.

Assim, revelou-se uma via instigante e crucial para aprofundar a compreensdo do
trabalho docente na EaD, estabelecendo as conexdes tanto com o processo de neoliberalizagao
do ensino, quanto com as transformagdes na morfologia do mundo laboral. Para alcangar esse
proposito a pesquisa se fundamentou em dois alicerces fundamentais: a pesquisa bibliografica
e a pesquisa documental.

De acordo com Reis (2012), a pesquisa bibliografica oferece ao pesquisador a
possibilidade de se aprofundar em um conjunto de conhecimentos, uma vez que a ci€ncia € uma
construcao histdrica. Desta forma, seja através de um novo olhar sobre um antigo tema, ou uma

analise inédita de um novo objeto, a pesquisa bibliografica permite a possibilidade de recorrer
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a diversas contribui¢des cientificas que somadas podem levar a constru¢do de um novo quebra-
cabeca, tdo importante quanto aqueles que deram origem a cada uma das pecas.

Nesse contexto, a pesquisa bibliografica desdobrou-se em quatro vertentes principais.
Importa salientar ainda que, embora ao longo do desenvolvimento do trabalho foram realizadas
leituras e pesquisas que extrapolaram essas frentes, estas serviram como bussolas orientadoras
para o desenvolvimento das analises. As areas abordadas compreendem: a) a exploragcdo do
conceito e da historia da EaD, ancorada em autores como Moore e Kearsley (2008), Peters
(2006), Noble (2002), Belloni (2009), Preti (2009), e outros; b) a investigagdo sobre o
neoliberalismo e sua interrelagdo com a EaD (Morais, 2001; Martins, 2009; Oliveira, 2016,
entre outros); ¢) a abordagem da nova morfologia do mundo do trabalho, explorada através das
perspectivas de Antunes (2020a; 2020b), Bosi (2001), Fontes (2017), Harvey (1992), Graham
e Anwar (2020) etc. e; d) um amplo levantamento de estudos de caso que retratam em alguma
medida alguma das multiplas facetas do processo de precarizagcdo no trabalho docente virtual
(Fidalgo (2007a; 2007b; 2008); Benini (2012); Neves (2008); Mill, Santiago, Viana (2008);
Silva e Souza (2017)). Uma vez que este trabalho ndo possui a realizacdo de entrevistas,
utilizamos do suporte desse conjunto de estudos de caso e estudos bibliograficos para abordar
a realidade concreta e material desses profissionais.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa documental em certa medida ¢ semelhante a
pesquisa bibliografica, o que as difere ¢ o fato de que a segunda, por trabalhar com as
contribui¢des de outros pesquisadores acerca da tematica, se localiza, na sua grande maioria,
nos espacos académicos. Ja a primeira trata de um conjunto de fontes diversificadas e
espalhadas, das quais ndo possuem tratamento analitico, mas que podem ser organizadas e
reelaboradas de acordo com os interesses da pesquisa e do pesquisador.

Para a elaboragao deste trabalho, a pesquisa documental também se desdobrou por meio
da andlise de documentos publicos pertinentes a regulamentacdo e implementacdo da EaD no
Brasil (Brasil, 1996a; Brasil, 2000; Brasil, 2005; Brasil, 2017a). Além disso, foram examinados
documentos especificos que abordam a dimensao do trabalho docente virtual, proporcionando
uma base s6lida para compreender os aspectos normativos e praticos envolvidos nesse contexto.

O primeiro capitulo do desenvolvimento se inicia abordando uma questdo central na
pesquisa sobre o trabalho docente em EaD: a dificuldade de caracterizar essa modalidade de
trabalho. Apesar disso, € possivel identificar elementos comuns em diversas formas de trabalho
docente virtual, tais como perda de direitos trabalhistas, fragmentagdo e objetivacdo do
trabalho. Em seguida, a se¢do explora a conceituacdo e a andlise historica do neoliberalismo e

da EaD. Compreender as origens desses fendmenos ¢ essencial para entender sua correlacdo,
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evidenciando elementos como mercantilizacdo da educagdo, parcerias publico-privadas e
precarizacao do trabalho, que sdo pontos de convergéncia entre ambos. Por fim, sdo realizadas
analises sobre a Kroton/Cogna, a maior empresa de oferta de ensino privado no pais, para
exemplificar na pratica a relacdo entre esses dois fendmenos.

A segunda secdo do desenvolvimento pode ser dividida em duas partes principais: a
primeira delas consiste na analise das transformagdes que ocorreram na morfologia da categoria
trabalho, abordando desde a sua conotagdo ontologica até as transformacdes proporcionadas
pelo capitalismo, dedicando maior atencao as transformacgdes produtivas - taylorismo, fordismo
e toyotismo -, sobretudo as caracteristicas contemporaneas da morfologia do trabalho, abordado
a superexploracao do trabalho atual; e a segunda etapa que consiste da analise a partir de um
olhar historico sobre o trabalho docente, compreendendo suas especificidades, mas sem perder
de vista sua insercao na logica do capital. Dessa forma, finaliza-se demonstrando como a EaD
se torna uma importante ferramenta para que a nova morfologia do trabalho avance sobre o
trabalho docente.

O terceiro e ultimo capitulo do desenvolvimento se concentra na sistematiza¢ao € na
analise do processo de precarizacdo docente, fazendo uma analise inicial sobre a precarizagao
no ensino tradicional, para com isso entender que seu processo sob o trabalho docente virtual
nao se da de forma isolada. Ao longo do percurso de pesquisa concluimos por meio da analise
diferentes facetas por meio das quais essa precarizacdo se manifesta: uma intensa divisao do
trabalho; perda da subjetividade do trabalho; desemprego; redu¢ao da fungdo a um “bico”;
intensificacdo da jornada de trabalho; aumento da jornada de trabalho; pejotizagdo;

simplificacdo; polivaléncia; fragmentacao da classe e entre outros.
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2 EAD NO NEOLIBERALISMO

A tarefa de caracterizar o trabalho docente na modalidade de EaD no Brasil ndo ¢
simples. Isso se d4a, de um lado, pelo fato de que as caracterizagdes legais sdo simples e
genéricas, € por outro, por um conjunto de estruturas que visam a superexploracio do trabalho
docente. Apesar de existirem diversas formas da qual o trabalho docente se manifesta na EaD,
¢ possivel tracar alguns pontos de semelhanca, assim como existem modelos que sdo mais
difundidos e comuns do que outros.

Outro aspecto que ¢ necessario ser comentado brevemente aqui, € que posteriormente
sera debatido de forma mais enfatica ao longo do trabalho, € a diluicdo da figura do docente na
EaD. Em busca de atentar as especificidades dessa modalidade de ensino, surgem novos
agentes, como o caso dos tutores, dando mais um grau de complexidade para se entender a
atividade docente virtual, uma vez que antigas tarefas que eram tradicionalmente feitas pelos
professores’, passam a ser feitas por um conjunto de individuos.

Nao existe nenhuma legislacao brasileira que caracterize o trabalho docente na EaD, o
mais proximo que se tem, sao mengoes a existéncia da separagao entre professores e tutores, no
terceiro documento elaborado pela extinta Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) no ano
de 2007, denominado “Referéncias de Qualidade para Educacao Superior e a Distancia”, do

qual possui a virtude de tentar delinear o que seria funcao do docente e fungdo do tutor:

(as capacidades do docente a distancia:)

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o contetido curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagogicas;

¢) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes;
d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto
complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto
de ensino superior a distancia (Brasil, 2007a, p.20).

A tutoria a distancia atua a partir da institui¢do, mediando o processo pedagodgico junto
a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos polos descentralizados de
apoio presencial. Sua principal atribuicdo deste profissional ¢ o esclarecimento de

1 Neste trabalho, o termo 'professores' serd utilizado no género masculino para simplificagdo linguistica,
conforme as normas gramaticais da lingua portuguesa. No entanto, ¢ crucial destacar que, na realidade material
da profissdo docente, especialmente em determinadas esferas educacionais, como o ensino basico e
fundamental, além de algumas areas do ensino superior, a presenca de mulheres ¢ significativamente maior.
Essa escolha gramatical ndo tem a intengdo de invisibilizar a predominéncia feminina na profissdo, mas busca
facilitar a leitura sem comprometer o reconhecimento das dinamicas de género no campo educacional.
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duvidas através de foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone, participagdo em
videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagégico. O tutor a
distancia tem também a responsabilidade de promover espagos de construgio coletiva
de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentac@o teorica aos conteudos e,
frequentemente, faz parte de suas atribuigdes participar dos processos avaliativos de
ensino-aprendizagem, junto com os docentes (Brasil, 2007a, p.27).

Como ¢ possivel observar, ndo se trata de uma caracterizacdo bem definida, muito pelo
contrario, oferece a possibilidade de diversas interpretacdes ¢ modos de aplicagdo, que ¢é
justamente o que ocorre na realidade. Para além disso, destaca-se nesta definicao, como a EaD
se articula com a reestruturagdo produtiva e as suas consequéncias sobre o mundo do trabalho.
Enquanto ao trabalhador docente sdo atribuidas fun¢des mais relacionadas ao planejamento -
preparar curriculo; identificar habilidades e competéncias; definir e elaborar os materiais a
serem utilizados etc. — ao profissional tutor ficam atribuidas fun¢des mais relacionadas a
execugdo - esclarecimento de duvidas; monitorar os foruns; participar de videoconferéncias;
etc.

Apesar de existirem diversas maneiras em que se manifesta o trabalho docente na EaD,
no Brasil existem algumas caracteristicas que se tornam mais dominantes. Ao longo da
elaboracdo dessa tese o autor teve a oportunidade de prestar um trabalho para uma faculdade
privada de ensino a distancia. Nela teve uma relacao contratual da qual se assemelha com a
grande maioria dos docentes virtuais do qual teve contato. Uma relacao de trabalho comumente
denominada de pejotizada®.

Em linhas gerais, a relacao de trabalho com a faculdade consistiu na compra de servigos,
do qual ndo possuia nenhum vinculo empregaticio com a instituicao, consistia exclusivamente
na contratacdo daquele determinado servi¢o, no caso, a produ¢do de material didatico (150
paginas), questionarios sobre os contetidos (30 questdes + 4 atividades complementares) e a
gravagdo das video aulas (15 videoaulas de 20 minutos) referentes a cada capitulo dele. Ao final
da producdo a institui¢do realizava o pagamento e adquiria o material para uso por tempo
indeterminado com concessao total dos direitos de imagem e reproducdo (segunda uma das
coordenadoras da universidade, a média do tempo de utilizagdo do material produzido pelos
docentes era de 5 anos). Quanto ao valor, na época se assemelhava a um salario mensal de
professor da rede publica do Estado de Sao Paulo, com carga horaria ampliada (40 horas

semanais).

2 Trata-se de referéncia a pessoa juridica (PJ), que ¢ falsamente apresentada como ‘trabalho autonomo’
visando mascarar relagdes de assalariamento efetivamente existentes e, desse modo, burlar direitos
trabalhistas” (Antunes, 2020a, p. 25).
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Neste modelo, o professor que planeja e desenvolve todo o material ndo estabelece
nenhum contato prévio, nem durante e nem posteriormente com os alunos que vao usufruir
daquele material. Em outras palavras, o docente precisa preparar um material/aula da qual ele
nao conhece seu aluno e nem sequer terd qualquer contrapartida do aluno sobre a qualidade
daquele material, nem acesso possiveis duvidas sdo sanadas com o professor. Quando o docente
entrega o servico e a universidade realiza o pagamento, o contrato se conclui, ¢ ndo ha mais
nenhuma rela¢dao entre ambos.

Esta forma relatada acima de utilizacdo do docente pela EaD, ja permite observar um
detalhe interessante em comparacao a morfologia presencial tradicional do docente. De acordo
com Saviani (2005), a docéncia € um trabalho nao material, que por sua vez, pode se apresentar

de duas formas.

A primeira refere-se aquelas atividades em que o produto se separa do produtor, como
no caso dos livros e objetos artisticos. Ha, pois, nesse caso, um intervalo entre a
producdo ¢ o consumo, possibilitado pela autonomia entre o produto ¢ o ato de
produgio. A segunda diz respeito as atividades em que o produto ndo se separa do ato
de produgdo. Nesse caso, ndo ocorre o intervalo antes observado; o ato de produgéo e
o ato de consumo imbricam-se. E nessa segunda modalidade do trabalho ndo material
que se situa a educacdo (Saviani, 2005, p. 12).

Ao longo dos ultimos dois séculos de educagdo institucionalizada, a atividade docente
sempre se manifestou como trabalho nao material onde o produto ndo se separa do ato de
produgdo, porém a EaD aproxima o trabalho docente ao primeiro tipo de trabalho ndo material
apresentado por Saviani, uma vez que se produz uma mercadoria (videoaula, material didatico)
que passara a circular com o objetivo de gerar mais-valor.

Em sua tese de doutorado, “Concepgoes e tendéncias do trabalho docente na educacao
a distancia: um estudo de caso” (2013), Comparin analisa a estrutura docente de um curso
superior de Tecnologia em Gestdo Publica de um determinado Instituto Federal. Antes de expor
o modelo de estruturagdo do trabalho docente desta realidade, ¢ importante destacar uma
observacao. Dos 43 questionarios respondidos pelos professores entrevistados do curso, apenas
10 sdao de professores efetivos, os demais sdo convidados ou contratados por uma empresa
terceirizada (Comparin, 2013).

O estudo de caso realizado pela pesquisadora revela uma estrutura de divisao do trabalho
docente do qual ¢ possivel observar que se repete em diferentes instituicdes de EaD, muitas
vezes com nomenclaturas diferentes, mas com objetivos e atribui¢des semelhantes. De acordo

com a Comparin (2013), a totalidade da atividade docente neste curso ¢ realizada por cinco
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agentes distintos: a) professor autor/conferencista; b) professor web; c¢) professor-tutor
conceitual a distancia; d) tutor orientador e; ) tutor de polo.

No que se diz respeito ao professor autor, ou também chamado de professor
conferencista, sdo de suas atribui¢des a elaboragdo do material didatico que sera utilizado nas
aulas, a elaboracdo de atividades autoinstrutivas e supervisionadas que vao ser aplicadas ao
longo do desenvolvimento da disciplina, a construgdo das provas avaliativas, e por fim, a
ministragdo das teleconferéncias, seja sincrona ou assincrona.

Por sua vez, o professor web tem como principal atribuicdo a atuacdo em conjunto ao
professor conferencista no estidio quando sdo realizadas as teleconferéncias, sendo o
responsavel pela media¢do do contato com os estudantes, respondendo as dividas dos alunos
através do chat, e podendo muitas vezes interferir na aula oralmente com o objetivo de
complementar a aula de acordo com as demandas apresentadas pelos alunos.

Em sequéncia, o professor-tutor conceitual a distancia € o principal responsavel por
estabelecer a mediacdo e o contato para com o aluno, através de multiplas ferramentas de
comunicacdo como chat, foruns, e-mail e telefone, este realiza um acompanhamento mais
proximo do desenvolvimento das atividades pelo aluno, e auxilia na busca por solu¢des para os
problemas que o discente possa enfrentar.

Quanto aos tutores, sdo divididos entre tutores orientadores e tutores de polo. O primeiro
grupo ¢ responsavel por responder a questdes e auxiliar nas resolugdes de problemas de ordem
administrativa dos discentes. Enquanto o segundo grupo, em circunstancias normais, sao 0s
unicos que estabelecem um contato presencial com os alunos, sendo responsaveis pela
organizagao dos espagos, seja presencial ou digital, para que as teleconferéncias e as demais
atividades possam acontecer. Além disso, sao os responsaveis por monitorar e aplicar na pratica
as provas e demais atividades avaliativas.

E importante aqui ressaltar a necessidade da valorizagdo da atividade do tutor na EaD
como uma atividade docente, pois € essencial o reconhecimento de sua importancia no processo
educacional. O tutor desempenha func¢des pedagdgicas fundamentais, como o acompanhamento
individualizado, a mediagdo do conhecimento e o incentivo ao protagonismo do estudante.
Assim como o professor presencial, o tutor organiza estratégias de ensino, orienta os alunos no
desenvolvimento de competéncias e promove reflexdes criticas sobre os contetidos. Considerar
o tutor como professor ¢ ndo apenas uma questao de justica profissional, mas também reconhece
a centralidade de seu papel na construgdo de experiéncias educativas significativas e

transformadoras.
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Uma vez que os objetivos deste trabalho permeiam uma maior compreensdo sobre as
condi¢oes do trabalho docente na modalidade de ensino a distancia no Brasil, seria leviano
observar o respectivo objeto de forma isolada e dissociada de um contexto maior. Como foi
exposto ao longo da introducdo, a educacdo ndo s6 se encontra sob influéncia de uma
superestrutura, mas como também exerce um papel fundamental dentro dela. Nesse sentido, se
faz fundamental para este trabalho entender como a educagdo a distdncia se contextualiza e se
relaciona neste cenario, e com isso, entender melhor os desdobramentos e impactos que causa
no trabalho docente.

Para realizar essa contextualizagdo, primeiramente serdo realizadas algumas
consideragdes acerca do debate sobre a conceituacao da EaD quanto ao seu desenvolvimento e
historico, sobretudo no Brasil. Essas primeiras reflexdes serdo importantes para destacar
elementos que auxiliaram em compreender como esta modalidade de ensino dialoga com o

processo de avanco do neoliberalismo na educagado brasileira.

2.1 Contextualizacio conceitual e historica da EaD

Antes de iniciar a explanacdo conceitual e historica sobre a EaD, ¢ fundamental
delimitar o nivel educacional que sera analisado, considerando a relevancia historica desta
modalidade de ensino, especialmente no contexto brasileiro, este estudo foca no modelo
aplicado no Ensino Superior do Brasil. Porém, em muitos momentos, ¢ dificil estabelecer uma
separagao clara, fazendo com que seja importante ressaltar que essa delimitacao nao exclui a
possibilidade de incluir reflexdes pertinentes oriundas de outros niveis de ensino, que poderao
ser abordadas ao longo do desenvolvimento do trabalho, quando apropriado.

Outro aspecto importante de ser mencionado aqui ¢ que por mais que o foco desta
pesquisa esteja na modalidade de EaD, isso ndo significa ignorar o trabalho docente presencial,
que serd lembrado por também ser impactado diretamente com os avangos das tecnologias,
sobretudo da das plataformas de ensino, que tem acarretado novas facetas de precarizagao do

trabalho docente.

2.1.1 Contextualizagao conceitual

Quando se trata da conceituacdo da modalidade de ensino a distancia, existe uma
colossal pluralidade de percepgdes, estas, de um lado, influenciadas diretamente pelas
perspectivas ideologicas que seus pensadores possuem sobre a propria modalidade em si, e de

outro, pelo seu contexto historico. Nesse sentido, se faz importante a reflexdo sobre algumas
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destas conceituagdes, com o objetivo de ndo s6 compreender melhor a propria modalidade, mas
como também, as respectivas perspectivas ideoldogicas que o permeiam.

Michael Moore e Greg Kearsley sdo considerados pioneiros e referéncias no que diz
respeito ao estudo da EaD nos Estados Unidos da América, para ambos, tal modalidade de

ensino pode ser compreendida por:

[...] alunos e professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do
tempo em que aprendem e ensinam. Estando em locais distintos, eles dependem de
algum tipo de tecnologia para transmitir informagdes e lhes proporcionar um meio
para interagir (Moore; Kearsley, 2008, p. 1).

Para os pensadores estadunidenses a EaD possui necessidades técnicas de comunicagdo
distintas e especificas, de tal forma que a simples transicdo do modelo tradicional de ensino
para um modelo com tecnologia ndo formaria por si s6 uma boa EaD. A forma de se comunicar

na modalidade a distancia deve ser distinta do que ¢ tradicionalmente utilizado.

Outra maneira para diferenciar educacao a distancia e outras formas de educagdo que
usam tecnologia consiste em perguntar: onde sdo tomadas as principais decisdes sobre
a educacdo? Em outras palavras, quem decide o que deve ser aprendido e quando o
aprendizado foi completado satisfatoriamente? Se tais decisdes sdo tomadas em sala
de aula, ndo se trata de educagdo a distancia. Caso sejam tomadas em outro lugar e
comunicadas pelo instrutor ao aluno por meio de uma tecnologia, o programa ¢ de
educac@o a distancia (Moore; Kearsley, 2008, p.3).

Nesse sentido, para os pesquisadores, uma caracteristica fundante da EaD seria a
separagdao entre a execucao ¢ o planejamento, que por sua vez, se trata de um elemento
primordial da revolu¢do produtiva, ou até mesmo como vai afirmar Braverman (1987),
“caracteristica fundamental da sociedade capitalista”. Isso se torna ainda mais interessante
quando os autores revelam que a EaD s6 era passivel de se tornar viavel se fosse voltada para

uma produgdo em larga escala.

[...] um sistema de educagdo a distdncia somente possui um custo compativel com
qualidade quando consegue se valer de economias de escala. Isso significa que, quanto
maior o nimero de usuarios do sistema, menor o custo para cada pessoa. Esse
conceito, tdo familiar em outras esferas de atividade, surge como um resultado da
“divisdo do trabalho” e da integracdo do trabalho de diferentes especialistas.
Estranhamente, a educacdo ¢ uma das poucas areas da vida moderna na qual a divisdo
do trabalho, ou especializacdo, ainda nao ¢ praticada em escala. Nas salas de aulas
tradicionais, professores, individualmente, desenvolvem e apresentam seus proprios
cursos. Eles tentam ser comunicadores eficazes, criadores de programas, avaliadores,
motivadores, facilitadores de discussdo em grupo, bem como especialistas de
contetido. Isso ¢ um enorme desperdicio na utilizagdo de recursos humanos quando o
contetido e os objetivos de tantos cursos sdo idénticos — sem mencionar a ampla
variac@o de qualidade que se produz (Moore; Kearsley, 2008, p.12-13).
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Nesse sentido, ¢ inevitavel observar a correlagdo com as transformacdes produtivas do

século XX, que de acordo com Taylor:

A fim de que o trabalho possa ser feito de acordo com leis especificas, é necessario
melhor divisdo de responsabilidade entre diregdo e o trabalhador do que atualmente
observada em qualquer dos tipos comuns de administragdo. Aqueles, na
administragdo, cujo dever ¢ incrementar essa ciéncia, devem também orientar e
auxiliar o operario sob sua chefia e chamar a si maiores responsabilidades do que, sob
condigdes comuns, sdo atribuidas a dire¢@o. (..) a administragdo deve planejar e
executar muitos dos trabalhos de que até agora tém sido encarregados os operarios;
quase todos os atos dos trabalhadores devem ser precedidos de atividades
preparatorias da direcdo, que habilitem os operarios a fazerem seu trabalho mais
rapido ¢ melhor do que em qualquer outro caso. E cada homem serd instruido
diariamente e recebera auxilio cordial de seus superiores, em lugar de ser, de um lado,
coagido por seu capataz, ou, em situagdo oposta, entregue a sua propria aspiragdo
(Taylor, 1995, p. 34).

Benini (2012) destaca que na pratica a separagdo entre planejamento e execucao faz com
que ocorra uma fragmentagao crescente do trabalho docente, em que cada vez mais se deixa de
realizar as atividades como um todo e passa a se especializar em tarefas menores. Aquilo que
antes era tradicionalmente realizado por um tinico docente passa a ser realizado por um conjunto
de docentes e levando a um objetivo bem claro, a possibilidade de alcangar uma quantidade
maior de alunos. Novamente, a correlagdo entre EaD e as transformagdes geradas pela
revolucao produtiva se faz presente.

No inicio da década de 2010, Moore e Kearsley (2013) alertavam para o fato de que,
mediante aos rumos que estavam sendo tomados na EaD, haveria um risco iminente de que os
interesses econdmicos prevalecam sobre as necessidades educacionais. Nesse cenario, as
l6gicas de mercado passariam a ditar os rumos da educacdo, transformando a EaD em um
sistema focado mais no lucro do que na qualidade do aprendizado. O resultado seria uma
intensificacdo do consumismo educacional, onde a educagao ¢ tratada como um produto a ser
vendido em larga escala. Esse enfoque mercantilista tende a priorizar o crescimento quantitativo
em detrimento do crescimento qualitativo, que deveria ser pautado no desenvolvimento efetivo
das competéncias e habilidades dos estudantes. Nesse sentido, quando se observa a realidade
da EaD contemporanea, percebe-se que a preocupagdo dos autores estava correta, como
abordado ao longo do trabalho.

Otto Peters (2006), outra importante referéncia tedrica sobre o estudo da EaD no mundo,
fundador e primeiro reitor da Fernuniversitat, Universidade Aberta da Alemanha, se destaca
pelo fato de que em 1967, escreveu “A educagdo a distancia nas universidades e nas instituigdes

de ensino superior: estrutura didatica e andlise comparativa”, onde o pesquisador ja destacava



32

elementos que passariam a ganhar espago academicamente quase trinta anos depois. Para o

autor,

Educacdo a distancia ¢ um método de transmitir conhecimento, competéncias e
atitudes que ¢é racionalizado pela aplicag@o de principios organizacionais e de divisdo
do trabalho, bem como pelo uso intensivo de meios técnicos, especialmente com o
objetivo de reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que torna possivel
instruir um maior numero de estudantes, a0 mesmo tempo, onde quer que vivam. E
uma forma industrializada de ensino e aprendizagem (Peters apud Belloni, 2009, p.
25).

Na sua conceituag¢ao e na sua analise sobre a EaD, Peters destaca o fato desta “nova”
modalidade servir como mecanismo para o avango do processo de industrializagdo sobre a
educagdo, em outras palavras, o pesquisador afirma que o modelo tradicional seria um dos
ultimos resquicios de sobrevivéncia do trabalho manufaturado, e que a educacdo a distincia ¢

a forma que se encontrou para industrializar a educacao.

No ensino a distancia ndo se visava — como acontece geralmente no ensino publico —
buscar recursos financeiros, a fim de que pessoas pudessem formar-se e receber
educacdo, mas, sim, queria-se que as pessoas estudassem algo para que a institui¢do
que fornecia ensino pudesse ganhar dinheiro — portanto ter lucro. O surgimento do
ensino a distancia tinha motivos comerciais. Seus pioneiros eram empresarios (Peters,
2006, p. 200).

[...], ha outro detalhe interessante: como empresarios, os pioneiros protagonistas de
escolas a distancia haviam reconhecido, na época de industrializagdo incipiente, as
extraordinarias oportunidades que se ofereciam a quem ja ndo se satisfazia com os
tradicionais métodos de ensino e aprendizagem, como por exemplo, os das escolas
particulares, e buscava aplicar os novos métodos da producdo de bens industrializados
ao processo de ensino e aprendizagem (Peters, 2006, p. 200).

Mediante a estas colocagdes, Peters fornece reflexdes das quais permitem averiguar dois
elementos extremamente interessantes. O primeiro deles ¢ a utilizagdo da educagdo como
mecanismo para a reproducdo ampliada do capital. E o segundo, a emergéncia da EaD em
panorama global se d4 a0 mesmo tempo em que o complexo reprodutivo do capital entra em
crise e se faz necessario dar inicio a reestruturagao produtiva.

Como consequéncia direta do processo de industrializacdo, Peters vai destacar duas
caracteristicas das quais ele julga importante sobre a EaD. Uma delas ¢ a padronizagdo do
ensino, da qual, em suas palavras, “Se até entdo o ensino era altamente individualizado pela
personalidade dos docentes, a partir dai ele foi padronizado, normatizado e formalizado”
(Peters, 2006, p. 201). Segundo o pensador, todas aquelas atividades que dispensam forga fisica

do ensino, foram ndo s6 mecanizadas, como posteriormente foram automatizadas, seguindo a

logica do processo de producao industrial.
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A outra caracteristica destacada por Peters ¢ que diferentemente do ensino tradicional,
na EaD o ensino se torna de fato um produto, uma vez que ele passa a ser distribuido de forma
padronizada e igualitdria para as diferentes pessoas que vao usufruir daquilo, além da
possibilidade de “consumi-lo”, por repetitivas vezes, se abstendo de quase toda subjetividade

que permeia o ensino tradicional.

Se até entdo o ensino era um “evento’” Gnico, uma experiéncia subjetiva de um grupo
ou turma de estudantes, a partir dai o ensino foi objetivado, oferecendo-se a todos os
participantes a oportunidade de repetir e rever tudo quantas vezes quisessem. A
consequéncia mais importante da objetivagdo: o ensino tornou-se um produto, que
podia ser modificado e otimizado, sobretudo, porém, podia ser vendido, e isso ndo
apenas in loco, mas, sim — como uma mercadoria produzida industrialmente —, em
toda a parte. Com efeito, comegou-se a fazer propaganda da mercadoria ensino e, para
melhor coloca-la, buscou-se um mercado supra regional (Peters, 2006, p. 201).

Assim como Moore e Kearsley, Peters (2006) também vai destacar o processo de

fragmentacdo do trabalho docente,

Nao ¢ por menos que Peters concebia a educagdo a distancia como uma verdadeira
revolugdo nos métodos de ensino e aprendizagem. Conforme expde, se antes todo o
processo estava na mdo de uma unica pessoa, no caso o trabalhador docente, a
exemplo o planejamento, o desenvolvimento, a exposi¢do do ensino e correcdes e
avaliagdes, com a operacionaliza¢@o da racionalidade instrumentalizada de acordo
com os fins de maior produtividade inserida no processo de trabalho docente, em
suma, com a divisdo técnica e capitalista do trabalho, todas essas tarefas tornam-se
passiveis de serem executadas por pessoas diferentes e em tempos e lugares distintos
(Benini, 2012, p. 172).

Outro importante referencial teorico ¢ o historiador critico estadunidense David F.
Noble, que motivado pelo fato de ter se tornado professor de cursos via EaD, buscou
compreender os elementos que estavam envoltos nessa modalidade de ensino quando ela se
expandiu em larga escala. Nesse sentido, suas obras “De volta a ruina? Ensino a distancia,
lucros e mediocridade” (2000) e “Digital Diploma Mills: The Automation of Higher Education”
(2002) se tornaram importantes trabalhos para compreender a constituicao, os interesses € as
altas taxas de lucratividade que se encontra desde a formagao até os dias atuais da EaD.

De acordo com Noble (2002), a modalidade a distancia permite ndo s6 comercializar a
educagdo quanto venda de produto, mas também, permite mecanismos para uma maior
intensificacdo e interagdo das parcerias publico-privadas, em um contexto de busca por estar
cada vez mais atualizado tecnologicamente, a producdo e o desenvolvimento de softwares e
demais programas necessarios para a aplicagdo pratica da modalidade de ensino, recaem nas
mao de empresas privadas como Microsoft, IBM, Apple e etc., e com isso, passam a faturar

grandes fortunas.
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Ao estudar a relagdo do surgimento da EaD com o seu respectivo contexto histdrico,
Noble (2000) revela a ligacdo direta da modalidade de ensino com o processo de
mercantilizacdo da educagdo, no momento que se tem a “descoberta” da possibilidade da
utilizacdo desta modalidade pelo mercado, se gasta muita energia e recurso para que se estruture

0s servigos necessarios para que ela ocorra. Nesse sentido,

Antes de fincar o pé na universidade, o ensino por correspondéncia comegou como
uma empresa comercial. Um dos estabelecimentos mais antigos, particular e com fins
lucrativos, foi constituido na Pensilvania no final dos anos 1880. Seu fundador,
Thomas J. Foster, criaria, em seguida, a International Correpondence Schools, que iria
tornar-se uma das maiores e mais duradouras empresas desta fértil industria. Em 1924,
estas empresas comerciais, que visavam principalmente um publico em busca de
qualificagdes profissionais para o comércio e a industria, puderam orgulhar-se de ter
recrutado um niimero de estudantes quatro vezes maior que os estabelecimentos de
ensino superior e de formagdo profissional juntos. J& em 1926, os Estados Unidos
computavam mais de trezentas destas escolas, cujo rendimento anual ultrapassava os
setenta milhoes de dolares (Noble, 2000, s/p).

Ainda relacionado ao periodo histérico da expansdao da EaD, Noble (2000) destaca
também a importancia da publicidade e do marketing para a divulgagdo da modalidade de
ensino, que pautava a sua argumentagao sobre dois pilares principais: a) a defesa e valorizagao

da autonomia do estudante e; b) a possibilidade de uma educagao personalizada.

Em todas estas instituigdes, a prioridade era o recrutamento de clientes e a maior parte
dos esforgos e rendimentos era destinada a promoc¢&o, em prejuizo da instrucéo. De
50% a 80% das taxas escolares eram normalmente investidas em campanhas de
marketing direto, publicidade em revistas e jornais e na contratagdo e formagio de
vendedores que ganhavam Comissdo sobre as vendas obtidas. "A forca de trabalho de
todas as escolas €, de fato, direcionada ao desenvolvimento de seu poder de venda",
apontava, em 1926, em pleno apogeu do movimento de ensino a distancia, um estudo
financeiro da Carnegie Corporation. ‘E, sem duvida, seu departamento mais
organizado’ (Noble, 2000, s/p).

No que se diz respeito a produgdo tedrica nacional sobre educagado a distancia, um dos
nomes que mais se destaca € o de Maria Luiza Belloni, considerada pioneira em tais estudos no
pais. Sua perspectiva tedrica sobre a conceituagdo e implicacdes dessa modalidade de ensino
sdo interessantes para refletir sobre alguns aspectos, sobretudo pelo fato de ser uma
pesquisadora que enxerga de maneira muito positiva o avango das TDICS (Tecnologias Digitais
de Comunicagao e Informagao).

Diferentemente de Moore e Kearsley que focam na questdo da nova forma de se
comunicar, e de Peters que se preocupa com o processo de industrializa¢do do ensino, Belloni
(2009) destaca como grande diferencial desta modalidade de ensino aquilo que ela chama de

Aprendizagem Aberta e a Distancia (AAD), da qual acredita proporcionar uma oportunidade
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de desenvolvimento da autonomia do aluno de forma mais intensa do que acontece no ensino

tradicional.

Mais coerente com as transformagdes sociais ¢ econdmicas, a aprendizagem aberta e
a distdncia (AAD) se caracteriza essencialmente pela flexibilidade, abertura dos
sistemas e maior autonomia do estudante. [...] Também a ndo-contiguidade e a nio-
simultaneidade deixam de ser elementos centrais nesta concepgao. [...] O fundamento
deste modelo ¢ a centralidade do aprendente no processo de aprendizagem (Belloni,
2009, p. 29-30).

Para além desta questao, Belloni (2009) também chama atengao para a fragmentacao do
trabalho docente, porém ¢ importante destacar aqui, que ndo necessariamente a pesquisadora
enxergue esse processo como algo negativo, nas suas palavras, ocorre a “transforma¢do do
professor de uma entidade individual em uma entidade coletiva” (Belloni, 2009, p. 81), pois as
multiplas atividades que antes eram realizadas apenas por um professor tradicionalmente, passa
a serem executadas por um conjunto de individuos.

Outro importante pesquisador brasileiro € Oreste Preti, responsavel junto a Maria Neder,
pela criagdo do primeiro curso de graduacao (Pedagogia) oferecido no Brasil via EaD pela
Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) no ano de 1992. Para o pesquisador a

conceituacdo desta modalidade de ensino se daria da seguinte forma:

Educando e educadores estdo separados pelo tempo e/ou espaco; Ha um canal, ou
melhor, canais que viabilizam a interagdo (canais humanos) e/ou a interatividade
(canais tecnologicos) entre educadores e educandos. Trata-se, portanto, de processo
mediado e “mediatizado”, construindo outros sentidos aos conceitos de tempo,
espaco, presencialidade e distancia; H4 uma estrutura organizacional complexa a
servico do educando: um sistema de EaD como rede integrando comunicagio,
orientacdo académica (tutoria), producdo de material didatico, gestdo, avaliacdo, etc.;
A aprendizagem ¢ processo de construcdo, que se da de forma independente,
individualizada, auténoma e, ao mesmo tempo, de forma coletiva, por meio de
interagdes sociais (com os colegas de curso, os orientadores académicos, os
professores, os autores do material didatico) (Preti, 2009, p. 45).

Apesar de ndo considerar a modalidade de ensino a distancia como algo negativo em si
mesmo, Preti faz criticas sobre a forma como se desenvolveu e tem sido aplicado o EaD no
Brasil, como um modelo educacional que se aproxima muito mais daquele evidenciado pelo
autor em 1967 sobre a industrializa¢do do ensino do que a tese defendida por Belloni (2009).
Como o proprio pesquisador afirma, “nds que trabalhamos com a educagao, conhecemos bem
a consequéncia disto: proletarizagdo, desqualificacdo, e divisdo do trabalho sdo aspectos que
implicam igualmente professores, orientadores e alunos” (Preti, 2009, p. 60).

De acordo com Neder (2009), é necessario olhar para a educacdo a distancia pelas
multiplas faces que a compde, pois somente desta forma ¢ possivel compreender de fato a

modalidade e com isso encontrar os meios de utiliza-la da forma que seja mais compativel com
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os objetivos democraticos, igualitarios e de justica social. Nessa andlise mais complexa e
estrutural da EaD, a pesquisadora, partindo dos pressupostos de Milton Santos e Octavio lanni,
destaca que as novas tecnologias de comunicacao e informagao exercem um papel no processo
de globalizagdo “cria a ilusdo de que o mundo ¢ imediato, presente, sem geografia e sem
historia” (Neder, 2009, p. 115). Nesse sentido a pesquisadora realiza a critica a falsa diversidade
propagada ideologicamente pela globalizacdo, pois na mesma medida em que o mundo se torna
teoricamente mais plural, as singularidades sdo pulverizadas.

Behar (2009) oferece um outro ponto de destaque ao conceituar a modalidade de ensino
a distancia. De acordo com a pesquisadora, a EaD oferece uma “aprendizagem organizada, que
se caracteriza, basicamente, pela separacdo fisica entre professor e alunos e a existéncia de
algum tipo de tecnologia de mediacdo para estabelecer a interagdo entre eles” (Behar, 2009,
p.16). Nesse sentido, a autora compreende o uso da tecnologia para a comunica¢ao como fator
essencial para o desenvolvimento dessa modalidade de ensino.

Seguindo uma linha muito semelhante a de Belloni (2009), Silva, Melo e Muylder
(2015) encontram no aluno o principal diferencial da modalidade de EaD, para os pesquisadores
ele “¢ o responsavel pelo seu ritmo de estudo e pela carga horaria destinada ao curso. Para tanto,
o perfil do aluno serd um grande influenciador de disciplina e do comprometimento empregado
no curso” (Silva, Melo, Muylder, 2015, p. 221). Com isso, o aluno ¢ entendido como o pilar
onde a modalidade se desenvolve em torno e assim as instituigdes que oferecem essa
modalidade de ensino deveriam se modelar ao perfil majoritario de seus alunos.

Embora algumas caracteristicas que antes eram atribuidas exclusivamente ao docente
virtual agora também influenciem o trabalho do professor presencial, ¢ crucial reconhecer que
a desregulamentagcdo das condi¢cdes de trabalho na EaD tornou-se uma questdo central de
distingdo entre as duas modalidades. A flexibilizacdo das relacdes de trabalho, refletida na
auséncia de planos de carreira solidos, na remuneracdo proporcionalmente inferior e nos
contratos temporarios ou intermitentes, entre outros elementos que serdo abordados ao longo
desse trabalho, configuram um cenério de inseguranca para os proprios profissionais. Essa
precarizacdo afeta diretamente a qualidade do ensino e o desenvolvimento profissional dos
docentes, que muitas vezes enfrentam jornadas extensas e demandas crescentes sem o devido
reconhecimento ou apoio institucional.

Ademais, a desregulamentacdo na EaD também repercute na falta de incentivos para a
formagdo continuada dos docentes, o que pode comprometer a inovacao pedagogica e a
adaptacdo as novas tecnologias e metodologias de ensino. Enquanto os professores do ensino

presencial, em muitos casos, ainda contam com certa estabilidade e acesso a programas de
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capacitagdo, os docentes da EaD frequentemente se deparam com uma realidade de trabalho
fragmentada e desvalorizada. Esse cenario evidencia ndo apenas a disparidade nas condigdes
de trabalho, mas também aponta para a necessidade urgente de politicas publicas e de
regulamentacdes que assegurem direitos basicos e promovam a equidade entre os profissionais
da educagdo, independentemente da modalidade de ensino que atuam.

Outra forma, e ndo menos importante de debater o conceito de educagdo a distancia ¢é
através da propria legislagdo brasileira, que em curto espaco de tempo ja passou por uma série
de modificagdes. O ponto de partida desta modalidade nas politicas publicas brasileiras se da
nas Leis de Diretrizes e Bases da Educagao - LDB de 1996, da qual, pode ser considerada como
“o estatuto de maioridade para a educacdo a distancia” (Giolo, 2008, p. 2).

Antes mesmo de ser regulamentada oficialmente, existem duas mengdes a EaD no
documento. A primeira delas se d4 no artigo 43, paragrafo 3, que afirma ser “obrigatoria a
frequéncia de alunos e professores, salvo nos programas de educacao a distancia” (Brasil, 1996,
s/p) - evidenciando um problema continuo da modalidade no pais: a dificuldade de administrar
a EaD de uma forma que o aluno gaste o mesmo tempo de aprendizado que se gasta
presencialmente, ou em outras palavras, que ele tenha uma frequéncia efetiva como se tem no

ensino tradicional. No que se diz respeito a segunda apari¢ao, o artigo 65 afirma:

§ 2° A formagdo continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério poderdo
utilizar recursos e tecnologias de educagdo a distancia.

§ 3° A formagdo inicial de profissionais de magistério dard preferéncia ao ensino
presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias de educagio a
distancia (Brasil, 1996a, s/p).

Assim como na primeira, temos um novo problema antes mesmo da regulamentagao da
modalidade. De acordo com o artigo afirma-se a “preferéncia presencial” para a formacao dos
profissionais do magistério, porém como bem evidenciou Kuenzer (2011), os profissionais
docentes que se formam nas licenciaturas em historia, geografia, matematica e entre outros, ja
sdo mais de 50% destes formados via EaD, o caso mais grave, ¢ na oferta de Pedagogia, da qual
sete de dez pedagogas que se formam no Brasil, sdo formadas em cursos a distancia. Nao € ao
acaso que o ministro da educagdo Camilo Santana declarou, no dia 5 de dezembro de 2023,
sobre a necessidade de uma nova regulamentacdo dos cursos de licenciatura a distancia, uma
vez que 6 de cada 10 licenciados no ano de 2022 sao de cursos 100% a distancia (UOL, 2023).

Apesar de ndo ser o foco principal deste trabalho, torna-se indispensavel refletir
brevemente sobre como esses dados expdem um preocupante processo de precarizagdo na
formacdo dos novos professores. Cada vez mais, os docentes chegam ao mercado de trabalho

com pouca experiéncia pratica e uma base tedrica insuficiente, reflexo de uma formacao que,
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em muitos casos, tem se tornado aligeirada e superficial. Tal realidade ¢ resultado de um modelo
de ensino que prioriza a quantidade em detrimento da qualidade, amplificado por estratégias de
mercado das grandes corporacdes educacionais que dominam o setor de EaD no Brasil. Antes
das alteracdes legislativas promovidas pelo ministro Fernando Haddad em 2024, essas
instituicdes frequentemente ofereciam a possibilidade de cursar uma segunda licenciatura em
apenas um ano, inteiramente a distdncia, independentemente da area de conhecimento
escolhida. Esse tipo de formacdo acelerada, ainda que amplie o acesso a credenciais
académicas, compromete significativamente o desenvolvimento integral dos futuros
professores, sobretudo no que diz respeito a constru¢do de habilidades pedagdgicas essenciais
e a assimilagdo critica dos contetidos tedricos. A auséncia de uma regulamentacao mais rigorosa
até entdo permitiu que tais praticas proliferassem, contribuindo para a consolidagdo de um
modelo educacional que prioriza eficiéncia financeira sobre a qualidade formativa.

Em sua terceira aparicao no documento, se tem a regulamentacdo da modalidade:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, ¢ de educagdo
continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2°. A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educag@o a distancia.

§ 3° As normas para produgdo, controle e avaliacdo de programas de educagdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementagdo caberdo aos respectivos sistemas de
ensino, podendo haver cooperagio e integracdo entre os diferentes sistemas.

§ 4°. A educac@o a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira: .

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusao

sonora e de sons e imagens;

II - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

III - reserva de tempo minimo, sem onus para o Poder Publico, pelos concessionarios
de canais comerciais (Brasil, 1996a, s/p).

Por fim, a modalidade aparece em mais uma tltima ocasido no documento, no artigo 87,
do qual afirma que o desenvolvimento de um Plano Nacional da Educagdo deve estar “em
sintonia com a Declaragdo Mundial sobre Educagdo para Todos”, nesse sentido, todos os
membros da unido devem “realizar programas de capacitacdo para todos os professores em
exercicio, utilizando também, para isso, recursos da educagdo a distdncia” (Brasil, 1996a, s/p).
Fica evidente e claro a influéncia dos documentos multilaterais sobre as decisdes educacionais
que estdo ocorrendo nesse momento.

De acordo com Lima (2004, p. 11-12) o projeto politico pedagodgico defendido pelos
organismos multilaterais internacionais ¢ resultado de acordos comerciais, ¢ ndo de

preocupagdes educacionais puras, € consequentemente se tem o “aprofundamento do processo
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de privatizagdo de setores estratégicos dos paises periféricos, desnacionalizando a educacao, a
ciéncia e tecnologia”. Para que isso se materialize na realidade concreta, ocorrem as “parcerias
entre empresas educacionais e universidades com sede nos Estados Unidos e universidades
latino-americanas”, pois sdo através destas parcerias que ocorre a comercializagdo dos modelos
pedagogicos, programas de ensino, livros didaticos, e sobretudo, material de formacao
continuada. De acordo com a pesquisadora, todos estes apresentam um carater ideoldogico em
comum, o avango de uma cultura empresarial na educagdo. Quanto a modalidade de ensino a
distancia:
Uma das principais estratégias para viabilizar este processo ¢ a utiliza¢do da educacdo
a distancia, através da venda de pacotes tecnologicos e/ou implantagdo de
universidades virtuais parceiras de universidades norte americanas e europeias. Neste
projeto se articulam as empresas dos paises centrais, principalmente IBM, Microsoft,
as empresas da midia, como Time-Warner e os organismos internacionais, num

mercado que envolve quatro milhdes de professores, oitenta milhdes de alunos e
trezentos e vinte mil estabelecimentos escolares (Lima, 2004, p.12).

Observa-se que ao longo das suas aparigdes na LDB, em nenhum momento se tem a
caracterizacao ou conceitualizagdo do que seria tal modalidade de ensino, isso sO vai ocorrer
dois anos depois com o Decreto n. 2.494, do qual através de 13 artigos busca regulamentar o
artigo 80, caracterizando o que seria a modalidade de ensino a distancia. Cabe destacar que em
nenhum momento foram realizados debates politicos ou académicos para a realizagdo dessa

definicao.

Art. 1° Educacdo a distdncia ¢ uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.
Paragrafo Unico — Os cursos ministrados sob a forma de educagio a distancia serio
organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admissio,
horarios e duragdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes
curriculares fixadas nacionalmente (Brasil, 1998, s/p).

Tomando como base este artigo, o primeiro aspecto a destacar ¢ o fato de que a
caracterizacdo da EaD presente no documento se aproxima das conceituagdes que se centram
na gestacao da autoaprendizagem, e consequentemente, na autonomia do aluno, o que corrobora
com a abordagem dos documentos multilaterais. O segundo destaque, ¢ que o documento reduz
as multiplas esferas da mediacdo aos recursos didaticos e aos instrumentos de trabalho, de tal
forma, que quase anula a atuacdo do profissional docente. Cabe ressaltar também a auséncia da
figura do tutor ao longo do documento, aquele que € visto pela grande maioria dos teodricos
como um resultado exclusivo dessa modalidade de ensino. Conforme afirma Giolo (2008), o

documento se limita em ser “genérico”.
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Em 2000 tem-se o primeiro de trés relatorios e referenciais de qualidade pela SEED,
denominado “Indicadores de Qualidade Para Cursos de Graduagdo a Distancia”, que ndo
possuia carater de lei, apenas de orientacdo. Logo no inicio do documento, assim como acontece
nos documentos multilaterais, utiliza de um dos argumentos mais genéricos para a defesa da
modalidade, “um meio de democratizar o acesso ao conhecimento e de expandir oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida” (Brasil, 2000, s/p). O documento também fornece uma nova

caracterizacao da modalidade de ensino:

[...] considera-se que a diferenga basica entre educagdo presencial e a distancia esta
no fato de que, nesta, o aluno tem acesso ao conhecimento ¢ desenvolve habitos,
habilidades e atitudes relativos ao estudo, a profissdo e a sua propria vida, no tempo e
local que lhe s@o adequados, ndo com a ajuda em tempo integral da aula de um
professor, mas com a mediag@o de professores (orientadores ou tutores), atuando ora
a distancia, ora em presen¢a ¢ com o apoio de materiais didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados através dos diversos meios de
comunicagdo (Brasil, 2000, s/p).

Vale destacar que nessa nova caracterizagdo da modalidade de ensino se faz presente
um importante avango, a inser¢ao da figura do tutor, colocando-o numa posigao importante no
processo de mediagdo, que enfim deixa de ser associado exclusivamente as TDICS e passa a
ser visto como algo mais complexo. Porém se de um lado temos esse avango, do outro em
nenhum momento ¢ tragado de forma pontual qual € o papel e funcao do tutor, fazendo com
que se torne confusa a distingdo do mesmo para com o docente, reduzindo apenas a um resultado
das “novas formas de trabalho docente” (Brasil, 2000, s/p).

No dia 19 de dezembro de 2005, ¢ publicado o Decreto n. 5.622, essa nova concepgao
de educagdo a distancia ¢ corroborada de forma oficial, se tornando a conceituagao que define

a modalidade até os dias de hoje.

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (Brasil 2005, s/p).

Cerca de doze anos depois, tal decreto passa por uma atualizagdo através do Decreto n.
9.057, de 25 de maio de 2017 (Brasil, 2017a), do qual busca alterar alguns aspectos referentes
a modalidade de ensino na LDB, que em suma permitiu que as institui¢des de ensino superior
pudessem ampliar a oferta de cursos de graduagdo e pos-graduacao via EaD, sobretudo através

da flexibilizagdo das aulas presenciais.



41

Nesse sentido, existe um leque de possibilidades e de formas de se compreender a
modalidade EaD, e o fato de ndo existir uma regulamenta¢do que defina suas caracteristicas

acaba acarretando a propria dificuldade de sua conceituagio:

O conceito de educagdo a distancia apresenta dificuldades particulares para sua
defini¢do em razdo da diversidade de caracteristicas que os sistemas possuem —
denominagdes, estruturas, metodologias, organizagdo -, que acabam por configurar
ndo s6 diferentes defini¢des, mas também realidades educativas que correspondem as
visdes de mundo que elas adotam (Luzzi, 2007, p. 96).

Por este motivo, alguns pesquisadores como Mill e Oliveira (2014), vao compreender
que o conceito de EaD estd em desenvolvimento de forma concomitante a sua definicdo,
enxergando a modalidade como “ser um campo demasiado complexo e ainda em definicao, o
desafio para a realizagdo de pesquisas sobre EaD comega a ser mesmo na defini¢ao do foco do
estudo” (Mill & Oliveira, 2014, p. 19).

Mas, dentro desse conjunto de conceituagdes, observam-se alguns aspectos de
semelhanga, e com isso, ¢ possivel tracar alguns aspectos mais gerais. Em sintese, pode-se
afirmar que a modalidade de ensino a distancia consiste naquela forma de educagdo onde os
principais agentes do processo de ensino e aprendizagem, professor e aluno, se encontram

separados presencialmente e/ou temporalmente.

2.1.2 Contextualizagao historica

Para um conjunto de pesquisadores (Moore; Kearsley, 2008; Belloni, 2009), ¢ possivel
afirmar que a historia da educacdo a distancia se d4 em paralelo ao desenvolvimento das
tecnologias de comunicagdo, e além disso, pode ser percebida também como desdobramento
das diferentes introdu¢des de instrumentos e tecnologias que poderiam ser utilizadas pela
pratica docente.

Nesse sentido conceituou-se dividir as diferentes fases da EaD de acordo com a principal
tecnologia de comunicacdo que a modalidade utiliza, assim sendo, a primeira fase ¢ a do ensino
por correspondéncia, a segunda por radiodifusdo e a terceira com a popularizacdo dos
computadores. A primeira fase tem por caracteristica ter como principal instrumento didatico a
midia fisica impressa. Com isso, € possivel entender que o simples ato de em alguma medida
educar a distancia ocorre desde a passagem da oralidade para a escrita, mas ¢ somente a partir
das transformagdes tecnolégicas proporcionadas pela Revolugdo Industrial que vao ocorrer as

condigdes necessarias para a realizacdo da EaD. (Saraiva, 1996; Peters, 2006).
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Segundo Moore e Kearsley (2008) as primeiras formas institucionais da modalidade
ocorreram entre as décadas de 1840 e 1850, na Gra-Bretanha, através de Issac Pittman no ensino
de taquigrafia, e na Europa, com Charles Toussant e Gustav Langeschedt no ensino de linguas.
Ainda nesta fase inicial do que entendemos por EaD, Peters (2009, p. 49) destaca que ao buscar
compreender a relacdo desta primeira fase via correspondéncia com o seu contexto historico, €
perceptivel a ascensdo desta modalidade de ensino “contribuiu sobretudo para o sucesso da
telescola comercial”, dando uma nova possibilidade para a comercializagao da educagao.

Palhares (2009) fornece um elemento muito interessante sobre essas primeiras ofertas
de ensino por correspondéncia. Ao estudar o Instituto Monitor, que veiculou aqui no Brasil em
parceria com a International Correspondence School, o pesquisador observa que o sistema
administrativo organizacional destas empresas de ensino por correspondéncia era reflexo das
formas tradicionais industriais. Além disso, corroborando com aquilo que ja foi abordado
anteriormente por Noble, Palhares destacou na sua observa¢dao que o marketing era um dos
principais setores das empresas, uma vez que eram responsaveis por pensar as tendéncias,

possibilidades, publico-alvo e outras decisdes importantes.

[...] com base no planejamento e nas pesquisas efetuadas, estabelecia o preco de venda
do futuro curso, dando inicio imediato a criagdo e interesse no mercado e,
principalmente, junto aos alunos da institui¢do que concluiram cursos semelhantes
(Palhares, 2009, p. 48).

[...] o setor de marketing fazia o planejamento da veiculag¢@o determinando os espagos
a serem comprados ¢ o montante da verba envolvida. No final dos anos 80,
trabalhando apenas com cursos livres, era possivel disponibilizar 35 por cento da
receita total da institui¢do para aplicagdo em publicidade. Naquela época, as escolas
por correspondéncia representavam os maiores clientes da maior editora nacional de
revistas (Palhares, 2009, p. 54).

Outro elemento de destaque da observagdo de Palhares (2009) diz respeito ao trabalho
docente, onde novamente vai destacar a semelhanga com o modelo industrial. Em outras
palavras, se tratava da implementacdo de organizacao taylorista do trabalho na educacdo, e o

resultado disso era uma intensa fragmentacdo e simplificacdao do trabalho:

A triagem encaminhava todos os exames recebidos a secretaria, que os separava por
suas caracteristicas, modalidade e curso. Se necessario, as questdes dissertativas ou
avaliativas, como desenhos, eram encaminhadas ao instrutor para avaliagdo. Os
exames compostos por questoes de multipla escolha eram corrigidos por funcionarios
da propria secretaria, que dispunham de gabaritos para confrontar as respostas. Apos
aplicagdo da nota, era providenciado o langamento na ficha do aluno e encaminhadas
recomendagdes nos casos em que o aluno ndo tivesse obtido nota suficiente. Da
secretaria o documento seguia para a expedic¢ao (Palhares, 2009, p. 50).
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Apesar do comego empolgante, a primeira fase da EaD encontrou problemas para se
tornar rentavel, sobretudo que as altas taxas de desisténcia ja se faziam presentes. Com isso, foi
necessario adotar diferentes estratégias, como evidenciou Noble (2000, s/p), “os estudantes
recrutados deviam pagar a totalidade ou parte importante dos estudos no momento da
assinatura”, e quando iniciavam os estudos logo observavam que “ndo havia compromisso

nenhum com o ensino atencioso ¢ personalizado prometido nos anincios”.

Toda esta situagdo obedecia, entretanto, a uma perfeita logica econdmica, que a
industria acabou chamando, no seu jargdo, de "lucro da desisténcia" (drop-out
money). Se o aluno desistisse do curso, a escola conservava o pagamento integral,
mas ndo tinha mais que pagar as taxas de ensino e, em particular, os professores. Deste
modo, a economia deste sistema educativo cinico ndo encorajava as escolas a
manterem os estudantes através da melhoria de qualidade dos cursos ¢ das condigdes
de ensino. Na realidade, ela incentivava o oposto: concentrar todos os esforgos no
recrutamento e negligenciar o ensino (Noble, 2000, s/p).

3

Nao demorou muito que importantes universidades tradicionais® comecassem a aderir

em alguma medida a educagdo por correspondéncia, utilizando como principais discursos a
defesa da democratizacdo do acesso a educagdo e da valorizagdo de uma aprendizagem
individual e personalizada. Como afirma Benini (2012), as contradi¢des da ‘qualidade superior’
e da ‘democratizagdo’ ndo demoraram para desabrochar. Os custos para a aplicacdo da
modalidade por correspondéncia eram extremamente altos, fazendo com que a tnica forma de
ser rentavel, era através da realizagao em larga escala. Somado a isso, comegaram a crescer as
criticas a esta modalidade de ensino, fazendo com que ela fosse perdendo espago, se tornando
apenas um parente pobre do modelo tradicional.

A segunda fase conceitual da EaD tem como principal caracteristica a utilizagdo nas
entdo novas midias proporcionadas pela radiodifusdo - radio, televisdo, fita cassete, telefone
etc. Apesar de muitos pesquisadores concordarem que existiram pequenos experimentos da
modalidade de ensino, para a maioria, ¢ nessa fase que marca a sua chegada no Brasil. De
acordo com Saraiva (1996), Santos (2002) e Preti (2009), existem dois possiveis marcos da
primeira realiza¢do de um EaD institucionalizado no Brasil. O primeiro deles seria a criagdo da
Rédio Sociedade do Rio de Janeiro em 1923 pela Academia Brasileira de Ciéncias, e o outro,

foi as experiéncias de Edgar Roquete-Pinto em 1930 com finalidades educativas.

[...] o radio ¢ a escola dos que ndo tém escola. E o jornal de quem nao sabe ler. E o
mestre de quem nio pode ir a escola. E o divertimento gratuito do pobre. E o animador
de novas esperangas, o consolador dos enfermos ¢ o guia dos sdos — desde que o
realizem com espirito altruista e elevado (Roquete-Pinto apud Bianco, 2009, p. 58).

3 Chicago, Wisconsin, Nebraska, Minnesota, Kansas, Oregon, Texas, Missouri, Colorado, Pensilvania, Indiana e
California. (Noble, 2000, s/p.)
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Mas ¢ somente na década de 1960 que a EaD vai se estruturar de uma forma mais ativa
no Brasil. O Projeto Minerva, criado em 1971 pelo Servigo de Radiodifusdo Educativa do
Ministério da Educacdo de Curitiba, ¢ um dos muitos exemplos de projetos e programas que
surgiram naquele momento histérico. De acordo com Rasiani (2008) o Projeto Minerva era
voltado para a educagdo de pessoas adultas e ao longo de toda existéncia teria alfabetizado cerca

de 6 milhdes de pessoas.

Em 1965, comegou a funcionar uma Comissdo para Estudos e Planejamento da
Radiodifusdo Educativa, que criou o Programa Nacional de Teleducagdo (PRONTEL
— 1972). O objetivo era integrar todas as atividades educativas dos meios de
comunica¢do com a Politica Nacional de Educa¢do. Também em 1972, o Governo
Federal criou a Fundagdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa. Em 1981, passou
a se denominar FUNTEVE e viria fortalecer o Sistema Nacional de Radiodifusdo
Educativa (SINREAD), colocando no ar programas educativos, em parceria com
diversas radios educativas e canais de televisdo (Preti, 2009, p. 92).

Em 1971, através da Lei 5.692/1971, definiu-se as diretrizes ¢ bases da educag¢dao no
Brasil na época, que temos a absorcao da utilizagao das midias de comunicagdo por meio das
politicas publicas, pois a “utilizacdo de radios, televisao, correspondéncia e outros meios de
comunicacao que permitiam alcangar o maior nimero de alunos” (Brasil, 1971). Cabe destacar
que um ano antes, de acordo com Santos (2002), o Decreto 408/1970 ja havia determinado que
todas as emissoras de radio do Brasil eram obrigadas a veicular programas educativos em sua
grade de transmissao.

Apesar dos niimeros chamativos e com isso a entdo “expansao do acesso ao ensino”,
Bianco (2009) questiona os supostos resultados qualitativos dos cursos de EaD via radiodifusao
da época. O pesquisador vai sustentar a sua argumentagdo sobre dois elementos principais. A
primeira delas seria a padronizagao do ensino, uma vez que aquele modelo ndo fornecia
nenhuma interagdo entre pessoas, de modo que toda e qualquer subjetividade presente no ato
de educar ndo se faz presente. E por segundo, de certa forma como consequéncia da
padronizacao, os cursos de EaD ndo levavam em consideragdo os contextos especificos das
diferentes localidades no Brasil. Como necessitava ser um curso em larga escala, para se tornar
rentavel, ndo era possivel trabalhar com os aspectos locais especificos.

Outro elemento que serve de argumento para questionar a qualidade destes cursos € o
que Bueno (2009) destaca como a principal dificuldade enfrentada pela EaD ao longo de sua
historia: os altos indices de desisténcia. Segundo o pesquisador, tal problema estd diretamente
relacionado com a questdo da padronizacdo, uma vez que ndo ha compreensdo e absor¢ao das

diferencas regionais, tornando-se um ensino muitas vezes distante da realidade concreta do
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aluno. A abordagem da educag¢do em massa nao propicia oportunidades para a aproximagado dos
conteudos com as realidades especificas dos alunos.

Outro fator interessante para a analise estd relacionado a como estes ultimos elementos
sdo abordados, visto o contexto historico brasileiro daquele momento, a Ditadura Civil-Militar.
Em um contexto de censura, se tornou habitual que a grande maioria das instituigdes que
ofereciam alguma modalidade de ensino buscaram produzir conteudos que nao poderiam ser
censurados, neste sentido era evidente que a producdo altamente genérica desassociada das
realidades concretas e especificas era o tipo de material que ndo sofreria consequéncias com o
regime militar da época.

A terceira fase conceitual da EaD se da com a popularizacao dos computadores e traz
consigo uma revolugao no que se diz respeito ao armazenamento de dados e informagdes - CD,

DVD, pen drive, HD externo etc.

A utilizagdo do computador sem ligacdo a rede possibilitou a articulagdo e
agrupamento das midias existentes em um s6 meio de processamento. O formato
digital possibilitou que em uma s6 midia estivessem disponiveis imagens, sons e
textos. As grandes enciclopédias, que resumiam todo o conhecimento humano,
podiam ser disponibilizadas em um unico CD-ROM. A articulagdo dos diversos
textos, imagens e sons, possibilitou a organizagdo das informacdes na forma de
hipertexto, ‘criando a facilidade de navegagdo por intermédio de links que quebram a
sequéncia de leitura’. Outra possibilidade aberta com a digitalizacdo de dados e
informacdes foi ‘o recurso de pesquisa por meios de ferramentas de busca que varrem
o texto procurando por palavras-chave ou mesmo contetido especifico’ (Valente, 2009,
p- 65) (Benini, 2012, p. 2015).

De acordo com Motta (1986, p. 116), quando se pensa a simples inser¢ao do computador
no espago escolar pode ser enxergada por quatro angulos diferentes: a) como um mecanismo
de instrugdo, ou nas palavras do pesquisador, “capacidade de solucao de problemas que auxilia
o estudante numa série de questdes que de outra forma seria dificil tratar”; b) como um objeto
de instru¢do, onde caberia a escola a instruir o aluno sobre o uso do computador; ¢) como um
instrumento de administragcdo da educacdo, ou seja, um instrumento de planejamento sobretudo
da coordenagdo e; d) “um instrumento de pesquisa e desenvolvimento de técnicas pedagdgicas,
a medida que ¢ um mecanismo apropriado a corre¢dao de desvios, podendo ser utilizado para a
manutengdo da qualidade do ensino™.

Os diferentes pesquisadores que fundamentam a divisdo conceitual da EaD possuem
divergéncias sobre a existéncia de uma possivel quarta fase, sendo esta caracterizada pela
popularizagdo da rede mundial de computadores, a internet, gerando a chamada educagdo
online. O debate gira em torno do fato de que para aqueles que defendem a sua ndo existéncia,

acreditam que o impacto do uso do computador sem internet nesta modalidade foi muito baixo,
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uma vez que a logistica de funcionamento inviabiliza a propagacdo de um modelo de EaD
estruturado exclusivamente no computador. Nesse sentido, o impacto transformante nessa
modalidade de ensino aconteceria pela soma entre a popularizagdo dos computadores e da
internet, uma vez que o resultado desta proporcionou um novo leque de possibilidades,
sobretudo através da possibilidade de transmissoes simultineas e da criacdo de ambientes
virtuais de trabalho, que permitem uma maior interacao entre os alunos. Independentemente da
existéncia ou ndo de uma quarta etapa do desenvolvimento da EaD, ¢ evidente que essa
modalidade de ensino se consolida neste contexto de popularizacao do acesso as tecnologias de
comunicacgao, ¢ sobretudo, a internet.

A década de 1990, como visto anteriormente, foi o marco legal da modalidade a
distancia no Brasil, e consequentemente, uma vez regulamentado, se tem as condigdes
necessarias para o crescimento. Passados em torno de 30 anos, hoje a EaD nao s6 se consolidou,
mas como se tornou, em numeros de ingressantes, o principal meio de acesso ao ensino superior
no Brasil — de acordo com o Inep (2022), no ano de 2022 o niimero de ingressantes em cursos
de graduagao presencial foi 1.656.172, enquanto no EaD foi de 3.100.556.

De fato, a pandemia da Covid-19 trouxe a necessidade de que as pessoas nao podiam
estar em contato uma com as outras e fez com que a EaD ganhasse uma propor¢ao muito maior.
Observa-se que o numero de pesquisas envolvendo esta modalidade de ensino cresceu
significativamente nesse periodo. Porém, conforme demonstrado Bellinaso (2020) o processo
de consolidagao e desenvolvimento ja ocorria antes mesmo da pandemia. Se o inicio da década
de 2010 foi marcado por uma consolidagdo com niimeros altos, a segunda meta ja apresentava

um crescimento exponencial antes mesmo deste fendmeno historico.
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Grafico 1 — Numero de ingressantes em cursos de graduacgao.
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Fonte: Inep, com base no Censo do Ensino Superior®.

Quando se observa o grafico com o numero de ingressantes em cursos de graduagao via
EaD — mais interessante que nimeros de matriculas ou vagas, pois muitas vezes sao niimeros
que nao significam uma realizagdo pratica -, nota-se que desde 2015 se tem uma acentuacao da
curva de crescimento, mostrando que a respectiva modalidade de ensino ja vinha em
crescimento continuo antes mesmo da pandemia.

Mas isso ndo significa que a pandemia nao tenha contribuido para a disseminacao da
modalidade. Como ja dito, o fato de que as pessoas necessitaram estar isoladas nesse periodo
fez com que, as instituigdes de educagdo precisassem criar mecanismos para continuar suas
atividades nessas condigdes. Com isso, em alguma medida, a grande parcela destas
experimentaram a modalidade de ensino a distancia, € com isso, muitas daquelas que eram
conservadoras a tais mudancas, acabaram adotando o EaD de forma definitiva, sobretudo
quando o setor privado percebeu a potencialidade lucrativa da modalidade. Se tornou comum
os relatos nas instituigdes privadas de ensino superior, cursos que eram presenciais, se tornaram
a distancia na pandemia, e posteriormente ndo retornaram mais ao presencial.

Ao mesmo passo da escrita desta tese, se tem ascensdo e a popularizagdo da utilizagdo

de uma nova ferramenta tecnologia, a Inteligéncia Artificial — IA. Ao proporcionar a

4  Até o momento do desenvolvimento desta pesquisa, o tltimo Censo do Ensino Superior publicado pelo Inep
no ano de 2024, trazia dados referentes até o ano de 2022.
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possibilidade de produzir conteudo escrito, videos e imagens com poucas informagdes, tém
aberto espaco para que debates e possibilidades que anteriormente pareciam distantes se
tornarem reais. O aperfeicoamento das IA podem levar a uma nova etapa da EaD, um ensino
cada vez mais tecnologico, e cada vez menos humano. No dia 17 de abril de 2024, o jornal
Folha de Sao Paulo publicou a matéria “Gestao Tarcisio vai usar ChatGPT para produzir aulas
digitais no lugar de professores” (Palhares, 2024) do qual evidencia que os slides que todos os
professores da rede publica do Estado de Sao Paulo sdo obrigados a seguir, serdo produzidos
por uma IA. Isto revela, que em um momento em que esta tecnologia que ainda ¢ embrionaria,
jé esta impactando em partes do trabalho docente que até entdo ndo eram impactadas.

Observando os pontos levantados ao longo da contextualizagdo conceitual e historica da
educagdo a distancia, contata-se que seu desenvolvimento e consolidagdo sempre esteve
atrelada a uma logica mais quantitativa e menos qualitativa, se afastando de uma realidade mais
manufatureira, do ensino tradicional e presencial, para uma logica mais industrial, de produgao
em larga escala.

Como dito anteriormente, ndo se pode olhar para o crescimento exponencial da EaD e
reduzir a explicagdo do fendmeno apenas ao desenvolvimento das novas tecnologias — isto ja
seria um erro por si s6, uma vez que o desenvolvimento das tecnologias no sistema capitalista
se da de acordo com os interesses do capital e ndo de acordo com as necessidades sociais. Se
de um lado se parte da compreensao de que a regulamentacao da modalidade ocorreu no Brasil
na década de 1990, do outro lado, se faz necessario observar de forma mais atenta o contexto
historico daquele momento.

A década de 1990 marca uma série de mudangas nao so6 no Brasil, mas em muitos paises
da periferia do capitalismo. No que se diz respeito a América Latina, o chamado Consenso de
Washington foi um marco da propagagdo do pensamento neoliberal sobre esses paises, que em
parceria com o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional, ndo tardou em obter os
resultados desejados. A defesa do estado minimo, privatizacdes e a abertura de servigos para
uma mercantilizacdo continua, foram marcas desse processo.

A regulamentacdo da modalidade de ensino a distancia ndo ocorre de maneira
simultanea a este processo de propaga¢do do pensamento neoliberal por obra do destino, mas
pelo fato de este fornecer elementos de interesse do capital, sobretudo para a l6gica neoliberal.
Nessa perspectiva, para compreender as condi¢des do trabalho docente nessa modalidade ¢
importante entender em que medida, tal modalidade, se desenvolve enraizada nesta logica
neoliberal. Para isso, ¢ buscamos compreender o que € o neoliberalismo, analisar seu impacto

na educacao, seu desenvolvimento no Brasil e sua relacdo com a educagao a distancia.
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2.2 EaD na fase neoliberal do capitalismo

Antes de debater o conceito de neoliberalismo, ¢ necessario fazer algumas
consideragoes. A primeira delas é o fato de que alguns pesquisadores das ci€ncias sociais ou de
suas areas correlatas, principalmente no que se diz respeito ao campo tedrico, questionam a
propria legitimidade do conceito de neoliberalismo, uma vez que estes compreendem que seria
apenas um resgate ao pensamento liberal sem propor nenhuma grande inovagdo, como por
exemplo, Draibe (1993), que afirma que no fundo as teorias neoliberais sdo apenas empréstimos
do pensamento liberal onde “reduzem a afirmagdo genérica da liberdade e da primazia do
mercado sobre o Estado, do individuo sobre o coletivo” (Draibe, 1993, p. 88).

Dentro desta perspectiva o neoliberalismo ¢ visto muito mais como uma espécie de
discurso, ou como um conjunto de regras e praticas a serem adotadas, do que propriamente,
uma teoria estruturada, em uma linguagem mais simples, seria mais um “livro de regras” do
que a “argumentacdo de uma tese”. Isso se reflete de forma mais clara, quando se constata o
fato de que a grande maioria das pesquisas envolvendo a questdao do neoliberalismo dos anos
1990 a 2004, segundo Boas e Gans-Morse (2009), ndo se preocupam em debater o conceito.

Como afirma Venugopal (2015, p. 165), “o neoliberalismo esta em toda parte, mas, ao
mesmo tempo, em parte alguma”. Ou como John Clarke (2008) vai dizer, o neoliberalismo
passa a ser um termo mais associado a um zeitgeist> politico-econdmico. Para além disso, uma
vez que Venugopal (2015) compreende que o conceito de neoliberalismo € construido muito
mais pelos seus criticos do que por seus proprios pensadores, o pesquisador fomenta o debate
em torno da validade do conceito ao afirmar que este nasce associado a uma determinada moral-
critica.

Apesar de todos estes argumentos, Andrade (2019, p. 215) afirma que ¢ justamente este
carater moral-critico que permite que o conceito revele sua potencialidade, uma vez que “(...)

confere-lhe o status de ideia for¢a capaz de mobilizar a pesquisa e os atores politicos".

Se o conceito por vezes designa alvos contraditorios e d4 margem a acusacgdes
reciprocas entre teorias, este fato se deve a propria poténcia do termo. Assim como
ocorre com outros conceitos (democracia, populismo, poder etc.), que sdo dotados de
carater fortemente normativo, de natureza multidimensional e de abertura para
modificagdes ao longo do tempo, o neoliberalismo torna-se alvo de disputas e,
portanto, de dispersdo conceitual, de inconsisténcia terminoldgica e de definigdes

5 Zeitgeist ¢ um termo alemdo comumente adotado na filosofia e nas ciéncias humanas que tem como tradugdo

EEINT3

literal: “espirito de época”, “espirito do tempo”. De forma didatica, consiste em um conjunto de agdes intelectuais
e/ou culturais que seguem um mesmo caminho, como se um “espirito” as guiasse.
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fracas. Seus proprios criticos reconhecem ocorréncias similares endémicas nas
ciéncias sociais (Boas & Gans-Morse, 2009; Venugopal, 2015). Essa deriva, no
entanto, ndo € por si s6 capaz de criar confusdo entre os atores politicos. Na medida
em que os movimentos sociais tém suas proprias perspectivas de luta, eles ndo
necessariamente ficam perdidos pelas variagdes conceituais, pois sdo capazes de
perceber quais defini¢des sdo mais interessantes estrategicamente, a0 mesmo tempo
em que podem refinar os seus alvos e refletir sobre os pressupostos teodricos de sua
critica (Andrade, 2019, p. 216).

Para finalizar o debate sobre a pertinéncia ou ndo do conceito de neoliberalismo, existe
uma questao da qual se faz extremamente importante, e para compreendé-la melhor, se utilizara
de uma metafora. O século XXI para os esportes, em sua grande maioria, ¢ o século das
estatisticas, onde as modalidades esportivas nunca estiveram tdo conectadas as ciéncias exatas,
como no atual momento. Se criam formulas, calculos e estatisticas diariamente com o objetivo
de tentar ‘cientificar’ qual jogador ¢ melhor, qual jogada ¢ mais eficiente, qual time ¢ melhor
etc. Mas de nada adianta os nimeros evidenciarem que determinado jogador € excelente, se ele
nao passa naquilo que os comentaristas chamam de “teste do olho”, que em outras palavras,
significa que o jogador ndo sO precisa ser apenas bom estatisticamente, ele precisa parecer
visualmente bom. A pessoa que assiste em casa precisa saber que aquele jogador/jogada/time ¢
diferenciado apenas pelo olhar. Em suma, a estatistica s6 tem sentido quando ela legitima o
“teste do olho™.

Quando realizamos o “teste do olho”, por mais concretos que possam ser 0s argumentos
contra a validade do conceito de neoliberalismo, o “olho” nos revela uma série de metamorfoses
policia-econdmico-sociais. Por mais que Hilgers (2011) faga tal afirmagao relacionada a sua

area de conhecimento, pode-se expandi-la, sendo assim:

[...] quando o neoliberalismo ¢ implementado e suas praticas e linguagem associadas
afetam nossa compreensdo dos seres humanos, modificando relagdes sociais,
institui¢des e seus funcionamentos, que ele se torna um objeto apropriado para a
antropologia. Uma vez que ele se torne envolvido na estruturagdo concreta do mundo
da interacdo social e da experiéncia e exer¢a uma influéncia real sobre a maneira pela
qual os agentes pensam e problematizam suas vidas, pesquisas podem ser levadas a
cabo no campo e teorias emergem buscando analisa-lo e estabelecer seus efeitos, ao
mesmo tempo evitando sua retificagdo (Hilgers, 2011).

Vale ressaltar que em meio todo esse debate, conceitos como o do neoliberalismo se
tornam importantes objetos e instrumentos de disputas tedricas e politicas. Mediante a todos os
elementos apontados, este trabalho compreende que ndo s6 ¢ pertinente, mas como se faz
necessario a discussdao sobre o conceito de neoliberalismo. Porém ¢ extremamente nebuloso
abordar tal conceito sobretudo por trés fatores: a) até entre aqueles que se autodenominam

neoliberais ndo existe uma convergéncia e unanimidade sobre o conceito; b) o neoliberalismo
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¢ algo em movimento e com isso suas pautas estdo em constante mudanga e; ¢) nem sempre a

pratica neoliberal condiz com a teoria neoliberal.

2.2.1 Abordagem conceitual

Para além da discussio da existéncia ou ndo do conceito de neoliberalismo, outro debate
que se faz recorrente ¢ daqueles que defendem que nao existe um “tipo ideal” de neoliberalismo,
mas sim, um conjunto de neoliberalismos, onde de acordo com suas perspectivas, cada realidade
concreta seria responsavel pela formagdo de um neoliberalismo unico, de modos que ndo se
poderia tragar um “universal”.

De certa forma, as realidades concretas distintas influenciam nas formas como o
neoliberalismo se manifesta em cada localidade, mas os principios exploratorios e de
acumulag¢do do capital continuam o mesmo. Nesse sentido, esse trabalho opta por uma
abordagem marxista sobre o neoliberalismo, compreendendo que existe uma estrutura fundante
do que seria o neoliberalismo e que se faz presente ao redor do globo, mas que ao mesmo tempo,
as realidades concretas distintas apresentam suas singularidades.

E importante ter em mente que por mais que o pensamento marxista estabeleca uma
espécie de definigao conceitual em relagdo ao neoliberalismo, a0 mesmo, entende que o espaco
e o tempo exercem sua influéncia sobre os fendmenos. A metodologia do materialismo
historico-dialético, permite que ao mesmo tempo que se tenha uma esséncia neoliberal se leve
também em consideragao, as distintas realidades histéricas e materiais de cada localidade, e
com isso, promovem especificidades proprias. Ao mesmo tempo que o neoliberalismo
estadunidense ¢ bem diferente do brasileiro, que por sua vez, ¢ diferente do haitiano, todos eles
visam um proposito: a acumulagdo desenfreada do capital.

Marx ndo presenciou o neoliberalismo, mas por outro lado, estabeleceu pressupostos
metodologicos dos quais permitem analisar esse fendmeno. Nesse sentido, de acordo com a
abordagem marxista, o neoliberalismo ¢ compreendido como um novo estagio do capitalismo
que se decorreu da crise estrutural de 1970, conservando os elementos essenciais do
capitalismo, analisados por Marx (2017) em sua época, mas adaptado a nova realidade politico-

econOmico-social.

O neoliberalismo ¢ em primeiro lugar uma teoria das praticas politico-econdmicas que
propde que o bem-estar humano pode ser melhor promovido liberando-se as
liberdades e capacidades empreendedoras individuais no ambito de uma estrutura
institucional caracterizada por solidos direitos a propriedade privada, livres mercados
e livre comércio. O papel do Estado € criar e preservar uma estrutura institucional
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apropriada a essas praticas; o Estado tem de garantir, por exemplo, a qualidade e a
integridade do dinheiro. Deve também estabelecer as estruturas e fungdes militares,
de defesa, da policia e legais requeridas para garantir direitos de propriedade
individuais e para assegurar, se necessario pela for¢a, o funcionamento apropriado dos
mercados. Além disso, se ndo existirem mercados (em areas como a terra, a agua, a
instrugdo, o cuidado de saude, a seguranga social ou a polui¢do ambiental), estes
devem ser criados, se necessario pela acdo do Estado. Mas o Estado ndo deve
aventurar-se para além dessas tarefas. As intervengdes do Estado nos mercados (uma
vez criados) devem ser mantidas num nivel minimo, porque, de acordo com a teoria
(Harvey, 2008, p. 12).

Marx nao poupou esforcos para evidenciar que o capitalismo se sustenta através da
acumulacdo, que s6 acontece, dada a exploragdo que este sistema faz para com a classe
trabalhadora. Harvey (2008) evidencia a existéncia de um carater continuo de acumulagao, por
mais que esta se manifeste na pratica de forma muitas vezes diferente do que se evidenciava no
capitalismo da época de Marx. Porém, algumas semelhangas permanecem, a acumulagao
capitalista continua sendo pautada no furto e na violéncia.

Para Harvey (2008), existem quatro elementos de destaque no neoliberalismo que
revelam essa nova e velha forma de precarizagdo: a) privatizagdo e mercadizacao; b)
financeirizagdo; ¢) administracdo e manipulagdo de crises e; d) redistribui¢des via Estado. No
que se diz respeito ao primeiro, em sintese, se trata da transferéncia de ativos que pertencem ao
dominio publico e popular para a iniciativa privada, e com isso, gera um privilégio de classe.
Esse movimento ocorre desde servicos de utilidade publica (esgoto, luz, telecomunicagdes) até
para com as instituigdes publicas (universidades, laboratérios, presidios), da propriedade
intelectual (patentes) até os recursos naturais (terra, agua, plantas).

Por sua vez, a financeirizagdo ¢ caracterizada pela estruturacdo de um modelo
especulativo e predatorio de acumulacao, atuando através de uma série de operagdes
fraudulentas (inflacdo, fusdo, aquisi¢des, endividamentos, comissdes etc.). No que se diz
respeito a administracdo e manipulagdo das crises, Harvey (2008) ndo s6 demonstra como as
crises sdo orquestradas pelo capitalismo, mas como também, através de organismos
multilaterais como o Fundo Monetario Internacional (FMI), transfere-se a riqueza dos paises
pobres para os paises ricos. Por fim, através de diversos mecanismos (codigos tributarios,
subsidios, isengdes fiscais etc.), o Estado neoliberal ¢ marcado por uma série de redistribui¢des

de capital em diregdo as classes altas.

O Estado joga um papel decisivo no neoliberalismo. O impeto de restauracdo do poder
de classe distorce na pratica a teoria do Estado minimo. A criagdo de um clima
favoravel aos negocios e aos investimentos, a difusdo financeira, a transferéncia dos
prejuizos privados para as contas publicas, a repressao dos sindicatos, a precarizagao
das leis trabalhistas, a reducdo de gastos sociais, a difusdo de politicas publicas de
responsabilizagdo individual, a acdo repressiva da policia e do judiciario, os
privilégios concedidos a grandes corporagdes, a delegacdo ao setor privado da
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formulacao de leis da estruturas regulatorios, das politicas publicas ¢ a promogdo de
parcerias publico-privadas, nas quais o Estado assume os riscos enquanto as empresas
ficam com os ganhos, sdo alguns dos exemplos de praticas estatais neoliberais que se
colocam ao lado dos interesses capitalistas em detrimento dos direitos coletivos dos
trabalhadores, do bem-estar da populacéo e da protegdo ambiental (Andrade, 2019, p.
222-223).

2.2.2 Do liberalismo ao neoliberalismo

Em certa medida, o sucesso hegemdnico do capitalismo se da devido a sua capacidade
de reestruturacdo, uma vez que sao nos momentos de crise em que o modelo ¢ colocado em
xeque, este acaba sempre se reformulando, sem perder a esséncia, € permanecendo na
hegemonia. Vale ressaltar que, por mais brilhante que possa parecer, essa capacidade de se
reestruturar s ocorre porque o capitalismo tem as ferramentas necessarias para isto, sejam estas
legitimas ou ndo, impositivas ou ndo etc.

Um dos meios fundamentais de compreender o neoliberalismo, e conhecendo as teorias
anteriores que sustentaram o capitalismo, uma vez que se trata ndo s6 de um resgate aos
principais preceitos do liberalismo, mas como também da critica ao keynesianismo e ao Estado.
Cabe aqui algumas palavras sobre estas duas teorias.

O pensador responsavel por construir os fundamentos do liberalismo, foi Adam Smith,
sobretudo em sua publicacdo denominada “A Riqueza das Na¢des” do ano de 1776, um marco
politico e econdmico da historia. Em linhas gerais, pode-se dizer que:

Smith afirma que o mundo seria melhor - mais justo, racional, eficiente e produtivo -
se houvesse a mais livre iniciativa, se as atitudes econdmicas dos individuos e suas
relagdes ndo fossem limitadas por reguladores e monopolios garantidos pelo Estado
ou pelas corporagdes de oficio. Prega a necessidade de desregulamentar e privatizar
as atividades economicas, reduzindo o Estado a fungdes definidas, que delimitaram
apenas parametros bastante gerais para as atividades livres dos agentes econdmicos.
Sdo as trés fungdes do governo na argumentacdo de Smith: a manutencgdo da seguranca

interna e externa, a garantia da propriedade e dos contratos e a responsabilidade por
servicos essenciais de utilidade ptblica (Moraes, 2001).

Para além dessa visdo de um mundo que este consideraria melhor, a obra marca também
a naturaliza¢do de elementos que sdo fundamentais para o capitalismo. Segundo Adam Smith,
a procura pelo lucro, a motivagdo do interesse proprio € a concorréncia sdo elementos que
compdem a natureza humana, que quando estimulados, valorizam o empenho, recompensam a
poupanga, remuneram o investimento, premiam a iniciativa criativa, além disso, favorecem a

criagdo de um sistema ordenador pautado nas ofertas e demandas.

Assim € que os interesses e os sentimentos privados dos individuos os induzem a
converter seu capital para as aplicagdes que, em casos ordindrios, sdo as mais
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vantajosas para a sociedade [...]. Sem qualquer interveng¢do da lei, os interesses e 0s
sentimentos privados das pessoas naturalmente as levam a dividir e distribuir o capital
de cada sociedade entre todas as diversas aplicacdes nela efetuadas, na medida do
possivel, na propor¢ao mais condizente com o interesse de toda a sociedade (Smith,
1983, p. 104).

E com base nesta argumentagio que Adam Smith vai inaugurar a expressdo “mao
invisivel” do mercado, como sendo essa “forga invisivel” responsavel por equilibrar as relagdes
neste ambiente de livre iniciativa e concorréncia. Cabe destacar, que € justamente na defesa
dessas liberdades que se tem a génese da valorizagdo da meritocracia, uma vez que o individuo
possui a liberdade de buscar seu proprio interesse - desde que nao viole as leis da justica,
teoricamente -, de acordo com o seu modo, capital e trabalho, ele passa a concorrer “com os de
qualquer outra pessoa ou categoria de pessoas” (Smith, 1983, p. 47).

Outro importante nome para a teoria liberal ¢ David Ricardo, onde através da publicagao
de "Principios de economia politica e tributacdo” (1817), aplica as concepgdes tedricas
levantadas por Adam Smith em outras dimensdes, € com isso, mostra as virtudes da divisao

social do trabalho:

Num sistema comercial perfeitamente livre, cada pais naturalmente dedica seu capital
e seu trabalho a atividade que lhe seja mais benéfica. Essa busca de vantagem
individual estd admiravelmente associada ao bem universal do conjunto dos paises.
Estimulando a dedicag@o ao trabalho, recompensando a engenhosidade e propiciando
o uso mais eficaz das potencialidades proporcionadas pela natureza, distribui-se o
trabalho de modo mais eficiente e mais econdmico, enquanto pelo aumento geral de
volume de produtos difunde-se o beneficio de modo geral e une-se a sociedade
universal de todas as na¢des do mundo civilizado por lagcos comuns de interesse e de
intercdmbio. Este € o principio que determina que o vinho seja produzido na Franga e
em Portugal, que o trigo seja cultivado na América e na Polonia, e que as ferramentas
e outros bens sejam manufaturados na Inglaterra (Ricardo, 1982, p. 104).

Assim como Adam Smith, David Ricardo vai enxergar no mercado o melhor caminho
para se gerar eficiéncia, justica e riqueza. Para ambos o caminho da livre iniciativa e
concorréncia seria o caminho para a constru¢do de uma sociedade harmoénica. Nesse sentido, ¢
inevitavel que esses pensadores enxerguem os reguladores estatais e as corporagdes sdo vistos
como os grandes inimigos.

Por mais que a Revolugdo Industrial exer¢a um papel historico muito importante para a
consolida¢do do liberalismo, quando se observa os primeiros anos de industrializagdo da
Inglaterra e da Franca € possivel notar um conjunto de fabricas das quais estavam controladas,
por aquilo que Adam Smith vai chamar de “mao visivel do Estado”, em outras palavras, um
conjunto de legislagcdes e regulamentacdes que tinham como objetivo a protecdo comercial,
acabavam, segundo os liberais, se tornando empecilho para o proprio aperfeicoamento

produtivo.
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Ao adentrar ao século XX ja era possivel olhar para um século de dominio do
liberalismo, e com isso, a possibilidade maior de fazer reflexdes sobre ele. Nesse sentido, se fez
evidente que ao longo desse periodo, por mais que diversos paises, como o proprio Estados
Unidos, se estabelecessem como paises liberais, na pratica, utilizaram de diversos recursos
opostos ao proprio liberalismo como meios de crescimento: intervengao estatal, protecionismo,
apoio ao poder publico etc.

Além disso, era notorio alguns fatos relacionados ao século XIX: crises de
superproducao, panicos financeiros, disputas coloniais, além de sucessivas guerras continentais
e revolugdes. O inicio do século XX ¢ marcado pela crise do liberalismo, que vai ter como a
gota que transborda o copo, a crise de 1929. A Grande Depressao for¢ou ainda mais o Estado a
buscar saidas reguladoras e uma maior interven¢ao do Estado, consolidando um processo que
j& vinha se desenrolando desde o comego daquele século.

Quando o liberalismo encontra sua crise, se tem a ascensao de John Maynard Keynes e
de sua obra “Teoria geral do emprego, dos juros e da moeda” (1936). E das contribui¢des desta
obra que surge a doutrina keynesiana, ou keynesianismo. Através de analises econdmicas das
ultimas décadas, o autor destaca que as crises eram inerentes ao capitalismo, € que uma vez que
elas eram inevitaveis, se fazia necessario criar as melhores condigdes para enfrenta-las.

Com isso Keynes defende a necessidade da criacado de um Estado com maior influéncia
macroecondmica, € com isso, um poder publico que tenha capacidade de regular as oscilagdes
entre emprego ¢ investimento, de tal forma que exerca um controle maior sobre os periodos de
crise. Com isso, 0s anos 40 e 50 do século XX ficaram marcados pela presenca do New Deal
nos Estados Unidos e do Estado de bem-estar social na Europa, ambos pautados na teoria

keynesiana.

O New Deal americano e o Estado de bem-estar europeu iriam testar (e aprovar
durante bom tempo) a convivéncia do capitalismo com um forte setor publico,
negociagdes sindicais, politicas de renda e seguridade social, etc. Em suma, em
pouco tempo, o Estado viu-se em condi¢des e na obrigacdo de controlar o nivel
de atividade economica, inclusive o emprego, através de instrumentos como a
politica monetéaria, a taxa de juros e os gastos publicos (Moraes, 2001, p. 14).

Apesar de se sustentar por um periodo consideravel e demonstrar uma faceta mais
planificada do capitalismo, o keynesianismo passa a ser confrontado por uma nova visdao de
mundo do qual se tinha como grandes interesses, os das multinacionais, dos royalties, das
patentes, das aplica¢des etc. Na mesma medida que crescia essa corrente de pensamento que
buscava resgatar os preceitos liberais, a década de 1970 reservava grandes crises para os

Estados Unidos € o mundo.
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E neste contexto de crise econdmica que se passa a enxergar o Estado de bem-estar
social como uma grande méaquina de gastar dinheiro, onde a constante elevag¢ao dos saldrios, o
excesso de direitos sociais e a consequente carga tributaria mais elevada passam a ser visto cada
vez mais como algo negativo. A legislacao trabalhista que foi uma das molas propulsoras para
a consolidagdo desse modelo politico econdmico, agora passa a ser vista como empecilho para
o desenvolvimento. As consequéncias sdo: crescente da inflagdo, desequilibrio fiscal dos
Estados e baixo crescimento econdmico. A soma desses elementos culmina na criacdo de um
ambiente propicio para se realizar o resgate dos discursos liberais e da defesa de um Estado
minimo.

Se torna crescente a concepcao de que este modelo de Estado keynesiano desestimula o
trabalho e gera pobreza, uma vez que as leis trabalhistas atrapalham os empresarios € com isso
diminui a oferta de empregos. A ideia de que se tem um Estado gigantesco, que cada vez mais
se torna um aparelho burocratico, e consequentemente, improdutivo e ineficaz. O ndo
favorecimento ao desenvolvimento do setor privado e a alegacdo de que as politicas publicas
em demasia acomodam os marginais, foram algumas das criticas que passaram a ser
argumentadas contra o Estado de bem-estar social. Com o keynesianismo colocado em xeque,
abriu-se espaco para a ascensao do neoliberalismo, que ndo s6 era opositor direto do
keynesianismo, como também, tinha como principal inimigo, o0 comunismo.

Através do resgate dos preceitos liberais e da defesa extrema do estado-minimo, o
neoliberalismo se consolidou na pratica na década de 1980, sobretudo através da ascensao dos
governos de Margaret Thatcher (1979, Inglaterra) e Ronald Reagan (1980, Estados Unidos), €
passa a ganhar propor¢des globais com o fim da Guerra Fria. Mas antes, ele precisou ser testado,
e a ditadura chilena foi o palco.

Em linhas gerais quando se observa o Chile de Pinochet, além do fato deste ter apoio de
diversas instituigoes estadunidenses, ¢ possivel observar: o desmonte dos movimentos sociais,
sobretudo os de esquerda; desregulamentagdo das leis trabalhistas; privatizacdes; liberalizacao
dos recursos naturais; abertura para o investimento externo, e entre outros elementos. Cabe
fazer um pequeno apontamento que serd trabalhado melhor posteriormente, que tais fatores
contribuiram na crise latino-americana da divida do inicio dos anos 1980, que vai ter como
consequéncia a busca por empréstimos junto ao FMI, que por sua vez, vai exigir a aceitacdo de
uma espécie de pacto neoliberal.

Com o “sucesso” do experimento chileno, o neoliberalismo adentra os Estados Unidos
e a Inglaterra e passa a caminhar em passos largos. No que se diz respeito ao governo de Reagan,

o caminho seguido era claro:
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A desregulagdo de tudo — de empresas aéreas ¢ de telecomunicagdes ao sistema
financeiro — abriu novas areas de liberdade de mercado irrestrita para poderosos
interesses corporativos. As redugdes de imposto sobre investimentos na pratica
subsidiaram o movimento do capital do nordeste e do meio-oeste sindicalizados para
o sul e o oeste ndo sindicalizados e fracamente regulados. A desindustrializa¢do
doméstica e a tendéncia a elevar a produc@o para o exterior tornaram-se muito mais
comuns. O mercado, descrito ideologicamente como forma de promover a competi¢ao
e a inovagdo, tornou-se veiculo da consolida¢do do poder monopolista. Os impostos
corporativos sofreram uma dramatica redugdo ¢ a faixa mais alta passou de 70% a
28%, naquilo que foi denominado ‘a maior redugdo de impostos da histéria’ (Harvey,
2014, p. 34-35).

Dentro desse contexto historico, € nitida a mudanca de direcao ideologica adotada pelo
Fundo Monetario Internacional (FMI) e pelo Banco Mundial (BM), que abandonam o viés
keynesiano para adentrar a logica neoliberal, atuando como grandes meios de propagandas e
propagagdo do combate as politicas estatais, do desmonte social, e claro, da implementagdo do
neoliberalismo (Duménil; Lévy, 2005). Estes exerceram um papel central no avango de tal
modelo sobre os paises periféricos posteriormente.

No cenario europeu, a figura central do avancgo do neoliberalismo ¢ Margareth Thatcher,
que na época era chefe de governo da Gra-Bretanha, cargo que alcangou sob a promessa de uma
reforma econdmica. Promessa que se pautava sobretudo no abandono das politicas regulatérias

e na desestruturacao do Estado de bem-estar social.

Como meios para atingir o objetivo pretendido, a atuacdo Tatcheriana trouxe a baila,
assim como também o fez Reagan, o enfrentamento de esqueletos sindicais solidos
que tornassem inflexivel a competitividade no mercado. Tatcher barrou os pactos do
Estado de bem-estar social. Ainda, promoveu a iniciativa de empreendedores por meio
da criacdo de um ambiente favoravel aos negocios e a livre iniciativa comercial.
Enfim, privatizou prestadores de servicos publicos do Estado e reduziu impostos
(Harvey, 2014). Em favor do individualismo, da responsabilidade individual e da
propriedade privada, dissolveram-se os mecanismos de solidariedade social existentes
na Inglaterra da época (Neto; Pinheiro, 2020).

De acordo com Duménil e Lévy (2005), a partir do momento em que o neoliberalismo
consegue se estabelecer e se sustentar sobre os regimes de Reagan e Tatcher, ¢ que ele passa a
adentrar aos demais paises. Os endividamentos, as crises € as recessdes que ocorriam nos paises
periféricos, serviram de meios pelos quais esse “novo e velho” capitalismo cooptava mais
adeptos. Enquanto estes paises estavam sedentos por empréstimos e créditos, sejam para quitar
as suas dividas ou para acelerar seu desenvolvimento, as instituicdes financeiras internacionais,
uma vez que sdo controladas pelo capital estadunidense e europeu, cada vez mais exigiam de

seus credores que adotassem politicas neoliberais.
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2.2.3 O que defendem os neoliberais?

De acordo com Martins (2009), os principais elementos fundantes do projeto neoliberal
sdo: a) o mercado como o grande organizador social; b) individualismo com o principal valor
moral; ¢) a supervalorizacdo da no¢do de “liberdade” e por fim, d) a radicalizacdo do estado
minimo. Nesse sentido, se faz importante comentar brevemente cada um deles.

O primeiro deles € o “mercadocentrismo”, a concepcao de que o mercado seria o grande
responsavel pela organizacao social (Bianchetti, 2005). Na perspectiva de Hayek, o mercado ¢
0 mecanismo autorregulador ndo s6 da economia, mas como das proprias relagdes sociais. O
mercado garante ao individuo a realizacdo de suas individualidades, nesse sentido, a
autorregulagao do mercado, ou como vai ficar mais conhecida, a “mao invisivel” € o resultado
da soma das multiplas individualidades, de forma que, “Nesses moldes, o mercado ¢ visto como
sindnimo de eficiéncia e agilidade quanto a cobertura de um extenso leque de agdes que
envolvem a producao de bens e a prestacao de servicos publicos”. (Santos; Paixdo, 2014, p. 73).

Moraes (2001), em sua andlise sobre o neoliberalismo, destaca a questdo do
“mercadocentrismo”, apesar de nao usar o termo propriamente. Segundo o autor, pode-se dizer
que os teoricos neoliberais defendem a atuacdo de duas principais frentes para o
desenvolvimento de tal ideologia: a) a privatizacdo das empresas estatais e dos servigos
publicos e; b) a chamada “desregulamentacao” do mercado, diminuindo a interferéncia dos
poderes publicos sobre os empreendimentos privados. De tal forma, que todas as atividades
produtivas deveriam se desassociar do Estado.

Isso se torna ainda mais evidente quando se olha para a realidade concreta das acdes
tomadas pelos governos neoliberais, da qual se torna possivel observar as seguintes lutas:
protestos empresariais contra pressoes fiscais; dentncias de politicos conservadores em relagao
as politicas redistributivas; campanhas empresariais contra a participagdo do Estado em
determinados setores; resisténcia contra a regulamentacdo; critica a ineficiéncia e lentidao do
servico publico ofertado pelo Estado de bem-estar; consequentemente ao ultimo, se tem a
valorizacdo dos processos de privatizagdo, inclusive das dreas sociais (como saude e educacao)
(Moraes, 2001).

Dando sequéncia, temos o individualismo sendo colocado como o valor moral radical.
Hayek foi grande defensor do principio da liberdade individual, sobretudo da defesa do “poder

de decisdo” que todos os individuos, segundo o pensador, deveriam ter direito.

O individuo para o neoliberalismo ¢, portanto, o resultado da "sorte", que determina
as suas aptidoes e capacidades naturais. E o fruto de uma medida arbitraria que
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estabelece o tipo de familia, o meio cultural e as oportunidades que aparecem ao longo
da vida sem a intervengdo do outro (Bianchetti, 2005). E um sujeito “a-histérico” que
se move por meio de seu interesse e dispensa a nogao de totalidade, diferentemente
do pensamento marxista, que procura ndo separar a constitui¢do do ser social das
condigdes em que estd inserido na sociedade, considerando que o homem nio se
desenvolve sozinho, mas na coletividade, construindo a sua historia sob determinadas
circunstancias (Santos; Paixdo, 2014, p. 74).

O terceiro ponto a ser destacado ¢ a supervalorizacdo da nocdo de “liberdade”. Tal
concepcao € colocada como o “poder supremo” de “origem natural”, “neutro” e responsavel
por conduzir os individuos a suas vontades, e consequentemente, estabelece uma relacao direta
com o mercado. Com isso, “A liberdade ¢ uma atividade historica condicionada pela forma de
producdo coletiva da existéncia (...) a liberdade significa o direito a ser explorado, para os que
vendem a forga de trabalho, e para ser explorador, para os que detém os meios de producao”
(Martins, 2009, p. 40).

Por fim, o discurso da minimizagao da intervengao estatal.

Sua génese estaria ligada a ideia de um “acordo” entre individuos no sentido de
preservagdo desses direitos. Sua estrutura corresponderia mais especificamente a ideia
de governo. Sua func@o seria a de preservar um ambiente de liberdade de escolhas e,
quando necessario, empregar o uso legitimo da forca para defesa do individuo
auténomo e do mercado (Martins, 2009, p. 40).

Para o pensamento neoliberal a aparelhagem estatal se torna apenas um mecanismo para
garantir as necessidades do mercado, dessa forma, ele ndo deve ter a sua atuacao de forma direta

na sociedade, mas sim, deve se preocupar em garantir a maior liberdade entre os individuos.

Dessa forma, a politica neoliberal propde integralmente o corte dos gastos com
politicas sociais e com o funcionamento do Estado para tal fim, ao passo que o
investimento no campo econdmico se torna essencial para o fortalecimento do capital
financeiro. Ou seja, os direitos sociais, como satde, educacdo, seguranca,
alimentac8o, dentre outros, sdo transferidos para o d&mbito do mercado. E uma nova
configuragdo societaria, mas que continua privilegiando os interesses das fracoes
burguesas em detrimento das necessidades da classe trabalhadora (Santos; Paixdo,
2014, p. 76).

Para além destes elementos levantados, Moraes (2001) aborda aspectos importantes
sobre o discurso tedrico neoliberal. Para o autor, chama atenc¢ao o fato de que a argumentagao
liberal exerce um papel como uma espécie de sermao (por isso se torna muitas vezes cativante
e aproxima do conservadorismo, onde se tem o momento da peniténcia € o momento da
redenc¢do). No que se diz respeito a peniténcia, segundo o autor, se trata dos “grandes males”

dos quais os neoliberais vao acusar:

- aregulagdo legislativa, a atuagdo do Estado-empresario e a oferta de bens publicos,
e os servigos de protegdo social confundem os sinais emitidos pelos mercados, o que
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leva ao emprego irracional dos recursos materiais e, ndo menos importante, dos
empenhos, subjetivos dos agentes (deseduca os individuos);

- 0 Estado transforma-se em instrumento de grupos de pressdo que tentam firmar seus
privilégios utilizando o discurso demagogico das politicas sociais;

- o crescimento das despesas publicas leva ao aumento das necessidades financeiras
dos governos (endividamento, emissdo monetaria, inflagdo);

- o crescimento da tributagdo pode provocar efeitos indesejaveis que se propagam por
todos os poros da sociedade: falta de estimulo ao trabalho, evasdo e fraudes fiscais,
desenvolvimento de economia subterranea (informal) (Moraes, 2001, p. 19-20).

Se por um lado a peniténcia ¢ a parte de apresentar os “grandes males”, a parte da
reden¢do se da na apresentacdo, de forma muitas vezes, miraculosa, de respostas para estes
males. Sendo assim, os neoliberais vao defender um Estado do qual esté sujeito a globalizagao
financeira, a liberalizagdo econdmica, e com isso, acaba fazendo com que os Estados nacionais
cedam parte de suas competéncias para outros tipos de organiza¢cdao multilaterais, como a OMC,

o Banco Mundial e o FMI.

2.2.4 Neoliberalismo na educacao brasileira

Dentro de uma panorama global, apesar da experiéncia chilena, o Consenso de
Washington (1889) ¢ o marco fundante do avango do neoliberalismo sobre os paises periféricos,
incluindo o Brasil. Em linhas gerais, pode-se dizer que se trata de uma série de recomendagdes
internacionais, claramente pautadas na ideologia neoliberal, que através dos organismos
multilaterais como o Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional e a ONU, criou
mecanismos para que os paises periféricos adotassem tais medidas, seja através da necessidade

de empréstimos ou da pressao ideoldgica internacional.

Em que pesem as resisténcias de uma boa parte dos sujeitos politicos em relagdo a
implementagdo do projeto neoliberal (Martins, 2007), as diretrizes do Consenso de
Washington se propagam, recomendando um conjunto de ajustes estruturais que
envolviam basicamente: (1) a privatizacdo de empresas publicas; (2) reforma
tributaria; (3) redefinicdo das prioridades do gasto publico; (4) flexibilizagdo
trabalhista; (5) enfraquecimento dos sindicatos e (6) desregulagdo econdmica.

As consequéncias desses ajustes neoliberais para os paises da América Latina e Caribe
se refletem até os dias atuais, com o aumento da dependéncia destes em relacdo as
agéncias financeiras e as na¢des desenvolvidas, ampliacdo da desigualdade social,
perdas dos parcos direitos sociais conquistados pela classe trabalhadora, elevacao do
desemprego, exclusdo social entre classes e profundas mutagdes no interior do mundo
do trabalho (Santos; Paixao, 2014, p. 73).

Quando se observa o avango do neoliberalismo sobre as politicas educacionais
brasileiras, ¢ importante destacar trés pontos essenciais: a) a mercantilizagcdo da educacado, b) as
parcerias publico-privadas e; c¢) o aligeiramento das formacdes. Antes de relatar cada um destes

elementos, ¢ importante pensa-los ndo como trés pilares separados que sustentam tal fenomeno,
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mas sim, como as trés linhas de um tridngulo, onde cada um complementa o outro, de modo,
que cada um possui sua singularidade, mas alcanca de forma mais satisfatoria o seu objetivo
quando articulado com os outros.

Neste processo de reestruturagdo do capitalismo através do neoliberalismo, a
possibilidade de explorar novos mercados para acumulacdo de capital se fez fundamental.
Associado ao discurso ideologico da ineficiéncia do Estado e de um suposto desperdicio de
gastos com politicas publicas e sociais, a década de 1990 foi marcada pelo avango do mercado
sobre as 4reas sociais.

Diversos pensadores da educacao estudam esse contexto historico na América Latina, e
consequentemente no Brasil, e com isso, reflexdes e debates importantes sdo estabelecidos.
Leher (1998) e Frigotto (2002) vao afirmar que esse periodo historico € marcado, entre outros
fatores, por um momento em que a educagdo passa a ser vista como um mecanismo de regulacao
social, da qual oferece ferramentas para combater a pobreza, e mais do que isso, passa a ser
entendida como algo que deve se aproximar a légica do mercado.

Outro elemento interessante destacado por Oliveira (2000), ¢ que ndo sé as diretrizes
que chegam para o Brasil, mas como o proprio Estado passa a mudar sua concepcao de
educagdo, onde a educagdo basica adentra aos moldes de empregabilidade em busca de
acompanhar o processo de reestruturagao produtiva. Oliveira (2016) faz um bom resumo sobre

as politicas educacionais brasileiras do periodo:

[...] as politicas educacionais brasileiras passariam por reformas que implicaria na
adogdo do ideario neoliberal as suas praticas, contudo, visaria a formar um novo
cidadd@o para acompanhar as transformacdes da sociedade capitalista. Cidaddo este,
que seria chamado pelos documentos internacionais de “cidaddo moderno”, no qual
esta relacionado a competitividade e a adequagdo dos individuos aos processos de
reestruturacdo capitalista (Oliveira, 2016, p. 5).

Neste contexto de adaptagdo das politicas educacionais brasileiras a essa “nova”
realidade do capital, Oliveira (2016) busca compreender o papel do Banco Mundial e sua
influéncia nesse processo. Neste contexto em que, segundo Dale (2004), existe uma tentativa
por parte dos organismos multilaterais, inclusive o Banco Mundial, de construir uma agenda

globalmente estruturada para educagao, e esta, por sua vez, pautada nos principios liberais.

Diante dessa prerrogativa, o Banco previa a necessidade de atuar no “centro do
problema”, ou seja, atuar nas causas do problema que nesse caso seria o aumento
descontrolado da pobreza nos paises periféricos. Porém, o que foi detectado como
causa pelo Banco Mundial, nada mais ¢ do que consequéncia da internacionalizacdo
do capital. Para tentar reduzir a pobreza, elege-se o setor da educagdo como principal
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instrumento de alcance ao desenvolvimento econdmico sustentavel. Atribuindo assim,
o carater da teoria do Capital Humano a educacao (Oliveira, 2016, p. 7-8).

Para entender melhor o papel do Banco Mundial e sua influéncia nos paises periféricos,
Oliveira (2016) analisa o documento “prioridades y estrategias para la educacion", resultado de
uma conferéncia realizada em 1990, teve sua publicacdo em inglés em 1995, e em espanhol em
1996. Um dos primeiros destaques levantados pela autora, se da ao fato de que a concepgao de

educagdo ¢ constantemente associada aos preceitos da liberalizacao:

A educacdo, especialmente a educagdo basica (primaria e secundaria de primeiro
ciclo), contribui para reduzir a pobreza, aumentar a produtividade dos pobres, reduzir
a fecundidade e melhorar a satde, ¢ a dotar as pessoas das atitudes que necessitam
para participar plenamente na economia e na sociedade. De modo mais geral, a
educagdo contribui com o fortalecimento das instituigdes civis, criam uma capacidade
nacional e promovem o bom governo, que sdo elementos essenciais para a
implantagdo de politicas econdmicas e sociais racionais (Banco Mundial, 1996, p. 1-
2).

De acordo com Oliveira (2016), pode-se dividir esse documento em trés partes. Em
linhas gerais, a primeira parte tem como objetivos apresentar a Educa¢ao Basica como
“prioridade dos empréstimos do Banco para subsidiar a erradicacdo do analfabetismo”
(Oliveira, 2016, p. 10). Além disso, vai se destacar a questdo da relacdo entre educagdo,
desenvolvimento econdmico e investimento em capital humano.

A segunda parte, por sua vez, aborda as reformas das quais o Banco Mundial considera
essenciais em relagdo as politicas educacionais. Nesse sentido, o documento ¢ enfatico ao falar
de “desenvolvimento econdOmico sustentavel” e em “reducdo da pobreza por meio da
educagdo”, além de abordar temas que sdo caracteristicos do processo de neoliberalizagao da
educagdo: competéncias; gestdo democratica; uso de recursos privados; parceria publico-
privado etc. Por fim, a terceira parte, vai se concentrar em abordar as necessidades do

desenvolvimento de uma educacdo subjugada aos interesses do mercado. Com isso a autora

conclui:

A politica que passou a ser veiculada nos “paises em desenvolvimento” por meio de
orientagoes de agéncias internacionais foi a “Educagdo para o alivio da pobreza” e a
partir disso, todo arcabouco juridico passou a ser reformado para que o sistema de
educagio se voltasse as prerrogativas do capital. O discurso humanitario que o Banco
Mundial produziu se vincula ao discurso das outras agéncias internacionais, nas quais,
visam a defesa da educagdo concernente ao carater produtivo. Sendo fortemente
influenciado pelos principios econdmicos, no qual concebe ao individuo a
responsabilidade de planejar, medir custos e beneficios em favor da eficiéncia e
eficacia do desenvolvimento do setor econdémico (Oliveira, 2016, p. 13).

Quando se trata da educacdo destaca-se o ano de 1995, com a criagdo da Organizagdo

Mundial do Comércio (OMC) - que substituiu o antigo Acordo Geral sobre Comércio e Tarifas
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(GATT, em inglés) - e o Acordo Geral sobre Comércio e Servicos (GATS, em inglés). Esse
segundo, foi assinado pelos paises da OMC com um objetivo muito claro, a liberaliza¢ao
progressiva dos servigos. De acordo com Siqueira (2004) destacam-se 12 areas: 1) negocios; 2)
comunicacdo; 3) constru¢ao e servigos de engenharia afins; 4) distribuicdo; 5) educagdo; 6)
ambientais; 7) financas; 8) satde e afins; 9) turismo, viagens e afins; 10) esporte, cultura e
recreacdo; 11) transportes; 12) outros servigos ndo mencionados em qualquer outro lugar.

O mais interessante deste processo, ¢ que o Brasil, oficialmente ndo aderiu a proposta
da OMC no que se diz respeito a educagdo, uma vez que este seria um direito e um bem publico.

Porém quando se observa na pratica, de acordo com Galzerano (2022):

Se, por um lado, a educacdo brasileira ndo foi objeto de acordos comerciais
internacionais, por outro, nada foi feito para evitar a continua expansdo do setor
privado com fins lucrativos, caracterizado por movimentos de aquisigdes e fusoes e
da abertura de capital de grupos educacionais brasileiros em Bolsa de Valores
(Tasquetto, 2016). Além disso, os investidores educacionais estrangeiros ingressaram
em territorio brasileiro valendo-se justamente da auséncia de restrigdes a sua entrada.
Tampouco havia planejamentos sobre o papel que se pretendia conceder ao capital
educacional externo (Tasquetto, 2014) (Galzerano, 2022, p. 47).

Por mais que o discurso fosse de direito a educacdo publica no Brasil, a pratica foi de
um continuo processo de mercantilizacdo da educagdo brasileira. Em um movimento que se
articulou diretamente com a ajuda do Estado, por mais contraditorio que possa ser em relagao
ao discurso neoliberal do Estado minimo.

As mudangas proporcionadas pelo ex-ministro Luis Carlos Bresser-Pereira na década
de 1990, permitiram nao sé a expansao da mercantilizagdo da educagdao, mas como também,
vao proporcionar cada vez mais uma maior relacdo entre publico e privado. Através do Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (1995), do qual, entre uma série de mudangas que
passam a ocorrer, no que se diz respeito a educacio, uma que se destaca para Galzerano (2022)

¢ o chamado publico ndo estatal.

A difusdo de um conceito, sobretudo na década de 1990, nos ajuda a compreender as
mudangas ocorridas nas formas de privatizagdo da educacgdo: o publico ndo estatal.
Um de seus principais difusores foi o ex-ministro Luis Carlos Bresser-Pereira, para
quem a educacdo se enquadrava entre os chamados servigos nao exclusivos do Estado.
Por tratar-se de direitos humanos basicos, tais servicos nao deveriam ser privados,
mas como nao implicavam no exercicio do poder de Estado, tampouco deveriam ser
controlados por ele. Bresser-Pereira (1998, p.35) sugeriu a ado¢do do regime de
propriedade publica ndo estatal — “publica” porque se dedicava ao interesse publico,
ndo visando ao lucro, e ‘ndo-estatal’ porque ndo fazia parte do aparelho do Estado
(Galzerano, 2022, p. 53).

Essas mudangas promoveram uma maior relagdo entre publico e privado, fazendo com

que cada vez mais o setor empresarial conseguisse adentrar na educacao por caminhos distintos:
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a possibilidade de ter uma oferta publica de ensino com uma administragdo privada, o uso de

materiais didaticos de empresas privadas etc.

O conceito de publico estatal e publico ndo estatal abriu novas perspectivas para o
empresariado: a gestdo por concessao. Desta forma, aquela divisdo fundamental entre
publico e privado ficou matizada. Agora, abre-se a possibilidade do publico
administrado privadamente. O advento da privatizagdo da gestdo introduziu na
educagio a possibilidade de que uma escola continue sendo publica e tenha sua gestao
privada (publico ndo estatal) (Pedroso, 2008). Continua gratuita para os alunos, mas
o Estado transfere para a iniciativa privada um pagamento pela sua gestdo (Freitas,
2012, p.386).

Somada a mercantilizacao da educagdo e a parceria publico-privado, o neoliberalismo
na educagao brasileira atua e deixa sua marca através do chamado aligeiramento das formagodes.
Dentro deste contexto de reestruturagdao produtiva, o mercado necessita de trabalhadores com
determinadas caracteristicas, nesse sentido, ndo se tem a preocupagdao de que o trabalhador
compreenda a totalidade das fungdes a serem executadas, mas saiba 0 minimo necessario para
emprega-las no seu futuro cotidiano, e de preferéncia, que ele se capacite o mais rapido possivel
para isso.

Em “Trabalho ¢ Educacao: Um Estudo Sobre as Dicotomias no Mundo do Trabalho”
(Morais; Previtali, 2024), ao discutir as dicotomias presentes no mundo do trabalho, com foco
nas interagdes entre trabalho e educacdo, as autoras analisam como as transformagdes no
mercado de trabalho, especialmente sob a influéncia do neoliberalismo, € com isso, além de
abordar diversos aspectos abordados ao longo deste trabalho, também fornece importantes
reflexdes sobre a feminizacao do trabalho docente, evidenciando como as mulheres enfrentam
condicdes de trabalho desiguais e desvalorizadas, refletindo uma estrutura de género que
perpetua a desigualdade, onde estas mulheres muitas vezes enfrentam situagdes de
“precarizagdo da precarizacdo”. Além disso, a mercantilizacdo da educacdao ¢ abordada,
mostrando como a légica de mercado tem influenciado a formagdo docente e a pratica
pedagbgica, priorizando resultados e eficiéncia em detrimento de uma educagdo critica e
emancipadora. Nesse sentido, as autoras manifestam a necessidade de repensar as relagdes entre
trabalho e educagdo, promovendo uma abordagem que valorize a dignidade do trabalho docente
e a construcdo de uma educagdo que va além da l6gica mercadolégica, buscando a formacao

integral do sujeito.
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2.2.5 Lucros reais no ensino virtual: a EaD como ferramenta neoliberal

Antes de propriamente analisar a relagdo entre EaD e neoliberalismo, observando como
esta modalidade de ensino serve de ferramenta para esse sistema, se faz importante delimitar
de qual defini¢do conceitual de neoliberalismo se trata. Como visto e demonstrado ao longo
desta se¢d0, ndo s6 como conceito existem variagdes, mas principalmente em termos histéricos.
Em linhas gerais sera abordado a concepcao historica de neoliberalismo que parte, sobretudo
no Brasil, a partir da década de 1990, influenciado pelas diretrizes do Consenso de Washington
(1989), ao entender que ¢ neste contexto que se ddo 0os mecanismos para o inicio da expansao
da EaD no pais. Porém ¢ necessario ressaltar, que tanto a consolidacao desta modalidade, quanto
as novas transformagdes do mundo trabalho abordados neste trabalho, por mais que existam
anteriormente, vao passar a ser determinantes sobretudo apds os anos 2010, naquilo que muitas
vezes € compreendido como ultraneoliberalismo — uma versdo mais extrema do mesmo,
supervalorizando o papel do mercado e da iniciativa privada, em detrimento do Estado e de
suas politicas regulatorias.

Situado a localizagao historica do neoliberalismo, ¢ interessante notar como a EaD
também se coloca como uma importante ferramenta de corroboragdo com o discurso de
valorizagdo dos principios da liberdade e do individualismo. Como vimos, para muitos
pesquisadores, tal modalidade ¢ valorizada justamente por proporcionar um ensino mais
autébnomo ao aluno, onde ele pode adaptar o processo de aprendizagem de acordo com as suas
individualidades, e com bastante liberdade para realizar tais adapta¢des. Cabe aqui fazer um
pequeno paréntese.

Quando se observa a EaD pela 6tica da biopolitica em um contexto neoliberal, ¢ possivel
observar alguns elementos que ndo s6 dialogam com o discurso ideoldgico da valorizacao das
liberdades e das individualidades, mas como também, ajudam a entender melhor o discurso
ideologico por tras do aligeiramento das formagdes. De acordo com Foucault (2008) o homo
oeconomicus ¢ uma transformacdo social no perfil dos individuos proporcionada pelo
neoliberalismo do qual diferentemente do individuo promovido pelo liberalismo classico, ndo
se trata de um individuo de trocas, e sim um ser humano de empresa e de producao.

Para Foucault, o homo oeconomicus ¢ “o principio de regulacdo do poder sobre o
individuo” (2008, p.346), ou seja, esse novo individuo se torna essencial para a manutencao e
aprimoramento da eficiéncia da biopolitica e de suas tecnologias de governamentalidade. Em
outras palavras, na medida em que as pessoas buscam cada vez mais assumir o papel do homem

econdmico, principalmente imersas no discurso do empreendedorismo de si mesmas, elas
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passam a realizar as multiplas formas de controle que permeiam a biopolitica, em busca do seu

sucesso econdmico. Nas palavras de Foucault:

O homo oeconomicus €, digamos, o ponto abstrato, ideal e puramente econémico que
povoa a realidade densa, plena e complexa da sociedade civil. Ou ainda: a sociedade
civil é o conjunto concreto no interior do qual é preciso recolocar esses pontos ideais
que sdo os homens econdmicos, para poder administra-los convenientemente
(Foucault, 2008, p.403).

Se o objetivo do homem econdmico ¢ encontrar o melhor caminho para o mais rapido
possivel se qualificar para o mundo do trabalho, a educagdo a distancia se torna uma ferramenta
quase que indispensavel. Ainda mais em uma sociedade da qual consome praticamente todo o
seu tempo, poder se qualificar no conforto de sua casa, se apresenta como um importante meio.

Quando se observa a EaD, seja quanto proposta, ou quanto aplicagdo pratica, observa-
se que esta modalidade de ensino permita, ou at¢é mesmo crie, condigdes favoraveis para o
desenvolvimento do neoliberalismo. Como visto anteriormente, um dos pilares que sustentam
o processo de avango desse modelo capitalista sobre a educagdo, € o processo de aligeiramento
das formacdes, aspecto onde a EaD tem sido cada vez mais utilizada para tal finalidade.

Quando se observa os anos posteriores a década de 1990 em diante no Brasil, contata-
se o crescimento exponencial da oferta de cursos técnicos, tecnologicos, profissionalizantes, e,
elemento central desta pesquisa, a educagdo a distancia. Da ascensao das FATEC até a mais
recente Reforma do Ensino Médio, o processo de uma formacgao técnica profissionalizante se
torna cada vez mais aligeirada para atender as demandas do mercado, se tornando cada vez mais
reprodutiva, e cada vez menos reflexiva.

No que se diz respeito a EaD, se torna recorrente modelos de ensino superior que
oferecem diplomas em periodos cada vez mais curtos. No ano de 2017 se viralizou uma
propaganda de uma rede de universidades privadas que estampava o apresentador Luciano
Huck com a seguinte frase: “Torne-se professor e aumente sua renda”. Para além da
problematica de enxergar o trabalho docente como um mero complemento de renda, um “bico”,
o que chamou muita atencao de tal publicidade, era que aqueles que fariam o curso com segunda
graduagdo, poderiam termind-los em um periodo de 6 meses.

Além do mais, a EaD também permite criar espagos para a realizagdo de parcerias
publico-privadas, seja para a propria utilizacdo da modalidade, como por exemplo, o
desenvolvimento de um software, seja através da propria modalidade, oferecer um curso de
formacdo em EaD. Mas ndo é s isso, como visto, a mercantilizacdo dos servicos e da
financeirizagdo sdo caracteristicas fundantes do neoliberalismo, € novamente, temos a EaD

como uma ferramenta muito importante.
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Apesar de ndo ser o foco central da obra, em “Introdugdo a politica educacional em
tempos de barbarie”, Novaes e Okumura (2021) oferecem uma analise profunda que revela
como a situagdo da politica educacional brasileira contemporanea ndo ¢ apenas o resultado de
um conjunto de acontecimentos histéricos isolados, mas, principalmente, um reflexo das
estruturas socioecondmicas que permeiam o pais. Os autores destacam a influéncia do
neoliberalismo, que se manifesta ndo apenas nas politicas educacionais, mas também na
maneira como a educacao € utilizada como uma ferramenta estratégica para perpetuar e difundir
seus principios. Essa abordagem neoliberal transforma a educagdo em um produto a ser
consumido, priorizando a eficiéncia econdmica em detrimento da qualidade educacional e do
desenvolvimento integral dos estudantes. Assim, a educagdo passa a ser cada vez mais voltada
para os interesses do mercado, onde a formacdo de individuos ¢ subordinada as demandas
econdmicas e ao lucro, resultando em um sistema educacional que favorece a mercantilizagao.

Nesse contexto, os autores observam a EaD como um fendmeno significativo que se
insere nesse panorama historico e social. Esta modalidade € apresentada como um mecanismo
que ndo apenas responde as exigéncias do mercado, mas que também contribui para a ampliagao
da barbarie educacional, ao promover uma formag¢ao que muitas vezes ignora as necessidades
reais dos alunos e a valorizagdo do trabalho docente. Os autores argumentam que, sob a logica
neoliberal, a EaD se torna um instrumento de precarizagao do trabalho docente, onde os
educadores enfrentam condi¢cdes adversas, como a falta de suporte institucional e a
desvalorizagao profissional. Essa precarizagdo nao apenas compromete a qualidade do ensino,
mas também perpetua um ciclo de desigualdade e exclusdo, refletindo as tensdes e contradigdes
do capitalismo contemporaneo. Portanto, para os autores, a EaD ao mesmo tempo que se
manifesta como ferramenta neoliberal ela também ¢ impactada pela logica neoliberal.

Para exemplificar como a EaD dialoga com essas diversas esferas do neoliberalismo,
serdo apresentados a historia e dados da empresa Cogna/Kroton. Apesar da troca recente de
nome, optou-se neste trabalho em preservar junto o nome antigo da empresa, do qual o publico
estd mais familiarizado. A escolha dela se deu pelo fato de ser, na totalidade das institui¢cdes
que a abarcam, a empresa com a maior oferta de cursos de EaD no Brasil.

A segunda metade do século XX foi um momento em que o sistema capitalista brasileiro
conseguiu adentrar-se ao ensino superior e se fortalecer no Brasil, sobretudo através de uma
logica mercantil e privatista, consequéncia direta de anos de politicas caminhando nesse
sentido. Neste contexto, cada vez mais os estadunidenses apoiavam e disseminavam a sua
logica financeira sobre a educagdo brasileira, construindo uma mentalidade empresarial

pensando a educagdo enquanto mercadoria.
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A década de 1990, importante para a neoliberalizagdo da educagdo, como visto
anteriormente, teve sobretudo nos governos de FHC (1995-2002) suas grandes colaboragdes

para a massifica¢ao da oferta privada no ensino superior brasileiro:

Desde o primeiro mandato do governo FHC (1995-1998) tem sido implementada uma
série de politicas e um conjunto de medidas cotidianas que configuram a existéncia
de uma reestruturacdo da educagdo superior no Brasil que inclui, especialmente, um
novo padrio de modernizagdo e de gerenciamento para o campo universitario,
inclusos no novo paradigma de produgdo capitalista e na reforma da administragdo
publica do Estado (Catani; Oliveira, 2000, p. 63).

E nessa realidade histérica onde ocorrem um conjunto de transformagio que ndo sé vo
permitir a expansdo e massificacdo da oferta do ensino superior privado, mas como também se
abre um leque de oportunidades para a iniciativa privada adentrar as diversas dimensdes
escolares através das parcerias publico-privadas, um processo de mercantilizacdo que trabalha
em diversas formas.

Ap0s as décadas finais do século XX de intensa defesa ideologica da mercantilizagdo
por parte da ascensdao do neoliberalismo, observa-se que no inicio do século XXI se tenha a
consolidacdo das grandes empresas na area da educacdo, com isso, em meio ao cenario
altamente competitivo, “algumas empresas educacionais comegaram a criar condigdes
necessarias de arrecadacdo de maiores somas de capitais, em especial, do mercado financeiro”.
(Costa, 2018, p. 41). Nesse sentido, se estrutura um cenario do qual se defende a “maximizagao
do valor do acionista” (Guttman, 2008, p. 12) como a bussola para as campanhas das grandes
empresas.

Ao fazer sua pesquisa sobre a Kroton, Costa (2018) traz dois graficos interessantes para
compreendermos melhor o mercado empresarial educacional brasileiro e sua ascensdo no
século XXI. O primeiro traz o numero total de fusdes e aquisi¢des no ensino superior do setor
privado brasileiro (2007-2013), e o segundo, o valor total despendido nas fusdes e aquisicdes

para o ensino superior no setor privado brasileiro (2007-2013).
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Grafico 2 - Quantidade de alunos do ensino superior da Kroton/Cogna (milhares).
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Fonte: Site do grupo Cogna. Disponivel em: https://ri.cogna.com.br/servicos/arquivos/

De acordo com Guilherme e Glenia (2014), os gastos com fusdes e aquisigdes, no que

se diz respeito ao setor privado do ensino superior brasileiro, cresceram cerca de 752% entre

2007 e 2013. No mesmo periodo, o faturamento das instituigdes escolares particulares cresceu

quase 30%, saindo de R$ 24,7 bilhdes em 2011, para R$ 32 bilhdes em 2013.

Para as empresas de capital aberto, inclusive as educacionais, as estratégias na busca
pela valorizagdo das ac¢des, em curto prazo, muitas vezes levam a sua recompra no
mercado financeiro por parte das companhias; ao seu emprego como veiculo de troca
nas transacdes; ao enfraquecimento das regras contabeis, sobretudo pelas
possibilidades de rapidas oscilagdes no mercado de capitais; e até mesmo a
manipulagdo dos resultados financeiros ou, ainda, a criagdo de op¢des de compra ou
a subscricdo de agdes para o favorecimento dos executivos e dos empregados (Costa,

2018, p. 43).

Grafico 3 - Numero total de fusdes e aquisi¢des no ensino superior do setor privado brasileiro

(2007-2013)
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Fonte: CMCONSULTORIA (2012); KPMG (2013); Costa (2018)
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Grafico 4 - Valor total despendido nas fusdes e aquisi¢des para o ensino superior no setor

privado brasileiro (2007-2013) - em milhdes.
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Fonte: CMCONSULTORIA (2012); KPMG (2013); Costa (2018)

Esse contexto faz com que cada vez mais os CEQO’s que administram diversas
instituicdes educacionais do setor privado brasileiro, sejam profissionais focados na extragao
do lucro, e muitas vezes, nao possuindo nenhum um vinculo proprio com a questao educacional,
em uma concepcao que se limita em ver a educacdo enquanto mercadoria, dialogando com a
légica neoliberal e do capitalismo contemporaneo (Oliveira, 2009). Como disse o entdo
presidente da Estacio de Sa ao ser questionado do porqué a institui¢do ndo investe em pesquisa:
“[...] esta ndo vale nada; a gente olha todo mundo fazendo tese, pesquisa e tal, mas ndo tem
nenhuma sendo aproveitada. E uma inutilidade pomposa, ¢ uma perda de tempo federal. As
faculdades ndo fazem pesquisa porque ndo querem jogar dinheiro fora” (Bittar, 1999, p. 61). E
¢ dentro de todo esse panorama tragado introdutoriamente aqui que se encontra a Kroton
Educacional.

Ao realizar uma trajetoria historica da agdo da Kroton Educacional na educagdo basica
brasileira, Pontes (2020) divide tal fendmeno em quatro fases, e destaca alguns marcos
importantes que oferecem um bom panorama para compreender a historia e o tamanho do grupo

empresarial, que sdo:

1 Fase: Génese, estruturacao e consolidacio no mercado educacional
1966 - Surgimento do Curso Pitagoras;

1971 - Abertura do Colégio Pitdgoras;
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1990 - Estruturagdo de Rede Pitagoras (106 escolas);
1999 - Criagao da Fundagao Pitagoras.

2 Fase: Crescimento fisico e abertura de capital, de 2000 a 2007

2000 - Parceria financeira com a Apollo Internacional,
2000 - Criagao da Faculdade Pitagoras;
2005 - Saida da Apollo International.

3 Fase: Consolidac¢ao e atuacdo no balcio e mercado, de 2007 a 2016

2007 - Capital aberto (IPO);

2009 - Aporte Adventure International;
2010 - Aquisi¢ao da TUNI;

2011 - Aquisi¢ao da Unopar;

2013 - Fusdao com a Anhanguera;

2014 - Lancamento do Canal Conecta;

2015 - Lancamento do Parcelamento Estudantil Proprio - PEP.

4 Fase: Outras formas de expansio e atuacao na educac¢io basica

2016 - Venda da Uniasselvi;

2016 - Outras formas de expansdo e atuacao na educacgao basica;
2017 - Veto do CADE a fusdo com a Estacio de Sa;

2018 - Aquisicao da SOMOS Educagao;

2018 - Criagao da holding Saber.

Figura 1 - Marcas do Grupo Cogna (2019/2020)
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Em linhas gerais, pode-se dizer que a Kroton Educacional ¢ uma empresa privada de
capital aberto e de participacdes, da qual tem sua origem na criagdo do Curso Pitagoras (curso
de pré-vestibular), na cidade de Belo Horizonte (MG) em 1966. Rapidamente o curso ficou
notario pela sua competéncia na capacitacao dos alunos para se prepararem para exames, € 0ito
anos depois, em 1974 ¢ fundado o Colégio Pitdgoras, ampliando a atuag¢do para os ensinos
fundamental e médio; a partir desse momento o expansionismo da rede ¢ significativo,

alcancando outros paises como Iraque e Mauritania na década de 1980.

Em varios estados brasileiros, foram criadas mais unidades de ensino e filiais que
passaram a ser controladas pela Kroton. A atuagdo no mercado brasileiro passa a ser
na educagdo superior, na educagdo basica, bem como em cursos de nivel técnico,
cursos de preparagdo para concursos ¢ vestibulares, ensino de lingua inglesa e
espanhola, além da atuag¢@o na area de edi¢do de livros didaticos e paradidaticos
(Pontes, 2020, p. 56).

De acordo com a pesquisadora, para compreender melhor a ascensdo da Kroton no inicio
do século XXI, ¢ necessario remeter diretamente a Lei n. 10.260/2001, que institui o Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES), e com isso “criou uma diversidade de
possibilidades oferecidas pelo Estado que favoreceram as grandes corporagdes”™ (Pontes, 2020,
p. 56). Posteriormente a Lei n. 11.096/2005, institui o Programa Universidade para Todos
(Prouni), que cria condi¢des favoraveis para que as IES privadas se beneficiem de recursos

publicos.

Analisando somente o segmento de graduacdo presencial, o crescimento foi de 43%
no niimero de entrantes. Temos convic¢do de que um dos grandes responsaveis por
esse desempenho € a evolugdo do Fundo de Financiamento Estudantil do Ensino
Superior (FIES), ja que somos reconhecidos como um dos principais operadores do
programa desde o seu inicio. Em marco, 33,2% da nossa base (37 mil alunos)
assinaram contratos do FIES, sendo que sua relevancia, durante os processos de
captagéio vem apresentando um crescimento continuo chegando a 43% neste inicio de
ano, em comparagdo com 14% no mesmo periodo de 2011 (Kroton, 2011, p. 2).
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Grafico 5 - Relacdo entre a receita provinda do FIES e a receita liquida total da Kroton/Cogna

(RS - milhoes)
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Fonte: Site do grupo Cogna. Disponivel em: https://ri.cogna.com.br/servicos/arquivos/.

Em julho de 2007, a Kroton realizou sua Oferta Publica de A¢des (OPA), momento em
que as empresas privadas oferecem suas acdes ao publico pela primeira vez, tornando-se uma
empresa de capital aberto. Tomando como base os dados fornecidos pela BM&FBovespa, Costa
(2018) vai afirmar que as ofertas recebidas pelas propostas primarias e secundarias foram de
“aproximadamente R$ 478,8 milhdes, por meio de 12.276.250 Units®, ao prego de R$ 39 cada”
(Costa, 2018, p. 43). A distribuicao dos investidores se deu da seguinte forma: a) investimentos
estrangeiros: R$ 336,1 milhdes (70,2% do total); b) investimentos institucionais: RS 96,7
milhdes (20,2% do total); ¢) pessoas fisicas: R$ 44,0 milhdes (9,2% do total); e d) outros: RS 2
milhdes (0,2% do total). (Kroton Educacional S.A., 2007).

No ano de 2010, a empresa passou por uma forte reestruturacdo organizacional,
sobretudo como consequéncia da aquisicdo da IUNI Educacional. No mesmo ano, mudancas
como novo modelo pedagdgico, unificacdo de sistemas de gestdo académica, centro de servigos
compartilhados e controle orcamentario foram adotados. Como consequéncia desse processo,
no mesmo ano a empresa dispensou 1.079 funcionarios, sendo destes, 449 docentes e 630 do
quadro administrativo (Costa, 2018).

Outro aspecto interessante de ser abordado aqui, mesmo que brevemente, ¢ que esse

novo modelo pedagogico consistiu sobretudo em uma unificagdo dos projetos e das grades

6 Unidade negocidvel de investimento.
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curriculares dos cursos de graduacgdo, de tal forma que, com “poucas” aulas se atenderia
“muitos” publicos. Em diversos momentos desse trabalho ja foi apresentado que um dos pilares
da reestruturagdo produtiva ¢ a padronizacdo das mercadorias para a venda em larga escala, o
movimento realizado pela Kroton foi ajustamento para conseguir padronizar ainda mais o seu
produto.

No ano 2011 a Kroton realizou uma nova Oferta Publica de A¢des (OPA), da qual foram
emitidas 20. 552.200 Units, que renderam R$ 395,6 milhdes (R$ 19,25 cada). A nova
distribuicdo de investidores se estruturou da seguinte forma: a) investimentos estrangeiros:
R$ 275,7 milhdes (69,7% do total); b) investimentos institucionais: R$ 83,5 milhdes (21,1% do
total); c) pessoas fisicas: R$ 35,6 milhdes (9,0% do total) e; d) outros: R$ 0,8 milhdo (0,2% do
total). Neste momento o preco médio de um curso de ensino superior presencial girava em torno
de R$ 543,3, enquanto a média dos cursos de ensino superior via EaD eram de R$ 213,3,
mostrando que a padronizagao gerou os resultados esperados. (Kroton Educacional S.A., 2013).

Toda essa reformulacao culminou para que em dezembro de 2011, a Kroton comprasse
a Universidade do Norte do Parana (UNOPAR), pela quantia de R$ 1,3 bilhdes, tendo como
motivo principal, a experiéncia e estrutura que essa IE tinha em relagdo a oferta de educagdo a
distancia. No ano seguinte, seguindo o desejo de ampliar sua oferta desta “nova” modalidade
de ensino, comprou a Uniasselvi por R$ 510 milhdes. Somente com essas duas aquisigdes, a
Kroton saiu da posi¢ao de ndo ofertante da modalidade para a maior ofertante do pais.

Desde 2007 o mercado brasileiro da educagdo superior passou por uma série de
investimentos de capital nacional e internacional, sobretudo a partir do momento que as IES
abriram o seu capital, movimento que nao foi exclusivo da Kroton, mas também foi adotado
por outras gigantes como Estdcio e Anhanguera. Porém, no ano de 2013 um novo passo ¢ dado
em relacdo as aquisicOes e fusdes neste cenario, afinal de contas, a Anhanguera, a entdo maior
empresa do pais em faturamento e numero de alunos, anunciou sua fusdo para junto com a
Kroton, sendo maior empresa de ensino universitario do mundo em valor de mercado, através
de uma troca de agdes estimada em R$ 5 bilhdes. Quando ocorre esse movimento,
imediatamente se cria a maior empresa de ensino privado da América Latina e uma das maiores
do mundo, com valor de mercado estimado em R$ 12 bilhdes, e tendo em seu guarda-chuva
15% de todos os alunos do ensino superior brasileiro (CM Consultoria, 2013). Em 2014, apos
a aprovacdo do Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE), a empresa se tornou

a 17* maior companhia da Bovespa em valor de mercado, com R$ 14,48 bilhdes.

[...] juntas, Kroton e Anhanguera, faturam o dobro da segunda colocada, a Estacio de
Sa [...] A associacdo entre as duas representa o apice de um movimento de
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consolida¢ao iniciado ha cerca de cinco anos [...] Apesar de ser tratada como fusio,
uma das empresas claramente devera predominar. Com um valor de mercado maior,
a Kroton saiu em diversos aspectos como vencedora do negdcio. Os acionistas
originais da rede ficam com mais da metade da nova empresa, terdo sete dos 13
assentos do conselho e o presidente executivo sera Galindo [...] a Anhanguera coube
trés assentos no conselho e sua presidéncia, ocupada por Gabriel Rodrigues, parceiro
do Patria no investimento na Anhanguera (CM Consultoria, 2013).

A fusdo entre Kroton e Anhanguera colocou a empresa na disputa por ser a maior
empresa de educacdo do mundo. Um aspecto importante de ser abordado, ¢ como ambas as
empresas ja se tratavam de oligarquias, e ja possuiam muitas semelhangas entre si, antes mesmo
da fusdo. Enquanto Anhanguera tinha maior destaque Sao Paulo, Mato Grosso do Sul, Goias,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul através da oferta do ensino presencial, a Kroton se destacava
em Mato Grosso, Minas Gerais, Bahia, Santa Catarina e Parand, sobretudo pela modalidade
EaD (Ruas, 2014).

No ano de 2016 se tem o vazamento da noticia que a Kroton teria realizado uma proposta
de fusdo para com a Estacio de S4, e logo em sequéncia, outra gigante do mercado brasileiro de
educacao, a Ser Educacional também manifestou interesse na fusao com a Estacio, onde ambas
apresentavam o objetivo claro de consolidar os seus negdcios através do monopolio. Apds o
contato com o CADE, em 2017, que vetou qualquer forma de fusdo envolvendo as empresas,
uma vez que se configuraria uma situacdo de monopdlio da oferta de ensino superior privado
no Brasil. Afinal de contas, era a Kroton se fundindo com a sua maior concorrente.

Em 2018, a Kroton Educacional realiza mais um passo substancial em relagdo aos seus
processos de fusdes e aquisi¢des, que foi a compra da Somos Educacdo, da qual até entdo era
gerida pela Tarpon Gestora de Recursos, e tinha como principais caracteristicas a atuagdo na
educagdo basica e principalmente, negocios focados em venda de sistemas de ensino e editoras.
O que fez com que a Kroton ganhasse propor¢des ainda maiores no ramo de materiais didaticos
e possibilitou novos mecanismos para usufruir de recursos publicos através de parcerias na
producao deste tipo de materiais (Galzerano, 2022). Consequentemente, com a compra a Kroton
se tornou a “[...] maior corporacao privada no mercado educacional brasileiro” (Relatorio de

Responsabilidade, 2017).

O movimento de oligopolizacdo do mercado brasileiro da area educacional representa
uma fase de consolidagdo do capital estrangeiro, cujos resultados t€ém produzido
diferentes implicagdes, em termos de controle de materiais pedagdgicos e de
marketing de qualidade que tende a favorecer ganhos expressivos de mercado. Todo
esse processo ¢ acompanhado de injecao de capital externo na bolsa de valores, com
investidores nominados e anonimos. Esse tipo de investidor anonimo perfaz o perfil
que caracteriza o termo “empresa de capital aberto”, ja que esses investidores nao
nominados podem adquirir agdes (Fontes, 2020, p. 60).
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Em 2019 a empresa decidiu mudar o seu nome de Kroton Educacional para Cogna
Educacdo, como parte de uma estratégia de rebranding e reposicionamento no mercado. De
acordo com a empresa, a mudanga de nome reflete a transformagdo da mesma, que nao se via
mais apenas como uma instituicdo de ensino, mas sim como uma plataforma de solucdes
educacionais mais ampla. A escolha do nome "Cogna" ¢ derivada da palavra latina "cognitio",
que significa conhecimento. A mudanga de nome pode ser interpretada como uma estratégia de
rebranding para refletir uma visao mais ampla e diversificada da empresa, alinhada com os
principios do neoliberalismo de adaptacdo e reinvengdo constante para maximizar os lucros e a
eficiéncia.

Nesse sentido, ¢ evidente que o grupo Kroton/Cogna se d4 como um importante
exemplo da articulagdo entre EaD e neoliberalismo. Uma empresa que niao s6 se beneficiou
significantemente das politicas neoliberais implementadas no Brasil, através de privatizacdes e
mercantilizacdo do ensino superior, mas como também a busca por investimentos e fusdes
demonstra a mentalidade voltada para o crescimento financeiro € a expansao do mercado. A
padronizacao dos cursos e aulas, exemplifica a abordagem neoliberal de tratamento da educagao
como uma mercadoria. Essa padronizacdo visa atender a uma ampla gama de consumidores
com custos reduzidos, visando a eficiéncia e a maximizag¢ao dos lucros. Além disso, a Kroton
se beneficiou diretamente das politicas governamentais, como do Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES) e do Programa Universidade para Todos (Prouni), que
proporcionaram recursos publicos as instituicdes privadas, tudo isso tendo como principal

“produto” nos ultimos 15 anos a EaD.
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3 AS MORFOLOGIAS DO TRABALHO E O TRABALHO DOCENTE

Na esteira do raciocinio apresentado no inicio do capitulo anterior, a tarefa de
caracterizar o trabalho docente virtual ndo ¢ simples, ainda mais quando se propde compreender
tal objeto de forma ndo isolada, mas analisando para compreender suas relagdes em seus
contextos. Como se pode observar, uma vez que a EaD se encontra como uma importante
ferramenta para o desenvolvimento do neoliberalismo na educacdo, as condigdes de trabalho
do docente vao se manifestar de acordo com a logica desse processo. Nesse sentido, €
importante entender onde o trabalho docente na EaD se encontra nas transformacdes que o
trabalho apresentou em sua morfologia.

Para tanto € necessario deixar claro dois aspectos para nossa analise. Apesar de possuir
especificidades, o trabalho docente apresenta em alguma medida semelhanca com as demais
formas de trabalho, sobretudo, na logica capitalista. Nesse sentido, € importante compreender
como o conjunto de mudangas que ocorrem num panorama geral no mundo trabalho impactam
o trabalho docente e dialogam com essa nova realidade do professor de EaD. Seriam as
transformagdes que ocorrem no trabalho docente através desta modalidade de ensino um
processo semelhante as novas formas de trabalho no mundo contemporaneo?

De outro lado, ¢ importante entender, que apesar do trabalho docente se encontrar na
mesma logica capitalista, € com isso, apresentar caracteristicas semelhantes as demais formas
de trabalho, o trabalho docente, ao longo de sua historia, apresentou diversas especificidades
em relagdo as formas de trabalho.

Nesse sentido, € necessario compreender as transformagdes na morfologia do trabalho,
sobretudo as transformag¢des no mundo contemporaneo. Além disso, entender historicamente o
desenvolvimento do trabalho docente ird fornecer elementos importantes para posteriormente

relacionar, o trabalho docente, as transformac¢des no mundo do trabalho e a EaD.

3.1 As morfologias do trabalho

Se por um lado ¢ inegavel que o capitalismo proporcionou transformagdes significativas
no que se diz respeito a producdo e a circulagdo de mercadorias, fazendo com que a producao
material alcangasse patamares até entdo nunca imaginados, por outro lado, ¢ extremamente
questionavel a associacdo desse processo as necessidades da sociedade. Ao longo da sua

histéria, o capitalismo se mostrou associado aos interesses das classes dominantes, que na



78

grande maioria das vezes, divergiam das necessidades sociais. Um elemento muito importante
para observar esse movimento, € o trabalho.

De acordo com Mészaros (2006), em primeira ordem, as mediagdes que ocorrem entre
o ser humano e a natureza, que constituem aquilo que se compreende por trabalho, sdo voltadas
para a reprodugdo e preservagao da espécie humana. Nesse processo, o ser humano se relaciona

com a natureza de modo que ndo s6 a modifica, mas como também, modifica a si mesmo.

O trabalho ¢, antes de tudo, um processo entre o homem e a natureza, processo este
em que o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e controla seu metabolismo
com a natureza. Ele se confronta com a matéria natural como com uma poténcia
natural [Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma Ttil
para sua propria vida, ele pde em movimento as for¢as naturais pertencentes a sua
corporeidade: seus bragos e pernas, cabega e maos. Agindo sobre a natureza externa
e modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua
propria natureza (Marx, 2017, p. 326-327).

Marx nao apenas revela o trabalho como a atividade primordial para o desenvolvimento
da histéria, mas mais do que isso, vai compreendé-la enquanto atividade teleologicamente
orientada, o que significa que ela ndo ¢ instintiva, e consequentemente, constitui a propria
condi¢ao humana.

Porém, ao longo da histoéria, principalmente como consequéncia da luta de classes, uma
série de novas mediacdes de segunda ordem passaram a adentrar a relacdo entre ser humano e
a natureza, sobretudo, naturalizando algumas construcdes historicas, e com isso, modificando
o trabalho. Mészaros (2006) destaca trés: a propriedade privada dos meios de producado, o
intercambio e a divisdo do trabalho.

No que se diz respeito a primeira delas, a propriedade privada, ¢ importante ressaltar
que esta se da como elemento fundante do capitalismo, uma vez que € responsavel pela
estruturacao das relagdes produtivas no capital, separando o trabalhador de seus instrumentos
de trabalho, obrigando-o a entrar na logica produtiva capitalista. A naturalizacdo dessa nova
mediagao no trabalho, fez com que no mundo contemporaneo se torne praticamente impossivel
para o senso comum, qualquer relacdo com a natureza sem que a nogao de propriedade ndo se
faca presente.

Além de ser um dos pioneiros na argumentagdo da propriedade privada como algo
supostamente natural, John Locke (1994) planta uma problematica e oferece uma resposta para
ela, de forma a estruturar sua argumentacdo sobre a suposta naturalidade. Mas o que fazem
aqueles que ndo detém a propriedade privada? Segundo o autor, na verdade, todos os individuos
nasceriam portando ao menos uma propriedade privada de forma inata, o seu trabalho. Desta

forma, o individuo poderia trocar seu trabalho em prol da sua subsisténcia, porém:
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[...] o que ndo ¢ claro e se encontra oculto neste verniz, ¢ que a separagdo entre as
condicdes objetivas de existéncia e a privacdo destas para aqueles que vivem do
trabalho, configura uma complexa relagdo social de dominag@o politico-econémica,
resultando em um antagonismo social estruturado em bases objetivas e subjetivas
(Benini, 2012, p. 26).

Marx (2017) revela o oposto, a propriedade privada dos meios de produgdo se trata de
uma constru¢ao histdrica, um resultado da luta de classes. Ao analisar as origens do capitalismo,
encontra-se que essa concepgao que ¢ dada como natural neste modo de producdo, ¢ resultado

de um acontecimento prévio, que ele vai chamar de acumulagdo primitiva.

Essa acumulag@o primitiva desempenha na economia politica aproximadamente o
mesmo papel do pecado original na teologia. Addo mordeu a maga e, com isso, 0
pecado se abateu sobre o género humano. Sua origem nos é explicada com uma
anedota do passado. Numa época muito remota, havia, por um lado, uma elite
laboriosa, inteligente e sobretudo parcimoniosa, e, por outro, uma stcia de vadios a
dissipar tudo o que tinham e ainda mais. De fato, a legenda do pecado original
teologico nos conta como o homem foi condenado a comer seu pao com o suor de seu
rosto; mas ¢ a histdria do pecado original econémico. [...] Na historia real, como se
sabe, o papel principal ¢ desempenhado pela conquista, a subjugacdo, o assassinio
para roubar, em suma, a violéncia (Marx, 2017, p. 959-960).

Com isso, o segundo elemento mediador de segunda ordem destacado por Mészaros se
faz importante, o intercambio. Se por um lado Locke (1994) vai afirmar que uma vez que os
individuos ao estarem separados das condigdes materiais eles estdo em condicao de liberdade,
Marx (2006) revela que se trata de uma alienacao do trabalhador, da qual acredita que a opgao
em poder vender sua forca de trabalho “inata” por um equivalente geral ¢ uma liberdade.

Se Locke foi um dos principais defensores da propriedade privada como algo inato ao

ser humano, Adam Smith se dedica em naturalizar o intercambio:

[...] uma tendéncia ou propensdo existente na natureza humana [...]: a propensdo a
intercambiar, permutar ou trocar uma coisa pela outra. [...], essa propensao encontra-
se em todos os homens, ndo se encontrando em nenhuma outra raga de animais, que
ndo parecem conhecer nem essa nem qualquer outra espécie de contratos (Smith,
1988, p. 24).

Marx (2017) também revela o carater historico do intercimbio, mostrando que se trata
de mais um resultado da luta de classes. Um ponto extremamente interessante abordado pelo
autor ¢ o fato de que no modo de produgdo capitalista, o valor-de-troca passa a exercer papel
fundante como mecanismo de extracdo de mais-valor, apesar do valor-de-uso continuar
existindo como o motivador da compra.

Todas as mercadorias sdo ndo-valores de uso para seus possuidores e valores de uso

para seus nao-possuidores. Portanto, elas precisam universalmente mudar de maos.
Mas essa mudanga de maos constitui sua troca, e essa troca as relaciona umas com as
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outras como valores e as realiza como valores. Por isso, as mercadorias tém de se
realizar como valores antes que possam se realizar como valores de uso (Marx, 2006,
p. 220).

Além de naturalizar o intercAmbio colocando-o quase como um fendmeno ontolégico,
Adam Smith também destaca outro elemento, que para Mészaros surge também como um
mediador de segundo da ordem entre ser humano e a natureza, a divisdo do trabalho. Em linhas
gerais, o pensador liberal compreende tal fendmeno como um mecanismo de multiplicagdo da
producdo, e mais do isso, da riqueza.

Todos os elementos que aparecem como mediadores de segundo ordem sdo
fundamentais para compreender o sistema sociometabdlico do capital, mas para Mészaros
(2006), a divisdo do trabalho seria o pilar principal. Destacando que se trata de uma divisao
hierarquica, da qual ndo sé reforca as relagdes de poder, mas como também, a propria
dominagao de classe.

Porém, quanto maior a divisao do trabalho, maior a especializagdo do trabalhador, que
nao leva apenas a maior produtividade, e consequentemente, a maior producao de mais-valia,
como também, proporciona uma visdo fragmentada do processo do trabalho. Como afirma
Braverman (1987), se trata de uma constante perda do controle objetivo e subjetivo do trabalho.

No entanto se faz necessario distinguir entre a divisao do trabalho na sociedade (divisao
social do trabalho) e a divisdo do trabalho na manufatura/induastria, aquela potencializada e
explorada pelo capitalismo. A divisdo social do trabalho, “¢ caracteristica de todas as sociedades
conhecidas”, ¢ a divisdo da sociedade em “ocupagdes, cada qual apropriada a certo ramo de

producdo” (Braverman, 1987, p. 72).

Mas, apesar das inumeras analogias e nexos entre a divisdo do trabalho na sociedade
e a divisdo do trabalho na oficina, a diferenca entre elas ¢ ndo apenas de grau, mas de
esséncia. A analogia se evidencia do modo mais cabal onde um vinculo interno
entrelaca diferentes ramos de negocios. O criador de gado produz peles, que o curtidor
transforma em couro, que o sapateiro transforma em botas. Cada um deles produz,
aqui, um produto gradual, e a configuragio final, acabada, é o produto combinado de
seus trabalhos especificos. [...], mas o que estabelece a conex@o entre os trabalhos
auténomos do criador de gado, do curtidor e do sapateiro? A existéncia de seus
respectivos produtos como mercadorias. O que caracteriza, ao contrario, a divisao
manufatureira do trabalho? Que o trabalhador parcial ndo produz mercadoria. Apenas
o produto comum dos trabalhadores parciais converte-se em mercadoria (Marx, 2017,
p- 532-533).

A especializagao proporcionada pela divisdo do trabalho capitalista, como aponta Marx
(2017), somado aos outros mediadores de segunda ordem, em termos ontologicos, leva a
alienagdo e ao estranhamento. Afinal, “[...] subdividir um homem ¢ o mesmo que executa-lo,

caso merega a pena de morte, ou assassind-lo, caso ndo a mereca. A subdivisao do trabalho ¢ o
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assassinio de um povo” (Marx, 2017. p. 543). Nesse sentido, ¢ importante compreender, que
na logica capitalista, toda forma de trabalho, em alguma medida, se encontra estranhado.
Desta forma, o trabalho se manifesta em relagdo ao ser humano de forma contraditoria,

de um lado com sua capacidade socializadora e de outro alienante.

Isso porque o sentido do trabalho que estrutura o capital (o trabalho abstrato) ¢
desestruturante para a humanidade, enquanto seu polo oposto, o trabalho que tem
sentido estruturante para a humanidade (o trabalho concreto que cria bens socialmente
uteis), torna-se potencialmente desestruturante para o capital. Aqui reside a dialética
espetacular do trabalho, que muitos de seus criticos foram incapazes de compreender
(Antunes, 2020a, p. 28).

3.1.1 Taylorismo, fordismo e Toyotismo

Ao longo da historia do capitalismo, o trabalho sempre exerceu um papel central para o
seu funcionamento, de tal forma que, as distintas transformacdes passadas pelo capital
influenciam diretamente na morfologia do trabalho. Na grande maioria das vezes, o caminho
para a maior acumulacao consiste em modificar a forma que se dao as relagdes de trabalho.

De forma geral, ¢ possivel afirmar que o trabalho no capitalismo parte do principio de
uma estrutura basica dividida em dois fatores. O primeiro deles, ¢ que o trabalho ¢ o que gera
a riqueza para o capital, e ¢ através da atividade trabalho que se produz as mercadorias que vao
ser posteriormente vendidas e assim por diante, com isso, sem trabalho ndo se gera riqueza. E
o segundo deles, ¢ que o trabalho ¢ a forma de sujeicdo para a maioria dos individuos, que
trocam sua for¢a de trabalho por uma determinada quantidade de dinheiro pré-estabelecida.

Desde os primdrdios das primeiras industrias na Inglaterra, o capitalismo sabia que para
aumentar a acumulagao, se fazia necessario explorar cada vez maior do trabalhador. Ao fazer
uma abordagem historica sobre a introducdo do relégio, Thompson (1998) revela testemunho

de trabalhadores, que relataram a exploragdo através de abusos do tempo de trabalho.

Ali trabalhdvamos enquanto podiamos enxergar o verdo e ndo saberia dizer a que
horas pardvamos de trabalhar. Ninguém a ndo ser o mestre e o filho do mestre tinha
relogio e nunca sabiamos que horas eram. Havia um homem que tinha relégio [...] foi-
lhe tirado e entregue a custédia do mestre, porque ele informa aos homens a hora do
dia [...] (Thompson, 1998, p. 294).

Outro relato diz:

[...] Na realidade ndo havia horas reguladas: os mestres e os gerentes faziam conosco
o que desejavam. Os relatérios nas fabricas eram frequentemente adiantados de manha
e atrasados a noite; em vez de ser instrumentos para medir o tempo, eram usados como
disfarces para encobrir engano e opressdo. Embora isso fosse do conhecimento dos
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trabalhadores, todos tinham medo de falar e o trabalhador tinha medo de usar o relogio
[...] (Thompson, 1998, p. 294).

Nas multiplas formas em que o capitalismo se apresenta perante os diferentes espagos e
tempos, para todos esses contextos, uma contradicao inerente ao capitalismo ¢ a redugdo da
categoria trabalho como emprego. A histéria do capitalismo ¢ uma histdria de precarizagao do

trabalho.

[...] O trabalho (a atividade) ¢ louvado e reafirmado na educacéo escolar, na educagio
profissional nas empresas e na propaganda, onde se procura extrair uma voca¢ao, um
impulso a cumprir. Também ¢é louvado como emprego, enquanto trampolim para o
sucesso ¢ valorizado positivamente como expressdo da propria subjetividade. Tal
valorag@o positiva ¢ socialmente confirmada somente se o trabalho se converte em
“emprego”, em forma de venda da forga de trabalho assegurada por um contrato. No
século XIX, Marx ja assinalava a tendéncia a uma opacidade ainda maior das relagdes
entre capital e trabalho através do pagamento de salarios por “pecas”, quando a
remuneragdo do trabalhador depende néo da jornada contratada, mas de sua produgao
(Fontes, 2017, p. 48).

Quando se observa o capitalismo da ultima metade do século XX, sobretudo no pos-
1970, ¢ possivel observar um conjunto de transformagdes produtivas em ambito global. De
acordo com Antunes (2001), no processo de reestruturacdo produtiva do capital impactou
diretamente a realidade dos trabalhadores. Se o inicio do século ¢ marcado pelo predominio
produtivo do Taylorismo/Fordismo, a partir da década de 1980 com a consolidacao dos regimes
neoliberais se tem também a consolidagdo do Toyotismo/Acumulacdo Flexivel como modelo
produtivo.

As tentativas de se desenvolver estratégias de organizagdo e de controle do trabalho ja
vinham sendo buscadas e desenvolvidas por alguns pensadores, mas ¢ somente com Frederick
Winslow Taylor, que se estabelece uma geréncia cientifica sob o trabalho no capitalismo. Em
um contexto de expansdo do tamanho das empresas e de organizacdo monopolista industrial,
Taylor estabelece uma geréncia cientifica, do qual estabelece um “empenho no sentido de
aplicar os métodos cientificos aos problemas complexos e crescentes do controle do trabalho
nas empresas capitalistas em rapida expansao” (Braverman, 1987, p. 82).

Taylor defendia que o estabelecimento de regras padrdes, sobretudo no que se diz
respeito a execugdo do trabalho, o que ndo era necessariamente inovador para época. Como
destaca Braverman (1987), a grande diferenca estava no fato de que o taylorismo deveria ser
feito por aqueles que administram e em favor deles, estabelecendo uma separacao rigida entre

geréncia/administragdo e execugdo do trabalho.

O uso pratico dos dados cientificos requer uma sala em que sdo guardados os livros,
notagdes dos rendimentos maximos e uma mesa para o planejador das tarefas. Assim,
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todo o trabalho feito pelo operario no sistema antigo, como resultado de sua
experiéncia pessoal, deve ser necessariamente aplicado pela direcdo no novo sistema,
de acordo com as leis da ciéncia, porquanto o trabalhador, ainda que bem habilitado
na organizagdo e uso dos dados cientificos, estaria materialmente impossibilitado de
trabalhar, a0 mesmo tempo, na maquina e na mesa de planejamento. Esta claro, entdo,
na maioria dos casos, que um tipo de homem ¢ necessario para planejar e outro tipo
diferente para executar o trabalho (Taylor, 1995, p. 35).

O resultado desse processo € a geragdo de novos trabalhadores dos quais cada vez mais
perdem a nog¢ado do todo, sobretudo no que se diz respeito a concepgao e execucao, e limita-los
a individuos que realizam pequenas tarefas simplificadas, e com isso, consegue se estabelecer
uma realidade de maior controle no processo de trabalho, combatendo a ‘vadiagem’ dos
trabalhadores. Além do mais, se passasse a exigir menos conhecimento do trabalhador para
realizar a atividade simplificada, mais descartdvel esse se torna, e consequentemente, mais
barato se torna a mao de obra.

Evidente, que nesta l6gica, Taylor vai enxergar a qualidade do trabalho ligado a rapidez
da producao, em outras palavras, pela sua eficiéncia. Com isso, o taylorismo criou mecanismos
de controle de rendimento do trabalhador, onde “durante cerca de trinta anos, homens dedicados
ao estudo do tempo em colaboragdo com a administragdo das oficinas se consagraram
completamente ao estudo cientifico dos movimentos e a exata medida do tempo por meio de
crondmetros, em todas as fases do trabalho mecanico” (Taylor, 1987, p. 44).

Nesse sentido, o taylorismo se estabelece como uma importante transformacao e
adaptacao do trabalho as novas necessidades de acumulacdo de capital daquele momento. De
acordo com Harvey (1992), a acumulagdo do capital ¢ diretamente proporcional a exploragao
do trabalho. Nesse sentido, se o contexto histérico apresentava um crescimento do tamanho das
empresas e das industrias, era necessaria uma nova etapa de acumulacao, e consequente, uma
nova etapa de exploracdo. Em sintese, nas palavras de Taylor, “o maximo de prosperidade
somente pode existir com 0 maximo de producdo” (Taylor, 1995).

Porém os impactos no taylorismo ndo vao se restringir apenas ao espago da fabrica, mas
também no local de formagao dos futuros trabalhadores, a escola. De acordo com Antunes
(2019), uma vez que o taylorismo buscava a eficiéncia através da especializacdo e da
fragmentacdo, a escola ¢ influenciada a desenvolver um ensino que privilegia uma maior
padronizagdo e fragmentacdo do conhecimento, preparando o estudante para atividades
especificas e repetitivas. O pesquisador ainda enfatiza a utilizacdo de curriculos rigidos e a
divisdo do conhecimento em disciplinas isoladas como um reflexo na logica taylorista.

O que se observou pouco tempo apds a expansdo do taylorismo é que a logica da

fragmentacdo e eficiéncia se traduziu dentro do espaco escolar com uma organiza¢do mais
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rigida, fragmentada e padronizada do ensino, onde as disciplinas ndo possuiam espaco para
dialogar entre elas, cada uma deveria permanecer no seu respectivo espaco. Outros elementos
como o controle rigido do tempo de estudo e a repeticdo de tarefas simples, sdo claras herangas
do taylorismo.

Para além de outras influéncias deixadas pelo taylorismo, destacamos duas
caracteristicas, sobre a padronizacdo dos métodos de ensino e avali¢do, sobretudo no fato de
que o desempenho dos estudantes passaria a ser medidos de forma quantitativa (testes e notas),
e a influéncia de um sistema gerencial sobre o espago escolar, onde para além dos professores,
passam cada vez mais se fazer presentes os cargos gerenciais € de coordenagao.

No que se diz respeito ao trabalho docente, na medida em que o taylorismo estrutura o
papel deste profissional de forma padronizada e controlada, este tem ndo s6 a sua autonomia
reduzida, mas como também tem a sua capacidade de inovacao limitada. O taylorismo faz com
que o docente seja observado como um “executor de tarefas”, seguindo curriculos cada vez
mais rigidos. Dentro deste espago, essa organizacdo fragmentada e repetitiva do trabalho
docente faz com que o professor seja mais um agente de transmissao de conteudo do que um
mediador ou incentivador do pensamento critico. Assim, o trabalho do docente passa a ser
marcado por uma rotina de execuc¢do de planos de aula padronizados, avaliacao de alunos com
base em critérios quantitativos, € monitoramento constante do desempenho, o que
continuamente aprofunda sua relacdo de estranhamento com seu proprio trabalho.

Além disso, ao impor um ritmo de trabalho que pode aumentar o estresse e a sobrecarga
entre os docentes, o foco em eficiéncia e produtividade leva a uma pressdao para "cobrir"
extensos contetidos em prazos curtos € manter altos indices de aprovagdo. O professor, ao ser
submetido a essa logica, encontra pouca flexibilidade para adaptar suas praticas e atender
melhor as especificidades de cada turma ou estudante, o que também limita seu proprio
desenvolvimento profissional e criativo. Em ultima instancia, isso contribui para um clima de
trabalho que valoriza mais a eficiéncia do que a qualidade pedagdgica.

O fordismo apresenta uma nova etapa em relagao ao taylorismo, a introducdo da esteira
rolante e a possibilidade de estabilizar fixamente os trabalhadores gerou uma nova realidade de
producdo em larga escala. Apesar de ambos buscarem uma organizacao racional do trabalho,
onde se tem como importante mecanismo para a sua realizacdo o controle do trabalho, o
fordismo apresenta alguns aspectos que o diferenciam do taylorismo, cabe destacar a construgao
ideoldgica sob o trabalhador, de que a aquele modelo produtivo era responsavel pela formacao

e uma sociedade de maior consumo, e nesta ldgica, uma sociedade melhor.
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[...] produgdo de massa significava consumo de massa, um novo sistema de
reprodugdo da forga de trabalho, uma nova politica de controle ¢ geréncia da forca de
trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um novo tipo de
sociedade democratica [...]. O Fordismo equivale ao maior esfor¢o coletivo para criar,
com velocidade sem precedentes, e com uma consciéncia de proposito sem igual na
histéria, um novo tipo de trabalhador e um novo tipo de homem. Os novos métodos
de trabalho sdo inseparaveis de um modo especifico de viver e de pensar a vida
(Harvey, 1992, p. 121).

O fordismo proporcionou uma série de mudangas nos padrdes de produgdo, aquilo que
Gramsci (1976) vai denominar de americanismo, que dentre as suas consequéncias, vai
necessitar de trabalhadores adaptados a este novo ritmo de trabalho e a extrema racionalizagao,
gerando o que o proprio autor chamou de operario-massa.

Novamente se tem uma nova realidade de ampliagdio da acumulagdo, e
consequentemente, o acentuamento da exploragdo do trabalho. Através da introdugao da esteira
rolante no trabalho, o fordismo proporcionou uma maior intensificagdo, automatizacdo e

mecanizacao do processo de trabalho. Nesse sentido,

A principal diferenca entre o fordismo e o taylorismo é que o fordismo tinha um
projeto de hegemonia. Ele ndo queria apenas dominar a forca de trabalho, ele queria
conquistar sua adesdo. Hegemonia ndo ¢ s6 dominagdo, hegemonia ¢ capacidade de
dire¢do, quem dirige € quem € capaz de conquistar a adesdo dos outros. Dominar é
diferente de dirigir, nem toda classe dominante ¢ classe dirigente. A hegemonia,
segundo Gramsci (1976), comeca no chdo da fabrica, pois, antes de tudo, é necessario
conquistar a adesdo dos trabalhadores. Dai a ideia de pacto social ou compromisso
social entre a classe capitalista e a classe trabalhadora. Mas, é preciso que essa
hegemonia extrapole os muros da fabrica e se torne uma hegemonia social. Ai entra o
Estado como provedor de politicas publicas e sociais, com investimento na saude, na
educacdo e no lazer. O Estado do bem-estar social, enquanto Estado provedor,
configura-se, entdo, como um emblema do padrio de producdo fordista (Ribeiro,
2015, p. 71).

Para além do debate se a crise do fordismo seria uma crise estrutural ou conjuntural, ¢
evidente que para ambos os grupos de pensadores que dentre os fatores que levaram a crise do
fordismo no final da década de 1960 sdo: a) a diminuicdo dos ganhos de produtividade; b) as
crescentes reagdes da classe trabalhadora contra as condi¢des precarias de trabalho; c) a
resisténcia exagerada do modo de gestdo e organizagdo fordista, que passa a ser questionada;
d) as manifestacdes do Maio de 1968 que se configuram como oposicao a construgdo ideoldgica
moral associada ao fordismo e; e) a saturagao da taxa de consumo.

Dentro deste contexto, para que o processo de acumulacdo pudesse continuar em
expansdo, era necessaria uma nova reestruturacdo produtiva, e consequentemente, novas
realidades e condi¢des de trabalho. Esse novo modelo € fruto do encontro da logica capitalista
com uma nova realidade cultural, a cultura japonesa, que por sua vez, historicamente, diferente

do mundo ocidental, ndo tinha uma clara divisdo entre a esfera pessoal e a esfera do trabalho.
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Em um contexto de reconstru¢do pos-Segunda Guerra Mundial, esse contexto historico-cultural
vai proporcionar a ascensdo do Toyotismo. Apesar das transformag¢des do mundo do trabalho,
o modelo taylorista-fordista ¢ marcado por uma relagdo dialética no processo de degradacao do

trabalho.

A degradacdo tipica do taylorismo e do fordismo, que vigorou ao longo de
praticamente todo o século XX, teve (e ainda tem) um desenho mais acentualmente
despético, embora mais regulamentado e contratualista. O trabalho tinha uma
conformagdo mais coisificada e retificada, mais maquinal, mas, em contrapartida, era
provido de direitos e de regulamentagdo, ao menos para os seus polos mais
qualificados (Antunes, 2020a, p. 80-81).

Assim como o taylorismo, o fordismo também reverberou dentro do espaco escolar.
Segundo Antunes (2019) o grande impacto do fordismo na educagcdo ¢ o processo de
massificacdo do ensino, resultado de um curriculo altamente estruturado e padronizado que
visava preparar os estudantes para o trabalho industrial em larga escala.

Ao priorizar a eficiéncia e a producao em grande escala, o fordismo se adapta ao espago
escolar como uma maneira de "produzir" conhecimento em massa, padronizando o contetdo,
as metodologias e as metas. Isso resultou em um curriculo uniforme e em praticas de ensino e
avaliacdo centralizadas, em que todos os alunos recebem o mesmo contetdo e sdo avaliados
segundo os mesmos parametros, sem grande atencdo as diferencas individuais ou ao
desenvolvimento critico e criativo. Assim, o sistema escolar se organiza de maneira a formar
estudantes com habilidades "padronizadas" para o mercado de trabalho.

Como resultado desse processo historico, se tem a ascensdo dos ensinos apostilados,
como um eficiente método de padronizag¢dao do ensino, o que mais tarde também se desdobraria
na ascensao da comercializacao dos sistemas de ensino privado com a venda de todo um pacote
padronizado de ensino.

Além disso, o fordismo na educagao promoveu a divisao de tarefas e responsabilidades
dentro das escolas, criando um ambiente organizacional rigido e hierarquico. Professores,
diretores e demais profissionais da educacdo desempenham fungdes especificas e
compartimentalizadas, e as escolas se estruturam de modo semelhante a uma fabrica, com
horarios fixos, uma rotina segmentada em disciplinas e pouca integracdo interdisciplinar. Isso
resulta em uma experiéncia educacional fragmentada e mecanica, onde o foco estd na
memorizagdo e reproducdo do conhecimento, em vez de uma aprendizagem contextualizada e
significativa.

No que diz respeito ao impacto do fordismo sobre o trabalho docente, observa-se que

ao impor uma estrutura rigida e segmentada se limita cada vez mais a autonomia do professor.
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A divisdo do conhecimento em disciplinas isoladas e o curriculo uniforme centralizado fazem
com que o professor tenha um papel menos flexivel, focado em transmitir conteudos especificos
de maneira linear e dentro de prazos definidos. Além disso, o fordismo no trabalho docente
intensifica a rotina repetitiva e a pressao por resultados uniformes, o que pode gerar desgaste e
desmotivagdo. A énfase na produtividade e na padronizagdo leva ao uso de avaliagdes
quantitativas e a necessidade de manter indices de aprovagdo e desempenho estaveis, criando
uma cultura que privilegia a quantidade de conteudo transmitido em detrimento da qualidade e
profundidade do aprendizado.

Se de um lado o taylorismo/fordismo revolucionou o modo produtivo de sua época ao
utilizar de novos elementos como, uma produgdo mecanizada, uma hierarquizacao da estrutura
organizacional e pormenorizagdo do trabalho (Antunes, 2001), e com isso, alcangou os seus
objetivos, “consumo de massa, tempo reduzido e menor custo” (Gounet, 1999). Do outro, a
Acumulagdo Flexivel/Toyotismo, tem como suas principais caracteristicas: a acumulacao
flexivel e integrada do trabalho; introdu¢do de novas tecnologias microeletronicas;
informatizacao da producao e racionalizagdo da organizagao do trabalho (Neves, 1994).

De acordo com Druck (1999) existem quatro dimensdes essenciais para entender o
Toyotismo. O primeiro aspecto diz respeito ao modelo de sistema de emprego adotado:
chamado de vitalicio (apesar de ndo existir um contrato formal), as promog¢des ocorrem por
tempo de servico, e principalmente, “a admissao do trabalhador nao ¢ realizada para um posto
de trabalho, mas para a empresa, num determinado cargo, ao qual corresponde um salario”
(Riberio, 2015, p. 74).

A segunda dimensao esta relacionada ao sistema de organizacao e de gestao do trabalho,
onde se destacam trés pilares de sustentacdo, o just in time - produzir com base na demanda -,
0 kanban — senhas e placas para realizacdo das reposi¢des na produgdo -, € um amplo
desenvolvimento de trabalho em equipe, baseada em um conjunto de trabalhadores
polivalentes.

O terceiro aspecto destacado por Druck (1999) ¢ o modelo de sistema de representagdo
sindical adotado pelo Toyotismo, onde, uma vez que existe uma integracdo dos sindicatos por
empresa a politica de gestao do trabalho, fazendo com que ocorra uma confusdo entre os cargos
assumidos na empresa para com os cargos do sindicado. E por fim, o desenvolvimento de um
sistema de relagdes interempresas, onde através de uma estrutura hierarquizada, em que ocorre
a subcontratagcdo de empresas menores em condigdes de maior precariedade, se tornando uma

pratica fundamental para a manutengdo desse sistema produtivo.
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Nao demorou muito para que empresas fordistas estadunidenses comegassem a
implantar os elementos do Toyotismo em suas fabricas, dando origem aquilo que ficou
denominado como acumulagdo flexivel. Nesse processo de enfrentar a crise fordista através de
preceitos provindos do modelo oriental vai resultar numa nova realidade para o trabalhador, do
qual, apesar das novas relagdes, uma velha logica, novas acumulagdes geram novas exploragdes
do trabalho.

Dado esse processo das empresas e fabricas estadunidenses absorverem os elementos
do Toyotismo, Bihr (1999) destaca algumas caracteristicas. A primeira delas € a fabrica difusa,
que através do estabelecimento de uma unidade central que gerencia as demais unidades
periféricas, mas de um modo que rompe com uma concentracdo de poder tradicional e
piramidal, para um modelo onde o poder se concentra em uma gestdo flexivel de rede. O
resultado disso ¢ a possibilidade da realizagdo de processos de terceirizacao e subcontratagao,
que cada vez mais concentra bons salarios nas maos de poucos e potencializa a precarizagao da
maioria.

Se por um lado o taylorismo e o fordismo ja tragcaram mecanismos para combater a
‘vadiagem’ do trabalhador, o Toyotismo vai importar para as empresas estadunidenses, um
modelo de fabrica fluida, estabelecendo uma logica que seja muito mais eficiente em combater
as interrupgdes. E por fim, Bihr (1999) destaca como caracteristica o desenvolvimento da

fabrica flexivel,

Trata-se, inicialmente, do afrouxamento das condigdes juridicas (legais ou
convencionais) que regem o contrato de trabalho (basicamente as condigdes de
contratagdo e de demissdo), implicando especialmente a possibilidade de se recorrer
facilmente ao trabalho em tempo parcial e ao trabalho temporario: aqui, flexibilidade
rima diretamente com instabilidade (Bihr, 1999, p. 92).

O resultado de todas essas transformagoes:

[...] fragmentacdo, segmentacdo dos  trabalhadores, heterogeneidade,
individualizacdo, fragilizacdo dos coletivos, informaliza¢do do trabalho, fragilizacdo
e crise dos sindicatos, ¢ a mais importante delas, a ideia de perda — de direitos de todo
tipo — e da degradacao das condigdes de satde e de trabalho. Nogdes que dio contetudo
a ideia de precarizagdo, considerada como a implica¢cdo mais forte da flexibilizacdo
(Druck, 2007, p. 8).

Em sintese, as principais caracteristicas que diferem o modelo Toyotista para o antigo
modelo taylorista-fordista estdo: uma producdo diretamente vinculada a demanda; depende da
realizacdo de um trabalho em equipe e de uma multivariedade de fungdes; se baseia numa
producao flexivel, onde o trabalhador estabelece relagdo com mais de um maquinario a0 mesmo

tempo; produzir no menor tempo possivel (just-in-time); o sistema kanban; uma estrutura mais



89

horizontalizada devido aos novos regimes de trabalho, sobretudo a terceirizagdo e; a criagdo de
circulos de controle de qualidade.

Se de um lado o fordismo foi o aprofundamento de muitos principios do taylorismo, o
Toyotismo por sua vez propds grandes transformagdes, € consequentemente, seus impactos
sobre a educagdo serdo bem diferentes. De acordo com Antunes (2019), se tem um rompimento
com uma formag¢ao mais rigida e padronizada, para uma formacao de habilidades multiplas que
buscam desenvolver um perfil mais versatil, alinhando com o principio da flexibilidade
toyotista.

O Toyotismo impactou em muitos aspectos o espaco escolar incentivando uma
abordagem onde as praticas pedagogicas sdo adaptadas para atender as necessidades imediatas
do mercado e da sociedade. Assim, surge uma educagao cada vez mais voltada para a formagao
de habilidades praticas, flexiveis e interdisciplinares, focada em preparar os estudantes para
contextos variados e para se ajustarem rapidamente as mudangas no ambiente de trabalho. Além
disso, o toyotismo trouxe para a educacdo a cultura da avaliacdo continua, priorizando o
monitoramento constante do desempenho dos alunos e das praticas pedagdgicas. Ha uma
pressdao para que professores e instituigdes busquem constantemente '"melhorias" e
"otimizagdo" dos processos educativos, com foco em resultados rapidos e ajustaveis.

No que se diz respeito ao trabalho docente, ao introduzir uma légica de flexibilidade,
adaptabilidade e controle continuo, o Toyotismo gera uma realidade que frequentemente torna
o trabalho mais dinamico. Esse modelo, ao exigir uma constante adaptacao dos processos,
pressiona o professor a atualizar e ajustar constantemente suas praticas pedagogicas para
atender as demandas especificas e as exigéncias institucionais. O professor se vé pressionado a
desenvolver novas competéncias, a utilizar tecnologias educacionais e a adotar metodologias
que promovam maior autonomia dos estudantes. Nesse sentido, se gera uma sobrecarga de
trabalho, pois a necessidade de estar continuamente "melhorando" e se adaptando exige um
constante investimento em formagdo e a busca de novas estratégias. Outro impacto do
Toyotismo no trabalho docente ¢ o aumento do controle e monitoramento de suas atividades,
em que o desempenho dos professores ¢ avaliado continuamente, por meio de metas de
produtividade, indices de aprovagao e opinides dos alunos, além de exigéncias institucionais e

avaliacoes externas.
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3.1.2 A nova morfologia do trabalho e a superexploracdo do trabalho

Presente com frequéncia nas salas de aula, tanto das universidades quanto do ensino
médio, a célebre obra “Os Tempos Modernos” de Charles Chaplin se d4 como um verdadeiro
recurso didatico e ludico para demonstrar a morfologia do trabalho no século XX. A fabrica
automotiva manifestou se tornou o ponto de partida das grandes transformagdes do mundo do
trabalho no século passado — ndo ¢ o caso que Chaplin a escolha em sua obra. Uma fabrica
enorme em termos espaciais, com grandes maquindrios € com uma massa gigantesca de
trabalhadores. Quando se olha para o proletariado do século XX se observa um predominio do
proletariado industrial, seguido pelo proletariado rural.

Por sua vez, o inicio do século XXI marca também o inicio da consolida¢ao de um novo
proletariado, aquele que advém da oferta de servigos. Os trabalhadores dos call-centers’, do
telemarketing, da industria hoteleira, dos fast-foods, os entregadores de alimentos e outros tipos
de produtos, os trabalhadores dos aplicativos de transporte (uber, 99 e similares), e muitos
outros, que sao resultados de uma nova morfologia do trabalho diretamente ligada ao processo
neoliberal de privatizagdo dos servigos.

Se faz interessante mencionar aqui, que em determinado momento neste processo de
transicdo, se teve um debate muito importante no meio académico, do qual autores como Gorz
(1985) e Habermas (1987), defendiam a ideia de que a sociedade estava numa direcdo de
extingdo da classe trabalhadora, sobretudo o primeiro, defendia que ocorreria uma expansao de
uma sociedade de classe média®. Se de certa forma os chamados paises desenvolvidos sofreram
em parte estas transformagdes, a realidade concreta da periferia do capitalismo revela bilhdes

de pessoas ocupando trabalhos cada vez mais precarizados.

Ao contrario do que ditava a equivocada “previsdo” do fim do trabalho, da classe
trabalhadora e da vigéncia da teoria do valor, o que temos, de fato, ¢ uma ampliagio
do trabalho precario, que atinge (ainda que de modo diferenciado) desde os
trabalhadores e trabalhadoras da indistria de software até os de call-center e
telemarketing — o infoproletariado ou cibertariado -, alcancando de modo progressivo
os setores industriais, da agroindustria, dos bancos, do comércio, do fast-food, do
turismo e hotelaria etc./ e incorporando até mesmo os trabalhadores imigrantes, cujos
nimeros se expandem em todas as partes do mundo. E quase impossivel, hoje,
encontrar qualquer trabalho que ndo tenha alguma forma de dependéncia do aparelho
celular (Antunes, 2020Db, p. 13).

7 Sido centros de atendimento que gerenciam comunicagdes por telefone entre empresas e clientes. Sdo
especializados em lidar com consultas, suporte técnico, vendas e outras interagoes. No capitalismo contemporaneo
se tornou um dos principais exemplos de terceirizagdo do trabalho no mundo.

8 Classe média aqui deve ser entendida quanto ao conjunto de trabalhadores que realizam o trabalho
predominantemente intelectual.
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De acordo com Ricardo Antunes (2020a), o capitalismo desde a segunda metade do
século XX passa por uma reestruturagao produtiva continua, onde os diferentes maquinarios e
as diferentes tecnologias se tornam obsoletas em um espaco de tempo cada vez mais curto.
Apesar disso, esses novos maquindrios e tecnologias pautadas sobretudo na revolugdo
informacional passam a transformar continuamente a forma do trabalho, do jornaleiro ao
funcionario publico, do médico ao professor, os diferentes trabalhadores sdo impactados por
estas mudangas.

Ao mesmo tempo em que iSSO Ocorre, as empresas passam por uma importante
transformacgao, se tornando cada vez mais flexiveis — sem remuneragdo fixa, sem jornada de
trabalho pré-determinada, auséncia de organizacao sindical, sem espago laboral determinado
etc. -, se afastando cada vez mais daquele antigo modelo de industria do século passado que foi
exposta por Chaplin. Um dos principais retratos destas empresas flexiveis sdo os trabalhos
intermitentes, que se caracterizam por serem trabalhadores por demanda, onde ndo existe uma
defini¢do prévia dos dias e horarios que o trabalhador deve trabalhar, mas sim, este tem que
estar todo tempo “disponivel” para realizar o trabalho quando for necessario. Com isso, se
forma um enorme contingente de trabalhadores que ficam a espera de uma possivel chamada

de trabalho.

E por isso que, nesse mundo do trabalho digital e flexivel, o dicionario empresarial
ndo para de “inovar”, em especial no setor de servigos. “Pejotizacdo” em todas as
profissdes, com médicos, advogados, professores, bancarios, eletricistas,
trabalhadoras e trabalhadores do care (cuidado) e “frilas fixos”, freelancers que se
tornam permanentes, mas que tém seus direitos burlados e se escondem em redagdes
dos jornais quando as empresas sofrem as auditorias do trabalho. Ou ainda o chamado
teletrabalho e/ou home office, que se utiliza de espagos fora da empresa, como o
ambiente doméstico, para realizar atividades laborativas. Isso pode trazer vantagens,
como economia de tempo em deslocamentos, permitindo uma melhor divisdo entre
trabalho produtivo e reprodutivo, dentre outros pontos positivos. Mas com frequéncia
¢, também, uma porta de entrada para a eliminacdo dos direitos do trabalho e da
seguridade social paga pelas empresas, além de permitir a intensificacdo da dupla
jornada de trabalho, tanto o produtivo quanto o reprodutivo (sobretudo no caso das
mulheres). Outra consequéncia negativa ¢ a de incentivar o trabalho isolado, sem
sociabilidade, desprovido do convivio social e coletivo sem repressdo sindical
(Antunes, 2020a, p. 39).

Nesse sentido, se afastando da planta produtiva taylorista e fordista do século passado,
as empresas flexiveis do capitalismo contemporineo, informacional-digital-financeiro, se
utilizam de ferramentas como a flexibilidade, a informalidade e a intermiténcia para a
construcdo de um novo modelo empresarial global. Com isso, se estabelece um
desmantelamento das antigas legislagdes protetoras e o estabelecimento de uma nova legislagao

que cria condigdes para antigas formas de exploragao.
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De um lado, em um cendrio de maior avango tecnolégico, uma parcela de trabalhadores
se encontra expostos a flexibilizag¢do e intensificagdo das suas atividades, onde cada vez mais
o ser humano vai se tornando um apéndice de os aparelhos tecnologicos que passa a impor um
ritmo acelerado, estabelecendo uma realidade que necessita de trabalhadores polivalentes,
como times de trabalho e pautados numa gestao que pressiona psicologicamente em busca de
uma maior produ¢do. Ao mesmo tempo, do outro lado, a maior parcela da classe trabalhadora
passa a ter que lidar com um conjunto de “novas” e diferentes modalidades de vinculo e
condicdes de trabalho, marcados pela inseguranca e vulnerabilidade.

O trabalho intermitente ¢ um resumo de todo esse processo de transformagdo da
morfologia do mundo do trabalho no capitalismo contemporaneo, afinal, se trata da forma de
trabalho que mais se expande na atualidade. Antunes (2020b) destaca alguns exemplos dessa
forma de trabalho no mundo, o primeiro deles, de origem britnica, o zero hour contract
(contrato de zero hora), do qual se caracteriza por contratos onde os trabalhadores ficam
disponiveis em uma plataforma, a espera de um chamado de trabalho, onde receberdo
exclusivamente pelo tempo gasto trabalhando, independente do tempo de espera que tiveram.
Outro exemplo ¢ encontrado na Uber, onde se tem uma realidade da qual o trabalhador ¢
proprietario das ferramentas de produgdo, arca com suas despesas, mas através do aplicativo, a
empresa se apropria da mais-valia produzida pelos trabalhadores.

Se faz evidente que o capital difunde o discurso ideologico da valorizacdo da
flexibilidade associado ao discurso, ja antigo, da defesa da liberdade, mas quando se observa
de perto, as novas relagdes de trabalho revelam que tais discursos se ddo como mecanismos de
transferéncia de riscos e de aumento de controle dos trabalhadores. Essa nova realidade
organizacional do trabalho que se entrelaga com o uso das novas tecnologias de informagao e
comunicacao ¢ utilizada pelas empresas mediante o advento das plataformas e aplicativos, com

a flagrante intencdo de mascarar o assalariamento nas suas relagdes de trabalho:

A negacdo do assalariamento ¢ elemento central da estratégia empresarial, pois sob a
aparéncia de maior autonomia (eufemismo para burlar o assalariamento e efetivar a
transferéncia dos riscos), o capital busca, de fato, ampliar o controle sobre o trabalho
para recrudescer a exploracao e a sujeicao (Filgueiras; Antunes, 2020, p. 60).

Desta forma, a flexibilizagdo hoje se estabelece como um resumo da nova morfologia
do mundo do trabalho, ou até como afirma Antunes (2020a, p. 145), “sintese ordenadora dos
multiplos fatores que fundamentam as alteragdes na sociabilidade do capitalismo

contemporaneo”. De acordo com o pesquisador, a flexibiliza¢do proporciona: uma diminui¢ao
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na separacdo entre atividade laboral e espaco da vida privada; desmonte da legislagdo
trabalhista e desemprego estrutural.

Outro aspecto importante a ser mencionado, ¢ que a consolidagdo do trabalho virtual
nos setores de servigos, se estabelece uma nova realidade da qual a geografia, em muitos
setores, passa a perder aderéncia a influéncia. Como afirmam Graham e Anwar (2020, p. 49),
“A modularizagdo, mercadorizagdo e padroniza¢do das tarefas de um trabalho, a criagdo de
mercados para o trabalho digital e os avangos na automagao apresentam maneiras de cortar os
vinculos entre o trabalho de servicos ¢ um local determinado”. Nesse sentido, o bolsdo de
trabalhadores a espera de uma chamada ndo se reduz apenas aos trabalhadores dos arredores da
empresa, mas de uma amplitude geografica imensa, e o mais importante, associado ao discurso
ideologico de meritocracia e de competigdo, cultivam uma disputa entre os trabalhadores.

Combater as formas de resisténcia dos trabalhadores ¢ uma das mais importantes pautas
para o capital. Em linha gerais, ¢ evidente que a nova morfologia do trabalho no capitalismo
contemporaneo ¢ um reflexo nitido desse combate. Por sua vez, ndo basta apenas minar as
condi¢cdes de trabalho, mas se faz necessario, ou até mesmo mais importante, inibir as
organizagdes ¢ as lutas dos trabalhadores. O trabalho virtual, apesar dos aspectos positivos que
trouxe consigo, gera uma nova realidade da qual dificulta a organizacdo e a luta dos
trabalhadores. A superacao do espago e da geografica em muitos casos fazem com que se torne
inviavel a mobilizag¢do entre os diversos trabalhadores de localidades distintas que nem sequer
conhecem pessoalmente. O trabalho intermitente muitas vezes faz com que o trabalhador nem

sequer estabelega contato com os demais trabalhadores.

Vivemos um momento de contradi¢io quase irénica do capitalismo contemporaneo.
Do ponto de vista técnico, a utilizagdo das TIC na gestdo do trabalho torna a
identificagdo e a efetivacdo de direitos aos/as trabalhadores/as mais facil do que em
qualquer outro periodo da historia. Contudo, o discurso de que estamos diante de
novas formas de trabalho, ndo sujeitas a regulamentaco protetiva (ou o de que nio
seria possivel existir tal regulagdo), tem desempenhado papel fundamental para
legitimar, incentivar, cristalizar e acentuar a falta de limites a exploragdo do trabalho
e a precarizagdo de suas condi¢des. A mesma tecnologia que torna a regulamentagio
tecnicamente mais fécil ¢ apresentada como fator que inviabilizaria a protecdo dos
trabalhadores. E esse contraditério e complexo movimento, tipico da razdo
instrumental e de suas engrenagens de cominacdo, tem impactado fortemente as
legislacdes e as instituigdes publicas, além de constituir um elemento a mais para
dificultar e obliterar a criagdo de lacos de solidariedade e de organizacdo da classe
trabalhadora (Filgueiras, Antunes, 2020, p. 60-61).

De acordo com Antunes (2020a), ¢ importante entender que esta realidade ocorre em
um contexto de hegemonia da industria 4.0. Para o autor, nos elementos que caracterizam esse
fendmeno, ¢ que, primeiro, este ndo s6 impacta a industria, mas também os demais setores de

empregos, e segundo o fato de ele proporcionar “a internet das coisas”, que em outras palavras,
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se trata de uma nova realidade onde ndo existe apenas a relagdo humano para com humano e
humano para com a maquina, mas também, a relagio maquina para com maquina®.

Em outras palavras, uma das caracteristicas fundantes desse fenomeno ¢ a ampliagdo do
trabalho do morto, diferentemente da Revolugdo Industrial do século XVIII, dos avangos da
industria automotiva do século XX e da reestruturagdo produtiva dos anos 1970, esta quarta
etapa se propaga sob os pilares da propositura empresarial ¢ da hegemonia informacional-
digital. Dessa forma, a principal consequéncia proveniente desta nova revolucao industrial € a
amplia¢dao do trabalho morto, onde a “internet das coisas”, a inteligéncia artificial, big datas e
entre outras ferramentas € maquinarios, passam cada vez mais a substituir o trabalho humano.

Porém ¢ necessario entender com clareza que sem o trabalho humano o capital nao
consegue criar valor, apenas potencializa-lo. Nesse sentido, se de um lado existe uma crescente
de maquindrios e tecnologias dominando os setores de producao que antes eram predominados
pelo trabalho humano, do outro lado, “para que ocorra tal avango tecnodigital, um conjunto
expressivo de trabalhos manuais deve se expandir globalmente (...).” (Antunes, 2020b, p. 14).

Nao ¢ de hoje que os pensadores marxistas expdem a triste realidade de que o
desenvolvimento das tecnologias se da de acordo com os interesses do capital, € ndo com as
necessidades sociais, muito menos com o trabalhador. Nesse sentido, as transformagdes
tecnoldgicas se preocupam e como criar mecanismos para as industrias € empresas ganharem a
suas concorréncias, visando uma tUnica coisa, a geragao de lucro. Com isso, se tem uma
realidade da qual recai sobre os trabalhadores as consequéncias negativas do desenvolvimento
e introducao destas tecnologias. Houve pensadores que ousaram defender o fim da teoria do
valor, mas o que a realidade contemporanea revela ¢ uma ampliagdo da teoria do valor através

da privatizacdo dos servicos e das novas tecnologias digitais.

Com salarios menores, jornadas de trabalho prolongadas, vicissitudes cotidianas que
decorrem da burla de legislagdo social protetora de trabalho, a terceirizagdo assume
cada vez mais relevo, tanto no processo de corrosdo do trabalho e de seus direitos
como no incremento e na expansao de novas formas de trabalho produtivo geradoras
de valor. Essas novas modalidades de trabalho vém assumindo um destaque crescente
nao s6 no mundo da produgdo material mas na circulac¢do de capital e agilizagdo das
informacdes, esferas que sdo com frequéncia realizadas por atividades também
imateriais, que ganham cada vez mais importancia na reprodugdo ampliada do capital
financeirizado, informacional e digital (Antunes, 2020a, p. 34).

O capital necessita que ocorra uma interag@o entre trabalho vivo e trabalho morto, pois

¢ desta forma que este consegue se valorizar. Para alcancar esse objetivo, aumenta-se a

9 Um exemplo mais cotidiano da internet das coisas, sdo os aparelhos que obedecem a comando de voz, onde o
humano emite um comando com a voz — “Ligue a TV” -, o aparelho recebe aquela informacao, se relaciona com
a outra maquina que se indica o comando, e realiza a operagdo — liga a TV.
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produtividade, e consequentemente, intensifica a extracdo de sobretrabalho. Na realidade
contemporanea, esse movimento ¢ frequentemente realizado através da expansdo do trabalho
morto que se manifesta através dos novos maquinarios tecnolégicos-cientificos-informacionais.
Criando-se uma realidade da qual “nesse movimento, todos os espagos possiveis se tornam
potencialmente geradores de mais-valor” (Antunes, 2020a, p. 35).

Ricardo Antunes foi muito feliz em recorrer a Albert Camus para intitular a sua obra,
“O Privilégio da Servidao”, apds décadas de transformagdes positivas e regulamentacao dos
direitos trabalhistas o que se observa € que esta nova morfologia do trabalho enfrenta e destroi
estes avangos, proporcionando uma nova realidade, onde o trabalhador, por mais precarizado
que se encontre, se sinta privilegiado por ter aquele emprego, enquanto outros milhdes estao
desempregados. A realidade neoliberal faz com que o trabalhador se sinta privilegiado em meio
a condi¢des de trabalho cada vez mais servis.

Dentro desta nova morfologia do trabalho, o discurso ideoldgico do empreendedorismo
passa a exercer uma fun¢do fundamental de condicionamento do trabalhador, exercendo um
papel onde ele se sente encorajado a participar dessa “nova forma de precarizacao” sob o
argumento de que agora ele ndo seria mais um mero trabalhador, mas sim, o empreendedor de
s1 mesmo.

Para aqueles que em alguma medida utiliza de servigos de transporte via aplicativos
como Uber e a 99, ¢ recorrente ouvir os proprios motoristas afirmando que se sentem
“melhores” por estarem sendo “chefes” de si mesmos, alegando poder realizar a jornada na hora
que desejam, no local que escolhem, da forma como preferem e assim por diante. No fundo,
esta forma de trabalho é mais uma das diversas formas de intermiténcia, onde o motorista fica
refém das solicitagdes de trabalho, € ao mesmo tempo, por estabelecer uma relagao
empregaticia quase nula, todos os problemas que o mesmo pode encontrar na sua jornada -

saude, acidente, roubo etc. - recai sobre o proprio trabalhador.

Isso ocorre porque, ao tentar sobreviver, o ‘empreendedor’ se imagina como
proprietario de si mesmo, um quase-burgués, mas frequentemente se converte em um
proletario de si proprio, que autoexplora o seu trabalho (Antunes, 2020b, p. 16).

Para concluir este segmento, ¢ imprescindivel abordar o impacto da pandemia da Covid-
19. Assim como o ensino a distancia (EaD), a configuragdo emergente do trabalho sofreu um
crescimento substancial durante este fendmeno historico. A adaptacdo dos trabalhadores a uma
nova realidade laboral, onde o contato fisico foi minimizado, possibilitou a rapida expansdo
desse processo, transformando o que era inicialmente uma medida temporaria em uma realidade

permanente para muitos. As novas tecnologias desempenharam um papel crucial ao superar as
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limitacdes de espago e tempo, permitindo as empresas perceberem as vantagens das
transformagdes no trabalho para o capital. Isso inclui a redugdo de despesas com a eliminagao
de espagos fisicos ¢ a fragmentacdo do corpo de trabalhadores, destacando as vantagens

econdmicas e organizacionais dessas mudangas.

3.2 A historia do trabalho docente

A atividade docente ¢ mais uma das multiplas atividades desenvolvidas pela
humanidade ao longo do seu processo de desenvolvimento quanto sociedade. A existéncia de
uma pessoa da qual se responsabiliza pela transmissdo de conhecimentos, saberes e técnicas se
fez presente desde as primeiras formas de sociedade e se estende até o capitalismo atual. Uma
vez que o exercer docente seja mais uma das profissdes existentes no capitalismo atual, este vai
possuir semelhancas com as demais profissdes, mas ao mesmo tempo, também apresenta
especificidades do seu trabalho. Nesse sentido, entender o desenvolvimento historico da
atividade docente ¢ fundamental para a compreensdo de tais caracteristicas, €
consequentemente, para o desenvolvimento da analise.

Antes de iniciar a analise historica, ¢ necessario deixar claro que uma vez que a atividade
docente ¢ mais uma das multiplas profissdes existentes no capitalismo, ¢ evidente que esta sofre
os impactos proporcionados pelo mesmo, por mais que ela apresente uma séric de
especificidades, ndo significa que esta nao esteja sujeita aos processos de alienacao do trabalho

abordados anteriormente.

[...] otrabalho docente, sob a égide do capitalismo, ndo escapa a logica da acumulagio
do capital, direta ou indiretamente, pela venda da forca do trabalho do professor para
institui¢des privadas, pela qualifica¢@o cientifico-tecnoldgica de trabalhadores para
atender as demandas do trabalho capitalista, pelo disciplinamento tendo em vista a
subordinagdo, pela producdo de ciéncia e tecnologia. Assim, seu trabalho esta
atravessado pelas mesmas contradi¢des que caracterizam o capitalismo (Kuenzer;
Caldas, 2009, p. 62).

Antes de adentrar propriamente na reflexdo sobre as formas de trabalho docente na
historia, € necessario esclarecer alguns pontos acerca das caracteristicas do trabalho docente.
Em sua obra “Professor: Artesdao ou Operario” (2018), Paro traz reflexdes pertinentes sobre o
tema. Segundo o autor, ¢ necessario romper com as concepcdes do senso comum da educacio
que limitam a uma ‘simples transmissao de conhecimento’, nesse sentido, ¢ necessario pensar

a educacdo tanto quanto atividade pedagogica, quanto processo de trabalho.



97

No que diz respeito a atividade pedagogica, o autor destaca alguns aspectos como:
entender que o objeto do trabalho docente ¢ mais do que a simples transmissdo de
conhecimentos, mas mais do que, colabora diretamente para o desenvolvimento da cultura em
seus alunos, em outras palavras, o que o autor destaca ¢ que ndo ocorre transmissao de
conhecimento no processo de ensino e aprendizagem, mas uma apropriagao cultural por parte
do educando. Além disso, 0 mesmo questiona a concep¢ao de que se falta ‘ndo’ ou ‘limites’
sobre os alunos da educagdo brasileira, destaca a importancia de compreender a democracia
como fundamento pedagdgico e etc (Paro, 2018).

Mas o que se faz importante aqui para este trabalho, € as reflexdes que o autor faz sobre
a educacdo enquanto processo de trabalho, do qual serdo destacadas quatro delas. O primeiro
aspecto ¢ entender qual a natureza do trabalho do docente. E chamado de produgio material
aquela em que o resultado do trabalho ¢ um produto concreto e palpavel (lapis, camiseta, carro,
violao etc.), enquanto ¢ denominado de producao nao-material aquela cujo resultado do trabalho
gera um produto intangivel (uma consulta médica, uma apresentacao musical, um transporte
etc.). Nesse sentido ¢ possivel afirmar que a natureza do trabalho docente ¢ de uma produgao
imaterial (Paro, 2018).

O segundo aspecto abordado por Paro (2018), e que merece destaque, ¢ o fato do

trabalho docente apresentar um objeto de trabalho, por mais singular que seja este.

Ja, com referéncia ao objeto de trabalho, costuma haver resisténcias em sua
identificagdo, sob a alegag¢do de que ndo se pode aplicar na escola o conceito de
trabalho da fabrica ou da produc@o material em geral. Todavia, o conceito marxiano
de trabalho como ‘atividade orientada a um fim’ que acabamos de ver € um conceito
de trabalho em geral, que faz abstracdo de toda particularidade, e que, por isso, se
aplica a todo tipo de trabalho, seja na produgdo material ou imaterial, seja ele produtor
de mercadorias ou ndo. Assim, uma analise criteriosa da educa¢io com processo de
trabalho deve nos levar a concluir que, além da propria cultura - que € processada e
se incorpora na personalidade do educando -, o objeto de trabalho por exceléncia é o
educando, pois ¢é este quem se transforma (em sua personalidade viva) para dar origem
ao produto. Mais uma vez, é de extrema importdncia atentar para a natureza
pedagogica da educagdo, para constatar que ndo se estd diante de um objeto de
trabalho qualquer, ou seja, ndo se trata de um mero objeto, como acontece na produgo
material, por exemplo, mas de um sujeito. Isso € decisivo quando se trata de tomadas
de decisoes competentes no ambito das politicas educacionais (Paro, 2018, p. 73-74).

O terceiro elemento a destacar exige um debate prévio, a diferenca de trabalho concreto
e trabalho abstrato. No que se diz respeito ao primeiro, seria o trabalho responsavel por produzir
mercadorias como valores de uso, que na producdo capitalista, assume uma forma especifica
ao entrar em contato com outros elementos como a divisdo hierdrquica do trabalho, o

intercambio etc. (conforme visto no primeiro capitulo do trabalho), gerando assim, o segundo
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tipo de trabalho. Dessa forma pode-se afirmar que o trabalho abstrato ¢ a forma histérica de
trabalho existente no modo de producao capitalista.

Neste mesmo capitalismo, se tem uma clara oposi¢ao de interesses entre aquele que ¢
proprietario dos meios de producdo (burgués) para com aquele que ird vender sua forga de
trabalho (operario). Enquanto o primeiro tem como principal interesse a geracao de excedente,
de mais-valia, o segundo por sua vez, tem como interesse alcangar o melhor salario possivel.
Nesse sentido, para o proprietario burgués ndo lhe importa a forma concreta dos bens
produzidos pela forca de trabalho, mas sim, a capacidade deste em produzir mais-valia, ou seja,
este € movido pela produtividade. Por outro lado, o trabalhador também nao tem interesse no
bem concreto produzido, afinal de contas este vende sua for¢a de trabalho para obter um salério
e garantir sua sobrevivéncia. Com isso, fica evidente que no capitalismo se tem um trabalho
forcado, onde as pessoas ndo possuem real liberdade para escolherem se querem ou ndo vender
a sua forga de trabalho. Conclui-se entdo que no modo de producdo capitalista, o produto do
trabalho concreto € apenas um instrumento de mediagdo para alcangar a mais-valia.

Nesse sentido, Paro (2018) vai destacar que o trabalho capitalista se movimenta de
forma oposta a agdo de pedagogica, uma vez que:

[...] para a produgdo pedagogica, entretanto, a razdo de ser é o proprio valor de uso
produzido pelo trabalho concreto, ou seja, a formagdo de uma personalidade humana-
historica, como objetivo Gltimo da acdo educativa. No primeiro caso (trabalho
abstrato), ndo ha nenhum compromisso ou afetivo com a mercadoria resultante da
producdo. Ela é apenas um objeto a ser convertido em lucro em favor dos que
comandam a producdo. Ja no caso do processo educativo, o resultado é um produto
imediatamente til, relevante individual e socialmente. Os que comandam a produgio

(cujo poder se consubstancia no Estado) tém um compromisso com o proprio cidadio,
cuja vontade e interesse ¢ componente do proprio Estado (Paro, 2018, p. 79).

Com isso, 0 autor vai afirmar que esta se constitui uma das principais singularidades do
trabalho docente, o fato de que, bem diferente das demais formas de trabalho, embora o
professor tenha interesse no salario, uma vez que este ¢ seu caminho para a subsisténcia, sua
motivagdo ndo pode se limitar a isto, caso contrario, a sua propria produtividade estd
comprometida. Afinal de contas, o trabalho do professor, permite com que o seu executor tenha
uma relagdo de exterioridade com seu objeto, gerando uma nova singularidade.

Nesse sentido, se tem o quarto e Ultimo destacado por Paro, o fato de que, no trabalho
convencional, aquele que executa a agdo, faz estd sob um determinado objeto que em todo
momento se estabelece de forma passiva ao processo, o que se difere da educagdo, onde tanto
0 executor quanto o proprio objeto se ddo como sujeitos ativos e influenciam na formacdo do

produto. Com isso, “o fazer do educador ndo realiza apenas uma agao que resulta num produto.
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Seu fazer, em vez disso, deve produzir outro fazer (do educando) que realiza a acdo que da
origem ao produto desejado, isto ¢é, sua personalidade modificada pela cultura por ele
incorporada” (Paro, 2012, p. 93).

Mediante a tais reflexdes, entende-se aqui que o trabalho docente, a0 mesmo tempo que
pertence as multiplas formas de trabalho existentes no modo de producdo capitalista, possui
uma série de singularidades que somente lhe pertencem. Nesse sentido, € possivel estabelecer
um olhar para o trabalho docente em paralelo as transformacdes do trabalho que foram
abordadas no primeiro capitulo.

Apesar de na Grécia antiga ter existido um esbo¢co de uma educagdo sistematizada, ¢
possivel afirmar que ¢ somente na Idade Média que ela vai ocorrer de fato. Isso ndo significa
afirmar que ndo existiam formas de transmissdo de conhecimentos, saberes e técnicas, seja
através do trabalho, seja pelo dominio de diversas artes. Nesse contexto, se tem como fator
determinante o fato de que, na maioria dos casos, os mestres que dominavam determinado oficio
que seria ensinado, “dominava todas as etapas e operacgdes da atividade de ensino”, de tal forma,

que ¢ possivel compreendé-lo como um trabalho artesanal (Alves, 2005, p. 18).

1) a relagdo entre educador ¢ o educando se realiza sob a forma concreta de relagdo
entre o preceptor e um discipulo;

2) para mediar a relagdo educativa, o preceptor, quase sempre dotado de uma sélida
formagdo humanistica, selecionava, para cada aula e segundo a finalidade
correspondente, um pequeno extrato de obra classica, que, ja na condi¢@o de contetido
didatico, possibilita a instauragdo de licio, ou seja, a leitura inicial da sessdo, a
primeira operacéo do trabalho docente articula todas as operagdes subsequentes, tanto
as de natureza expositiva quanto as que envolviam discussao;

3) e, quanto ao espaco em que se realizava, o ato educativo poderia dar-se em jardins
publicos e privados ou, também, em algum ambiente propicio da residéncia do
discipulo ou do preceptor e, mais tarde, na ‘escola’ do monastério ou da catedral
(Alves, 2005, p. 19).

Em sintese, € possivel afirmar que o trabalho artesanal docente se caracteriza por uma
produtividade relativamente baixa, em uma relagao praticamente individual, onde cada aluno
possui o seu proprio desenvolvimento, de tal forma que, assim como artesao tradicional nunca
produz exatamente o mesmo produto, aqui também, cada ato educacional se torna tnico. Mas
nao demorou muito tempo para que os artesaos notassem que a produgao coletiva ndo so reduzia
a jornada de trabalho, mas também aumentava a produtividade, e nesse sentido, se tornou um
caminho claro o desenvolvimento das cooperagdes simples. Porém no que se diz respeito ao
trabalhador docente, devido as suas particularidades, ndo foi impactado diretamente por esta
transformagdo a primeiro momento, o que ndo significa, que em casos isolados ndo possam ter

ocorrido.
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Conforme as cooperagdes simples eram colocadas em pratica, estas se aperfeicoaram ao
longo do tempo, onde cada vez mais os trabalhadores se uniram no mesmo espaco fisico, e com
i$s0, aos poucos criaram-se as condigdes necessarias para o desenvolvimento da manufatura.
Pensando no trabalho docente, tal mudanca resultaria no desenvolvimento de um espago
exclusivo para realizacdo da transmissdo de conhecimentos, ou melhor dizendo da educacao.
Nesse sentido, as primeiras evidéncias de tal processo vao ocorrer ligadas ao poder eclesiastico,

fazendo-se presente ao longo de toda Idade Média:

Aos estabelecimentos catolicos, como os monastérios e as catedrais, coube um passo
significativo no processo de producdo daquilo que viria a ser, posteriormente, um
elemento distintivo da escola moderna. Nos campos, por for¢a de uma intensificacao
da demanda por educagio, os monastérios iniciaram, de uma forma incipiente ainda,
o agrupamento dos discipulos. Com isso, timidamente, comegaram a surgir “escolas”
nesses estabelecimentos, que nada mais eram do que espacos fisicos devotados a
atividade de ensino. De inicio, essas “escolas” eram dirigidas ao atendimento dos
quadros em formagdo da Igreja catdlica. Os monastérios absorveram, em seguida,
filhos da nobreza que quisessem dominar contetidos do trivium, sobretudo os de
gramatica. Posteriormente, as catedrais, institui¢des tipicas dos burgos medievais e
expressdes de um momento em que a composi¢do social ganha maior complexidade,
sob o feudalismo, incorporaram a ‘escola’ e estenderam o atendimento ndo s6 aos
jovens nobres como, também, aos filhos da burguesia (Alves, 2005, p. 22-23).

Com isso consideramos estes os primeiros avangos produtivos sobre a educagdo, na
qual, teve como principal transformagao, a centralizacao e a reunido de mestres e aprendizes no
mesmo espaco fisico. Mas, de acordo com Benini, ¢ necessario ressaltar que ndo foi um
movimento que aconteceu necessariamente em paralelo com a reunido dos trabalhadores nas
oficinas, sendo importante entender tal fendmeno como um longo processo historico de
institucionalizacao que foi “marcado pela resisténcia dos proprios trabalhadores docentes, que
exercendo a sua autonomia e autoridade intelectual atuavam de forma itinerante” (Benini, 2012,
p. 194).

Nota-se que, assim como nos oficios tradicionais, a focaliza¢ao do processo de ensino
em um determinado local também proporcionou um “aumento da produtividade” educacional,
e além disso, problemas comecgaram a aparecer. Boa parte destes era causado pelo fato de que
os alunos eram colocados juntos independente de idade e sem qualquer distingdo de niveis (ou
até mesmo de classes), de modos que os conhecimentos e as licdes eram as mesmas tanto para
aqueles mais experientes quanto para aqueles que estavam ali pela primeira vez. Nesse sentido,
quanto maior a quantidade de alunos que se faziam presentes no mesmo espago, mas dificil era
o trabalho do mestre para com cada individuo, fazendo com que ao longo do tempo, se tivesse
o surgimento do mestre instrutor, onde, numa pequena divisdo do trabalho, se separa aquele que

era responsavel por ‘aplicar as aulas’ daquele que lidaria com as particularidades de cada aluno.
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Fato que Benini (2012) destaca a possibilidade de estabelecer um paralelo com a segregacao
entre professor e tutor promovido pela EaD.

Se o processo de transformagdo da educagdo ja ocorria na centralizagdo de um espago
fisico, uma nova mudanca vai auxiliar no processo de transformar o trabalho docente ‘mais
produtivo’, e com isso, se aproximando ainda mais do trabalho manufatureiro e o
desenvolvimento de uma ferramenta de trabalho em larga escala. Transformagdo que vai ser
marcada pela obra “A Didatica Magna” de Jodo Amos Comenius, do qual, em meio a um
conjunto de transformacdes sociais, politicas e econdmicas de sua €poca, o autor exerce um

papel essencial no que se diz respeito a sistematizagdo da transmissao do conhecimento.

Didatica magna que mostra a arte de ensinar tudo a todos, ou seja, o0 modo certo e
excelente para criar em todas as comunidades, cidades ou vilarejos de qualquer reino
cristdo escolas tais que a juventude dos dois sexos, sem excluir ninguém, possa
receber uma formagao em letras, ser aprimorada nos costumes, educada para a piedade
e, assim, nos anos da primeira juventude, receba a instrugdo sobre tudo o que ¢ da vida
presente e futura, de maneira sintética, agradavel e solida. [...]. Que a proa e a polpa
de nossa didatica sejam: buscar e encontrar um método para que os docentes ensinem
menos e os discentes aprendam mais; que nas escolas haja menos conversa, menos
enfado e trabalho intteis, mais tempo livre, mais alegria e mais proveito; que na
republica cristd haja menos trevas, menos confusdo, menos dissensoes, mais luz, mais
ordem, mais paz e tranquilidade (Comenius, 2013, p. 11-12).

De acordo com Comenius, sua obra surge de duas necessidades: a emergéncia de se
ensinar a todos (aumento de producdo) e o desenvolvimento de um método para facilitar o

trabalho docente a cumprir esse objetivo. A resposta encontrada foi a seguinte:

[...] a base de tudo esta na preparacéo dos livros panmetodicos: isso depende do acordo
e da unido de muitos eruditos ricos de engenho que nio se subtraiam ao trabalho para
realizar esse santo objetivo. Esse ndo € trabalho que possa ser feito por um s6 homem,
sobretudo se estiver ocupado com outros afazeres ou ndo souber exatamente tudo o
que € necessario para um método universal. Para que o trabalho seja realizado com
perfeigdo, ndo basta toda a vida de um s6 homem, mas ¢é necessario uma sociedade
colegiada (Comenius, 2013, p. 373).

Com o crescente discurso em prol de uma educagdao voltada para todos e do
desenvolvimento de métodos que proporcionam um maior aprendizado aos alunos e que ao
mesmo tempo reduzem o trabalho docente, ndo demorou muito para que tais mudangas fossem
adotadas. Observa-se que essas transformagdes acarretaram um aumento de produtividade da
escola, em um processo de dupla racionaliza¢do, da qual, de um lado se tem o desenvolvimento
da producdo de instrumentos de trabalho do professor (o material didatico) e do outro lado, a
divisdo sob o proprio trabalho docente (especialistas de cada area), de tal modo que o trabalho

docente cada vez mais se distanciava de se forma artesanal e se aproximava de um modelo
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manufaturado. Mas, assim como ocorreu em sua forma artesanal, o trabalho docente também

apresenta particularidades em relag@o ao trabalho manufatureiro:

Com a produgdo em escala do livro didatico, ou seja, com a produgao do instrumento
do trabalho docente apartada do trabalhador docente, realizada entdo por especialistas
nesta fungdo, a terceira forma de aumento da produtividade da escola, em sintonia
com o processo de trabalho em sentido universal, deveria ocorrer na fragmentacao do
proprio trabalho. Entretanto, embora tal processo singular assuma caracteristicas do
processo universal da producdo manufatureira, é importante destacar que a produgdo
manufatureira da escola tem suas particularidades. Assim, ainda que ja fosse possivel
visualizar uma divisdo entre concepgdo e execucao no processo de trabalho docente
com a produgdo manufatureira, o processo de fragmentagdo é apenas parcial (Benini,
2012, p. 197).

De acordo com a grande maioria dos pensadores marxistas, considera-se o trabalho
docente uma das atividades presentes no modo de produgdo capitalista que ainda permanece

enraizada num modelo manufatureiro.

O século XX foi marcado pelo esforco de ampliar a objetivagdo do trabalho docente
por meio da aplicac@o da ciéncia e da técnica, mas, a despeito dos inumeros ensaios
nesse sentido, a organizacdo do trabalho permaneceu nos moldes manufatureiros, tal
como proposto por Comenius no século XVII, o que foi amplamente indicado e
discutido por Gilberto Luiz Alves, nas suas obras: Produgdo da escola publica
contemporanea (2001; 2006) e O trabalho didatico na escola moderna: formas
historicas (2005).

Manufatureiro porque, a despeito de haver sido dividido e simplificado, o trabalho
docente ndo foi de todo objetivado, como aquelas atividades produtivas mais
avangadas que ja foram automatizadas. O trabalho docente mantém ainda algum grau
de complexidade, na medida em que a escola moderna ndo permite prescindir da
presenca de um professor diante de um coletivo de alunos, para o desempenho da
tarefa educativa. E o modo de ensinar que se mostrou mais proficuo para a expansiao
da escola moderna foi o ensino simultdneo, que é o modo predominante em todos os
niveis de ensino no tempo presente (Lancillotti, 2013, p. 2-3).

Por outro lado, a realidade concreta ¢ dialética, e com o avanco e consolidagdo da
modalidade de ensino a distancia, o trabalho docente passou por algumas transformacdes, que
em um aspecto geral, resultam na mecaniza¢do do trabalho docente. Mas quais sdo as
consequéncias desse processo? No modelo tradicional e presencial, os trabalhadores docentes,
na sua grande maioria, ja ndo eram responsaveis por produzirem suas proprias ferramentas de
trabalho (material didatico). J&4 na EaD, isso se aprofunda de tal forma que os docentes perdem
a completa capacidade de desenvolver as novas ferramentas de trabalho que sdo impostas. Além
disso, se antes a0 menos tinham controle do ritmo de trabalho, agora se transformam em meros
apéndices das maquinas, afinal de contas, necessitam adaptar suas metodologias aos novos
modelos tecnologicos: tornar a aula mais atrativa ao telespectador, poucas pausas, se limitar ao
alcance da camera, diminuir o tempo e intensificar o conteido etc. Sem contar o

aprofundamento da exploragdo do trabalho, que serd destaque do proximo capitulo.
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De acordo com Otto Peters, “o impulso para a interpretagdo do ensino a distancia como
forma industrializada do ensino e da aprendizagem, ou como um processo de ensino e
aprendizagem mais industrializados” (Peters, 2006, p. 198). Nesse sentido, para o pesquisador,
a automatizag¢do do trabalho docente ¢ uma caracteristica fundante da Ead, da qual, ao buscar
cada vez mais mecanizar as atividades, reduzindo o maximo possivel o uso do individuo, e com
isso, “romper com o ensino individualizado pela personalidade dos docentes e transformar o
ato educacional em uma a¢do cada vez mais padronizada, normatizada e formalizada”
(Bellinaso, 2021, p. 78).

Antes de avangar para o debate da EaD como uma ferramenta da nova morfologia do
trabalho sobre o trabalho docente, ¢ importante realizar uma pequena observagdo sobre o
trabalho docente presencial, mais especificamente sob uma tendéncia que tem sido comum em
diversos lugares, a utilizacao de plataformas digitais como método de aprendizagem. Pelo fato
de ao longo da segunda metade deste trabalho o autor ter trabalhado na Rede Publica do Estado
de Sdo Paulo, usara tal realidade como modo de exemplificacdo. E importante reiterar, que a
simples introdugdo de tecnologia no trabalho docente, ndo configura necessariamente uma EaD,
como neste caso, mas revela a tendéncia de uma maior inser¢ao das tecnologias digitais sobre
o trabalho docente, e que pode ajudar a trazer reflexdes que auxiliam o debate do trabalho
docente virtual.

Até o momento da primeira metade do ano de 2024, a rede publica de Sao Paulo oferece
para os seus alunos em torno de sete plataformas digitais (alterando-se de ano para ano, e de
turma para turma, de acordo com a escolha do itinerario formativo). E aqui € importante deixar
claro que nao ¢ opgdo do aluno querer ou nao utilizar, € muito menos do professor querer
trabalhar com elas. O que ocorre, ¢ uma real imposi¢do da utilizacdo delas.

Até o momento de escrita desta pesquisa sdo as seguintes plataformas digitais
oferecidas: CMSP Tarefas (Onde para cada aula registrada pelo professor, sdo enviadas dois
exercicios que os alunos devem realizar, questdes que ndo sdo elaboradas pelo docente, mas
que fazem parte do banco de dados da plataforma); Matific e Khan Academy (Ambas sdo
plataformas para realizagdo de exercicios de matematica de um modo “gameficado”, sendo o
primeiro para o ensino fundamental, e o segundo, para o ensino médio); Alura (Plataforma onde
os alunos desenvolvem nogdes basicas de programacao); Leia (Para a realizagdo da leitura de
livros); Redagdo (Como o proprio nome sugere, onde os alunos realizam redacdes de forma
mensal); e a mais recente do momento, Education First (Onde os alunos podem aprender inglés

de forma individualizada, onde cada um estuda de acordo com o seu nivel de proficiéncia).
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Somada as plataformas digitais das quais os alunos e os professores sdo obrigados a
utilizarem em sala de aula, no ano de 2024 a Rede Publica do Estado de Sdo Paulo também tem
imposto aos seus docentes a obrigatoriedade da utilizacdo de materiais digitais - slides que sao
disponibilizados para todas as escolas da rede, de modo que, na teoria, todos os alunos teriam
a mesma aula independentemente do local - tem cada vez mais mecanizado e padronizado a
atividade docente até mesmo no ensino presencial.

Existem diversas camadas que se fazem necessarias serem estudadas sobre este
fendmeno, que permeiam desde as grandes quantidades de dinheiro que sdo injetados pelo poder
publico em empresas privadas (Alura e Khan Academy), ou até mesmo na contratagdo de
empresas para desenvolver as plataformas para o estado, assim como também, em alguns casos,
o professor se torna apenas um apéndice da plataforma pois ele deixa de ser um docente que
estd ali para ensinar e passa a ser um monitor que fiscaliza se os alunos estdo realizando as
atividades. Em algumas plataformas, como a de Redac¢ao, a corregao ¢ realizada por algoritmos,
onde o docente ndo consegue interferir na nota desta avaliagdo, e isso sem entrar em debate
sobre as condigdes materiais tecnologicas para que os alunos possam realizar as atividades das
respectivas plataformas, seja em casa ou em sala de aula.

E importante trazer esta realidade da plataformizacgdo do ensino presencial para que se
entenda que o processo de industrializagdo da educagao nao € um fenomeno exclusivo e isolado

da EaD, mas um movimento que abrange a educacao como um todo.

3.3 A EaD como ferramenta da nova morfologia do trabalho na educacgao

A dinamica do trabalho docente ¢ profundamente impactada pelas transformagdes
sociais, econdmicas e tecnoldgicas que caracterizam a nova morfologia do trabalho no século
XXI. Nesse contexto, a educacdo a distancia (EaD) emerge como uma ferramenta-chave no
processo de adaptagdo e reconfiguracdo das praticas pedagogicas e das condi¢des de trabalho
dos professores. Historicamente, o trabalho docente tem sido associado ao ensino presencial,
com a presenca fisica do professor em sala de aula e a intera¢do direta com os alunos. No
entanto, com o avango das tecnologias digitais e a popularizagdo da internet, a EaD ganhou
espago como uma modalidade educacional flexivel e acessivel, capaz de superar as barreiras
geograficas e temporais que limitam o ensino tradicional.

No ambito da nova morfologia do trabalho, caracterizada pela flexibilizagao,
precarizacdo e fragmentacdo das relacdes laborais, a EaD se destaca como uma forma de

trabalho docente que se ajusta aos novos padrdes de producdo e organizacdo do trabalho na
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atual fase do capitalismo neoliberal ou regime de acumulacdo flexivel. Os professores que
atuam na EaD frequentemente se deparam com contratos de trabalho flexiveis, horarios
variados e modelos de remuneracao por produgdo, refletindo a logica do trabalho intermitente
e da desregulamentagdo laboral que permeiam a contemporaneidade.

Um aspecto importante sobre a EaD ¢é que se trata da oferta de um servigo, no caso, a
educacdo. De acordo com Marx (2017), as diferentes formas de trabalho podem ser divididas
em trabalho produtivo e trabalho improdutivo, onde no primeiro caso, normalmente, o resultado
do trabalho ¢ um bem material, € no segundo por sua vez, normalmente, um bem imaterial.
Porém, existem alguns casos que acabam fugindo do padrdo, um exemplo comum ¢ a oferta de
servigos pela iniciativa privada — como no caso do trabalhador docente na educacao privada.

Quando se observam os servicos, em sua grande maioria consistem em trabalhos
imateriais, afinal de contas, o ato de aprender, ou a orientacao médica, ou a distancia percorrida,
ndo geram um produto material. A escola tradicional presencial, € um claro exemplo de trabalho
imaterial, onde, na l6gica do mercado, ela troca uma determinada quantidade de dinheiro pela
possibilidade da transmissao de um conjunto de conhecimentos.

Porém quando colocamos a EaD nesse prisma, ¢ evidente que se tem uma nova
realidade, pois ao mesmo tempo, que o produto imaterial continua sendo sua principal
mercadoria (o conjunto de conhecimentos), nesta modalidade de ensino se tem a geragdo de
produtos materiais (a videoaula, por exemplo). Nesse sentido, a modalidade de ensino a
distancia oferece um produto imaterial, mas possibilita a0 mesmo tempo uma produgao
material.

Outra diferenciacdo realizada por Marx (2017) acerca do trabalho, ¢ o trabalho
produtivo do improdutivo, em que o primeiro se sustenta sobre as respectivas caracteristicas: a)
cria mais-valor; b) é pago por capital dinheiro e ndo por renda; c¢) ¢ resultado de um trabalho
coletivo, social e complexo; d) valoriza o capital e; €) tende a ser assalariado. E por sua vez, o

trabalho improdutivo apresenta:

Na contrapartida, o trabalho é improdutivo quando cria bens tteis, valores de uso, e
ndo estad voltado diretamente para a producdo de valores de troca, ainda que seja
necessario para que esta se realize. S0 aqueles trabalhos consumidos como valor de
uso, e ndo como valor de troca (Antunes, 2020a, p. 48).

Muitas vezes ocorre o equivoco de se reduzir o trabalho improdutivo como trabalho
imaterial, e o trabalho produtivo como trabalho material. Muito antes da expansdo da oferta
privada dos servigos, Marx ja utilizava do exemplo dos docentes para explicar tal

complexidade:
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A produgdo capitalista ndo ¢ apenas produgdo de mercadorias, mas essencialmente
producdo de mais-valor [...]. S6 € produtivo o trabalhador que produz mais-valia para
o capitalista ou serve a autovalorizagdo do capital. Se nos for permitido escolher um
exemplo fora da esfera da produgdo material, diremos que um mestre-escola é um
trabalhador produtivo se ndo se limita a trabalhar com a cabeca das criangas, mas
exige de si mesmo até o esgotamento, a fim de enriquecer o patrdo. Que este ltimo
tenha investido seu capital numa fabrica de ensino, em vez de uma fabrica de
salsichas, € algo que ndo altera em nada a relagdo. Assim, o conceito de trabalhador
produtivo nao implica de modo nenhum apenas uma relagao ente atividade efeito util,
entre trabalhador e produto do trabalho, mas também uma relagdo de produgdo
especificamente social. Surgida historicamente ¢ que cola no trabalhador o rétulo de
meio direto de valorizac¢ao do capital. Ser trabalhador produtivo néo é portanto, uma
sorte, mas um azar (Marx, 2017, p. 706-707).

Infelizmente Marx ndo poderia prever o que iria acontecer no futuro, mas a EaD,
sobretudo da forma que vem sendo utilizada em larga escala pelo setor privado, escancara a
existéncia de professores enquanto trabalhadores produtivos, uma vez que o resultado de seu
trabalho se torna um complexo mecanismo de extracdo e ampliacdo de mais-valia. Como
trabalhado anteriormente no curso da analise, esta modalidade faz com que exista
concomitantemente a existéncia de um produto material e imaterial, onde ambos criam as
condi¢des necessarias para uma maior ampliacdo da extracdo de mais-valor.

Nessa nova morfologia do trabalho, na fase neoliberal, financeira, flexivel do modo de
producgdo capitalista, as corporagdes capitalistas enxergam as leis trabalhistas como um entrave,
como um “inimigo” a ser derrotado, uma vez que estas, dificultam o processo de ampliacdo da
acumulacdo do capital. Porém, nao ¢ uma tarefa teoricamente simples, afinal de contas, estes
direitos sdo resultados historicos de anos de lutas dos trabalhadores. Nesse sentido, ndo
demorou muito para que o capital notasse que ndo basta combater os direitos trabalhistas, mas
se faz necessario também, combater a organizagao e articulagdao dos trabalhadores.

As novas tecnologias, atreladas aos interesses do capital, geraram uma nova morfologia
do trabalho no mundo contemporaneo que gera uma nova realidade onde precariza a propria
organizacdo das classes e dos sindicatos. Essa ¢ uma realidade triste e marcante da EaD, os
docentes individualizados cada um em suas residéncias, se locomovendo para instituigao
apenas para gravar suas aulas, acabam ndo estabelecendo contato com os demais colegas de
trabalho, em muitos casos, os professores ndo realizam o menor contato com os demais docentes
do curso, muitas vezes nem sabe quem sao.

Retomando as experiéncias do autor na EaD, enquanto na universidade publica
existirem meios de comunicagdo entre os professores/tutores e até o incentivo para que ocorra
esse contato, na faculdade privada ao longo de um ano e meio preparando conteudos, o pouco

contato que se deu com outros professores se deu por encontra-los nos estudios da institui¢ao,
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mas ndo ocorreu nenhum incentivo, sugestdo ou obrigacdo por parte da faculdade. Onde na
grande maioria, relatava que estava trabalhando com aquela modalidade de ensino muito mais
por necessidades sociais e financeiras, do que propriamente por acreditar naquele modelo de
ensino que ali estava estruturado.

Nesse sentido, quais sdo as condi¢des que os docentes virtuais tém para se organizar
enquanto classe se em muitos casos eles nem sequer se conhecem, nem sequer existe uma
possibilidade de comunicagdo entre eles? Vale mencionar também que na EaD, em alguns
casos, ao absorver elementos do mundo empresarial, cria-se mecanismos para incentivar a
propria competicao entre os docentes - elemento que aparece muitas vezes no ensino presencial
também.

Um dos desafios mais prementes enfrentados pelos profissionais docentes da EaD ¢ a
persistente falta de estabilidade contratual, muitos professores se encontram em uma situagao
precaria, sendo contratados por meio de arranjos tempordrios ou acordos flexiveis, que
frequentemente carecem de garantias solidas quanto a continuidade ou seguranca no emprego.
Essa instabilidade ndo apenas gera incertezas significativas em relagao ao futuro profissional
dos docentes, mas também lanca obstaculos consideraveis ao planejamento de longo prazo,
tanto em termos pessoais quanto financeiros. A falta de uma base contratual solida ndo apenas
mina a confianga dos profissionais da EaD, mas também pode afetar negativamente sua
motivagdo e desempenho, prejudicando assim a qualidade do ensino e aprendizado no ambiente
virtual.

A auséncia de leis trabalhistas especificas para os professores da educacao a distancia
os expde a uma lacuna significativa na prote¢do dos direitos laborais profissionais, a natureza
peculiar do trabalho remoto em plataformas de ensino online muitas vezes desafia as estruturas
regulatorias tradicionais, deixando os educadores expostos a condi¢cdes precarias, falta de
beneficios e incerteza quanto aos seus direitos. Em uma realidade da qual o aparato burocratico
legal brasileiro ja apresenta diversas falhas na propria definicdo e regulamentacdo da
modalidade a distancia em si, no que diz respeito ao trabalho docente virtual o problema acaba
se tornando ainda maior, uma vez que gera as condi¢des materiais para as diversas formas de
precarizacdo que sdo abordadas ao longo deste trabalho. Nesse sentido, a auséncia de
regulamentacdes claras pode levar a situagdes de exploragdo, desvalorizacdo do trabalho e
consequentemente, afetando assim o proprio processo de aprendizagem.

Como ja dito, ¢ um equivoco acreditar no fim da classe operaria, porém, esta se torna

NAY

cada vez mais precarizada, e para que o “privilégio da serviddo” se realize é necessario que haja
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desemprego. O trabalho virtual e cada vez mais morto contribui intensamente para esse
proposito.
Uma analise do capitalismo atual nos obriga a compreender que as formas vigentes
de valorizac¢ao do valor trazem embutidos novos mecanismos geradores de trabalho
excedente, ¢ a0 mesmo tempo que expulsam da producdo uma infinidade de
trabalhadores, que se tornam sobrantes, descartaveis ¢ desempregados. Esse processo
tem clara funcionalidade para o capital, ao permitir a intensifica¢do, em larga escala,

do bols@o de desempregados, o que reduz ainda mais a remunera¢do da forga de
trabalho em amplitude global, por meio da retragdo salarial daqueles assalariados que

se encontram empregados (Antunes, 2020a, p. 70).

Quando se trata da EaD, de maneira recorrente os trabalhadores enxergam o trabalho
muito mais como uma renda extra do que como uma renda fixa, uma vez que os contratos sao
cada vez mais flexibilizados. Isso se torna comum dado ao fato de que os professores que atuam
na nesta modalidade de ensino, na sua grande maioria, possuem uma remuneragao inferior
aquela recebida na sua grande maioria pelo ensino presencial, mesmo quando as
responsabilidades e exigéncias sdo compardveis - ou em muitos casos até maiores. Essa
disparidade salarial muitas vezes decorre da percepcao equivocada de que o trabalho na EaD ¢
menos valorizado ou menos exigente do que o ensino presencial, o que, na realidade, nao condiz
com a complexidade e dedicacdo necessarias para o sucesso no ambiente virtual. A baixa
remuneracao pode acarretar dificuldades financeiras para os professores, levando-os a buscar
multiplos empregos para complementar sua renda, o que, por sua vez, pode comprometer sua
disponibilidade e dedicacdo ao ensino.

E necessério destacar que a grande maioria dos trabalhadores docentes virtuais, realizam
suas atividades do trabalho em suas casas, no chamado home office. Apesar de ndo ser uma
exclusividade dos docentes, mas um fendmeno recorrente e caracteristico das novas
transformagdes no mundo do trabalho, o home office pode acarretar problemas significativos
devido a dificuldade do trabalhador em diferenciar seu local de trabalho de seu local de
descanso. A falta de separagdo fisica entre esses espacos pode levar a uma interse¢ao prejudicial
entre vida profissional e pessoal, resultando em dificuldades para desconectar do trabalho e
estabelecer limites saudaveis. Isso pode levar a um aumento do estresse, esgotamento e
diminui¢do da produtividade. Além disso, a falta de uma rotina clara de trabalho pode tornar
mais desafiador manter o equilibrio entre as demandas profissionais e as necessidades pessoais,
impactando negativamente a saude mental e o bem-estar geral do trabalhador.

Desta forma, o trabalho docente na EaD se destaca por sua flexibilidade e, muitas vezes,
pela auséncia de uma remuneracdo fixa, outra caracteristica marcante ¢ a auséncia de uma

jornada de trabalho pré-determinada. Enquanto os professores em institui¢des presenciais
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geralmente tém hordrios definidos para suas aulas e atividades administrativas, os educadores
a distancia tém a liberdade de organizar seu tempo de acordo com suas proprias necessidades e
as demandas dos alunos. Soma-se a isso o fato de que muitas vezes todos esses fenomenos
ocorrem em um cendrio de auséncia de organizacdes sindicais especificas para os representar e
a seus interesses como professores virtuais. Enquanto os educadores em instituigdes presenciais
podem contar com o suporte de sindicatos para questoes trabalhistas e negociagdes coletivas,
os professores a distancia podem se encontrar em uma posi¢ado mais vulneravel em termos de
defesa de seus direitos e condi¢des de trabalho.

A realidade material que a educagdo a distancia gera para o docente virtual, se aproxima
cada vez mais de um modo de produ¢do industrial. Assim como na producao industrial, os
educadores sdo frequentemente tratados como pecas intercambidveis em um sistema altamente
padronizado, onde a eficiéncia e a produtividade sdo priorizadas em detrimento da qualidade e
da individualidade do ensino. Nesse contexto, os docentes sdo frequentemente submetidos a
processos de padroniza¢do e homogeneiza¢do, onde o conteudo educacional ¢ simplificado e
pré-fabricado para facilitar a entrega em larga escala. Essa logica industrializada da EaD nao
apenas desumaniza o trabalho docente, mas também pode comprometer a capacidade dos
professores de promover uma educacao personalizada e significativa, adaptada as necessidades
individuais dos alunos. Em suma, a educag¢ao a distancia, ao se assemelhar mais a um modelo
industrial, perpetua uma visao utilitarista da educacdo, onde o valor dos educadores ¢ medido
principalmente em termos de sua capacidade de produzir resultados mensuraveis em um
contexto de producdo em massa.

Nesse sentido, mesmo que ainda com algumas especificidades, as transformacdes
morfologicas no trabalho docente geradas pela EaD fazem parte da nova morfologia do trabalho
da reestruturacdo produtiva. Servindo como instrumento de precarizagdo real do trabalho
docente virtual, no capitalismo financeiro-informacional. Essa nova morfologia do trabalho
docente traz uma sériec de consequéncias praticas ao docente virtual que revelam essa
continuidade do processo de precarizacdo da classe. Nesse sentido, a proxima se¢do busca

sistematizar, € com isso, evidenciar a precarizagdo real dos docentes na EaD.
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4 APRECARIZACAO DO TRABALHO DOCENTE E A PRECARIZACAO REAL
DO TRABALHO DOCENTE VIRTUAL NA EAD

De acordo com Saviani (2008), existe um elemento fundamental que diferencia o
trabalho docente das demais formas, que ele vai denominar de centralidade do trabalho docente,
que consiste no fato de que o professor desempenha um papel fundamental na formagdo do
individuo, e consequentemente, na formacao da propria sociedade. Para ele, o trabalho do
docente ¢ o elemento central do processo educacional, pois ¢ o professor quem organiza o
conhecimento de maneira sistematica e orienta os alunos no desenvolvimento de suas
capacidades intelectuais. A docéncia, para Saviani (2008), ndo ¢ apenas a transmissao de
conteudos, mas uma atividade intelectual que exige reflexdo critica e planejamento. Assim, o
professor ndo deve ser visto apenas como um transmissor de saberes, mas como um agente
ativo cuja atuacdo pedagdgica ¢ fundamental para a constru¢ao de uma consciéncia critica nos
estudantes.

Saviani (2008) defende que a pratica educativa deve estar ancorada em uma
compreensao solida dos processos sociais e historicos, pois desta forma, o trabalho docente
deve ser planejado e executado de maneira consciente, valorizando o saber cientifico ¢ a
formacao intelectual dos estudantes. A centralidade do trabalho docente também implica que o
professor ao mediar o contetdo e a realidade dos estudantes tem a responsabilidade de organizar
o saber cientifico de forma acessivel e critica, promovendo uma educagdo que ndo apenas
reproduza conhecimentos, mas que também forme cidadados criticos e atuantes. Em sintese, a
centralidade do trabalho docente se refere ao papel essencial que o professor tem na mediacao
do conhecimento e na formag¢do de uma consciéncia critica, sendo o principal agente de
transformagao dentro do processo educacional.

Se por um lado o trabalho docente se diferencia por sua centralidade unica, do outro
lado, ele ndo se isola dos processos inerentes ao capitalismo. O fendmeno da precarizagdo ¢é
dinamico e mutavel, em constante evoluc¢ao de acordo com as demandas e interesses das classes
sociais envolvidas. Desde as origens do trabalho assalariado, como demonstra Marx (2017),
essa tensdo entre a classe trabalhadora e os detentores dos meios de produgao tem sido evidente.
A venda da forga de trabalho pelos trabalhadores, em troca de uma parte da produgao (o salario),
revela um embate fundamental: enquanto os capitalistas buscam maximizar o excedente, isto €,
a diferenca entre o valor do trabalho realizado e o valor pago aos trabalhadores, estes ultimos
buscam aumentar o valor de sua forga de trabalho, lutando por melhores condi¢cdes e

remuneracgao.
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Nesse embate entre as classes, a busca pela ampliacio do excedente se torna uma
constante na logica do capitalismo. Os interesses dos capitalistas, representantes dos detentores
do capital, estdo intrinsecamente ligados a maximizac¢ao dos lucros, o que frequentemente se
traduz na exploracdo da mao de obra e na precarizagdo das condigdes de trabalho. Por outro
lado, os trabalhadores almejam ndo apenas a remuneragdo pelo seu trabalho, mas também a
valorizacdo de sua propria dignidade e bem-estar, lutando por melhores condi¢des e pela
garantia de seus direitos fundamentais.

A dinamica entre o aumento do excedente e o valor da for¢a de trabalho constitui um
dos principais conflitos no sistema capitalista, enquanto os detentores do capital buscam
incessantemente aumentar seus lucros, muitas vezes as custas da precarizagdao do trabalho, a
classe trabalhadora luta por sua valorizagdo e pela conquista de condigdes laborais mais dignas
e justas. Essa tensdo intrinseca revela a natureza contraditoria e em constante transformagao do
sistema capitalista, onde a busca pelo lucro se choca com as demandas por justica social e

equidade.

Assim, a precarizacdo da classe trabalhadora ¢ uma processualidade resultante
também da luta entre as classes, da capacidade de resisténcia do proletariado,
podendo, por isso, tanto se ampliar como se reduzir. Dessa forma, esse movimento
ocorre tanto em fung¢do do aumento da exploragdo capitalista quanto das lutas da
classe trabalhadora, em suas greves, lutas sindicais e embates contra o capital
(Antunes, 2020a, p. 62).

E crucial compreender que a precarizagio do trabalho ndo ¢ um fendmeno isolado, mas
sim uma caracteristica intrinseca do sistema capitalista que afeta todas as formas de trabalho
neste sistema. A precarizagdo ndo se restringe a um setor especifico, mas permeia diversas
esferas da atividade laboral, refletindo a logica de maximizagao dos lucros e exploragao da mao
de obra que ¢ inerente ao capitalismo. Nesse sentido, ¢ importante reconhecer que tanto o
trabalho docente virtual quanto o tradicional/presencial sao afetados por esse processo, €
compreender suas interconexdes ¢ fundamental para uma andlise abrangente da precarizacao
dessa classe.

Ao discutir a precarizagdo do trabalho docente virtual € essencial evitar uma abordagem
segregada e relacionar como estd intimamente ligada ao contexto mais amplo da precarizagdo
do trabalho docente tradicional/presencial. Portanto, ¢ necessario considerar as experiéncias e
demandas dos trabalhadores docentes em seu conjunto, reconhecendo as nuances especificas
de cada modalidade de trabalho, mas também compreendendo suas similaridades e conexdes

no sistema capitalista.
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Ao abordar a precarizagdo do trabalho docente tradicional/presencial como ponto de
partida € possivel estabelecer uma base para entender as particularidades da precarizagdo no
trabalho docente virtual. Isso permite uma analise mais abrangente e contextualizada das
condigdes de trabalho dos professores em ambientes virtuais, considerando ndo apenas os
desafios especificos dessas plataformas, mas também as dindmicas mais amplas que

influenciam o processo de precarizagdo laboral.

4.1 A precarizacio do trabalho docente presencial

O professor tinha liberdade para aplicar uma disciplina rigida ou laxa: regular os
ritmos de suas aulas, cumprindo ou ndo o programa; aplicar provas; aprovar e reprovar
alunos com arbitrariedade; indicar bibliografias e outros materiais didaticos; registrar
os temas do programa em seu diario de classe e tratar de outros assuntos; e até mesmo
ensinar um ensino critico e transformador (Vieitez; Dal Ri, 2011, p. 150-151).

Esse topico exerce outro papel importante neste trabalho, uma vez que questiona a
relacdo dicotdmica entre ensino presencial e ensino a distancia, que cria uma ilusdo de que o
primeiro acontece de forma ideal enquanto o segundo de forma equivocada. Entende-se que
ambas as modalidades de ensino se encontram ‘debaixo do mesmo guarda-chuva’ e com isto,
ambas fazem parte dos mesmos processos € dos mesmos objetivos, por mais que possuam suas
particularidades. Desta forma, ¢ importante deixar claro que a precarizagao do trabalho docente
na educacao a distancia nao se da de forma isolada, de forma que o trabalho docente tradicional
e presencial ndo apresente estes problemas, muito pelo contrario, a precarizagao oferecida pela
EaD deve ser entendida como uma continuidade daquela que ja acontece no trabalho presencial.

E evidente que em cada localidade o trabalho docente presencial apresenta suas
particularidades de acordo com os diferentes espagos onde esta inserido, porém, no atual mundo
globalizado e capitalista, ¢ possivel tracar alguns aspectos de semelhanca na realizacdo desta
atividade nos paises subdesenvolvidos. Em outro momento deste trabalho se debrugou a
entender o trabalhador docente no seu sentido mais ‘genérico’, mais apegado ao campo
‘tedrico’, nesta parte, se tem como objetivo compreender o processo historico da atividade
docente no Brasil, de modo que se evidencie elementos importantes para entender as condi¢des
de trabalho do profissional docente presencial no Brasil ao longo das ultimas décadas, e com
isso, observando o processo de precarizagao.

Uma vez que o foco principal da pesquisa ndo ¢ o trabalho docente
tradicional/presencial, analisar toda a historia do trabalho docente no Brasil exigiria uma

pesquisa propria, nesse sentido, o recorte realizado aqui, serd a partir das décadas de 1940 e
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1950, isso porque, para muitos tedricos, ¢ conhecida como a década de ouro da profissdo
docente no pais. Esta escolha se d4 justamente pelo fato dela oferecer a possibilidade de
observar a transi¢cdo entre o possivel momento de maior valorizagdo até as condi¢des precarias
atuais, e com isso, fornecer elementos para refletir o processo de precarizagao das condi¢des de
trabalho docente.

Antes de adentrar propriamente nas caracteristicas que compde as décadas de ouro das
condicdes de trabalho docente, cabe destacar alguns outros elementos que formavam o espaco
escolar daquela época: um publico reduzido, do qual, tanto professores e alunos eram provindos
da elite ou da classe média brasileira, onde se tinha como objetivo desenvolver uma educacao
pautada na formagao da futura elite do Brasil, tendo como principais valores, a valorizagao do
conhecimento, a valorizagdo do professor € a manutengdo das relagdes formais entre
professores e alunos (Monfredini, 2008). Para os poucos membros das classes mais baixas que
conseguiam adentrar ao sistema publico a oportunidade era vista como um meio de ascensao
economica e social (Jesus, 2004, p. 195).

No que se diz respeito as condigdes de trabalho do docente, cabe aqui destacar quatro
pontos que auxiliam a compreender porque aquele periodo compreendido como a década de
ouro da profissdo: a) a renda salarial de um professor era relativamente alta, variando entre 7
a 10 salarios minimos (Pessanha, 2001, p. 91); b) o professor possuia total liberdade e controle
sobre o processo de seu trabalho (Piovezan, 2017, p. 24); ¢) o docente possuia completa
autonomia para realizar suas atividades (Vicentini; Lugli, 2009) e; d) a jornada média de um
professor era em torno das 12 horas semanais (Vicentini; Lugli, 2009, p. 132).

Antes mesmo do golpe, a década de 1960 ja mostrava um processo de transicao em prol
da precarizacao do trabalho docente, mas ¢ justamente com a ascensido dos militares no poder
que tal processo se torna mais visivel. A partir da Lei de Diretrizes e Bases n° 5.692 de 11 de
agosto de 1971, o governo brasileiro iniciou um processo de expansdo do acesso a educagao,
que necessitou entdo aumentar a quantidade de profissionais docentes contratados. O problema
neste momento histdrico ndo ¢ a ampliacdo do acesso a educagdo em si, mas sim, realizar uma
expansdao massiva sem em nenhum momento se preocupar em manter as condigdes de ensino e
de trabalho das décadas anteriores. Além do mais, a expansdo era resultado direto das
adaptagdes do Estado para com as novas exigéncias do padrdo de acumulagdo fordista
(Sant’ana, 2010).

No que se diz respeito ao trabalho docente, destacam-se trés frentes de precarizagdo: o
arrocho salarial, o aligeiramento da formagao e o aligeiramento das contratagdes (Ferreira Jr;

Bittar, 2006, p. 70), que desencadeiam uma série de outros problemas como o aumento da carga
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horaria semanal para suprir a reducdo salarial e a intensificacdo da jornada de trabalho
(Piovezan, 2017, p. 28); além disso, necessidade do deslocamento entre escolas (Vicentini,
Lugli, 2009, p. 83); flexibilizagdo dos contratos de trabalho, como por exemplo, o inicio dos

contratos temporarios (Vianna, 1999, p. 90); e entre outros.

Assim, podemos concluir que a empreitada do governo militar em prolongar o tempo
de escolarizagdo dos jovens foi uma medida que teve por principio a expansdo de
vagas para os estudantes sem manter o nivel de ensino e as condi¢des de trabalho dos
professores como existia nas décadas anteriores. Foi realizada uma reforma
educacional que ndo teve o compromisso de oferecer uma educagio de qualidade para
os filhos dos operarios ou agricultores, mas uma educagdo para que o futuro
trabalhador obtivesse os conhecimentos minimos para trabalhar nas fabricas nacionais
ou multinacionais que estavam se instalando no Brasil (Piovezan, 2017, p. 30).

Na mesma medida em que cada vez mais aumentavam as repressoes provenientes do
governo militar brasileiro, também cresciam os movimentos de luta, sobretudo o discurso de
redemocratizacdo. A década de 1970 marca o inicio das primeiras organizacdes da categoria
dos professores (Vicentini, Lugli, 2009), que se manifestam, sobretudo contra a impossibilidade
de se organizarem em sindicatos, por serem funciondrios publicos, € com isso, adotam a
estratégia das paralisagdes (Vianna, 1990, p. 92). Como resultado das diversas lutas organizadas
pelos docentes, alguns resultados extremamente importantes se desenrolaram: a possibilidade
de afiliagao dos funcionarios publicos a sindicatos; a criagdo do Forum Nacional em Defesa da
Escola Publica — FNDEP; a necessidade da elaboragao de uma nova LDB; o fornecimento de
elementos importantes para as novas diretrizes educacionais da Constituicao Federal de 1988;
os reajustes salariais; e entre outros.

A década de 1990 marca a retomada de um conjunto de reformas trabalhistas que
flexibilizaram muitas das conquistas anteriores, justamente por ser um momento histérico de
consolidag¢do do neoliberalismo no pais. Através de governos de Fernando Collor de Mello e
Fernando Henrique Cardoso se tem um conjunto de atos neoliberais na pratica: reducdo de
gastos publicos; disciplina fiscal; privatizacdes; abertura econdmica; reforma tributaria;
desregulamentacdo trabalhista etc. (Marques, 2010).

Dentro deste contexto, ndo vao ser apenas as reformas educacionais que vao impactar o
espaco escolar, mas indiretamente, toda a reestruturacdo produtiva, a reconfiguracdo do papel
do Estado e as mudancas do mundo do trabalho, que geram impactos sobre o espago escolar,
que neste contexto, vai proferir um discurso da promocao da educacdo para a equidade social e
para a formagao de individuos para a empregabilidade (Sant’ana, 2010).

Uma das principais formas em que a precarizacao se deu no trabalho docente presencial

brasileiro neste momento foi através da intensificacdo da jornada de trabalho. Tal fenomeno ¢
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consequéncia de uma série de transformagdes que ocorreram em relagdo a atividade docente ao
longo do tempo. O processo de intensa burocratizacdo dos sistemas educacionais brasileiros fez
com que os professores sentissem na pele um profundo acimulo de atividades, que ndo sé
descaracteriza cada vez mais o profissional, mas também exige que ele se torne um sujeito
multitarefa. Para alguns tedricos é necessario até mesmo repensar o que se entende ser o
trabalho docente no Brasil, uma vez que a realidade pratica mostra que seu trabalho nio se
resume mais a sala de aula exclusivamente (Oliveira, 2004).

Soma-se a questao ainda, pequenas adaptagdes que o docente vai precisando adotar ao
longo do seu trabalho, como por exemplo, a necessidade cada vez mais cotidiana do docente
ter que lidar também com os aspectos sociais € emocionais dos seus alunos (Carlotto, 2002, p.
25), ou até mesmo, as continuas mudangas de cargos e fungdes no espago escolar.

Piovezan (2017) destaca que o arrocho salarial e as flexibilizagdes contratuais
contribuem ainda mais para o processo de intensificagdo da jornada de trabalho, uma vez que
na medida em que o professor necessita do seu sustento, ele se vé cada vez mais obrigado a
inicialmente aumentar a sua jornada de trabalho, seja através aumento o nimero de escolas em
que trabalha, aumente o numero de turmas e de alunos, ou aumento de turnos. Porém,
posteriormente isso se torna uma intensificagao da jornada de trabalho na medida em que o
professor precisa usar o mesmo tempo para dar conta de multiplas atividades, e uma das
consequéncias mais visiveis desse fato ¢ a maneira como o trabalho atinge o proprio lar do
docente (Del Pino; Vieira; Hypolito, 2009), provocando que em muitos casos o profissional
perca cada vez mais a distingdo entre lar e trabalho.

Outra faceta fundamental do processo de precarizacdo do trabalho docente sdo as
flexibiliza¢des dos contratos. Por prazo determinado, temporario, tempo parcial, criou-se
inumeras categorias novas de contrato para o docente, todas respaldadas pela lei brasileira, cujo
objetivo tnico ¢ explorar o maximo possivel os individuos. Busca-se cada vez mais fugir das
obrigacdes trabalhistas e encontrar meios de intensificar o trabalho e arrochar o salario,
mediante estes novos modelos de contrato. Vale mencionar também, a funcdo do chamado
‘professor eventual’, do qual além de ser fruto dessas novas formas de contrato, também sofre
com a necessidade de se tornar um trabalhador extremamente polivalente, afinal de contas, ¢
responsavel por substituir os professores de qualquer disciplina. Tais medidas refletem na

realidade pratica do docente de diversas formas:

[...] a flexibilizacdo nas formas de contratacdo de professores desencadeou nos
seguintes fendomenos que constituem a precarizagao do trabalho docente: a admissao
dos docentes em tempo parcial ou jornada reduzida; a contratagdo em carater
temporario; a distribui¢do de aulas para professores eventuais; a autorizagdo para a
ampliacdo da jornada de trabalho; o acumulo de dois cargos para os docentes ¢ a
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possibilidade de lecionar até mesmo quem ndo possuia formagao na area da disciplina
(Piovezan, 2017, p. 71).

Oliveira e Pires (2014, p. 87) chama atengdo para que a flexibilizagdo ndao pode ser
entendida apenas como “a supressao das garantias dos contratos de trabalho e das legisla¢des
social e trabalhista”, mas também, pela “desprofissionalizacdo”, que se da pelo fato da escola
cada vez mais assumir novas fungdes, e com ela trazem novas exigéncias para o trabalhador
docente, que por expressivas vezes estdo para além da formagdao do docente, e se vé€ ainda
obrigado a atuar como ‘“agente publico, assistente social, enfermeiro, psicélogo, entre outras™
(Oliveira, 2004).

De acordo com Antonio Bosi (2001), a “precarizagao do trabalho nao pode ser resumida
a um processo exclusivamente econdomico, mas tem implicagdes principalmente de natureza
social, cultural e politica a medida que interfere na autopercepcao que os docentes tém de si”
(Bosi, 2001). Nesse sentido, quando se observa a realidade dos trabalhadores docentes
presenciais no Brasil € possivel notar um ‘mal-estar docente’, onde grande parcela da classe se
encontra: desanimada; descontente com o proprio trabalho; insatisfagdo profissional,
esgotamento; abandono etc.

Outro processo que evidencia a precarizagao e se torna importante de ser mencionado ¢
o fato que diferentemente dos ‘anos de ouro’ do trabalho docente no Brasil, o atual modelo de
educagdo presencial faz com que o professor nao tenha mais o completo controle sobre o seu
processo de trabalho. Se, conforme evidencia Vieitez e Dal Ri (2011), o trabalho do professor
foi um dos unicos a sobreviverem a introdugao do taylorismo no que se diz respeito ao completo
controle do seu processo de trabalho, a realidade total ¢ um conjunto de fatores, que passando
por uma extrema burocratizagao da atividade. Faz com que o docente se torne cada vez mais
um mero apéndice do sistema escolar, incentivado a ser mais “criativo” para captar a atencao
do seu aluno, mas ao mesmo tempo, traca estreitos limites colocados pela burocracia
profissional (Sant’ana, 2010).

A pandemia impulsionou mudangas significativas na realidade docente, muitas das
quais se mantiveram mesmo apds o seu término, evidenciando uma transformacio duradoura
no cenario educacional. Um dos aspectos mais notaveis ¢ a crescente utilizagdo de plataformas
no ensino, especialmente visivel em escolas publicas brasileiras, como na Rede Publica do
Estado de Sao Paulo. Nesse contexto, a autonomia dos professores ¢ drasticamente reduzida,
relegando-os a meros supervisores de salas de aula, cujo papel central de ensino € substituido

pela mediacdo entre alunos e plataformas digitais. Essa mudanca reconfigura
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fundamentalmente a dinamica tradicional do ensino, desafiando a identidade e o papel do
professor na sala de aula.

Além disso, a adocao de formatos hibridos de ensino se tornou comum, exigindo que os
docentes alternem entre aulas presenciais e a distancia. Essa demanda por multitarefa coloca
uma pressdao adicional sobre os professores, que agora precisam desenvolver habilidades
diversificadas para atender as necessidades de diferentes contextos de ensino. A transi¢do entre
modalidades de ensino presencial e virtual requer flexibilidade, adaptacdo e um novo conjunto
de competéncias pedagogicas, desafiando a forma tradicional de conceber o papel do professor.

Porém, antes de dar continuidade, se faz importante abordar alguns aspectos especificos
do processo de precarizacao do trabalho docente presencial no ensino superior, uma vez que ¢
justamente nessa camada do ensino onde se concentra a EaD no Brasil. De acordo com Bosi
(2007), € re observar um processo de precarizagao do trabalho docente no ensino superior desde
o governo Collor, segundo o pesquisador essa precarizagdo se manifesta de diversas facetas,
que permeiam desde as formas de contratacdo, mas como também, as rotinas de ensino,
pesquisa e extensao.

Em um contexto de mercantilizagao da educagao publica, ¢ evidente a transferéncia cada
vez maior de recursos publicos para a iniciativa privada, e junto com esta dindmica somasse
uma crescente pressao sobre os docentes para que aumentem sua produtividade, refletida na
valorizagao de publicagdes cientificas e na busca por financiamentos e bolsas de pesquisa. Bosi
(2007) revela o sentimento de desapontamento entre professores e alunos de pos-graduagao,
que se sentem pressionados a produzir resultados em um ambiente que prioriza a quantidade
em detrimento da qualidade.

Bosi (2007) também critica a cultura da produtividade que permeia o ambiente
académico, onde os docentes sao avaliados com base em critérios quantitativos, como o nimero
de publicagdes e orientagdes. Essa logica cria uma hierarquia entre os professores, favorecendo
uma "elite" académica que se destaca pela sua capacidade de atender a essas exigéncias. O autor
enfatiza que essa situacdo gera um ciclo de aliena¢do e desumanizagdo do trabalho docente,
onde a identidade profissional ¢ moldada por pressdes externas e pela escassez de recursos.

Santos (2012) por sua vez destaca a precarizagdo do trabalho docente no ensino superior
como um fendémeno que se intensifica com a mercantilizagdo da educagdo. A pesquisadora
argumenta que a logica capitalista, ao priorizar a eficiéncia e a produtividade, tem levado a
desvalorizagdo do trabalho docente, transformando-o em uma mercadoria sujeita as exigéncias
do mercado. Essa situagdo resulta em um ambiente educacional onde a autonomia dos

professores € constantemente ameagada, e onde a qualidade do ensino ¢ comprometida em favor
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de uma abordagem mais superficial e consumista da educagdo. Além disso, o autor destaca a
influéncia das praticas de gestdo educacional que priorizam a eficiéncia e a eficacia, muitas
vezes em detrimento da qualidade pedagdgica. Santos (2012) critica a transformacdo dos
professores em meros "animadores de auditorio”, limitando a profundidade das discussdes
académicas ¢ a formagao critica dos alunos.

Por sua vez, Bielschowsky (2020) oferece uma analise critica da evolugdo da educacao
superior no pais, especialmente no que diz respeito ao setor privado. O pesquisador destaca a
crescente concentragdo de matriculas em grandes grupos empresariais, que, segundo ele, resulta
em um comportamento de obtencao de alta lucratividade e, de maneira geral, baixa qualidade
de ensino. O autor argumenta que, em 2018, dez grupos empresariais privados eram
responsaveis por cerca de 50% das matriculas e que essa concentracdo de mercado levanta
preocupagdes sobre a qualidade da educagdo oferecida. O autor menciona que indicios claros
de sérios problemas na oferta incluem baixa avaliagdo dos alunos no Enade, altas taxas de
evasdo e alta relacdo aluno/professor. Esses dados sugerem que a busca por lucro esta
comprometendo a formagao académica dos estudantes.

Ao abordarem a crescente precarizagdo do trabalho dos docentes nas universidades
brasileiras, especialmente no contexto das politicas neoliberais, Schlesener ¢ Lima (2021)
argumentam que a precarizacao do trabalho docente no ensino superior nao apenas compromete
a qualidade do ensino, mas também afeta a autonomia e a dignidade dos professores. As
pesquisadoras contextualizam a precarizacao do trabalho docente como um fendémeno que se
intensificou nas ultimas décadas, impulsionado por reformas educacionais que priorizam a
eficiéncia econdmica em detrimento da formacao integral e critica dos estudantes. Com isso,
em vez de promover uma educacao que atenda as necessidades sociais € ao desenvolvimento
do conhecimento, as instituigdes de ensino superior tém se alinhado cada vez mais aos
interesses do mercado.

Schlesener e Lima (2021) destacam a necessidade do papel do movimento sindical na
luta contra a precarizacdo, ressaltando que a mobilizagdo dos docentes ¢ fundamental para
reivindicar melhores condig¢des de trabalho e garantir a valorizagdo da profissdo. Nesse sentido
as pesquisadoras também destacam a importancia da solidariedade entre os trabalhadores da
educacdo e a necessidade de uma acgdo coletiva para enfrentar os desafios impostos pelas
politicas neoliberais.

Em linhas gerais, a precarizagdo do trabalho docente no ensino superior brasileiro pode
ser entendida como um fenémeno ligado as contradicdes do modo de produgdo capitalista,

especialmente em seu estagio atual, marcado pela globalizagdo, neoliberalismo e
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financeirizagdo. A expansdo do ensino superior no Brasil, impulsionada pela necessidade de
formagdo de mao de obra qualificada e pelo aumento da demanda por educagdo superior, tem
sido acompanhada pela privatizagdo e mercantilizagdo do setor, especialmente a partir da
década de 1990. Neste contexto, o processo de precarizacdo docente surge como uma resposta
do capital para maximizar a lucratividade no setor educacional, onde as universidades,
principalmente privadas, buscam reduzir custos e aumentar a eficiéncia do trabalho dos
professores.

Nessa logica, a contratacdo de docentes passa a ser predominantemente temporaria e
parcial, em detrimento dos vinculos estaveis e de tempo integral. Aumenta-se a carga de
trabalho, com mais disciplinas, maior niimero de alunos por turma e tarefas administrativas
adicionais, mas sem o devido aumento de saldrio e beneficios. Isso ocorre em paralelo a pressao
por produtividade, como publicacdes e avaliagdes, exigindo um "acimulo de fungdes" que
precariza as condi¢des de trabalho e torna a profissao instavel e insegura.

No que se diz respeito especificamente a educacdao superior publica brasileira, a
precarizacao do trabalho docente esta profundamente ligada a l16gica produtivista imposta pelas
politicas neoliberais, que priorizam a eficiéncia e os resultados mensuraveis sobre as condi¢cdes
de trabalho e a qualidade do ensino. Professores de universidades publicas enfrentam uma
pressao crescente para publicar artigos em revistas de alto impacto, orientar multiplos projetos
de pesquisa, captar recursos e cumprir metas institucionais de desempenho. Esse produtivismo
transforma o trabalho docente em uma atividade intensiva e fragmentada, onde o valor do
trabalho ¢ medido quantitativamente, muitas vezes em detrimento da qualidade e profundidade

académica.

4.2 A precarizacio do trabalho docente virtual

4.2.1 A divisao do trabalho

Conforme j4 foi debatido nas se¢des anteriores, quando se trata do modo de produgdo
capitalista, a divisdo do trabalho exerce um papel primordial na sua estruturagdo. Desde a
Revolugao Industrial até os dias atuais o trabalho ¢ marcado historicamente por um processo de
aprofundamento da divisdo do trabalho. Por mais que estejamos mais regidos por um
capitalismo taylorista e fordista, a alienag¢@o do trabalho em relag¢@o ao todo se faz como marca

presente em quase todas as formas de trabalho contemporidneo. As novas tecnologias da
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Industria 4.0 proporcionam uma realidade da qual a divisdo do trabalho rompe com qualquer
barreira espacial.

Historicamente, a profissdo docente tem resistido ao processo de divisdo do trabalho
capitalista, ndo que ndo sofra impactos, mas tem permanecido em sua esséncia. Quando se
observa para educacao a distancia (EaD), sobretudo este modelo hegemodnico privado voltado
para uma educacdo em larga escala, contata-se a inser¢cdo de uma divisdo profunda no trabalho
docente, sendo destacado por muitos tedricos, como visto no primeiro capitulo, que a colocam
como uma das caracteristicas definidora desta modalidade de ensino, e como abordado
anteriormente, se aproximando cada vez mais das caracteristicas contemporaneas do mundo do

trabalho.

A producdo fragmentada do capitalismo faz com que o homem perca a nogao do todo
e, no contexto educacional, sobretudo na EaD, faz com que o professor esteja inserido
nessa conjuntura de explorac@o. A fragmentagdo e a exploragdo do trabalho docente,
notoriamente na EaD, desviam o verdadeiro sentido do trabalho do ser humano, que
¢ categoria do ser social, diante das transformagdes do meio e de si mesmo, indicando
que este pode ser substituido ainda mais pelas tecnologias (Silva; Souza, 2017, p.
141).

Durante uma oficina realizada no Seminario sobre Trabalho na Educacao a Distancia,
promovido em 2007 pelo Sindicato de Professores do Estado de Minas Gerais (SINPRO-MQG),
Mill, Santiago e Viana (2008) coletaram uma ampla gama de depoimentos de docentes que
atuavam na educacao a distancia (EaD). As questdes propostas pelas autoras focaram
principalmente nas reflexdes sobre as condigdes de trabalho desses professores. Através da
reunido e sistematizacdo dos dados conseguiram fornecer andlises profundas e reflexdes
valiosas sobre o ambiente e as dindmicas do trabalho docente na EaD, trazendo a tona diversas
questdes pertinentes, oferecendo um panorama detalhado das experiéncias e desafios
enfrentados pelos educadores nesse formato de ensino.

Entre os inimeros relatos compilados, destaca-se: “Na educacao a distancia nao existe
aula e, por isso, também ndo existe professor. As atividades da EaD sdo desenvolvidas em
sistema de polidocéncia, isto ¢, por um conjunto interdependente e multidisciplinar de
docentes.” (Mill; Santiago; Vianna, 2008, p. 62). Se ao longo deste trabalho em diversos
momentos tem se abordado a proximidade entre o trabalho docente na EaD para com o modelo
fabril, boa parte desta ocorre por causa da divisdo do trabalho, que fragmenta as atividades que
antes eram realizadas por um tnico docente (preparar a aula, ministrar a aula, tirar davidas,

elaborar exercicios, corrigir exercicios etc.) em um conjunto de docentes que se “especializam”
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em determinada atividade. Isso também revela e reforca que o trabalho docente ndo ¢ uma
atividade isolada na légica do capital, uma vez que o processo de expansdo e aprimoramento
da divisdo do trabalho ¢ um movimento caracteristico e continuo das reestruturacdes
capitalistas. Dessa forma, impacta o docente tanto em seu modelo presencial tradicional, como

também, se potencializa na EaD.

Embora esta divisdo do trabalho docente possa evoluir — seguindo as tendéncias do
setor economico de um modelo ‘fordista’ centralizado, automatizado, hierarquizado e
muito especializado para formas de organizagdo mais flexiveis, descentralizadas, com
uma divisdo do trabalho menos especializada e segmentada, esta evolugdo provavel
nao modifica fundamentalmente a caracteristica principal do ensino a distancia que é
a transformagdo do professor de uma entidade individual em uma entidade coletiva.
Cabe lembrar que a introdugdo das novas tecnologias na educagao tende a generalizar
esta caracteristica também para o ensino presencial (Belloni, 2012, p. 87).

De um lado, os grandes defensores da modalidade EaD utilizam o argumento da suposta
modernizacao e neutralidade tecnoldgica, exaltando as vantagens e inovagdes proporcionadas
por essas ferramentas. Eles destacam como a tecnologia pode democratizar o acesso a educagao,
tornar o ensino mais flexivel e personalizado, e promover um aprendizado continuo e
autobnomo. Do outro lado, observa-se um conjunto de interesses econdmicos que visam a
acumulacdo cada vez mais radical de capital. A realidade mostra que essa suposta tecnologia
neutra se transforma em uma ferramenta poderosa que ndo apenas facilita a divisao do trabalho,
mas também intensifica a produc¢ao de mais-valia relativa e absoluta. A mais-valia relativa ¢
obtida ao aumentar a produtividade do trabalho através da introdugdo de novas tecnologias e
métodos eficientes, enquanto a mais-valia absoluta resulta da extensdo da jornada de trabalho
sem correspondente aumento salarial.

Assim, a tecnologia, longe de ser neutra, torna-se um instrumento determinante para a
reorganizacdo das relacdes de trabalho e para a maximizagao dos lucros. As plataformas de EaD
frequentemente implementam sistemas de monitoramento e avaliagdo continua que pressionam
os docentes a aumentarem sua carga de trabalho e melhorar constantemente sua performance,
muitas vezes sem a devida compensagao.

Além disso, de acordo com Fuchs (2010), € necessario, para além de estabelecer uma
critica a nogdo de que o progresso tecnologico € exclusivamente financiado por corporagdes, €
fundamental a compreensdo de que o valor gerado pelo trabalho, mediado pela tecnologia, ¢
muito maior do que o valor da tecnologia em si. O autor aponta que o conhecimento tecnologico
¢ em grande parte produzido em instituigdes publicas e universidades, e que as inovagdes
tecnologicas se baseiam em um acumulo de conhecimento que ndo ¢ pago diretamente pelas

empresas. Fuchs (2010) conclui que a exploragdo dos bens comuns pela classe capitalista ¢ uma
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forma central de acumulagao de capital no capitalismo informacional. Ele defende que, embora
todos os individuos contribuam para a produgdo e reproducao dos bens comuns, apenas a classe

capitalista se apropria economicamente desses recursos.

[...] um sistema de educagdo a distdncia somente possui um custo compativel com
qualidade quando consegue se valer de economias de escala. Isso significa que, quanto
maior o nimero de usuarios do sistema, menor o custo para cada pessoa. Esse
conceito, tdo familiar em outras esferas de atividade, surge como um resultado da
“divisdo do trabalho” e da integracdo do trabalho de diferentes especialistas.
Estranhamente, a educag@o ¢ uma das poucas areas da vida moderna na qual a divisdo
do trabalho, ou especializacdo, ainda ndo ¢é praticada em escala. Nas salas de aulas
tradicionais, professores, individualmente, desenvolvem e apresentam seus proprios
cursos. Eles tentam ser comunicadores eficazes, criadores de programas, avaliadores,
motivadores, facilitadores de discussdo em grupo, bem como especialistas de
contetdo. Isso ¢ um enorme desperdicio na utilizagdo de recursos humanos quando o
contetido e os objetivos de tantos cursos sdo idénticos — sem mencionar a ampla
variac@o de qualidade que se produz (Moore & Kearsley, 2008, p. 12-13).

Outro aspecto abordado com frequéncia ao longo do trabalho e importante de ser
analisado aqui, se trata de uma das primeiras manifestagdes da fragmentacao do trabalho que o
docente sofre no modelo EaD, a separagdo entre o planejamento e execugdo. Caracteristica
fundamental da revolucao produtiva taylorista e que se estendeu para as demais transformagoes
produtivas. Uma forma bem evidente dessa fragmentacdo, que se manifesta com bastante
frequéncia no modelo principal de EaD utilizado no Brasil, ¢ a atribui¢do das questdes de

planejamento para o professor, e as questdes relacionadas a execugao ao tutor.

Como resultado desta divisdo do trabalho, as fun¢des docentes vao separar-se e fazer
parte de um processo de planejamento e execugdo dividido no tempo e no espago: as
fungdes de selecionar, organizar e transmitir o conhecimento, exercidas nas aulas
magistrais no ensino presencial, corresponde em EaD a preparagdo e autoria de
unidades curriculares (cursos) e de textos que constituem a base dos materiais
pedagogicos realizados em diferentes suportes (livro-texto ou manual, programas em
audio, video ou informatica); a fun¢do de orientacdo e conselho do processo de
aprendizagem passa a ser exercida ndo mais em contatos pessoais e coletivos de sala
de aula ou atendimento individual, mas em atividades de tutoria a distancia, em geral
individualizada, midiatizada através de diversos meios acessiveis (Belloni, 2012, p.
86).

Essa relagdo entre a fragmentacdo do trabalho docente e o desenvolvimento tecnolégico
se intensifica ainda mais em paises como o Brasil, onde a auséncia de uma legislacdo clara e
especifica sobre o papel do docente virtual agrava a situagdo. A regulamentacao insuficiente e
a falta de diretrizes detalhadas para a EaD criam um ambiente onde a fragmentagao do trabalho
docente pode ocorrer de maneira descontrolada. Nesse sentido, a auséncia de uma defini¢do
legal precisa deixar margem para diversas interpretagdes e praticas que muitas vezes prejudicam
os professores. Sem uma legislacdo que proteja adequadamente os direitos e as condigdes de

trabalho desses profissionais, as instituigdes de ensino podem explorar brechas para maximizar
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a eficiéncia e reduzir custos, frequentemente a custa da qualidade do trabalho e das condigdes
laborais.

Nesse sentido, vai se tornando evidente que essa divisdo do trabalho nio ¢ apenas "uma
possivel abordagem" para a EaD, mas sim, a Unica abordagem vidvel. Essa modalidade de
ensino ndo pode existir sem essa divisdo do trabalho, pois esta & crucial para o seu
funcionamento, ao permitir uma maior especializagao e eficiéncia. Além disso, facilita a gestao
e a organizagdo dos cursos, permitindo que muitos alunos sejam atendidos de maneira eficaz.
Portanto, a fragmentag¢do do trabalho docente ¢ uma caracteristica essencial e inseparavel da

EaD.

A Educagdo a distancia ¢ um método de transmitir conhecimento, competéncias e
atitudes que € racionalizado pela aplicacdo de principios organizacionais e de divisdo
do trabalho, bem como pelo uso intensivo de meios técnicos, especialmente com o
objetivo de reproduzir material de ensino de alta qualidade, o que torna possivel
instruir um maior nimero de estudantes, a0 mesmo tempo, onde quer que vivam. E
uma forma industrializada de ensino e aprendizagem (Peters apud Belloni, 2012, p.
26-27).

Para Peters, a EaD implica a divisdo do trabalho de ensinar, com a mecanizaggo e
automacao da metodologia de ensino e a dependéncia da efetividade do processo de
ensino com relagdo as tarefas prévias de planejamento e organizagdo dos sistemas
(mais do que a habilidade do professor), conduzindo a uma transformacéo radical do
papel do professor (Belloni, 2012, p. 28).

Se ¢ perceptivel a separacao do professor para com seu objeto de trabalho (aluno) na
EaD, essa separacdao ainda se reforca mais com a fragmenta¢ao do docente. Para a grande
maioria dos professores que gravam conteudos de EaD no Brasil, eles ndo estabelecem

nenhuma forma de contato com os seus alunos.

Entrevistador: O professor responde e-mail para os alunos? Entrevistado: Ndo. A
interagdo do aluno com o professor € via moodle via tutor a distancia. As duvidas ndo
vao para o professor. Eles ndo entram em contato direto com o professor, ndo existe o
e-mail do professor no moodle. E o tutor a distancia via moodle (E2) (Benini, 2012,
p- 238).

No caso o professor tutor a distancia da Universidade Privada Beta, os unicos dois
trabalhos que eles tém ¢ corrigir as provas dos alunos, de todas as disciplinas, e mais
os desafios de aprendizagem, sendo que estes desafios geralmente sdo feitos em
grupos de cinco a seis alunos, postado no ambiente moodle. E um trabalho de acordo
com cada disciplina. E um trabalho longo, onde temos que ver se ndo hé plagio ou
copia de outros grupos, depois lancamos as notas no sistema. Essas sdo as duas
principais atividades que fazemos: corrigir provas e desafios. A nota da prova ¢ s6
postada e ndo ha feedback para o aluno. Para os trabalhos, os desafios de
aprendizagem, ha um feedback padrdo, ndo especifico para cada situacdo, um
feedback padrio desenvolvido pela coordenagdo de curso. Por exemplo: A nota
maxima do desafio € 1,5. Se o aluno tirou zero, enviamos um feedback dizendo que o
trabalho “ndo estd de acordo” ou que ¢ “plagio”, conforme a situagdo. Se for semi-
plagio, sua nota serd de 0,5 a 1,0 um ponto. Se a nota for de 1 a 1,5, d4 s6
parabéns/otimo, dizendo que o trabalho estava o esperado pelo professor. Nao ha
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feedback dizendo onde ele errou, onde devia melhorar, ou mostrado os sites de onde
copiou isto nao acontece (ENTREVISTA, 10/08/2011) (Benini; Fernandes, 2012, p.
82).

Nao ¢ necessario muito esforco para se observar que a EaD proporciona uma maior
separacao entre o docente e seu objeto de trabalho (o aluno), e esta se intensifica ainda mais, na
mesma medida em que se aprofunda a divisdo do trabalho. Quando se olha para realidade para
o modelo hegemonico de EaD distribuido pelo meio privado no Brasil, a maioria dos
professores que trabalham, sobretudo na producdo de conteudo, ndo estabelecem quase
nenhuma interacdo direta com os alunos, seja presencialmente ou virtualmente. Essa
especializagdo de tarefas, embora eficiente em termos de producao de contetido, contribui para
uma desconexdo maior entre o professor e os alunos. A auséncia de um ponto de contato
continuo e centralizado prejudica o estabelecimento de uma relagdo pedagodgica mais profunda
e significativa.

A propria natureza assincrona da EaD, onde os materiais sdo consumidos pelos alunos
em momentos variados e sem a presenca imediata do professor reforga essa separacao, se no
modelo presencial se tem um ambiente onde a troca dos retornos sao instantaneos, ha interagao
pessoal, na modalidade de ensino virtual o relacionamento pedagdgico tradicional ¢
profundamente alterado, gerando um ambiente de individualidade e de auséncia de interagdes.

Vale destacar que para uma parcela dos alunos esta auséncia de interagcdo direta com os
professores muitas vezes resulta em isolamento e desconexao podendo impactar negativamente
no processo educativo do mesmo. Em muitos casos, esta fragmentagdo e “multiplicagdo” dos
agentes docentes, acaba se tornando uma grande confusdo para eles, de modo. Ao separar,
sobretudo, aquele que prepara a aula daquele que vai atender as necessidades do aluno, nao
permite que o conteudo chegue para ele de forma mais personalizada, alinhado ao fato de que
na maioria dos casos, as aulas sdo gravadas anteriormente aos retornos dos alunos sobre as aulas
anteriores, retirando quase toda a personaliza¢do que o professor no ensino tradicional consegue
oferecer a cada uma de suas turmas, ¢ na medida do possivel, a cada um de seus alunos.

Outro aspecto importante a ser mencionado ¢ o fato de que para muitos professores, a
interagdo com os alunos, a observagdo do progresso e os retornos diretos, ndo sdo apenas
aspectos enriquecedores da pratica docente, mas como também estdo diretamente ligados ao
desenvolvimento de um sentimento de realizagdo profissional. Desta forma, a separa¢do do
docente para com o seu objeto de trabalho em muitos casos leva o desenvolvimento de um
sentimento de estranhamento, uma vez que este ndo s6 perde a totalidade do seu objeto de

trabalho, mas como também ndo enxerga o resultado do seu trabalho.
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Vale ressaltar que no processo de ensino, como o objeto a ser transformado ¢ a propria
subjetividade do aluno, o ndo contato entre aluno e professor torna a atividade deste
extremamente alienada, pois ele ndo visualiza a transformagdo do aluno por meio do
seu trabalho. O divorcio entre sujeito e objeto, neste caso, ¢ claro (Benini, 2012, p.
234).

Na EaD, encontramos o trabalho docente subdividido em fung¢des tais como:
planejamento, execugdo. Diante desse novo cendrio em que o trabalho docente se
encontra, o capitalismo confere diferentes formas de trabalho e, consequentemente,
novas relagdes pedagégicas e novas formas de ensinar. E preciso tecer interrogagdes
sobre o trabalho fragmentado do professor, particularmente na EaD: estaria o tutor da
EaD, por exemplo, inserido no processo de alienagdo, visto que o produto (educagio)
desse trabalho ¢ determinado e controlado? (Silva; Souza, 2017, p. 137).

4.2.2 Desemprego e fragmentacdo da classe

Ao estudar as transformagdes que a inser¢ao da maquinaria causava nos operarios de
sua €poca, Marx (2017) observa aquilo que mais tarde vai ficar conhecido como “teoria da
compensacao”, da qual segundo o proprio autor, desde as primeiras introdu¢des de maquinarios,
os capitalistas buscavam justificar que tal processo nao acarretaria na geragao de desemprego,
mas sim, numa redistribuicdo de capitais. Embora Marx reconhe¢a que essa compensagao
ocorre em certa medida, ele argumenta de maneira clara e incontestavel que a utilizacao de
maquinaria cria condi¢des que favorecem o desemprego.

Na sociedade contemporanea ¢ amplamente perceptivel que a inser¢ao de maquinaria e
a automacao gera desemprego, um fendmeno que se manifesta de diversas maneiras no
cotidiano. A evolu¢ao tecnologica tem progredido em direcao a automacao, onde maquinas e
sistemas automatizados substituem completamente as atividades anteriormente realizadas por
humanos. Este avango tecnologico, embora traga eficiéncia e reduza custos para as empresas,
tém um impacto significativo no mercado de trabalho. Pequenas atividades cotidianas, que antes
empregavam um numero considerdvel de trabalhadores, estdo sendo progressivamente
automatizadas. Alguns exemplos deste processo sdo os caixas automaticos nos supermercados
ou os cobradores automaticos de pedéagio e estacionamento, mas isso ainda se manifesta apenas
como “a ponta do iceberg”.

A automacdo estd se expandindo para setores cada vez mais complexos. Na industria
manufatureira, robos realizam tarefas de montagem, soldagem e inspecdo com maior precisao
e eficiéncia do que os trabalhadores humanos. No setor de servicos, chatbots e assistentes
virtuais estdo substituindo atendentes em call centers e servigos de suporte ao cliente. Mesmo

em profissdes mais especializadas, como a contabilidade e a andlise de dados, softwares
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avangados sdo capazes de realizar tarefas complexas, diminuindo a demanda por profissionais
humanos.

Mas isso ainda ndo ¢ a metade do iceberg, reinterpretando a metafora. A automagdo em
nosso mundo contemporaneo ndo se restringe apenas a fungdes operacionais, através das
evolugoes das inteligéncias artificias e da chamada internet das coisas, se t€ém maquinarios que
estdo comegando a desempenhar papeis em areas de tomada de decisdo e gerenciamento,
funcdes que tradicionalmente requerem habilidades humanas sofisticadas. Algoritmos de 1A
podem analisar grandes volumes de dados e fornecer insights valiosos, muitas vezes com mais
rapidez e precisdo do que os seres humanos.

Se por um lado, a automacdo aumenta a produtividade e cria condi¢des de extrema
lucratividade para a classe burguesa, por outro lado, a substituicdo de trabalhadores humanos
por maquinas leva ao desemprego e a precarizacdo do trabalho. Nesse sentido € necessario
evidenciar que, diferentemente da época de Marx, muitas vezes o desemprego atual gerado pela
insercao do maquinario de automacao, ndo se da de forma direta, e a EaD ¢ um exemplo desse
processo.

Devido as diferengas temporais e contextuais, a insercdo das novas tecnologias na
Educagao a Distancia (EaD) ndo gera um desemprego imediato, mas cria um ambiente de
flexibilizacao do trabalho que, a longo prazo, pode levar ao desemprego. Isso ocorre em grande
parte pela auséncia de legislacdes trabalhistas especificas para esta modalidade, permitindo uma
exploracao mais intensa do trabalho docente.

Ao digitalizar e automatizar processos educacionais, abriram-se as portas para as
diversas possibilidades de pejotizagdao do trabalho docente. Quando se trata da classe docente,
tal fendmeno se tornou recorrente entre os modelos hegemodnicos de EaD no Brasil, onde em
vez de possuir empregados com vinculos trabalhistas formais, se tem trabalhadores temporarios
contratados apenas para a realizacdo de trabalhos especificos (preparar material digital; gravar
video-aulas; organizar um curso; correcdo de provas etc). Essa prdtica resulta em um
enfraquecimento dos lagos trabalhistas tradicionais, pois os docentes na contratacdo como
prestadores de servigos, perdem direitos trabalhistas garantidos aos empregados regulares,
como férias remuneradas, 13° salario, FGTS e seguro-desemprego.

Além disso, a flexibilizagdo promovida pelas tecnologias cria condi¢cdes que permitem
as instituicdes educacionais ajustar rapidamente a forca de trabalho conforme a demanda, sem
os custos e obrigacdes associados aos contratos de trabalho formais. Professores contratados

como pejotas sao mais facilmente dispensados quando hd uma queda no nimero de alunos ou
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uma reestruturagdo curricular, o que aumenta a inseguranca ¢ a instabilidade no emprego
docente.

Essa tendéncia de precarizagdo ¢ agravada pela falta de regulamentacdo especifica para
a EaD, visto que sem uma normatiza¢do clara e protetora as instituicdes educacionais tém
liberdade para explorar os professores de maneira mais intensa, exigindo que estejam
disponiveis em horarios flexiveis, sem a devida compensagao financeira, assim como a auséncia
de um marco regulatério adequado que também impede a fiscalizagao eficaz das condigdes de
trabalho, permitindo que abusos se tornem comuns.

Outro aspecto importante de ser mencionado aqui brevemente, ¢ que normalmente, a
soma entre a auséncia de leis protetoras e o processo de pejotizacdo geram uma realidade onde
o docente ndo permanece com a posse dos direitos autorais sob aquele produto produzido. Para
além do fato de que a auséncia dos direitos autorais gera uma situagdo de maior alienagdo do
docente para com o seu objeto de trabalho, e com isso acarretar numa desestimulacao da
qualidade da produgdo, esse fato também leva a exploracao e desvalorizagdo do trabalho
docente, onde instituigdes de ensino podem reutilizar e modificar os materiais produzidos sem
o consentimento ou reconhecimento adequado dos autores originais, diluindo a autoria ¢ a

propriedade intelectual dos professores.

Entrevistador: As tele-aulas sdo gravadas? Entrevistado: S3o transmitidas ao vivo e
gravadas. Entrevistador: Como ¢ o seu direito autoral sobre essas aulas? Entrevistado:
Noés acabamos assinando um contrato onde nds cedemos todos os nossos direitos, o
que representa até uma certa angustia, porque alguns ja comecam a anunciar uma
tendéncia de telecurso de terceiro grau, o que eu acredito que néo esteja muito distante
da realidade (E1) (Benini, 2012, p. 243).

Em um olhar rapido e despercebido pode soar confuso que a intensa fragmentagao do
trabalho docente na Ead acarrete desemprego, mas a logica ¢ bem simples. Na busca
desenfreada pelo lucro, as empresas privadas da modalidade no Brasil optam por realizar
contratos temporarios com seus docentes. No entanto, ¢ essencial reconhecer que os produtos
criados por esses professores - como video-aulas e materiais didaticos - terdo uma vida util
muito mais longa do que a permanéncia dos docentes na institui¢do. Enquanto os professores
recebem uma remunera¢do que equivale a dois ou trés salarios pela criagdo desses conteudos,
as institui¢des utilizam o mesmo material por periodos de cinco a dez anos. Isso significa que,
uma vez produzido o contetdo, as instituigdes ndo tém mais necessidade de manter um vinculo
continuo com os professores.

De acordo com a matéria publicada pela BBC News Brasil em 15 de julho de 2022,

intitulada “Aposta em ensino a distdncia gera demissdo em massa de professores
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universitarios”, a adogdo crescente da EaD tem levado a demissdo em massa de docentes. A
matéria destaca que, entre marco de 2020 e dezembro de 2021, houve uma redugdo de 7,14%
no nmimero de professores universitarios, resultando em quase 30 mil profissionais
desempregados. Este dado revela o impacto significativo da transi¢do para o EaD no mercado
de trabalho docente.

Além disso, a matéria relata casos alarmantes de demissdes, onde os professores
receberam o aviso de sua dispensa através de pop-ups ao acessar o sistema de trabalho. Quando
os docentes entraram na plataforma para iniciar suas atividades, surpreenderam-se com uma
mensagem informando sobre sua demissdao (Suzuki, 2022). Este método impessoal e abrupto
de comunicacdo ressalta a precarizagdo das relacdes de trabalho no contexto do EaD,
evidenciando a falta de consideracao e respeito pelas condi¢des laborais dos profissionais da

educacao.

Grosso modo, o trabalho a distancia explicita problemas de organizacdo do trabalho:
novos sistemas de remuneracdo, novos sistemas de controle do trabalho, novas
doencas ou males de trabalho, responsabilizac@o unilateral dos assalariados e mesmo
supressdo de postos assalariados em favor de trabalhadores independentes. Além
disso, o teletrabalho ndo contribui para a criacdo de empregos e pode até atuar como
fator de desaparecimento de postos disponiveis (Mill; Santiago; Viana, 2008, p. 69).

Entrevistador. Vocé se sente seguro no seu trabalho?

Entrevistado: De jeito nenhum. Nao me sinto segura como nunca me senti desde que
eu entrei. Conheco um pouco da politica das universidades privadas, e como a gente
sabe que o MEC estaria passando no final do ano passado, por isso teve muitas
contratagdes de professores tutores. Eles queriam professores mestrandos ou mestres.
Contrataram. Agora, cerca de 15 dias atras eles demitiram mais de 50 professores-
tutores. Com isso, se antes a gente tinha cerca de 100 a 150 alunos para cuidar, agora
ja nos foi avisado que vamos cuidar de mais de 300 alunos.

Entrevistador: Existiu alguma justificativa para isto?

Entrevistado: Nos foi passado que a instituigdo comprou uma outra instituigdo que
ndo deu muito lucro e que por isto as agdes na bolsa cairam. Também avisaram que a
partir do ano que vem havera novas demissdes (E2) (Benini, 2012, p. 242).

Como também foi registrado na oficina ‘Educacdo a distdncia e as condi¢des de
trabalho’, a auséncia de leis trabalhistas que regulem de forma mais incisiva a realidade do
trabalho docente virtual faz com que a sensacdo de desamparo se torne recorrente entre os

profissionais:

Embora a Educag@o a distancia esteja regulamentada num plano mais geral, ela carece
de regulamentacdo em termos trabalhistas. Os sindicatos se assumem ausentes na
defesa dos direitos trabalhistas dos tutores (como docentes da EaD) e esses educadores
sentem-se desamparados. - Embora os tutores ndo sejam professores, compdem a
categoria docente. Sendo docentes, os tutores deveriam ser amparados pelos
sindicatos dos docentes/professores (Mill; Santiago; Viana, 2008, p. 62).
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Nesse sentido, constata-se que a EaD dialoga em inimeros aspectos com as
transformagdes produtivas contemporaneas e com as mudangas na morfologia do trabalho,
especialmente em relacdo a capacidade de "flexibilizagdo" do trabalho proporcionada por essa
modalidade. A EaD exemplifica a tendéncia crescente de flexibilizagdo das relagdes de trabalho,
permitindo que as instituicdes educacionais ajustem rapidamente sua forca de trabalho

conforme a demanda, sem os custos e obrigagdes associados aos contratos formais.

E relevante considerar que a mediagdo tecnologica no trabalho docente tem ocorrido
em uma realidade em que inexistem ordenamentos juridicos especificos que garantam
a legitimidade de profissionaliza¢do do docente no contexto da EaD (Silva; Souza,
2017, p. 143).

Do ponto de vista da regulacdo social e dos direitos trabalhistas, a maior parte das
propostas e praticas de EaD ja nascem “flexibilizadas”, isto €, sob a regéncia de
relagdes precarias de trabalho (Minto, 2009, p. 3-4).

Quando se observa a realidade do tutor a problemadtica se acentua ainda mais. Como se
trata de uma figura que surge especificamente dessa modalidade de ensino, os tutores possuem
quase nenhum respaldo trabalhista além da defini¢do basica de sua fungdo, o que os coloca em
uma posi¢do mais vulneravel, frequentemente assumindo um papel de "faz tudo" nas
instituigdes privadas de EaD. Estes acabam desempenhando diversas tarefas, desde acompanhar
os professores durante as gravagoes das aulas até corrigir atividades realizadas pelos alunos. A
falta de clareza e de protecdo trabalhista ndo sé desvaloriza o papel dos tutores, mas também

sobrecarrega esses profissionais, comprometendo a qualidade do suporte educacional oferecido.

No que concerne ao aspecto regulamentar, registrou-se, na fala de um participante
(docente de uma fundacdo educacional), que ndo ha precarizacdo apenas na area
trabalhista, mas também em aspectos pedagogicos, pois muitos tutores sdo
trabalhadores em outras atividades e utilizam o horario de trabalho para acompanhar
os seus alunos da EAD. Falta regulamentar os horarios e as cargas horarias de
trabalho, entre outros aspectos (Mill; Santiago; Viana, 2008, p. 63).

Em suas analises sobre a inser¢do do maquindrio e seu impacto sob as condigdes de
trabalho do operariado de sua época, Marx também destaca o crescente nimero de movimentos
de luta liderados pela classe trabalhadora para combater o processo de mecanizag¢do. O autor
destaca diversas evidéncias historicas sobre inimeros casos de destruicdo de maquinas pelos
operarios, um movimento que ficou conhecido como ludismo (Marx, 2017). Esses movimentos
representavam a resisténcia dos trabalhadores contra a perda de empregos e a desumanizagdo

causada pela introducdo das maquinas.
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No entanto, David Harvey destaca uma interpretagdo equivocada comum, daqueles que
analisam a obra de Marx afirmando que o autor acreditava que o problema ndo era a maquina
em si, mas o capitalismo, e com isso, deslegitima o movimento ludista, pois esse perde o seu
sentido. Harvey argumenta que essa visao ¢ simplista, pois Marx demonstrava que a maquinaria
e a tecnologia ndo sdo neutras; elas sdo armas utilizadas pela burguesia na luta de classes, logo,
devem sim ser combatidas pelos trabalhadores (Harvey, 2013, p. 215).

Embora aparente ser anacrOnico imaginar professores destruindo computadores e
equipamentos de filmagem nos tempos atuais, as reflexdes de Marx sobre o ludismo abrem
portas para analises criticas na EaD contemporanea. A superagdao das barreiras de espaco e
tempo na educacao virtual também resultam na fragmentagdo da classe docente. Os professores,
ao nao estarem no mesmo espago fisico, perdem oportunidades de interacdo e integragcdo. Nas
universidades privadas brasileiras, muitas vezes ndo ha sequer um dialogo entre as disciplinas,

cada professor produz seu conteudo de forma extremamente isolada.

Entrevistador: Como € o seu contato com os professores da disciplina? Existem
reunides sistematizadas?

Entrevistado: Ndo, ndo tem quase contato nenhum com os professores da disciplina.
Eles ndo repassam nada para a gente. A Unica coisa que eles passam sdo os gabaritos
das provas e dos desafios de aprendizagem. Eu estou 1a desde novembro de 2010 e
teve uma excegdo, uma professora que fez uma reunido com todos os tutores a
distancia e explicou o contetido da disciplina e como deveriam ser feitas as atividades
e corregdes. Mas isso foi somente um caso, uma excegio (E2) (Benini, 2012, p. 238).

A virtualizagdo do ensino retira dos trabalhadores espagos de sociabilizacao e descanso
que sdo cruciais para o intercambio de ideias e a construgdo de um espirito de comunidade, ou
até mesmo, de unido de classe. Esse isolamento pode enfraquecer a solidariedade entre os
docentes e dificultar a organizacdo de movimentos de resisténcia ou melhorias trabalhistas.
Nesse sentido, evidencia-se como a tecnologia, sem a devida regulamentagdo e apoio, pode ser
usada ndo sO para fragmentar e controlar a for¢a de trabalho, mas como também, a propria

classe que compode essa forga de trabalho.

Os professores tém sido confrontados cotidianamente com a disseminagdo e avango
das tecnologias da informagdo e da comunicagdo e a expansdo e massificagdo das
tecnologias digitais e das redes de computadores, intranet e internet. Saber utilizar
essas tecnologias passou a ser um elemento determinante nos processos de insercao
social e profissional. As relagdes e os processos de trabalho docente nio ficaram
alheios a esse desenvolvimento tecnoldgico, embora ocorram muitas resisténcias. A
modalidade da educagdo a distdncia desponta no horizonte como uma grande
avalanche, sendo instituida pelo Estado e pelas institui¢des privadas de ensino, nas
ultimas décadas, sem que um dos seus principais agentes (os professores) pudessem
ou conseguissem criar formas efetivas de enfrentamento critico e de estabelecimento
de uma regulamentagdo capaz de salvaguardar o processo de profissionalizagdo e as
condigdes de trabalho (Fidalgo; Fidalgo, 2008, p. 13).
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Apo6s uma pesquisa aprofundada sobre a organizacdo dos trabalhadores docentes no
contexto da Educacdo a Distancia (EaD), foi possivel constatar que, at¢é o momento da
realizagdo desta tese, ndo existem espagos oficiais e especificos voltados para a representacao
dos educadores virtuais no Brasil. A busca por estruturas sindicais ou associagdes exclusivas
para docentes de EaD revelou a auséncia de uma organizagao formal dedicada a essas questdes.
Apesar disso, ¢ importante destacar que, dentro dos sindicatos de professores tradicionais, tem-
se observado uma crescente conscientizagdo sobre a importancia de discutir os impactos da
EaD e as condi¢des de trabalho desses docentes.

Nos ultimos anos, congressos € simposios organizados por sindicatos de professores
passaram a incluir mesas-redondas, oficinas e palestras voltadas para o tema da EaD, visando
proporcionar um espago de discussdo sobre os desafios enfrentados pelos trabalhadores da
educagdo que atuam de forma virtual, no entanto ainda que esses eventos representem um
avango significativo, a abordagem sobre as condi¢des de trabalho dos docentes de EaD ainda ¢
incipiente e distante do nivel de atencdo e cuidado que a categoria de profissionais exige. A
falta de uma estrutura sindical dedicada exclusivamente a essa modalidade educacional
evidencia a necessidade urgente de um movimento mais robusto e especializado, que possa
garantir os direitos e as condi¢cdes adequadas de trabalho para esses educadores, considerando
as particularidades do ensino remoto e as novas demandas do cendrio educacional.

Apesar das limitagdes impostas pelo tempo destinado a elaboracao e desenvolvimento
deste trabalho, considera-se relevante tecer uma breve reflexao acerca do impacto significativo
que a EaD tem exercido no processo de desterritorializagdo do trabalho docente. Esta
modalidade promove um modelo de ensino que transcende as barreiras tradicionais de espago
e tempo, rompendo com a ideia de que as atividades realizadas pelas institui¢des de ensino
dependem exclusivamente da presenca fisica de seus trabalhadores. Nesse contexto, € cada vez
mais comum observar realidades em que professores pertencentes a mesma instituigao residem
em localidades geograficamente distantes, muitas vezes separados por centenas ou até milhares
de quilometros. Essa dinamica, embora amplie as possibilidades de contratacdo e flexibilizagao
do trabalho, impde desafios notaveis no que tange a consolidagdo de uma unidade enquanto
classe trabalhadora. A auséncia de um contato direto e constante entre os docentes enfraquece
a construcdo de vinculos coletivos, dificultando ainda mais a articulacdo de demandas comuns
e a criagdo de um senso de pertencimento entre os profissionais. Assim, emerge uma nova
configuragdo do trabalho docente marcada por relagdes fragmentadas, que transformam

significativamente as praticas e interagdes dentro do universo académico.
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4.2.3 O prolongamento e a intensificagdo da jornada de trabalho

Desde o periodo de Marx, o capitalismo busca de diversos modos aumentar a sua
acumulagdo de capital as custas da precarizacdo do trabalho, perceptivel através do
prolongamento ou da intensifica¢do da jornada de trabalho. Em linhas gerais, no primeiro caso,
ao aumentar o tempo de trabalho os capitalistas conseguem extrair mais valor da forga de
trabalho, pois o trabalhador produz mais mercadorias sem receber um aumento proporcional
em seu saldrio. Por sua vez, a segunda envolve aumentar a produtividade sem aumentar a
duragdo do trabalho, o que também tem como finalidade extrair mais valor, uma vez que o
aumento da produgdo novamente ndo vai impactar em seu saldrio.

Antes de dar continuidade é necessario fazer uma breve consideragdo. Ao observar o
discurso ideologico hegemodnico em relagdo a maquinaria € a tecnologia, nota-se um
pensamento erroneo enraizado no senso comum de qué para a grande maioria das pessoas
parece estranho que a maquina e a tecnologia possam ser mecanismos de prolongamento da
jornada de trabalho, uma vez que sdo frequentemente compreendidas como instrumentos que
supostamente facilitam o trabalho e aumentam a producao. Porém, Marx ja chamava atencgdo
para alguns aspectos ja em sua época.

Primeiramente, ¢ necessario compreender que a maquina e a tecnologia, como
mencionado anteriormente, atuam como mecanismos que mitigam a resisténcia ao trabalho.
Isso foi crucial no periodo estudado por Marx, pois permitiu a expansao da utilizacdo da mao-
de-obra feminina e infantil. No entanto, existe um fendmeno denominado "obsolescéncia
econdmica", um termo que sintetiza o pensamento de Marx, embora ele proprio ndo o tenha
utilizado. Esse fendmeno caracteriza-se pelo fato de que a maquina e a tecnologia, com o passar
do tempo apresentam desgastes, que Marx dividiu em duas formas de manifestacdo: material e
moral.

O desgaste material ocorre devido as acdes do tempo, como consequéncia do uso ou
nao uso da maquina (por exemplo, enferrujamento, pegas quebradas, roscas espanadas). Esse
tipo de desgaste ¢ inevitavel e esta ligado ao ciclo de vida fisico do equipamento. Por outro
lado, o desgaste moral ¢ uma consequéncia da obsolescéncia intrinseca da maquina e da
tecnologia, isso ocorre porque em determinado momento uma maquina ou tecnologia necessita
de um investimento significativo (X), mas em um curto espago de tempo pode passar a valer
menos (Y, onde Y ¢ menor que X). Isso acontece porque novas maquinas e tecnologias sdo

constantemente desenvolvidas, superando as anteriores em eficiéncia e funcionalidade.
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Esse ciclo de inovagdo constante também coloca pressao sobre a industria para ndo ficar
tecnologicamente ultrapassada, pois isso acarreta necessariamente em perda de capital. David
Harvey, ao discutir essa ideia, ressalta que a obsolescéncia ndo € apenas uma questao técnica,
mas também um problema econdmico e social. As industrias que ndo conseguem acompanhar
o ritmo das inovagdes tecnologicas sofrem perdas significativas, o que refor¢a a necessidade
continua de investimento e atualizagdo. Isso, por sua vez, perpetua o ciclo de exploragdo, em
que os trabalhadores sdo constantemente pressionados a aumentar sua produtividade para

justificar os custos das novas tecnologias (Harvey, 2013, p. 206).

Em ambos os casos, seu valor, pois mais vigorosa que a maquina ainda possa ser, ja
ndo ¢ determinado pelo tempo de trabalho efetivamente objetivado nela mesma, mas
pelo tempo de trabalho necessario a sua propria reprodugdo ou a reproducdo da
maquina aperfeigoada. E isso que a desvaloriza, em maior ou menor medida (Marx,
2017, p. 477).

Deste modo, o capitalista enfrenta um grande dilema: ao adquirir
maquinario/tecnologia, ele sabe que estes comecam a se desvalorizar imediatamente, onde tal
processo ¢ inevitavel e ocorre devido ao desgaste fisico do equipamento e a rapida inovagao
tecnoldgica que constantemente introduz maquinas mais eficientes e avangadas. Para combater
essa obsolescéncia os capitalistas perceberam que a melhor estratégia era usar as maquinas de
maneira intensa e rapida, de tal maneira a logica por tras disso ¢ maximizar a produtividade e o
retorno sobre o investimento, antes que o maquinario se torne ultrapassado e, portanto, obsoleto.

A implementagao pratica dessa estratégia se da através, sobretudo, do prolongamento e
da intensificacao da jornada de trabalho. A ideia elementar é: quanto mais o capitalista consegue
utilizar e "desgastar" uma maquina/tecnologia em um curto periodo de tempo, mais ele
consegue extrair seu potencial antes que ela se torne obsoleta. Nesse sentido, de um lado,
aumentar a jornada de trabalho estendendo as horas de operagdo das maquinas e,
consequentemente, a produ¢ao, e de outro, fazer com que o trabalhador intensifique a utilidade
da maquina em um mesmo periodo de tempo, se manifestam como alternativas atraentes para
tal problema.

Essas praticas ndo apenas aumentam a quantidade de produtos fabricados, mas também
revolucionam o modo de trabalho, alterando a estrutura social da forca de trabalho e quebrando
a resisténcia dos trabalhadores a jornadas mais longas. Com isso, a maquinaria permite que o
capital recrute novos segmentos da classe trabalhadora que antes ndo estavam disponiveis,
como mulheres e criangas, que foram amplamente exploradas durante a Revolucao Industrial.

Além disso, a automagdo e a mecanizagdo liberam os trabalhadores substituidos pela maquina,
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criando uma populacao de operarios redundantes que ¢ forgada a aceitar as condigdes impostas
pelo capital devido a falta de alternativas de emprego.

Esses fendmenos se tornam marcos na histéria da industria moderna e mostram que a
maquina derruba todas as barreiras morais e naturais da jornada de trabalho. Antes da
introdugdo generalizada das maquinas, haviam limites mais claros para a duragao da jornada de
trabalho, baseados em consideracdes fisicas e morais. A introdugdo das maquinas, no entanto,
eliminou muitas dessas barreiras, permitindo jornadas de trabalho cada vez mais longas e
intensas.

Esse contexto leva ao paradoxo econdmico destacado por Marx: o meio mais eficaz para
encurtar a jornada de trabalho se transforma no meio infalivel de converter todo o tempo de
vida do trabalhador e de sua familia em tempo de trabalho disponivel para a valorizagao do
capital (Marx, 2017, p. 480). Isso significa que, em vez de reduzir a jornada de trabalho e
melhorar as condigdes de vida dos trabalhadores, a maquinaria e a tecnologia sdo utilizadas
para explorar ainda mais a forga de trabalho, estendendo a jornada e intensificando o ritmo de
trabalho.

Esse processo de exploragdo continua € uma caracteristica fundamental do capitalismo,
que busca incessantemente aumentar a acumulacdo de capital, a inovagao tecnoldgica, por sua
vez, que deveria, teoricamente, aliviar a carga de trabalho e melhorar a qualidade de vida, acaba
por intensificar a exploracdo e aumentar os lucros. Essa dinamica perversa revela as
contradi¢des inerentes ao sistema capitalista e destaca a necessidade de uma analise critica das
relacdes de produgdo e do papel da tecnologia na sociedade.

Como mencionado, nos quase duzentos anos que separam a obra de Marx da realidade
tecnologica utilizada pela EaD contemporanea, o capitalismo passou por uma série de
transformagdes profundas e complexas, que incluem a revolucdo industrial, a era da
informacao, a globalizacdo, a Industria 4.0 etc. Essas mudangas ndo apenas alteraram a estrutura
economica e as relagdes de produgdo, mas também transformaram a maneira como o trabalho
¢ organizado e realizado. Na época de Marx, o foco estava na mecanizagdo industrial e na
exploragdo direta da for¢a de trabalho nas fébricas, ja hoje a tecnologia digital e a automagao
desempenham papeis centrais na economia global, especialmente no setor de servicos, entre
eles, a EaD.

Ao observar essa modalidade de ensino ¢ evidente perceber uma intensificagdo na
corrida para superar a obsolescéncia e como resultado das transformagdes tecnologicas, essa
corrida se da mais em relacdo aos softwares e aos designers educacionais do que propriamente

ao maquindrio, ou até mesmo em relagdo aos modelos de como esse conteido vai ser
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transmitido: podcast, gamificado, video-aula etc. Isso ocorre porque uma das caracteristicas dos
empregos provenientes desta nova morfologia do trabalho ¢ que o capitalista transferiu para o
trabalhador o dever de adquirir parte do maquindrio necessario, assim aquele que ndo possui
esses recursos nao tem a possibilidade de emprego. Exemplos incluem o motorista de aplicativo
e seu carro, o entregador e sua moto/bicicleta, e o professor de EaD e seu computador. Dessa
forma, a obsolescéncia do maquindrio ndo impacta mais exclusivamente o capitalista, mas
também o trabalhador e isso, por si s0, ja € um aspecto precarizante presente nessa modalidade
de ensino. Se por um lado o trabalhador enquanto forga de trabalho ¢ uma mercadoria em
constante desqualificagdo, ou seja, em continua obsolescéncia, agora, por outro, ele passa a
cada vez mais em ter que lidar com a obsolescéncia das suas proprias ferramentas de trabalho.

Dessa maneira, o prolongamento da jornada de trabalho na EaD ndo se da
prioritariamente para suprir os problemas da obsolescéncia tecnologica, mas ¢ também um
resultado da inser¢do de novas tecnologias. Destacam-se trés aspectos principais para a
compreensao desse fendmeno: a) o profissional precisa despender cada vez mais tempo para se
adaptar as novas tecnologias; b) as novas tecnologias criam um ambiente onde se torna cada
vez mais dificil separar espacialmente o lar do trabalho; e c) nessa intensa fragmentacao do
trabalho docente somada com a pejotizacdo do trabalho, algumas atividades se tornam meros
"bicos", meios de gerar uma renda extra.

A Industria 4.0 permitiu que um novo mundo de informacgdes se estabelecesse, trazendo
consigo novas ferramentas de trabalho, além dos novos maquindrios tecnoldgicos que sao
produzidos, a forma de utilizar esses maquinarios também passa por continuas atualizagoes.
Nao basta estar atualizado em termos de maquinario, € necessario também estar atualizado na
melhor forma de utiliza-lo. Nesse sentido, ao observar a EaD, nota-se que esta exige uma nova
“atualizagdo” que nao era necessaria no ensino tradicional: a necessidade de adaptar a forma do
conteudo a ser transmitido de acordo com as multiplas possibilidades tecnologicas existentes.
O mesmo conteudo apresenta formas distintas de ser transmitido, seja em uma video-aula, um
podcast, um jogo ou uma musica.

Novamente ¢ importante destacar que o trabalhador docente presencial tradicional ele
também passa por constantes transformacdes e adaptagdes, até mesmo pela inser¢do da propria
tecnologia em seu modelo de trabalho, mas o modelo EaD, exige mais ainda a atualizacdo
constante do docente, uma vez que a tecnologia ¢ o mecanismo principal para que o servigo se
estabeleca. Nessa esteira de raciocicio o profissional da EaD precisa estar em constante
atualizagdo em trés aspectos: a) aos novos maquinarios (computador, tablet, data show,

smartphone etc.); b) aos meios que ele utilizard para operar esses maquinarios (softwares) €; c)
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as pedagogias necessarias para comunica¢cdo em cada um dos diferentes meios de se transmitir
a aula (video-aula, podcast, gamificado etc), uma vez que cada um deles exige uma forma de
comunicagdo propria. O professor que antes poderia se dedicar de forma mais intensa a

atualizag@o dos contetidos, agora também precisa se adaptar a este universo tecnoldgico.

A noite, nos fins de semana, ou nas férias, muitas vezes os professores se ocupam com
diversas atividades ligadas a seu trabalho: preparam aulas, deveres de casa,
documentagdo, o material pedagogico e as provas, assumindo, a0 mesmo tempo, a
corregdo dos trabalhos dos alunos (...) Muitos poucos professores afirmam nao fazer
nenhuma corre¢@o; no Canada, 25% dedicam mais de 11 horas por semana as tarefas
escolares depois das aulas, 30% lhes dedicam de uma a cinco horas ¢ 40%, de seis a
dez horas. Além disso, a fim de manter a aten¢@o dos alunos em classe, os professores
precisam também familiarizar-se com suas preferéncias e seus gostos. Para isso, entre
outras coisas, precisam olhar alguns programas televisivos e assistir a filmes para
criangas e adolescentes. Essa atualizagdo do gosto das criangas e jovens permite atrair
o interesse dos alunos. Nesse sentido, o trabalho fora do horario das aulas se justifica
por diversas razoes, sobretudo para a adaptagdo constante do ensino para torna-lo mais
interessante e mais pertinente (Lessard & Tardif, 2005, p. 135).

Outra forma em que o prolongamento da jornada de trabalho se apresenta para o docente
virtual consiste em uma das transformagdes da nova morfologia do trabalho em determinados
setores, a eliminagdo da distingdo entre os espacgos de trabalho e lazer através do advento do
home office. Em muitos setores tém se demonstrado extremamente interessante ¢ vantajoso
manter seus funcionarios trabalhando em seus proprios lares ao invés de trabalhar em espagos
coletivos como tradicionalmente ocorria. Fenomeno que se intensificou de forma radical com
o advento da pandemia da Covid-19, onde através da obrigatoriedade que a situagdo gerou, o
capital percebeu as potencialidades que este modelo oferecia, e mesmo apos esse fato historico,
muitos permaneceram trabalhando em suas casas.

Em termos hegemonicos, ideologicamente o home office ¢ promovido pelos seus
defensores como um beneficio para o trabalhador, eliminando a necessidade de deslocamento,
permitindo a personalizacdo do espaco de trabalho, proporcionando o conforto do lar e
permitindo maior conforto, mas alguns estudos destacam um aspecto critico do home office: a
sobreposicdo do tempo de trabalho com o tempo de descanso, ja4 que ambas as atividades
ocorrem no mesmo ambiente. Se de um lado o trabalhador deixa seu tempo de descanso invadir
o tempo de trabalho, pode enfrentar consequéncias graves, como a perda do emprego. Nesse
sentido, em muitos casos, pelo medo da perda do emprego, os trabalhadores tendem a sobrepor
o tempo de trabalho sobre o seu tempo de descanso.

Quando se observa a realidade do trabalhador docente virtual ¢ constata-se que tal
advento se torna um desafio. A partir do momento em que a modalidade de ensino EaD parte

do pressuposto de que a tecnologia permite que o momento de ensino do professor ndo coincida
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com o momento de aprendizagem do aluno, isso acarreta uma série de transformacdes no
trabalho docente, uma vez que se tem um cendrio onde se faz necessario que professores e
tutores precisam estar disponiveis para responder foruns, chats e e-mails a qualquer hora. Em
uma das experi€ncias profissionais com EaD experimentadas pelo autor, por mais que se
cumprisse a carga horario determinada conferindo foruns de duvidas e atendendo os alunos,
frequentemente era cobrado de que os alunos estavam demorando a ser atendidos. Isso se da
principalmente ao fato da rotina de muitos alunos que nao coincidiam com os horarios de
trabalho dos professores/tutores. Como ocorria tal pressao, percebe-se como recorrente que os
profissionais trabalhem a mais do que era estabelecido, justificando-se com o objetivo de
“tapar” esses buracos e ceder a pressdo. Pequenos momentos de descanso ao longo do dia para

alguns se tornavam o momento de conferéncia de dividas.

No que concerne ao aspecto regulamentar, registrou-se, na fala de um participante
(docente de uma fundagdo educacional), que ndo ha precarizagdo apenas na area
trabalhista, mas também em aspectos pedagodgicos, pois muitos tutores sdo
trabalhadores em outras atividades e utilizam o horario de trabalho para acompanhar
os seus alunos da EAD. Falta regulamentar os horarios e as cargas horarias de
trabalho, entre outros aspectos (Mill; Santiago; Viana, 2008, p. 63).

Existem transformagdes tecnologicas que em alguma medida impactam quase todas as
formas de trabalho existentes, e no que se diz respeito aos meios de comunicagao, se tem uma
dessas. O advento da popularizagdo do Smartphone e de aplicativos de comunicagdo como
WhatsApp e Telegram gerou impactos em quase todos os ramos, alguns mais, outros menos,
mais em alguma medida, todos. Se de um lado esse fendmeno tem diversos aspectos positivos
para a nossa vida, de outro lado, ndo demorou para que fosse absorvido pelo mundo do trabalho,
de modos que, em muitos casos, € necessario possuir este meio de comunicagao, caso contrario
a pessoa se torna inviavel para a realizacdo de determinados trabalhos. Nao ¢ o foco deste
trabalho comentar sobre este impacto, mas € importante mencionar que tanto o professor
presencial docente, e principalmente, o docente virtual, estdo mergulhados nesse cenario onde
através dessas transformagdes ndo conseguem separar por completo o seu tempo de trabalho do
seu tempo de descanso e lazer. Sejam mensagens de alunos, coordenadores ou até mesmo pais.

Para além do cendrio de duvidas a qualquer momento, a separagdo do momento de
ensino para com o momento de aprendizagem também acarreta ao fato de que, ndo ¢ que todos
os alunos vao ter o mesmo momento de aprendizagem, mas cada um deles terd um momento
diferente, fazendo com que muitas vezes, por muitas davidas serem solicitadas de maneira

individualizada, acarretam na necessidade de uma repeticdo que no ensino presencial nio
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ocorreria, gerando tanto um prolongamento quanto uma necessidade de intensificagdo da

jornada de trabalho.

O espaco-tempo de seu trabalho parece sofrer uma grave otimizag@o que se manifesta
centralmente no espago doméstico onde os outros membros do convivio intimo do lar
passam a ter que dividir o tempo ¢ o espaco de suas relagdes e suas trocas (que a priori
deveriam ser do outro), com o computador, o fax, o telefone celular... O mais
importante ¢ dizer que esses novos aparatos maravilhosos da vida tecnologizada ndo
mantém um lago racional com o tempo, na medida em que estdo disponiveis “toute la
journeé”, para receber chamadas telefonicas (€ como se ndo existisse hora limite para
ele tocar), notificar o recebimento de mensagens por e-mail e por que desligalos se
resta sempre a davida: sera algo importante? Talvez um convite para uma palestra; as
necessarias bancas de defesa; os projetos de pesquisa; os dados que faltavam para
finalizar aquele relatdrio; trabalhos atrasados de aluno (o prazo convencional passa a
ser até a meia-noite. Vocé recebeu o arquivo que enviei hoje?); enfim, mais um prazo
que se expira! (Fidalgo, 2007a, p. 22).

Além disso, ndo ¢ possivel falar em prolongamento da jornada de trabalho no trabalho
docente EaD sem retomar a questdo da pejotizagdo do trabalho, como demonstrado ao longo
deste trabalho, que essa tendéncia da morfologia contemporanea do trabalho como mecanismo
de exploragdo e precarizagao do capital se tornou um modelo frequente de contratacao de
profissionais no ensino superior a distancia no Brasil. Dessa forma, as instituigdes preferem
contratar docentes para a realizagdo de atividades especificas sem manter vinculos
empregaticios fixos, fazendo com que os professores atuem como freelancers. Nesse modelo,
estes vendem sua forca de trabalho para realizar tarefas pontuais, sem estabelecer um vinculo
definitivo com a institui¢do e como resultado muitas vezes os docentes ndo conseguem se
sustentar apenas com essas atividades, obrigando-os a assumir uma quantidade enorme de
atividades ou a ter outro emprego fixo para se manter. Assim, o trabalho docente na EaD, em
muitos casos, acaba se tornando apenas um complemento de renda, que em termos populares
chama-se de 'bico'.

Neste contexto de prolongamento da jornada de trabalho ¢ frequente o relato de
professores que criam ‘brechas’ para conseguir conciliar as demandas da sua vida particular

com os conjuntos de atividades que precisa realizar do trabalho em EaD:

Sei que o sistema pode fiscalizar se o meu computador esteve conectado durante o
meu periodo de trabalho. Eu entro no sistema, coloco minha senha e entro no portfolio.
Abro algum trabalho enviado por alunos e deixo aberto. Ai eu vou fazer as minhas
coisas, limpar minha casa, cuidar do meu filho, isso quando estou trabalhando em casa
(Almeida; Wolff, 2008, p. 12).

De tal maneira a inser¢do do maquindrio/tecnologia pode ndo so acarretar o
prolongamento da jornada do trabalho, mas como também pode acarretar sua intensificacdo.

De acordo com Marx na medida em que o ser humano cada vez mais se torna um mero apéndice
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da maquina/tecnologia, mais ele perde as capacidade de controle sobre o processo produtivo,
afinal de contas, ndo ¢ mais ele quem dita o ritmo da produ¢ao, mas sim, a maquina/tecnologia,
numa tendéncia de redugdo ao extremo dos tempos de ndo trabalho e descanso. Nesse sentido,
se por um lado, o prolongamento da jornada de trabalho foi visto historicamente como um dos
grandes alvos das lutas operarias, por possuir um carater mais objetivo, por sua vez, a
intensificacdo da jornada de trabalho te torna mais complexa de ser combatida. Se de um lado
a classe trabalhadora historicamente conseguiu reduzir seu tempo de trabalho, por outro, o
capitalista conseguiu manter seus lucros através de intensificagdo do trabalho (Harvey, 2013, p.
208).
Nao resta a minima duvida de que a tendéncia do capital, tdo logo o prolongamento
da jornada de trabalho lhe esteja definitivamente vedado por lei, de ressarcir-se
mediante a elevacdo sistematica do grau de intensidade do trabalho e transformar todo
o0 aperfeigoamento da maquinaria em meio de extragdo de um volume ainda maior de

forga de trabalho, ndo tardara a atingir um ponto critico, em que sera inevitavel uma
nova reduc¢@o das horas de trabalho (Marx, 2017, 483).

Com isso existe uma pergunta importante a ser realizada: dentro deste contexto em que
o trabalhador docente presencial tradicional tem cada vez mais sido pressionado a inserir as
novas tecnologias na sua sala de aula, e do docente virtual que tem essas ferramentas como
necessarias para a realizacao do seu trabalho, o docente tem se tornado cada vez mais um mero

apéndice dessas ‘novas tecnologias’?

A maioria dos aspectos desagradaveis do trabalho na EaD concentra-se na sobrecarga
de trabalho, seja na perspectiva de excesso de atividades, quantidade de tempo pago
para realizar tais atividades, elevado niimero de alunos ou tamanho das turmas, baixo
valor hora-aula ou outros desdobramentos da sobrecarga de trabalho (Mill; Santiago,
Viana, 2008, p. 69).

E importante destacar novamente que existe um pensamento ideologico difundido no
Senso comum que enxerga a maquina e a tecnologia como ferramentas que facilitam o trabalho
humano, assumindo as tarefas mais arduas. Esse pensamento sugere que a tecnologia ¢ um
beneficio inerente para os trabalhadores, aliviando-os de esforcos excessivos e perigosos, e
promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente € menos oneroso. Contudo, essa visao
simplista oculta as verdadeiras motivagdes por trds da introdugdo de maquinas no processo
produtivo. Marx (2017) € enfético ao evidenciar que, em nenhum momento, o capitalismo teve
como prioridade facilitar o trabalho humano, mas destaque que o verdadeiro objetivo sempre
foi a acumulagdo de capital através da geracdo de valor excedente. A introducdo de tecnologia
no ambiente de trabalho ¢, na verdade, uma estratégia para aumentar a eficiéncia e a

produtividade, permitindo que mais produtos sejam gerados em menos tempo € com menores
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custos, € para que isso ocorra de forma satisfatoria e crescente ¢ necessario aumentar a
producao, ndo necessariamente facilitar a vida do trabalhador.

Na pratica, a tecnologia frequentemente intensifica o ritmo de trabalho, ao invés de
alivia-lo. Com a automacdo e a mecanizagdo, os trabalhadores sdo pressionados a manter o
ritmo acelerado das maquinas, o que pode levar a um aumento significativo da carga de trabalho
e do estresse. Em muitos casos, a introducao de novas tecnologias resulta em um deslocamento
dos trabalhadores, que podem ser substituidos por maquinas, levando ao desemprego ou a
necessidade de requalificagdo para novas fungdes que exigem habilidades tecnoldgicas

avancadas.

O uso das tecnologias no trabalho docente, apesar de aparentemente surgir, como
forma poupadora e dinamizadora do esfor¢o humano, também traz uma forte
intensificagdo dos processos de trabalho. Esse fato nem sempre ¢ percebido pelos
docentes, pois se apresenta transfigurado na possibilidade de maior agilidade e
dinamismo na execugdo das atividades, visto que as tecnologias permitem superar a
logica tradicional de tempo e de espaco (Fidalgo; Fidalgo, 2008, p. 16).

Entretanto, o discurso da flexibilidade, da autonomia e do trabalho facil é, muitas
vezes, enganoso e evidencia-se como sobrecarga de trabalho, com numero elevado de
alunos e demandas por conhecimentos/competéncias que ele ainda ndo domina. Ha
ainda a questdo (da possibilidade) de controle excessivo do processo de producéo e
execucdo do trabalho (Neves; Fidalgo, 2008, p. 6).

E importante destacar que, nas recentes reestruturagdes produtivas do capital, o uso de
maquinas tem se intensificado como um meio de reduzir a necessidade de profissionais
humanos. As maquinas estao assumindo fun¢des que antes eram realizadas por pessoas, desde
caixas automaticos em supermercados até¢ jogos educativos em plataformas de EaD. Essa
tendéncia reflete um movimento crescente de automacao que busca aumentar a eficiéncia e
reduzir custos, mas que também levanta questdes sobre o futuro do trabalho ¢ o impacto social
dessa transformacao tecnoldgica.

Porém, ¢ importante entender que muitas vezes essa substituicdo da mao de obra
humana pela tecnologia ndo acarreta apenas na questdo do desemprego, mas também,
desemboca na sobrecarga de trabalho para aqueles que permanecem trabalhando nos espagos
onde foram inseridas essas tecnologias, caracterizando assim um processo de intensificacdo da

jornada de trabalho.

[...] as novas tecnologias tém sido utilizadas pelas instituicdes de ensino privadas
como forma de dispersar mao de obra e aumentar o trabalho daqueles que
permanecem empregados. Na Educagdo a Disténcia, isso € notorio. Professores com
mil, dois mil alunos, sendo que presencialmente ele daria aula para, no maximo, duas
ou trés turmas de 50 a 60 alunos. Em decorréncia da falta de regulamentagdo, as
escolas caracterizam o ensino a distdncia como algo que nao tem vinculo trabalhista
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direto e, portanto, usam formas de contratagdo bastante precarias. Isso precisa ser
revisto e regulamentado (Fidalgo, 2007b, p. 1).

Através do rompimento das barreiras do espaco e do tempo, a EaD acaba oferecendo ao
capitalismo as condi¢des necessarias para que ocorra uma expansao desenfreada da oferta de
vagas nesta modalidade de ensino. Enquanto uma universidade presencial e tradicional costuma
ter cerca de 50 alunos por sala - nimeros que muitas vezes ja sao um reflexo do processo de
precarizacao do trabalho docente no modelo presencial - as tecnologias na modalidade virtual
possibilitam duplicar, triplicar etc.

Além disso, a maioria das grandes instituicoes privadas de EaD no Brasil nao
estabelecem vinculos empregaticios com seus docentes, resultando em uma propor¢do de
alunos por professor que ¢ alarmante. Em contrapartida, muitas instituigdes de ensino costumam
empregar professores com contratos de duas ou trés aulas semanais, apenas para mascarar essa
proporcao entre alunos e professores. Um cendrio que levanta preocupagdes sobre a qualidade
da educacao e as condigdes de trabalho dos profissionais envolvidos.

Essa realidade tende a levar uma maior intensificagcdo ainda do trabalho do tutor, uma
vez que costumam ser atribuidos para estes as atividades mais mecanicas de atendimento aos
alunos, de tal forma que estes passam a ser responsaveis muitas vezes por tirar davidas, corrigir
trabalhos e provas desse nimero dobrado, triplicado de discentes. Aumentam-se o nimero de
alunos, consequentemente, a quantidade de trabalho a ser realizado também ¢ aumentada e mito

disso recai sobre o tutor, que normalmente sao menos remunerados do que os docentes.

Sdo preocupantes no trabalho docente na EaD questdes como: condig¢des de trabalho,
remunera¢do, quantidade de alunos por docente, falta de protecdo trabalhista e atengao
pedagogica. Exemplo desse quadro encontra-se no relato de uma professora da area
da satide que afirmou ter assumido trés turmas (60 alunos por turma) de forma
induzida, sendo remunerada no valor equivalente a uma hora/aula semanal para cada
60 alunos. A participante comentou que isso era insuficiente para atender a todas as
demandas dos alunos e também que ndo encontra possibilidades de nfo aceitar esta
tarefa. - Uma professora universitaria diz que, na instituicio em que trabalha, os
professores, tutores ou plantonistas sdo jogados nas disciplinas com muitos alunos.
Argumenta que isso ocorre porque a preocupagdo pedagogica com a formagdo ¢
minima (Mill; Santiago, Viana, 2008, p. 63).

Outro aspecto crucial a ser pensado em nossas andlises € que, além de contribuir para a
precarizacdo do trabalho docente, o aumento descontrolado da propor¢do de alunos por
professor impacta diretamente na propria qualidade dos cursos oferecidos. Docentes e tutores,
sobrecarregados pelo prolongamento e intensificagdo da jornada de trabalho ndo conseguem se
dedicar aos seus alunos com o mesmo empenho que ocorre no ensino presencial tradicional. Se

o modelo tradicional ja tem sofrido transformagdes que cada vez mais tem limitado a autonomia
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dos profissionais, o que tem acarretado numa maior dificuldade de desenvolvimento e
aproximacao dos contetidos para com as realidades especificas dos alunos, no caso da EaD se
torna quase impossivel fazer essa aproximacao, pois na maioria dos casos o docente que prepara
os materiais ndo tem nenhum contato com seus alunos, e quando tem algum tipo de
comunicagdo, o0 mnumero expressivo de estudantes inviabiliza a realizacgdo de uma
personalizacdo do ensino que corrobore com a qualidade necessaria.

Como visto ao longo desta tese, a EaD apresenta um conjunto de elementos
problematicos, dentre eles a falta de interagdo entre os alunos, o que impede o
compartilhamento de duvidas e perguntas; ha também a constante demanda por adaptagdo a
novos softwares ¢ plataformas digitais; e a necessidade de adaptacao pedagogica em relagao ao
modelo de aula, que acarretam uma realidade que compromete a eficacia e a qualidade do
proprio ensino.

As vezes fico um pouco assustado. E uma angiistia que a gente tem que lidar, é o mal
contemporaneo. As vezes eu fico mesmo muito angustiado. Ha cobranca: “vocé viu

isso? Vocé leu aquilo”? Mas a gente tem que trabalhar essa angustia (Oliveira, 2007,
p. 35-36).

Acho que a propria dindmica do mundo moderno é que, com a exigéncia de formagao
e informacdo \demais\ € que deixa o professor angustiado e estressado, pois a carga
horaria do professor ainda é muito grande, tendo de se abdicar de muitos outros
prazeres para sobreviver (Comentario D) (Mill, 2006, p. 84).

A intensificagdo da jornada de trabalho ¢ um processo intrinseco ao desenvolvimento
do capitalismo, em um sistema onde a produgdo de valor excedente ¢ o motor essencial, se faz
necessario produzir mais no mesmo tempo para garantir sua manutencdo. No contexto da
neoliberalizagdo da educagdo, que transforma a educagdo em uma mercadoria, a logica
produtiva e competitiva se torna cada vez mais presente. Nesse cenario, a reestruturagao
produtiva, que fragmentou o trabalho ndo para facilitar, mas para intensificar a producdo,
também se manifesta na EaD. Tal modalidade exemplifica essa dinamica ao exigir que docentes
gerenciem uma carga de trabalho cada vez maior, com a necessidade de atender a um niimero
crescente de alunos sem o suporte adequado. A sobrecarga de trabalho se agrava com a demanda
por constante adapta¢do a novas tecnologias e plataformas, além da necessidade de monitorar
e participar de foruns de discussdo online, que substituem os debates presenciais.

Desta forma a EaD ndo apenas reflete, mas amplifica as tendéncias de intensificagdo e
precarizacao do trabalho caracteristicas do capitalismo contemporaneo, assim a transformacao
da educacdo em um produto competitivo no mercado faz com que a eficiéncia (no sentido

comercial, e ndo necessariamente pedagodgico) e a produtividade sejam priorizadas, muitas
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vezes em detrimento da qualidade educacional e do bem-estar dos profissionais envolvidos.
Esses fatores, combinados, revelam como a logica do capital permeia e molda todas as esferas

sociais, inclusive a educacao.

A busca por garantir altos indices de competitividade e de produtividade na Educagao
a distancia tem levado a uma organizagao do trabalho, cada vez mais, taylorizada. A
fragmentagdo da tarefa e do trabalhador docente tem sido a tonica da organizagao,
apresentada quase sempre como a unica possivel, imputando-se a tecnologia a
necessidade dessa divisdo técnica do trabalho. Nesse contexto, as rela¢des de trabalho
docente se deterioram (Fidalgo & Mill, 2002, p. 25).

E necessério compreender que o prolongamento da jornada de trabalho serve como um
importante mecanismo para a produ¢do de mais-valia absoluta, isso ocorre porque ao estender
o tempo de trabalho o capitalista extrai um maior valor excedente diretamente do aumento das
horas trabalhadas. Por outro lado, a intensificagdo do trabalho cria as condigdes necessarias
para a producao de mais-valia relativa. Nesse caso, o aumento da produtividade permite que a
mesma quantidade de valor seja gerada em menos tempo, através da eficiéncia e da
racionalizag¢ao dos processos de trabalho.

No contexto da EaD essa dinamica se torna evidente ao aumentar a carga de trabalho
dos docentes, sem proporcionar condi¢des adequadas de suporte, que nao apenas prolonga a
jornada de trabalho, mas também intensifica a atividade realizada em cada unidade de tempo.
Essa combinagdo de mais-valia absoluta e relativa se manifesta na pressdo para que os
professores administrem um maior nimero de alunos e se adaptem constantemente a novas

tecnologias.

Para superar este obstaculo, elevando o grau da exploragdo da forga de trabalho — a
taxa de mais-valia — sem ter que prolongar a jornada de trabalho, a tinica solugdo
encontrada pelo capital ¢ a diminui¢do do tempo necessario, com 0 que cresceria
proporcionalmente a parte excedente do tempo de trabalho dentro de uma jornada de
magnitude admitida como fixa [mais-valia relativa] (Grespan, 1998, p. 130-131).

Quando se observa a realidade do modelo hegemonico das universidades privadas
brasileiras de EaD, ¢ evidente que a producdo de mais-valia relativa ganha propor¢des quase
infinitas. A l6gica ¢ simples: enquanto o professor continua recebendo o mesmo salario por
hora-aula, a quantidade de mensalidades recolhidas pela universidade se multiplica trés, quatro
ou cinco vezes. Ou até mesmo mais exploratdria ainda, como nos casos de contratos
pejotizados, onde o professor vende um material por um valor correspondente a dois ou trés
salarios, mas que vai ser utilizado por aquela instituicdo ao longo dos proximos cinco anos.

Esse mecanismo cria condigdes para que, em muitos casos, as instituicdes possam até

pagar um pouco mais aos professores ou cobrar um pouco menos dos alunos, mantendo ainda
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assim uma taxa de lucro crescente em relagdo ao ensino presencial. A tecnologia possibilita essa
expansdo ao maximizar a eficiéncia e reduzir os custos operacionais, a0 mesmo tempo que
amplia significativamente a base de alunos sem a necessidade de correspondentes aumentos na
infraestrutura fisica ou no corpo docente.

Dessa forma, as universidades privadas de EaD conseguem aumentar sua lucratividade
ao explorar a capacidade de atendimento massivo proporcionada pelas plataformas digitais. Isso
reflete uma intensificagdo da logica capitalista na educacao, onde a maximizagdo do lucro se
sobrepde as preocupagdes com a qualidade do ensino e as condi¢cdes de trabalho dos

professores.

4.2.4 Simplificacao de um lado, polivaléncia do outro

Quando se observa as continuas transformag¢des do mundo do trabalho sob um panorama
historico na sociedade capitalista, observa-se que entre as mudangas na morfologia do trabalho
exista um movimento paradoxal, que de um lado simplifica o trabalho, e de outro, exija o
desenvolvimento de um trabalhador polivalente, de modo a sempre tomar o caminho que auxilia
na acumulagdo do capital. Se o taylorismo compreendeu que a fragmentacdo em pequenas
atividades leva a simplificacdo da atividade, que por sua vez leva a uma maior eficiéncia e
produgdo, o toyotismo também entendeu a importancia de ter uma mao de obra qualificada de
forma a enfrentar os diferentes problemas que podem ser apresentados na fabrica.

No mundo do trabalho contemporaneo a simplificacdo e a polivaléncia sao facetas
recorrentes do processo de precarizagdo. De acordo com Marx (2017), a medida que a
magquinaria e a tecnologia se desenvolvem ao longo do tempo, o trabalho torna-se cada vez mais
dependente dessas inovagoes, relegando ao trabalhador a um papel secundario neste processo.
O trabalhador deixa de ser o elemento central na transformagdo e realizagdo do objeto do
trabalho e se torna um mero mecanismo que mantém a maquina em funcionamento. Como
mencionado anteriormente, a subjetividade do individuo ¢ gradualmente descartada em favor
de uma padronizagdo dos processos, em consequéncia o trabalho tende a se tornar cada vez
mais simplificado, desvalorizando as habilidades e a criatividade em prol da eficiéncia e da
uniformidade.

Mas, ao mesmo tempo, as transformagdes tecnoldgicas criam a necessidade de um
trabalhador polivalente, pois ¢ cada vez mais crucial que o mesmo esteja familiarizado com a
maquinaria/tecnologia do que apenas dominar exclusivamente o conhecimento da produgdo da

mercadoria, assim € mais importante que este tenha a capacidade de garantir a continuidade da
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fabricacao, evitando qualquer interrupg¢ao no processo produtivo. Dessa forma, a adaptabilidade
e o conhecimento técnico se tornam habilidades essenciais, destacando a importancia de um
trabalhador versatil que possa responder rapidamente as demandas tecnoldgicas e manter a
eficiéncia operacional. Quando se trata da modalidade de EaD, apesar das suas especificidades,
percebe-se transformagdes trabalhistas que vao tanto no sentido da simplificacdo do trabalho,
quanto na necessidade de um trabalhador polivalente.

Dentro da modalidade de ensino a distancia, apesar de suas especificidades, ¢ possivel
observar um movimento de simplificagcdo, visto que a inser¢do das tecnologias no trabalho
docente criou mecanismos que simplificaram diversas atividades, ndao s6 algumas tarefas
passaram a ser realizadas pelas maquinas - como bots que realizam debates automaticos em
foruns, bancos de dados que automatizam atividades dos alunos, sistemas que corrigem tarefas
automaticamente, entre outros -, mas também surgiu a necessidade do professor adaptar a sua
aula a essa "nova realidade". Nao sdo as maquinas que se adaptam as aulas dos docentes, mas
0 inverso.

Nesse processo em que o docente precisa se adaptar as tecnologias, observa-se,
especialmente na expressiva maioria das universidades privadas brasileiras, que as aulas se
tornam cada vez mais simples. Elas apresentam periodos mais curtos de exibi¢dao, sem tempo
suficiente para proporcionar reflexdes e criticas aprofundadas aos alunos. A pressdao para se
adequar as ferramentas tecnoldgicas resulta em um ensino mais padronizado e superficial, onde
a interagdo humana e o desenvolvimento critico dos alunos sao frequentemente sacrificados em
prol de uma eficiéncia operacional e logistica. Assim, o papel do professor se transforma,
exigindo que ele ndo apenas domine o conteudo, mas também as ferramentas tecnologicas que
facilitam a entrega desse conteudo, refor¢ando a tendéncia de simplificacdo e padronizagdo do

ensino.

De resto, a simplificagdo/mecanizagio de seu processo de trabalho permite dispensar
o trabalhador docente ou troca-los a base de salarios inferiores; o que é apresentado
como um “incentivo” por um coordenador do EAD: Estamos dando oportunidades a
tutores eletronicos para substituirem alguns professores especialistas nos cursos de
Administragdo e Pedagogia. Isso vai incentiva-los a buscarem mais qualificacao, pois
terdo um ganho a mais e a0 mesmo tempo aproveitamos as “pratas da casa”, que ja
conhecem o sistema (Coordenador de EAD) (Almeida; Wolff, 2008, p. 7).

E importante destacar neste passo que o trabalho docente presencial também passa por
um processo de simplificacdo e de padronizacdo através da insergdo tecnoldgica. Quando se
observa a realidade dos professores da rede publica do Estado de Sao Paulo, cada vez mais tem

se pressionado para que eles limitem suas aulas ao conteudo do material digital, e
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principalmente, na utilizagdo das plataformas digitais de ensino. Mas, a0 mesmo tempo que
essa precarizagdo acontece, ainda existe um conjunto de complexidades que acabam sendo
simplificadas na EaD.

Embora o ensino presencial tradicional enfrente dificuldades, ele mantém uma série de
complexidades em sua execugdo. E comum ouvir dos professores presenciais que cada aula é
unica, mesmo que o conteudo seja 0 mesmo. As dindmicas, curiosidades, duvidas, criticas e
interesses de cada turma sdo diferentes, resultando em aulas distintas. Por mais que o docente
prepare as aulas previamente, o desenvolvimento ocorre em tempo real, permitindo que ele
"sinta" o ritmo dos alunos e ajuste a conducao da aula conforme necessario. Em contrapartida,
no EaD, as aulas sdo gravadas sem interacao direta com os alunos, o que as torna cada vez mais
padronizadas e, consequentemente, mais simples. A auséncia de um feedback imediato limita a
capacidade do professor de adaptar o contetido as necessidades especificas dos alunos durante
a aula. Isso leva a uma redu¢do na complexidade e na personalizacdo do ensino.

Outro aspecto importante a ser considerado ¢ que, no contexto da EaD, a didatica e o
conteudo passam a ter menos destaque. Cresce a demanda para que o professor assume o papel
de "animador" e "facilitador" do processo de ensino-aprendizagem. A énfase recai mais sobre a
capacidade de manter o engajamento dos alunos através de métodos interativos e recursos
multimidia, do que sobre a profundidade e a riqueza do conteudo apresentado. Além disso, a
falta de interagdo direta e a necessidade de simplificagdo para manter este engajamento podem
resultar em uma abordagem mais superficial do ensino.

Esse cenario aponta para uma transformagdo significativa no papel do professor, que
agora deve equilibrar a entrega de conteudo de qualidade com habilidades de entretenimento e
de facilitacdo dos contetidos, enquanto navega por um ambiente tecnoldégico em constante
evolucdo. Assim, o ensino a distancia impde desafios unicos que redefinem a natureza do
processo educativo, pois como abordado anteriormente, ndo demorou para se notar que o
modelo de ensino EaD ndo consiste na simples adi¢ao de tecnologia ao modelo tradicional, nem
se resume a simples gravacdo de uma aula tradicional, mas destacamos que sdo necessarias

novas formas e habilidades para a sua realizagao.

A analise dos principais documentos e agdes de utilizagdo das TIC na educacdo
superior a distancia, elaborados no periodo de 1995-2005, indica que a educacao
superior a distdncia ¢ apresentada como 1) passaporte da educagdo para a
‘globalizagdo econdmica’ e a ‘sociedade da informacdo’; 2) estratégia de ampliacdo
do acesso a educacdo [...]; 3) uma politica de ‘inclusdo social’ dos setores mais
empobrecidos da sociedade; 4) uma via de internacionaliza¢do da educacao superior,
concebida como transferéncia de tecnologia produzida nos paises centrais; 5)
certificacdo em larga escala, especialmente para a formagdo e capacitagdo dos
professores em servico; 6) um eixo determinante da reconfiguragdo do trabalho
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docente, indicando, inclusive, uma nova designagdo para o professor, que passa a ser
um ‘facilitador’, ‘animador’, ‘tutor’ ou ‘monitor’ (Lima, 2006, p. 170).

A simplificacdo do trabalho docente na EaD também se manifesta em situagdes onde,
embora o professor consiga estabelecer um vinculo empregaticio com a institui¢ao, sua fungao
¢ restrita a cargos de fiscalizagdo. Esse fendmeno ¢ particularmente comum entre os tutores,
que em parte expressiva dos casos ndo planejam nem produzem contetidos, mas se limitam a
verificar se os alunos estao realizando suas atividades e fazem a corre¢ao do que for necessario.
Essa delimitacdo de fungdes contribui para a padronizagdo e simplificacao do ensino, reduzindo
a autonomia e a criatividade do docente.

Em sintese, nossas andlises apontam para que a ado¢ao de tecnologias e a estrutura da
EaD tendem a transformar o papel do professor, priorizando a eficiéncia e a padronizacdo em
detrimento da personalizagdo e da profundidade educacional. Esse cendrio revela um
movimento claro de simplificagdo do trabalho docente, que impactam na natureza € na

qualidade do ensino oferecido.

No EaD, o ‘professor’ pouco controla o processo educativo, tornando-se muito mais
um ‘fiscal’ do cumprimento de tarefas e acompanhador do processo, como as proprias
denominac¢des que dele sdo feitas ja o indicam. A raz@o instrumental é a forma
especifica de um processo social necessario ao capital no campo da educaggo. Este
promove a subordinacdo progressiva e tendencialmente total, do conteiido das
relagdes sociais (seu valor-de-uso, digamos) a sua forma (ou formas, valor-de-troca)
(Minto, 2009, p. 7).

A simplificagdo do trabalho docente na EaD ¢ uma consequéncia direta da padronizagao
do ensino, algo que Charles Chaplin demonstrou de maneira extremamente didatica em "Os
Tempos Modernos", ao criticar o fordismo. No contexto brasileiro, cerca de 70% das
instituicdes de ensino a distdncia tém fins lucrativos ou buscam algum tipo de retorno
financeiro. Assim, € comum notar a transposi¢ao de praticas fabris para o ambiente educacional,
o que evidencia essa tendéncia de padronizag¢ao do trabalho docente.

Esta padronizagao do trabalho e, consequentemente, da mercadoria, € uma caracteristica
marcante que distingue os modelos artesanais e manufatureiros do modelo fabril. Como ja
mencionado, isso envolve o abandono das subjetividades que tornavam cada objeto inico, em
favor de uma produgdo mais eficaz em termos capitalistas. Esse processo otimiza o tempo e
intensifica a produgdo, gerando mais-valor e aumentando a taxa de lucro. Nesse sentido, se faz
importante notar que a padronizagdo do ensino ndo ¢ um fenomeno exclusivo da EaD. Os livros
didaticos, por exemplo, surgem como um mecanismo importante para iniciar um processo de
padronizacdo no ensino tradicional, no entanto, no modelo presencial, o professor ainda possui

uma maior autonomia para adaptar suas aulas. Esta adaptagdo, unica e exclusiva para cada
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turma, ¢ possibilitada pelo compartilhamento do mesmo tempo e espaco com os alunos,
permitindo que o professor ajuste a conducdo da aula conforme as especificidades de cada
grupo.

Em resumo, a EaD no Brasil reflete um movimento evidente de simplificagdo ¢ de
padronizacdo do ensino, impulsionado por interesses lucrativos e praticas fabris. Isso
transforma o papel do professor, reduzindo sua autonomia e impactando a qualidade ¢ a
profundidade do processo de ensino-aprendizagem. O resultado dessa continua fragmentagao
do trabalho docente na EaD, que transforma cada pequena atividade docente em uma atividade
isolada faz com que o “produto educacional” se torne cada vez mais padronizado, simples e

mercadologico.

Em uma modalidade de ensino cujo principal alvo é a quantidade de alunos
(“clientes”), tal padronizacao/simplificacdo das atividades docentes representa uma
estratégia eficaz para ampliar o numero de estudantes por professor. Conforme relata
uma tutora: Nos padronizamos um modelo de corregdo de trabalho dos alunos. Assim
o tutor eletronico que entra pode aprender rapidamente a corrigir os textos. Se nao for
assim a gente ndo consegue vencer, por que sdo muitos alunos para cada turma
(Almeida; Wolff, 2008, p. 6).

Se por um lado o maquinario simplifica as atividades laborais, por outro, segundo Marx
(2017), as transformagdes tecnoldgicas exigem um trabalhador polivalente, isso se deve ao fato
de que ¢ cada vez mais crucial que o trabalhador esteja familiarizado com a maquinaria ¢ a
tecnologia, em vez de dominar apenas o conhecimento da produgao da mercadoria. A evolugao
das tecnologias de produgao implica que os trabalhadores necessitam agora adquirir habilidades
diversificadas e adaptativas para operar € manter os equipamentos modernos, dessa forma a
énfase se desloca do conhecimento especifico da produgcdo de mercadorias para uma
compreensao mais ampla e técnica dos processos industriais, além disso, ¢ fundamental que o
trabalhador tenha a capacidade de garantir a continuidade da fabricacdo, evitando interrupgdes
no processo produtivo. Isso significa que o trabalhador deve ser capaz de diagnosticar e
solucionar problemas técnicos rapidamente, minimizar o tempo de inatividade e assegurar que
a eficiéncia operacional seja mantida. Em um cenério onde a inovacdo tecnologica estd em
constante avango, a adaptabilidade e a versatilidade do trabalhador se tornam atributos
essenciais para a manutengao da competitividade e da produtividade industrial.

Ao observar as novas transformacdes enfrentadas pelo profissional docente com a
ascensdo e consolidagdo da EaD, percebe-se que a preocupacao do docente esta cada vez mais
centrada na forma de transmitir o conteudo, do que no préprio contetido. Em outras palavras, a

relagdo do professor com as tecnologias utilizadas para o ensino se torna mais crucial do que o
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proprio contetido ministrado. No entanto, essa ¢ apenas uma camada do desafio. Além de
dominar os conhecimentos técnicos especificos para a produgdo de videoaulas, o docente virtual
precisa se familiarizar com as multiplas plataformas onde os cursos sao estruturados. Isso inclui
entender como funcionam os ambientes virtuais de aprendizagem, ferramentas de interagao, e
recursos multimidia. Exige-se a necessidade de adaptar as metodologias de ensino para o
formato online requer que os docentes desenvolvam habilidades em design instrucional,
comunicacao digital e gerenciamento de plataformas educacionais. Assim, o papel do professor
se expande, exigindo uma continua atualizacdo e versatilidade para acompanhar as inovagoes
tecnoldgicas e as demandas dos estudantes, que estdo cada vez mais habituados a um ambiente

digital dinamico e interativo.

Com efeito, na Instituicdo Y, o professor € levado a buscar novas aptidoes exigidas
pelo novo aparato tecnoldgico deixando de lado outros aspectos de sua formagdo. O
trabalho docente ¢, assim, redefinido em termos de qualificagdo/polivaléncia ditada
pelo manejo das TIC’s nos moldes do trabalho operario, em detrimento do trabalho
artesanal, de pesquisa e reflexdo, proprio a elaborag@o de aulas. Sua especializagéo é,
assim, preterida em favor de uma qualificagdo de cariz operario (Almeida; Wolff,
2008, p. 6).

Sobre as novas tecnologias, Saviani (1994) argumenta que o que estamos vivendo na
atualidade ¢ a transferéncia das funcdes intelectuais para as maquinas (autdmatos),
colocando como desafio a necessidade de uma maior qualificacdo da classe
trabalhadora, dado que suas fungdes intelectuais estdo sendo absorvidas pelos
autdmatos (Moraes, 2017, p. 60).

Belloni (2008, p. 79) aponta que uma das questdes mais polémicas da EaD refere-se
ao papel do professor, que precisa desempenhar multiplas fun¢des, ndo estando
preparado para muitas delas. Com a disseminagdo da EaD, emerge um novo tipo de
educador, e este deve estar preparado para trabalhar o conhecimento articulado as
tecnologias (Silva; Souza, 2017, p. 141).

Algo curioso identificado no caso da EaD - assim como acontece em outros setores
trabalhistas na atual morfologia do trabalho contemporaneo — da-se pelo fato de que uma parte
dos custos do maquinario recai sobre o proprio trabalhador. No caso do docente virtual, isso se
traduz na necessidade de possuir um computador com condigdes basicas para realizar suas
atividades, seja na produ¢do de conteudo, seja no acompanhamento dos alunos ao longo das
atividades. Além disso, os gastos que o trabalhador tem para manter essas condi¢cdes necessarias
nao sdo arcados pelo empregador, isso inclui despesas com manutenc¢ao do equipamento, acesso
a internet de qualidade e até mesmo sobre a manuten¢ao de um espago adequado para o trabalho.
Dessa forma, a EaD cria uma realidade tinica para o docente, onde ele assume parte dos custos
operacionais que, tradicionalmente, seriam de responsabilidade da instituicdo empregadora.

Ao longo desta tese, fica evidente que ndo € possivel reduzir a EaD a mera introdugdo

de tecnologia na educacdo, da mesma forma, ¢ errobneo pensar que uma aula de EaD ¢
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simplesmente a transposicdo de uma aula presencial para o formato de video. Em uma
sociedade marcada pelo uso desenfreado de redes sociais e por contetidos cada vez mais
instantaneos e rapidos, a simples transposi¢cdo da aula tradicional para o ambiente virtual se
mostra completamente ineficaz, nesse contexto a EaD aprendeu rapidamente que suas aulas
precisam atender a aspectos Unicos que ndo ocorrem no ensino presencial. Portanto, as
expectativas em relagdo ao professor em uma aula virtual s3o diferentes daquelas em uma aula
presencial, mesmo que, em teoria, os conteudos sejam 0s mesmos.

A complexidade aumenta quando se considera que esta reflexao se limita ao formato da
video-aula. As universidades privadas que oferecem cursos a distdncia tendem a seguir as
grandes tendéncias das redes sociais, dessa forma, buscam ampliar as formas de transmissao de
conteudo, intercalando video-aulas com textos paradidaticos, podcasts, videocasts, aulas
gamificadas, entre outros formatos. Cada uma dessas formas de contetido apresenta tendéncias
e necessidades especificas de transmissao, exigindo do docente habilidades variadas e uma
adaptacao constante. Essa diversidade de formatos educacionais revela a necessidade de um
planejamento pedagodgico mais elaborado, que considere ndo apenas o conteudo a ser
transmitido, mas também a melhor maneira de engajar os alunos € promover uma aprendizagem
efetiva. O professor de EaD deve, portanto, ser capaz de dominar diferentes tecnologias e
metodologias, além de manter-se atualizado sobre as inovagdes e tendéncias no campo da
educagdo digital. Isso implica uma transformacgao significativa no papel do docente, que vai
além da simples instrugado, incorporando fun¢des de mediador, facilitador e até¢ mesmo designer
de experiéncias educacionais. Dessa maneira, a EaD exige uma abordagem multifacetada e
dinamica, que reconhece e explora as peculiaridades do ensino a distancia para oferecer uma

educagdo que responda a tais demandas.

E preciso saber até onde posso me movimentar (por causa das cAmeras, da iluminago,
do uso do quadro interativo), aprender a lidar com a cimera, a ndo olhar para o monitor
no qual estd passando a minha aula. Acho que o espago do estidio ¢ bom para a
organizacdo de aulas estilo palestra, mas nem sempre isso basta para a aprendizagem
real dos conteudos propostos. Nao hd muito como promover a interacdo que,
conforme alerta Vigotski, ¢ essencial para o aprendizado (P7) (Silva; Souza; 2017, p.
148).

Com isto, a “habilidade” mais requerida do Professor Especialista na modalidade
EAD acaba sendo referida a sua capacidade de comunicacdo frente as cameras. Ou
seja, prevalece o “animador” sobre o docente. Como relata dois dos professores
especialistas entrevistados: 1) Grande parte do trabalho ¢ a tarefa de se adaptar ao
mecanismo tecnoldgico, atuar diante das cAmeras e observar rigorosamente o tempo
de cada assunto abordado. A margem do que pode ser alterado no processo de trabalho
também ¢ restrita. 2) Estou assistindo a aula da professora para aprender a maneira
que ela leciona (Almeida; Wolff, 2008, p. 9).
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Em “Tecnologias digitais e educagdo: uma perspectiva marxista”, Silva e Previtali
(2024) ao abordarem a questao do trabalho docente na era digital, enfatizam que o processo de
digitalizacdo, de introdu¢do das novas tecnologias no trabalho docente virtual, ndo se trata de
uma mera mudanga das ferramentas utilizadas no ensino, mas também redefine o papel do
docente. Da mesma maneira em que a simples introducdo de tecnologia no ensino tradicional
ndo configura necessariamente uma EaD, do mesmo modo, a simples introdu¢do de um
professor tradicional na EaD, ndo gera um docente virtual. Existe a necessidade de formacao
continua e atualizagdo profissional, uma vez que se faz obrigatério adaptar-se as novas
tecnologias e metodologias de ensino. As autoras ainda destacam que para além dessa
necessidade de adaptacdo e polivaléncia, se tem um cenario de pressao por resultados e a falta
de suporte institucional, que causam um cenario de desgaste emocional e de insatisfagdao
profissional, colaborando para um maior estranhamento do docente para com seu trabalho.

A manifestagdo mais evidente da formacdo de uma polivaléncia como resultado da
insercao da tecnologia no trabalho docente ¢ a figura do tutor, que com o objetivo de preencher
as lacunas que surgem da separagdo entre os professores conteudistas e os alunos, acaba por
assumir a responsabilidade por uma grande gama de pequenas atividades distintas, além da
necessidade de responder a um conjunto de diividas que muitas vezes se manifestam de forma
repetitiva. Na maioria dos casos, os tutores sdo responsaveis por atender alunos de mais de uma
disciplina, o que os obrigam a responder sobre areas distantes entre si, por exemplo, um tutor
de Pedagogia que frequentemente precisa estar apto a responder perguntas tanto sobre Politicas
Educacionais quanto sobre Psicologia da Educacao, entre outras areas. Os tutores, muitas vezes,
até trabalham presencialmente e costumam constituir a maior parte daqueles que conseguem
ter um vinculo empregaticio fixo, devido ao fato de que seus saldrios sdo geralmente mais
baixos do que os dos professores. Com isso, muitas func¢des variadas acabam “caindo no colo”
dos tutores, como acompanhar professores nas gravacdes, responder e atender alunos, verificar
a disponibilidade de conteudos nas plataformas das disciplinas, entre outras tarefas.

Essa ampla gama de responsabilidades faz do tutor uma peca fundamental no modelo
de EaD, atuando como um elo essencial entre alunos e professores. A necessidade de uma vasta
gama de conhecimentos e habilidades exige que os tutores sejam altamente adaptaveis e bem-
informados em diversas dreas do conhecimento. Além disso, sua func¢do vai além do suporte
académico e envolve aspectos logisticos e administrativos que garantem o bom funcionamento
das plataformas e do processo produtivo.

Resumidamente, a figura do tutor surgiu como uma solug¢do pragmatica para lidar com

a complexidade e a variedade de demandas presentes no ambiente da EaD. Este papel ¢é
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essencial para garantir a qualidade e a eficiéncia do ensino, sendo uma resposta as necessidades
atuais de flexibilidade e abrangéncia no suporte educacional. Além disso, destaca-se a
importancia de investir na forma¢do e na valorizacdo desses profissionais, pois sio
fundamentais para o desenvolvimento e a eficicia continua da EaD. A atuacdo dos tutores
contribui significativamente para o acompanhamento dos alunos, a personalizacdo do ensino e
a resolug¢do de duvidas, fortalecendo a experiéncia educacional e promovendo um aprendizado
mais eficaz e engajador. Porém, a forma em que o tutor ¢ determinado na grande maioria das

universidades privadas o reduzem a uma ferramenta de exploracdo do trabalho.

Nos somos contratados para desempenhar um papel X, muitas vezes ndo conseguimos
cumprir nem um ter¢o das nossas fungoes, por que ndo cumprimos? Porque além de
cumprir com nossas obrigagdes, precisamos cumprir a obrigacao do professor. Porque
as vezes ha demanda para se fazer cinco coisas, por exemplo, e fazemos quinze, as
nossas cinco mais as fungdes do professor, por isso que a gente ndo desenvolve, no
meu ponto de vista, o papel do tutor. Eu me considero como um professor, porque no
caso a minha fungdo que era de monitorar, de oferecer aquele acolhimento para os
alunos, isso eu ndo tenho tempo, porque eu tenho que corrigir atividades, elaborar
atividades, tenho que corrigir prova, langar nota, tenho que fazer tudo, quase todo
trabalho do professor... existe um manual para o tutor e um manual para o professor,
mas os professores cumprem o que ¢ designado para eles? Nao cumprem... (Tutor
Virtual IES 1) (Neves; Fidalgo, 2016, p. 8).

E necessaria a reflexdo de que a polivaléncia é um conceito presente na historia do
capitalismo desde os tempos de Marx, visto que ao longo das diversas reestruturacdes
produtivas a polivaléncia tem sido empregada de varias maneiras como um mecanismo de
exploracdo do trabalhador. Esse fendmeno envolve a capacidade dos trabalhadores de
desempenharem multiplas fun¢des, muitas vezes sem a devida valorizagdo ou compensacao
adequada, refletindo uma estratégia continua de maximizacao da eficiéncia e redugdo de custos

a custa da forca de trabalho.

A énfase na quantidade em detrimento da especializagdo lembra aquilo que Coriat
(1976) denomina como a chave do sistema taylorista: a expropriagdo do saber fazer
pela padronizagdo dos procedimentos de trabalho. Porém, em novas bases, isto ¢, ndo
mais a partir da dimensio fisica das atividades produtivas, padronizag¢do dos tempos
e movimentos, tal como se deu nas origens do taylorismo, mas da capacidade de
idealizagdo, o que remete a uma taylorizagdo/padronizacdo das capacidades
cognitivas do trabalho vivo. No caso, a redugcdo do saber complexo, aos seus
elementos simples mina aquilo que conferia autonomia sobre os procedimentos do
trabalho docente, com graves consequéncias a sua criatividade. Ou seja, justamente
aquilo que, nos processos tradicionais, caracteriza a sua atividade (Almeida; Wolff,
2008, p. 7).

Vale destacar também que, embora diferentes facetas da precarizacdo sejam abordadas
ao longo deste trabalho, ¢ essencial compreender que todas elas estdo interligadas no processo

de precarizagdo. As novas morfologias do trabalho tém conduzido a uma realidade onde o
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fendmeno da pejotizagdo do trabalho docente se torna cada vez mais comum, especialmente na
EaD. Esse processo resulta na fragmentacdo dos servigos docentes em pequenas atividades,
transformando-as em rendas complementares para os professores e consequentemente, torna-
se cada vez mais dificil para os profissionais dedicarem-se exclusivamente a um unico local de
trabalho. Essa situagdo obriga os docentes a adotarem uma postura polivalente, dividindo-se
entre diversos locais de trabalho para garantir sua subsisténcia, o que intensifica a complexidade
e corrobora para a precarizacao de suas condigdes laborais.

Antes de finalizar as reflexdes e analises € necessario enfatizar que uma das principais
expectativas desta pesquisa se prop0Os sistematizar e comparar elementos fundamentais, como
salario e tempo de trabalho, entre professores presenciais e professores virtuais. No entanto, foi
encontrada uma dificuldade significativa em obter dados concretos e consistentes sobre as
condicdes de trabalho dos professores que atuam exclusivamente na modalidade de EaD. Uma
das principais barreiras foi a auséncia de informagdes especificas nos censos realizados por
instituicdes como a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) e o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que, apesar de
acompanharem de perto o crescimento da EaD no Brasil, ndo abordam a fundo as condi¢des de
trabalho dos docentes nesta modalidade. Os censos existentes discutem o nimero de matriculas,
a expansao da EaD e a qualidade do ensino, mas nao hd um levantamento detalhado sobre a
jornada de trabalho, os salarios e as condi¢des laborais dos professores virtuais.

Essas lacunas nas pesquisas e censos refletem a falta de atengao para as especificidades
do trabalho docente no ambiente virtual e evidencia a urgéncia de se debater as condigdes de
trabalho desses profissionais, questdes apontadas em nossas reflexdes. A auséncia de dados
claros sobre esses aspectos torna dificil a realizacdo de comparagdes entre os professores
presenciais e os professores de EaD, dificultando também a formulagao de politicas publicas
que possam atender de forma mais eficaz as necessidades desses trabalhadores. Portanto, ¢
evidente que o debate sobre as condigdes de trabalho dos docentes virtuais ¢ uma questao que
precisa ser mais bem aprofundada e incorporada nas pesquisas e censos educacionais, com

vistas a uma compreensdo mais abrangente e justa do cendrio educacional atual.
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5. CONCLUSAO

Na introdugdo deste trabalho foi afirmada a motivagdo que deu inicio a pesquisa com
objetivo de analisar a existéncia de um processo de precarizacdo real do trabalho docente
virtual, para tanto se fez evidente a necessidade de compreender a educacdo a distancia (EaD)
sob trés pilares essenciais: trabalho, educacdo e capital. Ao final deste trabalho, ndo s6 se
reforcou a necessidade deste olhar para o objeto, mas como também se fez evidente tal
correlagdo entre os aspectos analisados. Entender a modalidade de ensino EaD como ferramenta
neoliberal e da nova morfologia do trabalho auxilia a melhor compreensao sobre o processo de
precarizacao do trabalho docente.

Abordado de maneira recorrente neste trabalho, o inicio da grande expansao da EaD no
Brasil ocorreu simultaneamente ao processo de expansdo do neoliberalismo na educagdo
brasileira e seria um equivoco enxergar este fendmeno como uma mera coincidéncia. A EaD se
manifesta como uma modalidade de ensino flexivel e adaptavel e, com isso, se relaciona, e por
vezes ¢ diretamente associada, aos principios e praticas neoliberais, tanto no sentido pedagdgico
através da valorizagdo das individualidades e do empreendedorismo de si, como no sentido
extremamente econdmico, através de um leque de possibilidade de busca pelo lucro no ambito
educacional, seja através da mercantilizagdo, das parcerias publico-privadas e principalmente,
de politicas de aligeiramento de formagao.

Quando observamos a realidade brasileira, uma vez que a expansao da EaD se encontra
nesse momento de consolidagdo neoliberal, esta modalidade estd intrinsecamente ligada a
privatizacao e mercantilizacdo do ensino superior, impulsionadas pelas politicas da década de
1990. Empresas como a Kroton/Cogna exemplificam essa afinidade entre EaD e
neoliberalismo, adotando estratégias de aquisi¢des e fusdes que buscam se adaptar as demandas
do mercado com o objetivo claro de aumentar a acumulagdo de capital.

Neste contexto, a EaD nao ¢ s6 percebida como um mecanismo que contribui para o
aligeiramento das formagdes - atendendo as exigéncias do mercado de trabalho e promovendo
uma abordagem utilitarista da educa¢do — mas também, proporciona uma padronizagdo dos
contetdos e de seus métodos, que refletem uma visdo ideologica neoliberal que reduz a
educagdo a uma mera mercadoria, almejando uma ampla gama de consumidores, com
atendimento de forma eficiente e com custos reduzidos, acumulando assim mais capital.

Além disso, a EaD possibilita a formacao de parcerias publico-privadas e a entrada de
investimento externos no mercado educacional, corroborando com as propostas neoliberais. A

flexibilidade proporcionada por essa modalidade de ensino, também dialoga com aquilo que os
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teoricos da biopolitica chamam de homo oeconomicus, um sujeito orientado para a producao e
a eficiéncia. A possibilidade de realizar uma formacao a qualquer momento e no lugar que vocé
desejar, acaba sendo utilizado em associag@o ao discurso ideoldgico do empreendedorismo de
si e da competitividade neoliberal. Em sintese, a EaD se insere em um contexto neoliberal ao
promover a constante adaptacdo, a maximiza¢do de lucros e a eficiéncia no processo
educacional, refletindo uma logica empresarial e mercadologica que permeia as praticas
educativas contemporaneas.

Nesse sentido, para a EaD se manifestar como esta ferramenta neoliberal ela exerce
impactos em relacdo ao trabalho docente. Se de um lado necessita de um novo trabalhador que
¢ diferente do modelo tradicional de professor, do outro lado também cria condigdes para uma
maior intensificacdo dos avancos da nova morfologia do trabalho sob o docente. Com isso, €
evidente uma série de transformagdes que ocorrem para o professor da EaD.

A modalidade EaD, neste contexto, emerge como uma ferramenta essencial na
adaptacao e reconfiguracdo das praticas pedagogicas e das condi¢des de trabalho dos
professores, dialogando tanto com os preceitos neoliberais, como também com a nova
morfologia do trabalho do século XXI. Se historicamente a atividade docente foi enxergada
como uma categoria que conseguia frear, em alguma medida, os avangos dessas transformagdes,
o trabalho docente virtual emerge agora como um reflexo das transformagdes sociais,
econOmicas e tecnologicas contemporaneas.

Nesta nova morfologia do trabalho onde se prevalece a flexibilizagdo, a precarizagao e
a fragmentacao das relagdes laborais, o docente virtual da EaD se destaca como uma forma de
trabalho que se ajusta a estes novos padroes de produgdo. Os professores que atuam nesse
ambiente frequentemente lidam com contratos flexiveis, horarios variados e modelos de
remuneracao por producdo, refletindo a logica do trabalho intermitente e da desregulamentagao
laboral, caracteristicos do capitalismo contemporaneo.

Se estabelece uma realidade ao docente virtual de instabilidade contratual, onde na
grande maioria das universidades privadas, se expde os profissionais a condigdes precarias, tais
como falta de beneficios e incerteza quanto a seus direitos, além disso a auséncia de uma base
contratual solida acaba impactando na propria confianca dos profissionais com o proprio
modelo de ensino, gerando condigdes de extremo estranhamento, de auséncia de sentido naquilo
que esté sendo realizado.

Ao se adaptar aos novos padrdes de producdo e organizagdo do trabalho, a EaD acaba
refletindo a nova morfologia do trabalho através de elementos como a flexibilidade e a auséncia

de vinculos empregaticios diretos. Com isso se cria uma realidade, onde ndo s6 hd uma caréncia
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de legislagdes trabalhistas, mas como também separa os docentes em classes, dificultando sua
organizacdo e mobilizagao.

Em sintese, existe uma correlagdo entre a EaD e a nova morfologia do trabalho,
evidenciado por um conjunto de transformagdes que sdo enfrentadas pelos docentes virtuais. A
EaD n3o apenas se adapta aos novos padrdes laborais, mas também reflete as mudangas
estruturais e organizacionais que caracterizam a contemporaneidade, impactando diretamente a
forma como o trabalho docente ¢ realizado e percebido no contexto educacional virtual.

Todas essas transformagodes tém um impacto sobre o docente virtual, a precarizacao do
trabalho, e essa por sua vez se manifesta em multiplas facetas que retiram nao s6 os beneficios
trabalhistas conquistados historicamente pelos professores, mas também atenuam a relagao de
estranhamento do docente para com a sua atividade.

A divisdo do trabalho no capitalismo tem sido um elemento central na estruturacdo do
modo de produgdo, desde a Revolugao Industrial até os dias atuais. Historicamente, o trabalho
tem sido marcado pelo seu aprofundamento, levando a alienagdo do trabalhador em relagao ao
todo. A introducao das novas tecnologias da Industria 4.0 tem ampliado essa fragmentacao,
rompendo barreiras espaciais e impactando de diversas formas o docente virtual.

Na EaD, a fragmentacdo do trabalho docente ¢ evidente, com a separacdo entre
planejamento e execucdo. Os professores sao responsaveis pelo planejamento dos cursos,
enquanto a execucdo muitas vezes ¢ atribuida aos tutores. Essa divisdo resulta em uma
separagao no tempo € no espago das func¢des docentes, com a preparacao de materiais
pedagogicos e a orientagao do processo de aprendizagem sendo realizadas de forma distinta do
ensino presencial, corroborando com as transformagdes produtivas.

A inser¢do dessa divisao profunda no trabalho docente virtual tem sido destacada como
uma caracteristica definidora dessa modalidade de ensino. Os professores enfrentam desafios
como a falta de interagdo direta com os alunos, a padroniza¢ao dos feedbacks e a auséncia de
personalizacdo no acompanhamento do aprendizado. Essa realidade reflete ndo apenas a
evolugdo da divisdo do trabalho, mas também a influéncia de interesses econdmicos, que
contribuem diretamente para uma maior producdo de mais-valia relativa e absoluta.

As tendéncias sdo de evolugdo da divisao do trabalho docente, com a transi¢do de
modelos centralizados e especializados para formas mais flexiveis e descentralizadas. A
introducdo de novas tecnologias na educacdo tende a generalizar essa caracteristica também
para o ensino presencial, evidenciando a necessidade de repensar a valorizacdo e o papel dos

professores em um contexto de constante transformacao do trabalho e da educagao.
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Porém, a precarizagdo no trabalho docente virtual ndo se manifesta apenas pela intensa
divisdo do trabalho. A automacao e a inser¢ao de tecnologias avangadas no mercado de trabalho
tém impactado significativamente a forma como as atividades laborais sdo realizadas. A partir
da analise de diversos autores e exemplos praticos, ¢ possivel observar que a automagao nao se
restringe apenas a fungdes operacionais simples, mas esta se expandindo para setores cada vez
mais complexos, como a industria manufatureira e a de servigos.

Marx aborda a teoria da compensagdo em relagdo a inser¢do de maquinaria, destacando
que a substitui¢ao de trabalhadores por maquinas pode levar a uma diminuigdo da demanda por
mao de obra em determinados setores. Isso resulta em desemprego e precarizagao das relagdes
de trabalho, como observado no contexto da EaD, onde tal transi¢ao tem levado a demissao de
docentes universitarios, ou gera uma realidade em que os docentes necessitam ter um conjunto
de atividades e relacdes de trabalho para conseguir se sustentar.

A EaD tem sido um campo em que a automagdo e a tecnologia tém impactado
significativamente o trabalho, levando a desemprego e fragmentacao da classe docente. A falta
de regulamentacao adequada dos horarios, cargas horarias de trabalho e condigdes laborais na
EaD tem permitido a flexibilizacao do trabalho docente, levando a pejotizacao e a contratagao
de trabalhadores temporarios para atividades especificas.

A virtualizagdo do ensino na EaD tem retirado espacgos de sociabilizacdo e descanso
cruciais para a interagcdo entre os docentes, enfraquecendo a solidariedade e dificultando a
organizagdo de movimentos de resisténcia. A expansdo das tecnologias da informacao e
comunicacdo na EaD tem tornado o conhecimento dessas tecnologias um elemento
determinante para a inser¢do social e profissional, mas muitos professores enfrentam
resisténcias a essas mudancas.

A modalidade da EaD, principalmente no que diz respeito aos modelos adotados pelas
instituigdes privadas de ensino, tem sido implementada sem que os professores tenham
conseguido estabelecer formas efetivas de enfrentamento critico e de regulamentacdo para
salvaguardar suas condi¢des de trabalho. A falta de legislagdes trabalhistas especificas para a
EaD tem permitido a exploragdo intensa do trabalho docente, levando a precarizagdo e a
fragmentacdo da classe.

A EaD tem contribuido para o desemprego e a fragmentacdo da classe docente devido
a falta de regulamentagdo, a flexibilizacao do trabalho e a pejotizagdo, destacando a necessidade
de politicas que protejam os direitos dos trabalhadores nesse contexto de transformacao

tecnologica e educacional.
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Ainda nas facetas da precarizagdo, a relagdo entre a EaD, o prolongamento da jornada
de trabalho no trabalho docente e a intensifica¢do da jornada de trabalho ¢ um tema complexo
e relevante no contexto atual. O prolongamento da jornada de trabalho docente na EaD ocorre
de diversas formas. Primeiramente, a flexibilidade de horarios pode levar os professores a
trabalharem além do horério tradicional, uma vez que as atividades podem ser realizadas a
qualquer momento. Além disso, a falta de regulamentacdo adequada na EaD pode resultar em
contratos precarios € na sobrecarga de trabalho para os profissionais da educagdo. A auséncia
de limites claros entre o tempo de trabalho e o tempo pessoal também contribui para o
prolongamento da jornada, especialmente com o aumento do home office.

A intensificag¢do da jornada de trabalho docente na EaD estd relacionada a pressao para
lidar com um maior nimero de alunos, em adaptar-se constantemente a novas tecnologias € na
realizacdo de atividades mecanicas de suporte aos estudantes. A falta de vinculos empregaticios
solidos e a pejotizacao do trabalho docente na EaD também contribuem para essa intensificagao,
uma vez que os professores podem ser contratados apenas para tarefas especificas, sem
garantias de estabilidade ou remuneragao adequada.

Essa combinacao de prolongamento e intensificacao da jornada de trabalho docente na
EaD no caso dos docentes virtuais reflete a dindmica do capitalismo, onde a busca por mais-
valia absoluta e relativa se manifesta na exploragdo do trabalho. A sobrecarga de trabalho, a
falta de tempo para atividades pessoais e a pressao constante por produtividade podem impactar
negativamente a saide mental e fisica dos professores, além de comprometer a qualidade do
ensino oferecido aos alunos.

Além disso, a EaD tem desempenhado um papel significativo na transformagao do
trabalho docente, simplificando e exigindo polivaléncia dos professores virtuais. A insercao de
tecnologias tem levado a uma simplificagdo das atividades educacionais, com tarefas
automatizadas e a necessidade de adaptacdo dos professores a um novo ambiente de ensino.
Essa simplificagdo ¢ evidenciada pela padronizagao das aulas, com periodos mais curtos de
exibicdo e menos espago para reflexdes aprofundadas, resultando em um ensino mais
superficial e eficiente em termos operacionais e logisticos.

Os docentes virtuais sdo desafiados a dominar ndo apenas o conteudo a ser transmitido,
mas também as ferramentas tecnologicas necessarias para facilitar a entrega desse conteudo.
Isso exige uma constante atualizacdo e versatilidade para acompanhar as inovagdes
tecnologicas e as demandas de estudantes ja acostumados a um ambiente digital dindmico e

interativo e suas diferencas. Além disso, parte dos custos operacionais, como equipamentos e
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acesso a internet de qualidade, recaem sobre os trabalhadores, que assumem responsabilidades
que tradicionalmente seriam da institui¢do empregadora.

A polivaléncia dos trabalhadores docentes virtuais ¢ destacada pela necessidade de
desenvolver habilidades em design instrucional, comunicacdo digital e gerenciamento de
plataformas educacionais. Os professores precisam equilibrar a entrega de conteudo de
qualidade com habilidades de entretenimento e facilitacdo, enquanto navegam por um ambiente
tecnoldgico em constante evolucao. Essa polivaléncia € essencial para atender as expectativas
dos alunos em um contexto marcado pelo uso desenfreado de redes sociais e contetidos
instantaneos.

Com a analise desenvolvida ¢ possivel evidenciar que a EaD se transforma em um
importante instrumento e ferramenta no processo de neoliberalizagdao da educacao e no avango
das caracteristicas da nova morfologia do trabalho sobre o professor, acarretando a acentuacao
do processo de precarizagao docente. Nao ¢ o objetivo deste trabalho colocar um ponto final do
debate sobre as condicdes de trabalho do profissional docente na EaD, novas transformagoes
provenientes da chamada Industria 4.0 devem gerar novas transformagdes que merecem ser
debatidas e analisadas, nesse sentido, esse trabalho se coloca como um importante estudo de

um tema que necessita ser constantemente revisitado e estudado.
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ANEXO 1

Quadro - Legislagao federal de EaD no Brasil ap6s a LDB
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Legislaciao

Data

Descricao

Governo

Artigo 80 da Lei n°.
9.394

20 de dezembro de
1996

Estabelecer diretrizes
e bases da Educacdo
Nacional.

Fernado
Cardoso

Henrique

Parecer CNE n.°
15/97 - CEB.

14 de janeiro de 1998

Estabelecer diretrizes
sobre ensino
fundamental e médio
(supletivo) com
utilizagao e
metodologia de
ensino a distancia

Fernado
Cardoso

Henrique

Decreto n.° 2.494

10 de fevereiro de
1998

Regulamentar 0
artigo 80 da LDB
(Lein.® 9.394/96).

Fernado
Cardoso

Henrique

Portaria n.° 301

7 de abril de 1998

Estabelecer
procedimentos para o
credenciamento  de
instituigcoes e
autorizacao de cursos
de graduacdo a
distancia.

Fernado
Cardoso

Henrique

Decreto n.° 2.561

27 de abril de 1998

Alterar a redacao dos
artigos 11 e 12 do
Decreto n°. 2.494.

Fernado
Cardoso

Henrique

Portaria n.° 2.253

18 de outubro de
2001

Regulamentar o uso
de Metodologias nao
presenciais nos
cursos superiores
presenciais.

Fernado
Cardoso

Henrique

Portaria n.° 335

6 de fevereiro de
2002

Cria a Comissdo
Assessora com a
finalidade de apoiar a
Secretaria de
Educacdo Superior.

Fernado
Cardoso

Henrique

Portaria n.° 4055

23 de dezembro de
2003

Credenciar, pelo
prazo de 5 (cinco)
anos, a Fundacgao
Universidade de
Brasilia, para ofertar
cursos de graduacao,
na modalidade a
distancia.

Lula

Portaria n.° 4059

10 de dezembro de
2004

As instituicoes de
ensino superior
poderdo introduzir,

Lula
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na organizacao
pedagbgica e
curricular de seus
cursos superiores
reconhecidos, a
oferta de disciplinas
integrantes do

curriculo que 149
utilizem modalidade

semipresencial.
Decreto n.° 5622 19 de dezembro de | Caracteriza a EAD | Lula

2005 como  modalidade
educacional e
regulamenta todos os
aspectos de seu
funcionamento  de
forma detalhada.

Decreto n.° 5773 9 de maio de 2006 Dispde sobre o | Lula
exercicio das funcoes
de regulacgao,
supervisao e
avaliacao de
instituigcdes de
educagdo superior e
cursos superiores de
graduacao e
sequenciais no
sistema federal de
ensino

Decreto n.° 5800 8 de junho de 2006 Dispoe  sobre o | Lula
Sistema
Universidade Aberta
do Brasil - UAB

Decreto n.° 5840 13 de julho de 2006 | Institui, no ambito | Lula
federal, o Programa
Nacional de
Integracdo da
Educacao
Profissional com a
Educacdo Basica na
Modalidade de
Educacdo de Jovens
e Adultos —
PROEJA.

Portaria n.° 2 10 de janeiro de 2007 | Critérios sobre o | Lula
pedido de
credenciamento  de
cursos na
modalidade a

distancia.
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Resolugdo n.° 1

8 de julho de 2007

Estabelece  normas
para o
funcionamento  de
cursos de  pods-
graduagao lato sensu,

Lula

em nivel de
especializagdo.
Parecer n.° 195 13 de setembro de | Critérios de | Lula
2007 avaliag¢do para

credenciamento das
instituicdes de ensino

superior na
modalidade a
distancia pelo INEP.
Parecer n.° 197 13 de setembro de | Formulario e | Lula
2007 pontuagao dos

critérios de avaliacao
de credenciamento
das instituicoes de
ensino superior na

modalidade a
distancia pelo INEP.
Decreto n.° 6303 12 de dezembro de | Dispdoe sobre o | Lula

2007 exercicio das funcoes

de regulacgao,

supervisao e

avaliacao de

mstituicoes de

educagdo superior e
cursos superiores de
graduacao e
sequenciais no
sistema federal de
ensino.

Portaria n.° 10 02 de junho de 2009 | Critérios para a | Lula
dispensa de
avaliacdo in loco de
instituicdes de ensino
superior

Portaria n.° 1326 18 de novembro de | Aprovacao do | Lula

2010 Sistema Nacional de
Avaliagao da
Educagdao  Superior
(SINAES) como
instrumento de
avaliacdo do ensino
superior

Portaria n.° 1134 10 de outubro de | Revoga a Portaria | Temer

2016 MEC no . 4059, de

10 de dezembro de
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2004, e estabelece
nova redacdo para o
tema. (curso
presencial

reconhecido, curso
em EAD ndo precisa
de autorizagdo para
funcionar)

Decreto n.° 9057

25 de maio de 2017

Dispde  sobre o
Ensino a Distancia
sobre a Educagao
Basica e Superior.
Revoga o Decreto
5622/05 e o Artigo 1
do Decreto 6303/07

Temer

Portaria n.° 1428

28 de dezembro de
2018

As IES que possuam
pelo menos 1 (um)
curso de graduacao
reconhecido,
poderao introduzir a
oferta de disciplinas
na modalidade a
distancia na
organizagao
pedagdgica e
curricular de seus
cursos de graduacao
presenciais
regularmente
autorizados, até o
limite de 20% (vinte
por cento) da carga
horaria  total do
Curso.

Temer

Portaria n.° 2117

6 de dezembro de
2019

Dispde sobre a oferta
de carga horéaria na
modalidade de
Ensino a Distancia -
EaD em cursos de
graduagao
presenciais ofertados
por Instituigdes de
Educagdo Superior -
IES pertencentes ao
Sistema Federal de
Ensino.

Bolsonaro

Fonte: (MARTINS, 2014; APARECIDO, 2021; SOUSA, PIOLLI, 2024)
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