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RESUMO

A tecnologia tem avangado cada vez mais, facilitando o dia a dia das pessoas.
Mesmo assim, muitas vezes habitos antigos, como o agendamento de clientes em
agendas fisicas, ainda sao praticados e dificultam a vida de alguns profissionais.
Dessa forma, este trabalho tem como objetivo apresentar uma forma rapida e
pratica de agendamento de horarios para profissionais das mais diversas areas,
com o objetivo de facilitar o controle e fornecer informagdes uteis. Para isso, foi
desenvolvida uma plataforma dividida em trés partes: uma API, que utiliza a
linguagem de programagdo C# e o framework .NET, para fornecimento e
persisténcia de dados; um site para gerenciamento e um site que permite com que
os clientes do estabelecimento possam realizar agendamentos de servigos, ambos
desenvolvidos utilizando a linguagem de programacéao Javascript, HTML, CSS, em
conjunto com os frameworks Blazor e Bootstrap. Como resultado final, a plataforma
oferece recursos que atendem as necessidades do negdcio, sendo util no dia a dia
das pessoas que dependem de seu servico e capaz de concorrer com as

ferramentas do mesmo segmento disponiveis no mercado.

Palavras-chave: agendamento; horario, controle; plataforma.



ABSTRACT

Technology has advanced more and more, making people's daily lives easier. Even
so, many times old habits, such as scheduling clients in physical agendas, are still
practiced and make life difficult for some professionals. Thus, this work aims to
present a quick and practical way to schedule appointments for professionals from
the most diverse areas, with the objective of facilitating control and providing useful
information. For this, a platform divided into three parts was developed: an API,
which uses the C# programming language and the .NET framework, for data supply
and persistence; a website for management and a website that allows the
establishment's customers to schedule services, both developed using the
programming language Javascript, HTML, CSS, in conjunction with the frameworks
Blazor and Bootstrap. As a final result, the platform offers features that meet the
needs of the business, being useful in the daily lives of people who depend on its
service and able to compete with the tools of the same segment available in the

market.

Keywords: scheduling; time, control; platform.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia esta sendo utilizada cada vez mais para facilitar os processos
dos inumeros estabelecimentos comerciais existentes. Atualmente, é dificil uma
empresa nao usar tecnologia, mas ainda € comum que as micro, pequenas e até
médias empresas nao facam o uso adequado dela.

Existem motivos para a ndo utilizagcdo da tecnologia adequada por esses
estabelecimentos, podendo ser: altos custos, falta de orientacdo ou até mesmo a
inexisténcia de sistemas que foquem em suas reais necessidades. Segundo o site
Consultoria I1ISO (2018), entender que o foco no cliente é algo de extrema
importancia e que esta relacionado diretamente com o resultado financeiro da
organizagao é primordial para o sucesso do negaocio.

Muitos dos estabelecimentos pequenos possuem apenas um funcionario,
que, ao mesmo tempo, recebe varias ligacbes e mensagens, realiza os
agendamentos manualmente, realiza os servigos e controla as finangas. Segundo
dados revelados pela Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade do
Ministério da Economia, quase 70% das empresas em atividade no Brasil sdo
formadas por microempreendedores individuais (MEI).

Esse modelo de negdcio acaba se tornando inviavel, pois uma tarefa acaba,
inevitavelmente, sobrepondo outra tarefa, como por exemplo, um cabeleireiro
cortando o cabelo de um cliente e ter que pausar o servigo por alguns instantes para
atender uma ligacdo e agendar um horario. Outro caso € este mesmo cabeleireiro
cortando o cabelo de um cliente, outro cliente liga para agendar um horario, o
cabeleireiro ndo atende por estar ocupado e acaba perdendo um possivel servico.

Outra questdo € que os mesmos estabelecimentos pequenos podem nao
possuir um site de visitas para apresentar seus trabalhos, os servigos prestados,
informar os horarios de atendimento, endereco e outras informacdes importantes.
Além disso, podem acabar n&o realizando uma analise precisa da receita, ndo tendo
uma visao clara de custos e lucros, tampouco informacgdes e analises por periodo.

Portanto, este trabalho apresenta uma plataforma que visa auxiliar
estabelecimentos que realizam seus atendimentos e servigos através de horarios
agendados. No capitulo 5 serdo apresentados os recursos contidos na plataforma,
dentre eles um site de visitas e um site de gerenciamento do estabelecimento.

Também serao indicadas as tecnologias utilizadas para tornar tudo isso possivel no
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capitulo 4. Antes disso, no capitulo 3, serdo apresentadas solugdes ja existentes no

mercado, quais recursos oferecem e quais seus pontos negativos.
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2 OBJETIVO

Muitas pessoas acabam dependendo do oferecimento de seus servigos para
poderem trabalhar. Além disso, podem trabalhar sozinhas em seus
estabelecimentos, tendo que realizar todas as tarefas por conta prépria. Isso pode
atrapalhar o rendimento, fazer com que percam alguns servigcos € ndao obtenham
uma analise precisa de gastos, lucros e outras informagdes que julgam importantes.

Para que isso seja evitado, essas pessoas precisam realizar as divulgagoes
de forma mais facilitada e encontrar formas de otimizar, ter mais controle e obter
informacdes precisas de seu trabalho. Ha sistemas e aplicativos que buscam
solucionar isso, porém com pontos negativos que podem ser significativos para
quem esta contratando.

Por isso, o principal objetivo do trabalho apresentado neste documento foi o
desenvolvimento de uma plataforma que auxilie os estabelecimentos que atendem
com agendamento, oferecendo um site de visitas que permite aos préprios clientes
que agendem seus horarios e um sistema de gerenciamento para o estabelecimento

com funcionalidades importantes e que fardo a diferencga para eles.

2.1 Metodologia

Para que o objetivo principal do trabalho fosse atingido, foi utilizada a
seguinte metodologia para chegar ao resultado final:

1. Brainstorming, ou seja, uma jungao de ideias relevantes para o projeto;

2. Analise das necessidades gerais desse tipo de estabelecimento;

3. Definicao das tecnologias a serem utilizadas;

4. Estudo de formas de minimizar o custo de infraestrutura e manter uma boa
performance;

5. Realizacio dos devidos testes; e

6. Implantagdo da plataforma para que um estabelecimento selecionado utilize e

apresente feedbacks.
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3 SOLUGOES EXISTENTES

Ha solugdes ja existentes e consolidadas no mercado, como o AppBarber,
que possui as mesmas funcionalidades que a plataforma desenvolvida também
possui. Porém, um ponto negativo dessa solugao é que o cliente que deseja agendar
um horario de atendimento necessita realizar um cadastro diretamente com o
AppBarber. Isso pode gerar receio em certas pessoas, além de aumentar as etapas
gue novos usuarios precisam concluir para ter acesso ao agendamento.

A Figura 1 apresenta o logo da AppBarber.

Figura 1: Logo da solugao AppBarber

I:r__E_le

Fonte: AppBarber (2021)

Outra solucao existente € o AppBeleza, que se propde a realizar as mesmas
funcionalidades, porém sem oferecer um site de visitas para o estabelecimento e
sendo necessario que o cliente realize o download do aplicativo para ter acesso aos
servigos.

A Figura 2 apresenta o logo da AppBeleza.

Figura 2: Logo da solugao AppBeleza

A\

appbeleza

Fonte: AppBeleza (2021)

As duas solugbes apresentadas possuem nomes sugestivos: AppBarber
remete a barbearia e AppBeleza a saldao de beleza. A plataforma desenvolvida
possui um nome genérico (Agon, que € a jungao das duas primeiras letras das
palavras “agendamento” e “online”), que pode atender ndo somente barbearias e
saldes de beleza, mas também qualquer estabelecimento que atenda com

agendamento.
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4 ESPECIFICAGOES DO PROJETO

A plataforma conta com trés principais partes: uma API para o fornecimento e
persisténcia de dados e informacdes; um site de visitas voltado para os clientes do
estabelecimento, onde €& possivel realizar os agendamentos e visualizar as
informacdes ali dispostas; e um site voltado para o gerenciamento e fornecimento de
informacgdes por parte da geréncia do negocio.

A Figura 3 demonstra o fluxo de funcionamento da plataforma, desde o cliente
e o estabelecimento acessando os sites com seus respectivos modos de

autenticagao, até os mesmos recebendo as informacgdes solicitadas.

Figura 3: Fluxo de funcionamento da plataforma

. Cliente . ‘ Estabelecimento |
A F Y
k4 Y
Site de Visitas Site de Gerenciamento
A F 3

Autenticacao com URL do site  Autenticacao com token do usuario logado

AP /

Existe cache?

/N

Sim Nao
Rechs Pos-tgreSQ-L ‘

Fonte: Elaborada pelo autor
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A API é publica e pode ser acessada de qualquer lugar por meio de uma
autenticacao utilizando JWT. Ela fornece os dados necessarios para a montagem
dos sites de visita e gerenciamento e realiza o recebimento e persisténcia dos dados
do estabelecimento. Entre suas operacdes, estdo presentes: cadastro, atualizacéo e
consulta de servicos e profissionais, informacdes do estabelecimento, informacdes
de horario de atendimento e opg¢des de customizagao.

A Figura 4 demonstra o diagrama UML da API.

Figura 4: Diagrama UML da API

BaseEntity

+Id: long

+hActive: bool

+CreationDate: DateTime
+DisableDate: DateTime? = null

ClientCustomSettings

+Id: long
4+TitlekndSubtitleColor: string Service Professional

B . . i * *
+fckgro.:l:1c_ilrt.§geUIl. ?trlng +Name: string 0.. 0.. +Hame: string
+5SiteDescription: string . . -

- +Price: decimal +ProgrammedBreakStart: DateTime? = mull
#showCancelButton: bool +Duration: int +ProgrammedBreakStop: DateTime? = null
+AddressLink: string — g — b - -

+5iceMams: string 1 * ¥
+Whatskpp: string L. 1. 1
+hddress: string 1 1 1.7

1 Schedule ProfessionalWorkingTime
+Id: long +Day0fWeck: int
+Hotes: string +5tart: DateTime
0.. 0.. +ServiceId: long +Finish: DateTime
ServicesToShow +DateTime: DateTime +BreakStart: DateTime
+ClientName: string +BreakFinish: DateTime
+Id: long +Professionalld: long +Professionalld: long
+CustomizationSettingsId: long +ScheduledBSy: string
+Serviceld: long +ClientPhone: string
tanceled: bool . ManagerCustomSettings
+5cheduleStatus: string
+CanceledDate: DateTime? = null +Id: long
+TotalValue: decimal +5chedulesGridView: bool
+5cheduledStatusColor: string
1 +InExecutionStatusColor: string
+FinishedStatusColor: string
+CancelledStatusColor: string

1.%

PaymentMethodSchedule Setting

+Id: long
+CanExceedTheTime: bool
+Intervallime: int
+MaxDaysToSchedule: int

+Id: long

+5cheduleld: long
+PaymentMethodId: long
+Value: decimal

1.%

1

PaymentMethod

+Id: long
+Method: string

Fonte: Elaborada pelo autor

O site de visitas opera de modo multitenant, ou seja, apenas uma instancia da

aplicacao é utilizada para todos os estabelecimentos. A identificagdo e autenticagao
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na API é de acordo com o endereco URL do site. Ele consome a API para ter acesso
as informagdes do estabelecimento, os servigos prestados e a agenda. O cliente
pode escolher um servigco e uma data e o site envia os dados para a API realizar a
persisténcia do agendamento.

O site de gerenciamento também consome a APl e tem acesso a mais
informacdes fornecidas em comparagcdo ao site de visitas. Sua autenticacdo é
utilizando JWT de acordo com o usuario e senha da pessoa logada. E possivel
realizar cadastros de profissionais e servigos, definir os horarios de funcionamento,
definir opgdes de customizagdo para os sites de visitas e gerenciamento, além de
visualizar relatérios Uteis.

A Figura 5 demonstra o diagrama de caso de uso dos sites de gerenciamento

e de visita.

Figura 5: Diagrama de caso de uso da plataforma

Sistema de agendamento

Visualizar localizacdo
Modificar

Visualizar servicos configuragbes
Visualizar contato e -

Agendar horario
Visualizar, cadatrar e editar .

servigos

Pesquisar
agendamentos

Cliente

Visualizar, cadatrar e editar
profissionais

Visualizar, criar, editar e
cancelar agendamentos
Visualizar informacdes Uteis

Fonte: Elaborada pelo autor
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4.1 Tecnologias

A API publica foi desenvolvida utilizando a linguagem de programagéo C# e o
framework .NET, ambas tecnologias implementadas pela Microsoft em apoio da
comunidade de desenvolvedores espalhados pelo mundo.

Para o armazenamento das informagdes dos estabelecimentos é utilizado o
banco de dados PostgreSQL. Para cache é utilizado a ferramenta Redis, que é um
banco de dados de alta performance voltado para o armazenamento de dados do
tipo chave-valor.

Os sites de visita e gerenciamento sdao desenvolvidos utilizando Javascript,
HTML e CSS, em conjunto com os frameworks Blazor, tecnologia também criada e
mantida pela Microsoft, e Bootstrap. Todas as instancias da plataforma séao
executadas em containers Docker em um VPS. O servidor possui 4 nucleos de CPU,
8 GB de memdria RAM, 200 GB de armazenamento SSD e é hospedado utilizando a
infraestrutura da empresa Contabo.

Com excegédo do VPS, que possui uma mensalidade, todas as tecnologias
escolhidas sédo gratuitas, de alta performance e bem estabelecidas no mercado, ou
seja, ha uma vasta documentacgao técnica para cada uma delas, facilitando assim o

desenvolvimento da plataforma.
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5 PLATAFORMA

Neste capitulo serdo apresentados os layouts dos sites de gerenciamento e

visita, além dos recursos contidos em cada um deles.
5.1 Site de gerenciamento

O site de gerenciamento conta, na pagina inicial, com um painel que contém
informagdes sobre a quantidade e porcentagem de agendamentos e faturamento,
em escala diaria e mensal.

O cabecalho contém os atalhos para navegar entre as funcionalidades da
plataforma. Da esquerda para a direita é possivel encontrar primeiramente a aba de
agendamentos; em seguida tem-se a aba de ordens de servigo, que lista os servigos
diarios do profissional logado na plataforma; depois encontram-se as abas de
servico e profissional; logo depois a aba de relatérios; e por fim a aba de
configuragbes, que tem como opgdes configuragdes gerais, de personalizagdo do
site de visitas, personalizagao do site de gerenciamento e redefinicdo de senha.

A Figura 6 demonstra a pagina inicial do site de gerenciamento e o cabegalho

contendo as abas de navegacéao do site.
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Figura 6: Site de gerenciamento

Painel de gerenciamento  Agendamentos Minhas OS Servicos Profissionais Relatorios Configuragdes ~ Sair

Agendamentos

Hoje Més

1 4

-60% do més
anterior (10)

Agendamentos

I Més atual EEEEEE Més passado

Agon

Faturamento
Mes

100

-74.03% do més
anterior (385)

Hoje

25

Faturamento

I Més atual BN Més passado

b

Fonte: Elaborada pelo autor

A Figura 7 apresenta a listagem de agendamentos, onde também é possivel

criar, editar e cancelar.

Figura 7: Listagem de agendamentos

Painel de gerenciamento Agendamentos Minhas OS  Servicos Profissionais Relatérios  Configuragbes ~ Sair
Agendamentos
¥ Filtros
Agendado Cancelado Em execugdo Finalizado
Telefane Cliente Servico Profissional
Data de Data até
31/01/2023 00:00 ] 13/02/2023 00:00 B
Limpar filtros
Cliente Telefone Data Servigo Profissional Status
v teste (12) 34567-8500 31/01/2023 22:00 Corte de cabelo Matheus Agendada
'  matheus teste tcc (12) 34567-8900 02/02/2023 08:00 Corte de cabelo Profissional teste Cancelado

Fonte: Elaborada pelo autor
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A Figura 8 e a Figura 9 apresentam as listagens de servigos e profissionais,

respectivamente, onde é possivel cadastra-los, edita-los e desativa-los.

Figura 8: Listagem de servigos

Painel de gerenciamento Agendamentos Minhas OS Servicos Profissionais  Relatérios  Configuragges = Sair
Servigos
Listar desativados
Nome Preco Duracéo (minutos) Situacéo
Corte de cabele 25.00 30 Ativo
Servigo teste 10.00 10 Ativo
teste 10.00 10 Ativo

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 9: Listagem de profissionais

Painel de gerenciamento Agendamentos  Minhas OS5 Servicos Profissionais Relatérios  Configuragdes ~ Sair

Profissionais

Cadastrar profissional

Nome Servigos Situacéo

Matheus Corte de cabelo Ativo
Profissional teste Corte de cabelo Ativo

Profissional teste 2 Corte de cabelo; Servigo teste Ativo

teste Corte de cabelo; Servigo teste; teste Ativo m

Listar desativados

Fonte: Elaborada pelo autor

A Figura 10 apresenta pagina de relatorios, onde é possivel gerar relatorios

financeiros e de agendamentos.
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Figura 10: Pagina de relatorios

Painel de gerenciamento Agendamentos  Minhas OS  Servigos  Profissionais  Relatdrios  Configuragbes ~ Sair

Relatorios

Tipo do relatério

© Financeiro - Datas
Financeiro - Servicas
Financeiro - Profissionais
Financeiro - Formas de pagamento

Agendamentos

Datas
Data de

dd/mmy/aaaa |
Data até

dd/mmj/aaaa |

Gerar relatorio

Fonte: Elaborada pelo autor

A Figura 11 apresenta a pagina de configuragdes, onde é possivel definir

regras de funcionamento para os agendamentos.

Figura 11: Pagina de configuragdes gerais

Painel de gerenciamento Agendamentos Minhas OS Servicos Profissionais Relatérios Configuragdes ~ Sair

Configuracoes gerais
B rode exceder o horario?

Intervalo entre agendamentos (minutos)

2

Maximo de dias para agendamento

30

Salvar

Fonte: Elaborada pelo autor
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5.2 Site do cliente

O site do cliente conta inicialmente com um titulo e subtitulo centralizado,
além de um botédo que leva para a se¢ao de agendamento. Na parte superior direita
€ onde encontram-se as abas de navegacao do site, contendo a aba agendar, que
leva para a secdao de agendamento de horario; aba pesquisar, para pesquisar
agendamentos realizados; aba servigos, que leva para a seg¢do de informagdes
sobre servigos; aba endereco, onde contém um mapa dinamico da localizacdo do
estabelecimento; e por fim a aba contato, onde é possivel ser redirecionado para um
aplicativo de mensagens instantaneas (WhatsApp).

A Figura 12 mostra o layout inicial do site de visitas.

Figura 12: Secéo inicial do site do cliente

Agon

amentos de forma online

Fonte: Elaborada pelo autor

ApOs a secgao inicial encontra-se a se¢ao de agendamento, onde o cliente do
estabelecimento consegue agendar um horario de atendimento. O fluxo do usuario é
primeiramente preencher seu nome e telefone, escolher um servico e um
profissional de acordo com uma listagem pré definida e, em seguida, escolher uma

data e horario de acordo com os apresentados na tela.
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Apos o preenchimento correto das informagdes, um botdo de agendamento
sera liberado e o usuario do site podera clicar para confirmar seu agendamento. A
Figura 13 demonstra a secdo de agendamento de horarios por parte do cliente do

estabelecimento.

Figura 13: Se¢ao agendar do site do cliente

Agendar horario

Seus dados Escolha...
Nome Servigo
Matheus Willian Polato Corte de cabelo
Telefone Profissional
(12) 34567-8900 Matheus
Data e hora
Data
17/01/2023 0
Horario
14:00
Agendar

Fonte: Elaborada pelo autor

Depois disso é possivel encontrar as se¢des de pesquisa de agendamento e
de servigos. A primeira dispde de uma caixa de texto onde é possivel digitar o
telefone e visualizar uma listagem de agendamentos existentes para ele, caso
existam. Ja a secdo de servigos € onde estao disponiveis os servigos prestados pelo
estabelecimento, com informagdes de valor e duracio.

As duas sec¢des sdo demonstradas na Figura 14.



Figura 14: Sec¢des pesquisar e servigos do site do cliente

(12) 34567-8900

17/01/2023 14:00

Nome
Matheus Willian Polato

Pesquisar agendamentos

Pesquisar

17/01/2023 14:20

Nome
Matheus Willian Polato

24

Servigo Servigo
Corte de cabelo Barba
Profissional Profissional
Matheus Matheus
Servicos
Corte de cabelo Barba Sobrancelha
30 minutos 20 minutos 10 minutos

Fonte: Elaborada pelo autor

Por fim encontram-se as secbes de enderego e contato, demonstradas na
Figura 15. A secédo de enderego contém um mapa interativo da localizagdo do
estabelecimento. Ja a secdo de contato contém o telefone e um botdo para

redirecionamento para o WhatsApp, um aplicativo de mensagens instantaneas.



5.3 Validagao do projeto

Figura 15: Sec¢bes pesquisar e servigos do site do cliente
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Fonte: Elaborada pelo autor

Para validar o projeto, o site de gerenciamento foi implantado para um atelié
de beleza utiliza-lo. Foram colhidos feedbacks periddicos das funcionalidades

existentes, possiveis inconsisténcias e sugestbes. Também foram ouvidos usuarios

poderiam ter.

de outras plataformas para obter sugestdes de funcionalidades uteis que os sites
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Foram realizados questionamentos em relacdo a performance do site,
responsividade do visual em dispositivos moveis e de inconsisténcias encontradas.
Houveram feedbacks positivos sobre a velocidade da plataforma e também do layout
apresentado no smartphone. As inconsisténcias reportadas foram corrigidas e as
sugestdes de novas funcionalidades foram desenvolvidas.

Dentre as sugestdes implementadas estdo: inser¢do manual do horario de
agendamento, campo de observagbes do agendamento, diversas formas de
pagamento, visualizacado dos agendamentos em formato de grade e a customizacgao
das cores dos status dos agendamentos.

Para validar o formato multitenant do site de visitas, foram criados dois sub
dominios, um para cada estabelecimento, e configurado para cada um responder a
uma determinada base de dados. Com o sucesso do teste, ficou comprovado que é
possivel executar apenas uma instancia da aplicagdo para um ou mais

estabelecimentos.
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6 CONCLUSAO

Diversos estabelecimentos ainda realizam seus agendamentos da maneira
tradicional, ou seja, através de ligagées e mensagens. Além disso, ndo possuem site
préprio para visitas e, tampouco, informagdes uteis de receita. Alguns dos motivos
dessas ocorréncias podem ser: falta de devidas orientagdes, sistemas que possuem
diversos recursos que nao agregam diretamente para o0 negdcio e,
consequentemente, elevando seus custos.

Para que isso seja solucionado, foi desenvolvida uma plataforma voltada para
agendamento e controle de horarios de forma online. A plataforma é dividida em trés
principais partes: uma API publica para fornecimento dos dados; um site de visitas,
onde é possivel realizar os agendamentos de forma online; e um site de
gerenciamento voltado para o controle por parte do estabelecimento.

O site de visitas opera de maneira multitenant, ou seja, ha apenas uma
instancia da aplicacdo sendo executada para um ou varios estabelecimentos. A
identificacdo da base de dados fica por conta da URL do site. Dessa forma é
possivel reutilizar a mesma infraestrutura, diminuindo custos de operagao e
facilitando manutencoes.

A plataforma permite que os estabelecimentos tenham maior controle sobre
seus agendamentos, relatérios financeiros e um site de visitas, que possibilita que
seus clientes realizem os préprios agendamentos. Dessa forma, pode-se esperar
uma melhor organizagdo e utilizagdo do tempo utii do estabelecimento,
consequentemente podendo aumentar sua receita.

Como implementacgdes futuras, ter a possibilidade de adicionar mais de um
servico em um agendamento pode ser algo vantajoso e, consequentemente,
implementar formas de prego progressivo de acordo com os tipos de servigo
escolhidos. Além disso, possibilitar mais tipos de customizagdes para o site de
visitas por parte do estabelecimento, de forma simplificada, para que seja criada
uma identidade visual de acordo com o desejado.

Foram ao todo dez meses entre pesquisa e desenvolvimento, dentre eles trés
meses colhendo feedbacks sobre melhorias e sugestdes, para que a ferramenta
atenda as necessidades do negdcio e seja util no dia a dia das pessoas que
dependem de seu servico, além de ser capaz de concorrer com as ferramentas do

mesmo segmento disponiveis ho mercado.
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