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RESUMO

O presente estudo visa analisar a Inteligéncia Artificial no aparelho de televisdo como
oportunidade de negdcios, para as emissoras de TV, fundamentado no modelo de
negocio da televisdo que € baseado em audiéncia e investimento publicitario e que
necessita oferecer cada vez mais conteddos interessantes, relevantes e que
proporcionem uma experiéncia significativa para o espectador. Portanto, a questao
que norteia esta pesquisa €: como alinhar os interesses das organizacdes televisivas
aos desejos dos consumidores, que empiricamente estdo se dividindo em nichos de
audiéncia e diminuindo o consumo da programacdo aberta das emissoras de
televisdo? Nesse contexto, a televisdo busca adaptar seu conteddo aos novos habitos
constituidos na era da globalizacao digital, podendo ter na Inteligéncia Atrtificia - 1A e
na Internet das Coisas - l0oT — fortes ferramentas para a captacdo e mapeamento do
comportamento desse publico e, assim, elaborarem estratégias que utilizem essas
mesmas ferramentas e oferecam contetdo ou servigos quase em escala pessoal para
0 espectador. A partir de dados captados, a Inteligéncia Artificial aprendera
constantemente quais os padrbes de comportamento do consumidor e que tipos de
contelido ou servigcos se enquadram em sua rotina. Para a elaboracéo deste trabalho,
foi analisado o modelo de negécio da TV aberta brasileira, os desafios por ela
enfrentados diante de um consumidor multitelas, as geracdes comportamentais dos
consumidores, a IA e 0s seus sistemas de funcionamento e a reinvencao da televisédo
através do uso da IA e da 10T no aparelho de TV.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Internet das Coisas; Consumidor Multitelas;
Aparelho de TV; Televisdo Aberta.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze Artificial Intelligence in the television set as a
business opportunity for TV broadcasters, whose business model is based on
audience indicators and advertising investment and which must offer increasingly
interesting and relevant content that provides the viewers with a meaningful
experience. Therefore, the question that guides this research is: how can one align the
interests of TV companies with the desires of the consumers, which are empirically
dividing themselves into audience niches and decreasing the viewing of the open
schedule of TV broadcasters? In such a context, the TV companies try to adapt their
content to the new habits formed in the digital globalization era, and may have the
Artificial Intelligence and the Internet of Things as strong tools to collect and map the
behavior of this public and, thus, elaborate strategies that use those tools and offer the
viewer content or services in an almost personal scale. With the collected data the
Artificial Intelligence will constantly learn which are the consumer’s behavior patterns
and what kind of content or services fit better in her routine. In order to elaborate this
work, we analyzed the Brazilian open TV business model, the challenges faced by it
with a multiscreen consumer, the Al and its functioning systems and the reinvention of
the Brazilian open TV through the use of Al and 10T in the TV device.

Keywords: Artificial Intelligence; Internet of Things; Consumer Multi-screen; TV Set;
Open TV Broadcasters.



LISTA DE SIGLAS E PALAVRAS ESTRANGEIRAS

4K Resolucao digital para dispositivos ao redor de 3840 pixels na
horizontal e 2160 na vertical.
8K Resolucao de ultra alta definicdo (UHD). Refere-se a ordem de
8 mil pixels, com as dimensdes totais da imagem (7680 por
4320, sendo 33,2 megapixels na proporcao 16:9).
AMAZON Empresa transnacional de comércio eletrdnico dos EUA,

pioneira em vendas de produtos na Internet.

AMAZON ECHO

E um alto-falante sem fio, inteligente que responde a
comandos de voz da Amazon.com.

AMAZON LEX

Ferramenta da Amazon para criagdo de interfaces
conversacionais que utiliza voz e texto, com compreensao de
linguagem natural.

AMAZON POLLY

Ferramenta da Amazon para converter texto em fala; permite
a insercdo de voz em produtos através de streaming de audio,
com 47 vozes, femininas ou masculinas, em 24 idiomas.

AMAZON
REKOGNITION

Ferramenta da Amazon que permite a analise inteligente de
imagem, identifica objetos e cenas, pesquisa imagens
especificas com palavras-chave, localiza rostos dentro de
imagens e detecta atributos de andlise facial, pesquisa e
comparacao de rostos.

ANDROID

Sistema operacional desenvolvido para dispositivos moéveis,
com tela sensivel ao toque como smartphones e tablets; com
interface especifica para TV (Android TV), carro (Android Auto)
e relégio de pulso (Android Wear); possui tela sensivel ao
toque para manipulacéo de objetos virtuais e teclado virtual.

API

Application Programming Interfaces é um software para
dispositivos méveis, com aplicacdes pré-instaladas para varias
plataformas de distribuicdo em lojas on-line, como Google
Play, App Store ou Windows Phone Store.

APP WECHAT

Ou Weixin é um app chinés com 1 bilh&o de usuarios, utilizado
para facilitar a vida cotidiana em varios aspectos como
pagamento de contas, agendamento de servi¢cos, consultas
médica e envio de curriculo.

APPLE TV

Aparelho de TV da Apple, que permite alugar filmes diretamente
pelo aparelho através do iTunes (reprodutor da Apple). Com
0 sistema operacional chamado de tvOS, com uma App
Store associada, permite o download de aplicativos de video,
audio e jogos.

AWS

s

Amazon Web Services € uma plataforma de servicos de
computacdo em nuvem oferecida pela Amazon.com.

BACKPROPAGATI
ON

Algoritmos de aprendizado por retropropagacao, em redes
neurais artificiais.
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BBC

A British Broadcasting Corporation € uma emissora publica de
radio e televisdo do Reino Unido fundada em 1922, de
prestigio nacional e internacional.

BIG DATA

Descreve o grande volume de dados, tanto estruturados
guanto nao-estruturados, que sobrecarrega a internet
diariamente.

BOT

Softwares usados para conversacao, que usam inteligéncia
artificial e simulam a fala humana.

BREAKS

Intervalos da grade de programacdo das emissoras para
transmissao de comerciais.

BROWSER

Softwares de navegacdo pela web, capaz de processar
diversas linguagens, como HTML, ASP, PHP.

BUSSINESS
INTELLIGENCE

Utilizar a coleta de dados, organizacdo, andlise, acdo e
monitoramento para tomar melhores decisdes e saber se 0s
investimentos feitos estdo trazendo bons resultados.

BUZZ

Termo usado nas redes sociais, com publicacdo que gerou
grande impacto: um falatério, um meme, com comentarios
espalhados por todos 0s USUarios.

CBSN

Canal de noticias e streaming de video operado
pelas divisbes CBS News e CBS Interactive da CBS
Corporation, lancado em 2014. Foi projetado como um servi¢o
digital, distribuido exclusivamente atraves
do site cbsnews.com, aplicativos moveis e aplicativos
para dispositivos de midia digital, como Apple TV.

CHATTERBOT

Ou Chatbot, € um programa de computador de simulacéo de
conversacfes humanas, com o objetivo de responder as
perguntas de tal forma que as pessoas tenham a impressao
de estar conversando com outra pessoa e ndo com um
programa de computador.

CLOUD
COMPUTING

7

Ou apenas Cloud, € a computacdo em nuvem, que utiliza
memoéria, armazenamento, calculo de computadores e
servidores compartilhados e interligados por meio da Internet.

DATABASE

Bancos de dados ou bases de dados, conjunto de arquivos
relacionados entre si com registros sobre pessoas, lugares ou
coisas.

DEEP FACE

Sistema de reconhecimento facial de aprendizagem profunda
criado pelo Facebook, para identificar rostos humanos em
imagens digitais.

DEEP LEARNING

Utiliza algoritmos complexos para imitar a rede neural do
cérebro humano e aprender uma area do conhecimento com
pouca ou nenhuma superviséo.

DIRECTV NOW

Servico de transmissao de televiséo por assinatura da AT & T,
que permite que o0s assinantes nos EUA transmitam a
programacao de canais a cabo.

EBAY

Empresa americana de comércio eletrbnico, de venda e
compra de bens, uma plataforma global de negociacdes para
pessoas negociarem qualquer coisa.
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E-BOOK

Conteudo de informacéo semelhante a um livro, em formato
digital, para ser lido em equipamentos eletrbnicos que
suportem esse recurso, existindo ou ndo sua versdo em papel.

E-COMMERCE

E a realizacdo de transacbes financeiras por meio de
dispositivos e plataformas eletrdnicas, para comprar ou vender
produtos em lojas virtuais.

E-SPORT

Esporte eletrbnico; trata-se de competicdes organizadas de
jogos eletronicos, especialmente entre profissionais.

FACEBOOK

Rede social gratuita que gera receita proveniente de
publicidade, incluindo banners e grupos patrocinados.

FAKE NEWS

Noticias falsas, publicadas com a intencdo de enganar,
visando  ganhos financeiros/politicos, atravées de
manchetes sensacionalistas, distribuidas
via jornal impresso, televiséo, radio, ou midias sociais.

FEED

Formato de dados usado em formas de comunicagcdo com
conteldo atualizado em sites de noticias ou blogues, que
possibilitam aos usuérios assinarem e incluir o link do feed em
sua lista de assinaturas do agregador.

FEEDBACK

Serve para avaliar os resultados da transmissdo, ou até
mesmo analisar as respostas concedidas pelo telespectador.

FUBOTV

Servigo americano de televisédo pela internet que se concentra
principalmente em canais que distribuem esportes ao vivo,
incluindo NFL, MLB, NBA, MLS e futebol internacional, além
de noticias, séries de televisao e filmes.

FULL HD

Full High Definition, que significa Maxima Alta Definicéo.

GAME SHOW

Ou concurso de TV, € um género de programa de TV no qual
pessoas comuns ou celebridades participam de provas que
pode incluir testes de inteligéncia e/ou de aptidao fisica com o
objetivo de ganhar pontos ou prémios.

GARTNER

Empresa do ramo de pesquisas, consultoria, eventos e
prospeccao acerca do mercado de TI, criada em 1970 por
Gideon Gartner.

GOOGLE

Empresa multinacional de servi¢os online e software dos EUA,
desenvolve uma série de servicos e produtos baseados na
internet e gera lucro através da publicidade, fundada por Larry
Page e Sergey Brin em 04/07/1998.

GOOGLE CLOUD

Plataforma de computagdo em nuvem oferecida pelo Google,
disponibilizando para o usuario a estrutura que a empresa usa
para seus produtos, como o buscador Google e 0 Youtube.

GPU Unidade de Processamento Gréfico, é o processador da placa
de video em dispositivos portateis, responsavel pela execucao
de graficos em tempo real, com capacidade de executar
calculos individuais de forma muito rapida.

HADDOP E uma implementacdo de codigo aberto de programac&o

introduzido pelo Google para processar e analisar grandes
conjuntos de dados.
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HARDWARE

Parte fisica de um computador, € formado pelos componentes
eletrénicos, circuitos de fios e luz, placas, utensilios, para fazer
com o0 que computador funcione.

HBO

Home Box Office é um canal de TV por assinatura dos EUA,
com exibicdo de filmes, séries,
telefilmes, documentarios, atragbes esportivas, musicais e
comédia de stand-up.

HD EXTERNO

Hard Disc, ou Disco Rigido, para armazenar arquivos,
programas, jogos e todo conteddo que se deseja manter no
computador, servindo como dispositivo extra de memoria.

HDFS

Hadoop Distributed File System, que manipula o
armazenamento de dados entre todas as maquinas na qual o
Hadoop estd sendo executado, para gerenciamento de
grandes volumes de dados simultaneamente.

HIPPIES

Substantivo masculino que descreve um movimento cultural
que surgiu na década de 60 e que teve grande popularidade.

1A

Inteligéncia Artificial.

IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica; € o principal
provedor de dados e informacgdes do pais.

IBM

International Business Machines é uma empresa dos Estados
Unidos voltada para a area de informatica.

IBM WATSON

Plataforma de cognicao, criada pela IBM e lancada em 2011,
com a finalidade de trabalhar os dados que foram coletados
das pessoas e dos ambientes e que “aprende” com esses
dados.

IBOPE

Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Pesquisa; € uma das
maiores empresas de pesquisa de mercado da América
Latina. A empresa fornece um amplo conjunto de informacdes
e estudos sobre opinido publica, intencédo de voto, consumo,
marca, comportamento e mercado.

IDC

International Data Corporation é uma fornecedora de
inteligéncia de mercado, servicos de consultoria e eventos
para 0s mercados de tecnologia da informacéao,
telecomunicacdes e tecnologia de consumo.

IMPRESSORAS 3D

Fused Deposition Modeling; funciona basicamente através da
adicdo de camadas sobrepostas. Os objetos sao impressos
camada por camada até ser moldada a forma final. Para se
criar um objeto a ser impresso em 3D, ele deve ser
desenvolvido em um computador.

INSTAGRAM Rede social online de compartilhamento de fotos e videos
entre seus usuarios, que permite aplicar neles filtros digitais e
compartilha-los em uma variedade de servicos de redes
sociais.

loT Internet of Things ou Internet das Coisas; € 0 modo como 0s

objetos fisicos estdo conectados e se comunicando entre si e
com o usuario, atraveés de sensores inteligentes e softwares
gue transmitem dados para uma rede.
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IPADS E uma linha de tablets projetada, desenvolvida e
comercializada pela Apple, que funciona com o sistema
operacional mével iOS.

IPHONE Smartphone criado pela Apple, totalmente baseado na
interface sensivel ao toque, com varios recursos avanc¢ados.

IPTV Internet Protocol Television ou TVIP (Televisdo por IP) € um

método de transmissdao de sinais televisivos. Assim como
o VOIP (Voz sobre IP), o IPTV usa o protocolo IP - Internet
Protocol - como meio de transmisséo do contetdo.

KANTAR IBOPE

Empresa especializada em medi¢cao de audiéncia televisiva,

MEDIA . : ~ - .
pesquisas de comunicacdo, consumo de midia e medi¢do no
meio digital, monitoramento de investimento publicitario e
pesquisas quantitativas nos meios de comunicac¢ao, como TV,
radio, midia impressa ou alternativa.
LIKES Nas redes sociais, significa curtir a foto, o video ou o post
publicado tanto no Facebook, como Instagram e Youtube.
LOLLIPOP A versao principal do sistema
operacional movel Android desenvolvido pelo Google.
MACHINE Aprendizado de maquina; é um método de analise de dados,

LEARNING uma ferramenta especifica da IA que treina maquinas para
aprender com dados.

MALWARES Sdo programas com coédigos maliciosos especificamente
desenvolvidos para executar acOes danosas e atividades
maliciosas em um computador.

MANAGED Servigos gerenciados - € a pratica de terceirizar processos e

SERVICES funcbes para melhorar as operacdes e cortar despesas. E uma
alternativa ao modelo de contratacdo ou terceirizacdo sob
demanda, no qual o provedor de servi¢cos executa servicos sob
demanda e cobra do cliente apenas pelo trabalho realizado.

MAP-REDUCE Modelo de programacédo desenhado para processar grandes

volumes de dados em paralelo, dividindo o trabalho em um
conjunto de tarefas independentes.

MERCHANDISINGS

Conceito da area do marketing, que indica uma técnica de
planejamento e promoc¢édo de um produto, no local e tempo
adequados. Merchandising eletrénico utiliza recursos
eletrbnicos e de tecnologia para divulgacfes de produtos.

MIT Instituto de Tecnologia de Massachusetts, universidade
privada de pesquisa localizada em  Cambridge,
Massachusetts, Estados Unidos.

MOBILE Programacao para dispositivos moveis, como smartphone e
tablets.
MVPDS Multichannel Video Programming Distributor, distribuidor de

programacao de video multicanal. Com estac¢des de TV locais
para clientes que ndo podem receber pelo ar e com satélites
de comunicacéo para a distribuicdo de canais de interesse
nacional para os provedores de TV por cabo e por satélite.
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NOTEBOOK Computador portatil, leve, projetado para ser transportado e
utilizado em diferentes lugares com facilidade.

OFF Expressao usada nas redes sociais para dizer que alguém nao
esta conectado naquele momento.

ON Nas redes sociais, € uma expressao que indica que alguém
esta conectado naquele momento.

ON DEMAND VoD, video sob demanda ou video a pedido; € uma solugéo
de video sobre xDSL, ou outra tecnologia banda larga.

ON PREMISE Servidores que ficam em uma sala da empresa, com ar-
condicionado, nobreak para prevenir quedas de energia e
rotina de backup para evitar possiveis falhas ou avarias no
dispositivo.

ONLINE Conectado.

OPEN SOURCE

Cadigo fonte de um software aberto, livre, disponivel.

OoTT

Over-The-Top, é a distribuicdo digital de contetdo de televisdo
por meio da Internet publica, compartilhando o trafego com
outros tipos de dados. Diferencia-se da televiséo terrestre por
via aérea, televisdo a cabo ou televisdo via satélite.

PAY-AS-YOU-GO

Taxas pré-pagas.

PC

Personal Computer, microcomputador.

RSSFS

Rede de Sensores Sem Fio, formada por sensores com o
objetivo de monitorar algum fenémeno.

SET

Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisédo, associacéo
técnico-cientifica sem fins lucrativos, formada por empresas,
universidades, profissionais e académicos de tecnologia e
operacdo. Com objetivo de desenvolver o conhecimento
técnico em midia eletrdnica, da producao a entrega, € o maior
férum de discusséo de padrbes e tendéncias para o mercado
de criacdo, gestdo e distribuicdo de conteldo eletrénico no
Brasil.

SLA

Service Level Agreement, que significa “Acordo de Nivel de
Servico - ANS”. E um contrato entre a entidade que pretende
fornecer o servico e o cliente que deseja se beneficiar deste.

SLING TV

E um servico de televisdo pela Internet americano de
propriedade da Dish Network. Inaugurado em 5 de janeiro de
2015, na Consumer Electronics Show.

SMART TV

“Televisor Inteligente”, a Smart TV também é conhecida
como TV conectada ou TV Hibrida, uma juncdo da televisdo
com a Internet.

Tl

Tecnologia da Informacé&o, conjunto de todas as atividades e
solugdes providas por recursos de computacdo que visam a
producdo, o armazenamento, a transmissdo, 0 acesso, a
seguranca e o0 uso das informacoes.

TV

Televisor; é um sistema eletrénico de reproducéo de imagens
e som de forma instantanea. Funciona a partir da analise e




conversdo da luz e do som em ondas eletromagnéticas e de
sua reconversao.

TV ABERTA

O sinal aberto ou free-to-air é uma forma utilizada para se
referir ao sinal de televisdo e radio que néo foi criptografado.
Normalmente o sinal € transmitido via satélite, mas existem
algumas emissoras que transmitem o sinal nas bandas VHF
ou UHF.

TV ANALOGICA

Transmissdo analégica que ocorre por meio de ondas
eletromagnéticas continuas e ainda é assistida nos aparelhos
de televisdo mais antigos, propensa a ruidos e interferéncias.

TV BBC

A British Broadcasting Corporation (Corporacéao Britanica de
Radiodifusdo), € um canal de TV em alta definicdo de
propriedade da BBC, custeada por uma taxa de licenca que é
paga por todos os lares que possuem televisores.

TV CONECTADA

Fornece acesso a todo o conteudo da Internet, através da
escolha de um modo de conexdo que melhor corresponda a
rede doméstica; € possivel conectar a TV a outros dispositivos,
como um computador ou um tablet.

TV DIGITAL

Transmissao digital com 6tima qualidade de audio e video,
com qualidade muito superior a TV analdgica.

TV FECHADA

TV por assinatura, TV paga, TV premium ou TV por
subscri¢do. E um servico de televisdo com contetido exclusivo,
referente a uma plataforma multicanal ou a um anico canal de
pagamento.

TWITTER

Rede social que permite aos usuarios enviar e receber
atualizacdes pessoais de outros contatos, por meio do website
do servico, por SMS e por softwares especificos de
gerenciamento.

UHD

Ultra High Definition, € uma resolucdo de imagem com no
minimo 3840 x 2160 pixels, resolu¢do quatro vezes maior do
que Full HD (1920 x 1080 pixels), com cores reais e precisass
e maior nitidez.

uUsD

United States Dollar, que significa “délar dos Estados Unidos”,
a moeda americana.

VIDEOGAME

Jogo eletrbnico no qual o jogador interage através de
periféricos conectados ao aparelho, como controles e/ou
teclado com imagens enviadas a uma TV ou um monitor.

VIDEOGRAFIA

Processo de criacdo de videos, que sdo a gravacao de
imagens em movimento em midias fisicas ou eletronicas. Ou
uma colecéo de videos por um artista, similar a discografia ou
filmografia.

VLOGGERS

Weblogs cujo conteudo principal consiste em videos, com
estrutura geralmente similar a weblogs e fotologs, com
atualizacao frequente. Constitui-se como um site pessoal.

WEB

A World Wide Web, ou apenas Web, rede mundial de
computadores, que designa um sistema de documentos em
hipermidia que sé&o interligados e executados na Internet, na
forma de videos, sons, hipertextos e imagens.




WEB SERVICES

Web Service € uma solucdo utilizada na integracdo de
sistemas e na comunicagdo entre aplicacdes diferentes.
Possibilita a interacdo entre varias aplicacbes e entre
plataformas diferentes.

WEBCHATS

“Bate-papo”, conversa, € uma ferramenta (ou férum) que
permite comunicacao (por escrito) em tempo real através da
Internet.

WEBVIDEO

Videos ou clipes de musicas caseiras, de produgdo caseira
para postagem no YOUTUBE.

WESTERN

“Filmes de Cowboys" ou "Filmes de Faroeste", compdem um
género classico do cinema.

WHATSAPP

Aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e
chamadas de voz para smartphones. O usuéario pode enviar
imagens, videos e documentos em PDF, e fazer ligagcbes
gratuitas atraveés da Internet.

YOUTUBE

Uma plataforma de compartiihamento de videos enviados
pelos usuarios através da internet. Criado em 2005, por trés
ex- funcionérios do PayPal - Chad Hurley, Steve Chen e Jawed
Karim. Foi adquirido pela Google em 2006.

YUPPIES

"Young Urban Professional”, ou seja, Jovem Profissional
Urbano. E usado para referir-se a jovens profissionais entre os
20 e os 40 anos de idade, geralmente de situagao financeira
intermediaria entre a classe média e a classe alta.

ZETTABYTES

Unidade de informacdo ou memoria, corresponde a
1.000.000.000.000.000.000.000 (102%) ou
1180591620717411303424 (27°) Bytes.
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1. INTRODUCAO

Vivemos em um mundo em que as mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas
estdo gerando complexas transformacbes e ocasionando grandes desafios de
negocios em todos os segmentos; sendo assim, é de fundamental importancia
acompanhar o comportamento dos consumidores para que as organizacdes possam
tracar estratégias mais assertivas para atrair o seu publico e fortalecer seus produtos
ou servigos no mercado.

A televisdo aberta brasileira esta sendo desafiada em seu modelo de negdcio pelas
tecnologias emergentes, que estdo impondo novas formas de distribuicdo de contetdo
audiovisual, provocando o fascinio da audiéncia e tornando o telespectador mais

exigente, principalmente os mais jovens que compdem a geracéo dos Nativos Digitais.

A seducéo exercida pelas novas tecnologias, seu carater magico, o
fato de que a cada cinco anos suas capacidades aumentam e 0s
precos diminuem, a extensdo das areas de aplicagdo, o carater ladico
de suas utilizagBes, seu carater “democratico”, as utopias que elas
reativam, compreende-se 0 encantamento que elas operam no
consumidor (WOLTON, 2007, p. 90).

As mudancas tecnolégicas trazem consequéncias diretas nos habitos de consumo
de midia da populacdo, o que aponta para uma tendéncia de maior consumo dos
servicos de streaming de video, em detrimento do consumo de TV aberta, para a
maioria das pessoas de uma forma geral, mas, especificamente para o jovem, que
tem acelerado essas mudancas.

Conforme trazido por Joseph Jaffe (2008) os executivos da TV estdo sendo
pressionados a reavaliar seriamente 0 modo como tém feito negocios, para garantir
gue continuem a fazé-los.

A industria televisiva brasileira é forte e influente, mas esta perdendo a audiéncia
do publico jovem, de acordo com estudo realizado pela produtora de conteudo
Fullscreen e pela consultoria Leflein Associates, intitulado “A TV, os milennials e o

comportamento da geracdo Z", em marco de 2017. Tal estudo aponta que o modelo

1 Pesquisa — A TV, os Milennials e comportamento da geracdo Z. Disponivel em:
<\https://canaltech.com.br/mercado/a-tv-os-milennials-e-comportamento-da-geracao-z-98089/>.
Acesso em:10 set. 2017.
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atual da TV aberta nao ira resistir nas proximas décadas, e mostra que 35% dos jovens
da geracdo dos Nativos Digitais afirmam ter diminuido o consumo de televisao.

A pesquisa IBOPE Conecta?, por sua vez, comprovou o habito do internauta
brasileiro de dividir sua atencao entre diferentes telas. Segundo o levantamento em
trés anos, subiu para 95% a quantidade de pessoas que assistem TV enquanto
navegam na internet. Em 2015, esse era o habito de 88% dos usuérios de internet do
pais. Essas mudancas de habitos do telespectador mostram que assistir televisdo ndo
€ mais como antigamente, quando a familia se reunia em torno da TV para assistir
somente a ela; hoje, devido a grande variedade de plataformas, as pessoas assistem
televisdo sozinhas e acessando as redes sociais, trocando mensagens pelo
WhatsApp, Facebook e Instagram.

De acordo com Francisco Machado Filho (2013, p. 2):

Em paises desenvolvidos como os EUA, Japao e boa parte da Europa,
a utilizacdo de tabletes ou smartphones enquanto se assiste a
televisdo € um habito que vem crescendo de forma significativa. Nos
EUA 86% das pessoas que possuem estes dispositivos afirmam que
fazem uso deles enquanto assistem a televisdo. Um numero
importante e que ja atrai o interesse de grandes anunciantes em
investir em publicidade para este segmento. [...] a estes dispositivos
moveis se convencionou chamar de dispositivos de segunda tela, por
estarem em conexdo com a programacgdo da televisdo, que € a
primeira tela. E ndo se trata apenas de um contetdo adicional
oferecido pelas emissoras. Trata-se de toda uma nova cadeia de
valores e servicos que pode ser oferecida paralelamente a
programacao, e 0 mais importante, sem competir com ela pela atengéo
dos telespectadores. Sao inumeras possibilidades de engajamento e
retencdo da audiéncia, novos patrocinadores, propaganda baseada no
historico do usuério, propagacgéo nas redes sociais e muito mais.

Pretende-se com a presente pesquisa que as emissoras brasileiras de TV aberta
possam encontrar formas de combinacéo de tecnologia, engenhosidade humana e 1A
para personalizacdo das transmissdes, permitindo a interacdo direta com o0s

telespectadores, assim como ja esta ocorrendo nas grandes emissoras internacionais.

2 Pesquisa - internauta brasileiro e as diferentes telas. Disponivel  em:
</http://idgnow.com.br/internet/2018/05/14/95-dos-internautas-brasileiros-navegam-na-internet-
enquanto-assistem-tv/>. Acesso em: 19 jul. 2018.
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Conforme divulgado pela TV BBC?, em 19 de outubro de 2017, a emissora vai usar
IA para montar sua grade de programacdo, através de uma parceria com
pesquisadores e universidades britanicas, para descobrir quem € a audiéncia da
emissora, € 0 que quer esse publico. Em um segundo momento do estudo, a BBC
pretende usar o aprendizado de maquina para oferecer o seu conteudo.

Nesse sentido, a televisdo é um poderoso instrumento de comunicacdo que esta
em constante evolucédo, e que, frente as mudancas comunicacionais, precisa associar
a tecnologia em seu modelo de negdécio. Assim aconteceu na TV chinesa?, na qual
um robd com inteligéncia artificial apresenta o noticiario de um emissora: Chao Neng
Xiao Bai, esse é seu nome, ele interage com seres-humanos e analisa dados no jornal.

Assim, o grande desafio que a televisdo enfrenta atualmente € o da reinvencéo,
através do uso de tecnologias que ampliem a sua capacidade de producdo de
conteudo com experiéncias transmidias, em diferentes plataformas, convivendo com
a internet, com os smarthphones e possibilitando a interacdo dos espectadores.

Em uma reflexdo mais profunda sobre tais questdes, CASTELLS (2004) afirma que
a Internet modela a organizacdo dos novos negocios e remodela a organizacédo dos
mais antigos, afetando a ordem social, cultural e as comunicacoes.

Um exemplo disso, a IA hoje é capaz de processamento de linguagem natural
(comunicando-se com sucesso em um idioma natural), possui representacdo de
conhecimento (armazenando o que sabe e ouve), utiliza raciocinio automatizado (para
usar as informacdes armazenadas com a finalidade de responder a perguntas e tirar
novas conclusdes), faz uso de aprendizado de maquina (para se adaptar a novas
circunstancias e para detectar e extrapolar padrdes).

Para Cairo L. Nascimento Jr e Takashi Yoneyama (2004) o uso de IA aumenta a
eficiéncia dos seres humanos, pois livra-os de trabalhos insalubres, inseguros e
enfadonhos, possibilitando que maquinas fagcam trabalhos repetitivos, por meio de
utilizacao e compartilhamento de dados precisos.

Thomas L. Friedman (2017) discute os grandes movimentos que estao redefinindo

o mundo, e explica que, na medida em gue evoluem os recursos tecnol6gicos, como

8 BBC</https://olhardigital.com.br/noticia/emissora-vai-usar-inteligencia-artificial-para-montar-sua-
grade-de-programacao/71815/>. Acesso em: 20 mar. 2018.
4 Rob6 apresentador na TV chinesa. Disponivel em:

</https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2018/05/robo-com-inteligencia-artificial-
apresentara-noticiario-na-tv-chinesa.html/>. Acesso em: 19 jul. 2018.
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computadores para notebooks, para smartphones e agora os dispositivos méveis, seu
uso se torna cada vez mais facil e natural para as pessoas. Assim como a adoc¢ao de
maquinas com inteligéncia artificial est4 se tornando normal, pois a IA pode aprender
e tomar melhores decisbes do que as pessoas.

Russell e Norvig (2004), por sua vez, abordam de uma maneira muito ampla os
conceitos de Inteligéncia Artificial, suas principais areas, suas aplicacdes, com
aprofundamento em redes neurais artificias e aprendizado de maquinas. Afirmam que
“...existem no mundo maquinas que pensam, aprendem e criam. [...] a variedade de
problemas com que elas poderéo lidar sera correspondente a variedade de problemas
com os quais lida a mente humana” (RUSSELL; NORVIG, 2004, p. 22).

Palfrey e Gasser (2011) apresentam os habitos de ser multitelas dos nativos
digitais, com base em extensa pesquisa realizada em diversos paises, apresentam
algumas caracteristicas que diferenciam a geracao dos nativos digitais dos seus pais
e outros adultos, principalmente na forma como compartilham suas informacoes,
pensamentos e desejos, tornando-os publicos, postando diariamente em redes

sociais, incorporando ao seu dia a dia as novas tecnologias.

1.1 Objeto de Pesquisa

Este trabalho tem como objeto de estudo a Inteligéncia Atrtificial no aparelho de
TV, através de sensores de 0T, que permitem captar os dados e interagir com o
telespectador através do seu padrdo de comportamento, aprendido por ela por meio
da captacao de dados realizada pela I0T, propiciando um melhor relacionamento com

o telespectador por meio do oferecimento de programas e produtos personalizados.

1.2 Justificativa

A televisdo € o meio de comunicacéo de maior alcance no Brasil, e também o mais
influente, cada vez mais acessivel & grande maioria da populacdo. Também é o
principal meio de informagé&o e entretenimento, criadora de tendéncias que atinge as
mais variadas classes sociais do Pais.

Mesmo sendo uma industria forte e influente, as emissoras de televisdo estdo
enfrentando desafios na distribuicdo de conteudo audiovisual diante de um

telespectador mais exigente.
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Conforme apresentado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
em recente pesquisa sobre as caracteristicas gerais dos domicilios e moradores,
referente ao ano de 2017, houve um aumento do niumero de domicilios com acesso a
Internet. O acesso a Internet passou de 63,6% em 2016 para 70,5% em 2017. O
percentual de acessos via TV (10,6%) ultrapassou a propor¢cdo dos que acessam
via tablet (10,5%). Em 2016, estes eram usados para acessar a internet em 12,1%
dos domicilios, enquanto 7,7% usavam a TV para esse fim.

Assim como houve um aumento do acesso a internet, o uso da IA esta se
disseminando mundialmente, conforme mostram os dados. O mercado que envolve a
IA mostra um crescimento nas receitas mundiais de US$ 8 bilhdes em 2016 para US$
47 bilhdes em 2020. Além disso, o estudo IDC FutureScape prevé que, até 2020, as
empresas devem economizar cerca de US$ 60 bilhdes por incorporar servicos
cognitivos a suas operacoes (CANAL COMSTOR, 2017).

Os dados de acesso a Internet e de utilizacdo da Inteligéncia Artificial norteiam
esse trabalho, revelando um cenario favoravel para a insergdo da IA na TV, por meio
de televisores com sensores de |0T que captam e gerenciam os dados de informacéao,
consumo e entretenimento dos consumidores. A 1A, com base no aprendizado por
meio dos dados captados, podera interagir com o telespectador, de forma bastante
natural através de seus recursos de reconhecimento visual, facial e com voz natural,

possibilitando a entrega de produtos com maior qualidade e relevancia.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Apontar a IA no aparelho de televisdo como oportunidade de negdcios para
as emissoras de TV aberta brasileira.

1.3.2 Objetivos Especificos
¢ Identificar as ferramentas de plataformas de cognigdo em IA;
e Apontar como o uso da IA no aparelho de TV pode promover 0 engajamento

do telespectador;

e Apontar como ocorre a interacdo entre a IA e 10T no aparelho de TV.
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1.4 Estrutura da Dissertacéao

A dissertacao esta organizada em 6 capitulos. A seguir, apresenta-se uma breve
introducéo do conteudo escrito em cada capitulo.

No capitulo 1, INTRODUCAO, apresenta-se a caracterizacdo do trabalho de
pesquisa, com introducao, justificativa, os objetivos gerais e especificos, também os
procedimentos metodoldgicos que norteiam a busca e andlise de resultados desta
pesquisa, assim como as etapas e as técnicas utilizadas no método de pesquisa
bibliografica.

No capitulo 2, PROBLEMATICA, detalham-se a problematica da pesquisa, através
dos aspectos histdrico-conceituais sobre a TV aberta brasileira, seus géneros,
programas e formatos, o plano de negocio e as novas possibilidades de modelos de
negécio da TV aberta.

No capitulo 3, OS DESAFIOS DA TV ABERTA BRASILEIRA, estabelece-se a
contextualizacdo dos desafios da TV aberta brasileira, sua digitalizacdo e a sua
expansao para novas plataformas, quem sédo seus consumidores e qual a influéncia
da TV nos dias de hoje.

No capitulo 4, INTELIGENCIA ARTIFICIAL — IA, apresentam-se conceitos
relacionados a IA, seus sistemas de funcionamento através das redes neurais
artificiais e o Machine Learning, a computacgao cognitiva, por meio do IBM Watson e a
AWS Amazon, a computacdo em nuvem, o Big Data e os Chatbots.

No capitulo 5, INTERNET DAS COISAS - IOT, apresentam-se conceitos
relacionados a loT - Internet das Coisas, sua definicdo, aplicabilidades e retorno
financeiro.

No capitulo 6, A REINVENQAO DO APARELHO DE TV E A OPORTUNIDADE DE
REINVENQAO DA TV ABERTA BRASILEIRA, trata-se da reinvencao da TV Aberta
Brasileira, do funcionamento dos aparelhos de TV com sensores de 10T, da IA nos
conteudos, no jornalismo, no esporte e no entretenimento. Também apresentam-se
as consideracdes finais, evidenciando as experiéncias obtidas com a pesquisa
realizada, as reflexbes sobre a hipdtese levantada durante a pesquisa e as

possibilidades de investiga¢gdes futuras sobre o tema.

1.5 Procedimentos Metodoldgicos
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1.5.1 Conceitos e técnicas

Para realizar os objetivos estabelecidos nesta pesquisa, adotou-se na primeira

etapa a pesquisa exploratoria, que, de acordo com Gil (2002, p. 41),

[...] tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal, o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes.

Nessa primeira etapa, o planejamento da pesquisa foi realizado de forma
flexivel, a fim de verificar as variaveis do objeto estudado. Conforme modelo seguido
de (SELTIZ et al., 1967, p. 63 apud GIL, 2002). “A coleta de dados na primeira fase
estabelece-se em trés vertentes: (a) levantamento bibliogréfico; (b) entrevistas com
profissionais da area de informética, com experiéncia em sistemas cognitivos; (c) andlise de
exemplos que estimulem a compreensao”.

Para o presente estudo, a primeira e segunda etapas foram projetadas a fim
permitir o conhecimento da literatura existente sobre as teméticas desenvolvidas e a
aproximacdo com o quadro de amostragem estabelecido na pesquisa. Assim, a
pesquisa bibliografica foi etapa fundamental para compreensao de conceitos ja
existentes sobre a IA no aparelho de TV por meio de sensores de 10T, a TV aberta
brasileira e outros temas pertinentes a pesquisa. Além disso, essa etapa possibilitou
a ampliacéo da reflexdo critica sobre os fenbmenos relacionados ao objeto estudado
e serviu de base para realizacdo da segunda etapa, que utilizou, por sua vez,
metodologias para verificacdo das hip6teses criadas e a construcdo de analise critica
dos dados coletados.

1.5.2 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica proporcionou a constru¢ao do referencial tedrico sobre
0s objetos desta pesquisa: a TV aberta brasileira e a Inteligéncia Artificial. Permitiu
igualmente a contextualizacdo a partir de teorias e fatos histéricos sobre o modelo de
negocio das organizagdes televisivas no Brasil, os desejos dos consumidores da
programacao aberta das emissoras de TV e 0s novos habitos constituidos na era da

globalizacéo digital.
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A partir desses dados coletados, foi possivel delinear um panorama historico,
social e critico para a observagéo dos objetos de pesquisa e para reflexao sobre eles.

A metodologia utilizada foi baseada em uma revisdo bibliografica de livros da
area e artigos cientificos de congressos nacionais e internacionais, assim como em
websites renomados que abordam o tema, através da busca de palavras-chave no
buscador Google Chrome.

Tal pesquisa foi baseada em obras que auxiliaram a construcdo do trabalho,
entre as quais constam obras dos autores: Russell e Norvig, Nascimento e Yoneyama,
Joseph Jaffe, José Carlos Aronchi de Souza, Michael Wolff, McLuhan, Thomas L.
Friedman, Palfrey e Gasser, Henry Jenkins, Manuel Castells, dentre outros. O
processo investigativo da pesquisa também se deu por meio de coleta de dados em
renomados institutos de pesquisa (PORTAL NIELSEN, 2016; IBGE, 2017; PORTAL
VISION CRITICAL, 2018; TREMOR VIDEO, HULU, 2017; KANTAR MILLWARD
BROWN, 2017), partindo de teorias existentes que abordam o problema pesquisado
de forma ampla ou com foco na evolucao tecnolégica da IA e loT para captacéo e
interpretacdo de dados, na identificacdo de ferramentas de plataforma de cognicéo
em IA, na evolucéo dos aparelhos de TV, nos interesse das organizacdes televisivas
abertas brasileiras, nos habitos e costumes das geracdes das pessoas, no uso de
tecnologias inovadoras e nos habitos de consumo das pessoas, separadas por
geracdes. Assim, foi realizada exaustiva coleta de dados.

De acordo com Gil (2002), a principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside
no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenébmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Dessa forma, esse tipo de
pesquisa contribuiu para a construcdo de um referencial mais amplo e interdisciplinar
sobre o objeto de pesquisa, o qual possibilitou a leitura de diferentes pontos de vista
sobre a temética em questdo, contribuindo para uma formacdo mais objetiva e
substancial da pesquisadora.

Mediante esse tipo de pesquisa, buscou-se delimitar ligagdes possiveis entre a
Inteligéncia Atrtificial, a Internet das Coisas e a TV aberta brasileira, pois a pesquisa
bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre algum assunto,
mas propicia o0 exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusdes inovadoras (MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 57).

Assim, a primeira etapa da presente pesquisa auxiliou na delimitacdo e analise

das préximas fases, em gue foi possivel ampliar a discusséo tedrico-pratica, analisar
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e compreender os fenbmenos investigados e construir dados e informacdes tedricas

relevantes para investigacoes futuras.

1.5.3 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados ¢é a etapa da pesquisa em que se aplicam 0s instrumentos e
técnicas selecionadas a fim de colocar em pratica os preceitos estabelecidos pela
metodologia. S&o varios os procedimentos para a realizacédo da coleta de dados, que
variam de acordo com as circunstancias ou com o tipo de investigacdo (MARCONI,
LAKATOS, 2008, p.18).

Para esta pesquisa foi utilizada a técnica de entrevista. De acordo com
DUARTE (2006, p.62):

[...] a entrevista em profundidade busca, com base em teorias e
pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir
da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter
informacgdes que se deseja conhecer.

Esta técnica, utilizada em diversas areas do conhecimento, € muito eficaz em
estudos qualitativos, ao flexibilizar a interagdo entre pesquisador e entrevistado, na
qual aquele pode adotar novas percepcdes e abordagens nos procedimentos de
pesquisa. O objetivo da entrevista em profundidade € identificar atitudes, ideias e
percepc¢des dos participantes a respeito de um determinado assunto e/ou atividade e
promover interpretacfes que dialoguem de forma critica com a realidade. Em
pesquisas exploratorias, essa técnica é essencial para gerar novas ideias, hipéteses
e trazer novos paradigmas para a abordagem do pesquisador.

Para aplicacéo dela, alguns procedimentos foram seguidos a fim de obter-se a
coeréncia metodoldgica necesséria: 1) definir as fontes a serem entrevistadas; 2)
elaborar um roteiro de perguntas e 3) avaliar os resultados.

Os tipos de entrevistas existentes sdo: entrevista aberta (em que ndo ha
sequéncia pré-determinada de questdes a serem abordadas), entrevista semiaberta
(o pesquisador prepara de antemao um roteiro com questdes guia) e entrevista
fechada (questionario aplicado quando se tem um grande namero de pessoas para
ouvir).

Segundo DUARTE (2006, p.66):
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[...] a lista de questdes-chave pode ser adaptada e alterada no
decorrer das entrevistas. Uma questao pode ser dividida em duas ou
outras duas podem ser reunidas em uma s@, por exemplo.

Nessa dindmica, a pesquisadora utilizou uma lista de questdes pertinentes a
pesquisa, compondo um guia de entrevista que serviram de base para as entrevistas
com profissionais da area de Tl com experiéncia em computacdo cognitiva,
configurando, dessa maneira, uma entrevista em profundidade, fechada e com
guestdes semiestruturadas (Apéndice A).

A principio determinou-se que seriam feitas duas entrevistas semiabertas, nas
principais empresas de IA: uma na IBM, devido a Plataforma Watson, e outra na
Amazon, devido a AWS. Depois de muitas tentativas frustradas de agendamento de
tais entrevistas, muitos telefonemas, e-mails, contatos nas redes sociais Linkedin e
Facebook, contactou-se o representante do IBM Watson no Brasil — Alexandre
Dietrich, que nos encaminhou para uma empresa de consultoria que trabalha com
varias ferramentas de cognicéo, inclusive com o IBM Watson: a empresa Analytic 10,
com a gerente de Bussiness Intelligence Joelma Almeida. Ela, por sua vez, nos
encaminhou para um funcionario de sua equipe Augusto Guagliano, que recebeu o
questionario de entrevista e ndo respondeu. Ficou subentendido entdo, que, a filosofia
da empresa IBM é exclusivamente comercial.

A tentativa de agendamento da entrevista com a Amazon foi bem mais simples,
porém também sem sucesso: fomos informados logo no primeiro contato que a
Amazon disponibilizava todas as informagdes sobre as suas ferramentas de cognicéo
em seu proprio website, e que realizava eventos esporadicos para sanar quaisquer
duavidas para profissionais da area de TI.

Diante de tamanha dificuldade, optamos por entrevistar profissionais da area
de Tl com experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas cognitivos e com
interesse na pesquisa cientifica sobre Inteligéncia Artificial. O modo de pesquisa

aplicado foi a entrevista fechada.

1.5.4 Resultados e analise
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Para esta pesquisa, foram escolhidos quatro profissionais que detém
conhecimentos na area de Tecnologia da Informacdo e experiéncia em sistemas
cognitivos de IA.

Por se tratar de um assunto novo e pouco discutido ainda no Brasil (a IA no
aparelho televisor), a escolha desses quatro profissionais se deu de maneira
intencional, levando em consideracdo seus curriculos, conhecimentos e experiéncias
(pessoais e profissionais) sobre a pesquisa, identificadas a partir do networking da
pesquisadora deste trabalho.

A coleta de dados se deu por meio de um questionario que foi enviado por
correio eletronico para cada um dos quatro profissionais. O instrumento de pesquisa
foi enviado para todos no dia 05 de novembro de 2018 e as respostas foram recebidas
dentro do prazo estabelecido, previsto para 25 de novembro de 2018.

O documento digital com o questionario para coleta de dados para a pesquisa
foi organizado em quatro partes:

1. Instrucdes gerais acerca do instrumento de pesquisa, seus objetivos, uso e
propésitos;

2. Autorizacdo de identificacdo dos participantes na pesquisa bem como
autorizacdo da publicacdo dos dados coletados;

3. Breve texto para contextualizacdo da tematica da pesquisa;

4. Questionario composto por 6 questdes abertas. Um modelo do questionario

enviado pode ser verificado no Apéndice A desta pesquisa.

Neste capitulo apresentamos as perguntas e respostas das 6 perguntas do
guestionario. Esta apresentacdo se da mediante um quadro para cada uma das
perguntas, que contard na sequéncia, dentro das mesmas perspectivas, com a
resposta de cada um dos quatro profissionais entrevistados.

Por se tratar de uma pesquisa acerca de um assunto ainda pouco explorado,
entendemos ser importante também destacar o curriculo dos entrevistados para
garantir que suas formacgdes, experiéncias e conhecimentos estdo em conformidade
com a metodologia proposta. Os dados a seguir foram fornecidos pelos préprios

entrevistados por meio do instrumento de pesquisa utilizado.



PERGUNTAS DO QUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Pergunta 1 — Qual a sua formac&do, ha quanto tempo trabalha na area de

Tecnologia da Informacao e quais as suas experiéncias profissionais?

Nelson Forte de Souza Junior

Graduado em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas pelo Instituto Brasileiro de
Tecnologia Avancada-IBTA (2010). Possuo poés-graduacdo em Business
Intelligence pelo Instituto Brasileiro de Tecnologia Avancada (IBTA). Titulo:
Mineracédo de dados em jogos eletronicos; processos de capitalizacao baseada
no comportamento dos jogadores (2012). Sou mestrando em Inteligéncia Artificial
com foco em Visdo Computacional pela Universidade Presbiteriana Mackenzie.
Atuacdo na area de Tl: mais de uma década

Experiéncia profissional: S&o muitos anos trabalhando com gestéo e analise
de dados em tecnologia, passando por planejamento logistico, midia online, web
analytics e comeércio eletrénico. Atualmente trabalho na empresa Magazine Luiza
S/A, sou desenvolvedor de sistemas em Big Data, e possuo experiéncia em
Modelagem e analise de dados; Arquitetura de datawarehouses; Construcao de
processos em ETL; Gestdo de metadados e geracdo de documentacéo; Métricas
de midia online; Web analytics; Mapeamento de processos; Gestdo de novos
projetos de tecnologia; Analise de risco e Business Intelligence em plataformas
de comércio eletronico, tendo atuado nas empresas: Predicta Brasil, Arthur
Lundgren Tecidos S/A — Pernambucanas; B2W — Companhia Global do Varejo e
Sialog Tecnologia da informacéo.

Erika Arias Barrado

Graduada em Analise de Sistemas e Tecnologia da Informacg&o, Habilitagdo em
Gerenciamento de Sistemas e Tecnologias pela Fatec Ourinhos (2011), possuo
especializacdo em Engenharia de Software pela Universidade Estacio de Sa
(2016) e especializacdo em Desenvolvimento de Software para Web pela
Universidade do Sagrado Coragéo (2017).

Atuacéo na area de TI: 11 anos

Experiéncia profissional: Consultora em Business Intelligence e

desenvolvimento e sistemas e ja atuei como professora do Centro Paula Souza,
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na ETEC Waldir Duron Junior em Piraju-SP e ETEC Prof. Pedro Leme Brisolla
Sobrinho em Ipaussu-SP.

Alessandro Ramos da Silva

Graduado em Tecnologia em Informatica, pela Faculdade de Tecnologia de Jau —
FATEC (2013). Mestrado profissional em andamento pelo programa de Pés-
Graduacdo em Midia e Tecnologia, da Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho, UNESP — com o tema de pesquisa em Aplicacdo de IoT para
Coleta de Dados Climaticos, orientacdo do Prof. Dr. Eduardo Martins Morgado.
Atuacdo na area de TI: 19 anos

Experiéncia profissional: Trabalho na UPPERCASE Consultoria, como
coordenador de projetos. Com experiéncia em analise e desenvolvimento de
sistemas, solucdo de Business Intelligence baseada em plataforma AWS,
gerenciamento de projetos, metodologia de controle de requisitos de sistemas e
Implementing And Maintaining MS SQL Server Integration. E também um dos

autores do livro de Internet das coisas completa: teoria, pratica e desafios.

Thiago Seti Patricio

Técnico profissionalizante em Informatica pela ETEC Lins (2011). Graduado em
Tecnologia com Enfase em Banco de Dados, pela Faculdade de Tecnologia de
Lins — FATEC (2014). Especializacdo em MBA em Gerenciamento de Projetos,
pelo Centro Universitario de Lins — UNILINS, com foco na Importancia do
Business Intelligence na Tomada de Decisdes em Gerenciamento de Projetos.
Sou mestrando em Midia e Tecnologia pela UNESP, com tema de pesquisa sobre
Inteligéncia Artificial nos Chatterbots, sob a orientacao da prof. Dr2 Maria da graca
Mello Magnoni.

Atuacao na area de Tl: 7 anos

Experiéncia profissional: Criador da ferramenta Rising Miner, para mineracao
de regras de associacdo de dados. Analista e desenvolvedor de sistemas web na
ADETEC Lins, Agéncia de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico de Lins,
analista de gestdo de perfil e riscos de projetos na Advances Iteam Solucdes.
Tenho 9 capitulos de livros publicados, e mais de 30 artigos publicados em
revistas especializadas nas areas de tecnologia da Informacédo e Comunicacao.
Estou tendo contato com produtos cognitivos dos 2 Ultimos anos para ca, visto

gque minha pesquisa de mestrado baseia-se nos robds de conversacao
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(chatterbots), que se dividem em duas categorias (regras e cognitivos), e dentre
0S cognitivos existem Varios agentes conversacionais que possuem a faculdade

do aprendizado.

Pergunta 2 — Quais as ferramentas de computacao cognitiva que vocé utiliza ou

conhece?

Nelson Forte de Souza Junior As ferramentas da Amazon para desenvolvimento

em cognigao scikit-learn, numpy, matplotlib, tensorflow.

Erika Arias Barrado Utilizo varias ferramentas de consultoria em cogni¢éo como:
WATSON ANALYTIC - na criacdo de dashboards e infogréficos para
automatizacdo de andlise preditiva. WATSON COGNITIVE -andlise e
interpretacdo de dados ndo estruturados e aprendizagem de maquinas para a
criacao de Apps e bots de bate-papo. QLIK — para exploracao de dados e tomada
de decisdes. OUTSYSTEMS — na criacéo de aplicacdes para internet e aplicativos
moveis. ALTERYX ANALYTICS - para analise combinativa de varias fontes de
dados com camadas de integracdo com ferramentas de analise preditiva.

Alessandro Ramos da Silva Microsoft Cognitive Services e Microsoft Machine
Learning Studio, Watson —IBM (Concept Expansion) — (Concept Insights) —

(Dialog Service) — (Language Translation).

Thiago Seti Patricio Conhec¢o alguns chatterbots e brinquedos cognitivos
utilizados especificamente para o campo da educacao, como por exemplo: o bot
Paul, da escola de neg6cios Saint Paul, de Sao Paulo; cumpre o papel de um tutor
24 horas por dia, e é turbinado pela plataforma de computacdo cognitiva IBM
Watson. Ademais, Paul gera relatorios sobre os tracos de personalidade dos
alunos, considerando introversao e extroversao; melhor método de aprendizado
e o grau de conhecimento de cada educando, sugerindo métodos de aprendizado
por textos, videos, e outros.

Adicionalmente, também conheco os CogniToys, brinquedos baseados em
computacédo cognitiva do IBM Watson, para fins educacionais. O primeiro modelo
desse brinquedo possui a forma de um dinossauro verde, e a capacidade de
conversar com criancas em fase de alfabetizacdo, podendo contar historias,

abordar as criangas com jogos educacionais, etc.

Pergunta 3 — Vocé acredita que a Inteligéncia Artificial pode fornecer uma maior

interacdo com o consumidor através do aparelho de TV?
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Nelson Forte de Souza Junior Sim

Erika Arias Barrado Sim os sistemas de computac&o cognitiva podem fornecer
uma maior interacao, pois esses sistemas de inteligéncia artificial sdo capazes de
compreender e aprender com linguagens naturais e com textos, imagens e outros
dados, permitindo assim através de algoritmos a analise de uma alta quantidade

de dados e gerar solucdes

Alessandro Ramos da Silva Sim, através da captacédo de dados das pessoas
por sensores de Internet das Coisas.

Thiago Seti Patricio Acredito que sim, pois o0s sistemas cognitivos sdo uma
evolucéo de sistemas apenas baseados em regras, podendo assim oferecer uma

experiéncia de maior interacao.

Pergunta 4 — Qual a sua opinido sobre o aparelho de TV passar a ser a central de

automacao da residéncia?

Nelson Forte de Souza Junior simples e eficiente

Erika Arias Barrado Considerando que o aparelho ira controlar todas as fungdes
e trara um maior conforto para a familia desde que traga seguranca, sera

adequado.

Alessandro Ramos da Silva Acho que haveria a vantagem da TV ja ser presente
em muitos lares. Porém fixar na TV, obrigaria as pessoas a comprarem uma nova
TV para ter essa central, talvez outra opgéo seja colocar um aplicativo na TV que
se tem hoje, como um assistente pessoal como os assistentes da Google e da

Amazon.

Thiago Seti Patricio Acredito que sim, vejo que as tecnologias de IA trabalhando
na captacdo de dados e consequente disponibilizacdo de contetdo, pode vir a
tornar a experiéncia do consumidor mais otimizada, com todos os aparelhos da

residéncia, gerando assim maior feedback também para as emissoras abertas.

Pergunta 5 — Qual a sua opinido sobre a Inteligéncia Artificial poder ajudar as
emissoras de TV a criar uma maior comunicagao entre espectadores, passando

a ser uma companhia para as pessoas?

Nelson Forte de Souza Junior Sim, devido a capacidade de escala e o estado-

da-arte em visdo computacional e processamento de audio.
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Erika Arias Barrado Sim, com certeza, se as emissoras tiverem com maior
precisdo as informacdes de seus telespectadores sera muito mais facil transmitir
somente 0 que interesse aquela pessoa naquele momento, 0 que levaria as

pessoas a recorrerem sempre a TV como companhia.

Alessandro Ramos da Silva Acredito que a IA pode ajudar as emissoras de
televisdo a identificar padrbes que até 0 momento estdo ocultos por ndo serem

tdo 6bvios e direcionar informacdes como sugestao/dialogo ao telespectador.

Thiago Seti Patricio Com certeza sim! Existem alguns chatbots, por exemplo,
que possuem ndo s6 fungdes cognitivas no que tange a conversagcdo, mas
possuem também habilidades de aprender com base em conversas passadas,
tornando assim suas bases de dados mais ricas, e podendo se adequar a cada
cliente, portanto, acredito que no que concerne a espectadores de contelddos o

principio € o mesmo.

Pergunta 6 — Vocé acredita na viabilidade das emissoras de TV aberta brasileira
gerarem produtos sob demanda, cada vez mais personalizados ao consumidor

atraves da IA e IoT no aparelho de TV?

Nelson Forte de Souza Junior Sim, pois ainda é terreno pouco explorado porém

com 6timas solucdes.

Erika Arias Barrado Sim, com certeza, se as emissoras tiverem com maior
precisdo as informacdes de seus telespectadores, sera muito mais facil transmitir
somente 0 que interesse aquela pessoa naguele momento. E se ja € possivel
identificar no ramo da agricultura através da computacdo cognitiva informacdes
sobre clima, tipo de solo entre outras caracteristicas e tracar o melhor plano de
fertilizacdo e no ramo da Financeiro com ferramentas de analise de dados que
ajudam a prever tendéncias, diminuir riscos e ainda possibilitam investimentos
mais garantidos, podemos dizer que a TV estd a um passo de tais feitos, para

melhorar a experiéncia com o usuario (telespectadores).

Alessandro Ramos da Silva Sim. E possivel gerar produtos mais
personalizados, porém com limitagdes ao nivel de personalizagdo. Porque a ideia
é fazer uma transmissao geral, para todos os individuos e ndo a entrega de um
conteudo sob demanda como no caso das plataformas de streaming (ex:

YouTube). Desta forma, visando lucro, as emissoras de TV tendem a utilizar 1A
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para reconhecer padrées de interesse da maioria dos usuéarios e melhorar a
programacao para estes que representam uma maior fatia de mercado. Porém é
um enorme desafio fazer com que a programacao das emissoras de TV atendam

simultaneamente todos os espectadores.

Thiago Seti Patricio Acredito que sim, o problema sempre serd a adaptacdo da
programacao, pois a tecnologia para isso ja existe, haja vista a nova TV TCL
(lancada em setembro deste ano) que ja vem com tecnologia de IA. O grande
problema é justamente o conteldo que se ajuste a essa tecnologia, acredito ser
possivel, porém constitui-se como um grande desafio, em especial para a TV

aberta brasileira.

Andlise da pesquisadora

A partir das respostas dos entrevistados, é possivel verificar que de fato a
Inteligéncia Artificial no aparelho de TV abre um leque de novas oportunidades de
negocios para as emissoras de TV e estratégia de engajamento com o espectador,
mostrando que existem inlUmeras tecnologias que envolvem a IA, através de captacéo
de dados do consumidor e sistemas cognitivos que podem ser aplicadas aos
aparelhos de TV e utilizadas como reinvencdo e oportunidade para a industria
televisiva. Porém, se faz necessario novos estudos para tracar estratégias que
envolvam questdes politicas e econémicas, que abordem detalhadamente como as
emissoras de TV Aberta no Brasil poderdo ofertar servicos de sua programacgao, em

escala pessoal para os espectadores.

2. PROBLEMATICA

2.1 TV Aberta Brasileira

A proposta do presente capitulo é verificar como se constituiram os programas
ou projetos da TV brasileira e como se organizaram dentro dessa linguagem que
corresponderia a sua propria nogcao de género. Objetiva-se também verificar quais séo
os desafios que as novas tecnologias, a concorréncia dos canais de assinatura, a

Internet, bem como as transformacgdes que ocorreram na sociedade brasileira gerando
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novos habitos de consumo de midia tém imposto. No entanto, o objetivo principal foi
refletir sobre o perfil da televisdo aberta brasileira e de que forma cada emissora
procurou se adequar aos novos formatos. Para tanto, foi necessaria uma abordagem
sobre o modelo de negdcio da televisdo, a estrutura dos programas, seus géneros e
formatos, além de contemplar demais fatores de integracdo com as demais
plataformas, através de uma bibliografia que extrapola o campo especifico da
comunicacdo e amplia o olhar sobre a industria televisiva aberta no Brasil.

De acordo com Souza (2004), a televisdao acelerou o desenvolvimento
tecnologico da industria de equipamentos de transmissao de sinais e de dados, novos
materiais condutores, como a fibra ética; microssistema de captacdo como os micro-
ondas; microfones sem fio; satélites; imagem digital e meios de comunicacgao virtual.
Além disso, a TV aberta brasileira conquistou projecdo mundial, exportando
programas para mais de uma centena de paises, 0 que traduz o reconhecimento da

competéncia e criatividade dos produtores audiovisuais brasileiros.

[...] a televisdo € a midia brasileira mais importante. Em menos de
quatro décadas, o video transformou a face do pais, modificou os
habitos diarios do povo, revolucionou a politica, impés profundas
alteracdes na cultura, estabeleceu parametros de comportamento,
afetou a fala e inovou a lingua dos brasileiros. Na economia, a
televisdo como veiculo publicitario firmou-se como a mais atuante
ferramenta de venda de bens e servigos, imprimindo velocidade e
eficiéncia a roda da producao e do consumo, criando novos estimulos
e consagrando conceitos, imagens e marcas. De outra parte, a
televisao se transformou em principal fonte de informacao e noticia
para as mais amplas camadas de espectadores de todos os niveis,
todas as idades, todas as classes, de todos os rincdes deste pais. A
noticia, a reportagem, o discurso, o debate, o comentario televisivo
invadiram as casas, os quartos, trazendo o mundo para perto de nés
e, de outra parte, levando-nos para mais perto do mundo (SOUZA,
2004, p. 24).

No Brasil, sdo considerados como principais meios de comunicagao: o radio, a
televisao, o telefone, o jornal, a revista, a internet e o cinema, os quais vém evoluindo,
e/ou sofrendo alteragdes significativas a partir do avanco da ciéncia e da tecnologia.

Francisco de Assis Chateaubriand Bandeira de Melo, dono dos Diarios
Associados, cadeia de jornais e emissoras de radio, conhecido como
“Chatd”, entrou nos anos 1950 dividido entre a campanha presidencial,
a consolidagdo do Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo e a
realizacdo de seu velho sonho, implantar no Brasil a quarta estagéo
de televisdao do mundo (e a primeira da América Latina). As demais
ficavam na Inglaterra, na Franga e nos Estados Unidos; este ultimo,
por ser o mais recente, serviria de modelo para o Brasil. (MORAIS,
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2004, p.498).

Conforme documentado em “A Histéria da TV TUPI®”, quando tudo parecia
estar pronto, ha uma semana da inauguracéo, Chateaubriand descobriu que ninguém
poderia assistir a transmissao de inauguragéo, pois no Brasil ndo havia aparelhos a
venda. Ele resolve pessoalmente essa questdo, e consegue trazer dos Estados
Unidos duzentas unidades, que distribuiu a um publico seleto e alguns pontos
comerciais para que houvesse uma exibicdo publica de inauguragdo da emissora de
televisao Tupi, em 18 de setembro de 1950, no bairro do Sumaré, em Sao Paulo, com
a fala do engenheiro Walther Obermiller, diretor da rede americana NBC, emocionado
pela constatagdo do que ele chamava de “genialidade desses brasileiros malucos”
“Quando vocés forem escrever a histéria da televisao no Brasil vao ter que dizer que
no dia da estreia, certamente havia mais gente atras das cameras do que diante dos
receptores”. (MORAIS, 2004, p. 504).

De acordo com Morais (2004), Chateaubriand percorreu um longo caminho,
com muitos percalgos para conseguir realizar seu sonho de trazer a televisao para o
Brasil. Polémico, intempestivo, resolvia licita ou ilicitamente as questdes: por
exemplo, solicitou a uma importadora que trouxesse 200 aparelhos do Estado Unidos
no prazo de trés dias, mesmo tendo sido informado de que seria impossivel, dada a
burocracia do Ministério da Fazenda. Mesmo que fosse solicitado pelo presidente da
Republica, como Chateaubriand sugerira, levaria dois meses para chegarem ao
aeroporto de Congonhas. A resposta de Chaté foi: [...] entdo traga de contrabando. Eu
me responsabilizo. O primeiro receptor que desembarcar eu mando entregar no
Palacio do Catete, como presente meu para o presidente Dutra (MORAIS, 2004, p.
501).

A televisao, ja no seu inicio, inspira-se no radio: levando em consideracao que
tinham em comum o mesmo perfil de publico, ela adota os mesmos géneros de
programacao - telejornalismo, programas humoristicos, de auditério. Adota até mesmo
suas caracteristicas comerciais com formatos padronizados de trinta segundos e
esquema dos chamados “patrocinios americanos”. Assim, consegue atender a
necessidade de estabelecer uma identificacdo do publico com os produtos midiaticos.

No entanto, logo a televisdo alcangou patamares de audiéncia, embora a época ainda

5 A Historia da TV Tupi. Disponivel em: https://www.portalsaofrancisco.com.br/historia-geral/historia-da-
tv-tupi. Acesso em: 05 set. 2018.
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nao houvesse esse conceito tdo definido como hoje, que superaram e muito os obtidos
pelo meio radio.

Com essa realidade, surgem as previsdes nada animadoras para o futuro do
meio radiofénico: a percepc¢ao era de que ninguém mais iria se dispor a ouvir, quando
havia um novo meio que oferecia também a imagem. O argumento era imbativel.
Atualmente é a propria televisdo que sofre com essas previsdes de perda de espaco
junto ao seu grande publico para novas plataformas e os novos habitos de consumo
de midia. Na verdade, o ser humano tem um velho habito de acreditar que a nova
tecnologia vai matar a anterior, olhando para tras quando deveria olhar para frente.

Marshall McLUHAN (1996), em seu livro Os meios de comunicagdo como
extensdo do homem, afirmava, ja em 1966, que a cada surgimento de uma nova
tecnologia olhavamos para o meio antigo e descobriamos outras caracteristicas,
desconhecidas até entdo, e, que em geral, tentavamos condicionar o novo meio as
experiéncias e modo de producdo do meio que o sucede. Assim, podemos
exemplificar pela TV conectada, IPTV, TV Digital, ou qualquer outra modalidade que
tenha se inspirado nos padrdes da TV analdgica, criada para atender as necessidades
da era industrial, ou seja, de acordo com o0 pensador canadense, desenvolvida para
uma outra realidade social.

A questdo ndo passa apenas por uma alta competicdo entre os meios: € muito
mais uma fragmentagdo das audiéncias. O meio “radio” sempre pulverizou sua
audiéncia entre inumeras emissoras, a televisdo dividiu sua audiéncia entre o radio e
no maximo cinco emissoras de televisdo. Hoje, essa audiéncia ampliou sua divisao
com a internet, além dos canais fechados e os demais meios digitais.

Esse novo contexto apresenta uma gama de ferramentas digitais que
possibilitam infinitas formas de consumo de produtos audiovisuais, que em nada se
assemelham aos primérdios da televiséao.

A partir dessa exposicao, o objetivo é ampliar a reflexdo sobre a televisao aberta
e os novos formatos de conteudo, a convergéncia digital, as transformagdes na
sociedade, a relacdo do individuo com a tecnologia e, consequentemente, a

fragmentacgao da audiéncia.

2.2 Meios de Comunicagao

Na literatura de STRAUBHAAR E LAROSE (2004) encontramos uma
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classificagdo da comunicagao delimitada em categorias, que incluem a comunicagao
intrapessoal, interpessoal, pequenos grupos, grandes grupos e a comunicagao de
massa. Segundo os autores, cada modo de comunicagao pode envolver ou ndo 0 uso
dos meios mecanicos ou eletrbnicos para a transmissado do fluxo de comunicagao.
Quando esses meios sao utilizados, dizemos que a comunicagdo é mediada. A
comunicagao intrapessoal € aquela que a pessoa tem consigo prépria no ambito de
seu dialogo interior, enquanto a comunicagao interpessoal caracteriza-se pela troca
de informagbes entre duas ou mais pessoas durante o ato comunicativo. Na
sequéncia, a comunicagao em grupos (pequeno ou grande) geralmente se refere a
situacbes nas quais trés ou mais pessoas estdo em processo comunicativo.
Categoriza-se a comunicagdo de massa, como ocorre na TV, produzida pelas
emissoras de televisao através de “um para muitos ou ponto a multiponto”: “Nesse
caso, uma mensagem € comunicada de unica fonte para centenas de milhares de
receptores, com relativamente poucas oportunidades para a audiéncia comunicar-se
de volta com a fonte” (STRAUBHAAR E LAROSE, 2004, p.9).

De acordo com Teixeira (2012), o ser humano sempre teve necessidade de
comunicar-se com o outro, caracteristica que o difere dos outros animais, que nao
possuem uma linguagem que forme uma cultura capaz de percorrer as diversas
geragbes. Ja na pré-historia, 0 homem se valia da arte rupestre para se expressar.
Com a chegada da escrita, consegue desenvolver seu conhecimento e, com isso,
formar uma cultura humana que atravessa séculos até chegar a revolucionaria midia.

O correio € considerado um dos mais antigos meios de comunicagao: ja era
utilizado pelos egipcios. A partir do desenvolvimento da eletricidade, no século XVIlI,
surge o telégrafo, instrumento ligado por fios e eletroimas, baseado na emissao de
impulsos eletromagnéticos, encarregado de enviar mensagens a longas distancias.
Os telégrafos foram essencialmente utilizados pelos governos, sendo que a
mensagem (escrita ou visual) era transmitida por cédigos, de onde surge o cédigo
Morse inventado pelo pintor estadunidense Samuel Morse (1791-1872).

O radio e o telefone surgem no final do século XIX e rapidamente se tornaram
importantes meios de comunicagao. No principio, ambos eram restritos a elite da
sociedade. Porém, o radio, através de sua programacgao e prestacdo de servico,
consegue se popularizar com rapidez. O telefone teve sua evolugao até chegar ao
celular que praticamente permeia toda a comunicagao atual.

E no século XX que surge a televisdo (principal foco do presente trabalho) e
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a internet. Ambos se tornam os principais meios de comunicacido em nosso pais.

Apesar do consumo de midia ter se diversificado em outras telas e
plataformas, houve um crescimento tanto no percentual de aparelhos ligados, quanto
no tempo médio diario dedicado a assistir televisdo. Conforme dados do Kantar Ibope
Media no Brasil®, em 2016, por exemplo, o tempo que o telespectador dedicou ao
consumo de TV (aberta e por assinatura) aumentou 16 minutos em comparag¢ao ao
ano anterior. Em média, os brasileiros assistiram 6 horas e 17 minutos de conteudo
televisivo por dia em 2016.

O grande desafio das emissoras é entender os novos habitos de consumo de
midia dos espectadores. Afinal, sdo as alteragdes que ocorrem no comportamento
social que geram mudangas que impactam também no consumo de midia. Ainda no
mesmo estudo, e alargando o olhar para o fato de que as mudangas devem ocorrer
em todo entorno do meio televisdo, encontra-se a opinido de Flavio Ferrari, diretor-

geral da divisdo de Media Measurement da GfK no Brasil’

[...] os institutos de pesquisa também precisam oferecer solugdes de
afericdo de desempenho e métricas capazes de atender as novas
demandas. Um bom exemplo é o trabalho que vem sendo realizado
pela GfK e a Nielsen no Brasil que, em conjunto, oferecem o Total Ad
Ratings (TAR), um processo pelo qual as campanhas de televisédo e
online sdo avaliadas separadamente e metodologicamente
combinadas. Além disso, a GfK ja esta trabalhando na integracao de
seu painel de medicdo de audiéncia de televisdo com o painel online.

A televisao € um meio dinamico, portanto os desafios sdo constantes. Desde a
sua criacao, a principal proposta do meio sempre foi apresentar conteudos que fossem
relevantes para a audiéncia. O fato € que os desafios sempre existiram e continuarao
a existir. No inicio, a questdo era como fazer televisdo no Brasil; hoje, é quase o
mesmo, diante das inovagdes que surgem com o avango da tecnologia e as diversas
plataformas com novos formatos.

Outro fator importante é entender que as atualizagdes ndao devem ocorrer

somente na parte técnica, mas, acima de tudo, na linguagem que acompanha a

6  “Quais sdo os desafios da TV aberta no Brasil?” Disponivel em:
https://adnews.com.br/adcontent/especial-tv-aberta/quais-sao-os-desafios-da-televisao-aberta-no-
brasil/ Acesso em: 17 set. 2018.

7 A GFK é internacionalmente reconhecida como fonte confiavel de informagdo sobre mercads e
consumidores.Disponivel em:
https://lwww.gfk.com/fileadmin/user_upload/website content/Documents/GfK_Media_Measurement__
As_of 29 Jun_2016.pdf. Acesso em: 17 set. 2018.
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sociedade através de campanhas que propiciem o engajamento do publico no uso das
tecnologias, preparando a sociedade para as transformagdes que ocorrerdo nos

novos aparelhos de TV com IA e loT.

2.3 AEvolugao da Televisdao Aberta e Seus Conteudos

A partir do que foi exposto até aqui, conclui-se que a televisao brasileira, desde
a sua inauguracao, passou por transformacdes em todos os setores, com evolugdo
tecnoldgica, aprimoramento profissional e alteracdes sociais.

De acordo com o documentario “Histéria da TV"8, no que se refere as
emissoras, a primeira no Brasil foi a TV Tupi. Em termos de marco de sua trajetoria,
realizou novelas que tiveram grande repercussao nacional e no ano de 1968 inovou a
linguagem de telenovelas com Beto Rockfeller de Braulio Pedroso.

A revolugdo se apresentou em todos o0s aspectos: texto livre e coloquial,
expressdes do cotidiano, trilha sonora com musicas pop da época, 0 protagonista
sendo o primeiro anti-herdi. Também foi inovadora ao driblar & censura dos tempos
da ditadura, gravando alguns capitulos algumas horas antes de irem ao ar. Outra
inovacao foi a inclusdo de um dos primeiros merchandisings. E conhecida a historia
que envolveu o ator que representava o personagem-titulo, Luis Gustavo, e a marca
de remédio Engov, contra a indigestdo e a ressaca.’®

De um modo geral, a programacgao de todas as emissoras, giravam em torno
de atragbes musicais, teleteatros, programas humoristicos e de entrevistas. Todos
exibidos ao vivo. Vale ressaltar que até as propagandas eram exibigdes ao vivo,
apresentadas geralmente por mogas que eram denominadas “garotas propaganda”.
No final da década de 1960 avangando para os anos 1970, as emissoras comegaram
a se profissionalizar e padronizar as grades de programacgao, com horarios fixos para
cada programa, elaboradas de acordo com o perfil majoritario do publico em cada hora
do dia. Os profissionais também se tornam especializados nas producbes e
estabelece-se agdes estratégica com foco nos desejos do publico.

Embora o conteudo das emissoras de televisdo seja praticamente 0 mesmo

8 Historia da TV. Disponivel em: http://www.tudosobretv.com.br/histortv/tv60.htm. Acesso em: 17 set.
2018.

9 Pesquisa Fapesp. Disponivel em: http://revistapesquisa.fapesp.br/2014/05/15/uma-revolucao-na-
telenovela/. Acesso em: 29 set. 2018.
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desde seu inicio, o0 que mudou com o avango da tecnologia foram: os formatos, os
programas, géneros e consequentemente a grade de programacgao. Para uma melhor

abordagem, é importante entender um pouco melhor cada um deles.

2.4 Géneros, Programas e Formatos

Iniciamos pelo campo conceitual de género. Basta um olhar um pouco mais
investigativo para as grades de programacao das emissoras da televisao aberta e até
mesmo o0s canais fechados para entender-se 0 quanto os géneros sao relevantes para
o estudo das midias. Varios estudiosos e teoricos do segmento desenvolveram
reflexdes e divergentes definigdes para a questado do género. Parafraseando Arlindo
Machado apud FECHINI, 2001.

[...] a percepcao de género foi alvo constante de questionamentos da
critica e de pensadores pés-modernos, cuja resisténcia ao estudo dos
géneros aparentemente confundia-se com o empenho de eliminar o
sentido de “pureza”, ou classificacdo dos textos, a exemplo da teoria
aristotélica dos géneros.

Durante muito tempo, toda a discussao sobre géneros na televisao ficou restrita
a entendé-los apenas com a finalidade de identificar os programas dentro da grade de
programacao. Ainda que tais abordagens nao tenham frutificado adequadamente para
a composicao da linguagem da televisdo, o campo conceitual dos géneros da suporte
ao hibridismo estético cultural que identifica atualmente o universo televisivo.

Toda a pesquisa desenvolvida para conceituar nesse trabalho a questao do
género na televisdo permitiu a compreensao de que ha dois campos conceituais: um
institucional, utilizado pela televisdo, e outro teérico no ambito de organizagdo da
linguagem. Para melhor exemplificar os questionamentos em torno da questdo de
géneros, novamente lembramos Arlindo Machado, que sugere a proposta do pensador

russo Mikhail Bakhtin, a partir da qual ele afirma:

[...] o género é uma forga aglutinadora e estabilizadora dentro de
uma determinada linguagem, um certo modo de organizar as
ideias, meios € recursos expressivos, suficientemente
estratificados numa cultura, de modo a garantir a
comunicabilidade dos produtos e a continuidade dessa forma
junto as comunidades futuras. Num certo sentido, é o género que
orienta todo o uso da linguagem no &mbito de um determinado
meio, pois € nele que se manifestam as tendéncias expressivas
e mais organizadas da evolugdo de um meio, acumuladas ao
longo de varias geragdes de enunciadores. (MACHADO, 2005,
p. 68-69).
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Entre conceituagdes mais complexas, as primarias e as mais simples que
envolvem a questdo, Fechine (2001, p.15) conclui: as discussdes feitas sobre os
géneros televisivos sempre estiveram presas a roétulos identificando os programas
dentro da programacéo.

Toda a dindamica de constituigdo dos géneros descrita até aqui € o que explica
a grande dificuldade de se estabelecer um género televisivo. Motivo esse que leva
alguns tedricos contemporaneos a entenderem esse campo conceitual como pouco
adequado na pratica para a televisdo e, por consequéncia, adotarem a categoria

classificatéria. Segundo Souza:

[...] a separagéo dos programas de televisdo em categorias atende a
necessidade de classificar os géneros correspondentes. Por isso, a
categoria abrange varios géneros e é capaz de classificar um nimero
bastante diversificado de elementos que se constituem, na concepgao
de Martin-Barbero, no elo que une o espaco da producdo, os anseios
dos produtores culturais e os desejos do publico receptor (SOUZA,
2004, p. 37).

Seguindo a reflexdo de SOUZA (2004), cada género aglutina elementos de
proposta de conteudo e producido para atender as expectativas de cada publico
especifico. A partir de seus estudos, ele nos exemplifica a classificagcdo em categorias
para a televisao a partir de quatro grupos.

e Categoria “entretenimento”: auditorio, colunismo social, culinario, calouros,
desenho, docudrama, especial, evento, ficgéo, filme, game show, humoristico,
infantil, interativo, musical, minissérie, novela, quiz show, reality show, religioso,
pegadinha, revista, série, sitcom, talk show, teledramaturgia, teleteatro,
variedades, videopoema, webvideo, western;

e Categoria “informagao”: cientifico, debate, documentario, entrevista,
especializado, esportivo, noticia/edigao extra, telejornal/telejornalismo;

e Categoria “publicidade”: chancela/apoio, filme comercial, institucional,
interprograma (chamada da programacao), politico, prestacdo de servigo,
sorteio, televendas;

e Categoria “ao vivo”: eventos e religioso.

Toda essa reflexao sobre o campo conceitual € importante para fornecer a
fundamentacao necessaria para que se possa focar no entendimento mais especifico
do género na televisao.

Podemos considerar a programag¢ao como 0 modo particular de organizacgao.
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Ela é composta de forma continua (horarios) por unidades (programas) devidamente
articuladas, com objetivo especifico de alcangar os diversos publicos que representam
0 universo de telespectadores. Assim, consideramos o programa como sendo o local
onde se articulam os diversos géneros, conforme a definicdo de Fachine (2002, p.18).

O programa é antes uma instancia na qual se articulam as mais variadas
unidades organizativas da linguagem televisual ou, se preferirmos, o programa € um
“lugar” de operagao dos varios géneros abrigados pela programagéao. Portanto, podem
ser definidos através das matrizes culturais, contidas nas unidades que compdem o
programa, envolvendo recursos técnicos-expressivos do meio (codigos proprios a
imagem videografica).

A composicao e distribuicdo desses programas sao elaboradas com base em
critérios que vao desde o dia da semana, horario, até a analise do publico exposto nos
diversos momentos, bem como as constantes alteragbes de habitos da sociedade.
Esses critérios, por sua vez, exigem uma analise das expectativas, tanto por parte da
produgdo como da recepgao.

A questao de formato leva em consideragédo o programa como unidade basica
de recepcgao. A sua concepcao parte do principio de identificar qual é a expectativa do
telespectador ao ligar o seu aparelho de TV. Para tanto, é preciso direcionar o foco
para a fruicdo dos diversos tipos de espectadores. Ha os que buscam algo especifico
e 0s que simplesmente ligam a televisdo em busca de algo que os agrade, o que
aparentemente compde a maioria dos espectadores.

Sobre essa questdo, o tedrico Raymond Williams'® considera que assistir
televisdo € uma experiéncia de fluxo, sendo o fluxo uma experiéncia televisiva central
que analisa em canais ingleses e norte-americanos, publicos e privados, num
movimento que vai da visada mais panoramica (basicamente a sequéncia da grade)
aquela mais detalhada, que faz a notagédo das sucessdes de imagem e palavras:

Esse ponto de vista é importante para a compreensdo ndo apenas do
comportamento do espectador, mas também das composi¢cdes das audiéncias que
sem duvida refletem muito mais essa fruicao dos individuos do que necessariamente
os dados estatisticos de classificagao socioecondmica. O que se percebe aqui é que,
possivelmente, o espectador esteja mais preocupado em achar algo que Ihe interesse,

sem atentar muito para a sua fruicdo, essa €, ou deve ser, uma preocupacao dos

10 A Televisdo como meio hibrido no pensamento de Raymond Willians.
https://lwww.revistas.usp.br/significacao/article/download/109226/116776/. Acesso em 24. Set.2018.
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produtores dos programas de televisao.

Esse reconhecimento pode ser entendido como um aspecto fundamental para
a estratégia de comunicagéo na elaboragédo dos formatos comunicativos. Afinal, eles
refletem o modo como cada emissora, com seus recursos técnicos-expressivos,
incorpora certas matrizes concebidas na vasta cultura de midia.

As diversas transformacdes que vém ocorrendo na relacdo dos consumidores
com as marcas, bem como a interatividade e os novos formatos de comunicagao, se
consolidam de forma crescente nas estatisticas do setor. Segundo dados da pesquisa
Geek Power realizada em 2017, 97% do publico afirmava usar algum servigo
de streaming de video. Isso nos permite prever uma tendéncia de programacdes mais
flexiveis, com qualidade sim, mas principalmente com exclusividade. Essa dinamica
dos consumidores demonstra a importancia que eles estao atribuindo a experiéncias
Unicas através de uma programacao customizada. Dessa forma a digitalizagdo da
televisao aberta abre espaco para que os expectadores componham a audiéncia no
tempo que Ihes convier para assistir e interagir com o programa.

Outro dado interessante que permite perceber com mais clareza a
fragmentacdo das audiéncias encontra-se na pesquisa oferecida pelo Youtube'?: o
brasileiro passa 4h30min por dia assistindo TV, e, desse tempo, 1h47min ele divide
entre o videogame e os videos on demand.

A TV aberta brasileira, entre outros desafios, tera que identificar e se adaptar
aos novos habitos dos consumidores para garantir o melhor alcance junto ao publico
almejado pelas marcas anunciantes. Felizmente a tecnologia pode colaborar muito
nessa tarefa com suas métricas, cada vez mais precisas.

Com essa abordagem, entende-se que, mais do que distinguir formas e
conteudo, € preciso que os elementos estruturais da recepgao televisiva sejam

analisados como mediacio do processo comunicativo.

2.5 Analise Estrutural dos Novos Formatos

De acordo com SOUZA (2004), as principais caracteristicas dos novos formatos

11 VERGUEIRO, Celso. https://ecommercenews.com.br/artigos/tendencias-artigos/o-que-sera-da-
televisao-no-futuro/. Acesso em: 25 set. 2018.

12 Brasileiro fica, em média, mais de 4 horas em frente a tv, mostra pesquisa.
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2014-12/brasileiro-passa-em-media-mais-de-quatro-
horas-em-frente-tv-mostra-pesquisa. Acesso em: 25 set. 2018.


https://ecommercenews.com.br/artigos/tendencias-artigos/o-que-sera-da-televisao-no-futuro/
https://ecommercenews.com.br/artigos/tendencias-artigos/o-que-sera-da-televisao-no-futuro/
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se pautam por inovacgao, interatividade, singularidade e na imprevisibilidade dos
participantes, sendo que o formato € a linguagem desenvolvida pela televisdo para
dar forma a um género de programa televisivo e transmiti-lo.

Os novos formatos possuem uma estrutura que rompe com os padrbes
classicos de géneros, informacao, publicidade e entretenimento. Para Souza (2004),
€ preciso conhecer os géneros da televisao para depois subverté-los. A subverséo dos
géneros é o caminho para descobrir formatos inédito.

No final do século XX, um novo formato cria um grande impacto nas emissoras
de televisdo, ndo s6 do Brasil, mas em boa parte do mundo, os reality-shows,
denominados de “Tele-realidade” por Francgois Jost — pesquisador especialista em
televisdo e professor da Universidade Sorbonne Nouvelle de Paris?3.

Em relagdo aos elementos estruturais desse formato, eles se constituem em
gerar uma oportunidade para o grande publico acompanhar a exposi¢ao e
experimentacao dos participantes, suas habilidades e competéncias da vida cotidiana.
Em muitos casos, o individuo percebe a oportunidade de ascensao, tornando-se
protagonista, com alto grau identitario junto ao publico, por vezes, assumindo
caracteristicas de personalidades midiaticas.

Esses formatos vém crescendo de forma significativa com produgbes que
visam ajudar o grande publico em suas questdes de vivéncia, ou reflexdo de temas
que envolvam a saude a reproducao, as diferencas de géneros, a educacao dos filhos,
os cuidados com o corpo, as relagdes amorosas, sobre a aparéncia fisica, autoestima,
o0 casamento, o trabalho, a casa, a familia, entre outros. Também é relevante a
presenca de temas ligados as relagdes do individuo com instituicbes educacionais,
meédicas, midiaticas e policiais.

Essas producdes com exposicao de vivéncias e experiéncias dos individuos
gerando conteudo proliferam nas emissoras'#: na Rede Globo, além do “Big Brother
Brasil”, a emissora adaptou esses novos formatos, em quadros dentro de programas,
como “Domingdo do Faustdo”, com a “Danc¢a dos Famosos”, competicdo de danga
entre artistas, esportistas e outras celebridades, e o “Caldeirdao do Huck” no quadro

13 Televisdo e realidade. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/1048/1/Televis % C3%A30%20e%20Realidade.pdf. Acesso em:
20 set. 2018.

14 Criatividade que vem de fora. Disponivel em:
http://www.gazetadigital.com.br/suplementos/teve/criatividade-que-vem-de-fora/125480. Acesso em: 19 set.
2018.
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“‘Lata Velha”, que promove a reforma de um carro em mau estado de conservagao.
Essa estratégia ndo se restringe, contudo, a Rede Globo: estdo presentes também
nas outras, como Rede Record e o SBT.

Com essa interagao entre publico e meios de comunicagao, a experiéncia vivida
pelo individuo anénimo tem fornecido a midia uma forma de renovagdo de seus
processos produtores de sentido, cujos resultados podem ser geradores de mudangas
ou promover a extingdo de padrdes advindos de outras fontes hegemdnicas.

Um exemplo mais recente consiste na agdo da Rede Globo intitulada “Que
Brasil vocé quer para o futuro?”. A proposta era gerar conteudos sobre o Brasil
produzidos e protagonizados pelos expectadores que adoram “aparecer na telinha”. A
mecanica consiste no envio de videos de 15 segundos com uma mensagem que
respondesse a essa questdo. Diariamente, os reporteres e comunicadores, ao longo
da programacao da emissora, explicavam detalhadamente como gravar o video e
davam o direcionamento: “o que vocé deve fazer para que o seu video seja melhor e
represente a sua cidade”.

No entanto, apds nove dias de intensa divulgacao, William Bonner, na exibicao

do Jornal Nacional divulga:

[..] a gente pediu que a gravagdo fosse feita num lugar bem
representativo de onde vocé vive. Teve gente que preferiu mandar um
recado de algum lugar com um problema. Porque considera que este
lugar com este problema representa a sua cidade. Ta valendo. Quem
escolhe o cenario é vocé. *® (Apud STYCER, Mauricio.).

Esse fato comprova que dar voz ao expectador ndo € o mesmo que dirigir uma
producao, além de também demonstrar que o profissional de marketing ainda nao
domina essa nova realidade e continua desconhecendo esse novo consumidor.

A opcgao das emissoras em estabelecer relagbes de interatividade com o publico
apresenta-se viavel tanto para divulgagcdo de sua programagdo como aumentar os
indices de audiéncia. Na medida em que o publico envia um video para a “Dancinha
das Criangas”no programa “Domingao do Faustdo”, ou mesmo no caso citado acima,

ele vai ficar sintonizado para ver a si proprio na televisao.

15 Publicado na Folha de S&o Paulo em 28 jan. 2018. Disponivel em:
https://www.diariodocentrodomundo.com.br/essencial/tv-globo-convida-espectador-colaborar-e-
mostra-dificuldades-de-marketing/. Acesso em 30 set. 2018.
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A prova de que o publico valoriza esse tipo de exposicdo € percebido nas
transmissdes de partidas de futebol, em que muitas vezes as cameras focalizam na
torcida e mostram um determinado individuo portando um cartaz com a frase “Mae, t6
na Globo”. Essa é uma interacéo que permite desdobramento entre os produtores com
suas acfes para garantir sua presenca no ambiente digital, a manutencdo da
audiéncia e os consumidores que encontram outro contexto para consumir produtos
midiaticos. Considere-se ainda que essa relacdo de interacdo, exposicdo e

coproducao de contetudo promove a fidelizacdo do expectador.

2.6 Plano de Negocios da TV Aberta Brasileira

As empresas de comunicagdo sdo como qualquer outra e estdo sujeitas a
viabilidades e inviabilidades econémicas, e a sairem do mercado. Situagdes desse
ambito vém ocorrendo atualmente com as chamadas midias classicas. A industria
fonografica, a midia impressa e até mesmo a televisdo aberta atravessam crises
financeiras. Ndo podemos atribuir toda a responsabilidade para as midias digitais:
temos que avaliar que os grupos de comunicagéo audiovisual insistem em manter um
modelo de negocio embasado nos métodos criados dentro da Era Industrial, no caso
da televisdo comercial, estruturados ao longo do tempo e consolidados nas emissoras
de televisao aberta em todo mundo - 0 espaco publicitario pago pelo anunciante.

Novos modelos de negdcio vém surgindo entre a televisdo e a internet com a
instauracao de um setor de producao audiovisual dentro dos portais de conteudo na
rede. Nessa parceria, ficam nitidas as quatro dimensdes de convergéncia que foram

estabelecidas por Ramén Salaverria (2005, p. 184):

[...] a dimensao empresarial, tecnoldgica, profissional e comunicativa.
As empresas estabelecem modelos de negdécio em convergéncias
somadas as tecnologias que permitem a convergéncia. .

Os principais modelos de negdcios adotados no Brasil ja estdo consolidados e

apresentam boa lucratividade. Segundo Cannito (2010, p. 111):

[...] podem ser divididos em trés principais categorias, de acordo com
o veiculo que adota cada um deles: Modelo adotado por emissoras de
TV aberta, modelo adotado por TVs pagas, e o0 modelo adotado por
canais de compras.
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No Brasil a televisao aberta, por determinacao da Lei 4.117, de 27 de agosto
de 1962, em seu artigo 6°, deve ser oferecida de forma direta e livremente para o
publico.

Portanto ha a necessidade de um modelo de negocios que possibilite a
viabilidade econdmica das emissoras, nos intervalos da programagao. Anderson
(2009, p. 139) explica:

[...] tanto o radio quanto a televisdo eram gratuitos e pagos pela
propaganda. Era o inicio do chamado modelo de midia para o Grétis:
um terceiro (o anunciante) subsidia o conteudo, de modo que uma das
partes (0 ouvinte ou espectador) possa recebé-lo gratuitamente.
Diferentemente da TV por assinatura, ndo contam com receita vinda
dos consumidores e sim das empresas anunciantes.

Emissoras abertas sdo aquelas que podem ser acessadas através de um
aparelho televisor e uma antena, gratuitamente pelos espectadores. No Brasil, temos
como exemplo a Rede Globo, o SBT, Rede Bandeirantes e Rede Record. Nesse
esquema, toda a receita advém de empresas que veiculam suas mensagens
comerciais, nos intervalos da programagao, também denominados breaks.

Além dos gravados de trinta segundos nos interprogramas, as emissoras
contam com a modalidade de merchadisings, (mensagens comerciais inseridas nos
contextos dos programas), exibindo a chancela de uma marca com o intuito de agregar
valor a mesma.

Toda estratégia e esforgo das emissoras consiste em atingir o maior indice de
audiéncia possivel, para valorizar o espago publicitario. Portanto, os programas que
apresentam maiores indices de audiéncias consequentemente sdo 0s mais caros na
tabela de precos da emissora. A partir dessa necessidade, elas elaboram sua grade
de programacgédo de forma eclética, com o objetivo de conquistar o maior numero
possivel de pessoas.

Com a fragmentacao da audiéncia que se pulveriza diretamente entre os canais
e agora com os canais fechados, além da internet, a audiéncia individual das
emissoras vem diminuindo, representando um alto risco para o modelo de gratuidade
(para o publico). Afinal, os anunciantes, que sdo os provedores de recursos para as
emissoras, buscam audiéncias que representem um custo-beneficio mais eficaz.

Alguns profissionais de marketing e de midia acreditam que, apesar dessa
realidade, a midia de massa sempre tera uma grande forca no mercado publicitario,

posto que varias empresas anunciantes contam com marcas de alto consumo. Ainda
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que essa expectativa se confirme, o que nos parece inevitavel € que devera haver
uma reformulagdo nos custos perante a nova realidade — um menor numero de
espectadores gera um valor comercial menor dos espacgos publicitarios. No entanto,
ha um fator amenizador: no Brasil, a TV fechada, assim como a banda larga, ainda
tem um acesso limitado, se considerarmos o total da populagao brasileira.

Com toda essa exposigdo sobre a fragmentacdo da audiéncia devido aos
fatores ja citados, € possivel prever que as emissoras de TV aberta enfrentardo
problemas em relagdo ao seu modelo de negdcio, posto que audiéncias menores
exigem valores mais baixos, tanto para os comerciais gravados, como em todas outras
modalidades: merchandising ou patrocinios. Em contrapartida, quanto aos custos de
producao, independentemente da situagdo, a tendéncia é sempre aumentarem ou,
com muita sorte, manterem-se.

Uma das solugdes € investir em inovagao utilizando os recursos das novas
tecnologias como tentativa de manter a competitividade no mercado. Outra é seguir o
exemplo da Rede Globo com o desenvolvimento do site “Globo Marcas”: a emissora
vende diversos produtos relacionados aos seus programas, inclusive roupas e
acessorios utilizados pelos personagens nas novelas.

A emissora também tem pensado suas novas producdes de séries e novelas,
nao apenas para um consumo unico (no ato da exibigao), mas também as formatando
para posterior comercializagdo em DVDs, gerando novos meios de lucratividade. Uma
outra forma de renda para as emissoras de televisdo consiste na venda de programas
para outros paises. Na cerimdnia de premiacédo Globo de Ouro no inicio de 2018, que
contempla as melhores séries e filmes da ultima temporada, no total de participante,
as plataformas de streaming levaram mais prémios do que emissoras de televiséo
aberta ou cabo. Definitivamente uma nova e grande concorréncia ja é visivel (GOMES,
2018).

2.7 Novas Possibilidades e Modelos de Negocio

Com base nos levantamentos aqui expostos, o que se percebe claramente é
que o cenario em que se insere a televisao brasileira, principalmente a aberta, mudou
desde sua chegada ao Brasil, continua mudando e tudo colabora para que mude ainda
mais.

Sao varias as mudangas que se apresentam: a fragmentagao da audiéncia por
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diversas plataformas e a constante busca por espectadores que, por sua vez, estao
cada vez mais avidos por conteudo especifico.

Sem duvida a interatividade se constituiu em uma das principais razdes de
mudancgas, principalmente a digitalizagdo da televisao aberta. Ao contrario do que
muitos pensam, ele ndo chegou a televisdo com a tecnologia, ela sempre existiu, o
que a torna inovadora é a possibilidade de feedback que ela oferece por parte da
audiéncia através da prépria televisao.

Todo histoérico de produgao e estratégias desenvolvidas pela televisao brasileira
para a fidelizacdo de audiéncia, nos ultimos sessenta anos, que se consolidou com
grande sucesso, agora, encontra-se fragilizado pela mudanga dos habitos dos
individuos, pelo avango de novas tecnologias na distribuicdo de conteudo e por novas
formas de comunicagao.

Nao podemos ignorar, contudo, a existéncia de uma parcela da populagao
brasileira que ndo chega a ser desprezivel em termos de audiéncia, que simplesmente
almeja assistir televisdo com o conteudo proposto, sem nenhuma interatividade. A
grande tranquilidade das emissoras nesse aspecto € que a digitalizagao nao oferece
nenhum obstaculo a esse publico e acrescenta a qualidade de imagem.

Dado o exposto, percebe-se que o sistema digital deve ser utilizado para
diversificar os negocios e nao deixar as emissoras dependentes exclusivamente da
verba resultante dos anuncios publicitarios.

Outro fator que desponta é a possibilidade da segunda tela vir a ressignificar a
grade horaria mediante o envio dos conteudos selecionados de acordo com a
conveniéncia do espectador?®.

Identificamos também um fator amenizador aos principais pontos criticos, uma
vez que grande parte da populagao brasileira ainda nao dispde de acesso a internet,
computadores, tablets ou outros dispositivos e fazem da televisao sua principal fonte
de informacao e entretenimento. No entanto, esse publico, por ser, na sua maioria, de
baixa renda, ou de baixo poder consumo, so tranquiliza as emissoras em relagao a
uma pequena parte do empresariado, que compde os anunciantes com produtos de

alto consumo, os chamados populares.

16 As grades horarias, até entéo, sédo elaboradas com base no modelo tradicional dos horéarios que as
pessoas estavam expostas a televisdo. A segunda tela quebra essa logica. Hoje o individuo esta
exposto a qualquer contetido, em qualquer local. (Ex.: Antigamente se a emissora quisesse atingir o
motorista de taxi, ela utilizaria o radio, hoje pode se utilizar da televisao).
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Contudo, sem duvida, todas as emissoras ja perceberam e tém consciéncia da
necessidade de se reinventar: algumas ja se organizaram, e experimentam novas
possibilidades, como em alguns casos aqui citados.

Porém, ndo existem receitas prontas, métodos concretos ou férmulas, cada
caso € um caso. Cada emissora com sua realidade e recursos devera buscar solugdes
que resolvam sua lucratividade, com investimento que caiba no seu caixa e atenda as
particularidades de seu publico, com programas produzidos que estimulem a
audiéncia.

Sem duvida as emissoras que conseguirem equacionar o mais rapido possivel
suas questdes internas, entender as necessidades e desejos de seu publico e oferecer
a eles um conteudo inovador, de forma rapida, alcancarao melhores e mais eficazes
resultados.

Existe uma grande necessidade de mudangas e adaptacdes para uma televisao
que continuara existindo, porém nao sera mais exatamente a mesma. Assim como ja
ndo € mais o aparelho televisor que ndo esta mais restrito
a sala da casa, como nos anos 1950: hoje é um monitor, que esta na casa, no carro,

na mesa do escritério, na palma da mao.

3. OS DESAFIOS DA TV ABERTA BRASILEIRA

3.1 Nativos Digitais

Vivemos em um mundo em que as mudancas sociais, econdmicas e
tecnolégicas estdo gerando complexas transformacbes, ocasionando grandes
desafios de negocios em todos 0s segmentos; portanto, € de fundamental importancia
acompanhar o comportamento dos consumidores para que as organiza¢cées possam
tracar estratégias mais assertivas para atrair o seu publico e fortalecer seus produtos
ou servigos no mercado.

De acordo com o estudo feito pela IBM!’ sobre a geracdo dos Nativos Digitais ja
constituem 40% dos consumidores do mundo todo e que, até 2020, serdo 0 maior
grupo de consumidores do mundo, atingindo um total de 2,6 bilhdes de pessoas e um
potencial de consumo projetado em U$ 44 bilhdes. A partir dessas consideracoes,

17 Geragdo Z: entenda os nativos digitais. https://www.clientesa.com.br/artigos/66411/geracao-z-entenda-os-
nativos-digitais. Acesso em: 13 mai. 2018.
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visa-se responder a seguinte pergunta: os jovens Nativos Digitais estdo assistindo a

televisao?

3.2 Definicao e Classificacdo das Geracdes

Delimitar as geragdes comeca por elencar os acontecimentos relevantes de
cada época. Eles sdo a chave para se entender as caracteristicas do comportamento
social dos individuos.

As geracdes sdo delimitadas por grupos de individuos da mesma faixa etaria,
que compartilham costumes, comportamentos, experiéncias e uma visdo de mundo
em comum, influenciados pelo contexto histérico de eventos que ocorreram e
impactaram a sociedade em uma determinada época.

No estudo sobre a Definicdo da Populacdo por Geracdes?®, realizado pelo Pew
Research Center!® (2017), é de grande importancia a classificacdo de pessoas por
geracdao, pois saber definir a qual geragdo um individuo pertence possibilita entender
mudancas de comportamento e visées politicas ao longo do tempo, além de fornecer
subsidios para o entendimento de como eventos mundiais e mudancas tecnoldgicas,
econdmicas e sociais interagem com o ciclo da vida e o processo de amadurecimento
nas definicbes de visdo de mundo das pessoas. De acordo com Dimock (2018):
“geragdes sdo como lentes através das quais se busca entender mudancas na
sociedade, mais do que uma etiqueta com a qual se simplificam diferencas entre
grupos”.

Cada geracédo tem as suas peculiaridades, e € comum gue uma nova geracao
guebre estereotipos da anterior. Contudo, as datas que definem as geracdes sdo
meras convencoes, e diferentes pesquisadores podem adotar datas diferentes,
normalmente valendo-se de dados demogréaficos e historicos, 0s quais nao

necessariamente aplicam-se universalmente. Além disso, € evidente que as

18 A definicdo da populacdo por geracdes. Disponivel em:
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/03/05/A-defini% C3%A7%C3%A30-da-
popula%C3%A7%C3%A30-por-gera%C3%A7%C3%B5es.-E-por-que-isso-importa. Acesso em: 04
abr. 2018.

1 um dos maiores centros de pesquisa do globo sobre as questdes, atitudes e tendéncias que moldam
0 mundo através de pesquisas de opinido publica, pesquisa demografica e andlise de conteldo.
Disponivel em: http://www.pewresearch.org/. Acesso em: 04 abr. 2018.
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caracteristicas de qualquer geracdo ndo surgem de uma hora para outra, assim as
faixas de periodos podem ser um pouco esticadas (MOTTA; CALLIARI, 2012).

Observemos as geragfes: Silenciosos, Baby Boomers, X, Y (Millenials) e Z;
seguindo suas principais caracteristicas, para que nos fornecam pistas desse jovem
consumidor.

Hallmann (2012) e Batista (2018) classificam as gera¢gbes em: Silenciosa ou
Veteranos (1922-1945), Baby Boomers (1945-1963), X (1963-1982), Y (1982-1995),
Z (1995-2010) e Alpha (2010). Dadas as caracteristicas proprias de cada uma delas,

podem ser assim definidas assim:

e Geracdo Silenciosa ou Veteranos: viveu durante a Segunda Guerra Mundial,
época marcada por grandes crises econémicas, 0 que a tornou mais rigida e
propensa a aceitar imposi¢ao de regras. Viu a invencgéo e evolucao dos automéveis,
valoriza familia, o trabalho e a moral, prefere hierarquias rigidas e trabalhar em uma
mesma empresa por muitos anos;

e Geracdo Baby Boomers: Pessoas nhascidas entre 1950 e 1960, depois da
Segunda Guerra Mundial; a explosdo demografica surge no pos-guerra: com a volta
dos soldados, aumenta o0 numero de mulheres gravidas. Valorizam
relacionamentos claramente hierarquizados. Planejam seus objetivos e tarefas.
Hoje, essas pessoas estdo com mais de 60 anos e gostam de emprego fixo e
estavel. Elas valorizam muito a experiéncia e o tempo de trabalho numa empresa,
preocupam-se com seguranca. A ascensdao da TV foi um influenciador na alteracao
do comportamento desses jovens. Os acontecimentos historicos que marcaram a
época dessa geracdo considerada a geracao do amor, foram: o feminismo, os
ideais de liberdade, os movimentos a favor dos negros e homossexuais, a Jovem
Guarda, e, no Brasil, ocorreram os festivais de musica que eram realizados com
intuito de expressar o descontentamento devido a repressdo e a censura da
ditadura militar;

e Geracdo X: Pessoas nascidas entre os anos de 1961 e 1979. E a primeira gerac&o
a ter um maior preparo académico e experiéncias internacionais, de acordo com
Santo (2012). E a geracgéo que busca a ruptura com as anteriores, € individualista,
composta por pessoas confiantes, lideres, competitivas e com maior preparo
académico e experiéncias internacionais, luta por seus direitos, preza por escolha

de produtos de qualidade. Essa geracao foi marcada por acontecimentos politicos
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e sociais, como: a Guerra Fria, a queda do muro de Berlim e o aparecimento da
AIDS, os hippies e punks. Sao desta geracdo também os yuppies, abreviacao
inglesa de young urban professional, os quais valorizam o sucesso profissional e a
ostentacdo de riqueza. Acima de tudo, gostam de ter seguranca financeira. Essa
geracdo viu a tecnologia nascer, viram o surgimento do videocassete e do
microcomputador, se adaptou a alguns de seus recursos, mas nao aderiu tao

massivamente a todos, ainda que os utilize mais do que os Baby Boomers;

e Geracao Y ou Millennials: Nascidos nas décadas de 80 e 90. Sdo chamados
também de geracao Peter Pan, em funcéo de possuirem uma propensao a voltar,
ou até mesmo ndo sair da casa dos pais. Mesmo adquirindo sua independéncia,
adiam decisfGes de casamento ou carreira, na medida que signifique sair do ninho
paterno. Sdo chamados também de Boomerang Generation. S&o muito otimistas,
trabalhadores, ambiciosos e com a capacidade de pensar “fora da caixa” para
buscar novas oportunidades relacionadas a vida profissional. Contudo, o
comportamento dos “Millennials” também tem pontos negativos enfatizados, como
o de serem narcisistas, ndo terem estabilidade em um emprego, além de serem
altamente consumistas, gastando mais do que investem.

H& uma diferenca significativa e esclarecedora referente ao consumo dos
novos formatos de comunicacao entre os “Millennials” e Geragao Z: Os “Millennials”
sdo denominados os pioneiros digitais, os membros da Gerag¢do Z, sdo 0s nativos
digitais. O acesso de ambas a tecnologia e com a internet e redes sociais € muito
forte. O que difere € a forma de utilizacdo delas. A geracéo Z ou Nativos Digitais, estdo
sempre conectados, pois se desenvolveram em meio a era da informacéo e avancos
tecnologicos, sdo mais individualistas que as geracfes anteriores e tem como
principais caracteristicas: gosto por desafios, dinamismo, pensar na qualificacédo e
possuir mais energia para realizar as tarefas (OLIVEIRA, 2010). Estao habituados a
fazer diversas atividades simultaneamente, sdo mais receptivos a inovacdo e
caracterizam-se mais por agir do que planejar.

Diferente dos Baby Boomers, essa geracdo n&o hesita em mudar de emprego,
busca por promocdes rapidas na carreira profissional ou satisfacdo pessoal. Tem
dificuldade em respeitar hierarquia ou participar de atividades em grupo que exijam
muitas reunides para tomada de decisdes. Esta sempre conectada, acompanhou a

evolucao do videogame e o surgimento da Internet, desenvolveu-se em meio a era da
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informacédo e dos avancos tecnolégicos. E mais individualista que as geracdes
anteriores, gosta de desafios, é dindmica e criativa. Precisa sentir-se motivada e
reconhecida no ambiente de trabalho, busca por oportunidades de adquirir novas
experiéncia e ndo quer trabalhar anos em uma Unica empresa,;
o Geracdo Z ou Gen Z: Pessoas nascidas entre a metade da década de 1990 e
0 inicio dos anos 2000; sao nativos digitais, isto €, ndo conhecem o mundo sem
Internet. De acordo com Kiso (2018), os integrantes dessa geracao sao também
chamados de Centennials, iGeneration e PoOs-Millenialls. E a primeira geragéo
inteiramente digital, filha de pais imersos na tecnologia; sempre teve Internet, celular
e um ritmo acelerado. Seus membros sdo usuarios assiduos das redes sociais,
consomem diariamente videos on-demand pelo celular. Adeptos a tecnologia,
multimidia, touchscreen, tém capacidade multitarefa, sao éticos, valorizam a verdade
e ndo toleram propagandas enganosas.

Percebem como necessario a conexao constante com a tecnologia, através iPads
e iPhones. Ainda ndo dominam efetivamente o mercado de trabalho, mas trazem
como caracteristica serem individualistas e impacientes, vivem de acordo com a
velocidade e as diferentes possibilidades do mundo digital e virtual. Tém facilidade em
se adaptar a novos conhecimentos e rotinas. Apesar da capacidade de se manterem
em grandes grupos virtuais, demonstram pouca inclinacéo para o trabalho em equipe.
A previsdo da EN GARDE? é que essa geracdo até 2020 serd o maior grupo de
consumidores no mundo inteiro. Nos paises que compdem os BRICs (Brasil, Russia,
india, China), essa geracao representara 40% dos consumidores. Afirma ainda: hoje,
essa geracao tem uma relevancia para a economia por serem influenciadores em 93%
das compras domésticas relativas a viagens, alimentos e objetos para o lar. Possuem
mais informacgdes e apresentam uma habilidade maior na resolugéo de problemas. O
dialogo dessa geracédo é o principal diferencial nas relacdes de familia e mesmo nas
escolas.
e Geracao Alpha: Integrantes nascidos a partir de 2010, sdo mais independentes,

filhos da Geracgao Y.

3.3 Habitos de Informacéo e Distracdo das Geragdes

20 EN GARDE. Disponivel em: https://www.engarde.net/projects/radmobilitaet-
steiermark/#.W7NbZ1RKjlU. Acesso em: 02 out. 2018.
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Em 2016, o estudo Global de Geracdes do Nielsen?! identificou que os
entrevistados ao redor do mundo utilizam diversas fontes tradicionais e digitais para
atualizar-se. Enquanto a maioria das pessoas acima de 35 anos liga a televisdo para

ver noticias, o aparelho ainda influencia quase metade da Geracao Y (48%) e Z (45%).

Figura 1 - Estilo de Vida das Geragdes segundo Estudo Global de Geracdes
SITES COM MECANISMO DE BUSCA

42%
34% 387 32%

l .

Fonte: PORTAL NIELSEN, 2016.

A utilizacdo da TV para assistir a noticias € comum entre as geracdes mais
velhas, enquanto as gera¢des mais novas consomem fontes digitais.

A Geracédo Y, em relacdo as demais, € a que mais da preferéncia a sites de
busca. Estes, alids, foram apontados como as principais fontes de noticias por todas

as idades, inclusive pessoas com mais de 65 anos.

21 Empresa de pesquisa de mercado de tendéncias, habitos e insights.
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Figura 2 - Principais atividades em tempo livre segundo Estudo Global de Geracgbes

PRINCIPAIS ATIVIDADES EM TEMPO LIVRE
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Fonte: PORTAL NIELSEN, 2016.

Como se V€, a TV é a atividade favorita em tempo livre para quase todas as
geracdes. Um maior percentual de membros da Geragcédo Z prefere ouvir musica e
jogar online, enquanto entrevistados mais velhos preferem viajar e cuidar do jardim.

Outros dados complementam os da referida pesquisa, de acordo com o IBGE,
0s investimentos em publicidade na internet deve crescer 14,6% ao ano até 2020. O
gasto esperado com acesso a internet no pais em 2020 € de US$ 17 bilhdes. Em
2020, o Brasil devera se tornar o quarto maior mercado de internet movel, com 175
milhdes de assinantes (IBGE, 2016). Tais informacdes séo de extrema relevancia para
o estudo da geracao Z, a fim de que possamos compreender os jovens Nativos Digitais
como consumidores. Assim, as empresas poderdo planejar melhor suas estratégias
comerciais e acdes de marketing, observando os fatores que influenciam o
comportamento de compras dos clientes em suas respectivas geracdes. Isso vai
permiti-lhes atingir seus objetivos de planos de negdcios, alcancar melhores formas

de relacionamento, de engajamento e de redefinicdo da experiéncia desses clientes.

3.4 Habitos de consumo e a conexdo com a TV
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A pesquisa Caracteristicas Gerais dos Domicilios e dos Moradores (IBGE,
2017) confirmou a substituicdo gradativa das residéncias que utilizam o telefone
celular em detrimento do fixo e 0 aumento do acesso a Internet via TV e celular em
detrimento dos tablets, constatando um aumento do numero de domicilios com acesso
a internet, que passaram de 63,6%, em 2016, para 70,5%, em 2017. O percentual de
acessos via TV (10,6%) ultrapassou a proporcao dos que acessam via tablet (10,5%).

Em 2016, esses aparelhos eram usados para acessar a internet em 12,1% dos
domicilios, enquanto 7,7% usavam a TV para esse fim. O acesso por
microcomputador caiu de 40,1%, em 2016, para 38,8%, em 2017. Em contrapartida,

0 acesso a rede via telefone celular passou de 60,3%, em 2016, e para 69%, em 2017.

Figura 3 - Caracteristicas Gerais dos Domicilios e dos Moradores segundo IBGE

erm 9% - 01 - 207
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Telefore MNacro- Telews3S0 Apenss Apenas TV Ge o
celiss COMEPUESCOr TV de ubo TVieafina edeteiafima

Fonte: IBGE, 2017.

A mesma pesquisa do IBGE constatou uma ligeira queda no numero de
televisores nos domicilios entre 2016 e 2017. Em 2017, 96,8% dos domicilios
dispunham de televisdo no Brasil, retracao de 0,6 ponto percentual em relagdo a 2016.
Essa reducado ocorreu em todas as grandes regides do pais, mas a maior queda foi
no Norte (de 93,9% para 92,8%). O mesmo fendbmeno se deu em relacdo aos
microcomputadores. No Brasil, 44% dos domicilios, em 2017, dispunham de

microcomputadores (inclusive portateis), enquanto que em 2016 eram 46,2%.
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De acordo com a figura 4, Estudo da Geracéo Z realizado pela IBM. Os Nativos
Digitais somam cerca de 2,6 bilhdes de membros em todo o mundo, com 93% de
decisdo nas compras dos pais. Entre eles, 30% estdo bem atentos a privacidade e
preferem marcas que mantém os dados pessoais seguros e apresentam termos de
uso claros; 60% desistem imediatamente de usar um site ou aplicativo complicado ou
de carregamento demorado; 65% escolhem uma marca pela qualidade e
disponibilidade do produto; 67% compram em lojas fisicas, enquanto 22% preferem o
e-commerce, e 13% optam por aplicativos de compra; 60% desses consumidores
ganham dinheiro através de mesada, enquanto 24% trabalham meio periodo e 22%

ganham dinheiro on-line.

Figura 4 — Estudo da Geracéo Z realizado pela IBM
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Fonte: PORTAL MEIO E MENSAGEM, 2017.
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Figura 5 - Como a Geracao Z prefere fazer suas compras
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Fonte: PORTAL TREZO, 2018.

De acordo com a pesquisa feita sobre os Nativos Digitais, pelo instituto de
pesquisa Maru/VCR & CA??, em 2017, essa geragdo controla US$ 200 bilhdes em
gastos diretos, com poder de compra em US$ 44 bilhdes, o qual ird quadruplicar em
2020, impactando os modelos de negocios, os servicos financeiros, as tecnologias e
a sociedade em geral. Influenciando mais do que US$ 600 bilhdes em gastos por seus
pais. Ao serem questionados a respeito de qual tela escolheriam se tivessem apenas
uma opgéo, nenhum dos entrevistados escolheu a TV; um em cada cinco jovens da
geracdo Z ndo assistem a TV.

Comportamento e preferéncias da geracédo Z sdo apontados em pesquisa
realizada pela Atento?, de acordo com o estudo® até 2025, essa geracdo
representara 70% da forga de trabalho em todo o mundo. O estudo desvenda como

22 Consultoria de pesquisas da Vision Critical. Disponivel em: https://www.visioncritical.com/wp-
content/uploads/2016/10/GenZ_Final.pdf. Acesso em: 22 mar. 2018.

23 Atento é uma das empresas lideres mundiais em servicos de gestdo de clientes e terceirizacdo de
processos em negoécios na Ameérica Latina. Disponivel em: http://www.atento.com/PT/sala-de-
imprensa/releases/atento-e-reconhecida-como-melhor-lugar-para-trabalhar-na-america-latina-em-
2018/. Acesso em: 12 dez. 2018.

24Estudo sobre o comportamento e preferéncias da Geragdo Z. Disponivel em:
https://fecommercenews.com.br/noticias/pesquisas-noticias/comportamento-e-preferencias-da-
geracao-z-sao-apontados-em-pesquisa-realizada-pela-atento/. Acesso em: 12 dez. 2018.
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esse grupo de relaciona, seus habitos, comportamentos, bem como interage com as
plataformas digitais e com as marcas. Com necessidade de se comunicar com
rapidez, os entrevistados afirmaram que o Whatsapp € a plataforma digital mais
utilizada por eles, com 94% das respostas. As redes sociais Instagram e Facebook
vieram na sequéncia, ambas com 66%. O Youtube, embora ndo tenha sido o mais
mencionado, ja desperta mais interesse nesse publico em comparacdo com 0S
Millenials, tendo sido apontado em 58% das respostas.

O Youtube (46%), blogs e sites de influenciadores digitais (33%), por
exemplo, sdo mais utilizados pela geracdo Z na hora de buscar informacédo, em
comparacao com os Millenials, que registraram 39% e 23%, respectivamente. De
acordo com Regis Noronha, VP de Estratégia e Marketing da Atento

“Os Millenials, por sua vez, preferem se informar por meio das redes
sociais (87%), dos sites de noticia (65%) e da televisdo (57%). 76% do
publico Z lancam méao das redes sociais para saber das noticias,

enquanto 52% leem sites informativos e 48% assistem TV para saber
das novidades”

Tabela 1 - Perfil do Nativos Digitais

NATIVOS DIGITAIS
70% PREFEREM SERVICOS DE STREAMING COMO NETFLIX
CONSOMEM ENTRETENIMENTO EM VARIAS PLATAFORMAS
CONSOMEM VIDEOS ON-DEMAND
ASSISTEM 13,2 HORAS SEMANAIS DE TV
100% CONECTADOS PARA OBTER INFORMACAO, ESTUDAR, TRABALHAR E
RELACIONAR-SE
EXCELENTES COMPRADORES ON-LINE
FICAM 15,4 HORAS SEMANAIS NO TELEFONE
FICAM 10,6 HORAS SEMANAIS NO NOTEBOOK
POSSUEM A CAPACIDADE DE ATENCAO ENTRE OITO E DEZ SEGUNDOS PARA
VIDEOS
UTILIZAM APLICATIVOS E ASSISTENTES PESSOAIS EM DISPOSITIVOS MOVEIS
FAZEM LEITURA ON-LINE COM NADA IMPRESSO
UTILIZAM MONITORAMENTO RESIDENCIAL
Fonte: PORTAL VISION CRITICAL, 2018.

O estudo que avalia a conexdo de diferentes geracbes com a TV, feito por
Tremor Video & Hulu Rearch?® (2017), mostra que 84% dos adultos entre 14 e 50 anos

consideram “assistir a TV” utilizar aparelhos como o Apple TV ou Playstation. Entre os

25 Empresa de solugdes em pesquisas que efetuou estudo sobre a Geracdo Z e a TV. Disponivel em:
https://lwww.businesswire.com/news/home/20170504005142/en/Tremor-Video-Hulu-Research-
Reveals-Gen-Peace. Acesso em: 13 mar. 2018.
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membros da Geracao Z, 70% assistem a TV por meio de uma fonte on-line, enquanto

74% da geracao X assiste a TV pelos servicos tradicionais de cabo ou satélite.

Tabela 2 — Conexéo das diferentes geracbes com a TV

Geracgodes
Questdes abordadas X Y Z
Assistem a TV via cabo ou satélite | 74% | 63% | 55%
N&o toleram anuncios pesados 28% | 32% | 43%
Veem os anlncios como conteddo | 43% | 45% | 54%

Fonte: TREMOR VIDEO; HULU, 2017.

Segundo dados da pesquisa realizada pela Kantar Millward Brown (2017),
conexdo das diferentes geracdes com a TV?®, para melhorar a receptividade do
consumidor Z, deve-se considerar que esses jovens sao dependentes digitais: ficam
em média seis horas conectados, tém mais tempo livre e estdo dispostos a interagir
com anuncios relacionados a entretenimento. Os anuncios devem contar com videos
de curta duracdo, bom humor, masica e recursos como efeitos especiais e realidade
aumentada. Estdo mais abertos a anuncios de TV do que a andncios digitais, preferem
as abordagens mais sutis de marketing e sdo propensos a gostar de anuncios com
blogueiros e vloggers que alcancaram fama nas redes sociais.

De acordo com os dados fornecidos pela pesquisa da Kantar Millward Brown
(2017), os Nativos Digitais preocupam-se com o contetdo do que estdo postando nas
redes sociais?’: dentre os da América Latina, 81% sdo os que tém cuidado com o que
estdo postando, contra 75% da base global. Possuem uma relacdo com a midia mais
focada no entretenimento e ndo apenas no consumo: para eles, 0os comerciais de
televisdo devem ser atraentes, criativos, baseados em musica e bom humor. J&a os
anuncios nas plataformas digitais devem oferecer a essa geracdo o controle de
escolha sobre assistir ao anuncio, pula-lo, silencia-lo, ignora-lo ou fecha-lo.

A televisdo continua a ser um ponto de contato importante, até mesmo porque
ela vem se atualizando e permitindo interatividade e conexao com a internet, com foco

na imersao e comunicacao por questdes que os Nativos Digitais achem pertinentes.

26 Disponivel em: http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2017/06/22/estudo-da-hulu-aponta-
relacao-de-diferentes-geracoes-com-a-tv.html. Acesso em: 17 jul. 2018.

27 Disponivel em: https://www.mundodomarketing.com.br/inteligencia/pesquisas/266/comportamento-dos-
usuarios-de-redes-sociais-na-america-latina.html. Acesso em: 19 jul. 2018.
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3.5 Perfil dos Nativos Digitais

A partir dos dados acima, percebe-se que a geracdo dos Nativos Digitais é
impaciente em funcéo do estimulo tecnoldgico que tiveram, tendo a mobilidade como
principal caracteristica. Os integrantes da Geracao Z sao usuarios assiduos das redes
sociais e devoradores de videos on-demand; além disso, estdo transformando o
mercado de consumo em comércio “‘imersivo”, uma vez que as midias digitais
passaram a ser a extensao do préprio corpo desses jovens, que acessam um mundo
de informacdes ao simples toque na tela de seus dispositivos.

E notério que os Nativos Digitais interagem de uma forma diferente com o
audiovisual, assistem menos a TV em comparagdo aos seus pais, demandam a
prépria programacdo ao horario que Ihes € mais conveniente, sem ficar atrelado a
grade, e, em sua maioria, havegam pela internet enquanto assistem a TV. Levando
em conta o que foi observado, as organizacdes televisivas deverdo adequar o seu
modelo de negdcios para alcancar melhores formas de relacionamento, engajamento
e redefinicdo da experiéncia desses telespectadores, estabelecendo estratégias de
comunicacdo adequadas as multiplas plataformas.

Dado o exposto, conclui-se que as midias de massa devem usar formas de
combinacgao de tecnologia, engenhosidade humana e inteligéncia artificial (IA), cujas
transmissdes deverdo ser personalizadas, permitindo a interacdo direta com o0s
telespectadores. Além disso, em relacao aos habitos desse novo consumidor, deve-
se levar em conta que eles ainda dao preferéncia a compras em lojas fisicas apenas
por conta de dependerem do cartdo dos pais, enquanto ndo atingem a autonomia
financeira. Portanto, o uso de produtos e servicos das diversas organizacoes e seus
segmentos requer uma nova abordagem, com desafio de construir uma presenca
sélida nos canais preferidos desse novo consumidor, 0s quais, por ele ser nativo
digital, ddo-se em forma de redes sociais, em que o e-commerce se mostra principal

canal de compras.
3.6 Novos Consumidores
Os habitos midiaticos do novo consumidor da TV aberta foram constatados

através de pesquisas bibliografica do entendimento comportamental dos grupos

geracionais X, Y e Z e através de estudo sobre a composicao social estabelecida por
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experiéncias que sdo resultantes de influéncias culturais, intelectuais, politicas e
sociais potencialmente comuns. Assim, abordaremos as relagbes dos consumidores
com as midias, o impacto que as novas tecnologias de informacdo e comunicacao,
exerce nesse publico. Para entender esses individuos e seu relacionamento com as
midias é preciso investigar a importancia que os meios de comunicacao tém para eles
e compreender principalmente suas relagbes com a tradicional televisdo. Entender
esses elementos que compdem o cerne desse estudo requer também um olhar para
todo o seu entorno: aspectos fundamentais na composicdo dos elementos
influenciadores do sentido. Foi necessario investigar a extensdo da televisao
analogica para o sistema digital, os canais fechados e as novas plataformas de
comunicagcdo. S6 entdo foi possivel uma reflexdo sobre o relacionamento e
engajamento do consumidor com a midia tradicional. Por fim, sobre o que as
emissoras e o0s produtores de conteudos televisivos tém feito para gerar o
engajamento do novo consumidor, principalmente o publico jovem.

Com o intuito de abordar a maneira pela qual os consumidores utilizam os
meios de comunicacdo, em especial a velha midia televiséo, foi necessario estudar a
guestdo em toda sua amplitude. Ou seja, quem mudou quem? Foi a tecnologia que
transformou os meios de comunicacdo e, consequente, esses NOVOS mMeios
influenciaram os consumidores e a sua maneira de assistir televisdo? Foram os meios
de comunicac¢ao que buscaram novos recurso tecnoldgicos e passaram a impor novos
habitos? Ou sera que foi a evolucdo da sociedade que gerou novos comportamentos,
que, por sua vez, influiram nos meios de comunicacao? Enfim, a questdo levou a
reflexdo, que nao é eficaz olhar apenas os habitos de consumo dos jovens é preciso
entender o que levou a essa mudanca, como ela vem ocorrendo e quais as
perspectivas futuras.

Para contemplar esse raciocinio, partimos para uma estrutura de analise em
que se fez uma rpida abordagem de como o meio “televisdo” se transformou,
incluindo a TV fechada e a sua interagdo com as demais plataformas de comunicacéao,
gue abrem infinitas possibilidades de interatividade com os telespectadores.

Para entender audiéncia, é preciso mergulhar no publico alvo em questéo, que
sdo 0s novos consumidores, principalmente os jovens. Mais importante do que
levantar quantos, € entender quem sao. Como vivem, O que pensam, suas
caracteristicas. Uma vez entendido essa audiéncia - como ela ocorre - vamos avaliar

0 que ambas as partes vém fazendo para conquistarem-se de vez. A televisdo, o quem
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vem fazendo para engajar cada vez mais esse publico, por outro lado, quais séo as

perspectivas de mudancas para ela e as novas geracoes.

3.7 ATV brasileira, sua digitalizacéo e a expansao para outras plataformas

Entre as décadas de 1980 e 1990, a rentabilidade econémica decorrente do
plano Real aqueceu a economia brasileira. Com isso, houve um interesse maior por
parte das empresas em divulgar suas marcas e, consequentemente, uma participacao
maior em anuncios de midia de massa, elevando os valores investidos.

O final dos anos 1990, entrando nos anos 2000, foi um periodo de muitas
privatizacdes nas empresas estatais de telecomunicac¢des, favorecendo a entrada de
grupos estrangeiros de telefonia movel e fixa, que atuariam também no mercado
midiatico. Com vistas a diversificar os produtos, essas empresas se coligaram umas
a outras para oferecerem servicos de telefonia, internet banda larga e TV por

assinatura. Expondo melhor:

[...] este cenario quebrou a ideia até entdo prevalecente de uma
comunicacdo de base nacional e abriu espago para visualizar o
televisor como uma janela para o mundo, onde caiam as barreiras ao
conteldo estrangeiro. Mesmo que restrita a uma minoria, essa
possibilidade passava a ser tangivel: ter canais mais segmentados e
com a promessa de menor insercdo de horarios publicitarios
(RIBEIRO, A. P. G.; SACRAMENTO, I.; ROXO, 2010, p. 230).

Com essa nova e forte concorréncia, as emissoras de televisdo aberta, na
tentativa de manter seu publico e impedir a migracédo de sua audiéncia, deram inicio
ao processo de digitalizacdo de suas transmissdes. Dessa forma, incorporaram novos
recursos e melhor qualidade de imagem com alta defini¢ao.

N&o se pode afirmar com certeza de que forma as emissoras de televisédo
aberta irdo resistir, ou se reinventar nas proximas décadas. Bem como tampouco se
sabe quais serdo as alternativas da TV por assinatura nesse mesmo sentido. O que
nos parece estar solidificado séo as producgdes e servigos de streaming de video.

Contudo, acredita-se que o habito de assistir televisdo em si, ainda ira perdurar
por um bom tempo. As emissoras, tanto de canais abertos, como fechados, seguirdo
realizando movimentos que permita conhecer cada vez melhor os telespectadores e

desenvolvendo estratégias que se adequem as multiplas plataformas.
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Nas Ultimas décadas, houve uma explosdo de novas plataformas de
comunicacao, abrindo um universo de possibilidades que alteraram o comportamento
do consumidor. Consequentemente, geraram-se novas formas de relacionamento,
que urge sejam percebidos pelos produtores de conteudos de comunicacao,
principalmente os televisivos. Sem duvida que a grande plataforma de interacdo no
meio digital, € composta pelas redes sociais, definidas como um conjunto de
representacdes ou relagdes interpessoais que ligam individuos entre si.

E nas redes sociais que os individuos buscam elos de relacionamentos, criam
espacos de reflexdo, troca de experiéncias e até mesmo encontra solucdes para seus
questionamentos e problemas. Parafraseando Castells (2004), o papel mais
importante da internet na estruturacéo de relacdes sociais é a sua contribui¢do para o
novo padrao de socializacdo, o qual € pautado no individualismo, considerando-se o
individualismo em rede um padréo social.

O homem naturalmente estabelece interagdo com os demais, desde quando
nasce: a primeira € a interacdo familiar. Através dela, consegue desenvolver a
socializacdo e aprendizagem necessaria para estabelecer novas relacfes. A partir dai,
cria suas proéprias redes, com base em seus valores, interesses e afinidades.

A comunicacdo na Internet pode ser em tempo real quando os participantes
estdo simultaneamente online, ou por intermédio de blogs, e-mails, nos quais nem
sempre ha uma resposta imediata. Pode ser considerada uma extensdo da forma
tradicional de comunicacao, conhecida como “boca-a-boca”, conforme (MANGOLD,
FAULDS, 2009, p. 363): “Ao invés de falar apenas para 0s mais proximos, as pessoas
agora tém o poder de comunicar algo a milhares de pessoas com apenas alguns
cliques e receber imediatamente um feedback.”. Estabelecendo participacdo ativa os
usuarios, criam e compartilham conteddos entre si, compondo uma estrutura
colaborativa.

Os produtores de conteudos televisivos vém aprendendo a lidar com essas
mudancas para engajar os consumidores. Partindo do principio de que o dialogo é a
caracteristica principal das redes, as estratégias tém sido utilizar a interatividade com
o0 publico, através de contelido experienciais, que proporcionem o engajamento. E
preciso atentar que o conteludo apresentado deve ser o engajador da audiéncia.
Portanto, é essencial que seja pertinente as idiossincrasias do seu publico.

Para as emissoras de televisdo, o desafio para ser relevante, ou no caso da

velha midia televisdo aberta, continuar a ser a poténcia de comunicacdo que sempre
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foi, € muito maior. Agora, além da concorréncia entre canais da TV fechada, ha a
internet com todas as suas opg¢des de conteldo, informacéo e entretenimento. Desde
0s primordios, muito jA mudou e continuard mudando.

Nesse sentido, € através da mensuracdo de dados que os produtores e
profissionais das emissoras de televisdo vao identificar o que exatamente esta sendo
interessante ao publico, como parte de sua estratégia. Se ha algo constante
atualmente nos meios de comunicacao, principalmente no que se refere ao digital, é
a mudanca.

Para as empresas de comunicacdo é fundamental criar novos métodos de
relacionamento com seus consumidores. No entanto, ndo é uma tarefa simples. O
telespectador ndo é mais um individuo passivo: ele quer interagir - os contetdos tém
gue promover esse didlogo. Com a Internet, a possibilidade de qualquer pessoa ser
seguida por grande nimero de usuarios das redes sociais € muito grande. A partir da
exposicao de seus pontos de vista, facilmente eles se tornam influenciadores.

Assim, ainda que a midia tradicional esteja sobrevivendo, os canais digitais
ganham cada vez mais espacos. Eles possuem uma condicdo de alterar seus
conteados com uma rapidez enorme.

Dentre os novos modelos, vem sendo utilizada as técnicas de storytelling, que
consiste na interacao realizada através do cruzamento de midias e 0s arcos narrativos
gue mesclam textos, videos, fotos e infograficos em uma mesma pagina para criar
uma integracao e interatividade. I1sso agrada as novas gerac¢des, as quais exigem que
as midias e seus conteudos sejam mais ricos e diversificados, transcendendo,
portanto, a uni-dimensionalidade textual.

A velocidade em gue as mudancas ocorrem € muito grande. Sao inUmeras as
possibilidades de inovacdes. A segmentacdo hoje vai muito além da tradicional
demografia. Os formatos (audio, video, texto, imagem), as fontes de contetdo e as
plataformas surgem e se transformam diariamente. Todo esse composto traz para o
mercado de comunicac&o novos e grandes desafios. E importante perceber também
gue os consumidores nao fazem distingdo entre conectado ou desconectado: para
eles, essa fronteira € uma linha muito ténue, quase imperceptivel.

Partindo dessas consideracdes, entende-se que as televisdes, 0s profissionais
de producéo, as agéncias de publicidade e os anunciantes precisam ter estratégias

muito pertinentes ao publico desejado, e baseada em conteldos e contextos.
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Apesar do meio televisivo ter em sua historia momentos de grande relevancia,
€ necessario que se preste um novo tipo de servico e entretenimento ao usuério ou
telespectador. E aqui que a midia e o conteldo precisam se encontrar. O
telespectador é o usuario e o usuario € o telespectador. Ndo ha divisdo. E preciso
entender a histéria deste telespectador-usuario, criar uma “persona” para conhecé-lo
e desenvolver uma comunicagdo personalizada, com base nas informacdes
disponiveis, ndo apenas nos percentuais de audiéncia, mas nos perfis que ela

representa.

3.8 Quem mudou os habitos?

O século XXI é o das midias dependentes das tecnologias e globalmente
conectado ao mundo. No entanto, alguns meios de comunicacao, a televisdo aberta
principalmente, tem enfrentado muitas dificuldades para acompanhar devidamente o
desenvolvimento no que tange a angariar um publico, principalmente dentre os jovens.
Segundo Torres e Mercado (2004): “A Midia tém um grande impacto nas pessoas,
especialmente nas mais vulneraveis como as criancas e adolescentes”.
Acrescentariamos, além da vulnerabilidade, a forte identificacdo e familiaridade com
a tecnologia, o que explica a intensa adesao a Internet e as redes sociais.

A evolucao e transformacdes ocorridas na televiséo brasileira afetaram o modo
de assistir de todos os telespectadores, principalmente do publico jovem. E importante
salientar que o critério de classificacdo para definir de que consumidor e de qual jovem
estamos falando ndo séo os classificatorios socioecondmicos e sim o critério de perfil
do publico. O que na area do marketing € representado como consumidor 1.0,
consumidor 2.0 e consumidor 3.0, fazendo uma equivaléncia a evolucdo da Web.
Vejamos quem s&o esses consumidores.

A partir da juncao do sistema on e off, o0 consumidor ganha um novo status:
agora ele é ativo e interativo. Ele adquire o poder, ndo sé de escolher os programas
gue quer assistir, mas opta pelos horarios que sejam mais convenientes e em quais
plataformas. E ele quem comanda.

A Web 1.0 trouxe a possibilidade de armazenamento de dados como os antigos
catalogos telefénicos, com a diferenca de que as Unicas informacdes que eles
permitiam era endereco, modelos e precos, sem nenhuma interatividade. Com a farta

quantidade de informacao disponibilizada pela conexéo, ele ndo s6é comanda e decide
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como assistir um programa, mas ganha a condi¢cdo de poder enaltecer, ou acabar,
com a reputacdo de uma marca. As empresas passaram a apresentar e disponibilizar
seus produtos aos consumidores, com informagdes disponibilizas pelas redes sociais
e blogs, possibilitando as pessoas ter maior poder de decisdo e direito de escolha, a
Amazon e o eBay, quebram as barreiras entre on e off e entregam uma gama maior
de opc¢des ao consumidor final.

Finalmente chegamos ao individuo que tem o poder de inverter a situacdo que
h& muito estava em vigor: o consumidor 3.0. A sociabilidade se instala a partir da
evolucdo das redes, que podemos dimensionar em uma escala que vai do Facebook
ao Snapchat.

A tecnologia desenvolveu mecanismos que permitiram aos consumidores,
darem notas através de likes e comentarios em varias plataformas, passando de sites
comuns e lojas online aos especializados em avaliag6es dos usuérios. Foi ai que o
consumidor inverteu radicalmente a situacao. As infinitas possibilidades dos usuarios
se expressarem colocaram as empresas em constante avaliagdo pelos seus
consumidores.

As empresas passaram a ndo conseguir mais controlar sua reputacéo, ja que
0s usuarios podiam contar aos demais quando estivessem insatisfeitos com os
produtos e servicos por elas oferecidos. Mediante essa situacdo, as empresas
percebem que ndo podem simplesmente ignorar, bloquear os comentarios ou se
excluirem da Internet. Entdo, sé tinham uma opcao: fazer parte da conversa. Abrir
mao do controle de suas relacbes e colocar o consumidor no centro de suas
atividades. Nao compreenderem isso leva muitos negdcios a quebrarem, por nao
darem ao consumidor a possibilidade de centralizar suas operacoes.

Essa evolucao do consumidor mediante as ferramentas tecnolégicas disponivel
se deu de forma muito rapida e a tendéncia € ele obter cada vez mais poder. A opc¢éo
das emissoras de televisdo, entéo, é lutar contra isso ou se aliar ao consumidor.

Durante vérias décadas, definiu-se como “geragdo” aqueles que sucediam o0s
pais. Assim, calculava-se “gera¢do” com um tempo médio de vinte e cinco anos. Nos
altimos cinquenta anos, houve uma espécie de aceleracdo do tempo. O modo de agir
e de produzir e, sem duvida, a tecnologia séo fatores decisivos para essa aceleracao.
Portanto, os habitos e o0s comportamentos passaram a mudar muito mais

rapidamente.
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Hoje, pode-se falar em uma geracéo a cada dez anos. A tendéncia é que esse
espaco se reduza gradativamente. Assim, podemos encontrar as quatro geragoes
expostas aos meios de comunicacdo. A Geracao Baby Boomers, assim como a
Geracgao X, praticamente, nasceram com a televisdo, que programada e planejada
para as caracteristicas desse publico.

A Geragao Y, que nasce com avango da tecnologia e tem uma caracteristica
mais individualista, comeca a desenvolver o habito de assistir televisdo sozinha. Os
lares comecam a ter televisores nos quartos e cada um comeca a escolher a sua
programacao, ainda que as emissoras ndo estivessem atentas a essa situacdo. E
nesse momento que 0s jovens passam a buscar alternativas de programacgao e do
modo de assistir televiséo.

A Geracado Z, nasce com a Internet. Enquanto a televisdo foi denominada a
“‘baba eletronica” da Geracao Y, a Internet é a “baba” da Geracéo Z. Fica evidente
entdo o grau de afinidade com a Internet, as redes sociais dessa faixa etaria. A
televisdo esta presente no seu dia a dia, mas com outros habitos de audiéncias.

Com essa exposicdo, pode-se identificar que cada geracdo possui suas
caracteristicas distintas, o0 que resulta em procedimentos e comportamentos
diferentes em relacdo a TV e as midias, embora haja 0s pontos comuns, quer seja por
afinidade por ou habitos adquiridos com as geracdes passadas.

E preciso ter em mente, no momento de analise, aquilo que os profissionais de
marketing, principalmente, chamam de “aspiracional”: atitude que significa espelhar-
se nas geracgodes futuras e distanciar-se das anteriores. Trata-se da preocupacdo em
ndo demonstrar a idade, ou habitos que a caracterizem - como dito no jargao popular:
“‘entregar a idade”.

Televisao, Internet, redes sociais e vidleogames sd0 meios com 0s quais as
geracgOes jovens interagem no dia a dia e aos quais ficam longas horas expostos. Para
eles, essas midias sdo instrumentos importantes de percep¢do do mundo, a0 mesmo
tempo em que contribuem para as representacdes dele.

Durante muito tempo, a televisdo foi a principal fonte de experiéncia,
informacgéo e entretenimento comum dos cidadaos. Tornara-se presenca constante
nos lares e na vida das pessoas, pautando conversas, gerando moda, quebrando
paradigmas e, por vezes, funcionando como referéncia de horario. Muitas vezes 0s
encontros eram marcados “depois da novela”; alguém poderia dizer, ao contar um

fato: “era de noite, mais ou menos na hora do jornal’. Porém, todo esse ambiente
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midiatico sofreu mudancas significativas impulsionadas pelos avancos da tecnologia
das dltimas décadas.

Os meios de comunicagdo tradicionais e novos transformaram-se em
elementos de rede de comunicacéo, regional e global ao mesmo tempo. Atuam como
mediadores dos ambientes publico e privado, fornecem informacdes, imagens e
compdem parte da cultura cotidiana. As suas mensagens sao apropriadas, elaboradas

e reelaboradas, de acordo com o contexto e as circunstancias.

3.9 Ainfluénciada TV e o engajamento dos consumidores

No Brasil, a televisdo aberta ainda é o principal meio de informacédo e
entretenimento da populacdo; porém, entre os jovens, ela perde espaco para as redes
sociais.

Tomando por referéncia a pesquisa Datafolha (ROMANI, 2015), sabemos que:
“a TV aberta é a principal fonte de informacgéo para 50% dos adultos com 25 anos ou
mais. Entre os jovens de 16 a 24 anos, esse indice cai para 34%.”

Em contrapartida, nas redes sociais a situagao € inversa: “Entre adolescentes
de 12 a 15 anos, 32% se informam principalmente por sites como o Facebook. O
namero cai um pouco entre jovens de 16 a 24 anos (27%) e despenca entre adultos a
7%” (ROMANI, 2015).

O habito de buscar informacdes ainda € maior nas midias tradicionais, apesar
dos jovens realmente se utilizarem mais das redes sociais, sites e blogs - ha que se
levar em conta de que a credibilidade nesses meios ainda ndo é das maiores. Isso
vale para qualquer idade, haja vista a questdo das fake News, ao contrario, alguns
tém uma alta credibilidade, como o radio.

Os usuérios de internet no Brasil assistem TV conectados a internet, € o que
aponta a pesquisa realizada pela Provokers?® para Google e Meio & Mensagem, que
aponta que 87% dos usuarios de internet no Brasil estdo mudando seus habitos de
assistirem aos videos conectados a internet?®, apés a apresentacdo desse estudo

para entender e avaliar o que os produtores de conteudos televisivo do Brasil vém

28 Provokers é uma empresa de consultoria e pesquisa. Disponivel em:
https://www.walljobs.com.br/empresas/ver/provokers. Acesso em: 11 jul. 2018.

2 O consumo de video na internet cresce 90% em trés anos. Disponivel em:
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2017/09/13/consumo-de-video-na-internet-cresce-90-
em-tres-anos.html. Acesso em: 19 jul. 2018.
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desenvolvendo para angariar o publico jovem e estancar sua evasao, percebe-se que
a questao € mais complexa do que aparentava.

Confirma-se o que alertamos no inicio do trabalho: o fato ndo se restringe a
grade de programacédo de uma emissora, tampouco ao sistema analdgico ou digital,
nem a uma agao de comunicacéao que seja desenvolvida pensando apenas no publico
e sua classificacao socioecondmica (faixa-etaria e classe social). Cada vez mais fica
evidente que os indices de audiéncia sdo mais quantitativos do que qualitativos, ainda
gue tenham sido apurados de forma segmentada.

O fato é que a audiéncia € composta das preferéncias dos individuos, que sao
aspectos de diversos setores. A necessidade de as emissoras se atualizarem impde
investimentos a sistemas e inovagodes, tornando o fator economia relevante. Nesse
sentido, um exemplo de fator relevante € a mulher que foi trabalhar fora: também
passou a influenciar nos habitos de consumo de midia, que indiretamente séo
repassados aos filhos.

Além disso, a medida que a tecnologia avanca, implanta novos formatos e
possibilidades, acaba segregando a audiéncia, posto que, parte dos individuos
aderem as novidades e outra parte nao.

Uma outra percepc¢do que aqui transpareceu € que 0s jovens sao consumidores
comuns, como quaisquer outros de faixa etéria diferente: ele ndo é on e nem off, ele
€ ambos. H4 um momento em que ele consome on e h4 um momento em que ele
consome off.

Também se configurou relevante identificar que o fato de o jovem estar muito
mais tempo conectado a Internet ndo quer necessariamente dizer que ele consome
mais midia digital per se. A maior parte dos jovens estdo na Internet, dedicando-se as
postagens nas redes sociais e interagindo com amigos. Nesse aspecto, a Internet leva
vantagem, uma vez que, ainda que exercendo outra atividade, ele estd mais exposto
a receber, de alguma maneira, um contetdo produzido e interagir com ele.

E possivel que esses aspectos, somados as caracteristicas pertinentes a cada
geracdo aqui expostas, ndo estejam sendo entendidos de forma mais ampla pelas
equipes de producdo de conteudo. Provavelmente as equipes ainda ndo sejam
multidisciplinares, ou a propria profissdo deveria exigir uma formagdo mais
multidisciplinar.

O principal aspecto que se configura como realidade é que digitalizar o sistema

e criar algumas acdes de interatividade ndo bastam para engajar esse publico.
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Existem outras varidveis que necessariamente ndo sao maiores, Sd0 outras, que
talvez ndo estejam sendo devidamente contempladas. As novas plataformas, gracas
a tecnologia e alta afinidade que ela possui junto a esse publico, sem duvida
apresentam possibilidades muito férteis. Os produtores de conteddo precisam ser
ageis, flexiveis e se colocarem muito a frente de qualquer desafio que surja para
superar esse desafio de adeséo dos jovens.

Partindo do que vimos (que agora o consumidor estd no comando, que ele
decide o que, como e onde assistir), a personalizacdo da programacao e a integracao
de conteudo nos diversos dispositivos parece ser um caminho viavel.

E notoria e urgente a necessidade de o mercado identificar oportunidades de
atuacao que consigam nao apenas atrair essa audiéncia jovem, mas tornar a televisao
mais jovem através de uma programacdo elaborada com elementos que estejam
presentes nas caracteristicas dos jovens. Para que ocorra o verdadeiro engajamento,
€ preciso torna-los apaixonados, que assistem, postam o que assistem, “curtam” a

programacao.

4. 1A - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

4.1 Contextualizacéo

O presente estudo tem como objetivo realizar um levantamento bibliografico
sobre a Inteligéncia Artificial, os seus conceitos, as tecnologias que dao sustentacéo
ao seu uso, aplicacdes e suas plataformas de cognicdo assim como a convergéncia
entre pessoas e maquinas.

A IA estd sendo inserida nas mais diversas areas, tornando as maquinas
inteligentes, com caracteristicas de raciocinio, percepcédo, adaptacéo e capacidade de
evolucéo de acordo com as informacgdes que recebe, o que facilita as operacdes e 0
gerenciamento de processos de forma eficiente e contribui para a evolugcao de uma
sociedade mais conectada e com possibilidades ilimitadas. Isso gera mudancas
culturais e sociais, fascina a humanidade e faz que as pessoas, ao se apropriarem
dessa tecnologia, reconfigurem seus habitos cotidianos ndo apenas em termos da
capacidade de uso, mas também da apropriacdo da tecnologia, aceitacao e interacéo.

Os resultados apontaram para um crescimento exponencial para a adog¢éo da

IA, com um mercado muito promissor para a sua implantacao.
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4.2 A tecnologia nos modelos de negoécios

Vivemos em um mundo volatil, conectado e inteligente, onde os avancos
tecnolégicos estdo impactando os modelos de negdécios e causando mudancas
culturais e sociais que tendem a ser inevitaveis. Elas sdo impulsionadas pela
capacidade computacional cada vez maior, pela mobilidade, pelo imenso volume de
dados e pela personalizacéo, a partir da qual escolnemos o que queremos assistir,
ouvir, comer - tudo em pouquissimos cliques ou apenas por comando de voz.

As inovacdes sempre transformaram a nossa relagcdo com o mundo, desde os
objetos criados nos primérdios para a sobrevivéncia e evolucdo da humanidade, das
pinturas rupestres até as impressoras 3D e realidade virtual.

Para Friedman (2017), as inovacdes tecnolégicas mudaram a forma como as
pessoas e as maquinas se comunicam, criam, colaboram e pensam, tendo no
lancamento do iPhone em 2007 um marco significativo na historia da tecnologia e do
mundo, pois possibilitou a melhor conectividade com a Internet e os dispositivos,
intensificou a criacdo de redes sociais, permitiu a mobilidade, o aumento da
comunicacao através da interacdo e do compartilhamento de informacdes em tempo
real.

A medida que surgem novas tecnologias capazes de ampliar os sentidos
humanos, como descreve McLuhan (2007) em Os meios de comunicagdo como
extensbes do homem, desenvolve-se também um ambiente tecnoldgico que se
codifica e se incrementa com o surgimento de outras inovacdes tecnoldgicas. Dessa
maneira, passamos a conviver com a técnica e as mudancas que ela acarreta de
forma quase indiferente. O uso da tecnologia é feito despercebidamente, como se tudo
ja fosse parte do cenario anterior. Ndo tomamos consciéncia da extensao desse
envolvimento da mesma forma que “os peixes estdo cegos para seu ambiente; pois
seu meio € a agua onde vivem”. Como define Kerckhove (2009, p. 188 apud
MARQUES, 2018):

As tecnologias invadem a realidade com pouca ou nenhuma
resisténcia consciente por parte dos que as adotam rapidamente. Os
impulsos tecnolégicos e as promessas do mercado, assim como um
exuberante tecnofetichismo, entorpecem o publico em geral que
permanece psicologicamente ligado as antigas imagens de si e do
mundo.
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A medida que a humanidade incorpora as tecnologias de informacédo e
comunicacao ao seu cotidiano, mais a sua adaptacéo e utilizacao passa a ser normal,
ocasionando o desenvolvimento de forma tranquila, quase imperceptivel, mas muito
significativa (MARQUES, 2018).

Segundo Jenkins (2009), essa € a verdadeira convergéncia®’: a mudanca que
ocorre em nossas mentes. Esses fatores mudam o mundo, pois modificam o0 nosso
conhecimento e a nossa interagdo com todas as coisas, e vao influenciar os rumos do
futuro da humanidade. Muito do que acontecera nos proximos anos sera impulsionado
por tendéncias tecnoldgicas que ja estdo em movimento (MARQUES, 2018).

Thomas Loren Friedman, jornalista, escritor e editorialista do jornal The New
York Times, nos Estados Unidos, aborda o crescimento da tecnologia e sua influéncia
nas mudancas em nossas vidas, em seu livro Obrigado pelo atraso, no qual descreve
a sociedade contemporanea pelas aceleragcdes na tecnologia, globalizacdo e
mudancgas culturais.

[...] a tecnologia sempre avancou por meio de saltos qualitativos.
Todos os elementos que ditam a capacidade de processamento dos
computadores — chips, softwares, chips de armazenamento de dados,
redes e sensores — tendem a se aprimorar mais ou menos em
conjunto. A medida que sua capacidade de aperfeicoamento atinge
certo ponto, eles tendem a se fundir numa Unica plataforma, e essa
plataforma avanca rumo a um novo espectro de competéncias que
acaba se tornando o novo “normal”’. A medida que fomos passando de
mainframes para computadores pessoais, para laptops, para
smartphones com aplicativos méveis, cada geracdo de recursos
tecnolégicos fez com que seu uso pelas pessoas se tornasse mais facil
e natural do que antes (FRIEDMAN, 2017, p. 33).

Estamos em plena transformacao da sociedade ocasionada ndo apenas pelo
uso das inovacdes tecnoldgicas, mas também pela globalizacdo, pela mudanca na
maneira como nos relacionamos uns com 0s outros, em um mundo cada vez mais

veloz. Estamos gerando hoje mais informacdo e conhecimento do que nunca; em

42 Palavra que define mudancas tecnolégicas, industriais, culturais e sociais no modo como as midias
circulam em nossa cultura. Algumas das ideias comuns expressas por esse termo incluem o fluxo de
contelidos através de varias plataformas de midia, a cooperacdo entre as multiplas industrias
midiaticas, a busca de novas estruturas de financiamento das midias que recaiam sobre os intersticios
entre antigas e novas midias, e 0 comportamento migratério da audiéncia, que vai a quase qualquer
lugar em busca das experiéncias de entretenimento que deseja. Talvez, num conceito mais amplo, a
convergéncia se refira a uma situagcdo em que mdltiplos sistemas de midia coexistam e em que 0
conteudo passa por eles fluidamente. Convergéncia € entendida aqui como um processo continuo ou
uma série continua de intersticios entre diferentes sistemas de midia, ndo uma relagédo fixa (JENKINS,
2009, p. 377).
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consequéncia disso, muitos aspectos da nossa sociedade se tornam mais complexos
e interdependentes; dessa forma, precisam ser repensados.

Segundo Jenkins (2009), a convergéncia representa uma transformacao
cultural, & medida em que as pessoas, estando em um mundo extremamente
conectado, conseguem se transformam para se apropriarem dos mais diversos
dispositivos.

[...] a convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais
sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos
cérebros de consumidores individuais e em suas intera¢des sociais
com outros. Cada um de nos constréi a prépria mitologia pessoal, a
partir de pedacos e fragmentos de informagfes extraidos do fluxo
mididtico e transformados em recursos através dos quais
compreendemos nossa vida cotidiana (JENKINS, 2009, p. 30).

Ao mesmo tempo em que as pessoas encontram na internet um vasto mundo
de opcdes de comunicacao, informacao, comércio e entretenimento, onde as redes
sociais ddo voz a todos os individuos a ela conectados, cada um de nés interage
dentro do seu préprio universo, com uma rotina de navegacao de interesse préprio.
Essas buscas pessoais sdo reforcadas por algoritmos3! que buscam segmentar a

informacéo.

4.3 Definicao de IA

Atualmente, é possivel rastrear praticamente todos os passos de um
consumidor pela Internet, mapeando o seu comportamento e prevendo suas proximas
acOes por meio de algoritmos de autoaprendizagem da IA, que € uma tecnologia que
tenta reproduzir operacdes da inteligéncia humana, por meio de mecanismos ou
softwares.

Segundo Russel e Norvig (2004), a IA é uma das ciéncias mais recentes, tendo
seus trabalhos iniciados logo apés a Segunda Guerra Mundial. O termo foi cunhado
por John McCarthy, em 1956, em uma conferéncia celebrada no Dartmouth College,
EUA, entre especialistas interessados em teoria de autbmatos, redes neurais e no

estudo da inteligéncia. Seus principais idealizadores foram os cientistas Herbert

31 E a base da ciéncia da computacdo e da programac&o, descrito como uma sequéncia ldgica de
acbes, por meio de instrucbes passo-a-passo para de resolver um  problema.
</https://www.devmedia.com.br/logica-de-programacao-introducao-a-algoritmos-e-
pseudocodigo/37918/>. Acesso em 02 ago. 2018.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Herbert_Simon
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Simon, Allen Newell, Warren McCulloch, Walter Pitts, Marvin Minsky e o referido John
McCarthy.

Contudo, foi o matematico inglés Alan Turing (1912-1954) quem primeiro
articulou uma visdo completa da IA em seu artigo de 1950 intitulado “Computing
Machinery ans Intelligency”, em que ele discutia se maquinas poderiam algum dia
pensar e como isso poderia ser avaliado objetivamente. Ele foi um dos homens de
maior importancia ndo sé para seu tempo, como para a atualidade, pois os seus
estudos criaram a base para a existéncia da IA, assim como para quase todos os
aparelhos eletronicos hoje existentes. O seu famoso “Teste de Turing”3? é usado até
hoje para descobrir 0 nivel de inteligéncia de um programa de IA, isto é, quédo bem ele
pode imitar o cérebro humano.

Conforme apresentado por Nascimento e Yoneyama (2000), a IA busca prover
maquinas com a capacidade de realizar algumas atividades mentais do ser humano.
Em geral, sdo maquinas com algum recurso computacional, de variadas arquiteturas,
que permitem a implementacdo de rotinas ndo necessariamente algoritmicas. As
atividades realizadas por essas maquinas podem envolver a senso-percep¢ao (como
tato, audicéo e visdo), as capacidades intelectuais (como aprendizado de conceito de
juizos, raciocinio dedutivo e memoria), a linguagem (como a verbal e a grafica) e
atencdo (decisdo no sentido de concentrar as atividades sobre um determinado
estimulo).

Passados 60 anos, o impacto da IA é indiscutivel, abrangendo uma enorme
variedade de subcampos, desde areas de uso geral, como aprendizado e percepcao,
até tarefas especificas como jogos de xadrez, demonstracdo de teoremas
matematicos, criacdo de poesia e diagnéstico de doencas. Ela sistematiza e
automatiza tarefas intelectuais e, portanto, é potencialmente relevante para qualquer
esfera da atividade intelectual humana. A IA esta enraizada na histéria da
humanidade, seja por meios reais ou na ficcdo das telas do cinema, robds, maquinas

e, principalmente, em objetos que vao desde uma smart TV até assistentes virtuais

82 Teste de Turing, proposto por Alan Turing (1950), foi projetado para fornecer uma definicdo
operacional satisfatéria de inteligéncia. Em vez de propor uma lista longa e talvez controversa de
qualificacbes exigidas para inteligéncia, ele sugeriu um teste baseado na impossibilidade de distinguir
uma maquina de entidades inegavelmente inteligentes: os seres humanos. O computador passara no
teste se um interrogador humano, depois de propor algumas perguntas por escrito, ndo conseguir
descobrir se as respostas escritas vém de uma pessoa ou nao.
</http://iaexpert.com.br/index.php/2016/07/19/historico-da-ia-teste-de-turing/>. Acesso em 01 dez.
2017.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Herbert_Simon
https://pt.wikipedia.org/wiki/Allen_Newell
https://pt.wikipedia.org/wiki/Warren_McCulloch
https://pt.wikipedia.org/wiki/Walter_Pitts
https://pt.wikipedia.org/wiki/Marvin_Minsky
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pessoais que auxiliam nas tarefas do dia a dia, como os presentes nos smartphones
(CONEXAO ELETRONICA, 2017).

De acordo com Pontes (2011), a IA pode ser compreendida a partir de
elementos que tém por objetivo a resolucao de problemas, a construcéo de criaturas
inteligentes que sejam capazes de compreender como pensam 0s seres humanos,
podendo também ser classificada como uma area de pesquisa da Ciéncia da
Computacdo, que busca métodos ou dispositivos computacionais que possam simular
a capacidade racional humana para resolver problemas, tomar decisées ou, de forma
ampla, ser inteligente.

Segundo Teixeira (2009), a IA é uma tecnologia que fica a meio caminho entre
a ciéncia e a arte. Seu objetivo € construir maquinas que, ao resolver problemas,
parecam pensar. Ja para Ribeiro (2010, p.8), “a inteligéncia artificial € uma ciéncia
multidisciplinar que busca desenvolver e aplicar técnicas computacionais que simulem
o comportamento humano em atividades especificas”.

De acordo com Luger (2014), por sua vez, algumas das areas de aplicacéo e
contribuicbes da IA sdo jogos, compreensdo da linguagem natural, modelagem
semantica, modelagem do desempenho humano, planejamento e robdética, linguagens
e ambientes para IA, redes neurais e algoritmos genéticos.

Conforme apresentado por Pontes (2011), as pesquisas no campo da IA podem
elaborar algoritmos inteligentes que permitem aos computadores armazenar grande
guantidade de conhecimento sobre operacdes corporativas, com as quais esses
sistemas sao capazes de praticar as negociacfes ao reconhecer padrbes de dificil
percepcao para o ser humano, além de fornecer capacidade adicional de aprender

com sucessos e fracassos obtidos em cada operacéo realizada.

4.4 Investimentos e resultados financeiros da IA

Segundo Bernard Marr (apud CANAL COMSTOR, 2017), consultor estratégico

de negbcios e tecnologia, colaborador do Forum Econdmico Mundial®® e colunista da

33 QOrganizagdo internacional localizada em Genebra (Suica), responsavel pela organizacdo de
encontros anuais entre lideres mundiais e as maiores empresas do mundo, para discutir estratégias
para melhorias mundiais. </https://brasilescola.uol.com.br/geografia/forum-economico-mundial.htm/>.
Acesso em: 01 jul. 2018.
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Forbes34, os resultados da consultoria IDC3® para a adocdo de sistemas cognitivos e
tecnologias de IA em todas as industrias apresentam um crescimento nas receitas
mundiais de US$ 8 bilh6es em 2016 para US$ 47 bilhdes em 2020. Os mercados para
essas solucdes vao obter uma taxa de crescimento anual composto de 55,1% entre
2016 e 2020, com economia de cerca de US$ 60 bilhdes por incorporar servigos
cognitivos a suas operacoes (CANAL COMSTOR, 2017).

O Gartner® estima que a IA, sozinha, vai gerar US$ 2,9 trilhdes em novas
oportunidades de criacao de valor para as empresas até 2021, assim como recuperar
6,2 bilhdes de horas de produtividade perdida com atividades repetitivas, ou com a
geracdo de insights e novas fontes de receita, sendo que o valor comercial , entre
2017 e 2025, em volume de solucbes de negdcios empresariais baseadas em
plataformas de IA crescera drasticamente em todo o mundo, com um aumento de
70%, em 2018 em relacdo ao ano anterior. Isso pode triplicar em 2022, valendo cerca
de US$ 3,900 bilhdes (CESARE, 2018).

De acordo com os dados divulgados na revista Epoca Neg6cios3’, as empresas
gigantes do setor de tecnologia estao fazendo grandes investimentos na area de IA,
gue incluem produtos com reconhecimento de imagem, processamento de fala natural
e traducdo de idiomas. Todas elas apostam na IA como um elemento fundamental
para o éxito futuro de seus servicos. A Amazon®8, por exemplo, investiu US$ 228

milhdes na Amazon Web Services3°.

34 Forbes - é a mais conceituada revista de negdécios e economia do mundo, fica nos Estados Unidos.
</forbes.uol.com.br/>. Acesso em: 23 ago. 2018.

35 IDC - International Data Corporation é uma fornecedora de inteligéncia de mercado, servigos de
consultoria e eventos para os mercados de tecnologia da informacéo, telecomunicacdes e tecnologia
de consumo. </http://br.idclatin.com/about/>. Acesso em: 15 dez. 2017.

36 Gartner - criada no final da década de 1970, por Gideon Gartner, a empresa tem atuado no ramo das
pesquisas, consultorias, eventos e prospec¢cbes acerca do mercado de TIL </
https://lwww.opservices.com.br/o-que-e-o-quadrante-magico-do-gartner//>. Acesso em: 22 jun. 2018.
37 Epoca Negdcios - revista de economia e negocios, que publica sobre empresas, economia,
tecnologia e inovacgéo. </ https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2018/03/7-licoes-sobre-
inteligencia-artificial-maior-oportunidade-de-negocios-desde-invencao-do-celular.html/>. Acesso em:
05 mai. 2018.

38 Amazon - empresa transnacional de comércio electrénico dos Estados Unidos, com sede em Seattle,
estado de Washington. Foi uma das primeiras companhias com alguma relevancia a vender produtos
na Internet. </ https://www.tecmundo.com.br/ciencia/120161-historia-amazon-pioneira-ecommerce-
ebooks-video.htm/>. Acesso em: 13 mai. 2017.

39 AWS - é uma plataforma de servigcos de computagdo em nuvem oferecida pela empresa Amazon. </
https://aws.amazon.com/pt/what-is-aws//>. Acesso em: 15 jun. 2018.
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A Google*® investiu US$ 130 milhdes na Google Cloud*t, e a Microsoft*
investiu US$ 75 milhdes na Azure®®. A Apple® ndo tem plataformas de IA que
carregam sua marca, mas publica estudos académicos contendo os resultados das
pesquisas que financia e conduz nesse campo.

O Facebook oferece, em sistemas open source, parte das tecnologias de IA
que cria. A IBM desenvolveu o IBM Watson e utiliza o termo computacao cognitiva. O
fluxo de dinheiro dirigido a pesquisa e desenvolvimento nessa area é descomunal:

mais de US$ 30 bilhdes por ano.

4.5 Sistemas de funcionamento da IA

Os sistemas de IA envolvem muita matematica, que pode ser implementada
com linguagens de programacédo, grandes conjuntos de dados e processamento
paralelo. Através de um conjunto de dados suficientemente grande, processadores
rapidos e um algoritmo bastante sofisticado, os computadores realizam tarefas que
até entdo s6 podiam ser realizadas por seres humanos, como reconhecer imagens e
voz, criar obras de arte ou tomar decisoes.

A linguagem de programacao para 0 processamento paralelo requer a
utilizacdo de GPUs e as unidades de processamento grafico, que permitem realizar

operacfes matematicas de forma paralela, principalmente operacées com matrizes e

40 Google - empresa multinacional de servigos online e software dos EUA que desenvolve uma série
de servicos e produtos baseados na Internet e gera lucro através da publicidade. Fundada por Larry
Page e Sergey Brin em 04/07/1998. </https://www.oficinadanet.com.br/post/14208-a-historia-do-
google/>. Acesso em: 12 nov. 2017.

41 Google Cloud - é uma suite de computacéo em nuvem oferecida pelo Google, funcionando na mesma
infraestrutura que a empresa usa para seus produtos dirigidos aos usuarios, dentre eles o Buscador
Google e o Youtube. </ https://cloud.google.com/>. Acesso em: 27 ago. 2018.

42 Microsoft - empresa americana com sede em Redmond, Washington, que desenvolve, fabrica,
licencia, apoia e vende softwares de computador, produtos eletrénicos, computadores e servicos
pessoais. Fundada por Bill Gates e Paul Allen em 04/04/1975. </https://www.tecmundo.com.br/video-
game-e-jogos/2068-a-historia-da-microsoft.htm/>. Acesso em: 13 mai. 2017.

53 Azure - plataforma da Microsoft, destinada a execucdo de aplicativos e servicos, baseada nos
conceitos da computacdo em nuvem. /< https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-azure/>.
Acesso em: 3 jul. 2018.

54 Apple - empresa multinacional norte-americana que tem o objetivo de projetar e comercializar
produtos eletrbnicos de consumo, software de computador e computadores pessoais. Fundada por
Steve Jobs, Steve Wozniak e Ronald Wayne em 01/04/1976.
</https://www.tecmundo.com.br/apple/2114-a-historia-da-apple-a-marca-da-maca.htm/>. Acesso em:
13 mai. 2017.
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vetores, elementos presentes em modelos de redes neurais artificias*3, que
possibilitam o funcionamento da IA, através da juncéo das tecnologias de Big Data,
Processamento Paralelo e Machine Learning (DATA SCIENCE ACADEMY,
s/d).“Quanto mais informacdo e conhecimento vocé tiver para ensinar a IA, mais
valiosa ela sera”, esclarece David Kenny, vice-presidente sénior da IBM Watson (apud
EPOCA NEGOCIOS, 2018).

4 5.1 Redes neurais artificiais

Os primeiros circuitos de neurdnios artificiais para a realizacdo de célculos
l6gicos por maquinas, simulando os neurdnios bioldgicos, foram introduzidos pelos
cientistas McCulloch e Pitts, em 1943. Essa pesquisa culminou na criacdo do
Perceptron** utilizado para o reconhecimento de caracteres, por Rosenblat em 1958.
Em 1986, o algoritmo de Backpropagation*® foi desenvolvido e popularizado por
Rumelhart, Hinton e Williams (NASCIMENTO; YONEYAMA, 2000).

A industria da IA se expandiu de alguns milhdes de ddlares em 1980 para
bilhdes de dolares em 1988. Logo depois, veio um periodo chamado de “inverno da
IA”, em que muitas empresas sofreram a medida que deixaram de cumprir promessas
extravagantes (RUSSEL; NORVIG, 2004, p. 26).

As redes neurais artificiais sdo os algoritmos da Machine Learning, que € uma
técnica usada para automatizar a constru¢cdo de modelos analiticos.

Segundo Nivio Ziviani (2018) as redes neurais artificiais e os seus algoritmos
de aprendizado de maquina se inspiram no funcionamento do aprendizado no cérebro
humano. Esses algoritmos usam as redes neurais artificiais, na forma de vetor de
valores, para identificar imagens, e vetor de pesos, para som, palavras, formas e
curvas. As redes neurais artificiais sao constituidas de mudltiplas camadas de
processamento, onde as caracteristicas sao aprendidas a partir da representacao dos

4 Redes neurais artificiais - sdo técnicas computacionais que apresentam um modelo matematico
inspirado na estrutura neural de organismos inteligentes e que adquirem conhecimento através da
experiéncia. </http://conteudo.icmc.usp.br/pessoas/andre/research/neural/>. Acesso em: 16 fev. 2018.
54 Perceptron - o primeiro modelo de uma rede neural artificial, demonstrou matematicamente a
possibilidade de simulacao do aprendizado
cerebral. </http://redesneuraisartificiais.blogspot.com/2011/06/perceptron-uma-breve-
explicacao.html/> Acesso em: 16 fev. 2018.

55 Backpropagation - algoritmos de aprendizado por retropropagacéao, para redes de varias camadas,
que provocaram um enorme renascimento na pesquisa de redes neurais artificiais. (RUSSEL E
NORVIG, 2004, p.23).
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dados de entrada, diferente da computacao tradicional, que detalha passo a passo o

gue o computador deve fazer (ZIVIANI, 2018).

[...] existem hoje inUmeras arquiteturas diferentes de redes neurais
artificiais, cada uma com o objetivo de resolver problemas especificos.
As redes neurais artificiais vém da década de 1950 e comecam a
funcionar de forma efetiva, com resultados fortes, de 2006/2007 para
cad. Em 2012, elas comecaram a executar uma série de atividades
melhor do que nds, humanos. Resumindo, o aprendizado de maquina
permite que os computadores possam ter a capacidade de aprender
sem serem explicitamente programados, ha uma quebra de
paradigma, algo extremamente poderoso. (ZIVIANI, 2018, p.8).

4.5.2 Machine Learning

Machine Learning é o principal mecanismo de construcdo de sistemas de IA
totalmente autbnomos, desde os anos 2000, devido a grande expansdo do poder
computacional.

Utiliza as redes neurais artificiais através de algoritmos que aprendem de forma
interativa a partir dos dados, e sem a necessidade de seguir uma rotina de cédigos de
programacao. Precisa do Big Data para funcionar, pois o volume de dados, gerado
em variedade e velocidade cada vez maiores, permite criar modelos e atingir altos
niveis de precisao.

A ferramenta de Machine Learning é o principal impulsionador da IA, quando
os computadores usam dados para aprender com o minimo de programacao, o que
gera um grande interesse na industria pelos seus usos em redes sociais, programas
de computador e gerenciamento de dados. As maquinas aprendem as regras por
conta prépria a partir dos dados alimentados, de forma automatizada e milhées de vezes
mais rapido, chegando ao resultado de forma autdbnoma. Exemplo disso sdo as

recomendacdes personalizadas na Netflix e na Amazon.

4.5.3 Deep Learning

E um aprendizado estruturado profundo que utiliza algoritmos complexos para
imitar a rede neural do cérebro humano e aprender uma area do conhecimento com
pouca ou nenhuma supervisdo. Envolve um processo complexo e especifico de célculos,
com 0s quais a maquina aprende sobre determinado assunto ou area e é capaz de associar

e tomar decisbes baseadas nos dados que |lhe séo oferecidos e essa tecnologia permite
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gue carros se dirijjam sozinhos e programas de computador reconhecam pessoas e objetos
baseados em imagens e voz.

Constituem algoritmos com capacidade de aprendizagem em grandes
guantidades de dados de uma forma néo-supervisionada, utilizando os dados do Big
Data e obtendo 6timos resultados em reconhecimento de padrées (objetos em cenas
reais, identidades faciais ou expressoes faciais, palavras escritas ou faladas), assim
como em deteccado de anomalias (sequéncias incomuns de transacdes de cartdo de
crédito, padrdes incomuns de leituras de sensores em maquinas). Também obtém
sucesso em previsao (precos futuros de ac¢des ou taxas de cambio, quais filmes uma
pessoa gostaria de assistir e previsao de vendas).

Em 2012, os algoritmos de reconhecimento de padrdes artificiais alcancaram
desempenho em nivel humano em determinadas tarefas, e os algoritmos de Deep
Learning do Google, apés analisar 10 milhdes de frames no Youtube, utilizando
técnicas de aprendizado profundo, o algoritmo do Google foi capaz de identificar
sozinho entre: rostos humanos, corpo humano e gatos.

Em 2015, o Facebook colocou Deep Learning, na tecnologia chamada Deep
Face, em operacao para marcar e identificar automaticamente usuéarios do Facebook
em fotografias, usando algoritmos que levam em conta 120 milhdes de parametros.

Em 2017, ocorreu a grande adocdo do Deep Learning em diversas aplicacoes
corporativas e mobile, além do avanco em pesquisas. Todos o0s eventos de tecnologia
ligados a IA apontam Deep Learning como a principal tecnologia para criagdo de
sistemas inteligentes (DATA SCIENCE ACADEMY, s/d).

A computacdo cognitiva € um ramo da IA que estuda a juncdo homem e
magquina combinando a velocidade e o poder das maquinas (que aprendem atraves
de um volume enorme de dados) com uma abordagem similar a do cérebro humano,
sem a necessidade de serem programados, pois sdo capazes de aprender sem a
necessidade de serem guiados por um conjunto limitado de regras e respostas
lineares e logicas. Assim, interagem com pessoas e dados para melhorar e aperfeicoar

sua precisao com o passar do tempo (CEDROTECH, 2017).

4.5.4 PLN

Utiliza as técnicas de Machine Learning para encontrar padrbes em grandes

conjuntos de dados e efetuar o processamento e reconhecimento de linguagem
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natural. Possibilita também a analise de sentimentos, pois 0s algoritmos podem
procurar padrdes em postagens de redes sociais para compreender como os clientes
se sentem em relacdo a marcas e produtos especificos (SALESFORCE, 2016).

O PLN compbe, com o Machine Learning e o Deep Learning, as tecnologias
necessarias para que ocorra 0 aprendizado de maquinas. Trata-se de trés areas da

ciéncia da computagéo usadas para compor as plataformas de cognicdo em IA.

4.6 Computacao cognitiva

A computacdo cognitiva é o uso da IA e da aprendizagem de maquina para
permitir que os computadores compreendam os dados, gerem percepcbes e
aprendam com esses dados. Com a ajuda da computacéo cognitiva, € mais facil trazer
a IA para computadores, através da reducdo do foco em tornar os computadores
inteligentes, dimensionando a gama de tarefas em varias fases. A computacdo
cognitiva é alavancada pela alimentacdo de dados em um algoritmo inteligente que
possa analisa-los, entender correlacbes e aprender com eles para melhorar
automaticamente o tempo de resposta e possibilidades mais assertivas.

A computacdo cognitiva fornece um especialista para qualquer tema e
também é capaz de dar respostas as necessidades dos usuarios. O mais interessante
€ gue tem a capacidade de estar sempre evoluindo no gerenciamento dos dados e

garantindo também a produtividade em outras atividades:

A computacdo cognitiva funciona como um especialista — em
qualquer assunto — que esta sempre a postos para oferecer
conselhos bem embasados. E esse perito nunca se cansa de aprender
e evoluir. Ajuda, assim, a gerenciar dados, avaliar riscos e aumentar a
produtividade, entre outras atividades (CEDROTECH, 2017, p.5).

A empresa IBM foi a pioneira no uso de computacdo cognitiva, em 2011,
através do seu supercomputador Watson, que conseguiu derrotar dois conhecidos
vencedores de um programa de perguntas e respostas da televisdo americana,
chamado Jeopardy. Hoje, a plataforma cognitiva da IBM Watson é capaz de interagir
de forma altamente complexa, com reconhecimento visual e conversagdo com voz

natural.

4.6.1 IBM Watson
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A IBM Watson é uma plataforma de cognicdo, criada a partir do
desenvolvimento de um software idealizado e arquitetado pela IBM lancada
mundialmente em 2011, com a finalidade de trabalhar os dados que foram coletados
das pessoas e dos ambientes e que “aprende” com esses dados, através de uma
curadoria, ou seja, alguém que |Ihe ensine. A sua utilizacdo pode ocorrer em diversos
ambitos da sociedade: hospitais, deteccdo de cancer, escolas, empresas e
principalmente para alimentar os dados da IA.

A seguir destacam-se exemplos de aplicacéo da Watson para auxiliar diversos
UsSuérios em seus espagos sociais. Destacam-se historias em que o Watson para
melhorar as rela¢cdées nos seus espacos sociais de uso.

Segundo a IBM, na matéria online “Como um banco brasileiro presta atencao
pessoal a cada um dos seus 65 milhdes de clientes, servindo milhdes, um-em-um”, a
Watson, pode auxiliar no atendimento bancéario de forma mais &gil na interacdo com
os clientes. O Bradesco foi o primeiro banco brasileiro a se tornar cliente da IBM. A
plataforma recebeu treinamento para a nossa lingua portuguesa e hoje trabalha com
62 produtos do banco e responde a 283.000 perguntas por més com uma taxa elevada
de 95%, com apenas 5% exigindo chamadas para mais assisténcia. Em alguns casos,
os tempos de resposta foram reduzidos de 10 minutos para apenas alguns segundos,
relacionadas aos atendimentos bancarios solicitados ao banco. Esses resultados

aconteceram a partir do seguinte processo:

Tabela 3 - Watson trabalhando no Bradesco

Fases DESCRICAO

Treinamento Foi treinada para o Portugués por uma
equipe que atendia 10.000 clientes.

Testes Foram realizados testes em namero

limitado de filiais e o0 banco ficou
satisfeito com o desempenho do

software.

Langcamento Para todos os funcionarios das 5.200
filiais em todo o pais.

Resultados Quando os funcionarios adquiriram

confianga no Watson, o tempo de
resposta foi reduzido.

Constante aprendizado Busca melhorias a partir da opinido de
10 milhdes de interacbes dos clientes
Fonte: elaborado pela autora adaptado de IBM.
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O Watson também ser Gtil na apreciacdo cultural de espagos como museus e
teatros. Destaca-se como exemplo a exposicao “A voz da arte” na Pinacoteca de Sao
Paulo, realizada em parceria com a IBM em 05 de abril de 2017. O software
armazenou dados sobre os autores das obras, o contexto historico e também
curiosidades sobre o mundo da arte, a fim de proporcionar uma experiéncia mais
interativa com os visitantes da Pinacoteca. O Watson destaca-se como assistente
pessoal de voz, através de perguntas e respostas utilizando diferentes tipos de vozes
da lingua portuguesa falada no Brasil. O Watson, através da base dados ja carregada
anteriormente na nuvem, traz elementos regionais da fala do local em que esta sendo

utilizado, com um carater familiar e intuitivo para seus usuarios (BARTH, 2017).

[...] a computacao cognitiva é a proxima geragcdo da computacdo, em

gue pessoas e sistemas de computacdo trabalham juntos para
melhorar a capacidade dos seres humanos para aprender, criar,
pensar e tomar decisdes [..] a |A é disruptiva e deve se tornar
pervasiva, com apoio em tecnologias como aprendizado de maquina,
gue permite a IA aprender ndo mais pela programacao prévia, mas
pelos dados recebidos, 0s executivos passam a ter novas bases para
decisfes e sao instados a elaborar novos questionamentos, interpretar
novas respostas e automatizar mais processos, a tecnologia fornece
respostas melhores e mais rapidas (Alexandre Dietrich, executivo
responsavel pelo Watson na IBM Brasil, em entrevista ao
Infomoney*®).

O IBM Watson € o mais popular dentre os sistemas cognitivos, esta disponivel
em forma de API, que os programadores podem utilizar em seus sistemas, ou por
meio de plataformas prontas, onde dados de diversos formatos podem ser analisados
diretamente pela plataforma. Um dos pontos fortes do Watson € a precisdo em
linguagem natural, que torna possivel que ele entenda as pesquisas ou solicitacdes
do usuério por meio de voz ou texto, que aliadas as tecnologias de recuperacdo da
informacédo de IA e poder de processamento, faz que o Watson promova

possibilidades para tomadas de decisdo em diversos dominios (BARTH, 2017).

4.6.2 AWS Amazon

4 Entrevista com Alexandre Dietrich, executivo responsdvel pelo IBM Watson no Brasil. Disponivel em:
https://www.infomoney.com.br/negocios/inovacao/noticia/7320549/ibm-aposta-todas-fichas-uma-revolucao-
com-voce-vai-participar. Acesso em: 16 ago. 2018.
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A Amazon tem a plataforma de cognicdo, AWS - Amazon Web Services, que
permite aos aplicativos ver, ouvir, falar, compreender e interagir com o mundo ao

redor, através de trés subdivisbes de servigos.

Figura 6 - logomarcas da IA da Amazon

AWS Artificial Intelligence

Amazon Amazon Amazon Amazon Machlne
Polly Rekognition Learning

Fonte: https://www.conceptdraw.com/examples/amazon-polly-lex-recognition

A Amazon Lex (para a criacdo de interfaces conversacionais que utiliza voz e
texto, com compreenséo de linguagem natural), a Amazon Polly (converte texto em
fala, permite a insercdo de voz em produtos através de streaming de audio, com 47
vozes, femininas ou masculinas, em 24 idiomas) e a Amazon Rekognition (permite a
andlise inteligente de imagem, identifica objetos e cenas, pesquisa imagens
especificas com palavras-chave, localiza rostos dentro de imagens e detecta atributos

de analise facial, pesquisa e comparacao de rostos) (AMAZON, s/d).

4.7 Cloud Computing

Héa muita controvérsia em relacéo a definicdo de conceito para cloud computing.
N&o existe um consenso entre 0s principais pesquisadores. Aqui adotaremos a
definicdo de (VERAS, 2013): refere-se a um conjunto de recursos virtuais de facil
utilizacéo e acesso, tais como hardware, software, plataformas de desenvolvimento e
servico. A escolha nos atende por ser mais abrangente e também, 0 mais aceito
universalmente.

A cloud computing é uma tecnologia de comunicagdo que permite o
armazenamento, gestdo, compartilhamento e disponibilizagcdo dados, software,
aplicacoes e servigos da internet. O termo computagcdo em nuvem, segundo Taurion

(2009), surgiu em 2006 em uma palestra de Eric Schmidt, da Google, sobre como sua
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empresa gerenciava seus data centers. Porém, a tecnologia advém da década de
1960, ja oferecendo economia em custos de TI. Nos anos 1990, houve um
aperfeicoamento do sistema, oferecendo interfaces graficas no S.0.S., visualizagéo
de imagens, (ouvir sons e assistir videos), utilizacdo de navegadores (browser),
desenvolvimento da conexao em alta velocidade (banda larga), software para internet
sem instalagdo. O termo Cloud (nuvem), para VECCHIOLA; CHU; BUYYA; (2009),
representa um tipo de sistema paralelo e distribuido que consiste em uma coleg¢ao de
computadores virtualizados e interconectados, provisionados de forma dinamica e
apresentados como um ou mais recursos computacionais unificados. O usuario néo
visualiza esses recursos, no entanto, consegue utiliza-los. O que ndo era possivel
anteriormente, na computagdo on premise passa a ser. Era necessario adquirir as
licencas dos softwares e contratacdo de profissionais técnicos que fizesse a instalacao
e servicos de manutencao, assim como aumentar o espaco em disco e obter um HD
externo, para que os softwares e programas pudessem ser instalados. Dessa forma,
0 usuario tinha uma despesa financeira, além, de perda de tempo com instalagdes,
manutencgdes e contratacdes.

A premissa basica da computagdo em nuvem é o compartilhamento de recursos
com o intuito de alcangar uma economia de escala, de forma similar a um servico
comoditizado. O sistema de computacdo em nuvem permite a portabilidade em
qualquer equipamento, o deslocamento (mobilidade), além de oferecer informagdes
em tempo real (pela internet), armazenamentos virtuais (sem necessidade de pen-
drive). S6 necessita de uma conexao com a Internet.

Conforme observamos, os usuarios obtiveram inumeras vantagens a partir da
computacdo em nuvem, desde mobilidade, agilidade, virtualizagdo e uma grande
economia de tempo e dinheiro. No entanto, para as empresas, o sistema trouxe uma
radical inovagdo. Agora podem simplesmente se conectar a nuvem e utilizar seus
recursos numa base de pay-per-use ou pay-as-you-go, pagando apenas por recursos
utilizados, o que enseja uma economia para as empresas. Com as tecnologias de
computacdo em nuvem, as empresas podem deslocar parte da infraestrutura para
data centers de terceiros, nao importa em qual parte do planeta. Reduzem-se, assim,
os custos de infraestrutura, como servidores e switches, e ganha-se tempo e recursos
para direcionar ao foco do negdcio.

As principais tecnologias da computagdo em nuvem s&o a Internet e, acima de

tudo, a virtualizacdo. As principais caracteristicas da computacdo em nuvem, sao
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rapidez, agilidade, custos, manutengao simplificada, Confiabilidade, provisionamento

de recursos sob demanda, escalabilidade e elasticidade virtualmente infinita.
4.7.1 Vantagens do Armazenamento dos Dados em Nuvem

S&o diversas as vantagens oferecidas pelo sistema de computagdo em nuvem:
mobilidade; uso de multiplataforma - podendo ser fisica (celular, TV,), I6gica (Windows
ou Linux); escalabilidade ou elasticidade (aumentar ou diminuir os recursos); pay-per-
use — pagamento apenas do utilizado (quantos megas serdo utilizados);
disponibilidade (colaborativo, um servidor ligado no outro), assim, se um parar, o outro
assume.

Evidente que tal recurso nao é perfeito: apresenta sim, algumas desvantagens,
ou riscos em situacgdes especificas. Exemplificamos abaixo uma relagao dos principais

prés e contras.

Figura 7 — Comparativo de Pros e Contras da Cloud Computing

- ———
Permite

acessar os

— dados de —1 Seguranca
qualquer lugar
| | Reduz custos | | Disponibilidad
da TI e de Acesso

Permite escala
—§ de |
Processamento

Taxas extras
(eventuais)

Sistema de Lar -a da
— Cobranca por — bgantda

uso de servico

Fonte: elaborado pela autora.
4.7.2 Utilizag&do dos Dados Pelos Meios de Comunicagao
Com o objetivo de expormos a utilizacdo da tecnologia de computacdo em

empresas de comunicagdo, optamos pela Rede Globo de Televiséo, por ser o veiculo

de maior alcance e cobertura geografica.
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De acordo com o estudo de caso da ferramenta AWS da Amazon#’ na emissora
Rede Globo, cerca de 90% da sua programacao é producdo propria, 0 que a torna
uma grande geradora de empregos. Esses profissionais sdo engajados na producao
de mais de 2.500 horas anuais de novelas e programas, recorde mundial de
teledramaturgia, além das mais de 1.800 horas anuais de telejornalismo

Para manter a confianca de milhdes de telespectadores a Rede Globo passou
a utilizar a nuvem Amazon Web Services (AWS). Conforme pesquisado no “Estudo
de Caso da AWS: Rede Globo™#8, a Rede Globo de Televiséo tinha como desafio evitar
o desperdicio de compras desnecesséarias de hardware e software, dimensionado
para suas demandas de periodos de alta, além de melhorar a sua implantacdo aliada
a possibilidade de confiabilidade e redundancia proporcionada pela nuvem.

O projeto foi realizado pela CredibiliT, que utilizou a camada de managed
services, ou seja, toda a arquitetura dos ambientes, setups da infraestrutura, suporte
on-going, otimizacao de recursos e uso das funcionalidades da AWS. Considerando-
se que se trata de ambientes que necessitam de alta disponibilidade, foi implantado o
“‘monitoramento e suporte 24x7”. Segundo avaliacdo do estudo de caso: “essa
caracteristica foi fundamental para o sucesso da parceria”. Isso evidencia que, 0
modelo apresentado pela AWS, oferece solugcdes para suportar variagbes de
demanda com um bom nivel de seguranca.

O Amazon S3 - € um servico da web de computacdo em nuvem oferecido pela
Amazon Web Services. O Amazon S3 fornece armazenamento de objetos por meio
de interfaces de servigcos da web.

Amazon CloudFront - € uma rede de fornecimento de conteudo oferecido pela
Amazon Web Services. Redes de entrega de conteudo fornecem uma rede
globalmente distribuida de servidores proxy.

Amazon Relational Database Service - € um servico de banco de dados
relacional distribuido da Amazon Web Services. E um servico da Web executando "na
nuvem", projetado para simplificar a configuracdo, a operagao e o dimensionamento

de um banco de dados relacional para uso em aplicativos.

47 “Estudo de caso da AWS: Rede Globo”. Disponivel em: https://aws.amazon.com/pt/solutions/case-
studies/redeglobo/. Acesso em 13 out. 2018.
48 “Estudo de caso da AWS”: Rede Globo. Disponivel em: https://aws.amazon.com/pt/solutions/case-
studies/redeglobo/. Acesso em: 14 out. 2018.
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O Amazon DynamoDB - é um servi¢co de banco de dados NoSQL proprietario
totalmente gerenciado, que da suporte a estruturas de dados de valor-chave e
documento.

Amazon Elastic Block Store (Amazon EBS) - disponibiliza volumes de
armazenamento persistente em blocos para uso com instancias do Amazon EC2 na
Nuvem AWS. Cada volume do Amazon EBS é replicado automaticamente na sua zona
de disponibilidade para protegé-lo de falha de um componente, oferecendo alta
disponibilidade e durabilidade.

Amazon Elastic Transcoder - é a transcodificacdo de midia na nuvem.
Extremamente escalavel, facil de usar e econdmica para que desenvolvedores e
empresas convertam ou transcodifiquem arquivos de midia, de seu formato de origem
em versdes para reproducéo em dispositivos como smartphones, tablets e PCs.

De acordo com o “Estudo de caso AWS: Rede Globo”, o tempo de implantacéo
de cada projeto, para a maioria dos casos, foi menos de trinta dias. No total, foram 64
projetos utilizando a nuvem da Amazon Web Services como bases: “The Voice Brasil
2”, “Avenida Brasil”, “Big Brother Brasil”, dentre outros. Os servigos passaram a ser
utilizados também como alternativa, para implantacéo rapida de sites para aplicativos
publicos e internos, onde a demanda de consumo pode ser muito variavel e precisa
ser ajustada continuamente.

Sobre os beneficios da arquitetura utilizada para o programa “The Voice Brasil”,
Marcelo Guerra, revela:

“Todos 0s nossos projetos que se adequam ao uso de nuvem tém a
AWS como solucéo base. Atualmente temos mais de 60 produtos na
AWS, além de usa-la para aplicacGes de segunda tela com a televiséao.
N&o bsta migrar para as solucbes existentes, para um melhor
aproveitamento do real potencial da nuvem é necessario que haja
adaptacdes das solugBes ou que se crie explorando as que AWS pode
oferecer” (apud Estudo de caso da AWS: Rede Globo*).

De acordo com Guerra, grande parte das informacdes sao confidenciais, mas
0 gque se pode afirmar é que o tempo de implantacdo do programa foi reduzido em
50% aproximadamente. Além disso, ha muito mais folga no SLA acordado e em

algumas aplicacdes o numero de usuérios simultaneos chega a 40 mil.

49 “Estudo de caso da AWS: Rede Globo”. Disponivel em: https://aws.amazon.com/pt/solutions/case-
studies/redeglobo/. Acesso em: 13 out.2018.


https://aws.amazon.com/pt/ec2/
https://aws.amazon.com/pt/what-is-cloud-computing/
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PRINCIPAIS SERVICOS DE CLOUD COMPUTING

AWS: é uma plataforma de servicos de computacdo em nuvem, oferecida pela
Amazon.com. Os servicos sdo oferecidos em 55 diferentes zonas distribuidas em
18 regides geogréaficas no mundo;

Cloud Computing: € um conjunto de servicos de computacdo oferecido pela
empresa de tecnologia da informacéo IBM,;

Google Cloud Platform: € uma suite de computacdo em nuvem oferecida pelo
Google, funcionando na mesma infraestrutura que a empresa usa para Sseus
produtos dirigidos aos usuarios, dentre eles o Buscador Google e Youtube;
Gmail: oferece diversas fungdes para organizar as mensagens, 0S arquivos.
Contem também filtros de mensagens e incorpora o seu mensageiro oficial,
chamado Google Talk;

o Google Maps, permite navegar para qualquer lugar do mundo a partir de
uma referéncia. E possivel ainda, criar trajetos, a partir de um ponto de
partida até o local de destino;

o Google Docs, possui véarias ferramentas no estilo Office, dando acesso
a processador de textos, planilhas, além de criar e visualizar
apresentacoes de slides;

o Google Music, permite criar e ouvir uma de cole¢édo de musica partir de
qualquer computador, apenas utilizando o seu login;

Dropbox: oferece servigcos de sincronizacdo, armazenamento e partilha de
arquivos. Basta reservar um espaco do disco rigido, o qual sera destinado para
a sincronia nas nuvens. Ao copiar ou mover um arquivo nesse espaco, ele sera
duplicado no servidor do aplicativo e nos demais computadores em que o
usuario tenha instalado o programa.

Azure: € uma plataforma destinada a execuc¢ao de aplicativos e servicos;
Netflix: disponibiliza diversos filmes e séries de TV para assistir via streaming;
Microsoft: disponibiliza, através do Live, servicos de mensagens do Hotmail.
Também é possivel acessar os recursos de uma verséo online da suite Office,
composta pelos aplicativos Word, Excel, PowerPoint e OneNote. Os arquivos
sdo salvos online, mas também é possivel baixa-los para o computador. Para
armazenamento online, a Microsoft oferece o SkyDrive, com aproximadamente

25 GB, para documentos ou imagens de tamanho pequeno.


http://www.baixaki.com.br/download/google-talk.htm
http://www.baixaki.com.br/download/windows-live-skydrive.htm
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A cloud computing representou uma revolugdo positiva no que tange
gerenciamento e disponibilizacdo de servicos através da Internet. A integracéo do Big
Data as midias sociais permitiu ao Cloud Computing revolucionar as formas de
armazenamento e compartilhamento de dados. A sua flexibilidade produtividade e

mobilidade sao fatores mais relevantes para a reducao de custos operacionais.

4.8 Big Data

4.8.1 O “alimento” da IA

As plataformas de computacdo cognitiva em IA necessitam de dados para
ampliar o seu aprendizado - esses dados sao fornecidos pelo Big Data, que “alimenta”
esses sistemas em um fluxo extremamente dindmico de uma miriade de dados, com
as mais diversas informacdes, sobre qualquer tema, em tempo real. Sao informacoes
contidas em arquivos de texto, em imagens, em videos, em sons e dados nao
estruturados que precisam ser coletados, processados, organizados e analisados.

Devido a sua complexidade, o Big Data ndo pode ser processado via as
tradicionais tecnologias computacionais: necessita de diferentes tipos de tecnologias.
Uma delas é o Haddop, que é usado para coletar informacdes valiosas de dados que
eram considerados sem valor algum. Ele auxilia na captacao e analise de informacdes
para prever comportamentos sociais, indicar tendéncias de mercados financeiros,
tratar de diagnosticos de doencas ou epidemias que podem acontecer numa regido
ou pais, orientar politicas governamentais, dentre outros temas em tempo real.

O Haddop ¢é formado por dois componentes principais, o de armazenamento
pelo HDFS (Hadoop Distributed File System), que manipula o0 armazenamento de
dados entre todas as maquinas na qual o Hadoop est4 sendo executado, e o de
processamento pelo Map-Reduce, modelo de programacédo utilizado para gerenciar
grandes volumes de dados simultaneamente, foi introduzido pelo Google, que
manipula a parte do processamento do Hadoop (ZAKIR; SEYMOUR; BERG, 2015).

E comum considerar que Big Data signifique apenas um grande volume de
dados; porém, é de fundamental importancia analisar a variedade e a velocidade dos
dados, e considerar que existem variados tipos de dados, que estdo em diferentes
formatos, os quais podem ser organizados de uma forma estruturada ou nao
estruturada (RUSSOM, 2014).
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De acordo com Davenport (2014), os dados estruturados sdo dados
formatados em linhas e colunas numéricas organizadas, utilizados normalmente nos
sistemas informatizados, como bancos de dados, arquivos sequenciais e com relacéo
de importancia. Os dados nao estruturados sdo aqueles gerados por todo o tipo de
fontes, como videos, imagens, audios, e-mails, informacfes de localizacdo etc. Os
dados néo estruturados encontram-se em muito maior quantidade e séo estes que as
organizacdes devem processar a fim de executarem seus projetos em Big Data.

A anadlise desse enorme volume de dados pelo Big Data consiste no
processamento de toda a informagao nao estruturada, isto €, aquela proveniente de
conteudo gerado pelos usuarios da Web como postagens em blogs, pesquisas online,
transacbes bancarias online e imagens - todos podem ser transformados em
importantes informacgdes para os negocios de uma empresa através de técnicas
computacionais que podem revelar tendéncias e padrdes inseridos nas séries de
dados (ZAKIR; SEYMOUR; BERG, 2015).

Uma pesquisa realizada pela IDC (MACADA; CANARY, 2014) registrou, em
2011, que quase 90 % dos dados existentes na Internet sédo do tipo nao estruturado,
com tendéncia a aumentar em quantidade. Atualmente esse percentual ja foi
ultrapassado, reforcando ainda mais o fato de que eles devem ser aproveitados ou

“‘minerados” pelas organizagdes que desejarem fazer uso do Big Data.

4.8.2 Estimativa financeira do Big Data

De acordo com a pesquisa de natureza financeira publicada pela Transparency
Market Research, em 2012, o valor total do Big Data era estimado em U$ 6,3 bilhes,
mas para o ano de 2018 espera-se a volumosa quantia de U$ 48,3 bilhdes, ou seja,
um aumento de quase 700% (ZAKIR; SEYMOUR; BERG, 2015).

A existéncia de um mercado extremamente dinadmico e a possibilidade de que
uma empresa colete dados e extraia informacdes estratégicas de tendéncias do
mercado antes das outras exemplifica a importancia da velocidade no tratamento dos
dados (ERNEST, 2018).

As midias sociais € os blogs sao exemplos de fontes que intensificam a
velocidade de propagacdo das informagdes na Web, sejam elas oriundas de
corporacdes, organizagdes ou de iniciativas particulares de carater positivo ou néo
(BARTON, 2018).
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4.9 Chatbots
4.9.1 Definicéo e aplicabilidades

Chatbots sdo programas que podem simular uma conversa humana através da
compreensdo da comunicacdo em um sentido contextual®®. Para tornar isso possivel,
é utilizada uma técnica de aprendizado de maquina chamada PLN — Processamento
de Linguagem Natural. Permite que os programas recebam entrada de seres humanos
(voz ou texto), analise-a e forneca respostas logicas. A computagao cognitiva permite
que os chatbots tenham um certo nivel de inteligéncia na comunicagdo, como
entender as necessidades do usudrio com base na comunicacdo passada, dar
sugestdes e efetuar atendimentos telefonicos.

A 1A é responsavel pela criacdo de softwares que atuam como agentes
cognitivos, na relagdo homem-maquina, com a funcéo de otimizar o atendimento dos
clientes para a empresa em redes sociais. As técnicas de IA permitem aos chatbots
entender e interpretar a linguagem humana, fornecer respostas em linguagem natural
(o que melhora a interacdo com as pessoas), conversar com o usuario, identificar sua
necessidade, sugerir soluc¢des, aprendendo e acumulando experiéncia para um
proximo atendimento.

Para Russell e Norvig (2004), os sistemas de IA se tornaram tdo comuns em
aplicagcbes da Web que o sufixo “bot” passou a fazer parte da linguagem cotidiana.
Além, disso, as tecnologias da IA servem de base a muitas ferramentas da Internet,
como mecanismos de pesquisa, sistemas de recomendacao e sistemas de construcao
de websites (RUSSELL; NORVIG, 2004, p. 28).

Segundo Zuben (2015), chatterbot, chatbot ou bot € um programa de
computador que tenta simular um ser humano na conversacdo com as pessoas. O
primeiro bot criado foi Eliza em 1966, desenvolvida por Joseph Weizenbaum, do
MIT5L, Era uma aplicacdo de processamento de linguagem natural capaz de conversar
com interrogadores humanos de maneira a parecer outra pessoa. Desde entao,

muitos outros experimentos foram feitos.

50 Computagdo Cognitiva. Disponivel em: https://planningit.wordpress.com/2018/01/22/0-que-e-
computacao-cognitiva/. Acesso em: 26 out. 2018.

51 MIT - O Instituto de Tecnologia de Massachusetts € um centro universitario de educacéo e pesquisa
localizado em Cambridge, Massachusetts, nos Estados Unidos.www.mit.edu. Acesso em 04 ago. 2018.
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O termo foi cunhado por Michael Mauldin, da Universidade Carnegie Mellon,
que criou o bot Julia em 1994. Com os apps de mensagens e plataformas de
comunicagao entre equipes, assim como o0 avango da IA, esse ndmero torna-se cada
vez maior (ZUBEN, 2015).

Dado o exposto, percebe-se que a tecnologia de chatbots € disruptiva, que
implicard& em uma mudanca radical na forma como nos comunicamos nos mais
variados setores de negécios, o que fara que essas maquinas tenham cada vez mais
capacidade para entender as nuances de linguagem, intencéo e particularidades do
idioma para interpretar 0 que o USuario precisa.

Atualmente existem duas variacfes de chatbots: a primeira, que é mais ligada
a inteligéncia artificial, na qual o programa aprende com suas interacdes, e a segunda,
qgue funciona seguindo um roteiro preestabelecido com uma grande quantidade de
variaveis e alternativas de mensagens para serem repassadas aos clientes conforme
eles interagem.

Os chatbots que sdo baseados em IA e estdo presentes em ferramentas como
Whatsapp e webchats, representando uma grande evolugdo na relacdo entre
consumidor, marcas e tecnologia. Realizam o atendimento de clientes como se
fossem atendentes reais, respondem perguntas, repassam orientacdes, indicam
solucdes e uma série de outras ac6es com base em informacdes constantes em seus
bancos de dados. Database Chatbots, séo os bots que buscam informacdes contidas
em um banco de dados ou em um web service, com baixa utilizacido de inteligéncia
artificial. Nesse caso, o0 bot é treinado a entender perguntas feitas de forma diferente
e busca a resposta em um lugar determinado (CEDROTECH, 2017).

Os assistentes virtuais sao chatbots com IA que aprendem com a interacao em
varios formatos: ver, ouvir, interpretar e sugerir dialogos. Nesse caso, 0 bot faz
comparacdes, avalia cenarios, sugere novos assuntos correlatos e realiza projecdes
baseadas na andlise de comportamentos ou bases de dados. Quanto mais um
assistente virtual se comunica, através das conversas com 0 usuario, mais ele
aprende (CEDROTECH, 2017).

Segundo Salesforce (2016), a aplicagcéo da IA permite deixar as escolhas mais

inteligentes; ela também integra a andlise preditiva®? aos aplicativos que usamos no

38 Andlise Preditiva € uma area avancada no Big Data, que utiliza dados historicos e algoritmos de
machine learning para fazer previsbes sobre eventos futuros desconhecidos e identificar a
probabilidade de resultados.
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cotidiano. Conectando diversos ambientes da vida como casa, trabalho, estudos e
lazer, em uma Unica experiéncia, a IA ndo vai somente ajudar quando solicitamos,
mas sim nos acompanhar, prever as necessidades e lembrar de tarefas importantes.

Para Vivo Tech (2018), as principais assistentes virtuais movidas por IA sao:

Siri (Apple): Pode ser consultada em portugués, tem um ar irbnico e bem-
humorado, até conta piadas. Com interface limpa e simples, interage de forma
inteligente e eficaz, entende cada palavra e compreende o contexto. Toca musicas e
identifica a cancdo, cronometra tempo, abre outrosapps®3, informa a previsdo do
tempo, envia e-mails, ativa alarmes e informa os status de suas redes sociais.
Permite inserir lembretes e enviar mensagens apenas ditando o texto e informando o
destinatario. Localiza contatos, agenda reunides, cria evento no calendario a partir da
data, hora, local, motivo e envia os convites. Informa a cotagao da bolsa de valores.
Esta integrada a sistemas de alguns fabricantes de carros, com opgao de usar o botao
de comando de voz do volante.

Google Assistente (Google): Funciona de forma automatica no celular, PC,
tablet, TV, com o sistema operacional Android, versao 5.0, Lollipop ou superior. Pode
ser utilizado para fazer pesquisas na Internet, abrir aplicativos, ativar alarmes, criar
eventos, informar a previsao do tempo e tirar duvidas. Ao questionar sobre o destino
de uma viagem, ela ira trazer as melhores opgdes de como chegar e hospedagem,
dicas de restaurante e pontos turisticos, trazendo um panorama completo como
resposta as perguntas. Ela informa quais os filmes em cartaz no cinema, conta piadas,
toca as musicas favoritas, abre opgbes de games ao comando “vamos jogar’.
Contextualiza toda a conversa. Para ativar suas funcionalidades, basta dizer: “ok,
Google. O que vocé pode fazer?” (VIVOTECH, 2018).

Cortana (Microsoft): Assistente virtual Android, interage com o usuario por
comando de voz, no Windows Phone 8.1 e Windows 10. Ao usar o Windows 10 no
computador, é possivel sincronizar as informagdes com o smartphone. Facilita as

pesquisas na Web, envia mensagens, abre apps, informa a previsdo do tempo,

Disponivel em: </https://www.salesforce.com/br/blog/2016/07/salesforce-einstein-inteligencia-
artificial.html/>. Acesso em: 29 ago. 2018.
39 Apps — é a abreviatura de application, aplicacdo em um smartphone, que proporciona um acesso
direto aos servicos ou informacg@es. Disponivel em: </http://www.marketingtecnologico.com/Artigo/o-
que-sao-apps/>. Acesso em: 03 set. 2018.
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administra agendas e tarefas, obtém rotas para um destino qualquer. Fornece
detalhes sobre resultados de jogos de determinado time e outras informagdes que
forem programadas. Incluida nos carros da fabrica Nissan, permite acessar mapas,
transito, agenda e outras informagdes através de seu computador de bordo.

Alexa (Amazon): A assistente da Amazon vai muito além das funcionalidades
disponiveis em smartphones. O sistema surgiu com a chegada do Amazon Echo, uma
caixa de som inteligente que responde a comandos de voz. A grande novidade € que
a assistente sera implantada em computadores Windows 10. Sdo mais de 30 mil
tarefas. Entre elas estdo os comandos mais triviais como selecdo musical, leitura de
noticias, checagem da temperatura, contas matematicas e pesquisa de informacdes.
Alexa ainda supera todos esses. Se houver dispositivos eletrdnicos compativeis, a
assistente auxilia a acender a luz, trancar portas, controlar a TV, fechar a garagem,
ligar o ventilador. Basta dar o comando “Alexa”, ou qualquer outro previamente
registrado, para comecar a interagir com a voz.

Bixby (Samsung): A assistente esta disponivel em televisores, geladeiras,
carros e campainhas, possui sensores de 0T, € alimentada por inteligéncia artificial e
interliga os aparelhos em uma mesma nuvem. Dessa forma, é necessario ter toda uma
linha de produtos domésticos da marca para que ocorra a conexao entre eles. Através
de comandos de voz, ela consegue controlar dispositivos, lampadas, trancas de portas
e muito mais através das novas televisbes Samsung (VIVOTECH, 2018).

Bia (Bradesco): Assistente virtual oferece atendimento imediato as
respostas dos clientes. Criada a partir da plataforma de computacdo cognitiva I1BM
Watson, a |A utilizada na BIA funciona com base no comportamento do usuario, para
solucionar duvidas e problemas comuns dos clientes da forma mais natural possivel,
facilitando a experiéncia de uso, 24 horas por dia, 7 dias por semana, disponibilizada
para todos que possuem uma conta no banco. O processo de aprendizado e interacao
acontece em tempo real e de forma matua (ROCKCONTENT, 2018).

4.9.2 Estimativa Financeira de Adoc¢é&o de Chatbotts

De acordo com o Gartner, em pesquisa divulgada em 2016, o uso de chatbots
triplicara até 2019. Até 2020, os consumidores vao conseguir administrar 85% de seus
relacionamentos com empresas sem qualquer intervencdo humana (DDS Solugbes

em Tecnologia, 2017).
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Conforme pesquisa divulgada no relatério da Juniper Research® a adocéo de
chatbots nos setores de varejo, bancos e saude produzira economias de US$ 11
bilhdes por ano até 2023, acima dos US$ 6 bilhdes estimados em 2018.

Essas economias de custo serdo derivadas da quantidade reduzida de tempo
gasto em consultas de atendimento ao cliente. Usando chatbots, as empresas
reduzirdo drasticamente os tempos de resposta e interacdo via telefone e canais
sociais. A previsdo é que os consumidores e as empresas combinadas economizem
mais de 2,5 bilhdes de horas até 2023 nesses setores (Tl INSIDE, 2018).

5. INTERNET DAS COISAS - loT

5.1 Defini¢cédo de loT

Do inglés Internet of Things (IoT), a Internet das Coisas refere-se a integracao
de objetos fisicos e virtuais em redes conectadas a Internet, permitindo que “coisas”
coletem, troquem e armazenem uma enorme guantidade de dados numa nuvem, de
modo que, uma vez processados e analisados, esses dados gerem informacdes e
servigos em escala inimaginavel, surgindo a cada dia um novo dispositivo conectado
a Internet com funcdo aumentada e maior impacto em nossas vidas.

As evolucbBes tecnoldgicas estdo impondo um novo paradigma para a
sociedade e para as organizagbes, sendo a IloT uma das
grandes molas propulsoras dessas mudancas, ao possibilitar que haja conexao entre
as pessoas, as cidades, os robds, os carros e todo e qualquer objeto, e também que
gue a informacao esteja disponivel e integrada as atividades do cotidiano. Porém, ela
apresenta diversos desafios, tanto tecnolégicos quanto sociais.

A loT é fruto da convergéncia de diversas tecnologias, através da
miniaturizagao e popularizagéo de sensores que viabilizam a coleta e transmissao de
dados, com estimativa de mais de 40 bilhdes de dispositivos conectados em 2020
(DIAS, 2016, p. 36). Tal conectividade é viabilizada pelo avanco das redes sem fio,
tornando onipresente 0 acesso e a transmissao dos dados para a Internet, dados

coletados, enviados e armazenados.

>4 Juniper Research- empresa de pesquisa de mercado digital, da Inglaterra e Pais de Gales. Disponivel
em: </https://www.juniperresearch.com/home/>. Acesso em: 04 ago. 2018.
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Kevin Ashton® foi quem definiu um dos principais conceitos de IoT,
descrevendo que os objetos do mundo fisico poderiam se conectar a Internet. Ou seja,
Internet das Coisas € um sistema capaz de conectar o real e o virtual criando um
mundo mais inteligente em diferentes segmentos da sociedade (DIAS, 2016, p. 13).

A loT acontece atraveés da interacao entre objetos tecnoldgicos interconectados
entre si, que, para se comunicarem, precisam identificar um ao outro por meio da
Internet. Os dispositivos habilitados para a Web coletam, enviam e agem sobre os
dados que adquirem em seus ambientes usando sensores embutidos, processadores
e comunicacdo com hardware. Esses dispositivos podem conversar com outros
relacionados e agir sobre a informacao que recebem um do outro.As pessoas podem
interagir com os dispositivos para configurar, instruir ou acessar os dados, mas
termina ai a "intromissdo humana": os dispositivos fazem a maior parte do trabalho
por conta propria e podem contribuir decisivamente para oferecer uma melhor
qualidade de vida aos usuérios, uma vez que a informacgdo estara disponivel em
qualquer lugar, momento ou situacao, de forma integrada as atividades do cotidiano,

no reldgio, pulseira, televisdo, caneca, fogao, 6culos, sapato e diversos objetos.

5.2 Aplicabilidades da loT

A loT demanda computacdo em nuvem em diversos niveis de servicos,
infraestrutura, plataforma de software e anéalise de dados, o mercado de computacao
em nuvem deve alcangar mais de 120 bilhdes de dolares (REVISTA FORBES, 2018).

Com os custos de hardware cada vez mais baixo, com solu¢des em cloud que
favorecem a tomada de decisdes, com o0 avango na eficiéncia dos softwares, com a
conectividade cada vez mais abrangente, fica evidente a contribuicdo na geracdo de
negécios atraves do IoT, segue alguns exemplos de aplicacbes
possiveis com a loT no dia a dia:

- Ambientes Inteligentes: Aplicacdes com sensores a IoT e utilizados em conjunto

com as RSSFs funcionam como um grande sistema distribuido, autbnomo e

81 Kevin Ashton, cofundador e diretor executivo do Auto-ID Center, em uma palestra para a Procter &
Gamble, P&G, apresentou a nova ideia do sistema RFID, identificacdo por radiofrequéncia, para a
rastreabilidade do produto na cadeia de suprimentos (DIAS, 2016, p.13).
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cooperativo, possibilitando a captura de faces, iris ou digitais, localizacdo de
individuos numa multiddo, monitoramento ambiental visando a qualidade do ar, de
praias ou de rios e a previsdo de catastrofes, localizagdo de um veiculo numa malha
viaria e automacéo de prédios, casas, avenidas e etc.;

- Redes Veiculares: A tendéncia atual é prover os veiculos e as estradas com
recursos para gerar uma viagem mais segura e eficiente e tornar o tempo dos
passageiros na estrada mais agradavel,

- Saude: Dispositivos relacionados a saude e bem-estar que apoiam em desempenho
de exercicios, monitoramento da alimentac&o e do sono, com a coleta de informacgdes
de saude através de sensores conectados a casa, ou a roupa, com o objetivo de
simplificar a forma como a informacéo é disponibilizada e aumentar a velocidade com
a qual ela pode ser utlizada em prol da saode do paciente.
- Indastria: Através da IoT, as aplicacbes em manufaturas sédo inUmeras, através da
utilizacéo de sensores de radiofrequéncia e dispositivos portateis. Sensores atuadores
sdo colocados em dispositivos diversos o que gera uma melhoria no processo de
execucdo das tarefas e operacdo das fabricas como um todo.
-Transportes: Monitorar a frota, trocar rotas, localizar, socorrer, prever
congestionamentos: € o caminho para maximizagao do resultado de qualquer servigco
de transportes. Ja existem fornecedores dessa tecnologia no mercado.

- Educacdao: O aluno pode utilizar o seu celular para acessar laboratérios, verificar a
disponibilidade de livros na biblioteca, marcar reunides ou até comprar lanches. Tudo
isso ficaria registrado, a0 mesmo tempo em que sensores no material escolar
poderiam contabilizar faltas ou acompanhar o seu trajeto de volta para casa.

A IA é composta por um subconjunto de tecnologias que, aplicadas a IoT,
tém promovido a diversidade de objetos inteligentes com capacidade de
sensoriamento, gerenciamento, interatividade, aprendizagem e comunicagao. A
loT possibilita que todo e qualquer objeto esteja conectado a internet com baixo
custo e com alta velocidade, por meio de sensores que geram dados, enquanto a
IA utiliza tais dados para a geracdo de conhecimento e tomada de deciséao.

Para Dias (2016), a juncdo das tecnologias de IA e loT permite diferentes
aplicacbes, viabilizadas pelo barateamento de processamento das informacdes,
evolucdo dos sensores, cada vez mais miniaturizados e com menor custo, maior
disponibilidade do armazenamento de informacées na nuvem e a rapidez dos

algoritmos de andlise de dados.
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Segundo Mancini (2017), a tecnologia IoT € uma evolucdo da Internet, e
proporciona um novo paradigma tecnolégico, social, cultural e digital, que revoluciona
0s modelos de negdcios e a interacdo da sociedade com o meio ambiente, por meio

de objetos fisicos e virtuais.

A Internet das Coisas proporciona aos objetos do dia a dia, com
capacidade computacional e de comunicacdo, se conectarem a
internet. Essa conexao viabilizara controlar remotamente os objetos, e
acessa-los como provedores de servigos, e se tornardo objetos
inteligentes ou smart objects. Os objetos inteligentes possuem
capacidade de comunicacdo e processamento aliados a sensores.
(MANCINI, 2017, p.1).

A 1A implantada em 10T representa uma solucdo em potencial para a
melhoria da vida das pessoas, possibilitando uma grande quantidade de novas
aplicac6es, com foco na automacdo de ambientes residenciais, comunicacdes,
inddstrias, comércio, gestdo empresarial e satde. E, com isso, um propicio
ambiente de transformacdo de grande impacto organizacional, tecnoldgico, social e
cultural (CUNHA, 2018).

Segundo Russell & Norvig (2004) os agentes inteligentes séo sistemas
operacionais que possuem a capacidade de receber dados e percebé-los por meio de
sensores, para que assim possam intervir no ambiente.

De acordo com Accenture Labs (2018), o objetivo principal da aplicacdo da
IA as infraestruturas da loT é incluir uma camada adicional e transversal de
inteligéncia em toda a estrutura de IoT. Através de sensores de auto recuperacao,
para casos de falha na rede 10T, sensor individual, identificando proximidade ou a
criacdo de "sensores virtuais" que utilizem IA com ressonancia magnética, com
visor de imagens para detectar células cancerosas e a reproducdo de

representacdes tridimensionais.

Gragas a Al, é possivel identificar quem esté autorizado a usar um
determinado equipamento e seu grau de preparacdo; oferecer
servicos baseados em contexto com recursos adicionais para usos
mais intensivos; otimizar o funcionamento da cadeia de
suprimentos por meio de repensar ou reprogramar devido a causas
gue interrompam sua operacgao; ou interagir com o usuario a partir
do reconhecimento de seu estado emocional por uma combinacéao
de gestos, voz e gestos faciais, a fim de compreender suas
necessidades em um contexto especifico (Edy Liongosari diretor
da Accenture Labs, apud ACCENTURE LABS, 2018).
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Ha muitos segmentos de mercado e inUmeras possibilidades com aplicagdes
de loT, e cada vez mais surgem outras aplicagdes que antes eram impossiveis. No
mundo da loT, a tecnologia digital € parte da estratégia empresarial e serao
necessarios novos modelos de gestdo empresarial e de negdcios, que vejam a
tecnologia como fonte de vantagem competitiva e ndo apenas como fungao de suporte
(DIAS, 2017, p. 37).

5.2 Estimativa financeirada loT

Apontada como uma evolugdo tecnolégica iminente, o mercado de loT
alcancara US$ 3,29 bilhdes em 2021. O Brasil ja é o terceiro pais mais conectado a
Web por celular no mundo, esses dados demonstram o enorme potencial de negocios:
o mercado de loT no Brasil atingiu uma receita de US$ 1.346,2 milhdes, com base nas
taxas de adocdo dos sistemas de loT, tendéncias econémicas e demograficas e
evolugdo da tecnologia, a consultoria internacional McKinsey Global®® estimou que o
impacto econdmico da loT sera de USD 3,9 trilhdes a USD 11,1 trilhdes por ano em
2025, significando 11% da economia mundial (DIAS, 2016, p. 16).

Neste cenario, 0s usuarios serdo o maior potencial econémico, cerca de US$
7,5 trilhdes, que Ihes trara maior conveniéncia, melhores produtos e servicos com o
uso de sistemas de 0T para capturar esse valor. Por outro lado, abre-se uma gama

de oportunidades de projetos as empresas.

6. A REINVENCAO DO APARELHO DE TV E A OPORTUNIDADE DE
REINVENCAO DA TV ABERTA BRASILEIRA

6.1 Principais modelos de aparelho de TV com IA

Aparelhos de TV QLED®’ sdo televisores que possuem o conceito de loT,

podem ficar sempre ligadas e possuem o aplicativo Smart Things que possibilita a TV

69 McKinsey Global — empresa global de consultoria para setores publicos, privados e sociais.
Disponivel em: </https://www.mckinsey.com/about-us/overview/>. Acesso em 03 set. 2018.

57 Samsung apresenta linha de TVs Qled que podem ficar sempre ligadas. Disponivel em:
https://www.metropoles.com/distrito-federal/ciencia-e-tecnologia-df/samsung-apresenta-linha-de-tvs-gled-
gue-podem-ficar-sempre-ligadas. Acesso em: 30 out. 2018.
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ser uma central de automacdo residencial conectando os eletrodomésticos
inteligentes da casa. A linha QLED da Samsung chegou no mercado brasileiro em
julho de 2018, com os seguintes modelos: Q6FN (49", 55" e 65"), Q7FN (55", 65" e
75"), Q8CN (65" curvo) e Q9FN (75" e 88"). Com valores de R$ 4.999,00 para o menor
aparelho, de 49 polegadas, e R$ 79.999,00 para o maior produto, de 88 polegadas.

Todos os aparelhos que séo conectados a TV podem ser controlados por apenas um

controle remoto.

Figura 8 - A TV como central de automagéo da residéncia

FONTE: https://www.samsung.com/br/tvs/qled-tv/smart/

A televisdo também facilita a navegacdo identificando cada dispositivo
(videogame, decodificador, Blu-ray, etc.), além de possibilitar o0 uso do comando de
voz (em portugués) ou da assistente da Samsung, a Bixby (apenas em inglés).

“Assistir TV é muito além da qualidade de imagem, isso ja é algo esperado. O
design, a tecnologia e a facilidade de instalacdo sempre estdo no topo dos pedidos
(dos consumidores)”, destaca Erico Traldi, diretor das areas de TV, Audio e Video da
Samsung Brasil.

A nova funcédo “Modo Ambiente” pretende transformar o televisor, quando
desligada, em um sofisticado artigo de decoracéo da casa. Por meio da simulacéao da
“camuflagem”, o televisor simula a textura da parede em que esta fixada, deixando o
ambiente mais harmonico. O usuario também podera pré-configurar a exibicdo de
determinadas informacdes, como data, horario ou previsdo do tempo. A empresa
garante que o consumo de energia € irrisério, comparado ao de um decodificador a

cabo.
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A TCL Corporation®® lancou em 30 de agosto de 2018, em Berlim, sua nova
linha de TVs com IA%, a TCL 8K QLED TV — Edicdo Copa do Mundo FIBA de
Basquetebol 2019, a TCL QLED TV X8, a Smart TV UHD Série Cityline C7.

A linha de produtos com IA faz parte dos esforcos da TCL para criar um
ecossistema para casas inteligentes que forneca aos consumidores uma experiéncia
de vida simples e personalizada, reiterando seu compromisso de tornar a vida das
pessoas mais inteligente. Os novos produtos incorporam as mais recentes tecnologias
de 8K e de display QLED da TCL e incluem varias fungdes inteligentes
disponibilizadas pelo Google Assistente e Amazon Alexa, permitindo que as pessoas
desfrutem facilmente de entretenimento, encontrem informacdes, planejem seu dia e
controlem dispositivos domésticos inteligentes com simples comandos de voz.

As quatro melhores Smart TVs com IA em 2018, de acordo estudo realizado

por Ricardo Bergher - Especialista em Tecnologia® séo:

1° Lugar - Smart TV LED 55" Sony 4K HDR XBR-55X905E 4 HDMI

Com resolucédo 4K, recursos de cinema (XDR, HDR, TRILUMINOS), e a
tecnologia XReality PRO, que oferece cores mais vivas, brilho e contraste para uma
experiéncia de imagem realista.

Seu painel de 120Hz também melhora a experiéncia com contetudo de acéao,
como jogos, filmes e esportes. Suas tecnologias de 4udio, como ClearAudio+, DSEE
(Digital Sound Enhancement Engine), Clear Phase e S-Force Front Surround, ajustam
a clareza do som, restauram audios com resolu¢cdes comprometidas e equilibram as
frequéncias para entregar um som limpido e natural.

Vem com o Chromecast integrado, para emparelhar a TV aos seus dispositivos,
como smartphone ou tablet, e realiza pesquisas no Google por comando de voz, para
agilizar a busca em relagcdo ao controle remoto. Tem maior conectividade com: 4
entradas HDMI, 3 portas USB, conversor digital integrado, video componente e LAN,

para conexao com internet por meio de cabo.

8 Empresa multinacional chinesa de eletrénicos. Disponivel em: http://www.telesintese.com.br/tcl-lanca-tv-
com-inteligencia-artificial/. Acesso em: 14 dez. 2018.

59 TCL langa TV com IA. http://www.telesintese.com.br/tcl-lanca-tv-com-inteligencia-artificial/. Acesso em: 01
nov. 2018.

60 As quatro melhores Smart TVs com |A em 2018. Disponivel em:
https://www.zoom.com.br/tv/deumzoom/smart-tvs-com-inteligencia-artificial. Acesso em: 11 dez. 2018.
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2° Lugar - Smart TV LED 49" Sony 4K KD-49X755F 4 HDMI

Ideal para quem deseja recursos de som e imagem, navegagao simples e
conectividade. Com altissima definicao 4K, que fica ainda melhor com as tecnologias
HDR e X-Reality PRO, que deixam o quadro mais nitido e com cores incriveis.

Sua frequéncia nativa, que nao € das mais altas, pode ser otimizada com o MotionFlow
XR240 para melhorar a experiéncia em cenas mais rapidas, e a qualidade do audio
pode ser aprimorada pela tecnologia ClearAudio+.

Nos recursos digitais, o destaque vai para o sistema operacional Android TV,
que permite acesso aos aplicativos da Google Play Store para TV. Ja o Chromecast
possibilita parear os dispositivos méveis a sua TV. Quanto a conectividade, ela tem: 4
portas HDMI, 3 portas USB, Entradas de conexdo RF (terrestre/cabo), Entrada de

video composto e Saida de audio digital.

3° Lugar - Smart TV QLED 55" Samsung Q6FN 4K HDR 55Q6FN

Com tela de 55" ideal para espacos amplos, essa TV Samsung 4K com
inteligéncia artificial tem acesso a internet, com assistente pessoal a controle remoto
com comando de voz para facilitar a busca por canais e paginas da web. A
funcionalidade ConnectShare permite reproduzir fotos, musicas e videos por meio da
entrada USB com qualidade 4K, quatro vezes melhor que Full HD.

Também permite gravacdo da programacdo, vem com Conversor Digital
Integrado e Interativo (DTVi) para acessar os dados da programacdo aberta em
tecnologia HD e sua frequéncia nativa de 120Hz é ideal para jogos e assistir a filmes
de acao e esportes de velocidade.

E compativel com o espelhamento de tela, e suas caracteristicas de
conectividade contemplam: Entrada LAN (Rede), Entrada USB e 4 portas HDMI.

4° Lugar - Smart TV LED 43" LG ThinQ Al Full HD HDR 43LK5700PSC

Essa TV LG com inteligéncia artificial faz parte da série ThinQ, com vantagens
como usar comandos de voz por meio do controle remoto, acessar aplicativos com
facilidade ou fazer buscas na internet. O modelo tem alguns aplicativos ja instalados,

como Netflix e Youtube, e € compativel com o espelhamento de tela.
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Com tela Full HD. Sua tecnologia Upscalling Full HD emula alta resolucdo nas
imagens que ndo sao gravadas originalmente nessa qualidade. No quesito
conectividade, o0 modelo apresenta 2 portas HDMI, Entrada USB, Entrada de audio e
video e Entrada LAN (para conectar a internet via cabo).

A LG lanca no Brasil as Smart TVs com IA8%, durante a Eletrolar®> em S&o Paulo,
sua nova linha de TVs que inclui os modelos Super UHD 4K, UHD 4K, Full HD e HD. O
destaque vai para a presenca de inteligéncia artificial em quase todos os televisores por meio
da plataforma ThinQ Al, que oferece suporte a assistentes virtuais (Google Assistente e
Alexa), com comando de voz em portugués.

Ao todo, sdo 12 novos modelos, com precos que partem de R$ 1.499 e podem chegar
a R$ 36.499. Entre eles os destaques sao:

Full HD - LK57: O modelo Full HD chega nos tamanhos de 43" e 49", pelos precos de R$
2.399 e R$ 2.749, respectivamente. O destaque fica por conta da plataforma ThinQ Al, com
suporte a assistentes virtuais e comandos de voz. Assim como a TV anterior, o produto
também promete melhor qualidade de imagem por meio do HDR Ativo. Além disso, a hova
smart TV traz a funcdo Sound Sync, que permite conectar o aparelho a caixas de som,

soundbars ou fones via Bluetooth.

UHD 4K - UK65: A linha de televisores com resolucdo Ultra HD 4K vem com a fungao
Upscaler 4K (que melhora a qualidade da imagem para deixa-la ainda mais proxima
do 4K). Além da inteligéncia artificial, ela possui sistema de som DTS Virtual: X, que
promete maxima imersao sonora.

O design do televisor é Ultra Slim, com aparéncia elegante e acabamento metalico
para combinar com qualquer ambiente. A UHD 4K chega ao Brasil nos seguintes
tamanhos e precos: 34”: R$ 2.749, 50”: R$ 3.499, 55”: R$ 4.599, 65”: R$ 7.499,

70" R$ 10.999, 75”: R$ 13.499 e 86”: R$ 36.499.

61 Novas TVs da LG chegam ao Brasil com IA, veja os pregos. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/07/novas-tvs-da-lg-chegam-ao-brasil-com-inteligencia-
artificial-veja-preco.ghtml. Acesso em: 29 out. 2018.

62 Eletrolar Show. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/eletrolar-show.html. Acesso
em: 29 out. 2018.
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Super UHD 4K - SK8500PSA: a linha Super UHD 4K promete imagens com alta qualidade,
por conta de seu painel de iluminacéo com a tecnologia FALD (Full Array Local Dimming).
De acordo com a fabricante, a TV é capaz de proporcionar pretos mais intensos, contrastes
mais definidos e cores mais vibrantes. O modelo ainda vem com a funcéo 4K Cinema HDR,
gue suporta diferentes formatos de HDR, como Dolby Vision e HDR10 Pro. Além disso, 0
produto tem tecnologia Nano Cell Display, que absorve o excesso de luz para gerar cores
mais fiéis a realidade. A televisdo chega em dois tamanhos: 55” pelo prego de R$ 6.199,00
e 65” custando R$ 10.599,00.

De acordo com a analise feita por Diego Borges, editor de jogos do Techtudo,
a LG aposta na LGC8 OLED, uma TV ultra fina, com qualidade que eleva o patamar
das TVs 4K vendidas atualmente e com sistema de 1A% que possibilita a utilizacdo do
comando de voz de assistentes pessoais, que se mostrou bem eficiente, semelhante
ao oferecido em produtos Apple, com a Siri.

A LG C8 é uma smart TV 4K da LG, com langamento previsto no Brasil para
abril de 2019, nas versdes de 55 e 65 polegadas. O modelo se destaca pelo design,
gue a torna uma das mais finas do mercado, e pelo processador Alpha9 com boa
performance. Possui um incrivel sistema chamado Modo Galeria, que funciona como
uma protecao de tela onde séo exibidas obras de artes que passam a sensacao de
ter uma galeria de quadros na sua sala de casa. Outra opc¢éo interessante € 0 recurso
para alinhar a TV com as cores do ambiente ao seu redor, como paredes e méveis, 0
gue permite configurar imagens para que figuem com uma tonalidade similar ao seu
entorno, deixando um bonito efeito.

A TV continua exercendo influéncia e legitimando a produc¢éo de contetdo de
qualidade e cada vez mais assertivo, independente dos dispositivos utilizados.
Permitindo cogitar o aparelho de TV com dispositivo de 10T, por meio do qual a
evolucdo da cloud computing representaria uma revolucdo positiva ho que tange ao
gerenciamento e a disponibilizacdo de servicos através da Internet. A integracéo do
Big Data as midias sociais permitiu ao Cloud Computing revolucionar as formas de
armazenamento e compartilhamento de dados.

Interessante salientar para esse estudo sobre a reinvencdo da TV que, se
olharmos para sua histoéria, ela surge como uma invencdo muito avancada para os

meios de comunicagao até entdo existentes, mas para colaborar, e muito, para as

83 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/review/Ig-c8.html. Acesso em: 18 dez. 2018.



113

mudancas de habitos e comportamentos na sociedade. Toda inovacdo atrai as
pessoas, desperta curiosidade, provoca experiéncias e geralmente conquista.
Segundo Wolff (2015), € necessario atentar para o fato de que as inovac¢des na
televiséo significam muito mais do que uma novidade em si, pois acabam inovando a
forma de produzir, de exibir e de assistir aos conteudos, alterando a industria
eletroeletrénica. Com inovacdes tecnoldgicas, os aparelhos de TV se reinventam e

surpreendem cada vez mais.

[...]a sua funcdo pura de distribuicdo, e busca os produtos de valor
mais alto que pode oferecer aos seus consumidores, o que, no
mercado de midia, € a extraordinéria variedade, a inventividade
surpreendente e a primazia cultural da televisdo. A revolugéo iniciada
nos anos 1950 continua a acontecer (WOLFF, 2015, p. 187).

6.2 A IA na televisao

A 1A no aparelho de TV possibilita novas relacdes com seus telespectadores®,
possibilitando o0 mapeamento de todo o mecanismo operacional da televisdo com o0s
recursos da IA, suas novas ferramentas, softwares, os depoimentos e as perspectivas
futuras.

De acordo com o diagrama da figura 9 abaixo, € possivel demonstrar os
aspectos que envolvem o funcionamento da IoT e IA na televiséo, detalhando o que

compete a cada uma das partes.

64 “A Inteligéncia Artificial na televisdo, a verdadeira revolugdo comecou”. Disponivel em:
http://www.set.org.br/news-revista-da-set/revista/inteligencia-artificial-na-televisao-a-verdadeira-
revolucao-comecou/. Acesso em: 19 ago. 2018.
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Figura 9 - Diagrama da TV com IA

PLATAFORMAS
DE COGNICAO

ClOUD COMPUTING INTECIGENCIA + IBM Watson

na Nuvem ,_1 * Machine Learning

——— BIGDATA +——— —

10T
Internet «——m v EMISSORAS DE TV

das Coisas 24 HORAS

CONSUMIDOR

Fonte: propria autora

No centro temos a TV; partindo do principio de que o televisor possui um sensor
de IoT, o qual estara vinte e quatro horas ligado (muitos modelos hoje estdo sendo
utilizados como painéis decorativos, com molduras que se adaptam ao ambiente das
residéncias, exibindo pinturas famosas como se fossem um quadro e também
transmitindo informacg@es de data, hora e temperatura ambiente).

Enquanto o CONSUMIDOR assiste a TV ou transita pela casa, vai fornecendo
dados através dos diversos aparelhos da residéncia (mesmo sem saber), para que a
0T capte esses dados, em relacéo a qual programa de televisao que esta assistindo,
qgual a emissora, registra a programacao mais assistida, horario de mais acesso, assim
como seus habitos e dinamicas de consumo, inclusive sobre aquilo que ele acessa e
compra na Internet.

Através do sensor de IoT no aparelho de TV, os dados do consumidor sao
captados e armazenados no CLOUD COMPUTING (computac¢do na nuvem), que €
um local seguro que fornece servigos de computagéo em servidores, para armazenar
grandes quantidades de dados coletados do consumidor.

O BIG DATA, por sua vez, € um banco de dados de grandes proporcoes,
formado pelos dados armazenados na “nuvem”, os quais foram captados e servem de
“alimento” para a IA, a qual tem capacidade para interpretar um infindavel nimero de

dados néo estruturados, em forma de videos, audios, animagdes e textos.
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Em um primeiro momento, a IA necessita de uma curadoria, ou seja, alguém
que a ensine detalhadamente sobre um determinado assunto ou area de interesse.
Esse aprendizado é transmitido para as PLATAFORMAS DE COGNICAO que tém
capacidade de aprimora-los e passa a enriquecer a IA ensinando, cuidando e a
monitorando.

O IBM WATSON ¢é uma plataforma de sistemas cognitivos da IBM, onde os
softwares de IA sdo capazes de adquirir conhecimento a partir de informagdes
recebidas.

A AMAZON AWS é uma plataforma de sistemas cognitivos da Amazon, onde
os softwares de IA sdo capazes de adquirir conhecimento a partir de informacodes
recebidas.

O MACHINE LEARNING realiza a aprendizagem automatica de maquinas,
baseando-se em reconhecimento de padrdes e da teoria do aprendizado
computacional em IA.

As emissoras de televisao utilizam os recursos de IA para que possam ter uma
visdo midiatica e de marketing sobre as preferéncias dos espectadores, passando a
conhecer melhor a sua audiéncia e promover 0 engajamento desse publico.

De acordo com o video “Qual o objetivo da IA na televisdo®”, gravado pelo Dr.
Francisco Machado Filho durante a NABSHOW 2018, as emissoras pretendem
resolver a preocupacdo que as acompanha ha tempos de se reinventar, ou se
reformular de acordo com 0s novos recursos tecnoldgico. Atualmente a televisdo ja
tem consolidado os sistemas 4K, 8K, que ja colocou o Full HD de vez no passado.

Para entender porque a IA é a grande solugéo para a reinvencao da televisao
€ simples, basta entendermos qual é o maior desafio que as emissoras de televisao
tem, que consiste no momento em que o consumidor desliga o aparelho. Nessa hora,
por mais produtos, tecnologia e servigos que a emissora possua, tudo perde o sentido
na industria da televisdo. A IA, através das ferramentas, pode eliminar esse problema,
simplesmente fazendo com que o telespectador mantenha a televisdo ligada vinte e
quatro horas por dia, realmente ligado, ndo em modo stand by. Com isso a televiséo

passa a intervir na vida do consumidor mesmo quando ele ndo esta assistindo.

65 Video explicativo feito pelo Dr. Francisco Machado Filho, “Qual o objetivo da IA na televisao”
https://lwww.facebook.com/GPMTN/videos/1890720054359738/, durante a NAB 2018 em Las Vegas,
ao grupo de estudos Mestrado em Midia e Tecnologia. Acesso em: 20 abr. 2018.
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Vamos entender como isso acorre: a TV esta sempre ligada, 0 morador passa
no ambiente em que a TV estéa e ela o reconhece, falando com o morador e oferecendo
produtos e servigos assertivos, pois a IA ja reconhece o consumidor e ja aprendeu
sobre os seus habitos e costumes, oferecendo exatamente aquilo que atende o gosto
do consumidor. Caso seja, outro morador da residéncia a passar, ela oferecera
produtos da preferéncia desse outro morador (podendo ser produtos que foram
lancados, videos ou documentarios sobre 0s gostos e interesses de cada morador).

Assim, os meios de radiodifusfes, estdo apostando na Inteligéncia Artificial
junto com a Internet das Coisas, como uma possibilidade de oferecer algo que vai
além do contetdo televisivo, e até transformar aquela companhia que muitos
costumam ter na televisdo, em companheira de fato, que interage com o consumidor.
A 1A vai transformar a TV numa companhia virtual, fisica através do aparelho de TV
para que o espectador tenha um relacionamento pessoal com a TV. Sem duvida que
€ algo muito novo, e até assusta, porém € o que foi apresentado na NABSHOW 2018,
em Las Vegas como tendéncia.

O fato é que a IA cada vez mais estara envolvida no reconhecimento das
pessoas, dos produtos e a percepcdo dos gostos de cada telespectador da casa. A
propaganda veiculada sera cada vez mais personalizada, e com a oferta de servi¢os
baseados nos habitos de consumo do telespectador e em seu cotidiano dentro de
casa.

A TV deixara de ser um aparelho que o consumidor liga e desliga e passa a ser
um aparelho conectado, ligado vinte e quatro horas por dia, monitorando a vida do
consumidor, e lhe oferecendo produtos e servigos que a TV vai aprender ao longo do
tempo que ele gosta (com dados fornecidos pela IoT a IA).

O grande diferencial da IA é gque ela aprende por conta prépria, sem que se
programe para repetir uma funcdo. Entdo, realmente é uma nova Era que esta se
formando no broadcasting, em que a TV deixa de ser um veiculo de um para muitos
e passa a ser um veiculo personalizado.

As emissoras ndo precisardo mais recorrer a critérios de classificacdo
socioeconbmica e perfil psicografico para oferecer produtos que se adequem aos seus
diversos publicos: ela obtera os dados diretamente do consumidor, sem ele que ele
0S precise passar — serdo captados automaticamente pelo aparelho.

A AWS Amazon é formada pelas ferramentas de alta tecnologia que fazem a

autodescricdo automatica, que reconhece o que esta sendo exibido na cena e a
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descreve sem nenhuma insercao de roteiro, de informacao prévia, simplesmente pela
capacidade de reconhecimento que a ferramenta possui, descrevendo o que 0
apresentador esta fazendo, intercalando com o dialogo, sem sobreposi¢éo ao dialogo.

Outra possibilidade da AWS é a de criacdo de tags automaticas, sem nenhuma
informacéo prévia, através do reconhecimento de situacdes, ambientes, pessoas.
Essas tags vao aparecendo na TV a medida que as cenas vao surgindo, por exemplo,
em uma cena no mar: vai aparecendo nas tags barco, agua, mar, vento. Em uma cena
de corrida de carros: carro, corrida, asfalto, velocidade. As tags criadas vao sendo
armazenadas para quando o0 usuario quiser resgatar um desses conteudos, atravées
delas ele vai poder reconhecer todos os contetdos que apareceram na TV.

A AWS Amazon também é uma ferramenta para as redes sociais, pois
consegue identificar qual € o “burburinho” mais pesquisado, o buzz que esta
acontecendo nas redes sociais, transforma isso em tags e traz o contetdo do que se
esta discutindo nas redes. Entdo, as ferramentas AWS da Amazon podem ser muito
poderosas, de muita utilidade para trazer de volta para a TV uma audiéncia que esta
perdendo por conta da rigidez da programacéo, do horario da grade e do consumo
fixo da programacao.

Conforme o exposto, a IA possibilita que a televisdo, que hoje permite
assistir a um filme, documentario ou o que quer que seja, traga maiores
informacdes ou até mesmo permita a compra de ingressos para aquela gruta
incrivel que esta sendo exibida na cena; comprar um colar semelhante ao usado
pela atriz; ou saber onde encomendar um prato tdo saboroso quando o servido
no restaurante que acaba de passar no video.

Tudo indica que essa revolucao, apesar de intensa, ainda esta s6 no inicio: a
tendéncia é que a IA e a loT, juntas, revolucionardo o setor audiovisual transformando

0 habito de assistir TV.

6.3 A IA como oportunidade de distribuicdo e criacdo de contetdo

Aqui registramos os depoimentos de varios executivos e especialistas da area

de 1A, guando de suas participacdes em um painel no evento Set Nordeste 201866.

66 Noticias revista da SET, regional nordeste. Painel analisa Inteligéncia artificial € 0 seu uso nos
midias. Disponivel em: http://www.set.org.br/set-news/set-nordeste-2018-inteligencia-artificial-ja-salva-
vidas-e-pode-salvar-conteudos. Acesso em: 22 out. 2018.
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Jair Soares Ventura, Gerente de Tecnologia do Sistema Jornal do Comércio de

Comunicagdo, em sua participagdo no Evento Set Nordeste-2018, analisava as

oportunidade e possiveis formas de se explorar a distribuicdo de contetdo apoiada

em IA, e de que maneira, ao adotar as novas tecnologias, pode-se agregar valor aos

processos ja existentes. Ele declara que as empresas modernas tém superado as

tradicionais através de processos disruptivos que integram diferentes tecnologias e

eliminam barreiras.

De acordo com Fabio de Sales Guerra Tsuzuki, CEO da Media Portal Solucdes,

a IA € um campo de estudo bastante recente, que ha cerca de 50 anos, trouxe a ideia

de fazer as maquinas pensarem como pessoas, e que hoje ja esta contribuindo com

o fluxo de trabalho através do app-chat chinés que “faz tudo”.

[...] eles integraram a coleta de informacgdes a respeito do interesse da
audiéncia, e orientaram a producdo e distribuicdo de conteldo,
melhorando o engajamento da audiéncia. Hoje o app faz pagamento
de contas, marca compromissos, etc. (Fabio de Sales Guerra Tsuzuki
— CEO Media Portal Solucbes).

Segundo Tiago Cunha, Gerente de Projetos da SNews, por sua vez, abordou

0 assunto com o ponto de vista de que estamos experimentando, talvez da forma mais

intensa da histéria, tecnologias de transformacéo chegando ao ponto de maturagéo

ao mesmo tempo:

[...] estamos observando a criacdo de ferramentas que de fato s&o
aplicaveis e fazem diferenga sensivel para o usuario. Tecnologias
como a da IA mudaram completamente a maneira de lidar com os
ativos de midia, a forma de distribuicdo, novas maneiras de
monetizacdo e reducdo da estrutura de custos (Tiago Cunha —
Gerente de Projetos da SNEWS).

Como exemplo, cita o boato de que a Internet decretaria o fim da televiséo e

afirma:

[...] ndo vai ndo. Hoje sabemos que ela pode acabar com a maneira
de ver televisédo aberta, mas ela em si ndo vai acabar porque novas
maneiras e praticas surgem, como o OTT”. (Tiago Cunha — Gerente
de Projetos da SNEWS).
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Sobre a necessidade de revisdo dos processos empresariais dos grupos de

comunicacao, o palestrante afirmou que eles devem cada vez mais mudar o foco da

plataforma para o conteudo, em fluxos cada vez mais orientados para o fato que sera

contado. Como exemplo citou: Newswhip e Narrative Science, que ja existem e tém

baixo custo de producdo. Segundo ele, eles orientam para onde o seu contetdo deve

ir e em qual plataforma ele deve ser veiculado.

De acordo com Erick Soares, Expert em Tecnologia da Sony Brasil, falou sobre

0 uso da Inteligéncia Artificial na producéo de contetdo e jornalismo. Ele apresentou

uma visdo geral de dois tipos de aplicagbes e uso de |IA para a produc¢éo de contetdo,

na area de jornalismo e na area de arquivo de imagens:

[...] buscamos uma tecnologia na qual as maguinas se aproximem do
pensamento humano combinando varias tecnologias como a robotica,
mas sem conceito de memoéria. (Erick Soares, Expert em
Tecnologia da Sony Brasil).

Na sequéncia, explicou que as ferramentas de I|A estdo voltadas a

racionalizacéo do trabalho intelectual:

[...] grandes hospitais usam a IA na tomada de decisdes cirurgicas. Se
vocé tiver que olhar todos os dados, o tempo da decisédo pode ja ter
passado. Esse € um exemplo da grande ajuda que essa tecnologia
pode trazer. (Erick Soares, Expert em Tecnologia da Sony Brasil).

Conforme apresentado por Roberto Franco®’, assessor institucional da SET e
Diretor de Rede e Assuntos Institucionais e regulatérios do SBT:

[...] € necessario mudar a maneira de enxergar as coisas € 0 mundo
para que atecnologia seja realmente Util. Ainda faz sentido mantermos
o foco na tecnologia como agente para mudar o mundo, ou é o ser
humano quem dita a tecnologia? A conclusdo é que a tecnologia dita
valor a proposicdo feita pelo consumidor, é algo facilitador.
Precisamos ter isso em mente para rever modelos e sermos, de fato,
competitivos no mercado. (Roberto Franco, assessor institucional da
SET e Diretor de Rede e Assuntos Institucionais e regulatérios do
SBT).

67

TV Aberta e

radio desafiam novas tribos e seus novos habitos. Disponivel em:

http://www.set.org.br/set-news/set-nordeste-2018-tv-aberta-e-radio-desafiam-novas-tribos-e-novos-
habitos/. Acesso em: 15 nov. 2018.
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Tulio Duarte Silva®, diretor comercial regido Norte do ICTS — Centro de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo em automacao e acessibilidade.

[...] hoje avangamos para sistemas cyber-fisicos com aplicagéo na loT.
A revolucdo 4.0 faz com que existam ambientes de sistemas
interconectados, nos quais sensores inteligentes podem,
automaticamente, configurar uma maquina e auto-ajustar 0s
processos de producdo de forma descentralizada, conforme dados
coletados. Hoje estamos falando de solucdes autbnomas com
capacidade de operacdo em tempo real. (Tulio Duarte Silva, diretor
comercial do ICTC).

De que forma conseguimos medir a eficiéncia da propaganda na realidade
multitela? °0 questionamento foi tema de debate no SET Norte 2018, realizado em
Manaus, sob mediacdo da gestora de projetos e conteudo da SET, Luana Bravo.

Tina Serafim, diretora Geral na open Minds Comunicacéo e Inovagcdo em 360°,
falou sobre a Publicidade na era do engajamento. Smartphones e tablets tem sido
cada vez mais usados como plataformas de distribuicdo de contetddo e produtos
audiovisuais.

fala-se que a internet vai acabar com a TV, mas 0 n0sso ponto de vista
€ gue as duas plataformas se complementam e reforcam o papel uma
da outra. Agéncias, anunciantes e consumidores formam o tripé do
novo cenario, com a televisdo sendo a principal midia. Percebemos
em uma pesquisa que sdo mudancas sociais e comportamentais. Com
0 uso do celular, as pessoas nao prestam mais atencao no que ocorre
ao redor delas, e isso é um comportamento socialmente aceito,
antigamente ndo era. Essas mudancas ja afetaram a vida das
pessoas, ndo sdo apenas meras mudancas tecnologicas. (Tina
Serafim).

Os tablets e computadores tiveram seu uso reduzido de 2015 para ca, se
comparados aos smartphones. “A utilizacdo das redes sociais para interagir com o
que é transmitido na TV € um dos principais fatores que levaram a esses numeros”,
explicou. “Inclusive, o fato de as redes sociais terem eleito um presidente ndo é coisa
nova. Nos Estados Unidos, o Twitter elegeu Barack Obama e Donald Trump”,
contextualizou a executiva. “Nossa visdo para as redes sociais tem que deixar de ser
limitada. As novas geracfes ja nascem digitais e isso ja influencia no uso da

multiplataforma e multitela. O nosso universo é totalmente multi. Precisamos de muito

68 Automacao e revolugdo 4.0 na inddstria  audiovisual. Disponivel em:
http://www.set.org.br/eventos/set-regional-norte-2016/set-norte-2018-automacao-e-revolucao-4-0-na-
industria-audiovisual/. Acesso em: 12 dez. 2018.

69 Reflexos sociais e culturais dos avancos tecnolégicos. Disponivel em: http://www.set.org.br/set-
news/set-norte-2018-reflexos-sociais-e-culturais-dos-avancos-tecnologicos/. Acesso em 14 dez. 2018.
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estudo para ver o que melhor responde as demandas de um mercado tao dindmico”,
afirmou.

O diretor de Marketing do Grupo Rede Amazobnica, Ribeiro Junior,
contextualizou a realidade dos anunciantes em um universo multiplataforma.
“Precisamos entender o que é realmente relevante e qual a melhor forma de execucao
para ndo acabar criando uma armadilha para nés mesmos”, refletiu. Levar em conta
que o brasileiro tem internet full time, mas depende de uma conexdo de dados € um
ponto importante a levar em conta na hora de produzir uma peca de marketing.

As pessoas consomem varias telas, mas €é mais importante falar com
compradores frequentes ou eventuais? Os resultados das pesquisas apresentadas
pelo palestrante mostram que, no mercado norte-americano a maior parte do publico
€ formado por novos clientes.

“E preciso inevitavelmente falar com mais pessoas o tempo todo, do que
com o mesmo consumidor toda vez. Entretanto, a televisdo ainda é o meio de
comunicacao que chega mais longe em questdo de alcance, entdo nao temos
como deixar uma midia em detrimento da outra. Esta € a proposta do Marketing
Plural, levando em conta diferentes publicos, com diferentes interesses e em
diferentes meios”, disse Ribeiro Junior.

Euldlia Xavier Ribeiro, CEO da VR Assessoria de comunicacdo, com a
experiencia frente a experiencias multiplataforma da agéncia de publicidade Mene &
Portella, no qual tudo é desenvolvido pensando nos multimeios. “Mas nao podemos
esquecer que a exclusividade de cada um deles é importante. O radio o jornal,a TV...
cada um tem sua narrativa, e essas caracteristicas devem ser respeitadas sendo nao
ha alcance e nem consumo do conteudo”, ressaltou.

Renata Marques, executiva de servicos ao cliente da Kantar IBOPE Media
Medicdo e Consumo dos Meios, trouxe informagdes sobre dados do consumidor a
discussao. “Com a proliferagao de telas e as novas formas de consumo, novos dados
precisam ser integrados e o sistema de medicdo precisa manter a sua solidez e
consisténcia”, explicou.

“O grande desafio das empresas é sobre como armazenar todas essas
informagcBes e realmente desenvolver uma estratégia eficiente. O
nosso papel é fornecer essas informagfes para melhor orientar o
conteldo que sera desenvolvido, sem gerar uma angustia de néo
saber o que fazer com esses dados”. (Renata Marques).
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José Luiz Flérez®, chefe da area de Analiticos Avancados e IA da Indra
Company. Falando sobre o avango da IA nos ultimos anos, afirma ainda que: “Hoje,
seus recursos permitem transformar audiéncias em pessoas”. Isso porque a IA deixou
de ser um campo do conhecimento com base em conhecimento estruturado para
investir em um modelo aberto, ndo estruturado que mudou a forma de construir o

algoritmo, Florez alerta também que:

[...]Jessa mudanca de paradigma, além de permitir novas experiéncias
para o telespectador, possibilitar4 a constru¢cdo de novos modelos de
negécios, do ponto de vista das empresas. As operadoras, por
exemplo, ndo precisardo mais se limitar aos habitos de consumo de
seu cliente particular. Mas poderdo expandir seus horizontes para as
comunidades sociais com as quais esse cliente se relaciona, saber
guem sdo os lideres dessas comunidades, como se comportam, como
orientam seus liderados. (Flérez).

As empresas de midia utilizam-se das ferramentas para analisar e processar
grandes volumes de dados fornecidas pela IA e tecnologia de nuvem para
personalizar as experiéncias do consumidor, como forma de se destacar em um
mercado saturado de contetdo. Segundo a IBM, a adocao de inteligéncia artificial para
usar percepcdes de dados de forma inteligente e melhorar fluxos de trabalho esta
experimentando um aumento acentuado em empresas de transmissao e midia, com
fornecedores prontamente dispostos para apoia-los com tecnologia IA™.

As empresas ja apresentam uma consolidacdo e convergéncia entre contetudo
e distribuicdo por empresas de midia, que buscam maior escala para combater os
principais novos players de midia on-line. O que significa que, a longo prazo, os
investimentos em tecnologia de midia continuardo a crescer, a medida que as
emissoras tradicionais de usuarios finais tentam acompanhar a natureza volatil do
video on-line. Em 2017, houve um numero recorde de producdes de TV, afinal o

mercado global continua a se expandir.

70 Lia Ribeiro e Vera Franco, em 8 de agosto de 2018, In: http://www.telesintese.com.br/inteligencia-
artificial-transforma-experiencia-de-assistir-tv/. Acesso em: 22 out. 2018.

71 “Digital Domain Drives A Fresh News Model At CBSN” Por: Jeff Baumgartner, Broadcasting & Cable,
Noticias NAB Show Daily. In: Disponivel em: http://www.nabshowdailynews.com/top-stories/digital-
domain-drives-a-fresh-news-model-at-cbsn. Acesso em: 23 out. 2018.


file:///C:/Users/Rosiene/Desktop/DISSERTAÇÃO%20ROSIENE/Lia%20Ribeiro%20e%20Vera%20Franco
http://www.telesintese.com.br/inteligencia-artificial-transforma-experiencia-de-assistir-tv/
http://www.telesintese.com.br/inteligencia-artificial-transforma-experiencia-de-assistir-tv/
http://www.telesintese.com.br/inteligencia-artificial-transforma-experiencia-de-assistir-tv/
por:  Jeff%20Baumgartner,%20Broadcasting%20&%20Cable,%20Notícias%20NAB%20Show%20Daily
por:  Jeff%20Baumgartner,%20Broadcasting%20&%20Cable,%20Notícias%20NAB%20Show%20Daily
http://www.nabshowdailynews.com/top-stories/digital-domain-drives-a-fresh-news-model-at-cbsn
http://www.nabshowdailynews.com/top-stories/digital-domain-drives-a-fresh-news-model-at-cbsn

123

6.4 A IA e o Jornalismo

O programa Midia em Foco da TV Brasil, € um programa jornalistico com o
intuito de estimular que o telespectador desenvolva uma viséo critica e possa refletir
sobre o que observa na midia. Académicos, profissionais e especialistas na area
discutem o passado, presente e futuro da imprensa, cinema, televiséo, radio e internet.

Foi ao ar no dia 03/12/2018, no programa Midia em Foco, o debate sobre o uso
da IA na automacéao do mercado de comunicacéo e na industria de audiovisual’?, com
especialistas convidados para analisar consequéncias da tecnologia no audiovisual.

O programa revelou que o desenvolvimento tecnoldgico demonstra como a
automacao j4 ndo estad relacionada apenas a funcbes meramente técnicas e
mecanizadas, mas também pode ser capaz de substituir a acdo humana em
producdes ligadas a criatividade, como captar audio e video, produzir de forma
remota, elaborar e editar textos, masicas e videos, programar, catalogar e distribuir
contetdo em multiplataformas. Sao inUmeras as possibilidades do uso da automacéo
tanto no mercado audiovisual como em diversas areas da comunicacao. Entre suas
principais vantagens estdo a reducdo de custos, o aumento da produtividade e a
otimizagdo do tempo.

"O uso da inteligéncia artificial na automacédo € primordial porque a
gente esta falando de conseguir analisar contetdo, analisar processos
sem a necessidade de um ser humano fazendo isso manualmente”,
(jornalista Flavio Bonanome, coordenador editorial da VP Group, em
entrevista para o programa Midia em Foco da TV Brasil).

Segundo pesquisa do Pew Research Center (2018), 79% dos brasileiros
acreditam que sistemas informatizados e de inteligéncia artificial vao fechar postos de
trabalho ocupados por humanos’3. Essa preocupacdo € ainda maior entre 0os mais
jovens: 90% dos brasileiros entre os 18 e 29 anos de idade temem a automag&o em
seu trabalho.

Alguns especialistas que participaram do programa acreditam que esse
processo vai gerar desemprego em massa enquanto outros pensam que trara mais

liberdade as pessoas.

2 Midia em Foco debate automacédo no mercado de comunicagdo. Disponivel em:
http://tvbrasil.ebc.com.br/midia-em-foco-debate-automacao-no-mercado-de-comunicacao. Acesso em:
09 dez. 2018.

73 Questdes da futurologia. Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/robos-tiram-sono-de-90-dos-jovens-
no-brasil/. Acesso em: 04 out. 2018.
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"H& pesquisas de universidades indicando que, até 2050, a automacao
deve ter um impacto em 50% das carreiras, das profissdes. Ou seja,
metade das profissbes que existem hoje vao ser impactadas pela
tecnologia. Mas ndo quer dizer que essas profissdes vao acabar".
(jornalista Flavio Bonanome, em entrevista para o programa Midia em
Foco da TV Brasil).

"Eu acho que os profissionais tém que ter uma mente aberta com
relacéo a isso. A automacdao ela esta em tudo que a gente faz hoje em
dia. Qualquer coisa que a gente faga tem algum tipo de automacéao ali
no meio". (Luiz Claudio Costa, especialista de Desenvolvimento e
Tecnologia da Globosat).

“Na ultima década que obrigou os CEOS, os gestores, a reduzir as
estruturas de custo das empresas de comunicacdo, houve uma
convergéncia da tecnologia. A tecnologia hoje prové ferramentas para
automatizar de fato os processos” (Tiago Cunha, gerente de projetos
da SNEWS).

A agéncia de noticias do governo da China, Xinhua News Agency, langou seus
dois primeiros ancoras de telejornal completamente feitos com A7, Os
apresentadores usam IA para reproduzir movimentos faciais humanos e tem voz
robdtica, os robds sao inspirados em pessoas reais, a versao chinesa é inspirada no
jornalista Qiu Hao e o inglés Zhang Zhao. Para fazé-los falar, basta colocar o texto
diante do jornalista virtual para que ele leia e apresente qualquer contetdo, agilizando
0 processo de levar informacao ao publico.

A justificativa apresentada pela agéncia de noticias, esta nas reducdes de
custos e na produtividade, pois 0 ancora pode trabalhar o dia todo, durante 24 horas
sem parar e incansavelmente. E o desenvolvimento da indastria de midia exige
inovacdo continua e profunda integracdo com as tecnologias avancadas
internacionais.

O setor de producéo de noticias esta voltado para a ideia de que grandes areas
de producéo de noticias podem ser melhoradas através da IA.

O Washington Post utilizou a sua ferramenta de escrita automatica Heliograf
para cobrir a corrida eleitoral em novembro de 2017. Durante a campanha
presidencial, o The New York Times introduziu um newsbot no Facebook Messenger.
A crescente popularidade dos assistentes virtuais, como o Echo (Amazon) e o Google

Home, desencadeou a experimentacdo de interfaces de audio em numerosas

74 Canal chinés cria apresentador de telejornal virtual. Disponivel em: https://tecnologia.ig.com.br/2018-11-
09/jornalista-feito-de-inteligencia-artificial.html. Acesso em: 19 nov. 2018.

75 Jornalismo inteligente: IA nas redacdes. Disponivel em: https://pt.ejo.ch/jornalismo/jornalismo-
inteligente-inteligencia-artificial-nas-redacoes. Acesso em: 30 nov. 2018.
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organizacdes de noticias, como a AP, o Wall Street Journal, a NPR, a BBC, o The
Economist e a Hearst.

[...] vimos uma enorme mudanga, uma evolugdo no mercado com
muito maior aceitacdo para a IA como uma ferramenta de
recomendacéo, a IA que escreve artigos a partir de dados, infograficos
gerados automaticamente usando feeds de dados, assim como 0s
conteudos de videos automaticamente produzidos. (Zohar Davan,
fundador da plataforma de video alimentado por IA, Wibbitz).

Segundo o professor e pesquisador Dr. Lucas Vieira de Araujo’®, a area de
comunicacdo de massa foi uma das mais afetadas pela expanséo da tecnologia’’. As
mudancas tecnoldgicas, puseram em xeque o0 modelo de nego6cio dos meios de
comunicacao tradicionais, com o surgimento de tecnologias como os algoritmos, a
inteligéncia artificial e a Natural Language Generation (NLG)’®, cada vez mais
dominantes nas empresas de midia, que os utiliza para variadas aplicacfes, desde
producéo de noticias até distribuicdo de contetdo.

Com o propdsito de aprimorar o grau de previsibilidade, muitas redes neurais e
algoritmos evolucionarios estdo interligados com inteligéncia artificial, fendmeno
classificado como a capacidade das maquinas desenvolverem uma inteligéncia similar
a humana. Além de pensar e agir como humanos, sdo exigidos outros requisitos da
maguina dotada de inteligéncia artificial. Um deles € a capacidade de utilizar a Natural
Language Generation (NLG) para produzir textos noticiosos. Nas empresas de midia
esse processo ocorre por meio do jornalismo algoritmico, que emprega algoritmos,
inteligéncia artificial e NLG para gerar noticias, como relatérios de crimes até alertas
de terremoto, com baixa intervencdo humana, geralmente basta um endereco de
internet para a maquina fazer o texto.

Na pesquisa realizada pelo professor Dr. Lucas Vieira de Araujo, 0s gestores

das empresas brasileiras de comunicacgéo entrevistados, de forma geral, mostraram-

6 Lucas Vieira de Araujo - doutor em Comunicacdo pela Universidade Metodista de Sdo Paulo e
professor na Universidade Estadual de Londrina (UEL) e na Faculdade Assis Gurgacz (FAG). E-
mail: professorlucasaraujo@gmail.com. LinkedIn: Lucas Vieira de Araujo

7T Pesquisa: Imprensa brasileira resiste ao uso de inteligéncia artificial e outras tecnologias no
jornalismo. Disponivel em: https://knightcenter.utexas.edu/pt-br/blog/00-19294-pesquisa-imprensa-
brasileira-resiste-ao-uso-de-inteligencia-artificial-e-outras-tecnol. Acesso em: 23 nov. 2018.

78 A NLG é um subcampo da Natural Language Processing (NLP) cuja principal caracteristica é a
habilidade de aprender consigo mesma, a partir de processos iterativos de tentativa e erro. Esta
faculdade, antigamente restrita aos humanos porque as maquinas ndo conseguiam adaptar-se as
vicissitudes da fala e do texto, faz parte das maquinas dotadas da capacidade de aprendizado com
grande quantidade de dados, como € o caso da Machine Learning e NLP. Disponivel em:
https://knightcenter.utexas.edu/pt-br/blog/00-19294-pesquisa-imprensa-brasileira-resiste-ao-uso-de-
inteligencia-artificial-e-outras-tecnol. Acesso em: 24 nov. 2018.
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se céticos e descrentes com os algoritmos. Reconhecem que € uma tecnologia
promissora com um grande potencial de crescimento, porém, nao vislumbram no curto
prazo uma integracdo maior com a tecnologia. Para o CEO do Grupo Abril, Walter
Longo:

“Eu acho que o uso de algoritmos é espetacular ndo para descobrir 0
gue as pessoas devem consumir, mas o que a pessoa deseja adquirir.
Se eu souber nesse momento, através dos algoritmos, o que as
pessoas gostariam de adquirir, isso € bom para eu vender mais o
produto ou ter mais audiéncia”. (CEO do Grupo Abril, Walter Longo).

Os entrevistados mostraram-se preocupados com o custo da tecnologia face
aos beneficios que ela gera em termos de reducao nos gastos. Notadamente no setor
de TV aberta, as empresas brasileiras de comunicacdo vislumbram reduzidas

possibilidades de adocao dos algoritmos.

“Inevitavelmente quem produz conteddo vai se beneficiar dos
algoritmos. Um exemplo é a série House of Card, do Netflix, que foi
criada a partir de decisdes tomadas por algoritmos a partir de banco
de dados. Porém, estamos ‘tateando’ nesse campo no Brasil. Nao
temos muito claro como isso interfere no negécio de TV aberta”.
(Marcelo Caetano, diretor de programacao do Grupo Record).

O modelo digital impulsiona um novo modelo de noticias na CBSN que é um
servico de noticias digital OTT que apresenta feeds ao vivo e cobre noticias de ultima
hora, além de disponibilizar acesso a noticias passadas. Ha também a presencga em
aplicativos para dispositivos moéveis e conectados a TV, que fornece servicos de
noticias digitais 24 horas por dia, 7 dias por semana, langcado em 2014, outro principio
fundamental é alcancar um equilibrio entre independéncia total e um relacionamento
colaborativo com a CBS News.

Ela é oferecida pelo CBS All Access, o0 produto de streaming baseado em
assinatura da CBS. De acordo com Chisty Tanner, vice-presidente executiva da CBS
News’?, eles estdo “preparados para aproveitar o fato de ser um fluxo digital”. A CBSN
opera separadamente da organizagdo de noticias da TV aberta da CBS, porém em
carater colaborativo, a entidade digital podera produzir elementos para o lado da TV.

Chisty Tanner exemplifica:

79 Disponivel em: http://www.nabshowdailynews.com/top-stories/digital-domain-drives-a-fresh-news-
model-at-cbsn. Acesso em: 23 out. 2018.
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[...] um convidado em CBS This Morning, por exemplo, pode aparecer
por dois minutos e, em seguida, dirigir-se ao CBSN para um segmento
de 10 minutos sobre 0 mesmo assunto. Na maior parte, o que temos
€ um novo modelo para uma organizagao de noticias. Christy garante
gue essa estrutura continuara a evoluir, fazendo com que a operacgéo
de noticias CBSN “sera muito diferente daqui a dois anos”.

Para que a situacdo possa variar com base na hora do dia, ou do dia da
semana, cerca de 50% dos fluxos CBSN vém por meio de dispositivos conectados a
TV, como players de streaming, smart TVs, além de consoles de jogos, sendo 20%
provenientes de dispositivos méveis e 30% de computadores pessoais.

De acordo Wolff (2015), a revolucédo da Netflix ndo é mudar a televisdo e sim

consolidar seu lugar dentro dela.

[...] o digital virou parte do negdcio da televisdo. Mais uma contribuicdo
da Netflix foi transformar programas que dependiam de andncios em
produtos pagos também. (WOLFF, 2015, p. 89).

O CBSN, até agora, ndo se concentrou no transporte com MVPDs virtuais
(distribuidores de programacédo de video multicanal] como a Sling TV e a DirecTV
Now, porém, ndo estdo fechando a porta nessa forma de distribuicdo. Na verdade, o
transporte da CBSN estéa ligado a um acordo de distribuicdo mais amplo entre a CBS
e a fuboTV, um servigo de TV OTT. "Estamos conversando com todo mundo", disse
Tanner. Quanto ao futuro, ela afirma que a CBSN esta se esforcando para integrar
seu servico com plataformas de navegacdo e busca por voz. O CBSN, como um
aplicativo independente, continuard sendo um servico gratuito com suporte a
anuncios (o CBS All Access, o servico OTT pago, inclui o CBSN como um beneficio
incorporado adicional.) O CBSN também esta disponivel para afiliadas locais
incorporar o servico em suas proprias propriedades digitais. "Vamos ver como isso
evolui", disse Tanner sobre o modelo de negécios do servigco, acrescentando que a
CBSN pensa em que tipo de contelido os consumidores pagariam?®.

Apesar de a IA nédo ser tao recente, talvez seja cedo para o seu aprendizado
de maquina na midia; porém, grandes players como a HBO e a Deluxe estédo

explorando como a tecnologia com vistas a melhorar a producéo de video. De acordo

80 Disponivel em: http://www.nabshowdailynews.com/top-stories/digital-domain-drives-a-fresh-news-
model-at-cbsn. Acesso em: 23 out. 2018.
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com Weyron Henriques, vice-presidente de desenvolvimento de produtos da Deluxe
Technology?®!

[...] a inteligéncia artificial pode ajudar poderosamente nas pesquisas

de contetudo. Sem Al, um supervisor de efeitos visuais pode passar
dias com um editor de efeitos visuais procurando por planos de fundo
para um determinado programa; no entanto, essa tarefa pode ser
concluida em segundos com a ajuda de inteligéncia artificial.

Ford Grant, da HBO deixa claro que:

Na HBO, h& muito entusiasmo pela IA. Uma das coisas que estamos
analisando é a construcdo de taxonomias e ontologias inAmicas em
torno deste outro material e como isso pode ser utilizado. O objetivo
da HBO com a IA, ndo se limita a aumentar a eficiéncia, o que mais

s

deseja é encantar o publico com novas experiéncias, tais como
imersivas e interativas, além de estender seus servicos de streaming.

6.5 A 1A e o0 Esporte

A forma de assistir esportes também estd passando por alteracées®? e a
experiéncia deve ficar cada vez melhor para quem acompanha as competicdes no
conforto do sofa. Durante a Copa do Mundo da RuUssia, algumas amostras desses
avancos ja estavam sendo utilizados e foram conferidos por quem seguiu a cobertura
do evento.

Com a ajuda da IA e utilizando técnicas de analise de dados, as emissoras
podem encontrar novos fatos interessantes sobre times, paises, técnicos e jogadores.
De forma totalmente automatizada, comentaristas e narradores tiveram a sua
disposicao informacgdes sobre a média de idade das equipes, histérico de confrontos
e performance em jogos anteriores.

Atividades que eram feitas por editores humanos agora estdo sendo
executadas em uma velocidade bem maior por maquinas, como é o caso dos videos
de melhores momentos. A plataforma Watson, da IBM, é capaz de compilar todos os
lances mais importantes de um jogo de ténis em apenas cinco minutos, um processo
gue anteriormente poderia demorar horas. Isso ja € feito no Torneio de Winbledon,

por exemplo, que disponibiliza esses videos no site oficial da competicéo.

81 Weyron Henriques. Inteligéncia Artificial entusiasma equipes de producéo de contetido. Apud KURZ,
2018.

82 Como é o wuso da IA e andlise de dados nos esportes. Disponivel em:
https://www.tecmundo.com.br/mercado/136138-uso-inteligencia-artificial-analise-dados-esportes.htm.
Acesso em: 07 dez. 2018.
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A Férmula 1 usara 1A% para ajudar a impulsionar uma série de novos graficos
de televisdo que estreara em 2019, como parte de uma alianca entre a F1 e a Amazon
AWS, os chefes da Formula 1 revelaram que estdo preparando um novo pacote de
graficos que utilizara a ferramenta de aprendizado de maquina da Amazon, a
Sagemaker.

Falando durante uma conferéncia AWS em Las Vegas, o diretor de
automobilismo da Formula 1, Ross Brawn, disse que os planos estdo avangando para

um melhor pacote gréfico.

“Para a proxima temporada, estamos expandindo o ‘F1 Insights’ para
nossos espectadores, integrando ainda mais os dados de telemetria,
como a posi¢ao do carro, a condicdo do pneu e até o clima, para usar
0 ‘Sagemaker para prever o desempenho do carro, pit stops e
estratégia de corrida”. (Ross Brawn, diretor de automobilismo da
Férmula 1).

Para as emissoras de televisdo e canais de esporte, atender a demanda do
publico é fundamental, porém nao é tarefa facil, em funcdo de que é preciso que as

emissoras, ligas e estacdes locais se envolvam profundamente em diversas areas.

E preciso pensar em todos os niveis de distribuicio em termos de
segmentacao de direitos e descobrir como falar com cada publico em
particular. As plataformas de midia social sao definitivamente o novo
megafone de hoje, mas vocé precisa da midia tradicional com certeza.
Um exemplo é um programa regular centrado no novo e colorido
treinador de futebol da Universidade de Minnesota, PJ Fleck. (Zelazni
apud KURZ, 2018).

7

A inteligéncia artificial ja& é capaz de transmitir um jogo de futebol ao vivo
sozinha®, selecionando angulos mais adequados de camera, os melhores momentos
da partida e as informacdes que devem aparecer na tela, e escolher as jogadas mais
interessantes de um jogo de ténis para criar um video de melhores momentos.
A inovacdo vem sendo chamada pela empresa de Watson Media, uma suite de
mecanismos que usa a inteligéncia artificial para observar, entre outras coisas, a

animagao do auditorio durante eventos esportivos.

8 F1 anuncia uso de IA em gréficos de TV em 2019. Disponivel em: https://br.motorsport.com/f1/news/f1-
anuncia-uso-de-inteligencia-artificial-em-graficos-de-tv-em-2019/4308444/. Acesso em: 09 dez. 2018.

8 A inteligéncia artificial na transmissdo de jogos de futebol. Disponivel em:
https://www.donosdamidia.com.br/tecnologia/inteligencia-artificial/tudo-sobre-inteligencia-articial/.
Acesso em: 04 dez. 2018.
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Enquanto o mais veloz dos profissionais de video carece de certo tempo para conferir
as imagens do jogo e resolver o que entra ou ndo nas compilacdes, o Watson realiza
isto em poucos minutos. Além da interacédo da torcida, o software também leva em
conta a movimentacao dos esportistas e sua expressao facial antes de fazer o recorte

e gerar todo o material.

6.6 A IA e 0 Entretenimento (filmes e novelas)

A Rede Globo possui 64 projetos utilizando a nuvem da Amazon Web
Services® como base tais como, “The Voice Brasil 2”, “Avenida Brasil”, “Big Brother
Brasil”, dentre outros.

Atualmente os servigos estdao sendo usados como uma alternativa para
implantacéo rapida de sites para aplicativos publicos e internos, onde a demanda de
consumo pode ser muito variavel e precisa ser ajustada continuamente.

“Todos 0s nossos projetos que se adequam ao uso de nuvem tem a
AWS como solugéo base. Atualmente temos mais de 60 produtos na
AWS, além de uséa-la para aplicacdes de segunda tela com a TV.”
(Marcelo Guerra, executivo da Rede Globo).

Os aparelhos SmartTVs possibilitam, com um simples comando de voz, ser a
central de controle dos objetos da casa, assim como pesquisar a trilha sonora ou
informacdes do elenco de determinado filme em tempo real.

A |A fez todo o roteiro para o primeiro filme, curta de ficcdo Sunspring®® criado
a partir de uma parceria entre o cineasta Oscar Sharp®” e o pesquisador Ross
Goodwin®, que a principio alimentou a IA com mais de 200 filmes de ficcdo, o
algoritmo que foi criado e chamado de Jatson se autodenominou Benjamin e também
criou a trilha sonora para o filme, ap6s estudar uma biblioteca de 30 mil masicas. O
filme foi selecionado entre os 10 finalistas, em uma disputa com centenas de inscritos,
do concurso de filmes Sci-Fi London — em que equipes tém tempo limitado para criar

curtas metragem.

85 Estudo de caso da AWS: Rede Globo. Disponivel em: https://aws.amazon.com/pt/solutions/case-
studies/redeglobo/. Acesso em: 02 dez. 2018.

86 Inteligéncia Atrtificial faz roteiro para filme. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/cultura/fiimes/inteligencia-artificial-faz-roteiro-para-filme-trapaceia-em-
festival-19479081. Acesso em: 21 dez. 2018.

87 QOscar Sharp € um cineasta britanico. Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/Oscar_Sharp.
Acesso em: 23 dez. 2018.

88 Ross Goodwin é pesquisador em Inteligéncia Artificial, na Universidade de Nova York. Disponivel
em: https://artsandculture.google.com/theme/qgJi59vuG1tIKA. Acesso em: 23 dez. 2018.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir das investigacdes realizadas nesta pesquisa, foi possivel identificar que
a |IA representa uma nova maneira de interagir com as informacdes, viabilizada pela
reducado de custos de sensores de I0T e armazenamento de dados. Ela podendo ser
empregada para descobrir como as pessoas pensam e agem, a partir da coleta de
dados de habitos de consumo, preferéncias de entretenimento e rotinas.

A 1A empregada nos aparelhos de TV € uma forte ferramenta para captacao e
mapeamento do comportamento do publico, através da aplicabilidade de sistemas
cognitivos, o que se apresenta como grande oportunidade de negécios para as
emissoras de TV aberta brasileira.

Essa identificacdo foi possivel mediante a combinacdo de dois métodos,
articulados entre si, e que se deram de maneira conjunta: a pesquisa exploratéria e a
entrevista.

Conforme apresentado por Skip Pizzi, vice-presidente de Educacao
Tecnologica e Outreach da Nab, o uso das tecnologias de Inteligéncia Artificial,
Machine Learning e Redes Neurais estdo sendo usadas na industria de midia e séo
tendéncias nesse segmento. 8°

O aparelho de TV com IA e 10T abre novas possibilidades de experiéncia para
o telespectador, o que se deve em funcdo do grande avancgo por que passou a IA e
0s sensores miniaturizados de IoT nos ultimos anos: hoje permitem o acesso a cada
vez mais informacgdes, que sdo captadas e armazenadas em Big Data e Cloud
Computing. Esses dados analisados possibilitam anuncios personalizados baseados
no consumo de programas, dados de uso dos consumidores finais, buscas na internet
ou curtidas em redes sociais, 0 que permite as emissoras de TV oferecer
recomendacdes personalizadas em seus contetdos, com alta precisdo e em tempo
real.

A interacdo entre IA e midia aumenta a cada dia, e a IA no aparelho de TV
possibilita criar um ecossistema para casas inteligentes, fornece ao consumidor uma

experiéncia de vida simples e personalizada, para que as pessoas desfrutem

8 Painel no congresso Set Expo sobre Inteligéncia Artificial. Disponivel em:
http://www.set.org.br/events/setexpo/set-expo-press/painel-no-congresso-set-expo-promete-
discussao-de-alto-conteudo-sobre-inteligencia-artificial/. Acesso em: 12 set. 2018.
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facilmente de entretenimento, encontrem informacdes, planejem o seu dia e controlem
dispositivos domeésticos inteligentes com simples comandos de voz. Tudo podera ser
configurado e reproduzido automaticamente pela TV, como tocar musicas, configurar
o irrigador para funcionar ao amanhecer, acender automaticamente as luzes da casa
ao entardecer e apagar quando for a hora programada para dormir, assim como
reposicdo de mercadorias que estdo acabando na geladeira ou armarios.

Os espectadores consomem tecnologia no aparelho de TV, conforme dados
levantados pelo IBGE®, o que possibilita o engajamento dos consumidores inclusive
em multitelas, pois a IA no aparelho de TV empodera-os, tornando suas vidas mais
praticas e inteligentes ao substituir atividades rotineiras e ao potencializar a
criatividade das pessoas com o aproveitamento do potencial oferecido por essas
ferramentas para gerenciar o conhecimento que as informacdes oferecem ao
relacionamento com as pessoas.

Ela possibilita também estabelecer didlogos através de sensores de loT e
diversos aplicativos de IA, engajando os seres-humanos de forma surpreendente:
torna-se, assim, uma companhia para as pessoas, que poderdo usufruir dos mais
diversos servicos do aparelho, o qual agora permite que a TV possa ver, ouvir, falar,
compreender e interagir com o mundo ao redor, facilitando o dia a dia das pessoas
solitarias, deficientes ou debilitadas fisicamente.

Este trabalho € um dos pioneiros no Brasil na pesquisa sobre a IA e IoT no
aparelho de televisdo, e as oportunidades de negdécios que esta encerra para as
emissoras de TV aberta brasileira, o0 que cria uma base teérica para que outros
pesquisadores possam, a partir das discussbes aqui apresentadas, investigar e
estudar a IA e loT no aparelho de TV como tecnologia utilizada para provocar o
engajamento do consumidor e contribuir para a melhoria do modelo de negdcio da
industria televisiva em geral.

Para pesquisas futuras, sugere-se o aprofundamento de estratégias que
abordem questbes politicas e econ6micas em relacdo ao oferecimento da
programacao personalizada ao telespectador, entregue pelas emissoras de TV aberta

brasileira.

% Acesso a internet por TV. Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-
04/acesso-internet-por-tv-ja-e-maior-do-que-por-tablet-diz-ibge. Acesso em: 30 mai. 2018.
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APENDICE A — ROTEIRO DE PERGUNTAS
Roteiro de Perguntas Semiestruturadas
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JULIO DE MESQUITA FILHO”

Este instrumento de pesquisa tem por objetivo buscar respostas qualitativas

acerca dos seus conhecimentos e opinies a respeito da tematica apresentada.
Pedimos, gentilmente, que colabore com o maior detalhamento possivel em cada uma
das questoes.
Todo o conteldo sera utilizado para dissertacdo a ser defendida no Programa de Pos-
graduacdo em Midia e Tecnologia da UNESP — Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” Campus de Bauru/SP. O teor das respostas sera utilizado somente
para fins académicos.

Identificac&o e Autorizacao de Publicacéo

1. Vocé autoriza a sua identificacdo nos relatos da pesquisa na dissertacao?
()SIM
( ) NAO

2. Vocé autoriza a publicacdo dos seus comentarios (parciais ou totais) coletados
neste instrumento de pesquisa na dissertacao?

()SIM

( ) NAO

Tema da dissertacédo de mestrado:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A TELEVISAO ABERTA BRASILEIRA: DESAFIO DE
REINVENCAO DIANTE DE UM CONSUMIDOR MULTITELAS
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7

A questdo que norteia esta pesquisa € como alinhar os interesses das
prganizacoes televisivas, aos desejos dos consumidores, que empiricamente estao se
dividindo em nichos de audiéncia e diminuindo o consumo da programacéo aberta das
emissoras de televisdo. Neste contexto, a televisdo busca adaptar seu contetdo aos
novos habitos constituidos na era da globalizacéo digital, podendo ter na Inteligéncia
Artificial (IA) e na Internet das Coisas (loT), fortes ferramentas para a captacao e
mapeamento do comportamento deste publico e, assim, elaborarem estratégias que
utilizem estas mesmas ferramentas e oferecam conteldo ou servicos, quase em
escala pessoal para o espectador. O aparelho de TV passara a ter sensores de 10T,
gue captardo dados do consumidor e fornecerdo para a IA que ird aprender quais 0s
padrées de comportamento do consumidor e que tipos de conteddo ou servicos se
enquadram em sua rotina, assim o0s sistemas cognitivos de IA possibilitardo um
contato mais direto com o espectador.

A partir desta breve contextualizagdo, apresentamos a seguir 0 questionario:

QUESTIONARIO

1. Qual a sua formacdo, ha quanto tempo trabalha na area de Tecnologia da
Informacéo e quais as suas experiéncias profissionais?

P. Quais as ferramentas de Inteligéncia Artificial e computacéo cognitiva que vocé
utiliza ou conhece?

3. Vocé acredita que a Inteligéncia Artificial pode fornecer uma maior interagcdo com
o consumidor através do aparelho de TV?

1. Qual a sua opinido sobre o aparelho de TV passar a ser a central de automacéao
da residéncia?

5. Qual a sua opinido sobre a Inteligéncia Artificial poder ajudar as emissoras de TV
a criar uma maior comunicacao entre os espectadores, passando a ser uma
companhia para as pessoas?

6. Vocé acredita na viabilidade das emissoras de TV aberta brasileira gerarem
produtos sob demanda, cada vez mais personalizados ao consumidor através da
IA e loT no aparelho de TV?
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APENDICE B
Respostas do entrevistado Nelson Forte de Souza Junior
e-mail: policratus@gmail.com

AVA
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unesp midia e

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA D te C n O lO g I a

JULIO DE MESQUITA FILHO”

Este instrumento de pesquisa tem por objetivo buscar respostas qualitativas

acerca dos seus conhecimentos e opinides a respeito da teméatica apresentada.
Pedimos, gentilmente, que colabore com o maior detalhamento possivel em cada uma
das questdes.
Todo o conteldo sera utilizado para dissertacdo a ser defendida no Programa de Pos-
graduacdo em Midia e Tecnologia da UNESP — Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” Campus de Bauru/SP. O teor das respostas sera utilizado somente
para fins académicos.

Identificacdo e Autorizacdo de Publicacéo

1. Vocé autoriza a sua identificacdo nos relatos da pesquisa na dissertacao?
(X) SIM
( ) NAO

2. Vocé autoriza a publicacdo dos seus comentarios (parciais ou totais) coletados
neste instrumento de pesquisa na dissertacao?

(X) SIM

( ) NAO

Tema da dissertacdo de mestrado:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A TELEVISAO ABERTA BRASILEIRA: DESAFIO DE
REINVENCAO DIANTE DE UM CONSUMIDOR MULTITELAS

A questdo que norteia esta pesquisa € como alinhar os interesses das
organizacdes televisivas, aos desejos dos consumidores, que empiricamente estao se
dividindo em nichos de audiéncia e diminuindo o consumo da programacao aberta das
emissoras de televisdo. Neste contexto, a televisdo busca adaptar seu contetdo aos
novos habitos constituidos na era da globalizacdo digital, podendo ter na Inteligéncia
Artificial (IA) e na Internet das Coisas (IoT), fortes ferramentas para a captacao e
mapeamento do comportamento deste publico e, assim, elaborarem estratégias que
utilizem estas mesmas ferramentas e oferecam conteldo ou servicos, quase em
escala pessoal para o espectador. O aparelho de TV passara a ter sensores de IoT,
que captardo dados do consumidor e fornecerdo para a IA que ird aprender quais 0s
padrées de comportamento do consumidor e que tipos de conteddo ou servicos se
enquadram em sua rotina, assim 0s sistemas cognitivos de IA possibilitardo um
contato mais direto com o espectador.




144

A partir desta breve contextualizagdo, apresentamos a seguir 0 questionario:

1. Qual a sua formacgdo, ha quanto tempo trabalha na &rea de Tecnologia da
Informacao e quais as suas experiéncias profissionais?

Graduado em Analise e Desenvolvimento de Sistemas pelo Instituto Brasileiro de
Tecnologia Avancada-IBTA (2010). Possuo pés-graduacdo em Business Intelligence
pelo Instituto Brasileiro de Tecnologia Avancada (IBTA). Titulo: Mineragéo de dados
em jogos eletronicos; processos de capitalizacdo baseada no comportamento dos
jogadores (2012). Sou mestrando em Inteligéncia Artificial com foco em Viséo
Computacional pela Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Atuacdo na area de Tl: mais de uma década

Experiéncia profissional: S&o muitos anos trabalhando com gestédo e andlise de
dados em tecnologia, passando por planejamento logistico, midia online, web
analytics e comércio eletrénico. Atualmente trabalho na empresa Magazine Luiza S/A,
sou desenvolvedor de sistemas em Big Data, e possuo experiéncia em Modelagem e
andlise de dados; Arquitetura de datawarehouses; Construcdo de processos em ETL;
Gestdo de metadados e geracdo de documentacdo; Métricas de midia online; Web
analytics; Mapeamento de processos; Gestdao de novos projetos de tecnologia;
Andlise de risco e Business Intelligence em plataformas de comércio eletrénico, tendo
atuado nas empresas: Predicta Brasil, Arthur Lundgren Tecidos S/A -
Pernambucanas; B2W — Companhia Global do Varejo e Sialog Tecnologia da
informacéo.

2. Quais as ferramentas de Inteligéncia Artificial e computagcdo cognitiva que vocé
utiliza ou conhece?

As ferramentas da Amazon para desenvolvimento em cogni¢ao scikit-learn,
numpy, matplotlib, tensorflow.

3. Vocé acredita que a Inteligéncia Artificial pode fornecer uma maior interagdo com
o consumidor através do aparelho de TV?

Sim, se os dados forem capturados, armazenados e analisados, ajudam a melhorar a
experiéncia e o0 negdcio.

4. Qual a sua opinido sobre o aparelho de TV passar a ser a central de automacao
da residéncia?

Simples, barato e eficiente.

5. Qual a sua opiniao sobre a Inteligéncia Artificial poder ajudar as emissoras de TV
a criar uma maior comunicacado entre os espectadores, passando a ser uma
companhia para as pessoas?
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Sim, devido a capacidade de escala e o estado-da-arte em visdo computacional e
processamento de audio.

6. Vocé acredita na viabilidade das emissoras de TV aberta brasileira gerarem
produtos sob demanda, cada vez mais personalizados ao consumidor através da
IA e loT no aparelho de TV?

Sim, pois ainda é terreno pouco explorado porém com 6timas solucdes.
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APENDICE C )
Respostas da entrevistada Erika Arias Barrado
e-mail: erika_barrado@hotmail.com

AVA
AVAVAY

unesp midia e

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA D te C n O lO g I a

JULIO DE MESQUITA FILHO”

Este instrumento de pesquisa tem por objetivo buscar respostas qualitativas

acerca dos seus conhecimentos e opinides a respeito da teméatica apresentada.
Pedimos, gentilmente, que colabore com o maior detalhamento possivel em cada uma
das questdes.
Todo o conteldo sera utilizado para dissertacdo a ser defendida no Programa de Pos-
graduacdo em Midia e Tecnologia da UNESP — Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” Campus de Bauru/SP. O teor das respostas sera utilizado somente
para fins académicos.

Identificacdo e Autorizacdo de Publicacéo

1. Vocé autoriza a sua identificacdo nos relatos da pesquisa na dissertacao?
(X) SIM
( ) NAO

2. Vocé autoriza a publicacdo dos seus comentarios (parciais ou totais) coletados
neste instrumento de pesquisa na dissertacao?

(X) SIM

( ) NAO

Tema da dissertacdo de mestrado:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A TELEVISAO ABERTA BRASILEIRA: DESAFIO DE
REINVENCAO DIANTE DE UM CONSUMIDOR MULTITELAS

A questdo que norteia esta pesquisa € como alinhar os interesses das
organizacdes televisivas, aos desejos dos consumidores, que empiricamente estao se
dividindo em nichos de audiéncia e diminuindo o consumo da programacéao aberta das
emissoras de televisdo. Neste contexto, a televisdo busca adaptar seu conteudo aos
novos habitos constituidos na era da globalizacéo digital, podendo ter na Inteligéncia
Artificial (IA) e na Internet das Coisas (IoT), fortes ferramentas para a captacéo e
mapeamento do comportamento deste publico e, assim, elaborarem estratégias que
utilizem estas mesmas ferramentas e oferecam conteddo ou servigos, quase em
escala pessoal para o espectador. O aparelho de TV passara a ter sensores de loT,
gue captardo dados do consumidor e fornecerdo para a IA que ir4 aprender quais 0s
padrées de comportamento do consumidor e que tipos de conteldo ou servigos se
enquadram em sua rotina, assim 0s sistemas cognitivos de IA possibilitardo um
contato mais direto com o espectador.
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A partir desta breve contextualizagédo, apresentamos a seguir o questionario:

1. Qual a sua formagdo, h4 quanto tempo trabalha na area de Tecnologia da
Informacao e quais as suas experiéncias profissionais?

Graduacdo em Analise de Sistemas e Tecnologia da Informacéo, Habilitacdo em
Gerenciamento de Sistemas e Tecnologias pela Fatec Ourinhos (2011), possuo
especializacdo em Engenharia de Software pela Universidade Estécio de Sa (2016) e
especializacdo em Desenvolvimento de Software para Web pela Universidade do
Sagrado Coracéo (2017).

Atuacdo na areade TI: 11 anos

Experiéncia profissional: Consultora em Business Intelligence e desenvolvimento e
sistemas e ja atuei como professora do Centro Paula Souza, na ETEC Waldir Duron
Junior em Piraju-SP e ETEC Prof. Pedro Leme Brisolla Sobrinho em Ipaussu-SP.

2. Quais as ferramentas de Inteligéncia Artificial e computagao cognitiva que vocé
utiliza ou conhece?

Utilizo varias ferramentas de consultoria em cognicdo como: WATSON ANALYTIC —
na criacdo de dashboards e infograficos para automatizacdo de analise preditiva.
WATSON COGNITIVE —andlise e interpretacdo de dados ndo estruturados e
aprendizagem de maquinas para a criacao de Apps e bots de bate-papo. QLIK — para
exploracdo de dados e tomada de decisbes. OUTSYSTEMS - na criacdo de
aplicacdes para internet e aplicativos moéveis. ALTERYX ANALYTICS - para analise
combinativa de varias fontes de dados com camadas de integracdo com ferramentas
de analise preditiva.

3. Vocé acredita que a Inteligéncia Artificial pode fornecer uma maior interacdo com
o consumidor através do aparelho de TV?

Sim os sistemas de computacéo cognitiva podem fornecer uma maior interagao, pois
esses sistemas de inteligéncia artificial sdo capazes de compreender e aprender com
linguagens naturais e com textos, imagens e outros dados, permitindo assim através
de algoritmos a analise de uma alta quantidade de dados e gerar solugdes.

4. Qual a sua opinido sobre o aparelho de TV passar a ser a central de automacéao
da residéncia?

Considerando que o aparelho ir4 controlar todas as func¢des e trard um maior conforto
para a familia desde que traga seguranca, sera adequado.
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5. Qual a sua opinido sobre a Inteligéncia Artificial poder ajudar as emissoras de
TV a criar uma maior comunicagao entre 0s espectadores, passando a ser uma
companhia para as pessoas?

Sim, com certeza, se as emissoras tiverem com maior precisdo as informacdes de
seus telespectadores sera muito mais facil transmitir somente o que interesse aquela
pessoa naguele momento, o0 que levaria as pessoas a recorrerem sempre a TV como
companhia.

6. Vocé acredita na viabilidade das emissoras de TV aberta brasileira gerarem
produtos sob demanda, cada vez mais personalizados ao consumidor atraves
da IA e IoT no aparelho de TV?

Sim, com certeza, se as emissoras tiverem com maior precisdo as informacdes de
seus telespectadores, sera muito mais facil transmitir somente o que interesse aquela
pessoa haquele momento. E se ja € possivel identificar no ramo da agricultura atraves
da computacdo cognitiva informacbes sobre clima, tipo de solo entre outras
caracteristicas e tracar o melhor plano de fertilizacdo e no ramo da Financeiro com
ferramentas de andlise de dados que ajudam a prever tendéncias, diminuir riscos e
ainda possibilitam investimentos mais garantidos, podemos dizer que a TV esta a um
passo de tais feitos, para melhorar a experiéncia com o usuario (telespectadores).
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APENDICE D
Respostas do entrevistado Alessandro Ramos da Silva

e-mail: alessandro.ramos@gmail.com

AVA
AVAVAY

unesp midia e

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA D te C n O lO g I a

JULIO DE MESQUITA FILHO"

Este instrumento de pesquisa tem por objetivo buscar respostas qualitativas

acerca dos seus conhecimentos e opinies a respeito da tematica apresentada.
Pedimos, gentilmente, que colabore com o maior detalhamento possivel em cada uma
das questoes.
Todo o conteldo sera utilizado para dissertacdo a ser defendida no Programa de Pos-
graduacdo em Midia e Tecnologia da UNESP — Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” Campus de Bauru/SP. O teor das respostas sera utilizado somente
para fins académicos.

Identificac&o e Autorizacao de Publicacéo

1. Vocé autoriza a sua identificacao nos relatos da pesquisa na dissertacao?
(X) SIM
( ) NAO

2. Vocé autoriza a publicacdo dos seus comentarios (parciais ou totais) coletados
neste instrumento de pesquisa na dissertacao?

(X) SIM

( ) NAO

Tema da dissertacdo de mestrado:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A TELEVISAO ABERTA BRASILEIRA: DESAFIO DE
REINVENCAO DIANTE DE UM CONSUMIDOR MULTITELAS

A questdo que norteia esta pesquisa € como alinhar os interesses das
organizacdes televisivas, aos desejos dos consumidores, que empiricamente estao se
dividindo em nichos de audiéncia e diminuindo o consumo da programacao aberta das
emissoras de televisdo. Neste contexto, a televisdo busca adaptar seu contetdo aos
novos habitos constituidos na era da globalizacdo digital, podendo ter na Inteligéncia
Artificial (IA) e na Internet das Coisas (IoT), fortes ferramentas para a captacao e
mapeamento do comportamento deste publico e, assim, elaborarem estratégias que
utilizem estas mesmas ferramentas e oferecam conteldo ou servicos, quase em
escala pessoal para o espectador. O aparelho de TV passara a ter sensores de IoT,
que captardo dados do consumidor e fornecerdo para a IA que ird aprender quais 0s
padrées de comportamento do consumidor e que tipos de conteddo ou servicos se
enquadram em sua rotina, assim 0s sistemas cognitivos de IA possibilitardo um
contato mais direto com o espectador.
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A partir desta breve contextualizagdo, apresentamos a seguir 0 questionario:

1. Qual a sua formacgédo, ha quanto tempo trabalha na area de Tecnologia da
Informacéo e quais as suas experiéncias profissionais?

Graduado em Tecnologia em Informatica, pela Faculdade de Tecnologia de Jau —
FATEC (2013). Mestrado profissional em andamento pelo programa de Pds-
Graduacdo em Midia e Tecnologia, da Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho, UNESP — com o tema de pesquisa em Aplicacdo de loT para Coleta
de Dados Climéaticos, orientacéo do Prof. Dr. Eduardo Martins Morgado.

Atuacdo na area de TI: 19 anos

Experiéncia profissional: Trabalho na UPPERCASE Consultoria, como coordenador
de projetos. Com experiéncia em analise e desenvolvimento de sistemas, solucao de
Business Intelligence baseada em plataforma AWS, gerenciamento de projetos,
metodologia de controle de requisitos de sistemas e Implementing And Maintaining
MS SQL Server Integration. E também um dos autores do livro de Internet das coisas
completa: teoria, préatica e desafios.

2. Quais as ferramentas de Inteligéncia Artificial e computagao cognitiva que vocé
utiliza ou conhece?

Microsoft Cognitive Services e Microsoft Machine Learning Studio, Watson —IBM
(Concept Expansion) — (Concept Insights) — (Dialog Service) — (Language
Translation).

3. Vocé acredita que a Inteligéncia Artificial pode fornecer uma maior interacdo com
o consumidor através do aparelho de TV?

Sim, através da captacao de dados das pessoas por sensores de Internet das
Coisas.

4. Qual a sua opinido sobre o aparelho de TV passar a ser a central de automacao
da residéncia?

Acho que haveria a vantagem da TV ja ser presente em muitos lares. Porém fixar na
TV, obrigaria as pessoas a comprarem uma nova TV para ter essa central, talvez outra
opcéao seja colocar um aplicativo na TV que se tem hoje, como um assistente pessoal
como os assistentes da Google e da Amazon.

5. Qual a sua opinido sobre a Inteligéncia Artificial poder ajudar as emissoras de
TV a criar uma maior comunicagao entre 0s espectadores, passando a ser uma
companhia para as pessoas?
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Acredito que a IA pode ajudar as emissoras de televisédo a identificar padrdes que até
0 momento estdo ocultos por ndo serem tdo Obvios e direcionar informac¢des como
sugestéao/dialogo ao telespectador.

6. Vocé acredita na viabilidade das emissoras de TV aberta brasileira gerarem
produtos sob demanda, cada vez mais personalizados ao consumidor através
da IA e 10T no aparelho de TV?

Sim. E possivel gerar produtos mais personalizados, porém com limitacées ao nivel
de personalizacdo. Porque a ideia € fazer uma transmissdo geral, para todos os
individuos e ndo a entrega de um conteddo sob demanda como no caso das
plataformas de streaming (ex: YouTube). Desta forma, visando lucro, as emissoras de
TV tendem a utilizar |A para reconhecer padrdes de interesse da maioria dos usuarios
e melhorar a programacao para estes que representam uma maior fatia de mercado.
Porém é um enorme desafio fazer com que a programacédo das emissoras de TV
atendam simultaneamente todos os espectadores.
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APENDICE E
Respostas do entrevistado Thiago Seti Patricio

e-mail: Thiago-2-pc@hotmail.com

AVA
AVAVAY

unesp midia e

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA D te C n O lO g I a

JULIO DE MESQUITA FILHO"

Este instrumento de pesquisa tem por objetivo buscar respostas qualitativas

acerca dos seus conhecimentos e opinies a respeito da tematica apresentada.
Pedimos, gentilmente, que colabore com o maior detalhamento possivel em cada uma
das questoes.
Todo o conteldo sera utilizado para dissertacdo a ser defendida no Programa de Pos-
graduacdo em Midia e Tecnologia da UNESP — Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” Campus de Bauru/SP. O teor das respostas sera utilizado somente
para fins académicos.

Identificac&o e Autorizacao de Publicacéo

1. Vocé autoriza a sua identificacao nos relatos da pesquisa na dissertacao?
(X) SIM
( ) NAO

2. Vocé autoriza a publicacdo dos seus comentarios (parciais ou totais) coletados
neste instrumento de pesquisa na dissertacao?

(X) SIM

( ) NAO

Tema da dissertacdo de mestrado:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A TELEVISAO ABERTA BRASILEIRA: DESAFIO DE
REINVENCAO DIANTE DE UM CONSUMIDOR MULTITELAS

A questdo que norteia esta pesquisa € como alinhar os interesses das
organizacdes televisivas, aos desejos dos consumidores, que empiricamente estao se
dividindo em nichos de audiéncia e diminuindo o consumo da programacao aberta das
emissoras de televisdo. Neste contexto, a televisdo busca adaptar seu contetdo aos
novos habitos constituidos na era da globalizacdo digital, podendo ter na Inteligéncia
Artificial (IA) e na Internet das Coisas (IoT), fortes ferramentas para a captacao e
mapeamento do comportamento deste publico e, assim, elaborarem estratégias que
utilizem estas mesmas ferramentas e oferecam conteldo ou servicos, quase em
escala pessoal para o espectador. O aparelho de TV passara a ter sensores de 10T,
que captardo dados do consumidor e fornecerdo para a IA que ird aprender quais 0s
padrées de comportamento do consumidor e que tipos de contelddo ou servigos se
enquadram em sua rotina, assim 0s sistemas cognitivos de IA possibilitardo um
contato mais direto com o espectador.
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A partir desta breve contextualizagédo, apresentamos a seguir o questionario:

1. Qual a sua formacgédo, ha quanto tempo trabalha na area de Tecnologia da
Informacéo e quais as suas experiéncias profissionais?

Técnico profissionalizante em Informética pela ETEC Lins (2011). Graduado em
Tecnologia com Enfase em Banco de Dados, pela Faculdade de Tecnologia de Lins —
FATEC (2014). Especializacdo em MBA em Gerenciamento de Projetos, pelo Centro
Universitario de Lins — UNILINS, com foco na Importancia do Business Intelligence na
Tomada de Decisbes em Gerenciamento de Projetos. Sou mestrando em Midia e
Tecnologia pela UNESP, com tema de pesquisa sobre Inteligéncia Artificial nos
Chatterbots, sob a orientag&o da prof. Dr2 Maria da graga Mello Magnoni.

Atuacdo na area de Tl: 7 anos

Experiéncia profissional: Criador da ferramenta Rising Miner, para mineracao de
regras de associacdo de dados. Analista e desenvolvedor de sistemas web na
ADETEC Lins, Agéncia de Desenvolvimento Econémico e Tecnoldgico de Lins,
analista de gestao de perfil e riscos de projetos na Advances lteam Soluc¢des. Tenho
9 capitulos de livros publicados, e mais de 30 artigos publicados em revistas
especializadas nas areas de tecnologia da Informacdo e Comunica¢do. Estou tendo
contato com produtos cognitivos dos 2 Ultimos anos para ca, visto que minha pesquisa
de mestrado baseia-se nos robés de conversacédo (chatterbots), que se dividem em
duas categorias (regras e cognitivos), e dentre 0os cognitivos existem varios agentes
conversacionais que possuem a faculdade do aprendizado.

2. Quais as ferramentas de Inteligéncia Artificial e computacao cognitiva que vocé
utiliza ou conhece?

Conheco alguns chatterbots e brinquedos cognitivos utilizados especificamente para
o campo da educacdo, como por exemplo: o bot Paul, da escola de negécios Saint
Paul, de S&o Paulo; cumpre o papel de um tutor 24 horas por dia, e € turbinado pela
plataforma de computag&o cognitiva IBM Watson. Ademais, Paul gera relatérios sobre
os tracos de personalidade dos alunos, considerando introversdo e extroversao;
melhor método de aprendizado e o grau de conhecimento de cada educando,
sugerindo métodos de aprendizado por textos, videos, e outros. Adicionalmente,
também conheco os CogniToys, brinquedos baseados em computagao cognitiva do
IBM Watson, para fins educacionais. O primeiro modelo desse brinquedo possui a

forma de um dinossauro verde, e a capacidade de conversar com criangas em fase
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de alfabetizacdo, podendo contar histérias, abordar as criancas com jogos

educacionais, etc.

3. Vocé acredita que a Inteligéncia Artificial pode fornecer uma maior interacdo com
0 consumidor através do aparelho de TV?

Acredito que sim, pois 0s sistemas cognitivos s&o uma evolugéo de sistemas apenas
baseados em regras, podendo assim oferecer uma experiéncia de maior interacao.

4. Qual a sua opinido sobre o aparelho de TV passar a ser a central de automacao
da residéncia?

Acredito que sim, vejo que as tecnologias de IA trabalhando na captacdo de dados e
consequente disponibilizacdo de contetdo, pode vir a tornar a experiéncia do
consumidor mais otimizada, com todos os aparelhos da residéncia, gerando assim
maior feedback também para as emissoras abertas.

5. Qual a sua opinido sobre a Inteligéncia Artificial poder ajudar as emissoras de
TV a criar uma maior comunicacgao entre os espectadores, passando a ser uma
companhia para as pessoas?

Com certeza sim! Existem alguns chatbots, por exemplo, que possuem nao s6 funcdes
cognitivas no que tange a conversacdo, mas possuem também habilidades de
aprender com base em conversas passadas, tornando assim suas bases de dados
mais ricas, e podendo se adequar a cada cliente, portanto, acredito que no que
concerne a espectadores de contetidos o principio € o mesmo.

6. Vocé acredita na viabilidade das emissoras de TV aberta brasileira gerarem
produtos sob demanda, cada vez mais personalizados ao consumidor através
da IA e IoT no aparelho de TV?

Acredito que sim, o problema sempre serd a adaptacdo da programacao, pois a
tecnologia para isso ja existe, haja vista a nova TV TCL (lancada em setembro deste
ano) que ja vem com tecnologia de IA. O grande problema € justamente o contetudo
gue se ajuste a essa tecnologia, acredito ser possivel, porém constitui-se como um
grande desafio, em especial para a TV aberta brasileira.



