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RESUMO

No panorama industrial contemporaneo, a busca pela eficiéncia permeia ndo somente os
processos produtivos, mas também se estende as areas administrativas. Em um ambiente
globalizado e competitivo, onde as margens de lucro sdo frequentemente comprimidas, a
otimizagdo e automagdo dos processos administrativos emergem como uma necessidade vital.
Dentro desse contexto, o setor de compras desempenha um papel fundamental, pois ¢
responsavel pela gestao e aquisi¢ao de insumos essenciais para a produgao. A eficiéncia do setor
de compras impacta diretamente a cadeia de suprimentos e, consequentemente, a capacidade da
empresa de atender as demandas do mercado de forma pontual e competitiva. A pontualidade
na entrega de mercadorias (OTD - On Time Delivery) é um aspecto crucial no setor de compras,
sendo um indicador chave de desempenho (KPI) que mede a eficacia das entregas dos
fornecedores e, consequentemente, o desempenho do setor. O cerne deste trabalho ¢ a
necessidade de melhorar o desempenho do OTD, utilizando ferramentas universais e
disponiveis nas empresas. Para atingir esse objetivo, este projeto visa desenvolver uma
metodologia de trabalho que melhore a cobranca dos fornecedores por meio do envio de
mensagens automaticas. Os dados de OTD dos fornecedores obtidos serdo tratados e analisados
no PowerBI, permitindo que cada envio subsequente de mensagens seja mais preciso. No
desenvolvimento, foram utilizados o PowerAutomate para enviar e-mails automaticos, scripts
em VBA para extrair dados de OTD do SAP (software ERP) e o PowerBI para compilar e
visualizar os resultados. Esta abordagem integrada permitiu uma coleta e tratamento eficientes
dos dados, resultando em uma melhoria consideravel do OTD no setor de compras. Além da
melhoria do OTD, a visualizacdo e analise de dados tornaram-se mais acessiveis e eficientes

através do PowerBI, beneficiando todo o ecossistema da empresa.

Palavras-chave: Business Intelligence, Departamentos de Compras, Dashboards (Sistemas de
Informacao Gerencial), Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, Pratica de Escritorios —

Automagao.
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ABSTRACT

In the contemporary industrial landscape, the pursuit for efficiency permeates not only
productive processes but also extends to administrative areas. In a globalized and competitive
environment where profit margins are often compressed, the optimization and automation of
administrative processes emerge as a vital necessity. Within this context, the purchasing sector
plays a fundamental role, as it is responsible for the management and acquisition of essential
inputs for production. The efficiency of the purchasing sector directly impacts the supply chain
and, consequently, the company's ability to meet market demands promptly and competitively.
The on-time delivery of goods (OTD - On Time Delivery) is a crucial aspect of the purchasing
sector, serving as a key performance indicator (KPI) that measures the effectiveness of supplier
deliveries and, consequently, the sector's performance. The core of this work is the need to
improve OTD performance using universal and available tools within companies. To achieve
this goal, this project aims to develop a work methodology that enhances supplier follow-up
through the sending of automated messages. The OTD data obtained from suppliers will be
processed and analyzed in PowerBI, allowing each subsequent message to be more precise. In
the development, PowerAutomate was used to send automated emails, VBA scripts were used
to extract OTD data from SAP (ERP software), and PowerBI was used to compile and visualize
the results. This integrated approach enabled efficient data collection and processing, resulting
in a considerable improvement in OTD in the purchasing sector. In addition to the improvement
in OTD, data visualization and analysis became more accessible and efficient through PowerBI,

benefiting the entire company ecosystem.

Keywords: Business Intelligence, Purchasing Departments, Dashboards (Managerial

Information Systems), Enterprise Resource Planning Systems, Office Practices — Automation.
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1 INTRODUCAO

No panorama industrial contemporaneo, a busca pela eficiéncia ¢ um objetivo central
tanto nas areas produtivas quanto nas administrativas. Em um mercado cada vez mais
globalizado e competitivo, as empresas enfrentam margens de lucro comprimidas e precisam
constantemente otimizar seus processos para manter a competitividade. A eficiéncia
operacional, portanto, ndo se limita apenas ao chdo de fabrica, mas também se estende aos
processos administrativos que suportam a producdo. Nesse contexto, a assertividade nas
decisdes empresariais torna-se crucial. Tomar decisdes baseadas em dados e analises precisas
pode significar a diferenca entre sucesso e fracasso em um ambiente de negdcios dindmico e

incerto.

Nesse cenario, o setor de compras desempenha um papel fundamental na area industrial,
sendo responsavel pela gestdo e aquisicdo de insumos essenciais para a producao. O sucesso do
setor de compras estd diretamente ligado a redug@o de custos, ao lead time de fabricagdo e a
qualidade dos produtos finais, que sdo fatores que influenciam significativamente a
competitividade de mercado das empresas. Decisdes assertivas no setor de compras podem
levar a uma cadeia de suprimentos mais eficiente, resultando em entregas pontuais e na

capacidade de atender as demandas do mercado de forma eficaz.

A pontualidade na entrega dos fornecedores ¢ de suma importancia para o setor de
compras e, consequentemente, para a industria como um todo. A capacidade de um fornecedor
entregar os insumos no prazo estipulado impacta diretamente o fluxo de producao e a eficiéncia
operacional da empresa. Nesse contexto, 0 OTD (On Time Delivery) emerge como um KPI (Key
Performance Indicator) essencial, utilizado para medir a pontualidade das entregas dos
fornecedores. O OTD ¢ um indicador que reflete a eficdcia e a confiabilidade dos fornecedores,
influenciando diretamente a capacidade do setor de compras em manter um fluxo continuo de
producao sem interrupgdes (INEAK, 2023). A analise do OTD permite que as empresas avaliem
o desempenho dos seus fornecedores e tomem decisdes informadas sobre a manutengdo ou
substituicdo de parcerias, baseadas em dados concretos. Dessa forma, a gestdo eficaz do OTD
contribui para a melhoria continua dos processos, assegurando que a empresa possa atender as

demandas do mercado de maneira eficiente e competitiva.

O BI (Business Intelligence) desempenha um papel vital na industria moderna,
fornecendo ferramentas e técnicas que permitem a coleta, analise e visualiza¢do de dados para
apoiar a tomada de decisdes estratégicas. No setor de compras, o Bl pode transformar grandes

volumes de dados em informagdes acionaveis, permitindo que os gestores tomem decisdes mais
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informadas e precisas. Além disso, o BI pode ajudar a prever atrasos nas entregas e a
desenvolver estratégias proativas para mitiga-los, resultando em um aumento na pontualidade

das entregas e, consequentemente, na eficiéncia do setor de compras.

Para melhorar o OTD, ¢ fundamental implementar estratégias que promovam o contato
continuo e repetitivo com os fornecedores, assegurando a verificagdo constante das etapas de
entrega. Uma das principais ferramentas para alcangar isso € o follow-up, um acompanhamento
sistematico dos pedidos realizados aos fornecedores. O follow-up pode envolver o envio regular
de e-mails contendo a carteira de pedidos, que ¢ a lista detalhada de todas as encomendas feitas
aos fornecedores. Esses e-mails servem como um lembrete e uma solicitagdo de atualizagdo
sobre o status de cada linha de pedido. Esse processo de comunicagdo continua permite que os
fornecedores mantenham os gestores de compras informados sobre possiveis atrasos ou
problemas, facilitando a resolugao eficiente de qualquer contratempo. Além disso, o follow-up
constante ajuda a fortalecer o relacionamento com os fornecedores, promovendo um ambiente

de colaboragdo e transparéncia, que ¢ crucial para garantir a pontualidade das entregas.

O envio periddico de e-mails para todos os fornecedores, embora essencial, pode ser um
processo demorado e trabalhoso. Esse esfor¢o repetitivo gera a necessidade de automatizar o
processo para garantir eficiéncia e precisdo. A automatizag¢do desse processo pode ser realizada
de duas formas: através da criacdo de um aplicativo especifico, que oferece uma solugdo
direcionada para aquele cenario particular, ou utilizando ferramentas comerciais amplamente
disseminadas na industria. Uma dessas ferramentas € o PowerAutomate, que permite a criagao
de fluxos de automacao de maneira personalizada e simplificada. Com o PowerAutomate, ¢
possivel configurar o envio automdtico de e-mails com a carteira de pedidos, mantendo os
fornecedores constantemente informados sobre o status das encomendas. Essa solugdo nao
apenas economiza tempo e reduz o esfor¢o manual, mas também pode integrar o envio de e-
mails com andlises de BI. O PowerAutomate possibilita a comunicagdao com outras ferramentas
e bases de dados, permitindo que os problemas sejam identificados e abordados com maior
precisdo (MICROSOFT, 2024). Dessa forma, o OTD pode ser melhorado de maneira mais

eficiente e rapida.

Dessa forma, o objetivo do presente trabalho ¢ elaborar uma solugao para a melhoria do
OTD por meio do envio automatico de e-mails e da analise de dados com BI, utilizando
ferramentas globalmente empregadas pela industria. Adicionalmente, busca-se demonstrar a
evolugdo do OTD através de um dashboard, possibilitando seu acompanhamento continuo e

facilitando a visualizagdo dos resultados obtidos com a implementagdo dessas melhorias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Conceituacao

Este capitulo servira como embasamento teodrico, oferecendo informagdes dos conceitos
fundamentais que sustentam o estudo. Serdo explorados conceitos principais de BI no meio
industrial bem como informagdes das tecnologias e conceitos relacionados a automacao da
informagdo nesse meio. Informagdes pertinentes a compreensdo do funcionamento das areas

administrativas de grandes empresas também sera apresentada.
2.1.1 Setor de Compras

As areas administrativas de uma multinacional desempenham um papel crucial na
sustentacao das operacgdes globais da empresa. Estas areas, que incluem fungdes como finangas,
recursos humanos, logistica, e compras, sao responsaveis por garantir que a empresa funcione
de maneira eficiente, coordenando operagdes em diferentes paises e culturas. Em uma
multinacional, a complexidade dessas areas ¢ ampliada pela necessidade de integrar praticas e
processos a nivel global, mantendo a coeréncia com as estratégias corporativas e adaptando-se
as particularidades locais. Essa integracdo ¢ vital para que a empresa mantenha sua

competitividade no mercado global, otimizando recursos e maximizando a eficiéncia

operacional.

Dentre as diversas areas administrativas, o setor de compras ocupa uma posi¢ao
estratégica. Sua principal responsabilidade ¢ garantir o abastecimento continuo de materiais,
Insumos e servigos essenciais para a operacao da empresa. Isso envolve a gestao de um portfolio
diversificado de fornecedores, a negociagdo de contratos favoraveis e a busca constante por
condi¢des que reduzam os custos sem comprometer a qualidade. O setor de compras ¢
fundamental ndo apenas para assegurar a continuidade das operagdes, mas também para
contribuir diretamente para a lucratividade da empresa. Em um ambiente multinacional, onde
os mercados sdo dinamicos e as exigéncias regulatorias variam, a eficiéncia na gestdo de

compras torna-se ainda mais critica.

O setor de compras em uma multinacional enfrenta uma série de desafios, que vao desde
a complexidade de gerenciar uma cadeia de suprimentos global até a necessidade de
conformidade com regulamentagdes internacionais. A volatilidade dos precos de matérias-
primas e a instabilidade geopolitica sdo fatores que podem impactar significativamente as
operagdes de compras. Além disso, a inovacdo continua ¢ imperativa para manter a

competitividade, exigindo que o setor esteja sempre a frente em termos de tecnologia e praticas
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de mercado. No entanto, esses desafios também trazem oportunidades. A adogao de tecnologias
como automacgdo de processos e andlise de dados permite ao setor de compras otimizar suas

operagoes, melhorar a tomada de decisdes e criar valor estratégico para a empresa.

O sucesso do setor de compras esta intimamente ligado a sua capacidade de integracao
com outras areas administrativas da empresa. A colaboragdo com o setor financeiro, por
exemplo, ¢ essencial para o controle de custos e a gestdo de orgamento. Com o setor de logistica,
a parceria ¢ crucial para garantir que os materiais adquiridos sejam entregues no prazo € na
quantidade certa. Além disso, a interacdo com a area de produgdo ¢ fundamental para alinhar
as necessidades operacionais com a disponibilidade de recursos. Essa integragdo
interdepartamental ndo s6 melhora a eficiéncia das operagdes de compras, mas também cria
sinergias que fortalecem a capacidade da empresa de responder rapidamente as demandas do

mercado.

A Figura 1 representa de forma resumida um fluxo tipico de trabalho no processo de

compra de um material, ilustra a interacdo entre as areas.

Figura 1 — Fluxo base de um setor de compras

Procuring organization

Purchase R S %
order Approver Hequisition Originator
— Buyer P —
- Purchase ‘
Invoice and order copy
delivery note
Warehouse Accountant
Payment
Payment to
customer

Fonte: BALAN, 2014.

A Figura 1 ilustrada acima detalha o processo desde a solicitagdo de compra até o
pagamento ao fornecedor. Inicialmente, uma requisi¢cao de compra € originada e submetida para

aprovacao. Uma vez aprovada, essa requisi¢ao ¢ encaminhada ao comprador, que emite a ordem
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de compra ao fornecedor. O fornecedor, por sua vez, envia a mercadoria junto com a nota fiscal
e o comprovante de entrega ao almoxarifado da empresa na data e nas condi¢gdes acordadas no
pedido de compras. Ap6s a verificagao e recebimento dos itens, uma copia da ordem de compra
¢ enviada ao setor de contabilidade, que processa o pagamento ao fornecedor. Este ciclo destaca
a interagdo entre diferentes departamentos dentro da organizagdo, como o setor de compras,
almoxarifado e contabilidade, ressaltando a importancia da coordenagdo para garantir a

eficiéncia do processo de aquisi¢ao.

O cerne da competitividade de uma multinacional estd intrinsecamente ligado a
qualidade, custo e leadtime. Esses trés pilares fundamentais sdo diretamente influenciados pelo
setor de compras. A qualidade ¢ impactada pela escolha estratégica de fornecedores, onde a
selecdo de fontes de suprimentos adequadas € crucial para garantir que os materiais adquiridos
atendam aos padrdes exigidos pela empresa. O custo, por sua vez, ¢ controlado através da
negociacao de precos de matérias-primas e componentes, sendo responsabilidade do setor de
compras assegurar condi¢des favoraveis que ndo comprometam a margem de lucro da empresa.
Por fim, o leadtime ¢ altamente dependente da eficiéncia com que o setor de compras negocia
prazos rapidos para o fornecimento de materiais ¢ monitora o OTD dos fornecedores. A gestao
eficaz dessas entregas, juntamente com cobrangas continuas para garantir a pontualidade, ¢
essencial para reduzir o leadtime de fabricagdo e, assim, aumentar a competitividade da empresa

no mercado.

Em resumo, o setor de compras ¢ um dos pilares das areas administrativas de uma
multinacional, desempenhando um papel vital na sustentacdo das operacdes e na criacao de
valor estratégico. A gestdo eficiente desse setor ndo s garante o abastecimento continuo da
empresa, mas também contribui para a otimizagdo de custos e a melhoria da competitividade
no mercado global. A capacidade de enfrentar desafios e aproveitar oportunidades, aliada a
integracdo eficaz com outras areas administrativas, torna o setor de compras um componente

essencial para o sucesso e a sustentabilidade de uma multinacional no longo prazo.
2.1.2 On Time Delivery (OTD)

O conceito de OTD (On Time Delivery) ¢ um indicador-chave de desempenho (KPI)
amplamente utilizado no setor de compras e logistica para avaliar a eficiéncia das entregas de
fornecedores. O OTD mede a porcentagem de pedidos que sdo entregues dentro dos prazos
acordados, sendo um reflexo direto da capacidade de uma empresa em cumprir seus

compromissos de entrega. Em um ambiente de negdcios cada vez mais dindmico e competitivo,
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garantir que os materiais € insumos sejam entregues dentro do prazo estabelecido ¢ fundamental

para a continuidade das operacdes e para a satisfagdo dos clientes.

No contexto do setor de compras, o OTD assume uma importancia vital, pois ele
influencia diretamente a capacidade de producdo e a resposta da empresa as demandas do
mercado. Durante a pandemia da Covid-19, a relevancia do OTD se tornou ainda mais evidente,
ja& que as interrupcdes nas cadeias de suprimentos globais, os atrasos na produgdo e as mudangas
abruptas na demanda desafiaram a capacidade das empresas de manter seus compromissos de
entrega. Manter altos indices de OTD em um ambiente tao volatil foi essencial ndo apenas para
assegurar a continuidade das operagdes, mas também para fortalecer a reputagdo da empresa
junto aos clientes e parceiros comerciais, que passaram a valorizar ainda mais a confiabilidade
em tempos de incerteza. Um OTD elevado durante a pandemia indicou que a empresa era capaz
de adaptar-se rapidamente as circunstancias adversas, mantendo um fluxo de trabalho eficiente,
minimizando atrasos e interrupcdes, o que, por sua vez, melhorou a satisfagdo do cliente e a

confianga nos processos internos da empresa.

Diversos fatores podem influenciar o desempenho do OTD, tornando-o um indicador
multifacetado que requer uma gestdao cuidadosa. A sele¢ao de fornecedores ¢ um dos principais
fatores, ja que a escolha de parceiros confidveis e capazes de cumprir prazos ¢ fundamental.
Além disso, a negociag¢do de prazos de entrega, a eficiéncia da comunicacao entre o setor de
compras e os fornecedores, e a gestdo de estoques também desempenham papéis cruciais. A
falta de coordenacdo e falhas nesses aspectos podem levar a atrasos significativos, impactando

negativamente o OTD e, consequentemente, a eficiéncia operacional da empresa.

Para otimizar o OTD, o setor de compras pode adotar uma série de estratégias eficazes.
Uma abordagem comum ¢ a implementagdo de sistemas de monitoramento e rastreamento de
pedidos, que permitem acompanhar o progresso das entregas em tempo real e identificar
possiveis atrasos com antecedéncia. Estabelecer contratos claros com fornecedores, incluindo
clausulas de penalidade para atrasos, também pode incentivar o cumprimento dos prazos
acordados. Além disso, a utilizacdo de ferramentas de anélise de dados para prever problemas
logisticos e a construgao de parcerias estratégicas com fornecedores confiaveis sao praticas que
podem fortalecer significativamente o desempenho do OTD. Essas estratégias ndo s6 ajudam a
melhorar a pontualidade das entregas, mas também contribuem para a constru¢ao de uma cadeia

de suprimentos mais resiliente e agil.

Estudos de caso e exemplos praticos de empresas que implementaram estratégias bem-

sucedidas de gestdo de OTD demonstram os beneficios tangiveis dessa pratica. Empresas
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lideres de mercado, como a Toyota, sdo frequentemente citadas por sua eficiéncia na gestdo da
cadeia de suprimentos, onde o OTD desempenha um papel central. A Toyota, por exemplo, ¢
,conhecida por seu sistema JIT (Just-In-Time), que exige uma coordenacgao precisa das entregas
para manter a produgdo fluindo sem interrupgdes (INEAK, 2023). Esse ¢ um exemplo pratico
que ilustra como a gestdo eficaz do OTD pode resultar em uma cadeia de suprimentos mais

robusta e em uma vantagem competitiva duradoura.

Em suma, o OTD ¢ um indicador estratégico de suma importancia para o setor de
compras, refletindo diretamente na competitividade e na eficiéncia operacional de uma
multinacional. A capacidade de gerenciar e otimizar o OTD através de uma combinagdo de
selecdo cuidadosa de fornecedores, negociagdo eficaz, e implementacdo de tecnologias
avangadas pode ser um fator determinante para o sucesso da empresa em um ambiente de
negdcios global altamente competitivo. A gestao eficaz do OTD nao s6 garante a pontualidade
das entregas, mas também fortalece a posi¢do da empresa no mercado, proporcionando uma

vantagem competitiva significativa e sustentada.
2.1.3 Business Intelligence (BI)

O BI (Business Intelligence) refere-se a um conjunto de processos, tecnologias e
ferramentas que permitem as organizagdes transformarem dados brutos em informacgdes
valiosas e acionaveis. O principal objetivo do BI ¢ apoiar a tomada de decisdes informadas e
eficazes, fornecendo insights baseados em dados que orientam as estratégias empresariais. No
contexto do setor de compras, o Bl desempenha um papel crucial ao permitir que os gestores
analisem grandes volumes de dados relacionados a fornecedores, prazos de entrega, custos e
qualidade dos materiais, facilitando decisdes que impactam diretamente o desempenho da

empresa.

O BI evoluiu significativamente ao longo dos anos, desde suas origens como simples
sistemas de suporte a decisao (DSS) até as sofisticadas solugdes atuais que integram big data,
analytics avangado e inteligéncia artificial (CHEN et al., 2012). Com o avanco da tecnologia,
o BI passou a oferecer andlises em tempo real, previsdes precisas € uma compreensao mais
profunda dos dados empresariais. Essa evolugcdo tem permitido que as organizagdes,
especialmente em setores criticos como o de compras, utilizem o BI para melhorar a eficiéncia
operacional, responder rapidamente as mudangas no mercado e otimizar processos, cOmo o

OTD.
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Um sistema de BI ¢ composto por varios elementos essenciais, como data warehouses,
ferramentas de extracao, transformagao e carregamento de dados (ETL), dashboards interativos
e ferramentas de visualiza¢ao de dados. No setor de compras, essas ferramentas sao utilizadas
para coletar e processar dados de diferentes fontes, como relatérios de fornecedores, historico
de pedidos e informacgdes logisticas. Dashboards personalizados permitem que os gestores
acompanhem métricas criticas em tempo real, como o OTD, ajudando a identificar possiveis

atrasos ou gargalos na cadeia de suprimentos antes que eles se tornem problemas maiores.

No setor de compras, o Bl se torna uma ferramenta estratégica para otimizar o
desempenho e melhorar o OTD. A analise detalhada de dados histdricos de entrega, por
exemplo, pode revelar padrdes que indicam quais fornecedores sdo mais confiaveis em termos
de prazos. Isso permite que a empresa ajuste suas estratégias de negociagdo e selecione
parceiros que oferegam maior garantia de cumprimento dos prazos. Além disso, o BI pode
ajudar a prever a demanda futura e a necessidade de reabastecimento, o que ¢ essencial para
evitar faltas de estoque que poderiam comprometer a produgdo. Ao integrar dados de diversas
fontes, o BI possibilita uma visao holistica das operagdes de compras, promovendo uma gestao

mais agil e eficaz do OTD.

A implementac¢ao de solucdes de BI no setor de compras, embora vantajosa, ndo ¢ isenta
de desafios. Um dos principais obstaculos ¢ a integracdo de dados provenientes de diferentes
sistemas e plataformas, que pode ser complexa e exigir uma infraestrutura robusta. Além disso,
¢ fundamental que a empresa desenvolva uma cultura orientada por dados, onde as decisdes
sejam tomadas com base em andlises e ndo apenas na intui¢do ou experiéncia. Questdes
relacionadas a seguranga e privacidade dos dados também devem ser cuidadosamente
gerenciadas, especialmente quando se lida com informagdes sensiveis de fornecedores e
transagdes comerciais. Por fim, a capacitagao da equipe para interpretar e utilizar corretamente

os insights gerados pelo BI ¢ essencial para que a ferramenta seja realmente eficaz.

Em conclusdo, o BI ¢ uma ferramenta poderosa que pode transformar dados em um
recurso estratégico valioso para as organizagdes, especialmente no setor de compras. Ao
permitir uma andlise profunda e precisa dos dados, o Bl apoia a tomada de decisdes informadas
que podem melhorar significativamente o OTD, reduzir custos e otimizar a eficiéncia
operacional. A implementacao bem-sucedida do BI no setor de compras ndo s6 melhora a
capacidade da empresa de atender as demandas do mercado de forma agil e eficaz, mas também

fortalece sua competitividade em um ambiente empresarial global cada vez mais desafiador.
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2.1.4 PowerAutomate

O Power Automate, anteriormente conhecido como Microsoft Flow, ¢ uma ferramenta
de automacao de processos desenvolvida pela Microsoft. Ele permite que as organizacdes
automatizem fluxos de trabalho entre diferentes aplicativos e servigos, facilitando a execugao
de tarefas repetitivas de forma eficiente e precisa. No setor de compras, essa automacdo ¢
particularmente 1til para otimizar processos como o monitoramento de entregas, a comunicacao
com fornecedores ¢ a gestao de aprovacdes, contribuindo diretamente para a melhoria do OTD

e a reducao de erros manuais.

O Power Automate oferece uma ampla gama de funcionalidades que permitem a criagao
de fluxos de trabalho personalizados e integrados. Entre as principais capacidades da ferramenta
estdo a criacdo de automacdes baseadas em gatilhos e acdes, a integracao com mais de 300
aplicativos e servicos (incluindo SAP, Office 365, Dynamics 365 e muitos outros), € a
possibilidade de automacdo de tarefas complexas sem a necessidade de conhecimentos
avancados em programagao (MICROSOFT, 2024). Essas funcionalidades sdo essenciais para o
setor de compras, onde a eficiéncia e a precisdao dos processos podem ter um impacto

significativo na pontualidade das entregas e na satisfacao dos clientes.

Uma das principais vantagens do Power Automate em relacdo a outras ferramentas de
automacdo ¢ sua integracdo nativa com o ecossistema Microsoft, o que facilita a adogdo em
empresas que ja utilizam outras solugdes da Microsoft, como o Office 365 e o Azure. Além
disso, o Power Automate ¢ conhecido por sua interface intuitiva e facil de usar, o que permite
que usudrios com diferentes niveis de conhecimento técnico criem e gerenciem fluxos de
trabalho eficazes. Sua capacidade de ser escalavel e adaptavel as necessidades especificas da
empresa € outra vantagem significativa, especialmente em setores como o de compras, onde a

flexibilidade ¢ crucial para responder rapidamente as mudangas do mercado.

Ao considerar outras ferramentas de automacao, como Zapier, IFTTT, e UiPath, o Power
Automate se destaca por sua robusta integragdo com sistemas empresariais e aplicativos
especificos do setor. Enquanto ferramentas como Zapier e IFTTT sdo eficazes para automagdes
simples e orientadas ao consumidor, o Power Automate oferece uma gama mais ampla de
funcionalidades empresariais ¢ ¢ mais bem adaptado para automagdes complexas e
corporativas. Em comparagdo com UiPath, que ¢ altamente especializado em automagdo
robotica de processos (RPA), o Power Automate ¢ mais acessivel e intuitivo para usuarios de

negdcios que necessitam de solugdes rapidas e eficientes sem um grande investimento em RPA.
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Essa combinacdo de acessibilidade, integragdo e flexibilidade torna o Power Automate uma

escolha ideal para automacgao no setor de compras.

No setor de compras, o Power Automate pode ser aplicado de diversas maneiras para
melhorar o OTD e a eficiéncia geral dos processos. Um exemplo pratico ¢ a automatizagdao do
envio de alertas para fornecedores e gestores sempre que um prazo de entrega estiver proximo,
garantindo que todas as partes estejam cientes e preparadas para cumprir 0S COmMpromissos.
Outra aplicacao ¢ a integracdo do Power Automate com sistemas ERP, como o SAP, para a
extracdo automatica de dados relevantes sobre pedidos e entregas, permitindo um
monitoramento continuo e preciso. A automacgao de processos de aprovagdo de compras € outro
exemplo, onde o Power Automate pode acelerar o ciclo de aprovagao, reduzir o tempo de espera

e, consequentemente, melhorar a eficiéncia do setor de compras.

Embora o Power Automate oferega inimeras vantagens, sua implementagdo pode
apresentar desafios, como a necessidade de treinamento dos usudrios para maximizar as
capacidades da ferramenta e a gestdo adequada das permissdes de acesso para garantir a
seguranca dos dados. Além disso, a integracdo com sistemas legados pode exigir um
planejamento cuidadoso para evitar incompatibilidades ou interrupcdes nos processos
existentes. Questdes relacionadas a seguranga e compliance também devem ser levadas em
conta, especialmente ao automatizar processos criticos e ao lidar com informagdes sensiveis.
No entanto, com uma implementacdo bem planejada, o Power Automate pode oferecer grandes

beneficios para o setor de compras, facilitando a automagao e a otimizagao de processos.

Em suma, o Power Automate ¢ uma ferramenta poderosa e versatil que oferece solugdes
de automagao eficazes para o setor de compras. Sua integracdo com o ecossistema Microsoft,
combinada com sua facilidade de uso e flexibilidade, faz dele uma escolha ideal para empresas
que buscam melhorar a eficiéncia operacional e a pontualidade das entregas. Embora a
implementagdo possa apresentar desafios, os beneficios em termos de reducdo de custos,
aumento da eficiéncia e melhoria do OTD fazem do Power Automate uma ferramenta

estratégica para qualquer organizacao.
2.1.5 PowerBI

O Power BI ¢ uma ferramenta de BI da Microsoft, desenvolvida para coletar,
transformar, visualizar e compartilhar dados de maneira eficiente e intuitiva. Amplamente
adotado por organizacdes em todo o mundo, o Power BI permite que grandes volumes de dados

sejam convertidos em insights visuais interativos, facilitando a tomada de decisdes baseadas
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em dados. No contexto corporativo, especialmente no setor de compras, o Power BI
desempenha um papel essencial ao fornecer uma visdo clara e detalhada das operagdes,

auxiliando na otimizagao de processos e na melhoria do OTD.

O Power BI ¢ reconhecido por suas amplas funcionalidades, que incluem a conexao com
diversas fontes de dados, a criagdo de dashboards interativos, e a utilizacdo de ferramentas
avancadas de visualizacdo. A capacidade de integrar dados de sistemas variados, como ERP,
CRM e outras bases, permite que as empresas obtenham uma visao unificada de suas operagoes.
No setor de compras, essas funcionalidades sdo cruciais para o monitoramento do desempenho
de fornecedores, a andlise de tendéncias e a identificacdo de oportunidades para otimizar

processos, contribuindo diretamente para a melhoria do OTD.

Entre as vantagens do Power BI, destaca-se sua facilidade de uso, que possibilita a
criacdo de relatorios e dashboards por usudrios com diferentes niveis de habilidade técnica.
Além disso, a ferramenta oferece uma poderosa integracdo com o ecossistema Microsoft,
facilitando a colabora¢do e o compartilhamento de informagdes em tempo real. Essa
acessibilidade, aliada a capacidade de realizar andlises avangadas sem a necessidade de
programacdo complexa, torna o Power BI uma escolha ideal para empresas que buscam

aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a precisao nas tomadas de decisdo.

Ao comparar o Power BI com outras ferramentas de BI, como Tableau, QlikView e
Looker, o Power BI se destaca pelo custo-beneficio, facilidade de uso e integragdo nativa com
produtos Microsoft. Enquanto o Tableau e o QlikView sdo conhecidos por suas capacidades de
visualiza¢dao de dados, o Power BI oferece uma solucdo mais acessivel ¢ com uma curva de
aprendizado menos acentuada, especialmente para organizacdes ja imersas no ecossistema
Microsoft. Isso faz do Power BI uma escolha estratégica para empresas que necessitam de uma

ferramenta de BI robusta e integrada.

No setor de compras, o Power BI pode ser utilizado para melhorar a visibilidade dos
dados e otimizar processos criticos como o OTD. Por exemplo, a criacdo de dashboards que
monitoram o desempenho de fornecedores em tempo real permite que os gestores identifiquem
rapidamente quaisquer desvios nos prazos de entrega e tomem medidas corretivas. Além disso,
o Power BI pode ser usado para analisar padroes de compras ao longo do tempo, ajudando a
prever demandas futuras e a negociar melhores condi¢des com fornecedores, o que pode resultar

em redugdes de custo e melhoria da eficiéncia operacional.
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A implementacdo do Power BI, embora repleta de beneficios, pode apresentar desafios
como a integragdo de dados provenientes de multiplas fontes, a necessidade de assegurar a
privacidade e seguranca dos dados, e a gestdo de permissoes de acesso. Além disso, criar uma
cultura organizacional orientada por dados ¢ essencial para maximizar os beneficios do Power
BI. As organizacdes devem estar preparadas para investir em treinamento e suporte continuos

para garantir que todos os usuarios possam aproveitar plenamente as capacidades da ferramenta.

2.2 Revisao Bibliografica

2.2.1 Developing strategies to improve agility in the project procurement management (PPM)

process

RANE et al. (2019) em seu estudo sobre Business Intelligence € Project Procurement
Management (PPM), destacam a necessidade de agilidade no Project Procurement
Management (PPM - gestdo de aquisi¢des para garantir prazo, orcamento e qualidade) em um
ambiente de mercado altamente competitivo, onde a reducdo do tempo de langamento de novos
produtos coloca pressao sobre os processos de procurement existentes. A pesquisa destaca que
o PPM tradicional, devido a sua falta de flexibilidade, ndo é capaz de lidar com variacdes
significativas nas exigéncias durante a execu¢do de projetos. A melhoria da agilidade no PPM
¢ apresentada como uma solugdo essencial, onde o uso de ferramentas e técnicas modernas,
incluindo BI, ¢ fundamental para fornecer visibilidade clara e apoiar a tomada de decisdes

informadas.

A pesquisa identifica barreiras criticas a agilidade, como a falta de alinhamento da alta
administragdo, auséncia de uma estratégia digital robusta, deficiéncias nas competéncias
tecnoldgicas e ineficiéncias financeiras. Para abordar essas questdes, o estudo utiliza métodos
como a analise estrutural interpretativa (ISM) e a analise MICMAC, priorizando as barreiras e
propondo estratégias para mitiga-las. A importancia de uma gestdo comprometida com a
transformagao digital e o investimento em tecnologia adequada ¢ enfatizada como crucial para

o sucesso de um modelo agil de PPM.

Além disso, o artigo reconhece as limitagdes do estudo, sugerindo futuras pesquisas que
utilizem técnicas avangadas, como modelagem de equagdes estruturais (SEM) e analise de rede
analitica, para validar e aprimorar os modelos desenvolvidos. A pesquisa oferece uma base
valiosa para industrias que buscam adotar modelos 4dgeis em PPM e destaca como o BI pode

fornecer insights significativos para decisdes mais inteligentes e proativas.
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Esse estudo ¢ particularmente relevante para a fundamentagao do uso de BI no setor de
compras, uma vez que ressalta a importancia de uma estratégia digital robusta e de ferramentas
tecnologicas avancadas para melhorar a agilidade e eficiéncia dos processos de procurement. A
pesquisa oferece diretrizes praticas para gestores e pesquisadores interessados em desenvolver

modelos ageis e inteligentes para o PPM.

2.2.2 E-Mail Assistant — Automation of E-Mail Handling and Management using Robotic

Process Automation

KHARE et al. (2022) propdem um fluxo de trabalho para a criagdo de um bot (robo)
utilizando Robotic Process Automation (RPA), em combinacao com Inteligéncia Artificial (AI),
para facilitar o gerenciamento de e-mails. O bot automatiza diversas tarefas, como login seguro
no e-mail, classificacdo de mensagens, download e organizacdao de anexos, € eliminagao de e-
mails irrelevantes. A ferramenta foi desenvolvida e testada com o UiPath, visando melhorar a

eficiéncia do sistema de gerenciamento de e-mails.

Essa abordagem ¢ relevante para quem utiliza ferramentas de automacao, como o Power
Automate, para simplificar e otimizar o envio e gerenciamento de e-mails. A pesquisa também
discute funcionalidades adicionais que podem ser incorporadas ao bot, destacando o potencial

expansivo das tecnologias de RPA para automagao de processos complexos.

2.2.3 A fuzzy-based decision support model for monitoring on-time delivery performance: A

textile industry case study

NAKANDALA etal. (2013) exploram como a logica fuzzy (técnica matematica que lida
com incertezas, permitindo graus intermediarios entre "verdadeiro" e "falso") pode ser aplicada
para monitorar ¢ melhorar o desempenho de entregas pontuais em cadeias de suprimentos
complexas. O modelo proposto integra principios de logica fuzzy com um modelo de cadeia de
suprimentos baseado em estrutura unitaria, abordando incertezas relacionadas a fatores como

previsao de demanda, escassez de materiais e prazos de entrega.

O estudo destaca a importancia do OTD como uma métrica critica de desempenho na
industria manufatureira, especialmente em ambientes de produgdo sob encomenda. Ao lidar
com a "fuzzy logic", o modelo permite que decisdes sejam tomadas com base em avaliagdes
linguisticas e subjetivas, o que ¢ particularmente 1til em cadeias de suprimentos onde os dados

podem ser imprecisos ou incertos.

Um estudo de caso na industria téxtil demonstra a aplicag@o pratica do modelo, onde ele

foi utilizado para gerenciar variagdes nos prazos de entrega e nas condigdes de fornecimento.
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O artigo conclui que o modelo de suporte a decisdo baseado em logica fuzzy oferece uma
metodologia robusta para melhorar o desempenho do OTD, minimizando as perdas comerciais

decorrentes de atrasos ¢ aumentando a satisfacao do cliente.

Além disso, o artigo sugere que futuras pesquisas podem explorar a combinagdo de
logica fuzzy com outras técnicas de modelagem para desenvolver modelos ainda mais eficazes

em ambientes complexos e dindmicos de cadeia de suprimentos.
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3 DESENVOLVIMENTO

Com o objetivo de melhorar a eficiéncia na gestdo de pedidos em aberto e na
pontualidade das entregas (OTD) de fornecedores, a solugao proposta utiliza uma combinagao
de ferramentas como SAP, Excel, Power Bl e Power Automate para automatizar processos,
facilitar a andlise de dados e melhorar a tomada de decisdes, resultando em uma gestdo mais

eficaz dos pedidos e na melhoria continua do OTD.
3.1 Extracao de Dados do SAP

A extracao de dados precisos e atualizados do sistema SAP ¢ uma etapa critica para a
analise e gestdo eficiente dos processos de compras. Cada pedido de compra gerado ¢ registrado
no SAP com uma série de informagdes detalhadas, incluindo materiais, quantidades, pregos,
prazos desejados de entrega, condi¢cdes de pagamento, entre outros. Essas informacdes sao
essenciais para o acompanhamento e controle dos pedidos ao longo de toda a cadeia de
suprimentos. Além disso, o SAP registra a data de entrada de materiais na portaria, conectando
essas informagdes com o processo de faturamento e recebimento dos itens. Dessa forma, o SAP
oferece relatorios detalhados que incluem datas de faturamento, datas de entrega, e todas as
movimentagdes de entrada e saida, bem como estornos relacionados a cada pedido. Essas
informagdes sdo vitais para garantir a conformidade dos pedidos com os contratos estabelecidos

com os fornecedores e para monitorar a performance dos mesmos.

Existem vérias formas de extrair esses dados do SAP. Uma das formas mais comuns ¢
por meio de transagdes especificas dentro do SAP, onde os usudrios podem gerar relatérios
diretamente na interface do sistema. No entanto, essa abordagem pode ser limitada em termos
de personalizagdo e automagdo. Outra forma ¢ utilizando conectores diretos entre o SAP e
outras ferramentas de analise de dados, como o Power BI. Contudo, essa op¢ao pode exigir
integracdo complexa e nem sempre permite a flexibilidade necessaria para automatizar

completamente o processo de extragao.

Nesse contexto, a utilizagdo de uma MACRO (automagdo de tarefas repetitivas em
software por meio de um script) em VBA (Visual Basic for Applications, linguagem de
programacao da Microsoft) se destaca como uma solugao eficiente. Com a MACRO, ¢ possivel
automatizar a extragao de dados de forma personalizada, garantindo que todas as informacdes
relevantes sejam coletadas de maneira consistente e padronizada. A MACRO permite que a
extracdo seja realizada de forma automatizada em horarios pré-definidos ou mediante demanda,

eliminando a necessidade de interven¢ao manual constante ¢ reduzindo o risco de erros.
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Os dados extraidos do SAP podem ser salvos em diferentes formatos, como CSV, TXT
ou Excel. O formato Excel ¢ particularmente vantajoso, pois facilita a manipulagdo posterior
dos dados e sua integracdo com outras ferramentas do ecossistema Microsoft, como o Power
Automate e o Power BI. Ao utilizar o Excel como formato de saida, os dados podem ser
facilmente conectados ao Power Automate para disparar fluxos de trabalho automatizados,
como o envio de e-mails a fornecedores, ¢ ao Power BI para a constru¢cdo de dashboards
interativos e analises avangadas. A Figura 2 ilustrada abaixo apresenta o fluxo completo do

projeto utilizando os dados extraidos diretamente do SAP.
Figura 2 — Fluxo do projeto a partir da extra¢do de dados do SAP.
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Fonte: Autoria Propria.

A Figura 2 ilustra o fluxo completo do projeto, comegando com a extracdo de dados do
sistema SAP por meio de uma MACRO em VBA. O SAP, que armazena informagdes cruciais
sobre pedidos e entregas, alimenta essa MACRO, que automatiza a criagdo de dois arquivos
Excel: a carteira de pedidos em aberto e o relatoério de OTD por fornecedor (carteira de pedidos
entregues). Esses arquivos Excel sdo integrados ao Power Automate, que automatiza o envio
de e-mails aos fornecedores com pedidos pendentes, e ao Power BI, que permite a criagao de
dashboards interativos para monitorar e analisar o desempenho de OTD e outros indicadores-
chave. Esse fluxo de trabalho integrado facilita a gestdo de pedidos e a comunicagdo com

fornecedores, além de aprimorar a capacidade de andlise e tomada de decisdes da empresa.

A criagdo de uma MACRO comega com o uso de uma planilha do Excel, que oferece

acesso ao VBA, permitindo a execugdo e personalizagdo de scripts.
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Para desenvolver a MACRO, vocé pode aproveitar a fungdo "Gravar Script" do proprio
SAP, assim como ilustrado abaixo na Figura 3. Esse recurso permite que vocé registre todos os
passos necessarios para a extracao de dados, desde a sele¢ao dos relatorios até a exportagao dos
arquivos. Durante a gravagao, todos os cliques e entradas de dados sdo registrados, gerando um

script basico que pode ser utilizado como base para a MACRO.

Figura 3 — Ferramenta nativa de captura de scripts do SAP.
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Record and Playback
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Fonte: Autoria Propria.

Apos a gravagdo do script no SAP, o codigo gerado € inserido no VBA. Nesse ponto, €
possivel personalizar a MACRO utilizando as células da planilha do Excel como varidveis
dinamicas. Por exemplo, as células podem conter informac¢des como a planta ou unidade,
fornecedores especificos, periodos, entre outros. Essas células sdo entdo referenciadas no
codigo VBA, permitindo que a MACRO adapte os parametros de extracdo de dados conforme
as necessidades especificas de cada execugdo. O cddigo VBA € configurado para inserir essas
variaveis nos pontos corretos do script, tornando o processo de extracdo de dados altamente
flexivel e automatizado. Assim, a MACRO nao apenas extrai os dados necessarios, mas também
permite uma personalizacdo facil e eficiente, possibilitando que diferentes parametros sejam
aplicados sem a necessidade de reescrever o codigo. Isso resulta em uma solugdo robusta e
adaptavel para a extragdo de dois arquivos principais: Carteira de Pedidos em Aberto e Carteira
de Pedidos Entregues com OTD. O Quadro 1, apresentado a seguir, detalha as informacgdes

contidas em cada um desses relatorios fazendo a comparagdo entre eles.
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Quadro 1 — Dados contidos nos relatorios extraidos do SAP.

Relatoério
Carteira de Carteira de
Informacao Descricao Pedidos Pedidos em
Entregues Aberto
Data do Pedido Data em que o pedido foi registrado. X X
Planta Identificagdo da unidade da empresa onde o pedido sera X X
processado.

Depdsito Local de armazenamento onde os itens serao alocados. X X
Cddigo do Fornecedor Cadigo unico identificador do fornecedor. X X
Descricdo do Fornecedor Descricdo detalhada do fornecedor. X X
Cddigo Comprador Cadigo identificador do comprador responsavel pelo pedido. X X
Numero do Pedido Numero sequencial ou identificador do pedido. X X
Item do Pedido Identificagao especifica de cada item no pedido. X X
Caddigo do Item Cadigo unico para o item solicitado. X X
Descrigao do Codigo Descri¢ao detalhada do item associado ao cédigo. X X
Quantidade do Pedido Quantidade total solicitada no pedido. X X
Quantidade Pendente Quantidade do pedido que ainda nao foi entregue. X
Unidade de Medida Unidade de medida usada para o item solicitado. X X
Valor Total do Item Valor monetario total do item no pedido. X X
Moeda Moeda usada para a transacao do pedido. X X
Data de Entrega Desejada Data em que o comprador deseja receber os itens. X X

Data da Entrada Data real em que os itens foram recebidos. X

oTD Indicador de On Time Delivery, que mede a pontualidade da X

entrega.

Fonte: Autoria Propria.

A tabela apresentada no Quadro 1 detalha as informagdes extraidas para cada relatorio.
O Relatorio Carteira de Pedidos Entregues contém dados cruciais para avaliar a pontualidade
das entregas dos fornecedores, como as datas de entrada dos itens e o indicador de OTD. Além
de ser extraido, o OTD pode ser calculado comparando a data de entrega com a data desejada.
Se a data de entrega for igual ou anterior a data desejada, o OTD ¢ 1 (entrega no prazo). Se for

posterior, o OTD ¢ 0 (atraso). A média aritmética dos valores de 0 e 1 para cada fornecedor,
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multiplicada por 100, resulta no OTD percentual, que indica a pontualidade das entregas. Esse
relatorio € essencial para monitorar a performance dos fornecedores, garantindo que os prazos

acordados sejam cumpridos e ajudando na identificagdo de problemas pontuais.

Ja o Relatorio Carteira de Pedidos em Aberto fornece uma visdo completa dos pedidos
que ainda ndo foram totalmente atendidos. Esse relatorio inclui informagdes sobre a quantidade
pendente, o valor total dos itens, e as datas previstas de entrega, permitindo um
acompanhamento preciso dos pedidos em andamento. A gestdo eficaz desses dados ¢é
fundamental para garantir que os processos de compra estejam alinhados com as necessidades
da empresa e que os fornecedores sejam cobrados adequadamente para evitar atrasos e rupturas

na cadeia de suprimentos.

Com os dados extraidos, diversas andlises estratégicas podem ser realizadas para
otimizar a gestdo de compras e fornecedores. Por exemplo, ¢ possivel analisar o volume de
pedidos, tanto em quantidade de itens quanto em valor monetario, ao longo do tempo,
segmentado por fornecedor, unidade interna ou depdsito. Também pode-se comparar o OTD
entre diferentes fornecedores em periodos distintos, identificando aqueles que apresentam
maior ou menor confiabilidade. Outra andlise valiosa ¢ o monitoramento da quantidade de
fornecedores ativos ao longo do tempo, como uma andlise més a més, para entender melhor as
dindmicas da cadeia de suprimentos. Além disso, ¢ possivel explorar tendéncias de pedidos por
categoria de produto, avaliar a eficacia de agdes corretivas na melhoria do OTD, e identificar

padrdes sazonais que podem impactar o desempenho de entrega e a necessidade de estoque.
3.2 Construc¢ao do Dashboard no Power BI

O Power BI, da Microsoft, ¢ uma ferramenta de Business Intelligence amplamente
utilizada em escala global, devido a sua capacidade de conectar-se a diversas fontes de dados,
criar visualizagOes interativas e gerar insights acionaveis. Um dos principais motivos para sua
disseminagdo ¢ a facil integragdo com o ecossistema Microsoft, incluindo Excel, Power
Automate e Azure, o que torna o Power BI ideal para empresas que buscam uma solucao

abrangente e escalavel.

Uma vantagem fundamental do Power BI ¢ sua interface intuitiva, permitindo que
profissionais de diferentes niveis técnicos criem dashboards personalizados e fagam analises

profundas sem a necessidade de conhecimentos avangados em programacao. Além disso, ele
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oferece suporte a colaboracdo em tempo real, onde equipes podem compartilhar relatérios e

acompanhar as métricas criticas de desempenho.

Em termos de custo-beneficio, o Power BI também se destaca, com uma estrutura de
precos competitiva e um modelo de licenciamento flexivel. Comparado a outras ferramentas de
BI, como Tableau, o Power BI oferece maior acessibilidade e integracdo nativa com sistemas
corporativos, sendo uma opg¢ao robusta e acessivel para empresas de todos os portes. A seguir,

0 Quadro 2 compara o Power BI com outra ferramenta amplamente utilizada, o Tableau.

Quadro 2 — Comparagdo entre Power Bl e Tableu.

Critério Power BI Tableau
. Nativa com Excel, Power Integracdo com diversos
Integracio .
Automate sistemas
Intuitiva, facil para Altamente flexivel, mas
Interface .. .,
iniciantes mais técnica
Custo Estrutura (%e Pregos Geralmente mais caro
acessivel
- Colaboracdo em tempo real Requer integracdo com
Colaboracio §ao ¢ P q grag
nativa outros sistemas
. foe Grande poder analitico com  Fortes funcionalidades de
Capacidades Analiticas . .
AI/ML visualiza¢do

Fonte: Autoria Propria.

Comparando o Quadro 2 representado acima e levando em consideracao os objetivos do
trabalho, que € criar uma ferramenta robusta utilizando softwares amplamente disponiveis nas
empresas, o Power BI se destaca como a melhor opg¢do. Sua interface intuitiva, combinada com
uma integragdo robusta com outras ferramentas corporativas, oferece maior flexibilidade para
atender as necessidades de aplicacdo deste projeto. Dessa forma, o Power BI proporciona uma
plataforma ideal para analise de dados e geragdo de insights, alinhando-se perfeitamente aos

interesses do desenvolvimento apresentado.

Com a escolha do Power BI justificada pela sua flexibilidade e integracdo, o préximo
passo envolve a importacao dos dados extraidos pelo SAP. A macro salva automaticamente os
arquivos .xIsx em uma pasta designada, onde cada arquivo ¢ registrado com data e hora, criando
um historico completo de extragdes. O Power BI, ao buscar os dados para atualizacdo, localiza
sempre 0 arquivo mais recente nessa pasta, garantindo que o dashboard utilize as informagdes
mais atualizadas. Como os dados seguem layouts pré-definidos no SAP, ndo ¢ necessario

tratamento adicional no Power Query, otimizando o processo.
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Com os dados devidamente importados e preparados no Power BI, o préximo passo ¢ a
criagdo de um dashboard que organize e visualize as principais métricas relacionadas a gestao
de pedidos e ao desempenho de entrega (OTD). O dashboard foi projetado para oferecer uma
visdo clara e interativa dos dados, focando na facilidade de monitoramento do OTD dos
fornecedores e permitindo a identificacdo de questdes como sobrecarga na cadeia de

suprimentos, baixo desempenho de fornecedores e ciclos de queda no OTD.
3.2.1 OTD Geral

O principal grafico do dashboard ¢ o OTD geral, que combina o volume de pedidos
mensais com o desempenho do OTD. Sua construcdo consiste no volume de pedidos
visualizado em colunas e uma linha representando a média de OTD de cada més. Essa anélise
¢ fundamental para correlacionar a pontualidade de entrega com a demanda, proporcionando

insights sobre a capacidade de gestao de pedidos.

Por exemplo, um OTD elevado em um més de baixo volume pode indicar uma boa
administragdo devido a menor pressao sobre o setor. No entanto, um OTD baixo em um més de
alto volume pode sugerir que a alta demanda sobrecarregou tanto a equipe interna quanto os
fornecedores. Essa oscilagdo na demanda pode apontar nao apenas problemas na gestao interna,
mas também uma sobrecarga dos fornecedores, que pode impactar diretamente o desempenho

de entrega.

Esse grafico, portanto, ndo apenas monitora o OTD, mas também permite uma analise
mais profunda sobre como a demanda afeta o desempenho, ajudando a ajustar as estratégias de

gestao e a melhorar o relacionamento com os fornecedores.
3.2.2 OTD por Fornecedor

Este grafico exibe o OTD médio de cada fornecedor ao longo do periodo de andlise,
oferecendo uma visdo clara dos melhores e piores desempenhos sem a aplicagao de filtros.
Quando visto em conjunto com o grafico geral, permite identificar facilmente quais

fornecedores tém o melhor historico de entregas pontuais.

A interagdo entre os graficos do Power BI ¢ fundamental para filtrar os dados. Por
exemplo, ao selecionar um més no grafico de OTD Geral, o grafico de OTD por Fornecedor
ajusta-se para exibir os melhores e piores desempenhos daquele més especifico. Da mesma
forma, ao escolher um fornecedor no grafico de OTD por Fornecedor, o grafico de OTD Geral
ajusta-se para mostrar o desempenho mensal daquele fornecedor, permitindo uma andlise

aprofundada da evoluc¢do da pontualidade.
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Essa interatividade entre os graficos possibilita uma analise detalhada, seja por periodo
ou por fornecedor, permitindo aos gestores focarem em fornecedores especificos para melhorar

o desempenho de entrega.
3.2.3 Tabela de Pedidos Incorridos

A Tabela de Pedidos Incorridos ¢ uma funcionalidade essencial do dashboard que
resume e apresenta todos os dados filtrados em tempo real. Essa tabela oferece uma visao
detalhada das informacdes especificas que foram selecionadas pelos filtros aplicados, seja em

relacdo a um fornecedor ou a um periodo de analise.

Além de fornecer uma visdo clara dos pedidos incorridos, a tabela permite que os
usuarios extraiam os dados filtrados para uso externo, facilitando relatorios personalizados ou
analises adicionais fora do Power BI. Essa flexibilidade ¢ importante para a tomada de decisdes
baseada em dados detalhados, oferecendo maior controle ¢ acessibilidade as informacoes

filtradas.
3.2.4 Pedidos em Aberto por Fornecedor

Esse grafico tem o objetivo de auxiliar no follow-up de pedidos, exibindo uma
combinagdo de colunas e linhas. O grafico de colunas representa o nimero de pedidos em aberto
por fornecedor, enquanto a linha exibe o OTD médio do fornecedor no periodo filtrado.
Proximos a esse grafico, ha cards auxiliares que mostram o niimero total de pedidos em aberto,

pedidos em atraso (com data de entrega no passado), e o valor total da carteira.

Esse grafico ¢ projetado para identificar fornecedores com um grande volume de
pedidos e relacionar seu desempenho de entrega com o OTD, permitindo uma analise detalhada
para determinar se o volume elevado de pedidos representa uma preocupagdo ou esta dentro
das expectativas. A interatividade do Power BI permite que, ao clicar em um fornecedor no
grafico, os graficos anteriores sejam automaticamente filtrados, proporcionando uma visao
clara do histérico de pedidos e ajudando a avaliar a consisténcia no volume e OTD do

fornecedor ao longo do tempo.

Com essa funcionalidade, os gestores podem tomar decisdes mais informadas,
priorizando follow-up com fornecedores que apresentam um numero elevado de pedidos em
aberto combinado com um baixo desempenho de OTD, focando nas &reas que mais necessitam

de atengao.



33

3.2.5 Tabela de Pedidos em Aberto

Assim como a Tabela de Pedidos Incorridos, a Tabela de Pedidos em Aberto tem a
fun¢do de ilustrar detalhadamente os dados filtrados no dashboard, desta vez focando nos
pedidos que ainda nao foram atendidos. Essa tabela permite que o usuario visualize todos os
detalhes sobre os pedidos pendentes, facilitando a andlise minuciosa dos itens e sua gestdo.
Além disso, ela oferece a opgao de extragdo de dados, permitindo que os usuarios exportem as

informacdes filtradas para relatorios externos e acompanhamento continuo.

Como pode ser visto, o foco do dashboard esta na anélise da relagao entre os pedidos
incorridos e os pedidos em aberto com o OTD, visando identificar possiveis casos criticos,
como um baixo OTD combinado com alto volume de pedidos, que pode indicar risco de
desabastecimento ou falta de pecas. O dashboard ¢ dividido em duas partes principais: a
primeira, voltada para o histérico de pedidos incorridos, e a segunda, focada nos pedidos em
aberto. Ambas as partes sdo fundamentais para identificar fornecedores que necessitam de

maior atengdo e priorizacao.
3.3 Automacao de E-mails com Power Automate

A partir dos dados extraidos do sistema SAP e com o Power BI auxiliando na
identificacdo de pontos criticos, ¢ possivel intensificar o follow-up por meio da automagao do
envio de e-mails utilizando o Power Automate. A necessidade de automatizar esse processo
surge da quantidade de tempo que seria perdida enviando e-mails manualmente para cada
fornecedor com pedidos em aberto. Enquanto o envio de um unico e-mail pode ser
relativamente rapido, o processo torna-se ineficiente ao lidar com dezenas ou centenas de

fornecedores.

A automagdo, por outro lado, permite o envio de multiplos e-mails em um curto espaco
de tempo, garantindo que cada fornecedor receba uma comunicagao personalizada e eficaz.
Além do texto do e-mail, a automacao possibilita anexar a carteira de pedidos de cada
fornecedor, facilitando a andalise do status dos pedidos. Isso aumenta as chances de uma resposta
rapida e precisa, a0 mesmo tempo em que promove um double-check das informagdes entre a

empresa e o fornecedor, reduzindo a chance de erros e atrasos.

Esse processo automatizado também libera tempo para que a equipe de compras se
concentre em tarefas mais estratégicas, enquanto o sistema garante que o acompanhamento dos

pedidos seja feito de maneira agil e organizada.
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A escolha do Power Automate foi realizada com base na sua integracao fluida com o
ecossistema ja implementado, composto por SAP, Excel, e Power BI. O Power Automate
permite automatizar o envio de e-mails com base nos dados extraidos e processados, utilizando
informacdes diretamente dos relatérios gerados no Excel e visualizados no Power BI. Isso
garante uma comunica¢do continua e precisa, sem necessidade de integragdes complexas com
ferramentas externas, aproveitando ao maximo a infraestrutura existente e proporcionando uma

solucdo eficaz e integrada.

A Figura 4, ilustrada abaixo, apresenta um fluxo de trabalho construido com o intuito
de automatizar o envio de e-mails para fornecedores utilizando o Power Automate. Esse fluxo
detalha como os dados sdo extraidos, filtrados e enviados automaticamente, facilitando o

follow-up de pedidos em aberto de forma eficiente e padronizada.

Figura 4 — Fluxo de automag@o proposto para automagao do envio de e-mails via PowerAutomate.

E-mail dos Fornecedores

Para cada ID de
Fornecedor

\
ID dos X Dados dos Pedidos </> Tabela de Pedidos
A N T
X Fornecedores

Carteira de Tabela HTML E-mail ao

Base de Pedidos em com Pedidos Fornecedor
Cotitatos aberto em Aberto do
| Fornecedor

Filtra Fornecedores Filtra Pedidos do Cria Tabela HTML Cria e envia e-mail ao

Selecionados Fornecedor por meio dos dados fornecedor

dos pedidos

[B] Dados transferidos

B Acéo executada

Fonte: Autoria propria.

Como pode ser visto na Figura 4, o fluxo de trabalho comeca com a Base de Contatos,
que ¢ uma planilha atualizada manualmente pelo setor, contendo todos os fornecedores. Essa
planilha inclui as colunas: Selecionar (onde se escreve "Enviar" para acionar o envio de e-
mails), Codigo do Fornecedor, Nome do Fornecedor e Contato (e-mails dos fornecedores,
separados por ponto e virgula, caso haja mais de um). O Power Automate filtra as linhas com a

coluna "Selecionar" preenchida, enviando essas informacodes para a proxima etapa do fluxo.
9

Em seguida, o Power Automate aplica a fungdo "Aplicar a Cada", que executa um

conjunto de acdes para cada ID de fornecedor selecionado. Dessa forma, para cada codigo de
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fornecedor filtrado, uma sequéncia de agdes pode ser executada. A primeira agdo executada ¢ a
busca de informagdes na Carteira de Pedidos em Aberto. O Power Automate utiliza o co6digo
do fornecedor para filtrar os pedidos especificos desse fornecedor. Apos a filtragem, os dados
dos pedidos sdao convertidos em uma tabela HTML, o que € essencial para que o e-mail contenha

uma apresentacao organizada e visualmente clara para o fornecedor.

Por fim, o Power Automate envia um e-mail via Outlook contendo a tabela HTML
gerada, utilizando o e-mail de contato fornecido na base de dados. O fluxo se repete para cada
fornecedor até que todos os coédigos de fornecedores selecionados sejam processados,

garantindo que o follow-up seja realizado de maneira eficiente e automatica.

Dessa forma, com a conclusio do desenvolvimento, consolidou-se um fluxo
automatizado robusto e eficaz para a gestao dos pedidos e o acompanhamento do OTD dos
fornecedores. A implementagao de um codigo VBA permite a extragdo automatica de dois
relatorios essenciais do SAP: a Carteira de Pedidos em Aberto e a Carteira de Pedidos
Entregues. Esses relatorios, além de garantir a precisao dos dados, se tornaram os pilares para
a construgao de um dashboard interativo no Power BI, o que possibilita a analise detalhada do
desempenho dos fornecedores, tanto em termos de volume de pedidos quanto no cumprimento

dos prazos de entrega (OTD).

O dashboard fornece uma visdo estratégica, permitindo que os gestores identifiquem os
principais pontos criticos da operagdo, como fornecedores com baixo desempenho ou pedidos
em atraso. Isso facilita uma tomada de decisdo mais agil e informada, com a possibilidade de

monitorar € ajustar continuamente os processos de compras e entrega.

Complementando esse sistema, a automagao do envio de e-mails com o Power Automate
permite que o setor de compras atue de maneira proativa no follow-up com os fornecedores. A
ferramenta envia e-mails personalizados contendo as informacgdes extraidas dos relatorios,
direcionando o foco para fornecedores com problemas recorrentes ¢ permitindo um contato
mais rapido e eficaz. Dessa forma, ¢ possivel agilizar a resolugdo de problemas e garantir que
os fornecedores tenham visibilidade clara sobre os pedidos pendentes, aumentando as chances

de resposta rapida e assertiva.

Esse ecossistema integrado, que utiliza SAP, Excel, Power Bl ¢ Power Automate,
oferece uma solu¢do completa para o monitoramento e a gestdo dos pedidos, promovendo uma
maior eficiéncia operacional e garantindo a melhoria continua no desempenho dos

fornecedores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do desenvolvimento das solugdes discutidas, pode-se destacar redugdes
significativas no tempo de execucao de tarefas, ganhos em eficiéncia operacional e resultados
mensuraveis apos a implementacao das automacdes em VBA, Power BI e Power Automate.
Essas solugdes permitiram automatizar processos que anteriormente demandavam muito tempo
e eram realizados manualmente. A seguir, serd discutido o impacto de cada melhoria no
desempenho geral da gestao de compras e fornecedores, enfatizando os beneficios de cada uma

das ferramentas adotadas ao longo do projeto.
4.1 Macro em VBA: automacio na extracio de relatorios.

Comecando pela macro em VBA, esta foi criada a partir de um script gravado
diretamente no SAP, utilizando sua ferramenta nativa de gravacdo de processos.
Posteriormente, o codigo foi consolidado e refinado no VBA, permitindo a extragdo automatica
dos relatorios de Carteira de Pedidos em Aberto e Carteira de Pedidos Entregues. O script
completo pode ser consultado no Apéndice A, e sua automacdo eliminou etapas manuais,

economizando tempo e garantindo maior precisao na coleta dos dados necessarios.

O codigo VBA apresentado tem como objetivo a execugdo de um script gravado no SAP
para automatizar a extragdo de dados. No trecho "SCRIPT", deve-se inserir o algoritmo gerado
pela ferramenta de gravagdo do SAP, responsavel pela execugdo das agdes necessarias no
sistema. As varidveis “varl” e “var2” correspondem a parametros de entrada que podem ser
usados no script para personalizar a extragdo de dados (por exemplo, data ou codigo do
fornecedor). Essas variaveis sdo extraidas das células “Al1” e “A2” do Excel, permitindo

flexibilidade no ajuste de cada execucao.

Apenas com a finalidade de mensurarmos a melhoria, com base na extracdo dos
relatorios em questdo, o processo manual de extracao de relatérios do SAP leva em média 6
minutos por relatorio. Como nesse estudo sdo necessarios dois relatérios, esse tempo totaliza
em média 12 minutos por extragdo. Ao utilizar o script VBA, o tempo foi reduzido para 4
minutos por relatorio, totalizando 8 minutos por atualiza¢do. Considerando que esses relatorios
sao extraidos duas vezes por semana, a economia de tempo ao longo de um ano ¢ significativa:
uma redu¢ao de 4 minutos por extracao equivale a 7 horas economizadas por ano. Quanto mais
variaveis forem necessarias no preenchimento dos relatdrios, maior serd o ganho de eficiéncia
com a automagdo, uma vez que o script pode executar miltiplas entradas de dados de maneira

mais rapida e precisa.
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Como pode ser observado, a automacao de uma tarefa simples, como a extragdo de
relatorios, que economiza apenas alguns minutos por execu¢do, resultou em uma redugdo
significativa de 7 horas de trabalho ao longo de um ano. A automagao de tarefas no SAP torna-
se ainda mais vantajosa quanto mais repetitiva e frequente for a tarefa. Futuras melhorias podem
incluir a programacao de extragdes automaticas em uma maquina ativa 24 horas ou, idealmente,
a criagdo de uma base de dados SQL sincronizada automaticamente com o SAP, eliminando a

necessidade de extragdes manuais recorrentes.
4.2 Dashboard no PowerBI: Business Intelligence na analise de dados.

Com as bases extraidas do SAP por meio da automagao em VBA e seguindo as diretrizes
estabelecidas para a constru¢do do dashboard, foi possivel desenvolver, no Power BI, um painel
abrangente apresentado no Apéndice B. Este dashboard retine os dados em uma interface visual
que facilita o acompanhamento do desempenho dos fornecedores e a analise do OTD,

permitindo identificar pontos de melhoria.

Como pode ser visto no Apéndice B, o dashboard apresenta duas se¢des bem definidas:
"OTD dos Fornecedores" e "Pedidos em Aberto", além da regido de filtros localizada no topo
do painel. Para preservar a confidencialidade dos dados da empresa, os visuais ndo apresentam
informagdes como "Descricdo do Fornecedor" e "Descrigdo de Materiais". Em vez disso,
utilizam apenas os cddigos de fornecedor e dos materiais, que, sem acesso a base de dados
interna, ndo podem ser decifrados. Dessa forma, ¢ o dashboard deste trabalho apresenta dados
reais sem comprometer a seguranca das informagdes. A seguir, discute-se as caracteristicas de

cada regido do dashboard.
4.2.1 Filtros

A Figura 5 apresenta a regido do dashboard onde estdo localizados os filtros. Nessa
se¢do, o usudrio pode selecionar os dados que deseja analisar, aplicando filtros por periodo,
fornecedor, planta, comprador, entre outros critérios. Essa funcionalidade permite uma anélise

mais direcionada, personalizando a visualizagdo dos dados no dashboard.
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Figura 5 — Filtros de dados disponiveis do dashboard.

Analise da Carteira:
OTD dos Fornecedores & Pedidos em Aberto
Comprador |
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| | 161064
[ 161222 O
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Todos = & R R usD
L1 191862

Fonte: Autoria propria.

A partir dos filtros escolhidos pelo usuario, o dashboard ajusta automaticamente os
dados apresentados nas diferentes se¢des. Por exemplo, se o usuario deseja analisar apenas os
fornecedores de uma planta especifica e de um determinado periodo, ou se um gestor precisa
avaliar o desempenho da carteira de um de seus compradores em especifico, os filtros tornam
1sso possivel. Além disso, ¢ possivel separar os pedidos nacionais dos internacionais usando o
filtro de moeda. Dessa forma, os filtros permitem uma analise direcionada e personalizada

conforme as necessidades do usuario.
4.2.2 OTD dos Fornecedores

Como pode ser visto na Figura 6, a se¢ao de OTD dos Fornecedores ¢ voltada para uma
analise focalizada no desempenho dos fornecedores nos pedidos ja incorridos, ou seja, que ja
foram recebidos e processados fiscalmente pela empresa. Esta se¢do apresenta dois graficos
principais: "Volume de Pedidos e Média de OTD por Més" e "Média de OTD por Fornecedor".
Além disso, ha uma tabela que detalha os dados analisados, fornecendo uma visao completa

para o acompanhamento da pontualidade dos fornecedores.
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Figura 6 — Regido do dashboard destinada a analise do OTD dos fornecedores.
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Fonte: Autoria propria.

O grafico "Volume de Pedidos e Média de OTD por Més", apresentado na Figura 6,
exibe o volume de pedidos ao longo do tempo, permitindo interpretar a carga de trabalho do
setor e a pressdao sobre a cadeia de suprimentos. Além disso, ele mostra 0 OTD més a més,
identificando periodos de baixo ou alto desempenho. A andlise conjunta do volume de pedidos
e do OTD possibilita entender se variagcdes na demanda impactam o desempenho. Por exemplo,
entre julho de 2021 e marco de 2022, houve alta demanda de pedidos, acompanhada por um
desempenho baixo do OTD, indicando uma possivel sobrecarga do setor. Com o tempo, a
melhora no OTD, mesmo com a manuten¢do da alta demanda, pode sugerir uma adaptacao

eficiente do setor a carga de trabalho.

O visual "Média de OTD por Codigo do Fornecedor" apresenta o desempenho
individual de cada fornecedor em termos de OTD, baseado no periodo de dados selecionado
pelos filtros. Esse grafico permite identificar facilmente quais fornecedores mantém um alto
nivel de pontualidade e quais precisam de melhorias. Em complemento, a tabela ao lado exibe
os dados detalhados de acordo com as sele¢des feitas pelo usudrio nos filtros, além de
possibilitar a extracdo desses dados para analises externas ou criacdo de relatorios

personalizados.
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4.2.3 Pedidos em aberto

A Figura 7 apresenta a se¢do de "Pedidos em Aberto", criada para facilitar a analise
focada nos pedidos ainda ndo entregues. Essa secao ¢ crucial para prever possiveis riscos nas
entregas, pois permite identificar fornecedores com um alto volume de pedidos pendentes e
comparar esse volume com o OTD atual do fornecedor. Dessa forma, ¢ possivel avaliar se existe
um risco iminente de atraso nas entregas e priorizar agoes de follow-up para garantir que os

pedidos sejam atendidos dentro do prazo.

Figura 7 — Regido do dashboard destinada a analise dos pedidos em aberto.

Pedidos em aberto

Volume de Pedidos e OTD por ID de Fornecedor

Contagem de Numero do
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Fonte: Autoria propria.

Como pode ser visto na Figura 7, o grafico "Volume de Pedidos ¢ OTD por ID de
Fornecedor" permite avaliar os riscos de entrega, destacando fornecedores com alto volume de
pedidos e baixo desempenho de OTD, que representam um risco elevado de desabastecimento
e atrasos na cadeia de suprimentos. No entanto, o volume por si s6 ndo ¢ o tnico fator; pequenos
pedidos de alta importancia podem também impactar a producao. Por esse motivo, a tabela
abaixo do grafico exibe o conteudo detalhado dos pedidos, permitindo a avaliagao dos riscos,

mesmo para fornecedores com baixo volume, mas alta relevancia.

O dashboard no Power BI se mostra uma ferramenta eficaz para facilitar a analise de

dados, destacando possiveis problemas de forma visual e intuitiva. Essa visualizagdo imediata
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torna mais simples identificar questdes que, em uma planilha, exigiriam muita atencao e tempo
para serem detectadas. Além disso, o dashboard permite a extragdo de dados filtrados,
economizando tempo e esforco dos usudrios. Atualmente, a velocidade na identificacdo de
problemas ¢ crucial, e o Business Intelligence bem aplicado proporciona essa agilidade. O
Power BI, como uma ferramenta de BI, atua diretamente na obtencao de melhores resultados,

aprimorando a tomada de decisdes no setor.

As andlises realizadas nesta secdo nao tiveram como foco interpretar os resultados
especificos apresentados pelo Power BI, pois estes sdo dados internos da empresa e ndo
acrescentariam ao estudo em si. O objetivo foi desenvolver discussdes sobre como o dashboard
foi construido e de que maneira ele pode ser utilizado para melhorar o setor de compras, bem

como outros setores administrativos.
4.3 Automacao do envio de e-mails

A partir das discussdes realizadas na metodologia, desenvolveu-se um fluxo de trabalho
automatizado no PowerAutomate, cujo design final pode ser encontrado no Apéndice C. Essa
automagao foi projetada para otimizar o processo de comunicacao com os fornecedores. Por
meio deste fluxo, o usuario consegue, a partir das bases extraidas do SAP e de uma planilha de
controle, enviar e-mails para os fornecedores de forma praticamente instantdnea. Essa
automacao agiliza o follow-up de pedidos e facilita a troca de informacdes, contribuindo para a

melhoria da gestdo de compras.

Como resultado da constru¢ao do fluxo de trabalho no Power Automate, detalhado no
Apéndice C, a automacao comega com a importagao da “Base de Contatos”, uma planilha
atualizada manualmente pelo setor, contendo os fornecedores e suas informagdes, como codigo
do fornecedor, nome e e-mails. Na coluna "Selecionar", o usudrio insere a palavra "Enviar" para
indicar quais fornecedores devem ser incluidos no processo. O Power Automate entdo filtra
automaticamente essas linhas, iniciando o fluxo de envio de e-mails para os fornecedores

selecionados.

Em seguida, o fluxo utiliza a fun¢do "Aplicar a Cada", que percorre os codigos de
fornecedores selecionados e executa uma série de agdes. A primeira acao ¢ buscar na Carteira
de Pedidos em Aberto os pedidos especificos para cada fornecedor. Apos essa filtragem, os
dados dos pedidos sdo transformados em uma Tabela HTML, essencial para garantir que o e-

mail enviado tenha uma apresentacdo organizada e compreensivel. O bloco "Compor" contém
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um cddigo CSS que ¢ responsavel por formatar a aparéncia da tabela, tornando-a mais clara e

profissional para os fornecedores.

Na etapa final, o Power Automate envia automaticamente um e-mail para cada
fornecedor por meio do Outlook, utilizando os dados filtrados e formatados. O fluxo se repete
para cada fornecedor selecionado, assegurando que o follow-up seja feito de maneira eficiente
e personalizada. Essa automagao otimiza a comunicagao e possibilita um controle mais preciso
dos pedidos em aberto, reduzindo significativamente o tempo e o esfor¢o que seriam gastos em

um processo manual.

Com o fluxo finalizado no Power Automate, foi possivel calcular a economia de tempo
obtida pela automac¢do. Manualmente, preparar um e-mail para um fornecedor leva cerca de 5
minutos. Com uma média de 140 fornecedores por semana, seriam necessarios 700 minutos (ou
11 horas e 40 minutos) por semana. Em um més (4 semanas), a economia seria de 46 horas e
40 minutos. J& ao longo de um ano (52 semanas), o tempo total economizado alcanga 606 horas

e 40 minutos, equivalente a aproximadamente 68 dias de trabalho por ano.

Em resumo, as solugdes desenvolvidas — automagao em VBA, dashboard no Power BI
e fluxo no Power Automate — resultaram em ganhos significativos para a gestdo de compras,
reduzindo o tempo de execucao de tarefas e aumentando a eficiéncia operacional. A automacao
em VBA economizou 7 horas anuais na extrag¢ao de relatdrios, enquanto o dashboard no Power
BI facilitou analises complexas, tornando a identificacdo de problemas mais eficiente e a
tomada de decisOes mais precisa. A automagao do envio de e-mails trouxe uma redugdo
substancial no tempo dedicado ao follow-up com fornecedores, totalizando uma economia de

606 horas por ano.

Dessa forma, as solu¢des implementadas neste projeto demonstram como ferramentas
de automacao e Bl podem trazer melhorias expressivas na gestao de processos administrativos,

sendo escalaveis para outras areas da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho proporcionou a criacdo de uma solugdo integrada e
automatizada para a gestdo de pedidos e andlise do OTD dos fornecedores, utilizando
ferramentas como VBA, Power BI e Power Automate. As automagdes implementadas
resultaram em significativas redugdes de tempo, maior precisdo e eficiéncia nas operagdes
diarias do setor de compras. A extra¢do automatica de dados do SAP por meio de uma macro
em VBA, aliada ao uso estratégico do Power BI, facilitou a anélise de dados e a identificagao
de pontos criticos na cadeia de suprimentos. Além disso, a automacao do envio de e-mails com
o Power Automate agilizou o follow-up com os fornecedores, economizando mais de 600 horas

anuais e tornando o processo mais proativo e organizado.

Os impactos dessas melhorias incluem nao apenas uma melhor gestdo dos pedidos e do
desempenho dos fornecedores, mas também a otimizagdo dos recursos humanos do setor,
permitindo que a equipe se concentre em atividades mais estratégicas. A aplicacdo dessas
solugdes demonstrou a importancia do uso de BI (Business Intelligence) e automagao na
otimizacdo de processos administrativos, especialmente em um ambiente de alta

competitividade.

Apesar dos ganhos alcancados, ha limitagcdes que devem ser consideradas, como a
dependéncia de integracdes e a necessidade de atualizagdes periddicas das ferramentas. Para
futuras melhorias, sugere-se a automagao completa das extragdes em um servidor 24/7 ou a
criagdo de uma base de dados SQL sincronizada com o SAP, eliminando as extragdes manuais

ou via macros.

O projeto contribui para a 4rea de gestdo de compras ao mostrar que a aplicagdo de BI
e automagdo pode melhorar significativamente a eficiéncia operacional. A metodologia
desenvolvida tem potencial de escalabilidade e pode ser adaptada para outros setores, tornando-
se uma ferramenta versatil para aprimorar processos em diversas areas administrativas em

situacdes analogas.

Em conclusdo, a integragdo de ferramentas como SAP, Excel, Power BI e Power
Automate se mostrou altamente eficaz na construcao de um ecossistema de gestdo robusto,
promovendo uma maior eficiéncia operacional e contribuindo para a melhoria continua do
desempenho dos fornecedores possibilitando maior competitividade da industria no mercado

global.



44

REFERENCIAS

BALAN, C. Dave CHAFFEY, digital business and E-commerce management: Strategy,
implementation and practice. [s. L], v. 9, p. 379-381, 2014.

CHEN; CHIANG; STOREY. Business Intelligence and Analytics: From Big Data to Big
Impact. MIS Quarterly, [s. .], v. 36, n. 4, p. 1165, 2012.

HOW TOYOTA’S JUST-IN-TIME (JIT) SYSTEM REVOLUTIONIZED
MANUFACTURING. [S. L: s. n.], 2023. Disponivel em: https://www.ineak.com/how-toyotas-

just-in-time-jit-system-revolutionized-manufacturing/. Acesso em: 28 ago. 2024.

KHARE, A.; SINGH, S.; MISHRA, R.; PRAKASH, S.; DIXIT, P. E-Mail Assistant —
Automation of E-Mail Handling and Management using Robotic Process Automation. Em:
2022 INTERNATIONAL CONFERENCE ON DECISION AID SCIENCES AND
APPLICATIONS (DASA), 2022, [s. L], . Anais [...]. [S. L.]: IEEE, 2022. p. 511-516.

MICROSOFT POWER AUTOMATE DOCUMENTATION. [S. L: s. n.], [s. d.]. Disponivel em:

https://learn.microsoft.com/en-us/power-automate/. Acesso em: 28 ago. 2024.

NAKANDALA, D.; SAMARANAYAKE, P.; LAU, H. C. W. A fuzzy-based decision support
model for monitoring on-time delivery performance: A textile industry case study. European

Journal of Operational Research, [s. L], v. 225, n. 3, p. 507-517, 2013.

RANE, S. B.; NARVEL, Y. A. M.; BHANDARKAR, B. M. Developing strategies to improve
agility in the project procurement management (PPM) process. Business Process Management

Journal, [s. L], v. 26, n. 1, p. 257-286, 2019.



APENDICE A — CODIGO VBA PARA EXTRACAO SAP

Sub ExecutarScriptSAP()
Dim SAPSession As Object
Dim script As String

Dim varl As String, var2 As String

' Variaveis de entrada, se necessario
varl = Range("A1").Value

var2 = Range("A2").Value

' Conecte ao SAP
On Error Resume Next
Set SAPSession = GetObject("SAPGUI").GetScriptingEngine.Children(0).Children(0)

On Error GoTo 0

If SAPSession Is Nothing Then
MsgBox "Abra e faga login no SAP"
Exit Sub

End If

' Execute o script no SAP

**SCRIPT**

End Sub
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APENDICE B — DASHBOARD NO POWERBI
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APENDICE C - FLUXO POWER AUTOMATE
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