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Recomendagdes algoritmicas: percepgdes de consumo na plataforma de
streaming Netflix

RESUMO

Os avangos das tecnologias de informagdo e comunicagdo implicam em mudangas no fluxo de
conectividade e na interagdo homem-maquina. Dessas interagcdes sdo gerados dados que se
tornaram produtos de interesse para o mercado, dando margem a empresas de streaming como
a Netflix em utiliza-los em suas estratégias de personalizacdo. Essa personaliza¢do ocorre por
meio dos algoritmos de recomendacdo presentes em seu catdlogo de contetidos, sugerindo
titulos personalizados a cada perfil de usudrio. Em vista desse fendmeno, o presente estudo tem
como objetivo principal compreender as percepcdes de como as recomendacdes algoritmicas
estdo influenciando o consumo dos usudrios universitarios dentro da plataforma de streaming
Netflix. Em termos metodologicos, a pesquisa foi desenvolvida a partir de revisdo bibliografica
de fontes secundarias em repositorios académicos, periddicos, livros, sites e de uma pesquisa
de campo aplicada por meio de um questiondrio para entender e interpretar as percepcdes dos
usuarios — universitarios, frente aos algoritmos de recomendacdo. Foram obtidas 115 respostas
ao questionario. Como resultados, observou-se na analise que os participantes reconhecem que
estdo expostos aos modelos de recomendagdes presentes no catalogo da plataforma de
streaming Netflix, a grande maioria demonstra receio quanto a coleta e utilizag¢do de seus dados
pessoais, entretanto, ¢ observado algumas declaracdes de alguns participantes que manifestam
o entendimento que esse processo tecnologico estd enraizado e ja faz parte de uma pratica de
mercado realizada por muitas empresas, ou seja, as percepgdes carregam o viés em relagdo a
questdes éticas, abrindo espago para discussdes e reflexdes sobre o direito de escolha consciente
e privacidade.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade da informacdo; Recomendagdes Algoritmicas;

Personalizagdo; Streaming.



Algorithmic recommendations: perceptions of consumption on the streaming
platform Netflix

ABSTRACT

The advances in information and communication technologies imply changes in the flow of
connectivity and human-machine interaction. These interactions generate data that have
become products of interest to the market, giving scope for streaming companies like Netflix
to use them in their personalization strategies. This personalization occurs through
recommendation algorithms present in its content catalog, suggesting personalized titles to each
user profile. In view of this phenomenon, the present study has as its main objective to
understand the perceptions of how algorithmic recommendations are influencing college users'
consumption within the Netflix streaming platform. In methodological terms, the research was
developed from literature review of secondary sources in academic repositories, journals,
books, websites and field research applied through a questionnaire to understand and interpret
the perceptions of users - college students, facing the recommendation algorithms. We obtained
115 answers to the questionnaire. As results, it was observed in the analysis that participants
recognize that they are exposed to the recommendation models present in the catalog of the
streaming platform Netflix, the vast majority shows fear about the collection and use of their
personal data, however, it is observed some statements from some participants who express the
understanding that this technological process is rooted and is already part of a market practice
performed by many companies, i.e., the perceptions carry the bias in relation to ethical issues,
opening space for discussions and reflections on the right to conscious choice and privacy.

Keywords: Information Society; Algorithmic Recommendations; Personalization; Streaming.
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1 INTRODUCAO

Com o mundo em constante evolugdo tecnoldgica, a sociedade observa grandes
mudangas e desenvolvimentos em suas estruturas sociais, economicas e politicas. Nesses novos
cenarios, sdo encontrados espacos cercados pela intermediacdo das tecnologias no cotidiano
dos individuos, gerando um fenémeno de producdo de dados caracterizado pelas informagdes
e processamentos das relacdes homem-maquina.

Este fendomeno refere-se ao conjunto de tecnologias que integram e conectam o homem
ao multiplo grupo de inovacdes do campo da Inteligéncia Artificial como a internet das coisas,
algoritmos, machine learning, big data, dentre outros elementos de conectividade, gerando
dados, informagdes e processamentos.

As tecnologias cada vez mais ganham espaco no cotidiano da populacio
comprometendo de maneira assidua os processos e as formas de se viver. Levando em
consideragdo o contexto pandémico causado pelo virus Sars-CoV-2, o aumento da utiliza¢ao de
tecnologias por uma parcela da sociedade que dispde do acesso, tornou-se inevitavelmente uma
parceira em respeito as medidas de distanciamento social, necessarios para frear o contagio da
doenga respiratoria.

Com a intensa conectividade e interatividade dos individuos por meio das interfaces
digitais, e consequentemente com o aumento da coleta, do armazenamento e processamento
dos dados através das interagdes homem-maquina, culminou-se na existéncia do big data.

De antemao, o big data, segundo autores como Mayer-Schonberger; Cukier (2013) e
Zuboff (2018), refere-se aos dados que sdo capturados das agdes dos individuos sob as
arquiteturas digitais, onde passam por tratamentos e analises algoritmicas, e que depois sdao
postos a venda no mercado.

Para efeito desta pesquisa, de acordo com Medina e Fertig (2006), os algoritmos podem
ser definidos como os processos em que se possui um tipo de programagdo detalhada para
realizar agdes com o objetivo de executar ou solucionar alguma tarefa.

Sendo assim, para este trabalho, compreende-se que os algoritmos, principalmente os
de recomendagdes, sdo instruidos na automagdo dos dados, no contexto de interacdo e
personalizagao.

A partir de tais apontamentos a dissertagdo busca analisar as percepcdes dos usudrios da
plataforma de streaming Netflix frente as recomendagdes algoritmicas. A pergunta que orienta

a pesquisa ¢: Diante das recomendacdes algoritmicas presentes no catalogo da plataforma de
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streaming Netflix, qual ¢ a percep¢do dos usuarios universitarios frente ao seu consumo de
videos?

Assim, o objetivo deste projeto ¢ compreender as percepcdes sobre como as
recomendacdes algoritmicas estdo influenciando o consumo de audiovisual por universitarios
na plataforma streaming Netflix.

Desse modo, o estudo foi dividido em 4 se¢des, além da se¢do das consideragdes finais:
1. Sociedade da informagdo — hiperconectada; 2. Recomendagdes algoritmicas e o consumo
personalizado; 3. Netflix e sua plataforma de recomendac¢ao e 4. Andlise do questionario.

A primeira secdo descreve a atual sociedade da informagdo (hiperconectada)
caracterizada pelas novas tecnologias, trazendo teorias de autores conceituados que discutem o
tema em questdo. Na segunda se¢do, busca-se compreender os algoritmos de recomendagao e
sua utilizagdo para o consumo personalizado. Na terceira se¢do, busca-se, a titulo de exemplo,
analisar a maior plataforma de streaming em termos de usuarios no brasil: a Netflix,
evidenciando as recomendagdes algoritmicas em sua plataforma. A quarta se¢do apresenta a
analise dos resultados da aplicagdo do questiondrio, interpretando os possiveis entendimentos

dos usuarios sobre sua exposi¢ao a algoritmos de recomendagao.

1.1 Problema de pesquisa

A presenca de uma sociedade informacional proveniente da alta conectividade dos
individuos com os dispositivos altamente conectados a internet geram dados, e que, depois de
processados e analisados produzem novas fontes de produtividade e informagao.

Esses dados quando extraidos, coletados e armazenados estdo sendo utilizados em
bancos de informagdes que sdo analisados por potentes algoritmos para aumentar o valor dos
produtos, servicos, ou ainda persuadir a aten¢do e manipular os usudrios como nos algoritmos
de recomendag¢des, quantificando e interpretando os aspectos do comportamento humano
(MEDINA E FERTIG, 2006; DIJCK, 2014; ZUBOFF, 2018; SILVA, 2021)

Atualmente, os dados sdo amplamente utilizados no mercado para estimular o consumo,
onde sdo extraidos, armazenados, processados e utilizados em diversos modelos de negdcios.
Frazao (2019, p. 31) elucida que o mercado de dados cresce como moeda de troca, destacando-
se o modelo de negdcio em que “os usudrios receberiam contrapartidas adequadas pelos seus
dados”.

Grandes empresas como Google, Ebay, Amazon, Netflix, entre outras, utilizam dos

algoritmos como meio de processar bancos de dados e entregar cada vez mais uma
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personalizagdo de seus produtos e servigos, tornando-os mais atrativos e persuasivos (SA;
BERTOOCHI 2006; BENTES, 2019). Em tese, essa personalizagdo gera recomendagdes mais
adequadas aos usudrios, considerando grau de relevancia, comportamento € consumo.

Portanto, as recomendagdes algoritmicas podem ser identificadas como um processo
tecnoldgico que auxilia na personalizagdo do consumo e instiga o comportamento do usuario.
Essa abordagem vem gerando polémicas diversas. Em uma simples reflexao diante desse objeto
de estudo, verifica-se implicagdes em relagao a autonomia do individuo, em que sua percepgao
e lucidez frente ao seu desejo de consumir determinado titulo pode estar sendo violada.

Sendo assim, o problema de pesquisa traz a seguinte pergunta: Diante das
recomendacdes algoritmicas presente nos catalogos da plataforma de streaming Netlix, qual é

a percep¢ao dos usudrios frente ao seu consumo de videos?

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ compreender as percepgdes de como as recomendagdes
algoritmicas estdo influenciando o consumo de audiovisual por usudrios universitarios na
plataforma Netflix.

Para delimitar os objetivos dessa abordagem, dispde-se dos seguintes objetivos

especificos.

1.2.1 Objetivos especificos

* Descrever a atual sociedade da informagdo (hiperconectada);

» Neste cenario, entender dindmica dos algoritmos e das recomendagdes algoritmicas;

+ Atitulo de exemplo, analisar a maior plataforma de streaming em termos de usuarios
(Netflix), evidenciando suas recomendagdes algoritmicas;

* Aplicar um questionario para revelar a percep¢do de universitdrios, a fim de
interpretar os possiveis entendimentos sobre o seu consumo de videos na plataforma

de streaming Netflix, sob o viés dos algoritmos de recomendacao.
Reconhece-se que trabalhar a percepgao dos individuos ¢ limitada, devido ao tempo de

pesquisa e os recursos existentes. Por isso, a pesquisa apresentada ndo pretendeu atingir uma

validade estatisticamente significativa, mas sim gerar subsidios para interpretar os possiveis
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entendimentos da amostra a sua exposi¢ao a algoritmos de recomendac¢do na plataforma de

streaming Netflix.

1.3 Justificativa

O cenario global estd em constante desenvolvimento tecnoldgico impactando as
relacdes humanas com seus pares, com o mundo e gerando novos habitos de consumo. Diante
desse novo panorama, o tema da pesquisa foi estabelecido para compreender esse novo cenario
que comeca a se desenhar nas relagdes entre homem e méquina, e que cada vez mais estdo
interligadas.

Os avangos tecnolégicos estdo transformando a maneira de se viver e um dos fendmenos
eminentes ¢ a hiperconectividade que ocorre a partir da intensa utilizagdo dos individuos a
diversos dispositivos constantemente conectados a internet. E por meio dessa intensa
conectividade sdo geradas constantes producdes de dados e imensos fluxos de informagdes
(QUAN-HAASE E WELLMAN, 2005).

Neste cendrio, observa-se que as empresas, ao reconhecerem a relevancia e o alto valor
agregado aos dados, buscam desenvolver inteligéncia algoritmica para usufruirem dessas
informagdes, personalizando seus produtos e servigos (MAGRANI, 2008).

Um dos motivos que levaram ao recorte deste estudo foi a potencialidade dos dados
utilizados pelos algoritmos de recomendacdo que sdo capazes de aprimorar, detectar e extrair
informagdes que correspondam aos desejos dos usudrios. As recomendacgdes algoritmicas
podem estabelecer implicacdes na autonomia e na individualidade dos individuos, obstruindo,
assim, o direito de decidir conscientemente.

Sua importancia ¢ para que se realizem discussdes frente as recomendagdes algoritmicas
presentes em catalogos dos servigos de streaming como na Netflix, tendo em vista que
atualmente a referida plataforma segue na lideranca em relag@o as suas concorrentes e possui
maior nimero de usudrios no Brasil.

De ordem prética, o estudo € relevante no ambito do mercado audiovisual, pois os dados
coletados dos usudrios sdo utilizados como moeda de troca para um amplo beneficio dos
assinantes da plataforma Netflix, abrindo margem para desconfiancas e diividas diante da coleta
¢ da dinamica de utilizagao desses dados em relagdao aos habitos de consumo.

A contribui¢cdo deste trabalho esta também no ambito do direito & protecdo de dados

pessoais e nas percepcdes dos proprios usudrios de plataformas de streaming sobre sua
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exposicao a recomendag¢des algoritmicas. Entende-se, portanto, que esse tipo de estudo fomenta

reflexGes sobre o direito de escolha consciente.

1.4 Metodologia

Para alcancar os objetivos instituidos para este projeto, foram realizados os seguintes
procedimentos metodologicos como técnicas de investigagado, coleta dos dados e andlise.

A presente dissertacdo foi realizada com abordagem principalmente qualitativa,
aplicando-se métodos analiticos e exploratorios. Foram realizadas revisdes bibliograficas
narrativas e analise descritiva em repositorios académicos, periodicos, livros e sites.

Sua contextualizagdo percorre diante dos entendimentos da sociedade caracterizada
pelos avangos tecnologicos, buscando descrever desde as teorias da sociedade da informagdo e
seus desdobramentos, percorrendo a sociedade hiperconectada; sociedade do conhecimento e
suas implica¢des como a sociedade sob vigilancia, que serdo citados ao longo do texto. Também
buscou-se compreender, por meio da revisdo bibliografica, as recomendagdes algoritmicas e
sua empregabilidade na plataforma de streaming Netflix, situando esse cendrio no contexto
atual da sociedade.

A titulo de exemplo, levantou-se um estudo piloto sobre a plataforma de streaming
Netflix. Nele foram descritas as recomendagdes algoritmicas em seu sistema, como uma forma
de aprofundamento em um caso real de utilizagdo.

Além da pesquisa bibliogréfica, foi realizada uma pesquisa de campo a partir de um
questionario enviado aos usuarios universitarios com o intuito de interpretar suas percepgdes
frente a sua exposi¢do as recomendagdes algoritmicas presentes na plataforma de streaming
Netflix.

O projeto de pesquisa foi submetido na plataforma Brasil ao Comité de Etica
(CEP/FAAC/UNESP), conforme regulamento disposto na legislacio vigente, especialmente na
Resolucdo CNS n° 466/2012 e Norma Operacional CNS n°® 001/2013, na data de 18/03/2022,
sendo analisada e aprovada pelo Conselho de Etica em Pesquisa da UNESP (CEP), conforme
regras pertinentes a Plataforma Brasil (Processo 59036122.5.0000.5663).

Por meio desse questionario, procurou-se compreender as percepgdes dos usuarios
universitarios da plataforma de streaming Netflix, frente as recomendagdes algoritmicas.

Para o desenvolvimento da pesquisa de campo, o universo foi determinado por
estudantes matriculados em cursos de graduacdo e pos-graduacdo de duas faculdades,

especificamente duas unidades/departamentos de duas universidades estaduais, a Universidade
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Estadual Paulista — UNESP (FAAC/Bauru) e a Universidade do Estado de Minas Gerais —
UEMG (Unidade de Frutal). A escolha dessas duas institui¢cdes se deu em fungao das condigoes
de acesso do pesquisador a elas, tendo em vista sua vinculagdo como estudante de graduagao
no passado e no presente na pos-graduacao.

O questionario foi aplicado por meio da plataforma de gerenciamento de pesquisas do
Google, o Google Forms, e encaminhado aos estudantes via lista de e-mail por meio das
assessorias das duas universidades.

O e-mail foi encaminhado no dia 15 de setembro de 2022 aos estudantes da
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG/Frutal) e, no dia 26 de setembro do mesmo
ano, aos estudantes Universidade Estadual Paulista (FAAC/Bauru), conforme indicado na
andlise do questionario. A diferenca de datas ocorreu devido a assessoria da UNESP estar de
férias, retornando as atividades somente no dia 26 de setembro.

O questionario esteve disponivel aos estudantes no periodo de 15 de setembro a 15 de
outubro de 2022. Foram obtidas 115 respostas, sendo 86 de estudantes da Unesp (76,8%) e 26
respostas de estudantes da UEMG (23,2%). Importante considerar que o questionario nao
contemplou perguntas obrigatérias, assim, contatou-se uma variagdo no niimero de respostas
em determinadas perguntas.

Nao foi possivel averiguar com exatiddao o numero total de pessoas que poderiam ter
respondido o questionario, visto que as assessorias utilizam listas de e-mails pré-estabelecidas.
Reconhece-se que esta ¢ uma limitagdo do presente estudo, razdo pela qual ndo se objetivou

obter validade estatistica a amostra desta pesquisa.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO HIPERCONECTADA

A sociedade tem passado por grandes evolugdes e transformagdes por intermédio das
tecnologias da informac¢do e comunicagdo, o que atinge todas as suas esferas: econdmicas,
politicas, culturais e sociais (SANTAELLA, 2003, p. 23).

Segundo Santaella (2003), todos os meios que transcendem a essas transformacodes
surgem a partir dos canais de transmissdo de informagdo, dividindo-se por diversas eras
culturais, como “a cultura oral, a cultura escrita, a cultura impressa, a cultura de massas, a
cultura das midias e a cultura digital.” (SANTAELLA, 2003, p. 24).

Essas eras emergem diante das transformagdes tecnoldgicas de informagdo, como a
mensagem e 0s processos de comunicagdo, favorecendo recursos para o surgimento de novos
ambientes sociais (SANTAELLA, 2003, p. 24)

A partir das divisdes de eras que se sucederam, principalmente a partir dos avangos dos
meios tecnologicos de producdo, Santaella (2008) evidencia que os meios tecnologicos

informacionais se desenvolveram por meio de cinco geragoes:

Os meios de comunicag@o de massa eletromecanicos (primeira geracdo: foto,
telégrafo, jornal, cinema) e -eletroeletronicos (segunda geragdo: radio,
televisdo) foram seguidos por aparelhos, dispositivos e processos de
comunicacdo narrowcasting (terceira geragdo: TV a cabo, xérox, fax, video
cassete, walkman etc. que chamo de cultura das midias). Ao mesmo tempo em
que ia minando o dominio exclusivista dos meios de massa, a cultura das
midias preparava o terreno da sensibilidade e cogni¢do humanas para o
surgimento da cibercultura, dos computadores pessoais ligados a redes
teleinformaticas (quarta geragdo). Estes, por sua vez, foram muito
rapidamente sendo mesclados aos aparelhos de comunicacdo moéveis (quinta
geragdo), constituindo assim, em muito pouco tempo, cinco geragdes de
tecnologias comunicacionais coexistentes que, aliadas a saberes que delas se
originam, praticas sociais e institucionais, politicas publicas, formas de
organizagao burocraticas e fluxos do capital (SANTAELLA, 2008, p. 96).

Santaella (2008) busca empregar, a partir desses avangos, uma visao de que a sociedade
evolui gradativamente por intermédio da integracdo e dos avangos de “novos meios de
produgdo, armazenamento, transmissao e recep¢do de signos no seio da vida social”
(SANTAELLA, 2008, p. 95).

A autora também menciona que, conforme o desenvolvimento das tecnologias
comunicacionais ocorre, sua sucessora nao destitui a sua antecessora, mas sdo aderidas em

coexisténcia, levando em consideragdo que “a emergéncia de um novo sistema nao apaga o que
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veio antes, mas adere como uma nova camada, tornando a ecologia mididtica ainda mais
estratificada.” (SANTAELLA, 2008, p. 95).

As transformagdes que a sociedade vivencia, ocasionadas pelo intermédio das
tecnologias de informacao, podem ser elencadas, também, por meio dos marcos temporais. A
historia da sociedade ¢ marcada por revolugdes que impactam e alteram de maneira abrupta e
radical todas as estruturas sociais (SCHWAB, 2016, p. 18)

Schwab (2017) elenca essas revolugdes partindo da revolugdo agricola e passando por
todas as revolugdes industriais que se iniciaram ainda na segunda metade do século XVIII, e as

descrevem:

A primeira revolugdo industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 e 1840.
Provocada pela construcéo das ferrovias e pela invencao da maquina a vapor,
ela deu inicio a produg@o mecanica. A segunda revolucao industrial, iniciada
no final do século XIX, entrou no século XX e, pelo advento da eletricidade e
da linha de montagem, possibilitou a produgdo em massa. A terceira revolugdo
industrial comegou na década de 1960. Ela costuma ser chamada de revolugao
digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo desenvolvimento dos
semicondutores, da computacio em mainframe (década de 1960), da
computagdo pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990)
(SCHWAB, 2016, p. 18).

O avango das potencialidades humanas provocadas pelo desenvolvimento das novas
tecnologias serviu como base para que se chegasse aos anseios de uma nova revolugao,
denominada como a quarta revolucao industrial (SCHWAB, 2016, p.18). O autor contextualiza

seu surgimento a partir da virada do século XXI e manifesta que:

Ela teve inicio na virada do século e baseia-se na revolugdo digital. E
caracterizada por uma internet mais ubiqua e mével, por sensores menores ¢
mais poderosos que se tornaram mais baratos e pela inteligéncia artificial e
aprendizagem automatica (ou aprendizado de maquina). (SCHWAB, 2016, p.
19).

A quarta revolugdo industrial trouxe novas caracteristicas que o autor destaca como:

A quarta revolugdo industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas a sistemas
e maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo ¢ muito mais amplo. Ondas
de novas descobertas ocorrem simultaneamente em areas que vao desde o
sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a
computagdo quantica. O que torna a quarta revolugdo industrial
fundamentalmente diferente das anteriores ¢ a fusdo dessas tecnologias ¢ a
interagdo entre os dominios fisicos, digitas e biologicos. (SCHWAB, 2016, p.
19).
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Schwab (2016), ao mencionar essas caracteristicas que emergem diante das inovacdes
dessa nova revolu¢do, descreve que ha uma personalizacio individual de servigos e produtos a
criagdo de novos processos, transformando todas as esferas e camadas da sociedade.

Ainda que existam tais apontamentos e contextos que anseiam a chegada de uma nova
transformagao social, Schwab (2016) expde suas preocupacgdes em relagdo aos fatores que estao
restringindo a efetividade total da quarta revolucdo industrial em duas problematizagdes, sendo

elas:

Primeiro, acredito que os niveis exigidos de lideranca e compreensao sobre as
mudangas em curso, em todos os setores, sao baixos quando contrastados com
a necessidade, em resposta a quarta revoluga@o industrial, de repensar nossos
sistemas econOmicos, sociais e politicos. O resultado disso é que, nacional e
globalmente, o quadro institucional necessario para governar a difusdo das
inovagOes e atenuar as rupturas €, na melhor das hipodteses, inadequado e, na
pior, totalmente ausente. Em segundo lugar, o mundo carece de uma narrativa
coerente, positiva e comum que descreva as oportunidades e os desafios da
quarta revolucdo industrial, uma narrativa essencial caso queiramos
empoderar um grupo diversificado de individuos e comunidades e evitar uma
reacdo popular contra as mudangas fundamentais em curso. (SCHWARB, 2016,
p. 20).

Além dos apontamentos citados pelo autor, sua indagagdo também respalda o percurso
existente para a completa efetividade da segunda e terceira revolugdo industrial, no qual destaca
ainda que uma parcela da populagdo estd negligenciada do acesso a energia elétrica ou sem o
acesso a internet, e que sem esses meios ainda ndo vivenciaram as revolugdes em sua totalidade
(SCHWAB, 2016, p. 19).

Partindo para um olhar em relagdo ao novo modelo de sociedade que a quarta revolucao
industrial traz a partir do advento das novas tecnologias, o socidlogo Di Felice (2021, p. 09),
traduz essas interacdes sociais por meio das redes a um novo habitat e um novo contexto social,

onde o poder absoluto do humano passa a ser questionado.

O advento das tecnologias conectivas e das arquiteturas digitais de interagao,
compostas por redes de dados e por diferentes tipos de inteligéncia, mudou
para sempre nossa condigdo habitativa. A difusdo de plataformas digitais e
redes de interacdo entre humanos, softwares, algoritmos, dados, superficies e
objetos conectados contribuiu para a criagdo de um novo tipo de ecologia, que
ndo ¢ mais sujeitocéntrica, mas reticular e interativa. (DI FELICE, 2021, p.
10).

O novo tipo de ecologia, como descrito por Di Felice (2021), ganha for¢a quando ¢
associado a mais recente transformacdo e modificacdo social ocasionada pela crise pandémica

do virus Sars-CoV-2, que exigiu da sociedade um uso intensificado das novas tecnologias para
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realizacdo de atividades basicas do dia a dia, como por exemplo: trabalhar, realizar compras em
supermercado, socializar, consumir, dentre outras atividades.
Desta forma, Di Felice (2021, p. 12) também traduz uma série de caracteristicas e

principios que descrevem esse novo contexto social.

Interagimos a todo momento com dispositivos, sensores, dados, software, dos
quais dependemos para a realiza¢do de qualquer tipo de agdo. Mantemos
nossos relacionamentos a partir de redes e algoritmos, gerenciamos nossa
reputacdo por meio de arquiteturas de redes sociais ¢ buscamos trabalho e
afetividade em bancos de dados e plataformas, mas continuamos a pensar e a
descrever o nosso social e a nossa sociedade como se fossem compostos
exclusivamente por um conjunto de humanos “membros” e determinados
apenas pela agdo politica dos cidaddos. (DI FELICE, 2021, p. 12).

Seu questionamento respalda a ideia de que mesmo com a sociedade vigente sendo
composta e rodeada por sensores, dados, softwares e vivendo por meio deles, ainda estamos
presos na visao dos seres humanos como membros Unicos da sociedade.

Diante desses novos e complexos ambitos sociais, Di Felice (2021, p. 179) juntamente
com professores e pesquisadores de diversos paises que focam no estudo das redes, cunharam
o manifesto pela cidadania digital, com o objetivo de apresentar um campo de pesquisa que
abra novas possibilidades de estudos desse novo habitat, tecnologico, informacional e

interativo, dado as transformac¢des da nova configuragdo de mundo que esta a se apresentar.

2.1 Sociedade da informacio e sua hiperconectividade

Dadas as modificagdes nas estruturas sociais do novo habitat ocasionadas pelo advento
das novas tecnologias, o socidlogo Manuel Castells (1999) atribui a esse contexto,
caracteristicas bases que levam a uma Sociedade em Rede ou Sociedade da Informacao.

A Sociedade da Informacao ou Sociedade em Rede, na constituigdo de Castells (1999),
parte desse novo ambiente interativo por intermédio das arquiteturas digitais e cercado pela
geracdo de informagdes e do processamento de dados. Essas informacdes sdo constituidas a
partir da interagdo do homem com as ferramentas tecnologicas, de forma que sdo captadas,
articuladas e desencadeiam mudancas em todas as esferas da sociedade.

O produto emergente da sociedade da informagdo na visdo de Castells (1999, p. 67),
abrange desde “o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica, computagao

(software e hardware), telecomunicagdes/radiodifusdo, optoeletronica”, até mesmo a
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engenharia genética, capaz de realizar “decodificacdo, manipulagdo e consequentemente
reprogramagao dos codigos de informagdes da matéria viva”.

Para Castells (1999), os progressos procedentes dessa nova sociedade informacional,
“expande-se exponencialmente em razao de sua capacidade de criar uma interface entre campos
tecnoldgicos mediante uma linguagem digital comum na qual a informacdo ¢ gerada,
armazenada, recuperada, processada e transmitida.” (CASTELLS, 1999, p. 68).

Ainda para o autor, a partir das novas ferramentas tecnoldgicas que integram e
aperfeicoam as esferas da sociedade, muitas organizagdes utilizam o processamento € as
possibilidades de sua aplicacdo como “fontes fundamentais de produtividade e poder devido as
novas condigdes tecnologicas surgidas nesse periodo histérico” (CASTELLS, 1999, p. 64-65).

A partir da nova forma de produtividade e poder que as organizacdes trazem com o

tratamento das informagdes obtidas por meio das interfaces tecnoldgicas, o autor menciona que:

A tecnologia da informagdo € para esta revolug@o o que as novas fontes de
energia foram para as revolugdes industriais sucessivas, do motor a vapor a
eletricidade, aos combustiveis fosseis e até mesmo a energia nuclear, visto que
a geragdo e distribuicdo de energia foi o elemento principal na base da
sociedade industrial. (CASTELLS, 1999, p. 68).

Ainda para Castells (1999, p. 121), esse aumento de produtividade estabelece a uma

nova estrutura e performance do sistema econémico, destacando que:

Afirmar que a produtividade gera crescimento econdmico e que ela é funcao
da transformacdo tecnologica equivale a dizer que as caracteristicas da
sociedade sdo os fatores cruciais subjacentes ao crescimento econdémico, por
seu impacto na inovagao tecnologica. (CASTELLS, 1999, p. 121).

Diante disso, o autor elucida essa nova estrutura da sociedade informacional ou em rede,
e propde uma logica por trads desse desenvolvimento, de forma que seu surgimento ndo se
relaciona somente com o processo de transformagao tecnoldgica, mas sim, entre o “paradigma
tecnoldgico e uma nova logica organizacional que constituem o fundamento histérico da
economia informacional.” (CASTELLS, 1999, p. 210).

O estado da sociedade em rede também ¢ explorado pelo filésofo Pierre Lévy, porém
com uma etimologia dispar e sob um viés antropoldgico, definindo-a como “cibercultura”. Em
sua publicacdo, o filosofo descreve que as tecnologias da informagao estdo relacionadas de um
grande e avido crescimento do ciberespago como o “[...] suporte da inteligéncia coletiva.”

(LEVY, 1998, p. 29).
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Além do desenvolvimento da inteligéncia coletiva, seu conceito pode ser entendido
como uma analogia a sociedade em rede que se traduz por meio de uma realidade virtual e
cultural, envolvendo todos os processos e reflexdes que integram o advento das tecnologias e
suas relagdes com o corpo social.

Existem analogias a teoria da sociedade da informacgdo estabelecendo por seus
interlocutores novos olhares a respeito do momento global, advindo dos avangos tecnologicos
inseridos no corpo social.

Tendo em vista esse cendrio, Burch (2005), em sua pesquisa, estabelece que:

[...] o eixo principal desta sociedade sera o conhecimento teorico e adverte que
os servigos baseados no conhecimento terdo de se converter na estrutura
central da nova economia ¢ de uma sociedade sustentada na informagdo
(BURCH, 2005, p. 2).

A sociedade sustentada pela informacao comega a se desenvolver, entdo, a partir desse
fenomeno das inovagdes e revolucdes digitais. Burch (2005, p. 3) menciona esse cenario
emergente em duas dimensdes: a primeira (1) caracterizada como a ja mencionada “Sociedade

da Informacao” e a segunda (2) como a “Sociedade do Conhecimento”.

(1) Na década passada, “sociedade da informacdo” foi, sem duvida, a
expressdo que se consagrou como o termo hegemonico, ndo porque expresse
necessariamente uma clareza tedrica, mas gracas ao batismo que recebeu nas
politicas oficiais dos paises mais desenvolvidos e a glorificagdo que significou
ter uma Cupula Mundial dedicada a sua honra. [...] o conceito de “sociedade
da informacdo” como construcdo politica e ideoldgica se desenvolveu das
maos da globalizagdo neoliberal, cuja principal meta foi acelerar a instaurag@o
de um mercado mundial aberto e “auto-regulado”.

(2) A nogdo de “sociedade do conhecimento” (knowledge society) surgiu no
final da década de 90. E empregada, particularmente, nos meios académicos
como alternativa que alguns preferem a “sociedade da informagdo”. A
UNESCO, em particular, adotou o termo “sociedade do conhecimento” ou sua
variante “sociedades do saber” dentro de suas politicas institucionais.
Desenvolveu uma reflexdo em torno do assunto que busca incorporar uma
concepgdo mais integral, ndo ligada apenas a dimenséo economica. (BURCH

2005, p. 3).

A partir dessas perspectivas, Burch (2005) discorre entdo que os dois termos: Sociedade
da Informacao e Sociedade do conhecimento, buscam representar a realidade emergente, sendo
a primeira contribuindo para uma visdo investigativa de uma globaliza¢do que nasceu de um
mercado econdomico neoliberal e a segunda como orientagdo as politicas para trazer
direcionamentos sob uma nova visdo que desenvolva todos os setores da sociedade. E propde

um debate em relacdo a esses termos.
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Primeiro, acolhemos a nog¢ao de que qualquer referéncia as “sociedades” deva
ser no plural, reconhecendo a heterogeneidade e diversidade das sociedades
humanas. Isso implica também reafirmar o interesse de que cada sociedade se
aproprie das tecnologias para suas prioridades particulares de
desenvolvimento e ndo que deva se adaptar a elas para poder fazer parte de
uma suposta sociedade da informacdo pré-definida. Segundo, afirmamos que
qualquer definigdo que use o termo “sociedade” ndo pode descrever uma
realidade circunscrita a Internet ou as TIC. A Internet pode ser um novo
cenario de interacdo social, mas essa interagdo ¢ estreitamente integrada ao
mundo fisico, e os dois ambitos se transformam mutuamente. E, por tltimo,
apostamos em um projeto de sociedade onde a informacdo seja um bem
publico, ndo uma mercadoria, a comunicagdo um processo participativo e
interativo, o conhecimento uma construgdo social compartilhada, ndo
propriedade privada, e as tecnologias um suporte para tudo isso, sem que se
convertam em um fim em si (BURCH, 2005, p. 7).

Desse modo, a autora levanta critérios que alimentam o debate em relacdo a essa nova
estrutura de sociedade, informacional e do conhecimento.

A partir do contexto de uma sociedade informacional e do conhecimento ascendido pelo
avanco das tecnologias de informacdo e comunicagdo, Magrani (2018 p.12) estabelece nesse
cenario o termo de Internet das coisas (IoT) que, de forma sucinta, se traduz pelo “aumento da
comunicagdo entre as maquinas” e conectadas constantemente a internet, integrando os

ambientes e facilitando o cotidiano da populagao.

Internet das coisas ¢ muito mais que uma geladeira conectada. Progressiva
automatizagdo de setores inteiros da economia e da vida social com base na
comunica¢do maquina-maquina: logistica, agricultura, transporte de pessoas,
saude, produgdo industrial e muitos outros. Para isso, € necessario um
ambiente favoravel ao acesso de um niimero cada vez maior de dispositivos.
[...] pode ser entendido como um ambiente de objetos fisicos interconectados
com a internet por meio de sensores pequenos e embutidos, criando um
ecossistema de computag@o onipresente (ubiqua), voltado para a facilitagdo
do cotidiano das pessoas, introduzindo solugdes funcionais nos processos do
dia a dia (MAGRANI, 2018, p. 15 e 20).

Com os avangos tecnologicos informacionais tomando propor¢des de grande inferéncia
sobre todos 0s meios e setores da sociedade, o autor elenca os produtos e processos que afetam
intrinsecamente a maneira de se viver, trazendo um contexto de hiperconexdo por meio da
internet das coisas (IoT) como a “inteligéncia artificial, robotica avancada, data science,
fintechs e outras vertentes desses fendmenos.” (MAGRANI, 2018, p. 15).

Diante do contexto de hiperconexdo dos individuos por meio de dispositivos e
plataformas, Magrani (2018, p. 21) descreve que a partir dos desdobramentos de alta

conectividade a todo momento por meio das redes, surge no seio social uma sociedade
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hiperconectada, isto ¢, as relagdes atreladas entre individuos e individuos; individuos e
maquinas; € maquinas € maquinas.

Quan-Haase e Wellman (2005) apresentaram o termo de hiperconectividade como
sendo um cenario em que a populagdo utiliza em excesso dos diversos aparelhos e meios de
comunicagdo, gerando dados e informagdes como as mensagens instantaneas, e-mails, servigos
de internet, entre outros, sem interrompimentos e a todo momento, permanecendo
constantemente conectados.

Como consequéncia dessa hiperconexdo, hd “um fluxo continuo de informagdes e a
massiva produ¢do de dados” (MAGRANI, 2018, p. 21). Esses dados, de acordo com Van Dijck
(2014), podem ser utilizados em quantificagdes, interpretacdes e modelados para o

entendimento dos aspectos do comportamento humano.

Levando em consideracio o qudo recente € esse cenario digital de
hiperconectividade e de loT baseado na relagdo estreita entre objetos
inteligentes (sensores), big data e inteligéncia computacional, ou, ainda, entre
o chamado ABC das tecnologias da informagdo e comunicagio (analytics +
big data + cloud computing), ainda ndo temos consciéncia plena de seus
potenciais beneficios e riscos. Devemos almejar, no entanto, o balango
adequado na regulacgdo juridica, de forma a ndo engessar a inovagdo, mas
garantindo que o direito avance também nessa seara, buscando normas
apropriadas as novas tecnologias e ao cenario de IoT. (MAGRANI, 2019, p.
25).
Sendo assim, para o autor, essa automatizacao gerada a partir da intensa conectividade
da interacdo homem-maquina traz a tona questdes éticas que deverao ser repensadas diante do

cenario de uma sociedade hiperconectada.

2.2 Sociedade sob vigilancia

A partir dos conceitos apresentados referentes a sociedade da informacao, sociedade
do conhecimento e do grande volume de dados circulando, surgem questdes de seguranga e
ética que devem ser pensadas (CASTELLS, 1999; BURCH, 2005).

Por meio de cada acdo em uma arquitetura tecnologica sdo gerados dados que sdo
extraidos, coletados e utilizados para diversos fins. Os dados quando extraidos e armazenados
produzem imensas bases denominados de big data, como mencionado anteriormente na

introducdo. Segundo Zuboff (2018):

O big data é constituido pela captura de small data, das agdes e discursos,
mediados por computador, de individuos no desenrolar da vida pratica. Nada
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¢ trivial ou efémero em excesso para essa colheita: as ‘curtidas’ do Facebook,
as buscas no Google, e-mails, textos, fotos, musicas e videos, localizagdes,
padroes de comunicagdo, redes, compras, movimentos, todos os cliques,
palavras com erros ortograficos, visualizagdes de paginas e muito mais. Esses
dados sdo adquiridos, tornados abstratos, agregados, analisados, embalados,
vendidos, analisados mais e mais e vendidos novamente. (ZUBOFF, 2018, p.
31-32).

A autora explica que o sistema de captura dos dados ¢ instituido mediante a¢des dos
individuos nas redes, deixando rastros e informacgdes. E esses rastros quando extraidos, sdao
utilizados para andlises e vendas de forma continua e em grande escala.

Para Lyon (2006), desde o surgimento das tecnologias de informacdo e todos os
produtos e derivagdes que delas se manifestaram, emerge-se uma intensa preocupag¢do em
relacdo aos caminhos que a sociedade esté trilhando em direcdo a essa nova conjuntura social.
Seus apontamentos trazem a interpretacdo de uma “vigildncia” em cima das interagdes do
humano por meio das interfaces digitais (LYON, 2015, p. 03).

Nesse contexto Bauman e Lyon (2013, p. 10) apresentam ainda uma nova significagdo

da dimensao do mundo digital sob o nome de “vigilancia liquida”.

“Vigilancia liquida” ¢ menos uma forma completa de especificar a vigilancia
e mais uma orientagdo, um modo de situar as mudancas nessa area na
modernidade fluida e perturbadora da atualidade. A vigilancia suaviza-se
especialmente no reino do consumo. Velhas amarras se afrouxam a medida
que fragmentos de dados pessoais obtidos para um objetivo sdo facilmente
usados com outro fim. A vigilancia se espalha de formas até entdo
inimaginaveis, reagindo a liquidez e reproduzindo-a. Sem um contéiner fixo,
mas sacudida pelas demandas de “seguranca” e aconselhada pelo marketing
insistente das empresas de tecnologia, a segurancga se esparrama por toda
parte. (BAUMAN; LYON, 2013, p. 10).

Portanto, essa preocupagdo se pauta em relacdo a nova dimensdo do mundo moderno,
vigiando o consumo altamente estimulado e influenciado pela coleta de dados dos individuos,
suas interagdes nas redes sociais, entre outros fatores. (BAUMAN; LYON, 2013, p. 09).

Para Rodota (2008, p. 13), a sociedade de vigilancia abrange toda a questdo da
privacidade individual em virtude de um mercado altamente competitivo que necessita de

bancos de dados cada vez mais potentes:

[...] o mercado de dados em geral cresce a partir da difusdo de visdes como a
de que o modelo de negdcios € justo, j& que os usudrios receberiam
contrapartidas adequadas pelos seus dados, ou mesmo necessario, dado que
haveria um verdadeiro trade-off entre inovagao e privacidade, de maneira que
a violacdo desta ultima seria o pre¢o a pagar ou o mal necessario para o
progresso tecnoldgico e os novos servigos que dai decorrem. Até a forma
como a questdo ¢ apresentada ja reflete a perspectiva utilitarista que permeia
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a analise, pois se parte da premissa de que, em nome da inovagao, € justificavel
o sacrificio de direitos fundamentais elementares. (FRAZAO, 2019, p. 31).

De acordo com o autor, a sociedade movida a dados se constitui em uma estrutura onde
o modelo de negdcios do mercado de dados ¢ justificado por meio de uma relagao de troca entre
a tecnologia e os dados (pessoais).

Nessa relacdao sdo oferecidas as inovagdes tecnologicas e/ou servigos gratuitos como
recompensa pelos dados cedidos dos usudrios, abrindo margem de desconfiangas sobre essa
configurac¢do de mercado.

O Estado brasileiro vem trabalhando essa questao e no ano de 2018 o legislativo aprovou
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, tendo como fundamento, nos termos do artigo
2%

O respeito a privacidade; II- a autodeterminagdo informativa; I1I- a liberdade
de expressao, de informagdo, de comunicagdo e de opinido; IV- a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; V- o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico e a inovagdo; VI- a livre iniciativa, a livre
concorréncia e a defesa do consumidor; e VII os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais (BRASIL, 2018).

Sendo assim, o Estado vem empregando meios para que se garanta os direitos de seus
cidaddos, tendo um “importante papel de refor¢car a autonomia dos titulares dos dados e o
necessario e devido controle que estes precisam exercer sobre os seus dados”. (FRAZAO, 2019,
p. 31). Garantindo que as pessoas possam decidir livremente sobre o uso e a finalidade de suas

informagdes pessoais.

2.3 Dados de uma sociedade hiperconectada

Com os avangos tecnoldgicos sendo produtos de uma sociedade hiperconectada como
apresentada por Quan-Haase ¢ Wellman (2005); explorada por Magrani (2018); discutida por
Lyon (2006), Bauman; e Lyon (2013), muito se debate a relagdo da sociedade com sua
hiperconectidade. Diante desse contexto, ndo ha como seguir a andlise sem tratar do acesso a
internet.

Trazendo dados concretos para essa andlise a respeito da conectividade mundial, a
pesquisa The State of Broadband 2019, realizada pela International Telecommunications Union

(ITU) e United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco), apresenta

28



que em 2018 pouco mais da metade das pessoas do planeta - 51,2%, ou 3,9 mil milhdes - tiveram
seu acesso a internet participando do digital (COMISSION; ITU; UNESO, 2019, p. X).

Ainda de acordo com a pesquisa, em nivel doméstico e mundial no ano de 2018, cerca
de 57,8% dos lares possuiam acesso a internet, representando uma evolugdo em relagdo ao ano
de 2005, quando a pesquisa apontava cerca de 18,9%. (COMISSION; ITU; UNESO, 2019, p.
X).

Abaixo ¢ apresentada uma tabela que representa o cendrio global no ano em que a

pesquisa foi realizada (2018).

Quadro 1: Participag@o global na economia digital

Porcentagem
Indicador
de utilizagao
Populacio )
7.6 bilhdes - UN
mundial
Assinaturas de
banda larga 5.3 bilhdes 69% ITU
movel
Usuarios unicos . .
5.1 bilhdes 67%% GSMAIi
de telemoveis
Assinantes unicos )
3.5 bilhdes 47% GSMAI
de internet movel
Usuarios de )
3.9 bilhdes 51% ITU
internet
Usuarios ativos . .
3.5 bilhdes 45% Datareportal / Hootsuite
nas redes sociais
Assinaturas fixas
de internet banda 1.1 bilhdes 14% ITU
larga

Fonte: The State of Broadband 2019 Broadband as a Foundation for Sustainable Development
(COMISSION; ITU; UNESO, 2019, p. 4)
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O relatorio da pesquisa The State of Broadband 2019 ainda traz sua projecdo de
conectividade projetada até o ano de 2025 e elenca 3 objetivos, sendo: o objetivo 1, para que
164 paises introduzam planos nacionais de banda larga, estratégias digitais ou planos TIC;
objetivo 2, para que os pre¢os de acesso a banda larga continuem a diminuir nos paises em
desenvolvimento, visto que ja em pelo menos 90 paises os precos de entrada de banda larga
movel estdo abaixo de 2% do Rendimento Nacional Bruto mensal (RNB) per capita; e objetivo
3, para que se atinja a meta de 75% da populagdo mundial conectada até 2025 (COMISSION;
ITU; UNESO, 2019, p. X).

Esses objetivos estdo sendo projetados para que haja progressos significativos de
conectividade na sociedade como: “competéncias digitais e literacia; adog¢do de servigos
financeiros digitais; colocar empresas em linha; e alcancar a igualdade de género no acesso a
banda larga” ajudando a politica, o setor privado e todos os participantes do ecossistema de
conectividade rumo a uma populacdo mundial 100% conectada (COMISSION; ITU; UNESO,
2019, p. X).

Jano ano de 2021, dados do relatorio Digital 2021 publicado pela Hootsuite em parceria
com a We Are Social, além de revelarem a quantificacdo da populacdo conectada no mundo e,
em especifico, no Brasil, também mensuraram a utilizacdo dos dispositivos em conectividade

no dia a dia da populagdo, como ¢ demonstrado nas duas imagens abaixo:

Figura 1: Infografico | Conectividade Global

ESSENTIALHEADUNES FOR DIGITAL ADOPTION AND GROWTH
CHANGES TO DATA SOURCES MEAN VALUES ARE N OT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS*

7.83 8.02 4.66 4.20

BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION:

56.4% 102.4% 59.5% 53.6%

ANNUAL CHANGE: ANNUAL CHANGE: ANNUAL CHANGE: ANNUAL CHANGE:
+1.0% +0.9% +7.3% +13.2%
+81 MILLION +72 MILLION +316 MILLION +490 MILLION

we o .
are. . *| Hootsuite-
social -
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Fonte: Digital 2021 — Local Country Headlines (HOOTSUITE e WE ARE SOCIAL, 2021).

O relatério apresentado em janeiro de 2021 revelou que a populagdo mundial era
estimada em 7.83 bilhdes de pessoas, e até 0 momento de sua publicagdo, a pesquisa revelou
que havia 4,66 bilhdes de usudrios que possuiam conexdes a internet; 4,20 bilhdes de usuérios
de midia social; e 5,22 bilhdes de pessoas com dispositivos moéveis. E esse aumento
significativo de conectividade pode ter relagdes do impacto da pandemia do COVID-19 causada
pelo virus Sars Cov-2.

No Brasil, a mensuragdo esta apresentada no infografico abaixo. Segundo o relatério
Digital (2021), at¢ o momento de sua publica¢do em janeiro de 2021, cerca de 205,4 milhdes
de pessoas acessaram a internet por meio de dispositivos moveis, o que equivale a 96,3% da

populagao brasileira.

Figura 2: Infografico | Conectividade no Brasil

ESSENTIALHEADUNES FOR DIGITAL ADOPTION AND GROWTH :
CHANGES TO DATA SOURCES MEAN VALUES ARE N OT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS BRAZIL

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS*

0

213.3 205.4 160.0 150.0

MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION:

87.2% 96.3% 75.0% 70.3%

ANNUAL CHANGE: ANNUAL CHANGE: ANNUAL CHANGE: ANNUAL CHANGE:
+0.7% -1.3% +6.4% AN
+1.5 MILLION -2.7 MILLION +9.6 MILLION +10 MILLION

we o .
are. ¥ Hootsuite'
social -

Fonte: Digital 2021 — Local Country Headlines (HOOTSUITE e WE ARE SOCIAL, 2021).

Além disso, os dados apresentam uma margem de 160 milhdes de pessoas como

usuarias de internet no Brasil ou 75% da populagdo, um aumento de 9,6 milhdes, ou 6,4% em
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relacdo ao ano anterior. Ja as midias sociais sdo usadas por 150 milhdes de pessoas, o que ¢
equivalente a 70,3% da populacdo brasileira.

Em nota, a instituicdo de pesquisa salienta que “muitas pessoas tém mais de uma
conexdo movel, portanto, os nimeros para as conexdes moéveis podem ultrapassar 100% da
populagao total.” (HOOTSUITE e WE ARE SOCIAL, 2021).

E caracteristica central do tempo presente a hiperconectividade intermediada por
interagdes entre homem e maquina. A partir deste cenario que emerge na sociedade e que deriva
do contexto de Internet das Coisas (IoT), hd uma intensa utilizagdo de dispositivos € maquinas
que conversam entre si € interagem com o ser humano, abrindo margens para preocupagdes
diante dos reais maleficios e/ou beneficios da utiliza¢ao de seus dados (MAGRANI, 2019).

Mas para elucidar o momento que a sociedade se encontra diante da hiperconectividade
¢ imprescindivel analisar dados concretos a respeito da conectividade populacional. Assim,
seguiremos analisando a conectividade especificamente no Brasil.

Retomando a discussdo referente a conectividade de individuos no Brasil, o Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br) estima
que em torno de 81% ou 152 milhdes de pessoas residentes no pais com 10 anos ou mais
possuem acesso a internet no Brasil. O acesso a internet, neste caso, ¢ considerado nos casos
em que os individuos acessaram “a rede ao menos uma vez nos trés meses anteriores a
entrevista, conforme definicdo da Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT) (2014)”.
(NIC, 2021, p. 37).

Vale ressaltar que, apesar dos avancos em relacdo ao acesso a rede pela populacio
brasileira, ainda as desigualdades sociais se manifestam e afetam a capacidade total que o
ambiente digital pode proporcionar. Isso ¢ refletido quando olhamos a porcentagem do acesso
a internet por mulheres negras: realizac¢ao de transagdes financeiras 37%, servigos publicos 31%
e cursos 18%; em comparacdo, esses percentuais em relagdo aos homens brancos sio
respectivamente 51%, 49% e 30%. (NIC, 2021, p.28).

Essa avaliagdo esta presente na pesquisa TIC Domicilios 2020 — Edi¢do COVID-19 —
Metodologia Adaptada, na qual foram levantados dados da utilizacdo das tecnologias de
informagdo e de comunicacdo entre a populacdo brasileira, sob o contexto pandémico. (NIC,
2021).

A pesquisa mostrou dados que trazem quatro aspectos e indicadores do acesso as
tecnologias de informagdo e comunicagcdo no ano de 2020, onde se encontram dados das
atividades on-line; domicilios com internet; usudrios de internet e TV superando o computador.

(NIC, 2021).
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Para o indicador dos domicilios com internet, houve um aumento significativo das
classes C com 91%, e D, E com 64%, um aumento de 80% a 50% respectivamente em
compara¢do ao mesmo periodo do ano de 2019. A pesquisa também identificou um aumento
dos dispositivos como o computador (moével e de mesa) passando de 39% em 2019 para 45%
em 2020. (NIC, 2021, p. 27).

Das atividades on-line, a pesquisa apresentou que as Classes C, D e E aproveitaram o
momento de oportunidades que muitas instituigdes ofereceram e realizaram cursos e
especializa¢des durante esse periodo, além da opc¢do de transacdes financeiras em ambientes
digitais indo de 33% em 2019 para 43% em 2020. Enquanto as Classes A e B se concentraram
em realizar servigos publicos on-line (NIC, 2021, p. 28).

Sobre os usudrios de internet, a pesquisa verificou um aumento principalmente entre
domicilios nas areas rurais indo de 53% para 70% entre os anos de 2019 e 2020. Para a
populagao com 60 anos ou mais, 34% para 50%, Ensino Fundamental 60% para 73%, mulheres
73% para 85% e nas classes D e E 57% para 67%. (NIC, 2021, p. 28).

Houve também uma porcentagem que, de acordo com a pesquisa, surpreendeu
historicamente as proporc¢des registradas de 2019 para 2020, sendo o aumento do acesso a
internet por meio da interface televisiva atingindo 44%, sendo 7 pontos percentuais superiores
a percentagem anterior. (NIC, 2021, p. 28).

De acordo com Barbosa, gerente do Cetic.br|NIC.br, “O avanco do uso da Internet pela
TV esta associado ao consumo de cultura e entretenimento, ¢ que durante a pandemia passou a
ser reportado por uma parcela maior da populagdo”. (NIC, 2021, s/p).

Entende-se, portanto, que essas gradagdes percentuais refletem fatores ligados as
diversas transformagdes tecnoldgicas que estdo ocorrendo por intermédio das tecnologias da
informagdo e comunicacdo. O que geram novas relagdes, novos valores e debates acerca das
modificagdes sociais e do novo habitat populacional que se instaura.

Embora os dados apresentem o crescimento gradual do acesso a internet pela populacao
e da disseminagdo do uso das tecnologias da informacao e comunicacao (TICs) que caracteriza
uma sociedade hiperconectada e movida a dados, esse cendrio ainda ndo ¢ realidade por uma
parcela excluida do letramento digital. De acordo com a ONU — Organizacdo das Nagdes
Unidas, o mundo precisara de US$ 428 bilhdes para conectar todos a internet até 2030.

Segundo a UIT (Unido Internacional de Telecomunicag¢des), cerca de 12% da populagdo
mundial sem acesso a internet reside, principalmente, em regides remotas, em sua maioria na

Africa e no sul da Asia. (ONU, 2020).
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Ou seja, ainda para uma parcela da populagdo ha uma lacuna em relagdo a conectividade,
o que dificulta a expansdo e o desenvolvimento econdmico e social. Porém, medidas ja estdo
sendo tomadas por entidades e organizag¢des pelo mundo a fim de trazer o acesso a internet em
escala global de conectividade.

Com o projeto intitulado “Conectando a Humanidade” a Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) e, em seu ambito, a Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT) buscam
estudar investimentos globais e regionais para que a meta de conectar cada individuo no mundo
até 2030 se cumpra (ONU, 2020).

Schwab (2016) também evidencia a urgéncia para que haja medidas para solucionar esse
problema de desigualdade, pois, sem o acesso adequado a rede ou com a falta de um letramento
digital — dispositivo conectado, o individuo fica fora de participar de uma nova economia digital

e das novas frentes civicas da humanidade.

2.4 Sociedade hiperconectada gerando dados e construindo algoritmos

Os dados gerados pela sociedade hiperconectada, de acordo com Magrani (2019, p. 19),
sd0 objetos de troca e valor, e nessa era informacional sdo obtidos por meio da interatividade
dos individuos e por intermédio das arquiteturas tecnoldgicas informacionais.

Para Miranda (1999), o dado pode ser entendido como “o conjunto de registros
qualitativos ou quantitativos conhecido que organizado, agrupado, categorizado e padronizado
adequadamente transforma-se em informagdo.” (MIRANDA, 1999, p. 286).

J& para Setzer (2014), sua defini¢do por dado ¢ estabelecida como:

Uma sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis. Portanto, um
texto ¢ um dado. De fato, as letras sdo simbolos quantificados, ja que o
alfabeto, sendo um conjunto finito, pode por si sé constituir uma base
numérica (a base hexadecimal emprega tradicionalmente, além dos 10 digitos
decimais, as letras de A a E). Também sao dados fotos, figuras, sons gravados
e animacgdo, pois todos podem ser quantificados a ponto de se ter
eventualmente dificuldade de distinguir a sua reproducdo, a partir da
representacdo quantificada, com o original. [...] Sendo ainda quantificados ou
quantificaveis, eles podem obviamente ser armazenados em um computador e
processados por ele. Dentro de um computador, trechos de um texto podem
ser ligados virtualmente a outros trechos, por meio de contigiiidade fisica ou
por “ponteiros”, isto ¢, enderegos da unidade de armazenamento sendo
utilizada, formando assim estruturas de dados. Ponteiros podem fazer a
ligacdo de um ponto de um texto a uma representagcdo quantificada de uma
figura, de um som, etc. (SETZER, 1999, p. 2).
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A frente da defini¢do cunhada por Setzer (1999), pode se entender que o dado esta
presente de todas as formas e processos, ainda mais diante do contexto de uma sociedade
hiperconectada.

Desse modo, a cada interacdo com dispositivos e arquiteturas tecnoldgicas sdo gerados
dados, ou small data, e esses dados sdo provenientes das pesquisas nos motores de buscas do
Google, envio de e-mails, curtidas em postagens das redes sociais e entre outras interagdes.
(ZUBOFF, 2018).

Diante de uma sociedade informacional, hiperconectada e pautada a dados, o interesse
nesses simbolos quantificados esta sendo de grande magnitude, ainda mais “como insumo para
o desenvolvimento de atividades empresariais das mais diversas areas, pois, trata-se neste caso,
do que se definiu como monetizacdo de dados, ou seja, a conversdo de informagdes em
dinheiro” (MAGRANI, 2019, p. 16).

Ainda de acordo com Magrani (2019), a internet das coisas permite que cada vez mais

haja a coleta de dados, sendo que:

Cada vez mais as informagdes que circulam nado serdo colocadas na rede tao
somente por pessoas, mas por coisas e¢ algoritmos dotados de inteligéncia
artificial que trocam dados e informagdes entre si, formando um espaco de
conexoes de rede e de informagdes cada vez mais automatizado. (MAGRANI,
2019, p. 19).

Em resumo, os dados que circulam na rede, quando agrupados e organizados, formam
uma rede de informagdes que sdo valorizados, sendo util também para tomadas de decisdes.
(MIRANDA, 1999, p. 287).

Para Mayer-Schonberger e Cukier (2013), desde que existe vida humana na terra, os
dados sdo utilizados com o objetivo de aprender mais sobre as coisas, “seja no sentido informal
das observagdes didrias ou, principalmente nos ultimos séculos, no sentido formal de unidades
quantificadas que podem ser manipuladas por potentes algoritmos” (MAYER-
SCHONBERGER; CUKIER, 2013, p. 20).

Magrani (2019) abre espaco para discussdes sobre as relagdes conectivas do homem

com os dispositivos ligados a Internet das Coisas (IoT — Internet of Things), a qual descreve

como um:

Ambiente de objetos fisicos interconectados com a internet por meio de
sensores pequenos ¢ embutidos, criando um ecossistema de computagdo
onipresente (ubiqua), voltado para a facilitagdo do cotidiano das pessoas,
introduzindo solug¢des funcionais nos processos do dia a dia. (MAGRANI,
2019, p. 20).
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Sendo assim, Magrani (2019, p. 25) real¢a que a partir desse ambiente interconectado
utilizado para facilitar a vida das pessoas, os dados e informagdes que circulam nesse
ecossistema cada vez mais estdo sendo utilizados para conexdes de rede automatizadas,

construidos ndo apenas por seres humanos, mas também por algoritmos.

Observamos hoje a construcao de novas relagdes que estamos estabelecendo

com as maquinas e demais dispositivos interconectados, permitindo que

algoritmos passem a tomar decisdes e a pautar avaliagdes e acdes que antes

eram tomadas por humanos. Essa ainda ¢ uma cultura relativamente recente e

implica consideracdes éticas importantes, tendo em vista os impactos cada vez

maiores da comunicagao algoritmica na sociedade. (MAGRANI, 2019, p. 25).

Para Medina e Fertig (2006, p. 13), o algoritmo ¢ observado como “um procedimento

passo a passo para a solugdo de um problema, ou ainda, como uma sequéncia detalhada de agdes
a serem executadas para realizar alguma tarefa”.

J& para Magrani (2019) sdo estabelecidas como:

Conjuntos de regras que os computadores seguem para resolver problemas e
tomar decisdes sobre um determinado curso de ag@o. Em termos mais
técnicos, um algoritmo € uma sequéncia logica, finita e definida de instrugdes
que devem ser seguidas para resolver um problema ou executar uma tarefa, ou
seja, uma receita que mostra passo a passo os procedimentos necessarios para
aresolucao de uma tarefa. (MAGRANI, 2019, p. 19).

Por intermédio das novas tecnologias e por meio da sociedade da informagdo
hiperconectada e vinculada a um cenério de Internet das Coisas (IoT), Magrani (2019) destaca
a preocupacgao em relacao a ética dessa nova sociedade dos dados e dos algoritmos, em vista de
que os algoritmos passem a tomar atitudes, decisdes e acdes que anteriormente somente o

humano conseguiria.

Toda essa hiperconectividade e a interagao continua entre diversos aparelhos,
sensores € pessoas alteraram a forma como agimos comunicativamente e
tomamos decisdes nas esferas publica e privada. Cada vez mais, as
informagdes que circulam pela internet ndo serdo mais colocadas na rede tdo
somente por pessoas, mas por algoritmos e plataformas que trocam dados e
informacgdes entre si, formando um espago de conexdes de rede e informagdes
cada vez mais automatizado. (MAGRANI, 2019, p. 25).

Deste modo, Magrani (2019) elucida que diante do contexto da internet das coisas, sera
cada vez mais intensa as organizagdes e empresas utilizarem os algoritmos baseados em dados,
e faz um alerta sobre a cautela que sua utiliza¢ao deve ter, além de caber aos juristas o dever de

seguir regulando e protegendo os direitos fundamentais.
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Portanto, os dados como produto de uma sociedade hiperconectada e de uma era

informacional estdo sendo muito utilizados por empresas em diferentes segmentos.

A maneira de tirar proveito desses dados estd na base do sucesso de
companhias como a Google, a eBay ¢ a Amazon: Em comum, desenvolveram
servigos que “aprendem” com as utilizagdes diarias, combinando-as com
milhdes de outras opgdes protagonizadas por outros tantos utilizadores,
produzindo, no final, recomendagdes sustentadas sobre produtos. (SA;
BERTOCCHI, 2006).
Os autores descrevem, entdo, que as empresas estdo utilizando os dados coletados das
interacdes de seus usuarios com o objetivo de criar algoritmos personalizados, surgindo uma
nova logica operacional e que abrange todo o contexto econdmico e informacional da sociedade

hiperconectada.

Para operacionalizar a prosperidade financeira nesta logica de acumulagao, €
imprescindivel aos servigos digitais capturar e mobilizar a atengdo dos
usuarios para que eles passem o maximo de tempo possivel conectados em
suas plataformas. Pois, quanto mais tempo passam enganchados e engajados,
maior sera a produgdo, coleta e armazenamento de dados e, assim, maior sera
a acuidade preditiva dos mecanismos algoritmicos, o que, por sua vez,
aumentara o valor das receitas do servico. Nesse sentido, na economia digital,
o valor dos dados esta intrinsecamente ligado ao valor da atencdo. Por isso, as
estratégias deste mercado se voltam para desenvolver mecanismos
persuasivos de captura da atencdo, nos quais o agenciamento algoritmico
exerce um papel central (BENTES, 2019, p.222).

A vista disso, Bentes (2019), também reafirma essa utilizagdo de algoritmos
“persuasivos” com o intuito de capturar a atencdo dos usudrios e gerar valor voltados para a
construcao de produtos e servigos cada vez mais atrativos e personalizados.

Entendendo os algoritmos persuasivos como um dos fatores que ocorrem diante de
sociedade hiperconectada e da sociedade em vigilancia no uso constante dos dados pessoais,
percebe-se, também, que ha uma légica que paira um novo modelo econdomico que, o
economista Simon (1971) introduz a chamada: economia da atengao.

Entretanto, s6 apds algumas décadas ¢ que Michael Goldhaber desenvolveu essa teoria,
afirmando que “como toda forma de economia, essa se baseia sobre o que ¢ a0 mesmo tempo
muito desejado e sobretudo muito raro, papel desempenhado agora pela aten¢do concedida por
outras pessoas, que satisfaz esses dois quesitos”. (GOLDHABER, 1996, p. s/p).

Para Kessous, Mellet e Zouinar, essa nova economia traz o seguinte pensamento que se
opde por duas logicas “A primeira visa a proteger a aten¢do da sobrecarga de informacao e a
otimizar sua alocagdo, a segunda tem como objetivo capta-la, almejando o lucro”(KESSOUS,

MELLET & ZOUINAR 2010, p. 366).
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Portanto, compreende-se que a economia da aten¢do emerge diante do novo modelo
econdmico alinhado as novas tecnologias de comunicagdo e informacao, produzindo dados e
informagdes, e se configura no uso dos modelos de negdcios por grandes empresas para garantir

que seus consumidores sejam impactados e persuadidos.
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3 ALGORITMOS

As novas formas de consumo sdo influenciadas pelos algoritmos que sdo utilizados
como propulsores para atingir determinado objetivo, ganhar vantagem competitiva ou
solucionar problemas.

Nos dias atuais, os algoritmos desempenham um dos papéis centrais na vida cotidiana
das pessoas. As principais ferramentas, plataformas e sites, cada vez mais, vem sendo
aprimoradas por meio dessa tecnologia.

Por exemplo, suponhamos que uma pessoa deseja comprar um produto X e insere
informagdes em um mecanismo de busca como o Google. Apds algum tempo a mesma
categoria do produto ou o proprio produto comega a aparecer para a pessoa em formato de
anuncio. Ou seja, a pessoa comeca a ser bombardeada por antincios em decorréncia dos
algoritmos que entenderam o desejo dessa pessoa e comecgaram a recomendar o produto
desejado.

De modo pratico, ¢ possivel assimilar os seus processos como uma receita de bolo,
instru¢do de medicamento ou algum manual de como montar algum dispositivo. Isso porque,
entende-se que os algoritmos sdo sequéncias de etapas aciondveis para chegar em um resultado
ou resolver um problema (ZIVIANI, 2014, p. 01).

Um algoritmo ¢ uma sequéncia extremamente especifica que pode ser elaborado para
produzir algum resultado determinado, ou uma sequéncia de instrugdes, € passos para serem
executados e trabalhados. Em termos técnicos, de acordo com Ziviani (2014, p. 01), os
algoritmos correspondem a um conjunto finito de agdes comportamentais que podem ser
relacionados em uma operagdo de a + b, em que se € percebido um padrdo de comportamento,
mesmo que essa operacao fosse executada com valores dispares de a e b.

Ainda de acordo com Ferrari e Cechinel (2008, p. 15), para um algoritmo ser eficiente
ele precisa seguir premissas consideradas basicas durante seu desenvolvimento, como: “definir
acOes simples e sem ambiguidade; organizar as a¢des de forma ordenada; estabelecer as a¢des
dentro de uma sequéncia finita de passos”. Ainda de acordo com os autores, sua programagao
em um ambiente computadorizado precisa ser constituida por pelo menos 3 fases, sendo elas:
1. entrada de dados; 2. Processamento de dados; 3. Saida de dados, como representadas na

figura abaixo.
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Figura 3: Fases de um algoritmo

Entrada 4 Processamento NEVGE

Fonte: (FERRARI; CECHINEL, 2008, p. 17)

Como todo processo de desenvolvimento, os autores descrevem de que modo esses trés
passos sdo executados para que as informacgdes trafeguem e executem com perfei¢ao as regras
condicionadas para a execucao de um sistema. As informacgdes iniciam-se pela “entrada”, que
sdo inseridas em um programa computacional, passando pela parte do “processamento”,
realizando-se expressdes logicas matematicas condicionadas para sua fungdo, até chegar na
parte da “saida”, concluindo o resultado desejado.

Em outro exemplo de algoritmo, Ferrari e Cechinel (2008), utilizam expressdes com
valores do processamento considerando o objetivo de calcular a drea de uma circunferéncia no
seguinte valor: A = mR2, assim, para o calculo dessa expressdo estabelece-se o seguinte

raciocinio abaixo:

Para calcular a area ¢ necessario saber os valores do raio R e do m.
Considerando que o valor de m é constante 0 mesmo podera ser gravado
(definido) dentro do proprio algoritmo, e a entrada para o processamento desse
algoritmo consistira nesse valor juntamente com o valor do raio R (que deve
ser informado pelo usuario pelo teclado, por exemplo). O processamento do
algoritmo serd a realizacdo do calculo mR2 e a atribui¢do do resultado dessa
expressdo para a variavel A. A parte da saida consistira na escrita do valor de
A no monitor. (FERRARI; CECHINEL, 2008, p. 17)

Os valores apresentados correspondem a formula e a estrutura algoritmica, conforme

quadro abaixo.

Quadro 2: Descricao de algoritmo - Célculo de area de uma circunferéncia

It 3.14 {entrada para o processamento}
2| LeiaR {entrada para o processamento}
3] AA«—m*R2 {processamento}
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4| Escreva A {saida}

Fonte: (FERRARI; CECHINEL, 2008, p. 18)

Desse modo, a descrigdo técnica desse algoritmo transmite sua ideia principal de que
sdo representados por sequéncias de instru¢des para solucionar um problema, sob um padrao
de comportamento pré-determinado. Abrindo espacos para suas inimeras possibilidades de
atuacao.

A préxima secdo abordard os algoritmos presentes em sistemas de recomendagdo,

predominantemente utilizados pelas empresas neste cenario de hiperconectividade.

3.1 Recomendacgdes algoritmicas e o consumo personalizado

Os algoritmos de recomendagdo sdo pauta de discussdo em todo o mundo, ainda mais
diante de inumeros vazamentos e escandalos que pairam as grandes empresas de midia com a
utilizagdo indevida dos dados de seus usuarios.

Os sistemas de recomendagdes algoritmicas, segundo Burke (2002), produzem as
recomendacdes personalizadas para os usudrios, auxiliando e proporcionando indicag¢des de
produtos e servigos com base em seu perfil. Ainda, segundo Silva (2021), sdo ferramentas que
foram desenvolvidas a partir do avango da internet e da sofisticagdo das técnicas de Inteligéncia
Artificial (IA), em que seu objetivo principal gira em torno de oferecer recomendagdes
personificadas e perfiladas de acordo com a relevancia de cada individuo, aprendendo padrdes
de comportamento € consumo.

Neste cenario, os pesquisadores Schafer, Konstan e Rield (1999) ja haviam identificado
a classificagdo dos sistemas de recomendag¢do em quatro (4) diferentes métodos, segundo a

forma como as recomendagdes sdo geradas.

Quadro 3: Classificag@o dos sistemas de recomendacao

Sistema de Caracteristica

Recomendacio
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Recomendagao | Nesse estilo de sistema de recomendagio, sdo ponderadas as avaliagdes ¢ a
niao média do que os consumidores avaliaram os produtos. Dessa forma os
personalizada produtos mais bem avaliados sdo os que serdo indicados para os outros
usuarios. Portanto, o proprio consumidor final ndo ¢ levando em conta nesse

sistema, mas sim a média de avaliagdo dos produtos no geral.

Recomendagdo | Nesse estilo de sistema de recomendacio sdo ponderadas as consideragdes que
baseada nos o consumidor insere na hora da compra. Dessa forma as recomendagoes
atributos baseiam-se em atributos inseridos pelos consumidores na hora de comprar,

podendo ser efémeras ou pessoais.

Recomendagao | Nesse estilo de sistema de recomendagao sdo ponderadas a correlacio
baseada na existente nos pedidos ou no carrinho de compra dos consumidores. Nesse
correlacio entre | caso, quando o consumidor adiciona no carrinho 5 itens, o sistema

os itens recomendara itens complementares e de acordo com a categoria dos produtos

selecionados, ou seja, baseado nos produtos que ele mesmo ja selecionou.

Recomendagdo | Messe estilo de recomendagdo sdo ponderados os agrupamentos de pessoas
baseada na que possuem o mesmo padrao de comportamento e preferéncias. De modo que
correlacio entre | se o usuario desse “grupo” avaliar um produto X como bom, essa

pessoas recomendacao atingira os outros membros desse grupo.

Fonte: (SCHAFER; KONSTAN e RIELD, 1999, p. 7)

Desse modo, os autores identificam as quatro oportunidades de como os sistemas de
recomendacdo sdo gerados, categorizados por meio de avaliagdo, atributos, itens e
caracteristicas pessoais. E ainda mencionam quais informagdes e caracteristicas sdo necessarias
que os consumidores fornegam para que os sistemas rodem normalmente. (SCHAFER;
KONSTAN e RIELD, 1999, p. 8).

Um dos casos polémicos envolvendo a utilizacdo das recomendagdes algoritmicas, foi
o escandalo do Facebook e da Cambridge Analytica. Investigado pelo veiculo jornalistico 7he
Guardian, foi revelado que a empresa de mineragdo e analise de dados Cambridge Analytica
detinha cerca de 50 milhdes de dados da populagdo norte-americana (TUFEKCI, 2018).

Os dados foram obtidos por meio de algoritmos que coletavam e segmentavam a
personalidade dos usuarios por meio de curtidas, comentarios e por meio de um teste de
personalidade em que os usuarios realizavam e compartilhavam com os amigos na rede social

(QUEIROZ; SILVA; LEITE, 2019).
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A campanha presidencial de Donald Trump realizada no ano de 2016, utilizou dos
recursos de inteligéncia de dados da empresa Cambridge Analytica e por meio do teste de
personalidade chamado Big Five. Com esses recursos foi possivel analisar, separar e segmentar
tracos diversos de personalidades dos usuarios do Facebook.

A estratégia utilizada fez com que os usudrios da plataforma recebessem mensagens
favoraveis a Trump, personalizando, assim, os antincios veiculados no Facebook de acordo com
o publico que se desejava atingir.

Esses insumos utilizados foram baseados em dados coletados do teste e por meio dos
algoritmos foram segmentadas as personalidades de cada individuo que teve contato com a
tecnologia, utilizando da ciéncia comportamental. Deste modo, a estratégia envolvendo os
algoritmos de personalizagdo foi um dos pilares que acabou favorecendo a campanha
presidencial de Donald Trump (QUEIROZ; SILVA; LEITE, 2019).

Além desse contexto, outro setor que possui grande interesse e utiliza os algoritmos em
seus servigos sdo as plataformas de comercializacdo de video sob demanda (VoD — video on

demand).

A expressao video sob demanda comporta muitos significados e atividades a
partir de uma raiz histérica (e semantica) comum. Sugere abarcar
genericamente a multiplicidade de situagdes em que contetidos audiovisuais
podem ser visualizados sob pedido e controle de fruicdo do usuério.
(ANCINE, 2019, p. 22).

Esse modelo de distribui¢do de contetido audiovisual contribui com as parcerias entre
as industrias de tecnologia e televisdo, possibilitando novos horizontes na comercializagdo e
distribui¢ao. (MASSAROLO; MESQUITA, 2016).

A partir desse novo modelo de comercializagdo a Agéncia Nacional do Cinema
(ANCINE) apresenta em sua publicagao o relatério de Andlise de Impacto Regulatério: o Video

sob demanda (2019) e suas diferentes ramifica¢des: SVoD; TVoD e AvoD.

Segundo o modelo de negbcios, os servigos de video sob demanda podem ser
divididos em trés grupos, conforme as licengas de uso dos conteudos sejam
negociadas isoladamente ou pelo conjunto do catalogo, ou abertas ao publico
com base em gratuidades bancadas pela venda de espagos publicitarios. O
primeiro caso caracteriza o TvoD (transactional video on demand), modelo
em que o usuario contrata cada filme, episddio ou temporada de série
individualmente. O segundo formato implica a assinatura do servigo, que
permite acesso integral ao catilogo sob determinado perfil de usuario. E
denominado SVoD (subscription video on demand), modelo de maior
expressdo nos negocios de VoD atualmente. O advertising video on demand
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(AvoD), terceiro caso, ¢ 0 modelo padrao de canais abrigados em plataformas
de compartilhamento como o YouTube. (ANCINE, 2019, p. 22).

Neste contexto, empresas tradicionais de midia procuram investir cada vez mais em
tecnologias para conseguir penetrar nesse mercado de distribuigdo e comercializagdo dos videos
sob demanda (online), procurando entregar conteudos cada vez mais personalizados sem ter
que se prender as regras de uma programacdo tradicional televisiva (MASSAROLO;
MESQUITA, 2016).

Portanto, compreende-se que essas empresas que comercializam os modelos SVoD,
TvoD e AvoD, utilizam dos algoritmos de recomendacdo para aumentar sua competitividade

diante de uma alta diversidade de concorrentes.
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4 PLATAFORMA DE RECOMENDACAO: NETFLIX

A utilizagdo dos algoritmos de recomendagao por empresas de streaming SVOD como
a Netflix, ¢ um dos cases de referéncia que dispde de maior visibilidade na utilizagdo dessa
tecnologia. A plataforma entrega em seu catdlogo conteudos personalizados, nichados, e
recomendados para cada um de seus usuarios.

A inteligéncia algoritmica presente em sua plataforma sugere titulos de séries, filmes,
desenhos e outros com base no gosto e comportamento do usuario. (MASSAROLO;

MESQUITA, 2016).

Da perspectiva das plataformas e empresas que fornecem os sistemas de
recomendacgdo, o principal objetivo a ser alcancado pela utilizagdo desta
ferramenta é o aumento de lucros, seja por meio do crescimento do tempo de
aten¢do do usuario, do numero de vendas de produtos e servigos ou até mesmo
atracdo de novos usuarios (e, consequentemente, mais dados para alimentar o
sistema). (SILVA, 2021, p. 17).

Essa tendéncia pelo consumo de conteudos audiovisuais tem aumentado em grande escala no
Brasil, ainda mais em decorréncia do cenario pandémico, conforme mostra a pesquisa da Kantar

Ibope Media. (2020).Abaixo, o grafico mostra o tempo médio de cada pessoa em frente a TV:

Figura 4: Infografico | Aumento do tempo médio de TV ligada por pessoa

Audiéncia Individual (%)

2016 17,64
Em 2020, cada pessoa 2017 17,93
passou cerca de

2018 17,40

37 minutos

a mais com a TV ligada por
dia do que em 2019,
totalizando 07h09m didrios.

2019 I 17,57

2020 I 18,25

Fonte: Kantar IBOPE Media | Instar Analytics | 5-5 | Total individuos | Regides Metropolitanas | 2016
a 2020 (KANTAR IBOPE MEDIA, 2020).
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Ha também um aumento do consumo de videos online: 68% dos entrevistados
afirmaram que consumiram conteudos audiovisuais por streaming gratuito durante a pandemia
e 58% consumiram streaming pago. (KANTAR IBOPE MEDIA, 2020).

O consumo brasileiro de conteudos audiovisuais online entra em destaque quando

comparado a média global, mostrado no infogréfico abaixo.

Figura 5: Infografico: Brasil em destaque no consumo audiovisual online em relagdo a média

global

Videos online gratuitos Videos em redes sociais Videos em servigos por assinatura

@ 65% @ 57% @ 50%
© I © I © N

Fonte: Kantar IBOPE Media | Target Group Index | Global Ouick View 2020 | Entre internautas
(KANTAR IBOPE MEDIA, 2020).

Os numeros apontam a preferéncia do brasileiro pelo consumo de videos. De acordo
com a diretora da empresa, com os avangos tecnoldgicos, as experiéncias de consumo
audiovisual “ndo estdo mais a pixels, telas ou formatos de transmissdo”, mas sim em uma
exploragdo da experiéncia interativa, inovadora e 100% digital. (KANTAR IBOPE MEDIA,
2020).

Abaixo um infogradfico que destaca a porcentagem de consumo de contetdos

audiovisuais nos diversos dispositivos disponiveis.

Figura 6: Infogréafico | Consumo de contetdo audiovisual por dispositivos
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Fonte: Target Group Index | BR TG 2019 II (KANTAR IBOPE MEDIA, 2020).

Por meio dos novos habitos de consumo de conteudos audiovisuais e com a alta
demanda e aderéncia do publico, surgem novos processos de fluxo de midia em que os autores

Jenkins, Ford e Green (2014), refletem da seguinte forma:

[...] Essa mudanc¢a — de distribuigdo para circulagdo — sinaliza um movimento
na dire¢ao de um modelo mais participativo de cultura, em que o publico ndo
€ mais visto como simplesmente um grupo de consumidores de mensagens
pré-construidas, mas como pessoas que estdo moldando, compartilhando,
reconfigurando e remixando conteidos de midia de maneiras que nao
poderiam ter sido imaginadas antes. E estdo fazendo isso ndo como individuos
isolados, mas como integrantes de comunidades mais amplas e de redes que
lhes permitem propagar conteudos muito além de sua vizinhanga geografica.
[...] Os publicos estdo se fazendo nitidamente presentes ao modelarem
ativamente os fluxos de midia, e produtores, gerentes de marca, profissionais
de servicos ao consumidor e comunicadores corporativos estdo acordando
para a necessidade comercial de ouvi-los e de responder a eles de maneira
ativa (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 24-25).

Os autores abordam os movimentos em que os players de midia estdo realizando na
industria, alterando a participagdo dos consumidores da relagdo de passivo para ativo, quando
sdo utilizados os dados e informagdes coletadas de maneira que personalizem seus conteudos,
criando, desenvolvendo e moldando as produ¢des que se tornardo mais atrativas para aquele

individuo.
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Como mencionado anteriormente, na industria audiovisual as empresas se utilizam dos
dados das interagdes de seus usuarios com objetivo de melhorar seu sistema de personalizacao,
disponibilizando para seus clientes contetidos que sejam relevantes para eles. (LAMKHEDE E

DAS 2019).

Os sistemas de recomendagao normalmente fazem o levantamento intenso de
fornecer ao utilizador um subconjunto relevante de contetido, por exemplo, a
experiéncia da Home Page na Netflix, ou as recomendagdes personalizadas do
Daily Mix no Spotify. No entanto, a pesquisa nestes servigos ¢ fundamental
para a descoberta e exploragdo de contetido. Em particular, a pesquisa ¢ a
principal via para novos utilizadores explorarem o catalogo dos conteudos, e
para os utilizadores experientes escaparem da chamada bolha de filtragem.
(LAMKHEDE E DAS, 2019, p. 1371, traducdo nossa).

Entende-se, portanto, que a utilizagdo dos sistemas de recomendacao baseados em dados
realiza o processo de levantamento para produzir a personalizagdo da entrega de contetidos
precisos e assertivos para 0s uUsuarios.

O método de recomendagdo nas plataformas de streaming SVOD advém da
hiperconectividade dos usuarios na rede gerando os rastros digitais. Por meio dos rastros digitais
que os dados, quando extraidos, coletados e processados sdo utilizados por empresas da
industria audiovisual em recomendagdes algoritmicas, como na de maior visibilidade, a Netflix.
(MASSAROLO; MESQUITA, 2016).

Para trazer uma abordagem aplicada em um contexto real dos algoritmos de

recomendacao em plataforma SVOD, a titulo de exemplo prosseguiremos contextualizando sua

aplicacdo na plataforma Netflix.

4.1 Recomendacgdes algoritmicas e o consumo personalizado

A grandiosidade da plataforma € reconhecida por seus niumeros, cerca de 204 milhdes
de pessoas sdo assinantes da Netflix em todo o mundo (NETFLIX, 2021). A empresa nao
divulga o numero de assinantes por paises, sendo assim, dificil acesso a esses numeros
oficialmente, porém, segundo a pesquisa publicada em 2020 pela consultoria norte-americana
Bernstein Research, o Brasil atingiu e ultrapassou os 17 milhdes de assinantes na plataforma de
streaming Netflix, e destaca que o pais ¢ o segundo maior mercado da companhia fora dos EUA,
que possuem 60 milhdes de assinantes. (RODRIGUEZ; INSIDER, 2020).

A plataforma de video SVoD Netflix foi fundada, em 1997, por Marc Randolph e Reed

Hastings com o objetivo inicial de ser apenas um servigo de aluguel de DVDs, mas desde o seu
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nascimento os fundadores buscaram oferecer inovagdes para seus consumidores com a ideia de
proporcionar o consumo audiovisual de forma personalizada a cada usuario. Com esse
proposito, Randolph e Hastings foram atrds de incorporar em seu produto novos formatos e

novas experiéncias de consumo (MIRANDA, 2017, p. 02).

Ao langar o website permitindo que os consumidores alugassem filmes online
e os recebessem via correio, a Netflix eliminou alguns dos problemas
existentes nas grandes redes de videolocadoras, como a possibilidade de
atendimento pessoal ruim, taxas por atraso (uma vez que os consumidores nao
tinham data para entregar o filme), e como a internet ndo tem horario de
expediente, a plataforma também eliminou a questdo da inconveniéncia do
horario de funcionamento. (MIRANDA, 2017, p. 01).

Nascia ali uma nova plataforma que iria mudar a relacdo de consumo de videos,
quebrando barreiras de comercializagdo e melhorando as experiéncias dos consumidores.

Ainda que inicialmente o problema da plataforma fosse a questdo do niimero de titulos
de seu catalogo ser baixo, Randolph e Hastings investiram no desenvolvimento de algoritmos
para recomendar titulos que se assemelhavam com os gostos dos usudrios com o intuito de atrair
os consumidores dentro da interface para interagir ainda mais com o ambiente digital da

plataforma. (MIRANDA, 2017, 02).

O algoritmo de busca ¢ simples, com divisdo de filmes por géneros, uma
interface de facil navegacdo e dotada de um mecanismo de recomendagdo
baseado no historico e no comportamento do usudrio. O mecanismo sugere
titulos que, de outra forma, jamais seriam descobertos (assistiu X, pode gostar
de Y), mas que segundo o algoritmo ¢ compativel com o gosto do usuario.
(MASSAROLO; MESQUITA, 2016).

Deste modo, Keating (2012) expde que para melhorar a interatividade do consumidor e
entregar opgdes de titulos de forma automatica que se assemelhassem aos seus gostos,
inicialmente a Netflix desenvolveu trés processos: The Flix Finder, possibilitando a procura de
um titulo por diretor ou ator; Cinematch, que possibilita avaliar os titulos; e 0 Queue, permitindo
o usuario a escolher titulos que ficassem como prioridade.

Um dos investimentos que a Netflix realizou e que moldou suas recomendacdes
algoritmicas para o que ela ¢ hoje foi o concurso langado em 2006 e finalizado em 2009, cujo

objetivo era a migracdo dos DVDs e Blu-Ray para o atual servigo de streaming de conteudo.

O Prémio Netflix buscou melhorar substancialmente a precisdo das previsoes
sobre o quanto alguém vai gostar de um filme com base em suas preferéncias
de filme. [...] Em 21 de setembro de 2009, concedemos o Grande Prémio de
US § 1 milhdo a equipe “BellKor’s Pragmatic Chaos”. [...] Aplaudimos todos
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os colaboradores dessa busca, que melhora nossa capacidade de conectar as
pessoas aos filmes que amam. (NETFLIX PRIZE, 2006-2009).

A Netflix também implementou um processo algoritmico, em que, dependendo do
usuario que estd acessando a plataforma, a thumbnail (arte ou video de capa para a producao
audiovisual) pode ser diferente, trazendo ainda mais uma personalizagdo e uma
individualizacdo para os usudrios. (CHANDRASHEKAR, et al., 2017).

De acordo com o que ¢ mencionado na plataforma, o modelo de assinatura oferecido
dispde das recomendagdes personalizadas que ajudam os consumidores a encontrar os titulos
audiovisuais que mais os interessam. Por meio de seu sistema complexo desenvolvido, os
fatores que permitem o funcionamento desse sistema sdo: as interagdes dos usudrios com os
servigos; as avaliacdes; o modo que assistiu; outros assinantes com gostos similares;
informagdes sobre género e outras categorias. (NETFLIX, s/d).

Abaixo um exemplo de como a plataforma disponibiliza essa recomendagdo por meio

de titulos indicados como “Porque vocé viu™.

Figura 7: Catalogo personalizado NETFLIX

Inicio  Séries  Filmes Bombando Minhalista Navegar por idiomas OO0 infantil L .v

Criminosos implacaveis - Séries

LINHA
DE AGAO

Porque vocé viu The Midnight Gospel
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Porque vocé viu Dupla Jornada >

{7 . 3 £
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) LA =k BROCMAPARADA e 1y uiToU  CIMA

O RESGATE DE ORGAOS

Fonte: Elaborado pelo autor

Além dos fatores mencionados anteriormente, a plataforma Netflix (s/d) menciona que

utiliza de dados de consumo como o horario, os aparelhos que sdo conectados e a quantidade
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de horas assistidas. Ou seja, sdo diversos fatores utilizados para melhorar as recomendagdes por
meio dos algoritmos e deixar o sistema mais inteligente.

E possivel ainda forcar o proprio sistema a entender os gostos dos usuarios, isso ¢ o que
a plataforma diz em seu site, mencionando que quando o consumidor adiciona um novo perfil
a conta, ¢ possivel adicionar as preferéncias iniciais na plataforma. Caso a pessoa optar por
pular a etapa, serd conduzido para uma iniciacdo geral onde os titulos mais populares serdo
mostrados nas primeiras telas. (NETFLIX, s/d).

Outra caracteristica exposta pela plataforma Netflix (s/d), ¢ que as fileiras, classificagdes
e a ordem que os titulos sdo dispostos nos catadlogos de filmes sdo apresentados e personalizados
em trés camadas, sendo elas: “1. A escolha da fileira (por exemplo, ‘Continuar assistindo’, ‘Em
alta’, ‘Comédias premiadas’ etc.); 2. Quais titulos aparecem na fileira; e 3. A classifica¢do
desses titulos™.

De acordo com a revista Wired (2013), com base em relato de Carlos Gomez-Uribe,
vice-presidente de novos produtos da Netflix, e Xavier Amatrian, diretor de engenharia, estima-
se que 75% das atividades de consumo da plataforma s3o impulsionadas por suas
recomendacdes algoritmicas.

Ao serem interrogados com a seguinte pergunta: “A Netflix monitora minhas

visualiza¢des?” Amatrian responde da seguinte forma:

Sabemos o que vocé jogou, pesquisou ou avaliou, bem como a hora, a data e
o dispositivo. Até rastreamos as interagoes do usudrio, como comportamento
de navegacdo ou rolagem. Todos esses dados sdo inseridos em varios
algoritmos, cada um otimizado para uma finalidade diferente. Em um sentido
amplo, a maioria de nossos algoritmos € baseada na suposigao de que padroes
de visualizacdo semelhantes representam gostos de usuarios semelhantes.
Podemos usar o comportamento de usudrios semelhantes para inferir suas
preferéncias. (WIRED, 2013, s/p).

Sua fala esclarece ainda mais os processos de como a Netflix trabalha com as
informagdes coletadas dos seus usudrios. Conforme entrevista concedida pelo atual vice-
presidente de produtos da Netflix, Chris Jaffe ao Business Insider (2016), a plataforma entende
que possui apenas 90 segundos para convencer o consumidor a continuar assistindo o conteudo
antes dele abandoné-lo.

Desse modo, nota-se que a Netflix ja entendeu que seu modelo de negocio traz
resultados positivos, visto que a plataforma continua em grande evidéncia no mercado, apesar

de haver inimeros concorrentes.
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Para além da utilizacdo dos dados ligados em recomendagdes, os autores Alzamora,
Salgado e Miranda (2017), citam que a plataforma de streaming também utiliza suas
informagdes obtidas como insumo para o desenvolvimento de titulos de séries e filmes
originais, como no caso da série House of Cards. Esse processo hibrido influencia em todo o
processo de desenvolvimento € no processo criativo humano.

Hallian e Striphasi (2016) discutem sobre as consequéncias que os algoritmos de
recomendacao significam para o consumo cultural, em razdo de uma “cultura do algoritmo”, o
que se afirma quando se coloca em andlise toda a transformacao da Netflix, saindo de apenas
uma distribuidora e locadora para produtora ao colocar a cultura do algoritmo para nortear o
desenvolvimento de seus titulos.

A Netflix vem trazendo os algoritmos, principalmente os de recomendagdo,
possibilitando que haja essa personalizagdo dos conteudos para que seus usudrios consumam

cada vez mais produtos personalizados e de alta relevancia.

O cruzamento de todos esses dados possa talvez dar alguma ajuda no
aprimoramento dos sistemas de recomendacdo da empresa, afinando cada vez
mais as margens de acerto criando outros padrdoes de comportamento mais
unicos ¢ menos genéricos para classificacdo. Em busca de uma evolugio
desses sistemas ¢ permitido pensar em novos algoritmos, que detectam nao
apenas 0 consumo e comportamento das pessoas como usuarios, mas também
possa talvez tracar pequenas nuances diferenciadas de acordo com dados mais
profundos, como nivel educacional, padrdes socioecondmicos e outros filtros
aplicaveis. Pequenas diferengas que podem mudar drasticamente as escolhas
e comportamento dentro do sistema e nas redes. (SIGILIANO; FAUSTINO,
2016, p. 23-24).

Deste modo, além dos apontamentos dos algoritmos de recomendagdo, os autores
questionam a utilizagdo desses sistemas baseados em dados que também podem ser utilizados
para outros fins que impliquem, além de padrdes de consumo, no comportamento humano e na

recepc¢do dos usudrios em relagdo a essas recomendacgdes.
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5 ANALISE DO QUESTIONARIO.

De modo a cumprir com os objetivos previamente definidos, conforme indicado na
secdo de metodologia, foi realizado entre os dias 15 de setembro de 2022 e 15 de outubro de
2022 a pesquisa de campo por meio de um questionario para interpretar os possiveis
entendimentos de usudrios da plataforma de streaming Netflix em relagdo ao consumo dos
contetidos, sob o viés dos algoritmos de recomendagdo. No total, foram obtidas 115 pessoas
participantes, como as perguntas ndo foram obrigatorias, em algumas variou-se o niimero de
respostas.

Para a elaboracdo deste estudo, foi definido como universo de pesquisa os usudrios da
plataforma de streaming com o recorte aos estudantes matriculados em cursos de graduagao e
pos-graduacdo da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) Unidade de Frutal e da
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design da Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho (UNESP) Campus de Bauru.

O questionario foi analisado e aprovado pelo Conselho de Etica em Pesquisa da UNESP
(CEP), conforme regras pertinentes a Plataforma Brasil (Processo 59036122.5.0000.5663).
(CEP/FAAC/UNESP) na data de 25 de agosto de 2022 (ANEXO 1).

O questionario foi encaminhado por meio das assessorias das faculdades aos e-mails
institucionais dos discentes matriculados. Neste sentido, ndo ¢ possivel obter com exatidao o
nimero de pessoas que foram comunicados sobre o questiondrio. Assim, aponta-se um
limitador de pesquisa.

Na divulgagdo, o questiondrio foi encaminhado com breve texto de apresentagdo com
informagdes sobre a pesquisa, além de uma arte. A participagdo se deu de forma voluntaria e
realizada por meio do aplicativo de gerenciamento de pesquisas do Google: o Google Forms.

Reconhece-se também que trabalhar a percepcao dos individuos ¢ limitada devido ao
tempo de pesquisa e dos recursos existentes. Por isso, a pesquisa apresentada ndo pretende
atingir uma validade estatisticamente significativa, mas sim buscar entender esse universo
como reflexdes iniciais da persuasdo dos algoritmos de recomendagao.

A pesquisa foi realizada de forma andnima, garantindo a confidencialidade sobre o autor
das respostas, seguindo as normas da LGPD, sendo o questiondrio tratado de forma agrupada,
sem que se realize qualquer tratamento que permita aos leitores identificar os respondentes

individualmente.
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Divididas em duas secdes, a pesquisa inicia com uma apresenta¢cdo dando as boas-vindas
e mencionando informagdes legais aos participantes como exemplificado na figura abaixo

(APENDICE 1).

Figura 8: Introdugdo da pesquisa aplicada aos universitarios

. 250 NSNS R ;R
Segéo1 de 2
Pesquisa Académica de Mestrado - X i
PPGMIT

Bem-vindo(a) a nossa pesquisa! Vocé esta sendo convidado(a) a preencher este questionario
andnimo que integra a coleta de dados da pesquisa de mestrado: Recomendagdes algoritmicas:
a influéncia na decisdo de consumo de videos na plataforma de streaming SVOD Netflix, sob
execucdo do mestrando Renan Takeshi Yasuoka (renan.yasuoka@unesp.br) da FAAC/UNESP.
Este formulario é voltado para o publico universitario e assinante da plataforma Netflix.

Os dados coletados nesta pesquisa andnima serdo utilizados exclusivamente para fins
académicos e, ao preencher este formulario, vocé concorda com o tratamento dos dados
enviados, sendo que:

a) vocé é livre para, a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa e ndo precisa
apresentar justificativas para isso;

b) caso vocé queira, podera ser informado(a) de todos os resultados obtidos com esta pesquisa,
bastando apenas solicitar os resultados por meio do enderego eletrénico
renan.yasuoka@unesp.br.

Este Projeto foi analisado e aprovado pelo Comité de Etica da UNESP, (59036122.5.0000.5663).

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apos a introdugdo, iniciou-se a apresentacdo das dezesseis (16) perguntas que foram
divididas em duas secdes: a primeira com o foco em perguntas fechadas para obten¢ao de dados
demograficos como idade, raca, género, estado residente, sobre a universidade e escolaridade.

Na segunda se¢do os participantes responderam perguntas fechadas, semiabertas e
abertas, com o foco em entender o seu consumo audiovisual utilizando a plataforma de
streaming Netflix sob o viés de suas percepgdes e opinides em relacdo aos algoritmos de
recomendacdo. Nas perguntas semiabertas houve a possibilidade de resposta no campo “outro”,
e nas duas perguntas abertas foi deixado um campo para que fosse possivel escrever uma
resposta exemplificando sua opinido em relagdo a resposta anterior.

A tabela abaixo exibe as questdes do questiondrio aplicado, suas alternativas e suas

caracteristicas.

Quadro 4: Tabela de perguntas | Perguntas que foram aplicadas no questionario

Perguntas Alternativas de respostas Caracteristica
1. Quantos anos vocé | a) 18 a25 Pergunta fechada e nao
tem? b 26235 obrigatéria. O participante
‘ o) +36 gatoria. 1 partieip
poderia escolher uma opc¢ao
de resposta.
2. Vocé se declara: a) Amarelo Pergunta fechada e nao
b) Branco C ..
0 Indigena obrigatoria. O participante
d) Pardo poderia escolher uma opgao
2 Preto de resposta.
3. Qual ¢ o seu género? | a) Feminino Pergunta semiaberta e nao
b) Masculino C ..
0 Prefiro niio dizer obrigatéria. O participante
d) Outro: poderia escolher uma opgao
de resposta ou responder no
campo “outro”.
4. Em qual UF vocé | a) inserido todas as UF do | Pergunta fechada e ndo
reside? Brasil obrigatéria. O participante
poderia escolher uma opgao
de resposta.
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S. Vocé ¢ aluno de qual

a) Universidade do
Estado de Minas Gerais

Pergunta fechada e ndo

universidade? (UEMG) — Unidade de obrigatoria. O participante
Frutal poderia escolher uma opgao
b) Universidade de resposta
Estadual Paulista (UNESP) posta.
— Campus Bauru

6. Vocé esta | ( ) Graduacao Pergunta fechada e nao

matriculado em qual curso?

() Mestrado

( ) Doutorado

() Nao sou aluno regular de
nenhum curso.

obrigatéria. O participante
poderia escolher uma op¢ao
de resposta.

[se a resposta for “ndo
sou...”, a pessoa foi
redirecionada para a pagina
de agradecimento. ]

esta

Como pesquisa €

dirigida a universitarios,
agradecemos seu tempo e

disposicao! &

7. Considerando  que
vocé ¢ assinante € consome
os conteudos audiovisuais da

Plataforma de streaming

a) Todos os dias
b) 1 vez por semana
) 2 vezes por semana

d) Somente aos finais de

Pergunta semiaberta e ndo
obrigatéria. O participante
poderia escolher uma opgao

de resposta ou responder no

NETFLIX: semana campo “outro”.
e) Outro:
Com que frequéncia vocé
acessa a plataforma?
8. Quantas horas didrias | a) Até 1h Pergunta fechada e nao
vocé passa consumindo os | b) De 1h a 2h obrigatéria. O participante
contetidos da plataforma? c) De 2h a 3h poderia escolher uma opgao
d) De 3h a 4h de resposta.
e) +de 4h

9. Vocé esta satisfeito

em como a plataforma
disponibiliza os contetidos no

catalogo?

Insatisfeito 1 2 3 4 5 Muito

Satisfeito

Pergunta fechada e ndo
obrigatéria. O participante
poderia escolher uma opgao

de resposta.
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10.  Os titulos (filmes, | () Sim Pergunta fechada e nao
séries, documentarios...) | () Nao obrigatéria. O participante
recomendados para vocé poderia escolher uma opc¢ao
condizem com o seu gosto ou de resposta.

preferéncia de consumo?

11.  Com que frequéncia | a) Sempre Pergunta fechada e ndo
vocé assiste o que ¢ |b)Nunca obrigatéria. O participante

recomendado para vocé?

¢) Raramente

poderia escolher uma opgao

d) As vezes de resposta.
12.  Voce tem | a) Sim Pergunta semiaberta e nao
conhecimento de como a | b)Nao obrigatoria. O respondente
plataforma  elabora  as | ¢) Outro: poderia escolher uma opgao
recomendacdes de conteudo de resposta ou responder no
de acordo com o seu perfil? campo “outro”.
13.  Caso queira, | R: Pergunta aberta e ndo
exemplifique abaixo: obrigatdria.
14. Sem utilizar seus | () Aceitaria compartilhd-los | Pergunta fechada e ndo

dados de consumo € acesso, a
plataforma  provavelmente
ndo conseguiria te oferecer
conteudos condizentes com o
seu perfil. Caso a 57etflix
oferecesse a opcdo de
escolha do compartilhamento

dos seus dados, vocé...

() Nao aceitaria compartilha-

los

obrigatéria. O respondente
poderia escolher uma opc¢ao

de resposta.

15.  Vocé acha que a
disponibilizagdo obrigatoria
dos seus dados de consumo e
acesso  para fins de
oferecimento de contetido
personalizado viola a sua

privacidade?

() Sim
() Nao

Pergunta fechada e ndo
obrigatéria. O respondente
poderia escolher uma opgao

de resposta.
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16.  Caso queira, | R: Pergunta aberta e ndo

exemplifique abaixo: obrigatdria.

Fonte: Elaborado pelo autor

Obtidas as respostas dos participantes, foram realizadas as interpretagdes dos dados
gerados por meio da plataforma de gerenciamento de formuldrios, o Google Forms, além das

repostas descritivas, apresentadas na se¢ao a seguir.

5.1 Resultados

Na secdo 1 do questiondrio, os resultados sdo caracterizados pelos dados demograficos
dos participantes. Como sao refletidos no grafico 1 abaixo. Dentre os participantes, 67,8%
possuem idade de 18 a 25 anos, 17,4% possuem 26 a 35 anos e 14,8% possuem idade superior

a +36 anos.

Gréfico 1: Idade dos participantes

Quantos anos vocé tem?
115 respostas

® 18a25
® 26a35
+36

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em relacdo a etnia, a maioria dos participantes se declararam brancos (80%), seguido
de pardos (12,2%), pretos (5,2%) e amarelos (2,6%). Sendo de maior nimero os participantes
do sexo feminino (73%), seguido pelo sexo masculino (26,1%) e preferiram nao dizer (0,9%).

A maioria dos participantes reside no estado de Sdo Paulo com (75,4%), seguido de
Minas Gerais (20,2%), Parana (0,9%), Maranhao (0,9%), Goiania (0,9%), Amazonas (0,9%) e
Alagoas (0,9%). Verifica-se uma diversidade entre os participantes, visto que as universidades
estdo localizadas em dois estados diferentes e que recebem pessoas diversas de todo o Brasil.

Em destaque, 76,8% dos participantes declararem estarem matriculados na
Universidade Estadual Paulista, enquanto 23,2% estdo matriculados na Universidade do Estado

Minas Gerais.

Grafico 2: Universidade onde o participante é matriculado

Vocé é aluno de qual universidade?
112 respostas

@ Universidade do Estado de Minas
Gerais (UEMG) - Unidade de Frutal

@ Universidade Estadual Paulista
(UNESP) - Campus Bauru

Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos respondentes (64,3%) estdo na graduagdo, enquanto 15,7% estdo no
mestrado, 16,5% no doutorado e 3,5% nao sdo aluno regular de nenhum curso.

Como mencionado anteriormente na secdo de metodologia e na andalise do questiondrio,
o recorte da amostra se deu pelos estudantes da graduagao e da pos-graduagdo. Se o respondente
selecionasse na opg¢ao de nao ser aluno regular de nenhum curso, o formulario o redirecionaria

a finalizar o questionario.
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Apos a secdo 1, os resultados seguintes correspondem a secdo 2 referente ao tema de
estudo da pesquisa. Com o titulo inicial “Considerando que vocé ¢ assinante e consome 0s
contetidos audiovisuais da Plataforma de streaming NETFLIX”, os usudrios comecaram a
responder os questionamentos que estdo demonstrados nos graficos e tabelas abaixo.

Com 111 respostas, o grafico 7 abaixo demostra em destaque que 35% acessam pelo
menos 2 vezes por semana a plataforma de streaming Netflix, enquanto 22,5% acessam somente

aos finais de semana, 21,6% acessam todos os dias e 10,8% acessam 1 vez por semana.

Grafico 3: Frequéncia de acesso da plataforma Netflix pelos participantes

Com que frequéncia vocé acessa a plataforma?
40

m10u 2 vezes ao més
35

m 1 vez por semana

2 ou 3 vezes ao més

m 2 vezes por semana
30
u 3 a 4dias por semana
=3 a 4vezes por semana
25 m 34 vezes por semana

m4 vezes por semana

m 5 vezes nasemana
20 mAlgumas vezes nasemana

mDe 3a 4 vezes por semana

mdevez em quando

m Fico meses sem acessar

= Mais de 2 vezes por semana

Somente aos finais de semana
m Todos os dias
mUmavezaomés
5 Varia muito, as vezes passo variadias usandoe as

vezes ficoum més se usar

m (vazio)

o ENEEEEEEEN |

Total

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi perguntado aos participantes sobre a frequéncia com que acessam a plataforma

Netflix, com o intuito de entender como a plataforma faz parte do seu dia a dia. Percebe-se,

portanto, que a plataforma faz parte de sua rotina pelo menos uma vez por semana.
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Esses dados podem ser comparados com os resultados de uma pesquisa similar sobre a
frequéncia de consumo de conteudo em streaming. Nela se verificou que quase todos os
respondentes acessam a plataforma todos os dias da semana (75%) ou poucas vezes na semana
(18%). Ou seja, trata-se de um publico que consome recorrentemente os conteudos ofertados
pelas plataformas (FSB COMUNICACAO, 2022, p. 10).

A préxima pergunta procura identificar com os participantes a quantidade de horas
diarias que eles consomem os conteudos da plataforma. Com 110 respostas, o Grafico 8
demonstra as porcentagens das horas destacando-se com 48% de 1 a 2h, em seguida com 20,9%

de 2h a3h; seguindo por 15,5% até 1h; 10,9% de 3h a 4h e 4,5% com + de 4h.

Grafico 4: Quantidade de horas diarias de consumo de conteudos da Netflix pelos participantes

Por quantas horas diarias vocé assiste os contetdos da plataforma?
110 respostas

® Até 1h

@® De tha2h
De 2h a 3h

@® De 3hash

@® +de4h

Fonte: Elaborado pelo autor

Essa pergunta foi inserida no questiondrio para compreender quantas horas os
participantes consomem os conteudos disponibilizados pela plataforma. Ao analisar os dados,
identifica-se que a plataforma consegue capturar a aten¢do dessas pessoas em certas
porcentagens de tempo, dando margem ao entendimento de que os conteudos audiovisuais que
as pessoas consomem os agradam e prendem sua atengao.

A proxima pergunta aos participantes foi desenvolvida para compreender o nivel de
aceitacdo da forma em que os conteudos sdo disponibilizados no catdlogo da plataforma, ao
avaliar de 1 a 5 o nivel de satisfagdo. Sendo 1 insatisfeito e 5 muito satisfeito. Com 111
respostas, no grafico 9, os resultados se concentram no 4 com (41,4%), seguido o 3 com

(32,4%), 5 (16,2%), 2 (7,2%) e 1 (2,7%).
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Grafico 5: Avaliacdo da forma de disponibiliza¢cdo dos contetudos no catdlogo da plataforma

Como vocé avalia a forma de disponibilizagdo dos contetidos no catalogo da plataforma?
111 respostas

60

46 (41,4%)
40

36 (32,4%)

20

18 (16,2%)

3 @7%) 8 (7,2%)
2 /0

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com as respostas, as maiores porcentagens concentraram-se na escala do 3,
4, 5, portanto, entende-se que hd um certo grau de concordancia com a forma em que a
plataforma disponibiliza os conteudos em seu catalogo.

A pergunta seguinte diz respeito a questao central deste estudo, buscando verificar se os
titulos (filmes, séries, documentarios, entre outros...) recomendados pela plataforma condizem

com o gosto e ou preferéncia de consumo.

Grafico 6: Os titulos recomendados — gostos ou preferencias de consumo

Os titulos (filmes, séries, documentarios...) recomendados para vocé condizem com o seu gosto

ou preferéncia de consumo?
110 respostas

® Ssim
® Nao

83,6%
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Fonte: Elaborado pelo autor

A pergunta obteve 110 respostas e com 83,6%, a grande maioria assinalou que “sim”,
os titulos recomendados condizem com seus gostos e preferéncias, enquanto uma parcela
consideravelmente relevante com 16,4% disse que “ndo”.

Esses dados abrem hipoteses de que os algoritmos de recomendacao indicam titulos que
condizem com o0s gostos particulares de cada usudrio. Porém também se verifica um percentual
significativo de respondentes que entendem ndo existir aderéncia das sugestdes da plataforma
a0s seus gostos pessoais.

Em seguida, obtendo 111 respostas, quando questionado a frequéncia com que o
participante consome o que ¢ recomendado pela plataforma diante dos algoritmos de
recomendacdo, a maioria dos participantes, cerca de 66% responderam que assistem somente
“as vezes” o que ¢ recomendado, enquanto 17,1% assinalaram que assistem “raramente”,

seguido de 12,6% “sempre” e 3,6% “nunca”.

Grafico 7: Frequéncia do consumo das recomendagdes

Com que frequéncia vocé assiste o que é recomendado para vocé?
111 respostas

@ Sempre
@® Nunca
Raramente

® As vezes

66,7%

Fonte: Elaborado pelo autor
Em contrapartida, os dados obtidos das respostas presentes no grafico 6 quando

comparados com os dados do grafico 7, abrem margem de questionamentos quanto ao consumo

propriamente dito dos titulos recomendados.
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Analisa-se, portanto, que os titulos apresentados aos participantes possuem aderéncia e
correspondem aos seus gostos e preferéncias, mas que ndo necessariamente isso se torna um
motivo para que eles sejam consumidos, tendo em vista que as pessoas possuem gostos e
preferéncias efémeras que podem ir alterando de um dia para o outro.

O proximo grafico com 110 respostas representa os dados do questionamento aos
participantes em rela¢do aos seus conhecimentos sobre como a plataforma Netflix elabora as
recomendacdes de conteudos de acordo com o seu perfil. Em grande maioria com 63,6%, os
respondentes assinalaram que “ndo” sabem, enquanto 35% responderam que “sabem” e 0,9%

que “talvez”.

Grafico 8: Conhecimento de como as recomendag¢des sdo elaboradas

Vocé sabe como a plataforma elabora as recomendagées de contetido de acordo com o seu perfil?
110 respostas

® Sim
® Nzo
Talvez

63,6%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados do grafico demostram que os participantes em grande maioria ndo sabem como
a plataforma elabora as recomendagdes que sao disponibilizadas nos catdlogos de cada usuario.
Entretanto, hd uma parcela expressiva que afirma saber. Por ser um tema técnico, porém
presente no dia a dia desses usudrios, abrem-se reflexdes sobre a importancia desse
conhecimento que movimenta a dindmica do consumo.

Para entender com mais profundidade as percep¢des das pessoas que sabem como a
plataforma elabora as recomendacdes, foi adicionada uma pergunta extra logo apds a pergunta
anterior com o seguinte questionamento: “Caso queira, exemplifique abaixo”. Obtendo 15

respostas explicativas, elas foram consolidadas e transpostas de forma direta no quadro abaixo.
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Quadro 5: Conhecimento de como as recomendagdes sdo elaboradas

1. As recomendagdes tém como base os titulos assistidos anteriormente, além daqueles

visitados e salvos na sessdo “minha lista”.

2. Com base nas pesquisas da propria plataforma: Breaking Bad, sugestdo: Narcos

3. Algoritmo

4. Por meio de similaridades com titulos ja assistidos, pela classificacdo de alguma obra e

por meio de palavras-chave.

5. Algoritmos que analisam a permanéncia no contetdo, a frequéncia em que busca por

aquele género especifico, entre outros

6. Dados de consumo disponibilizados nas redes

7. Imagino que usam o género, atores e outros fatores que vocé mais consome como base

pros algoritmos

8. Um algoritmo monitora as coisas que eu assisto e procuro

9. Através dos conteudos que eu assisto. Ele continua me recomendando contetidos

semelhantes aos que eu ja assisto.

10. Reconheco os claros sinais de funcionalidade dos algoritmos, de qualquer forma, ndo
conhego explicitamente suas fontes de dados.

11. O algoritmo analisa o que eu assisto e leva em conta o género, faixa, elenco, equipe de
producao, etc. Tudo isso € levado em conta para as sugestoes que eles me enviam.

12. Imagino que ¢ a partir dos filmes assistidos e das avalia¢des, se houver

13. Acredito que pelas minhas escolhas anteriores

14. Da mesma forma das redes sociais, a Netflix me recomenda os tipos de conteudo que eu
consumo, pois € vantajoso que eu permane¢a mais tempo dentro da plataforma(eu acho
que € isso). Como eu consumo s6 um estilo de contetido, normalmente o meu “feed” dentro

da Netflix é 80% so desses conteudos.

15. Titulos parecidos com os que ja vi.

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir das respostas obtidas, foi possivel identificar que alguns participantes se
esforcaram para tentar explicar com detalhes como a plataforma de streaming Netflix
desenvolve as suas recomendacoes.

Percebe-se que os participantes possuem o conhecimento sobre pontos especificos do

funcionamento dos algoritmos de recomendacdo. Mencionam os algoritmos e até demonstram
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casos especificos e caracteristicas em que percebem que suas informagdes de acesso, consumo
e de interacdo sdo utilizadas como base para as sugestdes recebidas.

Seguindo a mesma linha de pensamento, a proxima questdo teve o intuito de saber se os
participantes aceitariam compartilhar seus dados ou ndo diante de uma afirma¢@o mencionada.
Essa afirmacdo explicava que: “sem utilizar seus dados de consumo e acesso, a plataforma
provavelmente ndo conseguiria oferecer conteudos condizentes com o seu perfil. Caso a Netflix

oferecesse a opcao de escolha do compartilhamento dos seus dados, vocé...”

Grafico 9: Aceitaria ou ndo compartilhar os seus dados

Sem utilizar seus dados de consumo e acesso, a plataforma provavelmente nao conseguiria te

oferecer contelidos condizentes com o seu perfil. ...lha do compartilhamento dos seus dados, vocé...
111 respostas

@ Aceitaria compartilha-los
@ Nao aceitaria compartilha-los

Fonte: Elaborado pelo autor

Com 111 respostas, 50,5% dos participantes disseram que aceitariam compartilhar seus
dados, enquanto 49,5% disseram que ndo aceitariam compartilhar seus dados. Observa-se que
ainda ha um certo nivel de preocupacao dos participantes diante do compartilhamento de deus
dados, conforme apresentado no grafico. Diante da pergunta anterior, a proxima pergunta
indaga ao respondente se ele acredita que a disponibiliza¢do obrigatéria dos seus dados de
consumo e acesso para fins de oferecimento de contetido personalizado viola a sua privacidade.

Foram 111 respostas obtidas que estdo demonstradas no grafico abaixo.

Grafico 10: Disponibilizag¢ao obrigatéria viola sua privacidade?
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Vocé acha que a disponibilizagado obrigatéria dos seus dados de consumo e acesso para fins de

oferecimento de conteldo personalizado viola a sua privacidade?
111 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Elaborado pelo autor

Mais da metade dos participantes (62,2%) acreditam que “sim” a plataforma viola sua
privacidade ao coletar os seus dados de consumo e acesso para fins de conteudo personalizado,
enquanto a outra metade (37,8%) acredita que a plataforma “ndo” viola sua privacidade.

Essa preocupacao sugere reflexdes quando interpretadas sob o enfoque da sociedade de
vigilancia liquida, como mencionado anteriormente por Zuboff (2018); Bauman e Lyon,
(2013), em que o consumo ¢ altamente estimulado e influenciado pelos dados de individuos
que sdo coletados, armazenados e utilizados pelas grandes empresas, colocando em xeque a
privacidade individual em razdo de um mercado altamente competitivo.

Como forma de entender e mapear as percepcdes dos participantes, foi adicionada uma
pergunta extra logo apds a pergunta anterior com o seguinte direcionamento “Caso queira,
exemplifique abaixo”. Foram obtidas 10 respostas explicativas, consolidadas e transpostas de

forma direta no quadro abaixo.

Quadro 6: Exemplificagdo do porqué € uma violagao ou nao de sua privacidade

1. Porque os recomendados nem sempre ¢ bom ou eu ja assisti.

2. Viola a privacidade, mas ndo ha mais como controlar a distribuicdo dos dados,

infelizmente

3. Acredito que por mais importante e necessario que seja, qualquer coisa imediatamente
obrigatoria passa a sensagdo de violagdo da privacidade, porque ndo te da o direto de

refletir sobre suas escolhas.
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4. Tem que ser escolha do usuario

5. Gosto de muitos géneros diferenciados, no entanto, o género do filme/série ndo significa

que o0 mesmo pode ser bom.

6. Os beneficios oferecidos ao usuario (facilidade de acesso, conforto, contetido personalizado),
ndo sdo nada se comparados com os beneficios gerados para a empresa responsavel, que
através de contratos extremamente extensos de linguajar quase truncado de tantas
formalidades juridicas além de termos técnicos; se valem das vastas quantidades de dados
para o aprimoramento de algoritmos cujo potencial de replicagdo e retroalimentacdo de
contetdo, ndo leva em conta os principios éticos e morais envolvidos na produgdo, ¢ mesmo
na analise da percepcao das massas sobre determinados comportamentos e posturas as quais
a mesma ¢ exposta em seu cotidiano. A questdo ¢ ainda mais acentuada, quando as operacdes
realizadas por empresas de entretenimento com base nos resultados oferecidos pelos
algoritmos, ignoram por completo dados de suma relevancia individual e social dos objetos
de estudo (classe social, escolaridade, saude fisica e mental, etc.), criando quadros

incompletos de uma imagem ja turva.

7. A disponibilizagio dos dados faz parte do consumo da plataforma. E como se eu fosse
comprar qualquer outra coisa: se s6 compro meias brancas de determinada marca, a empresa
sabera que gosto de meias brancas. Da mesma forma, o modo com que eu consumo contetudos
no streaming ¢ o que o alimenta a produzir mais, recomendar mais, e assim vai. No entanto,
ha violagdo de privacidade caso os dados sejam compartilhados por fora, perdendo o objetivo

de alimentar a plataforma.

8. Eu nfo aceitaria compartilhar, porém acho que eles ja tém acesso a esse tipo de
informacao, entao acredito que minha escolha nao mudaria nada, ja que caso nao aceitasse,
ndo poderia usufruir do conteudo da plataforma (tal qual os cookies em qualquer site da

internet)

9. Acho que ¢ apenas um algoritmo, ndo esta vinculado a minha pessoa

10

Eu ndo vejo sentido nesse medo de vazar os dados, somos bombardeados diariamente com

coisas para comprar voltadas para nosso gosto de qualquer forma...

Fonte: Elaborado pelo autor

Por meio das respostas descritivas obtidas e diante dos dados do grafico 10, verifica-se
que a maioria dos respondentes acredita que o compartilhamento obrigatorio de seus dados para
a personalizacio de seus conteudos de consumo é uma violagdo da privacidade. E possivel
identificar, nas respostas, objecdes a como esses dados sdo coletados e usados, bem como

questionamentos de natureza ética, moral e de relevancia individual.
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Observaram-se respostas, no entanto, em que os participantes descreveram casos em
que ndo veem sentido as pessoas sentirem esse receio com a utilizagdo de seus dados, como na
resposta de numero sete (7) do quadro acima. Explicou-se, por exemplo, que esse modelo de
negocio ¢ uma pratica de mercado que ja esta enraizado pela plataforma e na internet de forma
geral, mas alerta para a questdo de que se a plataforma utiliza as informagdes coletadas para
outros fins, perde-se totalmente o objetivo principal e deixa de se tornar ético, violando assim,

a privacidade dos usuarios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Por intermédio desta pesquisa, pode-se enriquecer as informagdes e estudos sobre os
processos que contribuem para o desenvolvimento dos algoritmos de recomendagdo, suas
reflexdes sobre questdes éticas, aplicabilidade em um caso real de utilizacao e as percepgdes
dos individuos que sdo o publico-alvo do objeto de estudo.

Durante o percurso do estudo foram verificados como os avangos tecnologicos estdo
gerando fendmenos como a hiperconectividade que ocorre por meio da intensa utilizagdo de
dispositivos ininterruptamente conectados a internet.

A hiperconectividade advinda das novas relagdes entre homem e maquina
transformaram e transformam de maneira assidua as atividades cotidianas e o modo de viver. E
os dados levantados sobre a conectividade da populagdo atestam essa intensa conexao.

Apesar de um cendrio considerado promissor, ainda sera preciso desenvolver programas
de inclusdo para que a internet chegue em lugares onde ainda existem pessoas excluidas do
letramento digital. De acordo com o levantamento realizado neste estudo por meio da analise
da pesquisa da ONU (2020), hé cerca de 12% da populagdo a nivel mundial que ndo dispde de
acesso a internet.

Buscou-se analisar, ainda, dentro do cenario de hiperconectividade, os novos
comportamentos que sao resultados das novas tecnologias presentes no dia a dia dos individuos,
sua integra¢do e conexdo ao grupo de inovagdes do campo da inteligéncia artificial como a
internet das coisas, big data, machine learning, algoritmos de recomendacdo, entre outras
formas e processos tecnoldgicos.

Ao investigar os produtos provenientes dessas novas tecnologias como os algoritmos de
recomendacado, a plataforma de streaming Netflix chama aten¢do pelo sucesso de consumo e
notoriedade das recomendacgdes algoritmicas presentes em seu catdlogo de titulos.

Empresas como a Netflix, utilizam dessa tecnologia para capturar os dados dos seus
consumidores, analisando as informagdes obtidas e aplicando-as em férmulas instruidas para
personalizar os conteudos e a experiéncia dos usudrios; resolvendo problemas e melhorando o
desempenho de produtos e servicos, ao torna-los cada vez mais atrativos e poderosos.

Ao longo da pesquisa também foram analisadas as consequéncias que caracterizam a
sociedade hiperconectada. Autores como Bauman; Lyon (2013) e Zuboff (2018), como
mencionado anteriormente, impulsionam reflexdes sobre a preocupacdo diante de uma

sociedade em constante vigilancia, que € retroalimentada com os dados dos usudrios.
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O Estado brasileiro, por meio da recente Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lein® 13.70, dispde sobre regras de seguranga das informacgdes pessoais da populacao,
diante do desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e de inovagao.

Ao entender a sociedade da informacdo-hiperconectada e como os algoritmos de
recomendacdo se estruturam em um caso real de utilizagdo como na plataforma de streaming
Netflix, buscou-se compreender as percepg¢des de como essas recomendagdes algoritmicas
interferem nas decisdes de consumo.

Todavia, analisar as percepgdes das pessoas ¢ uma tarefa um tanto quanto subjetiva,
visto que algumas pessoas podem se influenciar por conteidos que sdo exibidos de acordo com
seus gostos e preferéncias, enquanto outras pessoas podem decidir ndo consumir esses
contetidos mesmo que sejam aderentes a suas preferéncias.

Por isso, ¢ importante uma andlise voltada ndo somente a como os algoritmos
influenciam as decisdes de consumo, mas também outras perspectivas e particularidades desse
objeto de estudo como um todo. Permitindo que a investigagdo permeie também outros pontos
de entendimento dos consumidores finais que estdo diretamente a frente dessas recomendagdes
algoritmicas.

Vale voltar ao questionamento oriundo do problema de pesquisa: diante das
recomendacdes algoritmicas presentes nos catdlogos das plataformas de streaming, qual ¢ a
percepcao dos usudrios (universitarios) frente ao seu consumo de videos na plataforma Netflix?

Analisando os dados da pesquisa de campo, observou-se que os participantes afirmam
possuir em um certo nivel de conhecimento em como as recomendacdes algoritmicas da
plataforma de streaming Netflix sdo elaboradas.

Suas respostas explicativas sobre o funcionamento dos algoritmos (quadro 5) elucidam
os processos da elaboragdo, descrevendo que as recomendagdes sdo produzidas por meio de
uma base de dados como: titulos assistidos, acessos a plataforma, interagdo, salvamento,
pesquisas, palavras-chave, o consumo entre outros. Ou seja, informagdes que sdo coletadas
diante do acesso e das interacdes com a plataforma.

Na avaliagdo da forma em que s3o disponibilizados os conteudos no catidlogo da
plataforma, ¢ possivel observar um certo agrupamento de respostas como satisfeitas na
respectiva ordem: 4 com (41%), 3 com (32,4%) e 5 com (16,2%). Sendo que o grau de avaliagao
dispde que o 1 corresponde a insatisfeito e 5 muito satisfeito.

Em relagdo as opinides a favor ou ndo de compartilhar os dados pessoais para fins de
obter a personalizacdo disponibilizada pela plataforma, houve um quase empate com diferenca

de 5% entre os a favores e contras.
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Quando perguntados sobre a questdo da violagdo de privacidade com a disponibilizacio
obrigatoria dos dados pessoais para fins de oferecimento de contetidos personalizados, 62,2%
dos participantes disseram ser sentirem violados, enquanto 37,8% afirmaram que ndo.

Como forma de explicacdo alguns usuarios descreveram que apesar de ser necessario
para obter uma experiéncia personalizada da plataforma, ainda sim existe uma sensac¢ao de
violagdo da sua privacidade, porque ndo ha o direito de refletir sobre essa escolha. Enquanto
alguns usudrios acreditam que como as personalizagdes fazem parte do modelo de negocio que
¢ praticado por toda a internet e que ja ¢ uma pratica amplamente utilizada, a sua escolha e
opinido nao mudaria em nada.

Analisando os dados sobre a aderéncia dos titulos recomendados pela plataforma, em
relacdo a frequéncia que consome essas recomendacdes, compreende-se que, apesar dos titulos
recomendados corresponderem com seus gostos e preferéncias, isso ndo necessariamente se
torna um motivo para consumo. Essas informagdes resguardam a ideia de que ainda o direito
de escolha esteja presente.

Diante dos resultados da pesquisa de campo, € possivel interpretar as respostas como
um medidor de percepcdes. Apesar de ja reconhecerem que estdo expostos aos modelos de
recomendacdes algoritmicas e ndo concordarem com a coleta e utilizacdo desses dados, héd a
visdo de que estdo de “maos atadas”, visto que essa tecnologia ja se tornou uma pratica de
mercado que ¢ utilizado por varias empresas.

Por fim, os resultados e andlises desse estudo fornecem dados para a ampliagdo do
debate acerca da intensa e rapida (r)evolugdo digital e tecnoldgica, sob dtica dos algoritmos de
recomendacdes. Sejam em comportamento, hdbitos de consumo ou em questdes éticas que
surgirdo com o aprimoramento dessas tecnologias. Por meio desse estudo, esperamos que haja
novas pesquisas, debates académicos, profissionais e governamentais para que o futuro da
sociedade se desenvolva em harmonia com as novas tecnologias, respeitando a ética, a moral e

os direitos humanos.
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8 APENDICE 1 - QUESTIONARIO

05/12/2022 02:58 Pesquisa Académica de Mestrado - PPGMIT

Pesquisa Académica de Mestrado -
PPGMIT

Bem-vindo(a) a nossa pesquisa! Vocé estd sendo convidado(a) a preencher
este questiondrio andnimo que integra a coleta de dados da pesquisa de
mestrado: Recomendagdes algoritmicas: a influéncia na decisdo de consumo
de videos na plataforma de streaming SVOD Netflix, sob execugdo do
mestrando Renan Takeshi Yasuoka (renan.yasuoka@unesp.br) da
FAAC/UNESP.

Este formulario é voltado para o publico universitario e assinante da
plataforma Netflix.

Os dados coletados nesta pesquisa andnima serdo utilizados exclusivamente
para fins académicos e, ao preencher este formulario, vocé concorda com o
tratamento dos dados enviados, sendo que:

a) vocé é livre para, a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa e
ndo precisa apresentar justificativas para isso;

b) caso vocé queira, podera ser informado(a) de todos os resultados obtidos
com esta pesquisa, bastando apenas solicitar os resultados por meio do
endereco eletrdonico renan.yasuoka@unesp.br.

Este Projeto foi analisado e aprovado pelo Comité de Etica da UNESP,
(59036122.5.0000.5663).

1. Quantos anos vocé tem?

Marcar apenas uma oval.

/18 a 25
26 a 35
+36

https://docs. google.com/forms/d/1SBLzVdopxyLehFk2xPL6ebeM8MsWEEgF Ozn_tCHV pdk/edit?pli=1
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2. Vocé se declara:

Marcar apenas uma oval.

' Amarelo
J Branco
Indigena
) Pardo

! Preto

3. Qual seu género
Marcar apenas uma oval.
/ Feminino
) Masculino

J) Prefiro ndo dizer

) Outro:

https://docs. google.com/forms/d/1SBLzVdopxyLehFk2xPL6ebeMSMsWEEgF Ozn_tCHYV pdk/edit?pli=1

2/8
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4. Em qual UF vocé reside?

Marcar apenas uma oval.

OAc
OaL
COap
D am
C_BA
CDcE
C_DDF
 DEs
Oeo
COMA
CowmT
COwms
C Owme
CpA
CDps
C PR
COpe
et

OOry

C RN
C Drs
C Oro
CORR
Osc
C Dsp
C DsE
7o

https://docs. google.com/forms/d/1SBLzVdopxyLehFk2xPL6ebeMSMsWEEgF Ozn_tCHYV pdk/edit?pli=1

3/8
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5. Vocé é aluno de qual universidade?
Marcar apenas uma oval.
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) - Unidade de Frutal

Universidade Estadual Paulista (UNESP) - Campus Bauru

QOutro:

6. \Vocé estd matriculado em qual curso?
Marcar apenas uma oval.
' Graduagao
Mestrado

Doutorado

J Nao sou aluno regular de nenhum curso

Considerando que vocé é assinante e consome os contetidos
audiovisuais da Plataforma de streaming NETFLIX:

https://docs. google.com/forms/d/1SBLzVdopxyLehFk2xPL6ebe MSMSWEEgF Ozn_tCHYV pdk/edit?pli=1

48
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7. Com que frequéncia vocé acessa a plataforma?

Netflix (Foto: Unsplash)

Marcar apenas uma oval.

Todos os dias
1 vez por semana
2 vezes por semana

Somente aos finais de semana

Qutro:

8. Por quantas horas diarias vocé assiste os conteldos da plataforma?

Marcar apenas uma oval.

Até 1h

De 1h a 2h

De 2h a 3h

De 3h a 4h
) + de 4h

https://docs. google.com/forms/d/1SBLzVdopxyLehFk2xPL6ebe MSMSWEEgF Ozn_tCHYV pdk/edit?pli=1

5/8
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9. Como vocé avalia a forma de disponibilizagdo dos conteudos no
catalogo da plataforma?

Marcar apenas uma oval.

Insatisfeito

Muito Satisfeito

10. Os titulos (filmes, séries, documentadrios...) recomendados para vocé
condizem com o seu gosto ou preferéncia de consumo?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Ndo

11.  Com que frequéncia vocé assiste o0 que é recomendado para vocé?
Marcar apenas uma oval.
; Sempre
'Nunca

) Raramente

As vezes

https://docs. google.com/forms/d/1SBLzVdopxyLehFk2xPL6ebeMSMsWEEgF Ozn_tCHYV pdk/edit?pli=1

6/8
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12.  Vocé sabe como a plataforma elabora as recomendagdes de contetdo
de acordo com o seu perfil?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

Nao

) Outro:

13. Caso queira, exemplifique abaixo:

14. Sem utilizar seus dados de consumo e acesso, a plataforma
provavelmente ndo conseguiria te oferecer conteddos condizentes com
o seu perfil. Caso a netflix oferecesse a opgdo de escolha do
compartilhamento dos seus dados, vocé...

Marcar apenas uma oval.

) Aceitaria compartilha-los

N&o aceitaria compartilha-los

15.  Vocé acha que a disponibilizagdo obrigatéria dos seus dados de
consumo e acesso para fins de oferecimento de conteudo
personalizado viola a sua privacidade?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

J Nao

https://docs. google.com/forms/d/1SBLzVdopxyLehFk2xPL6ebe MSMSWEEgF Ozn_tCHYV pdk/edit?pli=1 7/18
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16. Caso queira, exemplifique abaixo:

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs. google.com/forms/d/1SBLzVdopxyLehFk2xPL6ebe MSMsWEEgF Ozn_tCHYV pdk/edit?pli=1

8/8
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ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO CEP FAAC/UNESP

FACULDADE DE
ARQUITETURA, ARTES E %ocw“m
= COMUNICAGAO - W ras
—— UNESP/FAAC

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Recomendagdes algoritmicas: a influéncia na decisdo de consumo de videos na
plataforma de streaming SVOD Netflix

Pesquisador: RENAN TAKESHI YASUOKA

AreaTemética:

Versao: 2

CAAE: 59036122.5.0000.5663

Institui¢éo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.602.606

Apresentagéio do Projeto:

E um estudo a nivel de mestrado que envolve as novas tecnologias e formas de interagdes humano-
maquina, com vistas a levantar as percepgdes dos usuérios da plataforma de streaming Netflix e o nivel de
satisfagdo com as recomendagdes disponibilizadas nos catalogos da plataforma, ou seja, entender como os
algoritmos usados pela plataforma influenciam o consumo de universitarios na plataforma SVOD — Nefflix.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo principal é entender como as recomendagdes algoritmicas da plataforma de streaming SVOD
Netflix influenciam o consumo destes programas entre os universitarios

Avaliagéo dos Riscos e Beneficios:

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) esté redigido de acordo com a resolugdo CNS
466/12 e suas complementares, informando perfeitamente sobre a participagdo dos respondentes, seus
direitos, responsabilidades, riscos e beneficios que a sua participagdo implica, além de consulta-los sobre a
concordancia em participar da pesquisa.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A proposta esta bem redigida, traz varios aportes teéricos embora o levantamento de campo no esteja bem
delimitado: aponta o universo como sendo os universitarios sem esclarecer de quais estudantes se refere
(universidades, publicas ou privadas, do estado de SP, do Brasil ou do
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mundo), qual seria a amostra ou o recorte (ou corpus) de pUblico a ser consultado e como pretende atingir

este segmento

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

Apresenta os termos obrigatérios

Recomendagdes:
Nada a declarar

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Nada a declarar

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O CEP acata o parecer do relator e aprova o Protocolo de Pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 14/07/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1882784.pdf 01:21:39
Outros CARTA_RESPOSTA_RENAN_TAKESH| 14/07/2022 |RENAN TAKESHI Aceito

|_YASUOKA.pdf 01:20:26 | YASUOKA
Folha de Rosto Folha_de_Rosto_Renan_Takeshi_Yasu | 18/03/2022 |RENAN TAKESHI Aceito
oka.pdf 19:55:32 | YASUOKA
Projeto Detalhado / | Projeto_de_Pesquisa_Renan_Takeshi_ | 18/03/2022 |RENAN TAKESHI Aceito
Brochura Yasuoka.pdf 19:43:05 |YASUOKA
Investigador
TCLE /Termos de | TCLE_Projeto_de_Pesquisa_Renan_Ta| 14/03/2022 |RENAN TAKESHI Aceito
Assentimento / keshi_Yasuoka.pdf 03:15:35 |YASUOKA
Justificativa de
Auséncia

Situagéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao
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BAURU, 25 de Agosto de 2022

Assinado por:
Luis Carlos Paschoarelli
(Coordenador({a))
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