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Impacto potencial desta pesquisa

O acesso a informag@o publica nas sociedades contemporaneas desempenha um papel fundamental no
contexto da cidadania, ao garantir o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais. Ademais, uma
instituicdo que assegura o acesso publico a informacdo pode propiciar um processo decisério mais
transparente e participativo e, consequentemente, contribuir para o desenvolvimento sustentavel a todos os
niveis e. particularmente, para o crescimento de institui¢des democraticas. Em Mogambique, a aprovagdo e
implementag@o da Lei 34/2014 (Lei do Direito a Informagdo) s@o cruciais para o alcance do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 16 (Paz, Justiga e Institui¢des Eficazes) da Agenda 2030. Esse objetivo visa
estabelecer sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, a promogdo do acesso
universal a justica e a construgdo de instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis.
Especificamente a meta 16.6, que estabelece o desenvolvimento de instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis; a meta 16.7, que garante a tomada de decisdo responsavel, inclusiva,
participativa e representativa a todos os niveis; E a meta 16.10, que assegura o acesso a informacgao e protege
as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislag@o nacional e os acordos internacionais. No caso
mogambicano, as instituicdes da Administragdo Publica, que sdo as maiores produtoras da informagio
publica, se deparam com varias dificuldades, incluindo fragilidades no gerenciamento da informacdo e
excesso de sigilo, que podem levar as instituigdes a ineficiéncia operacional e perigar a democracia em
construgdo. Nesse contexto, pesquisas sobre acesso a informacdo podem gerar dados e conhecimento que
permitam monitorar o progresso das metas, identificar lacunas, onde o acesso tem deficiéncia, e propor
solugdes, fortalecendo a transparéncia, boa governanga e participagdo social, essenciais para o
desenvolvimento sustentavel. Ademais, ao investigar a transparéncia de Orgdos publicos, a pesquisa
transforma o cidaddo em um fiscal ativo, capaz de participar e propor solugdes, ou seja, habilita os cidaddos
a exercer controle social e participar ativamente da vida publica. Ao identificar barreiras e propor solugdes,
pode-se tornar o fluxo de informagdo de interesse publico mais livre e seguro.



Potential impact of this research

Access to public information in contemporary societies plays a fundamental role in the context of citizenship,
as it guarantees the exercise of fundamental rights and freedoms. Furthermore, an institution that ensures
public access to information can foster a more transparent and participatory decision-making process and,
consequently, contribute to sustainable development at all levels, and particularly to the growth of democratic
institutions. In Mozambique, the approval and implementation of Law 34/2014 (Law on the Right to
Information) are crucial for achieving Sustainable Development Goal 16 (Peace, Justice and Strong
Institutions) of the 2030 Agenda. This objective aims at establishing peaceful and inclusive societies for
sustainable development, promoting universal access to justice, and building effective, accountable, and
inclusive institutions at all levels. Specifically, target 16.6, which establishes the development of effective,
accountable, and inclusive institutions at all levels; target 16.7, which ensures responsible, inclusive,
participatory, and representative decision-making at all levels; And target 16.10, which ensures access to
information and protects fundamental freedoms, in accordance with national legislation and international
agreements. In the Mozambican case, the Public Administration institutions, which are the largest producers
of public information, face several difficulties, including weaknesses in information management and
excessive secrecy, which can lead to operational inefficiency and jeopardize the developing democracy. In
this context, research on access to information can generate data and knowledge that allow for monitoring
the progress of goals, identifying gaps where access is deficient, and proposing solutions, strengthening
transparency, good governance, and social participation, which are essential for sustainable development.
Furthermore, by investigating the transparency of public bodies, research transforms citizens into active
watchdogs, capable of participating and proposing solutions; in other words, it empowers citizens to exercise
social control and actively participate in public life. By identifying barriers and proposing solutions, it can
make the flow of information of public interest freer and more secure.



Impacto potencial de esta investigacion

El acceso a la informacién publica en las sociedades contemporaneas desempefia un papel fundamental en el
contexto de la ciudadania, ya que garantiza el ejercicio de los derechos y libertades fundamentales. Ademas,
una institucion que garantice el acceso publico a la informacion puede fomentar un proceso de toma de
decisiones mas transparentes y participativo y, en consecuencia, contribuir al desarrollo sostenible en todos
los niveles, y en particular al fortalecimiento de las instituciones democraticas. En Mozambique, la
aprobacion e implementacion de la Ley 34/2014 (Ley del Derecho a la Informacion) son cruciales para
alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (Paz, Justicia e Instituciones Solidas) de la Agenda 2030.
Este objetivo busca establecer sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, promover el
acceso universal a la justicia y construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
Especificamente, la meta 16.6, que establece el desarrollo de instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles; la meta 16.7, que garantiza la toma de decisiones responsable, inclusiva, participativa y
representativa a todos los niveles; Y la meta 16.10, que garantiza el acceso a la informacién y protege las
libertades fundamentales, de conformidad con la legislaciéon nacional y los acuerdos internacionales. En el
caso de Mozambique, las instituciones de la Administracion Pablica, que son las mayores productoras de
informacion publica, enfrentan varias dificultades, incluyendo debilidades en la gestion de la informacion y
un secretismo excesivo, lo que puede conducir a ineficiencia operativa y poner en peligro el desarrollo de la
democracia. En este contexto, la investigacion sobre el acceso a la informacion puede generar datos y
conocimiento que permitan monitorear el progreso de los objetivos, identificar brechas de acceso deficientes
y proponer soluciones, fortaleciendo la transparencia, la buena gobernanza y la participacion social,
esenciales para el desarrollo sostenible. Ademas, al investigar la transparencia de los organismos publicos, la
investigacion transforma a la ciudadania en guardianes activos, capaces de participar y proponer soluciones;
en otras palabras, empodera a la ciudadania para ejercer control social y participar activamente en la vida
publica. Al identificar barreras y proponer soluciones, puede hacer que el flujo de informacion de interés
publico sea mas libre y seguro.
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nao so na relacao Estado-sociedade civil, como no interior dos aparelhos de Estado,
configurando-o como “campo de batalhas estratégico” ou “arena de lutas” e

contribuindo para o desenho de seus “nucleos de poder.”.

José Maria Jardim (1999, p. 73)



RESUMO

O acesso a informagao ¢ uma garantia constitucional e direito fundamental que garante ao cidadao consultar
informagoes sob custddia de orgaos e institui¢des do Estado. Trata-se de um direito ndo absoluto, razao pela
qual o acesso pode ser recusado em situagdes protegidas por lei. Seu objetivo é promover a transparéncia do
Estado, combater a corrupgao e fortalecer a democracia. Neste contexto, a tese tem por objetivo compreender
0 acesso a informagdo publica no periodo de 1990 a 2024, por meio da analise da legislagdo relacionada ao
tema, discutindo os conceitos de informagédo e informagdo publica, transparéncia administrativa e acesso a
informagio como elementos fundamentais para direcionar o estudo. E feita uma contextualizagio da
Administracdo Publica em Mocambique e apresenta-se o quadro juridico sobre o direito a informacdo ao
nivel do mundo e em Mogambique, com o intuito de perceber o processo histdrico da criacdo das leis de
acesso a informacao e identificar suas variantes. O acesso & informagao é assumido como direito fundamental
e a Lei de Direito a Informacdo como um instrumento de execugdo legal. Para a concretizacdo dos objetivos
preconizados, recorreu-se a pesquisa bibliografica, que culminou com a revisdo de literatura, que
compreendeu a identificagdo, leitura e analise de livros e periddicos, localizados nas bibliotecas fisicas em
Maputo e em bibliotecas virtuais de universidades brasileiras e portuguesas. Paralelamente, foi desenvolvida
uma pesquisa documental que incidiu na analise de relatérios do MISA-Mocambique, Provedor de Justica,
Centro de Documentagdo ¢ Informagdo de Mogambique, o6rgdo coordenador do Sistema Nacional de
Arquivos do Estado, e de outras entidades da Sociedade Civil. Os resultados da pesquisa indicam que, no
periodo de 2017 a 2019, deram entrada nas institui¢des abrangidas pela Lei de Direito a Informagao 344.367
pedidos de informacdo, sendo 301.263 concedidos e 9.730 denegados. O quadro comparativo mostra
melhorias nas respostas das solicita¢des, com os numeros de pedidos denegados a decrescerem e 0s nlimeros
das solicitagdes a crescerem, o que revela que as instituicdes estdo cada vez mais abertas. Ademais, no
periodo de 2020 a 2024, registraram-se 29.144 pedidos em tramitacdo. Quanto ao uso de websites das 59
instituigdes submetidas a avaliagdo, apenas 49 tém sites e, destas, 6 se encontram inativos, ¢ 10 ndo possuem
websites. Esses resultados revelam fragilidades na adogao de Tecnologias de Informagao para a divulgacdo
da informacao, ou seja, no uso de sites institucionais. Do estudo realizado, compreendeu-se que, embora
exista um quadro legal para o acesso a informagdo, a sua implementacdo enfrenta desafios significativos,
com os relatérios a apontar para a existéncia de pedidos de informagdo denegados sob pretexto de sigilo e
limitagdes tecnoldgicas. Espera-se que os conteudos apresentados nesta tese contribuam para uma melhor
reflexdo da problematica do acesso & informagao publica em Mocambique.

Palavras-chave: Informagao publica; Transparéncia administrativa; Administragdo publica; Mocambique;
Acesso a informagao.



ABSTRACT

Access to information is a constitutional guarantee and a fundamental right that allows citizens to consult
information held by government bodies and institutions. It’s not an absolute right, which means access can
be denied in situations protected by law. Its goal is to promote government transparency, fight corruption,
and strengthen democracy. In this context, this thesis aims to understand public access to information from
1990 to 2024 through the analysis of legislation on the topic, discussing the concepts of information and
public information, administrative transparency, and access to information as key elements to guide the study.
A contextualization of Public Administration in Mozambique is made, and the legal framework on the right
to information at the global and Mozambican levels is presented, with the intention of understanding the
historical process of the creation of access to information laws and identifying their variations. Access to
information is assumed as a fundamental right, and the Law on the Right to Information as an instrument of
legal execution. To achieve the stated objectives, bibliographic research was used, culminating in a literature
review that included the identification, reading, and analysis of books and periodicals located in physical
libraries in Maputo and in virtual libraries of Brazilian and Portuguese universities. In parallel, a documentary
research was developed focusing on the analysis of reports from MISA-Mozambique, the Ombudsman, the
coordinating body of the National Archives System of the State, and other civil society entities. The research
results indicate that, in the period from 2017 to 2024, 344,367 information requests were received by the
institutions covered by the Right to Information Law, of which 301,263 were granted and 9,730 were denied.
The comparative table shows improvements in responses to requests, with the number of denied requests
decreasing and the number of requests increasing, revealing that institutions are becoming more open.
Furthermore, from 2020 to 2024, 29,144 requests were registered as being processed. Regarding the use of
websites by the 59 institutions evaluated, only 49 have websites, and of these, 6 are inactive, and 10 do not
have websites. These results reveal weaknesses in the dissemination of information using institutional
websites. The study concluded that, although a legal framework for access to information exists, its
implementation faces significant challenges, with reports indicating the existence of denied information
requests under the pretext of secrecy and technological limitations. It is hoped that the content presented in
this thesis will contribute to a better understanding of the problem of access to public information in
Mozambique.

Keywords: Public information; Administrative transparency; Public administration; Mozambique; Access
to information.



RESUMEN

El acceso a la informacion es una garantia constitucional y un derecho fundamental que permite al ciudadano
consultar informacion bajo la custodia de 6rganos e instituciones del Estado. Se trata de un derecho no
absoluto, razén por la cual el acceso puede ser denegado en situaciones protegidas por la ley. Su objetivo es
promover la transparencia del Estado, combatir la corrupcion y fortalecer la democracia. En este contexto, la
tesis tiene como objetivo comprender el acceso a la informacion publica en el periodo de 1990 a 2024,
mediante el analisis de la legislacion relacionada con el tema, discutiendo los conceptos de informacién e
informacion publica, transparencia administrativa y acceso a la informacion como elementos fundamentales
para guiar el estudio. Se realiza una contextualizacion de la Administracion Publica en Mozambique y se
presenta el marco legal sobre el derecho a la informacion a nivel global y mozambiquefio, con la intencion
de comprender el proceso historico de la creacion de leyes de acceso a la informacion e identificar sus
variaciones. El acceso a la informacion se asume como un derecho fundamental y la Ley del Derecho a la
Informacion como un instrumento de ejecucion legal. Para lograr los objetivos planteados, se utilizé la
investigacion bibliografica, que culminé en una revision bibliografica que incluyd la identificacion, lectura y
analisis de libros y publicaciones periddicas ubicados en bibliotecas fisicas en Maputo y en bibliotecas
virtuales de universidades brasilefias y portuguesas. Paralelamente, se desarrolld una investigacion
documental centrada en el analisis de informes del MISA-Mozambique, el Defensor del Pueblo, el organismo
coordinador del Sistema Nacional de Archivos del Estado y otras entidades de la sociedad civil. Los
resultados de la investigacion indican que, entre 2017 y 2024, las instituciones amparadas por la Ley de
Derecho a la Informacion recibieron 344.367 solicitudes de informacion, de las cuales 301.263 fueron
concedidas y 9.730 denegadas. La tabla comparativa muestra mejoras en la respuesta a las solicitudes, con
una disminucion en el numero de solicitudes denegadas y un aumento en el nimero de solicitudes, lo que
revela una mayor apertura de las instituciones. Ademas, entre 2020 y 2024, se registraron 29.144 solicitudes
en tramite. Respecto al uso de sitios web por parte de las 59 instituciones evaluadas, solo 49 cuentan con
ellos, y de estas, 6 estan inactivas y 10 no cuentan con ellos. Estos resultados revelan debilidades en la
difusion de informacion a través de los sitios web institucionales. El estudio concluy6 que, si bien existe un
marco legal para el acceso a la informacion, su implementacion enfrenta desafios significativos, con informes
que indican la existencia de solicitudes de informaciéon denegadas bajo el pretexto del secreto y las
limitaciones tecnologicas. Se espera que el contenido presentado en esta tesis contribuya a una mejor
comprension de la problematica del acceso a la informacion publica en Mozambique.

Palabras clave: Informacion publica; Transparencia administrativa; Administracion publica; Mozambique;
Acceso a la informacion.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informagdo, como um direito constitucional, teve sua apari¢ao na Suécia
em 1766, com a inclusdo do Freedom of the Press Act na sua legislacdo. Apds alguns anos,
outros paises, com destaque para os Estados Unidos da América, que adotaram o Freedom
of Information Act em 1966, seguiram o exemplo. Na sociedade contemporanea, a
informacao se configura como um pilar fundamental para a participacao cidada e o
desenvolvimento democratico.

Contudo, o volume de informagdes produzidas diariamente, associado a gestdo
deficiente da informacao e ao fraco investimento em recursos tecnologicos e humanos em
paises em desenvolvimento, impacta diretamente a participagdo cidada. Pela sua
importancia, o acesso a informagdo, nas sociedades contemporaneas, ocupa lugar de
destaque nos debates académicos de diversas areas do conhecimento, em varios movimentos
profissionais e em diversos grupos sociais que lutam pela democratizagao da informagao.

Em Mocambique, o acesso a informagdo ¢ um direito fundamental consagrado na
Constituicdo da Republica, garantido pela Lei n.° 34/2014, de 31 de dezembro, que
estabelece o principio da obrigatoriedade de publicar a informacao de interesse publico para
promover a transparéncia e a participagao democratica. No entanto, a pratica ainda enfrenta
desafios significativos para a materializagdao do principio do acesso universal a informagao
de interesse publico. Algumas institui¢des detentoras de informagdo consideram-na como
uma propriedade privada da instituicdo, ndo sabendo ou ndo querendo aceitar que ela ¢ um
bem publico e que, por isso, deve ser disponibilizada ao publico.

A presente tese visa, de modo mais amplo, compreender o acesso a informagao
publica em Mocambique no periodo de 1990 a 2024, por meio da andlise da legislagdo
relacionada ao tema, e de modo especifico, levantar o quadro juridico sobre o acesso a
informacao no mundo ¢ em Mogambique, analisar a Lei do Direito a Informacgdo de
Mogambique (LDIM), comparar a lei mocambicana com as leis da CPLP e da SADC,
quantificar os pedidos de informacdo concedidos e denegados, por oOrgdo (central,
provincial, distrital e municipal) e analisar a aplicagdo da LDIM no Arquivo Historico de
Mocambique, enquanto gestor do patrimonio arquivistico nacional.

A literatura consultada explica que, durante séculos, o acesso a informagdo
constituiu um privilégio para a minoria, caracterizado pela discriminagdo econdmica,
politica e social. Nessa época, a informagao era controlada por governantes e clérigos, € o
maior desafio era a auséncia de direitos universais. Contudo, as sociedades sempre lutaram

em prol de seus direitos. Mais tarde, o surgimento do Estado de Direito e da administragdo
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publica criou condigdes para a centralizacdo da informac¢do nas maos do Estado, pois a
necessidade de gerir o territorio e a populagdo levou a criacdo de uma estrutura burocratica
que tinha, como uma de suas fungdes, coletar, organizar e gerenciar dados sobre as
populagdes, cobrar impostos e criar e aplicar leis.

Nessa €época, a informagao era utilizada como instrumento de poder e de controle.
Enquanto isso, a sociedade continuava a lutar pelos seus direitos até que, no século XX,
especialmente ap6s a Segunda Guerra Mundial, os direitos foram proclamados na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) e adotados pela Assembleia Geral
das Nagoes Unidas em 10 de dezembro de 1948. Assim sendo, o acesso a informagao
tornou-se um direito humano universal fundamental, razdo pela qual ¢ consagrado em leis
e tratados internacionais e nas Constituigdes da maior parte dos Estados, incluindo
Mocgambique.

O século XX também foi marcado por transformacgdes tecnologicas que culminaram
na criagdo do radio e da TV, no uso dos computadores € em outras tecnologias que
massificaram o acesso a informag¢do. Foi em meados desse século que surgiu um novo
periodo historico, caracterizado pelo surgimento de novas Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TIC), avangos no campo cientifico e, principalmente, pela intensificacao
dos fluxos de informagdo, capitais, pessoas e mercadorias, criando condi¢des para uma
maior interagdo entre territorios e pessoas.

O século XXI, caracterizado pela revolucdo digital, globalizagdo intensa e
mudancas econOmicas, exige da sociedade novas habilidades para lidar com um mundo em
constante mudancga. Nesta nova era de transformagdes, o cidaddo vé-se diante de desafios
mais complexos que exigem dele capacidade de resiliéncia e adaptabilidade. Para tal, o
acesso a informag¢do nao pode ser visto apenas como a chave para solucionar problemas,
mas também como um elemento capaz de criar novos desafios, dai a necessidade de saber
geri-la, filtra-la e utiliza-la.

O percurso historico do acesso a informagdo em Mocambique ndo difere muito do
de outros paises que foram colonias, como o Brasil. No periodo colonial, a maioria dos
mocambicanos nao tinha acesso a educacdo e muito menos conhecia seus direitos; os
poucos escolarizados eram preparados para servir aos interesses do governo colonial. Aos
povos indigenas, ensinavam-se os valores da religido e da cultura dominante, estabelecendo
também relacdes de poder e de dominagao, visando aniquilar a sua cultura e banir as linguas
locais. Neste contexto, ndao se podia falar do acesso a informag¢ao como um bem publico,

um direito do cidadao.
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Alids, naquele tempo, o significado de cidadao era outro: estava associado ao status
econdomico, social e/ou a raga branca, enquanto os negros, na sua maioria, eram
considerados suditos. Este tipo de exclusdo tendeu a mudar anos apds a independéncia,
primeiro porque, pela Constituigdo, os mogcambicanos passaram a ser cidadaos e, segundo,
porque o governo percebeu que a construcdo de uma nova sociedade passava
necessariamente pela escolarizagdo da mesma; por isso, introduziu campanhas de
alfabetizacdo massiva para jovens e¢ adultos com o objetivo de reduzir os indices de
analfabetismo (incapacidade de ler e escrever) que, segundo o pronunciamento do
Presidente da Republica de Mogambique' em 1975, era de 93% e, até 2024, reduziu para
38%. De referir que, no contexto atual, ndo se designa analfabeto somente quem nao sabe
ler e escrever, mas também aquele que ndo possui habilidades basicas para utilizar
tecnologias digitais, como computador e internet: o chamado analfabeto digital.

Mogambique conquistou sua independéncia em 1975 e se tornou um Estado de
democracia popular no qual, segundo a Constituicdo da Republica Popular de Mogambique
(CRPM)?, todas as camadas patridticas deveriam engajar-se na constru¢io de uma nova
sociedade, livre da exploracao do homem pelo homem. Todavia, a constitui¢ao nao possuia
nenhum artigo que versasse claramente sobre a garantia dos direitos do cidadao, mas sim
a garantia do direito a propriedade pessoal. Esse modelo de governanga arrastou-se por
mais de uma década marcada por turbuléncias politicas que culminaram na Guerra Civil,
mais conhecida como Guerra dos Dezesseis Anos, que teve seu inicio em 1977, dois anos
apods a independéncia nacional, e seu término em 1992, com a assinatura do Acordo Geral
de Paz, mais conhecido como Acordos de Roma. Durante esse periodo, o governo da época
encontrou no secretismo e na censura armas poderosas para se manter no poder.

A crise econdmica provocada pelos efeitos da guerra obrigou o pais a abandonar o
sistema socialista assumido logo apos a independéncia nacional em beneficio da economia
de mercado e do sistema multipartidario. A partir de 1990, o pais iniciou uma nova era com
a revisao da CRPM e a aprovagdo da Constituicdo da Republica de Mogambique (CRM),
que marcou o nascimento da segunda Republica. A nova lei fundamental marcou a
transi¢ao de um sistema de partido tnico para um Estado de direito democratico, introduziu

o principio de separagdo e interdependéncia dos poderes Executivo, Legislativo e

" Informagdo tirada do Jornal O Pais, p. 1, do dia 3 de outubro de 2025.

2 Aprovada por aclamagio pelo Comité Central da Frente de Libertagdo de Mogambique (FRELIMO) aos 20
de junho de 1975.
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Judicidrio, o pluralismo politico e a garantia, ainda que de forma genérica, dos direitos do
cidadao.

Em 1992, foi assinado o Acordo Geral de Paz entre o Governo de Mogambique e a
lideranga da Resisténcia Nacional de Mogcambique (RENAMO), até entdo principal partido
da oposigdo, visando por fim a guerra civil. O acordo for¢ou o governo da época a
implementar as medidas necessarias para a reconciliagdo efetiva, e uma delas foi a
necessidade de se ajustar a Constituicdo a nova realidade do pais, o sistema multipartidario,
o que resultou na aprovagdo da CRM de 2004.

Nesse instrumento, a Reptblica de Mogambique passou a ser um Estado de Direito,
baseado no pluralismo de expressdo, na organizacgao politica democratica, no respeito ¢ na
garantia dos direitos e liberdades fundamentais do Homem. Vale ressaltar que o exercicio
dos direitos pressupde que as instituigdes da Administragdo Publica, como entidades que
executam atividades de interesse publico, garantam o acesso a informagdo sobre as suas
acoes. Entretanto, tal teoria ndo se concretiza na pratica, uma vez que a maioria das
instituicdes publicas em Mogambique continua fechada quanto a divulgacdo de
informacdes de interesse publico sob seu poder, o que se traduz em exclusdo democratica
e num terreno fértil para o crescimento das injusticas sociais.

Como nos lembra Bobbio (2007, p. 156), na sua analise da democracia politica e da
democracia social, “pode muito bem existir um Estado democratico numa sociedade onde
a maioria das institui¢des, da familia a escola, da empresa aos servigos publicos, nao ¢
governada democraticamente”.

O artigo 48° da CRM de 2004, sobre as liberdades de expressdo e informagao,

estabelece:

1.Todos os cidaddos tém direito a liberdade de expressdo, a liberdade de
imprensa, bem como ao direito a informagao. 2. O exercicio da liberdade de
expressdo, que compreende, nomeadamente, a faculdade de divulgar o proprio
pensamento, por todos os meios legais, e o exercicio do direito a informacao,
ndo pode ser limitado por censura. 3.A liberdade de imprensa compreende,
nomeadamente, a liberdade de expressdo e de criagdo dos jornalistas, o acesso
as fontes de informacao, a protecao da independéncia e do sigilo profissional e
o direito de criar jornais, publicagdes e outros meios de difusdo. 4. Nos meios de
comunicagao social do setor ptblico, sdo assegurados a expressdo e o confronto
de ideias das diversas correntes de opinido. 5. O Estado garante a isen¢@o dos
meios de comunicagdo social do setor publico, bem como a independéncia dos
jornalistas perante o governo, a administragdo e os demais poderes politicos. 6.
O exercicio dos direitos e liberdades referidos neste artigo é regulado por lei com
base nos imperativos do respeito pela Constituicdo e pela dignidade da pessoa
humana.

E no contexto do numero 6 que, em 2005, o Instituto de Comunicacao Social da

Africa Austral (MISA-Mogambique), em parceria com algumas organizagdes da sociedade
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civil, submeteu a Assembleia da Republica de Mogambique uma proposta de lei para o
acesso a informagao, que so foi aprovada em 2014, nove anos mais tarde, e regulamentada
no ano seguinte. A aprovagao da Lei n.° 34/2014, de 31 de dezembro, que regula o exercicio
do direito a informagao, e do respetivo instrumento de operacionalizagao, o Decreto n.°
35/2015, de 13 de outubro, trouxe para a sociedade mogambicana uma nova esperanga
sobre a garantia de um dos direitos fundamentais do Homem para a participagao cidada na
vida publica.

Esta legislagdo junta-se a outros instrumentos normativos vigentes que, de alguma
forma, referenciam o acesso a informac¢ao como um direito de cidadania: a Lei n.° 18/91,
de 10 de agosto, que define os principios que regem a atividade de imprensa; o Decreto n.°
30/2001, de 15 de outubro, que aprova as Normas de Funcionamento da Administracdo
Publica; o Decreto n.° 36/2007, de 27 de agosto (revogado pelo Decreto n.® 84/2018, de 26
de dezembro), que aprova a revisao do Sistema Nacional de Arquivos do Estado (SNAE)
para garantir a preservacao da memoria institucional e o acesso célere a informagdo na
Administragdo Publica; e a Estratégia de Reforma e Desenvolvimento da Administragdo
Publica (ERDAP) 2012-2025.

Apesar da existéncia desses dispositivos legais, a problematica do acesso a
informacdo estd ganhando contornos alarmantes e, para um pais como Mogambique, que
preza a democracia e a justica social, esta situacdo torna-se um perigo, pois 0 acesso a
informacao ¢ o alicerce da democracia e a chave para se alcangar a justica social. Vale
lembrar que Mocambique ¢ um pais caracterizado por altos indices de corrupcao e conflitos
politicos que, de alguma forma, minam o exercicio dos direitos humanos, incluindo o
direito a informacao. Ademais, o acesso a informacao ¢ entendido como uma necessidade
primaria ndo somente para o cidaddao, mas também para o desenvolvimento de sociedades
democraticas, justas e transparentes. A demanda por acesso a informacgao e transparéncia
tem sido uma luta continua ao longo da historia, com diferentes manifestacdes em
diferentes épocas e sociedades.

Nas sociedades antigas, onde predominava a oralidade, o acesso a informagao era
um privilégio restrito a elite - escribas, sacerdotes, nobreza e pessoas ligadas a fungdes
hierarquicas - que utilizava a informacdo como instrumento de controle e de dominagado
social. Esse cenario mudou com o desenvolvimento tecnologico que, no contexto da escrita,
culminou na revolugdo da prensa de Gutenberg, a qual revolucionou a disseminacao da
informacdo e do conhecimento, criando novas formas de comunicacdo entre as pessoas.

Vale referir que, nessa época, ndo existia nenhuma legislag@o sobre o acesso a informagao
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até que, em 1766, a Suécia aprovou a Lei da Liberdade de Imprensa. Essa lei garantiu, pela
primeira vez no mundo, o acesso publico a documentos governamentais e aboliu a censura
prévia. No periodo da Revolucao Francesa, foi proclamado o principio de acesso do publico
aos arquivos por meio da lei de 24 de junho de 1794. O artigo 37 desta lei determinava que,
a partir daquela data, os arquivos nacionais estariam abertos a todos os cidadaos franceses.
A partir dos anos 1950, a utilizacdo de métodos quantitativos de investigagcdo, o
interesse da historiografia pelos aspectos economicos e sociais, a facilidade das relagdes
internacionais, a independéncia dos paises da Africa, Asia, Oceania e do Caribe, o
surgimento da nocao do direito a informacao a partir da década de 1960 e os progressos das
tecnologias, sobretudo a informatica, foram fatores que influenciaram decisivamente a
abertura dos arquivos ao publico.

No contexto do quadro juridico contemporaneo sobre o direito a informacgao, o
acesso constitui um direito que visa promover a transparéncia governamental, a participacao
democratica e a cidadania. Como afirma Bobbio (2007), o exercicio dos direitos e

liberdades ¢ fundamental para a democracia, por facilitar a formagao da opinido publica.
Isso garante que as acdes dos governantes nao sejam ocultadas em reunides secretas de
conselhos, mas que sejam expostas ao escrutinio publico, analisadas, julgadas e criticadas.
Thompson (1999) destaca que a democracia, em sua esséncia, requer que os cidadaos
responsabilizem os funcionarios publicos. Para isso, ¢ fundamental que os cidaddos estejam
informados sobre as acdes desses lideres e compreendam os motivos que as fundamentam.

Assim sendo, Jardim (1999) adverte que a transparéncia administrativa deixa claro
que o grau de democratizagdo do Estado encontra, na sua visibilidade, um elemento
banalizador: quanto maior for o acesso a informag¢do governamental, mais democraticas
serdo as relacdes entre o Estado e a sociedade civil. Entretanto, “maior transparéncia ndo
leva, necessariamente, ao fortalecimento da democracia em um ambiente internacional: ao
mesmo tempo que ajuda organizagcdes ndo governamentais bem-intencionadas, pode
proporcionar informagdes importantes para grupos armados paraestatais ou
fundamentalistas” (Rodrigues, 2020, p. 239).

Em Mocambique, apesar de a Constituicdo da Republica estabelecer o direito a
informacao no artigo 48° e de existir uma lei especifica sobre o direito a informacao e seu
regulamento, ainda existem barreiras institucionais para o acesso a informacdo. Essas
barreiras resultam do excesso de sigilo que caracteriza as institui¢des publicas, do possivel
desconhecimento da Lei do Direito a Informagao e do seu regulamento, e da fraca gestao

dos arquivos publicos. Esses problemas dificultam o exercicio da cidadania e prejudicam
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o desenvolvimento do pais, uma vez que somente um cidadio informado pode contribuir
para esse desenvolvimento. Neste contexto, a ideia central da tese ¢ a de que a Lei
moc¢ambicana do Direito a Informacao, embora constitucionalmente estabelecida, enfrenta
desafios na pratica para garantir o acesso célere a informacdo publica, exigindo maior
controle e responsabilizacdo do Estado. Deste modo, pretende-se levantar problemas e
suscitar discussdes em torno do acesso a informagao como um direito humano e, para isso,
questiona-se: o estudo das diversas legislacdes editadas ao longo da historia recente de
Mocambique ajudaria a compreender a construgdao do direito a informacao no pais, bem
como as suas contradi¢des? Quais sdo os desafios na implementacao da Lei do Direito a

Informagao?

1.1 Hipotese
Depois da apresentacdo do problema, o passo seguinte consiste em definir a
hipotese que, segundo Prodanov e Freitas (2013), ¢ uma afirmagao testavel que propde uma
relacdo entre variaveis, servindo como uma suposi¢ao inicial que seré verificada ou ndo no
processo de pesquisa. Assim sendo, definimos para o nosso trabalho a seguinte hipotese:
Hl. “Ao mesmo tempo que as sucessivas legislagdes promulgadas em
Mogambique, desde a Constituigdo de 1990, sdo expressdo de um movimento no pais para
a construcdo de um direito a informagdo, elas também nos permitem constatar as

contradi¢cdes quanto a sua aplicagdo pratica nas instituigdes mogambicanas. ”

1.2 Objetivos
Considerando o objeto de pesquisa focalizado no problema, este estudo visa, de
modo mais amplo, compreender o acesso a informacgao publica em Mogambique no periodo
de 2014 a 2024, por meio da analise da legislacdo relacionada ao tema. A pesquisa procurou
identificar e analisar o quadro juridico mogambicano sobre o acesso a informagdo, bem
como a sua criagdo ¢ implementagdo. Para uma melhor compreensao da problematica do
acesso a informagdo, a pesquisa procurou também entender a situagdo arquivistica na
Administragdo Publica. Nesse sentido, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
e Levantar o quadro juridico sobre o acesso a informag@o no contexto mundial e em
Mogambique;
e Analisar a Lei do Direito a Informagao;

e Comparar a Lei do Direito a Informacao de Mogambique com as leis dos paises da
CPLP e da SADC;
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e Analisar o nivel de implementacao da Lei do Direito a Informagao com base nos
relatorios de implementagao;
e Verificar a aplicacdo da Lei do Direito a Informacdo no Arquivo Historico de

Mocambique, enquanto gestor do patrimonio arquivistico nacional.

1.3 Justificativa

Durante o meu percurso profissional e académico, entendi que o acesso a
informacao ¢ um dos direitos fundamentais do homem que, a principio, ndo deve ser
negado a ninguém, salvo casos justificaveis legalmente. Mas o dia a dia revelou-me que
alguns governantes, mesmo reconhecendo os beneficios que este direito traz para a
sociedade, preferem ignora-lo para acomodar o tipo de governanca que exercem. Neste
contexto, cabe ao cidaddo lutar pelos seus direitos; como nos lembra Cunha (2011), o
cidadao tem deveres e direitos, responsabilidades e privilégios que o nao cidadao ndo tem,
ou tem em menor grau.

O acesso a informacao ¢ o alicerce fundamental para a consolidacdo da democracia
e dos direitos humanos. Neste contexto, ele pode ser estudado em varias perspectivas
essenciais, que incluem desde a dimensao legal e de direitos fundamentais até os obstaculos
da transformacdo digital. Para o estudo atingir os objetivos preconizados, torna-se
importante a delimitagdo espago-temporal. Deste modo, nosso estudo analisa o acesso a
informag¢ao no contexto mogambicano entre os anos de 1990 ¢ 2024.

A escolha do horizonte temporal tem a ver com os periodos historicos que
marcaram a historia de Mogambique: periodo pré-colonial (formagao de reinos e comércio
de ouro), periodo colonial (exploragdo e dominio imperialista), periodo pds-independéncia
que se subdivide em dois: periodo monopartidario, que ocorreu entre a independéncia em
1975 e a adogao da Constituicdo de 1990, e periodo multipartidario, que teve seu inicio
oficial com a Constitui¢ao de 1990.

A escolha das balizas cronologicas (1990 e 2024) justifica-se, primeiro, pelo fato
de Mogambique ter se tornado um Estado de Direito Democratico a partir da Constituigao
de 1990 e introduzido a garantia das liberdades de expressdo, imprensa e reunido,
mecanismos importantes de promogao e preservacdo da democracia em si. Além disso,
1990 marca o inicio do periodo de transicdo de um sistema monopartidario para a

democracia, com a realizacao das primeiras eleicdes multipartidarias em 1994, e a segunda
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baliza cronologica (2024) foi escolhida por ser o ano da celebragao do 10° aniversario da
aprovagdo da Lei do Direito a Informagao.

Em Mogcambique, o acesso a informagdo publica ainda ¢ um desafio “porque
algumas instituigdes mantém a informagdo demasiadamente centralizada, e ainda existem
profissionais que se recusam a prestar informagao em nome de segredo de justica, segredo
de Estado ou falta de autorizacao superior” (Matias, 2020). Soma-se a esses fatores a gestao
deficiente dos arquivos que, de alguma forma, dificulta a localizagdo dos documentos
quando sao solicitados. Esses problemas, aliados ao fato de o quadro juridico especifico
sobre 0 acesso a informagao ser recente e, por conta disso, ainda ser de pouco dominio,
tornam o acesso a informag@o um tema que precisa ser estudado e compreendido para se
buscarem solugdes adequadas. Além disso, o fato de esses instrumentos terem sido
aprovados no contexto das Reformas da Administracao Publica (2011-2025) convida a uma
reflexdo em torno do impacto da sua implementacao e da sua relagdo com a gestdo da
informacao publica.

Pelas razdes acima mencionadas, o tema proposto mostra-se pertinente para a
sociedade no geral, ja que ndo € possivel exercer a cidadania sem o acesso a informagao, e
para as institui¢des abrangidas pela LDI, em particular, porque os resultados desta pesquisa
podem contribuir para a Administracdo Publica ser cada vez mais aberta, ou seja, os
resultados podem impulsionar mudangas positivas na Administracdo Publica e tornar a
democracia mais participativa. O acesso a informagao, por ser um tema bastante atual que
afeta as relacoes entre o Estado ¢ o cidaddao, bem como o bem-estar social, também torna
o tema atraente para o desenvolvimento de pesquisas cientificas.

Ademais, a sociedade mocambicana passa por um momento em que O anseio
democratico se faz sentir crescentemente e, assim, a democratiza¢ao da informacao torna-
se uma palavra de ordem. Acreditamos que as frequentes manifestagdes populares que vém
se registrando nos ultimos anos, especialmente em 2024, e os desmandos que caracterizam
certos gestores publicos resultam da fraca comunicacao entre o Estado e a sociedade civil
e da falta de transparéncia, criando condigdes para a sociedade civil perder a confianga no
Estado e se instale uma onda de desordem.

O aspecto legal que inclui a criagdo de leis sobre o acesso a informagdo estd
garantido, apesar de apresentar algumas inconsisténcias, como a falta de clareza sobre os
meios processuais para recurso, ou seja, a linguagem utilizada no texto da lei ndo ¢ de facil
percepgao para o cidaddo comum saber a quem deve recorrer para contestar a recusa de

informacdo e auséncia de mecanismos para prazos excepcionais mais curtos, pois a lei
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define somente 21 dias como prazo méaximo para a disponibilizacdo da informagao,
independentemente do assunto solicitado. Também persistem barreiras tecnoldgicas, que
incluem a falta de acessibilidade digital, e barreiras procedimentais, que incluem
burocracia excessiva e excesso de sigilo. Neste aspecto, Mendel (2016) destaca que
algumas das lacunas da lei estdo colmatadas em outras normativas, mas as principais
lacunas precisam ser ajustadas mediante uma emenda a lei.

E por essas e outras razdes que o acesso tem sido amplamente pesquisado por
investigadores de diversas areas de conhecimento que buscam, entre outros objetivos,
entender questdes ligadas a governanga, a transparéncia dos poderes e das instituigdes, ao
combate a corrupgao, a promog¢ao da integridade e a garantia do exercicio da democracia.

Em Mogambique, alguns desses estudos foram desenvolvidos antes da aprovacao
da Lei do Direito a Informacgao, muitos deles com o objetivo de persuadir o governo a criar
legislagdo especifica sobre o acesso a informagao (Silva, 2000; MISA-Mocambique, 2010;
Nobre, 2011).

O Trabalho de Conclusdo de Curso de Silva (2000), intitulado “Direito a
Informag¢dao e sua regulamentagdo: uma andlise comparada”, apresenta um estudo
comparativo do quadro juridico arquivistico mogambicano e brasileiro, com o objetivo de
identificar os aspectos comuns e especificos no acesso legal a informagdo arquivistica. O
estudo revelou que o Brasil possui uma legislagcdo arquivistica mais aberta em comparagao
com a mog¢ambicana; a estrutura organizacional de arquivos no Brasil respeita as normas
internacionais, enquanto a de Mocambique nem sequer representa a organizagao politico-
administrativa do pais. Diante dessa problemadtica, a autora destaca a importancia ¢ a
necessidade urgente de se melhorar o quadro juridico arquivistico e de se criar uma lei
especifica sobre o acesso a informacao.

Na mesma senda, o relatorio do MISA-Mogambique (2010), que descreve o ponto
de situag@o sobre o acesso a informacdo em Mogambique, destaca as fragilidades técnicas
e administrativas das instituicdes publicas e os perigos da auséncia de um regime
estatutario sobre o Direito a Informacao em Mogambique, consagrado na Constituicao da
Republica. Em contrapartida, Nobre (2011)° apresenta o panorama legislativo da liberdade
de imprensa e do direito a informacdo em Mocambique, destacando que, apesar de ndo

existir uma lei especifica sobre o acesso a informacao, o pais possui um quadro politico e

3 Jodo Nobre ¢ docente universitario e Director Executivo do Centro de Estudos e Promogio da Cidadania,
Direitos Humanos e Meio Ambiente
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legislativo minimamente favoravel a liberdade de expressao e ao pluralismo e diversidade
dos meios de comunicacao social.

Paralelamente aos motivos acima mencionados, ha o fato de a autora ter maior
interesse pelo direito a informacdo em geral e pelo acesso a informacao publica em
particular, influenciada pela profissdao de arquivista que exerce ha mais de trinta e cinco
anos, no Arquivo Historico de Mogambique institui¢ao que tem como uma das suas fungdes
garantir o acesso a informacao arquivistica sob a sua guarda.

Ademais, o tema proposto afigura-se como continuidade da pesquisa desenvolvida
no ambito da elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ao nivel de
licenciatura, no ano 2000, no qual a autora fez um estudo comparativo entre o Brasil e
Mogambique no contexto do direito a informacdo e sua regulamentagdo. O estudo foi
realizado numa altura em que o direito a informacdo em Mogambique era somente

consagrado na CRM, carecendo ainda de regulamentacao.

1.4. Procedimentos Metodologicos

Esta secdo descreve como a pesquisa foi realizada, destacando os métodos, os tipos
de pesquisa e os procedimentos técnicos que conduziram a coleta e a analise de dados.
Sendo o acesso a informagao um direito humano e universal, este pode ser estudado tanto
em um contexto global quanto em contextos nacionais especificos. Assim sendo, esta tese
priorizou o método de estudo de caso, no qual se analisou o acesso a informacdo em
Mocambique e suas particularidades legais, sociais e infraestruturais, para entender os

N .

desafios e progressos do acesso a informacao. Entende-se estudo de caso como

3

‘um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto nao sdo claros e o pesquisador tem pouco controle
sobre o fenomeno” (Yin, 2015, p. 17-18).

A informagdo, no contexto institucional, afigura-se como um recurso estratégico
para a sobrevivéncia e, quando bem gerida, torna-se um elemento-chave para a boa gestao
e o crescimento institucional, além de permitir a competitividade. Contudo, para que isso
acontega, a informagdo precisa ser organizada, filtrada e partilhada de forma sdbia com
quem por ela se interessar. E no contexto dessa partilha que este estudo teve como universo
todas as institui¢cdes publicas e privadas que produzem e custodiam informagao publica.
Para a pesquisa puder responder aos objetivos preconizados, o estudo centrou-se em 0rgaos
e institui¢des publicas, por serem os principais produtores de informagdo publica e

responsaveis pela aplicagdo das normativas sobre o acesso a informacao, tornando-se um
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foco crucial para o entendimento do direito a informag¢do como principio fundamental da
democracia, e do acesso como sua ferramenta pratica. O acesso a informacdo na
administracdo publica mogambicana ainda € um desafio, se tomarmos em conta o fato de a
LDI ter apenas uma década de existéncia, a vulnerabilidade dos arquivos e as fragilidades
da infraestrutura tecnologica.

Quanto a natureza, a pesquisa ¢ basica por ter como objetivo contribuir para o
desenvolvimento do conhecimento cientifico e compreender o acesso a informag¢ao como
um direito do cidadao. Quanto a abordagem, a pesquisa ¢ quali-quantitativa. A escolha
desta metodologia foi motivada pela sua capacidade de combinar fontes de informacao,
oferecendo, deste modo, uma compreensdo mais abrangente sobre o tema pesquisado. A
pesquisa qualitativa, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 69), “considera que ha uma
relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e subjetivo do sujeito que nao pode ser traduzido em nimeros”.

Colbari (2014, p. 242) acrescenta que este tipo de pesquisa “nao privilegia uma
metodologia singular, portanto ndo institui nem se acopla a um paradigma exclusivo para
sua fundamentacdo e justificagdo do ponto de vista heuristico". Na sua pratica, observa-se
a multiplicidade de paradigmas apoiados em diferentes alicerces ontologicos,
epistemologicos e metodoldgicos. Uma das principais vantagens deste tipo de pesquisa ¢
permitir ao pesquisador o contato direto com o ambiente e o objeto estudado, contribuindo
para uma ampla compreensdo do fendmeno analisado. A pesquisa quantitativa, por seu
turno, permite ao pesquisador quantificar tudo, o que significa traduzir em numeros
opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las.

Na literatura sobre Metodologia de Investigacao Cientifica, varios autores sdo
undnimes em afirmar que as abordagens qualitativas e quantitativas devem ser encaradas
como complementares. A combinagdo dessas duas abordagens permitiu, por um lado,
compreender o acesso a informacgao publica como um direito universal e pedra basilar para
o exercicio da cidadania e, por outro lado, fazer o levantamento da legislacio sobre o acesso
a informacdo no mundo em geral e, especificamente, em Mocambique. Além disso,
proporcionou um maior enfoque na interpretacao do objeto pesquisado e foi util na anélise
dos dados coletados.

A parte teorica da tese foi realizada por meio de pesquisa bibliografica, incluindo
uma revisao da literatura, com base em um conjunto de materiais que abrangeu livros de
especialistas da area de Ciéncia da Informacdo e de areas afins, bem como artigos

cientificos publicados em revistas de instituicdes de ensino superior ¢ de outros 6rgaos
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publicos e privados. Foi feito um levantamento minucioso de materiais julgados Uteis no
Google Académico, no Sistema de Bibliotecas da Universidade Eduardo Mondlane
(SIBUEM), na Biblioteca do Arquivo Histérico de Mocambique, no Centro de
Documentagdo da Assembleia da Republica de Mogambique, Centro Nacional de
Documentagdo de Mogambique (CEDIMO), no Portal de Periédicos da Capes e no
Repositorio da Unesp, obtendo-se publicacdes datadas de 1967 a 2022. Terminada esta
fase, seguiu-se a selecdo dos materiais pertinentes para o desenvolvimento da tese.

Para o processo de busca, coleta e selecdo, estabeleceu-se que somente os artigos,
dissertagdes, teses e outros tipos de producdo cientifica que apresentassem os descritores
definidos nos campos titulo, resumo e palavras-chave seriam selecionados para a analise:
informacgao publica, transparéncia, acesso a informag¢ao, administracdo publica e direito a
informacao. Para que esse processo surtisse o efeito desejado, os descritores foram
traduzidos para o inglés, espanhol e francés. Os materiais foram organizados e separados
por temas e por ordem cronolodgica, o que ajudou a compreender aspectos teoricos do acesso
a informagdo, o panorama da legislagdo sobre o acesso no mundo e em Mogambique, € a
compreender os desafios da implementacao da Lei do Direito a Informacgao em analise.

Além darevisdo da literatura, foi realizada uma anélise comparativa das legislacdes
de acesso a informagdo com base na classificagdo do RTI Global, tendo como critério de
escolha paises que tém o portugués como lingua oficial e a proximidade regional em relacao
a Mogambique. Assim sendo, a LDIM foi comparada com as leis dos paises da CPLP e da
SADC. De igual modo, a lei mogambicana de acesso a informac¢do foi comparada com a
Lei Modelo sobre Acesso a Informagdo para Africa (2013), tendo como base de
comparacgao os principios arrolados na lei modelo. As comparagdes permitiram perceber os
pontos fortes e fracos da LDIM.

De um modo geral, os materiais bibliograficos e legislativos permitiram
compreender a situacdo real do acesso a informacdo em Mogambique e, a partir dai, definir
o problema, a justificativa, os objetivos, a hipotese e a tese. Além da pesquisa bibliografica,
foi desenvolvida a pesquisa documental com base em relatérios anuais do MISA-
Mogambique, disponiveis no site da institui¢do, que abordam o ponto de situagdo sobre a
transparéncia nas instituicdes publicas, o acesso a informacdo em Mocambique e a
implementagao da Lei do Direito a Informacao. Os relatérios permitiram compreender o
nivel de transparéncia da administragdo publica e conhecer os meios utilizados para a
divulgacdo da informagdo a partir das categorias definidas como base para a coleta de

dados: a primeira categoria consistiu na analise dos websites das institui¢cdes selecionadas
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para a pesquisa, € a segunda, no envio de pedidos de informacgdes especificas. Também foi
feita uma pesquisa de legislacdo que, de alguma forma, aborda o direito a informagdo, a
qual incluiu a Lei da Imprensa, a Lei do Segredo Estatal, a Lei do Direito a Informagao, o
seu regulamento e outras normativas com informagdes pertinentes para o desenvolvimento
da tese.

Ainda no contexto da analise documental, foram analisados os informes anuais do
Provedor de Justica, que incluem, entre outros aspectos de interesse para a nossa pesquisa:
informacdes sobre a organizacdo e¢ o funcionamento da Administracdo Publica, a
implementagao da LDI, a apresentacdo de petigdes, queixas e reclamacdes, € 0s meios
utilizados para a sua submissdo. Esses elementos sdo fundamentais para a compreensao da
situagdo geral do pais em termos de acesso e sigilo.

Ademais, recorreu-se também aos relatérios do 6rgao gestor do Sistema Nacional
de Arquivos do Estado, representado pelo CEDIMO, entidade responsavel pela compilacao
dos diversos relatorios institucionais sobre a implementacao da LDI e sua submissdo ao
Provedor de Justiga, que tem a missdo de incluir os dados no informe anual apresentado a
Assembleia da Republica. Alguns desses relatorios encontram-se disponiveis na pagina
institucional da entidade e outros em seus arquivos. Os dados desses relatérios foram
comparados com os dados dos informes do Provedor de Justi¢a e utilizados singularmente
nos casos em que nao foi possivel obter os referidos informes.

Para a compreensao do contexto do surgimento da LDI, recorreu-se aos relatorios
dos encontros realizados pelo MISA-Mogambique no periodo de preparacao do anteprojeto
e do projeto da LDI, disponiveis no site institucional. Visitou-se o Centro de Documentacao
e Informacdo da Assembleia da Republica, onde foi possivel obter o projeto, o parecer a
ele relativo e os relatdrios de votacao (na generalidade e na especialidade). De igual modo,
foram consultados alguns jornais contendo entrevistas com profissionais dos meios de
comunicagdo social e outros profissionais que, direta ou indiretamente, participaram no
processo de construcao da LDI.

Quanto aos objetivos, o estudo valeu-se da combinacgdo da pesquisa exploratoria e
descritiva. Dada a escassez de estudos académicos sobre o acesso a informacao publica a
partir da Lei do Direito a Informacdo em Mogambique e o fato de a referida lei ser recente,
a pesquisa exploratdria afigurou-se como um requisito indispensavel. Além disso, ela
permitiu aprofundar o conhecimento sobre o estagio da implementagdo da LDI e o nivel de

acesso a informacao nas instituigdes da Administragdo Publica. Gil (2023, p. 27) explica
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que “a pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar uma visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato”.

Silva e Menezes (2005, p. 21) esclarecem que a pesquisa descritiva consiste em
“descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno, ou o estabelecimento
de relagdes entre varidveis”. A pesquisa descritiva foi util na caracterizagdo da
Administragdo Publica e da LDI, permitindo, deste modo, uma melhor compreensido do
problema. A pesquisa descritiva e a exploratoria, em conjunto, permitiram ter uma
compreensdao mais profunda do objeto de estudo, maior clareza sobre o problema e a
constru¢do da hipdtese. Também foi desenvolvida uma pesquisa de campo no Arquivo
Histérico de Mogambique, institui¢ao que, além de atender ao publico que procura por
informacdes da fase corrente resultantes do decurso de suas atividades, também atende ao
publico que procura por documentos e registros de valor secundario (historico, cultural,
probatorio e informativo), recolhidos e preservados como elementos de sustentacdo da
memoria e da identidade social.

Terminada a etapa de identificagdo e selecao dos materiais, seguiu-se o processo de
coleta de dados, realizado com recurso a diversos instrumentos, com énfase na analise
documental, que permitiu a elaboracao da revisdo de literatura e o entendimento da LDI e
seu impacto no acesso a informacao publica. Ademais, recorreu-se a pesquisa de campo,
que teve como base a técnica de observagdo indireta fundamentada em documentos e
registros sobre o processo de acesso a informagdo. A pesquisa decorreu entre os meses de
marco e agosto de 2025, em trés setores: Secretaria do Arquivo Historico de Mogambique,
Departamento de Arquivos Permanentes (DAP) e Biblioteca, considerados os mais
procurados pelo cidaddo. A coleta foi orientada por um guia de observagao contendo quatro
partes: I — Identificagdo do setor (Arquivo, Biblioteca, Cole¢des audiovisuais); II -
Identifica¢do do requisitante (nacionalidade e ocupagao); Il — Tipo de material solicitado
(Bibliografico, Arquivistico, Audiovisual); IV — Data da requisigao.

Foi feito um levantamento de dados dos ultimos quatro anos apds o periodo
condicionado pela COVID-19 (2021, 2022, 2023, 2024), cuja primeira fase consistiu na
identificacao e analise de 150 fichas de requisicdo de documentos no DAP; a segunda
baseou-se na analise de 69 fichas de requisicdo de materiais bibliograficos na biblioteca; e
a ultima fase consistiu na andlise dos livros de registro das solicitagdes de certidoes
(batismo, casamento, Obito e estruturas), de onde foram extraidos os quantitativos das

solicitagdes por tipo de certiddo e ano da solicitacao.
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Por fim, procedeu-se ao processo de analise dos dados coletados, os quais foram
examinados e sistematizados com recurso a um misto de métodos e técnicas que incluiram

a analise documental e dos resultados obtidos por meio do guia de observagao.

Quadro 1 — Resumo da metodologia adotada

Natureza /abordagem Basica/Quali-
quantitativa
Pesquisa documental
Tipo Pesquisa de Campo Pesquisa exploratoria descritiva.
Método de pesquisa Estudo de caso unico
Instrumentos e técnicas Pesquisa Bibliografica Observagao indireta

de coleta de dados
Analise documental

Instrumentos e técnicas Guia de observagao

de analise de dados
Analise documental

1.5 Estrutura da Tese

A tese compde-se de seis capitulos, antecedidos por uma introdug¢do que inclui os
objetivos, a hipotese, a justificativa, os procedimentos metodologicos, o0s
constrangimentos, os pontos positivos ¢ a estrutura do trabalho. O segundo compreende a
revisdo de literatura basica sobre a informagao publica como instrumento de comunicagdo
entre o Estado e o cidaddo, fundamentando-se nos conceitos de informagdo publica,
transparéncia administrativa e cidadania. No terceiro capitulo, apresenta-se a
Administracdo Publica em Mocambique, destacando as reformas que contribuiram para a
sua moderniza¢do; no quarto capitulo, abordam-se os aspectos tedricos e legais do direito
a informagao, apresentando-se o panorama global e a experiéncia mogambicana. No quinto

capitulo, evidencia-se a avaliagdo da Lei do Direito a Informacdo no mundo e em
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Mogambique. No sexto capitulo apresenta-se a Lei mogambicana do Direito a Informacgao
€ 0 acesso aos arquivos, destacando-se os principios do acesso aos arquivos aprovados pelo
Conselho Internacional de Arquivos, a situacdo dos Arquivos em Mogambique € 0 acesso
a informag¢do no Arquivo Histérico de Mogambique, maior provedor do acesso a
informacdes publicas de valor permanente.

O referencial tedrico fundamenta-se em diversos autores, com destaque para:
Jardim (1999), Zuccolotto e Teixeira (2019), Rodrigues (2020), que abordam a
transparéncia como principio basico para o exercicio do direito a informagdo; Capurro
(2000, 2003) e Hjorland (2007), que discutem a historia e o conceito de informagao; Uhlir
(2006), que trata da informacdo governamental de dominio publico; Bobbio (2007) e
Thompson (2006), que debatem as formas de Estado; Brito Neto (1999), Costa e Anni
(2018), que discutem o conceito de cidadania e sua construgdo. No sétimo capitulo, sdo
apresentadas as consideracdes finais e propostas para estudos futuros. Por fim, listam-se as

referéncias utilizadas para a elaboragao desta tese.
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2 INFORMACAO PUBLICA COMO INSTRUMENTO DE COMUNICACAO
ENTRE O ESTADO E O CIDADAO

Desde os tempos mais remotos de sua existéncia, o0 homem utilizou a informagao
para comunicar-se € transmitir conhecimentos. No mundo moderno, a informagao,
impulsionada pelo desenvolvimento tecnolédgico, tornou-se uma ferramenta importante e
poderosa na luta contra as desigualdades sociais, mas somente a informac¢ao de interesse
publico pode gerar transformagdes e contribuir para o desenvolvimento, desde que ela seja

compartilhada. E por essa razdo que a UNESCO

estimula os Estados membros a facilitar o maximo acesso inclusivo e o uso do
patrimonio documental, capacitando as instituicdes de memoria a fornecer
catalogos de pesquisa precisos e atualizados e a encontrar a assisténcia, servigos
de acesso equitativo de pessoa para pessoa aos documentos originais, se for
necessario para a pesquisa [...].

Percebe-se que, no contexto das relagdes entre o Estado e o cidaddo, a informagao
publica se configura como um direito coletivo vinculado ao direito de participacdo cidada
e ao exercicio da liberdade de expressao plasmados na Constituicao da Republica. Para um
melhor entendimento da informacao publica como instrumento de comunicagdo entre o
Estado e o cidadao, discutem-se, primeiro, os conceitos de informagdo e informagao

publica nas suas diferentes abordagens.

2.1 Informacio e informacao publica

Nas sociedades contemporaneas, a informacgdo constitui uma ferramenta
fundamental para o desenvolvimento social, econdmico e politico, o que a coloca no centro
das atencdes tanto da sociedade no geral quanto do cidadao em particular. A palavra
informacao vem do latim informatio, que significa dar forma a algo material e também
transmitir conhecimento a uma pessoa. Capurro e Hjerland (2007) explicam esses dois
contextos basicos a partir do Thesaurus Linguae Latinae: o primeiro ¢ o contexto tangivel
(informagdo como coisa), refere-se ao ato de moldar objetos ou individuos. Ja no segundo
contexto, o intangivel, informac¢ao como conhecimento, destaca-se o conceito de educar no
sentido de influenciar moralmente uma pessoa, moldando-a conforme os padrdes sociais.

Ao longo da sua historia, o termo informacao foi utilizado em diversos contextos:
bioldgico, pedagdgico e moral. Mais tarde, na Idade Média, foi utilizado nos contextos

epistemologico e ontologico, e no sentido pedagogico de educagdo e instrugao; na transigao
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da Idade Média para a Modernidade, o significado do termo informacado passou a ser usado
ndo no sentido de dar uma forma (substancial), mas de aplicar & matéria para comunicar
alguma coisa a alguém. Ademais, vérios autores de diversas areas de conhecimento que
discutem questodes ligadas a informacao destacam o seu carater poliss€émico. MacGarry
(1999), em seu livro “O contexto dindmico da informagdo”, visualiza a polissemia da
informagdo a partir dos conceitos de George Miller, Norbert Wiener e Donald MacKay,

nos seguintes termos:

a informacao pode ser considerada como quase sindénimo do termo fato; um
reforco do que ja se conhece; a liberdade de escolha ao selecionar uma
mensagem; a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento; aquilo que ¢
permutado com o mundo exterior e nao apenas recebido passivamente; definida
em termos de seus efeitos no receptor; algo que reduz a incerteza em determinada
situagdo. (MacGarry, 1999, p. 4)

Em meio a essa diversidade conceitual, Taylor (1984) concebe a informagdo como
uma forma de energia que ilumina as relagdes entre pessoas, lugares e sujeitos, e a divide
em trés classes: a informacdo estrutural, que ¢ codificada e classificada; a informagao
probabilistica, inserida no processo de comunicacao entre as pessoas ou entre as pessoas €
meios de localizagdo; e a informagao semantica, refere-se a todo o contexto da informagao
que esta sendo transmitida e as hipoteses formuladas ao criar inicialmente o sistema.

Diante da variedade de significados do termo informag¢do, Capurro e Hjelarnd

(2007, p. 187) afirmam que:

[...] a informagdo deve ser definida em relag@o as necessidades dos grupos-alvo
servidos pelos especialistas em informac¢do, ndo de modo universal ou
individualista, mas, em vez disso, de modo coletivo ou particular. Informagao é
o que pode responder a questdes importantes relacionadas as atividades do
grupo-alvo. A geragdo, coleta, organizacdo, interpretagdo, armazenamento,
recuperacdo, disseminacdo e transformacao da informagdo devem, portanto, ser
baseadas em visdes/teorias sobre os problemas, questdes e objetivos que a
informagdo devera satisfazer.

Segundo Guardia (2022), a informag¢@o como signo tem a capacidade de aproximar
distintas areas de conhecimento. Neste contexto, diversos estudos demonstram que o
conceito de informagao abrange aspectos da Ciéncia da Informagao, tanto isolados quanto
interconectados, incluindo aspectos cognitivos, fisicos e sociais, como se pode entender no

conceito proposto por Silva e Ribeiro (2002, p. 37):

[...] conjunto estruturado de representagdes mentais codificadas (simbolos,
significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem registradas em
qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.)
e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multidireccionada.

A informagdo, como um fendmeno humano, relaciona-se diretamente com o

processo de comunicacao. A comunicacao entre os homens nas sociedades primitivas era
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feita por meio de sinais, gestos e sons. Com o passar do tempo, surgiu a escrita, que
encontrou sua primeira manifestagdo na pictografia. Esta ganhou uma nova dinamica e
passou a ocupar o epicentro das atengdes em todo o mundo, gracas ndo sé ao aparecimento
da escrita, mas, sobretudo, ao desenvolvimento das tecnologias de informacao e
comunicacdo (TIC). Portanto, a informagdo passou a ser definida também no sentido
tecnologico, como um conjunto de dados e conhecimentos organizados que possam
construir referéncias sobre determinado acontecimento, fato ou fendmeno. Isto ndo
significou apenas o surgimento de mais um conceito, mas, mais do que isso, o inicio de um
novo paradigma no contexto informacional.

A informagdo passou a ser registrada ndo apenas em suportes fisicos, mas também
digitais; seu armazenamento deixou de ocorrer apenas em salas e depdsitos fisicos para
acontecer também em disco rigido, disco externo, na nuvem, etc. No processo de
tratamento da informagdo, o homem passou a partilhar tarefas com softwares capazes de
indexar e armazenar grandes volumes de dados. Contudo, essas transformacdes nao
mudaram a relagdo entre a informag¢do e a comunicagdo existente desde os primordios.

Segundo Freire (2006, p. 13-14), a comunicacao, entendida como um elemento do
ciclo da informagao, pressupde a existéncia de trés condi¢des fundamentais:

e Ambiente social - Contexto que possibilita a comunicagdo da informagdo. Esse
ambiente se caracteriza sempre pela existéncia de uma possibilidade de
comunicacdo. Ele decorre do impulso primeiro, arquetipico, que nos levou como
espécie a necessidade de materializar o pensamento em uma mensagem dirigida a
um semelhante, um movimento primordial de transmissao da informacao.

e Agentes - No processo de comunicagdo, os agentes sdo o emissor, aquele que
produz a informacao, e o receptor, aquele que a recebe. Os agentes emissores sao
responsaveis pela existéncia dos estoques de informacao, em um processo continuo
no qual as fungdes de producdo e transferéncia se alternam, ou seja, o receptor de
hoje podera ser um produtor de informag¢ao amanha.

e (anais - Estao relacionados aos meios por onde informagdes circulam. Os agentes
produtores escolhem os canais mais adequados para circulagdo de sua informacao,
podendo utilizar meios impressos, como jornais, revistas, periddicos cientificos e
livros, além de radio, televisao, internet, entre outros.

Os trés condicionantes sdo imprescindiveis; a auséncia de um pode comprometer
todo o processo de comunicagao. O ambiente social ¢ determinante porque tanto a produgdo

quanto a transmissao e a recep¢ao da informagao podem variar conforme o contexto. Para
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a comunicacao fluir e produzir os resultados desejados, os agentes precisam partilhar o
mesmo cddigo e o emissor precisa conhecer o perfil do receptor. A escolha errada do canal
de comunicacdo pode prejudicar a circulagdo da informa¢do ou mesmo impedir que esta
ocorra.

Historicamente, o processo de comunicagdo comporta trés elementos: o emissor, a
mensagem ¢ o receptor. Silva (2017) estabelece uma diferenciacdo entre informacao e
mensagem nos seguintes termos: informagdo e mensagem apresentam uma significativa
correlagdo, mas seus propositos revelam uma distingdo crucial. O envio da mensagem
pressupde a presenca de um emissor, enquanto a informagao depende da existéncia de um
receptor e da mensagem transmitida. Além disso, a mensagem pode ser comunicada por
diversos meios, sejam humanos ou ndo, fisicos ou digitais, individuais ou coletivos, de
forma consciente ou inconsciente.

Por outro lado, a informagao exige uma apropriagdo essencial e consciente por parte
do ser humano. Pode-se entender que o receptor ou o usudrio da mensagem desenvolve
maneiras diversas de construir informagdes, dependendo de suas condi¢cdes e contextos
sociais, intelectuais, metafisicos e cognitivos. Isso ocorre, evidentemente, em fungdo dos
procedimentos e dos objetivos que o individuo estabelece para formar uma concepgao de
informagdo. E por essa razio que os estudos de usudrio sdo importantes e necessarios para
o conhecimento de seu perfil e de suas necessidades reais.

Pelas reflexdes de Silva et al. (1998), informagdo e comunicagdo abarcam
realidades proximas e até complementares, mas correspondem a diferentes perspectivas
sobre os mesmos fendmenos, isto €, o termo comunicacdo caracteriza o processo de troca
entre os individuos e informacao diz respeito ao conteido da mensagem, a sua natureza,
elaboracao e difusao.

Os autores acrescentam que a informacgdo, como algo que pode ser transmitido,
armazenado e manipulado, pode ser entendida como uma substéancia e, por essa razao, deve
ser registrada em um suporte fisico. Contudo, no contexto atual, a informagdo pode ser
registrada em diversos suportes, incluindo o suporte digital. Capurro (2020) vé a relacao
entre informagdo e comunicagdo de outra forma: enquanto a comunicacao estd ligada a
previsibilidade e a redundancia, a informacao diz respeito ao novo e ao inesperado.

Na literatura consultada, ficou claro que informag¢ado e comunicacao sdo, de alguma
forma, os pilares do conhecimento. Le Coadic (1996) define a informagdo como
conhecimento registrado sob a forma escrita, oral ou audiovisual. Neste contexto,

informacdo e conhecimento se equivalem, ndo havendo consenso entre os especialistas
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sobre suas fronteiras. No novo contexto mundial definido pela globalizacao e pela mudanca
tecnoldgica, o mais importante ndo ¢ conhecer suas fronteiras, mas sim saber fazer o uso
eficiente da informagao e do conhecimento em prol do bem-estar pessoal ou social.

Barreto (2002, p. 1) nos lembra que “a conexao entre informagao e conhecimento
s0 se concretiza quando a informacao € aceita como tal, permitindo que o individuo alcance
um nivel de desenvolvimento que o torna consciente de si ¢ do mundo em que vive sua
jornada pessoal". Para a informagdo ser aceita como tal, deve ser relevante, atual e capaz
de ser processada, interpretada e aplicada segundo seu proposito e o contexto em que se
encontra. Quando acontece o inverso, a informacao perde seu valor.

Fogl (1979)*, apud Correia e Zandonade (2018, p. 95), entende “a informagdo como
uma forma de comunicagdo social com o auxilio da linguagem, e o conhecimento como
resultado da cognicdo humana das propriedades de objetos e fendmenos da realidade
objetiva”. Para este autor, a informag¢do compreende o conhecimento (conteudo da
informacao), a linguagem (um instrumento de expressdo de itens de informagdo), € o

suporte (objetos materiais ou energia). Gonzélez de Gomez (2000, p. 4) esclarece que:

[...] a informagdo, como objeto cultural, se constitui na articulacdo de varios
estratos (linguagem, sistemas sociais e sujeitos/instituicdes) em contextos
concretos de acdo que se evidencia como uma agdo de informacao que articula
esses estratos em trés dimensdes principais: uma, semantico- discursiva,
enquanto a informacdo responde as condi¢des daquilo sobre o que informa,
estabelecendo relagdes com um universo pratico-discursivo ao qual remetem sua
semantica ou contetido; outra, meta-informacional, onde se estabelecem as
regras de sua interpretacdo e de distribuigdo, especificando o contexto em que
uma informagdo tem sentido; a terceira, uma dimensao infraestrutural, reunindo
tudo aquilo que, como mediagdo, disponibiliza e deixa disponivel um valor ou
contetido de informagéo, através de sua inscrigdo, tratamento, armazenagem e
transmissao.

Deste modo, a informacao pode ser entendida como um conjunto de sistemas, uma
série de inter-relagdes existentes entre os individuos, grupos e instituigdes, num dado
contexto. Davenport (1998) amplia sua reflexdo ao analisar ndo somente a relagdo entre
informagdo e conhecimento, mas a relagdo entre a triade dado, informagao e conhecimento.
Destaca que a informagao abrange os trés elementos ¢ atua como uma ponte entre dados
brutos e o conhecimento que podemos eventualmente adquirir. Os dados sdo entidades
quantificaveis convertiveis em informag¢des. No entanto, a informagao, por sua vez, requer
uma analise cuidadosa e sua transferéncia com total fidelidade ¢ bastante desafiadora,

principalmente no contexto da sociedade da informagdo, caracterizada por infoxicagdo

4 FOGL, Juri. Relation of the concepts ‘Information’ and ‘Knowledge’, International Forum for Information
and Documentation, The Hague, v.4, n. 1, p.21-24, 1979.
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causada pelo excesso de informag¢ado recebida. O conhecimento, por sua vez, representa a
forma mais valiosa de informagdo, mas sua gestdo ¢ consideravelmente mais complexa
devido a sua natureza multifacetada e intangivel.

Cintra et al. (2002, p. 21), em sua obra Para entender as linguagens documentais,

estabelecem uma analogia entre conhecimento e informag¢ao nos seguintes termos:

A informagao flui pelos dois extremos do circuito da comunicagao: emissor, que
¢ responsavel pela sua criagdo, e no receptor, onde ocorre a recep¢do dessa
informag¢do; conhecimento, por sua vez, se did nessas mesmas extremidades;
enquanto o conhecimento ¢ estruturado, coerente e frequentemente universal, a
informacao ¢ atomizada, fragmentada, particular; enquanto o conhecimento ¢ de
duragdo significativa, a informacdo ¢ temporaria, transitoria, talvez mesmo
efémera; enquanto o conhecimento ¢ um estoque, a informagao ¢ um fluxo de
mensagens.

Diante das descrigdes acima apresentadas, observa-se que tanto a comunicag¢ao
quanto o conhecimento t€ém a informacdo como elemento fundamental. Na Ciéncia da
Informagdo, os debates em torno da informacdo apontam para a complexidade da sua
definicdo, compreensado, delimitagdo e, consequentemente, para a auséncia de um conceito
universalmente aceito. Diante dessa dificuldade, alguns autores acreditam que a melhor
saida passa necessariamente por adjetivar a informacao para indicar o tipo ou a area
cientifica em que esta institucionalizada. Assim sendo, nossa pesquisa circunscreve-se em
torno da informacao publica.

ITharco (2003) faz uma reflexdo em torno dessa problematica e adverte que ¢
importante considerar que os pressupostos subjacentes e os axiomas que utilizamos para
fundamentar nossa analise influenciam a natureza e os contornos do proprio fenémeno da
informacdo. A maneira como percebemos algo estd intrinsecamente ligada a teoria que
empregamos. E a teoria que determina o observavel. Outros autores acreditam que a
separacao essencial entre os diversos conceitos pode surgir da diferenga entre a informagao
considerada como um objeto ou coisa, € a informacao entendida como conceito subjetivo,
cujo significado ou contetido informacional esta atrelado a interpretagdo e ao contexto.

Na mesma senda, Silva (2017) discute as diversas perspectivas tedrico-conceituais
de informagao formuladas na trajetoria da Ciéncia da Informagao e afirma que alguns dos
conceitos de informacao existentes na Ciéncia da Informag¢dao ou em outras areas do
conhecimento podem ser classificados como ocorréncias, € ndo como conceitos
propriamente ditos. Ocorréncia refere-se a um acontecimento, a uma circunstancia, seja ela
fortuita ou ndo, ou a uma ocasido de sucesso; conceito significa conter plenamente, formar
internamente a ideia por meio de palavras, a partir de uma representagdo abstrata da

realidade.
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Diante do exposto, entende-se que a informagao ¢ um fendmeno ainda em marcha,
devido ao seu carater interdisciplinar aliado ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
Neste contexto, nos parece haver necessidade de uma teoria capaz de entrelacar conceitos
variados de informacgdo, revelando a complexa estrutura que permeia tanto a linguagem
cotidiana quanto a reflexao cientifica acerca desse conceito, assim como sua inter-relagao
com a realidade social e natural que o fundamenta.

No entanto, a ciéncia da informacgao ja desenvolveu diversas teorias validas, cada
uma a seu modo € em sua época, que se complementam. As primeiras teorias que a
literatura nos apresenta sao os estudos de natureza matematica, que incluem a Teoria da
Informacao desenvolvida por Shannon, que trouxe para a ciéncia o primeiro conceito de
informagao preocupado com a eficacia da comunicacdo e descobriu que a comunicagdo nao
existe fora da informacao.

Nessa relacdo comunicacao-informagao, o primeiro elemento foi definido como um
processo em que uma fonte, a partir de um transmissor, por meio de um canal, envia a
informagao a um receptor, que a conduz a um destino; o segundo, a informagao, foi definido
como uma medida de incerteza. A teoria matemdtica estuda a quantificagdo, o
armazenamento ¢ a comunica¢do da informacao. Contrariamente a Teoria Matematica, a
Bibliometria ndo ¢ uma teoria propriamente dita, como alguns autores deixam transparecer,
mas um método que se preocupa com a quantificacdo da informagao e, para tal, recorre a
técnicas estatisticas € matematicas para analisar a producao e a disseminacao do
conhecimento cientifico.

Depois dos estudos da informagdo vindos da area das ciéncias exatas, surgiu, na
década de 60, a Teoria Sistémica da informagdo, com origem no ramo da biologia, sendo
mais tarde ampliada a diversos campos de estudos, como a cibernética e a teoria da
informacao. Essa teoria, como afirma Araujo (2009, p. 195), privilegia a ideia de circulo:
todo processo sempre representa a saida de alguma entidade, e essa saida vai provocar a
formagdo de novos elementos de entrada — como normalmente expresso nos conceitos de
input e output. A teoria sistémica teve um impacto muito significativo na Ciéncia da

Informagao (CI) ao apresentar duas grandes manifestagoes:

As teorias funcionalistas a respeito da fun¢do da informagdo na sociedade e o
desenvolvimento das teorias sobre os sistemas de informagdo. A partir dessas
manifestagdes, varios autores dedicaram-se a mapear a importancia das
instituigdes e servigos de informagdo para a manutencdo do equilibrio da
sociedade, além de estudos que buscavam caracterizar os diversos processos
necessarios para o adequado funcionamento dos sistemas de informacéo. (Idem,
p- 195)
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Depois das teorias que buscam fundamentagdo na fisica e na biologia, seguiu-se a
teoria critica de abordagem filoséfica, que busca compreender e transformar a sociedade,
questionando as estruturas de poder e as formas de dominagdo presentes nas relagdes

sociais.

Tem por atitude a epistemologia a desconfianca, a negagdo do evidente, a busca
do que pode estar escondido ou camuflado. A informagdo ¢ entendida como um
recurso fundamental para a condi¢do humana no mundo e, como tal, a primeira
percep¢ao que se tem ¢ da desigualdade na distribuicdo entre os atores sociais.
(Idem, p. 195)

Depois das teorias vindas da fisica, biologia e filosofia, chegaram as Teorias da
Representagdo e da Classificagdo, que revolucionaram a CI ao desenvolver métodos e
técnicas de representacao e classificagdo da informagdo, inicialmente com mais peso na
area de biblioteconomia e depois na arquivistica. Foi no ambito dessas teorias que foram
desenvolvidos os primeiros sistemas de classificagdo utilizado na area de biblioteconomia
— a Classificacao Decimal de Dewey (CDD) e, depois, a Classificagdo Decimal Universal
(CDU) - e, da arquivistica, o “Manual dos Holandeses”, que foi muito importante para a
sistematiza¢do dos documentos arquivisticos.

Esses instrumentos serviram de inspiracdo e tantos outros foram criados visando a
organizacao e facilitagdo do acesso a documentos, como o Classification Research Group
da Inglaterra. Na década de 80, as TIC permitiram o surgimento da ideia de hipertexto, dos
metadados, das ontologias e da web semantica em unidades de informag¢do, com vista a
classificar e representar a informagao, sua producao e comunicagao.

Além das teorias acima indicadas, existem outras também importantes nao sé para
a area da CI, mas também para outras areas que ndo estdo aqui apresentadas por nao ser
nosso interesse abordar todas elas. Contudo, poderdo ser abordadas em pesquisas futuras.

Ainda no ambito do conceito de informagao, Capurro (2003) procura compreender
a informagao a partir da analise da evolugao historica da Ciéncia da Informacgao e, para tal,
delineou trés paradigmas epistemologicos predominantes, a saber: o paradigma fisico, o
cognitivo e o social. Estes paradigmas surgem sequencialmente, em algum momento se
entrelacam e se complementam, mas t€m suas fronteiras bem definidas. O paradigma fisico
enfatiza a dimensdao material da informagdao (qualquer objeto que possa ter valor
informativo), ao assumir que o conhecimento € objetivo, especializado e ndo depende do
sujeito cognitivo.

No entanto, sua maior preocupacdo ¢ com o controle da informacdo. Esse

paradigma se constrdi a partir da teoria de Shannon e Weaver, também conhecida como
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Teoria Matematica da Comunicagdo, que considera a informagdo como um processo linear
e unidirecional que envolve varios elementos, como a fonte, o transmissor, o canal, o
receptor, o destinatirio ¢ o ruido. Também explica que ficam excluidos os aspectos
semanticos e pragmaticos da informagao, caracterizados pela busca de uma linguagem e de
algoritmos ideais para o ordenamento e a recuperacao da informacao.

O paradigma cognitivo da informagdo surgiu das criticas ao primeiro paradigma,
bastante influenciado pelo sucesso das teorias cognitivistas nas diversas areas do
conhecimento. Contrariamente ao paradigma fisico, este paradigma reconhece que a
producao do conhecimento depende da mente humana e, por isso, tem como enfoque
analisar as formas pelas quais os processos informativos transformam ou nao os sujeitos.
Neste paradigma, o sujeito ¢ visto como um ser isolado. O modelo cognitivo influenciou
os estudos da Ciéncia da Informacao, direcionando o foco inicial das fontes de informagao
para os usuarios. Essa mudancga ocasionou, por exemplo, a incorporagcdo do conhecimento
na forma de representar a informagdo. Os estudos de usuarios passaram a se preocupar com
o comportamento informacional dos individuos, como estes identificam lacunas e que
estratégias utilizam para supera-las (Aragjo, 2010).

O paradigma social da informagdo resulta da critica aos dois modelos anteriores. A
pratica abordada por Capurro em torno deste paradigma revela uma mudanga significativa
na Ciéncia da Informagdo: ndo se busca mais uma linguagem ideal para representar o
conhecimento ou um algoritmo que modele a recuperagdo da informacao, como era o foco
nos paradigmas anteriores. Essa transformacdo ocorre porque as bases de dados sdo
polissémicas e os termos de um Iéxico podem ser modificados. Assim, ¢ imprescindivel
que os padrdes de representacao oferecam pontos de acesso que considerem a diversidade
dos contextos dos individuos.

Para este modelo, a informacao € uma constru¢ao conjunta, coletiva. A informagao
ndo ¢ algo que comunica duas capsulas cognitivas com base em um sistema tecnoldgico,
visto que todo sistema de informagdo estd destinado a sustentar a producdo, coleta,
organizacao, interpretacdo, armazenamento, recuperagdo, disseminacgdo, transformacgao e
uso de conhecimentos e deveria ser concebido no marco de um grupo social concreto e para
areas determinadas. So tem sentido falar de um conhecimento como informativo em relagao
a um pressuposto conhecido e compartilhado com outros, com respeito ao qual a
informacao pode ter o carater de ser nova e relevante para um grupo ou para um individuo

(Capurro, 2003, s.p.).
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Neste sentido, e porque a informagao ¢ uma construgdo coletiva e um bem publico,
depreende-se que o paradigma social e a informagao publica estdo relacionados:

e A informagdo publica é uma constru¢do social; portanto, ¢ obrigatdrio o seu
compartilhamento.

e A maior preocupacdo do paradigma social ¢ o tratamento e a disponibilizacao da
informagao.

e A informacgao publica consegue afetar elementos do ambiente, reconfigurando a
estrutura social; por essa razao, ela se situa entre o visivel e o invisivel.

A informagdo publica pode ser entendida como toda aquela que se encontra em
poder de um 6rgao publico, ou ainda produzida e/ou recebida por esse mesmo 0rgao,
independentemente da sua natureza. Tem sido frequente confundir-se este tipo de
informacdo com a informacdo de interesse publico, aquela que os 6rgdos, sejam eles
publicos ou privados, tém a obrigagao de divulgar sem esperar que alguém a solicite ou
quando o cidadao dela precisar.

A informacdo de interesse publico pode ser entendida a partir da publicagdo
“Diretrizes politicas para o desenvolvimento e a promoc¢do da informagao governamental
de dominio publico”, oriunda da Conferéncia Geral da Organizacao das Nacdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), realizada em Paris, em 1997, cuja
versdo final foi compilada e redigida por Uhlir. Esse instrumento fornece diretrizes aos
Estados-membros sobre as politicas voltadas para a criagdo e promoc¢ao da informacao de
dominio publico, considerando as demandas dos paises e os procedimentos adotados no

cenario internacional.

A informagdo de dominio publico constitui a chave para o exercicio dos direitos
basicos a liberdade de expressdo ¢ a participagdo na vida cultural e no progresso
cientifico. Deste modo, a informagdo de dominio publico refere-se a informagao
publicamente acessivel, cuja utilizagdo ndo infringe qualquer direito legal ou
qualquer obrigacdo de confidencialidade. Refere-se, portanto, por um lado, ao
dominio de todos os trabalhos, ou objetos de direitos relativos, que podem ser
explorados por todos sem qualquer autorizacdo, por exemplo, quando a proteg@o
nao ¢ concedida por lei nacional ou internacional, ou devido & expiragdo do
termo de protecdo. Refere-se, por outro lado, a dados publicos e informagdes
oficiais produzidos e voluntariamente disponibilizados por governos ou
organizagdes internacionais (Uhlir, 2006, p. 13).

Essa definicdo sugere que a dimensdo da informagdo gerada pelo Estado se
contrapde ao privado e ao secreto; em outras palavras, este tipo de informagao nao deve
ser interditado a ninguém, mas sim disponibilizado a quem dela necessitar. Segundo Uhlir,

a informac¢ao de dominio publico compreende duas nogdes distintas:
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e Por um lado, pode-se entender que se trata do que esta excluido do ambito dos
direitos autorais ou de outras formas de protecdo estatutdria: isso abrange tudo o
que nao tem direito, ou ndo tem mais direito, a tal protegao.

e Por outro lado, também se faz mencao a informagdo que possui uma natureza
intrinsecamente publica; ou seja, refere-se a determinados tipos de dados gerados
por autoridades publicas, entendidas aqui como ‘governo’ em sentido amplo, no
exercicio de suas fungdes. Essa informagdo ¢ considerada um bem publico. A
chamada informagdo governamental de dominio publico, tanto em nivel nacional
quanto subnacional, pode incluir também algumas informacdes de dominio publico
provenientes de organizagdes internacionais. Em principio, essa informacao nao
esta sujeita a apropriagao.

Assim sendo, depreende-se que a informagdo publica faz parte do conjunto de
informacdes que se encontram em poder do Estado ou por ele produzidas, que ndo sejam

de carater confidencial ou protegidas por lei. Como afirma Baptista (2010, p. 40),

a informacgédo publica ¢ um bem publico, tangivel ou intangivel, com forma de
expressdo grafica, sonora e/ou iconografica, que consiste num patrimonio
cultural de uso comum da sociedade e de propriedade das entidades/instituigdes
publicas da administragdo centralizada, das autarquias e das fundagdes publicas.
A informacdo publica pode ser produzida pela administragdo publica ou,
simplesmente, estar em poder dela, sem o status de sigilo, para que esteja
disponivel ao interesse publico/coletivo da sociedade.

Os conceitos de Uhlir e Baptista mostram que a informacao ptblica tem origem na relagao
entre a sociedade e a administragdo estatal e entre esta e outras entidades; pode assumir
diversas formas e formatos, ser registrada em variados tipos de suporte, sem perder seu
carater social. Faz parte de um conjunto de informagdes pertencentes a um dado
orgao/institui¢do, mas se destaca pelo seu valor inestimavel para o exercicio da cidadania,
a democracia e a prestagao de contas publicas, ao garantir a transparéncia, o controle social
e a participacdo cidadd na gestdo dos recursos publicos. Em Mog¢ambique, a Lei n.°

34/2014* define informagdo de dominio publico como

aquela que se encontra na posse dos orgdos e instituicdes do Estado, da
Administragdo direta e indireta, representagdo no estrangeiro e as autarquias
locais, bem como as entidades privadas que, ao abrigo da lei ou de contrato,
realizem atividades de interesse publico ou que, na sua atividade, beneficiem de
recursos publicos de qualquer proveniéncia e tenham em seu poder informagao
de interesse publico que contribua para o exercicio da cidadania, ou para
manutencdo ou constru¢do de valores na sociedade, que promova o bem-estar
pessoal ou social do cidaddo, que contribua para o bem comum, em
conformidade com as restri¢des previstas na Lei.

O conceito mogambicano reafirma o fato de a informagado de interesse publico ser

um bem publico e peca-chave para o exercicio da cidadania. No mesmo ambito, Uhlir
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(2006, p. 27) explica que a informacdo governamental de dominio publico ¢ parte de uma

categoria mais ampla de ‘informacdo do setor publico’, entendida como qualquer

informagdo que seja produzida por uma entidade do setor publico. Este tipo de informagao

pode ser categorizado da seguinte maneira:

Como informacdo administrativa ou ndo administrativa. A informacao
administrativa inclui procedimentos administrativos, explicagdes elaboradas por
uma entidade publica com relagdo a seus procedimentos, ou outras informagdes
relacionadas ao ‘mundo externo’ e reunidas ou geradas por entidades publicas
quando do cumprimento de suas fungdes publicas (isto €, informacdes comerciais,
culturais, técnicas, médicas, cientificas, ambientais, estatisticas, geograficas ou
turisticas).

De acordo com o potencial interesse e a audiéncia: ela interessa ao publico em geral,
ou exclusivamente a algumas pessoas, ou grupos de pessoas? Em particular,
algumas “informacodes oficiais” sdo necessarias a todos os cidadaos para o exercicio
de seus direitos democraticos, como, por exemplo, as leis, os regulamentos ou as
decisodes judiciais.

A informagdo do setor publico pode ter valor econdmico para um mercado
especifico. Os 6rgaos publicos podem produzir a informagao, sendo posteriormente
utilizada ou desenvolvida pelo setor privado, que agrega valor a ela; ou a
informag¢do do setor publico pode ser mais desenvolvida diretamente pelo setor
publico, ou por meio de parcerias publico-privadas.

A informagdo publica também pode ser entendida como aquela resultante das

atividades organicas de uma entidade publica que, por sua propria natureza, deve estar

disponivel ao publico, sem violar nenhuma restricdo de segurancga nacional nem qualquer

direito legal ou dever de sigilo. E toda a informagio que estd na posse do Estado, como

explica Jardim.

O capital informacional é parte da ‘coisa publica’ que constitui uma ordem
propriamente politica de poderes publicos, dotada de sua 16gica propria (a razao
de Estado), de seus valores autdnomos, de sua linguagem especifica e distinta do
doméstico (real) e do privado. Assim, o controle do capital informacional ¢
objeto de lutas no campo do Estado, associado a um poder sobre a redistribui¢ao
de recursos publicos ¢ outros beneficios (Jardim, 1999, p. 46).

Coisa publica significa bem comum, aquilo que ¢ de todos; sendo assim, todos t€ém

o direito de saber tudo sobre ela. Neste contexto, os Estados, como gestores da coisa

publica, t€ém o dever, e até certo ponto a obrigagdo, de publicizar as suas acdes para a



49

sociedade saiber como a coisa publica esta sendo gerida, e isso chama-se transparéncia

administrativa.

2.2 A transparéncia administrativa como pressuposto basico da comunicag¢ao publica

O termo transparéncia vem do latim transparentia, que significa tornar-se visivel,
esclarecer ou dar a conhecer. Seu uso e sua importdncia cresceram com a crescente
importancia da informacao e de sua partilha. A transparéncia ganha destaque a partir do
século XX, apds a Segunda Guerra Mundial, como resultado da pressao internacional que
buscava informagdes relacionadas com a referida guerra e, paulatinamente, foi ganhando
espaco no contexto das democracias modernas, especificamente nas democracias
representativas, baseadas na soberania do povo (Zuccolotto e Teixeira, 2019).

As transformacgoes tecnologicas ocorridas no século XXI impulsionaram a demanda
por transparéncia, mas nao ampliaram a vigilancia da sociedade sobre o Estado. Se, por um
lado, as tecnologias permitiram o crescimento exponencial da informacao registrada e o
surgimento de novos suportes, por outro, surgiram novas dificuldades ligadas ao acesso,
tais como problemas estruturais, analfabetismo digital e exclusado digital.

O dicionario da lingua portuguesa define transparéncia como

qualidade do que ¢ transparente; fendmeno pelo qual os raios luminosos visiveis
s30 observados através de certas substincias; qualidade do que transmite a
verdade sem a adulterar; limpidez; qualidade de quem nao tem nada a esconder;
carater do que ndo € fraudulento e pode vir ao publico (em matéria econémica)

[L..]"

Esses multiplos significados revelam o carater polissémico do termo transparéncia,
variando entre areas como fisica, administragdo publica e comunica¢do. Na mesma linha,
Zuccolotto e Teixeira (2019) definem transparéncia como a caracteristica de um corpo que
permite a passagem da luz, possibilitando a distincdo dos objetos que estdo atras dele
através de sua espessura. A transparéncia ¢ descrita como algo qualitativo, sindnimo de
abertura, instrumento de comunicagdo e responsabilidade, algo que permite ver o que esta
em seu interior.

Na linguagem corrente, transparéncia caracteriza-se como um termo polissémico,
utilizado em varias disciplinas e em diferentes contextos, muitas vezes em sentido figurado.
Quantas vezes reclamamos da falta de transparéncia de um colega de trabalho, familiar ou

chefe de governo? Quantas vezes reclamamos da falta de transparéncia na utilizacdo dos
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fundos publicos? Nos ultimos tempos, a problematica da transparéncia como alicerce da
participagdo cidada tem ocupado lugar de destaque nos debates politicos, académicos e da
sociedade civil, revelando a necessidade urgente de se fortalecer a democracia vigente. O
que se assiste nas sociedades contemporaneas, principalmente em paises em
desenvolvimento como Mogambique, leva-nos a crer que estamos vivendo um momento
de mudanga de paradigma, no qual a transparéncia tende a ceder lugar a opacidade.

No contexto institucional, “transparéncia administrativa significa que, atrds do
involucro formal de uma instituicdo, se perfilam relagdes concretas entre individuos e
grupos que sao percepcionados pelo observador” (Chevalier, 1988, apud Carvalho, 2015,
p. 109-110). Normalmente, onde existe um observador, tem de existir algo disponivel a ser
observado e os respetivos meios ou métodos para realizar a observagao. Constata-se que os
trés elementos devem estar presentes simultaneamente, dado que a auséncia de qualquer
um deles descaracteriza o ciclo da transparéncia.

No campo da Administragao Publica, transparéncia ¢ entendida como a gestao dos
assuntos publicos para o publico. “[...] transparéncia € o oposto de politicas opacas, em que
ndo se tem acesso as decisdes, ao que elas representam, como sdo tomadas e o que se ganha
ou se perde com elas" (Zuccolotto e Teixeira, 2019, p. 18). Assim, as instituicdes que
pautam pela transparéncia tendem a ter relagdes saudaveis com seus usudrios € costumam
ser bem-sucedidas, enquanto as institui¢des nao transparentes costumam ser problematicas
e fechadas para com seus usudrios.

Jardim (1999) reconhece o carater discordante entre transparéncia e opacidade e
explica que elas coexistem em propor¢des que se complementam. Embora a opacidade
possa atuar como um elemento inibidor, ela nunca ¢ tdo intensa a ponto de bloquear
completamente a percepc¢ao dos elementos que compdem o universo visual. Da mesma
forma, a transparéncia nao impede um olhar atento sobre os componentes presentes naquele
espaco. Nesse sentido, percebe-se que, independentemente do nivel ou tipo de
transparéncia que um Estado ou organizac¢do venha a adotar, sempre existirdo informagdes
que, pela sua natureza, ndo podem ser divulgadas, os chamados casos excepcionais.

Em seu artigo Democratic Secrecy, Thompson (1999) afirma que, mesmo nos
governos mais abertos do mundo, o sigilo persiste e destaca que, nos EUA, por exemplo,
as regras e critérios usados para classificar e desclassificar informagdes secretas eram
mantidos em sigilo. Assim, observa-se, como esclarece Jardim (1999), que a transparéncia

se situa em dois planos: politico e administrativo.
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e No primeiro, a manutencdo da consideravel autonomia que conquistam na
administracao dos assuntos publicos leva-os a nao desejarem revelar informagoes
que poderiam ndo apenas diminuir sua capacidade de agdo, mas também ser
utilizadas pelos seus concorrentes.

e No segundo, a opacidade seria causada, por um lado, pela fraca compreensao que
os cidadaos tém da estrutura burocratica e, por outro, pelo receio de que a
transparéncia diminua as oportunidades de a¢ao do corpo administrativo em relagao
aos cidadaos e aos grupos de interesse.

A transparéncia reduz as assimetrias informacionais entre a administragdo e o
cidaddo e cria condigdes para a sociedade acompanhar as atividades do poder publico.
Inversamente, a opacidade fragiliza as relagdes entre o Estado e o cidaddo e transforma o
poder publico em um campo minado, sem condigdes para o cidaddo poder fiscalizar as
acoes do governo. Nas ultimas décadas, noticias sobre corrup¢ao ocupam as manchetes dos
jornais e de outros meios de comunicacdo e caracterizam as relagdes entre cidaddos e
instituicdes publicas. Por essa razdo, assiste-se, particularmente em Estados africanos, ao
crescimento dos conflitos sociais e politicos entre a sociedade e os governantes.

Inversamente, em Estados democraticos onde as institui¢des ddo importancia ao
principio da transparéncia, a divulgacdo ou publicidade das informacgdes de interesse
publico acontece de forma voluntaria (transparéncia ativa) e sempre que o cidadao solicitar
(transparéncia passiva). Nas instituicdes publicas mogambicanas, a transparéncia ativa
ainda ¢ deficitaria: primeiro, porque muitas instituigdes nao tém pagina web para a
divulgacdo de informacdes e as que tém essas paginas divulgam apenas informagdes que
ndo sdo de grande relevo (eventos, estrutura funcional, legislagdo), que, alids, sdo
dificilmente sdo atualizadas. Outro problema esta ligado a falta de recursos financeiros para
manter a pagina funcional. Nas mesmas instituigdes, a transparéncia passiva € caracterizada
pela falta de cumprimento dos prazos estipulados por lei para dar resposta a um pedido de
informagao e/ou pela recusa direta em fornecer informagdes ao cidadao.

Rodrigues (2020) discute o conceito de transparéncia, destacando que este tem sido
mal delimitado, uma vez que tende a considerar transparéncia apenas a divulgacdo maxima
de dados governamentais, negligenciando que varios processos e politicas publicas lidam
com informagdes confidenciais que, se divulgadas prematuramente, podem comprometer
a efetivacdo das acdes. A autora destaca que a transparéncia nao pode ser avaliada como
um valor absoluto, mas sim como um grau possivel de provimento de informacdes,

conforme a realidade de cada institui¢do e tipo de politica. Assim, propde quatro subtipos
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de transparéncia que podem coexistir nas organizacdes publicas: transparéncia plena, que
ndo possui restrigdes em visibilidade e inferabilidade; transparéncia nominal, que possui
restrigdes apenas na inferabilidade; transparéncia condicionada a necessidade de saber, que
possui restricdes apenas na visibilidade; e transparéncia na atribui¢do e gestdo de
informacdes sigilosas, que apresenta restrigdes em ambos os elementos.

Hood e Heald (2006), em sua obra “Transparency: the key to better Governance?”,
afirmam que vdarios conceitos de transparéncia apresentados pela literatura se tornam
ambiguos por nao levarem em consideracao as direcoes e as variedades de transparéncia.
Portanto, os autores identificaram quatro dire¢des de transparéncia: transparéncia vertical,
que compreende a transparéncia para cima e a transparéncia para baixo, e a horizontal, que
compreende a transparéncia externa e interna.

e Transparéncia para cima pode ser concebida tanto em termos de relacionamento
hierarquico como da analise principal-agente que subsidia a maioria dos modelos
econodmicos.

e Transparéncia para baixo ocorre quando os governados podem observar a conduta,
o comportamento e/ou os resultados de seus governantes. Os direitos dos
governados em relagdo aos governantes figuram com destaque na teoria e na pratica
democraticas, muitas vezes sob a égide da ‘responsabilidade’. Quando as duas
transparéncias se encontram, da-se a transparéncia vertical.

e Transparéncia externa ocorre quando o subordinado hierarquico ou o agente pode
observar o que estd acontecendo além da organizacdo. A capacidade de ver o
exterior ¢ fundamental para a capacidade de uma organizagdo de entender seu
habitat e monitorar o comportamento de seus pares e/ou concorrentes.

e Transparéncia interna ocorre quando aqueles que estdo fora da organizacdo podem
observar aquilo que ocorre em seu interior. Esta ¢ relevante para a legislacao de
liberdade de informagdo. Tem a conotagdo de vigilancia e de ser vigiado por pares.
Onde as transparéncias e interna coexistem, ha transparéncia horizontal simétrica.
Para Hood e Heald (2006) e Zuccolotto e Teixeira (2019), os dois tltimos modelos

desempenham um papel relevante na legislagdo sobre liberdade de informacao. Esse foco
na transparéncia possibilita a criacdo de mecanismos de controle social por meio de leis
que estabelecem padroes de comportamento. Rodrigues (2020) acrescenta que as quatro

dire¢des podem ser combinadas entre si:
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e Transparéncia em direcdo ascendente (vertical): ¢ a transparéncia hierarquica na
qual o principal monitora o agente.

e Transparéncia em dire¢ao descendente (vertical): quando o agente acessa
informacdes € monitora o principal.

e Transparéncia para o exterior (horizontal): o agente observa o ambiente externo da
organizacao.

e Transparéncia para o interior (horizontal): observadores podem visualizar o que
ocorre dentro da organizagao.

A autora critica os pesquisadores que privilegiam a direcdo ascendente externa, na
qual o principal sdo os cidaddos e o governo ¢ o agente, e se esquecem do papel ativo dos
governantes em monitorar os cidaddos por meio de sistemas fiscais, por exemplo. E por
essa razao que a autora defende a combinagao das diregdes como a solugdo para a inclusao
na transparéncia. No entanto, Heald (2006) alerta que certas combinacdes assimétricas
podem ser desconfortaveis de experimentar. Para o autor, além das dire¢des, outros fatores
a serem considerados ao conceituar transparéncia, que influenciam de alguma forma na
disponibilizagdo da informagao, sdo as variedades da mesma: transparéncia de eventos
versus processos; transparéncia em tempo real versus a transparéncia em retrospecto;
transparéncia nominal versus transparéncia efetiva.

Transparéncia de eventos versus transparéncia de processos - sdo duas
transparéncias diferentes, mas ligadas entre si. A transparéncia de eventos ¢ de simples
percepcao em relagdo a transparéncia de processos. De acordo com Heald, a transparéncia
de eventos ¢ composta por entradas (tradicionais sistemas publicos de despesas), saidas
(podem ser mensuradas pelo nivel de atividades do setor publico) e resultados (de dificil
avaliacdo por envolverem questdes subjetivas como satisfagdo, medida de deterioracao,
entre outros fatores).

Os sistemas atuais de avaliagdo da administracao publica sao baseados em inputs,
mas atualmente registram-se tendéncias crescentes de avalia-la com base nos outputs € nos
resultados, ou seja, considerando a qualidade e a quantidade dos servi¢os prestados
(Zuccolotto e Teixeira, 2019). Essa tendéncia se deve ao fato de varios paises se
empenharem na modernizagdo de sistemas de gestdo da administragdo publica para dar
resposta aos desafios que minam a boa governanca. Contudo, como afirmam Zuccolotto e
Teixeira (2019) e Heald (2006), essas métricas permanecem controversas, questionaveis e

subjetivas.
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Heald explica que os eventos sdo ligados por processos que podem ser de
transformac¢do ou de associagdo. Os primeiros referem-se a execucao das tarefas que irdo
transformar os inputs em outputs, sdo de simples compreensdo e as variaveis intervenientes
sao muito importantes em relagdo aos processos de associacdo, sendo de pouca
compreensao € possuem varidveis imprevisiveis. Neste sentido, para que a supervisao da
administracdo publica se concentre exclusivamente em eventos de transparéncia (entradas,
saidas e resultados), ¢ necessario que os valores obtidos gerem medidas suficientemente
confidveis que permitam avaliar a eficiéncia das politicas publicas.

Transparéncia em retrospectiva versus transparéncia em tempo real — a primeira
refere-se a disponibiliza¢do de informacao sobre recursos publicos em ciclos regulares.
Isso ndo s6 favorece a sistematizagdo dos dados, como também protege a gestdo dos
recursos publicos. A transparéncia retrospectiva converte-se em um elemento fundamental
para tratar informacdes pessoais que requeiram confidencialidade, pois, por meio dessa
abordagem, surgem regras que limitam o acesso a determinados documentos, definindo,
assim, o limiar do sigilo quando os riscos associados diminuem.

A transparéncia retrospectiva ¢ muito Util para o crescimento de uma organizagao,
por poder favorecer a corre¢ao de falhas e desempenhar um papel preponderante no
melhoramento dos planos subsequentes, desde que a publicagdo de dados ndo ocorra em
periodos muito distantes em relag@o a sua producdo. Um exemplo do impacto negativo da
transparéncia retrospectiva relaciona-se as ultimas eleigdes realizadas em Mocambique a
19 de outubro de 2024, cujos resultados s6 foram anunciados a 23 de dezembro do mesmo
ano. A publicagdo tardia dos resultados provocou revolta popular, a qual teve
consequéncias negativas no contexto econdmico, social e até politico.

A segunda refere-se ao monitoramento continuo de uma acao, que pode acontecer
em lugares isolados e até mesmo em atividades tradicionalmente restritas. Podemos tomar
o mesmo exemplo das elei¢des, nas quais os paises que optaram pelo voto eletronico
permitiram que o cidaddo acompanhasse passo a passo todo o processo eleitoral. Contudo,
¢ possivel haver fraude eleitoral, uma vez que existem outras formas utilizadas para
manipular os resultados, como no caso de votacao ilegal, votagdo dupla, entre outras. A
nocdo da transparéncia retrospectiva versus transparéncia em tempo real acrescenta ao
conceito de transparéncia o elemento temporal da informagdo. (Zuccolotte e Teixeira,
2019)

Transparéncia nominal versus transparéncia efetiva — na dtica de Heald, as duas

transparéncias sdo divergentes e designam essa lacuna de “ilusdo da transparéncia”. A
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primeira ¢ uma transparéncia aparente, em que a informa¢do ¢ somente divulgada, mas,
pela sua complexidade, o cidaddo ndo consegue utiliza-la para os efeitos desejados e, nesses
casos, ndo se pode falar de transparéncia. A segunda refere-se a uma transparéncia em que
a informacao divulgada pelo governo € processada, compreendida pelos seus receptores.
Em Mogambique, a transparéncia como meio de comunica¢do entre o Estado e o
cidaddao ¢ referenciada em diversos instrumentos normativos, com destaque para a
Constituicao da Republica, no seu artigo 240°, n. 3, nos seguintes termos: “a Administragao
Publica promove a simplificacdo de procedimentos administrativos € a aproximagao dos
servigos ao cidaddo”. Neste ambito, a Lei n.° 7/2012°, no seu artigo 13°, estabelece:

2.2.1 A Administragdo Publica organiza-se de modo que os 6rgdos e servicos publicos
estejam ao dispor do cidaddo a partir da unidade territorial mais periférica, sem
prejuizo de, abaixo desta, serem organizadas outras formas de prestacdo de
Servigos.

2.2.2 [...] a aproximagdo do administrado implica a criagdo de 6rgaos, servicos ou
procedimentos que permitem a articulagdo e interacdo direta entre a
Administragdo e o cidaddo, permitindo a sua auscultagdo e a canalizagcdo de
peti¢des, queixas, reclamagdes ou sugestdes.

2.2.3 Os procedimentos referidos no n.° 2 podem ser encontrados, entre outros
instrumentos, no Decreto n.° 30/2001°, especificamente no artigo 7° sobre o
principio da transparéncia da Administragao Publica.

2.2.4 O principio da transparéncia implica a publicidade da atividade administrativa.

2.2.5 Os atos administrativos dos 6rgaos e de instituigdes da Administragdo Publica,
nomeadamente os regulamentos, normas e regras processuais, sao publicados de
tal modo que as pessoas singulares e coletivas possam saber atempadamente as
condig¢des juridicas em que poderdo realizar os seus interesses € exercer 0s seus
direitos.

2.2.6 Os o6rgaos da Administragdo Publica estdo sujeitos a fiscalizagdo e auditoria
periodicas pelas entidades competentes.

A lei mog¢ambicana de direito a informacao reforca e clarifica o descrito nesses

instrumentos, ao afirmar, no n.° 1 do artigo 6° (principio da méxima divulga¢do), que "as

5 Aprovada a Lei Base da Organizagio e Funcionamento da Administragido Publica.

6 Aprova as Normas de Funcionamento dos Servigos da Administragdo Publica e assume a transparéncia
como um principio de funcionamento da Administragdo Publica e revoga o Decreto n. 36/89, de 27 de
novembro.
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entidades publicas e privadas [...] tém o dever de disponibilizar a informacao de interesse
publico em seu poder, publicando-a através dos diversos meios legalmente permitidos, que
possam torna-la cada vez mais acessivel ao cidaddo, sem prejuizo das excegdes
expressamente previstas na lei e demais legislagdes aplicaveis". Nota-se, nesse caso, a ideia
da "obrigatoriedade legal" em publicitar a informagao publica, mas também a chamada de
aten¢do quanto as excegdes legais. Ainda no mesmo artigo, sdo destacadas as informagdes’
de divulgacio obrigatdria e os respectivos meios de divulgagio®.

Para completar o artigo 7° (Principio da transparéncia), estabelece-se que “as
entidades publicas e privadas, investidas de poder publico, por lei ou por contrato, exercem
as respetivas atividades no interesse da sociedade, devendo, por isso, as mesmas serem de
conhecimento dos cidaddos”. Fica claro que a prestagdo de contas por parte dessas
institui¢des ¢ um dever e ndo um favor. O artigo 9°, sobre o principio da obrigatoriedade
de publicar, reafirma o descrito no artigo 6° e amplia as matérias a serem divulgadas nos
seguintes termos: “o acesso a informagdo implica que os 6rgaos [...] publiquem e
divulguem documentos de interesse publico [...] e o conteudo de eventuais decisdes ou
politicas que afetem direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos”. Neste contexto, o
Decreto n.° 30/2001, em seu artigo 39°, orienta as institui¢des a afixarem as informagdes

tteis® para o puiblico nas vitrinas ou quadros a serem colocados nos lugares de recepgio ou

atendimento.

O principio da transparéncia se projeta em dois planos: o funcional, impondo
uma atuagdo administrativa que deixe ver e se dé a ver, sem opacidade,
impenetrabilidade ou segredo para além do legalmente consentido; e o
organizatorio-procedimental, exigindo que as solugdes organizatdrias e
procedimentais adotadas pelo legislador ordinario e pela propria Administragao
permitam que a atuacdo desta seja visivel ¢ por todos percepcionada, sem
distancia inultrapassavel entre a Administragdo e os particulares, nem acesso
dificil ou dificultado a informacdo administrativa e a participagdo na gestdo
efetiva da Administrag@o (Fernandes, 1993, p.437)

A questao da Administracdo Publica aberta ¢ estabelecida no artigo 10° da Lei do

Direito a Informacao nos seguintes termos:

7 Organizagdo e funcionamento dos servigos e conteudo de decisdes passiveis de interferir na esfera dos
direitos e liberdades do cidaddo; planos de atividades e or¢camentos anuais, bem como os respectivos
relatorios de execugdo; relatorios de auditoria, inquéritos, inspecao e sindicancia as suas atividades; relatorios
de avaliacdo ambiental; atas de adjudicac@o de quaisquer concursos publicos; contratos celebrados, incluindo
a receita e a despesa neles envolvidas.

8[...] Boletim da Republica, os meios de comunicagio social impressos, radiodifusio e televisivos, paginas
da internet e afixag¢@o em locais de estilo.

9 Informacdes sobre os locais onde sdo tratados os diversos assuntos: a tabela das taxas dos servigos; a
indicacdo dos niimeros de telefone para atendimento do publico; as minutas e modelos de requerimentos e
declaragoes.
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1. Os poderes publicos devem manter os arquivos disponiveis, salvo as excecdes
previstas por lei.

2. A Administragdo Publica aberta baseia-se na liberdade de acesso aos documentos e
arquivos publicos, sem necessidade de o requerente demonstrar possuir interesse
legitimo e direto do seu acesso, bem como a finalidade a que se destina a
informacao, salvo as restrigdes previstas na LDI e demais legislacao.

3. Toda a informacdo deve ser mantida em registros devidamente catalogados e
indexados de forma a facilitar o direito a informacao.

No contexto atual, Mogambique possui um quadro legal que, se respeitado e
colocado em prética, a relagdo Estado-cidadao seria muito melhor, as institui¢des publicas
seriam mais transparentes ¢ o cidaddo teria possibilidade de acompanhar as acdes do
governo, mas os desafios ainda sdo maiores se tomarmos em consideracao os resultados
das monitorias da implementac¢ao da LDI realizadas pelo MISA-Mocambique, 2016-2024.
As monitorias t€ém por objetivo avaliar o nivel de abertura das institui¢des no que concerne
a disponibiliza¢do da informagao de interesse publico aos cidaddos. Para tal, verificam o
grau de dificuldades que o cidaddo enfrenta para aceder a informacao de interesse publico,
analisam o cumprimento do prazo estabelecido na LDI para a disponibilizagdo da
informagao, o cumprimento do principio da maxima divulgagao e o uso dos websites como
instrumento de divulgagdo da informacao.

Os resultados dos relatorios indicam que, nos primeiros anos de monitoria, as
institui¢des dificilmente respondiam aos pedidos de informagao, poucos tinham website e,
destes, alguns continham informagdes desatualizadas. Neste aspecto, o relatorio do MISA
(2020) indica uma ligeira melhoria no processo de disponibilizagdo de informagao publica
e no uso dos websites, influenciada pelo surto da pandemia de COVID-19, que obrigou as
instituigdes a adotarem novas formas de servir o cidadao. Desde entdo, as instituigcoes
passaram a adotar os websites de forma massiva como um meio de disponibilizacdo
proativa da informacdo, mas as limitagdes orcamentais que caracterizam a vida das
institui¢des da Administragdo Publica, em particular, nos ultimos anos, vém arrastando
cada vez mais instituicdes para uma situacdo de estagnagdo resultando na falta de

atualizagdo dos contetidos ou mesmo no abandono do seu uso.
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Grafico 1 — Uso dos websites para a divulgacao da informagéo - 2016-2024
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Fonte: Relatérios do MISA-Mogambique

O grafico acima demonstra que, das 59 instituicdes monitoradas, 10 (16,9%) nao
possuem websites, 49 (83,1%) tém sites e, destes, 6 (10,1%) se encontram inativos e em
cada dez instituigdes monitoradas, uma possui um website inativo. Esses resultados podem,
de alguma forma, revelar exclusao, uma vez que limitam o acesso a informacao para aquele
cidaddo que, por varios motivos, incluindo o de localizacdo geografica de residéncia, ndo
tem como chegar a institui¢do detentora da informag¢do de seu interesse, prejudicando a
transparéncia administrativa.

Cabe referir que transparéncia, publicidade e fiscalizacdo ou vigilancia sao

conceitos interligados que visam dar maior visibilidade a gestdo publica e possibilitar o
controle dos atos administrativos pelo cidaddo. Isto nos remete aos sete (7) principios da
Vida Publica (abnegacdo, integridade, objetividade, responsabilidade, abertura,
honestidade e lideranga), desenvolvidos pelo Comité de Nolan, no Reino Unido, em 1995.
A partir desses principios, Heald (2006) analisa a relacdo entre transparéncia,
abertura e vigilancia, acredita que a abertura guarda uma relagdo de equivaléncia com a
transparéncia, mas com significados diferentes e direcionados a publicos também distintos.

Considera-se abertura quando se inclui o leitor ou ouvinte ndo especializado.

A transparéncia se estende além da abertura para abragar a simplicidade e a
compreensibilidade. Por exemplo, € possivel que uma organizacao seja aberta
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sobre seus documentos e procedimentos, mas ndo seja transparente para o
publico relevante se as informagdes forem percebidas como incoerentes. A
abertura pode, portanto, ser pensada como uma caracteristica da organizacao,
enquanto a transparéncia também requer receptores externos capazes de
processar as informagdes disponibilizadas (Heald, 2006, p. 26).

Para Nolan (1995, p. 14), “os detentores de cargos publicos devem ser o mais
abertos possivel sobre todas as decisdes e a¢des que tomam. Eles devem fundamentar suas
decisdes e restringir as informacgdes apenas quando o interesse publico mais amplo o
exigir”. Quanto a relagdo entre a triade transparéncia, abertura e vigilancia, o autor entende
que o termo vigilancia, além de ser utilizado de forma técnica e neutra, carrega uma
ameaca. Para que o vigilante consiga atingir seus objetivos, precisa conhecer melhor o
elemento vigiado, mas nem sempre o vigiado se deixa conhecer.

No contexto da AP, a transparéncia se apresenta como um instrumento-chave na
relagdo entre o cidaddo e as instituicdes publicas, por isso, a falta de transparéncia
inviabiliza o controle social. Como destaca Bobbio (2007, p. 29-30), “onde ¢ invisivel o
poder, também o contrapoder esta obrigado a tornar-se invisivel: em consequéncia, ao
carater secreto da camara do conselho, opde-se a conjura de palacio tramado as ocultas nos
mesmos lugares onde se oculta o poder soberano”.

Diversos autores que abordam a transparéncia sdo unanimes no que se refere aos
requisitos essenciais para a sua existéncia: a visibilidade das informagdes e o grau de
inferéncia que se pode ter com as informagdes divulgadas. Neste caso, Jardim nos lembra
que a no¢ao de transparéncia se relaciona ainda com duas dimensdes: a comunicagdo € a
publicidade. No contexto da promocgao da transparéncia, a comunicagdo entre o Estado e o
cidadao deve ocorrer por meio de diversos canais e plataformas para que se cumpra o
principio da inclusdo social. A dimensao da publicidade torna-se importante a medida que
se publicita informacgao de interesse publico, relevante, confiavel e compreensivel.

Em Mocambique, a publicidade ¢ regulada pelo Decreto n.° 38/2016, de 31 de
agosto, sobre direito da publicidade em Mogambique, que a define como ‘“comunicagao
feita por entidade de natureza publica ou privada, [...] com objetivo direto ou indireto de
promover quaisquer bens ou servigos, [...] bem como promog¢do de ideias, principios,
iniciativas ou institui¢des, excetuando-se deste contexto, a propaganda politica. O artigo
26° deste instrumento versa sobre a proibicdo de publicitar bebidas alcodlicas nas
instituicdes publicas e ndo as orientacdes ligadas a publicidade dos servigos publicos, como

era de esperar. Tanto o conceito de publicidade quanto o conteudo do artigo 26° ndo
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contemplam a publicidade dos atos administrativos, o que mostra claramente que esse
instrumento visa garantir a transparéncia e a ética na publicidade comercial.

No entanto, a publicidade dos atos administrativos estd expressa em diversos
instrumentos normativos dos quais destacamos: as normas de funcionamento dos servigos
da Administragdo Publica (Decreto n.® 30/2002, de 15 de outubro), no seu artigo 7° que
versa sobre o principio da transparéncia da Administragdo Publica; a Lei que regula a
formagdo da vontade da Administragdo Publica e estabelece as normas de defesa dos
direitos e interesses dos particulares (Lei n.° 14/2011, de 10 de agosto), artigo 127°, sobre
publicidade obrigatdria; e a Lei de Direito a Informagao (Lei n.° 14/2014, de 31 de
dezembro), que estabelece, no seu n.° 1 do artigo 6°, o principio da méaxima divulgacdo, a
publicidade como um dever das entidades publicas e privadas abrangidas pela lei e a
necessidade de uso de diversos meios legalmente permitidos, sem violar as excegdes
previstas na lei.

Um o6rgao que divulga seus atos administrativos demonstra seu compromisso com

o cidadao, facilita o acesso a informacao e abre espago para o cidaddo exercer seus direitos.

2.3 A cidadania em construcao

A literatura nos revela que o conceito de cidadania ¢ milenar, mas a cidadania como
um direito universal encontra sua fundamentagao na construgdo dos Estados modernos. O
conceito classico de cidadania encontra sua fundamentagdo na Grécia Antiga, associado a
participacao politica na p6lis (cidade-Estado Antiga), entre os séculos VII e VIII a.C. Nessa
altura, era considerado cidadao somente o homem livre, nascido na cidade, que reunia
condi¢des que lhe permitiam participar das decisdes politicas e do processo de votagdo,
além de ocupar cargos publicos.

Aos estrangeiros era vedada a possibilidade de participar da vida politica, mas
podiam desenvolver outras atividades, como o comércio. Mais tarde, na Roma Antiga, o
conceito de cidadania ¢ alargado, designando ndo somente a situagdo politica, mas também
os direitos de um individuo em um territdrio mais amplo, ou seja, a cidadania era extensiva
a todos os residentes do Império Romano, o que significou a transformagao paulatina do
cidaddo em sudito. Ja na Idade Média, o conceito de cidadania era associado a cidades,
vilas e a burguesia, ou seja, era mais ligado a titulos e pertencimento local do que a direitos
universais. Verifica-se, embora de forma reduzida, a manuten¢ao do carater excludente do

conceito de cidadania, pois as liberdades ainda eram limitadas e os plebeus, aqueles que
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ndo eram da elite, ndo podiam gozar de liberdade. Somente no final da Idade Média, com
o fim do feudalismo e a consolidacdo dos Estados modernos, o conceito de cidadania
aproxima-se cada vez mais da nocdo de direitos civis e politicos e, mais tarde, de direitos
sociais, conquistando paulatinamente seu estatuto de direito fundamental do homem.

Alias, Marshall (1967), ao analisar o conceito de cidadania dentro de uma
perspectiva de construgdo historica, identificou trés elementos constitutivos dos direitos de
cidadania. O elemento civil que abarca os direitos essenciais a liberdade individual, ou seja,
a cidadania, era associado a liberdade individual. Na realidade mocambicana, essas
liberdades, que incluem a liberdade de reunido e manifestagdo, de consciéncia, de religiao
e de culto, de associacdo, de expressao e informacao, de residéncia e circulagdo, sdo, desde
1990, garantidas pela Constitui¢do da Republica.

O elemento politico ¢ conquistado a partir dos direitos civis assegurados e ampliado
pelo direito de participar no exercicio do poder politico, mediante o voto ou investidura
como representante eleito. Os direitos politicos, explicitados pela Constitui¢ao
mogambicana de 2004, estao descritos no capitulo IV, com destaque nos artigos 73 a 75,
que estabelecem o sufragio universal como o mecanismo para se exercer o poder politico,
destacando que os partidos politicos e o pluralismo sao os instrumentos fundamentais para
a participacao democratica dos cidadaos na governagao do pais, lembrando que os partidos
politicos sdo vinculados aos principios consagrados na Constitui¢ao e na lei.

O elemento social compreende o direito a usufruir do bem-estar social e econdmico,
de acordo com padrdes que garantam a dignidade humana. A Constituigdo mogambicana
estabelece os direitos econdmicos, sociais e culturais no seu capitulo V, destacando o
direito de propriedade, a heranga, ao trabalho, a retribui¢do e seguranca no emprego, a
greve e proibicdo de lock-out, a educagao, a saude, ao ambiente, a habitagcdo e urbanizacao,
direito dos consumidores, de cultura fisica e esporte, a assisténcia na incapacidade e na
velhice.

Na visdo de Bobbio (2007, p. 61), cada elemento corresponde a uma concepgao de
liberdade: “[...] os direitos civis reservam ao individuo uma esfera de liberdade em relagao
ao Estado; os direitos politicos lhe garantem a liberdade no Estado; e os direitos sociais
significam liberdade através ou por meio do Estado”. Targino (1991), por sua vez, destaca
a importancia desses elementos para a vida individual e coletiva e chama a atengao para as
varias formas com que esses elementos se relacionam ao afirmar que, ora se fundem, ora
se confundem, ora se distanciam ou desaparecem de acordo com as conjunturas e

circunstancias de cada pais. Isto mostra que a constru¢do da cidadania nunca foi um
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processo simples e pacifico; ela ¢ o reflexo de lutas sociais e movimentos politicos que, de
forma incansavel, buscam consolidar uma sociedade democratica onde todos os cidadaos
gozam dos mesmos direitos.

Um outro autor que define a cidadania no contexto do paradigma liberal ¢
Benevides (1994, p. 94), ao afirmar que “cidadania corresponde a um conjunto de
liberdades individuais - os chamados direitos civis de locomogdo, pensamento, expressao,
a integridade fisica, associacdo, etc.”. Percebe-se que a noc¢do de cidadania esta
intrinsecamente vinculada aos direitos e deveres que um individuo tem e exerce na
sociedade em que esta inserido. Neste contexto, Costa e lanni (2018) entendem cidadania
como identidade social e politica e, assim sendo, destacam trés elementos que seriam partes
constituintes de um tipo ideal de cidadania: vinculo de pertencimento, participagdo
politica/coletiva e consciéncia de ser portador de direitos e deveres.

O primeiro elemento liga a cidadania a nacionalidade, ou seja, um individuo ¢é
considerado cidaddo de uma determinada comunidade nacional quando a ela pertence.
Como destacam os autores acima citados, a cidadania “engloba uma série de transacdes
reciprocas que tecem lacos entre o cidaddo — individuo — e o Estado, e ¢ a percepcao de
pertencimento a um Estado, legitimada pelo reconhecimento publico desses lacos, que
confere a identidade de cidaddo” (Costa e Ianni, 2018, p. 50). A efetivacao dos lacos acima
mencionados exige do individuo uma participagao ativa do cidaddo naquilo que diz respeito
a coletividade. E dentro desse espirito que a cidadania ndo deve ser compreendida somente
como um vinculo de pertencimento, mas também como um vinculo de participagao
politica/coletiva. Nesse contexto, “o exercicio da cidadania permite a praxis da negocia¢ao
com o Estado e a participacdo politica da comunidade, estando o exercicio da cidadania
vinculado fundamentalmente a um Estado democratico”. (Idem, p. 53)

Vérios autores que pesquisam e escrevem sobre a cidadania deixam claro que ela
esta intrinsecamente vinculada ao exercicio dos direitos fundamentais do homem, uma vez
que somente a cidadania proporciona ao individuo o acesso e a capacidade de exigir seus
direitos e permite que este participe da vida coletiva. Ai se enquadra o terceiro elemento
(consciéncia de ser portador de direitos e deveres), pois o individuo precisa saber que tem
direitos inalienaveis, deveres e responsabilidades e, para isso, precisa conhecer a legislagdo
que protege seus direitos e define as regras da convivéncia coletiva.

Costa e lanni (2018) reconhecem a importancia dos trés elementos, mas destacam
que o conceito de cidadania pode resultar da combinacdo dos trés, de dois ou mesmo de

um, pois o elemento fundamental ¢ o primeiro (vinculo de pertencimento a uma
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comunidade), por ser um quesito necessario para o status ¢ o exercicio da cidadania,
enquanto os outros dois sdo varidveis constitutivas para a formacao da cidadania plena. A
partir dos trés elementos constituintes, as autoras identificam trés grupos de cidadaos:

cidadao pleno, cidadado politicamente passivo e cidadao tutelado.

O primeiro grupo ¢ constituido por cidaddos politicamente ativos, com
consciéncia de seus deveres, ¢ que lutam pela garantia e ampliagdo dos direitos,
por isso, estdo em constante articulagdo com o governo e com outras instituigdes
sociais. O segundo grupo é composto por cidaddos que ndo participam da vida
politica, seja por apatia ou descrenca em relagdo a politica e as instituicdes
politicas atuais, ou por se encontrarem impossibilitados. Apesar de ndo ser ativo
politicamente, tem conhecimento de seu pertencimento e de como usufruir e
garantir seus direitos. O terceiro grupo ¢ constituido apenas por cidadaos que
nao conseguem exercer seus direitos politicos e por ndo terem garantidos seus
direitos como cidaddos. Em sua maioria, sdo individuos considerados
inimputaveis, isto é, ndo responsaveis por seus atos, ¢ encontram-se tutelados
pelo Estado ou por outro individuo responsavel por eles. Sdo os individuos em
situagdo de grande vulnerabilidade social, como os doentes mentais. Estes, na
maioria das vezes, sdo considerados cidaddos apenas pelo pertencimento a um
Estado-Nagao, pois nem sempre possuem condi¢des de garantir sozinhos os seus
direitos, deveres e o livre exercicio politico. Costa e Tanni (2018, p.71-72)

Neste ambito, Targino (1991, p. 151) apodera-se do pensamento de Aristoteles para
reafirmar que “um homem ¢ realmente homem quando pode exercer sua faculdade de
julgar para realizar escolhas éticas, tanto com relagdo a seus proprios atos como em relagao
a comunidade em que vive”. Alids, ja na década de sessenta, Marshall (1967, p. 76) definiu
a cidadania moderna como “[...] um status concedido aqueles que sao membros integrais
de uma comunidade, pois € a participagdo na vida social que confere ao individuo o status
de cidadao. Todos aqueles que possuem status sdo iguais com respeito aos direitos e
obrigagdes pertinentes ao Estado”. Assim sendo, fica claro que o conceito de cidadania esta
intrinsecamente ligado aos direitos e deveres de um individuo numa sociedade.

Em Mogambique, a Constitui¢cao reconhece e garante, no seu capitulo V, uma série
de direitos sociais, econdmicos e culturais que incluem o direito de propriedade, a heranca,
ao trabalho, a educacdo, a saude, ao ambiente, a assisténcia na incapacidade e na velhice.
Mas, como destaca Macamo (2014), seria complicado abordar a cidadania na perspectiva
da Constitui¢do num contexto em que uma parte consideravel da populacao vive na pobreza
absoluta, revelando, pelo menos em termos constitucionais, a distdncia que separa
Mogambique da cidadania. Assim sendo, o autor assume a cidadania como ideia normativa,
algo potencialmente possivel, mesmo que nao seja gozado por todos.

O contexto historico da constru¢do da cidadania em Mogambique ndo se difere
muito da histéria do surgimento do conceito de cidadania no mundo. Também ¢ produto

de lutas diversas marcadas por vérias transformacdes, influenciadas ou nao pelo contexto
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historico. A constru¢do da cidadania em Mocambique pode ser analisada segundo os
principais periodos histdricos, que se resumem em: pré-colonial, colonial e pds-colonial.
Mas, para este estudo, interessa analisar a construcdo da cidadania no contexto de
Mocambique colonia ¢ Mogambique Republica, que se subdivide em trés momentos:
Primeira Republica (1975-1990), caracterizada pelo monopartidarismo e sistema socialista
de governagdo; Segunda Republica (1990 - 1994), que marca o periodo de transi¢do para
o multipartidarismo ap0s a assinatura do Acordo Geral de Paz; e a Terceira Republica que
se inicia em 1994 com o fortalecimento do multipartidarismo e introdugao de um Estado
Democrético.

A nogao de cidadania no periodo colonial tinha um carater excludente e racista. A
historia da colonizagdo revela que a legislacdo portuguesa sobre cidadania adotou uma
tendéncia universalista e igualitaria que também abrangia as colOnias portuguesas, mas,
como afirma Farré (2015), essa legislagcdo foi ganhando mais complexidade a medida que
os portugueses iam conseguindo o controle efetivo dos territorios africanos. No entanto,
para agir nas colonias, eles precisavam compreender as realidades sociais dos africanos
que mais tarde as designaram de usos e costumes. Da anélise, concluiram que os suditos
africanos partilhavam a mesma diferenga em relagdo a sociedade portuguesa, por isso,

foram uniformizados e chamados de indigenas.

Um indigena era um individuo do territério portugués que nao era cidadao
portugués, pois a ele era negado um nivel de civilizagdo suficiente para isso.
Contudo, esse indigena teria de trabalhar para pagar o imposto,
responsabilizando-se assim pelas despesas de uma colonizagdo que, afirmava-
se, iria civiliza-lo. Com base nesse pressuposto, foi refinando a doutrina do
assimilado portugués, baseada na tutela do Império sobre os indigenas africanos,
até estes atingirem o nivel de civilizagdo exigivel a um portugués padrdo (Farré,
2015, p. 203).

Percebe-se que, nessa altura, o indigena era um individuo pobre e sem
conhecimento da cultura europeia, e para ascender a categoria de assimilado, precisava,
antes de tudo, abdicar de sua cultura e de suas reais vivéncias sociais em prol da cultura

europeia. Nesse contexto,

os assimilados seriam os individuos que, por viverem nas cidades, estariam ja
dando mostras a uma forma de vida mais préxima a portuguesa: no uso da lingua,
na aceitacdo da vida cristd, na assun¢do do trabalho diario como forma de
sustentar a familia e na obediéncia as leis do governo, como as que se referem
ao pagamento de imposto, ao servigo militar, etc. (Coelho, 2010, s.p.)

Um dos requisitos da assimila¢@o consistia em substituir o seu nome ou sobrenome
africano por um nome ou sobrenome europeu, como por exemplo, o Cossa passava para

Costa. A assimilagdo era a conversdao do indigena em cidadao. Com a independéncia e o
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regresso paulatino as raizes africanas, algumas pessoas requereram a reposi¢ao dos seus
sobrenomes originais. Se a assimila¢do, como categoria social e juridica, ¢ definida por
oposicdo a categoria de indigena, isso denuncia, por um lado, a distancia entre elas e, por
outro, o alargamento dos grupos populacionais de dois (indigenas e cidaddos portugueses)
para trés (indigenas, assimilados e bracos). Esses procedimentos revelam o quao
complicado era para um colonizado ter o estatuto de cidaddo, pois ndo se podia falar em

cidadania sem nacionalidade. Na concepcao liberal classica,

o conceito de cidaddo incorpora e pressupde a condi¢do do individuo como
sendo potencialmente membro do Estado, com a capacidade, inclusive, de tomar
parte em diferentes instancias decisorias de rede do Estado. Tudo isso limitado
[...] pelos canais normativos de representatividade que incluem o pleno
exercicio da delegacdo de poder a nivel legislativo e executivo (Delgado, 1989,
p. 340)

Nesse contexto, Silva (2002, p.39) explica que, “para se alcancar o estatuto de
cidadania nas coldnias, era necessario, antes de tudo, quebrar o vinculo de dependéncia
politica com a metropole e diminuir a distdncia entre os governantes e os governados, de
modo a criar uma interagdo entre ambos. Assim, em Mocambique, a construgdo da
cidadania no sentido moderno da palavra inicia-se com a luta armada. Foram
mogambicanos, sem distingao de raga, cor, etnia, religido ou nivel académico, que tiveram
a ideia de lutar por Mocambique. Nao havia entre eles a separa¢do de assimilados e
indigenas, pois todos comungavam o mesmo objetivo: libertar Mogcambique das maos dos
colonizadores.

A ideia de cidadania se concretiza com a independéncia nacional e a criagdo do
Estado mogambicano, em 1975. A partir de entdo, se iniciava a constru¢do do homem-
cidadao com direito de participar das decisdes de interesse da coletividade, como esté
descrito no artigo 28° da Constitui¢ao da Republica Popular de Mogambique. "Todos os
cidadaos da Republica Popular de Mogambique, maiores de 18 anos, tém o direito de votar
e ser eleitos, com excec¢do dos legalmente privados deste direito. ”

A mesma Constitui¢do prevé, no seu artigo 35°, que todos os cidadaos sdo iguais
perante a lei e gozam dos mesmos direitos (...), € o artigo 3° garante os direitos e liberdades
fundamentais do Homem. Todavia, assiste-se, por vezes, a atos de violagdo desses direitos
em diversas esferas. Nesse contexto, pode-se afirmar que, nos primeiros anos de
independéncia, os mogambicanos tinham pouco ou quase nenhum espago para exercer a
dita cidadania, devido ao sistema politico monopartidario guiado por um sistema socialista

de orientacdo comunista, que contribuiu para agudizar a crise pds-independéncia.
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Durante a colonizacdo, ser cidaddo era um privilégio, nem todos os habitantes das
ex-colonias podiam adquirir o estatuto de cidadania. Para ser cidaddo, era necessario
abdicar-se da sua cultura em detrimento da cultura e costumes do colonizador. Com a
independéncia, todos os individuos nascidos no territério mogambicano e os filhos de pais
mog¢ambicanos nascidos no estrangeiro passaram a ser cidaddos mogambicanos, como se
pode entender no artigo 1° da Lei da Nacionalidade de 1975, “sdo mogambicanos, desde
que hajam nascido em Mogambique: a) os filhos de pai ou mae nascidos em Mogambique;
b) os filhos de pais apatridas, de nacionalidade desconhecida ou incognita; ¢) os que vierem

estabelecer domicilio no Pais até noventa dias apds a independéncia.

Vale ressaltar que a formagdo da na¢do mogambicana ¢ um processo longo e
complexo, a medida que ela nasce no meio dum vazio criado pela crise do
sistema capitalista colonial e agravado pela fuga da mao-de-obra qualificada
para a metropole, logo apds a independéncia. Se durante a colonizag@o o cidadéo
assumia o papel de sujeito passivo, ou seja, enquadra-se ao nivel de receptor,
apos a independéncia, ele passa teoricamente a ser ndo s6 ouvinte, mas também
participante ativo nas questdes que dizem respeito a coletividade. (Silva, 2002,

p.71).

A Constituicao de 1990 marca uma nova era no contexto dos direitos ao legalizar a
garantia dos direitos de participagao politica, no seu capitulo II, artigos 30 a 34, merecendo
destaque o artigo 30, segundo o qual, “o povo mogambicano exerce o poder politico através
do sufragio universal, direto, secreto e periddico para a escolha dos seus representantes,
por referendo sobre as grandes questdes nacionais e pela permanente participacdo
democratica dos cidadaos na vida da nac¢ao”. Contudo, a consolidacao da democracia s6
teve inicio em 1994 com a realizacdo das primeiras eleicdes multipartidarias que
permitiram aos mogambicanos exercer, pela primeira vez, o direito ao voto, o direito de

eleger seus representantes.

Muito provavelmente, para alguns mogambicanos este podera ter sido um dos
grandes momentos de questionamento da sua cidadania enquanto fator
psicologico, isto ¢, enquanto conscientizagdo dos seus direitos e deveres.
Portanto, a guerra acabou favorecendo a solidificacdo da cidadania passiva, uma
vez que todo o esfor¢co do Estado visava elimina-la, fazendo uma vez mais com
que a populacdo partilhasse dos ideais comuns, isto ¢, do fim da guerra como
pressuposto para a liberdade e a democracia (Faite, s/d).

Nesse ambito, Silva (2002) faz um lembrete ao afirmar que, mesmo depois da onda
de democratizacdo, o chamado cidadao mogambicano enfrentou problemas que direta ou
indiretamente o impediam de usufruir de certos direitos que lhe garantem o exercicio da
cidadania. De entre os entraves, destacam-se a autocensura exercida pelo governo do ex-
partido tnico, ao longo da sua vigéncia; a cultura impregnada por valores e padrdes da

metropole como consequéncia da dominacao portuguesa e a fraca relacdo entre Estado e
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sociedade civil, a opacidade informacional e o elevado numero de cidadidos excluidos,
agravado pelo analfabetismo, que atingia indices elevados.

Macamo (2014) afirma que uma abordagem util da cidadania em Mogambique
exige uma reflexdo que ndo s6 destaque a natureza da relagdo entre o Estado e a sociedade,
como também a questdo de saber de que maneira essa relagdo se insinua no tipo de
problemas politicos que surgem e comprometem a democracia no pais. No entanto, esse
ndo € o objetivo desta tese e muito menos desta se¢do. Mas importa referir que, em paises
como Mocambique, onde as relagdes entre o Estado e a sociedade sao frageis, o exercicio
da cidadania ¢ colocado em risco. Dentre os fatores que concorrem para fragilizar essa
relacdo estdo a dificuldade de acesso a servigos basicos, aliada ao carater secretista das

instituicdes da Administra¢do Publica.
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3 ADMINISTRACAO PUBLICA EM MOCAMBIQUE

Apods discutir a construgdo da cidadania, torna-se pertinente refletir sobre a
Administragdo Publica como um ator estratégico na mediagao entre o Estado e a sociedade.
Lembrando que a administragdo publica desempenha um papel preponderante na
sociedade, por ser a responsavel pela implementacdo de politicas e servigos fundamentais
que asseguram o bem-estar coletivo. Deste modo, quando uma sociedade ¢ dirigida por
administradores que encontram na corrup¢do a solugdo para seus problemas, ela estd
condenada ao declinio do bem-estar social.

A Lei de Base da Organizacao e Funcionamento da Administragao Publica em
Mocambique (Lei n.° 7/2012) define a Administragdo Publica como o conjunto de 6rgaos
e servicos publicos que asseguram a realizacdo de atividades administrativas, visando a
satisfacdo das necessidades publicas. Neste contexto, a AP ¢ a forma como o Estado
organiza e exerce as suas atividades para atender aos interesses da coletividade. No entanto,
na literatura, o termo Administragao Publica ¢ definido e delimitado em varios sentidos
(organico, funcional, formal e material), que podem ser reduzidos a dois: objetivo (material
ou funcional) e subjetivo (formal ou organico).

Do ponto de vista objetivo, a Administragdo Publica, na otica de Alexandrino e
Paulo (2010), abrange apenas os orgaos e entidades juridicas que desempenham a fungao
exclusivamente administrativa, responsaveis pela implementagdo dos programas de
governo e, no sentido subjetivo, a Administragdo Publica integra os 6rgdos de governo com
a funcao de definir diretrizes e programas de acdo governamental, abrangendo os planos
de atuacdo do governo, o estabelecimento das denominadas politicas publicas, assim como
os O0rgaos e pessoas juridicas responsaveis por executar as politicas publicas. Varios estudos
que discutem a Administracdo Publica a definem no contexto subjetivo. Essa opcao
justifica-se pelo fato de o conceito subjetivo abarcar tanto os fazedores das politicas (6rgaos
politicos e fungdes politicas) quanto os executores dos programas do governo.

O conceito subjetivo nos remete a organizacdo estrutural da AP, que pode ser
classificada em administragdo direta/centralizada ou indireta/descentralizada. A primeira
caracteriza-se pela prestagdo de servigos publicos de forma centralizada pelo Estado e a
segunda ocorre quando o Estado descentraliza os servigos publicos em entidades dotadas

de autonomia. A Lei 7/2012, de 8 de fevereiro, que dispde sobre a Organizacao e
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Funcionamento da Administragdo Publica, define a administra¢do direta do Estado como
o conjunto de entidades administrativas destituidas de personalidade juridica, que exercem
atividade administrativa integradas no seio da pessoa coletiva Estado—Administra¢do. A
administracao indireta do Estado ¢ definida como o conjunto de entidades administrativas
institucionalmente descentralizadas, dotadas de personalidade juridica propria, criadas pelo
Estado para a prossecu¢do necessaria de uma determinada finalidade de interesse publico.
No contexto mundial, as administragdes publicas foram mudando consoante a
conjuntura de cada pais e, em Mogambique, ndo foi diferente. O periodo pos-independéncia
foi caracterizado por um conjunto de processos de moderniza¢ao que tinham em vista a
adequagdo da AP as politicas publicas do novo governo. No periodo colonial, a
administracdo publica estava centrada nos interesses da Metropole e tinha como objetivo
fundamental a exploragdo dos recursos naturais € a manutengao do dominio colonial. Em
1933, o governo portugués instituiu, pelo Decreto-Lei n.° 23.229, de 15 de novembro, a
Reforma Administrativa Ultramarina (RAU), visando modernizar e uniformizar a
administracdo nas colonias e criar uma base legal comum para todas.

A RAU entrou em vigor em 1934 e teve uma repercussdo significativa na
organizacao e funcionamento da administragdo nas coldnias portuguesas, criando uma
estrutura administrativa mais moderna e eficiente para os interesses da Metropole. Em
Mogambique, a reforma vigorou durante 78 anos, teve algumas de suas disposigdes
alteradas, conforme previa o inciso 1 do artigo 5° “de cinco em cinco anos, o Ministério
das Colonias procedera a revisdo da Reforma Administrativa Ultramarina (...).”

Logo apos a independéncia, a maior preocupacgdo do governo foi tentar adequar a
Administragdo Publica a nova conjuntura e, para isso, houve necessidade de se criarem
novas normas e¢/ou adequarem-se as normas vigentes. Neste ambito, assistiu-se ao que Dias
(2012) chamou de movimento de ajustamentos permanentes ¢ continuos do setor publico.
Acredita-se que a multiplicidade das matérias tratadas na RAU tenha contribuido para a
sua revogacdo ocorrer de forma faseada: a primeira fase iniciou-se com a criacdo da
Constitui¢ao da Republica Popular de Mogambique, de 20 de junho de 1975, que tinha
como um dos objetivos fundamentais a eliminacao das estruturas de opressao e exploragao
coloniais e tradicionais e da mentalidade adjacente, passando pela aprovacdo das demais
legislagdes pertinentes a organizagdo e funcionamento dos poderes do Estado. Nesse
periodo, a AP adotou o modelo centralizado e centralizador, apoiado no partido unico.

Um més depois da proclamagdo da independéncia, o Conselho de Ministros,

reunido na sua primeira sessao apos a independéncia, discutiu, entre os varios assuntos, os
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problemas da funcdo publica e definiu as tarefas dos varios ministérios através do Decreto
n.° 1/75, de 27 de julho, que institui a organizagdo da administragdo publica para o aparelho
central. Trés décadas depois, a Lei n.° 9/2001, de 9 de junho, no seu artigo 208, revogou as
disposi¢cdes da RAU respeitantes ao processo administrativo contencioso, marcando, deste
modo, a segunda fase da revogacao.

Nharreluga (2002, p. 56) discute o processo das reformas administrativas em
Mogambique, destacando que as reformas pds-independéncia compreendem trés fases
principais: a primeira fase corresponde a Reforma Administrativa Ultramarina (RAU) de
1978, que vigorou de 1978 a 1990, e estabeleceu normas para os funcionarios da antiga
administracdo ultramarina.

O Decreto Lei n.° 362/78, de 28 de novembro, estabeleceu normas para aplicagao
do Estatuto Disciplinar e do regime de aposentagao aos funcionarios da ex-administracao
ultramarina; as Leis n.° 5/78'%, 6/78'! e 7/78'2, todas de 22 de abril, estabeleceram,
respetivamente, a regulamentacdo das fungdes dos governos provinciais, a extingdo de
todos os corpos administrativos coloniais e a criagdo das estruturas administrativas do
Estado com fun¢des executivas.

O Decreto n.° 4/81'%, de 10 de junho, serviu para a constituicdo de uma burocracia
estatal central, que era detentora do monopdlio de todo o processo decisorio. Segundo essas
medidas, a eficiéncia governamental resultaria da concentragdo e centralizagdo de todo o
poder sobre o processo decisorio das politicas publicas a atuagdo exclusiva dos ministérios
e agéncias nacionais.

A segunda fase inicia em 1990, com a aprovacdo da Constitui¢do da Republica de
Mocambique, que introduziu o Estado de Direito democratico pluripartidario, rompeu com
o regime de partido Unico da Frente de Libertagcao de Mogambique (FRELIMO) e apostou
no programa de reforma dos 6rgdos locais do Estado. O artigo 248° da Constitui¢do da
Republica de Mocambique determina que os 6rgaos da Administragdo Publica obedecem
a Constitui¢ao e a lei.

O artigo 249 prevé que a Administragdo Publica se estruture com base nos
principios da descentralizacdo e desconcentracdo. Apesar de a lei fundamental estabelecer

tais principios, o governo do partido no poder nunca conseguiu respeita-los na integra, pois,

10 Regulamenta as fungdes, tarefas, composigdo e funcionamento dos Governos Provinciais;

I Extingue todos os corpos administrativos, nomeadamente: as CAmaras Municipais € Juntas Locais € os
Servicos da Administra¢do Civil.

12 Cria os Conselhos Executivos das Assembleias Distritais e Conselho Executivo das Assembleias da Cidade.
13 Aprova as Normas de Organizagéo e Dire¢do do Aparelho de Estado Central (NODAEC).
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em termos democraticos, descentralizar significa partilhar ndo s6 competéncias, mas
também poder com outros atores que podem ser de outros partidos politicos. Percebe-se
que, em Mocambique, os partidos politicos vivem num clima de desconfianca permanente,
o que dificulta a partilha do poder administrativo. Por essa razao, tanto a descentraliza¢ao
quanto a desconcentragdo ainda enfrentam desafios significativos.

O artigo acima citado acrescenta que a Administragdo Publica deve promover a
modernizacdo e a eficiéncia dos seus servicos sem prejuizo da unidade de agdo e dos
poderes de direcao do governo; deve, ainda, promover a simplificagdo de procedimentos
administrativos e a aproximacao dos servigos aos cidadaos. Neste contexto, a Lei n.® 3/94,
de 13 de setembro, aprovou o quadro institucional dos distritos municipais.

A terceira fase surge com a aprovacdo da Lei n.° 14/2011, de 10 de agosto, que
“regula a formagao da vontade da Administracao Publica, estabelece as normas de defesa
dos direitos e interesses dos particulares” e revoga por completo a RAU e o Decreto-Lei
n.° 23.229, de 15 de novembro de 1933. Os processos de reforma administrativa ndo foram
acompanhados por modelos de gestdo publica eficientes, o que, de alguma forma,
prejudicou o alcance dos objetivos preconizados.

As reformas tinham, entre varios objetivos, melhorar a prestacdo de servicos e
combater a corrup¢ao, mas nenhuma delas conseguiu resolver esses dois males que levam
o0 pais ao abismo. Os resultados do Ranking de Corrupcao de 2023 revelam que os indices
de corrupcao em Mogambique tendem a piorar, o que, de alguma forma, denuncia a ma
prestacao de servicos nas institui¢des publicas.

Segundo Nharreluga, os fundamentos tedricos e operacionais do modelo de gestao
publica em Mocambique sdo claramente verticais e de natureza altamente hierarquica, o
que contrasta com a abordagem administrativa contemporanea (horizontal). Isso resulta em
uma notavel separagdo hierdrquica entre o gestor e os seus subordinados, mesmo quando
estdo proximos, além de dificultar a disseminagdo de informacdes.

Na gestao publica do tipo vertical, as decisdes sdo tomadas de cima para baixo, ou
seja, o poder esta concentrado nas maos dos principais lideres e gestores, o que, de alguma
forma, coloca o subordinado em desvantagem. Em Mog¢ambique, esta situagdo prevalece
camuflada, ao serem criadas diversas leis que teoricamente abrem espaco para o cidadao
participar e dar o seu contributo em relacdo aos assuntos de interesse publico, mas, na
pratica, o cidaddao depara-se com obstaculos nao legais que o impedem de exercer seus
direitos. Muitas das vezes, as decisdes sdo tomadas e selecionadas no topo da hierarquia e

nunca chegam ao subordinado e/ou ao cidadao.
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A problematica do acesso a informagao resulta, por um lado, da falta de vontade
politica movida pela prevaléncia da cultura de secretismo, o que vem minando o exercicio
da democracia plasmada na Constitui¢do da Republica. Na abordagem administrativa
contemporanea, de forma horizontal, as relagdes entre o Estado e a sociedade civil fluem
gragas ao envolvimento do cidadao nas questdes que dizem respeito a coisa publica, e esse
envolvimento so se concretiza em paises onde o acesso a informagao ¢ assumido e exercido
por todos.

O Estado mogambicano, segundo o artigo 3° da Constituicdo de 2004, ¢ um Estado
de direito, baseado no pluralismo de expressdo, na organizagao politica, no respeito € na
garantia dos direitos e liberdades fundamentais do homem. A concretizagdo desse artigo
pressupOe a existéncia de arquivos organizados e a disponibiliza¢do da informacdo em
poder das instituigdes publicas.

Neste contexto, o governo aprovou o Decreto n.® 33/92, de 26 de outubro, que
institui o Sistema Nacional de Arquivos (SNA), cujo objetivo era organizar, de forma
dindmica e articulada, as atividades de arquivo dos 6rgdos do Estado para tornar mais
eficiente o processo de recuperagdo de informacdes para fins administrativos e cientificos.
No entanto, o SNA fracassou devido a auséncia de estruturas basicas para sustentar a sua
implementagdo. Dentre os varios problemas, destaca-se o fato de o 6rgao central (Arquivo
Histérico de Mogambique) ser uma institui¢do sem poder para fazer cumprir a lei, devido
a sua posi¢ao na hierarquia da Administracao Publica.

Assmann (2011, p. 368) nos lembra que “depois de uma mudanga de poder politico,
a existéncia do arquivo se desloca juntamente com as estruturas de legitima¢do. Uma nova
hierarquia de valores e uma nova estrutura de relevancia sdo construidas, e o que antes era
secreto [...] torna-se acessivel ao publico”.

Em Mocambique, o entdo Ministro da Presidéncia ordenou, por meio do Diploma
Ministerial de 29 de outubro de 1981, ndo publicado no Boletim da Republica, a recolha
de toda a documentacdo produzida pelas autoridades coloniais, incluindo o material que,
por razdes de seguranga, merecesse tratamento especial. Ademais, esses materiais
deveriam ser organizados em sistema de guarda especial e de requisicdo restrita, em
colaboragdo com o Ministério de Seguranca.

Uma das reformas de grande impacto no setor publico, ocorreu de 2001 a 2011,
com o objetivo de introduzir uma nova dindmica ao setor publico no sentido de adequé-lo
aos novos desafios impostos pela globalizacao e pelas mudangas politicas, economicas e

sociais a nivel nacional. Para a operacionaliza¢do da reforma, foi lancada a Estratégia
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Global da Reforma do Setor Publico (EGRSP), com duas fases de implementacdo: a
primeira vigorou de 2001 a 2005 e a segunda de 2006 a 2010.

Uma das prioridades da EGRSP era a institucionalizagdo de normas da éarea de
Documentagdo, Registros e Arquivos do Estado. Neste ambito, foi lancada a Estratégia
para a Gestdo de Documentos e Arquivos do Estado (Resolugao n.° 46/2006, de 26 de
dezembro), cuja implementacdo culminou com a revisdo do SNA e a criagdo do Sistema
Nacional de Arquivos do Estado (SNAE) através do Decreto n.® 36/2007, de 27 de agosto,
e os respectivos instrumentos de operacionalizagdo (Plano de Classificacdo, Tabela de
Temporalidade e o Classificador da Informagao Classificada para as atividades-meio).

Para complementar os instrumentos de gestdo aprovados pelo Decreto n.° 36/2007,
foi aprovada a Metodologia para a Elabora¢dao de Planos de Classificacdo e Tabelas de
Temporalidade de Documentos das Atividades-Fim (Diploma Ministerial n.° 30/2008, de
30 de abril). No mesmo contexto, o governo aprovou as normas de Avaliacao e Eliminagao
de Documentos da Administracao Publica através do Diploma Ministerial 31/2008, de 30
de abril, visando garantir uma gestao eficiente de documentos e assegurar a destinag¢do dos
documentos de arquivo nas fases corrente e intermediaria, conforme o disposto na Tabela
de Temporalidade e demais instrumentos reguladores da avaliagdo e eliminagdo de
documentos da Administragao Publica.

Percebe-se que, na segunda fase da implementagdo da EGRSP, o governo se
empenhou na melhoria dos servi¢os oferecidos ao cidaddo, apostando cada vez mais na
descentralizacdo e na gestao de documentos e arquivos. Dando continuidade ao processo
da EGRSP, foi lancada a Estratégia da Reforma e Desenvolvimento da Administragao
Publica (ERDAP), a vigorar no periodo 2011-2025, com vdérias fases para a sua
implementagdo, que inclui a componente de refor¢o da integridade na administragdo
publica.

Enquanto o governo faz uma avaliagdo positiva do processo de implementagdo da
ERDAP, o Centro de Integridade Publica (CIP) critica a fraca auscultagdo publica aquando
da sua elaboracao e faz uma avalia¢do negativa no que concerne a componente do reforgo
da integridade na administragdo publica. “A ERDAP enferma de varias fragilidades que ja
haviam sido detectadas na Estratégia Anticorrup¢do (2006-2010)”, afirma o CIP!*. Essa

posi¢do denuncia o vazio comunicacional existente entre o Estado e a sociedade civil, assim

4 Newsletter: Boa Governagdo - Transparéncia, Integridade. Edi¢do n° 33/2015, de outubro, pagina 2
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como o fraco envolvimento da sociedade civil nas decisdes e a falta de vontade politica em
modernizar a Administragdo Publica no verdadeiro sentido.

Criados os instrumentos que regulam o funcionamento da Administra¢ao Publica e
os de gestao de documentos e informagao, seguiu-se a criagao da legislacao sobre o direito
a informacao. Este ¢ assegurado a todos os mogambicanos pela Constituicao da Republica;
seu exercicio ¢ regulado pela Lei do Direito a Informacao (Lei n.° 34/2014, de 31 de
dezembro) e as regras de aplicacdo da mesma sdo regulamentadas pelo Decreto n.°
35/2015", de 31 de dezembro. Percebe-se que o processo de reformas é um processo
continuo que tem sido acompanhado pela producao de varias estratégias.

Os autores que discutem o acesso a informacao governamental destacam que, nos
Estados democraticos, a transparéncia administrativa e o direito a informagao configuram-
se como requisitos fundamentais para o exercicio da cidadania. Mas, como falar de
transparéncia administrativa num pais onde a corrupcao atinge indices alarmantes? Como
afirma o CIP, o combate a corrupcao se faz com a elaboracao e implementagao de medidas
concretas, 0 que o governo nao tem coragem de fazer.

De toda a legislacao sobre o processo de reforma da administracdo publica apds a
independéncia nacional, merece destaque a Lei n.° 14/2011, de 10 de agosto, que “regula a
formac¢ao da vontade da Administracao Publica, estabelece as normas de defesa dos direitos
e interesses dos particulares” e revoga por completo a RAU e o Decreto-Lei n° 23.229, de
15 de novembro de 1933. A lei rompe por completo com os principios e procedimentos
administrativos estabelecidos pelo governo colonial para a administragdo publica e
estabelece um novo quadro legal com foco na cidadania. Para tal, a lei modernizou a
estrutura e o funcionamento da administragdo publica, introduziu a descentralizacdo,
focando a gestdo local e a participacdo cidada através das Assembleias Municipais e
Conselhos de Vereadores, com vista a aproximar a governacao das populagoes.

No contexto da descentralizagdo, merece destaque a Lei n.° 1/2018, de 12 de junho,
que procede a revisdo pontual da Constituicdo da Republica, visando ao cumprimento do
principio da descentralizagdo administrativa. Esta lei transformou profundamente a
organizacao e o funcionamento dos 6rgaos locais do Estado com a introducao da figura de
representante do Estado na provincia, pretendendo, aparentemente, promover a autonomia
dos orgdos de governanga local. Contudo, a pratica revelou que o modelo de

descentralizacdo estabelecido nao se adequava a realidade administrativa do pais, pois as

15 Aprova o Regulamento da Lei n. 34/2014, de 31 de dezembro, Lei do Direito a Informagdo.
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fungdes atribuidas ao representante do Estado colidem com as do governador, levantando

muitos questionamentos em torno da eficacia desse modelo adotado. Para Matsse (2025,

p. 3), a Lei n.° 1/2018 estabelece “um modelo que proclama a descentralizacdo, mas que,

na execu¢ao pratica, perpetua a centralizagdo do poder, fragilizando a autonomia e a

legitimidade das instituicdes provinciais”.

Quadro 2 - Resumo da histéria da Administragdo Publica de Mogambique

Periodo

1933 - 1978

1978 — 1990

1990 — 2000

A partir dos anos 2001

Acontecimentos

Estabelecimento da Reforma
Administrativa  Ultramarina
(RAU)

Estabelecimento  de  um
Estado Nacional de carater
socialista

Criacdo de um conjunto de
leis regulamentando uma
nova divisdo administrativa
do pais e definindo as fungdes
do poder;

Publicagdo oficial de um
Sistema de administragdo
centralizada.

Promulgacao da nova
Constituicdo da Republica
que mudou o rumo da histdria
da Administrac¢ao Publica;
Estabelecimento de uma
administragdo
descentralizada;

Inicio do Programa
Governamental de Reforma
Local.

Atualizacdo da Constitui¢ao
da Republica que reafirma os
principios democraticos de

Estado de Direito.

Caracteristicas da
Administragdo Publica
Atrofiamento do  Sistema
centralizado da administragdo
colonial;

Emergéncia de um novo
modelo igualmente
centralizado

Centralizacdo aguda.

Descentralizacdo da

autonomia municipal.

Autonomia dos o6rgdos de

governanga local.



Criacdo de um conjunto de
normas com vista a melhorar

a area da documentagdo e
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Descentralizacao dos
arquivos;  Introdugdo  de

modelos uniformes de

arquivos. organiza¢ao ¢ funcionamento

Reforgo da  integridade dos servigos publicos’

administrativa. Modernizag¢ao da estrutura e

Revogacao da RAU funcionamento da
administragdo publica.

Revisdo pontual da Descentralizag@o da autonomia dos

Constituicdo da Republica, orgaos locais.

visando ao cumprimento do
principio da descentralizacao
administrativa

Fonte: Trabalho de Conclusdo de Curso de Licenciatura (2000) da autora e atualizado em 2024

As reformas sdo necessarias, mas elas devem ser planejadas e executadas com
objetivos claros, de modo a responderem aos anseios do povo. A Administragdo Publica
precisa ser mais aberta para o cidaddo comum ter conhecimento das atividades que ela
desenvolve e possa dar sua contribui¢ao para o desenvolvimento econdmico, politico e
social do pais. Para isso acontecer, o acesso a informagao publica deve ser assumido como

um bem comum e, por isso, praticado por todos na mesma proporcao.
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4 O ACESSO A INFORMACAO COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL:
ASPECTOS TEORICOS E LEGAIS

O acesso a informagao sempre constituiu uma necessidade primordial para a vida
do homem, mas, como um direito, ele resulta de um processo de lutas sociais reivindicando
direitos e combatendo desigualdades. O Direito a Informagdo ¢ um direito humano cuja
garantia pratica se efetiva através do acesso a informacao. Etimologicamente, a palavra
acesso deriva do latim “acessus”, com o significado de “aproximacao”, “chegar perto” ou
“entrada”. Essa palavra ¢ utilisada em diversas areas e seu significado pode variar segundo
a finalidade e o contexto, o que a torna polissémica.

Os informaticos definem acesso como a possibilidade de receber ou transmitir
dados por meio de computador ou rede de computadores. No ambito arquivistico, Cunha e
Cavalcante (2008, p. 3) definem o acesso como a “disponibilidade para consulta a
documentos de arquivo” e o Dicionario de Terminologia Arquivistica (1999) define acesso
como a possibilidade de consulta a um arquivo, primeiro como resultado de autorizacao
legal, e depois como resultado da existéncia de instrumentos de pesquisa. Segundo o
mesmo dicionario, quando se trata de documentos classificados, o acesso significa a
possibilidade de examinar ou conhecer documentos sigilosos por permissdo excepcional.

Neste caso, percebe-se que o acesso tem uma dependéncia dupla: legal e técnica. A
lei tem como fungdo garantir ao cidaddo o direito fundamental de acessar informagdes
publicas, promovendo a transparéncia na gestao publica. E a condicdo técnica visa
possibilitar o acesso por meio da organizagdo e descricdo do acervo, além de facilitar a
localizagdo do mesmo por meio de instrumentos de pesquisa. Ademais, no contexto
contemporaneo, ha que se ter em conta um terceiro condicionante do acesso a informagao,
as TICs, cuja funcao ¢ facilitar o acesso e, com a ajuda da internet, permitir que o cidadao
tenha a possibilidade de acessar a informacdo desejada sem limitagdes geograficas. Na
pratica, os trés condicionantes sdo importantes € complementares.

As dimensdes de acesso a informacao ja tinham sido tratadas por Tylor (1984), no
caderno RAMP intitulado “Servigo de arquivo e o conceito de usuario”, no qual destaca
trés dimensdes: o acesso fisico, que esta relacionado a um conjunto de fatores tais como a

existéncia ou ndo do documento no arquivo/instituicao, as condigdes fisicas e ambientais
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do local de acesso e o tratamento técnico dos documentos; o acesso legal, aquele garantido
por lei e que coloca restricdes com vista a seguranga nacional e a vida privada, cabendo
aos profissionais de arquivo respeitar a lei e as restricdes sem prejudicar o cidaddo; e o
acesso intelectual, que depende tanto do profissional (mediador), que tem o dever de
organizar e facilitar o acesso a informag¢do, quanto do cidadao (usuario), que busca pela
informagdo, pois a falta de tratamento técnico ou o tratamento deficiente da informagao,
instrumentos de pesquisa deficientes, incompeténcia dos profissionais e servigos de
reproducao de documentos deficientes constituem limitacdoes do acesso intelectual, bem
como a falta de clareza na solicita¢ao da informacao.

Jardim (1999) explica que a nog¢ao do acesso a informagao nao se relaciona apenas

a um direito, mas também a dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais que
garantem o exercicio efetivo desse direito. O autor acrescenta que o acesso juridico pode
garantir ao usudrio o acesso fisico, mas ndo se consolida sem o acesso intelectual a

informacao. Para haver transparéncia informacional, segundo o autor, ¢ necessario um
territorio para o qual confluem praticas informacionais do Estado e da sociedade. As ideias
de Jardim revelam o carater multifacetado do acesso a informagao, ou seja, seu significado
vai além da disponibilidade de informacao; ele envolve diversas dimensdes e aspectos que
incluem a interoperabilidade, utilidade e credibilidade. Associados a essas dimensdes estao
0s aspectos sociais, tecnologicos, legais, éticos e os aspectos de qualidade da informagao.
Nesse contexto, entende-se o acesso a informagdo como um agente de
transformagdo social, principalmente quando se trata do acesso a informagao publica,
sendo um condicionante para a participagdo do cidaddao na vida coletiva. Alids, as
experiéncias do mundo revelam que o acesso a informacdo se mostra como o melhor
caminho para o combate as desigualdades sociais, como se pode entender a partir da lista
de paises por Indice de Desenvolvimento Humano Ajustado a Desigualdade (IDHAD),
publicada anualmente pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
como parte de seu relatério anual.

Nessas listas, os paises com problemas de acesso a informag¢ao, como Mogambique,
sempre ocupam as ultimas posi¢des e os melhores classificados t€ém sido os paises com
indices elevados de acesso a informacdo, como, por exemplo, a Islandia, a Suécia e a
Noruega, entre outros. No entanto, o IDHAD ¢ calculado com base em trés indicadores
principais (educacao, saude e renda) que ndo incluem o acesso a informagao, mas, por este
ser um motor fundamental para o desenvolvimento, impacta profundamente os resultados

do IDHAD.
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Se 0 acesso a informag¢do como um direito fundamental ganha estatuto com a
emergéncia do governo constitucional baseado na soberania do povo, qualquer discurso
sobre ele ndo pode prescindir das reagdes ocorridas na passagem da soberania do principe
para a soberania do povo. As fases culminantes dessa inova¢do foram as revolugdes
inglesas do século XVII, que conseguiram limitar o poder de um rei absolutista e
permitiram a formac¢do de uma monarquia constitucional na Inglaterra, e a Revolugao
Francesa, que derrubou a monarquia e redefiniu as relagdes entre os governantes e os
governados.

De entre os marcos mais importantes da Revolu¢do Francesa, importa, para esta
secdo da tese, destacar a Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao (DDHC),
aprovada pela Assembleia Nacional Constituinte a 26 de agosto de 1789. Um documento
inovador que trouxe para o mundo, e para os franceses em particular, uma nova forma de
entender as politicas publicas, uma vez que a declaragdo estabelece um conjunto de
principios fundamentais no contexto do direito e da organizacao social, como a igualdade
entre os homens, a liberdade, a prosperidade, a seguranga e a resisténcia a opressao.

Dada a importancia dos direitos estabelecidos na DDHC, varios outros paises
utilizaram-na como documento base na elaboracdo de suas constituigoes. Ademais, essa
declaracdo serviu de inspirag¢do para a elaboracdo da Declaragdo de Direitos dos Estados
Unidos de 1791 e da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) em 1948, que prevé no seu artigo 1° que todos os
seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos.

Importa referir que os processos revolucionarios foram acompanhados por varias
teorias politicas cuja ideia principal foi o estabelecimento de limites ao poder do Estado.
Essa preocupacao justifica-se considerando que “(...) se o principe tem um poder absoluto,
pode abusar dele. Como impedir o abuso do poder? Nao se pode impedir, se ndo de um
modo: limitando-0” (Bobbio, 2007, p. 15). Neste contexto, figuras como Hobbes (1588-
1679), Locke (1632-1704), Montesquieu (1689-1755) e Rousseau (1712-1778)
destacaram-se na busca de solugdes que culminaram no desenvolvimento de teorias
politicas com foco no contratualismo e na separacao de poderes. Hobbes, Locke e Rousseau
sd0 os filosofos que se destacaram na defesa do contratualismo, entendido como uma teoria
que explica a origem das sociedades e do governo como produtos de um contrato social
entre os individuos. Esses autores defendem a tese segundo a qual o poder politico surge
de um acordo entre os individuos, mas divergem quanto a natureza desse contrato, ao

estado da natureza e a forma de governo ideal.
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O ponto de partida para a discussdo dos limites do poder do Estado ¢ a teoria dos
direitos naturais, ou jusnaturalismo, cujo fundamento reside na ideia de que, além dos
direitos propostos pela vontade do soberano, existe um direito pertencente ao homem,
independentemente da comunidade politica a que pertence. Bobbio (2007, p.15-16) nos
recorda que “estes direitos sdo os direitos naturais que preexistem ao Estado, dele ndo
dependem, e, ndo dependendo do Estado, o Estado tem o dever de reconhecé-los e garanti-
los integralmente”. Entende-se, neste contexto, que o jusnaturalismo busca demonstrar a
existéncia de uma ordem juridica imutavel, superior e anterior ao proprio ser humano,
acima de todas as prescrigoes criadas pela cultura humana, que da fundamento ao direito
(Arnaud e Silva, 2018, p. 42). Neste ambito, o jusnaturalismo, ao defender a preservagao
dos direitos naturais indispensaveis ao homem, serviu de base para o desenvolvimento da
ideia de separagdo de poderes.

A teoria da separagdo de poderes advoga que a melhor maneira de limitar o poder
¢ a sua distribuicdo entre diversas pessoas e diferentes 6rgaos. Esta teoria preconiza que o
limite do poder nasce da sua distribuicdo por duas razdes: cada pessoa tera apenas uma
parte do poder e ninguém jamais terd toda a autoridade.

e Os diferentes orgdos, aos quais sdo atribuidas fungdes distintas, exercem um
controle reciproco. As fungdes de Estado (Executiva, Legislativa e Judiciaria) serdo
exercidas por poderes distintos, de tal forma que possa haver controle mutuo. Tal
forma de organizacao foi chamada de constitucional.

e Teorias da soberania popular ou democracia, baseadas na ideia de que ndo basta
conter o poder limitando-o por meio de direitos naturais ou por meio da distribui¢ao
para orgaos diferentes, mas de alcangar a participag¢do de todos os cidadaos.

No contexto do abuso de poder, as duas primeiras correntes buscam meios de
limitar o poder absoluto; a terceira considera que a Unica solugdo seja atribuir o poder a
quem, por sua natureza, ndo pode abusar dele, ou seja, a vontade geral. Dessas propostas,
as teorias da soberania popular ou democratica sao as que se mostram adequadas para
explicar, de forma articulada, os aspectos politicos e juridicos do acesso a informagao
enquanto direito democratico.

Para Rousseau, defensor dessas teorias, a autonomia, ou seja, a liberdade, ¢ o
principio no qual se funda o Estado democratico, entendido como um sistema de governo
que se pauta pelo respeito aos direitos humanos. Montesquieu, defensor da teoria da
separacao dos poderes, define a liberdade como “o direito de fazer tudo aquilo que as leis

permitem"; essa liberdade foi chamada de liberdade negativa devido ao seu carater
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absolutista. Inversamente, o Dicionario de Ciéncias Sociais define liberdade em sentido
amplo e sentido restrito: no primeiro sentido, a liberdade designa o estado de ser livre ou
de estar em liberdade, ndo estar sob o controle de outrem, estar desimpedido, ndo sofrer
restricdes nem imposi¢des. O segundo sentido esta ligado as liberdades individuais,
liberdades pessoais e sociais derivadas dos relacionamentos civis de alguém, garantidos
por lei sem qualquer restri¢ao, salvo para o bem comum ou no interesse publico.
Rousseau procurou uma solucdo para o problema da constituicao estatal, tomando
como base a ideia dos jusnaturalistas: anarquia no estado natural ou serviddao no estado
civil. O estado natural era um estado de liberdade sem paz; o estado civil era um estado de
paz sem liberdade. No entanto, Locke defende a liberdade no Estado e considera a
passagem do estado de natureza para o estado civil ndo como uma transmutagdo completa,
mas como uma forma de obter os beneficios da sociedade civil sem perder os da sociedade

natural. Ademais, na liberdade de Estado, pregava-se a igualdade de status:

ndo ha mais nada evidente que criaturas de mesmo espécie e posi¢ao, nascidas
promiscuamente para as mesmas vantagens da natureza e para o uso dos mesmos
recursos, devem ser iguais entre si, sem subordinacdo ou sujei¢do, a ndo ser que
o senhor ¢ o mestre de todos devam, por uma declaragdo manifesta de sua
vontade.” (Dicionario de Ciéncias Sociais, 1986, p. 573)

Inversamente, Hobbes destaca que havia uma incompatibilidade entre estado civil
e liberdade e, por essa razdo, preferia o estado natural, uma ideologia que defendia a
igualdade absoluta:

no estado de natureza os homens sdo todos iguais em sua faculdade de corpo ¢
espirito; ainda que haja homens mais fortes de corpo e mais vivos do espirito, a
diferenca entre os homens ndo ¢ assim tao consideravel, a ponto de um homem
poder exigir para si qualquer beneficio ao qual outro ndo possa pretender
(Dicionario de Ciéncias Sociais, 1986, p. 572).

Nesse ambito, Rousseau defende a liberdade no Estado, mas nega que o estado civil
seja incompativel, acrescentando que a liberdade consiste na obediéncia a lei que
prescrevemos a nés mesmos. Assim sendo, Rousseau (1978) converge com Hobbes na
busca do suporte (contrato social) e diverge na compreensao do que € soberano, ao defender

que o soberano nao ¢ o principe, mas sim a vontade geral. Para ele, a incompatibilidade
afirmada por Hobbes ndo existe, razao pela qual opta pelo estado civil. Ademais, na
concepgao rousseauniana, o contrato social € visto como um ato de alienagao total e nao
como ato de limitagdo reciproca dos direitos naturais proclamados pela ideologia lockeana.
Para o autor, “a desigualdade moral, autorizada apenas por um direito positivo,

entra em choque com o direito natural, sempre que ndo ¢ proporcional a desigualdade
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fisica”. Este classico ndo abandona a liberdade natural, mas, assim como muitos defensores
contemporaneos, v€ a igualdade absoluta como uma utopia e, por essa razdo, aconselha a
luta pela redugdo das desigualdades criadas pelo governo e pela sociedade, pois s6 assim
pode ser reduzida a distancia entre eles.

Tanto a liberdade quanto a igualdade sdo valores reconhecidos desde o estado
natural, tendo como razao de ser a defesa da autonomia da pessoa humana. Suas fungdes e
sua distribuicdo vém sendo estudadas pelo ser humano, que observou a necessidade de se
criar instrumentos normativos, tais como constituigdes e regulamentos, capazes de
minimizar certas anomalias.

Segundo os autores consultados, a liberdade que as democracias supdem como
fundamento e finalidade s3o os direitos individuais, proclamados nos Estados Unidos e na
Franca em 1789, e incorporados a todas as Constituigdes democraticas. A Revolucao
Francesa proclamou o principio de acesso do publico aos arquivos e, a partir de entdo, o
cidadao francés passou a exercer a sua cidadania. Alias, como ja se fez mencao, o acesso
como manifestacdo do direito a informacdo encontra sua fundamentagdo basica na
legislacdo francesa de 1794 e sua transformagdo radical na Declaracdo dos Direitos
Humanos de 1948. Ademais, o acesso a informacao adquire o seu verdadeiro sentido apds
a Segunda Guerra Mundial, com a emergéncia do conceito de gestao de documentos e da
noc¢do do Direito a Informagdo, e ganha maior visibilidade e espaco de discussdo com o
advento da sociedade de informacdo e o desenvolvimento das TICs, que permitiram o
aumento da producao da informagao e a diversificacao dos meios de difusao.

Paletta (2016) analisa o acesso no contexto da sociedade de informagdo, a qual se
caracteriza pela producdo e consumo de quantidades elevadas de informagdes registradas
em diversos tipos de suportes, e adverte que o aumento do acesso a vasta quantidade de
informacao requer, entretanto, servicos que se centram no significado da busca mais do
que meramente na localizacdo da fonte. Nessa perspectiva, os usudrios da informagao nao
podem ser vistos apenas como um dos integrantes do sistema, mas como a "razao de ser"
do servigo.

Na mesma linha de pensamento, Le Coadic (1996) destaca que o conhecimento das
necessidades dos usuarios ¢ um pré-requisito para que um servico de informacao
compreenda as razdes que levam as pessoas a se envolver num processo de busca de
informacao. Nas sociedades contemporaneas, o direito a informagdo tem como principais
objetivos a fiscalizagdo das atividades da administragdo e a participagao do cidaddao no

espaco publico. Neste contexto,
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os aparelhos de Estado devem, portanto, comunicar suas atividades e o impacto
que estas produzem na sociedade civil, a qual, por sua vez, deve ter assegurado
o livre acesso a tais informacgoes. O direito a informagao transforma, ao menos
teoricamente, o territorio administrativo em territorio partilhado, em espago de
comunica¢do” (Jardim, 1999, p. 71).

O exercicio do direito a informagdo, segundo a legislacio mocambicana,
compreende a faculdade de solicitar, procurar, consultar, receber e divulgar a informagao
de interesse publico, na posse dos 6rgaos e instituigdes do Estado, da administragao direta
e indireta, representacdes no estrangeiro e autarquias locais, bem como das entidades
privadas que, ao abrigo da lei ou contrato, realizem atividades de interesse publico ou que,
na sua atividade, beneficiem de recursos publicos de qualquer proveniéncia e tenham em
seu poder informagdo de interesse publico.

Nessa perspectiva, Jardim (1999) explica que o direito a informagdo, como um
direito de cidadania, possui uma flexibilidade que o posiciona nao s6 como um direito civil,
mas igualmente como um direito politico - o que pressupde a existéncia de servigos
publicos que atendam ao cidaddo - e como um direito social. Além disso, por incorporar
aspectos dos direitos civis, politicos e sociais, ¢ considerado também um direito difuso,
uma faceta historicamente inovadora da cidadania. Martins e Presser (2015) corroboram as
ideias de Jardim, destacando a relacdo de complementaridade entre a informacgdo e a
cidadania e sua importancia no exercicio de direitos civis, politicos e sociais.

O direito a informagdo pode ser concebido sob duas perspectivas: o ordenamento
juridico, entendido como o conjunto de normas juridicas que t€m como objeto a regulacao
da informagdo ou da comunicagao social. Neste contexto, o direito a informagao comporta
a transmissdo de ideias, opinides e conhecimentos, o que revela que este vem
acompanhando o desenvolvimento da sociedade e, enquanto ciéncia ou disciplina, deve se
preocupar com questdes de ética, especificamente com a Etica da Informag3o.

Mario (2016) comunga da mesma ideia, mas, para ele, a segunda dimensdo esta
relacionada as garantias institucionais que o Estado deve proporcionar aos seus cidadaos.
A primeira implica a responsabilidade do Estado em reconhecer um direito dos cidadaos e,
na segunda, a responsabilidade de prover meios e condigdes para a efetivagao desse acesso.
No caso mogambicano, o direito a informagao ¢, sem duvida, reconhecido legalmente, mas
continua sendo um desafio a provisdo de meios e condi¢des para que esse direito se efetive.

O direito a informacgao ¢ por vezes confundido com a liberdade de informagao. O
primeiro foca no cidadao que busca informagdo, seja ela publica ou privada, ou seja,

garante ao cidaddo o direito de controlar as atuacdes do governo, imperativo necessario a
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manuten¢do de uma sociedade aberta e democratica; ja a liberdade de informagao ¢ mais
abrangente por incluir o direito de procurar, receber e difundir informagdes e ideias
livremente, configurando-se, por isso, como uma extensdo da liberdade de expressdo.
Guardia (2022) explica que a liberdade de informacao e a liberdade de expressao sempre
foram conceitos contiguos. As primeiras iniciativas voltadas a salvaguardar o direito a
informacdo defluem justamente de seu reconhecimento como elemento complementar ao
direito a liberdade de expressao.

Mario faz uma distin¢ao entre as duas liberdades, sendo a liberdade de informacao
ou de imprensa toda a atividade desenvolvida pelos meios de comunicacao social, cujo
objetivo ¢ difundir pensamentos, ideias, opinides, informacdes de interesse geral, noticias
(...) e a liberdade de expressdo refere-se ao direito que um individuo tem de expressar
opinides, ideias e pensamentos sem interferéncias ou censura do governo, como estd
previsto no artigo 19° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos : "Todo ser humano
tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras". Fonseca (1996) nos lembra que a
Declaragao Francesa de 1789 ja antecipava o direito a informagao ao afirmar ndo apenas a
liberdade de opinido, no seu artigo 10°, mas também a livre comunicagdo das ideias e
opinides, sendo considerada, no artigo 11°, um dos mais preciosos direitos do homem.

Percebe-se nas duas declaragdes que a liberdade de informacao compreende o
direito de buscar, receber e transmitir informagdo, o que, para Jardim (1999), pode ser

agrupado em dois complexos normativos distintos:

O direito a informar-se consiste, em esséncia, no direito de buscar e obter aquela
informacdo que ndo deve negar-se pelo Estado ou, segundo o caso, por
particulares. Este direito converte-se na pretensdo juridica de que seja facilitada
a informacao, o que pde em conexdo direta o sujeito da pretensdo com a fonte
ou meio que presumivelmente contém a informagdo desejada. O direito a
receber informagdo consiste na livre recep¢ao da informagéo que se divulga por
meios de difusdo, incluida também aquela informacdo que deve ser transmitida
pelas fontes de informacao, independente dessa difusdo ser realizada através dos
veiculos institucionalizados, quando assim imponha o ordenamento juridico.
Aqui ja ndo se trata de tornar acessivel uma informagdo, assegurando sua
disponibilidade, impondo um dever a um terceiro, mas sim que, uma vez
divulgada, sua recepgdo ndo seja impedida ou obstaculizada por ingeréncia, ou
omissdes de poderes publicos, ou de particulares. Cepick, Oliveira (1996) apud
Jardim (1999, p. 70).

Fonseca (1996) e Jardim (1999) afirmam que o direito a ser informado ¢ muitas
vezes associado a liberdade de imprensa. Isto acontece porque os profissionais da midia

s30 vistos como os principais agentes do exercicio do direito a informagao, o que pode estar



85

associado ao fato de estes profissionais terem a facilidade de influenciar tanto a opinido
publica quanto a privada. Contudo, o direito a ser informado ndo deve ser entendido
unicamente na sua dimensao jornalistica, mas sim na sua dimensao macro, como um direito
fundamental que garante o acesso a informagao publica a todo cidadao.

O direito a informagdo, como um dos direitos fundamentais do homem, tem por
base o principio da dignidade humana. O artigo 5° da LDIM, que versa sobre o respeito
pela dignidade, recomenda que “o exercicio do direito a informagao deve salvaguardar
outros direitos e interesses protegidos pela Constituicao, nomeadamente, o direito a honra,
ao bom-nome, a reputacdo, a defesa da imagem publica e a reserva da vida privada”,
justificando a necessidade de um ordenamento juridico que garanta o acesso a informagao

de interesse publico e estabeleca seus limites.

4.1 Legislacio sobre acesso a informac¢io no mundo

As leis de direito a informacdo sdo o fundamento para a transparéncia
administrativa e a pedra basilar da democracia em todo o mundo. A génese do Direito a
Informagao data do século XVIII, mas a legislacdo a esse respeito surgiu apenas em 1766,
na Suécia, com a inclusdo do Freedom of the Press Act na sua Constitui¢ao. A referida lei
incluia questdes relativas a liberdade de imprensa e ao principio do acesso publico aos
registros oficiais. Assim, surgiram os indicios do principio da publicidade na
Administragao Publica.

A Colombia seguiu o exemplo da Suécia e tornou-se o segundo pais no mundo e o
primeiro na América Latina a adotar, em 1888!°, um instrumento normativo com
disposicoes referentes ao direito a informag¢ao. O Coddigo de Organizacao Politica e
Municipal da Colémbia, apesar de conter contetidos ligados ao acesso a informagao, nao
coloca a Colombia como o segundo pais a adotar uma normativa referente ao acesso a
informacdo. No entanto, o Global Right to Information Rating e o Freedom Info.org, de
2017, por exemplo, situam a Colombia no oitavo lugar, com a aprovacao da Lei da
Transparéncia e do Direito de Acesso a Informagdo Publica Nacional de 1985.

O artigo 204 do mesmo codigo estabelece que todo cidadao tem direito de solicitar

copias de documentos publicos ao Conselho Municipal e estabelece que os custos de

16 Aprovado pelo Congresso da Coldmbia a 3 de dezembro de 1888.
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manuseio sdo de responsabilidade do requerente, e o artigo 357° reforga a disposicao, mas
restringe o acesso aos documentos classificados como reservados. O conceito de
“reservado” ndo esta explicito na lei, deixando margem para a negativa de acesso. Apenas
o artigo 102 estabelece um caso de reserva: as reunides do Conselho de Estado s6 serdao
conhecidas quando o governo considerar conveniente. Mesmo que as disposi¢des sejam
limitadas e a restri¢ao seja identificada, ¢ inegavel a prematuridade da lei.

Trinta e sete anos mais tarde, em 1951, a Finlandia incorporou na sua Constitui¢cao
a Act on Publicity of Official Documents. A lei estabelecia a abertura de todos os registros
e documentos em posse de funcionarios do Estado, municipios e comunidades registradas.
E de salientar que a Finlandia seguiu o exemplo da Suécia, territorio-mae, na abertura
politica e na liberdade de imprensa e informagdo. Este pais foi governado pela Suécia
durante aproximadamente 700 anos at¢ a Guerra Finlandesa de 1809, apds a qual a
Finlandia foi anexada ao Império Russo por meio do Tratado de Fredrikshamn e conquistou
a sua independéncia da Russia em 1917.

Quinze anos depois, em 1966 (UNESCO, 1967), os Estados Unidos da América
adotaram a Lei de Liberdade de Informagao (Freedom of Information Act - FOIA), que
estabelecia o direito do publico de obter informagdes de agéncias do governo federal. Esta
lei foi modificada duas vezes: primeiro, em 1974, ap6s o escandalo de Watergate, para
for¢ar maior conformidade das agéncias; em 1996, para permitir maior acesso a informagao
eletronica.

Depois dos EUA, a partir da década de 1970, houve uma tendéncia de se adotar, no
minimo, uma lei de acesso a informacao por ano, excetuando os anos de 1971 a 1977, 1984,
1988, 1989, 1991 e 1995, em que nenhuma lei foi aprovada. Em 1970, a Dinamarca e a
Noruega aprovaram as suas leis; em 1978, Holanda e Franga aprovaram suas leis e criaram
a Commission d’Accés aux Documents Administratifs (CADA) e, no ano seguinte, em
1979, a Franca revogou a antiga Lei dos Arquivos pela lei de 2008 (conhecida como Loi
sur les archives), em 1982, a Australia ¢ a Nova Zelandia; e, em 1983, somente o Canada
aprovou a sua lei. Esta sequéncia de produgdo de leis pode estar ligada aos varios
acontecimentos que marcaram essa década, principalmente o fim dos regimes autoritarios,
como, por exemplo, o fim das ditaduras portuguesa e espanhola, a Revolugdo dos Cravos
em Portugal (1974), que culminou com a criacdo de uma Constituicdo democratica em
1976, e o crescimento das democracias em varios paises; Brasil com a redemocratizacao

nos anos 80, e Mogcambique, com a Constitui¢ao de 1990.



87

No inicio da década de 1990, verifica-se uma oscilagdo de uma a duas leis por ano,
mas, a partir da segunda metade da década de 1990, os niimeros comegaram a crescer,
atingindo o pico nos anos 2003 ¢ 2011, com oito leis por ano. No contexto democratico em
que nos encontramos, o aumento de paises com leis de acesso ¢ um sinal positivo que revela
o reconhecimento e o comprometimento dos Estados para com os direitos fundamentais do
Homem, especificamente o direito a informacdo. Contudo, sabe-se que ter a lei de acesso
aprovada ndo significa o exercicio pleno dos direitos. Segundo o Centre for Law and
Democracy, até 2024, o mundo contava com 140 paises que aprovaram leis nacionais sobre
o direito a informagdo. Todavia, o aumento quantitativo de leis pode ndo significar um
aumento do indice de acesso a informagao, ou seja, uma maior abertura das institui¢des.

Nao se pode falar do acesso a informacao em nivel mundial sem fazer mengado a
Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789, culminante da Revolugao

Francesa.

A Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidaddo (DDHC) foi um marco
histérico muito importante para o mundo ocidental, pois representou a base do
sistema democratico ocidental e que até hoje influencia a vida dos cidadaos,
principalmente porque significa mais do que um sistema de governo, uma
modalidade de Estado, um regime politico ou uma forma de vida. A democracia,
inserida na Declaragdo dos Direitos Humanos, nesse fim de século, tende a
tornar-se, ou ja se tornou, o mais importante direito dos povos e dos cidaddos. E
um direito de qualidade distinta, de quarta geragdo, que garante aos cidadios a
liberdade conquistada através da democracia plena (Guardia, 2022, p. 130).

O artigo 10° da DDHC faz mengao a liberdade de opinido; o artigo 11° reafirma e
clarifica que “a livre comunicagdo das ideias e das opinides € um dos mais preciosos
direitos do homem; todo cidaddo pode, portanto, falar, escrever, imprimir livremente,
respondendo, todavia, pelos abusos desta liberdade nos termos previstos na lei”. Ademais,
nos artigos 14° e 15°, o cidaddo tem o direito de controlar as atividades do Estado por meio
da tomada de contas.

A Declaracdo representa os alicerces de um novo direito, que se mostraria mais
evidente na Declara¢dao Universal dos Direitos Humanos, adotada pela Assembleia Geral
das Nacdes Unidas (ONU), em 1948, na qual o artigo 19° estabelece que “Todo ser humano
tem direito a liberdade de opinido e expressdo. Este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por
quaisquer meios ¢ independentemente de fronteiras”. No entanto, o direito a informacao

como prerrogativa de acesso a documentos oficiais inscreve-se de modo implicito, e isto
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ira repercutir-se em muitas leis do género. A expressao direito a informagao ¢ mais recente
e comega a ganhar maior notoriedade no inicio da década de 1960"”.

Os direitos contidos na DUDH foram consagrados em duas convengdes
internacionais elaboradas em 1966: o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos
(PIDCP) e o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, ambos
assinados pela grande maioria dos Estados africanos. O PIDCP aborda o direito a
informagao no seu artigo 19° em trés pontos, a saber:

1. Ninguém podera ser molestado por suas opinides.

2. Toda pessoa tem direito a liberdade de expressdo, incluidos os direitos de toda
pessoa, tem o direito a liberdade de pensamento e de expressdo. Esse direito inclui
a liberdade de procurar, receber e difundir informagdes e ideias de qualquer
natureza, sem consideragdes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma
impressa, ou artistica, ou por qualquer meio de sua escolha.

3. O exercicio do direito previsto no inciso precedente ndo pode estar sujeito a censura
prévia, mas a responsabilidades ulteriores, que devem ser expressamente previstas
em lei e que se fagam necessarias para assegurar: respeito aos direitos e a reputacao
das demais pessoas, e a prote¢ao da segurancga nacional, da ordem publica, ou da
satde ou da moral publicas.

Além da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), o acesso a informagdo ¢
reconhecido como um direito humano fundamental em outros organismos internacionais,
como a Organizacao dos Estados Americanos (OEA), a Convengao das Nacdes Unidas
Contra a Corrup¢ao, em tratados regionais, a Carta Africana dos Direitos Humanos e dos
Povos, e pelas legislacdes internas de cada Estado. O artigo 13° da Convengao das Nagdes
Unidas Contra a Corrupgao versa sobre a importancia do acesso a informacgao na luta contra
a corrupcao. Destaca a necessidade de cada pais adotar medidas que aumentem a
transparéncia e avanga as seguintes:

a instauragdo de procedimentos ou regulamentagdes que permitam ao publico
em geral obter, quando proceder, informacdo sobre a organizacdo, o
funcionamento e os processos de adocdo de decisdes de sua administracao
publica, com o devido respeito a prote¢do da intimidade e dos documentos
pessoais, sobre as decisdes e atos juridicos que incumbam ao publico; b) a
simplificagdo dos procedimentos administrativos, quando proceder, a fim de
facilitar o acesso do publico as autoridades encarregadas da adogdo de decisdes;
e ¢) a publicacdo de informacédo, o que podera incluir informes peridédicos sobre
os riscos de corrupg¢do na administragdo publica.

17 Enciclopédia Juridica da PUCSP



89

Na mesma senda, o artigo 9° da Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos
(CADHP) de 1981 assegura o direito a informagao e o direito de expressdo como direitos
fundamentais que devem ser exercidos respeitando o quadro legal. A Declaragdo de
Principios sobre a Liberdade de Expressdo e de Acesso a Informagdo em Africa, adotada
pela Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, que reitera a garantia de
liberdade de expressdo de 2002, foi elaborada no ambito e contedo do artigo 9° da Carta
Africana. A Declaragdo, além de reiterar a garantia de liberdade de expressao, no capitulo
II, protege o direito de acesso a informagao em poder dos 6rgaos publicos no capitulo III.
Ela se mostra mais completa por incluir no seu capitulo IV a Liberdade de Expressao e
Acesso a Informacao na Internet.

No continente africano, o direito a informagao ¢ também estabelecido nos seguintes
instrumentos: Carta Africana sobre Democracia, Eleicoes e Governagdo, artigo 19°;
Convencao da Unido Africana para Prevencao e Combate a Corrupgao, artigos 9 e 12 (4);
Carta da Juventude da Unido Africana, artigos 10(3d) e 11(2i); Carta Africana sobre os
Valores e Principios da Funcdo Publica e Administragdo, artigo 6°; Carta Africana de
Estatistica, artigo 3°.

Na ultima década do século XX, o desenvolvimento das tecnologias de informagao
e comunicacdo criou condi¢des para o aumento exponencial do volume de informagdes
produzidas e recebidas pelas instituigdes publicas, exigindo destas novos métodos e
técnicas de gestdo administrativa. Por conseguinte, as necessidades de informagdes
também cresceram em numero e tipo, exigindo da administragdo respostas certas e
pontuais. As TICs mudaram por completo a relagdo das sociedades com a informacado e do
Estado com a sociedade. Ademais, as tecnologias quebraram as barreiras geograficas,
permitindo ao cidaddo procurar e buscar a informagdo de seu interesse em qualquer parte
do mundo e com recurso a diversos meios.

O artigo 13° da Convengdo Americana sobre Direitos Humanos (CADH), de 1969,
¢ um tratado com forca de lei que garante, de forma mais detalhada, a liberdade de
pensamento e de expressao prevista na DUDH. Em 1994, a Associagdo Interamericana de
Imprensa, uma ONG regional, organizou a Conferéncia Hemisférica sobre Liberdade de
Expressdo, que adotou a Declaracio de Chapultepec'®, um conjunto de principios que

aborda a garantia da liberdade de expressdo encontrada no artigo 13° da CADH.

18 O documento foi adotado pela Conferéncia Hemisférica sobre liberdade de Expressio realizada em
Chapultepec, na cidade do México, em 11 de margo de 1994.
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Contrariamente a outras leis que mencionam o acesso a informacao sem especificar o tipo
de informacao, a declaragdo protege o direito de acesso a informagdo detida pelos 6rgaos
publicos.
Nao ha pessoas nem sociedades livres sem liberdade de expressdo e de imprensa. O
exercicio desses nao ¢ uma concessao das autoridades, ¢ um direito inaliendvel do povo.
I.  Toda pessoa tem o direito de buscar e receber informacao, expressar opinides €
divulga-las livremente, ninguém pode restringir ou negar estes direitos.
II.  As autoridades devem estar legalmente obrigadas a por a disposi¢ao dos cidadaos,
de forma oportuna e equitativa, a informagao gerada pelo setor publico.
III.  Nenhum jornalista podera ser compelido a revelar suas fontes de informagao.

Além disso, a Convengdo Americana sobre Direitos Humanos também protege o
direito de acesso a informacdo sob guarda dos Orgdos publicos. O artigo 13° garante o
direito de solicitar acesso as informagdes sob o controle do Estado [...]. Mais adiante, o
mesmo artigo refere que “o Estado ndo pode eximir-se de suas obrigacdes positivas de
garantir o direito a verdade e o acesso aos arquivos publicos [...]".

Ainda no contexto da liberdade de expressdo, merece destaque a Declaracio
Internacional de Principios de Liberdade de Expressdao, aprovada pela Comissao
Interamericana de Direitos Humanos em seu 108° periodo ordinario de sessdes de 2000,
considerada o documento mais completo do sistema internacional. A convencao estabelece
um conjunto de principios, alguns dos quais, o 3° € 0 4°, reconhecem claramente o direito
a informagao.

3. Toda a pessoa tem o direito de acesso a informagédo sobre si e seus bens com
presteza e sem 6nus, independentemente de estar contida em bancos de dados ou
cadastros publicos ou privados e, se necessario, de atualiza-la, corrigi-la ou
emenda-la. 4. O acesso & informagdo mantido pelo Estado constitui um direito
fundamental de todo o individuo e os Estados t€ém a obrigac¢do de garantir o pleno
exercicio desse direito. Os Estados estdo obrigados a garantir o exercicio desse
direito. Este principio s6 admite limitacdes excepcionais que devem estar
previamente estabelecidas em lei para o caso de existéncia de perigo real e
iminente que ameace a seguranca nacional em sociedades democraticas.

Dando seguimento ao estabelecimento desses principios, a Assembleia Geral da
OEA adotou uma série de resolugdes sobre o acesso a informagdo publica que realcam as
seguintes obrigagdes dos Estados membros: respeitar € promover o respeito ao acesso a
informacao publica de todos, considerado um requisito para o proprio exercicio da
democracia. Também sensibiliza os Estados membros a promover a ado¢do de quaisquer
disposicdes legislativas ou outras necessarias para assegurar o reconhecimento ¢ a efetiva

aplicacdo do direito.
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No mesmo ano, o Parlamento Europeu, o Conselho e a Comissdo proclamaram a
Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia (CDFUE), que reafirma, no seu artigo
11°, o direito a liberdade de expressdo e informacao, descrito na DUDH. Em 2009, assiste-
se a uma viragem no contexto da legislacdo sobre o acesso a informacao. A Convengao do
Conselho da Europa sobre o acesso a documentos oficiais reconhece, pela primeira vez, o
direito a informag¢do como um direito autébnomo, a demandar prote¢do individualizada.
Esse instrumento sé entrou em vigor em dezembro de 2020.

O panorama mundial do acesso a informacao publica pode ser visualizado no site
www.rti-rating.org a partir de indicadores individuais ou categorias que incluem:
representacdo por continente, localizagdo dos dez paises com melhor classificagdo (Top
10) e os dez paises com pior classificacdo (Bottom 10).

A Global Right to Information Rating foi criada pelo Centre for Law and
Democracy, uma organizagdo sem fins lucrativos cujo propdsito ¢ promover, proteger €
desenvolver direitos humanos, os pilares da democracia, como a liberdade de expressao,
participag@o no governo e acesso a informag¢ao. Desde 2011, ano do seu langamento, o RTI
faz anualmente o ranking global das Leis de Acesso a Informag¢do no mundo com base em
61 indicadores agrupados em sete categorias principais - direito de acesso, escopo,
procedimentos de solicitagdo, excecdes e recusas, apelagdes, sangdes e medidas
promocionais - que espelham todos os aspectos positivos que um sistema juridico robusto
deveria possuir.

Quanto ao acesso a informacdo, a Global Right to Information Rating representa a
classificagdo dos paises por meio de um mapa contendo cinco cores: verde escuro (126-
150 pontos) - classificagdo excelente; verde claro (101 — 125 pontos) — corresponde a bom;
amarelo (76-100 pontos) - suficiente; vermelho claro (51 — 75) — mau; vermelho escuro (0
— 50) - péssima classificacdao. Os paises pintados de branco sdo os que ainda ndo possuem

legislagdo sobre o acesso.
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Figura 1 - Mapa de Leis de Acesso a Informacdo no mundo

0 EFERRRENILIL I 150

Fonte: Centre for Law Democracy (2023)"

O mapa revela que muitos dos paises africanos ainda ndo possuem leis especificas
sobre o direito a informacdo e, dos poucos que ja as promulgaram, um numero
consideravel, incluindo Mogambique, estd no grupo dos paises com pontuacao abaixo de
100, o que pode ser um indicio da fragilidade das politicas publicas adotadas por esses
paises. A Europa ¢ o continente com um nuimero elevado de leis de acesso a informacdo
(47 paises), enquanto a Oceania ocupa a Gltima posi¢do (somente 5 paises). A Asia ocupa
o segundo lugar (31 paises), a Africa, onde se localiza Mogambique, ocupa a terceira

posigdo (29 paises) e a América encontra-se na penultima posi¢do (27 paises).

1° Disponivel em: https://www.rti-rating.org/country-detail. Acesso em: 16 de ago. 2025.
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O numero de leis sobre acesso a informagdao cresceu de forma acelerada,
especialmente a partir de 1990, e registrou um pico no periodo de 2000 a 2003, quando 16
paises aprovaram suas leis num intervalo de quatro anos. No continente africano, a Africa
do Sul foi a primeira a promulgar a lei de acesso*® em 2000, enquanto Mogambique foi o
14°. Esse crescimento quantitativo dos paises que aprovaram leis de acesso a informacgao
foi motivado, por um lado, por influéncia e acordos internacionais e, por outro lado, pelo
avanco tecnologico e pela globalizagdo, que abriram espaco para a exposicao de dados e
informacgdes governamentais, o que suscitou a criagao de mecanismos de maior protecao e
o crescimento dos movimentos de transparéncia dos Estados mundialmente.

Como destaca Beyer (2014) no seu artigo intitulado “The Emergence of a Freedom
of Information Movement: Anonymous, WikiLeaKs, the Pirate Party and Iceland”, nos
ultimos anos, os movimentos emergentes de defensores da liberdade de informagao tém
pressionado por uma abertura e igualdade de acesso a informagao, o que tem contribuido
para o crescimento quantitativo de paises com leis sobre o tema. Até¢ 2024, o mundo
contava com 140 paises com leis avaliadas pelo Global Right to Information Rating.

O continente europeu lidera o Top 10 com quatro paises (516 pontos), seguido do
asiatico com trés paises (396 pontos), do africano com dois paises (251 pontos) e, por fim,
do continente americano com apenas um pais (136 pontos). O continente asiatico lidera a
lista dos 10 paises com pior classificacdo, representado por quatro paises (190 pontos),
seguido pelo continente europeu com trés paises (120 pontos), pelo continente africano
com dois paises (102 pontos) e, por ultimo, pela Oceania, com um pais (33 pontos). Como
se pode perceber, o continente africano s6 conseguiu superar a Oceania, provavelmente por
esta ser a menor de todas.

Percebe-se que o quadro juridico do acesso a informagao vem evoluindo ao longo
do tempo, sendo tratado de formas diversas mundialmente. No entanto, a publicacdo da
Declara¢ao de Atlanta em 2008, documento que estabelece orientagdes sobre como deve
ser o acesso a informagao publica, constitui um marco importante no contexto do direito a
informacao no mundo contemporaneo. A declaracao faz uma compilagdo das principais
regras de acesso, elenca um conjunto de principios e propde um plano de agdo para os
diversos atores agrupados em trés categorias: comunidade internacional, Estados e

empresas, organizagdes profissionais e a sociedade civil.

20 Lei sobre a Promogdo do Acesso a Informagao.
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Dentre as varias regras compiladas, importa lembrar as seguintes: o direito
fundamental de acesso € inerente a todas as culturas e sistemas de governo; a transparéncia
¢ um instrumento necessario e poderoso para promover a seguranca humana e do Estado;
as tecnologias apresentam grande potencial para facilitar o acesso a informacgao, embora os
fatores limitantes ao acesso e as praticas de gerenciamento de dados tenham feito com que
muitos ndo se beneficiem integralmente de seu potencial; uma midia livre e independente
¢ um componente fundamental para o estabelecimento e exercicio pleno do direito de
acesso a informagao.

Entende-se, a partir dessas regras, que a sociedade precisa mudar de mentalidade e
assumir, cada vez mais, 0 acesso ndo como um privilégio, mas como um direito € uma
necessidade basica do cidaddo. Para que o direito a informagdo se efetive, os governos
devem massificar o uso das TICs, expandir as redes de internet e estabelecer taxas
acessiveis a todos os cidadaos. De igual modo, devem fortalecer a liberdade de imprensa
por meio da criagdo de leis que protejam os direitos dos profissionais de midia e criar
condi¢cdes para que esses profissionais possam exercer suas atividades sem medo de

represalias.

4.2 Legislacio sobre acesso a informacio em Mocambique

A historia do acesso a informagdo, como um direito consagrado na Constitui¢ao da
Republica em Mogambique, compreende quatro periodos principais: o primeiro
corresponde a primeira Republica, designada Republica Popular de Mogambique (RPM),
que vigorou de 1975 a 1990 e tem como marco legal a Constitui¢do da Republica Popular
de Mogambique (CRPM)?!, que se refere ao direito a informagio de forma ampla e a
liberdade de expressao.

O segundo inicia-se em 1990 com a aprovacdo da Constitui¢do da Republica de
Mogambique (CRM), que marca o inicio da segunda Republica, designada Republica de
Mocambique (RM), que reconhece e garante o direito a informacdo como um direito
fundamental e recomenda a criagao de um instrumento regulador. Este periodo termina em

1991 com a aprovacdo da Lei de Imprensa que, além de garantir a liberdade de expressao

2! Primeira Constituigdo, aprovada pelo Comité Central da Frente de Libertacdo de Mogambique a 20 de junho de 1975.
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e de informacdo, garante que a mesma possa ser divulgada por meio da imprensa. O terceiro
periodo vigorou de 1991 a 2014, ano da aprovagdo da Lei do Direito a Informagao, e, por

fim, temos o periodo de 2014 em diante.

4.2.1 Da Constituicdo ao Projeto de Lei do Direito a Informacao

A primeira Constituicio de Mogambique foi aprovada em 1975, periodo de
transi¢ao do regime colonial para o novo regime politico. A sociedade mogambicana, ainda
marcada pelas politicas coloniais e pela euforia da independéncia, viveu momentos de
grandes desafios provocados, por um lado, pela saida massiva de técnicos portugueses e,
por outro lado, pelas politicas do regime socialista adotadas apds a independéncia nacional.
Ademais, a nacionalizagdo de varios setores de atividade, incluindo os meios de
comunicacao social, e a gestdo centralizada do modelo socialista favoreceram o controle
do acesso a informacao pelo governo da FRELIMO. O artigo 2° da CRPM estabelece que
“a Republica Popular de Mogambique ¢ um Estado democratico popular em que todas as
camadas patridticas se engajam na constru¢do de uma nova sociedade, livre da exploragao
do homem pelo homem. [...]. O poder pertence aos operarios € camponeses unidos e
dirigidos pela FRELIMO, e ¢ exercido pelos 6rgdos do poder popular”.

Na literatura sobre democracia, entende-se que o termo democracia nem sempre
significa um governo que reconhece e garante os direitos humanos, e este foi o caso do
bloco socialista, do qual Mogambique fez parte durante os primeiros quinze anos de
independéncia, que se assumia como democratico, mas, na verdade, tratava-se de um
regime autoritario. Alids, o texto do artigo 2° da CRPM passa a ideia de um Mogambique
livre da colonizagdo e aberto para com o seu povo. Contudo, a pratica revelou que se tratava
de um sistema ditatorial de partido Gnico, onde a censura ¢ as intimida¢des foram as armas
utilizadas para impedir o cidaddo de participar na vida publica.

Victor Igreja, no seu artigo intitulado “Frelimo’s Political Ruling through Violence
and Memory in Postcolonial Mozambique”, publicado no Journal of Southern African
Studies, discute, entre varios aspetos, a ‘“perseguicdo e guerra pos-independéncia”,
destacando que, nesse periodo, o pais vivia num clima de medo e suspeita, uma vez que o
partido no poder (Frelimo) recorria a coer¢ao como meio de mobilizagdo e disciplina, como
se pode entender no extrato do discurso proferido em 1978 pelo entdo secretario do partido

Frelimo, Oscar Monteiro:
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prendemos os reacionarios, boateiros, ndo temos medo quanto a isso. Nos
punimos supostos reacionarios dentro e fora da Frelimo, autoridades tradicionais
e lideres religiosos cristdos, e muitos outros mogambicanos acusados de
colaboracdo anterior com o colonialismo portugués, foram presos e enviados
para campos de reeducagdo”.

Quem eram os boateiros? Eram todos os que disseminavam informagdes
consideradas negativas contra os ideais do sistema socialista e do governo no dia. A CRPM,
embora ndo apresente nenhum artigo que conceda o direito a informagdo de forma
explicita, o seu artigo 27° passa a ideia de que o Estado tende a reconhecer o direito a
liberdade de expressdo e de informagdo como direitos fundamentais, ao estabelecer que:
“na Republica de Mogambique, todos os cidaddos tém o direito e o dever de, no quadro da
Constituicao, participar no processo de criagdo e consolidacao da democracia, em todos os
niveis da sociedade e do Estado.

Na realizagao dos objetivos da Constituicao, todos os cidadaos gozam de liberdade
de opinido, de reunido e de associacdo. Contudo, a teoria e a pratica se distanciaram, pois,
o cidaddao mog¢ambicano ndo chegou a usufruir da dita liberdade de opinido plasmada na
Constituicdo. Acredita-se que essa Constituico foi criada para atender ao compromisso?
que o pais assumiu ao se tornar membro das Nac¢oes Unidas logo apds a independéncia, em
1975, e ndo porque o governo tivesse a inten¢ao de garantir os direitos estabelecidos na
Carta das Nacdes Unidas. Esta posicdo justifica-se pelo fato de que, dois anos apds a
independéncia (1977), Mocambique mergulhou numa Guerra Civil motivada por vérios
fatores, entre eles a exclusdo social, que denunciava a existéncia de uma democracia
teodrica, e os conflitos ideoldgicos entre os que libertaram o pais.

Dois anos depois do inicio do conflito armado, em 1979, o governo aprovou a Lei
do Segredo de Estado, Lei n.° 12/79, de 12 de dezembro, para oficializar o controle do
acesso a informagao e legalizar as restri¢des a liberdade de informagdo. Na referida lei, o
conceito de Segredo de Estado ¢ apresentado de forma ambigua, criando espago para varias
interpretacdes, como se pode entender no artigo 1%°, “toda a informagdo classificada é

considerada segredo de Estado”, o que entra em contradicdo com o artigo 5°*

que
considera o Segredo de Estado como uma categoria de informagao classificada.
O mesmo acontece com o conceito de documentos classificados, descrito no n.° 1

do artigo 4: “sao aqueles que contém dados ou informagdes militares, politicos,

22 Respeitar os principios € obrigagdes estabelecidos na Carta da ONU

23 A presente lei visa proteger o segredo estatal relativamente a todos os documentos contendo dados e
informacdes classificadas.

24 A informacdo classificada referida divide-se em: segredo de Estado, secreto, confidencial e restrito.



97

econdmicos, cientificos, técnicos ou quaisquer outras cuja divulgacdo ponha em causa,
prejudique, contrarie ou perturbe a Seguranca do Estado e do Povo, ou a economia
nacional”. Como se pode entender, a lei ndo estabelece limites que permitam uma
interpretagdo clara sobre os varios tipos de informagdo constantes no conceito em alusao e
ndo explica as circunstancias em que essas informacgdes deverao ser consideradas segredos
de Estado. Acredita-se que a falta de compreensao desses conceitos pelos funcionarios das
instituicdes publicas, em particular, e 0 medo de infringir a lei, sob pena de serem julgados
e punidos, contribuiram para que, com muita frequéncia, o indeferimento dos pedidos de
informacao fosse feito em nome do Segredo de Estado.

Dez anos apods a Guerra Civil, Mogambique ratificou, em 1988, a Carta dos Direitos
Humanos e dos Povos e, dois anos mais tarde (1990), aprovou a segunda Constitui¢do, que
marcou o fim da Republica Popular de Mogambique e o nascimento da segunda republica,
denominada Republica de Mogambique, que introduziu o Estado de direito democréatico, o
pluralismo politico e outras reformas, incluindo a questdo relativa aos direitos
fundamentais do homem, dos quais faz parte o direito a informagdo. Além disso, a
Constituicao de 1990, apesar de ter sido aprovada num contexto de partido inico, constitui
um marco na democracia em Mocambique, ao permitir a criagdo de mais partidos politicos
e a realizagdo de eleigdes multipartidarias, ou seja, a partir de entdo, os mogambicanos
podiam eleger os seus representantes.

Ainda no contexto da implementacdo da democracia, a CRM exigia que as
disposic¢oes relacionadas com os direitos humanos fossem interpretadas em harmonia com
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DDH) e a Carta Africana dos Direitos
Humanos e dos Povos (CADHP), particularmente no que diz respeito ao direito a liberdade
de opinido e expressdo (artigo 19 da DDH)® e ao direito a informagio (artigo 9 da
CADHP)?. Mais adiante, o n.° 1 do artigo 74° da CRM estabelece que “Todos os cidadios
tém direito a liberdade de expressdo, a liberdade de imprensa, bem como o direito a
informacdo” e acrescenta, no seu n.° 2, que “o exercicio da liberdade de expressdo, que
compreende, nomeadamente, a faculdade de divulgar o proprio pensamento por todos os

meios legais, e o exercicio do direito a informacao nado serao limitados por censura”.

%5 Declaragdo dos Direitos Humanos - Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; esse
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e
ideias, por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

26 Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos — 1. Toda pessoa tem direito a informagéo. 2. Toda
pessoa tem direito de exprimir e de difundir as suas opinides no quadro das leis e dos regulamentos.
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Mas, se tomarmos em consideracdo que tanto a censura quanto a limitagcdo da
liberdade de expressdo podem se manifestar de varias formas, o que dizer dos
silenciamentos macabros que vitimaram varios concidaddos, como o jornalista Carlos
Cardoso em 2000, que investigava uma fraude relacionada a privatizagdo do Banco
Comercial de Mogambique, € o economista Antoénio Siba-Siba Macuéacua em 2001, que
investigava casos de corrup¢ao na gestdo do entdo Banco Austral?

As restricdes a internet ocorridas no periodo das manifestagcdes pos-eleitorais nos
meses de outubro e novembro de 2024, para limitar a comunicagao e o acesso a informacao
por meio das redes sociais, ndo sdo censura? Em Mogambique, o nivel de censura varia
segundo a vontade dos governantes, mas as formas permanecem as mesmas. O relatério
anual do MISA classifica o ano de 2024 como um dos mais repressivos para a imprensa
mog¢ambicana, marcado por agressoes por parte da policia, censura digital e violéncia fisica
contra jornalistas, destacando que foram registradas 32 violagdes contra a liberdade de
imprensa, superando os 28 casos registrados em 2023.

O n.° 4 do mesmo artigo adverte que o exercicio desses direitos e liberdades seria
regulado por lei com base nos imperativos do respeito pela Constitui¢ao, pela dignidade da
pessoa humana, pelos imperativos da politica externa e da defesa nacional. Todavia, a
sociedade mogambicana esperou por essa lei por mais de duas décadas.

A mesma Constitui¢ao reconhece ser papel do Estado garantir o exercicio desses
direitos, exceto nos casos descritos no artigo 96>’. Também reconhece que os meios de
comunicacdo social desempenham um importante papel na materializagdo dos direitos
consagrados na CRM e, por essa razdo, o artigo 105° designa o Conselho Superior de
Comunica¢ao Social (CSCS) como o o6rgdo de disciplina e de consulta, que assegura a
independéncia dos meios de comunicagao social no exercicio dos direitos a informagao, a
liberdade de imprensa, bem como dos direitos de antena e de resposta.

Em resposta ao disposto no n.° 4 do artigo 74 da CRM e, porque a necessidade de
acesso as fontes de informacdo foi despoletada pela classe jornalistica, a Assembleia da
Republica aprovou a Lei da Imprensa, Lei n.° 18/912%, que estabelece os mecanismos de

implementagao dos direitos acima mencionados no ambito da imprensa, e cria o Conselho

27 Qs direitos e liberdades individuais sdo garantidos pelo Estado e devem ser exercidos no quadro da
Constituigdo e das leis; O gozo dos direitos e liberdades so pode ser limitado quando ponha em causa a ordem
publica, os direitos, liberdades e garantias individuais ou implique, ou se proponha o uso da forga.

28 Lei de Imprensa, de 10 de agosto de 1991.
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Superior de Comunicagdo Social (CSCS), com personalidade juridica e autonomia
administrativa e financeira.

On.° 1 do artigo 3° define o direito a informac¢do no &mbito da imprensa, destacando
que o direito a informacao significa a faculdade de cada cidadao se informar e ser
informado de fatos e opinides relevantes ao nivel nacional e internacional, bem como o
direito de cada cidaddo divulgar informacao, opinides e ideias através da imprensa.

O n.° 2 do mesmo artigo acrescenta que “nenhum cidaddo pode ser prejudicado na
sua relacao de trabalho em virtude do exercicio legitimo do direito a liberdade de expressao
do pensamento através da imprensa”. Neste contexto, entende-se que o profissional de
comunicagdo social pode se dirigir a uma instituicdo publica para solicitar ou dar
informagdes sem nenhum impedimento.

Apesar de a lei dar essas garantias, os profissionais da Comunicacao Social vém
enfrentando varios desafios no que concerne ao acesso a informacdo ou mesmo a
divulgacao de uma dada informagdo, devido a obstaculos de natureza legal e nao legal. Os
artigos 462 ¢ 47°° da Lei de Imprensa e a Lei n.° 19/913!, sobre os crimes contra a seguranca
do Estado, sdo alguns exemplos de obstaculos legais que estabelecem limites ao exercicio
da liberdade de imprensa, ao criminalizar o abuso da liberdade de imprensa e estabelecer o
crime de difamacao.

Alids, o artigo 29° da Lei de Imprensa, sobre o acesso as fontes de informagao,
limita o solicitante e permite que as entidades se recusem a prestar informagdes em nome
do segredo de Estado, alegando que o acesso as fontes oficiais ndo sera consentido em
relagdo a fatos e documentos considerados segredos militares ou de Estado pelas entidades
competentes. Neste contexto, a auséncia de um glossario que defina o que sdo esses
segredos, ou de um artigo que especifique os tipos de informagdo classificados como
segredo militar ou de Estado, pode permitir que as entidades competentes classifiquem
qualquer informag¢do que nao desejem divulgar como segredo de Estado.

O Bardmetro da Midia Africana Mogambique 2007 reconhece a existéncia de leis

que restringem a liberdade de expressdo e cita, como exemplo, o Estatuto Geral dos

29 Os crimes de injuria, difamagéo, ameaca, ultraje ou provocagio contra o Presidente da Republica, membros
do Governo, deputados da Assembleia da Republica, magistrados e demais autoridades publicas ou contra o
chefe do Estado ou membros do Governo Estrangeiro, ou contra qualquer representante diplomatico
acreditado em Mocambique, consumam-se com a publicagdo do escrito ou difusdo do programa radiofoénico
ou televisivo ou imagem em que se verifiquem tais ofensas (...)

30 (...). Ndo ¢é admitida a prova dos factos se o ofendido for o Presidente da Republica ou, havendo
reciprocidade, Chefe do Estado estrangeiro ou seu representante em Mocambique.

31 Lei dos Crimes contra a Seguranga do Estado, de 18 de agosto



100

Funcionarios do Estado (EGFE), que impede os funcionarios publicos de se manifestarem
publicamente sobre o seu trabalho. Isto contribui para a proliferagdo de fontes andonimas
nos meios de comunicacdo social. Esse fato entra em contradi¢do com o Decreto n.°
30/200132, que estabelece, em seu artigo 8°, que os funcionarios publicos devem colaborar
com os particulares, disponibilizando informacgao oralmente ou por escrito.

Ainda no ambito da Lei de Imprensa, ¢ importante destacar que o CSCS nao
implementou o previsto na Constituicdo devido a auséncia de um instrumento normativo
que lhe permitisse cumprir o seu objetivo constitucional e agir em conformidade com a lei.
O unico instrumento normativo criado nesse periodo foi o Diploma Ministerial n.® 86/98,
de 15 de julho, que aprova o Estatuto Organico do CSCS, mas nao lhe confere poder para
aplicar sanc¢des ou suspender atividades jornalisticas. O n° 2 do diploma lista as seguintes
atribuigoes:

Assegurar o exercicio do direito a informagdo ¢ a liberdade de imprensa; b)
Garantir a independéncia e imparcialidade dos 6rgdos de informagao do sector
publico, bem como a autonomia dos profissionais do sector; c)Velar pelo rigor e
objectividade no exercicio da actividade profissional na area da imprensa; d)
Assegurar os direitos de antena e de resposta referidos nos artigos 12 e 33 da Lei
da Imprensa; e)Zelar pela defesa e promocdo da cultura e personalidade
nacional; f)Velar pela transparéncia das regras econdmicas que regem a
actividade informativa; G)Velar pelo respeito da ética social comum.

A efetivagdo de algumas destas atribui¢des depende da existéncia de instrumentos
reguladores que até entdo ndo existem, como destacou o presidente do CSCS em um
encontro mantido entre o presidente da Republica, Daniel Chapo, ¢ uma delegacao do
CSCS: “Ficamos muito bem agradecidos ao perceber que Sua Exceléncia, o Presidente da
Republica, tem clareza de que a questdo da regulamentacdo deve avangar € com uma
discussdo mais ampla (...) isso conforta o CSCS”.>?

O Diploma n.° 86/98 foi mais um instrumento normativo que, como reza a lei do
segredo estatal, foi criado para “consolidar o exercicio da ditadura democratica popular",
como sustenta o jornalista Lazaro Mabunda** ao afirmar que “num contexto de forte
partidarizacdo e controle exacerbado pelo partido no poder, o CSCS nado tem condi¢des

para emitir deliberagdes que ferem os interesses dos mesmos”. Acrescenta ainda que “¢

32 Aprova as Normas de Funcionamento dos Servigos da Administragdo Piblica e revoga o Decreto n.° 36/89,
de 27 de novembro.

33 Informagéo dada pela Agéncia de Informagdo de Mogambique (AIM) a 14 de margo/ Acacio Chirinzane/
retirado em 12 /7/2025. aimnews.org

340s jornalistas Lazaro Mabunda e Ercilio de Salema proferiram essas palavras num encontro organizado
pela Associacdo Mocambicana de Jornalismo Judiciario no dmbito das celebragdes do dia nacional do
jornalista, assinalado no dia 11 de abril de 2016.
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necessario ter um oOrgdo independente e que funcione sem pressdo nem influéncia
partidaria”. No mesmo ambito, Ercilio de Salema salientou que o partido no poder controla
os espacos de debate nos 6rgaos de informacao publica, ferindo os principios basicos do
jornalismo.

Na otica desses jornalistas, a falta de independéncia do CSCS, a pressdo ¢ a
influéncia partidaria sdo os grandes obstaculos para o cumprimento do que estd plasmado
na CRM. Diante desses problemas, a classe jornalistica iniciou, em 2002, debates sobre a
necessidade de rever a Lei da Imprensa visando harmoniza-la com as disposicdes
relevantes da Constituicao da Republica. Nas celebragdes do 30° aniversario da Lei de
Imprensa, a classe jornalistica organizou uma mesa-redonda sobre a Liberdade de Imprensa
e de Expressdo, na qual os participantes concordaram quanto a necessidade de rever a Lei

da Imprensa. No entanto, o fato de Mocambique estar mergulhado em conflitos armados
deixou os profissionais da comunicagdo social em duvida sobre a viabilidade dessa revisao.

Os jornalistas fundamentam sua posi¢do com base nos acontecimentos atuais,

caracterizados por conflitos armados que, nos Ultimos anos, aterrorizam algumas regides
do pais e, por isso, eles receiam que o legislador possa sofrer influéncias das circunstancias
e limitar as liberdades de imprensa. Apesar dos problemas acima arrolados, o governo
sempre reconheceu o papel preponderante da comunicacao social para o aprofundamento
da democracia e a promogao do desenvolvimento socioecondmico do pais.

Neste contexto, o Conselho de Ministros aprovou, por meio da Resolucao n.° 3/97,
de 25 de fevereiro, a Politica e a Estratégia da Informacao para a materializagcdo das
liberdades de expressao e de imprensa e do direito a informag¢dao. O mesmo instrumento
esclarece que a politica de informagao visa, entre outros objetivos, ampliar as bases de um
didlogo permanente e construtivo entre o Governo e a sociedade, por meio dos 6rgdos de
informacao. No nosso entender, o didlogo permanente envolve a participagdo ativa do
cidadao na implementagao e avaliagao das a¢des governamentais e a existéncia de 6rgaos
de informacao independentes, o que ainda constitui um desafio na realidade mogambicana.
Em 1994, Mogambique realizou as primeiras elei¢cdes gerais para cumprir o plasmado no
Acordo Geral de Paz, assinado a 4 de outubro de 1992, e, na sequéncia, o primeiro
parlamento multipartidario aprovou, em 2004, a terceira Constitui¢ao, visando consolidar
o Estado de direito democratico e promover o desenvolvimento econdmico e social. A nova
lei mae reafirma, desenvolve e aprofunda os principios fundamentais do Estado

mog¢ambicano, consagra o carater soberano do Estado de Direito Democratico, baseado no
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pluralismo de expressdo, organizacdo partidaria e no respeito e garantia dos direitos e
liberdades fundamentais dos cidaddos.*

Nessa perspectiva, criou, por meio do seu artigo 256°, o Provedor de Justiga, 6rgao
responsavel por proteger os direitos do cidadao e a legalidade, cujas competéncias e
fungdes estdo claramente definidas na Lei n.° 7/2006, de 16 de agosto. No entanto, o artigo
18° da mesma lei (limitagdes de intervengdo) destaca que a intervencdo do Provedor de
Justica limita-se somente aos direitos humanos relacionados com a atuacdo da
Administragdao Publica no seu relacionamento com os administrados.

A CRM de 2004 reafirma o direito a informa¢ao no nimero 1 do artigo 48°, sobre
a liberdade de expressao, nos seguintes termos: “Todos os cidaddos tém direito a liberdade
de expressao, a liberdade de imprensa, bem como ao direito a informacao”. Contudo, a
auséncia de uma lei que regulasse esse direito, associada a falta de politicas claras de
informacao, dificultou em grande medida o exercicio pleno desse direito, como destaca a

Estratégia para a Gestdo de Documentos e Arquivos do Estado’®.

A auséncia de directrizes, normas e orientagdes metodologicas para criar e
manter os sistemas de arquivos correntes, intermedidrios e permanentes nas
instituicdes publicas leva a que a atitude dos funcionarios em relagdo a
disponibiliza¢do de documentos e informagdo, bem como a acessibilidade dos
arquivos, seja tendenciosa e predominantemente coberta de algum secretismo. O
acesso a informacdo e a documentacdo depende muito mais da vontade e
iniciativa individual do funcionario do que de orientagdes institucionais
(Resolugao 46/2006)

O direito a informagado ¢ também garantido por algumas normas dispersas, como o
Decreto n.° 33/9237, que cria o primeiro Sistema Nacional de Arquivos (SNA), cuja
coordenacdo foi atribuida ao Arquivo Historico de Mocambique (AHM), institui¢ao
subordinada a Universidade Eduardo Mondlane (UEM). Naquela altura, o pais ressentia-
se da falta de profissionais qualificados em todas as d&reas, incluindo a area de
documentagdao, como resultado da fuga de técnicos que se verificou logo apds a
independéncia devido a questdes politicas.

O artigo 11° do mesmo decreto estabelece que os documentos recolhidos para o
Arquivo Historico de Mogambique podem ser disponibilizados apos 30 anos da sua
producao, exceto os documentos com algum tipo de sigilo. Entende-se neste artigo que os
documentos de valor histdérico ou permanente podem ser ostensivos - aqueles que podem

ser disponibilizados decorridos 30 anos ap6s a sua criagdo, independentemente do assunto

35 Retirado do preAmbulo da mesma CRM.
36 Aprovada pela Resolugdo n.° 46/2006, de 26 de dezembro.
37 Institui o Sistema Nacional de Arquivos.
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- ¢ os de disponibilidade condicionada, que incluem os documentos sigilosos e os que se
encontram em tratamento técnico. O artigo 21° estabelece que os documentos dos arquivos
correntes devem ser encaminhados aos arquivos centrais decorridos dez anos sobre a sua
producao. Nos dois artigos, os documentos sdao tratados como um conjunto de objetos
iguais e com a mesma validade, esquecendo-se que existe um diferenciador entre eles, que
é o assunto tratado. E esse diferenciador que constitui a base para a defini¢do dos prazos
de guarda. A legislacdo atual dos arquivos deixa claro que cada assunto tem o seu prazo de
guarda, o que justifica a criacdo da Tabela de Temporalidade, instrumento que define
prazos de guarda e de destinagdo de documentos. No entanto, a falta desse instrumento
pode minar o acesso a informacao.

Ainda no ambito do acesso aos documentos de arquivo, o artigo 17° estabelece que
o acesso a documentos depositados em arquivos centrais podera ser disponibilizado
mediante autorizacdo dos 6rgaos a que se subordinam. Neste artigo, foram excluidos os
documentos que se encontram em arquivos setoriais, ignorando a situagdo real dos arquivos
das instituicdes mogambicanas, que por vezes atingem a idade intermediaria ou permanente
ainda nos setores, e alguns sao recolhidos dos setores para o AHM, institui¢do central
vocacionada para a recolha, tratamento técnico, conservacao e difusdo de documentos de
valor permanente.

O Decreto n.° 30/2001 estabelece o principio da colaboracdo da Administraciao

Publica com os particulares, destacando, no seu artigo 8°, n.° 1, que

no desempenho das suas fungdes, os 6rgdos ¢ instituicdes da Administragdo
Publica colaboram com particulares, devendo, designadamente: prestar as
informagdes orais ou escritas, bem como os esclarecimentos que os particulares
lhes solicitem; apoiar e estimular as iniciativas dos particulares, receber as suas
informacdes e considerar as suas sugestoes.

Na pratica, as institui¢des e 0rgaos acima mencionados prestam informagdes tendo
em conta o preconizado no nimero 2 do mesmo artigo: “A Administracdo Publica ¢é
responsavel pelas informagdes prestadas por escrito aos particulares, ainda que nao
obrigatorias. ”’

O principio da colaboragdo da Administracao Publica visa estabelecer uma relagdo
de parceria e cooperagdo entre a Administrag¢do e o cidaddo, ou seja, fortalecer as relagdes
entre o Estado e o cidaddo. Todavia, nos ultimos anos, assiste-se, na Administragao Publica
moc¢ambicana, a uma degradacao, ou seja, a um distanciamento crescente entre o Estado e
o cidaddo, como afirmou a ativista social Graca Machel quando questionada sobre a

avaliagdo das instituigdes mogambicanas numa entrevista concedida ao Jornal o Pais, no
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dia 5 de maio de 2016: “Posso dizer, sem hesitacdo, que ja tivemos instituicdes mais fortes.
Hoje, sdo relativamente mais frageis. Ja tivemos um Estado com institui¢des mais sélidas,
que tinham mais clareza em relagdo ao poder e a atuacdo do governo”. Ela fez essa
afirmagdo sem apresentar os motivos pelos quais as instituicdes do Estado estdo
fragilizadas.

Outro instrumento que contempla o acesso a informagio é o Decreto n.° 36/2007%,
que cria o Sistema Nacional de Arquivos de Estado (SNAE) e estabelece o acesso aos
arquivos no seu artigo 16°:

1. E permitido o acesso aos documentos depositados em arquivos piblicos a todos os
interessados, salvaguardando-se os principios que regulam o segredo estatal e a
inviolabilidade da vida privada.

2. Os arquivos de acesso condicionado no roteiro do segredo estatal poderdao ser
livremente consultados pelos utentes, apds a sua desclassificacao ou o término do
prazo de validade do ato de classificagao.

O decreto condiciona somente o acesso a documentos classificados e os
relacionados a vida privada. O que dizer dos documentos ainda ndo tratados e dos
documentos em mau estado de conservagio? Havendo necessidade de dotar o Orgio
Diretor Central do SNAE de mecanismos de consulta e assegurar a assisténcia técnica,
foram aprovados, em 16 de fevereiro de 2010, trés importantes instrumentos, a saber:

e O Diploma Ministerial n.° 35/2010 cria o Conselho Nacional de Arquivos (CNA),
“6rgio de consulta do Orgdo Diretor Central do Sistema Nacional de Arquivos de
Estado, na defini¢do da politica nacional de arquivos publicos e privados e na
orientagdo técnico-normativa da gestdo de documentos”. Segundo o mesmo
diploma, o CNA devia ter submetido o seu regulamento interno para aprovagao
pelo ministro que superintende a area da fun¢do publica no prazo de 90 dias apos a
publicacdo do diploma. No entanto, o CNA nao chegou a criar o referido
regulamento e ndo chegou a ter um pleno funcionamento, € a prova disso ¢ que,
desde a sua criagdo, s6 conseguiu reunir-se apenas duas ou trés vezes. Neste
contexto, o Orgdo Coordenador Central do SNAE acaba por assumir as tarefas do
CNA, o que de alguma forma contraria o plasmado no préprio decreto que cria o

SNAE.

38 Altera o Sistema Nacional de Arquivos criado pelo Decreto n.° 33/92, de 26 de outubro, passando a
denominar-se Sistema Nacional de Arquivos do estado, abreviadamente designado SNAE.
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e O Diploma Ministerial n.° 36/2010 cria a Comissdo Nacional de Avaliacdo de
Documentos (CNAD), 6rgdo de assessoria do Orgdo Central do SNAE em matéria
de avaliagdo de documentos, sendo o apoio técnico e administrativo da CNAD
assegurado pelo Centro Nacional de Documentagado e Informagao de Mogambique
(CEDIMO).

e Na sequéncia, foi aprovado o Diploma Ministerial n.° 37/2010, que aprova o
Regulamento Padrdo das Comissdes de Avaliagdo de Documentos da
Administragdo Publica.

Além da legislacdo mencionada nos paragrafos anteriores, ¢ importante destacar
que existem outros instrumentos aprovados no ambito do governo eletronico, com impacto
visivel na garantia do acesso a informacao de interesse publico. A politica de informatica
¢ um desses instrumentos, criada através da Resolu¢dao n.° 28/2000, de 12 de dezembro,
visando melhorar a gestdo e o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC).
Neste contexto, o Governo definiu as TIC como catalisadoras do progresso, no qual a
componente da informagdo desempenha um papel crucial em todo o ambiente social e
econdmico, incluindo as componentes relacionadas com a boa governangca. Um dos
objetivos descritos no ponto 6.4, sobre acesso universal, destaca o compromisso do
Governo em garantir o direito do cidaddo de ter acesso a informagdo e aos conhecimentos
veiculados por meio das TIC.

Os resultados da implementacao da politica de informéatica no ambito do acesso
universal sdo visiveis. Mocambique conta com trés empresas de telefonia mével; a Internet
ainda ndo abrange todos os cidadaos, mas o numero de pessoas e lugares abrangidos tende
a crescer. Contudo, o Governo reconhece a existéncia de desafios, tais como a limitagdo da
infraestrutura de telecomunicagdes, especialmente a rede telefonica, os elevados custos das
telecomunicagdes para a maioria da populacdo com baixos rendimentos e a deficiente
cobertura da rede de energia.

O progresso tecnoldgico, que originou novos desafios e a necessidade de adequar
as politicas governamentais as novas exigéncias da sociedade de informagdo, levou o
Governo a revogar a Resolugdo n.° 28/2000, de 12 de dezembro, e a aprovar a Politica para
a Sociedade de Informacdo de Mogambique através da Resolucdo n.° 17/2018, de 21 de
julho. Na nova politica, o Governo renova o compromisso de garantir o acesso a
informacao através das TIC e destaca que estas sdo uma componente indispensavel para o
desenvolvimento, dai a necessidade de criar um ecossistema inclusivo composto pelo

Estado, pelo setor publico, pelo setor privado, pelas instituicdes de ensino, pesquisa €
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desenvolvimento, pelas organizagdes ndo governamentais e socios profissionais, pelos
parceiros de cooperagdo, pelas comunidades e pelo cidaddo. Neste contexto, assiste-se a
expansdo da governanca eletronica, que inclui a implantacdo de sitios eletronicos nas
institui¢des publicas, que desempenharam um papel preponderante na comunicagao entre
o cidadao e as instituigdes durante a pandemia da COVID-19.

No ambito da inclusdo digital, o Governo criou o projeto “Juventude Digital”, que
consiste na instalacdo de Wi-Fi gratis para ampliar o acesso gratuito a Internet em diversos
lugares. Essas iniciativas contribuem em grande medida para a facilitagdo do acesso a
informacao, porém, cresce o numero de instituigdes com paginas web estagnadas, ou seja,
instituigdes que ndo atualizam os contetidos por um periodo nao inferior a um ano. Outras
instituicdes t€m as suas paginas frequentemente offline, o que, de alguma forma, pode
retardar ou prejudicar o alcance dos objetivos preconizados.

Diante do quadro legal acima apresentado, percebe-se que Mocambique nao sé se
esfor¢cou no sentido de reconhecer, embora teoricamente, o acesso a informa¢ao como um
direito fundamental, como também criou mecanismos legais que dificultam o exercicio
desse mesmo direito. O reconhecimento tedrico significa fazer constar na lei o direito a
informacao sem criar os mecanismos eficazes para a sua execugao. Por essas razoes, a luta
por uma legislacdo especifica do direito a informagao continuou de forma incanséavel até
2014, ano da aprovacao da lei, e, atualmente, continua a luta pelo exercicio pleno desse
direito. Segue abaixo o quadro ilustrativo da legislacao relevante com impacto sobre a

liberdade de expressao e informagao.

Quadro 3 — Legislagfo relevante com impacto sobre a liberdade de expressdo, de imprensa ¢ de informagéo
em geral

Dispositivo Legal Objeto

Decreto Presidencial n.° Cria, dentro do Servigo Nacional de Seguranga Popular, o Servi¢o Central de
45/78, de 30 de dezembro Cifras com a tarefa de garantir o segredo absoluto das informagdes

de 1978 transmitidas.

Lei n.° 12/79, de 12 de Estabelece o regime juridico do Segredo de

dezembro de 1979 —Lei do Estado.

Segredo do Estado.
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Lei n.° 18/91, de 10 de
agosto de 1991 - Lei de

Imprensa.

matérias relevantes.

Estabelece os principios que regem a atividade dos meios de comunicagdo,
bem como os direitos e deveres dos seus profissionais. Regula o registo da

imprensa escrita e o regime de licenciamento da radio e televisdo e outras

Lei n.° 19/91, de 18 de
agosto de 1991 - Lei dos a seguranca do
Crimes contra a Seguranga Estado.

do Estado.

Estabelece os crimes e as respetivas puni¢des contra quem atentar contra

Decreto n.° 22/92, de 31 de dezembro de 1992.

Operacionaliza o fim do monopdlio estatal sobre a
atividade da radiodifusédo, estabelecendo as condigdes
legais e técnicas para o acesso ao espectro de

radiofrequéncias por parte de outros setores.

Decreto n.° 33/92, de 26 de outubro de 1992.

Estabelece as orientagdes para a implementacgdo das
acles preconizadas na Estratégia para a Gestdo de

Documentos e Arquivos do Estado.

Decreto n.° 9/93, de 22 de junho de 1993.

Estabelece os critérios da participagdo dos
setores privado e comercial no dominio da

radiodifusao.

Decreto Presidencial n.° 9/93, de 29 de dezembro

de 1993.

Cria a Comissao Nacional para a Implementagao das
Normas do Segredo do Estado (CPISE)

enquanto protetora do segredo de Estado.

Decreto n.° 18/94, de 16 de junho de 1994.

Cria a Radio Mogambique enquanto provedora de

servigos de radiodifuséo.

Decreto n.° 19/94, de 16 de junho de 1994.

Cria a Televisdo de Mogambique enquanto

provedora de servigos publicos de televisao.

Decreto Presidencial 4/95, de 16 de outubro de
1995.

Cria o Gabinete de Informagao (GABINFO), entidade
sucessora do Ministério da Informacdo, funcionando
como unidade de assessoria técnica subordinada ao

Gabinete do Primeiro Ministro.

Resolugdo n.° 28, de 12 de dezembro de 2000.

Aprova a Politica de Informatica.

Decreto n.° 30/2001, de outubro de 2001.

Estabelece o regime juridico do funcionamento

dos servigos da Administragido Publica.

Decreto n.° 65/2004, de 31 de dezembro de 2004.
Codigo de Publicidade.

Estabelece as regras que regulam a atividade
publicitaria no pais, incluindo a fiscalizagdo, as
sangodes e os procedimentos para a publicidade

de produtos e servigos.
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Decreto n.° 36/2007, de 27 de agosto de 2007. Cria o Sistema Nacional de Arquivos do Estado e
seus instrumentos de operacionalizagdo.

Lei n.° 34/2014, de 31 de dezembro — Lei do Regula o exercicio do direito a

Direito a informagao. informagao.

Decreto n.° 35/2015, de 31 de dezembro de 2015. Estabelece as regras de aplicagao da lei do

direito a informacao.

Decreto n.° 59/2023, de 27 de outubro de 2023. Regulamenta o uso das TIC.

Fonte: revista de Comunicacgdo & Sociedade n°. 1, 2011

4.2.2. Do projeto a aprovaciao da Lei de Direito a informacao

Nesta parte da tese, descreve-se o percurso histérico da Lei do Direito a Informagao,
aprovada através do Decreto n.° 34/2014, de 31 de dezembro, e a sua implementacdo. A lei
foi aprovada 24 anos apos a primeira consagragdo do direito a informagdo na CRM de
1990, tendo como objeto: “[...] a materializagcdo do principio constitucional da permanente
participacdo democratica dos cidadaos na vida publica e a garantia de direitos fundamentais
conexos®®.”

Os problemas do acesso a informagao em Mogambique existem desde o periodo

colonial, mas a preocupacdo com a criagdo de um instrumento regulador do direito a
informacdo tornou-se tema de debates em diversos contextos a partir de 2001, um ano
marcado por fortes campanhas de promogao de leis de acesso, na regido da Africa Austral.
Internamente, a necessidade de regulamentar o direito constitucional do cidadao acessar a
informacdes publicas, garantido pela Constituicdo de 1990, as dificuldades inerentes ao
acesso as fontes oficiais de informagao, as garantias teoricas constantes na Lei da Imprensa
(Lei n.° 18/91), e as limitacdes legais e ndo legais de acesso a informagdo sdo alguns dos
motivos pelos quais os profissionais da Comunicagdo Social, liderados pelo MISA-
Mocambique, desencadearam debates em torno da regulamentagao do direito a informagao.
O fato de o MISA liderar a causa e o tema dos debates ser “Livre Acesso a
Informacao do Estado” confundiu alguns participantes, que acreditavam tratar-se de um
debate sobre o livre acesso dos jornalistas a informac¢ao do Estado e ndo o livre acesso dos
cidadaos a informacao do Estado. Este entendimento, em algum momento, justifica-se pelo

fato de os jornalistas serem os profissionais que buscam a informagdo para depois a fazer

3 Artigo 1 da CRM 2004, sobre as disposigdes gerais.



109

chegar a sociedade. Todavia, em Estados democraticos, todos os cidaddos tém o direito de
buscar a informagdo que necessitam e o dever de procurar saber o que o Estado faz, e isso
0 se concretiza quando o cidaddo tem acesso a informagao.

Salomao Moyane, o entdo presidente do MISA, advertiu os participantes sobre a
necessidade de se entender o problema do acesso a informagdo como um problema do
cidaddo e ndo dos jornalistas, porque o ndo acesso a informag¢ao do Estado favorece a falta
de transparéncia dos atos desse Estado e essa falta de transparéncia, por sua vez, favorece
a falta de prestagao de contas. Essa sequéncia de auséncias dificulta a participacao ativa do
cidadado na coisa publica, pois este desconhece as acdes do Estado.

Os debates tornaram-se mais intensos a partir de 2002 e culminaram com a
formagdo de uma comissdo que conduziria a elaboragdo do anteprojeto da Lei de Acesso a
Fontes Oficiais. O jornalista Tomas Vieira Mario, numa das suas intervengdes nas
celebracdes dos 10 anos da LDI, explicou que o anteprojeto consistiu na harmonizagao das
diversas legislagdes sobre o acesso a informacao ja existentes. Seguiu-se a realizagdo de
seminarios de Ambito nacional e provincial, cujo objetivo era colher contribui¢des que
enriquecessem o anteprojeto.

Esses eventos contaram com a participacdo de varios atores e camadas sociais,
como jornalistas, ativistas de organizacdes civicas nacionais, deputados da Assembleia da
Republica, magistrados do Ministério Publico, secretarios permanentes de ministérios,
diretores provinciais, representantes de partidos politicos, representantes de confissoes
religiosas e representantes do setor empresarial, entre outros participantes que deram
valiosas contribui¢cdes que permitiram a elaboracdo dos principios a serem tomados em
conta no processo de elaboracdo do anteprojeto da Lei de Acesso a Informacao. Os
arquivistas, profissionais que lidam diretamente com a gestdo, organizacao, preservagao e
acesso a fontes de informacgdo objeto de debate, tiveram uma fraca participacdo nesses
eventos e quase todos participaram como ouvintes.

Os debates incidiram ndo s6 sobre o tema principal, o anteprojeto de lei sobre acesso
as fontes oficiais, como também abordaram questdes ligadas a liberdade de imprensa e de
expressao em Mocambique e a problematica relacionada com a revisdo ou atualizacdo da
Lei da Imprensa e do Estatuto Geral dos Funcionarios do Estado (EGFE).

Os relatérios dos debates do anteprojeto de lei sobre o acesso as fontes oficiais de
informacao apontam que, de modo geral, os participantes concordaram com a maior parte
do contetido descrito nos vdrios artigos; propuseram algumas alteragdes, sugestoes de

acréscimo e/ou retirada de certos artigos; e sublinharam a necessidade da revisao da Lei da
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Imprensa e de se criar uma lei de acesso com principios claros. Criticaram o fato de o
governo criar leis que limitam demasiadamente o acesso a informagdo e impedem,
consequentemente, o cidaddo de exercer a sua funcdo de fiscalizador do Estado.

Sendo o MISA-Mocambique um ramal nacional do Media Institute of Southern
Africa (MISA), uma organiza¢do ndo governamental vocacionada para o desenvolvimento
do setor de comunicacio na regiio austral de Africa, e pela necessidade de colher
contribuigdes e experiéncias de outros paises, o debate extravasou as fronteiras nacionais,
passando ao nivel regional e até internacional, de onde vieram contribui¢des valiosas de
varias entidades e personalidades - Media Southern Africa, ARTIGO 19, Direitos Humanos
da Commonwealth Press Union, International Institute of Expression, etc. - que permitiram
a elaboracao de um anteprojeto baseado em padrdes e principios internacionais de acesso
a informagao.

Apo6s a elaboragdo do anteprojeto, foi necessario verificar o enquadramento no
sistema juridico mogambicano, o que motivou a realizacdo do seminario nacional do MISA
em 2003, com o tema “Legalidade da lei e seu enquadramento no sistema juridico
mogambicano”, no qual o orador, deputado Teodato Hunguana, fez uma apreciagao
positiva do anteprojeto, na generalidade e na especialidade. Analisou o projeto quanto a
fundamentagdo e quanto ao articulado, emitiu um parecer positivo e avangou algumas

propostas de supressao, adi¢ao e/ou retificacdo de contetdo, destacando que

os debates que se seguirdo até a transformagdo deste anteprojeto em Projeto ou
em Proposta de Lei, e aqueles que vao ocorrer mesmo na Assembleia da
Republica, poderdo enriquecer ou alterar estes pontos de vista, se houver
argumentos plausiveis para tal. Poderdo mesmo revelar omissdes que até 14
deveremos naturalmente colmatar (Hunguana, 2005, p. 73).

O deputado reconheceu a pertinéncia de se aprovar a lei, mas chamou a atencao
para a necessidade de se continuar a lutar pela operacionalizagdo do exercicio do direito a
informacdo, uma vez que a lei, por si s6, ndo garante automaticamente o acesso as fontes
de informacdo. As experiéncias de outros paises indicam que a lei ¢ um instrumento que
permite lutar de forma mais eficaz pelo acesso as fontes de informagdo. Mais adiante, o

deputado destacou que

o direito de acesso as fontes situa-se historicamente numa relagao de tensao entre
a liberdade de imprensa e o poder politico, mas, hoje em dia, essa relagdo de
tensdo é cada vez menos unilateral ou univoca, na medida em que néo sdo apenas
os media que tém de defender a sua posigdo contra o Estado, como é o proprio
Estado que tem de se acautelar cada vez mais para ndo ser cercado ou
manipulado pelos media (Ossenbuhl apud Hunguane, 2005, p.73).
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No mesmo contexto, o representante do governo que fez o discurso de abertura do
seminario do MISA sobre o anteprojeto de Lei de Acesso as Fontes Oficiais de Informagao

afirmou ser

fundamental que a sociedade em geral, em particular os que tém a fungdo de
servir o publico, ndo percam nunca de vista a natureza das suas fungdes e a
obrigatoriedade de manter disponivel para o conhecimento do povo, legitimo
detentor da soberania, informacao relevante sobre como estdo sendo governados
e de que forma os recursos publicos estdo sendo utilizados (s/n, 2005, p. 93).

Percebe-se, no entanto, que a problematica do acesso a informacdo nio deve ser
uma preocupagao apenas dos profissionais da comunicagao social, mas sim do Estado e da
sociedade em geral, uma vez que se trata de um pilar fundamental para o desenvolvimento
de um Estado democratico, como o Estado mogambicano. O acesso a informagao deve ser
um compromisso do Estado para com o cidaddo, assim como deste para com aquele.

Passados trés anos de intenso trabalho de consulta e recolha, as contribui¢ées foram
sistematizadas e elaborado o anteprojeto final, com cinco capitulos: das disposi¢des gerais,
exercicio do direito a informagdo, garantias de legalidade, sancdes e disposi¢des finais. De
um modo geral, o texto do anteprojeto apresentava o acesso em duas perspectivas: por um
lado, estdo as garantias do cidadao em matérias de acesso a informacao e, por outro lado,
os deveres do Estado para com o cidadao. O documento final foi entregue pelo MISA ao
Presidente da Comissdo dos Assuntos Juridicos, Direitos Humanos e Legalidade da
Assembleia da Republica (AR), em uma ceriménia solene, em novembro de 2005. O
documento deu entrada na AR numa altura em que a interag¢ao entre o governo ¢ a sociedade
civil era ainda muito incipiente, e isso pode ter concorrido para que a AR nao “levasse a
sério”, ou seja, nao considerasse urgente a analise do projeto de LDI.

No entanto, a submissdo aconteceu poucos anos depois da publicacdo de dois
instrumentos internacionais fundamentais no contexto do acesso a informag¢ao no mundo:
a Declaragcdo Internacional de Principios de Liberdade de Expressdo, em 2000, e a
Convengdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo, em 2003. Esses instrumentos
contribuiram para um aumento significativo na criacdo de leis de acesso a informacao,
como resultado da intensificagdo de campanhas de conscientizagdo sobre a importancia da
transparéncia governamental e do combate a corrupg¢ao no mundo.

Apesar dessas campanhas, a proposta de lei mogambicana ficou arquivada na
Assembleia da Republica durante nove anos, um periodo considerado demasiado longo
pelos proponentes. Durante esse periodo, as organizacdes da sociedade civil trabalharam

incansavelmente no sentido de influenciar o parlamento com vista a aprovacao da lei.
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Ademais, para conferir credibilidade e reconhecimento legal a esse movimento, em agosto
de 2010, foi formalizada a Alianca Nacional, composta por 20 organizagdes da sociedade
civil lideradas pelo MISA-Mocambique. Foram trés anos de batalha que resultaram no
pronunciamento da Assembleia sobre a inclusdo do projeto de lei nos pontos da agenda em
fevereiro de 2013, todavia, na tltima hora, o projeto acabou sendo retirado da agenda.

Segundo o deputado Alfredo Gamito*’, o projeto foi retirado da agenda porque
precisava ser consensualizado para ndo entrar em contradi¢do com as demais leis que
abordam, ainda que superficialmente, matérias sobre o acesso a informag¢do. Contudo, a
sociedade entende que o projeto foi retirado da agenda por falta de vontade politica e
porque a aprovagao da LDI poderia colocar em causa alguns interesses politicos, como, por
exemplo, a manutencao do afastamento do cidaddo da vida publica.

O projeto comegou a tramitar em 2014, na ultima legislatura, subscrito pela
Comissao de Administragdo Publica e Poder Local (4* Comissao), composta por 17
deputados, incluindo o presidente e o vice-presidente da Comissdo, o relator e o vice-
relator. A Comissdo fundamentou a pertinéncia da aprovacdo da lei, reconhecendo a
existéncia de matérias de acesso restrito e alertando para o perigo de restringir o acesso de
forma ilimitada. No dia 14 de agosto do mesmo ano, a mesma Comissao submeteu o projeto
de lei ao Secretariado-Geral da Assembleia da Republica, que, por sua vez, o encaminhou
a 1* Comissao para dar parecer.

Segundo o parecer n.° 30/2014, de 16 de agosto, relativo a Lei do Direito a
Informagao, a Comissao dos Assuntos Constitucionais, Direitos Humanos e de Legalidade
(1* Comissao), analisou o projeto de LDI e propds emendas, ou seja, alteracdes de forma a
31 artigos. No dia 21 de agosto, o parlamento fez uma apreciagdo na generalidade e aprovou
por consenso o projeto de LDI. Depois desta etapa, o projeto foi devolvido a 4* Comissao
para o debate e votacao na especialidade.

O relatorio de apreciagdo na especialidade, n.° 7/2014, de 21 de agosto, apresentado
pelo entdo presidente da Comissdo de Administragao Publica e Poder Local (4* Comissao),
Alfredo Gamito, relata que a comissao acolheu, por unanimidade, as alteragdes propostas.
O mesmo relatorio acrescenta que a apreciacao tomou em consideragdo os debates havidos
na Plenaria da Assembleia da Republica aquando da sua apreciacdo na generalidade, bem
como o parecer da Comissdo dos Assuntos Constitucionais, Direitos Humanos e de

Legalidade. Portanto, o projeto foi aprovado por consenso pelas trés bancadas (Frelimo,

40 Presidente da Comissdo de Administragio Publica e Poder Local (4* Comissdo) / Informagio colhida no
CanalMoz de 20 de setembro de 2013
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Renamo e MDM) no dia 26 de novembro de 2014, promulgado pelo entdo presidente da
Republica, Armando Emilio Guebuza, no dia 18 de dezembro, e publicado no Boletim da
Republica a 31 do mesmo més.

Deste modo, Mocambique tornou-se o 15° pais da Unido Africana e o 101° no
mundo a promulgar e implementar a Lei do Acesso a Informacao. Os relatérios do MISA
e de outras organizagdes revelam que a aprovacao da lei foi um passo muito importante no
contexto do acesso a informagdo e, sobretudo, para o avanco da democracia em
Mocambique. Este sentimento também ¢ partilhado pela sociedade mogambicana no geral.

Um ano ap6s a aprovagdo da LDI, foi aprovado o respectivo regulamento por meio
do Decreto n.° 35/2015, de 31 de dezembro. Este acontecimento constitui um marco muito
importante no contexto dos direitos humanos e para a democracia em Mogambique, pois 0
direito a informagdo ¢ a base para a realizacdo de outros direitos e para a sustentagao da
democracia.

Depois da aprovagdo do quadro juridico sobre o acesso a informagao, assiste-se a
um crescimento de debates e pesquisas relacionadas ao direito a informagdo, com
incidéncia na avaliacdo da implementagdo da LDI pelas institui¢des abrangidas pela lei.
Raposo (2016)*! analisa o potencial dos Midias Sociais na promogdo e difusdo da Lei do
Direito a Informagao e do respetivo regulamento e identifica dois importantes desafios: o
primeiro € o incentivo & demanda, reconhecendo que o Estado deve fazer cumprir a lei, e
o segundo ¢ elevar os niveis de consciéncia civica dos cidaddos para que estes entendam e
facam uso da mesma; Macie, Cabcela e Nharreluga (2020), no seu artigo 4 classificagdo e
o0 acesso a informagdo em Mogambique analisam a situa¢do arquivistica em Mogambique
a partir do cruzamento da pratica arquivistica exercida nas instituigdes da administragdo
publica com a classificacao das informagoes referidas no ambito da legislagdo sobre o
direito a informagdo, com destaque para a Lei do Direito a Informagdo. Os autores
constataram o desenquadramento da pratica arquivistica em curso nas instituigdes de
administracdo publica, em decorréncia da falta de integra¢do da dimensdo profissional da
arquivistica nas diversas atividades de sigilo impregnadas na legislagdo sobre o direito a
informagao ou a ela relacionada.

Luabo (2021), na sua tese “Democracia & direito a informagdo: estudo sobre a
implementagdo da Lei de Direito a Informacgdo e a constru¢do da cidadania comunicativa

em Mogambique”, discute a implementagao da Lei do Direito a Informagao com base nas

41 Egidio G. Vaz Raposo ¢ historiador e analista politico.
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percepcdes e usos dos distintos setores sociais, destacando que a inexisténcia de uma
estratégia consistente de implementacao faz com que a lei ndo seja conhecida pelo cidadao
e, muito menos, usada na busca de informagdes de interesse publico nas instituicdes
publicas, enfraquecendo a participacao do cidadao na vida publica.

Alguns autores entendem a LDI como guia do bem servir publico e outros
reconhecem que a lei, por si s, ndo ird resolver os problemas que minam o acesso a
informacdo em Mogambique. A lei ¢ apenas um instrumento, cujo sucesso de
implementagao depende de um conjunto de fatores que incluem recursos humanos
preparados para pdr em pratica os principios plasmados na legislagao, politicas publicas
claras e abrangentes, e infraestruturas fisicas e tecnoldgicas adequadas.

Atualmente, Mogambique conta ndo apenas com trabalhos académicos produzidos
e publicados e legislacdo sobre o acesso a informagdao, mas também com legislacao
arquivistica que estabelece os principios e regras de gestao de documentos, preservacao e

acesso aos documentos.
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5 AVALIACAO DA LEI DO DIREITO A INFORMACAO NO MUNDO E EM
MOCAMBIQUE

Depois da descricdo de como surgiu a LDI, foi feita uma reflexdo no sentido de
compreender como os diversos atores, nacionais e estrangeiros, avaliam a lei. Essa reflexao
permitiu-nos compreender seus pontos fortes e fracos, comparando-a com outras leis,
como, por exemplo, as da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e da
Southern African Development Community (SADC), com base nos resultados do Global
RTI Rating de 2024. A escolha da primeira organizacao deveu-se ao fato de Mogambique
ser um pais de expressao portuguesa € a escolha da segunda organizagao teve como base a
localizagdo geografica de Mogambique.

Desde 2011, as leis de acesso a informagdo sao, apods sua aprovacao, avaliadas pelo
Global Right to Information ou RTI Rating e classificadas com base em 61 indicadores,
cada um com uma pontuagdo que varia entre 0 e 2 pontos, totalizando 150 pontos. Esses
indicadores s3o agrupados em sete categorias - C1 (direito de acesso), C2 (escopo), C3
(procedimentos de solicitagdo), C4 (excegdes e recusas), C5 (recursos), C6 (penalizacdes
e protegdes) e C7 (medidas promocionais) - que permitem a RTI avaliar a lei em relagao
aos padrdes internacionais, que incluem os principios e obrigacdes internacionais para a
garantia do direito a informacao, assim como a obrigatoriedade de os governos fornecerem
e conferirem acesso a informacdo. Nessa perspectiva, encontra espago o argumento de
Mendel (2016), segundo o qual o que ¢ muitas vezes avaliado nas leis de acesso sdo os
procedimentos ou padrdes exigidos pelo direito internacional e ndo as abordagens tomadas
na lei.

A Lei de Direito a Informacao de Mocambique foi submetida a avaliacao do RTI
Rating em 2016, um ano apds a aprovacao do seu regulamento. Segundo essa avaliacao,
dos 150 pontos possiveis, Mogambique arrecadou apenas 60 pontos distribuidos nas sete
categorias, como ilustra a tabela abaixo com dados copiados do Global Right to

Information Rating.

Tabela 1 — Classificacdo da LDIM no Rating em 2016.

N° Seccio Pontuacao Pontuacao Percentag

Maxima em

1 Direito de acesso 6 6 100%
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2 Escopo 30 17 57%

3 Procedimentos de 30 16 53%
solicitagdo

4 Excegoes e recusas 30 9 30%

5 Recursos 30 5 17%

6 Penalizacdes e 8 3 38%
Protecdes

7 Medidas 16 4 25%
Promocionais

Fonte: Mendel, 2016

A tabela acima ilustra o nivel de fragilidade que a lei mocambicana apresenta,
principalmente nas categorias 4 a 7 (Excecdes e recusas, recursos, penalizagdes e medidas
promocionais), onde a lei ndo conseguiu sequer metade da pontuagdo atribuida, sendo a
categoria 5 a pior de todas, com apenas 17%. Sdo também preocupantes os resultados das
categorias 2 e 3 (escopo e procedimentos de solicitacdao), apesar de terem atingido mais da
metade da pontuacdo, 57% e 53%, respectivamente. Merece destaque o fato de a lei
mogambicana ter conseguido alcangar a pontuacdo mdaxima atribuida na C1 (direito de
acesso) e ter conseguido pontuar em todas as categorias, independentemente da posigao.

Uma analise comparativa entre a LDIM e as leis de outros paises da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), composta por nove paises (Angola, Brasil, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Macau, Mogambique, Portugal, Sao Tomé e Principe e Timor-
Leste), dos quais somente seis (Angola, Brasil, Cabo Verde, Mog¢ambique, Portugal e
Timor-Leste) possuem leis de acesso a informagdo, mostra que Mocambique se apresenta
na quarta posicao, deixando para trds apenas Cabo Verde e Timor-Leste, com apenas 50
pontos cada. A tabela abaixo ilustra detalhadamente os pontos atribuidos a cada Estado-

membro da CPLP.

Tabela 2 — Classificagdo da CPLP no Rating

Paises Categorias Total
C C C C C C C
1 2 3 4 5 6 7
Brasil 6 29 19 16 22 3 13 108
Angola 3 20 11 18 18 0 5 75
Portugal 4 22 19 10 14 0 4 73
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Moc¢ambique 6 17 16 9 5 3 4 60
Cabo Verde 3 15 17 7 3 0 5 50
Timor-Leste 2 17 10 15 4 0 2 50

Fonte: Global Right to Information Rating

Na Cl1, conforme ja foi mencionado, a LDIM conseguiu a totalidade da pontuagao
(6 pontos) atribuida, igualando-se, deste modo, a lei brasileira, colocando os dois paises na
primeira posi¢do; na C2, Mogambique empata com Timor-Leste com um pouco mais da
metade (17 pontos) dos 30 pontos possiveis, mas essa pontuagcdo coloca Mocambique na
penultima posi¢ao, deixando para tras apenas Cabo Verde, com 15 pontos; na C3, a lei
mocgambicana ocupa a quarta posicdo com mais da metade (16 pontos) dos 30 pontos
possiveis, a frente das leis de Angola e Timor-Leste, com 11 e 10 pontos, respectivamente;
na C4, a lei mocambicana ocupa a quinta posi¢do com 9 pontos dos 30, colocando
Mocambique na 5* posic¢ao, acima de Cabo Verde; na C6, apenas Mogambique e o Brasil
conseguiram pontuar, mas com uma pontuagao negativa (3 pontos), abaixo da metade dos
8 pontos possiveis; por fim, na C7, a lei em andlise encontra-se na quarta posicdo com
apenas 4 pontos dos 16 possiveis.
No ambito da SADC, importa referir que a situagdo classificatdria das leis de acesso ndo
difere muito do que foi relatado em relacdo aos paises da CPLP. Dos 16 Estados-membros,
somente nove possuem leis de acesso a informagdo (Africa do Sul, Angola, Malawi,
Mocambique, Namibia, Seicheles, Tanzania, Zambia, Zimbabue) e, destes, Mocambique

ocupa a ultima posi¢do com 60 pontos dos 150 possiveis, como ilustra a tabela abaixo.

Tabela 3 — Classificagdo da SADC no Rating

Paises Categorias Total
C C C C C C C
1 2 3 4 5 6 7
Africa do Sul 6 22 19 23 28 6 14 118
Namibia 3 23 21 21 29 5 14 116
Seicheles 5 25 17 21 24 5 11 108
Malawi 3 27 15 18 21 6 14 104
Zambia 3 21 13 15 17 5 11 85
Angola 3 20 11 18 18 0 5 75
Tanzania 3 21 13 15 17 5 11 73
Zimbabue 4 15 13 18 17 2 4 73
Mog¢ambique 6 17 16 9 5 3 4 60

Fonte: Global Right to Informatio n Rating
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Apesar dessa situacdo, a analise por categoria indica que a LDIM conseguiu superar
algumas das leis em certos aspetos como, por exemplo: na categoria sobre o direito de
acesso, Mogambique encontra-se na primeira posigdo ao lado da Africa do Sul, o melhor
classificado da SADC, com a pontuagdo maxima possivel (6 pontos); apenas nas categorias
2,4 e 5 ¢ que a let mocambicana ocupa as ultimas posi¢oes com 17, 9 e 5 pontos,
respetivamente, dos 30 possiveis; na categoria 3 ocupa a 4° posi¢ao com 17 pontos dos 30
possiveis, acima da Zambia, Tanzania e Zimbabue com 13 pontos cada, e do Malawi com
15 pontos; na categoria 6, a lei mogambicana estd entre as piores com 3 pontos dos 8
possiveis, superando apenas o Zimbabue com 2 pontos € Angola, que ndo conseguiu
nenhuma pontuagdo; na categoria 7, a lei mogambicana partilha a Gltima posi¢cdo com o
Zimbabue, por pontuar somente 4 pontos dos 16 possiveis.

De modo geral, os resultados acima (CPLP e SADC) podem ser o reflexo de
aspectos historicos e conjunturais de cada pais que, de alguma maneira, foram tomados em
considera¢do no momento da construgdo das leis em causa. Por exemplo, Mocambique ¢é
historicamente um pais marcado por uma cultura secretista e com politicas publicas opacas,
o que nos leva a acreditar que a LDI carrega consigo tragcos dessas herangas, o que pode
justificar as piores posi¢cdes que esta ocupa nas duas ultimas categorias (penalizagdes e
protecdes e medidas promocionais). Contudo, Toméas Vieira Mario frisou, nas celebragdes
dos 10 anos da LDI, que a LDIM foi avaliada por corpos africanos como sendo uma lei que
responde ao padrao da lei africana, mas com uma lacuna, pois a lei africana prevé uma
entidade independente que periodicamente deve fazer a avaliagdo da lei e verificar se
apresenta lacunas, como preenché-las, e a LDIM nao prevé essa figura.

No contexto nacional, as agdes de monitoria e avaliagao da LDI e seu regulamento
tiveram inicio em 2016, cujos resultados denunciaram a prevaléncia de diversos obstaculos
a implementagdo da LDI, suportados pela cultura de secretismo que caracteriza a
Administragdo Publica e pelo desconhecimento da lei ou sua mé interpretagdo. Neste
contexto, o entdo Vice-Ministro da Administracao Estatal e Fungao Publica, Roque Silva,
reconheceu que a situacao arquivistica em Mogambique comprometia, de alguma forma, a
execucdo em pleno da LDI, uma vez que os arquivos ndo se encontravam devidamente
organizados; os documentos ostensivos encontravam-se misturados com os documentos
sigilosos, 0 que constituia uma porta aberta para a disponibilizagdo de informacgdes que,

por lei, sdo de acesso restrito.
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Esses problemas ditaram a implementac¢do de programas de disseminagdo da LDI
e do seu regulamento, que consistiram na realiza¢ao de palestras, produgado e distribui¢do
dos mesmos, bem como de outros folhetos com conteudo sobre o direito a informagao, sua
implementagao e sua importancia.

Em paralelo, foram desencadeadas agdes de capacitagdo em matérias sobre direito
a informagao, uso estratégico das TIC para efeitos de facilitagdo do acesso a informacao,
que, num primeiro momento, abrangeram os funcionérios publicos e outros agentes de
Estado responsaveis pela disseminacao da lei e, posteriormente, alargaram-se para outros
atores publicos e privados. Neste contexto, o relatorio do MISA-Mocambique indica que,
no ambito desses programas, Mogambique contou com o apoio técnico e financeiro de
ONGs nacionais e estrangeiras. No entanto, os relatorios do CEDIMO indicam que os
programas nao chegaram a ser executados na sua totalidade devido a insuficiéncia de
fundos.

As acdes de monitoria e avaliacdo da LDI, desencadeadas por diversos atores
interessados no acompanhamento da implementagdo dessa lei, tinham como intencdo
analisar a propria lei para perceber se a sua construg@o seguiu os principios internacionais
que regem a elaboracdo de Leis de Acesso a Informagao, aferir o grau de transparéncia das
institui¢des ao serem solicitadas a fornecer informagdes de interesse publico e analisar o
uso de websites institucionais.

No ambito da construcao da LDI, varios autores dedicaram-se a analise da lei,

comparando-a com os padrdes internacionais estabelecidos para o efeito. Os resultados
dessas pesquisas revelam que a lei mogambicana do Direito a Informacao caracteriza-se
pela auséncia de certos elementos importantes para que ela se faga cumprir e ndo cumpriu
com certos padrdes internacionais recomendados para a construgdo de leis dessa natureza.
Neste contexto, interessa-nos, por um lado, compreender como foram tratados os
principios internacionais de acesso a informacao a partir da Lei Modelo sobre Acesso a
Informagio para Africa e, por outro, perceber se a LDI possui as caracteristicas de um

regime de direito a informacao descritas por Mendel (2009).

Quadro 4 — Caracteristicas de um regime de direito a informagdo segundo Mendel (2009)

N° Caracteristicas Conteudo
Maxima divulgacao Implica que a abrangéncia do direito a informagao deve
ser ampla no que tange ao espectro de informagdes e
1 orgdos envolvidos, bem como quanto aos individuos

que poderdo reivindicar este direito;
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2 Obrigagao de publicar As institui¢des publicas devem ter a obrigagao de tornar
publicas periodicamente as informagdes essenciais.

3 Promogao de um governo As instituigdes publicas devem patrocinar e promover

aberto ativamente o funcionamento de governos abertos.

4 Limitacao da As excegoes devem ser claras e estritamente definidas e
abrangéncia das excegoes devem ser submetidas a testes rigorosos de “dano

social” e “interesse publico

5 Eficiéncia no acesso a Os pedidos de informag¢ao devem ser processados com
informagao rapidez e justi¢a, com a possibilidade de um exame

independente em caso de recusa.

6 Custos Cidadaos e individuos ndo devem ser desencorajados de
exigir informagdes publicas devido aos custos
econdmicos excessivos.

7 ReuniGes As reunides de 6rgdos publicas devem ser abertas ao

abertas publico.

8 Principio da Leis que sejam inconsistentes com o principio da
abertura deve ser uma maxima abertura de informagdes devem ser revisadas
prioridade ou revogadas.

9 Protecao dos Os individuos que trazem a publico informagdes sobre
informants atos ilicitos precisam ser protegidos.

Fonte: Mendel 2009

A lei mogambicana contempla os principios acima indicados, embora com algumas
ressalvas. Alids, informagdes colhidas no seminario de reflexdo sobre os 10 anos de
implementagao da Lei de Direito a Informacgao indicam que a lei aprovada se enquadra nos
padroes da lei africana, mas foi criticada pelo fato de ndo incluir uma entidade independente
para monitorar periodicamente a sua implementagdo, verificar a existéncia ou ndo de
lacunas e dar orienta¢des sobre como melhorar. No entanto, segue a analise dos 9 principios

basicos que uma lei deve preencher, segundo Mendel (2009).

1. Maxima divulgac¢io

O quadro normativo internacional e regional destaca que a legislacdo sobre direito
a informacao deve ser guiada pelo principio da maxima divulgacdo, que, segundo Mendel
(2009), pode ser extraido das garantias primarias do direito a informagao. Isso “implica que
a abrangéncia do direito a informagdo deve ser ampla no que tange ao espectro de
informagdes e 6rgaos envolvidos, bem como quanto aos individuos que poderdo reivindicar
este direito”.

Na lei mogambicana, o principio da maxima divulgagao ¢ tratado no artigo 6°, que
estabelece o dever de as institui¢des abrangidas pela lei disponibilizarem a informagao de
interesse publico em seu poder, recorrendo a diversos meios, sem prejuizo das excegdes
legais. Neste ambito, sdo arroladas, ainda que de forma reduzida, as informagdes que

devem ser publicadas, mas sem estabelecer prazos para a sua publicacao, como recomenda
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a lei modelo sobre o Acesso para Africa, que estabelece o prazo de 30 dias, a contar da data
da sua produc¢do ou recepcao.

O estabelecimento de prazos ¢ muito importante, principalmente no contexto das
sociedades atuais, marcadas por profundas transformagdes e pela globalizagdo, exigindo
do cidaddo um comportamento proativo, que sO6 € possivel para aquele que tenha
informacdes uteis e atuais. O artigo 3° (Direito a informag¢ao) do regulamento da LDI deixa
transparecer a ideia de que as entidades publicas e privadas abrangidas pela lei ndo tém a
cultura de divulgagdo proativa das informagdes, por isso, apresenta uma lista das
informacdes que o cidadao pode solicitar.

Quanto a abrangéncia dos 6rgios envolvidos, o artigo 3°* (Ambito da aplicagdo)
da lei exclui parte dos o6rgdos detentores de informagdo de interesse publico, como os
orgaos legislativos e judiciais. O regulamento mantém essa lacuna, mas clarifica quem sao
as entidades privadas referidas na lei.

No entanto, o n°1 do artigo 10° da lei estabelece que os poderes publicos devem
manter os arquivos disponiveis, salvo as exce¢des previstas por lei, o que, de alguma forma,
deixa ainda mais nublada a obrigatoriedade ou ndo do cumprimento da LDI por parte dos
poderes Judiciario e Legislativo. Alguns instrumentos normativos de ambito internacional
ou regional deixam ao critério de cada pais a obrigatoriedade ou ndo do cumprimento da
lei pelos poderes Judicidrio e Legislativo, como afirma Mendel (2009, p. 33): “nem a
Convengdo de Aarhus nem as Recomendagdes do Conselho da Europa incluem os poderes
Judiciario e Legislativo do governo, distingdo também presente em algumas leis nacionais,
em parte tendo como base as divisdes constitucionais do poder”.

Todavia, o autor destaca que os Estados com separacdao bem nitida das fungdes dos
poderes podem aplicar suas proprias normas relativas ao direito a informagdo, se
cumprirem com as obrigacdes relativas aos direitos humanos. Esse argumento encontra
fundamentagao no segundo Principio das Recomendagdes do Conselho da Europa, segundo
o qual “os Estados-membros devem examinar, a luz de sua legislacdo e praticas internas,
em que medida os principios dessa recomenda¢do poderiam ser aplicados a informagao
sobre o controle de 6rgaos legislativos e autoridades judicidrias”. Contudo, existem

experiéncias bem-sucedidas de paises onde a LDI se aplica a todos os 6rgaos, incluindo os

42 (...) aplica-se aos orgdos e instituicdes do Estado, da administragdo direta e indireta, representagdo no
estrangeiro e as autarquias locais, bem como as entidades privadas que, ao abrigo da lei de contrato, realizem
atividades de interesse publico ou que, na sua atividade beneficiem de recursos publicos de qualquer
proveniéncia e tenham em seu poder informagdes de interesse ptblico.
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Judicidrios e Legislativos, como na lei brasileira. O principio da abrangéncia também prevé
que a informagao seja amplamente divulgada, no sentido de abarcar todos os cidaddos que

dela possam ter interesse.

2. Obrigacao de publicar

As instituigdes publicas devem ter a obrigagdo de tornar publicas, periodicamente,
as informagdes essenciais. E por essas e outras razdes que as leis de acesso a informagao
devem contemplar o principio da obrigatoriedade de publicar, que, na lei mogambicana, é

claramente descrito no artigo 9°.

3. Promoc¢ido de um governo aberto - As instituicoes publicas devem patrocinar e
promover ativamente o funcionamento de governos abertos.

O governo aberto passa, necessariamente, pelo respeito ao principio da
transparéncia descrito no artigo 7° da LDIM, nos seguintes termos: “As entidades publicas
e privadas de poder publico, por lei ou por contrato, exercem as respectivas atividades no
interesse da sociedade. Devendo, por isso, ser de conhecimento dos cidadaos™.

Para que o direito a informacao se efetive, as instituicdes devem pautar-se pelo
respeito ao principio da Administragdo Publica aberta (artigo 10° da lei), que se baseia na
liberdade de acesso aos documentos e arquivos publicos. Assim sendo, percebe-se que a
gestao de arquivos se afigura como condicionante do acesso a informagdo, por determinar
diretamente a facilidade ou dificuldade com que as informag¢des podem ser acessadas.
Neste ambito, Mendel (2006) advoga que as institui¢des publicas devem patrocinar e
promover ativamente o funcionamento de governos abertos. Isto significa que as
institui¢des publicas devem abandonar a cultura secretista e abragar a cultura de
transparéncia, caracterizada pela partilha de informacgao.

Uma das formas de promover um governo aberto passa por uma maior
disseminagdo da LDI e pela criagdo de instrumentos que facilitem a sua compreensao.
Neste ambito, Mog¢ambique conta com um regulamento da LDI e um manual de
procedimentos contendo os seguintes modelos e exemplos de documentos: requerimento
de pedido de informagao, requerimento usado pelo funciondrio agente receptor do pedido
de informagao efetuado via oral e modelo de certidao negativa. Aliado a essas acdes estd a
importancia do estabelecimento de penalizagdes para quem sonegar informacao ou destruir

documentos de valor.
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4. Limitacdo da abrangéncia das excecdes - As excecdes devem ser claras e
estritamente definidas e devem ser submetidas a testes rigorosos de “dano social” e
“interesse publico”

Ser transparente nao significa violar as normas de sigilo, mas sim limitar o acesso
a informagdo em caso de extrema necessidade, quando se tratar de informagdao cuja
divulgacdo coloque o Estado, a sociedade ou o cidaddo em perigo. Nessa perspectiva, os
principios internacionais que regem a elaboragdo de leis de acesso a informagao destacam
que o acesso deve ser a regra e o sigilo excecdo, ou seja, orientam os Estados a pautarem-
se por restrigdes temporarias e controladas.

A lei mogambicana, no seu artigo 20° (Restri¢gdes e limites), reconhece que o direito
a informagdo pode ser restringido, condicionado ou limitado quando se trata de
informacdes classificadas e, por isso, apresenta a lista dos casos em que se aplicam essas
restri¢des, mas sem se preocupar com a revisdo ou reducdo dos prazos. Essa atitude ¢
reafirmada no artigo 30°, sobre acesso a documentos classificados, quando, de forma
categorica, estabelece que o acesso a esses documentos s6 ¢ admissivel findo o prazo de
duragdo do ato de classificagao.

No entanto, a lei brasileira ndo s6 reconhece a necessidade das restri¢gdes, como
também cria mecanismos de seu controle ¢ reavaliagdo. Por essa razao, orienta as entidades
abrangidas pela lei de acesso quanto aos procedimentos a seguir para a classificacdo,
reclassificacdo e desclassificagdo, nos seguintes termos: “a classificacdo das informagdes
serd reavaliada pela autoridade classificadora ou por autoridade hierarquicamente superior,
mediante provocagdo ou de oficio, nos termos e prazos previstos em regulamento, com
vista & sua desclassificacdo ou a reducdo do prazo de sigilo”. O controle dos prazos de
informagdes e documentos classificados promove a eficiéncia no acesso, ao assegurar que
essa informagao esteja disponivel ao cidadao.

As medidas promocionais de governos abertos sao muitas vezes exercidas por um
orgdo de supervisao exclusiva com poderes para penalizar em casos de violacdo da LDI.
Neste caso, a lei modelo defende a necessidade de se criar um sistema de vigilancia e
controle capaz de garantir a promocao, a monitorizagdo ¢ a protecao do direito a
informacao. Em Mocambique, as sangdes relacionadas a violagao da LDI sdo remetidas a
legislagdo especifica ligada ao tipo da infragao.

Em Mocambique, quem deve promover e garantir o exercicio dos direitos a
informacao e a liberdade de imprensa ¢, segundo a lei, o Conselho Superior de

Comunicac¢ao Social (CSCS), mas quem deve garantir os direitos dos cidadaos ¢ o Provedor
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de Justiga, com certas limitagdes, como se pode entender no nimero 2 do artigo 18°: “o
ambito de interven¢do do Provedor de Justica ndo abrange matérias sobre direitos humanos
em geral, mas somente aquelas relacionadas com a atuacdo da administragdo publica no
seu relacionamento com os administrados”.

Se assumirmos que o direito a informacdo ¢ um direito humano fundamental,
percebemos que ele transcende as fronteiras da atuacdo da Administracdo Publica e, por
isso mesmo, o 6rgdo de supervisdo ndo pode ter fungdes muito limitadas como as do
Provedor de Justica (emitir pareceres, recomendagdes, alteragdes ou sugestoes para a

melhoria da lei ...).

5. Eficiéncia no acesso a informac¢ao - Os pedidos de informacido devem ser
processados com rapidez e justica, com a possibilidade de um exame independente em
caso de recusa.

As acdes de supervisdo, quando bem planificadas e executadas, podem garantir a
eficiéncia no acesso, que se traduz na agilidade na resposta e na promog¢ao de uma gestao
publica mais transparente e responsavel, contribuindo, deste modo, para o combate a
corrupgao e para o incentivo a participagdo cidada. A LDIM apresenta, no seu artigo 15°
(acesso a informacao), as diversas formas de pedido de informagdes, mas nio deixa claro
se o requerente pode solicitar a informagao por e-mail. Imaginemos o caso de um cidadao
nacional que se encontra fora do pais, necessitando de obter alguma informagao urgente.
Como proceder ao pedido dessa informagao?

No mundo globalizado em que vivemos, o uso de meios eletronicos afigura-se
pertinente e indispensavel, por eliminar as barreiras geograficas e poder poupar o tempo do
requerente. O mesmo artigo estabelece a obrigatoriedade de provar a cidadania por meio
da apresentacdo de um documento no momento do pedido de informagdo, o que parece ser
uma forma de controlar quem solicita o qué, contrariando as boas praticas internacionais.
No entanto, o artigo 8° do regulamento (pedidos de acesso a informagdo) minimiza a
questdo ao estabelecer que o requerente deve apresentar um documento para efeitos de
reconhecimento da assinatura da peticdo. Isto ndo quer dizer que qualquer um possa
solicitar qualquer informagdo e que esta lhe seja dada; a lei impde restrigdes de acesso a
informacao classificada, bem como reserva o acesso a matérias que integram o direito de
participacdo politica apenas para o cidaddo nacional, conforme reza o artigo 7° do

regulamento.
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Quanto aos prazos para a disponibilizagdo da informagdo, o artigo 16° da lei
estabelece 21 dias como o prazo méaximo para a disponibilizacdo da informacdo e o
regulamento orienta os agentes responsaveis por assegurar o direito a informagao para que,
em caso de pedidos urgentes, procurem disponibilizar a informag¢ao no menor espago de
tempo possivel. A falta de estabelecimento de prazos objetivos para esses casos pode abrir
espago para que o agente leve muito mais tempo do que o necessario, razdo pela qual o
modelo de Lei de Acesso da Africa estabelece o prazo méaximo de 48 horas a partir da
apresentacao do pedido.

Ademais, a lei mogcambicana ndo faz nenhuma meng¢ao em relacio aos pedidos que,
pela sua natureza, demandam um periodo superior a 21 dias. Nestes casos, a lei modelo
admite que, dependendo da quantidade ou da complexidade da informagdo solicitada, a
solicitacao pode demandar mais tempo do que os 21 dias estabelecidos. Nessas situacdes,
o agente podera prorrogar o prazo por um periodo nao superior a 14 dias. Assim sendo, o
agente deverd informar ao requerente sobre a decisdo tomada. As formas de pedidos de
informacao estdo estabelecidas no artigo 9° do regulamento, cujo numero 1 estabelece que
os pedidos podem ser apresentados por escrito, oralmente (...) ou por outras formas de
comunicacdo, € o numero 3 dé orientagdes de como proceder quando se trata de pedidos
solicitados por meios gestuais e linguagem de sinais, sem fazer meng¢do ao que fazer em
relacdo a outras formas de comunicacao.

No caso de pedidos deferidos, o artigo 12° do regulamento (Deferimento do pedido)
estabelece que o requerente deve ser notificado, devendo a notificagao indicar os meios de
reproducdo da informag¢do e a forma como a informagdo sera fornecida e, caso a forma
utilizada nao seja do agrado do requerente, este pode reclamar.

Em caso de indeferimento do pedido, o artigo 31° da lei e o artigo 15° do
regulamento estabelecem a necessidade de se fundamentar com base nas excegdes e
restricdes legais e, segundo o artigo 16°, o requerente, querendo, pode solicitar a revisao
da decisdo. Nos casos onde a informag¢ao ndo esta disponivel, o artigo 14° da lei estabelece
que o agente responsavel deve comunicar por escrito ao requerente e, se porventura for
localizada mais tarde, deve notificar o requerente para a sua disponibilizagao.

Nestes casos, a lei-modelo orienta o agente responsavel pelo pedido para, em caso
de conhecer ou presumir que uma outra institui¢ao tenha a informacao solicitada, proceda
a transferéncia do pedido. A transferéncia referida na lei-modelo pode nado ser facilmente

aplicavel a determinado tipo de informagdo, principalmente a informag¢do arquivistica
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referente a atividades-fim, aplicando-se melhor no caso de documentos bibliograficos, pois
esse tipo de material ¢ facilmente encontrado em varias institui¢des.

Quanto as formas de disponibiliza¢dao de informacao, o nlimero 3 do artigo 10° do
regulamento estabelece que a reproducdo de documentos ¢ feita com recurso a
equipamentos, dispositivos e outros suportes exclusivamente pertencentes a entidade que
possui a informagdo. Contudo, o artigo 22°, sobre a sala de consulta, estabelece que ¢
permitido tomar notas ou a reprodugdo eletronica dos documentos, o que subentende a

reprodugao de documentos com recurso a instrumento pessoal.

6. Custos - Cidadaos e individuos ndo devem ser desencorajados de exigir informacoes
publicas devido aos custos econdmicos excessivos.

Sobre o assunto, o artigo 17° da LDIM (Gratuidade) estabelece apenas a gratuidade
na disponibilizacdo da informacao, prevendo a cobranca de taxas para servicos de
reproducdo, autenticagdo e emissdo de certiddes. Para tal, o artigo 19° do regulamento
(Taxas) apresenta o valor a ser pago, que varia de acordo com a dimensao do tipo de suporte
da informacao e o numero de paginas. O artigo peca por ndo abrir exce¢do para requerentes
sem condigdes financeiras, violando o artigo 14° da lei e o artigo 7° do regulamento
(Legitimidade), segundo os quais todo cidaddo tem direito de requerer e receber informagao
publica. Se considerarmos que o receber informagao pode ter duplo sentido: por um lado,
um individuo pode receber a informacgao para ver, ler e tomar nota ou conhecimento; por
outro lado, o individuo recebe a informagao para reproduzir e utilizar em outras entidades.
No caso, o receber informac¢ao completa-se com a reprodugdo do documento e, assim
sendo, quem ndo tiver condi¢des de pagar a taxa ndo ira exercer o direito de acesso a

informagao.

7. Reunides abertas - As reunides de o0rgaos publicos devem ser abertas ao publico.
Para além de disponibilizar a informagao, as boas praticas relacionadas ao acesso a
informacdo recomendam a promocdo de reunides abertas para permitir a participagdo
cidada na vida publica. O artigo 8° da lei (principio da participagdo democratica) reconhece
que a participagao cidada passa necessariamente pelo exercicio do direito a informacao,
chave para o cidaddo poder formular e manifestar o seu juizo de opinido sobre a gestdo da
coisa publica, mas ndo encontramos na lei nenhum artigo que verse sobre a obrigatoriedade

de as institui¢des realizarem reunioes.
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Mendel (2009) reconhece serem raros os paises com leis que estipulam a presung¢ao
de que todas as reunides dos 6rgaos do governo devem ser abertas. Em Mogambique, o dia
a dia revela-nos que, quando se trata de assuntos polémicos, 0s governantes reunem-se a
portas fechadas e, depois, o0 mandatéario do Estado da o informe do que achar conveniente

transmitir a sociedade.

8. Principio da abertura deve ser uma prioridade - Leis que sejam inconsistentes com
o principio da maxima abertura de informacoes devem ser revisadas ou revogadas.
Nesse ambito, Mendel (2016) chama aten¢do para a pertinéncia de uma LDI
garantir o principio da méxima abertura e recomenda que, nos casos onde as acgdes de
monitoria cheguem a conclusdo de que a lei seja inconsistente nessas matérias, se faca a
sua revisao ou se revogue. O mesmo autor fez uma analise critica da lei mogambicana,
identificou lacunas que, no seu entender, algumas sdo atenuadas pelo regulamento e outras
resultam do ndo cumprimento dos padrdes internacionais. Nestes casos, € preciso recorrer

a uma emenda da lei, o que até agora ndo se concretizou.

9. Prote¢ao dos informantes - Os individuos que trazem ao publico informacoes sobre
atos ilicitos precisam ser protegidos.

O artigo 26° da lei (Medidas especiais de protecdo de vitimas, denunciantes e
testemunhas) garante a protecdo dos informantes e descreve as medidas de protecdo de
vitimas, denunciantes e testemunhas, destacando que essas medidas cessam quando a
situacdo de risco terminar e ndo se justificar a sua continuidade. A prote¢ao dos informantes
¢ importante e necessaria no combate a cultura de sigilo e para fomentar um ambiente de
abertura.

Ficou claro que a LDIM apresenta lacunas, mas ndo sdo apenas 0s aspectos
normativos que prejudicaram a LDI ao ponto de estar em piores posi¢des no ranking. “(...)
a ineficacia do quadro legal de Mogambique deve-se a combinagdo de varios fatores: fraca
capacidade de fazer cumprir as leis, devido a mandatos inadequados, estruturas
administrativas para aplica¢dao da lei inexistentes ou fracas, falta de recursos (humanos,
tecnoldgicos e financeiros) e, em alguns casos, falta de vontade politica para lidar com
assuntos sensiveis como a corrup¢ao” (O Pais, 2016). O quadro abaixo testemunha a triste
situagdo de Mocambique no ranking de 2016 até o ano de 2024. Esses dados foram

extraidos do site https://countryeconomy.com
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Tabela 4 — Mogambique - indice Global de Direito a Informagao

Ano da avaliacao Posicao
2024 120°
2023 118°
2022 117°
2021 117°
2020 114°
2019 114°
2018 110°
2017 100°
2016 98°

Fonte: Centre for Law and Democracy

Os dados apresentados na tabela acima revelam uma frequente regressdo motivada
pelo crescimento dos indices de corrup¢do e de falta de transparéncia, como revela o
relatorio do Centro de Integridade Publica (CIP), ao destacar que Mogambique esta entre
os paises mais corruptos e menos transparentes do mundo, de Africa e da Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC). Os dados de 2024, por exemplo, revelam que,
dos 15 paises que compdem a SADC, Mogambique ocupa a 12* posi¢do com apenas 23
pontos, superando a Guiné-Bissau e o Zimbabwe com 21 pontos, e a Republica
Democratica do Congo, com 20 pontos. Entre os paises da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP), Mocambique ocupa a 7* posi¢do, superando a Guiné-Bissau e
a Guiné Equatorial.

No que concerne aos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP),
Mocambique ocupa a penultima posicao, acima da Guiné-Bissau. O relatério também faz

men¢do a ma governanca do antigo presidente Filipe Nyusi, nos seguintes termos:

Quando Filipe Nyusi se tornou presidente da Republica em 2015, o indice
publicado no ano inaugural do seu primeiro mandato, referente a 2014, Gltimo
ano da governacdo do presidente Armando Emilio Guebuza, conferiu a
Mocambique 31 pontos. Um ano depois, em 2016, foi publicado o indice
referente a 2015, primeiro ano de Nyusi como chefe de Estado, sendo que logo
registou-se uma queda de 4 pontos (Mocambique foi classificado com 27
pontos). Quando Nyusi terminou o seu segundo mandato, o Indice de Percepgio
da Corrupcdo da Transferéncia Internacional referente ao seu ultimo ano de
governagdo, que ¢ 2024, mas publicado em 2025, indica que o pais obteve 25
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pontos. Fazendo o balango do tempo em que Nyusi esteve no poder, ¢ facil
concluir que o pais perdeu 6 pontos no indice em referéncia.

Em Mogambique, o acesso a informacgao vem sendo monitorado, mesmo antes da
aprovacao da LDI, por organizagdes da sociedade civil e outras entidades preocupadas com
a problematica do acesso a informacao. O Media Institute of Southern Africa (MISA)-
Mogambique ¢ uma das organizagdes que, desde a sua criagdo, tem desenvolvido pesquisas
que visam avaliar o ponto de situacdo sobre o acesso a informagdo e o secretismo no
governo e nas instituigdes publicas em Mogambique.

No primeiro trimestre de 2016, a Rede de Comunicadores ¢ Amigos da Crianga e a
Associagdao da Mulher na Comunicagao Social (AMCS) avaliaram 49 institui¢des sediadas
na cidade e provincia de Maputo com base em pedidos sobre: planos de atividades e
orgamento e os respectivos relatorios de execugdo referentes ao ano 2015. No entanto, a
pesquisa obteve os seguintes resultados: nove institui¢des (18%) responderam ao pedido
dentro do prazo, das quais 6 orientaram a consulta da informacdo requerida nos seus
websites, mas a informacao solicitada nao foi encontrada; sete (15%) responderam fora do
prazo estabelecido por lei e 33 (67%) ndo responderam. Os resultados demonstram que
mais da metade das instituigdes respondeu a solicitagdo da Mozambique News, o que
motivou a institui¢ao a focalizar parte de suas atividades na divulgacao da LDI.

O MISA-Mogambique, uma organizagdo que sempre S€ preocupou com a
problematica do acesso a informagao, monitora o acesso a informag¢ado no pais desde 2008.
As primeiras pesquisas do MISA concentraram-se na percepcdo do nivel de entendimento
dos cidaddos quanto ao conceito, importancia e exercicio do direito a informagdo,
conhecimento sobre as instituigdes que guardam informagao de interesse publico e sobre a
liberdade de expressao.

Os resultados dessas pesquisas evidenciavam que a sociedade mogambicana tem
pouco conhecimento sobre matérias de acesso a informagao. Dentre os relatorios do MISA
produzidos antes da aprovacao da LDI e seu regulamento, importa destacar o relatorio de
2010 dedicado ao ponto de situagdo sobre acesso a informagao em Mogambique.

A pesquisa procurou testar o cumprimento ou ndo dos prazos para a
disponibilizagdo da informacao e os meios utilizados para a divulgagdo da mesma, em oito
institui¢des publicas. Para a consecucdo dos objetivos preconizados, a organizacao adotou
uma metodologia mista (qualitativa e quantitativa) e aplicou um questionario escrito,
contendo questdes que podem ser agrupadas em duas categorias: a primeira sobre a andlise

dos websites e a segunda sobre os pedidos de informacao. A primeira categoria foi atribuida
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uma pontuacdo maxima de 10 pontos (0-4 representa falta ou fraca organizagao do website;
5-6 representa um website razoavelmente organizado; e 7-10 um website bem organizado).
A segunda categoria foi atribuida uma pontuagdo maxima de 9 pontos (0-4
representa secretismo ou acesso recusado; 5-6 representa abertura razoavel; e 7-9
representa abertura). Constitui abertura toda a resposta dada dentro do prazo estipulado
pelalei (21 dias), enquanto uma resposta ap6s 30 dias era considerada recusa. Os resultados
indicam que, das oito institui¢des pesquisadas, somente quatro (50%) possuem website,
mas nenhuma delas continha informagdo sobre os orcamentos anuais e contratos ou
despesas, revelando fragilidades no que tange ao uso das TIC.

A falta de divulgacgdo dessas informagdes revela o carater secretista das instituigcdes
pesquisadas ou a negligéncia por parte dos profissionais dessas mesmas instituigdes. No
quadro de classificacdo quanto a abertura, essas instituicdes sO6 eram classificadas como
abertas ou fechadas, sem admitir a classificacao de parcialmente aberta ou parcialmente
fechada.

Depois da aprovacdo da lei e do regulamento do direito a informagdo, o MISA
intensificou suas pesquisas com o objetivo de monitorar a implementagao dos instrumentos
aprovados. Para tal, o instrumento de coleta de dados sofreu algumas alteragdes: acréscimo
de um campo (parcial) no quadro de classificag@o, o que permitiu classificar as institui¢cdes
como parcialmente abertas ou parcialmente fechadas; houve aumento dos critérios de
classificacdo, em 2016 e 2017, o que resultou na atualizagdo da pontuagdo das categorias:

a primeira categoria passou de 10 para 20 pontos e a segunda passou de 9 para 16 pontos.

Para a obtencdo de dados detalhados e responder aos objetivos definidos (identificar
a natureza de dificuldade organizacional que as institui¢des enfrentam para disponibilizar
a informagao; medir o grau de cumprimento do tempo previsto na lei para o tratamento e
resposta aos pedidos de informacgao de interesse publico; observar os websites, o tipo de
informagdo que dispde e tempo de atualizacdo da mesma), em 2016, foram refor¢ados os
instrumentos de coleta de dados, o questionario foi complementado pela observagdo, que
consistiu em visitas as instituigdes pesquisadas.

Em 2017, o MISA, além dos objetivos definidos no ano anterior, visou reforgar e
aconselhar a administragdo publica sobre os processos de disponibilizagdo de informagao
publica, o que levou a adocdo da triangulacdo de métodos que incluiu, além dos
instrumentos usados no ano anterior, a analise da legislagdo relevante sobre o direito a
informacao e a realizag¢do de entrevistas com vista a verificar a organizagdo interna para o

tratamento e disponibilizagdo de informacao.
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No mesmo ano, o SEKELEKANI (Centro de Pesquisa de Comunicag¢do) liderou
uma iniciativa de monitoria participativa da implementagado da Lei do Direito a Informacao,
da qual fizeram parte o MISA Mog¢ambique, a Ordem dos Advogados de Mogambique e o
Observatério do Meio Rural (OMR). Esse processo consistiu no envio de pedidos de
informacao de interesse publico a dez institui¢des, entre publicas e privadas, incluindo a
Assembleia da Republica, que ndo chegou a dar qualquer resposta.

Essa iniciativa era guiada por dois objetivos fundamentais: avaliar até que ponto as
entidades detentoras de informacdo de interesse publico estariam preparadas para
responder as obrigagdes de disponibiliza¢ao de informacao solicitada, nos termos da lei, e
o nivel de prontidao das entidades fiscalizadoras da legislagdo dos atos da Administragdo
Publica na resposta a peticdes de acesso a informagdo. Os resultados dessa monitoria
indicam que as institui¢des continuam a ndo responder as solicitagdes de informagao e que
muitas das que respondem ndo cumprem os prazos de resposta estabelecidos. Nesse
contexto, o entdo Diretor Executivo do SEKELEKANI, Tomas Vieira Mario, argumenta
que esses resultados decorrem do desconhecimento da lei e da falta de vontade das
instituicdes. O entdo Bastonario da Ordem dos Advogados de Mogambique, Duarte
Casimiro, defende que esse problema “resulta de ambiguidades persistentes tanto na
interpretacdo da lei e dos papéis dos intervenientes processuais, na tramitacao e divulgagao
de informagao de interesse publico”.

A partir de 2018, as pesquisas mudaram de rumo; as duas categorias passaram a ter
a mesma pontuacao (20 pontos) como resultado da diversificagdo das agdes de monitoria.
Pela primeira vez, os pesquisadores incluiram a andlise documental concernente a gestdo e
disponibilizagdo da informagdo na administragdo publica, que culminou com a definigdo
de novos parametros de avaliagdo de acesso a informagdo: tempo de resposta,
procedimentos de classificagdo e arquivamento da informagao.

Ap0s tantas pesquisas que envolveram a analise da legislacdo ligada ao acesso, o
controle do tempo de resposta e a andlise dos sites, finalmente os pesquisadores perceberam
que uma gestao eficiente da informagao publica constitui um pré-requisito para o acesso
rapido a informacao publica.

O ano de 2019 foi especial, pois a monitoria do acesso a informacao centrou-se na
avaliacdo da informacdo eleitoral nas eleigdes gerais e provinciais de 2019 em
Mocambique. O estudo teve como objetivos analisar como as diferentes entidades sao
proativas na disponibilizacdao da informagao eleitoral e como respondem as demandas dos

cidaddos de acesso a informacao eleitoral. Usaram-se como instrumentos de pesquisa e
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recolha de dados formularios, questionarios com base no quadro regulatdrio e nos padrdes
de acesso a informacao eleitoral subjacentes, a observagao e o didrio de campo.

Os resultados desta pesquisa revelaram que as estruturas e processos de garantia de
acesso a informacdo eleitoral sdo fracos; os partidos politicos tendem a ser fechados na
divulgacao de informagdes sobre processos internos que podem fornecer dados sobre sua
democraticidade; ha baixo conhecimento da legislagdo sobre o direito a informagdo
eleitoral; o acesso a informagao para os grupos vulneraveis, como idosos, ainda € critico; e
os padroes de acesso a informacao eleitoral variam entre zonas rurais € urbanas. A maior
parte dos resultados descritos coincide com os dados obtidos nas monitorias de institui¢des
publicas e privadas em anos anteriores.

De um modo geral, os relatorios do MISA sobre a monitoria da implementagdo da
LDI, de 2016 a 2024, testemunham o aumento paulatino de instituicdes com websites €
informagdes atualizadas, bem como uma mudanga na cultura de secretismo das instituigoes
da Administracdo Publica. Nos ultimos trés anos (2022-2024), todas as instituigoes
pesquisadas responderam aos pedidos de informagdo dentro do prazo e possuem websites,
apesar de ainda persistirem problemas de paginas desatualizadas em razao da insuficiéncia
de recursos financeiros. Este aumento atingiu seu pico em 2020, com a eclosdo da
pandemia de COVID-19, que impds novas formas de atuacdo das instituicdes no que tange
a divulgacao e ao acesso a informacao publica.

Contudo, ainda se registra resisténcia quanto a divulgacao de certos documentos,
como relatérios de execucdo orcamentaria e contratos celebrados, incluindo a receita e a
despesa neles envolvidas. Quanto aos pedidos de informagdo, também se registrou um
crescimento no numero de institui¢des que responderam dentro do prazo estabelecido por
lei.

Os relatorios produzidos pelo MISA revelam que as instituigdes publicas
mocambicanas sdo caracterizadas por uma cultura de secretismo em torno de assuntos de
interesse publico, opacidade e falta de mecanismos céleres para processar pedidos de
informacao, além de denunciarem fragilidades nas politicas publicas.

Nos termos do artigo 29° do Regulamento da LDI (Decreto n.° 35/2015, de 3 de
dezembro), as Comissdes de Avaliagdo de Documentos devem elaborar ¢ remeter ao
dirigente competente relatorios peridodicos sobre a implementagdo da LDI, para posterior
envio ao orgao diretor central do SNAE, que, por sua vez, produz o Relatorio Anual sobre
a implementacao da LDI. Neste ambito, o artigo 42 da Lei n.° 34/2014, de 31 de dezembro,

estabelece que o 6rgao diretor do Sistema Nacional de Arquivo do Estado (SNAE) preste
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ao Provedor de Justica, para inclusdo na Informacdo Anual & Assembleia da Republica,
relatério anual sobre a implementa¢do da LDI, incluindo, especialmente, os pedidos
recebidos, concedidos e denegados, bem como os constrangimentos enfrentados e outras
informagdes relevantes.

Deste modo, cada 6rgdo central elabora seu relatorio e submete ao 6rgao central do
SNAE; o relatério provincial compreende as atividades do CEP (Gabinete do Governador
e Dire¢des Provinciais) e do CSRE - Conselho dos Servigos de Representagdo do Estado
(Gabinete do Secretario de Estado, Servicos e Delegacdes Provinciais € Municipios da
Capital); e o relatorio distrital inclui o CSREP - Conselho dos Servigos de Representacao
do Estado na Provincia (Distritos e Municipios da Vila). Para o efeito, o 6rgao central do
SNAE elaborou quatro matrizes para a elaboragdo dos relatorios das comissdes de
avaliacdo nos niveis central, provincial, distrital ¢ municipal. O relatorio final elaborado
pelo o6rgao central do SNAE deve contemplar as seguintes categorias: informacdes sobre
pedidos de informacgdo, matérias relativas a divulgagdo de informagdes de interesse
publico, formagao e capacitagdo no &mbito do SNAE e da LDI, e os constrangimentos.

No campo sobre pedido de informagao, colocam-se: os quantitativos dos pedidos
de informagdes recebidos, concedidos, recusados € os que estdo em tramitacdo; as
principais categorias de informagdo solicitada (planos de atividade e orgamento e
respectivos relatorios de execugdo, relatorios de auditoria externa e interna, relatorios de
monitoria de gestdo ambiental, relatérios de adjudicagdo de concursos publicos, contratos
celebrados, incluindo a receita e despesa envolvidas, contratos de empreitadas de obras
publicas, entre outras); os motivos de recusa de informacao (matérias classificadas, falta
de clareza nos pedidos de informacdo, processos em tramitacdo, indisponibilidade de
informagao).

No ponto sobre a divulga¢ao de informagao, sdao assinalados os meios de divulgagao
(vitrinas, internet ou outros). No que tange a formagao no ambito da LDI e do SNAE, sao
colocados os quantitativos dos formados (homens e mulheres) e a proveniéncia (nivel
central, provincial, distrital e municipal). Por fim, sdo descritos os constrangimentos
ligados a implementacao da LDI (financeiros/or¢amentarios, patrimoniais/meios, recursos
humanos/capacidade técnica, organizacional/funcional/planificacdo, resisténcia a
mudanga, entre outros).

O MISA-Mogambique, antes da aprovacao da LDI nas instituigdes publicas e
privadas, apenas recorria a duas categorias: pedidos de informacgao e analise do site, que se

enquadram na divulgagdo de informacao. Enquanto as institui¢des que integram o SNAE
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registram o quantitativo das petigdes e o meio usado para divulgar a informagdo, o MISA
preocupa-se com o comportamento das instituicdes no que concerne ao acesso a
informagdo e ao cumprimento de prazos estipulados no artigo 16° da LDI e no artigo 58°
das NFSAP.

No que concerne ao uso do site, as instituigdes abrangidas pelo SNAE limitam-se a
informar o meio usado para receber ou responder aos pedidos, enquanto o MISA procura
perceber se o site funciona em pleno ou ndo e se 0 mesmo contém informagdes atuais e
relevantes. Essas pequenas diferengas entre os instrumentos de coleta de dados
convidaram-nos a fazer uma analise mista que inclua os relatorios do MISA-Mogambique,
informes do Provedor de Justica, 6rgdo legalmente responsavel pela divulgagdo dos
resultados das atividades de monitoria e avaliagdo da LDI no Parlamento, e os relatérios
do Centro Nacional de Documentagao de Mogambique (CEDIMO), representante do érgao
diretor do SNAE, nos casos em que os informes ndo trazem informagao completa ou nao
muito clara.

Ademais, essa decisdo facilitou a compreensao do nivel de implementagao da LDI
nas instituigdes e 6rgados da Administragao Publica e o nivel de adesdo desses o6rgdos aos
meios de comunicagao eletronicos. Nos informes do PJ, além da analise dos dados sobre a
implementagdo da LDI, também se analisam os dados sobre o acesso a justica, por estarem
relacionados com a educa¢do do cidadio no que se refere ao acesso aos seus direitos,
incluindo o direito a informacgao juridica.

O informe do Provedor de Justica (PJ) apresentado em 2015, primeiro ano da
implementagdo da LDI, ndo apresenta nenhum ponto especifico sobre a implementagao da
LDI, mas apresenta uma subsecdo sobre o acesso a justica e ao direito, onde sdo
apresentados os quantitativos das palestras e seminarios (1.760) visando a elevagdo da
consciéncia juridica dos cidaddos, funcionarios e agentes de Estado, as audiéncias
concedidas (137.931) e o atendimento via telefone (888).

No entanto, o informe de 2016 apresenta dados sobre peticdes, queixas e
reclamagoes (158), mas nao indica seu desfecho. Além disso, apresenta, no seu item IX,
alguns aspectos sobre a implementagao da Lei do Direito a Informagao. Consta do informe
que o Orgio Diretor Central do SNAE ndo tem cumprido pronta e pontualmente o seu
dever, sem que o gabinete do Provedor de Justica tenha enviado nota de pedido de remessa
do referido relatorio. Alias, também ndo constam do relatorio os pedidos recebidos,
concedidos, denegados ou indicados como de inclusao obrigatoria, segundo o artigo 42° da

LDI, mesmo com a chamada de ateng@o por parte do Gabinete do Provedor de Justica para
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o suprimento desse vazio. Assim sendo, o o6rgdo diretor do SNAE violou o principio da
legalidade, cuja obediéncia implica necessariamente a conformidade da agdo
administrativa com a lei e o direito (artigo 4° das Normas de Funcionamento dos Servicos
da Administragao Publica), aprovadas pelo Decreto n.° 30/2001, de 15 de outubro.

Nesse ano, o Gabinete do Provedor de Justi¢a recebeu do 6rgao diretor do SNAE
informacdes sobre o estidgio da implementagdo da LDI, abordando apenas as principais
atividades desenvolvidas, que incluem a formagdo de formadores, responsaveis pela
disseminagdo da Lei de Direito a Informacao, a divulgacao da lei e producdo de matérias
de divulgacdo, bem como os constrangimentos. No que concerne a divulgagdo da LDI,
foram realizadas somente 38 sessdes: 25 de nivel central, 5 de nivel provincial e 8 de nivel
distrital, abrangendo 3.101 participantes, com destaque para funciondrios e agentes do
Estado, conforme ilustra a tabela abaixo, sendo 2.451 de nivel central, 400 de nivel

provincial e 250 de nivel distrital.

Tabela 5 — Monitoria de 2016

Nivel Monitoria Sessoes Benificiarios Formacao
de
formadores

Central 29 25 2.451 86

Provincial 102 05 400 256

Distrital 136 08 250 19

Total 273 38 3.101 361

Fonte: relatorio do CEDIMO sobre implementagdo da LDI 2016

Para garantir uma maior divulgacdo e compreensdo da LDI, além das capacita¢des
de formadores, foram produzidas 9.000 brochuras da Lei do Direito a Informacao, 1.869
CDs contendo um conjunto de documentos (brochura da LDI, regulamento, manual de
procedimentos e outros folhetos) e 10.900 folhetos com informagdes da LDI, dos quais

9.500 foram distribuidos, segundo a tabela abaixo.

Tabela 6:- Materiais de divulgacao da LDI

Material Produzidos Distribuicao
Brochura Lei, Regulamento e Manual da LDI 9000 7005
Folhetos ° O que o servidor publico 10900 9500

deve saber sobre a LDI;
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° Tratamento da informagao
classificada a luz da LDI;

° Guido de  monitoria da
implementagdo do SNAE e LDI

CDs Lei, regulamento e manual da LDI 1869 1869
Fonte: relatorio do CEDIMO sobre a implementagao da LDI 2016

As brochuras e os CDs foram distribuidos aos 6rgaos de nivel central, provincial,
distrital e municipal. Os folhetos sobre o tratamento de informagdo classificada a luz da
LDI e o guido de monitoria da implementacdo do SNAE e LDI foram distribuidos apenas
aos orgdos de nivel central e provincial.

O informe também apresenta os problemas que enfermam as instituicdes e os
funcionarios do Estado, que podem influenciar negativamente no cumprimento da lei:
dificuldade em distinguir a informacao ostensiva da classificada; existéncia de arquivos
ndo organizados, o que de alguma forma dificulta a localizacdo dos documentos; falta de
observancia do principio da méaxima divulgacao da informagdo e colocagdo de vitrinas em
locais pouco acessiveis.

Fora dos dados fornecidos com base no relatério do CEDIMO sobre a
implementag@o e monitoria da LDI, outras informagdes que denunciam o ndo cumprimento
da LDI sao descritas no item sobre o grau de colaboragdo dos 6rgaos dos poderes e seus
titulares. Segundo o informe, a colaboragdo acima mencionada registrou uma regressao
caracterizada pela morosidade processual que reina nos tribunais e procuradores. O mesmo
informe acrescenta que a situagdo piorou quando se entendeu que o Provedor de Justica
ndo deveria encaminhar os pedidos dos cidaddos diretamente aos tribunais ou
procuradorias, mas sim para o Conselho Judicial Administrativo e da Magistratura do
Ministério Publico, o6rgao de gestdo e disciplina dos magistrados, que se responsabiliza
pelo envio aos tribunais ou procuradorias em causa, para que, finalmente, estes respondam
diretamente aos cidaddos, com conhecimento que deveria ser dado ao Provedor de Justica
através dos respetivos o0rgaos de gestao e disciplina dos magistrados. Além dos atrasos
processuais, o informe também destaca que alguns tribunais e procuradorias tém pautado
pelo siléncio em relagdo as solicitacdes dos particulares.

Em 2017, registaram-se melhorias no que tange a organizacao e classificagao dos
arquivos, mas relata-se a persisténcia de problemas como a falta de observancia das normas
arquivisticas e aponta-se como grande constrangimento a falta de espacos adequados para

o arquivo intermedidrio e a existéncia de massas documentais acumuladas. Importa
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destacar que, a semelhanga do ano de 2015, o informe do PJ de 2017 ndo apresenta, de
forma particularizada, os dados sobre a implementacdo da LDI. No ambito de peti¢des,
queixas e reclamacdes, o informe apresenta apenas o nimero dos que deram entrada (24)
no Gabinete do Provedor de Justica, sem dar detalhes.

Quanto aos pedidos de informagdo, o relatorio do CEDIMO indica que foram
recebidos 13.398 pedidos, sendo 12.751 de nivel central, 578 de nivel provincial e 69 de
nivel distrital; pedidos concedidos: 13.340, dos quais 12.712 de nivel central, 554 de nivel
provincial e 69 distrital; pedidos denegados: 58, sendo 34 de nivel central, 24 provincial e
nao houve nenhum registro a nivel distrital. O relatorio ndo apresenta nenhum dado relativo
a monitoria e divulgacdo da informacdo. Nao constam do relatério dados sobre as
instituicdes monitoradas, divulgagdo da informagao (vitrina e website) e sobre a formagao
dos formadores ou funcionarios que incluem os membros das Comissdes de Avaliagdo, por

isso a tabela apresentada abaixo nao contém nenhum dado.

Tabela 7 — Monitoria de 2017

O informe de 2018 indica que o Gabinete do Provedor de Justica recebeu 390
queixas, mas sem dar detalhes sobre o seu desfecho. Revela que, a partir de 2017, as
atividades de monitoria passaram a abranger os municipios ¢ as acoes de disseminacao da
LDI passaram a ser desenvolvidas em paralelo com as agdes de capacitacao.

O documento também explica que a recolha de dados obedeceu a duas fases: a
primeira consistiu na recolha de dados em 5 provincias, pelos técnicos do CEDIMO, e a
segunda fase consistiu no envio de oficios aos Secretarios-Gerais € Permanentes dos 6rgaos
de soberania, dos ministérios e das provincias, além de outras instituigdes sediadas na
cidade capital, Maputo, solicitando relatorios de implementa¢do da LDI. Os resultados
indicaram que foram registrados 4.519 pedidos de informacdo, sendo 4.205 de nivel
central, 306 de nivel provincial e 8 de nivel distrital. Do total dos pedidos, 4.363 foram

concedidos e 156 denegados por estarem relacionados com matérias classificadas, entre
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elas confidenciais e segredo de justica, ou por tratar-se de matéria que se encontra em
tramitagdo, carecendo ainda de um despacho final.

No aspecto sobre a monitoria da LDI, o informe destaca que foram monitoradas
273 instituicdes da Administragdo Publica, sendo 29 de nivel central. Destas, 12
divulgaram atas de adjudicagdo de concursos publicos, 7 divulgaram planos e or¢amentos,
e contratos celebrados para prestacdo de servigos, € poucas instituicdes (ndo mais de 5)
publicaram outras informagdes plasmadas no artigo 6° da LDI. Das 29 institui¢des
monitoradas, 15 possuem paginas de internet, das quais 7 divulgam parte da informagao
referida no artigo 6°. A nivel provincial, foram monitoradas 102 institui¢des, sendo que 65
divulgaram informagdes relativas a organiza¢ao e funcionamento dos servigos, 24
divulgaram atas de adjudicacdo e outras categorias foram divulgadas por menos de 20
institui¢des. E preciso destacar que, apesar de as monitorias terem abrangido os municipios,
no quadro apresentado sobre pedidos de informagdo, os municipios nao estao incluidos.

No que tange ao uso da internet, das 29 institui¢des de nivel central, apenas 15
divulgam informagdes nos seus sites, com destaque para a organizagdo e funcionamento
dos servigos. No nivel provincial, das 102 institui¢des monitoradas, somente 29 recorrem
as paginas de internet para divulgar informagdes de interesse publico, com destaque para
atas de adjudicacdo. A nivel distrital, das 136 institui¢des monitoradas, somente 6 divulgam
informagdes na internet, com destaque para a organizacdo e funcionamento dos servicos.
A nivel municipal, das 6 instituigdes monitoradas, apenas 2 divulgam informacgdes, com
destaque para matérias sobre organizagdo e funcionamento dos servicos.

Quanto ao uso de vitrines, a situagdo ¢ a seguinte: nivel central, apenas 12
instituicdes; nivel provincial, apenas 9; nivel distrital, apenas 18; e nivel municipal, apenas
6. Percebe-se que as instituigdes de nivel central e de nivel provincial recorrem mais a
internet do que as vitrinas, e as de nivel distrital e de nivel municipal utilizam mais as
vitrines em detrimento da internet.

Quanto a divulgacao e capacitagdo em matérias da LDI: a divulgagdo abrangeu 45
orgaos e institui¢des da AP (12 de nivel central, 9 de nivel provincial, 18 de nivel distrital
e 6 de nivel municipal).

Quanto as acgdes de capacitagdo, importa destacar que foram desenvolvidas em
parceria com a IBIS-OXFAM Mocambique. Foram capacitados 3.868 funciondrios e
agentes do Estado em matérias da LDI e gestdo de documentos, sendo 774 membros das
Comissoes de Avaliagdo de Documentos (CAD), 1.441 de nivel central, 2.004 de nivel

provincial, 407 distrital e16 municipais.
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O mesmo informe destaca que a maior parte das instituicdes avaliadas se mostra
resistente quanto a divulgacdo do material descrito no artigo 6° da LDI. A maior parte
dessas instituigdes ndo possui websites, como se pode entender a partir dos dados
apresentados na tabela abaixo. Das 273 institui¢des monitoradas, somente 15 possuem

paginas de internet, o que representa apenas 5% das instituigdes.

Tabela 8 — Monitoria de 2018

Fonte: Relatorio do CEDIMO sobre implementacdo da LDI 2018

Para a divulgacgao atingir os objetivos preconizados, foram produzidos e impressos
2.585 folhetos, dos quais 1.605 sobre o tratamento da informagao classificada a luz da LDI
e 980 sobre o que o servidor deve saber sobre a LDI, além de terem sido gravados 2.550
CDs com conteudo sobre o direito a informagao, distribuidos nas sessdes de capacitacdo e

divulgacdo da LDI, ao nivel nacional.

Tabela 9 - Materiais de divulgagao 2018

Material produzido Total
para

° Tratamento da informacdo 1.605
Folhetos classificada a luz da LDI;

° O que o servidor publico 980

deve saber sobre a LDI;
CDs Conteudo sobre a LDI 2.550
Fonte: Relatorio do CEDIMO sobre implementagdo da LDI 2018

O informe de 2019 nao apresenta dados sobre a implementagao e monitoria da LDI,
mas apresenta dados sobre respostas e solicitacdes da Comissao de Peti¢des, Queixas e
Reclamagdes da Assembleia da Republica. A comissdao recebeu 23 pedidos de
esclarecimentos, destes, 18 foram respondidos e os restantes 5 foram encaminhados as

instituicdes visadas. O relatério do CEDIMO apresenta 19.685 pedidos de informagdo
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(19.545 de nivel central, 72 de nivel provincial e 68 de nivel distrital); 19.584 foram
concedidos, sendo 19.444 de nivel central, 72 de nivel provincial, 68 de nivel distrital;
foram denegados 101 apenas no nivel central. Os niveis provincial e distrital ndo
registraram nenhum pedido denegado. O relatério refere que os 6rgaos de nivel central e
provincial possuem sites € os governos distritais possuem links.

Foram capacitados 6.156, destes, 2.243 sdo membros das Comissdes de Avaliagao
de Documentos. O texto apresenta dados sobre a divulgagdo sem mencionar se foi na

vitrine ou no site institucional, como ilustra a tabela abaixo.

Tabela 10 — Monitoria de 2019

Nivel Monitoria e Divulgacao Capacitados
assisténcia na vitrina
técnica
Central 53 53 1.500
Provincial 13 08 3.843
Distrital 136 46 781
Municipal 09 04 32
Total 211 111 6.156

Fonte: Relatério do CEDIMO sobre implementagao da LDI 2019

O informe de 2020 apresenta as atividades realizadas no ambito da justi¢a e ndo faz
menc¢do as atividades ligadas a implementacdo da LDI. Destaca que a Comissdo de
Peticdes, Queixas e Reclamagdes da Assembleia da Republica recebeu 24 solicitagdes de
esclarecimentos, das quais somente 9 foram atendidas e as restantes 15 peticdes foram
encaminhadas pela PGR as institui¢des judiciais visadas. O relatorio do CEDIMO, por sua
vez, destaca que foram registrados 57.642 pedidos de informacao (16.520 de nivel central,
19.417 de nivel provincial, 11.395 de nivel distrital e 10.410 de nivel municipal); foram
concedidos 43.442 pedidos (15.586 de nivel central, 18.425 de nivel provincial, 6.276
distrital e 3.155 de nivel municipal); e denegados 2.294 pedidos (870 de nivel central, 342
de nivel provincial, 262 de nivel distrital e 820 de nivel municipal).

O ano de 2020 foi marcado por varias mudangas provocadas pela pandemia da
COVID-19; as instituigdes tiveram que se reinventar, principalmente na forma e nos meios
de comunicacdo. Nesse ano, a monitoria incluiu os municipios e, como consequéncia,
houve um aumento dos pedidos de informacdo em 37.957, o que resultou também no
aumento dos pedidos concedidos e denegados. Além desses pedidos, foram registrados

11.906 em tramitagdo. O relatério descreve a natureza da informacao solicitada, o que ndo
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acontecia nos outros relatorios. Elenca, de um modo geral, as matérias publicadas nas
vitrinas (Organiza¢do e Funcionamento de Servicos, Planos de Atividades e Orgamento,
Concursos Publicos, Contratos e Atas de Adjudica¢do), mas nido quantifica as instituigdes
que divulgaram essas informagdes. No que diz respeito a publicagdes feitas nas paginas
institucionais, apenas indica que os Orgdos centrais e provinciais possuem paginas da
internet; contudo, persiste o desafio de atualizacdo dos contetidos, sem indicar os
quantitativos.

Como o acesso a informacgao pressupoe a existéncia de arquivos organizados € em
boas condic¢des de preservacao e, porque, nos ultimos anos, o mundo tem sido assolado por
desastres naturais, o CEDIMO, além de divulgar a LDI e os mecanismos de gestdo
documental, incluiu no pacote de divulgacao matérias sobre a gestao de contingéncias. Para
tal, produziu e distribuiu 5.000 folhetos contendo matérias sobre Medidas de Prevengao e
Gestdo de Sinistros/Emergéncias e Arquivos. Nesse ano, foram capacitados 3.287

profissionais, dos quais 921 sd3o membros das Comissdes de Avaliagao de Documentos.

Tabela 11 — Monitoria de 2020

Nivel Monitoria e Divulgacio Capacitados
assisténcia na vitrina
técnica
Central 52 52 886
Provincial 97 58 1.374
Distrital 101 86 983
Municipal 08 05 44
Total 258 201 3.287

Fonte: Relatorio do CEDIMO sobre implementagao da LDI 2020

O informe anual referente ao ano de 2021 indica que o Gabinete do Provedor de
Justica recebeu 700 queixas (536 foram apresentadas presencialmente, 46 por correio
postal, 10 oralmente, 89 por correio eletronico e 19 por Facebook). Nesse ano, as agdes de
monitoria passaram a ser complementadas por agdes de assisténcia técnica. Isto demonstra
a preocupacio do Orgdo Central do SNA em ver ultrapassados os problemas ligados a
gestdo de documentos e informagao, bem como a implementagdo da LDI.

Foram monitoradas e assistidas tecnicamente 255 institui¢oes (120 de nivel central, 62 de
nivel provincial, 57 de nivel distrital e 16 de nivel municipal). Quanto a divulgag¢do na
vitrine, 226 institui¢des divulgaram parte da informacao de interesse publico, com destaque
para a organizagdo e o funcionamento de servigos, planos de atividades e orgamentos,

concursos publicos, contratos e atas de adjudicagao. Destas, 106 sdo de nivel central, 54 de
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nivel provincial, 53 de nivel distrital e 13 de nivel municipal. No que tange a divulgacao
por meio de paginas de internet, 232 possuem paginas, mas apenas 119 divulgaram
informacdes de interesse publico (40 de nivel central, 24 de nivel provincial, 43 de nivel
distrital e 12 de nivel municipal). Foram capacitados 4.432 individuos (755 de nivel central,
2.075 de nivel provincial, 1.271 de nivel distrital e 331 de nivel municipal), dos quais 901

sao membros das Comissdes de Avaliagao de Documentos.

Tabela 12 — Monitoria de 2021

Nivel Monitoria Divulgacao Divulgacao Capacitados
e na vitrina na internet
assisténcia
técnica
Central 120 106 40 755
Provincial 62 54 24 2.075
Distrital 57 53 43 1.271
Municipal 16 13 12 331
Total 255 226 119 4.432

Fonte: Relatério do CEDIMO sobre implementagdo da LDI 2021

Importa referir que os informes do Provedor de Justica dos anos 2022, 2023 e 2024
nao foram divulgados no site da Provedoria de Justi¢a, nem o Centro de Documentacao da
Assembleia da Republica os tem disponiveis. Por essa razao, os dados apresentados nesses
tr€s anos ndo incluem dados sobre queixas, porque contam apenas dados colhidos nos
relatérios do CEDIMO sobre a implementagao da LDI.

Quanto a monitoria, o relatdrio apresenta os dados distribuidos em trés niveis e ndo em
quatro, como nos anos anteriores. No ambito das capacitagdes, o relatério adota uma
estrutura distinta dos outros, indica o total de pessoas capacitadas e agrupa-as segundo o
género (4.136 capacitados, dos quais 1.766 sao homens e 2.370 mulheres) e ndo apresenta
a distribuicdo destes por niveis (central, provincial, distrital e municipal). Foram
produzidas 5.000 brochuras da LDI para posterior distribui¢do a nivel nacional. O relatdrio
também descreve e quantifica os assuntos mais solicitados: planos de atividades (53),
relatorios de auditoria (35), relatorios de monitoria (86), atas de adjudicacao (75), contratos
e despesas (76), contratos de empreitadas (51) e outros (76). Indica que foram divulgados
nos sites das instituicdes monitoradas 55 documentos sobre organizacdo e funcionamento,
25 plano e orcamento, 15 relatorios de auditoria, 2 relatorios de avaliagdo, 16 atas de
adjudicagdo e 8 contratos e despesas; € nas vitrinas, 52 documentos sobre organizagdo e

funcionamento, 29 plano e orgamento, 92 relatorios de auditoria, 25 relatorios de avaliagao,
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96 atas de adjudicagdo e 46 contratos. Os dados acima descritos sdo apresentados de forma

resumida na tabela abaixo.

Tabela 13 — Monitoria de 2022

Fonte: Relatorio de CEDIMO sobre implantagdo da LDI 2022

Quanto aos pedidos de informagdo o relatdorio de 2024 apresenta um quadro
comparativo dos pedidos de informacao, onde estdo descritos também os dados de 2023:
23.808 pedidos (9.675 de nivel central, 14.082 de nivel provincial e distrital e 48 de nivel
municipal); 15.040 pedidos concedidos (4.373 de nivel central, 10.626 de nivel provincial
e distrital e 41 de nivel municipal); 2.382 denegados (2.077 de nivel central, 302 de nivel
provincial e distrital e 3 de nivel municipal); 6.386 processos em tramitagdo. Quanto as
atividades efetuadas nas instituigdes, o relatorio apresenta somente dois campos: monitoria
e assisténcia técnica, e 0 numero de pessoas capacitadas, como se pode entender na tabela

abaixo.

Tabela 14 - de Monitoria 2023

Fonte: Relatorio do CEDIMO sobre implantagdo da LDI 2023

Em 2024, foram registrados 60.433 pedidos, dos quais 846 ndo tiveram resposta
porque estavam em tramitacdo. Quanto as matérias mais solicitadas, destacam-se:
organizagdo e funcionamento dos servigos da administragdo publica (14.314); planos de
atividades (8.619); relatorios de auditoria (5.207); relatérios de avaliagao (7.028); atas de

adjudicacdo (9.574); contratos de empreitadas de obras publicas (11.519) e informacao
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diversa (4.172). Nesse ano, ndo foram descritos os dados sobre o processo de divulgagdo
(na pagina da internet e vitrine) e ndo consta nenhum dado sobre a produciao de materiais
de divulgacdo, mas constam 846 processos em tramitacdo, 86 instituicdes monitoradas e

1.822 funcionarios capacitados, conforme a tabela abaixo.

Tabela 15 — Monitoria de 2024

Nivel Monitoria e Capacitados
assisténcia
técnica
Central 20 842
Provincial 22 564
Distrital 40 286
Municipal 04 130
Total 86 1.822

Fonte: Relatério do CEDIMO sobre implementacao de 2024

O balanco das agdes realizadas com o objetivo de entender o nivel de
implementagdo da LDI no periodo de 2017 a 2024 indica que deram entrada nas instituigdes
abrangidas pela LDI 344.367 pedidos de informacao, sendo 301.263 concedidos e 9.730
denegados. Os relatérios de 2020 e 2022 incluem 21.912 processos em tramitagdo. Cumpre
referir que as atividades de implementagao da LDI foram divulgadas pela primeira vez no
relatorio do provedor em 2016, sem indicagdo dos pedidos de informagdao conforme
relatado nesta tese ao descrever as atividades desenvolvidas nesse ano. Assim sendo, na
tabela ilustrativa apresentada a seguir, constam apenas dados a partir de 2017. De modo
geral, no periodo de 2017 a 2024, deram entrada 344.367 pedidos (301.263 foram

concedidos e 9.730 denegados), distribuidos conforme a tabela abaixo.

Tabela 16 — Pedidos de informagao de 2017 — 2024

Ano Pedidos Nivel Total
Central Provincial Distrital Municipal

2017 Pedidos 12.751 578 69 13.398
globais
Pedidos 12.717 554 69 13.340
concedidos
Pedidos 34 24 0 58
denegados

2018 Pedidos 4.205 306 8 4.519
globais
Pedidos 4.059 296 8 4.363
concedidos
Pedidos 146 10 0 156
denegados
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2019 Pedidos 19.545 72 68 19.685
globais
Pedidos 19.444 72 68 19.584
concedidos
Pedidos 101 0 0 101
denegados

2020 Pedidos 16.520 19.417 11.295 10.410 57.642
globais
Pedidos 15.586 18.425 6.276 3.155 43.442
concedidos
Pedidos 870 342 262 820 2.294
denegados

2021 Pedidos 13.593 30.029 23.707 7.845 75.174
globais
Pedidos 12.403 25.113 18.910 7.388 63.864
concedidos
Pedidos 226 564 517 21 1.328
denegados

2022 Pedidos 44.885 42.103 2.720 89.708
globais
Pedidos 41.888 39.143 2.601 83.632
concedidos
Pedidos 210 1599 13 1.822
denegados

2023 Pedidos 9.675 19.085 48 28.853
globais
Pedidos 4373 10.626 41 15.040
concedidos
Pedidos 2.077 302 3 2.382
denegados

2024 Pedidos 53.030 4.177 2.097 1.129 60.433
globais
Pedidos 52.400 3.100 1.795 703 57.998
concedidos
Pedidos 380 859 202 148 1.589
denegados

Fonte: Relatorios do CEDIMO e Informes do Provedor de Justica sobre implementacgdo da Lei de Direito a

Informagao.




Grafico 2 — Pedidos globais
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Gréfico 3 — Pedidos concedidos
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Grafico 4 — Pedidos denegados
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Observando o grafico acima, constata-se que as instituicdes abrangidas pela LDI
nos anos 2018 e 2024 registraram uma reducao dos pedidos de informagdo e dos pedidos
concedidos e, em contrapartida, aumentou o quantitativo de pedidos denegados. De forma
inversa, no periodo de 2019 a 2022, registrou-se um aumento progressivo dos pedidos de
informacao e dos pedidos concedidos e uma oscilacdo dos pedidos denegados. Cabe referir
que o acompanhamento sobre a implementa¢ao da LDI nos municipios s6 teve inicio em
2020, seis anos apds a implementacao da LDI.

Ademais, uma analise comparativa dos quantitativos anuais dos pedidos de
informacao em diferentes niveis (central, provincial, distrital e municipal) permitiu
perceber melhor as variagdes (aumento ou reducdo) dos mesmos: de 2017 a 2018,
registrou-se um decréscimo dos pedidos de informacao em 8.879 (66,3%) e dos pedidos
concedidos em 8.977 (67,3%) e, em contrapartida, um aumento de pedidos denegados em
98 (15,5%); de modo inverso, de 2018 a 2019, registrou-se um aumento de pedidos de
informacao em 15.166 (77,04%) e de pedidos concedidos em 15.221 (77,7%) e registrou-
se uma reducdo de pedidos denegados em 55 (54,4%). De um modo geral, de 2018 a 2019,
registou-se um aumento acima de 70% dos pedidos de informacdo e dos pedidos
concedidos e uma redugdo dos pedidos denegados em 54%. Esses resultados podem ter
sido influenciados pelas campanhas de divulgacdo da LDI, mas, em parte, foram

influenciados pelas mudangas de comportamento impostas pela pandemia da COVID-19.
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O periodo de 2019 a 2020 foi bastante diferente de todos, registrou-se um aumento
de todos os pedidos: registrados em 37.957 (192,82%), concedidos em 23.858 (54,9%) e
denegados em 2.193 (95,5%); de 2020 a 2021, registrou-se um aumento dos pedidos de
informacao para 17.532, pedidos concedidos em 20.422 e uma reducdo de pedidos
denegados para 2.156 (41,4%); de 2021 para 2022, houve um registro de 14.534 pedidos
de informacgao, o que significa uma subida de 19,3%, aumento de pedidos concedidos para
19.768 (31,1%) e os pedidos denegados subiram em 497 (37,1%). No entanto, baixou o
nimero de pedidos em tramitagdo de 10.023 para 4.254 (54%); no nivel provincial e
distrital, houve um decréscimo de 11.624 para 5.125 (126,8%).

Nos anos de 2022 a 2023, registrou-se uma reducao de pedidos em 65.900 (26,5%)
e de pedidos concedidos em 68.582 (17,9%), com um aumento de pedidos rejeitados em
560 (30,7%); de 2023 a 2024, registrou-se um aumento de pedidos de informagdo em
36.625 (61,6%) e de informacdes concedidas em 57.988 (95%), uma redugdo dos pedidos
denegados em 1.589 (2,6%) e de processos em tramitacdo para 846 (1,4%). Os resultados
aqui apresentados podem ndo refletir a realidade no terreno, uma vez que se trata de
instituicdes com demandas diferentes e o nlimero de instituigdes que enviavam os relatdrios
de implementagdo da LDI ndo era constante, conforme se pode perceber nas tabelas no

campo Monitoria e assisténcia.
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6 A LEI DO DIREITO A INFORMACAO E O ACESSO AOS ARQUIVOS EM
MOCAMBIQUE

O principio da Administragdo Publica aberta (artigo 10° da LDI) prevé que os
orgaos abrangidos pela LDI, incluindo os poderes publicos, devem manter os seus arquivos
disponiveis e acrescenta que esses arquivos devem ser tratados no sentido de facilitar o
direito a informacdo. Em Mocambique, as questdes arquivisticas encontram a sua
fundamentagdo oficial a partir de 1934, com a criagdo do Arquivo Histérico de
Mocambique e dos planos de classificagdo de documentos a partir de 1940, revistos em
1960 e o ultimo em 1969. Esses instrumentos vigoraram até 2007, ano da criacdo do
Sistema Nacional de Arquivos do Estado e dos seus instrumentos de operacionalizagao.
Nos anos seguintes, foram criados outros instrumentos auxiliares com vista a munir as
institui¢des publicas de ferramentas basicas para a gestdo documental, tendo sido
implementadas campanhas de capacitagdo, mas mesmo assim os problemas de gestao

documental persistem e complicam o processo de acesso a informagao.

6.1 A Lei do Direito a Informacao e os Principios do Acesso aos Arquivos

O Conselho Internacional de Arquivos (ICA) aprovou, em 2012, dez Principios de
Acesso aos Arquivos a serem aplicados tanto em arquivos publicos quanto privados, além
de orientagdes técnicas para os profissionais da area. Esses principios oferecem uma base
de referéncia internacional para a avaliacdo de praticas e politicas de acesso em um
determinado pais. O ICA estabelece que a implementacao desses principios deve ser uma
responsabilidade compartilhada entre o 6rgdo produtor de documentos e a instituicdo de
custddia. Para este estudo, consideram-se Orgdos produtores as instituicdes da
Administragao Publica, sendo instituicao de custodia o AHM e, em casos mais recentes, 0s
arquivos intermediarios que, devido a falta de espaco nas instalacdes do AHM,
desempenham também o papel de arquivos permanentes nas provincias e distritos.

A seguir, faz-se uma analise da aplicacao desses principios segundo o quadro
juridico mogambicano (LDI, regulamento da LDI, Decreto que cria o SNAE e o Decreto
30/2001, que aprova as Normas de Funcionamento dos Servicos da Administragdo
Publica).

1.0 publico tem o direito de acesso aos arquivos dos orgiaos publicos, entidades

publicas e privadas devem abrir seus arquivos o mais amplamente possivel.
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A legislacdo mogambicana define arquivos publicos como aqueles produzidos e/ou
recebidos por 6rgdos publicos e privados de direito publico. Somente estes t€ém a obrigacao
legal de disponibiliza-los ao publico externo. A LDI reconhece este principio no seu artigo
10°, que orienta os poderes publicos a manter os arquivos disponiveis, respeitando as
restri¢des legais. Acrescenta, ainda, que as entidades devem manter os arquivos tratados e
organizados para facilitar o acesso. Na mesma senda, o artigo 10° do decreto que cria o
SNAE destaca que ¢ permitido o acesso aos documentos depositados em arquivos publicos
a todos os interessados, salvaguardando os principios que regulam o segredo de Estado e a
inviolabilidade da vida privada.

O regulamento da LDI acrescenta, no seu artigo 21°, que a consulta de documentos
de arquivo ¢ realizada exclusivamente nos respetivos servicos, sendo proibida a sua retirada
das instalagdes. Para que o principio se concretize, o governo deve melhorar as condig¢des
dos orgaos produtores e das instituicdes de custodia. A abertura desses arquivos enfrenta
desafios como a falta de infraestrutura adequada, equipamentos e materiais de trabalho.
2.Instituicoes custodiadoras de arquivos tornam publica a existéncia dos arquivos,
inclusive a de documentos fechados, e divulgam as restricoes que afetam o acesso aos
arquivos.

Quanto a este aspecto, o artigo 28° do regulamento da LDI estabelece que os
documentos classificados sdo indispensaveis para a consulta e divulgacdo. Ademais, o
decreto que cria 0 SNAE e a lei que regula o exercicio do direito a informagao deixam claro
que os arquivos devem ser tornados publicos por meio da publicizagdao de informacgdes de
interesse publico utilizando diversos meios permitidos por lei, respeitando-se as restrigdes
legais.

No contexto da legislagdo arquivistica, o governo aprovou em 2007 um conjunto
de instrumentos de operacionalizagao da gestao de documentos resultantes das atividades-
meio, que incluem o Classificador de Informag¢des na Administragdo Publica, o qual
designa os niveis de sigilo (Segredo de Estado, Secreto, Confidencial e Restrito) e os
respectivos periodos de restri¢ao.

Para completar, as institui¢des criam seus classificadores para documentos
resultantes das atividades-fim, mas, mesmo assim, muitas vezes, o cidaddo ndo tem
conhecimento da existéncia de documentos fechados e mesmo das restri¢des, por falta de
informacdo. E provavel que as instituigdes ou seus agentes ndo tornem publicas essas

informacdes propositadamente, devido a cultura secretista que até hoje caracteriza a maior
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parte das institui¢des publicas. Pode ser consequéncia da resisténcia a mudangas ou, ainda,
da falta de compreensdo do plasmado na LDI.

3. Institui¢oes custodiadoras de arquivos adotam uma abordagem proativa para
acesso.

O artigo 10° da LDI orienta as instituicdes da Administragao Publica no sentido de

garantirem o acesso aos documentos e arquivos sem esperar que o cidaddo os solicite. Se
assumirmos que uma abordagem proativa para o acesso a informacao significa antecipar as
necessidades do publico que procura servigos de uma determinada instituicdo e fornecer
dados de forma espontanea, diriamos que, na realidade das instituigdes mogambicanas, a
proatividade por vezes pode levar a frustragdo devido a precariedade das condigdes de
trabalho, falta de recursos e infraestruturas, e burocracia excessiva. Como ser proativa em
institui¢des que carecem de quase tudo, desde uma pagina web funcional para divulgar e
atualizar informacodes até a exiguidade de meios tecnolégicos que permitam a reproducao
de documentos, onde a tomada de decisOes € centralizada?
4. Instituicoes custodiadoras asseguram que as restricoes de acesso sejam claras e de
duracido determinada, baseadas em legislacio pertinente, reconhecem o direito de
privacidade de acordo com as normas culturais e o respeito aos direitos dos
proprietarios de documentos privados

A LDI, no seu artigo 20° (restricdes e limites), determina que o acesso a
documentos com informacgao classificada como segredo de Estado, secreto, restrito e
confidencial pode ser restringido, condicionado ou limitado, apresentando 12 casos
abrangidos nessa condi¢do. O artigo 26° do Regulamento da LDI estabelece que as
limitacdes e restri¢des de acesso devem ser necessarias € proporcionais ao interesse que se
pretende proteger em cada situacdo e chama a atencdo para que, em caso de duvida, se
adote o sentido mais favoravel ao acesso a informagao. Contudo, muitas vezes, os agentes
apegam-se ao artigo 30° segundo o qual o acesso a informagdes ou documentos
classificados s6 ¢ admissivel findo o prazo de duragdo do ato de classificagdo.

Além disso, o n.° 1 do artigo 15° do decreto que cria o SNAE determina que os
documentos preservados em arquivos publicos devem ser disponibilizados a todos os
interessados, desde que se respeitem os principios que regulam o segredo estatal e a
privacidade. Na mesma senda, o artigo 5° da LDI estabelece que o exercicio do direito a
informacao deve salvaguardar o direito a honra, ao bom nome, a reputacao, a defesa da
imagem publica e a reserva da vida privada.

5. Arquivos sao disponibilizados em condicdes de acesso igualitarias e justas.
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A igualdade de direitos estd plasmada na Constituicdo da Republica e em outras
normativas que incluem os direitos humanos como pilar fundamental da democracia. As
Normas de Funcionamento dos Servigos da Administragdo Publica proibem os 6rgados da
AP de privilegiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de qualquer dever
juridico um cidadao por motivos de cor, raca, sexo, origem étnica, lugar de nascimento,
estado civil, situacdo econdmica, posi¢ao social, filiagdo partidaria ou religiosa. O mesmo
instrumento orienta os agentes e funcionarios do Estado a atuarem de forma justa e
imparcial. No entanto, nos ultimos anos, o que se assiste nessas institui¢des ¢ a falta de
observancia do principio da igualdade e da responsabilidade; como a corrupgao infiltrou-
se nas institui¢des, por vezes a situagcdo econOmica e a filiagdo partidaria contam para a
obten¢do de um bom atendimento.

No contexto do acesso a informacdo, a LDI e o seu regulamento também

reconhecem que os arquivos devem ser disponibilizados a todos que deles precisarem. O
artigo 14° (Legitimidade) da LDI estabelece que todo o cidaddo, incluindo pessoas
coletivas e 6rgdos de comunicacdo social, tem o direito de requerer e receber informagao
de interesse publico. Contudo, na pratica, os arquivos ndo tém sido disponibilizados em
condig¢des de igualdade devido a varios fatores que afetam tanto as instituicdes de custodia
quanto o cidaddo que procura documentos. O artigo 10° da LDI estabelece que os poderes
publicos devem manter os arquivos disponiveis. Para tal, eles deverdo estar organizados e
com instrumentos de pesquisa devidamente elaborados para facilitar o direito a informagao.
As instituigdes da Administragdo Publica ainda enfrentam desafios ligados a
organizacao e gestao de documentos: algumas ainda convivem com massas de documentos
acumuladas; outras nem sequer possuem instrumentos de gestdo para a classificacdo,
avaliagdo e selecao de documentos, muito menos o classificador de informagdes. O mais
grave ¢ a existéncia de funcionarios que ainda nao dominam os instrumentos de gestao e,
por isso, classificam mal os documentos, que, na hora do acesso, sdo dificilmente
encontrados. Na luta pela igualdade de direitos, a LDI, no seu artigo 15° orienta os
profissionais ligados ao acesso a informacao a apoiar pessoas com deficiéncia e aqueles
que sO se expressam nas linguas nacionais.
6. Instituicoes custodiadoras de arquivos garantem que vitimas de crimes graves,
segundo as leis internacionais, tenham acesso a documentos que proporcionam a
evidéncia necessaria a afirmacao de seus direitos humanos e a prova de sua violagao,

mesmo se esses documentos estiverem fechados ao publico em geral.
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As institui¢des da AP devem, segundo as Normas de Funcionamento dos Servicos
da Administracdo Publica, observar o principio da prossecugdo do interesse publico e da
protecdo dos direitos e interesses dos cidadaos. Assim sendo, e de acordo com o artigo 13°
do decreto que cria o SNAE, os 6rgdos e instituigdes que integram o sistema devem
assegurar a prote¢do e a conservacao da sua integridade, fidedignidade, autenticidade e
acesso publico aos documentos arquivisticos em seu poder. Isto ¢ mais facil quando se trata
de documentos fisicos do que quando se trata de documentos eletronicos, porque o processo
para manter integridade e autenticidade ¢ complexo. Em relagdo a documentos
classificados, as institui¢des sdo orientadas a respeitar e observar os limites e restri¢des
legais previstos na lei.

7. Os usuarios tém o direito de apelar de uma negativa de acesso.

A LDI, no seu artigo 15°, estabelece que a recusa de prestagao de informacao,
consulta ou passagem de documentos deve ser fundamentada com base nas excegoes e
restri¢des legais. Na pratica, nem sempre a informacao recusada ¢ sigilosa, mas, porque a
lei autoriza a recusa dessa classe de informagao, os agentes recorrem a esse artigo para se
justificar. Para colmatar essa situacdo, o artigo 33° da LDI e o artigo 16° do seu
regulamento dao ao cidadao a possibilidade de reclamar ao dirigente que tenha indeferido
o pedido no prazo de cinco dias a contar da data da notificacdo; o indeferimento também
pode ser impugnado, por recurso hierarquico, no prazo de noventa dias a contar da data da
notificacdo de indeferimento. Além disso, os servigos de Administragdo Publica tém a
obrigacao de disponibilizar um livro de sugestdes e reclamagdes nos lugares onde se efetua
o atendimento publico.

8. Institui¢des custodiadoras de arquivos garantem que as restri¢oes operacionais nao
impecam o acesso aos arquivos.

As restri¢cdes operacionais, de fato, ndo devem impedir o acesso, mas por vezes 0o
condicionam. Uma institui¢do custodiadora de arquivos que ndo tenha uma maquina
fotocopiadora pode, até certo ponto, impedir o acesso, uma vez que documentos de arquivo
sdo apenas de consulta local.

9. Arquivistas tém acesso a todos os arquivos fechados e neles realizam o trabalho
arquivistico necessario.

O decreto que cria o SNAE integra os instrumentos de operacionalizagao (Plano de
Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos das Atividades-meio e o
classificador de informac¢des na Administragdo Publica), e o decreto 30/2008 da

orientagdes sobre como elaborar os mesmos instrumentos para as atividades-fim. Esse
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conjunto de instrumentos permite aos profissionais de arquivo proceder ao tratamento e
organizac¢do da informacao, seja ela ostensiva ou sigilosa.
10. Arquivistas participam do processo de tomada de decisio sobre acesso.

Este principio orienta os tomadores de decisdo a envolverem os arquivistas nos
processos de avaliagdo de documentos considerados sigilosos. Em Mocambique, os
arquivistas e os juristas (advogados) integram, normalmente, a Comissao de Avaliagdo de
Documentos (CAD) nos estagios corrente e intermediario. Segundo o Diploma Ministerial
31/2008, de 30 de abril, essas comissdes integram um chefe de secretaria, um funcionario
do setor com experiéncia reconhecida, um técnico formado em ciéncias juridicas, um
arquivista e profissionais ligados ao campo de conhecimento de que tratam os documentos
objeto de avaliagdo. O seu capitulo III, sobre avaliacdo e elimina¢do de documentos,
estabelece os pressupostos gerais que incluem as competéncias da comissdo, das quais
merece destaque a competéncia descrita na alinea 5, segundo a qual “compete as comissoes
de avaliacao determinar a destinagdo a dar aos documentos de arquivo, cumpridos os prazos
de guarda previstos na respetiva Tabela de Temporalidade”. Contudo, ndo existe no
instrumento nenhuma linha sobre a avaliagdo dos prazos de guarda.

A LDI, no artigo 30° sobre acesso a documentos classificados, estabelece que “o
acesso a informacao ou documentos classificados s6 ¢ admissivel findo o prazo de duragao
do ato de classificagdao”. O artigo acima revela que em Mogambique nao existe a cultura
de revisao de arquivos para uma possivel liberacao. No entanto, o artigo 16° do decreto que
cria 0 SNAE estabelece que “os arquivos de acesso condicionado no roteiro do segredo do
estatal poderdo ser livremente consultados pelos utentes, apés a sua desclassificagdo ou
término do prazo de validade do ato de classificacao”, mas sem fazer men¢ao a nenhum
instrumento que oriente a dita desclassificagao.

Os principios que acabamos de analisar deixam claro que o acesso efetivo ndo exige
apenas a existéncia de legislagdo, mas sobretudo a existéncia de arquivos organizados, bem
geridos e com instrumentos que facilitem a localizagdo da informagdo. Assim sendo, a

seguir analisa-se a situagdo dos arquivos na AP em Mogambique.

6.2 A Situacio arquivistica em Mo¢ambique
Jé& foi explicado nas se¢des anteriores que o acesso a informacao tem uma relagdo
de dependéncia com a gestdo de documentos arquivisticos. Assim, esta parte da tese tem

por finalidade apresentar, ainda que de forma sucinta, a situa¢do arquivistica em
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Mogambique. Para uma melhor reflexdo em torno desse cenario, € necessario compreender,
antes de tudo, o que sdo arquivos e seus desdobramentos. Tanto o decreto que cria o Sistema
Nacional de Arquivos do Estado (Decreto n.° 36/2007) quanto a Lei do Direito a
Informagao (Lei n.° 14/2014) definem arquivo como o conjunto de documentos de
qualquer época e forma que, independentemente da natureza ou suporte de informagao, sao
acumulados e conservados em razao do seu valor ao longo das atividades de pessoas fisicas
ou juridicas, publicas ou privadas, para servirem de referéncia, prova, informagao ou fonte
de pesquisa.

Assim, percebe-se que o arquivo ¢ produto da acumulacdo de documentos
resultantes das atividades de uma instituicdo ou pessoa fisica; formam arquivo os
documentos que possuem determinado valor para o produtor, seja ele de prova, informagao
ou outro; os arquivos podem ser publicos ou privados e podem ser registrados em diversos
suportes.

O Decreto n.° 36/2007 ndo s6 define arquivo, mas também classifica o quanto ao
ambito, em arquivo publico ou de Estado e arquivo privado. O primeiro ¢ definido como
conjunto de documentos produzidos e recebidos pelos oOrgdos e instituigdes da
Administragdo Publica no exercicio das suas fungdes. Incluem-se nos arquivos do Estado
os arquivos das entidades de direito privado encarregadas de servigos publicos; ja os
arquivos privados sdo aqueles resultantes das atividades de pessoas fisicas e juridicas de
direito privado, depositados ou nao em instituigdes publicas.

Nota-se que as entidades privadas nao tém a obrigatoriedade de depositar seus
documentos em institui¢des arquivisticas do Estado. Contudo, isso ndo os invalida, pois
alguns contém informagdes de extrema relevancia para a pesquisa histdrica e social. Neste
contexto, Bellotto (1991) aconselha os arquivistas a promoverem campanhas de
sensibilizacdo junto aos detentores de arquivos privados de interesse publico, no sentido de
deposita-los em uma instituicdo arquivistica para sua preservagdo e acesso, mediante
acordo. Em Mogambique, tais casos acontecem de forma timida e isolada. O AHM possui
em seu acervo o espdlio do primeiro presidente da FRELIMO, Eduardo Chivambo
Mondlane, cujo acesso ¢ feito mediante autorizacao da familia.

A situagdo arquivistica em Mocambique ¢ marcada por uma diversidade de
fenomenos, marcada pelo contraste entre o ideal e o existente. Embora exista uma
legislagdo consolidada e algumas normas dispersas, a realidade aponta para um

descompasso entre a legislacdo formal e a efetiva aplicagdo técnica e pratica nas
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instituicdes. Esta situacdo concorre para uma gestdo documental deficiente, o que causa
obstaculos severos no acesso a informacao.

A legislagdo mogambicana sobre o acesso, especificamente a LDI, estabelece no
seu artigo 14°, n.° 1, que “todo o cidaddo tem o direito de requerer e receber informagao de
interesse publico”. Isto quer dizer que tanto os arquivos publicos quanto os privados devem
estar a disposi¢ao dos cidaddos, caso contenham informacdes de interesse publico e que
estejam tratados, organizados e devidamente descritos para facilitar o acesso. No mesmo
ambito, o n.° 2 do artigo 3° do Regulamento da LDI estabelece que o direito a informacgao
compreende a consulta de documentos arquivados, sem fazer mencao a nenhuma das trés
fases dos arquivos (corrente, intermedidrio e permanente).

Designa-se arquivo corrente aquele usado com muita frequéncia pelo 6rgao
produtor para dar andamento as suas atividades e responder as necessidades dos cidadaos.
Para que isso acontega, os documentos devem ser tratados e organizados segundo uma
ordem que possa facilitar sua localizagdo, sendo depois arquivados em pastas ou caixas
com sinalizacdo visivel. De salientar que somente os documentos que dispdem de valor
(administrativo, fiscal, legal, historico) devem ser arquivados e os que perdem seu valor de
uso sao eliminados ap6s uma avaliagao criteriosa.

Com o tempo, os documentos deixam de ser utilizados com muita frequéncia e
passam para o arquivo intermedidrio, também conhecido como deposito de armazenamento
temporario, que da continuidade as fungdes do arquivo corrente. No arquivo intermedidrio,
¢ formalizado o processo de avaliagcdo e selegdo de documentos, realizado por uma
comissao multidisciplinar conhecida como Comissao de Avaliagao de Documentos (CAD),
com recurso a Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD), instrumento que define os
prazos de guarda e a destinagao de documentos.

Depois do processo de avaliagdo, os documentos que ainda possuem valor
(informativo, historico e cultural) sdo recolhidos para o arquivo permanente. Este tem como
principais func¢des proceder ao arranjo e a descricdo de documentos remanescentes das
eliminacdes, o que culmina com a producao de instrumentos de pesquisa que irdo facilitar
a sua localizacgdo, além de garantir a preservacao do patrimonio arquivistico institucional
ou nacional, dependendo do ambito desse arquivo.

Diante do exposto, fica claro que o acesso acontece nas trés fases dos arquivos, ou
seja, ao longo de todo o ciclo de vida dos documentos, mas ¢ na primeira fase que se registra
uma maior procura pela informacao, assistindo-se ao inverso nos arquivos permanentes por

ser onde se registra uma redug¢do da demanda pela informagdo. No primeiro caso, os
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documentos sdo utilizados para dar andamento as atividades da institui¢do produtora e para
responder as solicitagdes dos cidaddos; no segundo, os documentos sdo utilizados
principalmente para a pesquisa.

Em Mogambique, a preocupacdo com a organizacdo dos arquivos, segundo os
principios da arquivistica moderna, teve seus primeiros indicios ainda no periodo colonial,
com a centralizacdo dos fundos ¢ colegdes de documentos da administragdo colonial
segundo a sua proveniéncia em um arquivo que, mais tarde, passou a ser Arquivo Geral da
Colonia, e sua classificacdo segundo os instrumentos criados para o efeito. Ja em 1992, foi
criado, através do Decreto n.® 33/92, o primeiro Sistema Nacional de Arquivos, com o
objetivo de dar uma nova dinamica a gestdo de documentos e arquivos.

No entanto, o primeiro sistema ndo conseguiu alcangar os objetivos preconizados
porque nao haviam sido criadas as condi¢des basicas para o efeito: infraestruturas fisicas,
legislagdo clara, normas e diretrizes metodoldgicas e recursos humanos qualificados. Em
2006, foi criada a Estratégia para a Gestao de Documentos e Arquivos do Estado (EGDAE),
que tinha, entre os vdarios objetivos, tornar os servigos publicos mais operacionais,
orientados para os resultados e com enfoque no cidadao, além de melhorar as relagdes entre
o Estado, a sociedade civil e o setor privado. Para tal, definiu sete acdes estratégicas.

A primeira acdo ¢ a institucionalizag@o das unidades de gestdo de documentos para
permitir a sua inser¢ao na planificacdo institucional. Este pilar ainda constitui um desafio,
por serem poucas as instituicdes que integraram o setor de arquivo nos seus organogramas.
Os desafios se estendem para a questao da normalizagdo e politicas, pois ainda existem
instituicdes sem instrumentos de gestdo de documentos para atividades-fim (Plano de
Classificacdo, Tabela de Temporalidade e Classificador de Informagdes).

A segunda acdo ¢ desenvolver de recursos humanos. Neste aspecto, o governo
conseguiu fazer aprovar a Resolugdo n.° 42/2015, de 31 de dezembro, que estabelece as
carreiras de Informacdo e Documentagdo e os respectivos qualificadores. Além disso,
houve um esfor¢o do governo no sentido de capacitar os funcionarios e agentes do Estado
em matérias de gestdo de documentos e arquivos. A formagao e a capacitagao devem ser
processos continuos para permitir aos funciondrios acompanhar as dinamicas
internacionais da gestdo de informa¢do, mas, infelizmente, ndo tem sido assim nas
instituicdes mogambicanas.

A terceira acdo ¢ o refor¢o da capacidade institucional. Segundo a estratégia, o
governo se comprometia a priorizar a provisdo das unidades de gestdo de documentos,

infraestruturas, recursos materiais ¢ humanos a altura de satisfazer as necessidades e os
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desafios atuais. Na pratica, a provisdo referida ainda estda longe de responder as
necessidades reais dos arquivos; muitas institui¢des ndo t€ém or¢amento especifico para a
gestdo de documentos e arquivos, € outras nem sequer tém espago apropriado para o seu
funcionamento eficaz.

A quarta agdo, acesso a informagdo, registrou melhorias, mas ainda persistem
desafios ligados a organizagdo e gestao de documentos para facilitar a busca e recuperagao
da informagao, a institucionalizacdo dos sistemas de documentacdo capazes de assegurar a
gestdo sustentdvel e eficiente, a falta de comissdes permanentes com a funcdo de
desclassificacdo de documentos para garantir o cumprimento das normas de acesso, a
fragilidades no uso das tecnologias para facilitar e massificar a disseminagdo da
informacao, e a existéncia de massas acumuladas de documentos ndo tratados.

A quinta agdo, legislagdo: o governo conseguiu aprovar a Lei de Direito a
Informagao (Lei n.° 14/2014) e o seu regulamento (Decreto n.° 35/2015), estando agora a
decorrer a monitorizacao da sua implementagdo. Contudo, persistem desafios ligados a sua
materializagdo, limitagdes tecnologicas e de recursos, a conscientizacao dos cidadaos e dos
funciondrios e agentes do Estado sobre os seus direitos e deveres, e ao excesso de
burocracia.

No que concerne a sexta a¢do, cooperagdo internacional, Mocambique ¢ membro
do Conselho Internacional de Arquivos (ICA), membro da Eastern and Southern Africa
Regional Branch of International Council on Archives (ESARBICA), e participa em
eventos organizados pela Federacao Internacional de Arquivos de Televisao (FIAT) e pela
Associagdo Internacional de Arquivos Sonoros e Audiovisuais (IASA), entre outros.

Em relagdo a ultima acdo, Agéncias de Cooperagdo para o Desenvolvimento,
Mocambique tem cooperado com parceiros internacionais, como, por exemplo, o Brasil,
parceiro muito forte na formagdo académica e capacitacao na area de documentacao, que
sempre esteve presente nas agdes ligadas ao desenvolvimento dos arquivos em
Mogambique, como a criacdo do Sistema de Arquivos (primeiro e segundo), gestdo e
preservacao de documentos e arquivos. Portugal foi o parceiro que auxiliou na reabilitagao
das infraestruturas do Arquivo Historico de Mogambique e continua a apoiar por meio da
troca de experiéncias em matérias de gestdo documental. A Franca também tem apoiado
tecnicamente mediante trocas de experiéncias e equipamentos de digitalizacdo no ambito
do projeto Rede de Iconografia do Oceano Indico.

A concretizagdo dos objetivos da estratégia passava necessariamente pela

adequagdo do SNA, o que levou o governo a alterar o SNA criado pelo Decreto n.® 33/92,
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de 26 de outubro, passando a denominar-se Sistema Nacional de Arquivos do Estado
(SNAE), através do Decreto n.° 36/2007, de 27 de agosto. Foi a partir dessa altura que as
instituicdes da Administragdo Publica passaram a contar com instrumentos de gestdo
(Plano de Classificacao e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos para as
atividades-meio da Administragdo Publica e o Classificador de Informacdes Classificadas).
Em 2008, foram aprovados dois instrumentos de orientagdo para a elaboracao dos
instrumentos de gestdo de documentos para as atividades-fim: Metodologia para a
elaboragdo de Planos de Classificagdao (Diploma Ministerial n.° 30/2008, de 30 de abril) e
as Normas de Avaliacao e Eliminagdo de Documentos da Administra¢ao Publica (Diploma
Ministerial n.° 31/2008, de 30 de abril). Assim sendo, na maior parte ou em quase todas as
instituicdes, a classificacdo de documentos era feita com base no Plano de Classificagdo
das Atividades-meio, o que criou uma desorganizagdo de documentos. A criagao dos
instrumentos de gestao para os documentos resultantes das atividades-fim foi um processo
que exigiu das instituicdes um esfor¢o conjunto entre os 6rgaos produtores de documentos
e o CEDIMO, instituicdo que tem a missdo de capacitar os funciondrios e avaliar os
instrumentos de gestao para as atividades-fim.

Classificar e avaliar documentos no ambito do SNAE mostrou-se uma tarefa
complexa e exigente, uma vez que requer o dominio dos instrumentos de gestdo e um
conhecimento profundo da institui¢ao produtora de documentos a serem classificados ou
avaliados. A atividade de avaliagao pressupde a existéncia de uma Comissao de Avaliacao
de Documentos solida (um chefe da secretaria, um funcionario do setor com experiéncia
reconhecida, um técnico formado em ciéncias juridicas, um arquivista e profissionais
ligados ao campo de conhecimento de que tratam os documentos objeto de avaliagdo) o
que nao tem sido facil na Administragcao Publica devido a mobilidade de funcionarios, com
maior incidéncia para os técnicos da area de ciéncia juridica, que se assiste diariamente.
Ademais, um outro problema que enferma as instituigdes ¢ a mobilidade de funcionarios
dos setores de arquivo para outros setores, o que cria desfalques e prejudica o cumprimento
dos planos desses setores.

A introducdo do SNAE e o uso dos instrumentos de operacionalizagdo trouxeram
para a drea de arquivos em Mogambique uma nova forma de gerir os documentos
arquivisticos e, consequentemente, novos desafios, ndo sé para as institui¢des abrangidas
pelo SNAE, mas também para o governo como entidade responsavel por garantir que a
gestdo de documentos seja efetiva e contribua para o exercicio dos direitos do cidadao.

Entre os desafios que as instituigdes enfrentaram ou ainda enfrentam estdo a necessidade
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de mudanca de mentalidade dos funcionérios envolvidos nas atividades de gestdo de

documentos, a necessidade de se abandonar a cultura secretista em detrimento de uma AP

mais aberta e a falta de recursos basicos que facilitem a pratica de gestdo de documentos.

Recursos humanos — caréncia de recursos humanos em quantidade e qualificados
tecnicamente, com conhecimentos profundos da area arquivistica e de ética, uma
vez que a informagdo arquivistica contém dados sobre a vida de pessoas juridicas e
fisicas que gozam de direito a privacidade. Essa caréncia resulta da falta de
contratacdo de profissionais de arquivo e ndo da falta de técnicos qualificados, pois
0 pais conta com uma instituicdo de nivel médio que forma documentalistas, o
Instituto Médio de Ciéncias Documentais (CIDOC), e uma institui¢do de nivel
superior, a Escola de Comunicagcdo e¢ Artes (ECA) da Universidade Eduardo
Mondlane (UEM), que forma arquivistas e bibliotecarios.

Recursos financeiros - o governo precisa contemplar a questdo dos arquivos nos
planos orcamentais, pois esses recursos constituem a espinha dorsal de todo o
programa de gestdo de documentos ao garantir a manuten¢do, modernizagdo e
gestao eficiente das infraestruturas. A falta de recursos financeiros resulta na falta
de recursos materiais e tecnoldgicos necessarios ¢ adequados para garantir o
funcionamento, a organizacdo, a conservagdo e a preservacdo de documentos
(faltam estantes, aparelhos de ar-condicionado, desumidificadores). Alias, sdo
poucas as instituigdes que possuem infraestruturas adequadas para o funcionamento
de um arquivo devido a falta de recursos financeiros.

Modelo do sistema — o modelo atual apresenta fragilidades que vao desde questdes
estruturais até politicas. O Decreto n.° 36/2007, que cria o SNAE, no seu Capitulo
IT (Estrutura do Sistema), Secgio I (Orgdos do Sistema), artigo 5° (Composigio),
estabelece como 6rgdos do sistema: 6rgdo diretor central, 6rgdos centrais, 6rgaos
provinciais e orgaos distritais € o Decreto n.° 84/2018, que resultou da revisao do
anterior, assume os Orgaos centrais, os da provincia, do distrito e das autarquias
locais como subsistemas e como 6rgdos de gestdo do SNAE, o que, de alguma
forma, cria confusdo estrutural e complica e a execucao das fungdes, evidenciando
a falta de clareza desses instrumento.

Os desafios do governo na implementacao do SNAE estao ligados a necessidade de

criagdo de politicas publicas claras, direcionadas a resolver problemas que afetam, neste

caso, as instituicdes da AP e o cidaddo, sem interferéncias de interesses particulares. E

preciso adequar o SNAE a realidade das instituicdes mogambicanas, envolver todos ou
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quase todos os integrantes do sistema na revisao do decreto que cria o SNAE e outros atores
dotados de conhecimentos arquivisticos, juridicos e administrativos que possam auxiliar na
criagdo de um instrumento eficiente.

A situagdo atual dos arquivos registra pequenas melhorias, mas, como ja nos
referimos, existem instituicdes que convivem com acervos acumulados sem nenhum
tratamento, guardados em locais sem condigdes e, por vezes, amontoados € sem nenhuma
ventilagdo. Na tentativa de minimizar essas situagdes, o 6rgao coordenador do sistema vem
lancando campanhas de avaliagdo com o objetivo de acelerar o tratamento desses acervos
acumulados e tornar a avaliagdo de documentos uma pratica regular dos Orgdos e
instituicdes publicas.

A primeira campanha teve a duracao de um ano (2013-2014) e segundo os relatorios
do CEDIMO resultou na avaliacao de 24.250,33 metros lineares de documentos; a segunda
teve a duragdo de trés anos (2015-2018) e o balango de 2016 indicava 55.908 metros
lineares, de documentos avaliados; a terceira campanha teve a duracao de dois anos (2022-
2024) terminou no ano passado, mas o relatorio ainda ndo foi divulgado. O processo de
monitoria de implementacao do SNAE e das campanhas de avaliagdo com vista a aferir o
grau de cumprimento das metas estabelecidas e esclarecer dividas que possam surgir desse
processo, tem sido levado a cabo pelo CEDIMO e o Arquivo Historico de Mogambique.

Cabe referir que a exiguidade financeira tem sido um grande entrave para o
cumprimento dos planos de monitoria. O AHM, por exemplo, s6 consegue visitar dois a
trés distritos por ano, quando houver disponibilidade financeira, o que ¢ muito exiguo para
a quantidade de 6rgdos e institui¢des existentes. Os relatdrios das campanhas indicam uma
reducdo dos acervos acumulados nas institui¢des, mas reconhecem que os desafios ainda

sd0 maiores.

6.3 O Arquivo Historico de Mocambique e os desafios da gestio do patrimonio
arquivistico nacional

O Arquivo Histoérico de Mogambique, primeira institui¢do arquivistica do pais, foi

criado em 1934, através da Portaria n.° 2.207, de 27 de junho, na entdo Lourengo Marques,

atual cidade de Maputo, ligado a Reparticdo Técnica de Estatistica. Teve como primeira

missdo reunir alguns arquivos dispersos, dos quais fazia parte a documentacao da segunda

metade do séc. XVIII, e organizar e manter uma colecao bibliografica sobre Mocambique.

Ap0s cinco anos, 0 AHM viu suas fungdes alargadas por meio do Diploma Legislativo n.°
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635, de 19 de outubro de 1939, sendo-lhe atribuida a dupla fun¢do de “Instrumento de
Cultura Histérica” e Arquivo Geral da Coldnia, com a responsabilidade de organizar uma
biblioteca, uma se¢do de Historia, uma secdo de Documentagcdo Administrativa, bem como
um Cartorio Geral da Coldnia.

Vinte e trés anos depois, em 1957, o entdo Ministro do Ultramar e da Educagao
Nacional, através do Decreto-Lei n°® 41.472, de 23 de dezembro, transferiu o AHM da
Reparticao de Estatistica para a Direcdo dos Servicos de Instrucdo e colocou sob a direcao
do AHM o Museu Historico Militar. No ano seguinte, em 1958, o Decreto n.° 42.030, de
18 de dezembro, reafirmou a sua importancia como Arquivo Geral e Depdsito Legal da
Provincia e criou o seu primeiro quadro de pessoal, formado por um diretor que acumulava
as fungoes de diretor do Museu Historico Militar, seis catalogadores, um encadernador, um
aspirante, um datilégrafo e dois auxiliares.

Em 1943, inaugurou-se o edificio construido especialmente para o AHM e, em
1965, através do Diploma Legislativo n°® 2.635, este foi desalojado das suas instalagdes,
passando a ocupar parte do edificio onde, entretanto, havia sido instalada a Biblioteca
Nacional.

Segundo Costa (1994), em 1974 o AHM possuia apenas 264 avulsos do séc. XVIII,
alguns nucleos da segunda metade do século XIX, fragmentados, tratados de forma
arbitraria, sem respeitar os principios arquivisticos. A autora acrescenta que, na
documentagao do século XX, apenas poucos nticleos documentais das institui¢des situadas
na capital do pais haviam sido recolhidos, grande parte se encontrava nos Orgaos
produtores, devido a exiguidade de espaco no AHM. Faziam parte do acervo 8.600 titulos
de materiais bibliograficos, na sua maioria sobre a historia de Portugal, que ja nao tinha
tanto interesse para a historia de Mogambique, e pequenas colegdes de cartografia,
iconografia, filatelia e numismatica.

Nos primeiros anos da independéncia nacional, uma das prioridades do governo foi
a reorganizagdo e criacdo de novas instituicoes com vista a concretizacdo dos seus
objetivos. Nesse ambito, o Decreto-Lei n.° 26/76, de 17 de julho, ligou administrativamente
o AHM a Universidade Eduardo Mondlane e ¢ dentro dessa medida que, a partir de 1977,
iniciou-se uma nova fase do AHM com duas grandes prioridades, nomeadamente: a cria¢do
de infraestruturas com condi¢cdes minimas para o trabalho (seguranga, climatizacao,
luminosidade, arejamento, entre outros) e a recolha da documentagao espalhada por varias

instituicdes a nivel nacional.
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Neste ambito, foi desenvolvida uma campanha de busca dos acervos das
administracdes coloniais provinciais e distritais, com vista a centraliza-los em Maputo, com
excec¢do da Ilha do Ibo e de parte da Ilha de Mogambique. Tratou-se de um “recolhimento
selvagem”, como afirma Bellotto (1991, p. 89), “o recolhimento selvagem acontece quando
grandes massas aleatorias sdo literalmente descarregadas nos arquivos permanentes, sem
obediéncia a critérios técnicos”.

Logo nos primeiros anos de implementagao do projeto de recolha, 0 AHM passou

a contar com 10 km de estantes de documentos, ocupando trés edificios cedidos pela UEM,
devidamente adaptados para arquivo. Todavia, esse aumento quantitativo de documentos
carregava consigo novos desafios e uma mudanga de rotinas para os profissionais, a medida
que, além de se preocuparem com as atividades de um arquivo permanente, passaram a
desenvolver a avaliagdo, que € uma tarefa das primeiras fases do ciclo vital de documentos.

Atualmente, além dos fundos coloniais, o AHM conta com alguns fundos pos-
coloniais tratados e disponiveis para acesso, como o fundo da Comissao Nacional das
Aldeias Comunais, depositado aquando de sua dissociagdo; o fundo da ONUMOZ

(Operacao das Nagdes Unidas em Mogambique) — que esteve em Mocambique para
supervisionar o Acordo Geral de Paz assinado entre o governo da FRELIMO e a RENAMO
— entregue ao AHM ap6s o término da missdo, em 1995. Ademais, o patrimdnio
arquivistico do AHM também conta com a documentagao historica da Frente de Libertagdo
de Mogambique (FRELIMO), produzida desde 1962 até¢ a década de 1970, cujo acesso
depende da autorizagdo do partido FRELIMO.

Cahen (2020) argumenta que alguns subfundos desse espdlio deveriam ser abertos
ao publico, como, por exemplo, os subfundos da Educacdo e Saude e, eventualmente, os
de Relagdes Exteriores e de Informacdo e Propaganda. Os subfundos mencionados por
Cahen sao os que ele julga ndo possuir informagao classificada e, pela idade dos
documentos, ja deveriam estar abertos ao publico, mas, infelizmente, somente alguns
pesquisadores tém sido autorizados a realizar pesquisas naquele fundo. Sera que o acesso
restrito ao fundo da FRELIMO encontra enquadramento na LDI ou em outro instrumento
arquivistico?

O autor acima citado desenvolveu uma reflexdo sobre o Mogambique
contemporaneo nos arquivos de Portugal e Mocambique, na qual afirma que varios
documentos foram recolhidos, mas outros foram destruidos, como o acervo da Policia de

Investigacdo e Defesa do Estado (PIDE), delegacdo de Mogambique, que “foi queimado
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pelo Alto-Comissario portugués do governo de transicao, Vitor Crespo, possivelmente a
pedido do proprio Samora Machel”, e questiona os motivos dessa atitude.

Em 1978, o governo sueco financiou, para todas as ex-colonias de Portugal, um
projeto de recuperacdo de documentos sobre sua histéria existente nos varios arquivos
portugueses. Em 1983, teve inicio o projeto de Recolha de Documentos sobre Mogambique
existente em Portugal, financiado pela SAREC, e na Itdlia, financiado pelo governo
italiano. O projeto consistiu na reprodu¢do de documentos com recurso a técnica de
microfilmagem dos documentos identificados como sendo de interesse para a historia.

A recolha de documentos em Portugal durou cinco anos, foi desenvolvida em
colaboragcdo com historiadores e arquivistas portugueses e resultou na reproducdo de
diversos fundos contendo documentos nao confidenciais (Torre do Tombo, Arquivo
Historico Ultramarino, Arquivo Militar, Ministério da Marinha, Ministério das Obras
Publicas, Negocios Estrangeiros, Companhia da Zambézia e outros), algumas colegdes
bibliograficas (Sociedade de Geografia de Lisboa, Biblioteca Nacional) e cartograficas.
Para Cahen (2020), o projeto conseguiu trazer muitos documentos, cujos originais se
encontram em Portugal, e destaca o fato de existirem ainda documentos importantes para
a histéria de Mocambique por resgatar, como, por exemplo, uma parte consideravel do
fundo dos Servicos de Centralizacdo e Coordenag¢do de Informagdo de Mogambique
(SCCIM), um servigo de inteligéncia civil que se encontra na Torre do Tombo. Alguns
acervos nao foram microfilmados porque ainda ndo eram de acesso publico.

Ainda no ambito da recolha da documentagao colonial, o0 Ministro da Presidéncia
exarou um Diploma Ministerial de 1981, segundo o qual o AHM devia proceder ao
levantamento ¢ recolha de toda a documentacdo colonial, incluindo documentos
classificados que deveriam merecer um tratamento e guarda especial, € acesso restrito, em
colaboracao com o Ministério da Seguranca. Essa decisdo do governo reafirma a dupla
funcao do AHM (Arquivo Histdrico e Arquivo Nacional de Mogambique).

Para um melhor controle do processo de recolha, o mesmo diploma salientava que
os documentos que se encontravam nas estruturas centrais e provinciais deveriam ser
listados e entregues ao AHM até 31 de margo de 1982. A ideia era recolher toda a
documentagdo produzida e recebida pela administragdo colonial sem ter em conta o seu
valor (primario ou secundario) e, por essa razdo, o AHM passou a desempenhar, além das
fungdes de arquivo permanente, as de arquivo intermedidrio. Nesse contexto, coube ao
AHM avaliar, tratar, organizar, produzir instrumentos de pesquisa, preservar e colocar essa

documentacao a disposi¢do do publico.
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De salientar que o processo de recolha foi uma medida obrigatéria para salvar as
fontes escritas que ainda existiam nas administragdes locais e outras que se encontravam
fora do pais, especialmente em Portugal (Metropole), para onde eram enviados e guardados
os documentos com conteudo mais importante. Somado a isto, merece destaque o fato de
alguns documentos escritos tramitarem “informacao incompleta ou deformada pela visao
parcial ou distorcida que o colonizador tinha da realidade social em Mocambique”. Para
colmatar os vazios criados pelas situagdes acima descritas, o AHM criou, em 1979, com
apoio da SAREC, o projeto de “Recolha de Fontes Orais para a Historia de Mogambique”,
que consistiu na realizacao de entrevistas junto as comunidades.

Para dar conta da documentacgdo recolhida e potenciar o seu quadro de pessoal, o
AHM apostou na formacdo do seu pessoal, tendo formado os primeiros 11 técnicos
mocambicanos licenciados em Historia com especializacdo em documentacdo pela
Universidade Eduardo Mondlane. O curso decorreu entre os anos de 1983 e 1985 nas
instalagdes do proprio AHM, ministrado por professores nacionais e estrangeiros, incluindo
brasileiros. Dando seguimento ao fortalecimento do seu quadro de pessoal e, porque o pais
se ressentia da falta de técnicos qualificados nas areas de Arquivistica, Biblioteconomia e
Documentag¢do, os recém-formados e outros técnicos contratados, incluindo brasileiros,
iniciaram, em 1985, cursos de capacitagcdo profissional para técnicos basicos e médios de
documentacao.

Essas capacitagdes decorriam a cada dois anos até¢ 1992 e depois passaram a ser
dadas mediante as necessidades do AHM ou solicitacdes de outras instituigdes. Além das
capacitagdes, 0 AHM continuava a apostar na formagao de técnicos de nivel superior no
Brasil e Portugal, e com o inicio do curso de Ciéncias da Informagdo na Escola de
Comunicagao e Artes da Universidade Eduardo Mondlane em 2011, as formagdes ao nivel
de graduagao passaram a ser feitas no pais. Mesmo assim, a capacidade de tratamento
documental continuou inferior em relacdo ao volume de documentos recolhidos e
depositados no AHM.

Com o desenvolvimento institucional e, porque havia necessidade de se modernizar
a gestdo e o acesso a documentos arquivisticos a nivel nacional, criou-se o Sistema
Nacional de Arquivos (SNA), por meio do Decreto n.° 33/92, de 26 de outubro, que nio
chegou a funcionar devido a varios fatores, tais como estrutural, politico, entre outros. O
n.° 2 do artigo 5° deste decreto atribui ao Arquivo Historico de Mocambique a fungao de
coordenador do Sistema Nacional de Arquivos e o artigo 8° descreve suas atribuigdes sem

tomar em considerac¢do o lugar que esta institui¢do ocupa na estrutura do Estado. Uma de
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suas funcdes era formular as diretrizes gerais e supervisionar metodicamente o
funcionamento do sistema. O fato de 0 AHM ser uma unidade organica da UEM nao lhe
conferia poderes para colocar esta fun¢ao em pratica.

A inoperancia do SNA ditou sua revogacdao em 2007 e a criagdo do Sistema
Nacional de Arquivos do Estado (SNAE) e seus instrumentos de operacionalizagdo, por
meio do Decreto n.° 36/2007. O novo sistema tem como 6rgdo coordenador o Ministério
da Administragdo Estatal e Fun¢do Publica (MAEFP), representado pelo Centro de
Documentagao Nacional de Mogambique (CEDIMO) e o0 AHM como 6rgao de assessoria
ao orgao diretor central. Contrariamente ao primeiro sistema que seria coordenado por uma
entidade que estruturalmente se encontra distante do Governo, o atual coordenador, sendo
um Ministério, tem facilidades de dialogar com o Governo e seus membros integrantes.

O AHM, apesar de ter perdido a coordenagdo do sistema, teve suas funcdes
acrescidas, passando a desempenhar fungdes de o6rgao de gestdo de documentos na fase
permanente e de assessoria ao o6rgao diretor central do sistema. Além disso, participa na
elaboracdo de normas técnicas de gestdo de documentos na harmoniza¢@o e monitoria dos
processos de avaliacdo de documentos dos arquivos intermediarios.

Atualmente, 0 AHM reune nos seus depdsitos um valioso acervo: cerca de 35 mil
metros lineares de estantes com documentagao textual em variados formatos agrupados em
18 fundos arquivisticos produzidos nos séculos XIX, XX e XXI; cerca de 100.000 imagens
variadas de colecdes especiais (fotografias, negativos de fotografias, selos, cartazes, slides,
xilogravuras, quadros); cerca de 5.000 unidades de mapas hidrograficos, topograficos,
rodovidrios e ferrovidrios, topograficos; 8.000 horas de registros sonoros contendo
entrevistas sobre historias de vida, tradi¢cdes de etnias, linhagens e dinastias, histéria da luta
armada de Mogambique, historia social da guerra, discursos de Samora Machel em
comicios populares, sessdes da Assembleia Popular, entre outros. Parte desses registros
esta transcrita e traduzida, atualmente a ser digitalizada.

Além desse vasto acervo, o AHM conta com diversos fundos ¢ colecoes de
documentos em suporte tradicional e microfilmados, dentro e fora do pais, € uma biblioteca
especializada em Historia de Mogambique e de Africa, que comporta varios periodicos do
periodo colonial e pds-colonial, além de outras publicagdes adquiridas no ambito do
deposito legal.

Como gestor do patrimdnio arquivistico nacional, o AHM sempre enfrentou
desafios diversos e, com a emergéncia das TIC, a situagdo agravou-se, uma vez que as

limitacdes deixaram de ser apenas a escassez de verbas e de pessoal qualificado. Hoje em
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dia, a maior preocupagdo de todos os arquivos ¢ digitalizar os seus acervos, o que exige
infraestruturas robustas e politicas claras de digitalizacdo e seguranga para evitar a perda
de dados. Mogambique ainda ndo dispde de uma politica de digitalizacdo consolidada,
estando a Estratégia Nacional de Transformacao Digital em processo de desenvolvimento.
E essa politica que deve deixar claro para todos os intervenientes que a digitalizagdo de
documentos, um processo complexo de conversdo para o formato digital, vai muito além
da etapa de captura.

A digitalizagdo de documentos em arquivos permanentes afigura-se como uma
atividade imprescindivel e uma necessidade urgente, uma vez que ela pode garantir a
preservacao dos originais contra os desgastes do manuseio, facilitar a difusdo e propiciar o
acesso a informagdo de valor histdrico ou de prova. Neste contexto, o Brasil aprovou a
Resolucdo n.° 31, de abril de 2010, que dispde sobre a adogao das Recomendagdes para a
Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes.

O referido dispositivo define como publico alvo as instituigdes arquivisticas
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) e demais responséveis pela custddia
de acervos documentais, publicos e privados, considerados de valor permanente, e salienta
que outras organizacdes podem utilizar a recomendag¢dao como referéncia. Para garantir a
integridade fisica dos documentos e evitar roubos e extravios, a resolu¢ao destaca a
importancia de o processo de digitalizagdo decorrer nas instalagdes das instituigdes
detentoras do acervo documental. Explica todo o processo, desde a captura até a seguranga,
armazenamento e preservacao das imagens digitais.

Além disso, admite a possibilidade de a digitalizagdo ser terceirizada, por essa
razdo, define as responsabilidades minimas da contratante e as responsabilidades bésicas
da contratada. Este Gltimo aspeto merece muita atencao, principalmente quando se trata de
acordos que culminam com a partilha de informacgao para evitar que a institui¢cao detentora
do acervo fique apenas com documentos escaneados sem meios para torna-los acessiveis,
como tem acontecido em algumas instituigdes. O AHM, por exemplo, possui alguns
nucleos e colecdes digitalizados ou apenas escaneados, que ndo sdo acessiveis devido a

limitagdes tecnologicas.

6.4 Acesso a informacao publica no Arquivo Historico de Mo¢cambique
O Arquivo Histdrico de Mogambique ¢ o maior provedor de acesso a informagao

publica de valor permanente. Neste caso, o acesso a informagao deve ser entendido como
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o direito fundamental de qualquer cidadao solicitar e obter documentos (fundos e colegdes)
custodiados pelo AHM para fins de pesquisa, conhecimento, defesa de direitos, etc.

Por norma, os arquivos permanentes sdo de acesso publico e, para isso, as
institui¢des elaboram politicas de acesso e referéncias que determinam as condi¢des de
acesso. Nesse contexto, o AHM elaborou as normas de acesso que estabelecem os
procedimentos a serem seguidos por todos os utentes que procuram os servigos publicos
oferecidos pela institui¢do. Além das normas internas, a instituicdo guia-se pelas normas
da Universidade Eduardo Mondlane, instituicao que tutela o AHM desde 1976, e por outras
leis de ambito nacional sobre arquivos e acesso a informagao.

Falar do acesso a informacao no AHM nos convida a recuar no tempo para termos
uma ideia de como era feito o acesso a informagao no periodo colonial, que informagdes
eram solicitadas e quem eram os usuarios que procuravam os servigos oferecidos pelo
Arquivo, numa situacdo de exclusdo social aguda, com uma sociedade caracterizada por
indices elevados de analfabetismo.

A literatura nos revela que, no periodo colonial, os arquivos nao eram vistos como
instrumentos de cidadania, mas sim como instrumentos de poder e controle colonial. Por
essa razdo, nem todos os documentos produzidos no territorio mogambicano eram
guardados no AHM, institui¢do concebida como arquivo geral da coldnia, para recolher,
tratar, preservar e disponibilizar os documentos em seu poder. Contudo, os documentos
considerados de extrema importadncia para o governo colonial eram transferidos e
guardados nos arquivos da metropole. A transferéncia foi motivada, no nosso entender,
pela necessidade de centralizar os arquivos das coldnias para garantir o controle efetivo da
vida das colonias e, por outro lado, era para manter os colonizados sem muita informacao,
afastando-os do conhecimento da sua realidade para melhor dominar.

Nogueira (1998, p. 492) confirma essas transferéncias de documentos para Portugal

e lamenta o fato de 0o AHM ter ficado com poucos acervos documentais.

Instalados j& em edificio proprio (desde 1943), construido com verbas da
Inspecao de Crédito, foi por este desalojado em 1965 (Diploma Legislativo
2632) [...]. Ja nessa altura, tudo coube naquilo que hoje chamamos “Barracio”,
pois toda a documentagdo anterior ao século XIX tinha sido por lei enviada a
Portugal e as trés grandes companhias que ocuparam 2/3 do territorio
mogambicano entre 30 e 50 anos eram detentoras do seu acervo.

Nessa altura, era quase impossivel encontrar nos arquivos individuos da raca negra,
ou nao assimilados, para a fazer pesquisas. Alids, esses individuos nem tinham nenhum
direito e muito menos acesso a escola. Deste modo, somente os administradores e

funcionarios da administragdo publica usavam os arquivos para o andamento das atividades
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administrativas, os militares que iam aos arquivos a procura de materiais ligados a area
militar e alguns académicos de raga branca e/ou os negros assimilados.

Costa (1994) afirma que tanto a recolha de documentos quanto a abertura dos
arquivos para o acesso tomam novo rumo depois da independéncia nacional, com a
passagem do AHM da dependéncia da Dire¢ao Nacional de Educacgdo para a Universidade
Eduardo Mondlane. Essa transferéncia permitiu ao AHM criar as condi¢des necessarias
(espago, mobilidrio, equipamento e pessoal) para o funcionamento de um arquivo. Foi a
partir do pouco que o AHM se ergueu e assumiu as fungdes de um Arquivo Nacional,
ligando as fontes de arquivo, a Historia ¢ o Ensino. Para tal, Costa (1994) afirma que o
grupo que assumiu essa responsabilidade teve que ser polivalente, simultaneamente aluno,
professor, documentalista e arquivista.

Seguiram-se anos de trabalho muito intenso de recolha de documentos a nivel
nacional e fora do pais, tratamento e organizacdo dos acervos com vista a sua
disponibilizagdo para o acesso publico. “Embora existam ainda lapsos de tempo que nao
conseguimos cobrir, os milhdes de imagens que microfilmamos sdo fontes
extraordinariamente importantes para a Historia de Mogambique, agora de fécil acesso para
nos” (Costa, 1994, p. 494).

Hoje ndo se pode fazer a mesma afirma¢do em relagdo aos documentos
microfilmados, pois se encontram inacessiveis por conta da falta de equipamento de leitura
e do seu estado de conservagdo, que esta piorando a cada dia devido as temperaturas altas
que se fazem sentir nos ultimos anos no pais e as condi¢des inadequadas em que estdo
expostos (salas sem ar-condicionado apropriado para a boa conservagdo desse tipo de
suporte). A preocupagdo do AHM em disseminar e oferecer aos mogambicanos as fontes
que lhes permitissem ter conhecimento da Histéria de Mogambique levou o AHM a
elaborar um projeto de recolha de fontes orais que permitiu a institui¢ao ter uma diversidade
de fontes para a pesquisa. Essas fontes foram gravadas nas diversas linguas faladas em
Mogambique (Tsonga, Ronga, Xistwa, Chope, Bitonga, Macua ...).

Sabiamos que a constru¢do da Historia de Mogambique em bases cientificas
devia ter como fontes historicas a documentaco oficial produzida no nosso pais
ou que a ele dissesse respeito, a documentagao religiosa, com a sua visdo mais
humana e social dos acontecimentos e toda a informagdo que o povo ainda
guardasse nas memorias. (Costa, 1994, p. 495)

Para enriquecer e preencher algumas lacunas de contetdo sobre a Histéria de
Mocambique, o AHM realizou, junto a Radio Mogambique (RM), um trabalho de selecao,

reproducgao e tratamento de documentos sonoros sobre diversos temas produzidos desde a
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fundagdo da RM, em 1933, que incluem o governo de transi¢do, o pds-independéncia, a
luta de libertacdo nacional e os acordos de paz, entre outros.

O AHM, ciente da necessidade de informagdo por parte da sociedade em geral e
de pesquisadores e da comunidade académica, em particular, iniciou, em 1987, a producao
do Boletim Arquivo, que serviu de meio de divulgacdo da Historia e, por isso, teve
repercussdo internacional. No boletim, eram publicados os resultados de pesquisas feitas
por funciondrios do AHM e por investigadores que estudavam temas sobre Mocambique,
incluindo informagdes sobre as atividades do AHM, como a frequéncia dos leitores e os
assuntos que pesquisavam. O boletim foi descontinuado por falta de verbas e essa pratica
foi se perdendo.

Na impossibilidade de fazer constar nesta tese o numero total de leitores que
desenvolveram as suas pesquisas ao longo dos 91 anos de existéncia do arquivo, ou ao
longo dos 50 anos de Mogambique independente, iremos apresentar, a titulo representativo,
o numero de leitores que frequentaram o Arquivo no periodo de 2015, primeiro ano da
implementagdo da LDI, até 2024, ano em que completou dez anos. No entanto, € preciso
destacar que ndo foi possivel obter dados de todos os anos, porque, a partir de um dado
momento, os relatérios do AHM passaram a seguir o modelo disponibilizado pela UEM,
que foi desenhado tendo em conta as atividades desenvolvidas para atender aos objetivos
da UEM como institui¢do de ensino. Neste contexto, o modelo de relatdrio ndo oferece
espaco para incluir esse tipo de dados. Esta situagdo mostra que, na verdade, o AHM esta
desenquadrado numa instituicdo de ensino.

Os dados colhidos nos relatorios do AHM nesse periodo indicam que a instituicao
recebeu mais de 10.000 leitores, dos quais mais de 500 sdo estrangeiros, como se pode

verificar no grafico abaixo.
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Grafico 5 — Frequéncia de usuarios no AHM de 2015-2024
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Hoje, apesar dos varios desafios que o AHM enfrenta, possui um vasto e
diversificado acervo arquivistico e colegcdes bibliograficas de interesse para o
conhecimento da Historia de Mocambique e de alguns paises que fazem parte dela. Essa
riqueza do patrimonio documental faz do AHM um centro de encontro entre estudantes,
pesquisadores nacionais e estrangeiros.

Para a compreensdo do acesso a informacdo no AHM, foi elaborado e
aplicado um guido de observacdo que orientou a coleta de dados nos setores que atendem
os cidaddaos que procuram por documentos ou informacdes ligadas as atividades do
Arquivo: Departamento de Arquivos e Colegdes Especiais (DACE), que inclui a biblioteca
e a reparticdo de colegdes especiais; o DAP e a Secretaria. A biblioteca do AHM ¢
especializada na area de Historia, por isso a maior parte dos usudrios que a frequentam sao
estudantes e pesquisadores que procuram por alguma tematica ligada a Historia; a
Reparticdo de Audiovisuais € responsavel pelo tratamento e preservacao de colegdes
fotograficas e seus respectivos negativos, microfilmes, cartazes, selos, postais e outros
materiais especiais que tornam este setor atraente ndo apenas para pesquisadores, mas
também para as criangas que visitam o AHM.

O DAP ¢ responsavel pela recolha, tratamento, preservagdo, difusdo e acesso a

documentos arquivisticos de valor permanente. As suas func¢des tornam-no lugar de
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encontro de pesquisadores nacionais e estrangeiros que procuram documentos primarios,
na sua maioria produzidos no periodo colonial.

A Secretaria atende aos cidaddos que procuram por qualquer informacdo e os
direciona para o setor visado, em caso de necessidade. Além disso, atende aos usuarios que
procuram pelos livros de registros de nascimento, casamento, 6bito e escrituras recolhidos
nas Pardquias e Conservatorias dos Registros Civis, desde o periodo colonial.

Nos ultimos cinco anos, a secretaria registrou cerca de 4.000 pedidos de certiddes
e escrituras, respondidos positivamente. Os pedidos de informagdes formulados oralmente,
muitas vezes solicitando orientagdes sobre os servigos oferecidos e cursos ministrados pelo
AHM, tém sido respondidos oralmente e, por vezes, entregando ao requerente um folheto
produzido pela institui¢do com essas informagdes. No periodo analisado, a instituicdo ndo
registrou nenhum pedido de informacao classificada ou que merecesse uma recusa.

Para a solicitagdo de documentos, o Departamento de Arquivos e Colegdes
Especiais (DACE) e o DAP usam fichas de requisi¢ao com trés campos a preencher: 1.
Dados de identificacdo do leitor (nome, morada, institui¢do de origem, contato telefonico);
2. Dados do documento solicitado (o assunto e a cota de localizagdo dos documentos
solicitados); 3. Data e assinatura do requerente e, no momento da devolu¢do dos
documentos requisitados, o atendente deve assinar para confirmar a devolugao.

A coleta de dados desenvolvida com base nessas fichas de requisi¢ao indica que,
nos ultimos cinco anos, a biblioteca recebeu mais de 5.000 leitores e a reparticdo de
colecdes especiais aproximadamente 3.000 leitores, entre nacionais e estrangeiros; o
Departamento de Arquivos Permanentes registrou mais de 4.000 pesquisadores nacionais,
na sua maioria residentes na cidade capital, e estrangeiros, na sua maioria vindos do Brasil,
Portugal e Estados Unidos da América, que consultaram diversos fundos produzidos no
periodo colonial. O nimero de leitores na reparti¢ao de colecdes especiais caiu nos ultimos
10 anos devido a avaria do leitor de microfilmes. Nesses anos todos, os pesquisadores estao
impedidos de consultar os documentos microfilmados, ou seja, estdo impedidos de fazer
pesquisa em documentos cujo original se encontra fora do pais e outros com os originais
preservados no AHM, mas em estado avangado de degradagdo, como ¢ o caso de alguns
jornais mais antigos do periodo colonial.

A LDI estabelece, no seu artigo 15° (Acesso a Informacao), os procedimentos de
acesso, destacando a obrigatoriedade de apresentagdo de um documento de identificacdo
pelo usuério quando o pedido incide sobre a correspondéncia oficial; orienta o usuario a

apresentar o pedido por escrito, segundo o modelo apresentado no regulamento da LDI.
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As normas de acesso do AHM ndo exigem a apresentagdo de um documento de
identificagdo como tal, mas sim orientam o usudrio a tratar o cartdo de leitor que permitira
ao usudrio solicitar a informacdo desejada, principalmente na biblioteca ¢ no DAP. O
instrumento usado para o pedido de informacgao ¢ a ficha de requisi¢do, preenchida para
solicitar documentos para a pesquisa. Quando se trata de solicitagdes oficiais por escrito, a
instituicdo age segundo a lei, respondendo também por escrito. Os pesquisadores que
visitam a instituicdo pela primeira vez sao exigidos a apresentar uma cépia do projeto e a
apresentacao de uma credencial para os casos em que estes estejam filiados a uma
institui¢do nacional de ensino. Esses documentos permitem a institui¢do conhecer o seu
usuario para melhor servir.

A LDI preconiza que as instituicdes detentoras de informacao devem receber os
pedidos de informagao e responder dentro do prazo estabelecido por lei, de 21 dias no
maximo. Tratando-se de uma instituicdo de pesquisa com instrumentos de pesquisa
disponiveis, a disponibilizagdo de documentos ja tratados ¢ sempre feita no mesmo dia
quando se trata de pesquisador presencial e, tratando-se de pedidos feitos por e-mail, o
tempo de resposta varia segundo a complexidade do assunto solicitado.

A resposta aos pedidos de certiddes e escrituras complica-se quando o requerente
ndo possui dados completos, como nome completo, data (pode ndo conhecer o dia, mas o
ano ¢ imprescindivel) e local de registro (nome da pardquia ou da conservatoria) que
permitam a facil localizagdo do livro. Tem sido frequente o requerente solicitar uma
certiddo ou escritura da qual s6 conhece o nome e, nestes casos, ¢ quase impossivel
encontrar essa certiddo, porque ndo se tem nenhum dado que permita ao agente, pelo
menos, deduzir o possivel livro onde possa estar o nome solicitado. Ademais, os dados
constantes nos livros ainda nao estao informatizados e as certiddes nao estao digitalizadas,
o que de alguma forma prejudica o cidadao.

No contexto da transparéncia, a LDI preconiza que a informagao ptblica deve ser
divulgada em espagos adequados, como vitrine ou site institucional, o que acontece de
forma timida no AHM. Nao se cumpre na integra o principio da maxima divulgagdo, pois
a maior parte da informagao referida no artigo 6° da LDI ndo se encontra fixada nem na
vitrine, nem esta publicada no site.

Ainda no sentido de facilitar o acesso, o artigo 10° do regulamento da LDI (Formas
de Disponibilizacdo de Informacgao) estabelece no seu n.° 3 que as reproducdes de
documentos sdo feitas com recurso a equipamentos, dispositivos e outros suportes

exclusivamente pertencentes a entidade que possui a informagao requerida. A realidade das
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instituicdes de AP pode ndo ser favoravel ao cumprimento do exposto, pois a maior parte
dessas instituicdes debate-se com a falta dos equipamentos arrolados no artigo acima
citado. A legislagdo ndo prevé nenhum procedimento a seguir nos casos em que a
institui¢ao nao possui meios de reproducao. No entanto, o regulamento da LDI, no seu
artigo 22° (Salas de consulta), estabelece que o leitor pode fazer a reproducao eletronica
com recurso a equipamento pessoal. Esta abertura beneficia o leitor, mas pode colocar em
risco o proprio documento se essa reprodugdo for feita por leitores sem o conhecimento das
regras de manuseio de documentos para a reprodugao. Nesse aspecto, as normas de consulta
AHM permitem a reproducdo de documentos dentro da institui¢ao, mas, em caso de avaria
da maquina fotocopiadora, recorre-se a reprodugdo via equipamento eletronico ou recorre-
se a fotocopiadoras externas e, neste ultimo, a reproducio deve ser feita na presenca do

agente.
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CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTAS PARA ESTUDOS FUTUROS

Nesta parte da tese, apresentam-se as consideracdes finais, que incluem os
resultados a que o estudo chegou, as limitagdes e as sugestdes para proximas pesquisas.
Ao analisar o acesso a informagdo em Mogambique a partir da legislagdo mogambicana no
periodo de 1990 a 2024, com o objetivo de compreender o acesso a informacgao publica no
pais, os dados apresentados na tese nos levam a tecer algumas consideragdes em torno do
objeto e do objetivo. Mas antes disso, ¢ melhor lembrar que o nosso estudo partiu de duas
questdes: a primeira consistiu em querer perceber se o estudo das diversas legislagdes
editadas ao longo da historia recente de Mogambique ajudaria a compreender a construgao
do direito a informacao no pais, bem como as suas contradi¢des. Os resultados da nossa
pesquisa permitem-nos responder a pergunta positivamente. Esta posicao justifica-se pelo
fato de, ao longo da nossa pesquisa e principalmente ao analisar o quadro juridico
mogambicano que incluiu as Constituigdes aprovadas desde 1990 e outros instrumentos
legais que incluem de alguma forma matérias sobre o direito ou acesso a informacao,
termos percebido o quao complexo foi o percurso que culminou com a criagdo € aprovagao
da Lei do Direito a Informagdo. Além disso, foi possivel perceber que, mesmo depois de
elaborada a proposta de lei e submetida a Assembleia da Reptblica, o governo se mostrou
resistente em levar a proposta ao debate.

A segunda questao esta relacionada com os desafios na implementacao da Lei do
Direito a Informagdo. Ao longo da nossa pesquisa, identificamos varios desafios dos quais
se destacam: fragilidades na divulgagao da LDI (verificou-se que houve uma preocupagio
em divulgar a LDI para funciondrios publicos e negligenciou-se a sociedade no geral); fraco
investimento em arquivos fisicos e digitais (atualmente, a maior parte dos paises esta
preocupada com a gestdo e preservagao digital, enquanto Mocambique ainda se debate com
problemas de gestdo e preservagdo de documentos analdgicos); cultura secretista;
resisténcia a mudancas por parte dos funcionarios publicos.

Além das questoes, foi avangada a seguinte hipotese: “ao mesmo tempo que as
sucessivas legislagdes promulgadas em Mocambique, desde a Constituigao de 1990, sao
expressdo de um movimento no pais para a constru¢do de um direito a informagao, elas
também nos permitem constatar as contradicdes quanto a sua aplicacdo pratica nas
instituigdes mogambicanas”. As respostas as perguntas de partida e os resultados a que o

estudo chegou nos permitem afirmar que a hipotese foi confirmada.
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Em relacdo a monitoria da implementacdo da Lei de Direito a Informagdo em
Mogambique, os resultados indicam que € crescente o numero de instituicdes que
respondem aos pedidos de informagdo; também cresce o numero de institui¢gdes que
cumprem o principio da méaxima divulgacdo, embora de forma parcial. De igual modo,
cresce o numero de institui¢des que recorrem a pagina web ou site institucional para a
divulgacdo proativa, apesar das dificuldades em manté-los atualizados. No entanto,
aspectos comportamentais, culturais e de ordem financeira concorrem para a persisténcia
dos desafios que impactam negativamente o acesso a informagao.

O direito a informac¢do em Mocambique foi reconhecido oficialmente a partir da
Constituicao de 1990, que introduziu o Estado Democratico de Direito com a introdug¢ao
do sistema multipartidario. Anos depois, conteudos ligados ao acesso foram incorporados
em diversas normas legais até que, em 2014, foi aprovada a lei especifica sobre direito a
informacao, seguida do seu regulamento em 2015. Essas diversas leis serviram de base para
a construcdo da Lei n.° 34/2014.

De modo geral, os resultados indicam que a classificacdo da lei mogcambicana no
RTTI Rating de acesso a informagao ao longo dos seus 10 anos de existéncia revela uma
regressao, pois em 2016 ocupou a 98* posicao e foi regredindo até ocupar a 120" posicao
em 2024. No entanto, como afirma Mendel (2016), a regressdo deve-se ao fato de a
avaliagdo das leis de acesso ter como base o cumprimento dos procedimentos ou padrdes
exigidos pelo direito internacional, e, nesse aspecto, Mogambique tem fraquezas. Foi feita
uma analise comparativa da Lei n.° 34/2014 com seis leis de paises da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), cujos resultados colocam Mogambique na quarta
posi¢do; na Southern Africa Development Community (SADC), ocupa a tltima posi¢ao.

O estudo também analisou a lei a partir das caracteristicas basicas que uma norma
de acesso deve possuir e da lei modelo sobre o acesso para a Africa. Os resultados apontam
que a legislagdo mogambicana seguiu todas as caracteristicas necessarias, mas apresenta
algumas lacunas que o regulamento se encarregou de clarificar e outras que, como afirma
Mendel (2016), s6 podem ser ajustadas por meio de uma emenda a lei. Quanto a
implementagdo, os dados obtidos com base na analise dos relatorios do CEDIMO e dos
informes do Provedor de Justica indicam melhorias. Apesar dos desafios que ainda
persistem, as instituicdes da administra¢do ptblica mostraram progressos na celeridade das
respostas aos pedidos de informagdo. Nos primeiros quatro anos (2017-2020) de monitoria,
foram registrados 95.244 pedidos de informacao, dos quais 80.729 foram concedidos e

2.609 denegados.
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Nos ultimos quatro anos (2021-2024), foram registrados 254.168 pedidos de
informacdo, sendo 234.347 concedidos e 7.121 denegados. Percebe-se que, nos ultimos
quatro anos, houve um aumento de 158.924 (37,4%), pedidos de informacao; os pedidos
concedidos também registraram um aumento de 15.3618 (65,5%) e os pedidos denegados
subiram 4.512 (63,4%). Um outro ponto positivo que merece destaque ¢ a reducdo da
quantidade de processos em tramitagao: de 11.906 em 2020 para 6.386 em 2023 e 846 em
2024. Esses nimeros mostram que a divulgacdo da lei e a capacitagdo realizadas pelo
CEDIMO estao surtindo o efeito desejado, ainda que de forma lenta. No entanto, apesar
desses avancos, ainda had muito que fazer no sentido de se cumprir os prazos estipulados na
lei, efetivar na integra o principio da méxima divulgacdo (artigo 6° da LDI) e eliminar a
identificacdo obrigatdria do requerente.

A Lei de Direito a Informacao (LDI) garante o acesso legal, mas o acesso real
pressupde a existéncia de arquivos organizados. Durante o periodo colonial,
especificamente a partir de 1940, Mocambique passou a contar com um Plano de
Classificacdo de Documentos, instrumento juridico e técnico-administrativo criado pelo
Ministério das Coldnias para uniformizar a classificacdo e a organizagdo de arquivos da
administracao colonial portuguesa. O instrumento determinava a forma, o registro ¢ a
tipologia documental dos processos administrativos.

Na segunda década apos a independéncia, a administragdo publica mogambicana
sentiu a necessidade de modernizar os arquivos e padronizar as técnicas e instrumentos de
sua gestdo, o que culminou na criagdo do primeiro Sistema Nacional de Arquivos através
do Decreto n.° 33/92, de 26 de outubro, revogado quinze anos depois pelo Decreto n.°
26/2007, de 27 de agosto, que criou o Sistema Nacional de Arquivos de Estado (SNAE) e
aprovou os instrumentos de gestao de documentos. Essas a¢des e instrumentos constituiram
a base para a reorganizacao dos arquivos, condi¢ao basilar para a realizacdo do acesso a
informacao. No entanto, como a gestdo de documentos e arquivos pressupde, além da
legislacdo, a existéncia de recursos financeiros, tecnoldogicos e materiais, essa area em
Mogambique ainda constitui um desafio.

Os recursos financeiros sdo a base, por sustentarem a aquisi¢ao de recursos
tecnoldgicos e materiais, bem como a manutengdo de recursos humanos qualificados nas
instituicdes publicas. Quanto aos recursos tecnologicos, os relatdrios do MISA apontam a
existéncia de instituigdes sem sites institucionais e outras com sites contendo contetdos
desatualizados. A falta de atualizacdo das paginas resulta, muitas das vezes, da falta de

pagamento ao provedor, o que pode ser influenciado pela insuficiéncia orgamentaria.
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Ademais, ndo ¢ apenas a escassez de recursos que dificulta a gestdo e o acesso a
informagdo, mas também as fragilidades das politicas publicas de informacao.

No nosso entender, o Governo investe pouco na gestdo de arquivos, esquecendo-
se de que documentos organizados e acessiveis sao fundamentais para a transparéncia e sao
os pilares da boa governanca. Um arquivo ndo organizado enfraquece a democracia por
impossibilitar o acesso a informagao e a participagao cidada. Como afirmava Jardim (1999,
o nivel de democratiza¢do do Estado encontra na sua transparéncia um demarcador: quanto
maior for o acesso a informagao, mais fortes se tornam as relagoes entre o Estado ¢ a
sociedade civil.

Na pratica, ndo sdo apenas os problemas ligados a gestdo documental que
impossibilitam o acesso a informagao, mas também o excesso de sigilo que ainda impera
em algumas institui¢des da administragdo publica, conforme revelaram os relatorios do
MISA-Mocambique sobre a monitoria da implementacao da LDI.

Além disso, as politicas publicas, por vezes desenhadas nao para facilitar a vida dos
mogambicanos, mas para salvaguardar os interesses corporativistas, também prejudicam o
acesso a informacdo. A criagdo da figura de Representag¢do de Estado na Provincia, através
da Lei n.° 14/2011, de 10 de agosto, ¢ um exemplo de decisdes tomadas sem a devida
analise de consequéncias; por essa razdo, as criticas foram generalizadas e o proprio
Governo acabou por reconhecer a necessidade de rever o modelo. O conflito de
competéncias entre administradores e secretarios de Estado confundiu a populagdo, que
ficou sem saber a quem solicitar informacgoes, o que constitui uma violagao dos direitos do
cidadao.

A violagao dos direitos humanos em Mogambique tem sido um ato frequente e, para
piorar, a lei ¢ fraca quanto ao tratamento a dar ao agente que recusar a prestacdo de
informacdes. A LDI, no seu artigo 12°, versa sobre o principio da celeridade na
disponibilizagdo da informagao e o seu n.° 1 estabelece que os pedidos de informacao
devem ser atendidos e decididos com celeridade. Contudo, é muito comum um cidaddo
dirigir-se a uma instituicdo da Administra¢ao Publica e submeter um pedido de informacao,
conforme manda a lei (os pedidos devem ser apresentados por escrito), e nunca receber a
devida resposta como destacou o jornalista Tomdas Vieira Mario no seminario alusivo aos
dez anos da LDI: “no ambito das monitorias da LDI, o MISA-Mog¢ambique submeteu um
pedido de informacdo na Assembleia da Republica solicitando informagdo publica e,

passados quase dez anos, a institui¢do visada nunca deu resposta”.
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Se a Assembleia da Republica teve a ousadia de ndo responder ao pedido de
informagao de uma organizagao da sociedade civil, o que dizer dos pedidos formulados por
um simples cidadao? A falta de resposta aquela solicitacdo levanta muitas suspeitas, que
podem incluir: falta de cultura democratica, falta de conhecimento da Lei do Direito a
Informagao, falta de respeito para com o povo que os elegeu, medo das consequéncias que
poderiam advir da resposta a solicitagdo ou mesmo falta de informacao para dar. Aliés, a
identidade do solicitante pode ter sido o maior motivo para o siléncio.

Quanto a problematica da exigéncia da identificacao do requerente da informacgao,
o ARTIGO 19 (2018) estabelece que a identidade (setor de profissao, ligacao partidaria,
por vezes o status do requerente) do solicitante da informac¢do muitas vezes influencia a
decisdo a tomar perante a solicitagdo, podendo facilitar ou prejudicar nos casos em que o
detentor da informagdo presuma consequéncias negativas do uso da mesma.

No Brasil, por exemplo, a problematica da identidade de requerentes de informagao
foi bastante debatida, ao ponto de provocar alteragdes na Lei de Acesso a Informagdo que
culminaram com a retirada do conteido do artigo 10° da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo), que previa a obrigatoriedade da identificacdo do solicitante.
Mocambique ainda se encontra na luta contra esse mal e outros que concorrem para limitar
e, até certo ponto, intimidar o cidaddo quando procura exercer o seu direito de cidadania.

O principio da participagdo democratica explica que “a permanente participacao
democratica do cidaddao na vida publica pressupde o acesso a informagdo de interesse
publico, de modo a formular e manifestar o seu juizo de opinido sobre a gestdo da coisa
publica e assim influenciar os processos decisorios das entidades que exercem o poder
publico”. Como exercer a participacdo democratica num contexto em que o cidaddo ¢
obrigado a justificar o seu pedido de informacao, para depois, a autoridade tomar a decisao
de facultar ou nao a informagdo solicitada? Este tipo de atitude viola o principio da
Administragdo Publica aberta (artigo 10° da LDI), segundo o qual o cidaddo tem direito de
aceder a informagao publica sem necessidade de justificar o seu pedido.

Em resumo, a lei estabelece que a informagdo publica deve estar a disposi¢ao do
cidaddao que dela precisar. No entanto, no periodo das manifestagdes pos-eleitorais que
tiveram inicio em outubro do ano passado e se estenderam até o primeiro trimestre de 2025,
o Ministro das Comunicagdes de Mocambique ordenou as operadoras de telefonia movel a
interrupcao do acesso a internet, impedindo que o cidadao se informasse sobre os protestos.

Todos os exemplos mencionados demonstram que, apesar da existéncia da LDI, o acesso a
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informacdo em Mogambique ainda constitui um grande desafio. Neste contexto, os
mogambicanos precisam manter-se firmes na luta pelo exercicio dos seus direitos.

Para terminar, importa destacar que o processo de pesquisa enfrentou alguns
constrangimentos, dos quais se destacam o excesso de burocracia que caracteriza as
institui¢des publicas em Mocambique e a turbuléncia politica que culminou nas
manifestagdes violentas ocorridas apds as eleigdes gerais de 2024. Estes eventos
condicionaram o uso de questiondrios e/ou entrevistas, instrumentos importantes para a
coleta de dados em pesquisas desta natureza. Além disso, os cortes de internet ordenados
pelo governo, para minimizar a propaga¢ao de informagdes sobre as manifestacgoes,
impactaram o acesso as fontes de pesquisa e prejudicaram o andamento do estudo. Aliados
a esses constrangimentos, estdo a auséncia de alguns informes do Provedor de Justica na
pagina da instituicdo, a nao publicacdo dos informes anuais no sitio eletronico do
Parlamento mogambicano e a falta de resposta as solicitagdes de documentos em falta,
feitas oralmente e por e-mail a Provedoria de Justica.

Neste contexto, gostariamos de reconhecer a complexidade do tema e a importancia
de continuarmos a pesquisa com vista a contribuir para o desenvolvimento da democracia
em Mogcambique. Deixamos como sugestdes para pesquisas futuras as seguintes:
enriquecer o estudo com o uso de questionarios e/ou entrevistas, que ndo foi possivel
aplicar neste trabalho devido a situacdo atual do pais (turbuléncia politica); analisar a
situagdo dos arquivos da Administragdo Publica como pressupostos basicos para a
efetivagao do direito a informacgao; e discutir a diferengca de nomenclaturas das leis: lei de

acesso a informagao e lei de direito a informagao.
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AVISO
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SUMARIO
Assembleia da Replblica:
Lei nt 3404

Leil dio Diseing ilnfnnngin

ASSEMELEIA DA REFUBLICA

Lei n.* 342014
de 31 de Dezembro
Havendo mecessidade de estabelecer os mecanismos legais
do exercicio do dimedto 3 informacSo. 20 abrigo do disposto
dos ™ 1 e & do amigo 43, conjugado com o n* 1 do amign 179,
ambos da Constimicia, 2 Asssmbleia da Repiblica determina:
CAPITULOI
Disposighes Gerais
Armico 1
{Dbjecto)
A presente Lei regula o exercicio do direito & informag 3o,
2 materislizacio do principio constimcionsl da permanente
participacio democratica dos cidadios na vida piblica e 3 gerantia
de direitos fundamentais comexos.
ArTico 2
(Deinic-oes)
O significado dos eomos & expressbes ntilizados constam
do glossitio, em smexo & presente Lei, gue dela faz parte
inregrante.

Artso 3
(Ambito de aplicag3o)

A presente Lei aplica-se aos Grgios e nstitnictes do Estado,
thﬁmrmmmdﬂrmemdmcm,mpmm;umuumw
e i5 sutarguias locais, bem como @5 entidades privadas gue,
a0 abrigo da led on de contrato, realizem actividades de interesse
piblico ou gue, ma sna sctividade bere ficien de recursos piblicos
de qualques proveniéncia e tenham em sen poder informagio
de interesze pablico.

ArTio 4
(Principios)

1. D exercicio do direito 3 informac io deve respeitar 3 ondem

nmsurmmisﬂwgnmﬂmmﬂnamﬂa&emmﬂeahmm

2 Dmundﬂﬁmnlmﬁnﬂuﬂgumgﬂ-—u BTitTE OUITOS,
pelos principios seguimtes:
a) respeito i dignidade da pessoa homana;
B) méaxima divalgac io da infomacio;
) interesse pablico;
d) transpasencia da actividade das entidades publicas
& privadas;
£) pemmanente presta; io de contas 2os cidadios;
[ administrac3o piblica sherta;
g}pmm-gmdempmesﬂmm
ﬁ}muhmdﬁcﬂm
i) permanenre participacio democritica dos cidadios
na vida publica;
j) simplicidade e celeridade dos procedimentos legais
& fegnlamentanes.
k) respeion pela infiormac Go classificada.
Atz 5
(Respeito peia dignidade)

0 exercicio do direito 4 informacio deve salvagmandar outoos
direitns e inferesses protegidos pela Constitigio, nomeadamente,
odifeito i honra, a0 bam-nome, i repura; io, i defess da imagem
publica e 3 reserva da vida priveda

ArTico 6
(Principic da maxima divulgas ac)

1. As entidades publicas e privadas abrangidas pela presente

Lei tém o dever de disponibilizer a informacio de intesessa



	ACESSO À INFORMAÇÃO EM MOÇAMBIQUE:
	ACESSO À INFORMAÇÃO EM MOÇAMBIQUE:
	Impacto potencial desta pesquisa
	Potential impact of this research
	Impacto potencial de esta investigación

	ACESSO À INFORMAÇÃO EM MOÇAMBIQUE:
	BANCA EXAMINADORA
	Membros Titulares
	Membros Suplentes

	AGRADECIMENTOS
	RESUMO
	ABSTRACT
	RESUMEN
	LISTA DE QUADROS
	LISTA DE GRÁFICOS
	LISTA DE TABELAS
	LISTA DE ILUSTRAÇÕES
	1 INTRODUÇÃO
	1.1 Hipótese
	1.2 Objetivos
	1.3 Justificativa
	1.4. Procedimentos Metodológicos
	1.5 Estrutura da Tese

	2 INFORMAÇÃO PÚBLICA COMO INSTRUMENTO DE COMUNICAÇÃO ENTRE O ESTADO E O CIDADÃO
	2.1 Informação e informação pública
	2.2 A transparência administrativa como pressuposto básico da comunicação pública
	2.3 A cidadania em construção

	3 ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA EM MOÇAMBIQUE
	4 O ACESSO À INFORMAÇÃO COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL: ASPECTOS TEÓRICOS E LEGAIS
	4.1 Legislação sobre acesso à informação no mundo
	4.2 Legislação sobre acesso à informação em Moçambique
	4.2.1 Da Constituição ao Projeto de Lei do Direito à Informação
	4.2.2. Do projeto à aprovação da Lei de Direito à informação

	5 AVALIAÇÃO DA LEI DO DIREITO À INFORMAÇÃO NO MUNDO E EM MOÇAMBIQUE
	1. Máxima divulgação
	2. Obrigação de publicar
	3. Promoção de um governo aberto - As instituições públicas devem patrocinar e promover ativamente o funcionamento de governos abertos.
	4. Limitação da abrangência das exceções - As exceções devem ser claras e estritamente definidas e devem ser submetidas a testes rigorosos de “dano social” e “interesse público”
	5. Eficiência no acesso à informação - Os pedidos de informação devem ser processados com rapidez e justiça, com a possibilidade de um exame independente em caso de recusa.
	6. Custos - Cidadãos e indivíduos não devem ser desencorajados de exigir informações públicas devido aos custos econômicos excessivos.
	7. Reuniões abertas - As reuniões de órgãos públicos devem ser abertas ao público.
	8. Princípio da abertura deve ser uma prioridade - Leis que sejam inconsistentes com o princípio da máxima abertura de informações devem ser revisadas ou revogadas.
	9. Proteção dos informantes - Os indivíduos que trazem ao público informações sobre atos ilícitos precisam ser protegidos.

	6 A LEI DO DIREITO À INFORMAÇÃO E O ACESSO AOS ARQUIVOS EM MOÇAMBIQUE
	6.1 A Lei do Direito à Informação e os Princípios do Acesso aos Arquivos
	1. O público tem o direito de acesso aos arquivos dos órgãos públicos, entidades públicas e privadas devem abrir seus arquivos o mais amplamente possível.
	2. Instituições custodiadoras de arquivos tornam pública a existência dos arquivos, inclusive a de documentos fechados, e divulgam as restrições que afetam o acesso aos arquivos.
	3. Instituições custodiadoras de arquivos adotam uma abordagem proativa para acesso.
	4. Instituições custodiadoras asseguram que as restrições de acesso sejam claras e de duração determinada, baseadas em legislação pertinente, reconhecem o direito de privacidade de acordo com as normas culturais e o respeito aos direitos dos proprietá...
	5. Arquivos são disponibilizados em condições de acesso igualitárias e justas.
	6. Instituições custodiadoras de arquivos garantem que vítimas de crimes graves, segundo as leis internacionais, tenham acesso a documentos que proporcionam a evidência necessária à afirmação de seus direitos humanos e à prova de sua violação, mesmo s...
	7. Os usuários têm o direito de apelar de uma negativa de acesso.
	8. Instituições custodiadoras de arquivos garantem que as restrições operacionais não impeçam o acesso aos arquivos.
	9. Arquivistas têm acesso a todos os arquivos fechados e neles realizam o trabalho arquivístico necessário.
	10. Arquivistas participam do processo de tomada de decisão sobre acesso.
	6.2 A Situação arquivística em Moçambique
	6.3 O Arquivo Histórico de Moçambique e os desafios da gestão do patrimônio arquivístico nacional
	6.4 Acesso à informação pública no Arquivo Histórico de Moçambique

	CONSIDERAÇÕES FINAIS E PROPOSTAS PARA ESTUDOS FUTUROS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE A – Guia de observação
	ANEXO A – Decreto 34/2014, de 31 de dezembro de 2014

	Página em branco



