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RESUMO

A escassez de agua para a manutenc¢ao dos processos naturais ou para abastecimento
humano e em empreendimentos seja em quantidade ou qualidade, corrobora a necessidade e
a urgéncia de comprometimento efetivo de responsabilidade do ser humano com os recursos
hidricos e com o ambiente. Falar em Gestdo Ambiental (GA), entretanto, especialmente no
Brasil, tornou-se lugar comum no discurso de diversos segmentos da sociedade, e em muitos
casos desprovido de sentido efetivo. No meio empresarial, agbes e discurso ambiental
veiculados séao reflexo da atuagao de diferentes perfis de profissionais, com diferentes tipos de
treinamento, e regidos por interesses que nem sempre remontam preocupa¢do com o0 meio. A
regulamentacao sobre como devem ser exercida a atuagao na area de ambiental, entretanto,
bem como monitoramento institucional desta atuacdo, ainda se encontram em estagio de
construcdo. Mas, a crescente pressdo da demanda socioecondmica na iniciativa privada
responde por crescente consumo de agua e produgdo de aguas residuarias. Para que o
desenvolvimento atingido seja sustentavel nestes empreendimentos é, portanto, urgente que
haja disseminacdo de informacédo a gestores ambientais e a comunidade, disponibilizando
ferramentas para um gerenciamento mais adequado — com entendimento da situacado, de
alternativas para amenizar impactos gerados, de como o empreendimento se insere neste
cenario e com acompanhamento do desenvolvimento institucional. Assim, este trabalho tem
como proposta a producdo de material de referéncia na contextualizagdo da situacdo dos
mecanismos da gestdo de recursos hidricos superficiais no estado de S&o Paulo para
empreendimentos, dentro do foco do saneamento basico. Isso foi realizado através de revisao
bibliografica em livros e artigos cientificos, teses académicas, levantamento em bancos de
dados especializados para contextualizar a gestores de aguas a discussdo do
desenvolvimento sustentavel aplicada a gestdo de recursos hidricos, analisando perfis
desejados ao gestor ambiental de aguas e identificando aspectos relevantes para a realizagéo
de gerenciamento, e sugerindo através da legislagdo vigente um ponto de partida para a

realizagéo deste oficio.

Palavras-chave: Economia ambiental, Gestdo ambiental, Recursos hidricos,

Sustentabilidade, Ecologia industrial.
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1 INTRODUCAO

O vicio de algumas sociedades humanas em tratar a agua como recurso
inesgotavel e ilimitado é incompativel com o entendimento de uso racional dos
recursos naturais (ALMEIDA et al., 2002; GRANZIEIRA apud BAUMLE, 2005). Mesmo
com a consolidacdo gradual dos principios de Desenvolvimento Sustentavel
estabelecidos na conferéncia de Estocolmo em 1972, estimulada pela producdo
cientifica e pelo aumento da evidéncia da questdo ambiental na opinido publica, e
estes principios tendo sido transformados em proposta de agenda de cooperacao
internacional na conferéncia do Rio em 92 —, ainda observa-se defasagem substancial

entre teoria e pratica.

A escassez de agua para a manutencdo dos processos naturais ou para
abastecimento humano e em empreendimentos seja em quantidade ou em qualidade,
contudo, corrobora a necessidade e a urgéncia de comprometimento efetivo do
homem com uma relagdo consciente, madura e responsavel com os recursos hidricos
e com o ambiente (LLAMAS, 1992).

A maior parte da agua doce corresponde a uma pequena fragdo do volume total
existente no planeta e, predominantemente, encontra-se armazenada em geleiras,
solos gelados e calotas polares. A infima por¢cao de agua doce existente na superficie
da Terra, ameagada pelos impactos das a¢gbes humanas, corresponde principalmente
a aguas subterraneas, e € heterogénea em distribuicdo espacial e temporal (LLAMAS,
1992; ALMEIDA et al., 2002).

A gestao das aguas torna-se indispensavel e estratégica para viabilizar, a médio
e longo prazo, a sobrevivéncia do ser humano (GRANZIEIRA apud BAUMLE, 2005) e
o resguarde minimo da biodiversidade do planeta (seriamente ameacada pelos
impactos antrépicos), bem como para amenizar a descaracterizacdo das fungdes

ambientais dai derivadas.

Hoje, entretanto, falar em Gestdo Ambiental (GA) tornou-se lugar comum no

discurso de diferentes segmentos da sociedade, em muitos casos, desprovido de
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sentido efetivo. Especialmente no Brasil, ha multiplicidade nas maneiras pelas quais o
discurso ambiental é veiculado e o gerenciamento especifico aplicado no governo, na
iniciativa privada e em organizagbes civis — variando de tratamentos em que o
ambiente € negligenciado (ou tido como funcédo acessoéria para outras intengdes) a
diferentes niveis de comprometimento (CORRAZA, 2003).

O mais grave € que o perfil indicado a esta qualidade de gestor nem sempre é
claro. Os profissionais alocados para atuar na GA em qualquer destes segmentos da
sociedade nem sempre contam com uma formacado adequada a demanda ambiental.
Ambiente € um tema transversal: delimitar o que deve ser objeto de estudo e
treinamento € uma tarefa complexa e relativa a cada caso. E a prépria estrutura
académica de compartimentagcdo do conhecimento contribui com a multiplicidade de
formacgdes profissionais — cada area relacionada molda seu treinamento por um
conjunto proprio de paradigmas e prioridades. Donaire indica um conjunto de
habilidades relevantes ao gestor de meio ambiente (a saber, habilidades técnica,
administrativa, politica e de relacionamentos), que pode ou ndo ser contemplado em
certas linhas de formacao. (DONAIRE apud Corraza 2003)

No campo dos recursos hidricos, "a maioria dos profissionais que atualmente
trabalha no pais adquiriu sua capacitagdo no proprio trabalho” (Hespanhol et al., 2000,
p. 88) apontam que dentro das deficiéncias mais graves encontradas neste molde de
formacgao profissional, especialmente em inicio de carreira, pode-se citar despreparo
técnico especifico, lacunas no campo do conhecimento teérico, pouca vivéncia pratica,
e falta de visdo de conjunto sobre as dinamicas e relagdes envolvidas. Por conta
disso, até que o profissional seja capaz de se situar em sua fungédo sua atuagao nao

podera ser plena, e quem perde com isso € sempre 0 ambiente.

Focando a discussdo no cenario empresarial, o trabalho deste profissional
refletira ndo somente os paradigmas das escolas que os formou e ferramentas de que
dispde (aplicadas a cada caso), como as motivagdes explicitas e implicitas das
instituicbes que representa frente ao meio ambiente. Os limites que balizam o
gerenciamento podem responder a diferentes interesses, que nem sempre remontam
as necessidades do meio (FAUCHEUX et al., apud CORRAZA, 2003).
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No Brasil, a regulamentacdo sobre como devem ser exercidos a atuagdo na
area ambiental e o monitoramento institucional desta atuagdo ainda se encontra em
estagio de construgdo. A situacdo é muito precaria, mesmo que se reconhegam
impulsos para revisdo desta situacdo nas ultimas décadas com a formulagéo/
reformulacéo da legislacdo, competéncias, jurisdigcdes, e de instituicbes (das quais
pode-se citar como exemplo as Leis Federais 9433/97 e 9.984/00, Portaria 518/04 do
Ministério da Saude, Res CONAMA 357/05, entre outras).

A crescente pressdo da demanda socioecondmica na iniciativa privada,
contudo, responde por expressiva fonte de consumo de aguas, e como importante
fonte de producgao de aguas residuarias. Gerenciamento adequado, com entendimento
da situacao, de alternativas para amenizar o impacto gerado, e acompanhamento do
desenvolvimento institucional na area tornam-se essenciais para que o0
desenvolvimento atingido seja sustentavel (HESPANHOL et al., 2000). E, “uma vez
que as empresas, historicamente consideradas principais responsaveis pela
degradagdo ambiental, necessitam se transformar em agentes de alteracdo desse
quadro” (STEAD; STEAD, 1996 apud JABBOUR; SANTOS, 2007, p.285), é urgente a
disseminacao de informagdo a comunidade (especialmente a seus gestores ja
atuantes e em formacéao) para ampliar a visdo das ferramentas disponiveis e moldar
uma interagdo mais responsavel entre homem e recursos hidricos na area de

saneamento.

Como resposta ao contexto problematizado, este trabalho pretende apresentar
através de revisdo bibliografica uma contextualizagcdo dos mecanismos da gestdo de
recursos hidricos superficiais e interiores, dentro do foco de saneamento basico para
empreendimentos (empresas) no estado de S&do Paulo, como ferramenta para
contribuir com a visdo dos gestores ambientais sobre o gerenciamento de aguas,
favorecendo tomadas de decisbes e a promogdo do desenvolvimento sustentavel.
Como objetivos especificos, a revisdo pretende a) Contextualizar a discusséo
atualmente realizada sobre desenvolvimento sustentavel, salientando aspectos
essenciais para a realizagcdo da gestdo ambiental b) Analisar requisitos minimos

indicados para a atuacdo de gestores ambientais em empresas, e indicar diretrizes
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para o planejamento do gerenciamento de aguas, c¢) Caracterizar da importancia da
agua a gestores ambientais, apresentando elementos indicados como relevantes para
a realizacdo minima de um gerenciamento efetivo aguas interiores superficiais no
Estado de Sao Paulo, com foco em saneamento, e d) Sugerir com base na legislagcéao
vigente um ponto de partida para a realizacdo da gestdo de aguas, e indicacéo de

complementos a esta frente inicial de atuagao.

Analisados diversos autores selecionados de livros, artigos de revistas
especializadas, teses de mestrado e doutorado, a presente revisdo foi desenvolvida
com os métodos dedutivo e dialético, orientados pela busca de suprir deficiéncias
tedricas reconhecidas em auto-critica por este autor em sua formacado, na atuacgéo
como estagiario de gerenciamento ambiental na area de saneamento em uma

empresa de Rio Claro. Este trabalho é escrito para gestores de aguas.

Pretendendo a integracédo entre os temas de analise abordados, estruturou-se
esta monografia em capitulos. Nos capitulos 2 Desenvolvimento sustentavel e 3
Gestao ambiental na empresa, devido a grande relevancia de algumas fontes
consultadas, optou-se por trabalhar a partir de sua linha de analise para agregar
outros elementos — respectivamente com as revisdes apresentadas por Veiga (2006) e
Corraza (2003). No capitulo 4 Gestao de recursos hidricos, estabeleceu-se como
ponto de partida a reflexdo sobre a importancia da agua e sua a relagdo com o homem
para apontar aos gestores elementos especificos considerados relevantes para a
atuacdo do gestor ambiental em ambiente institucional, no estado de Sao Paulo,
incorporando elementos das duas discussdes anteriores. O capitulo 5 Discussao
pretende integrar as trés frentes de discussdo de uma maneira mais direta, retomando
0s objetivos aqui apresentados e os resultados obtidos, algumas de suas derivagdes e
consideragdes gerais sobre os temas. Finalmente, no capitulo 6 Conclusao apresenta
objetivamente os principais resultados deste trabalho, as nogbes da discussao
consideradas essenciais para orientar praticas de gestdo de recursos hidricos em

ambiente empresarial, em consonancia com sustentabilidade.
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2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

“Desenvolvimento Sustentavel é desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as futuras geragées satisfazerem as suas proprias necessidades.”

(WELTKOMMISSION FUR UMWELT UND ENTWICKLUNG apud BRUSEKE, 1995:33)

2.1 Historico

Alguns marcos balizam a origem da preocupacdo formal da sociedade
contemporanea com a conciliagdo entre desenvolvimento e cuidado com os recursos
naturais. O questionamento da relagdo entre ser humano, economia e 0s recursos
naturais ganhou corpo na comunidade internacional durante a década 1960-1970,
culminando em 1972 com a conferéncia de Estocolmo para discutir o destino da
humanidade. Meses antes, a publicacdo do relatério “Limites do Crescimento
Econdmico”, de Dennis e Donella Meadows, patrocinado pelo clube de Roma’, foi
importante sintese inicial da problematica levantada inicialmente por Malthus de que a
capacidade suporte do planeta nao resistiria as pressdes de crescimento nos moldes
em que se estava aplicando, e de que o planejamento e empenho humano seriam as

chaves para amenizar uma perspectiva sombria de futuro.

A proposta desenvolvida na ocasido para lidar com o problema, o Crescimento
Zero, entretanto, ndo foi bem aceita pelos economistas da época, criticada como
interesse no embargo do desenvolvimento global mascarado de discurso
ambientalista. Mesmo assim, a contribuicdo do clube de Roma constitui marco
importante na mudanca de paradigmas de desenvolvimento. E a tese vencedora da
conferéncia de Estocolmo, negando a incompatibilidade entre desenvolvimento e meio

ambiente, popularizou o discurso do uso racional de recursos naturais. Seu sentido

' Segundo Almeida (2002), o Clube de Roma era uma associagdo de cientistas, intelectuais e

empresarios reunidos para discutir o futuro do homem no mundo.
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efetivo, contudo, nem sempre acompanha este discurso, devido a complexidade da
tarefa de conciliar teoria e pratica. (ALMEIDA, F, 2002)

Reconhecia-se a necessidade de novas maneiras de interagéo entre homem e
natureza, tarefa que tem sido foco dos esforcos cientificos da comunidade
internacional com relagdo ao ambiente nas décadas de 1970-1980 e até hoje. Com a
criacdo em 1983 da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento na
ONU, diversos cientistas e governantes comecaram a trabalhar juntos na formulagao
de uma agenda global que mostrasse caminhos para a humanidade suprir suas
necessidades sem esgotar os recursos naturais. Em 1987, o famoso relatério Nosso
Futuro Comum, o relatério Brundtland, retomou a nogéo de ecodesenvolvimento® na
definicdo de Desenvolvimento Sustentavel (citada no inicio deste capitulo) que
institucionalizaria um novo foco politico-econdmico e socioambiental ao

desenvolvimento.

A Rio 92 estabeleceu cinco anos mais tarde a Agenda 21 — diretrizes de acao
para fortalecer a inclusdo da sustentabilidade na agenda dos governos e instituicoes,
em regime de cooperagao internacional para redirecionar o futuro da humanidade.
Apesar de marco importante, a dificuldade em transformar teoria em pratica foi sentida
de imediato, ja que a interligacdo entre economia, politica, sociedade, ciéncia e
tecnologia, em nova postura ética para manifestar equidade entre as geragdes e entre

membros da sociedade em um mundo em globalizagdo nao era uma tarefa banal.

Cinco anos depois, em sessao especial da Assembléia Geral das Nacbdes
Unidas (a chamada Rio + 5) foi observada a necessidade de rever algumas
insuficiéncias da formulag&o original da Agenda 21 em 92, refinando e ratificando
convengdes e acordos internacionais para sua implementacdo. A Conferéncia das
Nacbdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel realizada em
Johannesburgo em 2002, a famosa Rio + 10, constituiria a segunda reunido de

avaliacdo dos progressos obtidos desde a implementagcdo da agenda 21, focando

> O conceito de Ecodesenvolvimento foi cunhado por Maurice Strong em 1973, e desenvolvido como

estratégia de desenvolvimento por Ignacy Sachs a partir de 1984
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temas como a mudanca de padrbes de consumo, produ¢cdo € manejo de recursos,
desenvolvimento sustentavel e a erradicacédo da pobreza. Pretendendo estabelecer
consenso entre as condi¢gdes atuais e prioridades, este evento objetivou reforcar os
compromissos assumidos em todas as partes para viabilizar a implementacdo da
Agenda 21.

Os frutos destes principais marcos, a saber, a conferéncia de Estocolmo de
1972 e a Rio 1992, contudo, ainda encontram-se insipientes e ha muito trabalho para

ser feito até que a teoria seja efetivamente colocada em pratica.

2.2 A contradigao entre desenvolvimento e sustentabilidade

A prerrogativa enunciada no relatério Brundtland, em 1987, atestando a
necessidade de conciliar crescimento econdmico e conservagédo de recursos naturais
para as atuais e futuras geragbes, ndo €, contudo, uma tarefa tdo simples de ser

executada.

2.2.1 O conceito de desenvolvimento

Vincular desenvolvimento a crescimento econdmico, até hoje abordagem mais
frequente diante da discussao da sustentabilidade, n&o é suficiente para dar conta da
problematica. Nela sdo negligenciadas dimensdes qualitativas socioambientais, que
precisam ser consideradas junto ao progresso cientifico-tecnolégico e a questdo da
expansado demografica para explicar a seletividade do desenvolvimento. (Veiga, 2006).
Mesmo que a bem aceita teoria da percolagéo (trickle-down-theory) assuma que uma
economia de livre mercado bem estabelecida em termos macroeconémicos seja capaz
de impulsionar indiretamente o funcionamento dos demais setores da sociedade pela
auto-regulacao de seu crescimento, a propria pauta da Rio 92 e da conferéncia social

contestam esta possibilidade (SACHS, 1995). Sabe-se que nem sempre se pode



18

contar com a boa vontade do empreendedor frente a problemas de cunho

socioambiental.

Hardin (1968) ja apontava os perigos da n&o regulagdo no problema que
intitulou de tragédia dos comuns®. Em baixa escala pode até ser que alguns excessos
nao sejam significativos, mas se discute aqui um cenario de crescimento populacional
descontrolado em uma economia de mercado que cultiva o desejo a padrées de
consumo excessivos, em um planeta de recursos finitos. Mesmo que o efeito da
coletividade dilua aquele das a¢des pontuais, o esforco na obtencdo de lucro nédo é
excegao em uma sociedade econbmica capitalista, mas a regra. “Porque a logica
capitalista é a internalizagdo do lucro pela empresa e a externalizacdo, sempre que
possivel, dos custos” (FRANKE, 1998:3). Sem regulacao de acesso aos bens comuns,
a pressao sobre esses pode arruinar a todos, seja pela sobreexploracao de recursos

naturais ou pela poluicdo produzida.

Feeny et al (1990) reconhecem a contribuicdo de Hardin na abertura de valioso
campo de discussao, mesmo que autores posteriores elucidem a problematica de uma
maneira mais aprofundada. Um balango dos resultados de 22 anos de pesquisas a
partir da teoria da tragédia dos comuns verifica que a percepg¢ao de Hardin de que o
livre-acesso aos bens comuns é desastroso foi corroborada pela avaliagdo de diversos
pesquisadores, mas também verifica que as outras modalidades de direito de
propriedade (propriedade privada, o controle estatal e a propriedade comunal) podem
ou ndo promover a regulacdo necessaria de acordo com a maneira como sao

organizadas.

Em uma segunda instancia, desenvolvimento pode ser entendido como apenas
um mito, dotado da fungcdo de confundir o foco da sociedade na coletividade,
colocando a ciéncia / tecnologia a servigo de necessidades identificadas no desvio das
atencdes para objetivos do crescimento econémico. A invencéo cultural que institui o

desejo de acesso aos impraticaveis padrées de consumo das minorias abastadas por

3 Tragédia dos comuns refere-se a acdes vinculadas a logica de querer maximizar ganhos individuais,

repercutindo em detrimento do conjunto de recursos comuns a coletividade (HARDIN, 1968).
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parte da grande massa constitui-se de dois eixos, um técnico / instrumental e outro
ético / substantivo. "No entanto, o desenvolvimento deve ser entendido como processo
de transformacgao da sociedade ‘ndo sé em relacédo aos meios, mas também aos fins
(...)” (FURTADO, 2000:8 apud VEIGA, 2006:31).

Redefinindo também o paradigma desta discussdo, Sen (1999) aponta
desenvolvimento como fendmenos econdmicos-sociais que promovam a possibilidade
de equidade frente as liberdades de existéncia e expressao dos individuos — sendo
incompativeis com esta nogdo o que demove este potencial, como miséria ou tirania,
repressao ou escravidao; acesso diferenciado a oportunidades, recursos, alimentos e
servicos de saude; exclusédo de mercados, mercado de trabalho inclusive; negligéncia
ou corrupgao institucional, entre outras. E simples de se observar que concentracéo de
riqueza ndo é sinbnimo de desenvolvimento proposto por Sen: a desigualdade social
de paises industrializados torna-os subdesenvolvidos por falharem no atendimento das

necessidades de liberdade e expresséo de sua populagdo como um todo.

Desenvolvimento, ainda, pode ser visto ainda como um processo de
recombinacdo multipla, de elementos e seus aspectos derivados em rede
interdependente, em varios niveis (JACOBS apud VEIGA, 2006). E tratando-se de um
processo — e ndo de uma colecgéo de coisas —, o requisito principal para sua ocorréncia
nao € infra-estrutura ou recursos naturais, mas a criatividade aplicada nos oficios
humanos, no estimulo de manutencao das recombina¢des desejadas e supresséo das
indesejadas, seletivamente. O fator construgdo € de muito peso nesta argumentacéo.
Assim, a viabilidade de desenvolvimento depende da aliangca entre homem e natureza,
reconhecendo-a como provedora n&o apenas dos meios para a realizacdo desse

como dos processos que viabilizam seu sucesso.

Assim, tendo em vista todos estes pontos abordados e reconhecendo a finitude
do planeta, torna-se um contra-senso pensar desenvolvimento como apenas
crescimento — ainda mais crescimento infinito. A abordagem de Ignacy Sachs,
retomando elementos da linha proposta por Sen, sintetiza as conclusbes desta

primeira exposigao: trata-se da “possibilidade das pessoas viverem o tipo de vida que
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escolheram, e com provisao dos instrumentos e das oportunidades para fazerem as
suas escolhas” (VEIGA, 2006:81).

2.2.2 O conceito de sustentabilidade

A investigacdo do que é sustentavel também merece consideragdes para que
se possa analisar o campo em que se insere. A possibilidade de inexisténcia de
impasse entre crescimento econémico e sustentabilidade é sustentada pela crenga de
que a inovacao tecnoldgica seria suficiente para redimir a negligéncia humana frente
ao ambiente. O fato de que a tecnologia seja capaz de trazer inovagbdes que
contribuam com a sociedade é entendido como algo bem-vindo e necessario
(HARDIN, 1968), mas confiar que apenas as inovagdes cientifico-tecnologicas
responderdo pela promocgédo de crescimento em niveis aceitaveis de impacto ao

ambiente € ingenuidade.

Em um primeiro nivel, mesmo assumindo a existéncia de inovacgdes capazes de
substituir os recursos nao-renovaveis por renovaveis ou de conservar recursos por
processamento, a vontade de utilizar a tecnologia existente nesta direcdo é algo
questionavel. Ndo se pode negar também a desigualdade de acesso aos recursos
tecnoldgicos ou a informacgéo existentes entre paises, e dentro de paises; tampouco a
escala em que a economia pressiona o ambiente ou a escala em que estas
tecnologias limpas sao aplicadas; tampouco o custo de se realizar estas melhorias ou
tempo que decorre entre o desenvolvimento de novas tecnologias e a implantagao

delas.

Em um segundo nivel, ainda, somam-se a estes argumentos a dificuldade de se
obter indicadores confiaveis de qualidade ambiental que balizem limites objetivos ao
crescimento econdmico, seja pela grande quantidade de variaveis existentes dentro da
analise ambiental, seja pela insuficiéncia de dados disponiveis sobre processos e
dindmicas naturais e sua capacidade/padrées de resposta a perturbacdes. Vale
lembrar a complexidade singular de cada um dos multiplos subsistemas que compde o
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ambiente como entrave para extrapolacdes, € que a ciéncia ndo sabe dizer até que

ponto um impacto pode ser recuperado.

Diversos esforcos para que a Economia passasse a assimilar a questao
ambiental foram desenvolvidos, a partir do reconhecimento da existéncia deste
impasse entre crescimento e sustentabilidade. Retomando a definicdo de
desenvolvimento sustentavel do relatério Brundtland, Pearce (1995) assumiu que o
que deve ser resguardado a futuras geragdes ndo € o chamado capital natural
(matérias-primas), mas a parte deste capital que ndo pode ser reproduzida pelo
homem. Desta forma, compensacdes deveriam ser efetivadas diante de danos
ambientais (principio do poluidor-pagador), levando a valoragao objetiva de recursos
naturais e servicos ambientais como modo de inserir o ambiente como variavel na
discusséao tradicional da economia neoclassica, a saber, a questdo de como realizar
manejo da finitude de recursos diante da infinitude de necessidades humanas deste

aspecto particular de escassez (VEIGA, 2006).

A analise marginal* do ambiente, que se atinha ao escopo do fornecimento de
matérias primas como unica fungdo do ambiente, comegou a considerar também o
bem-estar promovido as populagbes pela manutencéo dos ecossistemas, bem como
0s servicos ambientais prejudicados pelos impactos dos empreendimentos. Desta
forma, os prejuizos gerados passariam a ser incluidos nos pregcos de produtos e
servigos para o produtor e/ou consumidor, impulsionando uma modificacdo na maneira
como os produtores realizariam seus projetos, de forma a fazer a légica econdmica
neoclassica trabalhar a favor do meio ambiente — as externalidades passariam a ser

internalizadas.

No outro extremo, a corrente cética assume que a Economia enquanto ciéncia &
insuficiente para dar conta desta conciliagcdo sozinha. Valendo-se de conceitos da
termodindmica, Georgescu-Roegen aferiu a economia a visao sistémica. Ja que os

recursos sao finitos, as condigdes de transformacao de energia utilizavel / livre (baixa

* Relagao de margens custo-beneficio frente a diferentes situagbes de crescimento, estabelecendo o

ponto 6timo de investimento e retorno.
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entropia) em energia nao-utilizavel / presa (alta entropia), inerentes a transformacao
de recursos e processos naturais em produtos, exigem superagdo (VAN
HAUWERMEIREN, 1998). E essa superagcdo requer retracdo na produgdo, ou

decréscimo do produto.

Assumindo o fato de que recursos naturais e capitais sdo geralmente
complementares e nao substitutos entre si (principal critica ao principio poluidor-
pagador , que sera mais bem detalhado oportunamente), Herman E. Daly propde a
superacao do crescimento pela substituicdo do foco das mudangas de quantitativas
para apenas melhorias qualitativas — resgatando de John Stuart Mill a chamada
“condicdo estacionaria”. (VEIGA, 2006). As propostas de Daly para executar este
plano prevéem alteracdes profundas na atual perspectiva econémica: a) modificar a
contabilizagdo do consumo de capital natural como renda, passando a computar
custos para o uso de recursos ndo-renovaveis (ou renovaveis além da sua capacidade
de restauracdo) e para a producdo de dejetos frente a capacidade do meio de
assimila-los; b) Tributar menos a renda e taxar mais o uso de recursos naturais, para
estimular maior eficiéncia no uso destes recursos naturais com internalizagdo, de
maneira rude e grosseira, das externalidades de deplegdo e polui¢do; ¢) Maximizar a
produtividade do capital natural a curto prazo e investir no crescimento de sua oferta
no longo, pela substituicdo de capital natural por capital natural cultivado e
investimento em eficiéncia de processamento, alternativa em muitas vezes até mais
barata; d) Modificar a perspectiva do crescimento — Mercados internos como primeira
opg¢ao, sendo o comércio internacional alternativa apenas para excedentes gerados
por alta eficiéncia, ja que a globalizagao contribui para “uma competicdo que abaixa
padrbes salariais e externaliza custos sociais e ambientais mediante a exportagdo de

capital natural a baixos pregos, enquanto os classifica de renda” (VEIGA, 2006:144).

O choque de altruismo exigido pelas propostas de Daly — “a change of heart, a
renewal of mind, and a healthy dose of repentance” (DALY, 1996:201 apud VEIGA,
2006:147) — € bem expresso por ele mesmo como evocagao religiosa, que prevé, que
seja naturalmente mal-vista pelo paradigma cientifico: em paises industrializados, de

economias maduras, a ambicdo precisaria ser modificada, reduzida em apenas
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compatibilizar o atendimento das necessidades frente a capacidade suporte do meio —
desenvolvimento sem crescimento —, enquanto nos paises atrasados esta mudanca de

foco poderia ser um pouco mais tardia.

Como uma opg¢ao a mudanga radical proposta por Daly, atender a
sustentabilidade prevista pelo relatério Brundtland poderia até ser possivel
gradativamente, mas sera que, entdo, quando e se esta situagao chegar, o planeta
seria um local salutar para se viver? Sera o atual ritmo de mudancas de consciéncia e
nas instituciogdes reguladoras suficiente para reverter o quadro de degradacéo
ambiental que ocorre em grande magnitude em escala global? Pelo enfoque de
Amartya Sen, a grande questdo € como preservar ou expandir liberdades sem
comprometer o direito das futuras geragbes em fazer o mesmo, como as sociedades
deveriam salvaguardar o que valorizam e atribuem importancia em consonancia com

uma postura de responsabilidade frente a todas as espécies do planeta. (SEN, 1999)

O principal problema é que o funcionamento do mercado é atualmente regido
pela corrente econémica neoclassica, que continua a seguir seus proprios preceitos. A
roda n&o ira parar de girar e por isso é legitimo que as correntes ecologicas da
economia valham-se de todas as ferramentas que tém disponiveis (como valoragbes
ambientais e taxacdes diversas, mesmo que a contribuicdo de algumas destas seja
passivel de questionamentos). As perspectivas de futuro para o qual a humanidade
caminha variam entre o cenario fatalista proposto por Roegescu-Roegen e a
esperanca cega de que a algo acontecera para salvar a humanidade de si mesma,
definidas por Amazonas como questdo aberta e de natureza ética: fazer ou nao

opgdes proé geragdes futuras, abrindo méo do retorno imediato (VEIGA 2006).

Segundo Bruséke (1995), Sachs integrou ao ecodesenvolvimento os seguintes
conceitos: a) satisfacdo das necessidades basicas; b) solidariedade com geragbes
futuras; c) participagdo da populagcdo envolvida; d) preservagcdo dos recursos naturais
e do meio ambiente em geral; e) elaboracdo de um sistema social garantindo
emprego, segurancga social e respeito a outras culturas; f) programas de educacéo.
Como se pode observar, a esséncia do ecodesenvolvimento foi preservada ao tornar-

se desenvolvimento sustentavel. Discutindo desenvolvimento e sustentabilidade até
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hoje, Sachs observa oito dimensdes: social, cultural, ecolégica, ambiental, territorial,
econbmica, politica nacional e politica internacional — € preciso ser solidario com a
geracéao atual e com as futuras tendo como metas “preservacéo da capacidade natural
de produgéo de recursos renovaveis, limitagdo do uso de recursos nédo renovaveis, e

respeito e realce da capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas naturais’

(VEIGA, 2006:171), eliminando o crescimento a qualquer custo.

2.3 [Reconstrugao de paradigmas] = [novas possibilidades de futuro]

“Ao se falar em rota de colisdo entre homem e natureza, ndo se esta pregando catastrofismo.
Muito ao contrario, realcar a nogdo de uma economia da sustentabilidade diz respeito ao fato de
que as fungbes ecossistémicas sdo pardmetros que ndo se podem modificar impunemente,
necessitando de estabilidade diante das perturbagbes suscitadas pelas agbes do homem.”

(CAVALCANTI, 1995:17-18)

A reconstrugcdo de paradigmas para reinventar a relagdo entre homem e
natureza exige o detalhamento de alguns pontos discutidos na construgdo dos
conceitos de desenvolvimento e sustentabilidade. O relatério de Limites do
Crescimento Econdémico, como foi dito anteriormente, ja apontava em 1972 a
inviabilidade da permanéncia prolongada de um movimento de crescimento sem
regulacédo, pelos impactos gerados. Primeiro, pela sobreexploragdo de recursos
naturais em funcdo de consumo excessivo observados e descontrole populacional,
agravados pelo emprego da tecnologia para aumentar as margens de lucro obtidas
nesta exploragdo. Segundo, pela grande producdo de dejetos, subprodutos dos
processos produtivos. De forma pratica, o0 modelo de crescimento capitalista tende a
nao se perguntar sobre o limite de um ecossistema como fonte de recursos ou como
sumidouro de dejetos — externalidades do processo produtivo —, tendo seu foco

exclusivamente no mercado.
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A contribuicdo de Roegescu-Roegen na década de 70 em inserir na discussao
econdmica conceitos da termodinamica balizou um primeiro passo na construgcdo de
uma postura menos alienada do homem frente a esse ponto. A tese da segunda lei da
termodindmica (lei da entropia) assume que todos os sistemas naturalmente
conduzem seus processos de uma situagcdo de baixa entropia (energia livre, ou
disponivel) para uma situacdo de alta entropia (energia presa/dissipada, ou
indisponivel). Em outras palavras, o funcionamento 6timo de sistemas implica na inter-
relacdo entre processos de forma a efetivar um melhor aproveitamento da energia e
matéria antes que ocorra sua dissipacao (VAN HAUERMEIREN, 1998).

Em complemento, a tese da primeira lei da termodinédmica (de que na natureza
nada se cria nem se destréi) ja ilumina duas observagdes importantes: os recursos
naturais séo finitos e os rejeitos de produgéo néo desaparecem sozinhos (precisam de
destinacao adequada). Isso foi desenvolvido por diversos autores, entre eles Pearce e
Turner (1995), que apontam o planeta Terra como um sistema fechado em que os
subprodutos nao reciclados de seus processos interferem na capacidade de proviséao

dos finitos recursos disponiveis (teoria da Economia Circular).

Mesmo que a ciéncia nao fornecga indicagdes muito precisas ou gerais sobre a
capacidade natural dos diversos ecossistemas em resistir a alteracées ou sobre a
velocidade em que retornam a um estado original diante de perturbagdes — ou mesmo
se é possivel retornar a esse estado dependendo da perturbagéo — (VEIGA, 2006),
sabe-se que impactos ambientais interferem nos processos de auto-regulagédo natural
dos diversos ambientes (homeostase). O equilibrio natural ndo é estatico, mas
dinamico®.. E a intensidade dos impactos pode modificar o ponto de equilibrio
dinamico a partir do qual meio realiza seus processos, criando uma situagao nova e
instdvel — que requer tempo para se estabilizar e que pode trazer prejuizos a

biodiversidade selecionada aquele ponto de equilibrio anterior.

> Mesmo que os atores estejam em constante transformacéo e sejam sujeitos a diferentes niveis de

perturbagao, ha uma harmonia entre os processos que ocorrem no meio.
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Assim, nao ha retorno ao estado inicial perdido diante de impactos realizados.,
€ preciso ver o que pode ser feito a partir de cada nova situagao produzida. O fato &
que o o futuro ou a vida dos seres e comunidades que constituem o planeta vem
sendo o custo de um foco excessivo no lucro ou na qualidade de vida de alguns seres
humanos .A solugédo deste problema n&o passa pela incorporagao passiva de valores
ambientalistas, mas pela sensibilizacdo da consciéncia acerca da questdo ambiental.
Segundo Armstrong (2006), ndo ha um consenso estabelecido de como conduzir o

discurso e promover a agao, e sim diferentes paradigmas ambientalistas (Tabela 1).

Tabela 1. Paradigmas Ambientalistas. Adaptado de Armstrong (2006)

Paradigma Principios e Problemas

Principios: Valorizar o ambiente por que ele é Gtil. Agua é valiosa porque o
ser humano depende dela e deve ser protegida na medida em que isso o

Utilitarista beneficia. => argumentagao do direito a agua (vida e saude), inclusive.

Problemas: Margem para perspectiva econdmica de utilidade (valoragao
econOmica); definicdo de limites de competéncia para agbes de protecéo
(antropocentrismo e individualismo)

Principios: O ser humano é responsavel pelas consequéncias de seus atos,
seja para o momento atual ou para o futuro. Deve, portanto, proteger todos
Etica 0s recursos naturais, incluindo a agua, para a atual ou futuras geragdes.
Problemas: ser responsavel por toda a humanidade, inclusive futuras
geracgdes; Antropocentrismo; equilibrar as necessidades atuais com as das
geracdes que ainda nem existem.

Principios: O meio apresenta valor em si mesmo, ndo sendo apenas objeto
do prazer ou exploragéo antropica. O ambiente precisa de protegcao do abuso
humano.

Intrinseca Problemas: Diferenciar interacdo humana natural da exploratéria, estabeler
valor intrinseco diante do valor econémico direto do argumento utilitarista,
estabelecer direitos intrinsecos a conceitos vagos ou influenciados por
multiplas variaveis.

Principios: Natureza é algo que transcende o humano, frente a qual homem

Teista deve ser responsavel por reconhecimento a forgas maiores que ele.

Problemas: incompatibilidade entre entendimento e praticas académicas da
ciéncia atual e dogmatismo religioso.

E mesmo diante deste grupo de paradigmas, o discurso ambientalista pode

agregar elementos préprios mediante aos valores que reflete, incentivar agdes em
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diferentes frentes (Tabela 2). Mais importante do que escolher um caminho dentre os
organizados na analise dos especialistas € observar os pontos fracos e fortes de cada
um destes discursos, de forma a reconhecer linhas de acdo especificas que possam

trabalhar juntas para resolver problemas.

Tabela 2. Discursos Ambientalistas. Adaptado de Dryzek (1997) apud Armstrong (2006)

Discurso Progressista Radical
Resolugéo de problemas Evitar exaustao de recursos; Trabalhar pela
. (tecnologia como redengéo); sobrevivéncia humana; Otimismo de
Prosaico A . : , \ . .
deixar para os especialistas Prometeu' (confianga na capacidade humana
(delegar responsabilidades) de encontrar solugdes)
s Transformacao gradual do perfil Ecologia profunda; Estabelecer exigéncias
Imaginativo . . e ;
desenvolvimentista especiais; Etica da terra e da Agua

Murray Gell-Mann, entretanto, observa alguns pontos que merecem atencao
para que exista algum potencial de sucesso nesta empreitada: a) estabilizagcdo da
populagcédo; b) internalizagdo de externalidades, crescimento qualitativo e nao
quantitativo, vida a partir dos dividendos da natureza, ndo de seu capital, c)
tecnologias de baixo impacto ambiental; d) distribuicdo de riqueza; e) forca
institucional para acao local e global; f) informacdo/educagcéo do grande publico; g)
unicidade. (VEIGA, 2006)

Em uma abordagem mais focada nos processos produtivos, a analise de
Pearce e Turner (1995) retomam estes conceitos em consonancia com as propostas
de Daly. Os autores reforcam que a sustentacdo da vida no longo prazo requer
melhora na eficiéncia da utilizacdo de recursos, produzindo-se mais com menos; e
também modificacdo no foco dos processos produtivos de utilizagdo de recursos
(diminuindo a pressao sobre o que pode se extinguir e planejando o cultivo antrépico
de capitais naturais), trabalhando dentro de margens de seguranca para a restauracao
dos recursos renovaveis. Além disso, € igualmente importante reconhecer a

interdependéncia entre os elos que constituem o ambiente, mitigando o impacto
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gerado por residuos de producédo pela aplicagcdo de técnicas e tecnologias que

permitam sua reducéo, reutilizagéo e reciclagem.

Deste modo, o conceito de ecoeficiéncia combina estes elementos no
crescimento econdmico em desempenho de baixo impacto ambiental. Seus elementos
sao a redugao do consumo de materiais € energia com bens e servigcos, redugao de
residuos e reciclagem, maximizar a do uso sustentavel de renovaveis e prolongamento
da durabilidade dos produtos, e agregacao de valor aos bens e servigos. (ALMEIDA,
2002).

Mas mesmo que a ecoeficiéncia seja a meta, nem sempre seus requisitos sao
atendidos simultaneamente quando implantada. Tolmasquim (1995) reapresentou tal
discussdao em dois cenarios que configuram extremos de abordagens praticas para
processos produtivos. O primeiro foca a gestdo e manutencéo de estoque de recursos
e de fatores de produtividade, compensando rarefacdo de recursos nao renovaveis
com a substituicdo das tecnologias produtivas e substituicdo / diversificagdo de
capitais naturais por renovaveis. Como problemas a primeira abordagem, o proprio
autor cita que apenas a incorporagao produtiva de ativos ambientais € considerada,
em detrimento de outros servigos prestados pelo ambiente (servigos vitais, estéticos,
recreativos) e ignorando o valor intrinseco do ambiente (Valor de Existéncia); a escala
em que esta abordagem é viavel é outro problema, em fungdo da capacidade suporte
do meio e de limites técnicos, que lhe atribui viabilidade pontual; ha ainda o fato de
que ela pressupde equivaléncia geral entre todos os bens, implicando em uma idéia de
que é possivel compensar comercialmente a destruicdo do meio ambiente, o que nem

sempre € verdadeiro.

No outro extremo, a abordagem ambientalista ou ecologica foca a manutencéo
e transmissdo do potencial de crescimento e bem-estar a geragdes futuras pela
preservacao do capital natural insubstituivel, reconhecendo o valor de existéncia dos
entes naturais e a importancia da qualidade de vida. Trata-se de uma abordagem mais
normativa, exigindo regras de gestdo especificas, tais como a extracado de recursos
esgotaveis em taxa que viabilize sua substituicdo por recursos renovaveis

equivalentes; ou como a compatibilizacdo da exploragdo de recursos renovaveis com
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sua taxa de renovacédo e da emissédo de rejeitos com a capacidade ecolbégica de
assimilagdo. Como criticas a segunda abordagem, Tolmasquim (1995) aponta a
subjetividade das variaveis envolvidas (tais como a evolugdo das técnicas e
preferéncias de geragdes futuras), e a falta de praticidade como guia de decisdes

politicas.

Mas € importante lembrar, como mostra a analise de Sachs quanto aos tipos de
crescimento, demonstrada por Veiga (2006), que apenas a ecoeficiéncia € insuficiente
para se atingir o desenvolvimento (tabela 3). Almeida (2002) aponta que a
sustentabilidade se define pela soma da ecoeficiéncia com responsabilidade social. O
empreendimento econdmico encontra-se inserido dentro de um ambiente politico-

social, influenciando-o e por ele sendo influenciado.

Tabela 3. Tipos de Crescimento. (SACHS, 1995)

Crescimento Econdmico Social Ecolégico

selvagem + - B}
socialmente benigno + + -
estavel + - n
desenvolvimento + + +

2.4 Mecanismos institucionais

“The rational man finds that his share of the cost of the wastes he discharges into the commons is
less than the cost of purifying his wastes before releasing them. Since this is true for everyone, we
are locked into a system of ‘fouling our own nest’, so long as we behave only as independent,
rational, free-enterprisers.”

(HARDIN, 1968:1245)

Para Sachs (1995), ainda, o desenvolvimento € um conceito pluridimensional,
que se apresenta em diversos campos: econémico, social, politico, cultural, humano,

de viabilidade, de durabilidade, entre outros. Assim sendo, as diretrizes de a¢do para
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construgcdo do desenvolvimento devem atuar nestes multiplos campos (SACHS apud
CAMPOS apud KRAEMER, 2005). Sendo estes campos amplos, transversais
(permeiam diferentes setores e niveis da sociedade), eles transcendem os limites de
organizacbes da iniciativa privada. Dai a importdncia dos mecanismos politico-

institucionais para construir o elo entre ecoeficiéncia e responsabilidade social.

Se os individuos s6 pudessem recorrer a racionalidade puramente econémica
seriam incapazes de resolver seus problemas. Segundo a Teoria da Regulacdo, as
instituicbes nascem para definir novas regras entre os grupos de interesse (blocos de
poder) diante da impossibilidade de continuar numa ordem incapaz de dirimir conflitos.
Surgem, assim, instancias que transcendem as relagdes horizontais existentes entre
0os grupos de interesses na dimensdo econbémica para auxilia-los na superagao de
seus conflitos (BOYER; SAILLARD, 1996). Um esquema da génese das instituicdes e

de sua atuagao pode ser observado na figura 1.

Almeida (2002) apontou trés qualidades de estruturas institucionais de
regulacdo, a saber, comando-e-controle, auto-requlagdo e incentivos. Comando-e-
controle corresponde ao estabelecimento de normas e da exigéncia de que os padrbes
de desempenho indicados sejam atendidos: volume maximo de captacao de agua,
niveis maximos de permitidos de carga em efluentes tratados, procedimentos e
tecnologias, e outros. Este mecanismo exige monitoramento do empreendimento para
verificar se a norma esta sendo cumprida e para sancionar as puni¢gdes cabiveis por
seu nao-atendimento; Auto-regulagdo trata de iniciativas realizadas por parte do
empreendedor visando a uma melhoria na qualidade de seus processos, bens ou
servicos através de iniciativa propria (melhorar a competitividade ou obtengédo de
certificagbes socioambientais sdo bons exemplos de como a auto-regulagéo atua); e,
os chamados incentivos referem-se a agdes normalmente realizadas pelo governo
para estimular ou desestimular a inclinacdo do empreendedor a agir além das

exigéncias legais, néo se tratando de uma obrigacéo.
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Figura 1. A origem das formas institucionais e das crises estruturais: dois niveis, duas temporalidades
Adaptado de Boyer; Saillard (1996)

Todas estas qualidades de mecanismos institucionais de regulacdo podem
atuar individualmente ou em conjunto para mediar conflitos e conduzir / coordenar as
acdes dos grupos de interesse. Contudo, deve-se fazer algumas ressalvas. Primeiro,
as instituigcdes refletem a sociedade que representam, com seus meéritos e problemas,
por serem criadas e geridas por membros desta (Veiga, 2006). Regras nem sempre
funcionam plenamentee; Regras podem apresentar brechas em sua formulacéo, que
podem ser exploradas em detrimento do objetivo da norma para favorecer vantagens
individuais; Regras podem ser alteradas ou flexibilizadas em funcdo de outros
interesses, como pelo lobby de setores da economia.

Além disso, é importante frisar novamente que, em termos ambientais, qualquer
alteracdo no meio modifica suas dindmicas e processos. A repercussao disto &
multipla, pois afeta diferentemente individuos, espécies, populagdes, comunidades e
ecossistemas, afeta as relacbes que estabelecem, e afeta a disponibilidade e

qualidade de recursos e possibilidades de provisdo do meio para novos ciclos de

° A propria agenda 21 é um mecanismo institucional cuja convengdo foi estabelecida mas seu

atendimento ainda deixa a desejar
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atividade industrial. Avaliar impactos ndo é uma tarefa exata ou simples, e € comum
que as conclusbes definidas a priori necessitem ser revistas a posteriori € com o
tempo. A ciéncia ainda esta construindo conhecimentos sobre as dindmicas do meio,
seus elementos e inter-relacbes, e muitos campos de estudo ainda s&o pouco

explorados, especialmente quando incluem numerosas variaveis (VEIGA, 2006).

Definir em lei valores maximos permitidos (VMP) para exploracdo, explotagéo
ou poluigdo, metodologia prevista para o gerenciamento de aguas pelo enfoque da
engenharia, tem dois problemas graves: Primeiro, ndo considera uma analise da
qualidade ecoldgica dos ambientes, tratando-os como um reservatorio de recursos e
nao parando para se questionar que € a relagdo o ecossistema e os seres vivos ali
presentes naturalmente e que qualificam as caracteristicas que estes recursos
apresentardo. Em termos praticos, significa permitir indiscriminadamente os impactos
que ndo atingem tais valores, produzindo a ideologia de que o problema sé existe
quando estes limites s&o ultrapassados. Na pratica, isto induz o empreendedor a se
organizar em funcdo dos VMP na analise marginal de sua produgao, em busca do
otimo da relacdo custo x beneficio, e ndo a assumir uma postura realmente
comprometida diante das perturbagdes que provoca, nem sequer pensando que a
qualidade ecoldgica do ambiente pode se alterar profundamente. O segundo problema
grave é o descompasso entre a legislagcéo e ciéncia na revisao destes VMP, em parte
pelas diferencas de velocidade entre a producgéo cientifica e o sistema legislativo, em
parte pela falta de consenso dentro das vertentes cientificas sobre a adequacgéo de
abordagens, em parte pela politica considerar outras questdes além do conhecimento
técnico na formulacdo de suas deliberagdes (tais como o jogo de interesses
estabelecidos pelas partes que serdao afetadas), entre outros fatores. Assim, as
empresas podem trabalhar durante muito tempo em situagdes que a certas vertentes
de ciéncias acusariam como inadequadas e sem a obrigacdo de tomar providéncias

pela deficiéncia do formulado em lei.

Um exemplo claro desta situagcdo pode ser observado na legislacdo estadual
paulista sobre o controle da poluicdo em corpos hidricos, estabelecida pelo Decreto

Estadual 8468/76. No artigo 18 determina-se que é permitido o langamento do efluente
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em corpos de agua receptores classe 2 caso o tratamento reduza a carga organica
(expressa em DBOs 20) a menos de 60,0 mg/l ou a 20% do total original, em situagao
que nao reduza a concentracdo de oxigénio dissolvido da mistura’ a menos que 5 mg/l
(ver item 4.4 Estrutura institucional ambiental e legislacdo envolvidas). Mas ao tratar-
se de uma DBOs 5 original elevada, a carga de langamento permitida por lei pode ser
ainda bastante alta nestes termos — 20% de 10.000,0 mg/l, por exemplo, € 2.000,0
mg/l. Assim, se o estudo de autodepuragdo demonstrar que o limite minimo de OD é
respeitado (entre outras exigéncias do Artigo 18), o langamento pode ser autorizado
legalmente. Os empreendedores tendem a n&o investir em opg¢des mais eficientes de
tratamento do que |lhes é exigido, tampouco se preocupa com impactos secundarios
no ecossistema e seus organismos e comunidades se a legislacdo esta sendo
atendida. Tendo isso sido colocado, investiguemos agora com um pouco mais de foco

0 caso especifico das empresas.

2.5 A sustentabilidade na empresa — do negécio a consciéncia

Tendo em vista o que foi discutido até aqui, ndo é dificil observar que a
consciéncia do empresario ndo € o unico estimulo que uma empresa recebe para
assumir uma maior responsabilidade ambiental por seus processos. Jabbour e Santos
(2006) demonstraram que diversos estudos procuraram sistematizar os perfis de acéo
que correspondem a incorporagdo da variavel ambiente a estrutura empresarial,
traduzindo evolutivamente os diferentes graus de maturidade ecoldgica das
organizacdes, a saber, perfis defensivos, preventivos, e pré-ativos, todos expressos

em diferentes niveis.

7 Efeito de diluigdo: {Concentragio Mistura = [(Vazio rio * Conc. Rio)+ (Vazdo Mistura * Conc Mistura)] / Vazio

Mistura}. Adaptado de Von Sperling (1996)
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Neste contexto de globalizacédo da ecologia e institucionalizacdo regional e
local, a pressao internacional e a evidéncia de questdes ambientais nos veiculos de
midia contribuem para a sensibilizacdo e alinhamento da opinido publica, fator
essencial para o fortalecimento dos 6rgaos gestores das politicas de comando-e-
controle. Também indica ao empreendedor a necessidade de reconhecer as
preocupagdes da populacdo em sua conduta, bem como as oportunidades que se
abrem em termos de negdcio para reduzir os custos de implementos na qualidade
ambiental. A imagem institucional de uma empresa torna-se dependente das contas
prestadas a sociedade, que sensibilizada pela cultura do ambientalismo exige
mudancas de postura — expressas na imposicéo (formal ou informal) da internalizagcao
das externalidades ambientais, seja através da construgcdo da consciéncia, seja

através da imposigéo.

Assim, quando as atitudes frente ao ambiente ndo sao espontaneamente
motivadas pela consciéncia do empreendedor, surge a importancia de estimula-lo a
rever suas atitudes por mecanismos complementares. Além da imposi¢ao estabelecida
por normas legais que definem padrées de qualidade a serem respeitados, e dos
incentivos governamentais para estimular a acao na direcdo desejada e desestimular
excessos (como veto de financiamentos para empresas em débito com érgaos
ambientais, ou tributacado proporcional ao impacto gerado — caso da cobranga pelo uso

da agua), ha diversos argumentos a incentivar a cooperagéo chamada de pré-ativa.

Nesta direcdo, a promocao social e competitividade empresarial sédo elementos
que sem duvida devem ser observados. O Marketing Ambiental assume um campo em
expansdo. Segundo Corraza (2003), pesquisas mostram que os consumidores,
especialmente os de maior poder aquisitivo, estdo dispostos a pagar mais por
produtos e servicos que apresente diferencial ecolégico. A imagem de empresa
ambientalmente responsavel tornou-se importante recurso para a expansido e
diversificacdo de mercados (desenvolvimento do mercado verde) e para agregacéo de
valor a produtos. Mais que isso, os proprios funcionarios imbuidos de uma consciéncia
ecolégica sentem-se bem por trabalhar por uma empresa que contribui com o

ambiente, fato que se pode traduzir em comprometimento e produtividade.
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Assim, a creditacdo de qualidade ambiental tornou-se procurada por
empreendedores de vanguarda, reconhecendo o balizamento de diferencial
competitivo aos consumidores por certificacbes verdes — a exemplo da Norma
ABNT/NBR da série ISO 14.000 de 1996, ou indicadores de responsabilidade
empresarial que sinalizem objetivamente uma linha de base para os desempenhos
econdmico, ambiental e social, a exemplo do Dow Jones Sustainability Group Index —
DJSI. E a prestagcdo de servicos de certificacdo vem crescendo enquanto nicho de
mercado, expandindo campo de atuacédo dos profissionais da area ambiental. Mais
diretamente ainda, pode-se falar no mercado gerado pelo desenvolvimento e
disseminagao de tecnologias e solu¢gbes mais adequadas ambientalmente para
diversos processos industriais, fomentando condigcbes mercadolégicas para inovagdes
em produtos e servigos (PORTER; VAN DER LINDE, 1999).

E importante lembrar que nem sempre a empresa que recebe o rétulo de
sustentavel ou ecologicamente correta esta realmente preocupada com o ambiente, de
forma que é preciso trabalhar simultaneamente com educagéo e conscientizagdo. Na
abordagem da Economia Ambiental defendida por Pearce e Turner (1995), ainda, a
valoracdo monetaria do Ambiente constitui um meio direto de incluir na légica de
mercado o reconhecimento de valor do meio para servicos que este presta
gratuitamente favorecendo o lucro do empreendedor, e cuja destruicdo geraria
grandes prejuizos. Quais seriam os frutos de uma plantacdo sem a acédo de
polinizadores ou microrganismos do solo, ou como €& possivel pensar a industria
farmacéutica / cosméticos sem o acesso a biodiversidade para a preparagdo de
remédios e produtos? Que falar do lixo gerado sem a ag&o da biodegradabilidade?
Estes sdo apenas alguns exemplos trazidos na argumentacao desta corrente teérica
em que os servicos ambientais passam a representar cifras, a estimular a incluséo da
conservagao / preservacao do meio e da remediacdo de impactos na produgédo na

contabilidade das relagdes custo / beneficio.

O problema deste enfoque encontra-se na crenga da economia neoclassica de
que os bens de mercado sao substituiveis entre si, de forma a induzir o empreendedor

a buscar compensar financeiramente suas faltas. O principio do poluidor-pagador
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legitima o direito de degradar mediante ao pagamento de compensacgdes, perpetuando
a crenca perversa de que a meta do empreendedor deve ser buscar o ponto 6timo na
relacdo na custo x beneficio entre a degradagcéo ambiental e crescimento econémico.
Porém, acreditar na possibilidade de encontrar esse ponto 6timo de [degradacé&o x
produgédo] parte da crenga em um ponto de capacidade suporte para todo um
ecossistema diante de impactos. Sé que, em termos ambientais, o conceito de
capacidade suporte expressa as conclusdes de uma analise de expansao natural de
uma espécie em fungdo do tempo, em um ambiente relativamente estavel
(dinamicamente regulado pela homeostase). Cada espécie ou individuo da
comunidade reage diferentemente diante de perturbagbes no meio, em funcéo das
inter-relacbes dos individuos com a comunidade, especificidades da perturbacéo
(magnitude, amplitude, freqiiéncia, e outras), e perda da estabilidade relativa destréi a
possibilidade de prever cenarios com precisdo — ndo se trata de algo que possa ser
extrapolado entre ecossistemas, especialmente para uma proposi¢cao subjetiva de
limites aceitaveis (anteriores a cobrangca de multas), tendo em vista a exploragcéo de
recursos e degradacédo de ambientes.

E importante reforcar: qualquer impacto ocorrido altera o meio de maneira
irreversivel, pois o0 ambiente € sempre fruto de uma histéria evolutiva especifica —
geneticamente e funcionalmente, dentro de uma comunidade formada por multiplas
espécies selecionadas no amadurecimento de inter-relagbes ao longo do tempo.
Perturbacdes produzirdo sempre diferentes niveis de prejuizos / favorecimentos
pontuais nos potenciais de continuidade de cada um dos elos do ecossistema no
tempo, reestruturando a sua organizagao (que néo € passivel de reconstituicdo técnica
pela agdo humana). E isso néo é simples de se mensurar, e dinheiro nenhum é capaz
de compensar as perdas derivadas de sua destruicdo. Justificar a degradacao
ambiental por este principio € o mesmo que dizer que aquilo que o tempo selecionou

como historia evolutiva do ecossistema que nos sustenta n&o é importante.

Ressalta-se aqui que em todos estes argumentos de porque o empreendedor
deve se preocupar com o ambiente ha criticas possiveis, sendo a principal (e comum a

todos eles) que nenhum argumento deve ser a unica frente de argumentacéo do
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gestor ambiental. Mas cada um deles € um recurso que pode ser empregado para
estimular o redirecionamento da énfase empresarial a curto, médio e longo-prazo,
enquanto trabalha-se a educagédo. Mudancas efetivas dependem de conscientizagao e
responsabilidade, e esse foco deve ser o cerne de todos os niveis de atuacéo e linhas
de argumentacdo que prometam vantagens. Do contrario, as mudancas produzidas

seréo tao efémeras quanto a conveniéncia das vantagens para o empreendedor.

E quando brota o louvavel desejo, consciente e direto, do empreendedor
contribuir espontaneamente com a qualidade do meio, a empresa como um todo se
reorganiza sob sua direc&o para responder pelas pressdes de sua produgao e inovar
processos e produtos. E, atitudes associadas a ideologia, normalmente, vao além do
que seria exigido por lei, pois a motivagdo passa a ser compromisso pessoal e néo

mais a imposi¢cao normativa.
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3 GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA: CONSTRUINDO O PERFIL DO
GESTOR AMBIENTAL

“O desenrolar da preocupacdo ambiental, juntamente com a intensificacdo da problematica a ela
atrelada, implicara em modificagbes no posicionamento das empresas rumo a incorporagdo e
gestao da dimensao ambiental em todos os seus negdcios (HOFFMAN, 1999), uma vez que as
empresas, historicamente, consideradas principais responsaveis pela degradacdo ambiental,
necessitam se transformar em agentes de alteragdo desse quadro (STEAD; STEAD, 1996).”

(JABBOUR; SANTOS, 2007, p. 285)

Segundo Leal (1998), a situacdo ambiental de paises em desenvolvimento
como o Brasil necessitam de frentes de abordagem diferenciadas, em fungao dos tipos
diferenciados de problemas que apresentam. Areas urbanizadas exigem cuidados com
a remediacao / controle de poluigdo, e com a manutencéo da qualidade e quantidade
do fornecimento de recursos naturais diante da pressao populacional e industrial ja
estabelecida e concentrada. Areas pouco exploradas ou exploradas
desordenadamente — em que o modelo de desenvolvimento efetivo ainda esta em
aberto — apresentam problemas gerados pela degradagao de recursos naturais em
iniciativas mais pontuais cuja utilizacdo de recursos é inadequada. O primeiro caso
estabelece ac¢bes vinculadas a correcéo de danos ja causados e agdes preventivas em
um contexto ja estabelecido, enquanto no segundo caso o planejamento para a
estruturagdo das atividades humanas assume a dimens&o da construgdo deste

contexto.

Considerando que as empresas sao historicamente consideradas as principais
responsaveis pela degradagcdo ambiental (STEAD; STEAD apud JABBOUR; SANTOS,
2007), em fungéo da escala das pressdes dos processos produtivos sobre o meio e
por suas premissas de expansao desta presséo (para viabilizar crescimento e lucro) —

tanto através de grandes demanda por recursos como pela escala da producao de
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residuos — esta analise pretende focar a da Gestdo Ambiental aplicada a empresas e

industrias.

O objetivo principal do gestor ambiental em uma corporacao, neste contexto, é
aplicar as premissas da gestdo ambiental para direcionar o crescimento econdmico
sustentavel dentro da empresa, ou seja, compatibilizar os cuidados com a manutencao
de um ambiente saudavel com a acdo do empreendedor e com a promogéo social,
resguardando com a qualidade ambiental o direito, também, das gerac¢des futuras, de

atenderem suas necessidades.

Segundo Meyer, a gestdo do ambiente deve contemplar diversos aspectos:
diagndsticos socioambientais obtidos a partir de estudo e pesquisa para prevencgéo ou
mitigacdo / remediacdo de impactos ambientais; envolve avaliagdo sistematica de
situacdo e monitoramento ambientais; envolve o estabelecimento de planos de agéo
para solucionar os problemas detectados, dotados de prioridades perfeitamente
definidas, viaveis técnica e economicamente; envolve a realizagdo de adequagdes ou
transformacdes em instalagdes, processos e procedimentos; envolve a prestagcédo de
contas aos 6rgaos ambientais e a sociedade, contemplando o cumprimento de normas
legais, como licenciamento e pagamento de taxas e multas; envolve o treinamento e
divulgacao de principios ambientais para a conscientizacdo da populagéo; entre outras
atribuicdes. (MEYER apud KRAEMER, 2005).

Em termos praticos, é importante que o gestor esteja atento as esferas de acgéo
nas quais ele devera interagir e que ferramentas encontram-se disponiveis para sua
atuacdo, de forma que ele possa planejar seu trabalho tendo em vista o amplo
horizonte do desenvolvimento sustentavel e da gestdo ambiental. Valendo-se das
premissas da Gestdo Ambiental delimitadas por Leal (1998), apresentadas na tabela
4, o primeiro passo para consolidar um Sistema de Gerenciamento Ambiental é avaliar
como a empresa se posiciona diante da Politica Ambiental, seguido da sistematizacao
do Planejamento Ambiental para a definicdo das linhas de ac&o e articulagdo do
Sistema de Gerenciamento Ambiental. Esse roteiro sera mais bem discutido nos

préximos itens deste capitulo.
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Tabela 4. Premissas da Gestao Ambiental. Adaptado de Leal (1998)

Premissa Caracterizagao
Politica Diretrizes que conformam as aspira¢des sociais e/ou governamentais
\ relativas a regulagéo ou modificagdo no uso, controle e protecéo do
Ambiental gulag ¢ protee

ambiente;

Conjunto de ag¢des destinadas a regular o uso, controle e protegao
ambiental conforme o estabelecido na Politica Ambiental => modelo de
gerenciamento ambiental (configuracdo legal e adiministrativa adotada)

Gerenciamento
Ambiental

Avaliacao de situacao corrente e estudo prospectivo para adequagé&o aos
principios expressos na politica ambiental => coordenacéo,

Planejamento compatibilizag&o, articulagéo e implementagéo de projetos de intervengdes

Ambiental . - o ; s
(estruturais ou nao estruturais, incluindo harmonizagao entre oferta e
demanda dos recursos ambientais)
Sistema de Conjunto de organismos e instituicdes estabelecidos com o objetivo de
Gerenciamento executar a politica ambiental através do modelo de gerenciamento adotado
Ambiental e tendo por instrumento o planejamento ambiental

3.1 Avaliando o compromisso assumido

Avaliar a maneira como a empresa encara a questdao ambiental é essencial,
pois define os limites atuais para a gestdo ambiental, bem como o que ainda precisa
ser construido para que seja possivel transcender estes limites. A observagao clara do
que é realizado e, principalmente, de como é realizado, permite o reconhecimento do
que o ambiente representa para a empresa. Jabbour e Santos (2006, 2007) defendem
a existéncia de uma linha evolutiva entre as estratégias que se apresentam, moldadas

pelo amadurecimento do empreendedor diante desta questéo.

Um perfil defensivo caracteriza a situagdo em que a internalizacdo das
externalidades ocorre por coergao clara e direta imposta pelos mecanismos de
comando-e-controle (0 mecanismo institucional especifico a recursos hidricos
superficiais sera discutido mais adiante). Trata-se dos principios do poluidor-pagador e

do usuario-pagador.
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Quando negligenciar o ambiente se torna um fator limitante para a producao e
comercializagdo dos produtos, e a pressao dos 6rgaos ambientais ou da sociedade
comprometem o funcionamento da empresa, uma adequacdo imediata faz-se
necessaria. Nestes casos, 0 que leva o empreendedor a investir em adequagdes néo é
a preocupacdao em melhorar a qualidade ambiental ou a observagcdo de novas
oportunidades, mas atender ao exigido para garantir seu direito legal de funcionar. Por
este motivo, tais a¢cdes ndo tendem a configurar mudangas sérias nos processos
produtivos (que exigiriam investimentos maiores de tempo, adaptagdo e recursos),
mas apenas o implemento das chamadas tecnologias de fim de processo (end of pipe)
para apaziguar as cobrancgas recebidas, a exemplo da instalagao de filtros ou estacdes
de tratamento para o controle de efluentes.

Em um segundo nivel, ha o perfil preventivo. Ndo ha um descumprimento
imediato da lei a ser remediado, e sim a intencdo de reduzir o risco destas infragdes. A
iminéncia de ter de se adequar, repentinamente, concentra em um mesmo momento
custos que podem ser diluidos quando ha tempo para equacionar opgdes. Assim, a
integracdo da variavel ambiental no planejamento da empresa é incentivada pelo
beneficio de se antecipar as cobrangas e transformar as margens de seguranga
socioambiental frente aos riscos, com a intencéo de evitar desgastes maiores devidos

a coercao direta.

No nivel final, o pré-ativo, o ambiente ndo é mais tido como um fator limitante ou
a ser prevenido, mas como o cerne do planejamento — podendo inclusive produzir
grande diferencial para a competitividade. Ao promover maior integragdo da dimenséao
ambiental nos estagios produtivos da empresa, o empreendedor passa a avaliar os
impactos e oportunidades em suas atividades, as tendéncias de evolugéo
socioinstitucional e as tecnologias e técnicas disponiveis para produzir ecoeficiéncia e
agregar valor a seus produtos. Isso lhe proporciona foco para reconhecer prioridades e
estudar como pode conciliar a modificagdo das metodologias tradicionais com
vantagens para o empreendimento, melhorando o desempenho ambiental global.

Pressbes de concorréncia também podem impulsionar acgbes defensivas,

preventivas ou mesmo pro-ativas. Expansao ou perda de mercado por agregacéo de
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valor pela questdo ambiental podem motivar mudangas em processos e produtos para
produzir / reduzir um diferencial de concorréncia. E, aliado as pressdées de mercado,
vale lembrar que a legislagdo ndo é estatica, mesmo que lenta em suas mudancgas, e
que é comum que se torne mais restritiva com o tempo, acompanhando os avangos da
ciéncia e o desenvolvimento da tecnologia (mesmo que ndo na mesma velocidade). Ir
além do exigido pela legislagao incentiva com o exemplo a reavaliacdo dos padrdes e
limites estabelecidos nela, e viabiliza beneficios de certificagdo ambiental — refletidos

em diferenciais diretos de qualidade ambiental ou diferenciais de mercado.

Quando a estratégia se transforma em agéo, o modo como o gerenciamento
ambiental se encaixa na organizagao interna das empresas indica o perfil estratégico
destas efetivamente traduzido em compromisso por cada empreendedor. Dentro da
empresa a hierarquia € uma peca chave: mudangas acontecem de cima para baixo
(SANCHES 2000, CORRAZA, 2003). Quando a cupula administrativa da organizagcéo
percebe o problema, a acdo em qualquer nivel refletird o nivel de comprometimento
assumido realmente. Para algumas empresas, a gestdo ambiental pode nao passar de
fungdo acessoéria (apenas para constar nos registros, quando oportuno); em outras,
pode ser proporcionalmente mais efetiva a medida que os profissionais envolvidos
gozam de autoridade ou prestigio dentro da hierarquia interna da empresa para

exercer sua fungéo.

Corraza (2003) apresentou duas modalidades de integracdo, a saber, a pontual
e a matricial. A primeira caracteriza-se por uma fungédo ou um departamento de gestao
ambiental, que segundo Jabbour e Santos (2006) engloba os perfis defensivo e
preventivo. Esta modalidade de integracdo pode tanto configurar um primeiro passo
rumo a transformagdes mais efetivas da estrutura organizacional como, no outro
extremo, ser criada com a intencdo de manter a questdo ambiental a parte da
hierarquia organizacional, consolidando funcdo acessoéria. Pode-se ainda enquadrar
nesta classificacéo a situacdo em que a gestdo ambiental é terceirizada, na qual fica
claro que a empresa prefere contratar alguém para se responsabilizar por esta

questao a ocupar muito tempo com ela.
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Ja a integracédo matricial, por outro lado, caracteriza-se por difundir-se por todas
as atividades da empresa, a exemplo das exigéncias das normas de certificacdo NBR
ISO da série 14.000. Este modo de integragao implica em mudangas nas atividades e
rotinas pré-existentes, passando a envolver cada setor da organizagdo com a questao
ambiental proporcionalmente a sua ligagdo funcional (FAUCHEUX et al. apud
CORRAZA, 2003), sendo associada ao perfil-pro-ativo. Nele a fungéo central do gestor
ambiental passa a ser de coordenacéo e implantagcéo do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), contemplando a capacitagdo de recursos humanos e uma avaliagéo

sistematica do sucesso desta, como sera discutido oportunamente.

E comum em pequenas e médias empresas, e quando se escolhe n&o contratar
especialistas ambientais por tempo integral, que estas fungdes sejam atribuidas a
profissionais que ja gerenciam outras atividades na empresa (gestores de operagao ou
producao, diretores, etc.), ou cujo campo de trabalho faga algum tipo de interface com
0 ambiente (quimica, veterinaria, etc.). Nesses casos, nem sempre os profissionais
que recebem estas atribui¢des sédo tecnicamente capacitados e nem sempre conferem

énfase adequada a elas, como sera discutido oportunamente.

3.2 Integrando a gestao ambiental na organizagao interna da empresa

A implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) de integracao
matricial ndo é uma tarefa qualquer. Ha diversos pontos que devem ser contemplados
para que este objetivo possa ser minimamente atingido, a comecar pelo planejamento.
Segundo Ometto et al., o planejamento deve avaliar sistematicamente a relagéo entre
as especificidades da atividade do empreendimento e os aspectos relacionados com o

ambiente que o recebe, como apresentado na figura 2 (OMETTO et al., 2007).
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Figura 2. Sistema de Gestio Ambiental. Adaptado de Souza (2000) apud Ometto et al. (2007)

Ha observacgdes importantes a serem realizadas quanto a atividade produtiva no
caso especifico — entradas no sistema (insumos como matérias-primas, energia, agua,
produtos e servigos, infra-estrutura, técnica e tecnologia, recursos humanos),
processos (producéo, logistica de abastecimento e transporte, manutencéao), e saidas
do sistema (produtos e servigos, rejeitos e subprodutos). Todo empreendimento
interage com o0 meio de alguma forma, seja pela alteracdo produzida ou pela
necessidade de recursos para seu funcionamento, ou pelos impactos de seus
processos ou produtos. Deve-se levantar sobre a localizagdo do empreendimento sua
area de influéncia, as caracteristicas socioambientais da regido e local afetado,
aspectos de fragilidade do ambiente a serem protegidos, disponibilidades de recursos,
infra-estrutura e logistica de suporte a produtos e servicos disponivel, entre outros

aspectos.

O cruzamento dessas analises deve ser realizado sistematicamente para as
etapas de instalagdo, operacdo e desativacdo do empreendimento, permitindo a
localizagédo dinamica das principais fontes de impacto que requerem monitoramento e
medidas mitigadoras. Estabelecendo metas claras de agdo — remediagéo, correcgao,
prevencdo ou implementagdo — cada etapa do planejamento devera organizar os
instrumentos de gestdo para melhorar qualidade ambiental e o potencial dos
processos decisorios.
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Por tratar-se de uma tarefa multidisciplinar, a integragdo dos diversos campos
de atuagdo em um unico plano de gestado deve contemplar varios niveis para que seja
efetivo. Corraza (2003) organizou a contribuicdo de diversos autores para a atuagao
da gestdo ambiental empresarial, delimitando algumas esferas de acéo que devem ser
consideradas no planejamento dos Sistemas de Gestdo Ambiental, a saber, esfera
produtiva e de inovacgbes, esfera da estratégia e operacionalizacdo, e esfera da

informacéao e representacgéao.

Na esfera produtiva, em primeiro lugar, cabe ao gestor ambiental garantir a
adequacao dos processos produtivos e producdo de rejeitos minimamente aos
padrées de qualidade definidos em legislagdo, para garantir a empresa o direito de
funcionar (preferencialmente aos melhores padrbes possiveis), enquanto devem ser
incentivados implementos de acbes dentro do processo produtivo visando a
ecoeficiéncia (que serdo retomadas oportunamente); Quanto as inovagdes, o gestor
deve acompanhar a evolugcdo das legislacbes e normas que balizam os limites e
diretrizes a serem incluidas nas linhas de ac&o para o desenvolvimento de produtos e
tecnologias, bem como sua evolugcao; Como estratégia, cabe ao gestor avaliar o
potencial de desenvolvimento sustentavel da empresa e como as restricdes

ambientais emergentes a afetam, seja pela regulamentacao ou pela concorréncia.

Na operacionalizagéo, ainda, cabe ao gestor o planejamento, a organizacgao, a
direcdo e o controle da politica ambiental estabelecida pela cupula administrativa
(realizados através de monitoramento, assessoria técnica e capacitagcdo de recursos
humanos dos diferentes setores da empresa); Como informagdo, cabe ao gestor
articular e integrar a rede de informagdes e comunicagao entre as partes, funcionarios
e cupula administrativa, fornecedores-empresa, consumidores-empresa; E como
representacdo, cabe ao gestor ser o porta-voz da empresa no quesito ambiente,
contemplando a prestacéo de contas internas, aos 6rgdos ambientais e a sociedade
(DONAIRE, 1999 apud CORRAZA, 2003).

Dentro destas esferas, ha pontos importantes de serem observados, que
merecem maiores detalhamentos. A produgcédo € normalmente vista como o nivel de

maior impacto ambiental, ou, ao menos, na qual o impacto &€ mais explicito. A
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avaliacao continua da capacidade de resposta do ambiente diante de pressbes sobre
a qualidade do ar e da agua, de consumo de energia e agua, e de geracédo de
residuos sdo aspectos fundamentais para nortear o planejamento ambiental,
implemento de técnicas e tecnologias e os ajustes operacionais de forma dindamica — o
controle de atividades e processos, maquinas e equipamentos sao essenciais para o
manejo de insumos, matérias primas, recursos humanos, recursos logisticos,
tecnologias e servigos de terceiros. Residuos gerados necessitam de reutilizagao,
reciclagem ou de disposi¢cdo adequada e, questbes de seguranga no trabalho, também
cabem neste nivel, para zelar pela saude dos funcionarios (condi¢des de iluminacgao,

ventilagéo, barulho, poeira, calor, vibragédo, temperatura, odores, substancias téxicas).

O nivel da inovagéo abarca os chamados /nnovation offsets define implementos
tecnolégicos duplamente interessantes — melhores ambientalmente por um lado,
dotados de beneficios adicionais por outro. Inovagbes de produto (product offsets)
conferem melhor desempenho ambiental associado a melhorias em outros critérios,
como desempenho técnico, qualidade, reciclabilidade de embalagens e produtos,
seguranca na utilizacao, etc.; Inovagbes de processo (process offsets) referem-se a
um melhor desempenho ambiental associado a vantagens processuais, como
economia de insumos e energia, reducdo de producdo de residuos e sua
transformacdo em subprodutos de valor agregado, seguranga no ambiente trabalho,
etc. (PORTER; VAN DER LINDE, 1995 apud CORAZZA, 2003).

E importante ressaltar que certas linhas de melhorias na qualidade ambiental da
empresa podem até ser compativeis com crescimento econdmico, como afirma o
artigo Green And Competitive (PORTER; VAN DER LINDE, 1999), mas n&o se deve
depositar todas as esperancas e frentes de agédo exclusivamente no implemento de
tecnologias (ver itens 2.2.1. O conceito de Desenvolvimento e 2.2.2. O conceito de
Sustentabilidade).

Ferraz e outros autores consideram os Recursos Humanos o maior potencial de
sucesso ou de ameaca a gestdo ambiental empresarial (FERRAZ et al. apud
CORRAZA, 2003). Estimular o reconhecimento da importancia da questao ecolégica e

a conscientizacao sao pontos essenciais para que cada funcionario torne-se um aliado
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do ambiente em suas ac¢des (e ndo um inimigo), inclusive na decisdo de seguir as
diretrizes estabelecidas pelo SGA. Por esse motivo, a variavel ambiental deve ser
incluida nos programas de treinamento, promovendo aos funcionarios um melhor
entendimento de como seus atos individuais compde a qualidade global do ambiente e
a partilha da responsabilidade pelo sucesso ou fracasso desta qualidade. Valorizados
e imbuidos desta responsabilidade, sdo incentivados a reconhecerem os problemas e
em participarem da busca por solucdes eficientes para eles que, muitas vezes, nao
precisam ser complexas, sendo mais dependentes de ajustes comportamentais que de
implemento de tecnologias. Os funcionarios, ainda, podem e devem ser estimulados a
compartilhar informagdes, de forma que possam agir de forma integrada, como sera

abordado oportunamente.

O nivel de Gestdo, ainda, envolve o planejamento estratégico da empresa
frente a avaliagdo sistematica da percepcdo ambiental da sociedade e dos 6rgaos
ambientais. Assim, estabelecem-se riscos e oportunidades, e ha uma organizagao
interna em fungdo deles, para os quais sdo definidas metas de adequacdo e
prioridades. Por exemplo, o setor de marketing assume duas frentes de acédo, uma
externa (na interacdo da corporacdo com a sociedade) e outra interna (nas
intrarelagdes da corporacéo). A primeira vale-se da analise dos impactos de produtos
e processos atuais da producédo para volta-la ao mercado verde (agregacédo de
valores), enquanto a segunda melhora o dnimo dos funcionarios (em trabalhar para
uma empresa que assume compromissos com o ambiente); Da mesma maneira, 0
setor de compras passa a acompanhar o desempenho ambiental dos fornecedores de
insumos e prestadores de servicos, e tende a restruturar os vinculos da empresa para
reduzir a pressao produtiva sobre meio — aumentando a procura por bens mais
duraveis ou reciclaveis, reduzindo o consumo global e a geracdo de residuos.
(DONAIRE apud CORRAZA, 2003).

Outro ponto importante para esta discusséo é que operacionalizar uma gestao
matricial que permeie todos os niveis da empresa exige integracdo entre todas as
atividades e rotinas sob a mesma orientagcdo. A partilha de informagbes entre

profissionais de distintas areas de competéncia é essencial para que possam se
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sintonizar em uma unica linha de atuagao. Para isso, € recomendada a articulacéo de
uma rede de monitoramento e comunicagdo, e que todos 0Os passos sejam
documentados. Isso evita que a falta de informagdo e comunicagdo possa
comprometer o sucesso das metas estabelecidas, e favorece a prestacdo de contas
entre todas as partes por seus atos — internamente, pelo cumprimento dos
regulamentos criados, e externamente, na representacdo da empresa. A tabela 5

apresenta diversas ferramentas informativas que podem contribuir neste sentido.

Tabela S. Ferramentas Informacionais. Adaptado de Faucheux et al apud Corraza, (2003)

Ferramenta Institucional Caracterizagao
Registro dos custos envolvidos na solugao dos problemas ambientais, depois
Contabilidade Ambiental (CA) _ destes terem sido gerados. ,
Monetizacéo das conseqliéncias das atividades da organiza¢éo sobre o meio
ambiente.
Analise de Fluxo de Materiais Registro dos fluxos materiais sobre todo o ciclo de vida de um produto, de um
(AFM) processo ou de um insumo.
Analise de Fluxo de Energia Dados sobre os fluxos energéticos envolvidos no ciclo de vida de um produto, de
(AFE) um processo ou de um insumo.

Indicadores de Infra-estrutura e

de Transporte (IIT) Medem o impacto das instalagbes e da logistica sobre o meio ambiente.

Anadlise de Ciclo de Vida (ACV) Mede os fluxos materiais e/ou energéticos relativos a todo o ciclo de vida de um
| Eco-Balango produto, envolvendo a avaliagdo de seu impacto sobre o meio ambiente.
Exame e controle das instalagdes e dos processos de produgédo (avaliar as
informagbes necessarias para o alcance dos objetivos ambientais propostos pela
organizagao; controlar o sistema de gestdo ambiental que fornece as informagdes
e estabelece os objetivos de melhoria; e auto-avaliagdo do SGA).

A Eco-Auditoria (EA)

Processo sistematico e documentado, feito pela prépria organizagéo e dirigido a
- Interna Alta Administragdo. Finalidade: avaliar objetivamente conformidade do sistema de
gestdo ambiental com objetivos e os critérios estabelecidos em politica ambiental.

Processo de avaliagdo do desempenho ambiental e da integridade do sistema de
gestao ambiental de uma organizagao, conduzido por terceiros.
Documento publicado, com carater estratégico, como atestado de qualidade
ambiental.

- Externa

Relatério Ambiental (RA)

Obviamente, o grande numero de variaveis envolvidas torna o SGA especifico a
cada empreendimento. Nao existe uma receita pronta de como deve ser feito, mesmo
que diretrizes possam ser salientadas. Seu sucesso, portanto, depende da atengéo ao
conjunto de fatores indicado a cada caso, do perfil de estratégia da empresa e do

modo como a questdo ambiental é integrada a empresa efetivamente. E mesmo que,
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inicialmente, a empresa n&o proporcione abertura para a atuagdo em todos estes
pontos, & necessario que o gestor tenha em mente que este cenario indica um
potencial de ferramentas, com as quais pode contar para a articular sua gestao,
mediante as prioridades reconhecidas e o estabelecimento de um pacote minimo de

metas e agdes — um cenario.

Este cenario de possibilidades de modo algum pretende esgotar as
possibilidades de um SGA, muito pelo contrario: tem a intencdo de agucar a
percepcdo e a criatividade do gestor sobre o que pode ser feito. A medida que
reconhece a evolugdo da situagdo, mais elementos podem ser agregados e
trabalhados. E exatamente por isso, o Sistema de Gestdo Ambiental deve ser
dinamico, para se readequar a cada momento as novas situagdes, evoluindo junto
com o desdobramento dos acontecimentos. Ou seja, € importante que seja
sistematicamente auto-avaliado para verificar se o desempenho ambiental a que se

propde esta sendo atingido, e modificado a luz das necessidades e aprendizados.

Para realizar todas estas atribuicbes, assim, é necessario que o gestor seja
eficiente em multiplos campos (DONAIRE apud CORRAZA, 2003): Capacitacdo
técnica para avaliar as caracteristicas ambientais, e alternativas a insumos, processos
e produtos, relacionando aspecto ambiental a processos, a custos, e exigéncias
institucionais; Capacitacdo administrativa, para executar (planejar, organizar, dirigir e
controlar) a politica ambiental definida pela direcao da empresa a partir de diretrizes
de agao; Capacitagdo politica, para conquistar o apoio e respaldo organizacional,
sensibilizando progressivamente a alta hierarquia da empresa no entendimento da
importancia de uma postura mais responsavel com relagdo ao meio, e que melhoria na
qualidade ambiental ndo é sinbnimo de custos — a difusdo e consolidagado da gestao
ambiental pode ser uma oportunidade para desenvolvimento socioambiental associado
a redugao de custos e novas possibilidades de lucros; Capacitagdo em relacionamento
humano, para conseguir colaboracdo e engajamento de todos os funcionarios para a
causa ambiental da empresa, incorporando a variavel ambiental a cultura da

organizacéo.
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4 AGUA E SUA GESTAO

‘A escassez e o mau uso da agua doce coloca uma ameaga Séria e crescente ao
desenvolvimento sustentavel e a protec¢do do meio ambiente”

(DECLARACAO DE DUBLIN 1992 apud LLAMAS, 1992:64)

Apoés discorrer sobre desenvolvimento sustentavel e gestdo ambiental em
ambiente empresarial, € preciso inserir a variavel agua. E para que seja possivel que o
gestor de ambiente realize seu trabalho com maior propriedade quando for lidar com
aguas, é importante que ele saiba mais sobre como ela interage com o ambiente e
com o homem. Assim, “a agua é um elemento essencial para a existéncia dos seres
vivos e fator imprescindivel para o desenvolvimento econdémico, para a saude e para o
bem-estar dos seres humanos” (LLAMAS, 1992), seja em fungéo de eventos que
condicionam a vida nos diferentes ecossistemas (regimes pluvial e fluvial, ou secas,
inundagées, etc.), seja nos multiplos papéis que assume dentro da esfera produtiva. E
inegavel sua multipla funcionalidade na evolugdo dos ecossistemas através dos
tempos, e no estabelecimento e manutencdo das formas de vida que o ser humano
conhece. E, cada vez mais, difunde-se o entendimento de que o futuro desses
ecossistemas e formas de vida, do ser humano inclusive, depende do cuidado que o

homem dispensar a ela.

Em um primeiro momento, é importante fazer algumas consideracbes sobre as

caracteristicas das aguas que circulam no planeta.

A caracteristica essencial de qualquer volume de agua superficial localizada em rios, lagos,
tanques, represas atrtificiais e aguas subterrdneas sé&o a sua instabilidade e mobilidade. Todos os
componentes solidos, liquidos e gasosos (as trés fases em que a agua existe no planeta Terra)
sdo parte do ciclo dindmico da agua, ciclo este, perpétuo. A fase mais importante deste ciclo para
o homem é justamente a fase liquida, em que ela esta disponivel para pronta utilizagdo. Os
fatores que impulsionam o ciclo hidrolégico sdo a energia térmica solar, a forca dos ventos,
que transportam vapor d’agua para os continentes, a forca da gravidade responsavel pelos
fenémenos da precipitacao, da infiltracdo e deslocamento das massas de agua. Os principais
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componentes do ciclo hidrolégico sdo a evaporagdo, a precipitagdo, a transpiragdo das plantas
e a percolagdo, infiltracdo e a drenagem.

(TUNDISI, 2003:31)

Assim, a figura 3 ilustra etapas do ciclo hidrolégico. As aguas presentes na
atmosfera, condensadas, precipitam na forma de neve, gelo, chuva ou orvalho; a
precipitacdo de aguas € parcialmente interceptada pela vegetacdo ou outros
elementos da paisagem (podendo ser absorvida ou escoar), parte dessa agua alcanca
o solo, (podendo escoar superficialmente, reter-se em matéria organica superficial ou
ser infiltrar no solo — para entdo ser absorvida pela vegetacdo, ou penetrar em
porosidades e fissuras do solo ou rochas em estratos mais superficiais ou profundos).
As aguas infiltradas podem proporcionar a recarga do lencol freatico ou de aquiferos
superficiais ou subterrdneos, podendo manter-se confinadas ou migrar
horizontalmente até serem interceptadas por uma vertente (nascentes) ou alcangar um
corpo d’agua superficial ja estabelecido (rios, lagos, mares). Através do curso dos rios
ou de movimentos subterraneos, a agua migra a terras cada vez mais baixas, até

alcangar 0OS mares e oceanos.

Figura 3. O ciclo hidrologico. (MENDONCA, 2003:74)
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O clima também se relaciona intimamente com a agua, proporcionando a
formacao de nuvens nos processos de evaporagéo (a partir de corpos d’aguas e do
solo) e transpiragdo (a partir da vegetacéo), circulando esta agua pela atmosfera
através de ventos que conduzirdo a novas precipitagcdes, ou direcionando-a a regides
mais frias (altitude e latitude), em que ficara presa na forma de gelo e neve. Em fungéo
de suas propriedades especiais, a agua também responde pela amenidade do clima e
pela criacdo de microclimas em terras emersas (pelo alto valor de calor latente de
vaporizagdo, demandando expressivas quantidades de calor do ambiente para
vaporizar e da mesma forma perdendo calor com dificuldade, reduzindo a amplitude
térmica) e em lagos (pela propriedade de apresentar maior densidade a 4°C que a
0°C, podendo congelar superficialmente e manter-se fluida sob uma capa de gelo que
isola o frio, viabilizando a vida subaquatica mesmo em rigorosos invernos) (LLAMAS,
2002)

E, ainda, em todas as etapas de seus caminhos, as aguas podem transportar
substéancias, dissolvidas ou insoluveis, carreadas com elas através das etapas do ciclo
hidrolégico. As fragcdes destas substancias serdao barradas, absorvidas ou
transformadas pelos elementos da paisagem (fisicos, quimicos ou bioldégicos) ao longo
de antes que a agua recomece seu ciclo, nutrindo diversas manifestagcdes de vida ao
longo de seu curso. Quando circula por inversdo térmica, transporta nutrientes entre
seus estratos, nutrindo as manifestacdes de vida com novos elementos. A agua
também ¢é reconhecida pelos diversos processos de purificagdo durante o ciclo
hidrolégico, em funcéo de suas propriedades de filtragao e autodepuragao, diluicdo ou
nos processos de evaporacgao/ precipitagdo (semelhante ao processo de destilagao).
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41 A importancia estratégica da agua

A gestdo da agua padece de sérias caréncias em quase todos os paises. Algumas destas
deficiéncias podem ser imputadas ao imperfeito conhecimento que sempre temos sobre 0s
processos naturais, mas mais freqlientes serdo os casos em que os problemas resultam da
inadequada aplicagao da tecnologia disponivel.

(LLAMAS, 1992:68)

Mesmo que a quantidade de agua disponivel no ciclo hidrolégico seja constante
e expressiva (tabela 6), € errbneo tratar a agua como recurso abundante ou
inesgotavel. 97,6% da agua existente no planeta é salgada, cuja disponibilidade para
abastecimento doméstico ou industrial limita-se por altos custos econdmicos, mesmo
que seja tecnologicamente viavel, Dos aproximadamente 2,4% remanescentes de
aguas doces, 2,067% encontra-se em calotas polares ou geleiras; dos 0,3% da agua
doce remanescente, a maior parte configura aguas subterraneas, sobrando apenas
0,009% do total em rios e lagos no ciclo hidrolégico disponivel para captagéo
superficial direta (3% da agua doce livre). E desses 126,2 km*® de agua doce, parte ja
se encontra parcialmente comprometida por contaminagédo, assim como parte das

aguas subterraneas.

Tabela 6. Distribuicio de Agua na Biosfera e Tempo de Renovacio. Adaptado de Wetzel apud Aguiar e
Scharf (2003)

Volume Percenttual Tempo de

Local (km3) do Total (%) Renovacéo
Oceanos 1370000 97,626% 3100 anos
Calotas polares e geleiras 29000 2,067% 16000 anos
Agua subterranea 4000 0,285% 300 anos
Agua doce de lagos 125 0,009%  1-100 anos
Agua salgada de lagos 104 0,007% 10-1000 anos
Agua misturada no solo 67 0,005% 280 dias
Rios 1,2 0,00009%  12-20 dias

Vapor de agua na Atmosfera 14 0,001% 9 dias
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Além disso, a distribuicdo desse volume de aguas doces é heterogénea, tanto
espacialmente como temporalmente. Dentro de um mesmo pais e entre paises, bem
como em diferentes estagbes do ano ou entre anos, ha diferengas significativas de
oferta e de demanda. Tomando-se por base a demanda no nivel limite de estresse
hidrico adotado pelas Nag¢bées Unidas 1.000 m3/hab.ano, a figura 4 apresenta dados
das descargas anuais de rios e demandas sobre estes valores nos continentes e, em
uma meédia global, constata que no ano 2000 a agua dos rios teria sido suficiente para
suprir a demanda (Belondi, 2003).

Descarga média no ano 2000 [kms.-'ano}

Reqis £ Asi A América | América | Australia/ Ex. Total
egiao uropa | Asla | AINCA | g porte | doSul | Oceania | UR.SS. | (mundo)

“azdo dos Rios 2321 | 10.485 | 3.808 6.94

n

10,377 2.011 4.350 40.673

Demandas no ano 2000 (km Yana)

Demanda total 404 1.433 20 434 165 225 286 2699

Uso total - % 17 21 7 14 3 2 2 11

Figura 4. Descargas anuais de rios e demandas continentais. Adaptado de Reboucas (1999) apud Belondi
(2003)

A figura 5, entretanto, compara os volumes de aguas doces entre paises
representativos de abundancia e escassez — a disponibilidade hidrica em Malta € uma
fragdo minima da existente no Brasil. E nota-se, ainda, que mesmo os paises mais
ricos em disponibilidade, existe uma notoria disparidade no regime hidrolégico anual
em suas diferentes regides (vide sertdo nordestino e Amazonia equatorial dentro do
mesmo Brasil). Um exemplo mais proximo ainda, é que a regido metropolitana de Sao
Paulo importa 50% da agua que consome de outras bacias hidrograficas para suprir
suas demandas de abastecimento (BANCO MUNDIAL apud BELONDI 2003), em
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funcdo das fortes pressdes exercidas pelo contingente populacional concentrado e

atividades econdmicas associadas.
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Figura 5. Disponibilidade de aguas doces. Adaptado de REBOUCAS (1999)

E, ainda, a agua vem sofrendo pressdo antropica crescente — quantitativa e
qualitativa — tanto em termos de volume para abastecimento agricola e industrial,
como pela degradacdo da qualidade dos volumes existentes por poluicdo. E
contaminada, a agua torna-se impropria para usos restritivos e torna-se escassa.
Llamas (1992) defendeu, entretanto, que na maioria dos paises, o principal problema
nao & de falta de agua mas gestado inadequada e degradac&o. Assim, é da maior
relevancia para a gestao de recursos hidricos avaliar a relagdo entre o homem e a

agua.
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4.2 A aguae o homem

Desta forma, atualmente os recursos hidricos comegcam a ser entendidos como sinénimo de
oportunidade de desenvolvimento, e que muito provavelmente serdo os grandes limitadores do
crescimento humano.

(BAUMLE, 2005:3)

Diversos autores enfocam a importancia da agua para o homem, enfatizando
normalmente o enfoque utilitario (tabela 7).

Tabela 7. Relacdes entre a Agua e 0o Homem. Adaptado de Philippi Jr. e Silveira (2004); Von Sperling (1996).

Uso Descrigao

Beber, higiene pessoal, cozimento de alimentos, lavagem de roupas e
Abastecimento Publico u.tenAS|I|c?s, higienizacao de ailmblentes, irrigagéo de Jarc.jlns. e .co~mbate a
incéndios. Envolve captacéo, tratamento, reserva e distribuicdo. Uso
mais nobre (e restritivo).

Incorporagdo em produtos (matéria-prima), processamento de matérias
Abastecimento Industrial primas, higienizacao de equipamentos e ambientes, producéo de vapor,
resfriamento de equipamentos, reagdes quimicas, etc. Qualidade
requerida deve ser compativel com o uso solicitado.

Irrigacdo, dessedentagéo de animais, aquicultura. Uso consuntivo
Atividades Agropastoris exngc'an'te (eIn gualldgde e err) qqantldade), es'pemalmente na gaEnagao
para irrigagéo; A agricultura é, ainda, expressiva fonte de poluigdo pela
lixiviagao de residuos de fertilizantes e agrotdxicos.

Manutengéo do equilibrio ecossistémico e da vida dele dependente.
Preservacéo da Fauna e da Flora Qualidade das aguas deve ser o mais proxima possivel da natural para o

ambiente analisado.

Turismo, esporte, lazer, pesca, sobrevivéncia (populagdes ribeirinhas),
= - religiosidade, harmonia paisagistica. Contato primario (em que ha
Recreagdo / Interagao Cultural possibilidade de ingestdo de agua ou de produtos do ambiente aquatico)
exige padrdes de qualidade mais restritivos.
A geracgéo de energia hidroelétrica, com o manejo adequado de
Geragéo de energia elétrica represas, ndo altera a qualidade das aguas. Porém, gera grandes
alteragdes no ecossistema.

Hidrovias, Cabotagem, Mar aberto. Potencial de barateamento de
custos de transporte (énfase para mercadorias), limitada pelo desnivel
Navegacao dos cursos d'agua. Pode interferir na qualidade em acidentes, mas
normalmente exige apenas a inexisténcia de materiais grosseiros que
possam danificar a embarcagao em termos de qualidade.

I Uso menos nobre (e menos restritivo em termos de qualidade requerida
Diluicdo e Transporte de Efluentes . . ~
para as aguas). Grande potencial de degradagao.
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Ja Almeida et al. (2002) apontam a interagdo antrépica através das pressodes
exercidas sobre os recursos hidricos e, uma vez sendo a agua um recurso limitado e
os usos pretendidos concorrentes entre si (na maioria dos casos), essa interagao traz
conseqléncias para o proprio homem: conflitos por pressdes de uso (crescimento
populacional, crescimento urbano, saneamento e saude e, da poluicdo, da industria,
atividades agropastoris, geracdo de energia, com a recreacdo ou manifestacdes
culturais), conflitos ecossistémicos (destruicdo de habitats, desmatamento, alteracao
de regimes de dinamicas naturais, eventos de carater classificAveis como

catastroéficos).

Assim, o crescimento descontrolado da populacéo, especialmente em paises
pobres, exerce fortes pressdes sobre os mananciais e rios, e ndo apenas com relagéo
a quantidade de agua necessaria para abastecimento da populagdo. Os prejuizos
gerados pela degradacao direta dos recursos hidricos (pela contaminacdo direta
gerada pelo lancamento de esgoto e lixo) e indireta (pelo comprometimento das matas
riparias, que responde pelo amortecimento de impactos sobre os corpos de agua —
favorecendo a erosdo, que culmina com assoreamento de rios e deplecdo de
quantidade, bem como permitindo o acesso de contaminantes que contribuem com a
deplecédo da qualidade das aguas) séo reflexos diretos da expansao da miséria e do
crescimento desordenado, especialmente em areas urbanas. Riscos adicionais a
saude e bem estar da populagdo podem, ainda, ser conseqiéncias da ocupacdo das
varzeas e da impermeabilizagdo do solo, a dificultar a infiltracao, diante de eventos de

grande magnitude como inundagdes.

O saneamento basico é constituido pelo tripé: abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, e coleta de residuos sélidos. Sua falta, no que se refere a agua
e ao esgotamento sanitario, associada a condi¢gdes precarias de higiene, expbe a
populacdo a diversos tipos de enfermidades e é uma das principais causas da
mortalidade infantil. Segundo Mendonga e Motta (2005) o dinheiro gasto com
tratamentos de saude derivados de doencgas de veiculagéo hidrica no Brasil sdo quase

equivalentes ao custo estimado para a expansao dos servigcos de saneamento.. Em



58

outras palavras, promover o aumento da infra-estrutura de saneamento teria seu custo
compensado pela economia gerada no setor de saude com a redugcéo da demanda de
atendimento por doengas de veiculag&o hidrica.

Dados do censo 2000 do IBGE (tabela 8) mostram que 90% da populagéo
brasileira ja tem acesso a agua encanada, mesmo que Vargas e Lima (2004) critiquem
as graves deficiéncias do sistema (20% dos municipios atendidos tem intermiténcia no
abastecimento, 40% apresentam perdas, entre vazamentos e fraudes), e 15 milhdes
de brasileiros ainda sejam desprovidos deste servigco nas cidades do pais; quanto ao
esgotamento sanitario, 0 mesmo Censo apresenta que 46% da populacao urbana nao
possui ligagdo de suas habitagbes a rede coletora (63 milhdes de brasileiros). Dados
do Programa Nacional de Saneamento Basico afirmam que 65% dos esgotos
coletados sao langados in natura nas aguas superficiais do pais, sendo, ainda, a maior
parte dos 35% restantes beneficiada somente por tratamento primario (que confere
baixa eficiéncia na remoc¢do de carga), e que metade dos municipios nédo dispde
sequer de rede coletora (VARGAS ; LIMA, 2004).

Tabela 8. Brasil: Cobertura de Servicos de Saneamento — 1970-2000 (% total da populacio). IBGE apud
Mendonca ; Motta (2005)

1970 1980 1990 2000
Senigo de agua tratada
Urbano —rede 60,5 79,2 85,3 89,8
Rural — rede 26 5,1 9,3 18,1
Coleta de esgoto
Urbano — rede 22,2 37.0 47,8 56,0
Urbano — fossa sé ptir.aa 25,3 23,0 20,9 16,0
Rural — rede 0,5 1,4 3,7 3,3
Rural — fossa séptica 32 7,2 14,4 36

Fonte: BGECanscs Demograficos de 1970, 1980, 1990 @ 2000,

a
Tanques rudimentares n3o Inchuidos.
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No quesito poluicdo, as alteracdes fisico-quimicas, biolégicas ou radioativas,
geradas por efluentes sanitarios e industriais podem comprometer os padrées de
qualidade dos corpos de agua. A poluicdo das aguas pode promover a proliferacéo de
vetores e doencas de veiculacao hidrica, como diversos tipos de hepatites, amebiase,
esquistossomose, e doencgas gastro-intestinais (com destaque a célera, febre tiféide, e

shiguelose), especialmente em situa¢des de saneamento basico deficiente.

Além das doencas de origem biologica, o langamento de poluentes proporciona
efeitos adversos diretos ou indiretos sobre todos os seres dependentes das aguas
afetadas, em fungdo de sua composicdo, da magnitude do langcamento e de sua
frequéncia. Como efeitos diretos, pode-se citar os diferentes graus de toxicidade das
substancias langadas, podendo levar a morte imediata de organismos, ou deixar
seqlelas temporarias ou permanentes, como mutagdes (mutagénese), cancer
(carcinogénese), ou contaminagdes que afetam descendentes (teratogénese); Como
efeitos indiretos, a modificacdo das caracteristicas do meio recondiciona a viabilidade
de sobrevivéncia de toda a teia das comunidades aquaticas. A carga organica, por
exemplo, modifica pardmetros da agua como o pH ou os niveis de oxigenagao das
aguas (pelo estimulo que proporciona ao crescimento populacional de microrganismos
aerdbios — principais responsaveis pela biodegradacdo em ambientes que possuem
oxigénio dissolvido — que consomem o oxigénio dissolvido e diminuem sua
disponibilidade para outros organismos dele dependentes). As consequiéncias dos
impactos indiretos na sobrevivéncia dos organismos também serdo resultantes das
caracteristicas, freqiiéncia e magnitude das alteragcées do meio em fungdo do impacto,
podendo levar os organismos com baixa adaptabilidade ao novo ambiente a morte,
disfungdes sistémicas, ou modificar as dinamicas naturais que 0s organizam no meio
(como disponibilidade de recursos, e pressdes de competicdo e predacao entre
populag¢des, comprometendo a biodiversidade, relacées de abundancia e dominancia

dentro das comunidades).

Outro efeito indireto da poluicéo reflete os fatos de que os rios ao longo de seus
cursos abastecem diversas populagdes, e de que o prejuizo as aguas a montante

pode comprometer a disponibilidade hidrica a jusante, principal razdo dos conflitos
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existentes entre regides. Desta forma, para que a agua poluida a montante possa ser
captada para o abastecimento de populacdes a jusante ela precisara ter sua qualidade
readequada, implicando em custos de tratamento. Vale reforgar que certos poluentes,
ainda, sao refratarios aos processos bioldgicos de purificagdo da agua e ao tratamento
convencional das aguas, de forma que sua adi¢do a corpos d’agua pode gerar sérios
efeitos deletérios. O tratamento de efluentes industriais € uma exigéncia legal em
diversos paises e no Brasil, mas nem sempre é realizado de maneira satisfatoria,

como sera abordado oportunamente.

O desperdicio, por sua vez, € um grande problema a ser combatido,
especialmente em centros urbanos. Paises como o Brasil, ricos em sua disponibilidade
global de aguas doces, nas regides cujas populag¢des ainda ndo conheceram o que é
escassez de agua (e, assim, a muitas geragbes ndo se preocupam com isso), a crenga
na abundancia da aguas é dominante. A refletir a educagcdo da populagéo, pode-se
afirmar que os cuidados contra o desperdicio deixam a desejar. Para trazer mais
préxima a dimensao deste problema, basta imaginar em quantas casas da cidade de
S&o Paulo, agua beneficiada por caros sistemas de tratamento e distribuicdo, é
utilizada longamente em mangueiras para retirar as folhas de arvores caidas sobre a
calgada, coisa que poderia ser feita com uma vassoura (e talvez um balde, nas
situagcbes em que a agua seja realmente necessaria). Torneiras mal-fechadas,
vazamentos negligenciados e registros abertos sem uso sao apenas alguns exemplos
entre muitos de como séo desperdigados preciosos metros e metros cubicos de agua
diariamente.

E pior: 4guas com alto padrao de qualidade (ou seja, cuja caracteristica viabiliza
sua aplicacdo para os usos mais restritivos como o abastecimento) perdem seu
potencial de atendimento a usos nobres quando utilizadas indiscriminadamente pela
populacao e na industria. Fins menos exigentes em termos de qualidade podem valer-
se de aguas de residuarias, as quais, nem sempre dependem de implementos de
infraestrutura — pode-se lavar o ch&do de patios com a agua de enxagle da maquina de
lavar roupas, por exemplo. Em muitos casos, o ciclo-hidrolégico industrial permite

grande reducgdo de custos com implementos para o reaproveitamento sistematico de
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aguas, ao diminuir os volumes requeridos para seu abastecimento e os volumes de
efluentes gerados (ver cobranca pelo uso da agua e outorga de direito de uso para
captacao e langcamento). Mas o uso racional e multiplo das aguas ainda é uma cultura
em construgéo no Brasil, como sera abordado oportunamente.

Entre as necessidades antropicas, a irrigacéo de areas agricolas € a atividade
que requer os maiores volumes de agua e os padrbes de qualidade devem ser
compativeis com a cultura (ndo se recomenda consumir hortalicas cruas irrigadas com
qualquer tipo de agua, por exemplo). Israel e a China sdo casos notdrios em que o
problema da escassez estimulou o desenvolvimento de tecnologias e praticas
diferenciadas para a otimizagdo do consumo de aguas especialmente na agricultura.
Mas, na maioria dos paises pobres e em desenvolvimento, a difus&o de iniciativas e
utilizacdo de tecnologias ainda estda muito aquém do necessario e o desperdicio
persiste. Além disso, cabe aqui lembrar que a agua que escoa superficialmente ou
infiltra a partir das terras agricolas tende a carregar poluentes de alto impacto, como
residuos dos agrotdxicos (inseticidas, fungicidas, herbicidas, etc.) e fertilizantes
utilizados (cuja composigéo estimula a eutrofizagédo de rios e lagos). A aquicultura, por
sua vez, e a pecuaria de maneira geral, também geram pressdes sobre os corpos
d’agua, com destaque para diferentes formas de poluicdo e para a introducéo de
espécies exodticas em ecossistemas (resultantes de manejo deficiente).

A agua apresenta, também, grande importéncia aos seres humanos em termos
socioeconémicos, através da recreacao e esportes aquaticos (pesca esportiva, vela,
natacéao, surf, entre outros), turismo (balnearios, aguas minerais ou medicinais, praias)
e manifesta¢des culturais/religiosidade (culto a lemanja no Brasil, rituais funebres no
rio Ganges na india), bem como contribuindo com a harmonia paisagistica e cénica de
ambientes. O transporte aquatico também é muito procurado para viagens, recreacao
ou transporte de mercadorias.

Outras formas dessa interagéo dizem respeito as intervengdes de engenharia
humana nos cursos dos rios. E o caso da construcdo de barragens e reservatérios
para diversos fins, produ¢do de energia hidroelétrica, retificacdo de cursos de rios,
ocupacéao das varzeas, entre outras. Barragens podem impedir rotas de migragdo de

peixes e isolar populagdes, (a piracema, momento em que o peixe nada para a regiéo
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em que nasceu para desovar, pode ser prejudicada por barragens). A construgao de
reservatorios para a geragao de energia hidroelétrica é considerada uso que devolve o
mesmo volume de agua captado para a realizagdo de outros usos. Os reservatorios
criados, porém, além de extinguir um ecossistema terrestre inteiro por afogamento, e
gerar grande estresse relacionado com a as populac¢des realocadas (animais, plantas,
humanos), necessitam de algum nivel de manejo para evitar problemas relacionados
com a qualidade das aguas, como pela decomposicdo da matéria organica
(acidificacdo e deplecdo do oxigénio dissolvido nas aguas biodegradagdo), ou
eutrofizacéo (nutrientes na agua).

Mas a intervengao do homem também pode afetar o proprio ciclo hidrologico, na
medida que o desmatamento modifica a disponibilidade e modalidades hidricas que
circulam pelo ambiente através dos vegetais (transpiracao), com conseqiéncias para
as espécies adaptadas a microclimas especificos perdidos pela destruicdo da
vegetacdo. Essa pressao, de forma continuada, favorece tanto a formacéo de
processos erosivos, como a alteragdo do regime pluviométrico e substituicdo da
vegetacdo — podendo conduzir a desertificacdo. Secas e aridez, e a escassez que
delas deriva, séo sérios problemas que ja atingem parte da populacdo mundial e parte
da populacéao brasileira.

A agua, ainda, é fonte e meio de conflitos entre os homens. E comum observar
conflitos por fontes de abastecimento de agua doce entre paises, particularmente em
regides em que ha escassez intensa; ou conflitos entre populagdes a montante e a
jusante, por causa da poluicdo ou por modificagbes na disponibilidade das aguas (em
funcéo de intervengdes ou de consumo elevado). E além de motivo de conflito, pode-
se observar, ainda, que a agua também é por vezes utilizada como instrumento de
conflito: um procedimento comum em guerras entre paises, historicamente, é a
poluicdo das fontes de agua do inimigo, para tornar insustentavel sua resisténcia
(AGUIAR ; SCHARF, 2003), bem como a destruicdo de barragens e diques

provocando inundagoes.
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4.3 Recursos hidricos superficiais: quantidades e qualidades

Entende-se por poluicdo das aguas a adicdo de substancias ou de formas de energia que, direta
ou indiretamente alterem a natureza do corpo d’agua de uma maneira tal que prejudique o0s
legitimos usos que dele sao feitos.

(VON SPERLING, 1996:43)

Tendo em vista este quadro apresentado, ndo ha duvidas que a realizagdo do
gerenciamento de recursos hidricos € indispensavel. Gestdo eficiente, tanto dos
volumes como das qualidades de aguas — que considere ndo apenas conflitos
antropicos, mas também ecossistémicos —, € condicdo sine qua non para a
conservagao dos ecossistemas aquaticos e das comunidades deles dependentes.
Segundo Erhard-Casegrain e Margat, as quatro fung¢des principais da agua séo:
funcao bioldgica (consumo e necessidades basicas dos seres vivos), ecossistémica
(habitat), técnica (usos em empreendimentos antrépicos) e simbdlica (associada a
valores sociais e culturais), sendo as duas primeiras consideradas essenciais e, a
principio, ndo negociaveis (ERHARD-CASEGRAIN; MARGAT apud LEAL, 1998). A
alocagao de recursos hidricos para as categorias ndo essenciais deve ser realizada
apenas com o volume excedente, e ndo dispensa normatizacdo de uso, mesmo que
integrada ao mercado como um insumo. Assim, seguindo a linha de raciocinio do

autor, o objetivo da gestédo de recursos hidricos consiste em:

(...) em dltima analise o objetivo de um sistema de gestdo é aumentar a qualidade e
disponibilidade de agua para as categorias essenciais, diminuindo a demanda e os rejeitos das
categorias ndo essenciais através da otimizacdo nos processos de utilizagdo. E claro que ao se
falar em aumento de disponibilidade para os usos essenciais ndo se pressupbe desperdicios e
sim um crescimento no numero de pessoas atendidas e melhoria nas condigcbes dos
ecossistemas.

(LEAL, 1998:39),
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Segundo Granziera (2000), ha trés pontos fundamentais de conflito de
interesses sobre a agua atrelados a énfase econbmica, a saber, o crescimento
econdmico e populacional (cuja expansao adiciona menos ou mais pressédo sobre os
recursos naturais em fungdo do modo como ocorre), o conflito entre usos multiplos
concorrentes (especialmente diante de quadros claros de escassez), e o risco de dano
pelo mau uso da agua (que diminui a disponibilidade hidrica por compromisso de sua
qualidade).

Considerando a abrangéncia do tema, contudo, o foco desta discussdo nao
sera um aprofundamento de cada aspecto, mas a pontuagédo de elementos relevantes
como ponto de partida para praticas de gestdo de aguas no ambito industrial/
empresarial a partir do cenario institucional e legal brasileiro e paulista referente a
recursos hidricos interiores superficiais e saneamento, como fomento a construgao de

sustentabilidade.

Assim, mesmo que as diretrizes estabelecidas pela lei 9443/97, Politica
Nacional dos Recursos Hidricos (PNRH), estabelegcam critérios de prioridade de usos
em caso de escassez, € necessario equacionar a disponibilidade de agua com a
demanda estabelecida pelos usos pretendidos, especialmente nos casos em que tais
usos sao concorrentes. Lanna, por sua vez, classifica os tipos de conflitos de uso da
agua como conflitos de destinacdo (usos que ndo atendem as determinacdes e
prioridades estabelecidas por politicas publicas), conflitos de disponibilidade qualitativa
(poluicdo, agravados especialmente em épocas de estiagem), e conflitos de
disponibilidade quantitativa (consumo intensivo causando redugédo drastica das

reservas hidricas) (LANNA apud MENDES, 2007).

Em termos de gerenciamento de quantidades, entender como disponibilidade
hidrica para os cursos de agua superficiais se define é da maior relevancia para sua
mediacdo. O ciclo hidrolégico pode ser analisado em diferentes escalas espaciais,
mas quanto mais macro é esta escala mais complexa se torna esta analise,
proporcionalmente as variaveis e especificidades envolvidas. Sabe-se, entretanto, que
as aguas de rios e coOrregos originam-se nas chuvas, parcialmente através do

escoamento superficial direto e parcialmente pelas aguas armazenadas no solo a
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partir da infiltracdo. Isso deve ser considerado diante da questdo do volume com o

qual se pode contar.

Assim, a unidade territorial convencionada para planejamento e gestdo de
recursos hidricos pela PNRH é a bacia hidrografica, compreendendo a area de
drenagem estabelecida pelos pontos mais altos das vertentes na paisagem do entorno
(divisores de aguas) em relagcao a secgao transversal de um corpo d’agua superficial,
de forma que este ponto recebe o escoamento das aguas precipitadas, seja na
superficie ou subterraneamente. Mesmo que os limites politicos por vezes né&o
acompanhem os das bacias hidrograficas, esta unidade territorial tende a
compreender um conjunto integrado de caracteristicas ecossistémicas proprio
(litolégicas, pedologicas, geomorfolégicas, climatolégicas), que condiciona a
configuragdo de um mesmo sistema de causas e efeitos para os elementos da

paisagem:

La cuenca hidrografica constituye una de las unidades geografico-fisicas mas interesantes.
Presenta una clara estructura espacial organizada por la red de drenaje y limitada por las
divisorias de aguas. Sus rasgos morfolégicos, representados por los sistemas de laderas y
llanuras, se asocian a la distribucion de los climas, suelos y vegetacion.

(ROMERO apud ANDREOZZI, 2005:38)

As entradas de agua que o sistema bacia hidrografica recebe, entretanto, sao
resultado de eventos de ordem estocastica — ou seja, ndo se pode prever exatamente
quanta agua entra em funcéo de variaveis envolvidas que o homem n&o é capaz de
controlar. As diferentes épocas do ano apresentam regimes de precipitacdo e
circulacdo heterogéneos, de ano para ano ha variagdes nestes regimes, e fatores
ambientais associados podem contribuir mais com mais ou com menos agua. Entao,
em momentos em que a precipitacdo é menos expressiva, a manutencéo do volume
dos rios torna-se mais dependente de aquiferos que nos momentos de maior
precipitacdo, e em momento em que suas taxas de recarga sdao minimas. O déficit

hidrico gerado nas aguas armazenadas podera ser reposto naturalmente, em
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condicbes ambientais adequadas, mas nem sempre a velocidade de recarga
acompanha a de deplecdo. Quando o escoamento de aguas precipitadas e
armazenadas ¢ insuficiente para manter a perenidade, tem-se a intermiténcia dos rios.
Epocas de estiagens e cheias apresentam grandes diferencas no volume de aguas

disponivel, algo que deve ser considerado nesta analise.

Por isso, o monitoramento sistematico dos sistemas naturais por longos
periodos € indispensavel para o planejamento, pois permite o delineamento de
tendéncias de precipitacdo e vazdo mostrando o comportamento dos sistemas
naturais na cheia e na estiagem. E como as médias anuais de precipitacdo vazao néo
sao eficientes para representar a heterogeneidade desta distribuicdo dentro dos anos
e entre 0s anos, € usual considerar no gerenciamento volumes estabelecidos a partir
das margens de seguranga dadas por vazdes minimas de permanéncia, como a Q7 1o
(vazédo permanente em 7 dias consecutivos na época mais critica da estiagem em um
periodo de retorno de 10 anos) e Qose, (vazdo permanente em 95% do tempo — série

historica).

O gerenciamento da quantidade de aguas envolve ainda a influéncia do uso
pretendido. Usos consuntivos sao aqueles que devolvem a fonte d’agua quantidades
menores que as captadas, como € o caso da agricultura o abastecimento industrial, o
abastecimento urbano, etc.; Usos ndo consuntivos sao aqueles cuja utilizagdo né&o
consome a agua, incluindo usos locais que n&o realizam captacdo como a producao

de energia hidroelétrica, a navegacéo, a recreacao.

Porém o gerenciamento de quantidades nao se restringe apenas as entradas no
sistema ciclo hidrolégico industrial. O interior deste ciclo precisa de gerenciamento
também, normalmente associado a ecoeficiéncia: no monitoramento e combate ao
desperdicio, na manutencdo constante das instalagcbes para evitar perdas
(vazamentos) e de implementos que otimizem o consumo da agua, para reduzir a
pressao de demanda. O fator consumo, especialmente associado a um controle de
qualidade, pode permitir usos multiplos a agua dentro da industria, como sera

discutido oportunamente. Ja o volume de aguas que ndo pode ser reaproveitado e
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saird do sistema deve receber atencdo nas quantidades e qualidades de forma

integrada.

Gerenciamento qualitativo, por sua vez, envolve monitoramento e adequacéo
de parametros da agua cuja depreciacao implica em efeitos indesejados sobre 0s usos
previstos para ela. Dentro do foco do saneamento, o ciclo hidrolégico industrial e
empresarial envolve trés frentes principais a serem gerenciadas, a saber, a entrada
(captacao para abastecimento), o interior do ciclo hidrolégico industrial (possibilidades
de usos multiplos — reuso) e a saida (tratamento de efluentes). A primeira consiste na
adequacao dessa agua para os usos pretendidos mais nobres, e a segunda e terceira
na adequagao e destinagdo das aguas residuarias dentro e para fora da empresa,

respectivamente.

A énfase qualitativa considera a intengcao de uso das aguas (definida pelo tipo
de empreendimento e processos envolvidos) — usos mais restritivos exigem
qualidades mais puras (padréo de potabilidade e padrao de higiene em um extremo,
padrédo de reuso no outro), vinculados a recomendagdes técnicas associadas aos
parametros e procedimentos de monitoramento. Industrias de bebidas (em que a agua
€ incorporada no produto e sera ingerida pelo consumidor), por exemplo, exigem
qualidade de agua muito mais pura do que industrias que utilizardo a agua para o

resfriamento de equipamentos ou limpeza de patios, por exemplo.

Uma vez determinado o nivel de qualidade requerido para o abastecimento e os
parametros recomendados para monitora-lo, deve-se realizar um levantamento do
potencial de fornecimento de aguas desta qualidade para captagcdo na bacia
hidrografica em que se localiza o empreendimento. Tratando-se de aguas superficiais,
deve-se considerar as caracteristicas naturais do ambiente e de ocupag&o do solo.
Com elas, definem-se as vias de interferéncia qualitativa previstas e o nivel de
cuidados que devem ser realizados para evitar surpresas (especialmente a montante)
em funcgéo das caracteristicas naturais e atividades realizadas: litologias e pedologias,
caracteristicas microclimaticas, caracteristicas de fauna e flora aquatica, e atividades

socioecondmicas — como outros processos produtivos e matérias primas, insumos e
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equipamentos envolvidos; langamento de efluentes industriais ou sanitarios

associados; fontes potenciais e efetivas de contaminagao; historico de eventos, etc.

A luz dos elementos discutidos sobre gestdo ambiental, os dados obtidos
identificam os parametros e variaveis que devem ser sistematicamente observados no
caso especifico do empreendimento — determina-se o programa minimo de
monitoramento. Segundo Von Sperling (1996), os poluentes apresentam diferentes
frentes de analise, a saber, caracteristicas fisicas, quimicas e biolégicas. Quanto as
caracteristicas fisicas, o poluente pode apresentar-se na fase gasosa, dissolvido na
agua, liquida (misturado, dissolvida, ou separada), ou sélida (com diferentes tamanhos
de particulas, sélidos suspensos, coloidais, ou dissolvidos); Quanto as caracteristicas
quimicas, o poluente pode ser organico ou inorganico, apresentando propriedades
quimicas (eletronegatividade, reatividade, graus de saturagéo, perfil de solubilidade,
entre outros) cuja combinagdo com fatores ambientais ou outros contaminantes pode
ser desastrosa. Associa-se com as caracteristicas biologicas — associagao de seres

vivos (animais, vegetais) — no que concerne a processos bioquimicos.

Assim, a tabela 9 apresenta uma relagdo de parametros de qualidade de agua
selecionados pela Companhia de Tecnologia em Saneamento Ambiental — CETESB
(PHILIPPI JR ; SILVEIRA, 2004).

Caso existam recursos para tanto, é importante realizar o pacote de analises
mais completo possivel, ao menos no inicio do monitoramento e de tempos em
tempos. Mas parametros improvaveis podem ser descartados tendo em vista as
matérias primas e processos utilizados (fabricas de biscoitos tendem a nao utilizar
metais pesados em seus processos produtivos); Parametros podem e devem ser
acrescentados por recomendacéo ou exigéncia dos 6rgdos ambientais, ou sempre que
a situacdo assim exigir: acidentes de transporte, por exemplo, podem derramar
reagentes quimicos no solo e aguas, justificando a inclusdo de analises adicionais
para definicAdo da magnitude do impacto e selecdo de medidas adequadas a
remediagcdo. Além disso, realizar pacotes de analise mais completos periodicamente
permite acompanhar a evolugdo da concentracdo dos demais parametros no meio, e

consequentemente, o reconhecimento da presenca de alteragbes ambientais no meio



69

diante de resultados inesperados. E, caso seja identificada a necessidade de adequar
a qualidade de aguas disponivel, existem diversas tecnologias de tratamento que

podem ser empregadas, como sera discutido oportunamente.

Tabela 9. Parametros de qualidade. Adaptado de Philippi Jr ; Silveira (2004)

Carater Parametro

Fisico Temperatura da agua e do ar, série de residuos (filtravel e
nao filtravel), absorbancia no UV, cor e turbidez

pH, Oxigénio Dissolvido, Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs 50 ou DBO), Demanda Quimica de Oxigénio (DQO),
Carbono Organico Dissolvido, potencial de formagéo de
Trihalometanos, série Nitrogénio (Total Kjeldahl,
Amoniacal, Nitrato e Nitrito), Fésforo Total, Ortofosfato
Soluvel, Condutividade Especifica, Surfatantes, Cloreto,
Fendis, Ferro Total, Manganés, Aluminio, Bario, Cadmio,
Chumbo, Cobre, Cromo, Niquel, Mercurio, Zinco.

Quimico

Coliformes fecais (termotolerantes/totais), Giardia sp,
Microbiologico Criptosporidium sp, Clostridium perfringrns , estreptococos
fecais
Hidrobiolégico Clorofila-A

Teste de toxicidade crbénica a Cerodaphnia dubia, teste de

Ecotoxicologico Ames para avaliagdo de mutagenicidade sistema Microtox

Para exemplificar o que € um padréo restritivo de qualidade e quais sao as
substancias cujo monitoramento é recomendado para os casos do abastecimento
domeéstico e industrial, recomenda-se leitura complementar da Portaria do Ministério
da Saude n° 518/04, referente aos padrbes de potabilidade de agua para consumo
humano. Porém, nem todas as aplicagbes dentro da industria sdo tdo exigentes em
termos de qualidade quanto o uso como matérias-primas ou para o consumo humano,
de forma que a utilizacdo como fluido auxiliar (reagbes quimicas, certas operacdes de
limpeza e lavagens de instalagdes e produtos), na geracéo de energia, como fluido de

aquecimento ou resfriamento, ou outros usos, permitem o reuso de aguas. O
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reaproveitamento (uso-multiplo) é altamente indicado sempre que possivel, pois

proporciona economia de agua e de recursos (outorgas de captacao e de langamento).

O reuso é uma opgéo que, em via de regra, reduz os impactos ambientais por
explotagdo em curto prazo e custos com a agua enquanto insumo industrial em médio
e longo prazo. Com certo nivel de investimentos para adequar as instalagbes
industriais é possivel separar os reservatorios de aguas potaveis de reservatérios e
sistemas de tratamento para aguas auxiliares (qualidades de reuso, captacao pluvial),
viabilizando dupla economia ao reduzir os volumes de agua potavel captada (outorga
de captacdo, cobranga pelo uso da agua), bem como reducdo dos volumes de
efluentes produzidos (outorga de langamento de efluentes, volumes para destinagbes
alternativas). Em alguns casos, a escolha pelo reuso pode produzir até uma certa
autonomia dentro do empreendimento, em termos de disponibilidade hidrica, ou
viabilizar inclusive rendimentos diretos pela venda de qualidades tratadas de agua

COMO reuso para usos menos nobres em outras empresas.

Assim, é importante que o gestor se informe dentro da empresa sobre as etapas
de seu ciclo hidrolégico e do sistema produtivo para verificar as possibilidades técnicas
para a realizagdo do reuso. Ha situacbes em que a agua ndo necessita de
readequacao para a reutilizacdo, outras em que esta readequagado néo é complexa ou
cara, viabilizando a reducao do volume de aguas residuarias que deverao ser tratadas

para ser devolvida ao meio.

Quando é necessario adequar a qualidade do corpo d’agua em funcao de usos
pretendidos nos empreendimentos ou quando o efluente gerado deve ser
condicionado ao atendimento de padrdes de langamento (quando a agua residuaria
ndo pode,ser reaproveitada ou quando isso deixa de ser interessante) — para que o
o6nus do processo produtivo ndo recaia sobre a coletividade através do investimento de
verbas publicas para restauragcdo de danos exercido por particulares (principio do
poluidor-pagador) —, a engenharia apresenta diversas alternativas técnicas de
tratamento, valendo-se de processos fisicos, quimicos e biolégicos de tratamento
(tabelas 10 e 11).
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Em certos casos, ainda, instalacbes de tratamento descentralizadas e
disposigao estratégica de rede coletora interna do esgoto podem auxiliar a reduzir os
custos de tratamento, viabilizar o reuso das aguas, agregar valor a subprodutos e
reduzir a carga do efluente que segue ao ponto terminal do sistema de tratamento:
caixas de gordura setoriais podem permitir o acumulo de tipos especificos de gordura,
agregando valor a este subproduto para o reaproveitamento em graxarias; caixas de
areia para reter solidos grosseiros reduzem os custos de manutencdo com
equipamentos por abrasdo, entre outros implementos. Para produzir ecoeficiéncia no
sistema que gerencia é necessario redirecionar a maneira de se lidar com os

processos produtivos.

Tabela 10. Classificacdo de processos de tratamento e exemplos de tecnologias indicadas. Adaptado de
Philippi Jr. ; Silveira (2004)

Classificagao Funcao Exemplos de tecnologia indicada

Grademento, peneiras, caixas de areia,

Preliminar Remocgao de soélidos grosseiros ) .
caixas gordura, separadores de 6leo

Remocgéo de solidos finos em  Tanques de flotagdo, decantadores e fossas

Primario - o
suspensao sépticas

Lodos ativados e suas variagoes, filtros
biolégicos, lagoas aeradas, lagoas de
Secundario Dupuracéo biologica estabilizagdo, digestor anaerébio de fluxo
ascendente, sistemas de disposi¢ao de lodo;
enzimas

Precipitagdo quimica; desinfecgado (cloragao,
Remocgao de contaminantes ozonizagéao, radiagao UV); Lagoas de
refratarios aos processos maturacao, Filtros de carvéo ativado,
anteriores (nutrientes, patégenos, tecnologias de membranas (ultrafiltragao,
substancias organolépticas, etc.) nanofiliragdo, osmose reversa), eletrodialise,
troca ibnica; etc.

Terciario
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Tabela 11. Operacgdes unitarias, processos unitarios e sistemas de tratamento usados para remocio dos
principais contaminantes. (METCALF; EDDY, 1991)

Contaminante

Operagiio unitaria, processo unitario ou sistema de tratamento

Solidos suspensos

Organicos

Biodegradaveis

Organicos Voliteis

Yatogénicos

Nutrientes:
Nitrogénio

Fosforo

Nitrogenio ¢ Fostoro
Organicos refratirios
Metais pesados

Solidos orginicos dissolvidos

Penciramento ¢ trituragio

Remogio de arcia

Filtracio

Flotagio

Adicio de polimeros quimicos
Coagulagio/sedimentagio

Variacoes do lodo ativado

Reator de filme fixo: filtros de percolagio
Reator de filme fixo: contactores biologicos rotatorios
Variagoes das lagoas

Filtragio intermitente

Sistemas fisico-quimicos

Arraste com ar

Tratamento do gis de saida

Adsoreio em carbono

Cloracao

Hipocloragio

Cloreto de Bromo

Ozonacio

Radiacio UV

Variagdes da nitrificio e desnitrificagio com cresimento suspenso
Variagoes da nitrificio e desnitrificagio com filme fixo

Arraste de amonia

Troca ionica

Cloragio por ruptura

Adicio de sais metalicos

Coagulagio/ sedimentagdio com cal

Remogio biologica de fosforo

Remogio quimico-biologica de fosforo

Remogio de nutrientes biologicos

Adsorgio com carbono
Olzonagdio terciaria
Precipitagio quimica
Troca idmica

Troca iGnica

Olsmose mversa
Eletradiilise

Ja o fim do sistema ciclo industrial da agua refere-se a destinacao final das

aguas residuarias.. Verificam-se os padrbées de qualidade do efluente que retorna ao

ambiente, seja através do langamento em corpos d’agua, ou através de outras



73

alternativas de destinacao (infiltracédo, fertirrigacdo, etc.). Serd considerada nesta
discussao, especialmente no momento de discutir a legislagdo associada, apenas a
opgao de langamento em corpos d’agua interiores superficiais, em consonancia com a

proposta desta discussao®.

Assim, por hora, é suficiente dizer que a dgua que sai dos sistemas industriais
deverdo minimamente atender aos padrdes de qualidade determinados em legislagao,
que o tratamento devera transformar o efluente para que ele atinja este objetivo. Isso
envolve analisar a carga existente no efluente, o ambiente aquatico que ira receber
este efluente, e verificar o nivel de tratamento indicado para reduzir os impactos
potenciais ao corpo receptor, em funcdo da qualidade do efluente (tipos de
substancias, toxicidade associada, concentracdo) e de sua quantidade (freqiiéncia e
volume do langamento, potencial de autodepuracdo dos rios). Assim, pode-se

selecionar que elementos deverao existir no sistema de tratamento.

E importante salientar que, dependendo do nivel de tratamento realizado, a
agua pode recuperar inclusive padrdes de potabilidade. Ou seja, toda agua utilizada
poderia ser reciclada com investimento compativel. Porém, quanto mais especializado
o sistema de tratamento, mais elevados s&o os custos com suas instalagdes,
manutencdo, e maior a especializagcdo da mao-de-obra requerida para sua operagao.
O nivel de maturidade ecolégica do empreendedor configurara a estratégia ambiental
da corporagéo nesse quesito, sendo comum observar a realizacdo apenas do minimo
necessario para o atendimento dos padrbes de langamento determinados em

legislacao, e com o menor custo possivel.

Vale ressaltar ainda, que a definicdo destes padrbes na legislacdo parte da
consideracdo de atributos de adequacdo aos usos antropicos, e as caracteristicas
naturais dos ambientes nem sempre sdo contempladas nesta abordagem. Assim, as
classes de enquadramento dos rios ndo sdo referéncia adequada para rios com
caracteristicas naturalmente diferenciadas, pois, através delas, a agua de rios

naturalmente rica em compostos rotulados de improprios para o consumo podem ser

¥ Fica indicado aqui que ha alternativas ao lancamento para destinar aguas residuarias.
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tratadas como aguas de menor qualidade em fungdo de menor interesse, gozando de

protecdo menos rigorosa. Esses aspectos serdo discutidos oportunamente.

Assim, o gerenciamento de recursos hidricos deve ocorrer em todas as etapas
possiveis dentro do ciclo hidroloégico industrial, proporcionando a melhoria da eficiéncia
do sistema como um todo e a tdo importante adequacdo as determinagdes legais,

discutidas a seguir.

4.4  Estrutura institucional ambiental e legislagao envolvidas

Em relagdo aos conflitos de destinagdo, o gerenciamento de recursos hidricos
se refere a adequacgdo as normas vigentes. O mecanismo institucional ambiental
responde pela regulacdo do acesso a agua, através do principio de comando-e-
controle. Desta forma, parte da proficiéncia técnica que se espera dos gestores
ambientais consiste no entendimento do funcionamento da legislagdo especifica do
setor — nacional, e estadual e municipal (quando indicadas) — para que a interacao
promovida configure o desenvolvimento em consonancia com as diretrizes legais. E
mesmo que a adequacao a lei seja apenas uma fragao do repertério potencial relativo
ao gerenciamento ambiental de aguas, como discutido, é importante ter clareza que as
empresas / industrias ndo tem condicbes de se manter em funcionamento na
legalidade sem que este quesito seja contemplado adequadamente. O foco desta
discussao sera a apresentacao de pontos importantes das principais normas legais
relacionadas com o gerenciamento de recursos hidricos, como ponto de partida para a

gestao.

Assim, o primeiro marco institucional referente a gestdo de recursos hidricos foi

o codigo de aguas de 1934, ainda em vigor (mesmo que alguns de seus artigos
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tenham sido revogados em funcéo de implementos legais mais recentes). Este cédigo
marca uma época em que o foco das atengdes enfatizava de maneira desigual a
producdo de energia, sendo o aproveitamento hidroelétrico extensamente
regulamentado em detrimento dos outros setores de aproveitamento das aguas
(BARTH apud LEAL 1998). Contudo, o cédigo ja previa aspectos importantes
retomados na legislacao posterior, como a regulagédo de regimes e especificidades de
concesséo de derivagdes nos diferentes dominios (Unido, estados e municipios), o
uso prioritario para o abastecimento das populagdes e o principio do poluidor-pagador.

Tucci (2004) apresenta a evolugao da questédo institucional de 1945 a 2000, nos
paises desenvolvidos e no Brasil (tabela 12).

No Brasil, dois marcos importantes para a legislagdo ambiental ocorreram a
partir da década de 1980: a lei 6938/81, que estabelece a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA), e a Constituicdo de 1988, primeira que relaciona qualquer mengéo
ao ambiente. A PNMA mostrava que o Brasil sentia o descompasso em relacédo aos
movimentos institucionalistas ambientais mundiais, mesmo uma década em
defasagem com relagédo aos paises desenvolvidos, e comecgava a dar mais de atencao
a compatibilizacdo do crescimento econdmico com a preservacdo da qualidade do
ambiente e equilibrio ecolégico — visando ao uso racional e disponibilidade
permanente de recursos naturais, ao estimulo da difusdo de informacao e tecnologias
ecologicamente mais adequadas, e ao estabelecimento de padrées de qualidade
acompanhados da imposigao ao poluidor da obrigacdo de recuperar ou indenizar os
danos cometidos (principio do poluidor-pagador). A PNMA também criou o Sistema
Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA, fornecendo as diretrizes para a estruturacéo

do mecanismo institucional brasileiro.
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Tabela 12. Caracteristicas da visdo historica de aproveitamentos da agua. Adaptado de Tucci et al. (2000)

apud Tucci (2004)
Periodo Paises desenvolvidos Brasil
1945-60 Uso dos recurses hidnicos: Inventario dos recurses hidricos;
Crescimento abastecimento, navegacio, energia, Inicio dos empreendimentos hidrelétricos e
indnstrial e ete planos de grandes sistemas.
populacional Qualidade da dgua dos rios
Controle das enchentes com obras
1960-70 Controle de efluentes; Inicio da construcio de grandes

Inicio da pressio
ambiental

Medidas nio estruturais para
enchentes

Legislagio para qualidade da agua
dos rios

empreendimentos hidrelétricos;
Deterioragdo da qualidade da dgua de rios e
lagos proximos a centros urbanos.

1970-1980 Legslagio ambiental Enfase em hidrelétricas e abastecimento de
Contaminacio de aqiiiferos; agua;
Inicie do Deterioracio ambiental de grandes Inicio da pressdo ambiental:
Conitrole dreas metropolitanas; Deterioragio da qualidade da dgua dos rios
ambiental Controle na fonte da drenagem devido ao aumento da producio industrial e
urbana, da poluigio doméstica e concentracio urbana.
mdustrial;
1980-90 Impactos Climaticos Globais; Reducio do investimento em ludrelétricas:

Interacdes do
Ambiente Global

Preocupagio com conservacio das
florestas;

Prevencio de desastres;

Fontes pontuais & nio pontuais;
Poluigio rural;

Controle dos impactos da urbanizacio
sobre o ambiente

Contaminacio de agiiiferos

Piora das condices urbanas: enchentes,
qualidade da agua;

Fortes impactos das secas do Nordeste;
Aumento de investimentos em irrigacio;
Legislagio ambiental

1990-2000

Desenvolvimento

Desenvolvimento Sustentavel:
Aumento do conhecimento sobre o
comportamento ambiental causado

Legislagio de recursos hidricos

Investimento no controle samtaro das
grandes cidades;

Sustentavel pelas attvidades humanas; Aumento do impacto das enchentes urbanas;

Controle ambiental das grandes Programas de conservacio dos biomas
metropoles; nacionais: Amazdémia, Pantanal, Cerrado e
Pressdo para controle da emussio de Costelro;
gases, preservacido da camada de Inicio da privatizacio dos servigos de
0zOno; energia e saneamento;
Controle da contaminagio dos
agiiiferos das fontes ndo-pontuais;

2000- Desenvolvimento da Visio Mundial Avanco do desenvolvimento dos aspectos

Enfase na dgua:
metas do Milénio
das Nagdes
Unidas

da Agua;

Uso integrado dos Recursos Hidricos;
Melhora da qualidade da agua das
fontes difusas: rural e urbana:

Busca de solugio para os conflitos
transfronterigos;

Desenvolvimento do gerenciamento
dos recursos hidricos dentro de bases
sustentavels

institucionais da dgua;

Privatizagdo do setor energético e de
SANSAMENto;

Daversificacio da matriz energética;
Aumento da disponibilidade de agua no
Nordeste;

Planos de Drenagem urbana para as cidades.
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Algumas considerac¢des sobre o SISNAMA: de acordo com a redagao
dada pela Lei n°® 8.028/90, cabe a Secretaria do Meio Ambiente ser o 6rgéao central do
controle ambiental em esfera nacional, composta pelo Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA, érgao consultivo e deliberativo (responsavel pela normatizacao
de padrdes de qualidade ambiental, regulacédo do licenciamento e avaliacédo de
impactos ambientais, bem como o estabelecimento de punigdes), e Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA (substituindo a
extinta Secretaria Especial do Meio Ambiente — SEMA), 6rgdo executor. Foram
previstos, ainda, oOrgdos seccionais (estaduais) e locais, aos quais caberia a
complementacdo e suplementacdo de normas ambientais, bem como a atuagdo em

nivel regional.

Este aspecto foi reforcado na Constituicdo Federal de 1988 (CF), que atribuiu
aos estados a competéncia de complementar e suplementar a legislacéo federal. Na
CF, além disso, todas as aguas foram definidas como bens da Unido e dos estados,
modificando as definicdes do Codigo de Aguas de 1934, e foi determinado & ambas
instancias o dever de legislar, regulamentar e regular o acesso a recursos hidricos, e
estabelecer as diretrizes referentes as politicas de saneamento. Com relacéo as
competéncias, outro aspecto importante € que o estado pode assumir competéncia
legislativa plena para atender as suas particularidades na inexisténcia de leis federais,
justificando diferengas entre normas de mesmo objeto em diferentes locais do Brasil.
O artigo 225 € o primeiro artigo constitucional da histéria da democracia brasileira a
considerar formalmente o direito a um ambiente equilibrado, definido como bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, e a estabelecer que é
dever do governo e da coletividade de zelar por ele para as atuais e futuras geragdes.

Prevista pela Constituicao de 1988, a Politica Nacional dos Recursos Hidricos
(PNRH) tornou-se apenas uma realidade em 1997, com a aprovacgéao da lei 9433/97,
complementada pela lei 9984/00, que dispde sobre a criagdo da Agéncia Nacional de
Aguas (ANA). A PNRH sera objeto de maiores consideracdes em momento oportuno.
Em nivel federal, ainda, € interesse para esta discussdo a Lei n° 9605/98, Lei de

Crimes Ambientais, que dispde sobre as sanc¢des penais e administrativas por
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condutas e atividades que prejudiguem o meio ambiente, e o Cddigo Florestal (Lei n°
4771/65, atualizada em 2001), que regulamenta a obrigatoriedade da preservacéo das
Areas Protegao Permanente (APPs).

Entdo, a Politica Nacional dos Recursos Hidricos é marco fundamental da
estruturagcdo dos mecanismos institucionais de controle e gerenciamento das aguas
existentes no Brasil, estabelecendo trés pontos fundamentais: a agua € um bem de
dominio publico, recurso natural limitado e dotado de valor econémico; a gestao deste
recurso, portanto, deve preconizar usos multiplos, tendo como prioridade o consumo
humano e dessedentagcdo de animais; E, finalmente, a gestdo deve ser
descentralizada (assumindo a bacia hidrografica como unidade territorial de
planejamento), participativa e integrada, (possuindo 6rgéos colegiados de carater
consultivo e deliberativo — cuja composicdo prevé a participagdo de membros do
governo, e usuarios de aguas do setor privado e membros da sociedade civil
organizada das bacias hidrograficas).

Em complemento, a PNRH cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SNGRH), subordinado ao Ministério do Meio Ambiente (MMA),
para implementar a PNRH — planejar, regular e controlar o uso, a preservacao e a
recuperacdo dos recursos hidricos; coordenar a gestdo integrada das aguas,
arbitrando conflitos relacionados com os recursos hidricos no ambito administrativo; e
promover a cobranga pelo uso de recursos hidricos.

Os integrantes deste mecanismo institucional s&o o Conselho Nacional de
Recursos Hidricos (CNRH); a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), incorporada com sua
criagdo na lei n°® 9984/00; os Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados e do
Distrito Federal (CRH), os Comités de Bacia Hidrografica (CBH); os érgaos dos
poderes publicos federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais de competéncias
relacionadas e as Agéncias de Agua (Tabela 13).

Considerando a importancia do gestor de aguas conhecer as atribuigbes dos
diferentes organismos que compde o0 mecanismo institucional brasileiro para
reconhecer onde procurar informagdes e a quem prestar contas pela corporagdo que

representa, segue uma breve caracterizacao das competéncias dos diversos 6rgaos
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do SNGRH (adaptado das Leis Federais n° 9433/97 e n°® 9984/00). O caso estadual

paulista sera comentado oportunamente.

Tabela 13. Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SNGRH) — Estrutura institucional.

Modificado de Ministério Do Meio Ambiente apud Biaumle (2005)

Formulagao da Politica Implementagdo dos Instrumentos de
R (Consultivo e Deliberativo) Politica (Executivo)
Ambito .. - .
Administragao Organismos Poder Outorgante/ \ .
. . . . Entidade da Bacia
Direta Colegiados Fiscalizador
MMA - Se(?rej(arla CNRH ANA i
. de Rec. Hidricos
Nacional A ;
) CBH ) Agéncia de Aguas
(Bacia - Uni&o)
Secretaria do CERH Entidades Estaduais i
Estado
Estadual Agéncia de A
i CBH i géncia de Aguas

(Bacia Estadual)

O CNRH é a maxima instancia administrativa, a quem compete articular o
planejamento entre governo e setores usuarios, arbitrar conflitos e deliberar sobre os
projetos além do ambito dos Estados; analisar propostas de alteracéo da legislacéo,
estabelecer diretrizes complementares; aprovar instituicdo dos CBH e critérios gerais
para seus regimentos; aprovar e acompanhar a execugao do Plano Nacional de
Recursos Hidricos; determinar as providéncias necessarias ao cumprimento de suas
metas; e estabelecer critérios gerais para a outorga e cobranga por uso.

A Agéncia Nacional de Aguas (ANA) é uma autarquia criada a partir da lei n°
9984/00 e incorporada ao SNGRH para gerir duas frentes de acao, a saber, referentes
a SNGRH e Administragcdo das aguas do dominio da Unido. Na primeira frente, cabe a
ANA a) Organizar, implantar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Recursos
Hidricos (SNIRH): b) Normatizar a implementacao, a operacionalizagédo, o controle e a
avaliacdo dos instrumentos da PNRH; c¢) supervisionar, controlar e avaliar o
cumprimento da legislagcao federal pertinente; d) prestar apoio aos Estados na criacao

de o6rgaos gestores; e) estimular e apoiar criagdo de CBH; f) propor ao CNRH
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incentivos a conservagao qualitativa e quantitativa de recursos hidricos; g) estimular
pesquisa e a capacitagdo de recursos humanos para a gestéo de recursos hidricos.

Ja na frente de administracado das aguas no dominio da Unido, compete a ANA:
a) promover estudos para destinacao de recursos financeiros (regularizagao de cursos
de agua, de alocacéo e distribuicdo de agua, e de controle da poluigdo hidrica); b)
outorgas e fiscalizacdo, elaborar estudos técnicos para definigdo dos valores para
cobranga (a partir do definido pelos CBHs); ¢) implementar, arrecadar, distribuir e
aplicar receitas (cobranca); d) definir e fiscalizar as condigdes de operacdo de
reservatorios (uso multiplo); e) coordenacgédo das atividades desenvolvidas no ambito
da rede hidrometeoroldgica nacional; f) planejar e promover agbes destinadas a
prevenir ou minimizar os efeitos de secas e inundag¢des, no dmbito do SNGRH, o
Sistema Nacional de Defesa Civil.

O Conselho de Recursos Hidricos (estados e Distrito Federal) sdo a segunda
instancia administrativa, subordinados ao CNRH. E dotado de atribuicdes semelhantes

a esse em ambito estadual, exceto no que cerne a CBH.

O Comité de Bacia Hidrografica € a primeira instancia administrativa, tanto em
nivel federal como estadual, subordinado aos Conselhos de Recursos Hidricos
seccionais e federais. Deve promover o debate e articular a atuacdo dentro da
Unidade de Bacia Hidrografica (UBH) que representam, a) arbitrando conflitos; b)
aprovando o Planos de Recursos Hidricos da bacia e acompanhar sua execugéo (e
sugerir as providéncias necessarias ao cumprimento de suas metas); ¢) Cuidando do
processo de isencado de obrigatoriedade de outorga para casos de intervengcdo nao
significativa; d) Estabelecendo os mecanismos de cobranga pelo uso de recursos
hidricos e sugerir os valores a serem cobrados; e) Estabelecendo critérios e
promovendo o rateio de custo das obras para uso multiplo, de interesse comum ou

coletivo.

As Agéncias de Aguas de Bacia sdo a secretaria executiva dos respectivos
CBHs. Cabe a elas a) manter atualizados o balango de disponibilidade e o cadastro de
usuarios de recursos hidricos; b) Efetuar cobranga pelo uso de recursos hidricos e

propor seus valores aos CNRH ou Estadual; ¢) Acompanhar a administracédo
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financeira dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso da agua (Analisar e
emitir pareceres sobre os projetos a serem financiados e efetivo) d) Gerir o Sistema
de Informag¢des de Recursos Hidricos de sua UBH (Elaborar o Plano de Recursos
Hidricos da UBH; propor enquadramento - classes de uso, etc.); e) Gerir a si propria
(propor o plano de aplicagéo de recursos arrecadados e solicitacdo de adicionais e dar
pareceres sobre projetos de alocac&o de recursos; propor o rateio de custo das obras
de uso multiplo, de interesse comum ou coletivo; administracdo de recursos, promo¢ao

de estudos e servigos)

Outro aspecto importante da PNRH é que ela prevé o uso de instrumentos de
gestao para viabilizar o cumprimento de seus objetivos de assegurar quantidade e
qualidade de aguas a geracédo atual e a futuras geracdes, pelo fomento do uso
racional e integrado dos recursos hidricos, prevencgao e defesa contra eventos naturais
ou problemas gerados por mau uso. Estes instrumentos foram sistematizados na
Tabela 14, e sdo comentados a seguir.

O Plano de Recursos Hidricos, regulamentado pala Resolu¢ao CNRH n°® 17/01,
consiste em um plano diretor sistematicamente atualizado e de carater publico (e
amplamente divulgado) que reune um diagnéstico de situacdo dos recursos hidricos
da bacia hidrografica e suas tendéncias de desenvolvimento, para orientar e
fundamentar programas e projetos de gerenciamento compatibilizem a situagdo da
bacia com as diretrizes da PNRH. Elaborado pelas Agéncias de Aguas sob a
supervisao dos respectivos Comités de Bacia Hidrografica, deveréo ser estabelecidas
no Plano de Bacia as prioridades de acao, metas, estratégias e alternativas de solugéo
para conflitos, bem como o programa para a implementagao dos instrumentos da Lei
n°® 9.433, de 1997 (diretrizes, limites e critérios de outorga de uso e cobranga pelo uso
da 4&gua, proposta de enquadramento dos corpos d'agua, a sistematica de
implementagcdo do Sistema de Informagdes da bacia; e propostas de educacgéo
ambiental).
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Tabela 14. Instrumentos e respectivos objetivos da PNRH.

Instrumentos Objetivos

Plano diretor contemplando:

* cenario de RH (atualizado / com projecdes: pressdes e
Planos de Recursos Hidricos tendéncias);
* planejamento e metas de racionalizag&o de uso;
* restricdes de uso e estabelecimento de prioridades
Legislagao => Determinagao de padrées de
qualidade em fun¢ao do uso requerido
* Prevengao permanente (diminuigdo de custos de
remediacao)

Enquadramento (classes de uso)

Controle de acesso (usos: qualitativo e quantitativo)

* Aplicagéo: Captacgéo superficial ou subterranea,
langamento, hidroeletricidade, usos que alterem o corpo
d’agua (Excegdes: situagdes pouco significativas)

» Condicionantes: prioridades de uso, enquadramento e
transporte => uso multiplo

» Suspenséo: descumprimento dos termos; auséncia de
uso (prazo); degradacao ambiental (prevengao /
remediacao)

* Prazo de validade (renovavel) => direito de uso (=/=
de alienagéo parcial das aguas)

* Valoragdo econdémica (indicacdo de valor ao usuario)
=> Proporcional a quantidade e qualidade (captacao e
langamento)

Cobranga pelo uso * Estimulo ao uso racional,

* Angariar recursos para investimentos (Bacia
Hidrografica - Plano de Recursos Hidricos; despesas do
SNGRH)

» Sistema de coleta de dados (bancos de dados para
gestado) — cenarios: quantitativos e qualitativos;
demanda e disponibilidade

* Produgéo descentralizada de informagao para dominio
publico (coordenacao unificada)

Outorga dos direitos de uso

Sistema de Informagdes sobre Recursos
Hidricos

O plano de recursos hidricos € um documento essencial para orientar o
desenvolvimento em qualquer bacia hidrografica. Este plano diretor vincula a
diversidade de variaveis e contextos em metas e diretrizes comuns ao planejamento
na bacia. A orientagao prévia indicada para estruturar a informagéo de monitoramento
permite, ainda, que a analise possa ser realizada em outra escala, comparando dados
e parametros de forma integrada. Determinados os cenarios atuais e tendéncias de

cada unidade administrativa, as diretrizes de acéo e prioridades estabelecidas indicam
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ao gestor no que e como planejar a alocagdo de recursos e agdes, e auxilia ao
cidad&o a reconhecer como cobrar deles as suas obrigagdes minimas.

O Enquadramento dos Corpos Hidricos em classes de padréo de uso, regulamentado
pela Resolugdo CNRH n°12/00, consiste no estabelecimento de planos e projetos com
a meta de adequar a qualidade dos corpos d’agua, em uma das classes de referéncia
definidas pelas Resolugdes CONAMA 357/05 (em substituicio a Res. CONAMA
20/86) e CONAMA 397/08 e em consonancia com suas diretrizes, de acordo com o0s
usos antropicos diagnosticados no cenario atual e prognosticados como tendéncias de
futuro para bacia hidrografica através de estudos. Proposto pela Agéncia de Aguas,
sera por ela realizado ap6s a aprovacgao do respectivo Comité de Bacias Hidrograficas,
supervisor do processo.

Segundo Belondi (2003), o enquadramento de corpos em classes de uso
preponderantes manifesta a preocupacdo com a manutencdo de niveis minimos de
qualidade para o sustento da saude e bem estar humano e da vida aquatica. Mas a
pré-definigado de limites maximos permitidos, além de legalizar a contaminagéo até que
o valor estabelecido seja atingido, negligencia o fato de que cada elemento do
ambiente responde a sua maneira a poluicdo. Para alguns organismos, menos
oxigénio dissolvido na agua pode inviabilizar a vida enquanto, para outros, pode ser
vantajoso por prejudicar seus predadores, por exemplo. E importante salientar que o
compromisso assumido € de resguardar os usos dos recursos, sem qualquer
reconhecimento de que s&o as inter-relacdes dos ecossistemas e seres-vivos que
determinam a qualidade final das aguas. Por conta disso, ambientes aquaticos com
caracteristica natural de aguas que as desqualifica como préprias para usos mais
restritivos sdo classificados como menos nobres e o rigor na sua protecado € menor —
dado por limites maximos de poluentes mais permissivos.

Com relacao aos instrumentos de outorga e cobrancga, os fatos da agua ser um
bem de uso publico e inalienavel, e possuir valor econédmico merecem consideragoes.
Como bem de uso publico, configura um bem difuso — o governo ndo € seu
proprietario, mas seu gestor em beneficio da coletividade. A agua ndo é um bem
alienavel — nao é aceitdvel faltar agua para a coletividade em funcdo da

sobrexploragdo ou degradacédo gerada por particulares (MACHADO apud SOUZA
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2004). Como, teoricamente, qualquer pessoa tem direito ao acesso e a utilizagao,
cabe ao organismo institucional cumprir a fungdo de regular o acesso, segundo as
prioridades estabelecidas em lei. A agua pode ser utilizada contanto que sejam
seguidas as seguintes regras instituidas: quando o uso for considerado significativo, o
direito de uso sera concedido por tempo determinado, e para o uso e no volume
licenciados; o volume efetivamente usado dentro dos limites maximos estabelecidos
na outorga sera objeto de cobranga proporcional a quantidade e qualidade das aguas
utilizadas, no contexto do cenario da bacia hidrografica (como sera detalhado adiante).
Isso ndo impede o uso, mas vincula este uso a um sistema de controle.

A Outorga de Direitos de Uso de Recursos Hidricos, regulamentada pela
Resolugdo CNRH 16/01, configura um contrato de autorizagéo de direito de uso de
corpos de agua. A outorga é indicada para derivagcéo ou captacéo de volumes hidricos
definidos, que sejam considerados significativos (sejam eles superficiais ou
subterraneos); para o langamento de efluentes sanitarios ou industriais, para diluicado
transporte ou deposigéo final (tratados ou n&do); Ou quaisquer outros usos ou projetos
que interfiram no regime, na quantidade ou qualidade da agua (como a geracao de
hidroeletricidade, por exemplo).

Mendes (2007), entretanto, criticou o uso das vazbes de permanéncia nas
outorgas de direito pela legislacdo, que estabelece a porcentagem de vazao
outorgavel a partir de valores de referéncia gerando conservadorismo excessivo
(defini-se a partir de estudo probabilistico e ndo da analise concreta de situacao). Além
disso, a legislacdo desconsidera variaveis como os efeitos da sazonalidade do regime
hidrolégico e especificidades locais e regionais. Ao submeter bacias hidrograficas de
caracteristicas hidrologicas diferentes sob as mesmas regras formais, restringem
excessivamente o uso em certas situagdes e permitem uso excessivo sem um controle
preciso em outras. Outros problemas salientados séo as falhas na produgao continua
de dados de referéncia confiaveis para a analise; e o desprezo as diferengas entre os
usos pleiteados, que envolvem exigéncias distintas quanto a necessidade de garantia
de fornecimento e estratégias de precaugao associadas.

A cobrangca pelo uso da agua, por sua vez, € um mecanismo previsto pelo

Cadigo de Aguas de 1934 e na PNMA, traduzido, respectivamente, na possibilidade do
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governo receber compensagdes por uso dos bens publicos como gestor da
coletividade, e nos principios do poluidor-pagador e usuario-pagador. Segundo

Granziera (2000), a cobranca tem objetivos bem definidos:

A cobranca tem trés finalidades basicas: a primeira, didatica, é a de reconhecer o valor econémico
da agua. A segunda é incentivar a racionalizagdo, por uma questdo légica: pelo fato de se pagar,
gasta-se menos e buscam-se tecnologias que propiciem a economia. Por ultimo, financiar todos
0s programas que estiverem contidos no plano, quer dizer, um instrumento de financiamento da
recuperagdo ambiental dos recursos hidricos.

(GRANZIERA, 2000:74)

A cobranca incide sobre os usos sujeitos a outorga (Leal, 1998), e 0 pagamento
previsto deve ser proporcional ao volume efetivamente utilizado (usos consuntivos ou
ndo-consuntivos), aos impactos gerados com a intervencao no corpo d’agua (potencial
de degradacado, prejuizos ao regime hidroldgico a montante ou a jusante), e
compativel com a situagao de disponibilidade hidrica. Em outras palavras, € esperado
que em bacias em que a agua € mais rara a tarifa tenda a ser maior que nas demais
bacias, que quanto mais 0s usos consomem maiores sejam as cobrancas, e que a
qualidade da agua devolvida ao corpo de agua condicione as aliquotas aplicadas.

Finalmente, o Sistema de Informacéo sobre Recursos Hidricos, regulamentado
em ambito nacional pela Res. CNRH 13/00 determina a ANA a coordenagédo dos
orgaos e entidades federais que se relacionam com o gerenciamento dos recursos
hidricos para integracao da informagéo produzida e sua disponibilizacdo a sociedade.
A producgao de uma rede de monitoramento e de informagdes sobre recursos hidricos
€ essencial para verificar a evolugao da situacéo das aguas, e valioso para producéo
dos planos diretores. E sendo o sistema de gestdo previsto pela PNRH
descentralizado, integrado e participativo entidades n&o governamentais podem
contribuir com esta rede, através de convénios.

A PNRH ainda prevé sangdes penais e administrativas para infragbes aos

regulamentos estabelecidos, assunto retomado por outras leis (Lei Federal n® 9605/98,
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Resolucdo SMA N° 37/05, Dec Est. 8468/76, entre outras). Assim, cada uma destas
normas determina os atos considerados infragbes no ambito administrativo e/ou penal,
respectivas puni¢cdes e obrigacbes associadas, em funcdo da intensidade do dano,
agravantes ou atenuantes, entre outros fatores.

Nao detalhando o conteudo destas determinacbes, é de interesse para o
escopo do atual trabalho apenas deixar indicado, que as infragbes sobre recursos
hidricos, além de adverténcias e da obrigacdo de reparacdo do dano, podem ser
punidas com adverténcias, multas, apreensao de equipamentos, sancdes sobre
eventuais produtos, e restricdes de atividades e direitos, inclusive prisdo. Parte destas
puni¢cdes pode ser aplicada diretamente pela policia militar ambiental ou pelos 6rgaos
administrativos seccionais no ato de flagrante, parte delas depende da conclusao de
processos penais ou administrativos. Vale ressaltar que, mesmo que nao saiba que
esta incorrendo um crime ambiental ou no caso de acidentes, o empreendedor
respondera pelos danos causados por seu empreendimento ou funcionarios em
carater culposo e tera a obrigacdo de mitigar ou remediar a situacédo, além das
puni¢des individuais ou cumulativas previstas.

Ainda se pode citar as Res. CNRH n° 05/00, que dispde sobre os critérios para
a criagao de comités de bacia hidrografica, e Res CNRH n° 32/03, que regulamenta a
divisdo hidrografica nacional, como aspectos complementares da constituicdo do

quadro nacional.

Pontuado o quadro nacional, seguem consideracdes sobre a legislagao paulista.
Os artigos 205 a 213 da Constituicdo do Estado de S&do Paulo e a lei 7663/91, Politica
Estadual de Recursos Hidricos (PERH) apresentam consideragdes sobre os recursos
hidricos em consonancia com os preceitos institucionais ja expostos, e a semelhanca
entre a PNRH e PERH paulista sugere que muito do que foi produzido para o Estado
de Sao Paulo foi incorporado nas diretrizes nacionais. Contudo, como PERH vai além
da PNRH, incorporando mais aspectos deixados em aberto para regulamentacao
posterior na legislagao nacional.

A PERH, entdo, além de fornecer as diretrizes para o gerenciamento dos

recursos hidricos no estado de S&o Paulo para a compatibilizagdo entre
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desenvolvimento econbmico e preservagdo ambiental retomadas pela PNRH,
acrescentou a questdo da compensacédo de municipios que por ventura tenham tido
seus regimes hidrolégicos alterados por intervengbes ou tenham sido prejudicados
pelas normas estabelecidas. Os instrumentos de gestdo previstos ja trazem as
diretrizes para sua realizacao: a Outorga, a Cobranca, o Rateio de Custos de Obras
para uso multiplo das aguas e o Plano Estadual de Recursos Hidricos (que, entre as
diretrizes contempladas, cita-se o estabelecimento das prioridades de uso e propostas
de enquadramento de corpos d’agua; os planos de desenvolvimento regional integrado
e programas de protecao, recuperagdo, conservagao e utilizacdo das aguas; e a
obrigatoriedade da produgao de relatério anual de Situagdo dos Recursos Hidricos do
Estado de Sao Paulo e de cada bacia hidrografica).

O Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SIGRH), verséo
paulista do SNGRH, € composto por 6rgaos colegiados consultivos e deliberativos
(Conselho Estadual de Recursos Hidricos, CRH, e Comités de Bacias Hidrograficas,
CBH), e das Agéncias de Aguas (como secretarias executivas que podem ser criadas
nas bacias que justificarem sua necessidade). Soma-se a estes organismos o Comité
Coordenador do Plano Estadual de Recursos Hidricos (CORHI), que devera responder
pela elaboracdo do PERH, dos relatérios periddicos de situacéo, e pela articulagéo
entre as instancias do SNGRH, CRH, CBHs e parcerias com a sociedade civil
organizada, contando com o suporte técnico, juridico e administrativo das instituicbes
paulistas responsaveis pelo gerenciamento de aguas. Cabe ao CORHI realizar em
nivel estadual os estudos e producédo de informacdo que compete as agéncias de
agua preparar para respectivas bacias hidrégraficas, integrando informagdes. Além
disso, sdo previstas nessa lei diretrizes para regulamentagao das diferentes formas de
participacédo da sociedade organizada no complemento da gestao.

Além disso, a PERH cria o Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO
(regulamentado pelo Decreto Estadual N° 37.300/93) para prover seu suporte
financeiro e acgbes correlatas. A verba com a qual os recursos hidricos paulistas
contam constitui-se dos recursos do Estado e dos Municipios (definidos em lei),
recursos da Unido ou de Estados vizinhos (planos e programas de interesse comum);

compensacgdes financeiras por aproveitamentos de hidroenergéticos ou minerais,
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cobrancga pela agua, empréstimos e ajuda/cooperacgéo internacional; retorno e produto
de operacgbes de crédito contratadas e as rendas da aplicagdo de seus recursos;
resultados da cobranca de multas, recursos do rateio de custos; (aproveitamento
multiplo) e doagbes. Estes recursos poderdo ser aplicados no atendimento dos
objetivos do PERH, seguindo suas diretrizes e atendendo seus objetivos metas e
programas. Um aspecto interessante é que minimamente 50% das verbas
arrecadadas nas bacias deverdo ser aplicadas na bacia de arrecadacao (BA), para
servicos e obras necessarios — o restante deste valor podera ser aplicado em outra
bacia caso traga beneficios para a BA, com a aprovagao de seu CBH.

Outra informagao importante diz respeito as instédncias administrativas paulistas
do SISNAMA e suas competéncias com referéncia aos recursos hidricos. O Decreto
Estadual 8468/76, regulamenta a Lei Estadual n° 997/76 (que dispde sobre a
prevencdo e o controle da poluicdo do meio ambiente), atribuindo a CETESB as
obrigacdes referentes ao controle e fiscalizacdo da poluigéo, licenciamento (Licenca
Prévia, Licenca de Instalagéo, Licenga de Operagdo), e aplicagcdo de sancgdes
administrativas referentes. O Decreto Estadual 41258/96 atribui ao Departamento de
Aguas e Energia Elétrica (DAEE) as responsabilidades pela Outorga e Cobranca,
cujas atribuicdes ja foram discutidas, bem como as san¢des administrativas derivadas.
E, pelo Codigo Florestal (Lei n® 4771/65, atualizada em 2001), tem-se as atribui¢cdes
do DEPRN referentes a Areas de Preservagdo Permanente (APPs).

Apenas como ilustracéo, a figura 6 apresenta a situacado dos Planos de Bacias
das 22 Unidades de Gerenciamento de Recursos Hidricos (UGRHIs), a figura 7
apresenta questdes relevantes para as bacias hidrograficas no Estado de Sao Paulo e
a tabela 15 apresenta as metas estratégicas e gerais definidas no PERH para o
gerenciamento de recursos hidricos em S&o Paulo para os anos de 2004 a 2007. Para
um diagnostico completo da situagdo atual do Estado de S&o Paulo quanto ao
gerenciamento de aguas superficiais recomenda-se a leitura complementar das
publicacdes oficiais do CERH — PLANO ESTADUAL DE RECURSOS HIiDRICOS:
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2004 / 2007 Resumo — e CETESB — RELATORIO DE QUALIDADE DE AGUAS
INTERIORES.®

E importante salientar ainda que todas estas determinacdes se sobrepdem no
ambito administrativo e penal, e entre os dominios (Unido, estados, municipios) salvo
quando claramente indicado. Em outras palavras, na hora de prestar contas, todos os
orgdos devem ser contemplados — os valores de referéncia de legislacdo seréo
sempre 0s mais restritivos observados entre todas leis vigentes sobre os recursos
hidricos. Um exemplo € a substituicdo dos padrdes estabelecidos para classes de uso
definidas pelo Dec. Est. 8468/76, ja que o CONAMA 357/05 é mais restritivo neste
quesito, mesmo que ainda seja necessario atender as determinagdes para padroes de

lancamento estabelecidas pelo referido decreto.
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Figura 6. Situaciio dos Planos de Bacias das 22 Unidades de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SAO PAULO,
2006)

? Respectivamente, SAO PAULO (2006) e SAO PAULO (2007)
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Tabela 15. Indicaciio das metas estratégicas e metas gerais. (SAO PAULO, 2006)

Meta Estratégica Metas Gerais Prioridade
1. Desenvolver um Sistema de Informagdes em recurses hidricos 2

1. Reformular e ampliar a Base de

Dados d? Estado de S. Pa_ulo (BDRH- 2. Implementar uma sistematica de aquisicao de dados basicos 1

SP) relativa as caracteristicas e a

L LA 3. Aperfeicoar o monitoramento de uso e disponibilidade de recursos hidricos 1
4. Realizar levantamentos visando o planejamento e conservagao de recursos 3
hidricos e a elaboracao de estudos e projetos

2. Gerir efetiva e eficazmente os 1. Implementar o gerenciamento efetivo dos recursos hidricos superficiais e 1

recursos hidricos superficiais e subterraneos (inclui outorga, fiscalizacéo, cobranca)

subterraneos de modo a garantir o

e dDmESJf'C.Dr '"d"'s"'alj 2. Promover a articulacdo interinstitucional, a participacio e a parceria com 3

con_ﬁe_rclall ecologlco: recreaclon_al, setor privado

na irrigacao e geracao de energia,

em navegacao, ha pecuaria e 3. Acompanhar e desenvolver o PERH através de um conjunto de indicadores 2

outros setores bésicos
1. Promover estudos visando o reenquadramento dos corpos d'dgua em classes 1
preponderantes de uso
2. Recuperar a qualidade dos recursos hidricos incentivando o tratamento de 1
esgotos urbanos

3. Proteger, Recuperar e Promover a g

Qualidade dos Recurses Hidricos 3. Ampliar agdes de protecdo e controle de cargas poluidoras difusas, decorrentes 1

con ’V_'lstas L Salde Humana, & Vida principalmente de residuos sélides, insumos agricolas, extracdo mineral e erosdo

Aquética e a Qualidade Ambiental
4. Ampliar acoes de licenciamento e fiscalizacao visando assegurar a qualidade 2
das éguas superficiais e subterraneas
5. Apoiar 0s municipios no atendimento de problemas cruciais de qualidade da 2
agua para abastecimento, em éreas criticas.

o . 1. Promover o uso racional dos recursos hidricos 1

4. Contribuir para o Desenvolvimento

do Estado e da Pais, Assegurando o

Uso Miltiplo, Racional e Sustentével 5 asompanhar e promover o uso miltiplo e sustentavel dos recursos hidricos 2

dos Recursos Hidricos em Beneficio

das Geragdes Presentes e Futuras. 3. Estabelecer diretrizes e medidas contra superexplotagao e contaminagéo de 3
aguas subterraneas
1. Apoiar as iniciativas de implantacdo de medidas ndo estruturais no controle 1
de inundacdes

E' M;nlml_llz_zr als (_Zonszq:ancms = 2. Elaborar planos e projetos especificos visanda o controle de eventos 2

ventos tiidrologicos Extramos & hidrolégicos extremos

Acidentes que Indisponibilizem a

Agua 3. Implementar as intervencoes estruturais de controle de recursos hidricos 1
4. Prevenir e administrar as consequéncias de eventos hidroldgicos extremos 2
1. Promover o desenvolvimento tecnolégico e treinar e capacitar o pessoal 1

6. Promover o Desenvolvimento envolvido na gestéo dos recursos hidricos, em seus diversos segmentos

Tecnolégico e a Capacitagao de

Recursos Humanos, a Comunicacéo 2. Promover a comunicacdo sacial e a difusgo ampla de informagdes alusivas a 3

Social e Incentivar a Educacao recursos hidricos

Ambiental em Recursos Hidricos
3. Promover e incentivar a educacdo ambiental 1
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Além disso, os Orgaos exigem das empresas os documentos referentes ao
controle ambiental produzidos por outras instituicbes reguladores de competéncias
complementares as suas, para aceitar protocolo de solicitagbes. Assim, obrigam os
gestores a atuar simultaneamente em todas as frentes administrativas institucionais
das politicas de recursos hidricos, fiscalizando cada caso. O gestor, portanto, deve
acompanhar a evolugéo da legislagdo em multiplas frentes para que possa cumprir a
primeira parte de sua fungéo — permitir que a empresa continue a funcionar enquanto

trabalha a conscientizagcdo e mudancgas maiores na estrutura organizacional.
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5 DISCUSSAO

Desenvolvimento sustentavel € um conceito complexo — compatibilizar
crescimento econdmico, desenvolvimento social e protegdo ambiental ndo é simples.
Sua realizagdo para as geracgdes atuais ja € um grande desafio, pois exige uma
mudanca de paradigmas e posturas diante da economia e da vida; e como equacionar
a parte que cabe as geracgdes futuras, cujas necessidades s6 serao definidas quando
(e se) estas geragcbes vierem? Nao ha receitas prontas para o sucesso desta
empreitada, nem ao menos certeza de que seja possivel fazé-lo. O cenario em que a
humanidade caminha em diregédo a autodestruicdo, mesmo que merecga certa atengéo
— jd que os moldes de crescimento atuais calcados na economia neoclassica ainda
sd0 a regra e nao a excegao — precisa dar lugar a um cenario em que os gestores do
ambiente atuem na construgcéo de outras opg¢des de destino.

Como caminho para lidar com a questdo € necessario entender que a
humanidade ndo mudara bruscamente. Nao € tao dificil entender que as coisas nao
desaparecem sozinhas, que precisam ser gradualmente transformadas até que
deixem de ser nocivas e assumam outra funcado dentro do sistema fechado em que
todos n6s vivemos. Ndo se trata de uma questdo técnica ou tecnoldgica — o ser
humano ja desenvolveu o suficiente para fazer muito pelo planeta — trata-se de
conflitos de interesse no emprego de solu¢des para os problemas. Sé que conflitos de
interesses existirdao sempre. O desafio €, na verdade, assumir a escolha de abrir mao
do imediato (individual) em prol de um futuro (coletivo), que pode ser que nem exista.
A maxima de Daly, “a change of heart, a renewal of mind, and a healthy dose of
repentance” (DALY, 1996:201 apud VEIGA, 2006:147), retorna ao foco, pois o choque
de altruismo proposto pode redirecionar a humanidade. Esquecer ou negligenciar o
fato de que o ser humano € apenas parte do ambiente, dependente deste para viver,
ou agir inconsequentemente é abracar essa perigosa inércia em que a humanidade se
encontra.

E preciso despertar a consciéncia de que o ser humano precisa mudar, e

transformar esse despertar em agéo o quanto antes. Sendo as industrias/empresas
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responsaveis por impactos de grande magnitude sobre o meio em fungdo dos moldes
produtivos atuais, a mudanca de consciéncia precisa ser semeada dentro delas. Um
novo foco para a economia precisa nascer, foco em que 0 compromisso ndo seja
apenas o lucro, mas a sociedade e o meio, entendendo que o lucro pode ser derivado
deste compromisso. Isso é pensar na frente: tanto é cultivar o futuro, como é ir além
do convencional e gozar dos beneficios que isso pode trazer.

Mas enquanto esta nova consciéncia é construida para impulsionar o homem a
escolhas mais saudaveis ambientalmente, (um processo gradual que nem sempre €
rapido), a melhor coisa a fazer é descobrir formas eficientes de mitigar o problema.
Entre elas, destaca-se a importancia dos mecanismos institucionais na regulacao da
atuacéo dos blocos de interesse através de leis, em prol da coletividade. Com as leis,
as empresas / industrias s&o obrigadas a participar da mitigacao e restauracdo dos
danos causados pela deplegdo dos recursos naturais e poluicao do planeta, em funcao
da aplicagdo continuada dos moldes de crescimento econdmico neoclassicos. Nao
apenas o lucro ¢ internalizado na contabilidade dos empreendimentos, mas também o
Onus gerado pelo processo produtivo.

Porém, além da imposicao das instituicdes reguladoras, ha bons motivos para o
empreendedor para repensar a questdao ambiental de sua empresa (que ele pode
acatar ou ndo), como cuidar do ambiente por seu valor intrinseco, proporcionar a
agregacao de valor em produtos e rejeitos, a melhoria da imagem institucional e
marketing verde, expanséo e diversificacdo de mercados, redugcdo de custos com a
melhoria da eficiéncia geral do sistema, entre outros. Atingir a ecoeficiéncia dentro das
empresas tornou-se, nos dias de hoje, uma exigéncia ndo apenas ambiental, mas
também social e institucional.

Assim, cabe ao gestor de ambiente assumir papel fundamental neste quadro
por mediar a interacdo da variavel ambiental com as dimensdes socioambiental,
politico institucional e econémica. As motivagdes do empreendedor em incorporar o
ambiente em seu planejamento (ou estratégia da empresa nesse quesito)
proporcionam grau de autonomia para gestao compativel a elas. O primeiro passo € a
empresa reconhecer a necessidade da gestdo ambiental em seu processo produtivo /

servico (seja para se defender dos mecanismos de comando-e-controle, por
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precaucdo, pré-atividade ou consciéncia). A autonomia de gestdo nem sempre é
ampla neste primeiro momento, podendo aumentar gradualmente com a construgao
da consciéncia entre os membros da alta administracdo e nos diferentes setores da
empresa. Mas isso nem sempre é facil ou rapido, e o gestor precisa saber o que pode
ser feito diante dos recursos e possibilidades disponiveis.

A funcdo do gestor, assim, pode ir muito além de garantir a adequacdo a
legislacdo e beneficiar o empreendedor com novas oportunidades de negdcio em
roupagem ambientalista. Gestores de ambiente conscientes ja reconhecem a
necessidade nédo apenas de organizar os impactos produzidos para amenizar sua
magnitude e amplitude como também seu papel como educadores. E o mais
importante: estdo em posicdo de agir. Cada gestor precisa ser um observador do
funcionamento ecolégico do ambiente e um multiplicador da consciéncia de
responsabilidade pela qualidade deste ambiente no contexto da instituicdo em que
atua, auxiliando a construgdo de um novo entendimento e posturas de vida, calcados
em respeito espontaneo a limites, em internalizar dentro de si 0 compromisso com
algo além da individualidade. E para atuar nas esferas da producado / inovagoes,
estratégia / operacionalizacdo, e informacéo / representacdo, espera-se do gestor
capacitacdo em diversos campos simultdneos (como conhecimento técnico em areas
relacionadas, proficiéncia administrativa, jogo de cintura politico e aptiddo para o
relacionamento humano). Sua fungdo é reorganizar impactos para diminuir seu
potencial de dano, no seu efeito e na sua causa.

No caso especifico dos recursos hidricos superficiais e interiores, sob o foco
do saneamento basico para instituicdes / empresas / industrias, a analise deve
considerar a insercdao do sistema produtivo na dinamica hidrolégica da bacia
hidrografica em que se localiza, tornando clara a importancia da agua na natureza e
para o homem na regulacao das intervencgdes realizadas. Assim, a entrada do sistema
produtivo deve referir-se em disponibilizar volumes e qualidades adequadas a
producdo sem que issO represente prejuizos aos ecossistemas ou a populagdes
dependentes da bacia no abastecimento de agua; o processamento, por sua vez, deve
corresponder a uma adequacgdo dinamica da agua a padrdes de qualidade requeridos

para os usos multiplos indicados (nos estagios do processo produtivo), bem como seu
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gerenciamento interno (armazenamento e distribuicdo de aguas para uso e reuso,
combate ao desperdicio, etc.); e finalmente, a saida deve compreender o
condicionamento das qualidades de aguas residuarias e processos associados, com o
objetivo de reduzir seus impactos potenciais.

Cabe ao gestor de aguas também conhecer as obrigacdes e determinacdes
estabelecidas em lei, ponto de partida para gerenciamento de aguas. Afinal, se a
empresa nao cumpre a lei ela é fechada pelos 6rgdos ambientais. A legislacao
brasileira e paulista pertinente pode até ser, em muitos casos, insuficiente e acessoria,
apresentando determinagdes controversas ou discutiveis tecnicamente. Mas é
indispensavel para obrigar os empreendedores a reestruturar suas relagdes com a
agua nos sistemas produtivos, preconizando o uso de alternativas mais adequadas
ambientalmente. Trata-se de uma internalizacdo compulséria minima das
externalidades. E como as instituicbes ambientais reguladoras possuem poder de
policia, sdo importantes aliadas dos gestores ambientais por serem capazes de impor
ao empreendedor novas dire¢cdes em seus processos, mediando conflitos entre os
usuarios de recursos hidricos e regulando o acesso a agua. Mesmo que a fiscalizagcéo
seja deficiente, por precariedade da estrutura disponivel nos 6rgdos ambientais e pela
flexibilidade das leis e da moral no Brasil, o empreendedor prestara contas a
sociedade ao menos no momento da renovagdo das outorgas de direitos de uso /
langamento e da cobrancga pelo uso da agua, sendo o histoérico de monitoramento e
gerenciamento ambiental demonstracbes de compromisso. Desta forma, a
sistematizacado da gestado de recursos hidricos € uma necessidade para as empresas /
industrias se manterem na legalidade.

E importante reconhecer o valor de proporcionar o atendimento a legislacao,
mas isso ainda € pouco perto do que pode ser feito pelo ambiente. A capacitacéo dos
gestores (em especial, sua visdo do que pode ser feito no gerenciamento de recursos
hidricos), refletira a dire¢cdo e a qualidade dos esforgos realizados. Assim, esta
exposicao pretendeu discorrer sobre elementos que possam contribuir com a visao
dos gestores sobre o gerenciamento, apontando ferramentas e caminhos de trabalho.
Mas um panorama reunindo temas tdo amplos como desenvolvimento sustentavel,

gestdo ambiental corporativa e recursos hidricos nao permite que o tratamento seja
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aprofundado em cada tema. Cada um destes temas tem diversas variaveis, todas
dignas de aprofundamento. Mas a proposta do presente texto ndo é a de esgotar os
temas, muito pelo contrario: é a de indicar elementos e caminhos relevantes a
amarracao destes trés temas, para que os interessados — aspirantes a gestdo de
recursos hidricos e os gestores em geral — sejam capazes de se situar dentro do

universo do desenvolvimento sustentavel, no que é esperado minimamente para o

campo dos recursos hidricos. E indicar ao gestor o que vale & pena estudar.

Outro ponto importante € que, mediante a tudo o que foi discutido, n&do é dificil
de imaginar porque Hespanhol et al (2000) apontam que, no campo dos recursos
hidricos, a maioria dos profissionais que atualmente trabalha no pais adquiriu sua
capacitacdo no préprio trabalho. E é normal esperar que isso também ocorra em
outras modalidades da gestdo ambiental, pois mesmo que cursos universitarios sejam
bem estruturados e pretendam abordar estes elementos (ou parte deles), a
proficiéncia necessaria exige tempo de estudo e vivéncia especifica para ser moldada,

nem sempre passivel de contemplagc&o dentro dos muros da universidade.

A atribuigdo de fungbes relacionadas a gestdo ambiental de recursos hidricos a
profissionais que ndo possuem preparo técnico especifico — administrativo, juridico,
bioquimico, ecoldgico, hidrolégico, de engenharia, e outros — pode custar tempo e
grande esforgo até que este profissional aprenda por tentativa e erro. E o ambiente
sera o principal prejudicado enquanto o profissional experimenta as exigéncias
técnicas de sua funcdo, especialmente se esse aprendizado for realizado sem o
acompanhamento de outro profissional ja habilitado. E inegavel que ha elementos que

s6 o cotidiano de trabalho ensina.

Por outro lado, é importante reforcar que, mesmo que o treinamento profissional
especifico seja brilhante, certas proficiéncias exigem estudo especifico sistematico e
direcionado para serem consolidadas. Entender a linguagem e potenciais do
gerenciamento de recursos hidricos, como funciona a legislag&o, entre outras coisas, &
algo que leva tempo para ser sistematizado apenas através da experiéncia, e com
grandes chances do gestor fixar conceitos errobneos. E este tempo, bem como este

tipo de erros, podem ser economizados através do estudo. Assim, ndo é s6 com o



98

processo de aprendizado profissional, nem somente com a teoria que os gestores de

recursos hidricos alcangarao sua qualificagdo, mas uma combinac¢ao dos dois fatores.

Finalmente, a estrutura institucional de recursos hidricos merece consideragdes
especiais. Baseada no modelo francés, a legislacdo de recursos hidricos brasileira é
bem complexa, atendendo a varias frentes de agao simultdneas como foi comentado.
Mas mesmo que 0s mecanismos associados ao principio de comando-e-controle
existam e se sobreponham em multiplas frentes administrativas, ha um
questionamento sobre sua eficiéncia em fungcdo da flexibilidade existente nas leis
brasileiras. Brechas abertas em aspectos ja regulamentados (como a possibilidade de
lobby empresarial na gestéo participativa dos comités de bacias; pressbes para que as
metas de enquadramento sejam pouco exigentes, facilitando sua conquista com um
minimo de investimento, entre outros problemas) sdo comuns de serem observados.

Além disso, ha uma flexibilidade acerca do cumprimento das normas. Ha casos
de descumprimento da legislacdo ou acdes ilegais realizadas deliberadamente,
especialmente quando o empreendedor n&do acredita que estd sendo percebido —
resultado da precariedade de condigdes de trabalho das instituicdes fiscalizadoras; o
caso de corrupgao ativa — em que o empreendedor entra em acordo com funcionarios
do 6rgado ambiental para deixar passar problemas discretos; e 0 caso em que 0 meio
ambiente é simplesmente menos importante, como pregam os moldes econémicos
neoclassicos.

S6 que estas modalidades de flexibilidade legal e moral sao reforgcadas pelos
préprios politicos brasileiros, ao invés de serem sanadas por eles: Vide o caso da ex-
ministra do meio ambiente e senadora Marina Silva, que preferiu pedir demissao a
continuar exercendo papel acessoério no governo brasileiro; vide o caso do IBAMA,
altamente criticado por produzir pareceres técnicos desfavoraveis aos projetos do
Plano de Aceleragdo do Crescimento (PAC) e foi fragmentado (IBAMA e Instituto
Chico Mendes), fragilizando assim a antiga estrutura institucional constituida e
atribuindo competéncias decisérias a um 6rgéo ainda imaturo como instituicdo (sem
forca politica, portanto); Vide o grande numero de escandalos politicos ocorridos

desde o inicio dos mandatos da atual gestao federal. Como exigir das empresas que a
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legislacao seja levada a sério se a propria instituicdo reguladora central (o governo)
nao o faz?

E mesmo que a lei fosse cumprida a risca, e o tempo dos processos legais
fosse rapido em funcdo de menos burocracia, ha diversos problemas de ordem técnica
associados a legislacdo de recursos hidricos. A estatica de parametros e padrbes de
qualidade, as necessidades diversas dos diferentes organismos de um ecossistema, o
foco antropocéntrico das normas legais (como as classes de uso preponderantes), o
excesso de conservadorismo utilizado em valores de referéncia para evitar a analise
caso a caso (margens conservadoras demais para definir vazdes outorgaveis e a
estatica dos métodos que as definem, por exemplo), entre outros. Quem perde com
isso é sempre o ambiente.

Mas mesmo fragil e dotado de problemas, o este mecanismo institucional ainda
€ o maior aliado dos gestores na conservagédo de aguas no Brasil, pois o comando-e-
controle e o poder de policia podem obrigar o empreendedor a internalizar as
externalidades, sempre que isso nao acontecer espontaneamente. E se o gestor néo
puder acreditar nos 6rgaos ambientais como for¢a motriz, entdo acabara contando
apenas com 0s mecanismos de mercado para incentivar os empreendedores calcados
na economia neoclassica a mudarem de postura, enquanto observam a humanidade
caminhando gradualmente em diregcdo ao cenario sinistro gerado por Georgescu-
Roegen.

A gestdo ambiental de recursos hidricos no Brasil, portanto, € um grande
desafio. Ha muitos problemas que vao além do que se ensina nas escolas. Mas se o
presente texto for capaz de produzir nos gestores de aguas apenas uma inquietagcéo
sobre a necessidade de conhecerem melhor o que podem fazer pelo ambiente — sobre
reconhecerem na discussao do desenvolvimento sustentavel onde se encontram e

com o que contam —, assume-se que atendeu a sua proposta.
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6 CONCLUSAO

Realizar desenvolvimento sustentavel € uma pratica complexa de ser efetivada,
mas uma necessidade. O caminho para redirecionar o destino da humanidade
depende da construgéo de uma nova consciéncia diante da relagdo homem-natureza,
transcendendo os moldes econémicos neoclassicos. Mas tratando-se de um processo
lento, é importante que se reconhecga o que pode ser feito de imediato, enquanto tal
consciéncia é construida. O gestor ambiental assume papel fundamental nessa
empreitada, tanto na educagdo quanto em participagdo técnica direta no
monitoramento do ambiente, mitigacdo / remediacdo de problemas existentes, e
planejamento.

Empresas e industrias sdo elementos-chave para a atuagcdo do gestor, por
historicamente responderem por impactos ambientais de grande magnitude (poluigéo,
deplecéo de recursos). O gerenciamento ambiental nas empresas é uma necessidade
e semear esta nova consciéncia dentro delas € da maior importancia.. Os gestores
contam com algum suporte das instituicbes reguladoras para este gerenciamento, que
promovem a obrigatoriedade de cuidado minimo com o ambiente através de leis. Leis
nem sempre sdo adequadas, cumpridas, fiscalizadas, mas sao fundamentais enquanto
forgca motriz de atitudes pré-ambiente por parte da empresa.

Mas mesmo que gerir aguas no ciclo industrial va muito além de atender a
legislacdo (muito além de sua funcionalidade para o homem, e do no foco no
saneamento basico), a maneira como a gestdo de aguas em empresas / instituicbes /
industria vem sendo realizada tradicionalmente enfoca a agua como um recurso e néo
como um ecossistema. A analise do que pode ser feito deve considerar minimamente,
além da legislagao, a dindmica hidrolégica e de uso e ocupacgao da bacia hidrografica
em que o sistema produtivo se insere, observando os impactos das intervencdes
realizadas com a captagédo e com o langcamento do efluente tratado, incluindo sempre
que possivel analise da qualidade ecolégica dos ambientes afetados. Além disso, os
usos multiplos possiveis dentro do ciclo hidrolégico industrial devem ser avaliados,

preconizando no reuso a ecoeficiéncia. Mas o primeiro passo € saber equacionar os
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problemas mais imediatos para viabilizar o funcionamento da empresa e assim permitir
a construgao de trabalhos médio e longo prazo: promover a adequacao das industrias
a legislagao vigente como primeiro passo.

Educar e motivar os empreendedores e funcionarios a cuidar do ambiente por
seu valor intrinseco é objetivo chave para a gestdo. Mas caso isso nao seja possivel
em um primeiro momento em fungdo da maturidade ecolégica do empreendedor, o
gestor pode incentivar uma atuacdo mais presente através de outros fatores de
motivacdo enquanto realiza a educagdo ambiental, tais como: a) legislacéo, b)
agregacdo de valor em produtos, servicos e rejeitos, ¢) a melhoria da imagem
institucional e marketing verde, d) expansao e diversificagcdo de mercados, e) redugéo
de custos com a melhoria da eficiéncia geral do sistema, entre outros. E mediante a
possibilidade, a atuagédo do gestor sempre pode gradualmente ir além.

Gestores ambientais necessitam de diversas proficiéncias para realizar esta
empreitada adequadamente, desenvolvidas através de processo de aprendizado que
reuna estudo tedrico associado a praticas profissionais. Devem atuar nas esferas da
producgéo/inovacgdes, estratégia/ operacionalizagédo, e informacao / representacao, e
para tanto se espera deles capacitacdo em diversos campos simultaneos (como
conhecimento técnico em areas relacionadas, proficiéncia administrativa, jogo de
cintura politico e aptidao para o relacionamento humano). E entender as possibilidades
que envolvem seu trabalho proporciona ao gestor melhores condi¢des de agir
mediante as possibilidades de contextos especificos de atuacdo. Nao ha receitas
prontas para o sucesso na constru¢ao de desenvolvimento sustentavel, nem ao menos
a certeza de que esse sucesso existira — trata-se de um grande desafio. Mas € dever
do gestor o compromisso de trabalhar por isso.
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