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RESUMO

Um dos principais desafios da TV Unesp, emissora da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” — Unesp, ¢ ser vista por diferentes segmentos de publicos para além da cidade
de Bauru/SP, local onde opera em sistema de TV aberta. Considerando que a Unesp ¢ uma
instituicdo multicampi, as agdes voltadas a dar visibilidade aos contetidos da emissora
encontram nos sites de redes sociais importantes ferramentas de divulgacdo. Partindo da
compreensdo da trajetoria das TVs universitarias no Brasil, das especificidades da TV Unesp e
dos desafios da busca pela audiéncia deste segmento no ecossistema midiatico contemporaneo,
marcado por novas possibilidades advindas da digitalizacao, buscou-se analisar de que modo
um site de rede social como o Facebook constitui um efetivo aliado neste propésito. Sob o olhar
da sociossemiotica, abordagem teodrico-metodologica para andlise das estratégias de
visibilidade adotadas pela TV Unesp, foi possivel identificar como a emissora tem atuado frente
a publicos segmentados num processo de ajustamento, nos termos propostos por Eric
Landowski (2014). Adotando-se o critério de efetividade das publica¢des analisadas, observou-
se que embora a emissora utilize o Facebook para promover e divulgar seus contetudos
televisivos, as estratégias e acoes realizadas ndo configuram um planejamento que direcione
com clareza a busca de posicionamento frente aos seus publicos de interesse no contexto

midiatico.

Palavras-chave: Televisao universitaria. TV Unesp. Visibilidade. Facebook. Sociossemiotica.



ABSTRACT

One of the main challenges for the Unesp TV, Unesp — Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” ‘s network, is to be seen by different public segments beyond the city of
Bauru/SP, place where it operates in an open broadcast TV system. Considering that Unesp is
a multi-campus institution, the actions towards giving visibility to the contents of the network
are found in social networks websites which are important promoting tools. Using as a start
point the comprehension of the Universities TV’s trajectory in Brazil, the specificities of
UNESP TV and the challenges in search for audience in this segment of the contemporary
mediatic ecosystem, it is marked by new possibilities deriving from digitalization, it was seeked
to analyze how a social network website like Facebook constitutes an effective ally in this
purpose. Through the view of social semiotics, a theoretic-methodologic approach for the
visibility strategies analysis taken by UNESP TV, it was possible to identify how the network
has faced the segmented publics in an adjustment process, in the terms proposed by Eric
Landowski (2014). Taking the publications analyzed effectiveness criteria, it was observed that
although the network uses Facebook to promote and diffuse its television’s content, the
strategies and actions made don’t meet a planning that directs with clarity the search of

positioning with their interest publics in the mediatic context.

Key words: University television. UNESP TV. Visibility. Facebook. Social semiotics.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

A televisdo brasileira, considerada um dos principais meios de comunicagdo com grande
penetragdo, ainda representa a maior quantidade de aparelhos eletronicos presente em
domicilios. De acordo com a ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
do IBGE, em 2015!, os dados apontam que de um total de 151.189 domicilios pesquisados
(amostra), 97,1% possuem televisdo. Em termos absolutos, em compara¢dao ao ano anterior,
houve um crescimento de 1,5% nas unidades domiciliares com televisdo. Os dados apresentados
evidenciam aumento da aquisi¢do de aparelhos televisivos, o que corrobora para demonstrar
que a televisdo ainda ¢ um dos meios de comunicacao mais expressivos, evidenciando, portanto,
a importancia no aprofundamento de estudos e pesquisas sobre o campo televisivo.

Assim, por sua onipresenca ¢ também por fazer parte da estruturagdo politica,
econdmica e cultural brasileiras (RIBEIRO; SACRAMENTO; ROXO, 2010), seu
reconhecimento enquanto objeto de pesquisa em comunicacdo vem sendo observado,
principalmente aqueles que tem se dedicado seriamente a abordagem televisiva na academia. A
existéncia de grupos de estudos em telenovelas, jornalismo, conteudos audiovisuais, € tantos
outros, vem demonstrando o desenvolvimento de pesquisas interessadas em discutir sobre as
especificidades deste meio, estudos estes que ndo apenas retomam a trajetoria percorrida desde
o surgimento da televisdo, como também fatores que motivaram o interesse neste segmento que
vem passando por reestruturagdes diante do contexto de convergéncia dos meios. Isto se aplica
também aos estudos sobre televisdes universitarias.

A convergéncia digital deu inicio a mudangas advindas da proliferacao de plataformas
de distribui¢do de contetidos audiovisuais que afetam os diversos setores midiaticos e, no caso
do mercado televisivo, a transformagdo no habito de consumo do telespectador obrigou o
acirramento da disputa de audiéncia da programag¢do em fluxo com os servigos de contetidos
sob demanda. Ha pelo menos duas décadas o aparelho televisor ainda era o meio de
comunicagdo protagonista nos ambientes domésticos brasileiros, centralizando a atencdo do
grande publico nos horarios pré-estabelecidos pela grade de programacgdo das emissoras.
Entretanto, na atualidade, as plataformas digitais com atrativos de portabilidade e velocidade

roubaram a cena e provocaram uma segmentacao dessa audiéncia, que agora pode se programar

' A Sintese de Indicadores referentes ao ano de 2015 da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
estd disponivel em: <http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98887.pdf>.
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para assistir ao que deseja conforme sua propria rotina, ndo havendo mais necessidade de
adaptacdo ao horario “imposto” pela emissora. O fluxo de informagdes passa a ter um carater
descentralizado, o que requer um aprofundamento calcado em pesquisas e analises a respeito
desse cendrio que se renova a cada dia, a cada informacao, a cada descoberta.

Nesse sentido, emissoras de televisdo de carater publico ou privado, preocupadas com
a variagdo dos indices de audiéncia, passaram a promover novas dinamicas de circulacdo dos
conteudos frente a essa disseminagdo em formato de rede, que ndo permite mais uma analise
isolada da televisao. De acordo com as contribui¢des de Serra, S, Souza Filho (2015), o avango
constante da tecnologia digital alterou o formato televisivo praticado ha décadas, gerando
duvidas que permeiam os estudos sobre televisdo na atualidade. A ubiquidade apresentada pelos
autores salienta que “a opcao multicanal disponibiliza uma escolha infindavel ndao s6 nos
tradicionais ecras de televisdo, mas também nas novas plataformas que rapidamente emergiram
e fazem parte do quotidiano de milhdes de utilizadores” (SERRA; SA; SOUZA FILHO, 2015,
p- D).

Trata-se da disputa por uma audiéncia fragmentada, porém conectada, que deseja
receber contetidos advindos das mais variadas plataformas e que agora tem o poder de escolher
a forma que deseja frui-los, seja pelo fluxo, por dispositivos moveis, por plataformas on
demand®, sites de redes sociais, etc. Diante disso, é preciso que os conteidos estejam
disponibilizados aos diversos segmentos, em diferentes ambientes de frui¢do, com ag¢des que
os tornem visiveis tanto por procedimentos de distribuicdo massiva como por nicho, conforme
demonstrado na teoria da Cauda Longa (ANDERSON, 2006).

Assim, de que modo uma emissora de carater universitario, como a TV Unesp, pode
divulgar seus contetudos televisivos por meio dos sites de redes sociais em busca de maior
visibilidade para sua programagao? Diante do ecossistema midiatico apresentado, o objetivo
geral da pesquisa ¢ debater de que forma emissoras posicionadas a margem dos sistemas
hegemdnicos analdgicos, como as televisdes universitarias brasileiras, encontram-se diante da
oportunidade de alcancar um novo posicionamento no contexto do consumo televisivo,
considerando a divulgagao de suas produgdes por meio dos sites de redes sociais para buscar
ser vista por parte de sua audiéncia. Ja com relagao aos objetivos especificos, na perspectiva da

semiotica das interacdes sociais (LANDOWSKI, 2014a) pretende-se analisar as estratégias e

2 On Demand ou sob demanda é basicamente ter a disponibilidade de assistir aos programas que vocé mais gosta
na hora que vocé quiser. Tudo ¢ possivel gracas a tecnologia de um superservidor local, que faz o streaming
(transmite  os  programas sem precisar baixd-los ou armazena-los). Disponivel em: <
http://oficialduosat.blogspot.com.br/2012/06/como-funciona-o-sistema-on-demand.html>. Acesso em: 4 jul.
2017.
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acOes desenvolvidas para tal finalidade, pois representam uma atitude frente a um cenério de
mudanga de habitos de consumo.

Nesse sentido, a partir da observagdo das dinamicas que regem os fluxos
comunicacionais, a presente pesquisa ird analisar os mecanismos de divulgacao dos conteudos
produzidos pela TV Unesp, emissora de televisdo universitaria sediada na cidade de Bauru/SP,
e 0 modo como sdo realizadas as publicagcdes em sua pagina do Facebook tendo em vista o
processo de ajustamento para se posicionar enquanto emissora que busca audiéncia além da
transmissao broadcast. Para isso, torna-se necessario identificar a efetividade dessas postagens
por meio do niimero de visualizagdes dos videos que geram engajamento, visando maior
promogao de visibilidade para a emissora.

A escolha da TV Unesp, enquanto objeto de pesquisa, justifica-se por ser uma emissora
universitaria de uma instituicdo multicampi e, portanto, apresentar caracteristicas muito
especificas na busca por seus publicos de interesse. O trabalho de pesquisa foi realizado com
acesso in loco a emissora, com acompanhamento semanal das atividades de supervisao,
producado e divulgacao dos conteudos televisivos. O contato direto com o objeto permitiu uma
melhor observacdo de sua realidade, garantindo, assim, material essencial para o
enriquecimento da pesquisa.

Com base neste proposito, de modo a contextualizar e demonstrar a estrutura do estudo,
no primeiro capitulo apresenta-se um breve histdrico a respeito da trajetoria da televisao
universitaria no Brasil, com abordagens sobre suas caracteristicas, o cenario do seu surgimento,
a consolidagao do segmento e os desafios e problematicas do momento atual. Este capitulo tem
como finalidade apontar a relevancia do segmento sem deixar de evidenciar as dificuldades
ainda encontradas para sua consolidacdo, pois pelo fato de as TVs universitarias possuirem suas
proprias especificidades e serem reflexo das instituicdes de ensino que as mantém, devem ser
pensadas de maneira singular, ndo sendo possivel o estabelecimento de um formato tinico para
geri-las.

No segundo capitulo serdo abordadas as caracteristicas gerais da TV Unesp, objeto de
estudo desta pesquisa, desde seu surgimento até sua formacao atual. Dessa forma, discorre-se
sobre o historico, a fase de implantagao da emissora, a estrutura fisica e a ultima estruturagao
da grade de programagao no primeiro semestre de 2014. Além disso, o capitulo também revela
alguns programas idealizados e produzidos por alunos que foram destaque e ajudaram a
divulgar o trabalho da emissora para a academia. Ao final do capitulo sdo apresentadas as

formas de distribuicdo do contetido televisivo e os desafios que a TV Unesp enfrenta para
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promover maior visibilidade para sua producdo audiovisual, com o intuito de evidenciar a
relevancia e o potencial da emissora.

No terceiro capitulo serdo apontados aspectos relacionados ao carater social exercido
pela televisdo e as novas possibilidades advindas da digitalizagdo dos meios, evidenciando as
particularidades da TV Digital e do avango da Internet na promog¢ao do aumento da capacidade
de conexdo entre individuos. Além disso, também serdo abordadas as caracteristicas das
Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (TIC’s) e a evolucao da Web, demonstrando o modo
como influenciam os ambientes organizacionais diante de um novo cenario digital ¢ moével.
Também neste capitulo evidencia-se a abordagem tedérico-metodoldgica para andlise das
estratégias de visibilidade adotadas pela TV Unesp sob o olhar da sociossemidtica de
Landowski (2014a; 2014b). A partir dos regimes de interacdes sociais de programacgao,
ajustamento, manipulacao e acidente, ¢ possivel identificar de que modo a emissora busca um
posicionamento frente a publicos segmentados, num processo de ajustamento no contexto de
divulgacdo de seus contetidos neste novo ecossistema de distribuicdo que transcende o sinal
aberto.

Por fim, o quarto capitulo analisa as formas de promocdo da visibilidade para os
conteudos televisivos audiovisuais produzidos pela TV Unesp e a maneira como sao divulgados
na pagina do Facebook da emissora. Sdo descritas algumas caracteristicas especificas da
plataforma enquanto site de rede social e os mecanismos que permitem sua utilizacdo como
atalho para a comunicacao entre a TV Unesp e os usuarios da rede. Para isso, ¢ apresentada a
defini¢ao do corpus de andlise e os critérios estabelecidos para se chegar a amostra. Desse
modo, para a presente pesquisa definiu-se como critério a analise de publicagdes do Facebook
da TV Unesp que indicaram maior efetividade no periodo, a partir do total de visualizagdes dos
videos das postagens que geraram participacdo dos usudrios da rede, com o intuito de
compreender os aspectos que referendam o posicionamento da TV Unesp e seu ajustamento
para um fazer ver e compartilhar por meio de sua pagina no Facebook.

O estudo buscou refletir sobre os caminhos que possam subsidiar a¢des estratégicas do
ponto de vista da segmentacao da audiéncia por se tratar de uma emissora de TV universitaria
que busca se fazer presente e ter relevancia para seus publicos de interesse. Aspectos
relacionados ao planejamento e direcionamento dos contetdos publicados no Facebook da TV
Unesp, juntamente com estratégias enunciativas que utilizam uma linguagem mais sedutora
tornam-se relevantes para alcangar maior envolvimento dos publicos, sejam eles pertencentes a
comunidades j& constituidas em torno de um segmento especifico ou aqueles que sdo

alcangados de acordo com seus interesses. Nao somente a TV Unesp como os demais meios de
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comunicac¢do inseridos no atual contexto de convergéncia mididtica e que dependem do bom
uso de plataformas de distribuicdo de contetdos devem observar e adotar estratégias voltadas a

busca da atengdo da audiéncia para obterem maior visibilidade.
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2 TRAJETORIA DA TV UNIVERSITARIA: BREVE HISTORICO

2.1 TV universitaria: perfil e objetivos

O segmento de televisdo universitaria, apesar de ter surgido na década de 1960, ainda ¢
pouco conhecido pela maioria da populagdo brasileira, especialmente quando comparado a
hegemonia da televisao comercial no Brasil. Instaladas no ambito das universidades — e por elas
amparadas — as TVs universitarias ainda sofrem pela falta de regulamentagdo e de politicas
publicas voltadas a esse segmento, que encontra muitos desafios para exercer uma atuagao mais
abrangente, apesar da trajetéria de contribui¢des na democratizagdo do acesso ao trabalho
realizado nas universidades, com o proposito de oferecer aos cidadaos informacodes de interesse
publico.

TVs universitarias geralmente se caracterizam como um espaco em que € possivel
experimentar, inovar e propor ideias, diferentemente dos formatos de TVs comerciais e
tradicionais, em que ndo se permite falar de ciéncia e sua aplica¢ao no cotidiano, muito menos
de entretenimento com conhecimento (MAGALHAES, 2003). Uma TV universitaria tem como
missdo ser uma produtora de conteudo gerado a partir de fontes de pesquisa com inimeras
tematicas, sempre buscando maneiras de oferecer contetidos que promovam a educacdo, a
cultura e a cidadania, isto ¢, que sejam de interesse publico.

Outra caracteristica ressaltada por Magalhdes (2009) incide sobre a diversidade das TVs
universitarias que por serem um reflexo das instituicdes de ensino que as mantém, configuram
diferencas que vao desde os formatos juridicos até os de ensino. Ademais, por levarem consigo
as caracteristicas dessas instituicdes, cada TV universitdria possui suas proprias
especificidades, permitindo, assim, uma atuacdo livre e conservadora ao mesmo tempo
(MAGALHAES, 2009), com possibilidade de colocar a criatividade e a ousadia em pratica por
meio de experimentagdes, mas que, concomitantemente, se mantém atrelada aos formatos

televisivos consagrados, visto que

Buscam o seu caminho na contraposi¢do do modelo hegemdnico, mas nunca
o negando ou até mesmo deixando de usa-lo. Pois o problema maior néo esta
no formato, mas no contetdo, algo que as universidades brasileiras — boas ¢
ruins — tém de sobra para ofertar (MAGALHAES, 2009, on-line).

Neste sentido, o conteudo proprio das emissoras universitarias ¢ o grande diferencial

quando comparado ao que ¢ veiculado em canais de emissoras comerciais, pois ha maior
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liberdade editorial para a producdo de materiais pautados em pesquisas desenvolvidas na
universidade, sem a necessidade de cumprir demandas de contratos publicitarios. Porém, o
formato de TV universitaria conhecido atualmente foi construido ao longo dos anos, com uma
histéria que traz fatos relevantes para a formacao dessas caracteristicas atuais.

No Brasil, de acordo com o Art. 223 da Constituicdo Federal de 1988° (BRASIL, 1988),
existem trés sistemas de concessodes de televisdo: privado, publico e estatal. Ao sistema privado
correspondem os meios de propriedades de entidades privadas (Rede Globo, TV Record, SBT,
Band, etc.); j& o sistema publico ¢ formado por programadoras de carater publico ou associativo,
que se permitem ser geridas por cidaddos, com base em regras democraticas de gestdo
(emissoras educativas, comunitarias e universitarias); e o sistema estatal ¢ compreendido por
institui¢des publicas vinculadas aos poderes do Estado (TV Justiga, TV Senado e TV Camara).

Assim sendo, pelo fato de a TV universitaria ser o objeto desta pesquisa, as abordagens
trazidas por Magalhdes (2013) evidenciam algumas caracteristicas de emissoras de carater
publico que t€ém como objetivo o interesse publico demonstrado por meio de programagdes que
pautam aspectos regionais e locais, além de contemplar temadticas voltadas a formagdo da
cidadania, da educacao, da democratizacao da informacao ¢ da valorizacao da cultura. As TVs
universitarias, por serem um dos segmentos mais antigos que formam o sistema publico de
televisdo no Brasil, possuem relevancia historica, ja que foram inauguradas, primeiramente,

como televisdes educativas.

2.2 O cenario da época do surgimento das TVs universitarias

Na década de 1960-70, a ditadura era o cenario politico brasileiro no momento em que
surgiram as TVs universitarias. Segundo Magalhdes (2009), a estratégia dos militares era
unificar o pais por meio da televisdo aberta e gratuita, porém, como contraponto, foi criada a
televisdo educativa, que tinha como proposito educar a populacdo por meio de teleaulas e
demais contetidos educativos, uma vez que, por se tratar de um momento de aceleragdo
industrial, o governo acreditava ser necessario “alfabetizar” essa mao de obra de alguma
maneira.

Uma agdo do governo federal de 1970, que ilustra de forma clara a estratégia buscada

pelos governantes militares da época, foi a criacdo do Projeto Minerva que, segundo Menezes

3 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 22 dez.
2016.
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(2001a), tinha como objetivo promover mudancas radicais na maneira de educar a populagao
por meio do radio e da televisdo. Acreditava-se que a educagdo de massa promovida por uma
cadeia de radio e televisao educativa solucionaria os problemas educacionais existentes. A
implantacao desse projeto corrobora com a intengdo governamental de viabilizar “uma solugao
a curto prazo aos problemas do desenvolvimento do pais, que tinha como cenério um periodo
de crescimento economico onde o pressuposto da educagdo era o de preparacao de mao de obra”
(MENEZES, 2001a, on-line).

Virias iniciativas de utilizar radio e televisao para auxiliar nos processos educacionais
ndo alcancaram os ganhos esperados e foram perdendo forga, ou seja, foram desmanteladas
com o passar dos anos. Em contrapartida, emissoras educativas, que possuiam administracao a
cargo das universidades e surgiram na mesma ¢época, conseguiram demarcar seu territorio,
apesar da ndo permissao para veicular qualquer tipo de conteudo que concorresse diretamente
com TVs comerciais, bem como anuncios publicitarios, mecanismo primdrio para manuten¢ao
e sobrevivéncia de uma emissora televisiva no pais.

Diante desse quadro, de acordo com Ramalho (2010), a primeira concessao publica para
emissora de TV educativa no Brasil foi em 19674 dada para a Universidade Federal de
Pernambuco e conhecida até hoje como TV Universitaria de Pernambuco e, ndo por acaso, a
inauguracao dessa TV tinha “o objetivo de ser a primeira de uma série de TVs que integrariam
um sistema nacional de emissoras educativas dentro de um plano nacional de alfabetizacdo e
educagio basica através dos meios de comunicagido em massa (MCM)” (MAGALHAES, 2013,
p. 8).

A diferenciagdo do carater das emissoras educativas frente as comerciais ficou
estabelecida mediante Art. 13 do Decreto-Lei 236, de 1967° (BRASIL, 1967), que situa sua
finalidade de transmissao de programas educacionais por meio de videoaulas, palestras,

conferéncias, etc.

Art 13. A televisdo educativa se destinara a divulgacdo de programas
educacionais, mediante a transmissdo de aulas, conferéncias, palestras e
debates.

Paragrafo tnico. A televisdo educativa ndo tem carater comercial, sendo
vedada a transmissdo de qualquer propaganda, direta ou indiretamente, bem
como o patrocinio dos programas transmitidos, mesmo que nenhuma
propaganda seja feita através dos mesmos (BRASIL, 1967).

4 Essa data traz variagdes de acordo com as publicagdes. Em alguns textos aparece como 1968 e em outros 1969,
porém, nessa pesquisa, optou-se utilizar a data 1967, de acordo com os estudos de Ramalho (2010).

5 DECRETO-LEI N° 236, DE 28 DE FEVEREIRO DE 1967. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto-lei/Del0236.htm>. Acesso em: 27 dez. 2016.
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A intengdo em transmitir conteidos educativos era reflexo da industrializacio acelerada
pela qual o Brasil vinha passando, pois acreditava-se na possibilidade de educar formalmente —
por meio da televisdo — uma mao de obra desqualificada que precisava ocupar fungdes com

conhecimentos mais especificos.

2.3 A consolidacdo do segmento

Apesar da primeira concessdo ter ocorrido na década de 1960, a consolidacdo desse
segmento de televisdo se deu somente em 1995, com a promulgacio da Lei do Cabo®
(BRASIL,1995), um grande passo para o desenvolvimento da TV universitaria no pais. A lei
sanciona que operadoras de TV a cabo deverao tornar disponiveis canais basicos de utilizagao
gratuita (sem custos para os assinantes ou provedores de conteido) em suas areas de prestagao
de servicos. Trata-se, portanto, da veiculagdo de canais especificos para emissoras de carater
publico, como as educativas, legislativas, comunitarias e universitarias, independente da

veiculacao desses canais em rede aberta, conforme Art. 23.

Art. 23. A operadorade TV a Cabo, na sua area de prestagao do servigo, devera
tornar  disponiveis canais para as seguintes destinagdes: [...]
I - CANAIS BASICOS DE UTILIZACAO GRATUITA: [..]
e) um canal universitario, reservado para o uso compartilhado entre as
universidades localizadas no municipio ou municipios da area de prestagdo do
servico (BRASIL, 1995).

A lei serviu como estimulo, e varias instituigdes de ensino superior passaram a ter suas
proprias TVs. Desse modo, de acordo com o Mapa da TV Universitaria Brasileira (RAMALHO,
2011), o ano de 1995 ¢ considerado como marco para o campo publico de televisdo, momento
em que as TVs universitarias somavam apenas um total de 20 em todo pais, diferentemente dos
numeros coletados em 2010 que apontaram um total de 151 Institui¢des de Ensino Superior
(IES) com producdo televisiva, ou seja, um crescimento superior a 700% em 15 anos. No
Grafico 1, ¢ possivel identificar alguns levantamentos que apontam a evolu¢ao do niimero de

IES com produgao televisiva:

® Lein. 8.977, de 6 de janeiro de 1995. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8977.htm>.
Acesso em: 27 dez. 2016.
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Grifico 1: Evolucio do nimero de IES com produgio televisiva

Numero de IES com produgao televisiva

151
85
30
. -

1995 2002-2003 2004 2010

Fonte: Elaborado pela autora. Ramalho (2011)

Nota-se que a transformacdo do cendrio provavelmente tenha sido em decorréncia da
legislagao, que assegurou o surgimento de producdes televisivas em inimeras IES (ANEXO I).

Esse crescimento se deu, pois

Inicialmente utilizando-se de seus laboratorios de audiovisual dos cursos de
graduacdo, rapidamente as IES descobriram na TV um importante
instrumento de extensdo académica e contato com as comunidades de seu
campo de atuagdo, institucionalizando sua estrutura e fazendo com que a TV
servisse ao projeto geral da entidade (MAGALHAES, 2003, p. 1).

O aumento do namero de TVs universitarias ao longo de 15 anos ¢ significativo, ainda
que ndo se leve em consideragdo as instituicdes que ou ndo atenderam aos pesquisadores ou
ndo responderam aos questiondrios da pesquisa, cujos dados embasaram o Mapa da TV
Universitaria Brasileira (RAMALHO, 2011), pois certamente esse nimero seria ainda maior —
inclusive se for considerado o periodo entre 2010 e 2016 em que ndo foi realizada qualquer
atualizacdo do referido mapa. Portanto, pode-se afirmar, de acordo com as ideias de Priolli e
Peixoto (2004), que ao ser assegurado por lei, ocorre maior estimulo para que IES se arrisquem
na producdo de conteudos televisivos audiovisuais e inaugurem seus proprios canais ou

emissoras universitarias.
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Ademais, o 1° Foérum Brasileiro de Televisdes Universitarias, realizado pela
Universidade de Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul, em 1997, também pode ser considerado
como fator relevante para essa condi¢do de surgimento e estruturacdo de TVs universitarias
pelo pais. Segundo Magalhaes (2013), foi um evento que reuniu cerca de 50 representantes de

IES, momento em que se chegou a conclusdo de que:

1) as TVs universitarias precisavam urgentemente de uma rede de
intercdmbio de programagao, tanto para suprir as deficiéncias em suas grades
como para ampliar a capilaridade das produgdes;

2) que isso so seria possivel com a constru¢do de uma entidade que agregasse
essas emissoras (MAGALHAES, 2013, p-9).

Foram essas discussdes pertinentes que motivaram o surgimento da Associacio
Brasileira de Televisao Universitaria (ABTU), com o principal objetivo de centralizar a
integragdo, a troca de experiéncias e referenciais, sempre com propostas de solu¢des para
qualquer situacdo relacionada ao cendrio de TVs universitarias. A associag¢do, fundada em 30
de outubro de 2000 e sediada na cidade de Sao Paulo-SP, congrega IES que produzem televisao
educativa e cultural, as quais tém como um dos principais propositos levar ao publico o
conhecimento cientifico produzido na academia.

A ABTU foi criada com o intuito de oferecer suporte para as universidades que almejam
promover a viabilidade da televisdo. Dessa maneira, a associacdo oferece orientagdes acerca
dos mecanismos necessarios para a operacdo de canais de TV, instrui sobre os modos de
organizagdo da producdo e da programagao televisiva nas universidades, além de direcionar
caminhos conforme os meios administrativos, técnicos e juridicos.

Prestes a completar 17 anos de existéncia, a ABTU possui em torno de 40 IES afiliadas
em todo o pais (ANEXO II), elas produzem e sdo difusoras de conteudo audiovisual,
disseminam cultura, educagdo e inovagdo. A instituicdo ¢ reconhecida por setores
governamentais, institucionais e privados, além também de ter se tornado referéncia em debates
sobre o segmento do campo publico de televisao.

As institui¢cdes associadas sdo do ambito regional e nacional e sdo transmissoras de

conteudos que levam informac3o e cultura por meio das frequéncias analégicas VHF e UHF’,

7 Devido ao desligamento das transmissdes analdgicas, previsto para 2018, estes canais ndo estardo mais
disponiveis. O novo cronograma de desligamento do sinal analdgico foi publicado pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC) em 29.05.2017, no Diario Oficial da Unido (DOU). Disponivel
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digital, cabo, satélite e Internet. Diferentemente das emissoras de TV abertas ou pagas (cabo),
o diferencial das TVs universitarias se baseia na valorizagdo do conteudo que acaba sendo
produzido com limitagdes de orgamento, o que pode refletir em uma maior profundidade das
tematicas abordadas.

Assim sendo, para se manterem no ar, na maioria dos casos, TVs universitarias
necessitam estar ligadas a alguma rede nacional. Aquelas conhecidas como geradoras ficam no
ar 24 horas por dia e possuem transmissdao em canal aberto. Essa caracteristica se aplica a um
numero reduzido de emissoras universitarias, mesmo porque grande parte desse tipo de
emissora se aloca apenas no cabo, na web, em circuitos internos de universidades, etc.

A formacao de uma TV universitaria, conforme propde Magalhaes (2004, p. 22), passa
por etapas que norteiam o tipo a ser praticado por cada IES. Primeiramente, € preciso certas
tomadas de decisdes politicas, administrativas e financeiras para, posteriormente, definir a
maneira como sera feita a transmissdo — dentro dos objetivos e limitagdes da IES, e o processo
de implantacdo. Assim sendo, apresenta-se cinco formas de transmissdo para TVs
universitarias:

1) Via sinal aberto, por meio de uma concessao VHF ou UHF: mais conhecida como
“TV aberta” ou “sinal aberto”, com concorréncia direta com emissoras ¢ redes de televisao
comerciais.

2) Via cabo, para assinantes de uma operadora, conforme determinacdo da Lei do Cabo
(BRASIL, 1995): transmissao que permite o uso compartilhado de um Canal Universitario por
cabo entre as universidades localizadas no municipio da area de prestacao de servigo.

3) Por satélite: possibilidade de aluguel de um canal em um satélite por uma IES, por
tempo determinado ou por contrato de exclusividade, com provavel extensdo de cobertura para
outros paises da América Latina.

4) Pela Internet: ndo ha restrigdes legais para disponibilizar contetidos na Internet,
somente ¢ necessario ter boa estrutura em hardware e software para a busca de qualidade de
imagem.

5) Em circuito restrito: também conhecido como “circuito interno” em que a IES

transmite para as suas unidades e, apesar da restricdo de espago fisico académico ou projetos

em: <http://www.brasil.gov.br/ciencia-e-tecnologia/2017/05/novo-cronograma-altera-desligamento-do-sinal-
analogico-no-pais>. Acesso em: 22 jun. 2017.
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de extensdo, ndo perde caracteristica de meio de comunicacio, cumprindo servicos relevantes
a comunidade e ao ensino, pesquisa e extensao.

Dentro dessas configuragdes, ha duas questdes a serem observadas: o conteudo e a
identidade de programagdo. A ultima se diferencia de acordo com as caracteristicas do tipo de
TV universitaria, pois no caso das geradoras devem estar no ar em tempo integral, 365 dias por
ano. J4 com relagdo ao contetdo, por estar atrelada a estrutura de distribuicao e as exigéncias
de regulamentagdes € pouco provavel a produgdo de materiais proprios 24 horas por dia e, por
1SS0, carrega uma programacao que nao se restringe apenas a universidade. Tal fator dificulta a
criacdo de uma cultura de grade de programagdo com caracteristicas somente universitaria, pois
além do contetudo voltado para a universidade também produz programas locais por ser uma
geradora dentro de uma localidade.

Nessa perspectiva, € possivel compreender os apontamentos de Priolli e Peixoto (2004)

quando afirmam que,

As emissoras operadas por IES no campo da radiodifusdo (TV aberta, nas
frequéncias VHF ou UHF), hoje como antes, ndo oferecem ao publico
telespectador uma programagdo segmentada, especificamente universitaria,
entendida como aquela que revele os personagens, as atividades e os pontos
de vista do mundo académico (PRIOLLI; PEIXOTO, 2004, p. 4).

Ja para TVs universitarias, que estdo s6 no cabo, ¢ possivel fazer uso do mecanismo de
consorcio® e produzir poucas horas de programacio diaria, dividindo, assim, os horarios com
as demais emissoras de televisdo universitaria via cabo, tendo em vista se tratar de uma

distribui¢do destinada especificamente as universidades.

2.4 TVs universitarias no contexto atual: desafios e problematicas

A dificuldade de reconhecimento de uma TV universitiria enquanto emissora com
contetdo de relevancia se baseia, sobretudo, na baixa capilaridade que possui atualmente,
reflexo das problematicas enfrentadas pela maioria das emissoras universitarias brasileiras. Em
entrevista concedida a TV universitaria da Universidade Federal do Amazonas (TV UFAM),

Fernando José Garcia Moreira (2016), presidente da ABTU e diretor da TV Univap,

8 Segundo o Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa — Michaellis — consorcio é uma associagdo de pessoas ou
empresas com patriménio e interesses comuns em um negoécio. Disponivel em: <
http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=&t=&palavra=cons%C3%B3rcio> Acesso em: 16 ago. 2017. No caso
de emissoras de TVs universitarias, o consorcio estabelece o uso de um canal de TV no cabo, destinado a diversas
emissoras universitarias que se filiam a este tipo de consorcio.
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Universidade do Vale do Paraiba, avalia o cendrio atual vivenciado pela maioria das TVs
universitarias do pais.

Segundo Moreira (2016), um dos grandes desafios enfrentados por emissoras
universitarias esta relacionado a sua relevancia dentro do contexto da universidade,
especialmente por ser o elo entre a institui¢do e a comunidade, responsavel por divulgar as
pesquisas em torno da ciéncia, da educacdo e da tecnologia para a sociedade, ou seja, a extensao
da universidade. Nesse sentido, torna-se necessaria uma maior penetrabilidade da TV
universitaria, seja em ambito local e/ou nacional, pois por ser constituida por instrumental
educativo e de cidadania sua importancia se dd em difundir a ciéncia e a educacdo produzidas

dentro da universidade para a comunidade em geral, sendo que, no papel local,

[...] ¢ onde se da a grande importancia da TV Universitaria, porque vocé tem
uma série de meios de comunicagdo que tratam muito das questdes gerais da
comunidade e poucos que tratam da ciéncia e da educacdo. A ciéncia e a
educacdo tém um espago muito pequeno dentro da midia. E o papel da TV
Universitaria é esse de mostrar o quanto a ciéncia faz parte da comunidade, o
quanto a ciéncia colabora com a comunidade (MOREIRA, 2016, on-line).

Por isso, a necessidade de salientar a capacidade transformadora que uma TV
universitaria possui, pois ao levar informacao que pode se converter em conhecimento hé a
possibilidade de melhorar a vida do cidadao de certa maneira. A promocao da cidadania ¢ um
dos aspectos que fundamentam a importancia das TVs universitarias, principalmente por
divulgar pesquisas desenvolvidas nas universidades relacionadas a ciéncia e tecnologia,
levando informacdo e conhecimento aos cidaddos e proporcionando novos olhares e
possibilidades de melhorias de vida.

Em contrapartida, a instabilidade financeira instaura-se como uma problematica que
ameaga o bom andamento de uma emissora universitaria, fato este que pode refletir de modo
negativo quanto a disseminac¢ao dos contetidos voltados ao interesse publico e social. Fontes de
arrecadagdo, em ambiente privado ou publico, sdo essenciais para o andamento das atividades,
ou seja, quando ha escassez desses recursos os reflexos ocorrem diretamente na manutencao de
equipamentos, na contratagdo de pessoal, etc. o que pode entdo ser um fator que dificulta o
funcionamento pleno de TVs universitarias.

Por outro lado, quando ha sintonia entre a reitoria, a propria emissora e a equipe sao as
mantenedoras — no caso de TVs universitarias publicas — “ha um belo exemplo de televisao

universitaria, entendida como produtora de conteudo televisivo estritamente voltado a
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promogdo da educagdo, cultura, cidadania, da divulgacdo cientifica e da democratizagdo da
informacio (MAGALHAES, 2009, on-line).

De modo geral, a maioria das TVs universitarias sao mantidas com recursos da
universidade, o que provoca bastante inseguranga, pois as formas externas de financiamento
sdo muito escassas ¢ advém apenas de patrocinios culturais com alta concorréncia. Moreira
(2016) também alerta acerca do impacto que crises economicas tém gerado e a possibilidade de
refletir diretamente na producdo dos conteudos, sobretudo com relagdo as universidades
publicas que, por dependerem integralmente de verba publica, acabam tendo um repasse cada
vez mais reduzido, com necessidade de distribuicdo desse pequeno montante em inimeras
esferas, sendo a TV universitaria uma delas.

Nessa mesma vertente, conforme observa Maria Pia Mendes de Almeida (2004, on-
line)’, presidente do Conselho de Programacdo da Universidade na TV — Canal Universitario
do Rio de Janeiro (UTV) e diretora da Universidade Candido Mendes, "O problema das TVs
universitarias ¢ totalmente relacionado a verba. Competéncia sobra, e falta verba". Essa
competéncia também ¢ evidenciada por Magalhaes (2009) quando enfatiza sobre a ousadia e a
criatividade presentes nos contetidos de TVs universitarias, pois ha espaco para produzir
materiais que dialogam com a diversidade das institui¢des de ensino que as mantém, sobretudo
quando as produgdes se baseiam em pesquisas conforme citado anteriormente, mas também o
espaco se disponibiliza para o aprofundamento de outros temas nao necessariamente ligados a
universidade e que podem ser abordados de forma mais profunda que as TVs comerciais.

Sobre esse assunto, o coordenador-geral da TV Mackenzie e gerente executivo do Canal
Universitario de Sao Paulo (CNU), Daniel De Thomaz (2004), considera como diferencial da
TV universitaria justamente essa liberdade de divulgacdo de conceitos, conhecimentos e
informagdes que os canais abertos geralmente ndo tém interesse em fazer por possuirem

convengdes com patrocinadores, caracteristica marcante na busca pela audiéncia quantitativa.

A TV universitaria ndo tem um compromisso com obter grande audiéncia, ndo
tem que respeitar patrocinadores nem esquemas comerciais mirabolantes. Nao
ha uma imposi¢@o do comércio ou da publicidade para que a TV universitaria
mantenha um ritmo de programa¢ao de uma determinada forma. Nés ndo
temos esses vinculos. Justamente por isso, a gente tem a tranqiiilidade de
pesquisar mais, de ouvir mais, de privilegiar o conhecimento cientifico
produzido dentro da Universidade (DE THOMAZ, 2004, on-line).

Discutindo 0s canais universitarios, 27 ago. 2004. Disponivel em:
<http://noticias.universia.com.br/destaque/noticia/2004/08/27/49951 1/iscutindo-os-canais-universitarios.html>.
Acesso em: 23 jun. 2017.
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Apesar da importancia e da liberdade em poder produzir conteudos sem as amarras dos
anunciantes, o espago das TVs universitarias acaba sendo pouco valorizado ou até mesmo
desconhecido, principalmente pelo fato de possuirem indices de audiéncia em termos
qualitativos, justificados por programagdes que auxiliam na transformacao social baseada no
tripé ensino, pesquisa e extensao, sendo este ultimo o responsavel por abarcar diferentes tipos
de servicos que a universidade presta a sociedade. No caso das TVs universitarias, um de seus
papéis ¢ o de tornar publicas as produgdes cientificas e académicas da instituicdo para
disseminar o conhecimento.

Diante disso, Magalhdes (2009) reforca essa desvalorizagdo do espago das TVs
universitarias quando relata sobre a dificuldade de reconhecimento dessa televisdo, pois apesar
de estar presente em todas as regides do Brasil, ter programacdes semanais e at¢ mesmo inéditas
e possuir centenas de milhares de telespectadores, ainda assim ndo se ouve dizer que alguém
assiste a alguma TV universitdria. Outro fator relativo a audiéncia relaciona-se a
disponibilizagdo dos canais universitirios em operadoras de TV paga. Certamente, a
normatiza¢ao promoveu o surgimento e a expansao de emissoras universitarias por todo o pais,
porém por produzirem conteudos voltados a questoes sociais, educativas e culturais, poderia
haver maior aproveitamento dessas programagdes, com uma penetragdo mais quantitativa, o
que ndo ocorre, pois a maioria do publico ainda ndo ¢ assinante de operadoras de TV pagas.

Quando se fala em audiéncia agrega-se a questdo em torno da problemadtica da
visibilidade das TVs universitarias e dos desafios relacionados aos novos habitos de consumo
na era da convergéncia e da digitalizagao dos meios. Em entrevista concedida ao Programa Ver
TV, Jalio Wainer (2015), diretor-geral da TV PUC, sustenta que a TV de modo geral deve ser
pensada junto com as possibilidades e oportunidades oferecidas pela Internet na divulgagao dos
conteudos, pois, segundo ele, cada vez mais as pessoas buscam o acesso a Internet para
selecionar aquilo que querem assistir. Seu pensamento justifica-se por meio da possibilidade de
contabilizar os acessos aos contetdos televisivos disponibilizados na Internet, pois ¢ possivel
saber quem esta assistindo, o perfil do espectador, os interesses, onde o publico estd alocado,
0s programas mais ou menos buscados, a repercussdao por meio de compartilhamentos, etc.

mesmo porque sabe-se que os programas transmitidos apenas via televisao, seja por transmissao

100 programa Ver TV, do dia 31/03/2015, com a tematica “TVs universitarias” entrevistou os convidados Pedro
Ortiz, diretor da 7V USP e do Canal Universitario de Sao Paulo, Ana Silvia Médola, diretora da 7V Unesp, de
Bauru/SP e Julio Wainer, diretor-geral da 7V PUC. Disponivel em: <http://tvbrasil.ebc.com.br/vertv/episodio/tvs-
universitarias-0> Acesso em: 20 jun. 2017.
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aberta ou pelo cabo, possuem audiéncia, mas dificilmente ¢ possivel obter informacdes sobre
essa audiéncia como a transmissao pela Internet permite.

Wainer (2014, p. 7) também alerta para o fato de que “a TV Universitaria disputa
audiéncia e ¢ assistida, mas nao se sabe por quem, quantos ou quando. Nao sdo muitos, na
escala televisiva, mas ainda assim sao alguns milhares”, trata-se, portanto, de um grande desafio
para essas emissoras, pois devido ao baixo investimento, grande parte da programagdo ¢
formatada com base em entrevistas com especialistas sobre a temdtica do programa, por
exemplo, sem necessidade de grandes efeitos audiovisuais, muito menos a disputa por

audiéncia.

Enfim, um publico afeito a formatacdo de programas (de entrevistas, por
exemplo) que “respira” de outro jeito, menos ansioso, que ndo disputa atencao
a todo o custo, € que portanto encontra algo de humano no lado humanizado
que ainda resiste em nds. A vertigem audiovisual ndo é o Ginico caminho da
TV. Nio acredito enfim que haja um publico potencial especifico para as
TVUs. Existe a populacdo com acesso, parte da qual ira aderir a momentos da
programacao da TV Universitaria dentro de seu espectro de possibilidades
(WAINER, 2014, p. 8).

O autor ainda acrescenta sobre uma inseguranca na relacao entre as TVs universitarias
com a Internet, mas acredita na possibilidade de canais universitarios serem considerados como
chancela para determinado programa, e que, ao disponibilizar os conteudos na Internet, garante
a possibilidade de consultas para os publicos de interesse. O diferencial, nesse caso, ¢ o fato de
ser um material veiculado em uma TV universitaria que também disponibiliza seus conteudos
na Internet para serem acessados, comentados e compartilhados.

Por outro lado, nessa mesma entrevista, Ana Silvia Médola (2015), diretora da TV
Unesp, afirma a importancia dos espectadores reconhecerem o papel e o significado da
universidade por meio dos conteudos que abarcam temadticas sobre ciéncia, educagdo,
tecnologia, etc. e sdo transmitidos pelas emissoras. Portanto, trata-se de um grande desafio para
as TVs universitarias apresentarem esses conteidos de modo que as pessoas consigam
efetivamente dimensionar essa contribui¢do. TVs universitdrias desempenham um papel
relevante ao transmitirem conteudos que mostram a produg¢do do conhecimento enquanto
contribuicao consideravel para a sociedade, por isso devem estar presentes na Internet com o
intuito de divulgar suas produgdes e programacdes, democratizando o acesso aos trabalhos
realizados na universidade, oferecendo, assim, informacdes de interesse publico também aos

usuarios da rede.
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2.5 Plataformas digitais e a visibilidade de conteudos audiovisuais

A passagem do sistema analdgico para o digital, que vem ocorrendo desde 3 de abril de
2016'!, abre perspectivas relativas a alta qualidade de imagem e som, 4 multiprogramacdo, a
mobilidade e a interatividade, principalmente. Porém, observa-se que o sistema adotado pelo
Brasil tem se caracterizado por uma televisao movel e de alta defini¢cdo, apesar da possibilidade
de existir a interatividade. Segundo Ferraz (2009), o contetido televisivo ¢ transmitido via
satélite, por cabo ou via terrestre, porém, quando se fala em TV digital terrestre o que se
concretiza € a compactagdo de dados, inclusive de audio e video, gerando uma alta defini¢ao
advinda de maior qualidade de som e imagem.

Além dessa melhoria, a mobilidade televisiva é outro fator determinante para demarcar
esse momento de transi¢do, pois permite a captura do sinal digital televisivo em diferentes
lugares, o que corrobora a questdo da TV ubiqua, ou seja, a TV que esta em todo lugar. Com
isso, ha mais possibilidades de se conectar a outras plataformas digitais, como computadores e
dispositivos moveis, proporcionando ao usuério diferentes formas de frui¢do de contetidos que
podem ser assistidos em qualquer lugar e horario.

A difusao do audiovisual no ambiente virtual, fruto dos avancos em tecnologias de
transmissdo, tem permitido o desenvolvimento de empresas especializadas no segmento de
midia digital, as quais tém focado seus negdcios em contedos sob demanda'?, nas mais
diferentes plataformas. Isso proporciona ganhos ao audiovisual, sobretudo com relagdo a sua
capacidade de onipresenca, reforgando seu carater de ubiquidade.

Porém, quando se pensa em multiplas plataformas subentende-se uma maior oferta de
conteudos audiovisuais em circulagdo, os quais podem desviar a atencdo dos espectadores de
acordo com os interesses e disponibilidades de fruicdo. Nesse sentido, pensando nas formas de
visibilidade que uma TV universitaria deve utilizar para se promover e se fazer presente na
escolha de seus publicos, a definicdao de algumas estratégias de divulgagao de seus conteudos
passa a ser relevante para sua sobrevivéncia.

A presente pesquisa direcionou o olhar para o uso dos sites de redes sociais como
ferramentas de apoio para disponibilizar os conteudos da TV Unesp para promover a
visibilidade da emissora, alinhando tanto a divulgagdo da distribuicdo da programacdo via

transmissdo em sinal aberto como também pela busca por demanda. Nesse trabalho, a

! Maiores informagdes em: <http://www.ebc.com.br/migracaodigital>.
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concepgdo de redes sociais adotada ¢ a descrita por Recuero (2014a) quando afirma que a

sociedade passou por diversas mudangas a partir do advento da Internet.

A mais significativa, para este trabalho, ¢ a possibilidade de expressdo e
sociabilizagdo através das ferramentas de comunicagdo mediada pelo
computador (CMC). Essas ferramentas proporcionaram, assim, que atores
pudessem construir-se, interagir € comunicar com outros atores, deixando, na
rede de computadores, rastros que permitem o reconhecimento dos padroes de
suas conexdes e a visualizacdo de suas redes sociais. E o surgimento dessa
possibilidade de estudo das interagdes e conversagdes através dos rastros
deixados na Internet que da novo félego a perspectiva de estudo de redes
sociais, a partir do inicio da década de 90. E nesse ambito que a rede como
metafora estrutural para a compreensdo dos grupos expressos na Internet é
utilizada através da perspectiva de rede social (RECUERO, 2014a, p. 24).

Ao considerar a rede como uma metafora, a autora afirma ser possivel observar a forma
como sdo estabelecidas as conexdes entre atores nessa rede, mais especificamente os padrdes
de conexdo que determinados grupos sociais adotam ao se comunicarem. A disseminagao
desses grupos do mundo todo que se conectam diariamente a Internet, interagindo entre si e
com outras pessoas, ampliou os mecanismos de relacionamento entre os atores que formam as
redes e as conexdes estabelecidas. Trata-se do que Recuero (2014b) considera como novos
impactos advindos das conversa¢des on-line que se espalham formando novas conexdes, que
sdao proporcionadas pelos sites de rede social, termo calcado pela autora e que também sera
utilizado na presente pesquisa, principalmente com relacdo ao Facebook, plataforma esta que

sera apresentada de forma minuciosa no decorrer dos capitulos.

Com o advento dos sites de rede social, essas conversagoes online passaram a
criar novos impactos, espalhando-se pelas conexdes estabelecidas nessas
ferramentas e, através delas, sendo amplificadas para outros grupos. Sdo
centenas, milhares de novas formas de trocas sociais que constroem
conversagdes publicas, coletivas, sincronas e assincronas, que permeiam
grupos ¢ sistemas diferentes, migram, espalham-se e semeiam novos
comportamentos. Sdo conversagdes em rede (RECUERO, 2014b, p. 121).

Nesse sentido, busca-se entender de que forma o bom uso dos sites de redes sociais
podem contribuir para a disseminagdo dos contetdos produzidos por TVs universitarias,
principalmente pela necessidade de constantes adequagdes dos arranjos discursivos, ou seja, a
maneira de se comunicar para alcangar o proposito de serem vistas, com o intuito de promover

interesses e projetar o simulacro de enunciatario que se pretende atingir.
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Com base nesse proposito, e pensando na disponibilidade de contetidos voltados a
diferentes segmentos, seja pela programacdo veiculada em fluxo como pela autoprogramacao
— que se estabelece a partir da busca por demanda — a distribui¢ao via sites de redes sociais
tende a promover maior visibilidade desses contetidos. Desse modo, uma maneira de explicar
as mudangas ocorridas na forma de consumo, que interferem na busca pelos contetidos de TVs
universitarias, por exemplo, pode ser demonstrada por meio da teoria da Cauda Longa
(ANDERSON, 2006), seja no segmento de produtos e servicos como também com relagao a
oferta de bens culturais e servicos na area de comunicagao.

Esta teoria foi desenvolvida e apropriada a partir da Economia, enquanto disciplina,
mais especificamente a respeito das curvas de demanda, que representam as relacdes entre o
preco de um bem e/ou servico e a quantidade desse bem/servico que os consumidores se
disponibilizam a pagar. O topo da curva da demanda se refere, portanto, aos produtos e
mercados da tendéncia dominante e, apds o declinio dessa curva, ha a parte inferior da cauda,
ou seja, trata-se de uma grande quantidade de nichos.

Em termos gerais, a teoria da Cauda Longa demonstra que produtos variados, de
inimeros nichos especificos, podem ser tdo atrativos como produtos/servicos com alta
popularidade. A Internet facilitou maior amplitude de mercado, pois diferentemente de
negocios locais que geram custos para manutencao de produtos em estoque, a Internet ¢ um
espaco disponivel para armazenamento de uma infinidade de itens sem qualquer custo,
especialmente quando se trata daqueles vendidos eventualmente.

Assim sendo, a sustentagdo da teoria se da no sentido de que nesta sociedade digitalizada
ndo ha a necessidade da manutencdo de espagos fisicos para obten¢do de sucesso tanto com
relacdo as vendas como na distribuicdo de conteudos/bens culturais, ou seja, ocorre uma

ampliacao da oferta para nichos especificos.

Ainda existe demanda para a cultura de massa, mas esse ja ndo € mais o Unico
mercado. Os hits hoje competem com inumeros mercados de nicho, de
qualquer tamanho. E os consumidores exigem cada vez mais opgdes. A era do
tamanho unico esta chegando ao fim e em seu lugar esta surgindo algo novo,
o mercado de variedades (ANDERSON, 2006, p. 5).

Sao os nichos que denominam o longo comprimento da cauda, por meio de maior
segmentacao de produtos que, consequentemente, atingem o maximo de interesses de publicos
diversos. Em sua teoria, o autor defende que grandes empresas como a Amazon e a Netflix

acreditam no prosseguimento da economia do varejo on-line, mesmo que haja menor procura
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por determinados produtos, pois apesar das vendas reduzidas, os ganhos passam a ser sob o
volume de itens, os quais representam um grande negdcio no todo.

Plataformas digitais possuem caracteristicas que permitem abranger os mercados de
nicho com eficacia, pois ha a possibilidade de segmentar produtos/conteudos em perfis

individuais que estdo disponibilizados para uma escolha infinita pelos usuarios.

Cauda Longa é nada mais que escolha infinita. Distribui¢do abundante e barata
significa variedade farta, acessivel e ilimitada — o que, por sua vez, quer dizer
que o publico tende a distribuir-se de maneira tdo dispersa quanto as escolhas.
Sob a perspectiva da midia e da inddstria do entretenimento dominantes, essa
situacdo se assemelha a uma batalha entre os meios de comunicagdo
tradicionais e a Internet. Mas o problema ¢é que, quando as pessoas deslocam
sua atengdo para os veiculos on-line, elas ndo s6 migram de um meio para
outro, mas também simplesmente se dispersam entre inimeras ofertas
(ANDERSON, 2006, p. 179).

Assim sendo, algumas dinamicas da teoria da Cauda Longa podem justificar o uso de
estratégias para proporcionar maior visibilidade aos conteudos de TVs universitarias,
principalmente quanto a disponibilidade e ao acesso. Ao passo que o publico tenha maior
facilidade para encontrar os conteudos que atendam aos seus interesses, consequentemente
havera maior reconhecimento sobre a qualidade dos assuntos abordados nos programas.

Estar atento a essas mudancas ¢ primordial para a manutengdo de uma TV universitaria
quando se pensa em sua distribuicdo e na maneira de se fazer presente para seus publicos,
principalmente quando se analisam os postulados descritos por Vilches (2003) sobre migracao
digital, o qual salienta a respeito da interconexao entre sujeitos que ocorre em uma fronteira da
comunicagdo tanto como experiéncia digital como no mundo natural.

Essa fusdo entre antigos € novos meios condiz com o que Jenkins (2009) aponta
enquanto cultura da convergéncia, que diz respeito nao apenas a evolucao técnica, mas a uma
transformagdo cultural, pois com os artefatos tecnologicos cada vez mais inovadores, 0s
consumidores passaram a ser estimulados a buscar novas informagdes sobre diferentes tipos de
conteudos, em diferentes midias, realizando novas conexdes. E ¢ a partir desse maior volume
de informagdes sobre contetdos diversos que os consumidores ganharam o status de
participantes que interagem de acordo com uma nova postura.

Assim, lembra-se que convergéncia para Jenkins (2009) refere-se:

[...] ao fluxo de conteudos através de multiplas plataformas de midia, a
cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos € ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer
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parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
Convergéncia ¢ uma palavra que consegue definir transformacgdes
tecnologicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta
falando e do que imaginam estar falando (JENKINS, 2009, p. 29).

Nessa mesma perspectiva, Vilches (2003) atenta para uma dindmica inaugurada a partir
dos novos meios em que possibilita a participacdo da audiéncia de maneira ativa se comparada
aos formatos permitidos pelos meios analogicos, observando-se uma migragdo da audiéncia
televisiva para novas plataformas digitais, porém com maior interacdo pelos sites de redes
sociais. Ademais, a Internet possibilitou essa interagcdo em tempo real, enfatizando outrossim a
participagdo ativa do usudrio como ator do processo comunicacional.

Nessa acepcao, ¢ possivel assimilar como o desenvolvimento de novas tecnologias €
determinante para certas condi¢cdoes de mudancas de comportamentos sociais, conforme nota-se
a presenca do audiovisual nas mais variadas telas, seja nos dispositivos mdoveis como no proprio
aparelho televisor, também conectado. Em comparagdo a usabilidade dos antigos meios, a
diferenca pauta-se em uma redefinicdo dos modos de frui¢do dos conteudos audiovisuais, que
por estarem disponibilizados nessas plataformas promovem uma reconfiguragao dos hébitos de

consumo previamente estabelecidos e, sobretudo, uma maior interagdo social.

Os usuarios da nova comunicagdo sdo menos dependentes da cultura
tradicional, mas mais dependentes das relagdes interpessoais geradas na rede.
Estamos diante de uma ruptura radical entre dois tipos de experiéncia de uso
dos meios, como efeito da migracdo digital. Sera essa ruptura somente uma
mudanga de conduta dos usudrios, ou se trata de uma ruptura cultural do
conhecimento e de nosso sistema de valores? (VILCHES, 2003, p. 20).

O rigor ao analisar essa mudanca de conduta dos usuarios que vivenciam experiéncias
interativas nas novas midias € necessario por promover acdes mediadas pela tecnologia e pela
mobilidade dos dispositivos. Motivadas especialmente pela variacdo nos indices de audiéncia
e atentas as dinamicas de circulagdo de conteudos no ecossistema midiatico as emissoras em
sinal aberto sdo levadas a adotar estratégias para conquistar a atengao do publico em circuitos
massivos ou segmentados, a partir da ampliacdo dos dispositivos capazes de entregar o sinal de
televisdo em qualquer tempo e lugar, mesmo porque “o espectador transforma-se no novo
usudrio que acessa a rede para buscar por sua conta propria tudo de que necessita. Essa nova
experiéncia permite ao usudrio desprender-se da massa indiferenciada da audiéncia”

(VILCHES, 2003, p. 21), promovendo novos habitos de consumo dos contetidos televisivos.
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A determinacdo de contetidos que promovam a apreensao do interesse do enunciatario
para as TVs universitarias ¢, sem duvida, um desafio diante das caracteristicas do sistema de
televisdo vigente no Brasil, no qual as grandes emissoras, de cardter comercial, exibem
majoritariamente programas de facil assimilagdo, voltados ao entretenimento. Ser interessante,
vista, comentada, sugerida e referenciada requer um longo caminho para o segmento de TV
universitaria, pois além de prezar pela informacao de qualidade e abordagens que favorecam a
reflexdo e o pensamento critico sobre tematicas do interesse da sociedade, possui uma
programacao com conteudo diferenciado em relagdo as comerciais.

Assim, a partir das novas estruturas de distribui¢do dos contetidos televisivos em geral,
disponibilizados aos diversos publicos, articular a presenga de uma emissora que quer ser vista
requer cada vez mais o uso de estratégias de comunicagdo que promovam sua visibilidade nos
contextos de fruicao, sendo os sites de redes sociais um recurso vigoroso para este fim, pois
neste cendrio de convergéncia mididtica a utilizacdo dessas redes, como por exemplo o
Facebook, servem como fontes de apoio para promover relacionamentos. Entretanto, antes de
analisar a maneira como a TV Unesp divulga suas produgdes televisivas no Facebook, €
relevante apresentar as caracteristicas que a constituem enquanto emissora universitaria,
demonstrando, assim, toda a trajetoria percorrida desde sua inauguragdo até os mais recentes

acontecimentos, conforme serd apontado no capitulo a seguir.
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3 TV UNESP: EMISSORA UNIVERSITARIA PUBLICA E O
COMPROMISSO COM A PROMong DA CIDADANIA E A
DEMOCRATIZACAO DA INFORMACAO

3.1 O que é a TV Unesp: caracteristicas, objetivos, missio, visdo e valores

A TV Unesp ¢ uma televisdo diversificada, caracterizada por variagdes que vém
ocorrendo desde o inicio de suas atividades. Pertencente a Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho”, Unesp — Campus Bauru/SP, portanto, uma emissora publica de televisao,
¢ considerada a primeira emissora universitaria 100% digital criada no Brasil. A TV Unesp
desponta com o proposito de se posicionar como uma televisao universitaria com foco na
prestacao de servigos a comunidade de Bauru/SP e a universidade, de acordo com as demandas
que se baseiam no tripé ensino, pesquisa e extensdo. O estabelecimento de uma emissora
universitaria também tem como objetivo a producdo e transmissdo de contetdos voltados ao
publico que se interessa por cultura e informagao de qualidade, ao publico académico ligado a
universidade e ao publico da comunidade local em que a emissora esta instalada.

A partir desse quadro, deu-se inicio a inauguracao do projeto de implantacdo da TV
Unesp, que surgiu com a dire¢cdo de Antonio Carlos de Jesus, professor efetivo do Departamento
de Comunicacdo Social (DCSO) da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo (FAAC —
Unesp) Campus Bauru/SP, na area de Comunicacdo, falecido em 2013. De acordo com
Zuccherato, Toledo e Gongalves (2015)!3, o projeto encabegado pelo professor foi formatado
dentro das normas do padrdo de digitalizagdo do sistema brasileiro de televisdo terrestre,
principal caracteristica dessa estruturagao.

No decorrer da segunda fase de concepgao da emissora, com inicio em 2010 e sob a
responsabilidade da professora da FAAC, Ana Silvia Lopes Davi Médola, que ocupou a dire¢ao
por 7 anos, a emissora entrou no ar em 4 de novembro de 2011 e, desde entdo, vem aprimorando
sua grade de programacdo. Com equipamentos tecnologicos modernos e transmissdo em
plataforma digital, a TV Unesp ja nasce em um paradigma da comunicagdo em convergéncia.
Em noticia do dia 28 de outubro de 2011, veiculada pelo Jornal da Cidade de Bauru/SP (on-

line)'4, oficializa-se a abertura das transmissdes da TV Unesp, em cardter experimental. Além

13 Matéria sobre a TV Universitaria Unesp, publicada pela Revista da SET, on-line, jul/ago 2015. Disponivel em:
< http://www.set.org.br/revista-da-set/tv-universitaria-unesp/> Acesso em: 9 ago. 2017.

4 TV Unesp estreia em Bauru em sinal aberto e na internet, 28/10/11. Disponivel em:
<http://m.jcnet.com.br/Bairros/2011/10/tv-unesp-estreia-em-bauru-em-sinal-aberto-e-na-internet.html>  Acesso
em: 9 ago. 2017.
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dos proprios conteudos produzidos pela TV Unesp, a emissora também retransmitia a
programagao do Canal Futura que, na época, era transmitido apenas por operadoras de televisao

por assinatura e/ou antenas parabodlicas. Assim, segundo a mesma matéria,

A TV Unesp chega com a proposta de ser uma emissora multimidia,
sintonizada com as tecnologias convergentes. Assim, o publico podera assistir
a programacdo nao apenas na tela da televisdo, mas também via internet, seja
pelo computador, celular ou tablets, simultaneamente a transmissao aberta. O
contetido também podera ser acessado a qualquer hora, sob demanda do
usuario, no site da emissora. Nas redes sociais (facebook.com/tvunesp;
twitter.com/tvunesp; youtube.com/tvunesp), o publico pode opinar, sugerir e
participar das pautas dos programas (TV UNESP ESTREIA..., 2011, on-line).

Instalada na cidade de Bauru, estado de Sao Paulo, e a aproximadamente 340 km de
distancia da capital do estado, juntamente com a Radio Unesp ¢ uma emissora do Centro de
Radio e Televisdo Cultural e Educativa — CRTVCE, da Unesp, e foi criada com o propdsito de
se posicionar como uma televisao universitaria com foco na prestacao de servigos a comunidade
de Bauru e da Universidade, de acordo com as demandas e com base no tripé ensino, pesquisa

e extensao.

Por ser uma emissora universitaria, o canal segue as normas da legisla¢do que
regulamenta os canais educativos previsto na Constitui¢cdo Federal. Portanto,
por ser uma emissora sem fins lucrativos, ela ¢ mantida pela propria instituicao
académica e, atualmente, ndo utiliza nem os espacos de apoio cultural que a
legislacdo permite (ZUCCHERATO,; TOLEDO; GONCALVES, 2015, on-
line).

Possui uma grade de programacao de produgdo propria e quadro de funciondrios com
estrutura profissional, porém os alunos também atuam na producao de programas em diversos
setores da emissora, como videografismo, produgdo e jornalismo, aliando conhecimento e
pratica por meio de projetos pedagdgicos com supervisao de docentes, que serdo mais

detalhados no decorrer do capitulo. Em seu site institucional >

, a emissora traz informagdes que
enfatizam e justificam o porqué de sua existéncia, especialmente com relagdo ao foco em
divulgacao cientifica e producdo do conhecimento, constatados por meio de sua programagao
que abrange os mais variados temas, como saude e bem-estar, arte, entretenimento, educagao,

cultura, ciéncia, jornalismo etc.

15 Disponivel em: <http://www.tv.unesp.br/institucional>.
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Além disso, por ser uma emissora publica ligada a uma universidade ptblica, tem como
um dos principais compromissos a promog¢ao da cidadania e do desenvolvimento social, sendo
um grande desafio a contribui¢do com a aproximagao da pesquisa académica ao dia a dia da
audiéncia, com importante destaque nas atividades de ensino, pesquisa ¢ extensao realizadas
pela Universidade Estadual Paulista, Unesp. Dessa forma, atua de acordo com a seguinte
missdo: “Entender, utilizar e disseminar o conhecimento tedrico e pratico construido pela
universidade e pela sociedade em contetidos audiovisuais relevantes para o dia a dia de cada
cidaddo que nos assiste.” (INSTITUCIONAL, TV Unesp, on-line)'¢.

Essas agdes fundamentam aquilo que a emissora tem como propdsito de atuacdo, pois
de acordo com sua visdo pretende “ser referéncia no desenvolvimento de contetidos, formatos
e linguagens audiovisuais que contribuam diretamente para a evolugdo e para o exercicio da
cidadania no pais” (INSTITUCIONAL, TV Unesp, on-line)!”. A visio pretendida pela emissora
reforca as afirmagdes de Magalhaes (2013) com relagdo ao objetivo do interesse publico para
TVs universitarias, especialmente sob o aspecto de transmitir programagdes com tematicas
relacionadas a cidadania ¢ valorizagao da cultura.

E, para alcangar esses objetivos, o funcionamento da TV Unesp se estrutura de acordo

com os seguintes valores:

o Integridade em todas as etapas de produgao e respeito aos diferentes publicos
da emissora;

o Pluralidade de contetidos que contemplem e representem a diversidade da
nossa cultura em uma programacao conectada com a realidade e com as
aspiragoes dos cidaddos;

o Criatividade para analisar cenarios, desenvolver ideias ¢ produzir inovagdes
a curto, médio e longo prazo;

e Interacdo mutua e constante entre a equipe ¢ da equipe com a universidade,
com a sociedade e com o meio ambiente para assimilar, compartilhar e
integrar contetidos e tecnologias em prol do desenvolvimento do pais;

¢ Jovialidade para encarar as transformagdes que ocorrem no dia a dia com
otimismo e traduzi-las em programas com linguagem acessivel, interessante
e contemporanea para diferentes idades (INSTITUCIONAL, TV Unesp, on-
line)'8.

Todas essas motivagdes e aspiracdes da emissora norteiam o direcionamento de agdes
com a intengdo de promover sua visibilidade, sobretudo para a comunidade académica, com

énfase no alinhamento da TV Unesp com projetos que envolvem o tripé de ensino, pesquisa €

16 Disponivel em: <http://www.tv.unesp.br/institucional>.
17 Disponivel em: <http://www.tv.unesp.br/institucional>.
18 Disponivel em: <http://www.tv.unesp.br/institucional>.
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extensdo desenvolvidos tanto no Departamento de Comunicagdo Social (DCSO), que abarca
cursos de graduacdo, quanto nos Programas de Pos-graduagdo em Comunicagdo e Midia e
Tecnologia (mestrado profissional), todos pertencentes 8 FAAC e instalados no Campus da
Unesp — Bauru/SP.

A extensdo, nessa perspectiva, ¢ entendida como a possibilidade de estabelecer um
didlogo ou uma comunicag¢ao entre comunidade externa e comunidade interna com o proposito
de promover a visibilidade ao que se produz dentro da universidade. Esse alinhamento entre os
discentes e docentes dos cursos de comunicagao da Unesp com a experiéncia dos profissionais
que atuam na emissora contribuem para a producio de materiais com conteidos de qualidade,

pois compreendem o papel diferenciado e social que uma emissora ptblica de televisdo exerce.

3.2 A estrutura fisica

Como ¢ possivel observar no organograma da TV Unesp (Figura 1), elaborado no
primeiro semestre de 2017, a estrutura da TV Unesp esté dividida em oito areas principais mais
a diretoria, sendo: Administragdo, Jornalismo, Producao, Arte e Videografismo, Operacoes,
Exibi¢do, Tecnologia da Informagdo (TI) e Engenharia/Manutencdo. A emissora se divide por
uma parte de infraestrutura, ou seja, as atividades-meio que oferecem suporte para as

atividades-fim, a qual se destina a producao dos conteudos.
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Figura 1: Organograma da TV Unesp

Supenvisor de

Téc Manutengio
Eletrbrica(l)

Fonte: Elaborado pela area de videografismo da TV Unesp

Dessa maneira, as areas de atividade-fim sdo as que correspondem ao Jornalismo,
Produgdo, Arte e Videografismo, Operagdes e Exibi¢ao. J& as areas referentes as atividades-
meio sdo a Administracdo, a Engenharia de Manutencao e a de Tecnologia da Informacao (TI).
Todas as areas da TV Unesp fazem uso de equipamentos modernos que suprem a necessidade
de uma transmissdo digital broadcast’®, estrutura que se destaca pela qualidade técnica,

principalmente quando equiparada as emissoras comerciais.

3.3 A programacio da TV Unesp

Em 5 de maio de 2014, a TV Unesp estruturou uma nova grade de programagdo com
faixas de programas que atualmente estio no ar. Fizeram parte dessa reformulacdo a criagdo de
uma nova identidade visual, novos cenarios € novos programas, sendo um grande propoésito da
emissora a producdo de conteudos contemporaneos com aproximacao entre a universidade e

seus publicos, por meio de tematicas que valorizam a cultura, o conhecimento e a inovagao.

1 Definigdo de Broadcast: Transmissdo classica unidirecional MPEG-2 de fluxo de transporte baseado, como
DVB-T, DVB-S ou DVB-C. (Tradugdo da autora). Texto original disponivel em:
<http://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/102700 102799/102796/01.01.01 60/ts 102796v010101p.pdf>  (p. 9)
Acesso em: 5 out. 2016.
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3.3.1 Categorias de programas

Diante do exposto, atualmente a TV Unesp tem apostado em contetidos contemporaneos
€ que ao mesmo tempo valorizem a cultura, o conhecimento e a inovagdo e, com o intuito de
abranger todos os quesitos que envolvem a dindmica e a estrutura de uma TV universitaria,
elegeu categorias de interesse geral para agrupar todos os programas: Arte e Entretenimento;
Ciéncia e Educacdo; Saude e Bem-Estar; Jornalismo; Cultura Regional, Ecologia, Infantil e
Universidade. Com este formato estabelecido sobre o quadro de programagao e, juntamente ao
convénio firmado com a TV Brasil, emissora publica aberta nacional gerida pela Empresa Brasil
de Comunicacdo (EBC), em 14 de maio de 2014, a TV Unesp passou a veicular algumas de

suas produgdes em rede nacional, o que trouxe maior visibilidade para os conteudos.

A EBC ¢ a Empresa Brasil de Comunicagao. Ela é publica e foi criada em
2007 para construir um modelo publico de radiodifusdo, gerindo emissoras de
televisdo, de radio e agéncias de noticias. Com a missdo de criar e difundir
contetidos que contribuam para a formagao critica das pessoas, a EBC tem seu
foco na sociedade (EBC, on-line)®.

A categoria Arte e Entretenimento abrange, principalmente, os programas Artefato’!
e Som e Prosa’”’. O Artefato é um programa que apresenta temas referentes a cultura
contemporanea, como fotografia, musica, design, artes plasticas, moda, cinema, literatura, etc.
As entrevistas com os convidados tém como finalidade divulgar o trabalho de diferentes artistas
que se apresentam no programa, dando merecida voz as expressoes artisticas que estdo a
margem das programacoes televisivas comerciais. As temadticas abordadas no programa sao
bem variadas, como: poesia afro-brasileira, design sustentavel, contos de fadas, cozinha
mineira, circo, economia criativa, ativismo na Internet, entre outros.

O programa Som e Prosa busca fortalecer a diversidade musical do estado de Sao Paulo
ao oferecer espacgo para musicos e compositores de diversos géneros da musica brasileira, que
vai da MPB ao rap. Além da apresentag@o ao vivo em estiidio, os musicos e/ou bandas também
discutem temas relacionados ao mundo musical e acompanham matérias que contam sobre a
histéria ¢ o funcionamento de instrumentos musicais diversos, oferecendo ao publico

informacdes, experiéncias e diferentes pontos de vista a respeito do mundo da musica.

200 que é a EBC? Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/institucional/lei-de-acesso-a-informacao/o-que-e-a-
ebc>. Acesso em: 9 ago. 2017.

2! Programa Artefato. Disponivel em: <http:/tv.unesp.br/artefato>. Acesso em: 22 jul. 2017.

22 Programa Som e Prosa: Disponivel em: < http://tv.unesp.br/someprosa>. Acesso em: 22 jul. 2017
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Ja a categoria Ciéncia e Educacgdo tem como destaque os programas Ciéncias Sem
Limites®, Didlogos*? ¢ Guia de Profissées®. O primeiro, comandado por Jodo Moretti, traz
conteudos sobre a aplicagdo dos conhecimentos produzidos pela universidade que podem
contribuir com a comunidade. O publico passa a ter conhecimento dos progressos da ciéncia
em diferentes areas, a partir das pesquisas e dos avancos tecnologicos produzidos pelos
pesquisadores da Unesp e, diferentemente dos programas citados acima, o Ciéncias Sem Limites
¢ gravado externamente, com deslocamento do apresentador até o campus da universidade para
visitar os laboratorios e mostrar como e onde sdo feitas as pesquisas que contribuem para os
avancos da ciéncia.

O Didalogos traz entrevistas de convidados especialistas que compartilham seus objetos
de estudo desenvolvidos na universidade e as aplicagdes praticas dessas pesquisas para a
sociedade. E o Guia de Profissoes exibe informacgdes sobre os cursos de graduacao oferecidos
nos diversos campus da Unesp e as perspectivas de atuacdo dos profissionais nas areas
pretendidas. Satide e Bem-Estar ¢ a categoria que tem como destaque o programa Satide em
Pratica®®, que exibe informagdes sobre saude, qualidade de vida e bem-estar, conteudos que
acompanham os avangos da medicina para oferecer informagdes sobre o que ha de mais
moderno no campo da saude.

A categoria Jornalismo possui um unico programa, o Unesp Noticias?’, exibido de
segunda a sexta, ao vivo, com reportagens e informagdes que tem como foco a utilidade publica,
cultura e ciéncia e a prestacao de servicos, além do debate sobre questdes de interesse dos
cidadaos bauruenses. Uma caracteristica que diferencia o Unesp Noticias dos demais telejornais
exibidos em emissoras comerciais, sdo as pautas relacionadas aos projetos das universidades
que aproximam a comunidade da ciéncia, pois a TV Unesp se preocupa em oferecer a visdo de
especialistas da universidade que relacionam as noticias veiculadas a partir das pesquisas e do
desenvolvimento da ciéncia presente na academia.

Na categoria Cultura Regional o programa Tradi¢oes do Interior’® apresenta as
riquezas e singularidades do interior paulista, divulgando a cultura e a importancia que as

tradigcdes locais representam para as cidades visitadas pelo programa. O programa oferece a

23 Programa Ciéncia Sem Limites. Disponivel em: <http://tv.unesp.br/cienciasemlimites>. Acesso em: 22 jul.
2017.

24 Programa Dialogos. Disponivel em: < http://tv.unesp.br/dialogos>. Acesso em: 22 jul. 2017.

23 Programa Guia de Profissdes. Disponivel em: <http://tv.unesp.br/guiadeprofissoes>. Acesso em: 22 jul. 2017.
26 Programa Saude em Pratica. Disponivel em: <http://tv.unesp.br/saudeempratica>. Acesso em: 22 jul. 2017.

27 Programa Unesp Noticias. Disponivel em: <http://tv.unesp.br/unespnoticias>. Acesso em: 22 jul. 2017.

28 Programa Tradigdes do Interior. Disponivel em: <http://tv.unesp.br/tradicoesdointerior>. Acesso em: 22 jul.
2017.
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oportunidade de apresentar ao publico as tradi¢des de cidades do interior do estado a partir de
historias contadas por pessoas comuns, do dia a dia, e os assuntos abordados sdo sobre aldeias
indigenas, balonismo, feiras locais, festas juninas etc. todas as tradi¢des que compdem as
historias das cidades.

J4 a categoria Ecologia o programa Ecoideias®’ se destaca pelo principal proposito de
despertar a consciéncia ecoldgica nos espectadores, especialmente por apresentar as iniciativas
de empresas e pessoas que promovem a interacdo com o meio ambiente de forma sustentavel
com possibilidades de serem praticadas no dia a dia. Outra categoria da TV Unesp ¢ a Infantil,
que tem como destaque o Apolénio e Azuldo®” por ser um programa interativo e uma produgio
inédita para a TV Unesp. Por haver certa caréncia na programagao para o publico infantil, a
emissora se destaca nao sé pelo fato de o programa possuir um formato préprio mas, sobretudo,
por desenvolver a interatividade em uma produgdo inteiramente local.

E, por fim, a categoria Universidade que tem no programa Gestdo Unesp®! um caminho
institucional para apresentar os trabalhos que a equipe gestora da Unesp desenvolve, por meio
de entrevistas com reitores e pro-reitores da universidade. Além das abordagens relacionadas
ao tripé ensino, pesquisa e extensao, o programa também retrata sobre as decisoes e atividades
que fomentam e divulgam a Unesp tanto para sua propria comunidade como também para
alunos, professores e funcionarios no ambito das 24 cidades, onde a Unesp esta presente.

A partir dessa estruturacdo também foi lancado o slogan “TV Unesp: conectada em
vocé” demonstrando o principal foco da programagdo da emissora: seu publico. Por esse
motivo, a TV Unesp buscou maior fortalecimento das relagdes de interacdo com a audiéncia
por meio dos sites das redes sociais — que serdo abordadas no decorrer do trabalho — de

aplicacdes interativas para TV digital e pelo site.

3.3.2 Programas de destaque elaborados por discentes

Um dos principais propositos da TV Unesp trata da produgdo e propagacao do
conhecimento teorico, oferecido pela universidade, que ¢ transmitido na pratica, por meio de
conteudos audiovisuais de relevancia para quem a assiste. Desse modo, o comprometimento da
TV Unesp com a investigacdo cientifica estimula o processo de idealizagdo de programas e

passa a ser incorporada como um laboratorio vivo, atendendo as diferentes demandas

2 Programa Ecoideias. Disponivel em: <http://tv.unesp.br/ecoideias>. Acesso em: 22 jul. 2017.
30 Programa Apoldnio e Azuldo. Disponivel em: <http://tv.unesp.br/apolonioeazulao>. Acesso em: 22 jul. 2017.
31 Programa Gestdo Unesp. Disponivel em: <http://tv.unesp.br/gestaounesp>. Acesso em: 22 jul. 2017.



47

arquitetadas por alunos dos cursos de comunica¢do da Unesp de Bauru/SP, especialmente do
curso de Radialismo. Como exemplos dessas producdes, serdo demonstrados quatro programas
produzidos por alunos que obtiveram destaque e sustentam a importancia da existéncia e

manutengdo de TVs universitarias para a formacao do aluno no periodo da graduagao.

Giramundo

O programa Giramundo, segundo Belo et al (2013), ¢ um produto audiovisual educativo
que buscou inspiragdo em exibicdes infantis de sucesso da década de 1990, como X-Tudo, Ré-

Tim-Bum, Castelo Ra-Tim-Bum, entre outros.

O principal objetivo do programa Giramundo ¢ o de contribuir para uma grade
de programagdo infantil com conteido educativo sem perder a linha de
entretenimento. O seriado valoriza as diversas culturas, fazendo com que a
crianga reconhega e respeite as caracteristicas desses paises, que contribuem
na pluralidade da cultura brasileira. Para isso, a linguagem do programa se
adéqua ao publico-alvo, criangas na faixa etaria de 6 a 10 anos (BELO et al,
2013, p. 2).

Aliando entretenimento e conteudo de qualidade para estruturacdo dos episddios, o
programa ¢ formado por uma série de oito episddios, com 24 minutos cada, abordando
contetdos que fazem alusdo ao nome do programa, pois apresenta caracteristicas de alguns
paises. A TV Unesp veiculou a temporada completa, quinzenalmente, no periodo de agosto a
dezembro de 2012. Com linguagem dindmica, tematicas como musica, literatura, culindria e
animais tipicos de determinados paises e a utilizagdo de quadros como “‘Era uma vez...’,
‘Humm’, ‘Que bicho ¢ esse?’, ‘No Ritmo’, ‘Mao na massa’ ¢ ‘Curiosidades’ (BELO et al,
2013, p. 2) o programa consegue captar a atengao do publico infantil sobretudo pela qualidade

do contetdo que traz um complemento ao aprendizado escolar.
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Figura 2: Abertura do Programa Giramundo

Fonte: Canal TV Unesp — YouTube*

Na fase de planejamento do projeto, houve o desenvolvimento de pesquisa e tomou-se
como base uma analise dos Parametros Curriculares Nacionais, com o intuito de verificar os
tipos de conteudos ideais a serem transmitidos de forma a complementar o aprendizado das
criancas nas salas de aula. Além de todo esse cuidado, a producao do programa em si foi um
grande processo de aprendizado para a equipe de alunos, pois puderam assimilar na pratica
todas as etapas que envolvem a formagao de um programa de televisdo, desde a pré-producao,
que passa pela construcao da ideia, até a elaboragao de roteiros, os contatos com fornecedores,
a producao e a pos-produgao, com os processos de edigdo e sonorizagdo para chegar ao produto
final.

Como resultado, o programa Giramundo pode ser considerado de grande relevancia para
a grade de programacdo televisiva infantil que possuia os programas produzidos pela TV
Cultura como referéncia e que, inclusive, serviram de inspiragdo para a idealizacdo do
Giramundo. Nesse sentido, devido a escassez de programas de entretenimento voltados a
educacdo e que auxiliam na promog¢dao da formagdo cultural das criangas, o Giramundo
contribui para que o publico infantil ndo apenas tenha conhecimento sobre as praticas e
costumes de outros paises, mas, principalmente, reconheca a pluralidade cultural existente no

Brasil, com influéncias de inimeros paises presentes no cotidiano de todos (Figura 3).

32 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=0ihqt40qw7U>.
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Figura 3: Apresentacdo do Programa Giramundo com tema da Italia

/

Fonte: Canal TV Unesp — YouTube*?

Motivo de muito orgulho para a TV Unesp, o programa foi vencedor do prémio de
melhor Programa Laboratorial de TV, durante o XX Expocom — Jornada da Pesquisa
Experimental de Comunicacdo, promovido pela Intercom (Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares de Comunicagao), em Congresso Nacional realizado em Manaus-AM de 4 a
7 de setembro de 2013%*. Essa premiacdo niio somente demonstra a importincia da TV
universitaria enquanto laboratdrio para a pratica de conhecimentos adquiridos na universidade
como também a qualidade de um programa produzido para o meio televisivo que, nos ultimos
anos, tem concorrido com a Internet em termos de audiéncia, sobretudo quanto ao segmento de
publico infantil e jovem, que cada vez mais tem acesso as tecnologias e plataformas digitais.

Assim, de acordo com o capitulo seguinte, que tratara sobre a segmentagdo da televisdo,
conteudos sob demanda e as formas de distribuicdo dos contetidos em redes sociais, o
Giramundo ¢ um exemplo importante sobre “a necessidade de se adotar estratégias de
comunicagdo integradas nesse ecossistema mididtico, considerando as multiplataformas de
acesso e os novos modos de fruicdo dos conteudos audiovisuais em diferentes dispositivos”

(MEDOLA, 2013, p. 10).

33 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=0ihqt40qw7U>.

3% Programa da Unesp premiado em Congresso Nacional de Comunicagdo. 13/09/2013. Disponivel em:
<http://unesp.br/portal#!/noticia/11983/programa-da-unesp-premiado-em-congresso-nacional-de-comunicacao-
/>. Acesso em: 9 ago. 2017.
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Guerra das deécadas

Primeiro game show da TV Unesp, o Guerra das décadas ¢ um programa produzido,
apresentado e estrelado por alunos dos cursos de Radialismo da Unesp Bauru/SP. Com
abordagens sobre historia, cultura e entretenimento, a unido de informagdo e diversdo ¢ a
principal caracteristica do programa, trabalho que levou um ano e meio para ser realizado.

Trata-se de um programa que associa conhecimento e pratica, pois além de todos os
quesitos que envolvem uma producao televisiva, os alunos também roteirizaram contetidos com
embasamento tedrico, adquirido ao longo das disciplinas cursadas durante os semestres, com a
finalidade de informar e disseminar conhecimento aos espectadores. Uma das grandes
motivacdes dos alunos em produzir um game show como o Guerra das décadas toi a veiculagao
do programa como parte da grade de programac¢ao da emissora, ou seja, a transmissao foi feita
pela TV Unesp, assim como as demais produgdes diarias e/ou semanais.

A realizacdo desse projeto audiovisual televisivo foi em forma de uma temporada
completa, com sete episodios. Alinhado ao género do entretenimento, estruturalmente o
programa apresenta uma batalha entre duas décadas (selecionadas entre os anos de 1920 e 1990)
e em cada episodio promove uma disputa entre dois grupos representantes de uma década cada.
Os apresentadores também se caracterizam representando uma década e participam com garra

para defenderem a década de sua preferéncia.

Funciona assim: cada episddio traz a disputa entre dois grupos, cada um
tentando responder ao maior nimero de questdes possiveis sobre uma
determinada década. Vence aquele que souber mais sobre musica, filmes e
cultura popular dentro da década escolhida. O objetivo, no fim das contas, ¢é
revelar qual teria sido a melhor década de todas (ESTREIA GAME
‘GUERRA DAS... on-line, 2016)*.

Com o objetivo principal de revelar a melhor década, o programa traz um apanhado de
informagdes sobre cultura e o ponto alto do programa ¢ a participacdo entre os convidados que
também estimula os telespectadores a interagirem em casa, tentando responder as perguntas. O
formato de game show foi pensado pelos idealizadores com a intencdo de dialogar com as
diferentes faixas etarias, pois as décadas abordadas tém um grande intervalo de tempo, portanto

trata-se de um programa que pode ser assistido por toda familia. Avods, pais, tios, primos,

35 Matéria jornalistica do Jornal da Cidade de Bauru, publicada dia 30/05/2016. Disponivel em:
<http://www.jcnet.com.br/Cultura/2016/05/estreia-game-guerra-das-decadas.html>. Acesso em: 5 ago. 2017.
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amigos, todos podem participar e tentar acertar as perguntas, participando da disputa no sofa da

propria sala.

Esta larga fatia de publico alvo justifica-se em dois pilares: o primeiro diz
respeito a uma tendéncia atual (jovial, de origem das redes sociais online) da
retomada da moda, do ideal estético e da forma de viver do passado, chamado
de vintage. [...] O segundo pilar em que o Guerra das Décadas se sustenta,
focalizando o grupo com mais de 30 anos, ¢ o lado emocional. O ser humano
¢ sentimental, e principalmente, saudosista. Ouve-se constantemente o cliché
“na minha época” (e sempre seguido de um suspiro e reticéncias...) e, dessa
forma, um programa que fala de cultura de diferentes décadas ¢ um programa
nostalgico. (RIBEIRO ET AL, 2016, p. 13)

Assim, o Guerra das décadas pode ser assistido por jovens que querem conhecer mais
sobre as historias, musicas, vestimentas, ou seja, a diversidade cultural das décadas anteriores
para até mesmo se identificar com determinados aspectos relacionados a(s) década(s) em que
gostariam de ter vivido. E para os ndo tdo jovens trata-se de uma oportunidade de voltar ao
passado, resgatar memorias individuais e reviver momentos e acontecimentos especificos de

determinada década.

Figura 4: Abertura do Programa Guerra das décadas

» GUERRADAS

DECADAS

Fonte: Canal TV Unesp — YouTube*®

Ademais, de acordo com Ribeiro et al (2016), apesar de o programa zelar pelo
divertimento, todas as informagdes transmitidas durante a disputa sdo pautadas em pesquisas
para enriquecer o desenvolvimento intelectual do telespectador, tendo em vista o papel exercido

pela televisdo enquanto meio de comunica¢do de levar informacdo e conhecimento ao

36 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Y WOgNIEK X{Y>.
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telespectador. Um programa ao estilo do Guerra das décadas fomenta o interesse,
principalmente, do segmento de publico jovem em assistir contetdos televisivos e promover o
compartilhamento dos videos para redes de relacionamento a qual pertence.

Além disso, ao trazer participantes de outros cursos de comunicacdo da Unesp para
participar das disputas (Figura 5), faz com que a TV Unesp se torne mais conhecida perante a
comunidade a qual pertence, fato este que, em associacdo a veiculacdo dos contetdos
televisivos produzidos pela emissora em plataformas midiaticas, permite uma maior
disseminagdo dos produtos produzidos pela emissora para outros segmentos de publicos que
venham a se interessar tanto pelo formato quanto pela qualidade de um programa como o

Guerra das deéecadas.

Figura 5: Bastidores do Programa Guerra das décadas

Fonte: Arquivo TV Unesp

Universidade do Esporte

O programa esportivo Universidade do Esporte ¢ um reality show desenvolvido e
apresentado por alunos da Unesp de Bauru/SP, que apresenta informagdes especificas sobre
esportes olimpicos de maneira divertida, proporcionando novas formas de conhecimento sobre
varias modalidades esportivas na teoria e na pratica. O programa foi idealizado e transmitido
em 2016, ano dos Jogos Olimpicos no Brasil, sendo esta a principal motiva¢ao dos alunos. Os
7 episodios possuem duracao de 30 minutos, e em cada um ¢ apresentado um esporte diferente,
com informagdes sobre a historia, curiosidades, regras etc. e no fim do programa, como forma
de aperfeigcoar o conhecimento, o esporte ¢ apresentado na pratica, justificando seu formato de

reality show.
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Figura 6: Abertura do Programa Universidade do Esporte

Fonte: YouTube?’

Os dois participantes do reality show que ndo sdo adeptos a pratica de modalidades
esportivas se desafiam a testar os 7 esportes apresentados na temporada do programa. Porém,
antes de testar os esportes, os apresentadores apontam diversas caracteristicas do esporte para
que o espectador possa adivinhar a modalidade e, posteriormente, contam sua historia desde o
surgimento até os dias de hoje, sempre relacionando aos Jogos Olimpicos ao longo da historia
(Figura 7). Os atletas de maior destaque da referida categoria também sdo apresentados, tanto
os internacionais quanto os brasileiros.

Com o intuito de levar informagao e conhecimento aos espectadores, os movimentos
mecanicos e fisicos do esporte sdo apresentados etapa por etapa, em matéria externa. No quadro
seguinte, inicia-se o reality show com os participantes e, antes da pratica esportiva, eles t€ém
que responder um quiz sobre questdes relativas ao esporte. A partir dessas informagdes parte-
se para a etapa da pratica da modalidade e, ao final da temporada, eles escolhem qual o esporte

olimpico que mais se identificaram e se interessaram em praticar.

37 Universidade do Esporte — Episodio 1. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=BdKxFSozSWs>.
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Figura 7: Primeiro episdédio do Programa Universidade do Esporte — atletismo

Fonte: YouTube?®

Ao final do episoddio, os apresentadores convidam os espectadores a acessarem a pagina
do programa no Facebook, para que possam conferir algumas dicas da proxima modalidade
esportiva que sera apresentada no episddio seguinte. Essa ¢ uma maneira de aproximar o
conteudo televisivo aos sites de redes sociais, principalmente com relagdo a participagdo do
publico que pode interagir por meio dos comentarios e compartilhamentos dos conteudos
postados.

O Universidade do Esporte ¢ mais um programa que alia conhecimento e informacao,
pois além de tratar de uma temadtica atual como os Jogos Olimpicos, que estavam em alta
naquela época, o programa que ¢ elaborado e apresentado por estudantes do curso de
Radialismo também busca auxilio na area da Educacdo Fisica para transmitir informagdes
profissionais referentes as modalidades esportivas. Nesse sentido, o programa configura um dos
propositos da TV Unesp em produzir contetidos idealizados e executados por alunos que
utilizam os conhecimentos adquiridos na universidade para levar informagao, conhecimento e
entretenimento aos espectadores, veiculando seus contetidos tanto no fluxo como nas

plataformas de distribuicao via Internet — YouTube, Facebook, site e aplicativo.

Apolonio e Azuldo

38 Universidade do Esporte — Episodio 1. Disponivel: <https://www.youtube.com/watch?v=BdKxFSozSWs>.
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Produgao inédita realizada pela TV Unesp, o Apolonio e Azuldo ¢é o primeiro programa
infantil interativo da emissora, sobretudo com relagdo a programacao de televisdo digital, por
utilizar a interatividade em uma producao totalmente local. Com a realizacdo de um trabalho
multidisciplinar, a criagdo de todas as etapas do programa foi realizada em Bauru/SP, desde
enredo, conteudos, bonecos, cenarios, trilha sonora, jogos, animagdes, tecnologias até as

ferramentas interativas para TV digital.

Figura 8: Abertura do Programa Apolénio e Azulio

“/\S“m APRESENTA

& | =

Fonte: TV Unesp®

Assim, diversas areas foram envolvidas na idealizacdo do programa como equipes de
tecnologia da informacao, de comunicacao e de videografismo. Além disso, houve auxilio de
profissionais de pedagogia para andlise dos roteiros, com o intuito de utilizar mecanismos
capazes de estimular o raciocinio das criangas ao assistirem e/ou interagirem com o programa.
No processo de criacdo também foi realizado um grupo focal com criangas de 7 a 9 anos para
identificar as tematicas de maior interesse por parte do publico infantil.

A primeira temporada do programa possui 12 episddios com uma média de 15 minutos
de duracdo cada, e os temas dessas apresentacdes sdo: cinco sentidos, 4gua, plantar, dia e noite,
estrelas, dinossauros, dias da semana, bicicleta, meio ambiente, fotografia, cores e folclore. Os

principais personagens sao os fantoches que levam o nome do programa, sendo o Azulao um

39 Disponivel em: <http://tv.unesp.br/apolonioeazulao/episodios>.
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menino muito curioso e esperto que esta sempre disposto a aprender o que o professor cientista,
Apolonio, tem a ensinar.

Os fantoches interagem em um cendrio realista, repleto de elementos curiosos, com
trilha sonora e baldes de pensamento, ou seja, um visual ludico com jogos, animagdes e musicas
para explicar as tematicas de interesse infantil (Figura 9). Além disso, a interatividade ¢ um
grande atrativo e diferencial do programa, pois além de a crianca poder interagir pelo controle
remoto, enquanto assiste ao programa, também ¢ possivel participar de atividades extras

relacionadas aos episddios e que estao disponiveis no site do programa.

Figura 9: Primeiro episodio do Programa Apolénio e Azuldao
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Fonte: TV Unesp®

Assim como o programa Giramundo, a idealizagdo do Apolonio e Azuldo também
condiz com a escassez de programas infantis como aqueles transmitidos nas décadas de 1980 e
1990, que tiveram grandes contribui¢des na promogao da formacao cultural de uma geracao de
criangas. A vista disso, o programa Apolonio e Azuldo tem como propédsito oferecer uma
producdo infantil e educativa, bem como transmitir conhecimento em forma de diversao e
interatividade, por meio de atividades ludicas e jogos, de acordo com a tematica apresentada

durante o episodio.

3.3.3 Formas de distribuicdo do conteudo

40 Disponivel em: <http://tv.unesp.br/apolonioeazulao/episodios>.
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A programacao da emissora pode ser assistida em sinal aberto, na cidade de Bauru/SP,
pelo canal 45 UHF (sinal analdgico) e 46.1 HD (sinal digital). Porém, conforme o cronograma
de desligamento da TV analogica no Brasil, a emissora ja estd se preparando para desligar o
sinal analégico até 2018*!. Na TV a cabo, a programagio ¢ transmitida pelas operadoras NET
(canal 18) e GVT (canal 346). Nesses mesmos canais, também sdo veiculados os conteudos da
TV Brasil.

A concretizacao do convénio de filiacdo com a TV Brasil, em 2014, foi uma agao
relevante para a consolidacdo da emissora no segmento universitario, sobretudo pelo fato de a
TV Unesp ser uma TV universitaria e seu conteudo estar naturalmente associado ao interesse
publico. Portanto, firmado o convénio, a emissora passa a cumprir a legisla¢do de radiodifusao
vigente, enquanto geradora de sinal de televisdo, retransmitindo seu sinal e inserindo a

programacao nos horarios permitidos pela cabega de rede.

A TV Brasil veio atender a antiga aspiracao da sociedade brasileira por uma
televisdo publica nacional, independente e democratica. Sua finalidade ¢é
complementar ¢ ampliar a oferta de contetidos, oferecendo uma programacgao
de natureza informativa, cultural, artistica, cientifica e formadora da cidadania
(SOBRE A TV, on-line)*.

Similarmente, Machado Filho e Ferreira (2012) acrescentam que a TV Unesp coloca em
pratica um potencial de cidadania ao se dirigir aos seus publicos sem qualquer tipo de vinculo
comercial e politico, além também de possuir transmissao simultdnea de sua programagao via
Internet, estando presente em diferentes plataformas para veiculagao de conteudos e propostas
particulares. Conta ainda com equipamentos j& formatados para o sistema digital, buscando
sempre “manter uma grade de programagao que traga ao mesmo tempo a qualidade de imagem,
a interatividade e os contetidos que interessem diretamente ao publico em sua formagdo cidada”
(MACHADO FILHO; FERREIRA, 2012, p. 11).

O site da TV Unesp também possui a op¢ao de transmissdo em streaming que esta
sintonizada com a programacdo do sinal aberto, ou seja, a0 mesmo momento em que O
programa estd sendo transmitido pelo ar, caso o espectador opte por assistir via
computador/tablet/smartphone, ¢ possivel acompanhar em tempo real. Assim, a Figura 10

ilustra essa possibilidade disponibilizada a pessoa que deseja assistir ao programa Unesp

“Novo cronograma altera  desligamento  do  sinal analégico no Pais. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/ciencia-e-tecnologia/2017/05/novo-cronograma-altera-desligamento-do-sinal-
analogico-no-pais>. Acesso em: 22 jun. 2017.

42 Sobre a TV. Disponivel em: < http:/tvbrasil.ebc.com.br/sobreatv> Acesso em: 9 ago. 2017.
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Noticias, ao vivo, por qualquer dispositivo movel ou até mesmo pelo computador e/ou

notebook.

Figura 10: Interface streaming TV Unesp — Apresentacdo Unesp Noticias (16.08.17)
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Fonte: TV Unesp*

A emissora também possui um canal no YouTube que hospeda tudo o que ja foi ao ar,
sendo possivel acessar os contetidos a qualquer momento (Figura 11). O acesso ao canal da TV
Unesp no YouTube ¢ uma das principais formas de obtencdo de métricas que apresentam
caracteristicas especificas, como quantidade de inscritos no canal, nimero total de
visualizacdes, origens do trafego, dispositivos de acesso aos videos etc. e, a partir de tais
informacdes € possivel identificar estratégias para direcionar as melhores formas de distribui¢cao
dos conteudos produzidos pela emissora, especialmente com relagao aos sites de redes sociais,

como a pagina da TV Unesp no Facebook, por exemplo.

43 Disponivel em: <http://tv.unesp.br/assista>.
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Além dessas opgdes, recentemente, no inicio de 2016, a emissora também langou seu

aplicativo unesptv, que pode ser baixado pelos sistemas iOS ou Android e que possui toda a

programacao para ser acessada por demanda. O aplicativo permite facil navegacao via menu

principal, sendo possivel o acesso por programas, de acordo com a preferéncia do usuario. A

usabilidade do unesptv assemelha-se aos aplicativos de emissoras comerciais que

disponibilizam sua programacao para ser assistida conforme o interesse dos espectadores

(Figura 12).

“ Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/tvunesp>.



Figura 12: Interface de abertura do aplicativo e navegacio
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60

Ja com relagdo aos sites de redes sociais, a TV Unesp possui um perfil no Twitter (Figura

13) e uma pagina no Facebook (Figura 14). A pagina do Facebook da emissora, sera abordada

de forma mais detalhada nos capitulos seguintes, com o intuito de identificar as formas com

que os usudrios fruem contetdos televisivos disponibilizados em plataformas da Internet, em

especial, o Facebook.

Can:

123 i |

.

tvunesp

TV Unesp

Figura 13: Interface do Twitter da TV Unesp
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Fonte: Twitter®

4 Disponivel em: < https://twitter.com/tvunesp>.
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Figura 14: Interface da pagina da TV Unesp no Facebook
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Diante do objetivo central da TV Unesp em integrar ensino, pesquisa € extensao,
divulgando as atividades do mundo da universidade, ¢ preciso que os conteudos sejam
transmitidos ndo somente em sinal aberto, como a emissora faz desde sua inauguragdo, mas
principalmente torna-se necessario dar visibilidade aos conteudos aproveitando as tecnologias
de informacao e comunicagdo e, em especial, a Internet. Com efeito, a emissora tem buscado
constantemente promover a divulgacdo de ciéncia, tecnologia e inovagao por meio de uma
linguagem audiovisual inovadora que esteja presente nas diferentes plataformas de acesso, tal
como apontado a partir dos exemplos anteriores.

Com base no Plano Estratégico 2017-2020 (2016)*’, é possivel compreender as
diretrizes que se pretende adotar no decorrer do quadriénio, sobretudo com relagdo a dois
aspectos fundamentais: conteudo de interesse institucional e de relevancia para a sociedade.
Esses dois quesitos afirmam e justificam a atuacdo de uma emissora de TV universitaria, pois
ao desenvolver agoes estratégicas referentes tanto a producao audiovisual institucional propria

quanto a distribui¢do dos contetidos configura-se a importancia de se tornar vista.

46 Disponivel em: <https://www.facebook.com/tvunesp/>.

47TV UNESP. Plano Estratégico 2017-2020, 2016. (Documento da emissora)
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Assim, o Plano Estratégico 2017-2020 (2016) assegura como missdo a necessidade de
“promover o acesso e a expansdao dos conhecimentos produzidos pela UNESP em contetdos
audiovisuais de relevancia, constituindo um espago de debate publico das questdes de interesse
social, cultural e cientifico, em nivel regional, nacional e internacional” (2016, p. 19). Para isso,
¢ importante a manutencao de um trabalho constante de divulgagcdo de contetidos nos sites de
redes sociais da emissora, no site institucional e no aplicativo, visando maior exposi¢ao do que
se produz na TV Unesp, o que ndo seria possivel apenas pela transmissao em sinal aberto visto
que torna-se disponivel apenas para a cidade de Bauru/SP.

A partir de caracteristicas tdo especificas como as da TV Unesp, que necessita ter uma
visibilidade que vai além de uma comunicagdo de massa de um para todos, busca-se cada vez
mais a promog¢ao de uma comunicagdo de todos para todos, possibilitada a partir da divulgagao
dos contetidos em sites de redes sociais, para que os publicos € os segmentos de publicos
(nichos) tenham conhecimento da qualidade de produgdo da emissora. Nesse sentido, torna-se
necessario analisar dados quantitativos a respeito da forma como a TV Unesp esta presente no
ambiente digital, para entender como ¢ acessada, o perfil do publico, a quantidade de produgdes,
as origens de acesso etc., conforme apontamentos descritos por Vellosa (2017).

De acordo com o Google Analytics, em um levantamento feito desde junho de 2011,
época em que os primeiros videos foram disponibilizados na plataforma, apresenta-se o atual*®
numero de inscritos no canal do YouTube da TV Unesp, que ¢ de aproximadamente 31.455. J&
com relacdao ao numero total de visualizagdes o canal possui 6.523.166 (YouTube), conforme

figura 15 e 1.309.182 visualizagdes via streaming do site da emissora.

48 Informagdes coletadas no dia 14 de agosto de 2017.
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Figura 15: Total de visualizacdes no Canal do YouTube da TV Unesp

Fonte: Google Analytics

Observa-se um consideravel crescimento da curva de visualizagdes dos videos
armazenados no canal do YouTube da TV Unesp, fato que demonstra maior procura por parte
dos usuarios da rede. Porém, ¢ preciso ter conhecimento sobre a origem desse acesso (Figura
16), tendo em vista o objetivo da emissora em divulgar seus conteudos em sites de redes sociais,
ou seja, uma informacao essencial para se pensar em estratégias de divulgacao dos conteudos
televisivos para serem consumidos no ambiente digital e a forma como os usuarios recebem e

transmitem esses contetidos a sua rede de relacionamentos.
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Figura 16: Origem do triafego dos videos no Canal YouTube da TV Unesp
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Fonte: Google Analytics

Nota-se que a maior parcela de acessos origina-se dos videos sugeridos pelo YouTube,
totalizando 37% desses acessos. Essa sugestdo de videos ¢ feita a partir do uso de algoritmos,
ou seja, de acordo com o perfil de cada usuario a plataforma faz a recomendacao de outros
videos que possam ser de interesse do usuario, o qual pode optar por assistir ou nao. No exemplo
acima, fica evidente que tais recomendacdes tém sido assertivas, pois apontam um percentual
consideravel de novos acessos a partir dessa sugestdo de videos. Outro montante significativo
de origem do trafego sdo as proprias pesquisas no site do YouTube (29%), em que o usuario

digita no campo de busca os temas e/ou assuntos de seu interesse, considerando assim a
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importancia do uso correto e direcionado das fags*”’ no YouTube e evidenciando também a
procura da plataforma como possibilidade de obten¢do de informacao e conhecimento.
Ja a origem externa, que representa 12% do total de acesso, advém de outras

plataformas, sites, blogs etc., conforme apresenta-se na Figura 17.

Figura 17: Acessos externos aos videos no Canal YouTube da TV Unesp
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Fonte: Google Analytics

Os dados apontam que o Google ¢ um dos principais tipos de acessos externos,
representando 24% do total desses acessos. Ja o Facebook vem em segundo lugar, com um total
de 21% dos acessos, montante representativo quando se considera a divulgacdo dos programas
e das informagdes institucionais da emissora em sua pagina no Facebook. Este ¢ um dado

relevante para a presente pesquisa, pois embasa o aporte tedrico que serd desenvolvido no

4 Tags sdo palavras-chave descritivas que podem ser adicionadas em videos para ajudar as pessoas a encontrarem
o que desejam. Disponivel em: <https://support.google.com/youtube/answer/146402?hl=pt-BR> Acesso em: 16
ago. 17.
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capitulo seguinte, a respeito da relagcdo entre televisao e Internet no ambito dos sites de redes
sociais e das relacdes de interagdo social que interferem na visibilidade da TV Unesp e nos
modos de se fazer presente e vista por seus diferentes publicos. Além disso, o site da Unesp
(www.unesp.br) também ¢ um representativo meio externo de acesso para os usuarios, o que
permite considerar a importancia do alinhamento entre os contetidos disponibilizados nas
plataformas digitais da TV Unesp e nas plataformas da universidade, visando um dos objetivos
principais da emissora em ser reconhecida pelo publico interno, ou seja, da Unesp.

Por isso, ¢ importante conhecer também os meios de acesso a esses contetidos, ou seja,
as formas encontradas pelos usudrios para buscarem seus conteudos de interesse e suas

preferéncias de acesso (Figura 18).

Figura 18: Dispositivos de acesso ao Canal YouTube da TV Unesp
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Fonte: Google Analytics

O acesso via computador ainda esta em primeiro lugar, com 59% do total, seguindo de

34% via dispositivos modveis, valor representativo sobretudo quando se considera o grande
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acesso dos brasileiros aos sites de redes sociais por meio do celular®®. Trata-se de um dado de
relevancia quando se pensa nas formas de frui¢do do contetido produzido pela TV Unesp,
especialmente com relacdo as formas de distribuicdo da programacdo da emissora em
plataformas midiaticas como o YouTube, o Facebook e o proprio site institucional que transmite
a programacdo por streaming. A difusdo de conteudos sob demanda nas mais diferentes
plataformas de acesso proporciona ganhos a produtos audiovisuais que possuem qualidade de
producdo e de informagdo, sobretudo quando fruidos por meio dos dispositivos moveis que

permitem acesso em qualquer momento ¢ em qualquer lugar.

3.4 Visibilidade para a TV Unesp: desafios

Diante do exposto, desde sua inauguracao em 2011, a TV Unesp tem se desenvolvido e
acompanhado as mudangas que envolvem seu segmento, sobretudo com relagdo a estrutura e a
tecnologia empregada. Atenta as transformagdes que o campo da comunicagao social estabelece
para todos os seus meios, que vem ocorrendo desde o inicio deste século XXI, e além de buscar
uma articulacdo cada vez maior com as diferentes plataformas multicasting de distribuigdo, a
emissora ndo estd voltada apenas a um segmento de publico especifico e seus projetos sao
considerados contemporaneos e de vanguarda.

Entretanto, ao se pensar no estabelecimento de mecanismos voltados a uma
comunicacao audiovisual institucional, esbarrou-se no desafio da necessidade de definicao de
mecanismos de comunicacdo especificos para alcangar seus diversos publicos, relacionando
acdes de comunicacdo com diretrizes e estratégias da universidade. Portanto, tem uma
preocupacdo em criar uma linguagem audiovisual adequada para tratar sobre assuntos
relacionados a ciéncia e a tecnologia, a partir da concepgao de uma linguagem de acesso mais
adequada para aproximar os publicos dessas tematicas especificas da universidade que sdo
relevantes para o dia a dia de qualquer cidadao.

Apesar de a TV Unesp pertencer a institui¢do, um dos grandes desafios encontrados ¢ o
fato de ser uma universidade multicampi, com unidades distribuidas por todo o territério do
estado de Sdo Paulo, e ter que se justificar institucionalmente, apesar de a concessdo da
emissora universitaria ser apenas na cidade de Bauru/SP. Nesse sentido, encontrou-se a saida

de veicular seus contetidos, para as 34 unidades da Unesp instaladas em 24 cidades do estado

0 Brasil ¢ o maior usudrio de redes sociais da América Latina. 20/06/2016. Disponivel em:

<http://www.forbes.com.br/fotos/2016/06/brasil-e-o-maior-usuario-de-redes-sociais-da-america-latina/> Acesso
em: 14 ago. 2017.
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de Sao Paulo, por meio de plataformas mididticas como o canal do YouTube, o site institucional
e a pagina da TV Unesp no Facebook, que divulga toda a programacdo. No entanto, apenas as
producdes elaboradas pela emissora sdo disponibilizadas nessas plataformas, pois enquanto
emissora afiliada a TV Brasil ndo tem permissdo para distribuir os demais programas na
Internet.

Este acesso por demanda promove um alcance que vai além da comunidade interna da
Unesp, pois registra-se um numero significativo de visualizagdes de diversos segmentos de

publicos mobilizados a buscar os conteudos da TV Unesp por diferentes interesses.

Contetido audiovisual em alta definicdo disponivel para ser assistido a
qualquer tempo e em qualquer lugar. Este foi o caminho encontrado para
transpor a limitagdo geografica da transmissao aberta ¢ chegar até publicos de
outros lugares interessados em cultura, ciéncia, cidadania... (MEDOLA, 2013,

p-5)

Conforme os dados retirados do Google Analytics, nota-se um acesso consideravel aos
contetdos da emissora, advindos tanto de buscas pelo Google como também pelo proprio
YouTube, o que pode ser reflexo do interesse dos publicos da emissora em procurar
informacdes e contetido de relevancia. Entretanto, essa busca poderia ser ainda maior, o que
demonstra a necessidade do reconhecimento da TV Unesp por parte dos publicos ao considerar
o potencial de producao de contetidos proprios que uma TV universitaria nos parametros da TV
Unesp pode oferecer. Trata-se, portanto, de aproveitar todo este contexto midiatico, digital e
contemporaneo que permite o trafego de contetidos pela rede, os quais podem ser acessados em
qualquer lugar, desde que haja acesso a Internet, seja via computador, televisores, dispositivos
moveis etc., promovendo uma identidade propria da emissora e sua valorizagdo enquanto
propagadora de conhecimento e informacao.

O proximo capitulo trarda uma reflexao sobre a televisao e seu carater social frente as
novas possibilidades promovidas a partir da digitalizagdo dos meios que com o avango da
Internet também incrementou a conexao entre individuos. Abordagens sobre as caracteristicas
das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC’s) e a evolugdo da Web também serdo
discutidas com base no modo como influenciam ambientes organizacionais no atual cendrio
movel e digital. E, ao final do capitulo, sera apresentado o viés tedrico-metodoldgico utilizado
na pesquisa para analisar as estratégias de visibilidade adotadas pela TV Unesp sob o olhar da
sociossemidtica de Landowski (2014a; 2014b), a partir dos regimes de interacdes sociais de

programacao, ajustamento, manipulacao e acidente.
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4 TELEVISA(’), INTERNET E RELACOES DE INTERACAO SOCIAL
(SOCIOSSEMIOTICA)

4.1 A hegemonia da televisao e seu carater social

A televisdo brasileira, considerada um dos mais importantes meios de comunicacao de
massa, se consolidou e se popularizou ao agregar imagem € som em um meio que passou a
fazer parte do cotidiano das pessoas em ambito doméstico. Com inauguragdo oficial em 18 de
setembro de 1950, feita por Assis Chateaubriand pela TV Tupi Difusora de Sao Paulo
(MATTOS, 2002), as transmissdes se baseavam no mesmo formato de programagao do radio,
o qual forneceu base para sustentar, durante uma década de produgdes ao vivo e desprovida de
planejamento empresarial, a fundagdao das primeiras emissoras no pais. Porém, antes de ser
inaugurada, a televisdo povoou o imaginario da populacdo que a idealizava como reprodutora
de imagens captadas pelo olhar humano (BARBOSA, 2010).

A partir de 1960, a improvisacao da década anterior cede lugar na busca por uma maior
profissionalizagdo da televisdo, com consequente expansao deste mercado. Angeluci (2011, p.
3) lembra que a cultura brasileira tem a oralidade como caracteristica, um dos fatos responsaveis
pelo sucesso de penetragdo do radio e da TV no pais, uma vez que “cidadaos comuns com pouca
escolaridade passaram a conhecer sobre o seu espaco local e global e seus principais atores,
pois tinham acesso a informagdo por meio do som e da imagem, como em uma conversa de
vizinhos ou em um bar”.

Segundo Balan (2013), a partir da década de 1970, o numero de emissoras aumentou
significativamente e o acesso a televisdo se massificou, além também do surgimento do
videoteipe que promoveu um incremento na qualidade dos conteudos produzidos, com
possibilidade de gravacdo e edi¢do de programas a serem transmitidos posteriormente.
Angeluci (2011) afirma que inovacdes tecnoldgicas como essa foram experimentadas ao longo
dos anos, principalmente para a televisdo, as quais alteraram os mecanismos de producao, com
interferéncia direta nos modos de recepcao dos conteudos. Além do videoteipe, outros fatores
também podem ser considerados como inovagdes, como o sistema de cores, a transmissao via
satélite, o controle remoto e, no caso mais recente, a transformacdo do sinal analdgico em
digital, sendo esta o avango tecnoldgico mais recente do meio televisivo.

Desde o inicio da televisao no Brasil, o carater comercial prevaleceu e esteve articulado
com influéncias de interesses politicos, governamentais, mercadoldgicos e empresariais. A

televisdo comercial era considerada como estratégica por empresarios da comunicagdo e
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dirigentes militares da época, pois recebia investimentos considerdveis visando uma maior
integracdo nacional. Porém, o mesmo nao ocorria com o sistema publico estatal de televisao
que, na época do crescimento industrial do pais, estava sob o comando do governo militar,
conforme mencionado anteriormente.

A construgdo historica da televisdo brasileira, desde seu surgimento até os dias atuais,
passou por inumeras adaptacdes sendo as mudancas decorrentes da digitalizacdo a mais
profunda, no que tange as alteragdes dos processos de produgao e das formas de distribuicao
dos conteudos televisivos. Entretanto, para compreender essas transformagdes € preciso
identificar a articulagdo do meio televisivo com a Internet, pois sabe-se que a partir do seu
advento alterou-se a forma de consumo dos contetidos audiovisuais, que agora ndo podem ser
especificamente voltados a distribui¢do broadcast, ou seja, de um para todos, € sim torna-se
necessario divulgar esses conteudos nas inimeras plataformas de distribuicao que permitem o
acesso sob demanda e o compartilhamento entre os usudrios da rede.

Assim, visando a compreensdo da TV, Wolton (2006), em sua concepg¢ao de televisio
como meio capaz de estabelecer lagos sociais, salienta a importancia desempenhada por
emissoras geralistas que ocorreu em dois contextos diferentes. Em 1950, ano de seu surgimento,
e em 1970, sob reflexos de um momento de crescimento econdmico, €xodo rural e
transformagdes nos habitos de trabalho e consumo, fatores considerdveis para promover a
televisdo como meio de comunicagdo essencial, sobretudo por se tratar de um “objeto cotidiano
e onipresente, ela ajudou provavelmente milhdes de telespectadores a se localizarem no quebra-
cabecas de uma modernidade que estava sempre obrigando a viver simultaneamente identidades
e aspiragdes contraditorias” (WOLTON, 2006, p. 122).

Meédola e Silva (2015) partem desta perspectiva quando afirmam que a televisdo se
consolidou como um dos principais meios de comunicacdo, informagdo e entretenimento,
protagonizando a sala de estar dos brasileiros por décadas. Ainda acrescentam que, como
caracteristica marcante, a televisdo brasileira constituiu-se como uma atividade social e
coletiva, pois era capaz de mobilizar audiéncias significantes. Em termos de alcance de
telespectadores, Wolton (2006) considera que televisdes geralistas visam captar a atengao do
grande publico por meio de uma programagao pré-estabelecida, linear e por grade. Trata-se,
portanto, de um publico imenso e andnimo assistindo uma programagdo determinada pela
emissora, simultaneamente, criando as condi¢des para o estabelecimento de um lago — social —
invisivel.

O autor ainda afirma que a televisao, por ter carater democratico, oferece diariamente

um conjunto de programas que, geralmente, se assemelham em alguns aspectos mas também
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se diferem em outros, cabendo aos telespectadores escolherem o que desejam assistir. A
democracia da televisdo consiste, portanto, em disponibilizar esses conteudos para serem
fruidos conforme opg¢do do sujeito, o qual, ao assistir, tem plena consciéncia de que outros
sujeitos também poderdo estar assistindo a mesma programacao.

Assim, Médola e Silva (2015) também destacam a atividade social da televisdo enquanto
facilitadora de debates sobre variadas tematicas abordadas pelas grades de programacao das

emissoras, agregando os mais diferenciados grupos sociais, pois

Com a universalizagdo do acesso ao aparelho, a TV conquista cada vez mais
espaco ¢ forga, pautando em parte os debates da sociedade. A presencga
hegemonica nos lares brasileiros faz da televisao instrumento de socializagao,
unindo individuos em coletividades, atingindo todas as classes sociais,
géneros e idades. (MEDOLA; SILVA, 2015, p. 149)

Sob a otica de Scolari (2014), a televisao pode ser considerada como meio de massa
com presenga hegemonica, atingindo o maior nimero de pessoas, 0 que a torna a experiéncia
de comunicacdo mais memoravel do século XX. Nessa mesma linha, Orozco (2014, p. 97)
afirma que a televisao “¢ uma instituicao social, publica ou privada, e uma industria cultural,
bem como um dispositivo de geracao e distribui¢ao de imagens, informagao e publicidade”, ou
seja, ainda ¢ considerado como um mercado lucrativo para os anunciantes, com alcance e

visibilidade consideraveis.

4.1.1 TV Digital e as novas possibilidades tecnologicas

Conforme ja mencionado no Capitulo 1, o sistema de TV digital aberta adotado no Brasil
caracteriza-se, principalmente, pela alta defini¢do de som e imagem e pela mobilidade
televisiva, que permite capturar o sinal de TV digital em diferentes lugares por meio dos
dispositivos moveis, garantindo distintas possibilidades de fruicdo da programacao televisiva.
Entretanto, no que diz respeito a interatividade, os padrdes de producao adotados estdo bastante
vinculados ao paradigma estabelecido pela web. Essa realidade comecgou a tomar forma a partir
das experiéncias interativas proporcionadas pela web ocorridas desde seu surgimento, ao final
dos anos 90, conforme aponta Angeluci, Aranha e Fernandes (2014). Segundo os autores, a
partir do momento em que os telespectadores mudam a postura e buscam outros meios para se
informar na web, que vao além da imposicao de conteidos em uma forma de programacgao

verticalizada — caracteristica do modelo de televisao comercial aberta no Brasil — o processo
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comunicativo torna-se cada vez mais individualizado. Por ser aberta, ndo linear e permitir
conexao mundial, a web proporciona maior liberdade, tanto para abarcar contetidos como para

disponibiliza-los para escolha dos usuarios.

As tecnologias em rede, baseadas em uma estrutura hipermidiatica, permitem
a possibilidade de escolher o que acessar ¢ o que rejeitar de maneira
individualizada. Cada vez mais, a massa fragmenta-se em nichos
diversificados de mercado. Isso, inevitavelmente, afeta a TV — aberta e
gratuita — conforme o que foi legalmente definido pela legislagdo, exigindo
que seja pensado um novo modelo de negocios. (ANGELUCI; ARANHA;
FERNANDES, 2014, p. 21).

Além disso, com as novas possibilidades tecnologicas advindas da TV Digital, surgem
diferentes oportunidades de movimentacao da economia, bem como a configuracao de recursos
com possibilidades de promover além da mobilidade e da portabilidade, a interatividade e a
multiprogramagao. Diante desse cendrio, Silva (2014) analisa o surgimento de duas grandes
tendéncias, que sdo as TVs conectadas ou inteligentes, conhecidas como SmarTVs e o uso da
segunda tela, termo utilizado para referir-se ao uso da Internet acessada, enquanto se assiste a
televisdo, via dispositivos méveis como smartphones, tablets e notebooks.

Evidentemente que, por questdes econdmicas, sociais e culturais, tais tendéncias ainda
ndo abrangem o montante de lares brasileiros que possuem televisdo. Em sua grande maioria,
ainda persiste o uso do aparelho tradicional, mas a partir da popularizacdo das SmarTVs tem
surgido um nimero maior de adeptos, porém mais notavel ainda ¢ o aumento do uso de
aparelhos celulares como os smartphones’’ que permitem conexdo com a Internet em qualquer
tempo e lugar, o que ja caracteriza um publico significativo pelo grande nimero de individuos
com tais aparelhos. Desse modo, a producdo de conteudos audiovisuais disponibilizados sob
demanda ganha forga, sobretudo pelas possibilidades de interagdo entre televisdo e Internet de
forma simultanea, em que sujeitos interagem entre si, pois a0 mesmo tempo em que estao
assistindo a programacao televisiva também podem estar conectados aos sites de redes sociais.

Com relagdo a essa abordagem, Médola e Silva (2015) ressaltam que o surgimento ¢ a
diversidade de dispositivos moveis € novas tecnologias nos ultimos anos permitem maior
conectividade a rede mundial de computadores, realidade esta que passou a interferir

diretamente nas formas de consumo de conteudos televisivos por meio destes dispositivos,

5! De acordo com a Fundagdo Getiilio Vargas (FGV), em outubro de 2017, o Brasil deve alcangar a marca de um
smartphone por habitante, ou seja, 208 milhdes de aparelhos deste tipo em uso no pais. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/tecnologia/brasil-tera-um-smartphone-por-habitante-ate-outubro-diz-fgv/>.  Acesso
em: 16 ago. 2017.
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dividindo, assim, a aten¢do entre TV e Internet, que agora se complementam. Trata-se do que
Ver6n (2007, apud SCOLARI, 2014) aponta como a descentralizac¢do da televisdo de si mesma
e o direcionamento ao telespectador, agora visto como usudrio, mudanga essa advinda do
sucesso dos programas de reality show e das novas formas de interacdo entre os publicos e
contetdos audiovisuais, possibilitados pela multiplicacdo das telas.

A respeito dos modos de fruicdo desses contetidos em multitelas, Orozco (2014) levanta
a questao sobre tendéncias opostas referentes as transformagdes no campo televisivo em um
futuro imediato, fazendo comparagdes com relacdo aos tamanhos das telas. Primeiramente, o
autor acredita que houve uma tendéncia em torna-las cada vez maiores com o intuito de chamar
a atengdo das audiéncias e promover maior conforto para quem assiste, na expectativa que,
dessa forma, o telespectador passasse mais horas em frente a TV, repercutindo na obtencao de
ganhos em audiéncia. Porém, como tendéncia contraria — ¢ muito mais proxima a realidade
atual — ocorre a redug@o no tamanho das telas, que se tornam cada vez mais portateis e permitem
a captagdo da audiéncia em qualquer tempo e espago, modificando, assim, o momento de
assistir TV para obtencao de informagdes sobre o mundo de acordo com as rotinas diarias.

O que permanece igual ¢ que “a televisdo ¢ o assunto sobre o qual os individuos
conversam com maior facilidade” (WOLTON, 2006, p. 114), independente se essa conversa
ocorre de forma pessoal e informal ou em ambito virtual ou digital, como em sites de redes
sociais. Tal fato ¢ esclarecido por Silva (2014, p. 32) quando diz que “embora o acesso
simultaneo de televisdo e internet ndo signifique que os contetidos consumidos estao atrelados,
cada vez mais cresce a utilizacao da internet para atividades relacionadas, como conversar sobre
a programacdo ou procurar mais informagdes sobre ela”. Assim, Médola e Silva (2015)
apresentam questdes a respeito de um novo aspecto surgido a partir da popularizagdo da Internet
que modificou o comportamento e as formas de promog¢ao do debate e da troca de ideias sobre
os conteudos televisivos, pois 0 que anteriormente se restringia apenas a familia, em um
ambiente intimo, passa a operar em uma dimensao publica, abrangendo um maior niimero de
pessoas, como uma reunido ou um encontro virtual para se falar sobre ideias e opinides

individuais, porém de forma conectada e em rede.

4.2 Avanco da Internet e 0 aumento da capacidade de conexio entre individuos

A conexdo entre o mundo real e virtual, os modos de se comunicar ¢ de levar
informagdes e o relacionamento entre os sujeitos cada vez mais aparentam ser uma realidade

de conexao natural. Porém, isso demonstra alguns aspectos decorrentes da digitalizagdo e que
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de acordo com Corréa (2009a) ocorre em escala mundial, conectando ndo somente os
dispositivos e os computadores mas, em especial, as pessoas.

Cada vez mais os ambientes on-line e off-line se intercambiam diante de uma enchente
de novas midias, com o surgimento de ferramentas criadas com o intuito de facilitar a vida dos
individuos. Com a evolucao das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TIC’s) acelerou-
se os ciclos tecnoldgicos da comunicagdo humana (CORREA, 2009b) que promoveu um
estreitamento entre tecnologia € comunicagdo, sobretudo a partir da introdugdo de novas
ferramentas aos processos comunicacionais.

Desde o surgimento das pinturas rupestres como uma das primeiras formas expressivas
de comunicacdo até o uso de smartphones e dos demais dispositivos moéveis lancados
recentemente, a relacdo entre comunicagao e tecnologia tem se mostrado indissolavel. Para
Barichello e Scheid (2007), o desenvolvimento da sociedade passou por um processo de
diversificacdo dos modos de conversagdo e do incremento de tecnologias promovidas por
individuos que, a partir de transformagdes decorrentes tanto da escrita como do
aperfeigoamento da tipografia e da imprensa, houve o surgimento dos meios eletronicos e de
comunicacdo que vem se modernizando em ritmo acelerado, proporcionando, assim,
diferenciadas possibilidades de didlogo por meio do uso da Internet e dos dispositivos digitais.

O potencial da Internet, desde seu surgimento, tem chamado a atencao de pesquisadores,
em especial da area de comunicacdo, pois conforme aponta Recuero (2014a), foi a partir do
advento da Comunicagdao Mediada pelo Computador que houve maior capacidade de conexao
entre os individuos, os quais também passaram a se comunicar por meio dos sites de redes
sociais. Atualmente, ndo sdo apenas mediadas pelo computador, mas também e, principalmente,
por meio de dispositivos mdveis que permitem o acesso a Internet em qualquer tempo e lugar.

Ademais, ainda de acordo com Recuero (2014a), o estudo das redes permite
compreender os aspectos sociais por meio dos padroes de conexao que se estabelecem entre os
individuos no ambiente digital, no sentido de “explorar uma metafora estrutural para
compreender elementos dindmicos e de composi¢ao dos grupos sociais” (RECUERO, 2014a,
p. 21-22). Assim, a defini¢do de rede social, para a autora, se apresenta por meio de dois
elementos principais: atores, que formam os nos das redes (pessoas, organizacdes, etc.); € as
conexdes entre esses atores, chamadas de interagdes ou lacos sociais. Os atores, assim sao
chamados, por representarem um individuo no ambiente digital e a forma como se apropria do
meio, geralmente estao presentes na rede com um perfil individual, seja no Facebook, Twitter

ou qualquer outro site de rede social.
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Essas apropriagdes funcionam como uma presencga do “eu” no ciberespaco,
um espago privado e, a0 mesmo tempo, publico. Essa individualiza¢do dessa
expressdo, de alguém “que fala” através desse espago, é que permite que as
redes sociais sejam expressas na Internet. [...] E preciso ser “visto” para existir
no ciberespago. (RECUERO, 2014a, p. 27)

Ao criarem perfis pessoais nesses sites, 0s atores “se apresentam” aos demais sujeitos
presentes na rede com a maior quantidade possivel de informagdes pessoais/individuais, para
que, ao interagir com o Outro a comunicagao seja estabelecida e o ator seja percebido com suas
proprias caracteristicas. J& com relagao as conexdes, Recuero (2014a, p. 30) as classifica como
foco dos estudos das redes sociais, pois a forma como ocorrem interfere diretamente na
estrutura dos grupos de atores que interagem no ambiente digital, ou seja, “essas interacdes na
Internet sdo percebidas gracas a possibilidade de manter os rastros sociais dos individuos os
quais continuam ali”. Assim, as conexoes entre os atores (n6s) constituem as redes e todas suas
interconexoes.

Porém, sob o aspecto do numero de pessoas envolvidas no ato de comunicar, Fragoso
(2012) considera a popularizacdo da Internet como responsavel pelo aumento da escala de
pessoas que se comunicam entre si, caracterizando esse tipo de conversagao com a expressao
muitos-muitos. Tal expressdo ganha sentido quando comparada aos tipos um-um e um-muitos.
O primeiro caracteriza o formato de comunicacdo via telefone, que foi o inicio da interacdo
entre pessoas a distancia e que, apesar de também ocorrer em tempo real, ndo se aproxima da
grande vantagem que a Internet oferece: superar as distdncias geograficas na modalidade
muitos-muitos de comunicacdo. Ja o tipo um-muitos refere-se aos meios de comunicacao de
massa, em que um Unico emissor transmite sua programacao televisiva ao publico massivo, ou
seja, formado por inumeros sujeitos.

Além do que, quando se trata das novas descobertas advindas dos avangos tecnologicos
das ultimas décadas, que refletiram diretamente nos meios € processos comunicacionais da
atualidade, acrescenta-se a questdo da convergéncia presente nesses processos, pois de acordo
com Pavlik (2004, p. 3, apud CORREA, 2009b, p. 325), convergéncia “¢ definida em termos
da integracdo dos formatos mididticos num ambiente digital, alimentados por forgas
econOmicas e tecnologicas, exercendo profunda influéncia nestes relacionamentos, de forma
implicita ou explicita”.

Trata-se, portanto, das diferentes formas de se comunicar geradas a partir de novos
codigos em que torna-se necessaria uma constante adaptagdo de discursos, para que também

sejam utilizados em dispositivos moveis. De acordo com essa concepc¢ao de convergéncia, ¢
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possivel notar a importancia que os relacionamentos em rede tem promovido, especialmente
quando estd em questdo um viés de estudo da presente pesquisa, ou seja, a promog¢do da
visibilidade de emissoras de TV universitarias que necessitam divulgar seus contetdos em
maior escala e utilizam a Internet para tal finalidade, sobretudo por ser acessada por um

significativo namero de pessoas por meio de dispositivos moveis.

4.3 Tecnologias da Informaciao e Comunicacido (TIC’s) e evolu¢ao da Web

Este cendrio de mobilidade justifica-se a partir do uso das TIC’s enquanto alternancia
da base analdgica para a digital, em que € possivel perceber como influenciaram as mudancas
sociais, especialmente aquelas relacionadas a maneira de comunicar e informar. De acordo com
as abordagens de Barichello e Scheid (2007), € preciso atentar para as diferentes maneiras de
fazer comunicagdo que sdo viabilizadas a partir das tecnologias da informacao, especialmente
no que se refere a questdo da visibilidade das instituigdes, pois esses espacos de interagdo e
sociabilidade que os suportes digitais proporcionam sao constituidos por sujeitos que se
relacionam com as organizagoes.

Evidencia-se, assim, a importancia de estar presente na rede para manutengdo de
relacionamentos com publicos que estabelecem relagdes com as organizagdes, pois trata-se de
um espago de crescente visibilidade, capaz de promover uma interagdo mais proxima com

aqueles que integram suas redes.

Muitas vezes, as instituicdes organizam sua comunicagdo baseadas num
postulado de linearidade, sem levar em conta os sujeitos que compdem seus
publicos. Consideram, assim, que as mensagens por elas produzidas e
disponibilizadas pelo campo midiatico sdo consumidas de modo quase
automatico, podendo essa ldgica ser modificada em algum momento.
Observamos que a emergéncia de novos espagos de interacdo, possiveis pelos
desenvolvimentos tecnologicos, como blogs, home pages e sites de
relacionamento, por exemplo, ampliam as possibilidades de resposta desses
sujeitos. Eles usam esses novos espacos de visibilidade para colocar em debate
questdes de seu interesse, as quais, com frequéncia, dizem respeito a sua
relagdo com as instituigdes. (BARICHELLO; SCHEID, 2007, p. 7)

Além disso, essas novas possibilidades tecnoldgicas, transformadoras dos hébitos de
consumo dos individuos, promovem diferentes modos de organizac¢ao da sociedade e da forma

como 0s mesmos relacionam-se entre si € com as organizacdes, especialmente no ambiente da
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Internet. Diante dessa perspectiva, Barichello e Machado (2012) nomeiam como ambiéncia
midiatica a rede digital onde ocorre a insercao dos sujeitos, das organizacdes e das instituigdes

que interagem entre si, alterando, assim, as relagdes sociais e da sociabilidade.

Com a midiatizagdo de processos socioculturais atenta-se para o fato de que
os meios de comunicacdo deixam de ser considerados canais de transmissao
de mensagens e contetidos para serem entendidos como uma ambiéncia, na
qual os polos (emissor e receptor) hibridizam-se. (BARICHELLO;
MACHADO, 2012, p. 166)

Na hibridizacao, emissor e receptor dialogam por meio de fluxos interativos, tais como
canais de troca de mensagens como o Messenger’?, por exemplo. Porém, essa forma de se
comunicar baseada na troca de informagdes demonstra as caracteristicas da chamada geracao
Web 2.0 (CORREA, 2003) que para ser compreendida torna-se necessario apresentar a
evolugdo dos cendrios na web que permitiram chegar ao que se vivencia atualmente.

Nesse sentido, Dreyer (2015) relaciona pontualmente essas fases de desenvolvimento
da web, iniciando por seu surgimento, em 1990, e sendo nomeada como web 1.0. A principal
caracteristica dessa fase ¢ o funcionamento estitico de uma pagina, em que se disponibiliza
apenas o modo de leitura, sem qualquer tipo de interatividade com o usuario. O cenario da web
1.0 ¢ descrito por Corréa (2003, p. 155, apud DREYER, 2015, p. 133) sob trés formas:

a) caracteristicas técnicas: multimedialidade, hipermedialidade e interatividade;

b) ferramentas de comunicagdo: websites, jornais e revistas on-line, e-mail, entre outras;

c¢) formas de participagao do usuario: fale conosco, foruns, bate-papos, entre outras.

De acordo com essas particularidades da web 1.0 observa-se certa restri¢do por parte do
emissor, que disponibiliza uma participacdo limitada ao usuario, pois ha apenas a possibilidade
de navegar pela pagina da web, enviar mensagens por um canal disponibilizado pela prépria
organizagao ¢ aguardar a resposta solicitada. J& a fase da web 2.0, surgida por volta do ano de
2004, evolui, de certa forma, no aspecto que possibilita maior interacao, quando comparada a
fase anterior, sobretudo por potencializar “a agdo do usudrio na rede por meio da oferta, quase
sempre gratuita, de ferramentas que permitem a expressdo e o compartilhamento com outros
usudrios” (DREYER, 2015, p. 133). Essa possibilidade de compartilhamento e troca de
informacdes entre usuarios € o que caracteriza um espago de comunicagao no ambiente digital,

uma particularidade dos sites de redes sociais.

52 O Messenger funciona como um aplicativo de mensagens de texto (SMS) e outros aplicativos de mensagens de
celular para que vocé possa entrar em contato com outras pessoas em seus celulares instantaneamente. Disponivel
em: <https://www.facebook.com/help/151024075021791>. Acesso em: 22 jul. 2017.
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Desse modo, Corréa (2003, apud DREYER, 2015, p. 133) acrescenta alguns itens ao
cenario 1.0:

a) caracteristicas técnicas: contetido gerado pelo usuario, compartilhamentos e dialogos;

b) instrumentos e ferramentas de comunicagao;

c) formas de participacdo do usuério: Facebook, Twitter, blogs, entre muitos outros
exemplos de plataformas de midias sociais digitais.

Para Corréa (2009a, p. 164) configura-se um novo formato de producao da informacao
a partir do estabelecimento das midias digitais, as quais sdo definidas pela autora como
“quaisquer tecnologias ou praticas on-line que permitem o compartilhamento de conteudo,
opinides, ideias, experiéncias e midias, possibilitando conversa¢des sobre o que ¢ relevante”,
diferentemente do campo estatico praticado pela fase anterior, pois a evolucao para o cendrio
2.0 proporciona participacao com possibilidades de geragdao de conteudo por parte do usuario,
que ocorre em plataformas digitais. Esse individuo conectado, que compartilha contetidos e
interage com os demais, motivou organizagdes a pensar sobre a necessidade de estabelecer
formatos inovadores de comunicagdo na esfera digital.

Ainda com relagdo a evolucdo das fases, conforme Dreyer (2015) salienta, a web 3.0
pode ser considerada como um aprimoramento das fases anteriores, evidenciando a web
semdntica como principal caracteristica desta fase. Corréa e Bertocchi (2012, p. 123) discutem
o conceito de web semantica, que juntamente com apps’>, algoritmos>, banco de dados, etc.
sao considerados como manifestagdes ciberculturais da atualidade, que interferem nas formas
de sociabilidade. Porém, com escassa discussdao no campo da comunicagao digital, o referido
tema tem uma abordagem principal trazida pelos pesquisadores das Ciéncias da Comunicagao

e da Informacao, sendo tratado como o futuro da rede mundial de computadores.

Ao realizarmos uma breve ¢ assistematica pesquisa bibliografica, tanto em
buscadores académicos quanto no proprio Google, a partir do termo web
semdntica encontramos uma miriade de expressdes que traduzem, em nossa
opinido, visdes equivocadas acerca de seus impactos sociais: a ideia de que a
rede tera uma inteligéncia autbnoma; de que sera um repositorio do
conhecimento do mundo; de que conseguira reconhecer os padrdes individuais
de uso e personalizar contetidos para cada usuario de forma a fortalecer essa
inteligéncia universal; um sistema de alavancagem do marketing digital; uma

S3“4pps” é a abreviagdo da palavra “applications” ou aplicativos. Nos celulares smartphones “apps” sio os
programas que podem ser instalados no celular. Disponivel em: < http://blog.futurecom.com.br/o-que-sao-apps-e-
para-que-eles-servem/>. Acesso em: 24 jul. 2017.

3% Conjunto de regras que determina uma sequéncia de operagdes. Os algoritmos podem ser entendidos como uma
série de instrugdes que dizem a um computador como ele deve resolver certo problema ou atingir determinado
resultado. Disponivel em: < https://www.tecmundo.com.br/tecnologia/56148-forca-invisivel-7-tipos-algoritmos-
dominam-nosso-mundo.htm>. Acesso em: 24 jul. 2017.
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extensdo da memoria do usudrio e, a0 mesmo tempo, um arquivo
individualizado de seus conhecimentos, entre outros. (CORREA;
BERTOCCHI, 2012, p. 124)

Nesse entendimento, no contexto da web 3.0 a web semantica caracteriza-se como um
espaco digital em que maquinas sdo aptas a captar o maior numero de dados possiveis
disponibilizados na Internet, gerados a partir das informagdes viabilizadas pelos usuarios. Para
compreender a forma como esses algoritmos sio utilizados, Skiena (2008, p. 3, apud CORREA;
BERTOCCHI, 2012, p. 129) demonstra o significado da origem da palavra que, para a
computagdo, algoritmo representa um “procedimento criado para cumprir uma tarefa
especifica”, ou seja, de modo simplificado, assemelha-se a uma receita culinaria que para
chegar a um resultado satisfatorio (prato finalizado para servir aos convidados) é preciso seguir
um passo a passo, com quantidades de ingredientes, tempo de preparo, utensilios especificos,
etc.

Os exemplos mais comuns de solugdes algoritmicas sao utilizadas por empresas
mundialmente conhecidas como o Google e o Facebook, em que o uso de algoritmos sdo

desenhados a partir da determinag¢do de critérios com o intuito de solucionar uma demanda.

No caso da timeline social do Facebook, o algoritmo ¢ utilizado especialmente
para ordenar elementos (dados sobre outros usudrios) por critério de
importancia (definida pelo programador da empresa). Para o Google, o
algoritmo busca resolver o problema da compreensdo dos dados e retorno de
ocorréncias afins. [...] No cenario da comunicagao digital, a rigor, o algoritmo
trabalha com a missdo de expurgar informagdes indesejaveis, oferecendo
apenas 0 que o usudrio julgaria eventualmente o mais relevante para si,
conforme um modelo de negdcio definido ou de acesso as informagdes
também previamente determinado pelo proprietario do algoritmo. (CORREA;
BERTOCCH]I, 2012, p. 129)

Mediante o objetivo desta secao de compreender o relacionamento por meio de redes, ¢
relevante mencionar os mecanismos que engendram as relagdes existentes no Facebook, seja
na forma como uma organizagao esta presente nesta rede social ou como os usuarios da rede se
comunicam, por meio de compartilhamentos e conversacdes. Apesar de a fase 4.0 da web ja ter
sido mencionada como uma era em que se presenciard uma revolugdo — tecnoldgica — de tudo
que fora vivenciado até entdo, somado a infinitas possibilidades de relacionamentos de
interacdo entre homem e maquina (DREYER, 2015), ndo ¢ possivel estabelecer uma ordem

cronolodgica de todos esses momentos pelos quais a web passou — e ainda passara.
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Porém, ¢ inegavel notar que as mudancas decorrentes das TIC’s vém alterando os modos
de fazer comunicagdo e levar informacdo, sobretudo neste ambiente digital cada vez mais
volatil. Diante desse contexto, dessa for¢a transformadora que afeta o cotidiano da maioria das
pessoas, as organizagdes se veem obrigadas a repensar a maneira de se portar diante do futuro
de seus negocios e, para isso, necessitam direcionar suas agdes, que também podem ser

pensadas a partir de algumas proposigdes sugeridas por Corréa (2009a):

O mundo das redes sociais ¢ determinante para o negdcio?

Como usar as plataformas e ferramentas de midias sociais?

Como gerenciar essa inovagao?

Como agregar valor & comunicagdo da organizagdo a partir da integragao
das redes sociais a estratégia? (CORREA, 2009a, p. 165)

Esses questionamentos sao basilares para uma organizagdo que pensa em maneiras de
promover sua visibilidade por meio da divulgacdo de conteudos em sites de redes sociais, de
modo a alcangar o maior niimero de pessoas possivel que tenham acesso aos conteudos
disponibilizados. Da mesma forma, deve-se portar uma emissora de TV universitaria que visa
obter maior reconhecimento por parte de seus publicos, sobretudo quando se trata da questao
da disseminagdo do que se produz em um ambiente digital que favoreca o direcionamento de
acOes segmentadas para nichos especificos, de acordo com os mais diversos interesses.

O fato de os publicos estarem presentes em sites de redes sociais configura novas
possibilidades a respeito da visibilidade na Internet, conforme Stasiak (2015) enfatiza em seu
trabalho, principalmente pela questdo da descentralizacdo da producgdo e do recebimento de
informagdes no ambiente digital. Tal questdo caracteriza novas ldgicas de visibilidade para as
organizagdes que se remetem tanto a fatores internos quanto externos. O primeiro referente ao
cotidiano de produgdo de informagdes disponibilizadas em seus portais institucionais e,
especialmente, em suas paginas empresariais em sites de redes sociais; € o segundo remete a
forma como os sujeitos se manifestam ao publicarem suas opinides, comentarios e
compartilhamentos de acordo com o que foi divulgado pela organizacdo, participagdo esta que
tanto pode ser condizente ao que foi publicado como também soar como critica ou

questionamento.

Essa ¢ uma das principais diferengas da comunicacdo em rede se comparada
a comunicacdo tradicional. Esses processos de visibilidade e interagdo eram
restritos antes do advento da internet, pois sujeitos e organiza¢des tinham
menos possibilidades de contato. E, mesmo quando esse relacionamento era
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estabelecido, acontecia apenas entre as duas instancias, ndo sendo publico para
os demais. (STASIAK, 2015, p. 35)

Este recorte exemplifica a abordagem trazida anteriormente por Dreyer (2015) com
relacdo a diferenciacdo entre as fases da web 1.0 e 2.0, pois demonstra como uma organizagao
deve estar preparada para se relacionar com os publicos que a constituem. Diante da evolug¢ao
tecnologica que configura um formato com possibilidades de relacionamento entre sujeitos
muito mais complexas do que as que existiam nos primordios da Internet, se estabelecem novos
arranjos espago-temporais com comunicagao instantanea e novas formas de sociabilidade.

Stasiak (2015) também aborda a questdo da visibilidade como ponto de partida para a
criacdo de identidade, reputacdo e imagem buscadas pelas organizagdes, ou seja, essa
visibilidade pretendida passa a ser conferida por meio dos sujeitos que interagem com as
informacdes que as organizacdes disponibilizam nas redes, que podem se converter em valores
de reputacdo e boa imagem perante os publicos, ou seja, a forma como pretende ser reconhecida.

Sob esta perspectiva, Wander e Silva (2015) afirmam que os sites de redes sociais cada
vez mais tém feito parte dos sistemas de comunicacao das organizagoes, principalmente diante
da busca pela estruturacdo e consolidacdo de uma imagem-conceito a partir da presenca
institucional em sites como Facebook, Twitter e Instagram (apud BALDISSERA, 2008).
Porém, trata-se de um espago que nao deve ser pensado apenas como divulgacao promocional,
que despeja uma avalanche de conteudos que remetem apenas aos produtos e/ou servigos
produzidos; pelo contrario, sites de redes sociais devem ser pensados como um ambiente de
trocas entre a organizagdo e seus publicos, a partir das interagdes e didlogos que advém da
manuten¢ao de relacionamentos que atendam as necessidades desses sujeitos, que desejam ser
“ouvidos”.

O relacionamento entre organizacgoes e seus publicos, por meio de sites de redes sociais,
representa um momento sem precedentes que evolui em ritmo acelerado, por isso as
proposicdes de Baldissera, Kaufmann e Sartor (2013, p. 11, apud WANDER; SILVA, 2015, p.
97) vém ao encontro da problemadtica que se propde a discutir, pois as Tecnologias Digitais de
Comunicag¢ao e Informagao (TDCls), juntamente com as midias digitais (RSDs), tornaram-se
centrais no redimensionamento de quesitos econdmicos, culturais, sociais, etc. enfatizando um
momento em que “as organizagdes sdo desafiadas a reorganizarem-se frente aos novos
processos de construcdo de visibilidade e imagem-conceito, configuracao das relagdes de poder
e formagao de opiniao”. Essa passagem corrobora com as possibilidades proporcionadas pela

web 2.0 (DREYER, 2015) que garante interagao por parte do usuario da rede, o qual tem ao seu
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favor um espaco de emissdo e compartilhamento de opinides que geralmente sdo expostas com

a finalidade de um retorno, propondo, assim, um dialogo.

E importante considerar que nas midias sociais os publicos e as organizagdes
tém a possibilidade de dialogar em condi¢des de igualdade/linearidade, no que
se refere a manifestacdo de opinides, emissdo de discursos e ainda em
viabiliza-los, o que (pre)supde tomadas de decisGes ageis, adequadas, € um
olhar atento a oportunidades e periculosidades a partir das interagdes
desencadeadas, ou mesmo pela auséncia de trocas, de didlogos. As midias
sociais, em minutos, conseguem disseminar assuntos que antes se mantinham
restritos ou se espalhavam morosamente, o que impde as organizagdes olhar
estratégico, monitoramento e politica de atuacdo. (WANDER; SILVA, 2015,
p. 98)

Diante de tais aspectos, as organizagdes devem estar preparadas para manter
relacionamentos com os publicos presentes em seus sites de redes sociais, pois, ao
disponibilizar conteudos, sejam eles referentes a aspectos institucionais, informativos ou a
divulgacdo de produtos/servicos trata-se de um ambiente com possibilidades de impactos tanto
positivos como negativos para a imagem organizacional. Por isso, a importancia em utilizar os
sites de redes sociais como recurso favoravel para promover a visibilidade pretendida por
determinadas empresas, especialmente porque a maneira com que uma organizagao se
comunica e interage com os individuos no ambiente digital terd reflexos diretos no modo como

a mesma passa a ser percebida por seus publicos.

De qualquer modo, os esfor¢cos comunicacionais podem potencializar uma
percepcdo positiva sobre uma organiza¢do, tendo em vistas as
intencionalidades e o que ¢ projetado e idealizado como uma imagem-conceito
coerente com o que se deseja construir, em termos de credibilidade e
visibilidade. (WANDER; SILVA, 2015, p. 100)

Além disso, a partir das possibilidades oferecidas pelos algoritmos (CORREA;
BERTOCCHI, 2013), com relacdo aos interesses de quem interage com um perfil
organizacional em sites de redes sociais, constantemente podem ser feitas redefinigoes de
estratégias comunicacionais que atendam ambas as partes. Ao obter conhecimento, por
exemplo, sobre as temdaticas mais engajadoras € o momento do dia em que as pessoas sdo mais
assiduas nessas plataformas, ¢ possivel um melhor direcionamento das estratégias de

comunicagdo com os sujeitos.
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4.4 Proposicoes de visibilidade sob o olhar da sociossemidtica: regimes de interacoes
sociais

Com o intuito de averiguar as formas como a TV Unesp promove seus conteudos por
meio dos sites de redes sociais, visando extrair o sentido desse tipo de interagdo, se buscara
analisar as estratégias adotadas pela emissora por meio das perspectivas trazidas pela
sociossemidtica, a qual observa o sentido promovido por interacdes entre sujeitos. Landowski
(2014b, p. 11) resume que, “em uma palavra, pensar sociossemioticamente a questao geral do
sentido, ou analisar sociossemioticamente objetos de ordens diversas, ¢, em todos os casos,
colocar a nogdo de interagdo no coragdo da problematica da significagdo”.

A semiotica de origem greimasiana, na vertente da sociossemiotica, busca compreender
o sentido decorrente das relagdes entre individuos com os diversos objetos que os circundam,
mais especificamente, as praticas sociais do dia a dia e os significados advindos da interagdo
existente nestes relacionamentos. A sociossemidtica tem como propriedade ser “uma opcao
tedrica da qual ela ndo tem monopdlio, mas da qual ela procura extrair todas as consequéncias,
a saber a ideia de uma relacdo necessaria, constitutiva, ligando sentido e interacdo”
(LANDOWSKI, 2004, 2005, p. 30-31, apud LANDOWSKI, 2014b, p. 11).

A semiotica discursiva de linha francesa, enquanto constructo tedrico-metodoldgico de
analise da producdo de sentido, bem como das interagcdes entre sujeitos, ira embasar a analise
da utilizagdo das redes sociais como recurso para promover a visibilidade de uma emissora com
as caracteristicas da TV Unesp. A semidtica das interagdes sociais desenvolvida por Landowski
ird subsidiar a leitura do posicionamento da emissora frente & nova ecologia dos meios, que
impde estratégias de visibilidade capazes de promover a simultaneidade entre o consumo de
massa ¢ consumo de nicho. Da mesma forma, a semidtica das interacdes sociais ird permitir
verificar como ocorrem as relagdes de comunicagdo entre os actantes®, por meio da
identificacdo das potencialidades, das limitacdes das estratégias de comunicagdo definidas, para
que a divulgacdo dos contetdos produzidos pela TV Unesp tenha o alcance esperado.

Com o intuito de identificar os mecanismos adotados pela emissora para promover e

divulgar seus contetidos, que podem ser consumidos tanto em broadcast e broadband®%, como

55 Actante: 1. O actante pode ser concebido como aquele que realiza ou que sofre o ato, independentemente de
qualquer outra determinagdo. Assim, para citar L. Tesnicre, a quem se deve o termo, “actantes sdo os seres ou as
coisas que, a um titulo qualquer e de um modo qualquer, ainda a titulo de meros figurantes e da maneira mais
passiva possivel, participam do processo”. Nesta perspectiva, actante designard um tipo de unidade sintatica, de
carater propriamente formal, anteriormente a qualquer investimento semantico e/ou ideoldgico. (GREIMAS;
COURTES, 2016, p. 20-21).

36 Definigdo de Broadband: transmissdo em banda larga, sempre em conexdo IP bidirecional com largura de banda
suficiente para streaming ou para baixar contetdo A / V. (Tradug@o da autora). Texto original disponivel em:
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também com acesso por demanda na Internet por meio dos computadores e dispositivos moveis,
serdo apresentados determinados objetos com a finalidade de identificar os contratos
enunciativos nos processos de interagao no consumo audiovisual.

As estratégias de divulgacdo devem estar alinhadas a distribuicao da programagao, bem
como atender ao proposito da TV Unesp de ser vista e reconhecida, para tanto, ¢ preciso
conhecer os diferentes publicos e promover modos assertivos para se chegar até eles. Com esse
pensamento, justifica-se o uso da sociossemidtica por ser uma teoria que analisa as interagdes
entre os sujeitos e/ou as relagdes desses sujeitos com o mundo, sendo tais interacdes
constitutivas da producgao do sentido.

A partir da descri¢do do modo como os sujeitos constroem suas relagdes com o mundo,
com outros sujeitos e consigo mesmos, Landowski (2014a) postula a existéncia de quatro
regimes de sentido e interagcdo social — programag¢ao, manipulacao, ajustamento e acidente —
que se intercambiam entre as diferentes praticas sociais, formando um sistema dindmico que
permite ndo apenas deslocamentos de um regime ao outro, mas a ocorréncia de concomitancias.
Para Landowski (2014a, p. 51) trata-se de um sistema, que tem como objetivo “dar conta em
termos homogéneos do conjunto dos processos interativos nos quais podemos encontrar-nos
realmente comprometidos na experiéncia vivida de todos os dias.” Ou seja, identificar o sentido
advindo das experiéncias de vida e da forma como os sujeitos se relacionam entre si € com o
mundo. A definicdo dos regimes de interagdo se baseia em dois grandes modos de “estar no
mundo”, que sdo os modos de existéncia (fazer ser) e os modos de acao (fazer fazer), ou seja,
sao os modos de agir dos actantes, os quais, para o autor, podem ser tanto seres inanimados
como também individuos em suas praticas sociais.

A programagdo ¢ um dos quatro regimes de interagdo social descritos por Landowski
(2014a) que, juntamente com o regime de acidente, relaciona-se aos modos de existéncia. Ja os
regimes de ajustamento e manipulacao estdo relacionados aos modos de agdo. Ao articular os
principios e os procedimentos subjacentes aos regimes de intera¢cdo no quadrado semidtico, o
autor demonstra como as relacdes se interdefinem e se intercambiam em praticas sociais.

A TV Unesp, objeto de andlise desta pesquisa, reconhecida como meio televisivo em
sinal aberto ¢ passivel de uma determinada légica de programagdo enquanto sujeito que quer
ser visto como um meio televisivo com transmissdao em broadcast. Entretanto, a emissora
encontra obstaculos para atingir seu objeto-valor que € ser vista pela instituicdo que a mantém,

uma vez que a universidade ¢ multicampi e o alcance broadcast ¢ geograficamente limitado.

<http://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/102700 102799/102796/01.01.01_60/ts 102796v010101p.pdf>. (p. 9)
Acesso em: 05 out. 2016.
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Tendo sido implantada ja numa plataforma digital, as possibilidades de operar em sinal aberto
e por demanda alteram o seu modo de existéncia requerida nos termos propostos por Landowski
(2014a) como um ajustamento, conforme serd demonstrado adiante. Portanto, o seu modo de
existéncia e o seu modo de agdo passam a ser afetados pela nova ecologia dos meios a partir do
advento da digitalizacdo.

De acordo com Landowski (2014b), o regime de interacdo denominado programacdo
fundamenta-se no principio da regularidade, que trata da habitualidade existente nas relacdes
entre os sujeitos, no qual “[...] o regime da programacao ¢ aquele da repeticdo do mesmo, da
«rotinay e do risco minimo [...]” (LANDOWSKI, 2014b, p. 19). A nog¢do de programagao esta
ligada ao papel temdatico desempenhado, seja por seres inanimados ou seres humanos. Estes
papéis tematicos estao diretamente relacionados ao comportamento dos actantes, sendo possivel

prever a maneira como irdo agir, pois estdo programados para isso.

Ao passo que a nogao de papel tematico corresponde a percursos de vida
estaveis (por exemplo, um «pescador» pesca), a de papel actancial reenvia a
competéncias modais mutantes («querer», e depois, «renunciar»). Em outros
termos, um papel tematico traduz, pela sua estabilidade, o principio de
regularidade proprio ao regime da programacgdo, enquanto que um papel
actancial permite, por sua maleabilidade, dar conta dos confrontos entre
intencionalidades sob o regime de manipulagdo. (LANDOWSKI, 2014b, p.
19)

Ao relacionarmos a TV Unesp entende-se como programagdo os habitos e rotinas que
podem ser estabelecidos para determinado tipo de publico por meio da forma como os
conteudos dos programas sao apresentados, seja na grade de programagdo em transmissao
direta, no site institucional da emissora e nos sites de redes sociais. Para gerar o interesse por
parte dos individuos em assistir aos programas e conhecer a emissora, a manipulagdo ¢ o regime
de interacdo que se impoe, pois, fundado na intencionalidade, leva o enunciatario a aderir aos

conteudos da emissora por estratégias de um fazer querer.

A manipulacdo — e mais amplamente a estratégia, que desenvolve em uma
maior escala a mesma logica do “fazer fazer” — constitui, em seu principio, o
recurso das sociedades civis fundadas na interdependéncia dos sujeitos. Nelas,
a atividade de base toma a forma de um trabalho politico, entendido
essencialmente como um trabalho de persuasdo que visa ao acordo entre as
vontades, acordo esse explicitamente consagrado, ou ndo, sob a forma de
contratos. Interagir desse modo ¢, portanto, em primeiro lugar, atribuir ao
outro ou nele reconhecer uma “vontade” e, a partir dai, procurar pensar sobre
suas razdes de agir: é tentar fazé-lo querer isso ¢ nao aquilo, de modo que —
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de bom grado ou, como se diz, “a morte na alma” —nao possa deixar de querer
executar o que se planeja a seu respeito. (LANDOWSKI, 2014a, p. 32)

Dessa maneira, no regime de manipulagdo se pressupde que, de um lado, héd um sujeito
que quer que o outro queira e, de outro, a existéncia de um sujeito de vontade, com capacidade
de avaliar os valores postos em jogo para decidir se adere ou ndo ao contrato proposto. Quando
procedimentos persuasivos estao em jogo, Landowski (2014a) os classifica como uma agao em
termos de intersubjetividade e interioridade, pois, de certa forma, trata-se de um tipo de
intervencao que “altera” o interior da vida do sujeito, corroborando para uma manipulagdo por
meio da acdo de um sujeito sobre o outro, o qual toma suas decisdes com base em seus interesses
de querer e/ou dever fazer.

Este tipo de intervengdo, no caso da TV Unesp, a divulgacao dos conteudos em sites de
redes sociais, permite identificar uma orientagdo sob os regimes de programagdo e de
manipulacdo, sendo neste ultimo a percepcdo de um sujeito que se motiva a querer ver
determinado contetido divulgado nas redes sociais que, por meio da persuasdo fundada na
intencionalidade, manifesta motivacdes e razoes do sujeito. Diante dessa perspectiva, Médola
(2012) aponta o estabelecimento de contratos decorrentes de estratégias discursivas assertivas,
que levem o enunciatario a um querer fazer, ou seja, a se motivar para realizar determinada
acdo — de interagir com o enunciador por meio dos sites de redes sociais, por exemplo.

Assim, ¢ preciso que o regime de programacgao esteja articulado ao de manipulagao, pois
para que ocorra a interacao dos publicos com os contetidos divulgados em sinal aberto e em
sites de redes sociais € preciso que o publico (sujeito) adapte-se a esse modo de obter
informagdes sobre os conteudos produzidos pela TV Unesp e divulgados por meio de sua pagina
no Facebook — acdo que condiz com um ajustamento, conforme sera descrito adiante, ao eixo
da programacdo — para que, ao ser regido por estratégias de manipulagdo, estabeleca
relacionamento com a emissora por meio da participagdo via Facebook, por exemplo.

Entretanto, ¢ necessario pensar em formatos estratégicos para a divulgagao de conteudos
produzidos, com determinagao de métodos para se chegar aos publicos, pois o simples fato de
existir divulgacdo em sites de redes sociais ndo garante que a audiéncia interessada entrard, de
fato, em contato com esses conteudos para poder conhecer o que a emissora produz e passar a
acompanhar a programacio veiculada. E preciso que o observador se identifique com o que vé,
assimile o que ¢ apresentado e aceite o contrato, para que, posteriormente, queira compartilhar

os conteudos com sua rede de amigos na Internet.
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Trata-se, portanto, do que Landowski (2014a) define por competéncia modal como

atributo dos sujeitos, a fim de que ocorra a comunica¢do, mesmo porque,

Todo sujeito pode, assim, (e isso € o que converte um sujeito “motivado” e de
“razd0”) querer, ou crer, ou saber, etc., €, por consequéncia, também querer
que o outro queira (ou ndo queira), crer que cré, saber que sabe, etc., ¢ fazé-lo
saber. Compartilhada pelos sujeitos, essa competéncia propriamente semidtica
os habilita para se “comunicarem” entre si e, por isso mesmo, os faz
manipulaveis uns pelos outros, tanto em fun¢do de suas respectivas
motivagdes e razdes, quanto a partir de calculos que efetuam no que concerne
a competéncia modal de seus interlocutores (LANDOWSKI, 2014a, p. 28).

Para que o sujeito manipulado, seguidor da pagina do Facebook institucional da TV
Unesp, queira fazer algo e, de fato, seja persuadido a ponto de aceitar o contrato € cumprir o
que foi proposto, ¢ preciso que o manipulador, TV Unesp, faca com que ele creia ou saiba a
respeito das vantagens proporcionadas por esse querer fazer. A maneira utilizada pelo
manipulador para alcangar seu proposito independe, seja por meio da tentacao, da ameaga, da
seducdio ou da provocagdo®’. No caso de uma televisdo, a estratégia de manipulacio é
invariavelmente por seducdo.

A acepcao strictu sensu do regime de ajustamento proposto por Landowski (2014b)
pressupde uma relagdo entre iguais, com fundamentagdo no principio de sensibilidade entre
sujeitos, que se coordenam entre si. Trata-se da sensibilidade propria dos sujeitos, da forma
como se relacionam ou interagem com os objetos, sejam eles outros sujeitos ou qualquer objeto
inanimado, conforme as atividades diarias. De modo mais aprofundado, no ajustamento ocorre
0 processo de contagio entre os sujeitos que interagem, em que as sensibilidades dos sujeitos e

objetos se relacionam.

Sentir o sentir do outro ¢, em muitos casos, ja prova-lo por sua propria conta,
como se, por uma espécie de performatividade da copresensa sensivel, a
percepcdo das manifestagdes somaticas de certos estados vividos por outros
tenha o poder de nos fazer experimenta-los. (LANDOWSKI, 2014b, p. 18)

Landowski (2014a) assim o classifica por entender que as relacdes com o mundo natural
e com o outro oferecem experiéncias que os demais conceitos de programacao ¢ manipulagdo
nao suprem. Ao explicar a relacdo desse regime com os demais, o autor propde que “na pratica

das interagdes concretas, referem a procedimentos destinados a articular-se uns com os outros

57 Conforme Barros (2010).
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ou a interferirem entre si, como ja ocorria entre programacao ¢ manipulagdo” (LANDOWSKI,
2014a, p. 47-48).

Entretanto, trata-se de um equivoco confundir o regime de interacdo social do
ajustamento com ideia semelhante a adaptacdo, a qual reporta-se mais adequadamente ao
regime da programacdo, conforme abordado anteriormente. Diferentemente do regime de
programacdo, em que, para ocorrer a interagao € preciso que o sujeito tenha conhecimento a
respeito do outro com base em seu comportamento pré-estabelecido, no regime de ajustamento
a interacdo ocorre com um sujeito que possui uma dindmica propria, sem determinagdes
preexistentes, pois se da4 por meio do sentido, ou seja, a partir da maneira como o outro age.
Trata-se de uma interagdo proporcionada pelo sentir dos interagentes, que se desenvolve ao
longo dessa relacdao. Nao se trata, porém, de uma adaptagao ao outro, tal qual ocorre no regime
de manipulagdo, a qual tem como principio “empreender procedimentos persuasivos com o
objetivo de conformar-se ao querer do estrategista-manipulador” (LANDOWSKI, 2014, p. 48).

Ao adotar a ideia de ajustamento para pensar a necessidade de utilizar as redes sociais
como recurso de promogao dos contetdos da TV Unesp no contexto midiatico da atualidade, ¢
necessario registrar que trata-se de uma apropriagao da nocao de ajustamento com base no
principio de uma sensibilidade mediada, seja por métricas de audiéncia ou por algoritmos dos
bancos de dados. Assim, o proposito de atrair os olhares da audiéncia para a programacdo da
emissora, por meio das redes sociais, consiste em uma forma de ajustamento da TV Unesp as
novas possibilidades de distribui¢do dos contetidos, disponibilizados em acervo no site
institucional como também no aplicativo UnespTV, pois tudo o que estd armazenado pode ser
de interesse de diferenciados publicos da emissora, sendo necessario tornar visivel para ser
desfrutavel.

Conforme apontado anteriormente, Landowski (2014b) ressalta que o regime de
programacao constitui a regularidade como principio fundamental, que uma manipulacao
estratégica tem como base necessdria a intencionalidade, e que as interagdes em forma de
ajustamento tém a sensibilidade como condi¢do basica. No caso do regime de acidente, tem
como principio fundador a aleatoriedade, que trata-se do assentimento aquilo que ¢

imprevisivel.

Capaz, sob a figura do «azar», de fazer fracassar ou vencer qualquer programa
em curso, qualquer manipulagdo, qualquer ajustamento, o alea faz func¢io de
actante «joker» e apresenta o estatuto de um auto-destinador paradoxal. Por
definigdo, ele ndo depende de nenhuma instancia que lhe seja exterior. Mas
tampouco pode-se dizer que ele dependa de si mesmo como seria o caso de
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um ator que instauraria seu proprio dever-fazer. (LANDOWSKI, 2014b, p.
16)

O autor ainda acrescenta que com relagdo a interagdo propriamente dita, a
sociossemidtica distingue duas formas de encontro entre os actantes: quando se trata das
intencionalidades (atribuidas ao regime de manipula¢do) ou quando as sensibilidades sdo postas
em contato (caracteristica do regime de ajustamento). Entretanto, quando o encontro em
interactantes ocorre por meio do cruzamento de dois percursos que passam a se relacionar com
uma terceira instancia, fala-se em coincidéncia, que no regime de programacao ¢ na figura do
operador, e no regime do acidente, por meio do azar. Essas questdes que envolvem o regime de
acidente s6 podem ser observadas a partir da anélise do corpus, que sera realizada no proximo
capitulo. O autor analisa os regimes de interacdes sociais de forma sistémica, pois acredita que
as caracteristicas de cada regime, quando analisadas em conjunto, permitem o desenvolvimento

de um sistema, que pode ser visualizado no Quadro 1.

Quadro 1: Quadrado semidtico — os quatro regimes de interacio social

Fazer ser
- = NN
Fazer advir Fazer sobrevir
Regime de interacdo Regime de interagdao
fundado sobre fundado sobre
a regularidade : o aleatério:
a programagao. o assentimento.
(Estratégias do (Estratégias do
«programadors.) «fatalistax.)
Regime de interacdo Regime de interagdo
fundado sobre fundado sobre
a intencionalidade: a sensibilidade:

a manipulagio. o ajustamento.
(Estratégias do (Estratégias do
amanipuladors.) xoportunistaxs.)
Fazer querer Fazer sentir
N

Fazer fazer

Fonte: (LANDOWSKI, 2005, p. 72)
Esse quadro teorico orientara a leitura semidtica do processo de ajustamento da TV
Unesp na utilizacdo do Facebook, para se posicionar enquanto emissora que busca audiéncia.
Para isso, serdo analisados, como uma etapa necessaria, os conteudos divulgados na pagina do

Facebook da TV Unesp, com o intuito de identificar os mecanismos utilizados pela emissora,
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tanto para transmitir suas producdes como para manter relacionamentos com seus publicos, sob
a luz dos regimes das interagdes sociais.

Assim, no capitulo seguinte, as analises das publica¢des da pagina do Facebook da TV
Unesp serdo realizadas a partir do aporte tedrico-metodologico da semiotica discursiva,
objetivando demonstrar a importancia da utilizagdo de plataformas como o Facebook para
divulgar e propagar conteudos de interesse publico e, consequentemente, contribuir para uma

maior visibilidade da TV Unesp.
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5 PROMOCAO DA VISIBILIDADE PARA CONTEUDOS TELEVISIVOS
AUDIOVISUAIS: ANALISE DE PUBLICACOES DO FACEBOOK DA TV
UNESP

Com o intuito de levantar questdes em torno da problematica da visibilidade para TVs
universitarias, o presente capitulo se propoe a fazer um levantamento de informagdes sobre os
mecanismos utilizados pela TV Unesp para disponibilizar seus contetidos televisivos em
plataformas digitais como o Facebook. Sabe-se que com a digitalizagdo dos meios houve o
surgimento, o incremento e a disseminagdo dos dispositivos moveis e suas inumeras telas, que
vem modificando os habitos de consumo de conteudos audiovisuais e acirrando a concorréncia
com a transmissao televisiva em sinal aberto.

Nesse sentido, entende-se a importancia em analisar de que forma a TV Unesp utiliza o
Facebook como ferramenta de apoio para disponibilizar seus conteudos e de que maneira tal
acdo proporciona visibilidade para a emissora, promovendo sua audiéncia para se fazer presente
e escolhida por seus publicos. Assim, serao apresentados a seguir, as caracteristicas Facebook,
plataforma eleita para levantamento e anélise do corpus da pesquisa; os métodos de delimitagao
da amostra com a consequente defini¢do de critérios de analise de determinadas publicagdes da

pagina da TV Unesp no Facebook; andlise a partir do aporte da sociossemiotica.

5.1 Facebook: atalho para a comunicac¢ido entre a TV Unesp e os usuarios da rede

Como o site mais acessado do mundo atualmente, o Facebook comecou sua trajetdria
em 2003, em Boston, na Universidade de Harward. Nascido a partir da ideia de quatro amigos
universitarios — Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes — foi
batizado inicialmente como Facemash e usado para “pesquisar” as meninas mais bonitas da
universidade (AGUIAR, on-line). Por divulgar informagdes de estudantes universitarios sem
autorizacdo, Zuckerberg chegou a ser acusado por violacdo de privacidade e por invasdo do
sistema de seguran¢a do campus, mesmo porque nao se tratava de um website com acesso livre
para qualquer estudante.

Porém, pouco tempo depois, a ideia se expandiu para a criacdo de uma rede virtual que
pudesse aproximar a universidade a outras alocadas ao redor, rede que levou o nome de
thefacebook. Foi, entdo, que iniciou-se a criagdo de lagos de amizades virtuais entre os

universitarios conectados e que, com continuas melhorias e consideravel expansao, chegou-se
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ao atual e conhecido formato do Facebook, que com o nome original foi inaugurado
oficialmente no verdo de 2005.

Ainda segundo Aguiar (on-line), a partir de 2006, o acesso foi liberado para outras
pessoas além da universidade, pois bastava um cadastro basico com nome, sobrenome, e-mail,
data de nascimento e género para se conectar a essa rede que crescia cada dia mais. O avango
foi tdo grande que, em 2011, o Facebook foi considerado o site com o maior servidor de fotos
do mundo que ndo somente conecta amigos e/ou conhecidos, mas que também passou a ser
uma ferramenta de trabalho, com consideravel exposicao e divulgagao de marcas e empresas
por meio das paginas empresariais, nomeadas Fan Page.

O Facebook ¢ um dos maiores sites de redes sociais reconhecidas mundialmente, fato
que se comprova por meio de seus nimeros. Recentemente, no dia 27 de junho de 2017°%, em
um anuncio feito pelo proprio criador em seu perfil da rede, Mark Zuckerberg noticiou que o
Facebook possui 2 bilhdes de usudrios ativos todos os meses: "Desde esta manha, a
comunidade do Facebook tem agora oficialmente 2 bilhdes de pessoas! Estamos fazendo
progressos conectando o mundo, e agora vamos aproximar mais o mundo. E uma honra estar
nesta jornada com vocé" (MARK ZUCKERBERG, 2017, apud COSSETTI, 2017, on-line). De
acordo com suas métricas, este numero representa o total de pessoas conectadas, sendo que,
apenas no Brasil, esses usuarios somam 117 milhdes.

Diante de um numero tdo elevado, especialmente quando comparado ao total da
populagdo mundial de 7,6 bilhdes de habitantes em 2017%, nota-se que aproximadamente 26%
do contingente populacional do planeta esta no Facebook. A grandiosidade do nimero condiz
com o comunicado divulgado no blog oficial da plataforma, que cita como nova missao da

empresa:

Noés também queremos fazer a nossa parte. Como Mark mencionou durante o
Facebook Communities Summit na semana passada, nossa missdo ¢
aproximar o mundo e essa ¢ a forma como esperamos alcangar nossas maiores
oportunidades e ajudar a construir o mundo que queremos para as proximas
geragdes. (COSSETTI, 2017, on-line)

8Facebook chega a 2 bilhdes de USUArios. Disponivel em: <
http://www.techtudo.com.br/noticias/2017/06/facebook-chega-a-2-bilhoes-de-usuarios.ghtml> Acesso em: 28 jul.
2017.

3 Em junho de 2017, conforme publicagio do relatdrio Perspectivas da Populagio Mundial: Revisio de 2017, a
populacdo mundial aumentou, atingindo o total de 7,6 bilhdes de habitantes com probabilidade de 8,6 bilhdoes em
2030. Disponivel em: < https://www.ecodebate.com.br/2017/06/22/populacao-mundial-atingiu-76-bilhoes-de-
habitantes-e-deve-subir-para-86-bilhoes-em-2030/> Acesso em: 28 jul. 2017.
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Além disso, esse marco de 2 bilhdes alcangados por Zuckerberg é apenas uma parte do
grande objetivo do empresario, que pretende desenvolver novos produtos com o principal
intuito de conectar pessoas, independentemente do idioma falado ou do local onde vivem. Uma
comunicag¢do sem fronteiras ou barreiras, que conecta pessoas em uma mesma plataforma e em
qualquer lugar do mundo, que nem idioma ou localidade sejam empecilhos para aproximar
pessoas. Assim ¢ o Facebook.

Mas para compreender alguns aspectos constitutivos de uma midia social tao expressiva
na atualidade como esta, ¢ preciso apontar algumas abordagens trazidas por Recuero (2014b)
sobre a conversacdo em rede. Segundo a autora, com o surgimento dos sites de redes sociais
promoveu-se as conversacdes on-line em maior escala, o que impactou diretamente no aumento
de conexdes estabelecidas nessas plataformas, com alcance a diferentes grupos. Assim, as
conversagdes em rede proporcionam incontaveis formas de trocas sociais entre os individuos,
“mais do que isso, essas ferramentas também propiciam o advento de novas formas de
conversagdo: conversacdes coletivas, assincronas®® ou sincronas®!, publicas e capazes de
envolver uma grande quantidade de atores, que chamamos aqui conversagdo em rede”
(RECUERO, 2014b, p. 123).

Tal fato demonstra o sucesso e o grande alcance que uma plataforma como o Facebook
consegue ter, pois a partir de conversacdes entre pequenos grupos, formado por atores que se
conectam com demais atores de outros grupos, amplificam-se as conexdes. Cada individuo
carrega consigo os contextos vividos em sua rede social e, ao participarem de uma conversagao
on-line, tornam publico aquelas caracteristicas relativas as suas vivéncias e, assim, trocam
informagdes e promovem novas conexdes com individuos que dificilmente se conheceriam

pessoalmente.

E essas conversagdes sdo bastante diferentes dessas constituidas no espago
off-line, o que implica o fato de que as redes também sao diferentes. Sdo
representacoes das redes off-line, espagos dindmicos onde essas conversagoes
sdo capazes de apresentar tipos diferentes de redes, que, com suas
conversagoes, influenciam o ambiente do ciberespago. As conexdes sdo 0s
elementos mais complexos dessas redes, afinal, sdo elas que unem os atores
em grupos sociais. [...] Nas redes sociais, essas conexdes sdo constituidas
principalmente de relagdes sociais, ou seja, de relagcdes criadas através de

60 “Nas ferramentas assincronas, a expectativa de resposta ndo ¢ imediata, mas alargada no tempo. Essas seriam
ferramentas como o e-mail e os foruns da Web”. (RECUERO, 2008). Disponivel em: <
http://revistas.unisinos.br/index.php/versoereverso/article/view/6995/3976>. Acesso em: 28 jul. 2017.

61 «“As ferramentas sincronas seriam aquelas que permitem uma expectativa de resposta imediata ou, em uma
mesma identidade temporal, como as salas de chat. Seriam ferramentas que simulariam uma troca de informagdes
de forma semelhante a wuma interacdo face a face”. (RECUERO, 2008). Disponivel em: <
http://revistas.unisinos.br/index.php/versoereverso/article/view/6995/3976>. Acesso em: 28 jul. 2017.
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elementos de fala e de troca de informagdes entre atores, que terminam por
construir lagos sociais. (RECUERO, 2014b, p. 128-129)

Transferidos para os sites de redes sociais, mais especificamente o Facebook, esses lagos
sociais também se inserem no ambiente digital das redes, pois os perfis individuais de cada ator
representam suas caracteristicas pessoais. Entdo, tais sites, assim como as redes sociais, sao
mantenedores de relacionamentos entre individuos que interagem por meio do que € publicado
em seus perfis, conforme assegura Melo (2013, on-line) quando se refere a Timeline®* como o
coragao do Facebook, pois traz todo o conteudo postado pela pessoa, desde quando comegou a
utilizar a plataforma pela primeira vez.

Todas essas informagdes disponibilizadas tanto no perfil dos usuédrios como na
participacdo dos mesmos quando curtem, comentam ou compartilham publicagdes em sua
Timeline condizem com o que Recuero (2014b) salienta a respeito do capital social, aspecto
consideravel quando relacionado a conversagado e aos lagos sociais que se estabelecem em sites
de redes sociais. Assim, o capital social pode ser compreendido como o valor social construido
a partir das interagdes decorrentes de conversagdes entre os atores que se conectam nos sites de

redes sociais, ou seja, trata-se de um valor derivado do pertencimento as redes.

O capital social ¢ pensado como constituido de recursos coletivamente
construidos relacionados ao pertencimento da rede, valores esses que podem
ser individualmente apropriados. Assim, fazer parte de uma rede social ¢é
relevante para um determinado ator porque este tem acesso a recursos
construidos pelo grupo, como, por exemplo, informacgdes que lhe sejam
relevantes (que a rede faz circular), ou mesmo a apoio social ou acesso a
normas que regem o grupo e as interagdes. Todos esses recursos sao
constituidos através dos lacos sociais e, em ultima analise, das praticas
conversacionais. Por conta disso, o capital social é um valor coletivo, de que
os atores podem se apropriar ¢ transformar. (RECUERO, 2014b, p. 136)

Diante deste aspecto, as observagdes de Lemos (2014) evidenciam esse grande sucesso
do Facebook, principalmente com relagdo a quantidade de individuos que utilizam a plataforma
para se conectar a sua rede de amigos no universo digital. De acordo com o autor, a Teoria
Ator-Rede (TAR), classifica rede como media¢do e ndo como infraestrutura, pois cré que a

existéncia do meio social ¢ premissa basica para a formacao de redes. Desse modo, ainda

62 Tradugdo: linha do tempo. No Facebook trata-se da ordem das publicagdes feitas na plataforma, ou seja, tem
como principal objetivo a organizagdo cronoldgica das informagdes publicadas no perfil de um usuério da rede
social. Disponivel em: <https://www.significados.com.br/timeline/> Acesso em: 28 jul. 2017.
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acrescenta que qualquer objeto que seja ou ndo humano pode ser considerado como um ator-
rede, que a0 mesmo tempo ¢ individual e plural.

Trata-se da pratica contemporanea mencionada por Lemos (2014, s/p), em que os
objetos digitais e em rede se hibridizam com humanos e ndo humanos e promovem as mudangas
de habitos e, consequentemente, da cultura. “A internet, os telefones celulares, os tablets e os
computadores entram em associagdes como habitos, praticas, normas; por isso, ha inlimeras
mudancas na atual cultura [...] e na sociabilidade”. Tais mudangas sociais, de certa maneira,
afetam a maioria das pessoas que faz uso de aparatos eletronicos para se comunicar, sobretudo
quando comparada a comunica¢do face a face, pois quando se trata de relacionamentos
promovidos por meio da Internet e/ou dos sites de redes sociais, acentuam-se os contratos ja
existentes e criam-se outros contratos, em um ambiente virtual com outros sentidos de lugar,
remetendo a vivéncias do mundo natural a partir das interacdes entre os sujeitos nesse novo
espago.

A promogao dessas interagdes entre sujeitos no ambiente da Internet, especialmente no
Facebook, ¢ relevante para a andlise dos procedimentos adotados pela TV Unesp quando
publica seus conteudos diariamente em sua pagina do Facebook, pois quando alcanga seus
publicos de interesse tende a ocorrer certa disseminacdo desses conteudos para a rede de
relacionamentos desses sujeitos, por meio de compartilhamentos, curtidas e comentarios nas
publicagdes, conforme serd evidenciado adiante. Esta acdo traduz uma forma de ajustamento
da emissora no cenario midiatico no tocante ao proposito da busca de uma maior visibilidade

para a emissora.

5.2 Apresentagio do corpus e defini¢io da amostra de analise

Definiu-se como corpus da pesquisa as publicacdes do Facebook da TV Unesp (12.325
curtidas)® feitas nos meses de abril, maio e junho de 2017, escolhidos de forma a evidenciar as
postagens mais recentes em relagdo ao cronograma de execucdo desta dissertagdo. Em um
primeiro momento, foi feito um levantamento de informagdes de forma detalhada, classificando
ponto a ponto para posterior identificagdo dos dados para a analise das publicagdes, pertinentes

aos objetivos da pesquisa. Assim, foi criada uma planilha inicial (ANEXO III) para abarcar as

63 A autora teve acesso as publica¢des da pagina do Facebook da TV Unesp por meio da liberacdo da administracdo
da pagina aprovada pela propria emissora. O total de 12.325 curtidas na pagina refere-se a data de 31 de agosto de
2017.
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informagdes globais referentes as publicacdes dos respectivos meses, € o cabegalho que norteou

a organizacao dos dados foi estruturado conforme a figura 19.

Figura 19: Cabecalho da planilha de analise das publica¢oes do Facebook da TV Unesp

|Per|'odo| Data | Hora’riolProgramal Video || Imagem“ GIF | LinleompartiIhamentol Duracdo (min)I

|Tempo médio assistido||AIcance (pessoas)|| Visualiza¢des || Reagbes, Comentdrios e Compartilhamentos|

Fonte: elaborado pela autora.

Os dados coletados referentes a estes trés meses somaram um total de 380 publicagdes,

sendo 281 videos, conforme a Tabela 1:

Tabela 1: Total de publica¢cdes nos meses de abril, maio e junho de 2017

Abril

Programa Postagens Video Imagem GIF Link Compartilhamento Total
Unesp Noticias 84 67 16 1 0 0 84
Institucional 3 2 1 0 0 o 3
Saude em Prética 12 10 2 0 0 0' 12|
14 14 0 0 0 0" 14
Ciéncia Sem Limites 4 4 0 0 0 0" 4
5 4 1 0 0 o 5
2 2 0 0 0 o 2
6 0 5 0 0 17 6
4 4 0 0 0 0 4
134 107 25 1 0 1 134

Maio

Programa Postagens Video Imagem GIF Link Compartilhamento Total
Unesp Noticias 85 76 9 0 0 0 85
Institucional 19 4 4 0 11 o 19
Satide em Pratica 12 9 3 0 0 0" 12
7 7 0 0 0 0" 7
Ciéncia Sem Limites 6 5 0 0 1 o 6
5 1 4 0 0 0" 5
1 0 1 0 0 0" 1
8 2 4 0 0 2" 8
6 4 0 0 2 0" 6
1 0 1 0 0 0 1
150 108 26 0 14 2 150
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Junho
Programa Postagens Video Imagem GIF Link Compartilhamento Total
Unesp Noticias 56 46 9 1 0 0 56
Institucional 8 2 1 1 1 37 8
Satude em Pratica 8 8 0 0 0 o” 8|
Ciéncia Sem Limites 4 4 0 0 0 0' 4
4 0 4 0 0 0" 4
7 2 5 0 0 0" 7
4 4 0 0 0 0" 4
3 0 3 0 0 0 3
Revista Unesp Ciéncia 1 0 1 0 0 o” 1
1 0 1 0 0 0" 1
9 66| 24| 2 1 3 96,
Total
TOTAIS Postagens Video Imagem GIF Link Compartilhamento Total
380 281 75 3 15 6 380

Fonte: elaborado pela autora

O preenchimento da planilha foi elaborado conforme o nimero de publicagdes diarias,
que se diferenciam de acordo com os itens da planilha de analise da figura 19. Optou-se pela
separagdo sobre o tipo de postagem (video, imagem, GIF, link ou compartilhamento) para
facilitar a identificagdo do total de publicacdes com videos, tendo em vista tratar-se do principal
tipo de publicacdo a ser analisada neste trabalho, representando 74% do total de postagens no
periodo (Grafico 2). Assim, também julgou-se importante apontar tanto a duragdo em minutos
dos videos publicados como também o tempo médio assistido € o nimero de visualizagdes
desses videos, pois acredita-se que tais informacdes tornam-se relevantes no momento da

analise.

Grafico 2: Publica¢oes com video — 74% do total

Representatividade de publicagdes com video

120%
100%
0,
100% M Publicagbes
80% 74% H Video
Imagem
60%
GIF
40% H Link
20% .
20% B Compartilhamento
1% A% 2%
0% | J—

Fonte: Elaborado pela autora
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Além do numero de visualiza¢des dos videos, o alcance de pessoas também ¢ um dado
consideravel para esta analise por quantificar o numero de pessoas que determinada publicagao
atinge, ou seja, para quantas pessoas a publicacao se faz visivel e gera interesse para visualizar
um video, por exemplo. Entretanto, o alcance se diferencia em trés aspectos: organico, pago e
total. A central de ajuda do Facebook®¥esclarece que o alcance organico se refere ao niimero
total de pessoas que viram as publicacdes por meio de uma distribui¢do ndo paga; o alcance
pago se refere ao numero total de pessoas que viram as publica¢des como resultado de anuncios;
e, por ultimo, o alcance total engloba a forma organica e a paga, pois ¢ um somatorio dos dois
tipos anteriores.

No caso da pagina da TV Unesp, com relacdo ao alcance, até 0 momento no processo
de anélise da pesquisa, ndo houve nenhuma publicagdo em formato de anuncio, isto €, para
todas as publicagdes analisadas no referido periodo — abril, maio e junho — sera considerado
apenas o alcance de tipo organico. Com relacdo ao nimero de visualizagdes, trata-se de um
dado determinante para se chegar a definicdo da amostra, pois como serdo analisadas
publicacdes com videos ¢ importante identificar o numero total de visualizagdes obtidas para,
posteriormente, compreender o que leva um sujeito a se interessar pelo conteudo apresentado e
querer clicar no video para assistir.

Entretanto, o numero de visualizacdo por si s6 ndo garante a efetividade de determinada
publicagdo, pois o simples fato de ter clicado para assistir ao video ndo garante que a pessoa
tenha assistido em tempo integral (conforme ¢ possivel observar no item “tempo médio
assistido”), ou até¢ mesmo sobre a possibilidade de que o clique tenha sido por engano, ou o
video tenha iniciado sozinho, ao passo que com a configuracdo da plataforma ha a possibilidade
de inicializacdo instantanea de videos, aparecendo nas Timelines dos usuarios, gerando também
visualizagdes.

Nesse pensamento, um modo de assegurar a audiéncia do individuo, demonstrando que
de fato assistiu e se interessou, ocorre por meio da participagdo via “reagdes, comentarios e
compartilhamentos” que, neste trabalho, torna-se relevante para identificar a efetividade das
visualizag¢des. Levando em consideragdo os aspectos que envolvem o conceito de capital social
nas conversagoes em rede (RECUERO, 2014b), a participagao dos atores por meio das reagoes,
comentarios e compartilhamentos remetem a uma associagdo aos valores desses atores e as
formas que estabelecem conexdes, ou seja, o fato de ser um seguidor de uma pagina no

Facebook, como a da TV Unesp, demonstra que ha um reconhecimento por parte deste

6 Qual é a diferenca entre alcance orginico, pago e alcance total? On-line. Disponivel em: <
https://www.facebook.com/help/285625061456389> Acesso em: 28 ago. 2017.
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individuo sobre os valores da emissora, pois 0 mesmo passa a fazer parte dessa rede e se conecta
aos demais individuos que podem compartilhar de valores proximos aos seus, promovendo
assim conversagoes, interagao e participagao.

Nessa mesma perspectiva, que também pode ser compreendida como engajamento,
Recuero (2014c) discute a apropriacdo simbdlica do “Curtir” (reagdes), “Comentar” e
“Compartilhar” feita pelos usuarios da rede, ressaltando que os mesmos englobam os aspectos
da conversagdo/participacao. Segundo Recuero (2014c), o “Curtir” € utilizado com a intengao
de participar de modo sutil, apenas tornando visivel que determinado contetdo foi “visto”,

gerando diferentes sentidos na forma de participacao.

Primeiro, seria uma forma menos comprometida de expor a face na situagao,
pois ndo ha a elaboracdo de um enunciado para explicitar a participacdo do
ator. Segundo, seria visto como uma forma de apoio e visibilidade, no sentido
de mostrar para a rede que se esta ali. (RECUERO, 2014c, p. 119)

Essas duas formas de capital social pautam-se tanto na disseminacao da informagao pela
rede como pela difusdo do apoio ao que foi publicado, legitimando o contetdo, como uma
aceitagao. Com relacao ao “Compartilhar” outras fungdes e valores estdo inseridos os conceitos
de aumentar a visibilidade de determinado conteido visando maior alcance da publicagao.
Recuero (2014c) classifica como a intencdo de divulgar algo de relevancia para a rede social, o
que se trata igualmente de um valor para quem compartilha e para quem (pessoa, empresa ou
marca) teve sua publicagdo compartilhada. Além disso, ao compartilhar uma publicagdo, o
usuario legitima e refor¢a a reputagdo da empresa ou pessoa que fez a publicacdo original,
valorizando essa informacao e apoiando o conteudo.

Ja o “Comentar” ¢ uma das ac¢des que sinalizam maior participagdo, pois, segundo
Recuero (2014c), os comentarios sdo as praticas que mais evidenciam a conversagao e
demonstram maior engajamento do ator com o que foi publicado, tornando-se uma participagao
mais visivel que as demais. Porém, também ¢ a forma de participagdo que traz maior risco para
a face, pois como ha exposi¢ao do usudrio que ao comentar demonstra sua maneira de pensar,
ha possibilidade de causar certo receio com relagdo a forma de interpretacao do que foi dito, ou

seja, outros usuarios da rede podem interpretar esses comentarios de modo negativo.

5.2.1 Defini¢do do critério de efetividade das publica¢oes
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A partir do exposto é possivel perceber a importancia decorrente dessa participagao dos
usuarios por meio das reagdes, dos comentarios e dos compartilhamentos que tem como
consequéncia maior disseminagdo de contetidos nas redes de relacionamento de cada individuo.
Assim, apesar de o alcance de uma publicagdo apontar um maior numero de possiveis pessoas
a quem determinada publicagdo se mostra visivel, para a presente pesquisa, por se tratar de uma
analise direcionada a publicacdes que contém videos como principal op¢do, determinou-se
como critério compreender o percentual de efetividade da visualizagao desses videos, a partir
do nimero de participacdo dos usuarios, ou seja, do total de reagdes, comentarios e
compartilhamentos que determinada publicagdo apresentou.

Com base no estudo desenvolvido por Souza e Gosling (2012), que utiliza a Taxa de
Engajamento como forma de expressar a participacdo de usudrios da rede em publicagdes
diarias de paginas empresariais, determinou-se, para o presente estudo, a defini¢ao do critério
de efetividade das publicagdes: operacao de divisdo entre o numero de reagcdes, comentarios €
compartilhamentos pelo numero de visualizagdo, chegando-se a um percentual de efetividade
de visualizagdes que podem ter gerado interesse por parte do publico, levando-o a reagir,
comentar e/ou compartilhar a publicacdo para sua rede de relacionamentos. Esse método
permite indicar o modo como o usudrio assimilou o contetido exibido pelo video assistido, que
pode ser manifestado por meio da forma como reagiu, dentro das possibilidades oferecidas pela
plataforma (Curtir, Uau, Amei, Haha, Triste e Grr); do texto escrito no comentario; e/ou do
compartilhamento feito para sua rede pessoal de amigos.

Para evidenciar a escolha desse critério para a analise das publicacdes, a partir da
efetividade de visualizagcdes que geram participacdo dos usudrios, serdo apresentados dois
exemplos de publicagdes que aparentemente demonstraram um alcance significativo e os seus
respectivos numeros de visualizagdes do video e das reacdes, comentarios € compartilhamentos
(Figuras 20 e 21). Logo em seguida, outro exemplo de publicagdo que, apesar da baixa
quantidade desses niimeros, trata-se de uma publicagdo proporcionalmente mais efetiva (Figura
22) quando se leva em consideracdo a participagdo dos usuarios que consequentemente tende a

promover maior visibilidade para os contetidos televisivos produzidos pela TV Unesp.
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Figura 20: 1° exemplo de alto alcance — baixa efetividade

Detalhes da publicacao

Video Publicacao Veer as métricas de todos os videos

Desempenho da sua publicagdo

TV Unesp
23 de maig - & 122 816 Pessoas alcancadas

#Unesphoticias Conheca uma técnica utilizada em tratamentos de
reabilitacio na Sorri-Bauru que tem trazido Gtimos resultados. E a
bandagem elastica, um tipo de tecido poroso que, sem usar nenhum
medicamento, estimula o desenvolvimento motor dos pacientes.
#bandagem_elastica #reabilitacdo

43.850 Visualizactes do video

4.061 295
O Curtir Na publicacdo
485
O Amei
3 0 3
& Haha Na publicacao Em
compartiihamentos

38
& Uau
2

' Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos - Hsle

Impulsione esta publicacdo por RS 3 para alcangar até 1.300 pessoas.

51

2L 122 816 pessoas alcancadas Comentarios

DD 342 o 76 coment 825 815 10

815 compartilhamentos Compartilhamento uma

D curtir () Comentar &> Compartilhar

Fonte: Facebook®

E possivel observar a partir da publica¢io do telejornal Unesp Noticias, veiculada dia
23 de maio de 2017 e que aborda sobre o0 uso de bandagens para reabilitacdo motora, um nimero
consideravel de 122.816 (destaque seta vermelha) pessoas alcancadas, porém, conforme
explicado anteriormente, esse numero ndo garante que todas essas pessoas tenham visualizado
o video que compde a publicagdo. O nimero de visualizagdes também ¢ significativo, pois
apresenta um total de 43.850 pessoas (destaque em azul) que assistiram ao video, ou pelo menos
parte dele, fato que vai ao encontro da visibilidade almejada pela emissora em ser assistida por
seus publicos de interesse. Outro indicativo que também demonstra adesdo do publico a uma
publicagdo diz respeito ao numero que engloba o total de reagdes, comentarios e
compartilhamentos que, nessa publicacao, também ¢ notavel, pois totaliza 5.914 (destaque em

verde).

8 FACEBOOK TVUNESP. Disponivel em: <https://www.facebook.com/tvunesp>. Acesso em: 20 ago.2017.
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Entretanto, pelo fato de a presente pesquisa ter como delimitacdo de critério o percentual
de efetividade da visualizagdo dos videos, a partir do nimero de participagdo dos usuarios,
representado pelo total de reagdes, comentarios e compartilhamentos, nota-se que, para esta
publicacdo, o percentual de efetividade € baixo, pois corresponde a 13%.

A operagao para se chegar ao resultado ¢ esta:

5.914 (total de reagoes, comentarios e compartilhamentos) ~ 43.850 (total de

visualizagoes) = 13% de efetividade.

Figura 21: 2° exemplo de alto alcance — baixa efetividade

Detalhes da publicacao

Video Publicagéo Ver as métricas de todos os videos

Desempenho da sua publicacio

TV Unesp
24 de abril - @ ¢ 100.726 Psssoas alcancadas

#UnespMoticias Demingo (23) foi o Dia Mundial do Escotismo, um
movimento que tem adeptos no munde todo & busca passar valores como
disciplina e lealdade. Para marcar a data, criancas e jovens de Bauru
demonstraram publicamente ontem algumas das habilidades de um
legitimo escoteiro. #escotismo #sempre_alerta
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Fonte: Facebook

Com numeros parecidos, a publica¢dao do dia 24 de abril de 2017, também do telejornal
Unesp Noticias e que retrata o movimento escoteiro de Bauru/SP, apresenta um total de 100.726
pessoas alcangadas (destaque seta vermelha) e o numero de visualizagdes do video foi de 33.408

(destaque em azul). Trata-se de uma publica¢do expressiva devido ao volume de pessoas
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alcancgadas e de visualizagdes do video, e também demonstra um niimero de participagdo de
pessoas por meio das reagdes, comentarios e compartilhamentos, que totaliza 5.016 (destaque
em verde). Entretanto, de acordo com o critério de efetividade da visualizagdao dos videos,

chega-se ao percentual de 15%, conforme a seguinte operacao:

5.016 (total de reagoes, comentarios e compartilhamentos) +~ 33.408 (total de

visualizag¢oes) = 15% de efetividade.

Quando esses dois exemplos sdo comparados a publicacdo de maior efetividade do
periodo de andlise, do dia 30 de junho de 2017 (figura 22), também do telejornal Unesp Noticias
com abordagem sobre a voz dos rappers, nota-se que, apesar de um alcance de 1.845 pessoas
(destaque seta vermelha) e de um total de 169 visualizagdes (destaque em azul), houve um
numero de 50 curtidas, comentarios e compartilhamentos (destaque em verde). Em um primeiro
momento, pelo baixo volume numérico tem-se a impressdao de um resultado insatisfatorio, mas
quando se faz a operacdo para chegar ao percentual de efetividade da publicacdo observa-se

uma significativa diferenga em relacao aos dois exemplos anteriores:

50 (total de curtidas, comentarios e compartilhamentos) +~ 169 (total de visualizagoes) = 30%

de efetividade
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Figura 22: Exemplo de alta efetividade — baixo alcance

Detalhes da publicacao

Video Publicacao Ver as métricas de todos os videos

Desempenho da sua publicagio

TV Unesp
Publicado por Felipe Mateus 71- 30 de junho - @ |$1.845 Pessoas alcancadas
#Unesphoticias Fale baixo, tem um rap novinho em folha nascendo. Nossa

equipe foi conhecer o trabalho da FDG Records, gravadora independente
que da voz aos talentos da cena hip hop de Bauru e regido. A pedidos do
Unesp MNoticias, eles ciraram um rap exclusive que vocé pode conferir na

pégina do Facebook da PDG. Os bastidores desse trabalho vocé vé logo

mais, 8s 18h30, na TV Unesp: 45 UHF | 46.1 HD | 18 NET | 346 GVT | 40 14 26
www. tv.unesp_br #PDGRecords #Rap F 1

Gravadora da voz aos rappers de Bauru
00:28

FEEDEACK NEGATIVO
0 Ccultar publicacdo

' Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicacdo por RS 3 para alcancar até 1.300 pessoas. 0 Der

a: alcancadas Impuisionar publicagao

comentdrio 3 compartihamentos Q)+

Fonte: Facebook

E evidente que uma publicagdo com grande alcance e numero significativo de
visualizagdes promove visibilidade para os conteudos televisivos produzidos pela TV Unesp,
conforme € possivel observar nos dois primeiros exemplos que apontam consideraveis niumeros
de pessoas alcancadas no periodo de andlise. Porém, ¢ preciso se atentar ao conteudo dessas
publicacdes, as quais abordam tematicas de entidades da cidade de Bauru/SP, como o Centro
Especializado em Reabilitacdo — SORRI-Bauru e os grupos de escoteiros Guia Lopes e
Tiradentes, que por serem conhecidas na localidade acabam demonstrando maior participagao
deste publico local de Bauru/SP, isto ¢, trata-se de uma hipersegmentacdo de um publico
notadamente especifico da cidade.

Quando se analisa a participacao dos usuarios na publicacdao sobre o uso de bandagem
para reabilitacdo motora, do dia 23 de maio de 2017 (Figura 20), identifica-se o total de 342

reacdes, 76 comentarios e 815 compartilhamentos. Esses nimeros podem ser considerados

relevantes sobretudo quanto a busca pela promocao da visibilidade pela TV Unesp, entretanto
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pode-se dizer que pelo fato de se tratar de uma reportagem de uma entidade local, que abrange
um publico ja constituido e engajado na tematica da satde e até mesmo do trabalho social
elaborado pela SORRI-Bauru/SP, a participacdo dos individuos ligados a instituicao se
dissemina pela rede, especialmente quando ha a inten¢do em divulgar um trabalho que
transforma a vida de inumeras familias. Os numeros revelam que o total de 5.914 reagdes,
comentarios e compartilhamentos (destaque em verde) gerados a partir dessa publicacdo ¢
resultado produzido por meio do engajamento da comunidade local e seguidora do trabalho da
entidade.

Do mesmo modo ocorre com a publicag@o do dia 24 de abril de 2017, sobre escoteirismo
(Figura 21) que também apresenta um grande volume de participagdo dos usudrios da rede, pois
somente na publicacdo houve 244 reagdes, 37 comentarios € 880 compartilhamentos. Também
s30 numeros expressivos, principalmente quando se analisa o resultado gerado a partir dessa
divulgagdo massiva, que chegou ao numero de 5.016 reagdes, comentarios e compartilhamentos
(destaque em verde). Assim como o exemplo anterior, os grupos de escoteiros de Bauru/SP sdo
tradicionais e constituem uma comunidade bem estruturada, sempre se mostrando aptos a
disseminar suas agdes para o maior numero de pessoas possivel.

Entretanto, apesar da importancia em ser reconhecida pela comunidade em que esta
presente, a TV Unesp também deve atentar-se aos demais publicos de interesse, o que justifica
a definicdo do critério de efetividade da visualizacdo de videos que geram participacao de
usudrios. Com isso, € preciso identificar quais caracteristicas das publicacdes de maior
efetividade podem ter resultado em uma maior participagdo dos usuarios, ou seja, quais fatores
motivaram e despertaram um querer fazer por parte desses sujeitos que assistiram ao video e
curtiram, reagiram, comentaram e/ou compartilharam esse contetudo para sua rede de amigos
no Facebook.

Assim, buscando compreender as estratégias de ajustamento da TV Unesp para
obtencdo de visibilidade na perspectiva dos regimes de interagdes sociais, desenvolvidos por
Landowski (2014a) quais sejam, programacao, manipulagdo, ajustamento e acidente ¢ que serdo
feitas as analises das publicacdes que tiveram maior efetividade, as quais abordam varios
assuntos: a voz dos rappers; a tematica da inovacao; a banda de rock The Belle; a tematica do

consumo de carnes; o Festival Loco de Ouro 2017.

5.3 Analise da amostra: publicacées com maior efetividade no periodo
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Ao observar as publicagdes que obtiveram maior efetividade intenta-se levantar
aspectos que evidenciem uma possivel relacdo interativa entre a TV Unesp — a partir da
divulgacao de seus contetudos televisivos por meio de sua pagina no Facebook — e seus diversos
publicos, usuarios da rede. Trata-se de uma abordagem para identificar a forma de
relacionamento entre destinador/enunciador e destinatario/enunciatario da comunicagdo, a
partir da maneira como o primeiro se posiciona ao disponibilizar seus contetidos no Facebook
e areacao do segundo a partir de seu engajamento, para que, de modo mais amplo, seja possivel
estabelecer os aspectos em torno da produgao de sentido dessa enunciagdo/comunicagado. Desse
modo, a maneira como a TV Unesp se comunica com seus publicos constitui o simulacro de
dizer verdadeiro e de institui¢do competente que sabe o que diz e por que diz, e que a partir dos
procedimentos de interacdo de programacao, manipulacao, ajustamento e acidente, evidencia-
se a maneira como enunciador e enunciatario se estabelecem no discurso.

Com a maior efetividade no periodo (30%), a publicacdo postada no dia 30 de junho de
2017 (Figura 22), sobre a voz dos rappers, traz uma chamada do telejornal Unesp Noticias para
convidar os espectadores a assistirem ao programa que ird ao ar naquele dia e trard a matéria
completa sobre os bastidores da gravacao de um rap exclusivo realizado pela gravadora PDG
Records, que disponibiliza o acesso ao rap em sua pagina oficial do Facebook (4.797 curtidas),
a qual, inclusive, esta marcada no texto da publica¢do, permitindo acesso a quem tenha interesse
em conhecer a pagina. Ao analisar a imagem da publicagdo, identificam-se alguns elementos
como o logotipo da TV Unesp no canto superior esquerdo, a identificagdo do
administrador/editor da pagina que realizou a postagem e a respectiva data da mesma,
constituindo-se em marcas do enunciador.

Logo abaixo, na descricio da postagem, a legenda ¢ iniciada com a hashtag®
#UnespNoticias como forma de identificar a qual programa a publicagao se refere, trazendo
também um discurso em que a TV Unesp, enquanto destinador da comunicagdo, dirige-se
diretamente ao seu publico do Facebook apresentando a novidade do trabalho da gravadora
PDG Records que foi acompanhado pela equipe do telejornal durante a gravacao do rap. Nas
duas ultimas linhas da legenda sao divulgadas diversas formas que o espectador pode assistir
ao Unesp Noticias, as 18h30, seja pelos canais da emissora (45 UHF, 46.1 HD, 18 NET, 346
GVT) ou até mesmo por streaming no site www.tv.unesp.br. O discurso enunciado instaura a

presenca de sujeitos da enunciagdo, ou seja, um eu que fala e um tu para quem se fala.

% Hashtag é uma palavra-chave antecedida pela cerquilha (#) que as pessoas geralmente utilizam para identificar
o tema do conteudo que estdo compartilhando nas Redes Sociais. Disponivel em: <
https://marketingdeconteudo.com/o-que-e-hashtag/>. Acesso em 06 set. 2017.
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No video da publicag@o, com duragdo de 00:28 segundos, um rapper canta sua musica
e traz como titulo o fato de a gravadora dar voz aos rappers de Bauru/SP. Ao analisar o discurso
da letra ¢ possivel perceber uma autorreferencialidade a conduta, a forma, ao compromisso e a
estética do fazer rap. Esses elementos devem ser levados em consideragao a respeito do
engajamento de provaveis publicos que promoveram o maior percentual de efetividade do
periodo, por fazerem parte de uma comunidade de rappers de Bauru/SP, isto €, um publico que
J& possui um engajamento com esse movimento artistico e que, provavelmente, demonstra certa
afinidade com rap e com a referida gravadora. Esta efetividade torna-se mais robusta a medida
em que o conteido demonstra maior familiaridade perante essas comunidades j& engajadas
neste segmento.

Assim, pode-se dizer que esse engajamento tenha sido gerado a partir das estratégias de
manipulagdo do sujeito TV Unesp em publicar uma reportagem que tem como principal
proposito oferecer um espaco de divulgacdo nio cedido por emissoras comerciais. Ao realizar
uma reportagem que retrata a realidade do movimento artistico do rap (fazer fazer), a TV Unesp
instaura no outro sujeito uma vontade de querer fazer que, neste caso, pode ser compreendida
como o despertar no sujeito o querer divulgar o trabalho da gravadora PDG Records para o
maior nimero de pessoas possivel. Assim, a emissora enquanto sujeito do fazer crer, ao ceder
espaco para divulgacdo de um conteudo tdo especifico, atua na perspectiva do ajustamento da
busca pela visibilidade, promovendo um fazer interpretativo por parte do sujeito que vé, o qual
passa a crer nesse dizer, pois o tem como verdade.

Apo6s o video, ha uma informacao do préprio Facebook sugerindo maior obtengao de
curtidas, comentarios e compartilhamentos por meio do impulsionamento pago da publicacao,
indicando o valor minimo de R$ 3 como meio de alcangar até 1.300 pessoas, que pode ser
acionado pelo botao “Impulsionar publicagdo”. Pelo fato de a TV Unesp nao adotar a pratica
de promover antincios pagos todas as publicacdes que serdo analisadas em seguida apontarao
essa mesma informacgdo que direciona para o uso desse mecanismo de divulgacdo paga,
caracteristica propria do Facebook.

Neste sentido, com o intuito de compreender a forma de participacdo que gerou os 30%
de efetividade também ¢ preciso analisar os numeros de reagdes, comentarios e
compartilhamentos apresentados na imagem, sendo 14, 1 e 3, respectivamente. Apesar de a
publicagdo apresentar uma maior efetividade (30%) quando comparada a média de efetividade
das 281 publicagdes com video no periodo, 10%, nota-se que o niimero de participa¢do ¢ muito
baixo, sobretudo quando se considera o nimero de reagdes, comentarios e compartilhamentos

na publicagdo principal e ndo o que ¢ gerado a partir dos compartilhamentos.
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Diante disso, ao analisar o Gnico comentario, verifica-se tratar de um agradecimento da
gravadora PDG Records a TV Unesp e a alguns colaboradores, conforme pode ser observado

na figura 23.

Figura 23: Comentarios referentes a publica¢io de 30 de junho de 2017 — Programa
Unesp Noticias

A 184 as alcancadas Impuisionar publicacio

oy Curtir () Comentar 2> Compartilhar Comenténios mais relevantes ~

g Escreva um comentario © @ @ &

@ PDG Records Obrigado pela visita e grato a oportunidade TV
e Unesp
@Programa Interior Tem Voz Reality Show PDG Records
Neurdnio Produtora Pixels Click @Roberto Modesto Femando
Prado Dilema Felipe Pezzutti
Curtir - Responder - Enviar mensagem - @ 4 - 30

g TV Unesp Foi um prazer, PDG Records! Desejamos muito
sucesso, parabéns pela iniciatival
Curtir - Respender - Comentado por G

Fonte: Facebook

Além desse comentario, o conteido do texto publicado em um dos trés
compartilhamentos da publicacdo refor¢a o engajamento da comunidade deste movimento
artistico, pois divulga tanto a emissora quanto os colaboradores do projeto, o que evidencia a
repercussao da reportagem, visto que, a partir do compartilhamento do contetido, mais pessoas
tém acesso a publicagdo e participam com novas reagdes, NOVOS comentarios € novos

compartilhamentos (figura 24).
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Figura 24: Compartilhamento PDG Records referentes a publicacio de 30 de junho de
2017 — Programa Unesp Noticias

@ PDG Records compartilhou o video de TV Unesp
i 30 de funho - &

Salve Familial

Mais uma vez tivemos o prazer de receber no estidio da PDG Rec a
equipe da TV Unesp, que veio acompanhar nosso trabalho. Eles fizeram
uma matéria com Thiago NGC, responsével pela gravadora € o Betin MC.
Na cena também Fernando Prado Crew A entrevista se deve pela
repercussdc da PDG com o Interior Tem Voz - Reality Show, uma parceria
com a Neurdnio Produtora e

Pixels Click. No esquema do reality, produzimos uma faixa exclusiva para o
programa

Acompanhe ae que ja ta rolando: hitp:/‘www.tv.unesp.br/

Exibir anexo

0

gy Curtir () Comentar > Compartilhar

Fonte: Facebook

Essa repercussao pode ser percebida na figura 22, no canto superior direito, abaixo do
numero de 1.845 pessoas alcancadas, pois apesar de haver pouco engajamento na publica¢ao
principal, o total de 50 reagdes, comentarios € compartilhamentos (destaque em verde) reflete
a participacao decorrente desses exemplos apresentados anteriormente, em que ha marcagdo
das paginas do Facebook de todos os colaboradores do projeto, contribuindo, assim, na
promogao da visibilidade tanto para a TV Unesp como para os demais citados nesse discurso.

A préxima publicagdo a ser analisada, realizada no dia 25 de abril de 2017 (Figura 25),
traz a tematica da inovacdo. Os nimeros apresentaram 24% de efetividade e tratou de uma

chamada com o intuito de convidar os espectadores a assistirem ao programa na integra.
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Figura 25: Publicacio de 25 de abril de 2017 — Programa Didlogos (24% de efetividade)

Video Publicacéo Ver as métricas de todos os videos

Desempenho da sua publicagio
Galdenoro Botura Jr

@ TV Unesp ¢
Publicadc 25 de abril - @ 2.511 Pessoas alcancadas

#Didlogos O conhecimento gerado na Universidade aliado a investimento
pode propiciar a criacdo de produtos de aplicabilidade social que agregam
valor e inovac3o. O professor da Unesp em Sorocaba, Galdenoro Botura
Junior, destaca a importincia de pesquisas na area, como em design, e
comenta a importancia de incubadoras e parques tecnoldgicos para o
incentivo aos estudos aplicados as necessidades das comunidades. Para 134
saber mais acesse: tv.unesp.bridialogos © Curti Na publ

733 Visua

Dialogos | Inovgao
0o:24

/' Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicacdo por RS 3 para alcancar ate 1.300 pessoas.

2L 2511 pessoas alcancadas

FEEDBACK NEGATIVO
0 Ocultar publicacio

OD 23 2 comentarios 14 com
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Fonte: Facebook

Conforme também realizado na anélise da publicagdo anterior, ao observar a imagem
da figura 25 ¢ possivel identificar os detalhes da publicacdo como o logotipo da TV Unesp no
canto superior esquerdo da imagem que traz em seguida a marcagdo do nome do professor
participante da entrevista contida na publicagdo, Galdeonoro Botura Jr, acrescido da
identificacao do administrador/editor da pagina que realizou a postagem e a respectiva data da
mesma. Do ponto de vista das proje¢des da enunciagdo, o simulacro de destinador/enunciador
¢ observavel nestas marcas, sendo que o entrevistado cumpre um papel de sujeito da narrativa.

Logo abaixo, na descri¢do da postagem, a legenda ¢ iniciada com a hashtag #Dialogos,
identificando o programa ao qual se refere a publicacdo, seguida de um texto que explica sobre
a tematica da entrevista concedida pelo especialista que aborda o conceito de inovagdo. Ao final
da legenda, ¢ disponibilizado um link de acesso a mais informagdes sobre a entrevista, que
direciona o espectador a matéria completa do programa, dentro do site da TV Unesp, caso se

interesse em assistir.
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Na sequéncia hd o video, com duracdo de 00:24 segundos, iniciado pela vinheta do
programa Didlogos e que pode ser considerado como uma chamada da apresentagdo por trazer
alguns recortes em que o entrevistado faz abordagens sucintas sobre a tematica da inovagao,
tratada na integra para quem assistir ao programa. Nota-se que a nomeac¢ao do video possui um
erro de digitacdo, pois a palavra “inovacao” ndo estad grafada da forma adequada. Além disso,
o cendrio da entrevista demonstra a espacialidade que constitui um carater do programa, que
faz parte da grade de programacao da emissora, ou seja, sustenta-se uma regularidade que
permite o reconhecimento do publico, pois o programa Didlogos representa este aspecto
relacionado ao eixo da programagdo. Todos esses fatores apontados sdo elementos essenciais
para a construcdo do simulacro da TV Unesp que, ao exercer seu papel actancial de destinador
da comunicagdo, passa a refletir caracteristicas de autoridade, de dizer verdadeiro, de
competéncia e de dominio sobre aquilo que diz.

Em seguida, ¢ possivel observar alguns nimeros: 2.511 pessoas alcancadas, 28 reacdes,
2 comentdrios e 14 compartilhamentos. Segundo a defini¢do do critério de efetividade, esta
publicacdo se encaixa no estabelecimento deste parametro, e acredita-se que a tematica possa
ter gerado maior participagdo dos usudrios da rede, pois trata-se de um assunto em alta e que
ndo estd delimitado a alguma area em especifico, visto que a inovagao contempla intimeras
finalidades. Ainda que apresente uma consideravel efetividade (24%), nota-se que o namero de
participagdo ¢ muito baixo, sobretudo quando se considera o nimero de reagdes, comentarios e
compartilhamentos na publicagdo principal e ndo o que ¢ gerado a partir dos
compartilhamentos. Nesse caso, hd maior nimero de compartilhamentos (14) do que de
comentarios (2).

Ha um discurso e uma tematica (inovagao) colocados pela emissora que desenvolve uma
estratégia discursiva para chamar a atengdo. Nessa estratégia discursiva pode-se considerar a
existéncia de um apelo em funcdo de uma temdtica que ¢ atual, estd ligada a prépria
caracteristica da universidade — ensino, pesquisa e extensdo — e pelo fato de ser uma andlise
discursiva ¢ preciso identificar o que foi falado, tanto no texto dos comentarios como também
nos textos que antecedem o compartilhamento — quando ha.

Assim, os dois unicos comentarios sdo do proprio entrevistado e outro de alguém que
demonstra conhecer previamente o sujeito da narrativa pela forma que o cumprimenta: “grande

Galdenoro”, figura 26.
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Figura 26: Comentarios referentes a publicacdo de 25 de abril de 2017 — Programa

Didlogos
QD25 2 comentarios 14 compartihamentos -
i Curtir (D Comentar > Compattilhar Comenigrios mais relevantes =

E Escreva um comentar ":-‘ @ @ :_"_.9

ﬂ Galdenoro Botura Jr Oi Lucas, muito obrigado por ter
compariilhadc em minha pagina o video da enirevista que dei na
TV UNESP. Espero que eu tenha conseguido passar 0s conceitos
sobre inovacdo de uma forma clara e em uma linguagem simples
€ acessivel a todos
Curtir - Responder - Enviar mensagem 25 da abril 45 1851

:ﬂ Paulo Alexandre Monteiro de Figueiredo Parabens grande
Galdenoro pela exposicdo das ideias... Muito interessante. Grande
abraco
Curtir - Responder - Enviar mensagem - @) 1 - 28 de abril as

Fonte: Facebook

Desse modo, observa-se duas instancias de comunicagao, a institucional para o publico
em geral e a comunicacdo estabelecida na participagdo dos usudrios, por meio de reagdes,
comentarios e compartilhamentos, sendo, portanto, possivel perceber alguns valores que estdao
presentes nos textos dos comentarios, como os conceitos de inovagdo, a questdo da
comunica¢do, de como ¢ transmitida ao publico e a clareza que visa ser acessivel para o
entendimento de todos.

Com relagdo aos compartilhamentos, apenas cinco dos quatorze foram compartilhados
em modo publico e, desses cinco, apenas o do Professor Galdeonoro Botura Jr. utiliza um
discurso que antecede o compartilhamento, o qual assemelha-se ao texto do comentario,

conforme observa-se na figura 27.

Figura 27: Compartilhamento Prof. Galdenoro referentes a publicacao de 25 de abril de
2017 — Programa Didlogos

Galdenoro Botura Jr compartiinou o video de TV Unesp
ﬁ 26 de abril - @

Participacdo no programa #Dialogos, da TVUNESP, onde tentei de uma
forma simples. clara e objetiva apresentar os principais conceitos que
envolvem o tema INOVACAQ. ParticipacZo, ainda, de Lucas Azevedo, que
fala sobre seu tema de pesquisa de doutorado em Internet das Coisas
(loT). Para acessar o link da entrevista completa basta clicar em:
hitps:/iwww.youtube.com/watch?v=vsSDySN5ri

Espero que gostemilll

Exibir anexo
OW0 o comentirios 3 v

oy Curtir () Comentar  £» Compartilhar

Fonte: Facebook
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Nota-se que este compartilhamento contribuiu consideravelmente para o total de 176
reagdes, comentarios e compartilhamentos (conforme destacado em verde no canto superior
direito da figura 25), pois somente esta acao feita na pagina pessoal do entrevistado gerou 99
reacoes e 11 comentarios, demonstrando a participagao do publico. Nesse exemplo, € possivel
considerar que a efetividade da publicagdo tenha ocorrido em decorréncia da temadtica,
especialmente quando se leva em consideragdo algumas caracteristicas do programa, pois esta
voltado a divulgagdo cientifica que promove a propagagdo do conhecimento por meio da
oratdria e do didlogo, ou seja, o carater abstrato das entrevistas concedidas pelos especialistas
abrange o aspecto conceitual do tema.

Nota-se no discurso dos comentarios que, além do interlocutor nomeado pelo
entrevistado como “Lucas”, também ha alguém que observa, reafirma e incentiva o sujeito
protagonista do programa (sujeito do fazer), aquele que leva conhecimento aos espectadores.
Esse observador se estabelece no papel de adjuvante da TV Unesp na promocao dessa
divulgacdo, reforcando a importancia do contetdo transmitido. Entretanto, apesar de os
comentarios refletirem a presenga de um publico da universidade e de referendarem o simulacro
de destinador da comunicacao da TV Unesp, trata-se de um numero infimo de participagao
quando se considera a busca por uma visibilidade de um meio de massa, como uma televisao.

A publica¢@o postada em 31 de maio de 2017 e também com 24% de efetividade, refere-
se ao programa Som e Prosa e divulga o trabalho da banda The Belle (2.021 curtidas), que se
apresentou ao vivo no estadio da emissora. A banda de rock surgiu em 2004 e pertence a cidade

de Porto Ferreira, interior do estado de Sdao Paulo.
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Figura 28: Publicacio de 31 de maio de 2017 — Programa Som e Prosa (24% de
efetividade)
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Fonte: Facebook

Assim como as analises anteriores, na figura 28 também estao presentes os elementos
como logotipo, autor, data da publicacdo etc. que trazem a identidade da TV Unesp e que
constroem seu simulacro de destinador da comunicagao. Diferentemente da publicagdo anterior,
a legenda ndo inicia pela hashtag com o nome do programa Som e Prosa e também nao
disponibiliza o link de acesso ao programa para ser assistido na integra, caso haja interesse por
parte do publico. Esta falta de reiteracdo na forma como o destinador da comunicagao se
manifesta no Facebook dificulta a criagdo de uma identidade da emissora perante o publico,
porém hé a marcagdo da pagina da banda no texto da legenda como forma de link, permitindo
acesso direto.

O contetido da legenda ¢ bem objetivo, sem presenca de discurso persuasivo que
instigue o publico a se interessar em assistir ao video, entretanto, por haver o direcionamento
para a pagina oficial da banda The Belle acredita-se que essa efetividade de 24% tenha sido em

decorréncia dos proprios seguidores dos artistas. Nessa publicagdo, a banda pode ser
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considerada como um sujeito do fazer ser, pois trata-se do principal atrativo para chamar a
atencao do publico a um querer assistir, reagir, comentar e compartilhar.

Abaixo da legenda hé o video com duracgdo de 05:23 minutos que, ao ser clicado, inicia
com a musica que nomeia o video. Também ¢ possivel identificar o cenario em que os artistas
estdo se apresentando, o qual exibe a espacialidade que constitui o carater do programa Som e
Prosa, contribuindo, assim, para firmar o simulacro da TV Unesp enquanto destinador da
comunicagao que se diferencia de acordo com as categorias dos programas e suas caracteristicas
especificas.

Tal como ocorre na publicacdo anterior, também nota-se que a nomeacao do video
aponta um erro de digitacdo, pois o nome da banda est4 grafado como “The Bele” sendo que a
forma correta, de acordo com a pagina oficial da banda, deveria ser The Belle. Assim como nas
publicacdes ja apresentadas também ha o direcionamento do Facebook que sugere o
impulsionamento da publicagdo, tendo em vista se tratar de uma publica¢do organica. Logo em
seguida, estdo disponibilizados os numeros para analise, sendo: 11.043 pessoas alcangadas, 70
reacoes, 7 comentarios ¢ 60 compartilhamentos.

Importante ressaltar que esse total de 7 comentarios engloba também apenas marcagdes
de nomes de pessoas. Devido a auséncia de texto ndo ¢ possivel caracterizar como comentario
e analisar o discurso. Apenas nos cinco primeiros comentarios identifica-se a participacao das
pessoas, que tanto elogiam e parabenizam o trabalho da banda fazendo mencgdes a referéncias

pessoais como também se autodenominam fas, por exemplo (Figura 29).

Figura 29: Comentarios referentes a publica¢io de 31 de maio de 2017 — Programa Som
e Prosa
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Fonte: Facebook
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Como a quantidade de comentdrios ¢ muito baixa e alguns inclusive ndo apresentam
texto, optou-se por identificar de que maneira sao feitos os compartilhamentos e se ha ou ndo a
presenca de discursos. Entretanto, o Facebook disponibiliza apenas os compartilhamentos que
foram realizados em modo publico. Assim, destes 60 compartilhamentos, apenas 20 sdo
acessiveis, dos quais 8 trazem algum texto escrito (os 12 restantes apenas compartilharam o
contetdo diretamente). Os comentdrios que antecedem os compartilhamentos incentivam a

divulgacao da banda, parabenizam e elogiam o trabalho, conforme figura 30.

Figura 30: Exemplos de compartilhamentos referentes a publicacdo de 31 de maio de
2017 — Programa Som e Prosa
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Fonte: Facebook

A publicagdo seguinte, relativa a tematica do consumo de carnes, foi postada no dia 6
de maio de 2017, apresenta um percentual de 23% de efetividade e refere-se ao programa Saude
em Pratica. Trata-se de uma matéria completa que traz como tema a relagao entre consumo de
alimentos e satude, abordando de maneira especifica o consumo de carnes. Tal como o exemplo
da publica¢do com a tematica da inovacdo, esse assunto também ¢ de interesse da populacao,
pois traz informag¢des importantes com orientacdes de profissionais especializados na area da

saude.
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Figura 31: Publicacio de 6 de maio de 2017 — Programa Saiide em Prdtica (23% de
efetividade)

Detathes da publicagdo

= méfricas de fodos os videos

i
[

Video Publicagdo

Desempenho da sua publicacao

9 TV Unesp
Pubbeado por Licinia fnss O demzn @ 2083 Pessoas aicancadas

#5audeEmPratica #DeClhoNaAlimentacdo #Carmes Peive ou franga?
Bovina ou suina? Qual a sua came prefenda? Conheca os beneficios do
consumo & os alertas para a sua salde A nutricionista Mariana de
Carvalho Micolini tira as dividas. Confiral

60 12 43
ompa Tarr

1" 0

o.—'!i'- MNa publ 3

1 a 1

& Haha Ma Ca0 E

2 1

.'.'. Lia a publicacao

rament
W/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartithamentos 1ﬂ9 3 15
Imputsione esta publicacdo por RS 3 para alcancar até 1.300 pes=oas e v :” sl amantos

B 2088 pesspas aleangadas " i e i 3

Compariilhament Em
oV 13 2 comentarios 2 comparfilhamentos @ - ot b
n:‘} Curtir |:, Comentar £ Compartilhar 149 Ciiques pUbRCapOEs

Fonte: Facebook

Assim como nas analises anteriores na imagem da figura 31, ¢ possivel identificar os
detalhes da publicacdo como o logotipo da TV Unesp no canto superior esquerdo da imagem e,
logo em seguida, a identificacdo do administrador/editor da pagina que fez a publica¢do, com
a respectiva data da mesma. Logo abaixo, na descricao da postagem, a legenda ¢ iniciada com
as hashtags #SaudeEmPratica, #DeOlhoNaAlimentagdo e #Carnes, as quais servem tanto para
identificar o programa ao qual se refere a publicacdo como também para direcionar o leitor a
respeito dos conteudos que serdo abordados na reportagem, seguida de questionamentos sobre
o tipo preferido de carne do espectador, referendadas pela fala da especialista na area de
nutricdo, um ator do discurso que refor¢a a temadtica tratada.

Nessa postagem ndo ha disponibiliza¢do do link de acesso ao programa na integra, o
que pode ser visto como um ponto negativo, pois mesmo que o espectador se interesse pelo

tema e queira assistir outros programas do Sauide em Pratica ndo ha esse direcionamento, o que
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demonstra uma ac¢do ndo estratégica do ponto de vista da promocdo da visibilidade dos
conteudos televisivos produzidos pela TV Unesp. Na sequéncia ha o video, com duragdo de
04:28 minutos, que inicia pela vinheta do quadro “De olho na alimentagdo” e traz todas as
informacdes sobre os tipos de carnes, diferenciando-as com relagao ao percentual de gordura.
No video também hd o depoimento pessoal de um consumidor que fala de suas
experiéncias/preferéncias em relacdo a uma alimentagdo com base no consumo de proteinas.

O cendario em que a especialista passa as informagdes € o seu ambiente profissional, uma
espacialidade que reforga o carater do programa que tem a tematica da saude como base do que
¢ produzido. J& o cendrio da entrevista do consumidor ¢ um ambiente informal, como se fosse
em sua residéncia, pois a0 mesmo tempo em que faz seu depoimento esta fazendo um churrasco
com alguns tipos de carnes comentados pela nutricionista. Tanto a ambientacdo da especialista
quanto do consumidor de carnes produzem o efeito de sentido de dizer verdadeiro, pois ambos
desempenham papéis figurativos e tematicos que levam o enunciatario; por um lado, a crer no
que ¢ dito e; por outro, a se identificar ou ndo com o consumidor.

Apo6s o video, também ha a informagao sobre o impulsionamento da publicacdo e, em
seguida, observa-se alguns numeros: 2.088 pessoas alcancadas, 13 reagdes, 2 comentarios e 2
compartilhamentos. Da mesma forma como ocorre com o programa Didlogos, apesar de a
presente publicacdo apresentar um percentual de efetividade consideravel (23%), o nimero de
participag@o na publica¢@o original ¢ muito baixo, entretanto a disseminac¢ao do conteudo feita
por usudrios da rede mostra um total bem maior de reagdes, comentarios e compartilhamentos,
totalizando 98, conforme ¢ possivel observar no destaque em cor verde, no canto direito
superior da imagem (figura 31).

Acredita-se que a tematica sobre as carnes possa ter gerado maior participagdo dos
individuos, pois trata-se de um assunto do dia a dia de qualquer cidaddao que se preocupa em
manter boa saude ou que queira apenas se informar a respeito do assunto. Desse modo, TV
Unesp, por meio do programa Saude em Pratica, coloca em discurso uma tematica atual que
utiliza a fala de um especialista com o intuito de desenvolver uma estratégia discursiva para
chamar a atengdo. E preciso, portanto, considerar o que se fala tanto no texto dos comentarios
como também nos textos que antecedem o compartilhamento — quando ha.

Os dois tnicos comentarios sdo um do participante que deu o depoimento pessoal e o
outro uma marcacao de uma espectadora que reconheceu a nutricionista e a resposta da mesma

para a marcagao, conforme figura 32.
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Figura 32: Comentarios referentes a publicacdo de 6 de maio de 2017 — Programa Saude
em Prdtica
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Fonte: Facebook

Também nesse exemplo, os comentarios apontam para uma comunicagdo decorrente de
um relacionamento prévio entre os interlocutores. Contudo, nao ha evidéncias especificamente
relacionadas ao conteudo do video, ndo sendo possivel perceber valores presentes nos textos
dos comentarios, pois sdo apenas mengdes particulares dos participantes da gravagdo. Com
relacdo aos compartilhamentos ndo houve textos que os antecedem, pois foram feitos de forma
direta, apenas como forma de divulgagao da postagem.

A quinta e ultima publicacdo a ser analisada foi postada no dia 31 de maio de 2017 ¢
representa o tipo institucional, pois divulga o trabalho da Locomotiva - Empresa Jr. de Réadio e
TV da Unesp Bauru/SP. Com efetividade de 22%, divulga o Loco de Ouro, festival anual que

apresenta filmes e producdes audiovisuais universitarios de todo pais.
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Figura 33: Publicacio de 31 de maio de 2017 — Institucional/Empresa Jr. RTV (22% de
efetividade)
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Fonte: Facebook

Ao analisar a imagem da figura 33, assim como nas anteriores, nota-se detalhes da
publicacao como o logotipo da TV Unesp no canto superior esquerdo da imagem e, logo em
seguida, a identificacdo do administrador/editor da péagina que fez a publicacdo, com a
respectiva data da mesma. A legenda da publicagdo ja inicia com um convite para prestigiar o
audiovisual universitario e, da mesma maneira observada nas duas postagens anteriores, ndo ha
0 uso de hashtag para direcionar o conteudo a ser abordado na publicacdo. Entretanto, na
descricdo da legenda ha a marcagdo de trés paginas oficiais do Facebook: Locomotiva —
Empresa Jr. RTV (1.439 curtidas), FAAC WebTV (3.625 curtidas) e Loco de Ouro (344
curtidas). Tal acdo permite com que o espectador acesse o contetido dessas paginas caso tenha
interesse em se aprofundar no assunto ou conhecer de perto o que cada uma representa.

Assim como ocorreu na publicagdo sobre a voz dos rappers, ¢ possivel considerar que

o fato de ter varias comunidades engajadas, formadas por publicos segmentados e com
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interesses em comum, possa ter contribuido para o nimero de participacdo dos usuarios da rede,
mesmo porque, cada pagina marcada representa um potencial de disseminagdo. Além disso, ao
final da descri¢ao da legenda, sdo divulgados a data, o horario e o local em que ocorrera o
festival Loco de Ouro, com possibilidade de ser assistido ao vivo, tanto via transmissao da
FAAC WebTV como pela propria pagina oficial do festival. O texto da legenda se apresenta
em forma de discurso proprio da TV Unesp que, enquanto destinador da comunicacao, se dirige
ao seu publico do Facebook, apresentando essa novidade e reiterando o profissionalismo do
evento com suas diversas formas de acesso.

O video da publicacdo, que tem 00:31 segundos de duracao e ¢ intitulado como Loco de
Ouro 2017, apresenta uma locucdo amadura, feita por alunos e que por esse motivo torna-se
auténtica, tendo em vista tratar-se de um trabalho académico que demonstra o conhecimento
adquirido em sala de aula sendo transformado em trabalho profissional. A estética visual € bem
elaborada e o texto da locugdo apresenta o Loco de Ouro de forma resumida, com destaque para
a categoria “Melhor curtissima” do ano de 2017, que trouxe como desafio elaborar um video
de até dois minutos com o tema “No fim do mundo”. Apos essa apresentacao, o locutor
disponibiliza as informagdes referentes a data, ao horario e ao local em que ocorrerd o festival.

Tanto a legenda quanto o video devem ser levados em considera¢do quando se pensa na
efetividade da publicagdo, pois sdo publicos ja engajados com estas comunidades estudantis
universitarias e que por possuirem afinidade com a tematica participam com empenho e com
intuito de divulgar um trabalho académico construido de forma profissional para suas redes
pessoais de relacionamento. Apds o video, também ha a informacao sobre o impulsionamento
da publicagdo e, em seguida, com o intuito de compreender a forma de participagdo que gerou
0s 22% de efetividade também ¢ preciso observar alguns nimeros: 4.588 pessoas alcangadas,
43 reacdes, 2 comentarios e 25 compartilhamentos. Nota-se que o numero de participagao
também ¢ baixo, sobretudo quando se considera o nimero de reagdes, comentarios e
compartilhamentos na publicag@o e ndo o que ¢ gerado a partir dos compartilhamentos.

Diante disso, assim como ocorreu com a publica¢dao da banda de rock The Belle, os dois
comentarios nao apresentam um discurso em que seja possivel identificar marcas relacionadas
ao conteudo do video, pois foram utilizados apenas como forma de compartilhar o contetido a

partir da marcagado de pessoas, conforme figura 34.
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Figura 34: Comentarios referentes a publicacio de 31 de maio de 2017 —
Institucional/Empresa Jr RTV
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Fonte: Facebook

Porém, ao analisar o conteudo dos textos publicados nos compartilhamentos da

publicagdo percebe-se o empenho do publico em divulgar o festival.

Dos seis

compartilhamentos que foram feitos em modo publico, aos quais € possivel ter acesso, cinco

contém texto. Na maioria deles ¢ feita a divulgacdo para ser assistido tanto presencialmente

como pela Internet e, especialmente no compartilhamento feito pela Locomotiva — Empresa Jr.

RTV ¢ disponibilizado o link do site da empresa para conferir tudo sobre o Loco de Ouro 2017

(Figura 35).

Figura 35: Compartilhamentos referentes a publicacdo de 31 de maio de 2017 —
Institucional/Empresa Jr RTV
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Apesar da impossibilidade de analisar todos os compartilhamentos realizados, constata-
se que os exemplos acima demonstram uma participagdo significativa da comunidade
universitaria, certamente por se tratar de um publico envolvido no projeto, mas que foi
responsavel pelo percentual de efetividade da publica¢do, contribuindo ndo apenas para a
divulgagdo do Loco de Ouro como também para uma maior visibilidade da TV Unesp. Essa
repercussao pode ser percebida na figura 33, no canto superior direito, abaixo do nimero de
4.588 pessoas alcangadas, pois apesar de haver pouco engajamento na publicagdo principal, o
total de 310 reagdes, comentdrios e compartilhamentos (destaque em verde) reflete a
participag@o decorrente desses exemplos apresentados anteriormente, tanto quando se leva em
consideragdo a marcacao das paginas do Facebook dos envolvidos no festival como também do
publico que, por ja estar engajado nestas paginas, também passa a contribuir para a promog¢ao

da visibilidade da TV Unesp.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A importancia da presen¢a de uma emissora de TV universitaria como a TV Unesp em
um site de rede social como o Facebook, para divulgar e disseminar suas producdes televisivas
e alcancar seus diversos publicos, revelou a necessidade de constante questionamento sobre a
apropriacao eficiente desta ferramenta. A TV Unesp, inserida no regime de interagcdo
denominado programag¢do, fundamentado no principio da regularidade da transmissao
broadcast, de um para todos, tem nas redes sociais importante recurso de ajustamento na
perspectiva das interacdes sociais. A partir da definicdo do critério de maior percentual de
efetividade de visualizagdes dos videos das publicagdes analisadas, foi possivel identificar
alguns aspectos relacionados ao modo como os usudrios da rede participam por meio de
reagdes, comentarios e compartilhamentos. Entretanto, independente da justificativa
considerada a respeito do recorte para a defini¢cao do corpus analisado, que permitiu a defini¢ao
do critério de efetividade das publicagdes, identificou-se que nao basta a inser¢ao dos conteudos
na plataforma para obter visibilidade e engajamento.

Os exemplos referentes ao programa Unesp Noticias que antecedem o recorte do corpus
de andlise, sobre a reabilitagdo motora com uso de bandagens e sobre o escotismo, foram
considerados em fun¢do das suas especificidades, pois apesar de representarem um volume
maior de participacao dos usuarios, proporcionalmente, nao sdo representativos do ponto de
vista da efetividade, conforme o critério estabelecido. Entretanto, tais postagens sdo relevantes
por apresentarem como enunciatario um publico bem definido, segmentado e organizado em
fun¢do do engajamento em torno de uma determinada questao muito presente na localidade, ou
seja, na cidade de Bauru/SP.

Sobre o telejornal Unesp Noticias, chama a atengdo seu volume de publicacdes que
representa 67% do total de videos publicados no periodo de abril a junho de 2017. Do total de
281 publicagdes com videos, 189 sdo referentes ao telejornal e apenas os exemplos citados
acima obtiveram um alcance significativo, apesar da baixa efetividade. Isso reforga o fato de
que esse grande volume de postagens do telejornal apresenta irrisérios nimeros de alcance,
visualizacdes, reagdes, comentarios e compartilhamentos, pois apenas uma publica¢do apontou
um percentual de efetividade a ser considerado (voz dos rappers — 30% de efetividade). E
possivel depreender que grandes volumes de postagens podem resultar em desinteresse por
parte de quem curte uma pagina no Facebook, sobretudo quando se trata de publicagdes que

ndo chamam a aten¢do pelo conteido, sem uma estratégia discursiva de seducio que leve a uma
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manipulacdo para um querer ver. Do ponto de vista da estratégia institucional para esse
ajustamento, evidencia-se a necessidade de defini¢do de uma pauta de publicacdes para o Unesp
Noticias que leve em consideragdo maior mobilizagao do publico com o intuito de gerar mais
participacdo e, consequentemente, aumentar o percentual de efetividade das publicacdes.

Diante dessa perspectiva, com relagdo a participagdo dos usuarios da rede, observa-se
nas publicagdes sobre a voz dos rappers, sobre a banda The Belle e o festival Loco de Ouro
2017 que somente havera audiéncia, engajamento e efetividade em sites de redes sociais se o
conteudo for relevante para os segmentos. Publicagdes como estas, que trazem na legenda a
marcagdo das paginas de Facebook dos envolvidos, demonstram que por j& possuirem uma
comunidade constituida ha maior empenho em promové-los. Porém, como forma de fomentar
ainda mais a participagao desses segmentos de publicos ja engajados € preciso que a TV Unesp
se empenhe na busca pela manutencao de um relacionamento mais préoximo com seus publicos,
iniciando, por exemplo, pela resposta aos poucos comentarios das publicagdes, pois nos
exemplos analisados ndo houve nenhuma resposta por parte da emissora.

Pensando em estratégias a serem adotadas pela TV Unesp em torno de maior
visibilidade de contetidos que reverberem para além da transmissao broadcast, € necessario que
essas produgdes estejam voltadas a atender segmentos e setores da sociedade, isto €, uma forma
de ajustamento para ser vista em sites de redes sociais mais efetiva do que simplesmente postar
tudo o que ¢ produzido sem um direcionamento. Esse ajustamento s6 faz sentido e trard
resultados se for um contetido voltado a comunidades engajadas com determinado assunto e
nao com a TV Unesp, pois a emissora ainda ndo possui uma imagem institucional constituida,
sendo esta uma estratégia inicial que tende a promover o reconhecimento e a importancia da
TV Unesp enquanto emissora universitaria com conteudo de interesse publico.

Outro ponto de destaque identificado nas andlises refere-se a publicagdo sobre a
tematica da inovagdo, que acredita-se ser a responsavel pelo engajamento do publico. Porém,
como o Facebook permite acesso somente aos comentérios da publicagdo principal, ndo €
possivel analisar a repercussdo gerada posteriormente. Assim, por ter apresentado apenas dois
comentarios de pessoas proximas ao entrevistado permite considerar que a participagdo gerada
tenha sido em decorréncia do especialista enquanto sujeito do saber (inclusive um dos
comentarios foi feito por ele). Diferentemente das publicagdes sobre a reabilitacio motora com
uso de bandagens e sobre o escotismo, neste exemplo hd uma repercussdo minima, que nao
perpassa relacdes pessoais, o que demonstra uma tentativa de ajustamento sem estratégias de

manipulagdo suficientes para produzir o efeito de visibilidade pretendido pela TV Unesp.
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Com relagdo as legendas das publicagdes notou-se dois aspectos relevantes que nao
foram utilizados de forma favoravel para a emissora. Na postagem sobre a banda The Belle, a
legenda nao iniciou com o uso da hashtag do programa Som e Prosa e também ndo apresentou
nenhum link de acesso ao programa na integra, uma vez que ja havia sido exibido. Da mesma
forma, na publicagdo sobre o consumo de carnes, apesar da presenca de hashtags que
direcionam tanto para o nome do programa como para o assunto a ser abordado no video,
também nao foi disponibilizado link de acesso aquele programa ou aos demais programas
disponiveis no canal do YouTube da emissora. Esta falta de reiteracdo na forma como o
destinador da comunicacao se manifesta no Facebook dificulta a criacdo de uma identidade da
emissora perante o publico, o que demonstra uma acdo ndo estratégica do ponto de vista da
promocao da visibilidade dos contetidos televisivos produzidos pela TV Unesp.

E pertinente também considerar sobre a dificuldade de segmentagdo da analise
especialmente com relagdo aos comentarios e compartilhamentos. Apesar de o Facebook
utilizar essa classificagdo no campo destinado aos comentarios, existem pessoas que apenas
marcam o nome de outras para que vejam o contetdo. Esta acdo pode ser considerada como
uma forma de compartilhar um contetido, mas que ndo contabiliza no campo destinado aos
compartilhamentos. Em contrapartida, algumas pessoas que compartilham os conteidos em
modo publico por vezes inserem discursos que também podem ser analisados enquanto
comentarios, pois evidencia a maneira como o individuo interpretou o video assistido e o
consequente compartilhamento na sua rede de relacionamentos. Trata-se de uma classificagdo
imprecisa, principalmente quando se busca identificar as marcas enunciativas presentes no
discurso.

Diante disso, ¢ possivel concluir que a presenca da emissora em sites de redes sociais
para promog¢ao e divulgagdo de seus contetdos televisivos trata-se de uma busca por um
ajustamento, pois ela se utiliza do Facebook enquanto ferramenta para se reprogramar, sem
deixar de lado a transmissdo broadcast, mas sim com a inten¢do de buscar ser vista por
diferentes segmentos em outros espacos além de sua localidade. Entretanto, apesar de essa
reprogramagao estar pautada em uma intencionalidade, ainda ndo ¢ possivel estabelecer uma
regularidade em sites de redes sociais, pois ndo ha mobilizagdo por parte da emissora enquanto
destinador/enunciador da comunicacdo em sua pagina do Facebook que permita maior
engajamento por parte do publico.

Conforme as analises dos exemplos de maior efetividade € notoria a busca da emissora
por esse ajustamento, porém, em fungao da pratica exclusiva de postagens em modo organico

ndo hd um alcance de pessoas esperado, o que permite concluir que a busca por essa visibilidade
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pretendida pela TV Unesp ndo estd sendo bem-sucedida, de acordo com os aspectos levantados
nas andlises. A respeito da diferencia¢do entre alcance organico e alcance pago, conforme
anteriormente apresentado, o Facebook lembra a todo momento sobre o impulsionamento da
publicacdo para gerar maior alcance. Chegou-se a cogitar sobre um possivel bloqueio da
plataforma quanto ao direcionamento de publica¢des organicas para os publicos de interesse,
entretanto esta questao refere-se a um outro sentido que nao foi abordado no presente trabalho.

Apesar do maior nimero de postagens do periodo ser referente ao telejornal Unesp
Noticias (67%), por meio da defini¢do do critério de efetividade, nota-se uma pluralidade dos
programas, sendo referentes aos programas: Unesp Noticias, Didalogos, Som e Prosa, Saude em
Pratica e Institucional. Assim, ¢ possivel perceber a importincia que cada programa possui,
tanto com relagdo a tematica da publicacio como também quando dialoga com uma
comunidade ja constituida por publicos engajados e que buscam sua divulgagao.

Apo6s os levantamentos e consideragdes a respeito das publicacdes analisadas e de
acordo com a defini¢do do critério de efetividade, conclui-se que a TV Unesp ndo possui uma
estratégia estruturada para utilizar o Facebook com um direcionamento adequado para a
divulgacdo dos seus conteudos televisivos. Tanto a constru¢ao discursiva da linguagem
utilizada na legenda das postagens quanto o proprio contetido publicado ndo sdo planejados
pensando na segmentacdo da audiéncia, conforme Anderson (2006) salienta a respeito das
plataformas digitais e suas caracteristicas que permitem alcangar os mais variados nichos de
publicos, com interesses especificos e perfis individualizados.

Além disso, € necessario que as postagens apresentem uma linguagem ou estratégias
enunciativas mais sedutoras, com o intuito de modalizar os publicos de interesse ndo somente
paraum querer ver, mas também para um querer participar e se tornar um adjuvante no processo
de divulgagao da TV Unesp para o maior nimero de pessoas. Essa participacao dos usuarios da
rede que pertencem a comunidades ja constituidas foi observada tanto nos exemplos das
publicagdes sobre reabilitacdo motora com uso de bandagens e sobre o escotismo como também
nas postagens pertencentes ao corpus sobre a voz dos rappers, a banda The Belle e o Festival
Loco de Ouro 2017, as quais traziam marcacdes das paginas do Facebook dos envolvidos no
discurso da legenda. Todos esses exemplos reforcam a ideia de que esse ajustamento depende
de estratégias enunciativas de manipulagdo apropriadas destinadas aos sites de redes sociais
para gerar a visibilidade pretendida.

Dessa forma, reitera-se que a TV Unesp necessita adotar uma estratégia de utilizagao do
Facebook para divulgar sua programagao, pois nao ha um planejamento e um direcionamento

assertivo para as publica¢des. A linguagem também ndo segue um protocolo de modo a pensar
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em seus publicos de interesse. O grande desafio da emissora estd em utilizar os sites de redes
sociais como uma nova forma de programacao para se ajustar a esse ecossistema e ao bom uso
das ferramentas de postagens. Porém, esbarra na logica dos algoritmos dessas plataformas
midiaticas, pois sem o financiamento das publicacdes — leia-se promover aniincios pagos —
torna-se ainda mais dificil, a ndo ser por meio da repercussao gerada pelas comunidades
engajadas que participam ativamente na busca pela divulgagdo dos contetidos da emissora.

O Facebook pode entdo ser considerado como um antagonista para a TV Unesp,
sobretudo por nao haver clareza de como se faz o direcionamento dos interesses dos publicos
em postagens com alcance organico, ja que ndo oferece as devidas métricas para promover
mudangas de acordo com o que se pretende. Assim, torna-se dificil compreender em que medida
a presenca no Facebook enquanto pagina institucional colabora ou dificulta a divulgacao dos
conteudos televisivos produzidos pela TV Unesp e se sdo, de fato, direcionados aos interesses

dos usuarios da rede.
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ANEXOS

Anexo I: Institui¢oes de Ensino Superior que produzem TV universitaria

Regido Sudeste
Associagdo de Ensino de Ribeirdo Preto

Universidade do Planalto Catarinense - UNIPLAC

Centro Universitario Augusto Motta

Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL

Centro Universitério da Cidade - UniverCidade

Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI

Centro Universitario de Araraquara - UNIARA

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS

Centro Universitario de Votuporanga - UNIFEV

Universidade Estadual de Londrina - UEL

Centro Universitdrio Fieo - UNIFIEQ

Universidade Estadual do Centro Oeste - UNICENTRO

Centro Universitario Moura Lacerda

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)

Centro Universitério Plinio Leite —UNIPLI

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

Centro Universitario Salesiano de Sdo Paulo - UNISAL

Universidade Federal do Parana - UFPR

Centro Universitario S3o Camilo - Espirito Santo - CUSC

Universidade Federal do Rio Grande - FURG (RS)

Centro Universitdrio Toledo - UNITOLEDO

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Centro Universitario Uma

Universidade Paranaense - UNIPAR

Centro Universitario Vila Velha - UVV

Universidade Regional de Blumenau - FURB

Escola Superior de Administragdo, Marketing e Comunicag8o - ESAMC

Escola Superior Dom Helder Camara - ESDHC

Faculdade Casper Libero - FCL

Universidade Tuiuti do Parana —UTP
Regido Centro-Oeste
Anhanguera UNIDERP - Centro Universitério de Goias - Uni-ANHANGUERA

Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contdbeis de Itabira -

Centro Universitdrio de Brasilia - UniCEUB

Faculdade de Ciéncias Ambientais de Caratinga - Doctum

Centro Universitdrio Euro-Americano - UNIEURO

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Unai - Factu - FACTU - MG

Faculdade Alves Faria - ALFA

Faculdade de Ciéncias Humanas e da Saude - SESPA

Faculdade de Administragdo de Alta Floresta - FAFLOR

Faculdade de Direito do Sul de Minas - FDSM

Faculdade Sul-Americana - FASAM - GO

Faculdade de Minas - FAMINAS

Faculdade Unigran Capital - Unigran Capital

Faculdade Pinheiro Guimardes - FAPG

Faculdades Integradas da Upis - UPIS

Faculdade Pitdgoras de Ipatinga

Faculdades Integradas de Trés Lagoas - AEMS

Faculdade Pitdgoras Unidade Fadom - TV Pitdgoras

Instituto Superior de Educagdo Paulo Martins —ISPA

Faculdade Prisma - Montes Claros - MG

Universidade Catdlica de Brasilia - UCB

Faculdade Tecsoma - FATEC

Universidade Catélica de Goids —UCG

Fundagdo Armando Alvares Penteado

Universidade Catdlica Dom Bosco - UCDB

Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis —TV FEMA

Universidade de Brasilia - UnB

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas

Universidade Federal de Goias - UFG

Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais

Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro

Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

UEMG - Campus Frutal

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS
Regido Norte
Centro Universitédrio do Norte - UNINORTE

Universidade José do Rosério Vellano

Faculdade de Educagdo de Porto Velho - UNIRON

Universidade de S3o Paulo - USP

Faculdade de Estudos Avancados do Para - FEAPA

Universidade do Grande Rio — UNIGRANRIO

Faculdade ITOP

Universidade do Grande ABC - UNIABC

Instituto Esperanca de Ensino Superior - IESPES (Santarém —Pard)

Universidade do Oeste Paulista - UNOESTE

Universidade da Amazénia - UNAMA

Universidade do Sagrado Coragdo

Universidade Federal de Roraima — UFRR

Universidade do Vale do Paraiba- UNIVAP

Universidade Federal do Amazonas - UFAM

Universidade Estadual de Campinas - Unicamp

Universidade Estadual do Rio de Janeiro - UERJ

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - Unesp

Universidade Federal do Pard — UFPA
Regido Nordeste
Centro de Estudos Superiores de Maceid - CESMAC

Universidade Federal de Minas Gerais

Centro Federal de Educagio Tecnoldgica do Rio Grande do Norte

Universidade Federai de Vigosa

Centro Universitario de Jodo Pessoa - UNIPE

Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

Centro Universitario do Maranh&o - UNICEUMA

Universidade Federal Fluminense

Faculdade Boa Viagem - FBV (PE)

Universidade Metodista de Piracicaba

Faculdade de Ciéncias Aplicadas Doutor Le3o Sampaio - LEAO

Universidade Presbiteriana Mackenzie

Faculdade de Ciéncias Educacionais - FACE

Universidade Santa Cecilia de Santos

Faculdade de Ciéncias Humanas e Juridicas de Teresina - FCHIT

Universidade S&o Judas Tadeu

Faculdade de Ciéncias Médicas da Paraiba - FCM-PB

Universidade Veiga de Almeida - RJ
Regido sul
Associagdo Paranaense de Ensino e Cultura-APEC

Faculdade de Ensino Superior da Cidade de Feira de Santana - FAESF/UNEF

Faculdade de Tecnologia CDL de Fortaleza

Faculdade de Tecnologia e Ciéncias - FTC SALVADOR

Centro Universitdrio FEEVALE

Faculdade Dois de Julho - F2J

Centro Universitario Ritter dos Reis — UniRitter

Faculdade Integrada da Grande Fortaleza - FGF

Centro Universitario UNIVATES

Faculdade Nordeste - Fanor

Escola Superior de Estudos Empresariais e Informatica - ESEEI (Curitiba)

Faculdade Piauiense - FAP

Faculdade Assis Gurgacz - FAG

Faculdade Regional da Bahia - FARB

Faculdade de Pato Branco - FADEP

Faculdade Sete de Setembro - FA7

Faculdade Dindmica das Cataratas - UDC

Faculdades Integradas Ipitanga - Unibahia

Faculdade do Norte Novo de Apucarana - FACNOPAR

Universidade Catélica de Pernambuco - UNICAP

Faculdades Integradas do Brasil - UNIBRASIL

Universidade Catélica do Salvador

Faculdades Integradas dos Campos Gerais — CESCAGE

Universidade de Fortaleza- Fundagdo Edson Queiroz UNIFOR

Fundagdo Universidade de Cruz Alta

Universidade do Estado da Bahia - UNEB

Fundacdo Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL

Universidade Estadual de Feira de Santana

Instituto de Ensino Superior de Foz do Iguagu - IESFI

Universidade Estadual de Santa Cruz —UESC

Instituto de Ensino Superior de Londrina - INESUL

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB

Pontificia Universidade Catélica do Parané - PUCPR

Universidade Estadual do Maranh3do - UEMA

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS

Universidade Federal da Bahia - UFBA

Universidade Catdlica de Pelotas - UCPEL

Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Universidade Comunitéria Regional de Chapeco -

Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

Universidade da Regido de Joinville - UNIVILLE

Universidade Federal do Ceara - UFC

Universidade de Caxias do Sul - UCS

Universidade Federal do Piaui - UFPI

Universidade de Passo Fundo —UPF

Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN

Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC

Universidade Salvador

Fonte: Adaptado de Ramalho (2011, p. 76-82).
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ESTADO TV UNIVERSITARIA UNIVERSIDADE SITE/CANAL YOUTUBE

Amazonas TV UFAM Universidade Federal do Amazonas http://www.tvufam.ufam.edu.br/

Bahia V OLHOS D’AGUA Universidade Estadual de Feira de Santana http://tvuefs.wixsite.com/tvod-1

Bahia TV UFBA Universidade Federal da Bahia http://www2.tv.ufba.br/

Bahia UCSALTV Universidade Catdlica de Salvador https://www.youtube.com/user/ucsaloficial
Ceara TV UNIFOR Universidade de Fortaleza www.unifor.br/tvunifor

Distrito Federal UNBTV Universidade de Brasilia http://www.unbtv.unb.br/

Goids PUC TV GOIAS Pontificia Universidade Catdlica de Goias http://puctvgoias.com.br/

Mato Grosso do Sul [TV UCDB Universidade Catélica Dom Bosco http://www.ucdb.br/estudiolivre/

Mato Grosso do Sul [TV PANTANAL Universidade Anhanguera Uniderp http://tvpantanal.blogspot.com.br/2011/04/tv-pantanal.html
Minas Gerais TV UNIFENAS Universidade José do Rosdrio Vellano www.unifenas.br/extensao/conv_tvalterosa.asp
Minas Gerais PUC TV MINAS Pontificia Universidade Catdlica http://portal.pucminas.br/puctv/

Minas Gerais TV VICOSA Universidade Federal de Vigosa http://fratevi.org.br/album-tv-vicosa-e-radio-universitaria-21
Minas Gerais TV UFMG Universidade Federal de Minas Gerais https://www.ufmg.br/online/tv/

Paraiba TV UFPB Universidade Federal da Paraiba http://www.ufpb.br/tvufpb

Parana TV FAG Fundagdo Assis Gurgacz http://www.tvfag.com.br/

Rio de Janeiro TV PUCRIO Pontificia Universidade Catdlica Rio de Janeiro tvpuc.vre.puc-rio.br/

Rio Grande do Sul |TV UNIVATES Centro Universitario Univates http://www.univates.br/tv/

Rio Grande do Sul |TV FEEVALE Associagdo Pré-Ensino Superior http://www.feevale.br/acontece/tv--feevale
Rio Grande do Sul |UNISCTV Universidade de Santa Cruz do Sul http://hipermidia.unisc.br/portal/unisc-tv/

Rio Grande do Sul [TV UNISINOS Universidade do Vale do Rio dos Sinos http://www.unisinos.br/noticias/tv

Ronddnia TV Porto Velho Faculdades Integradas Aparicio Carvalho http://www.fimca.com.br/PortoVelho/Site/TVEIMCA/
Roraima NUCLEO DE RTV UNIV. FEDERAL DE RORAIMA|Universidade Federal de Roraima ndo ha

Santa Catarina TV UNIVALI Universidade do Vale do Itajai https://www.univali.br/institucional/tv-univali/
S3o Paulo TV FATEA Faculdades Integradas Teresa D'avila https://www.youtube.com/user/tvfatea

S&o Paulo TV FEMA Fundagdo Educacional do Municipio de Assis https://www.fema.edu.br/index.php/tv-fema
S3o Paulo TV FUNVIC - REDE RVC Fac. de Pindamonhangaba - FAPI/Fund. Univ. Vida Cristd - FUNVIC|http://www.redervc.com.br/

S&o Paulo TV MACKENZIE Universidade Presbiteriana Mackenzie http://tv.mackenzie.br/

S3o Paulo TV PUC SAO PAULO Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo www.tvpuc.com.br/

S&o Paulo TV SANTA CECILIA Universidade de Santa Cecilia de Santos www.santaportal.com.br/tv

S&o Paulo TV UNAERP Associagdo de Ensino de Ribeirdo Preto www.tv.unaerp.br/

Sdo Paulo TV UNICAMP Universidade Estadual de Campinas http://www.rtv.unicamp.br/

Sdo Paulo TV UNESP Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” https://www.tv.unesp.br,

Séo Paulo TV UNIFEV Fundagdo Rédio Educacional de Votuporanga https://www.unifev.edu.br/tvunifev/

Sdo Paulo TV UNIVAP Fundagdo Vale Paraibana de Ensino https://www.youtube.com/user/Tvunivap

Fonte: Adaptado de https://www.abtu.org.br/copia-quem-sao.
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Anexo III: Planilha de analise das publicacdes do Facebook da TV Unesp

Periodo -

Data|~| Hordrio -

Abril

~| Video | Imagem~| GIF.-| Link~ _Compartilhamento|~| Duragdo (min) -| _Tempo médio assistido ~| Alcance (pessoas)|~| Visualizagdes -| _Reagdes, comentdrios e compartilhamentos | -
X 04:59 00:17 98; 614

01/04/2017  08:30

01/04/2017  11:00 Institucional/Aplicativo X _ _ 1,000 _ 3
02/04/2017 Ha 5anos/Satude em Prética X 00:47 00:05 2132 213 12
02/04/2017  08:30 Unesp Noticias X 04:11 00:07 3751 617 126
03/04/2017 1326 Satide em Pratica X 03:36 00:09 2124 206 8
03/04/2017 Ciéncia Sem Limites X 00:16 00:05 1657 7 9
03/04/2017 Unesp Noticias X 912 _ 7
03/04/2017 Unesp Noticias X 4.607 1262 151

04/04/2017 Unesp Noticias X : : 1.386 194 2

Unesp Noticias

04/04/2017 15:47 Saide em Pratica X 01:36 00:05 1021 85 3
04/04/2017  17:01 Unesp Noticias X _ _ 312 _ 10
04/04/2017 Unesp Noticias X 03:45 00:06 1305 168 7
05/04/2017 _ 08:30 Unesp Noticias X 04:06 00:14 1.704 405 2
05/04/2017  15:40 Unesp Noticias X 07:59 00:07 1,063 132 1
05/04/2017 Unesp Noticias X . . 1.044 . 13
05/04/2017 : Unesp Noticias X 05:44 00:09 1535 183 23
06/04/2017 08:30 Unesp Noticias X 05:12 00:11 1.768 359 47

Unesp Noticias

06/04/2017 " Unesp Noticias X _ _ 925 _
06/04/2017 Unesp Noticias X 04:02 0009 1.288 191 16
06/04/2017  22:00 Unesp Noticias X 08:08 0014 1474 20 19
07/04/2017 Unesp Noticias X 0511 0021 10537 1045
07/04/2017 _17:44 Unesp Noticias 2
07/04/2017  19:05 Unesp Noticias 54
08/04/2017 Unesp Noticias 9
08/04/2017 Satide em Pratica 8
08/04/2017 ! Unesp Noticias 34

10/04/2017 : Unesp Noticias

10/04/2017 Ciéncia Sem Limites.
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Unesp Noticias

11/04/2017 2 Saiide em Prética

11/04/2017 Unesp Noticias _ _
11/04/2017 Unesp Noticias X 03:57 0 1567 174 1
12/04/2017  08:30 Unesp Noticias X 04:32 00:11 1414 24 10
12/04/2017  10:40 Unesp Noticias X 0147 0006 1384 183 10
12/04/2017 Unesp Noticias X _ — 1535 _ a
12/04/2017  19:05 Unesp Noticias X 05:16 0017 3.982 1232 8
12/04/2017 Unesp Noticias X 4:32 0007 1751 132 10
13/04/2017  11:37 Unesp Noticias X 06:43 0013 1.347 18
13/04/2017  17:35 Unesp Noticias X 1.039 _ 6
13/04/2017 Unesp Noticias X 1702 33 9
13/04/2017 Unesp Noticias X 1.895 134 6
14/04/2017 Unesp Noticias X 08:06 00:12 2258 26 2
14/04/2017 Unesp Noticias X __ __ 1.470 __ 3
14/04/2017 191 Unesp Noticias X 04:39 0005 1933 95 3
14/04/2017 Unesp Noticias X 05:19 0006 2301 137 8
15/04/2017  10:08 Saiide em Pratica X 03:33 0005 1.628 88 6
16/04/2017  13:15 Saide em Pratica X _ _ 2003 _ 8
16/04/2017 Ha 5 anos/Institucional X 0313 0007 2216 265 7
17/04/2017  12:16 Unesp Noticias X 09:30 0006 1.493 141 6
17/04/2017 CiénciaSem Limites X 00:16 0005 1262 100
17/04/2017 Unesp Noticias X _ 1.266 _ 31
17/04/2017 Unesp Noticias X 03:52 4.501 671
17/04/2017 Unesp Noticias X 01:00 1569 301 9
18/04/2017 Unesp Noticias X 0237 1641 389 %
18/04/2017 Satide em Pratica X 0039 1121 68 4
X 12

18/04/2017 unzsi Noticias 07:12 : 1.434 185

18/04/2017 Unesp Noticias X 00:17 0005 860 98 1
18/04/2017 Unesp Noticias X 05:06 0007 1.309 191 15
18/04/2017 Unesp Noticias X o157 0007 2.700 698 8
19/04/2017 Unesp Noticias X 0231 0022 2517 341
19/04/2017 Unesp Noticias X 08:03 0009 1438 191 3
19/04/2017 Unesp Noticias X 0059 0007 2079 7
19/04/2017  17:31 Unesp Noticias X _ — 1.066 _
19/04/2017 Unesp Noticias X 0345 0025 2557 314
20/04/2017 : Unesp Noticias X 06:33 0009 1675 218 138
20/04/2017 Unesp Noticias X 0015 0004 1018 £ 9
20/04/2017 Unesp Noticias X 05:13 0015 2312 297
Unesp Noticias X 0326 00:12 2861 363

Unesp Noticias

Sade em Pratica

1155 Unesp Noticias X
Unesp Noticias X 03:33 00:06 1358 299 18
14:46 Unesp Noticias X 04:32 00:17 2015 3
24/04/2017 Ciéncia Sem Limites X 00:14 00:07 1152 318 55
24/04/2017  17:20 Unesp Noticias X _ 1,088 _ 5
24/04/2017 Unesp Noticias X 0028 2073 27
24/04/2017 Unesp Noticias X 00:14 33235 5.004
25/04/2017 Unesp Noticias X 00:06 1148 124 5
25/04/2017 Satde em Pratica X 00:07 4.626 2206 23
25/04/2017 Unesp Noticias X 00:07 1.061 108 3
25/04/2017 Unesp Noticias X 00:31 00:06 2538 495 89
25/04/2017 Unesp Noticias X 05:32 00:13 2017 362 27
25/04/2007  22:37 Unesp Noticias X 04:09 00:08 1531 24 3
26/04/2017  08:11 \Jnesi Noticias X 07:51 00:05 1.191 109 9
26/04/2007  17:24 Unesp Noticias X _ _ 451 _ 9
26/04/2017  19:05 Unesp Noticias X 03:30 00:18 2349 386
26/04/2017 Unesp Noticias X o1:34 00:05 1282 27 7
27/04/2007  07:27 Unesp Noticias X 04:50 00:10 1404 202 2
27/04/2017 Unesp Noticias X _ _ 736 _ 2
27/04/2017 Unesp Noticias X 03:02 00:10 4578 1261 259
27/04/2017 Unesp Noticias X 03:15 00:05 1178 136 7
28/04/2017 Satde em Pratica X 716 1
28/04/2017 Institucional/CIPA X 2424 932 7
28/04/2017 Unesp Noticias 199

28/04/2017 __17:51 Unesp Noticias

28/04/2017  19:05 Unesp Noticias
29/04/2017 0921 Unesp Noticias
29/04/2017 __ 11:11 Saude em Pratica
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Maio

[ Periodo__Data Horrio Programa___Video _Imagem _GIF Link Compartilhamento Duragéo (min) “Tempo médio assistido_Alcance (pessoas)

01/05/2017 08:38 Institucional/Feriado X 00:46 00:05 2.085 369 38
01/05/2017 15552 Ciéncia Sem Limites X 1485 2 a7
01/05/2017 17:35 Unesp Noticias X 1.008 — 2
01/05/2017 19:05 Unesp Noticias X 1.951 366 19
02/05/2017 10:11 Salde em Pratica X 1121 150 13
02/05/2017 11:09 Unesp Noticias X 1.303 160 8
02/05/2017 17:21 Unesp Noticias. X 07:23 00:18 4.478 1414 284
02/05/2017 17:36 Unesp Noticias X . P 1432 p— 6
02/05/2017  17:44 Ciéncia Sem Limites. X _ _ 235 _ 10
02/05/2017 19:05 Unesp Noticias. X 05:34 00:23 1760 251
03/05/2017 08:00 Unesp Noticias X 04:35 00:11 1.803 286 28
03/05/2017 11:51 Unesp Noticias X 06:43 00:08 1349 132 4
03/05/2017 17:35 Unesp Noticias X 02:03 00:05 1229 110 6
03/05/2017 19:05 Unesp Noticias X 03:22 00:04 1.254 13 4
04/05/2017 08:00 Unesp Noticias X 05:45 00:10 1.168 181 6
04/05/2017 10:49 Unesp Noticias X 08:30 00:08 1.069 136 9
04/05/2017  11:13 Saude em Prética X . . 703 . 15
04/05/2017 17:35 Unesp Noticias X 829 76 11
04/05/2017 19:05 Unesp Noticias X 3412 1.043 119
05/05/2017 08:00 X 6.464 902
05/05/2017 15:36 Unesp Noticias X 942 75 2
05/05/2017. 17:35 Unesp Noticias X 1.189 142 5

05/05/2017 1905 Unesp Noticias
06/05/2017  09:05. Unesp Noticias
06/05/2017 1037 Saide em Pritica

Ciéncia Sem Limites
08/05/2017  17:34 Unesp Noticias X _ _ 766 _ 3
08/05/2017 1905 Unesp Noticias X 03:15 00:15 4.165 1218 198
08/05/2017  21:12 Unesp Noticias X o114 00:06 1507 25 7
09/05/2017  08:00 Unesp Noticias X o054 00:15 2081 395
09/05/2017 1047 Saide em Pritica X 01:17 00:06 1.159 105 14
09/05/2017  16:12 Unesp Noticias X 05:47 00:11 1688 ) 30
09/05/2017 1725 Unesp Noticias
09/05/2017 1915 Unesp Noticias
Unesp Noticias
10/05/2017  12:37 Satide em Prética X 1416 6
10/05/2017 12554 Unesp Noticias X 1162 7
10/05/2017 1735 Unesp Noticias x 1312 _ 10
10/05/2017 1905 Unesp Noticias X 1269 143 1
10/05/2017  21:02 Unesp Noticias x 1 518 zus
11/05/2017  08:03 Unesp Noticias i
—
11/05/2017 1646 Unesp Noticias X 07:26 00:06 %
11/05/2017 1754 Unesp Noticias X 00:30 00:05 sss 10 14
11/05/2017 1925 X 03:30 00:09 1.260 137 1
12/05/2017  11:27 X 05:03 00:15 1739 2 15
12/05/2017 1201 X 06:50 00:07 um uu 7
12/05/2017 1255 X o145 00:08 5
12/05/2017 __17:35 Unzsi leuas X 00:22 00:04 7
12/05/2017 1905 Unesp Noticias 05:47 00:07
12/05/2017  20:41 Unesp Noticias x 02:59 0017 z 155 31_1
13/05/207  10:34 Satide em Pritica 0234 00:06 1. 570
13/05/2017 1419 Institucional/Lei Aurea
15/05/201 1547 Ciéncia Sem Limites 32
15/05/2017 17:15 Institucional X . . sm . 20
15/05/207  19:10 Unesp Noticias X 00:34 00:06 2282 26 9
15/05/2017  20:40 Unesp Noticias x o411 00:18 4991 537
16/05/2017 _10:59 Saide em Pritica 00:33 00:04 2.104 137
Y
16/05/2017 1621 Unesp Noticias X 0432 00:06 1514 217 13
05/2017 1623 Unesp Noticias X 08:43 00:07 1497 126 5
16/05/2017 1735 Unesp Noticias X 00:31 00:07 3595 817 69
16/05/2017 1905 Unesp Noticias X 0456 00:18 1828 109
16/05/2017  21:39 X 0453 00:15 4101 826
17/05/2017  17:44 X 1136 8
17/05/2017 1905 x 1109 7s n
17/05/2017  21:27 07:08 00:06
18/05/2017 __16:44. Unzsi leuas 07:57 00:08 1058
18/05/2017 1803 Unesp Noticias X 00:05
18/05/207 1905 Unesp Noticias X ua.as 00:10 1.666 171 14
18/05/2017 11-a9 Unesp Noticias X 05-15 2376 323 23
19/05) Unesp Noticias X 00:07. 1 315
19/05/2017 17 31 Unesp Noticias X ou as 00:05
—
19/05/2017 1905 Unesp Noticias 06:02 00:18 2273 79
19/05/2017 2131 Unesp Noticias x 03:23 00:08 2077 145 9
zu/us/zun 09:40 Institucional/Cursinho Unesp X . . 1.862 . 1
20/05/20: 1224 Institucional/Simpdsio Unesp x 01:26 00:03 1 404 8 4
zu/as/zuu 16:39 Saide em Pritica 03:39 00:07 119
1 . S—
22/05/2017 1548 Ciéncia Sem Limites X 00:25 00:05 1283 33 3
2/05/2017  17:45 Unesp Noticias X 00:13 00:08 2030 517 64
zuas/zau 19:05 Unesp Noticias X 04:03 00:22 13542 202
2134 Unesp Noticias X 05:14 00:14 2659 770 75
za/as/zuu 10:07 Saide em Pritica X 01:32 00:10 4.417
—
23/05/2017 1734 Unesp Noticias 00:20 00:05 9
23/05/2017 1905 Unesp Noticias x 03:12 00:10 1547 331 39
23/05/2017  21:41 Unesp Noticias X 04:40 00:17 43527 5.905
24/05/2017  08:00 Institucional X . . 163 . 5
24/05/2017  09:30 Institucional X . . 71 . 1
24/05/2017  10:30 Institucional X . . 298 . 1
24/05/2017  11:30 Institucional X . . 310 . 1
24/05/2017 uuw Institucional X . . 259 . 2
24/05/2017 Institucional X 3
—
24/05/2017 1530 Institucional . . 156 . 5
24/05/2017  16:00 Institucional x . . 512 . 9
24/05/2017 1640 Institucional X 176 _ 8
20/05/2017 1735 Unesp Noticias X 803 n 8
20/05/2017 1905 Unesp Noticias X 1632 340 27
24/05/2017  19:30 Institucional X _ _ 153 _ 3
20/05/2017  20:40 Institucional X _ _ 173 _
20/05/2017 2134 Unesp Noticias X 04:24 00:08 1064 167 1
25/05/2017  12:40 Unesp Noticias X 07:22 00:15 2681 887 187
25/05/2017 1313 Unesp Noticias X 01:08 00:07 2178 565 45
25/05/2017  17:44 Unesp Noticias X _ _ 857 _ 3
25/05/2017 1905 Unesp Noticias X 1085 127
25/05/2017  21:41 Unesp Noticias X 1545 298 8
25/05/2017 2316 Unesp Noticias X 3.789 378
26/05/2017 Unesp Noticias X

26/05/2017  17:43 Unesp Noticias X 00:21 00:03 1.148 56 6
26/05/2017 Unesp Noticias
26/05/2017 Unesp Noticias

27/05/2017 Sade em Pratica

28/05/2017 1531 Institucional/Dante Al X 0036 0006 235 a8 8
20/05/2017 1042 Saide em Prética X _ _ 1855 _ 8

29/05/2017 1548 Ciéncia Sem Limites X 00:19 00:06 1408 12 2
20/05/2017  17:44 Unesp Notici X 876 3

20/05/2017  19:05 Unesp Not X 04:59 0008 1.580 274 13
20/05/2017  21:20 Unesp Not X 07:32 0012 3.595 780 7
30/05/2017  08:29 Unesp Not X 0318 0015 4173 1365 159
30/05/2017 1011 Saide em Prética X 0027 0005 1305 231 2

31/05/2017 Institucional/Empresa Jr RTV X 00:31 00:05. 1433 310
31/05/2017 Institucional/10.000 likes X . 13
31/05/2017 Unesp Noticias x _ 7
31/05/2017 Unesp Noticias X 215 21
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Periodo

Data
01/06/2017
01/06/2017
01/06/2017
02/06/2017
02/06/2017

03/06/2017 Satide em Pratica

03/06/2017 Unesp Noticias

04/06/2017 Unesp Noticias

05/06/2017 10:32 Institucional X . . 218 _ 7
05/06/2017 16:01 Ciéncia Sem Limites X 00:18 00:06 1330 224 27
05/06/2017  17:45 Unesp Noticias X _ 1545 _ 6
05/06/2017  19:05 Unesp Noticias X 03 00:07 2.319 155 7
06/06/2017  11:55 Salide em Pratica X 00: 00:06 1.282 165 20
logfoe/2017 1438 piless X e e
06/06/2017 Unesp Noticias X _ _ 1815 _ 6
06/06/2017 Institucional X _ . 616 28
06/06/2017 Unesp Noticias X 04:48 00:15 2.749 432 2
07/06/2017 Institucional /CIPA X _ _ 3.284 _ 63
07/06/2017 Unesp Noticias X _ _ 2.063 1
07/06/2017 Unesp Noticias X 05:14 00:22 6.631 1128
08/06/2017 Unesp Noticias X 0012 00:05 889 76 8
09/06/2017 Unesp Noticias X 0203 00:06 1412 153 13
09/06/2017 Institucional X _ . 617 . 14
09/06/2017 Unesp Noticias X 03:02 00:08 1.630 202 19
09/06/2017 Unesp Noticias X 07:14 00:16 4.060 96 184
09/06/2017 Unesp Noticias X 05:56 00:12 2.148 345 37
09/06/2017 Unesp Noticias X 03:25 00:12 2.202 215 27

10/06/2017
10/06/2017

12/06/2017
12/06/2017
12/06/2017
13/06/2017

13/06/2017

16/06/2017
16/06/2017

17/06/2017
18/06/2017

19/06/2017
19/06/2017

22/06/2017

23/06/2017

27/06/2017

27/06/2017

28/06/2017

28/06/2017

29/06/2017

Link

Hordrio Programa Video Imagem _ GIF
12:45 Unesp Noticias X
17:43 Unesp Noticias X
18:48 Unesp Noticias X
10:32 Unesp Noticias X
; Unesp Noticias X

17:45

10:11
18:01
12:39
17:48
18:50

11:06
15:43
17:41
19:00
10:25
13:15

Unesp Noticias

Unesp Noticias
Saude em Pratica

Ciéncia Sem Limites
Unesp Noticias
Unesp Noticias

Satide em Pratica

Unesp Noticias

Unesp Noticias
Unesp Noticias

Saiide em Prtica
Revista Unesp Ciéncia

Unesp Noticias
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Ciéncia Sem Limites
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Satide em Pratica

Unesp Noticias
Unesp Noticias
Institucional
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Unesp Noticias

Unesp Noticias
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Satide em Pratica
Institucional

Institucional/Astrolab
Ciéncia Sem Limites
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Saude em Pratica
Institucional/Semana RTV

Unesp Noticias
Unesp Noticias

Unesp Noticias
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Unesp Noticias
Unesp Noticias

x X x

x % x x x [l

>

x x

Compartilhamento

X

Duragdo (min)
03:52

Tempo médio assistido
00:18’
00:05
00:11
00:16
00:05

00:04
00:16
00:05

00:07
00:04

00:10

Alcance (pessoas) __Visualizades Reagdes, comentarios e compartilhamentos
2.108 296
1526 140 9
2514 380 69
4.922 892

1.408

1.083 106 12
2170 a87 62
1.406 116 12

1204 123 12
1.541 149 9
1641 146 6
137 o 4
1.7% _ 3
1.554 167 7
2231 292 1
2792 38 2
1333 58 a
1728 3 4
2.7% 131 8
1198 61 6
179 _ 6
2502 371 19
1518 _ 5
4.795 1036 65

2141 386
2270 65 5
3739 320 12
4708 600 2
1.601 101 5
552 _ 12
2.411 20 3
1223 b 7
1.260 _ 3
2.350 22 6

874 170
465 _ 14
230 _ 4

5.583 484
2552 29 18
1147 _ 8

5.236 752
3.036 245 7

30/06/2017 Unesp Noticias 3 00:06 1.815 163 50
30/06/2017 Unesp Noticias X 00:09 2.827 281 12
30/06/2017 Unesp Noticias X 7.425 1235 180

—_— = = —

Fonte: Elaborado pela autora



