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Resumo

Este trabalho aborda a dificuldade em Bauru de encontrar ¢ contatar instituigoes de
caridade para doacdes de bens. A falta de informagdes acessiveis impacta doadores e
instituigdes. A solucdo proposta ¢ desenvolver uma plataforma web que conecta doadores e
instituicdes de caridade, facilitando o processo de doagdo e promovendo solidariedade e
sustentabilidade. A plataforma permite que instituicdes se cadastrem e fornegam informagdes
detalhadas, enquanto os doadores podem visualizar a disponibilidade para coleta e agendar
doagdes. Os objetivos principais incluem simplificar doagdes, promover a reutilizagdo de
itens, fortalecer instituigdes de caridade e criar uma conexao direta e eficiente entre doadores

e a comunidade.

Palavras-chave: doagdes, institui¢des de caridade, plataforma web, implementacao.



Abstract

This work addresses the challenge in Bauru of finding and contacting charities for
donations of goods. The lack of accessible information affected both donors and institutions.
The solution was to develop a web platform that connects donors and charities, facilitating
the donation process and promoting solidarity and sustainability. The platform allows
institutions to register and provide detailed information, while donors can view the
availability for collection and schedule donations. The main objectives include simplifying
donations, promoting item reuse, strengthening charities, and creating a direct and efficient

connection between donors and the community.

Keywords: donations, charities, web platform, solidarity, implementation.
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1 Introducao

Nas dindmicas contemporaneas de consumo e renovagao de itens, uma questdo cada
vez mais premente emerge: a necessidade de estabelecer praticas sustentdveis e solidarias
para contrapor o ciclo incessante de producdo e descarte. O atual contexto global,
caracterizado pelo consumo e renovagao acelerado de produtos e bens, torna evidentes as
consequéncias desse ciclo ininterrupto: degradagdo ambiental, escassez de recursos, acimulo
de residuos e alteragdes climdticas. Segundo o relatorio "Global Waste Management
Outlook" da ONU, o mundo gera cerca de 2,1 bilhdes de toneladas de residuos so6lidos

urbanos anualmente, dos quais apenas 19% sao reciclados (Figuras 1 e 2).

Figura 1 — Projecdes da gerago global de residuos solidos municipais por ano em 2030, 2040 e 2050.
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Fonte: Global Waste Management Outlook, 2024



Figura 2 — Projecdes dos destinos globais de residuos s6lidos municipais em 2030, 2040 e 2050 comparados

com 2020.
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Fonte: Global Waste Management Outlook, 2024

A cidade de Bauru, assim como muitas outras localidades, enfrenta um desafio que
demanda atencdo imediata e inovagdo: a dificuldade de encontrar e conectar doadores
dispostos a contribuir com institui¢des de caridade. Esse obstaculo resulta em entraves para a
doagdo de itens valiosos que poderiam ser reutilizados por individuos e familias necessitados.
Estudos mostram que a falta de plataformas eficientes para doagdo pode levar ao desperdicio
de itens utilizaveis, exacerbando problemas sociais e ambientais (Charities Aid Foundation,

2023).

A relevancia do problema abordado transcende a mera conexdo entre doadores e
instituicdes de caridade; cla se entrelaga com valores de solidariedade, cidadania ativa e
respeito pelo meio ambiente. A falta de informagdo sobre como doar e a dificuldade em
agendar coletas sdo barreiras que inibem agdes benéficas, limitando o impacto positivo que
poderia ser alcancado na comunidade. De acordo com a pesquisa da Charities Aid Foundation
(2023), a generosidade e o engajamento em atividades sociais s3o cruciais para o beneficio

das comunidades, mas enfrentam desafios logisticos significativos.
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1.1 Solucio proposta

Nesse contexto, foi desenvolvida uma solug¢@o: uma plataforma web que harmoniza a
generosidade dos doadores e as necessidades das instituicdes de caridade. Essa plataforma
permite o cadastro e a exposicdo de informacgdes relevantes por parte das instituicdes de
caridade, bem como a sele¢do e agendamento de coletas por parte dos doadores. Com isso, o
processo de doacdo torna-se mais eficaz, organizado e acessivel, alinhado com a realidade

contemporanea e os ideais de solidariedade e sustentabilidade.

Contudo, os desafios para alcancar essa solucao nao foram subestimados. A criagdo de
uma plataforma que facilita a comunicagdo e a coordenacao entre diferentes atores requereu

um cuidadoso planejamento de design e desenvolvimento.

1.2 Estrutura do Documento

A presente monografia esta estruturada em oito capitulos. Além da introdug¢ao, possui

os seguintes capitulos:

e Capitulo 2 - Solugdes Existentes: ¢ discutido solugdes existentes, suas qualidades e
limitagoes.

e C(Capitulo 3 - Objetivos: descreve os objetivos do trabalho.

e Capitulo 4 - Descricdo do trabalho desenvolvido: ¢ apresentado como a plataforma
desenvolvida se propde a solucionar os desafios identificados.

e C(apitulo 5 - Especificagdo: aborda as tecnologias escolhidas e exibe os diagramas
criados para o desenvolvimento da plataforma web, incluindo linguagens de
programacao, banco de dados, frameworks, entre outros.

e C(apitulo 6 - Funcionalidades da Plataforma: descreve as funcionalidades e telas da
plataforma.

e C(Capitulo 7 - Consideragdes Finais: aborda as conclusdes alcancadas com a
implementagdo da plataforma, bem como possiveis melhorias para futuras
implementagdes, incluindo novas funcionalidades e aprimoramentos na usabilidade e

desempenho.
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2 Solucoes Existentes

Algumas solugdes existentes similares foram identificadas em outros trabalhos,

especialmente em outros Trabalhos de Conclusdo de Curso.

2.1 Denario

O Denario (Figura 3) ¢ uma plataforma de doagdes financeiras que permite ao usuario

encontrar instituigdes proximas a sua localizagdo. O usuario pode buscar instituicdes por

nome, descri¢do ou localizacdo, além de filtrar a busca por categoria.

O aplicativo oferece diferentes opgdes para realizar doagdes: elas podem ser feitas de
forma andnima, como doagdes mensais ou doagdes unicas. Na pagina de cada instituicao, €
possivel visualizar informagdes essenciais desta. O aplicativo também possui uma pagina
para divulgacdo de campanhas e outra para histérico de doagdes. Além disso, permite

doagdes via QR code para campanhas, cartdo de crédito, pix ou boleto bancario.

Outra funcionalidade interessante do Denario ¢ a geolocalizagdo, que permite

determinar a distancia entre a instituicao ¢ a localiza¢ao do usuario.

Figura 3 — Plataforma Denario

PROXIMAS A MIM

AFAP - Associacao Fénix De
Auxilio Ao Proximo

M A g

ACRIA | Santa Rita ACRIART

o aideea

Alianca Cultural Brasil Alianca de Misericérdia -

Fonte: Site da Plataforma Denario, 2024
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2.2 Plataforma Insummo

A plataforma Insummo (Figura 4), elaborada por Victor Frazao Lelis de Aragdo como
Trabalho de Conclusdao de Curso para o Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
do Piaui Campus Teresina Central Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
tem como objetivo apoiar organizacdes e individuos interessados em abordar questdes
sociais, facilitando a coleta e gestdo eficaz dos recursos necessarios para sustentar suas
operagdes por meio de pontos de coleta estabelecidos e mantidos gragas ao esforgo
voluntario. O estudo também ressalta que muitas pessoas desejam contribuir, mas enfrentam
desafios ao tentar encontrar organizacdes alinhadas com seus valores, resultando em um
sentimento de culpa devido a falta de envolvimento com questdes sociais. A plataforma

trabalha com a utilizagdo de pontos de coleta para a realizacao de lotes doagoes.

Figura 4 — Plataforma Insummo

Tnsumma Encontrar causa Minha conta -

OLA, VICTOR FRAZAO LELIS DE ARAGAQ

[ 8 1 1
DCI.ﬂ'GﬁD PARA INSTITUI'GQ\D DDRE}ED PARA CAMPANHA GFHRI;.:IO DE PONTO DE GHIR@EQ DE CAMPANHA
COLETA
MINHAS ATIVIDADES + Campanha
Campanha Ponto de Coleta
 Gronces
campanha de testes

Fonte: INSUMMO - UMA PLATAFORMA DE ARRECADACAO DE INSUMOS PARA INSTITUICOES
SEM FINS LUCRATIVOS E CAUSAS SOLIDARIAS, 2019
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3 Objetivos

A principal missdo da plataforma Doe, Bauru! ¢ facilitar e promover a doacdo de
itens especificos e de alta necessidade para instituicoes de caridade e organizagdes
assistenciais. Ela visa conectar doadores e instituicoes de caridade de forma eficaz,
fornecendo uma ponte de comunicacdo para que ambos possam colaborar e atender as

necessidades uns dos outros.

Além disso, a plataforma tem como objetivo aumentar o engajamento social,
incentivando a comunidade a participar ativamente da resolucdo de problemas sociais e da
promocao da solidariedade. Ela centraliza informacdes sobre instituicdes de caridade,
tornando mais fécil para as pessoas encontrar informagdes relevantes e alinhadas com suas

preocupagdes sociais.

O diferencial da plataforma ¢ oferecer flexibilidade e agilidade para o processo de
doacdo, algo ndo oferecido ou oferecido parcialmente pelas outras solucdes existentes
pesquisadas. Essas caracteristicas sao garantidas pelas funcionalidades de agendamento de
coleta baseada em disponibilidade de institui¢des, visualizagao geografica e distancia até as
entidades, e o chat em tempo real com as mesmas. S0 mecanismos que permitem mais facil

e rapido acesso as informacgdes cruciais para a realizacdo de uma doagao.
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4 Descricao do Trabalho Desenvolvido

O trabalho desenvolvido para solucionar o problema consistiu na criagdo de uma
plataforma web dedicada a promocao de doagdes e a conexao entre doadores e instituicdes de
caridade em Bauru, cidade localizada no interior do estado de Sao Paulo. A plataforma ¢ um
espaco central onde instituigdes de caridade podem se cadastrar, fornecer informacdes
detalhadas sobre suas atividades, necessidades atuais e tipos de doacdes que aceitam. Aos
usudrios doadores, ¢ permitido pesquisar instituigdes de caridade com base em critérios como

tipo de doacao e disponibilidade de coleta.

A plataforma possui cinco funcionalidades principais: cadastro de instituicdoes de
caridade, cadastro de usuario doador, agendamento de coleta de doagdes, visualizacdo

geografica das localizacdes das entidades e bate-papo online entre doador e institui¢ao.

O cadastro de instituicdes de caridade ¢ realizado pelas proprias entidades e conta
com o registro do nome da institui¢do, localizacdo, descricao de suas missdes e necessidades
especificas de doagdes. E requisitada uma imagem primaria da institui¢do, enquanto outras
imagens podem ser adicionadas como secundarias. A tentativa de cadastro ¢ entdo avaliada
por um administrador capacitado da plataforma, que pode aceitar ou negar a adi¢do dessa
instituicdo. Ao ser aprovada, a instituicdo de caridade passa a ter um perfil para acessar a

plataforma e os usudrios doadores podem visualiza-la.

A navegacdo pela plataforma esta disponivel para qualquer individuo, ou seja, um
usudrio ndo logado pode visualizar todas as instituigdes de caridade cadastradas na
plataforma. O cadastro como usuario navegador ¢ requerido apenas no interesse de
agendamento de coletas. Neste cadastro, sdo pedidas as seguintes informagdes: nome

completo, e-mail, telefone celular e enderego.

Para ambos os cadastros, de usuario doador e institui¢do de caridade, ¢ necessario o

registro de uma senha para acesso.

O processo de agendamento de coleta de doagdes na plataforma se da de maneira
simples e eficaz, sendo uma funcionalidade opcional dependendo de se a instituicdo em
questdo fornece esse servigo. As entidades aptas tém a opgao de fornecer sua disponibilidade
para a coleta de doagdes. Isso € feito por meio do cadastro da instituicdo, onde ela indica os

horarios em que esta apta a receber as doacdes, enquanto os doadores interessados podem



15

visualizar essas informacdes e escolher datas e horarios que se alinhem as agendas das

instituigoes.

Todas as doacdes podem ser visualizadas na aba de “Minhas doagdes", tanto pela
parte do usuario doador quanto pela institui¢do de caridade. A segunda podera gerenciar o

status da doagdo e indicar se essa foi aceita ou negada, e entdo, caso coletada, finalizada.

A visualizagdo geografica das localizagdes das instituigdes de caridade permite que os

usuarios possam visualizar a localizagdo de cada instituicao e também a sua distancia até elas.

O bate-papo online entre doador e instituicdo foi implementado para que ambas as
partes possam se comunicar no processo de doagdo, discutindo possiveis detalhes sobre a

coleta ou perguntas sobre a institui¢ao.

Por fim, foi disponibilizado para as instituicdes o cadastro de uma chave PIX, que
podera ser vista por todos os possiveis doadores interessados em contribuir financeiramente

para estas.
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5 Especificacio

5.1 Tecnologias Escolhidas

No desenvolvimento desta plataforma, foram selecionadas tecnologias com as quais o
desenvolvedor do trabalho tinha mais familiaridade. Os subcapitulos que seguem descrevem

cada tecnologia e expde como foi utilizada.

5.1.1 .NET

.NET ¢ uma plataforma de desenvolvimento de software, criada pela Microsoft, que
permite a criagdo de aplicativos para Windows, web e dispositivos moéveis. Ela inclui uma
ampla variedade de linguagens de programacio, como C#, Visual Basic e F#, além de um
conjunto de bibliotecas e ferramentas de desenvolvimento. A tecnologia foi utilizada para

implementar o backend da plataforma.

5.1.2 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional,
desenvolvido pela Microsoft. Ele oferece suporte para a criagdo, armazenamento e
recuperagdao de dados em uma ampla variedade de aplicagdes. Esse sistema foi utilizado para
armazenar dados da plataforma, como informag¢des de doadores, instituicdes de caridade e

doagdes.

5.1.3 HTML e CSS

HTML e CSS sdo tecnologias usadas para desenvolvimento web. HTML ¢ a
linguagem de marca¢do usada para criar o conteudo de uma pagina web, enquanto CSS ¢
usada para definir a aparéncia e o layout da pagina. Estes foram utilizados para implementar

o frontend da plataforma web, fornecendo uma interface de usuario amigével e intuitiva.

5.1.4 DevExtreme

DevExtreme ¢ uma biblioteca de componentes de interface do usudrio para aplicativos
web e moveis. Ele inclui uma ampla variedade de widgets, graficos, formularios e outras

ferramentas para facilitar a criacdo de interfaces interativas e responsivas. A biblioteca foi
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utilizada para implementar a interface de usuario da plataforma web, fornecendo recursos

avancados de interatividade e usabilidade.

5.1.5 API do Google Maps

A API do Google Maps ¢ um conjunto de ferramentas e servigos fornecidos pela
Google que permite a incorporacdo de mapas interativos em aplicativos, sites e servigos. Ela
oferece recursos avangados de mapeamento, como visualizagdo de mapas, geocodificacao
(conversdo de enderecos em coordenadas geograficas) e rotas de direcdo. A API foi utilizada
para a visualizagdo geografica das localizagdes das instituicdes de caridade na plataforma

web, permitindo que os usudarios encontrem as instituicdes mais proximas de sua localizagao.

5.1.6 SignalR

SignalR ¢ uma biblioteca do .NET projetada para comunicagdo em tempo real. Ele
permite que os desenvolvedores criem aplicativos web que oferecem recursos avangados de
comunicagdo, como bate-papo em tempo real e atualizagdes em tempo real de dados. A

biblioteca foi utilizada para construir o bate papo entre doadores e instituicoes de caridade.

5.2 Diagrama de Banco de Dados

O diagrama de banco de dados relacional do trabalho (Figura 5) ¢ baseado no

Microsoft SQL Server e foi construido na plataforma LucidChart.
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Figura 5 — Diagrama de Banco de Dados

Doador
Id: integer NOT NULL 1
Nome: varchar(50) NOT NULL MensagemChat
Email: varchar(50) NOT NULL Id: integer NOT NULL
Telefone: varchar(15) NOT NULL Doacaold: integer NOT NULL
1 | cep: varchar(s0) NOT NULL TipoUsuario: integer NOT NULL
Endereco: varchar(MAX) NOT Mensagem: varchar(MAX) NOT NULL
NULL n
Usuariold: integer NOT NULL
1
Doacao
Usuario
1 Id: integer NOT NULL
(—{/d: integer NOT NULL B .
1 Instituicaold: integer NOT NULL
Username: varchar(50) n .
NOT NULL ‘—{Doadorid: integer NOT NULL
Senha: varchar(50) NOT Observacao: varchar(500) NULL
NULL Status: integer NOT NULL
Tipo: integer NOT NULL Data: dateTime NOT NULL
Horario: integer NOT NULL
i - n
InstituicaoCaridade Tag Midiald: integer NOT NULL
InstituicaoCaridade
Id: integer NOT NULL 1 nJ
InstituicaoCaridadeld: integer NOT NULL n4’_’ fd: integer NOT NULL 1
Tagld: integer NOT NULL Nome: varchar(50) NOT NULL
n Email: varchar(50) NOT NULL Midia
Telefone: varchar(15) NOT NULL Id- integer NOT NULL
. n
Endereco: varchar(200) NOT NULL [ ——InstituicaoCaridadeld: integer NOT NULL 7
1 |Descricao: varchar(300) NULL Tipo: integer NOT NULL
Tag ] Usuariold: integer NOT NULL Arquivo: varchar(500) NOT NULL
id: integer NOT NULL 1 StatusCadastro: integer NOT NULL 1
Nome: varchar(50) NOT NULL HorariosColeta: varchar(300) NULL
MidiaPrinciapalld: integer NOT NULL
n
ChavePix: varchar(300) NULL

Fonte: Elaborado pelo autor.



19
5.3 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso (Figura 6) busca levantar as agdes que poderao ser feitas

no sistema e foi construido na plataforma LucidChart.

Figura 6 — Diagrama de Casos de Uso

Aprovar Cadastro de
Instivicdo de Caridade

Administrador

Reprovar Cadastro de
Instivicdo de Caridade

Cadastrar Instituicdo
de Caridade

Cadastrar Doador
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Doadores via bate
papo online

Conversar com

InstituicGes de
Caridade via bate
papo online

Instituicao de
Caridade

Aceitar Doagdes
Doador Visualizar Instituilcdes
de Caridade

Visualizar
localizagéo geografica
de Institui¢bes de
Caridade

Recusar Doagdes

Alterar Status da

Agendar Coleta de Doagao

Doagao

Visualizar Doacdes

Realizar doagédo via
PIX

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 Funcionalidades da plataforma

6.1 Tela inicial

A tela inicial (Figura 7) da plataforma foi projetada para oferecer ao usudrio uma
interface simples e intuitiva, servindo como ponto de entrada para todos os usuarios da
plataforma, sejam eles doadores em potencial ou representantes de instituicdes de caridade.
Seu principal objetivo € cativar a atencao dos visitantes € comunicar rapidamente o valor € o
proposito da plataforma, incentivando o engajamento e a participagdo. Além disso, ¢
disponibilizado um resumo visual que mostra o nimero de instituicdes cadastradas e a
quantidade de doagdes feitas através do site. Ao acessar a plataforma, o usuario ¢
imediatamente recebido por uma imagem banner, acompanhada de um texto que representa
os ideais e a missdo da plataforma. O texto é: "Junte-se a nos para transformar vidas na
nossa cidade. Conecte-se com institui¢coes de caridade, faca doagoes, agende coletas e

contribua facilmente como puder. Juntos, podemos fazer a diferenca!’.

Figura 7 — Tela inicial

Instituices e

Doe, Bauru!

Junte-se a nos para transformar vidas na nossa cidade.
Conecte-se com instituicdes de caridade, faca doagdes, agende
coletas e contribua facilmente como puder. Juntos, podemos
fazer a diferenca!l

A 4instituicoes

uwl 3 doagoes feitas pelo site

@ QUERO AJUDAR

Fonte: Elaborado pelo autor



21

6.2 Cadastro e Login

Para se cadastrar na plataforma, o doador ou a institui¢ao de caridade deve utilizar a
tela de Login/Cadastro (Figura 8). Para isso, € preciso selecionar a opgao de se registar como
doador ou instituicdo de caridade na mesma tela. Para fazer login, ¢ necessario inserir um

nome de usudrio e senha previamente cadastrados.

Figura 8 — Tela de login/cadastro

' Home Instituicbes
-~ e
Login Cadastrar-se
E-mail
Quero me cadastrar
Senha como Doador

O Manter-se conectado

Quero cadastrar minha

°
& Acessar Instituicdo de Caridade

Fonte: Elaborado pelo autor

A tela de cadastro do doador (Figura 9) tem como objetivo o cadastro de um usuario
doador, permitindo este que possa realizar as agdes que exigem login na plataforma

(agendamento de coleta, bate-papo online).
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Figura 9 — Tela de cadastro do doador

' Home Instituicdes 9
-~

Cadastro de Doador

Nome Completo *

José Silva

E-mail * Telefone *

exemplo@email.com o (00) 00000-0000

CEP* Logradouro *

000000-000 Rua Treze de Maio.

Nimero * Complemento

123 Primeiro andar..

Senha*

Fkkkkk o

SALVAR

Fonte: Elaborado pelo autor

A tela de cadastro de instituigdes (Figuras 10 e 11) permite o cadastro de um usuario
representante da instituicdo de caridade, exibindo instru¢des claras dos campos a serem

preenchidos.

Figura 10 — Tela de cadastro de institui¢do de caridade

Instituigdes

Cadastro de Instituicdo de Caridade

Agradecemos pelo interesse em se cadastrar na plataforma Doe, Bauru!

Preencha as informagGes abaixo e, entao, finalize seu cadastro. Ele sera analizado por nossa equipe de administradores e vocé recebera uma notificagdo no e-mail
cadastrado assim que for aprovado ou reprovado!

Se sua instituicdo fornece o servico de coleta de doagbes, ndo esquega de preencher as informagées da secdo “Coleta™.

Na segdo “Pix", forneca a chave Pix da sua instituicdo para que doadores potenciais possam contribuir com sua causa!

Informacgdes gerais
Nome Completo *

Nome da Instituicdo de Caridade..

Fonte: Elaborado pelo autor



23

Figura 11 — Tela de cadastro de institui¢do de caridade

Instituices 9

Credencial
Senha *
Sekkokok ko o
Imagens
B Principal 18D secundarias
SELECIONE ou solte o arquivo aqui para incluir! SELECIONE ou solte o arquivo aqui para incluir!

SALVAR

Fonte: Elaborado pelo autor

6.3 Avaliacao do cadastro de instituicao de caridade

Apds o preenchimento das informagdes do cadastro de instituicdo de caridade, este
ficard pendente de uma avaliacdo do administrador da plataforma, que devera aprovar ou
reprovar a inclusdo da instituicdo na plataforma através da tela de aprovagdo/reprovacao de

instituicdes de caridade (Figura 12), que somente pode ser acessada por este.

Figura 12 — Tela de aprovagao/reprovacao de instituigoes de caridade

. Home InstituicGes e
<>

Institui¢cdes Pendente de Avaliacdo

Nome Email Telefone Status

Associagdo Viver Bem viver_bem@email.com 14998097654 Pendente v ®

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.4 Tela de instituicoes

As instituicdes cadastradas e aprovadas da plataforma podem ser visualizadas na tela
de instituicdes (Figura 13), que agrupa todas as institui¢des e exibe suas informagdes

essenciais (que tipo de populacdo/causa ajuda, que tipo de doacdes recebe, se realiza coleta

de doagoes).
Figura 13 — Tela de institui¢des de caridade
. Home Institui¢des
- o
Filtros Instituicoes
Quero doar. Q_ Pesquise aqui...
Selecione ...
a Coragao de Bauru ?43km
RDea\lzacalela —

. (14) 99809-7687 % coracao_bauru@email.com

Rede Solidaria de Bauru ?45km

Baixarenda  Sem-tetos

Roupas e Calgados Produtos de Higiene Brinquedos Artigos para Bebés

Y APLICAR FILTROS

Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, na lateral esquerda ¢ exibido um filtro (Figura 14) dessa lista, que tem como
objetivo facilitar o acesso a instituigdes que combinam com o que ¢ desejado pelo potencial

doador.
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Figura 14 — Filtro da tela de institui¢cdes de caridade

Filtros
Quero doar..

Selecione ...

O Selecionar todos

Roupas e Calcados
Méveis
Eletrodomésticos
Produtos de Higiene
Brinquedos

Livros

Ooo00O0O0O0a0.o

Eletrénicos

Fonte: Elaborado pelo autor

6.5 Detalhe da Instituicdo

Ao se interessar por uma institui¢do de caridade, o potencial doador pode clicar nesta
e uma pagina de detalhe da institui¢@o sera aberta. A tela de detalhe (Figura 15) exibe todas

as informagdes sobre a instituicdo, incluindo sua localizacdo geografica e descricao.

Figura 15 — Tela do detalhe da institui¢do de caridade

Instituigbes

&> FAGA UM PIX! &5 AGENDAR DOAGAO

T ra

i PARQUE /ILA SANTA
Map Satellite  gela vista VISTA ALEGRE VIR (|
DWIGES vitA SEABRA
VALE DO IGAPO Tenda Atacado - Bauru@
Looping Fest ey @

\achado Buffet Infantil Baliru gﬁg;ﬁ?saum

iroM ~ = Qz;vaa\ Sem Limites
o g

nstituicado Toledo JARDIM
de Ensino - ITE BELAVISTA

Confianga
Supermercados

Sesc Bauvuv +

VILA CORALINZ
CENTRO Keyboard shortcuts Map Data ©2024 Google Terms Report a map error

A PACIFICO

i
‘_\,GGO gle Confianga

Supermercados

O Coragao de Bauru é uma instituicao dedicada a fornecer

suporte emocional e psicolégico para criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade. Com programas de mentoria, oficinas
de arte-terapia e sessdes de aconselhamento, a organizagéo

busca criar um ambiente seguro e acolhedor para ajudar jovens a

Nés ajudamos:  Criancas Estudantes PCDs

Nés precisamos de:  Roupas e Calcados Brinquedos Livros Instrumentos

Fonte: Elaborado pelo autor
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Além disso, esta tela permite ao potencial doador a op¢do de fazer uma doagdo via
PIX para a institui¢do (Figura 16), ou agendar uma coleta de doagdo (Figura 17), caso esse

servigo seja disponibilizado pela institui¢cao de caridade.

Figura 16 — Popup de doagdo via PIX da tela do detalhe da instituigdo de caridade

Faca um Pix!

Chave: coracao_bauru@email.com

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 17 — Popup de agendamento de coleta de doag@o da tela do detalhe da institui¢do de caridade

Agendamento de coleta de doagéo

Nome da doagédo

Sacos de roupa, colchéo, geladeira, fraldas...

Categoria * Data de coleta * Horario *

Selecione ... Selecione ...

Comentario

Quantidade, conservagéo, peso, objeto fragil...

SELECIONE  ou solte o arquivo aqui para incluir!

CONCLUIR

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.6 Processo de doacao

Apbés os campos de solicitacdo de agendamento de coleta de doagdo serem
preenchidos, tanto o doador quanto a instituicao de caridade podem acompanhar esta pela tela
de “Minhas Doacdes” (Figuras 18 e 19), que exibe as informagdes gerais da doagdo e seu
progresso. Na visualizacdo do doador, este tem a possibilidade de acompanhar o status de sua
doacdo (Solicitada, Aprovada, Reprovada e Finalizada) e iniciar/visualizar o bate papo com a
instituicdo recebedora da doagdo (Figura 18) . Ja na visualizag¢do da institui¢do de caridade,
esta pode gerenciar e avangar os status da doacdo através de botdes intuitivos, além de

também ter acesso ao bate papo com o doador (Figura 19).

Figura 18 — Tela de minhas doagdes (visualiza¢ao do doador)

InstituigGes Minhas doagGes Ola, gabilaispereira@gmail.com

Sacos de roupa Data agendada
Lar dos Idosos S&o Francisco 07/06/2024
o
Horario
8h as 10h
Livros antigos Data agendada
Lar dos Idosos S&o Francisco 25/05/2024
Lo oo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 19 — Tela de minhas doagdes (visualizagdo da institui¢do de caridade)

Minhas doagées Ol3, lar_saofrancisco@email.com

Sacos de roupa Data agendada °
Lar dos Idosos S&o Francisco 07/06/2024
°
Horério
8h as 10h o
Livros antigos Data agendada
Lar dos Idosos S&o Francisco 25/05/2024

Finalizada
HAviAsvia

Fonte: Elaborado pelo autor

O fluxo de doagdo pode ser melhor compreendido através do seguinte diagrama
(Figura 20), que visa exibir o processo que acontece quando um doador quer realizar a acao

de fazer uma doacao para uma institui¢ao de caridade através da plataforma.

Figura 20 — Diagrama do fluxo de doacao

Avaliagao
da Instituicéo de
Caridade

Aceitar

}

Fonte: Elaborado pelo autor

6.7 Bate-papo online

A tela de bate-papo (Figura 21) permite que usuarios doadores e instituigdes tenham
um canal de comunicacao direto sobre suas doagdes, permitindo a discussdo de detalhes e

possiveis davidas sobre a coleta da doagao. O chat conta com atualizacdo em tempo real.
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Figura 21 — Tela de bate-papo

Minhas doagdes Ol4, lar_saofrancisco@email.com

Chat Ola! Gostaria de confirmar a
coleta da minha doagdo.

g antigos _

Vocé esta falando com:

Gabriela Lais Pereira

Fonte: Elaborado pelo autor
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7 Consideracodes Finais

O desenvolvimento da plataforma Doe, Bauru! para promover doagdes e conectar
doadores com instituicdes de caridade em Bauru pode representar uma significativa inovagao

no campo da solidariedade e sustentabilidade.

O uso de tecnologias familiares ao desenvolvedor, como C# com .NET para o
backend, Microsoft SQL Server para o banco de dados, e DevExtreme para o frontend,
garantiu um desenvolvimento eficiente e robusto da plataforma. A integracdo da API do
Google Maps para a visualizacdo geografica das instituicoes de caridade e do SignalR para
comunicacdo em tempo real fortaleceu ainda mais a funcionalidade e a interatividade do

sistema.

As funcionalidades implementadas criaram um ecossistema digital que harmoniza a
boa intencdo dos doadores com as necessidades das institui¢des de caridade. A plataforma
incentiva a reutilizagdo de itens, fortalece as instituicdes de caridade e promove valores de

solidariedade e sustentabilidade na comunidade.

Em conclusdo, esta plataforma web pode ser uma ferramenta valiosa para a
comunidade de Bauru, transformando a maneira como as doagdes sdo realizadas e

impactando positivamente a vida das pessoas que dependem dessas acdes benevolentes.

7.1 Dificuldades enfrentadas

Ao longo do trabalho, foram enfrentados alguns desafios, especialmente na
implementagao da API do Google Maps. Um dos maiores obstaculos foi a dificuldade em
desbloquear uma chave de acesso a API por varios meses. Este problema foi significativo
porque a funcionalidade de visualizacdo geografica das institui¢des de caridade era essencial
para a experiéncia do usuario. A incapacidade de acessar a API atrasou a implementacgao
desta funcionalidade crucial. A resolucao deste problema exigiu persisténcia e uma série de
tentativas para contornar as restricdes, até que finalmente conseguimos a liberacdo necessaria

para utilizar a API do Google Maps.
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7.2 Melhorias

Apesar de ter sido desenvolvida uma plataforma web que cumpre com os objetivos
definidos, existem algumas melhorias que podem ser implementadas para aprimorar a

experiéncia dos usuarios e aumentar a efetividade da plataforma.

Uma das melhorias sugeridas ¢ tornar a plataforma responsiva para dispositivos
moéveis, como smartphones e tablets. Uma grande quantidade de pessoas utiliza esses
dispositivos para acessar a internet, e a adaptacdo da plataforma para esses dispositivos pode
aumentar significativamente o nimero de doagdes e facilitar a interagdo dos usuarios com a

plataforma.

Outra possivel melhoria ¢ permitir o cadastro de pontos de coleta e campanhas de
doagdo. Essa funcionalidade pode ampliar as possibilidades de doagdo, permitindo que os
doadores encontrem pontos de coleta proximos de sua localizacdo e que as instituigdes de

caridade divulguem campanhas especificas para necessidades pontuais.

Além disso, seria interessante a implementacdo de uma funcionalidade que permite
aos usuarios doadores apenas oferecerem uma doacdo para a plataforma, sem
necessariamente ter que escolher para qual instituicao esta seria direcionada. Isso deixaria o
processo de doacdo ainda mais agil e teria o potencial de tornar a plataforma ainda mais

atrativa para doadores que apenas querem se desfazer de bens rapidamente.
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