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Penteado VP. Levantamento e andlise de decisfes jurisprudenciais do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo em demandas civeis por alegado erro odontolégico
[dissertacdo de mestrado]. Araraquara: Faculdade de Odontologia da UNESP; 2022.

RESUMO

As demandas judiciais envolvendo cirurgibes-dentistas vem crescendo nos ultimos
anos, por isso se faz necessario o levantamento de dados com a finalidade de melhor
entendimento das causas originarias dessas ag¢fes. Para isso, é necessario
conhecimento de responsabilidade civil, penal ou ética de seus atos profissionais.
Assim, o objetivo do presente estudo foi consultar o Tribunal de Justica do Estado de
Séo Paulo, de 2017 a 2021, levantar as apelacdes por responsabilidade profissional
onde houve condenacdo do cirurgido-dentista e analisar os dados das causas de
condenacdo e todo contexto que as envolve. Um total de 385 apelagdes foram
encontradas, dessas, 162 condenacdes. Em 2017, constatou-se um total 14
condenagdes, enquanto em 2021 foram encontradas 58 condenagdes. Os resultados
obtidos mostraram majoracao de litigios contra cirurgides-dentistas que podem advir
de aumento de ocorréncia defeituosa no servico prestado, de maior acesso da
populacdo a justica, dificuldade de adaptacdo as novas tecnologias gerenciais da
clinica ou incuria com relagdo a protocolos cientificos aplicados aos procedimentos

praticados, entre outros.

Palavras-chave: Ciéncias forenses. Odontologia legal. Direitos civis.
Responsabilidade legal. Responsabilidade civil.



Penteado VP. Survey and analysis of jurisprudential decisions of the court of justice of
the State of Sdo Paulo in civil claims for alleged dental malpractice [dissertacdo de

mestrado]. Araraquara: Faculdade de Odontologia da UNESP; 2022.

ABSTRACT

Lawsuits involving dentists have been growing in recent years, so it is necessary to
collect data in order to better understand the causes originating from these actions.
For this, it is necessary to know about civil, criminal or ethical liability of their
professional acts. Thus, the aim of this study was to consult the Court of Justice of the
State of Sdo Paulo, from 2017 to 2021, to raise the appeals concerning professional
liability where the dentist hears condemnation and analyze the data of the causes of
conviction and all the context that surrounds them. A total of 385 appeals were found,
of which 162 were convicted and 223 were dismissed. In 2017, there was a total of 60
appeals and 14 convictions, while in 2021 there were 112 appeals and 58 convictions.
The results obtained showed increased litigation against dentists that may result from
increased defective occurrence in the service provided, greater access of the
population to justice, the dentist's difficulty in adapting to the new ways of managing
the office, or negligence regarding scientific protocols applied to the procedures

performed, among others.

Keywords: Forensic sciences. Forensic dentistry. Civil rights. Liability, legal.
Damage liability.
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1 INTRODUCAO

Demandas judiciais contra profissionais de saude tém aumentado nos ultimos
anos!#, incluindo profissionais da Odontologia. Entre 2000 e 2011 foi verificado um
aumento de cerca de 380% nas ac¢des envolvendo procedimentos odontoldgicos no

Brasil prévias®®. Em outros paises, este fendbmeno também tem sido uma realidade’.

O cirurgido-dentista responde civil, penal e eticamente pelos seus atos
profissionais — ou seja, possui a denominada “responsabilidade profissional”, que
corresponde ao dever de responder pelas falhas cometidas no exercicio de sua

profissaod.

A reponsabilidade civil € excecdo ao principio da objetivacdo e deve ser
comprovado o dano mediante a verificacdo de culpa subjetiva em quaisquer de suas
modalidades: negligéncia imprudéncia ou impericia, ndo afastando a inversao do 6nus

da prova® .

Nos Conselhos de Odontologia correm 0s processos éticos, na maioria das
vezes pautados no Caédigo de Etica Odontoldgical®. Na justica comum s&o impetradas
as acoes civeis e penais. Cirurgides-dentistas tém sido réus em processos criminais
envolvendo crimes como lesdo corporal e homicidio, nas suas versdes culposas, por

responsabilidade profissional.

No gue concerne a responsabilidade civil, na maioria das vezes as acdes tém
como objetivo a reparacao financeira de um alegado erro profissional. A base legal
para tais acdes encontra-se amparada pelo Cédigo Civil e Cddigo de Defesa do
Consumidor patrios, respeitadas as determinacées do Cédigo de Processo Civiltl-13,
O ordenamento juridico brasileiro adotou como regra a responsabilidade subjetiva, em
gue a culpa deve estar presente, mas a responsabilidade objetiva possui também

previsao legal 415,

A doutrina juridica péatria ndo é unissona em considerar os procedimentos
odontolégicos como obrigacdo de meio ou obrigacdo de resultado. Tais
entendimentos variam ndo somente em funcéo da especialidade ou do procedimento

envolvido, mas também do entendimento do jurista e, em casos reais, do julgador®®>
16
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N&o ha na literatura dados recentes e abrangentes, quantitativos e qualitativos,
das demandas que envolvam alegados erros odontoldgicos. Estas informacfes em
muito poderiam auxiliar na compreensao das caracteristicas e causas dos processos,
e ajudar a informar (divulgar) formas de prevencdo de erros odontoldgicos,
especialmente durante a formacao universitaria dos cirurgides-dentistas, assim como
beneficiar a sociedade e a formacédo académica dos profissionais de Odontologia,

auxiliando a compreenséao e prevencéao das demandas.
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2 PROPOSICAO

Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho foi levantar e analisar decisdes jurisprudenciais
do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo em demandas civeis por alegado erro
odontoldgico, entre 2017 e 2021.

Objetivos especificos
Os objetivos especificos deste estudo foram, em relagdo aos casos de
condenacéo da parte requerida, verificar e analisar:
. As comarcas de origem;
. Valor da causa;
. Especialidades demandadas;
. Demandas contra pessoas juridicas e pessoas fisicas;
. Sexo, especialidades e tempo de exercicio profissional da parte
requerida (pessoa fisica);
. Tipo de responsabilidade;
. Tipo de obrigacéo;
. Documentacao apresentada;
. Realizacdo de exame pericial;
. Caracterizacdo de danos materiais, morais e/ou estéticos e respectivos
valores indenizatérios;

. Quantum indenizatdrio total.
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3 Publicacao

Durante o0 meu Mestrado, desenvolvi estudo de mandadas contra cirurgides-
dentistas que culminaram com as condenac¢fes dos mesmos, em segunda instancia,

no Estado de Sao Paulo.

3.1 Publicacéao 1*

LEVANTAMENTO E ANALISE DE DECISOES JURISPRUDENCIAIS DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO EM DEMANDAS CIVEIS
POR ALEGADO ERRO ODONTOLOGICO

SURVEY AND ANALYSIS OF JURISPRUDENTIAL DECISIONS OF THE COURT
OF JUSTICE OF THE STATE OF SAO PAULO IN CIVIL CLAIMS FOR ALLEGED
DENTAL MALPRACTICE

RESUMO

Na analise das decisdes jurisprudenciais encontradas em demandas secundarias
civeis envolvendo o cirurgido-dentista do ano de 2017 ao ano de 2021, o objetivo foi
levantar dados contidos nos documentos do Tribunal de Justica de Segundo Grau do
Estado de S&o Paulo, Brasil, pautando mencfes diretas a matéria analisada. Os
acordaos das apelagfes analisadas foram consultados no sitio oficial do Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo, consultas processuais de 2° grau, utilizando o
buscador “erro odontoldgico”, periodo de 01/01/2017 a 31/12/2021, na classe
“apelagao civel’. Foram selecionadas decisdes em que positivou a condenacao do
cirurgido-dentista. Foram encontradas 385 apelagfes, das quais 162 apresentaram
condenacéo e 223 foram descartadas. O interior do estado de S&o Paulo apresentou
maior numero de condenacao de pessoa fisica do sexo masculino, clinico geral e em
segundo lugar implantodontia, envolvendo profissionais, em média, com 25 anos de
atuacdo. Com relacdo a obrigacdo de meio e de resultado, no ano de 2021, a
obrigacéo de resultado foi maior, seguindo o0 mesmo patamar elevado, em 2021, a
presenca de contrato de prestacado de servico. Em 2021, foi maior o nimero de
apelagbes sem documentacao odontolégica. A responsabilidade objetiva foi maior que

* Este artigo segue as normas do periddico Revista da Faculdade de Direito (UFPR), ao qual sera
submetido.
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a subjetiva. O dano moral foi maior em 2019. O dano material foi maior em 2021. A
judicializacdo da Odontologia envolve conhecimento especifico, desse modo se faz
necessaria pesquisa elucidativa no sentido de contribuir na formacdo de juizo
qualificativo, seguindo as demandas contemporaneas.

Palavras-chave: Erro Odontologico. Ciéncias Forenses. Odontologia Legal.
Responsabilidade Civil. Erro Odontolégico.

ABSTRACT

In the analysis of the jurisprudential decisions found in secondary civil claims involving
the Dental Surgeon from the year 2017 to the year 2021, the objective was to collect
data contained in the documents of the Second Degree Court of Justice of the State
of Sao Paulo, Brazil, based on direct references to the analyzed matter. The judgments
of the appeals analyzed were consulted on the official website of the Court of Justice
of the State of S&o Paulo, procedural consultations of the 2nd degree, using the search
engine "dental error", period from 01/01/2017 to 12/31/2021, in the class “civil appeal’.
Decisions were selected in which the conviction of the Dental Surgeon was positive.
385 appeals were found, of which 162 were convicted and 223 were discarded. The
interior of the state of S&o Paulo had the highest number of convictions of male
individuals, general practitioners and implant dentistry in second place, involving
professionals, on average, with 25 years of experience. Regarding the obligation of
means and results, in 2021, the obligation to result was higher, following the same high
level, in 2021, the presence of a service provision contract. In 2021, the number of
appeals without dental documentation was higher. The objective responsibility was
greater than the subjective one. The moral damage was greater in 2019. The material
damage was greater in 2021. The judicialization of dentistry involves specific
knowledge, thus clarifying research is necessary in order to contribute to the formation
of a qualifying judgment, following contemporary demands.

Keywords: Dental Error. Forensic Sciences. Forensic Dentistry. Civil responsibility.
Dental Error.

1.INTRODUCAO

O cirurgido-dentista pode ser demandado sob o ponto de vista administrativo,
penal, civil ou ético (KFOURI NETO, 2019). Nos Conselhos de Odontologia correm os
processos éticos, na maioria das vezes pautados no Codigo de Etica Odontolégica
(BRASIL, 2012). Na justica comum sao impetradas as acdes civeis e penais.
Cirurgibes-dentistas tém sido réus em processos criminais envolvendo crimes como
lesdo corporal e homicidio, nas suas versdes culposas, por responsabilidade

profissional.
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Entre os anos de 2000 e 2011 foi verificado um aumento de cerca de 380% nas
acOes envolvendo procedimentos odontolégicos no Brasil (DE PAULA et al., 2010;
LIMA et al., 2012). Em outros paises, este fendbmeno também tem sido uma realidade
(FERRARA, 2013).

De acordo com Freitas e Queluz (2020), as acdes por erro odontolégico entre
0s anos de 2016 a 2018 aumentaram em 305% no estado de Sao Paulo, sendo que

as demandas visam a indenizacdo por danos materiais e morais.

A base legal para tais acdes encontra-se amparada pelo Codigo Civil e Cédigo
de Defesa do Consumidor patrios, respeitadas as determinacdes do Cddigo de
Processo Civil (BRASIL, 2002; BRASIL, 1990; BRASIL, 2015), aléem da Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988).

O levantamento de dados recente e abrangente, quantitativo e qualitativo, é
importante no sentido de disponibilizar referéncias e, com isso, sedimentar conceitos
doutrinarios, uma vez que ha caréncia de referéncias norteadoras da doutrina juridica

patria, para nortear os Tribunais de Justica.

Isso em razdo de suscitar compreensdo das caracteristicas e causas dos

processos tanto na area juridica quanto nas areas ética, administrativa e gerencial.

1 RESPONSABILIDADE CIVIL

A Responsabilidade Civil, a luz da Constituicdo Federal do Brasil, cédigo Civil
Brasileiro e Cddigo de Defesa do Consumidor, reline regras juridicas tendo pontos
favoraveis e desfavoraveis diante das tendéncias mais modernas, no qual se discute
gue o direito nacional deve se desenvolver livremente através de leis esparsas,
conforme caminha a sociedade e, de outra banda, a concepcdo das vantagens da
codificacdo, que visa a unificacdo, com critérios uniformes e estabilidade nas relacdes
juridicas, prevalece a segunda em detrimento da primeira; e, para 0s casos lacénicos,
o estado se vale de julgados norteadores para a melhor solugdo de conflitos, uma vez
que “A exigéncia de plenitude e integridade do ordenamento juridico n&o se coaduna
com a existéncia de lacunas. Por isso o proprio sistema fornece os meios para a sua
integracado.” (GONCALVES, 2013, p. 38).
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Sendo a norma juridica abstrata, a qual é tratada de forma genérica, é
necessaria a subsuncéao do fato a norma, que consiste em enquadrar o fato a norma
de forma individual, interpretando esse fato de acordo com o sistema normativo.
Porém, quando h&d omissbes, € necessario realizar as integracdes normativas,
recorrendo a costumes, as jurisprudéncias, a principios gerais do direito, a analogia,
e, também, a equidade, ou seja, recorre-se ao direito subsidiario, sem esquecer que
“[...] a regra geral de direito, abstrata e permanente, dotada de sang¢ao, expressa pela
vontade de autoridade competente, de cunho obrigatério e forma escrita (VENOSA,
2001, p. 33).

A palavra Responsabilidade leva consigo o significado de resposta a alguém
gue, por agcao ou omissao, cause danos a outrem, tem em si 0 dever de responder,
assumindo as consequéncias do ato, isto porque, a sociedade necessita de ordem
juridica estabelecida (GAGLIANO et al., 2011, p. 43-44), com a intencao de equilibrar
as relagdes juridicas, levando a parte lesada ao status quo, incentivando o ato licito e
reprimindo o ato ilicito (DANTAS, 1977, p. 341).

A Constituicdo Federal, em seu Art. 5°, inciso X, nos diz que:

Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, & seguranca
e a propriedade, nos termos seguintes: X — sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo. (BRASIL, 1988)

A palavra Responsabilidade leva consigo o significado de resposta a alguém
que, por acado ou omissao, cause danos a outrem, tem em si o dever de responder,
assumindo as consequéncias do ato, isto porque, a sociedade necessita de ordem
juridica estabelecida (GAGLIANO et al., 2011, p. 43-44), com a intencao de equilibrar
as relagdes juridicas, levando a parte lesada ao status quo, incentivando o ato licito e
reprimindo o ato ilicito (DANTAS, 1977, p. 341).

1.1 A RESPONSABILIDADE CIVIL NA SAUDE
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Segundo S& e Naves (2018, p. 43), baseados no principio da bioética “[...]
revela o dever juridico em que se coloca a pessoa, a fim de satisfazer as obrigacdes
convencionadas ou suportar as sanc¢des legais impostas por seu descumprimento [...]
sobreleva-se o0 aspecto da causalidade, da proporcionalidade e da imputabilidade das

consequéncias atribuiveis a conduta”.

Assim como esta disposto nos artigos 951, 948, 949 e 950 do Cddigo Civil
Brasileiro (BRASIL, 2002), aplica-se no caso de indenizacao devida por “aquele que,
no exercicio de atividade profissional, por negligéncia, imprudéncia ou impericia,
causar morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe lesdo, ou inabilitd-lo para o

trabalho”.

O profissional da salde passa muitos anos preparando-se para o0 exercicio da
atividade e, em sua grande maioria, tem elevado grau de comprometimento com a

profissdo; além do enfrentamento da rotina diaria que néo é nada facil.

Isto posto, vé-se a necessidade de aplicacdo do conceito previsto no art. 951
do Cddigo Civil Brasileiro, com cautela pelo julgador, uma vez que se deve ponderar

criteriosamente a culpa e aplicacdo de sancéo prevista em lei.

A relacdo entre as partes na area da saude € de prestacdo de servico, na qual
as partes ajustam previamente suas vontades, mas ndo é por iSso que 0 negdécio

juridico poderéa estar em desacordo com a lei.

A responsabilidade civil do profissional atuante na area da saude se assenta
na culpa subjetiva, como disposto no art. 14, § 4° do Cddigo de Defesa do

Consumidor, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo
e riscos.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificacdo de culpa. (BRASIL, 1990)

Outra modalidade de responsabilidade civil € a objetiva, em relagcdo ao
empregador, disposta no art. 932, inciso Il do Cdédigo Civil Brasileiro, in verbis: “Art.

932. Sdo também responsaveis pela reparacao civil: IIl — o empregador ou comitente,
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por seus empregados, servigais e prepostos, no exercicio do trabalho que Ihes
competir, ou em razao dele” (BRASIL 2002).

No que refere ao Estado, lemos no art. 37, § 6° da Constituicdo Federal, in

verbis:

Art. 37. A administracdo publica direta ou indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, do Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

8 6.° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigcos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito
de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.
(BRASIL, 1988)

Essa modalidade de culpa so sera passivel de sancdo depois de demonstrada
a culpa do agente. O dano pode ser material (lucro cessante, dano emergente) ou
imaterial (moral, estético ou psicolégico).

Em sintese, para que haja a responsabilizacdo da clinica ou do cirurgido-
dentista, sendo a primeira objetiva e a segunda subjetiva, € imprescindivel que haja a
presenca de uma Acéo (comissiva ou omissiva), um dano (material ou imaterial) e

liame de ligacdo (nexo causal).

1.2 DA RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL DO CIRURGIAO-DENTISTA

Segundo Serra et al. (2014a, p. 128) “O cirurgido-dentista precisa ser um bom
administrador de seu consultorio ou clinica. Para isso, precisa conhecer aspectos
administrativos/gerenciais, éticos/deontoldgicos, legais e bioéticos — ndo basta ser um

bom clinico.”.

Nesse sentido, o profissional odont6logo, além de cumprir com desenvoltura no
campo pratico, precisa cercar-se de conhecimentos administrativo, ético e legais na
busca de gestdo ampla e completa do trabalho desenvolvido buscando atender as

tendéncias do mundo contemporaneo.
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A Lei n. 13.787/2018, que “[...] dispde sobre a digitalizacdo de sistemas
informatizados para a guarda, o armazenamento € 0o manuseio de prontuario de
paciente” (BRASIL, 2018), registra que o “[...] prontuario odontolégico deve ser
compreendido como conjunto de documentos gerados a partir do tratamento do
paciente” (DARUGE; DARUGE JUNIOR; FRACESQUINI JUNIOR, 2017).

Ato continuo, ndo observando tais direcionamentos, incorrendo o profissional
em erro, sejam eles por imprudéncia, negligéncia ou impericia, necessitando de
intervencdo do Estado para resolucdo da lide, entra a figura do expert (perito de
confianca do juizo) no processo de averiguacao, assim como o nexo de causalidade,
imprescindivel, para que sejam apurados os danos causados, e, se comprovados, 0

ressarcimento é certo.

1.2.1 Obrigagao de meio e Obrigagéo de resultado

Assim, apurada a culpa, o julgador analisa se naquele caso concreto a
obrigacao do cirurgido-dentista € de resultado (obrigacdes determinadas) ou de meio

(obrigagbes de prudéncia e diligéncia), ou seja, o objeto da obrigacéo.

Na obrigacao de resultado, o odontélogo persegue um resultado e se este nao
for alcancado, por imprudéncia, impericia ou negligéncia, tem o dever de

ressarcimento.

Na obrigacdo de meio, ndo se persegue o resultado, mas, sim, que sejam
observados todos os meios em busca de um resultado, assim, todos os cuidados
cabiveis, com zelo e de maneira técnica, observando os protocolos técnicos devem

ser seguidos.

Na opinido de Araujo (2020):

O contrato que o cirurgido-dentista celebra no exercicio de sua
profissdo é, na maioria das vezes, um contrato de trabalho, e sua
caracteristica fundamental é a obtencdo de um resultado, que pode
ser conseguido com absoluta seguranca mediante técnica apropriada.
Certamente, 0s niveis técnicos que a odontologia moderna tem
alcangado permitem precisar um resultado, na maioria dos casos
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Consta da doutrina que a maioria dos procedimentos odontolégicos sao de
resultado, elencando alguns procedimentos como tal, mas nao todos, deixando em
aberto outros a cargo do julgador decidir, havendo em alguns casos conflitos de
entendimento. Isso tem como resultado, em determinados casos diferenca de
entendimento entre os tribunais, logo, uma inseguranca juridica. Isso porque o0 mundo
juridico caminha sempre a atras dos acontecimentos e amadurece com 0 passar do
tempo. Esse tempo é crucial para a uniformizacéo de julgamentos com maior precisao,
ndo deixando de reparar a vitima, mas também, amparar o profissional odont6logo
gue sofre com inseguranca de atuar de forma a preservar sua integridade.

Isto porque o Direito acompanha a evolucdo da sociedade contemporanea e

esta anda a passos largos, como nos ensina Venosa (2010, p. 19):

O desenvolvimento tecnoldgico, econémico e industrial enfrentado
pela cultura ocidental mormente, apés a Segunda Grande Guerra,
denominado por muitos como processo de aceleragao histérica, trouxe
importantes reflexos ndo s6 no universo dos contratos, mas
principalmente nos principios acerca do dever de indenizar. Nesse
diapasdo, ha uma constante Iuta pelo aperfeicoamento dos
instrumentos juridicos de molde a n&o deixar o Direito alheio a
realidade social. As solu¢@es indenizatorias devem, dentro ou fora do
processo judicial, devem ser constantemente renovadas para estarem
adequadas as necessidades praticas do homem contemporaneo.

1.2.2 Daresponsabilidade subjetiva e objetiva

A responsabilidade subjetiva e responsabilidade objetiva, sendo a primeira
baseada na culpa do agente quando por acdo ou omissdo voluntaria age com
imprudéncia, negligéncia e impericia, acaba violando o direito de outrem; e a segunda,
baseada na teoria do risco, a qual podemos citar as pessoas juridicas para
responderem pelos danos causados (teoria do risco), (TJDFT, 2021): “Segundo a
Teoria do Risco-Proveito, todo aquele que fornece produto ou servico no mercado de
consumo auferindo lucro (proveito) responde por eventuais danos,
independentemente da comprovagéo de dolo ou culpa (risco da Atividade).”.

No Caddigo Civil os artigos seguintes:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omisséo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ilicito”),
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Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico. Havera obrigacéo
de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua hatureza, risco para
os direitos de outrem. (BRASIL, 2002)

Segundo (STOCO, 2007, p. 157):

A necessidade de maior protecdo a vitima fez nascer a culpa
presumida, de sorte a inverter o 6nus da prova e solucionar a grande
dificuldade daquele que sofreu um dano demonstrar a culpa do
responsavel pela acdo ou omissdo. O préximo passo foi desconsiderar
a culpa como elemento indispensavel, nos casos expressos em lei,
surgindo a responsabilidade objetiva, quando entdo ndo se indaga se
o ato é culpavel.”

Assim, a responsabilidade subjetiva requer a apuracao da culpa do profissional
liberal, enquanto a responsabilidade objetiva, baseia-se na teoria do risco, desde que
presente os dois no art. 6°, inciso VIII, da Lei n. 8. 078 (BRASIL, 1990), in verbis:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

VIl — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;

Esse dispositivo orienta sobre a responsabilidade objetiva, na qual o prestador
responde, independentemente de culpa, pelos danos causados a vitima.

Ainda no Cadigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade de consumo
(fornecedor de servigos), esta presente no artigo 14: “O fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia da culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.”
(BRASIL, 1990).

No Caput do artigo 2° do Codigo de Defesa do consumidor, enquadra o cliente
do cirurgido-dentista como consumidor final do servigo prestado “Consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario

final” (BRASIL, 1990); nesse passo, € importante o profissional abragar “pratica clinica
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de baixo risco” ou odontologia defensiva, agindo de forma ética e zelosa, seguindo

protocolos cientificos e mantendo a documentacéo clinica completa e atualizada.

1.2.3 Danos materiais e imateriais

No gue concerne aos danos materiais, a comprovacdo deve ser solida nos
autos processuais, em geral, anexando notas fiscais para ressarcimento de valores
pagos (danos emergentes) ao prestador de servicos ou lucro cessante (quando a
vitima deixa de exercer sua atividade laborativa).

Ja o dano imaterial, tendo como uma das modalidades o dano moral, pode ser
caracterizado pelo abalo psicologico e/ou estético experimentado pela vitima,
compete pontuar que “Na fungao ressarcitéria olha-se para a vitima, para a gravidade
objetiva do dano que ela sofreu” (SANTOS, 1997, p. 62).

E, “Na fungdo punitiva, ou de desestimulo do dano moral, olha-se para o
lesante, de tal modo que a indenizacdo represente adverténcia, sinal de que a
sociedade nao aceita seu comportamento” (BITTAR, 2014).

Diante das afirmacdes, o principio da razoabilidade, a finalidade
compensatoéria, a extensdo do dano, bem como o grau da culpa, devem ser
cuidadosamente observado pelo julgador, para assim compensar a dor do lesado e
contribuir como exemplo didatico, com a finalidade de coibir conduta violadora e
resguardar a dignidade do ofendido.

O dano estético, ainda uma subespécie do dano imaterial, a responsabilizacao
ocorre a medida que a vitima sofre danos em sua aparéncia fisica, trazendo
sofrimento, afetando a autoestima, aniquilando a condicdo existencial, podendo ser
cumulativo com o dano moral, desde que sejam fundamentados separadamente, sob

pena de bis in idem. Nesse contexto, esclarece o Acorddo (BRASILIA, 2020), que:

5. A cumulagdo de dano moral com dano estético, nos termos da
sumula 387 do Superior Tribunal de Justica, ndo é automética ou
incondicional, dependendo da causa de pedir de cada pleito
reparatorio. 6. A indenizagao por dano estético ndo pode compreender
o sofrimento gerado pela mesma perda funcional. A cumulacdo s6
pode ocorrer quando inconfundiveis as causas de uma reparacéo e de
outra, sob pena de bis in idem. 7. Por dano estético compreende-se a
fealdade produzida, a deformacéo provocada, a supresséo do que era
belo, a feiura permanente. [...] é disso que trata o dano estético; da
beleza anterior e da fealdade posterior ao fato ilicito.
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2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste projeto foram levantadas decisdes de segunda
instancia, de processos civeis originarios do estado de S&o Paulo, no periodo de 2017
a 2021, de acdes judiciais impetradas contra prestadores de servigos odontolégicos
(pessoas fisicas e juridicas), por alegado erro odontologico. Trata-se de estudo
documental, com delineamento descritivo.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da Universidade Estadual Paulista (Unesp), Faculdade de Odontologia,
Campus de Araraquara.

Para a pesquisa, foi utilizada a ferramenta de consulta de jurisprudéncia do site

do Tribunal de Justica de Sao Paulo, buscando os seguintes parametros:

1. Pesquisa livre: “erro odontoldgico”;
Classe: apelacéo civel;
Data de publicacédo: de 01/01/2017 a 31/12/2021.

Os acoérdaos encontrados nesta busca foram lidos e selecionados aqueles que
apresentaram condenacdo do(a) requerido(a), por alegado erro na prestacao de
servicos odontologicos. Foram excluidos processos duplicados ou que néo
corresponderam a casos de alegado erro odontoldgico.

Nas decisdes judiciais levantadas, das lides com sucumbéncia do réu, foi
verificado, em relacdo ao quinquénio analisado e também a cada ano,

individualmente:

1. A comarca de origem;

2. Valor da causa;

w

. Qual(is) a(s) parte(s) recorrente(s);

4. Se a acao correu a revelia em 12 instancia;
5. Ocorréncia de rescisao contratual;

6. Tipo de pessoa (fisica/juridica) demandada,;
7. No caso de pessoa fisica:

7.1 Qual o sexo;
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7.2 Se o(a) requerido(a) € clinico geral ou especialista (e em qual(is)
area(s));
7.3 Tempo de exercicio profissional;
As especialidades demandadas;
Tipo de responsabilidade (objetiva/subjetiva);
10 Tipo de obrigacdo (meio/resultado);
11 Condenacé&o por danos materiais e respectivos valores indenizatorios;
12 Condenacao por danos morais e respectivos valores indenizatoérios;
13 Condenacao por danos estéticos e respectivos valores indenizatorios;
14 Referéncia a documentacdo odontoldgica,
15 Referéncia ao contrato de prestacao de servicos;
16 Referéncia ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);
17 Solicitacdo de tutela provisoria;
18 Realizacao de laudo pericial;
19 No caso da realizac&o de laudo pericial:
19.1 Realizag&o da pericia por Perito Judicial nomeado ou pelo IMESC,;
20 Valor total do quantum indenizatério.

Analise estatistica

Inicialmente foram realizadas analises descritivas e exploratorias de todos os
dados. As variaveis categoricas foram descritas com frequéncias absolutas e relativas
e os valores dos processos (R$) com meédias, medianas, valores minimo e maximo. A
seguir, as variaveis categoricas foram analisadas ao longo do tempo pelos testes de
Qui-quadrado e Exato de Fisher. Ja para os valores dos processos foram utilizados
modelos lineares generalizados. Todas as analises foram realizadas no programa R,
com nivel de significancia de 5% (R CORE TEAM, 2021).

3. RESULTADOS

Observa-se na Tabela 1 e na Figura 1 associagcdo significativa entre o ano e a
condenagdo nos processos contra cirurgioes-dentistas no estado de S&o Paulo
(p<0,05). No ano de 2017, a condenacéo ocorreu em 23,3% dos processos, ja no ano

de 2021, 51,8% dos processos tiveram condenagéo.
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Tabela 1. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sao
Paulo entre os anos de 2017 a 2021 em funcdo da condenacgéo (n=385).

Ano Condenados Descartados Total
Frequéncia (%) Frequéncia (°%)

2017 14 (23,3%) 46 (76,7%) 60 (15,6%)
2018 28 (47,5%) 31 (52,5%) 59 (15,3%)
2019 28 (41,2%) 40 (58,8%) 68 (17,7%)
2020 34 (39,5%) 52 (60,5%) 86 (22,3%)
2021 58 (51,8%) 54 (48,2%) 112 (29,1%)
Total 162 (42,1%) 223 (57,9%) 385 (100,0%)

p=0,0075 (Qui-quadrado); Porcentagens nas linhas; 2Porcentagens na coluna.

100

75

50

Porcentagem (%)

25

2017 2018 2019 2020 2021

[[] Condenados [] Descartados

Figura 1. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sé&o
Paulo entre os anos de 2017 a 2021 em func¢éo da condenagédo (n=385).

Na Tabela 2 é apresentada a distribuicdo dos processos condenados nas
cidades do estado, em cada ano e no total. Nota-se que 39,5% dos processos com
condenacéo sao da capital e 60,5% do interior e que essa distribuicdo nao apresenta

associacao significativa com o ano (p>0,05), Tabela 3.
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Tabela 2. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no estado de S&o Paulo entre os
anos de 2017 a 2021, que tiveram condenacao, em funcdo da comarca e do ano (n=162).

Comarca Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freqguéncia (%)

Americana 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 0 (0,0) 1 (0,6)
Américo Brasiliense 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (0,6)
Aracatuba 1(7,1) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (0,6)
Araraquara 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(,7) 1 (0,6)
Araras 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (0,6)
Barueri 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 1(1,7) 2(1,2)
Bertioga 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(1,7) 1 (0,6)
Braganca Paulista 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 2 (5,9) 0 (0,0) 2(1,2)
Campinas 0 (0,0) 1(3,6) 3(10,7) 1(2,9) 0 (0,0) 5(3,1)
Caraguatatuba 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 2 (3,4) 3(1,8)
Carapicuiba 0 (0,0) 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (0,6)
Catanduva 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 1(2,9) 0 (0,0) 21,2
Diadema 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 3(5,2) 3(1,8)
Ferraz de Vasconcelos 0 (0,0) 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (0,6)
Guaruja 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 0 (0,0) 1 (0,6)
Guarulhos 0 (0,0) 0 (0,0) 1(3,6) 1(2,9) 3(5,2) 5(3,1)
Indaiatuba 0 (0,0) 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 1(1,7) 2(1,2)
Itai 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 0 (0,0) 1 (0,6)
Itanhaém 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(1,7) 1 (0,6)
Itaquaquecetuba 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 1(,7) 2(1,2)
Itatiba 0 (0,0) 0 (0,0) 2(7,1) 0 (0,0) 0 (0,0) 2(1,2)
Itu 0 (0,0) 0 (0,0) 2(7,1) 0 (0,0) 0 (0,0) 21,2
Jandira 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(1,7) 1 (0,6)
José Bonifacio 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (0,6)
Jundiai 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 2(3,4) 2(1,2)
Lencois Paulista 1(7,1) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (0,6)
Limeira 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (0,6)
Lins 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(1,7) 1 (0,6)
Marilia 0 (0,0) 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 1(1,7) 2(1,2)
Maua 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 1(1,7) 21,2
Mococa 1(7,1) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (0,6)
Mogi das Cruzes 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1,7 1 (0,6)
Osasco 0 (0,0) 0 (0,0) 1(3,6) 2 (5,9 0 (0,0) 3(1,8)
Piracicaba 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(1,7) 1 (0,6)
Praia Grande 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(0,6)
Presidente Prudente 1(7,1) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 0 (0,0) 2(1,2)
Promisséo 0 (0,0) 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (0,6)
Ribeirdo Preto 0 (0,0) 0 (0,0) 2(7,1) 0 (0,0) 1(1,7) 3(1,8)
Santo André 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 1(2,9) 1(1,7) 3(1,8)
Santos 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 3(5,2) 4 (2,50

Sao Bernardo do 0(0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 3(5,2) 4 (2,50
Campo

Sao Caetano do Sul 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 0 (0,0) 1 (0,6)
Sao Carlos 0 (0,0) 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0 0 (0,0 1 (0,6)
S0 Joaquim da Barra 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 0 (0,0) 1(0,6)
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Comarca Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freqguéncia (%)
S&o José do Rio Preto 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 0 (0,0) 1(0,6)
Séo José dos Campos 1(7,1) 1(3,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 2(1,2)

Sao Miguel Paulista 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 0 (0,0) 1 (0,6)
8(57,1) 15(53,6) 11(39,3) 10 20 (34,5) 64 (39,5)

Séo Paulo (29,4)

Sao Sebastido 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 0 (0,0) 1 (0,6)
Séo Vicente 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 2 (5,9 2(3,4) 5(3,1)
Sertaozinho 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(1,7) 1 (0,6)
Sorocaba 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 4 (6,9) 5(3,1)
Sumaré 1(7,1) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(2,9) 0 (0,0) 21,2
Tatuapé 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 0(0,0) 0(0,0) 1 (0,6)

'Porcentagens na coluna

Tabela 3. Distribuic&o dos processos contra cirurgides-dentistas no estado de S&o Paulo entre
0s anos de 2017 a 2021, que tiveram condenacdo, em funcédo da localizacdo da comarca
(capital ou interior) e do ano (n=162).
Localizacdo da Ano Total
comarca 2017 2018 2019 2020 2021
Freguéncia (*%)
6 (42,90 13(46,4) 17 (60,7) 24 38 (65,5) 98 (60,5)

Interior (70,6)
8 (57,1) 15(53,6) 11(39,3) 10 20 (34,5) 64 (39,5)
Capital (29,4)

p=0,1845 (Qui-quadrado). Porcentagens na coluna

Também o registro ndo apresentou associacdo significativa com o ano
(p>0,05), Tabela 4. Observa-se que 24,7% dos processos com condenacao sédo de

apelantes reciprocos e 1,2% de rescisao contratual.
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Tabela 4. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sao Paulo
entre os anos de 2017 a 2021, que tiveram condenacgéo, em fungéo do registro (n=162).

Registro Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freguéncia (*%)

4(28,6) 6(21,4) 6(21,4) 11 13(22,4) 40 (24,7)

Apelantes reciprocos (32,4)

Rescisao contratual 1(7,1) 0 (0,0) 1(3,6) 0 (0,0) 0 (0,0) 2(1,2)

Segredo de justica 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(1,7) 1 (0,6)
9(64,3) 22(78,6) 21(75,0) 23 44 (75,9) 119

2Sem informagéo (67,6) (73,5)

p=0,6136 (Exato de Fisher). 'Porcentagens na coluna; °Ndo foram considerados na
aplicacao do teste.

Em meédia, o valor das causas dos processos com condenacao foi de
R$58.982,07 (Tabela 5), variando de R$788,00 a R$529.890,00, sem associacdo
significativa com o ano (p>0,05).

Tabela 5. Valor das causas (R$) dos processos contra cirurgides-dentistas no Brasil entre
0s anos de 2017 a 2021, que tiveram condenacdo (n=162).

Categoria Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021

Média 76.157,97 44.04591 70.842,09 49.541,70 62.206,95 58.982,07

Mediana 33.120,00 37.318,17 50.119,39 35.365,22 35.000,00 36.850,00

Minimo 1.000,00 788,00 1.000,00 4.701,00 1.000,00 788,00

Maximo 333.715,70 135.975,00 267.592,74 314.060,50 529.890,00 529.890,00

p=0,2306 (Modelo linear generalizado).

Na Tabela 6 pode-se observar que 38,3% dos processos sao de pessoa fisica,
37,0% de pessoa juridica e 24,7% de pessoa fisica e juridica. Contabilizando os
processos de pessoa fisica e juridica para pessoa fisica e também para pessoa
juridica (Tabela 7), pode-se notar que 63,0% dos processos envolvem pessoas fisicas

e 61,7% dos processos envolvem pessoa juridica.
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Tabela 6. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sao Paulo
entre os anos de 2017 a 2021, que tiveram condenacéo, em relacdo a pessoa fisica ou

juridica (n=162).

Tipo de pessoa Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freguéncia (*%)

5(35,7) 15(53,6) 12(42,9) 12 18 (31,0) 62 (38,3)
Pessoa fisica (35,3)

5(35,7) 4(143) 4(14,3) 11 16 (27,6) 40 (24,7)
Pessoa fisica e juridica (32,4)

4(28,6) 9(32,1) 12(42)9 11 24 (41,4) 60 (37,0)
Pessoa juridica (32,4)

p=0,4221 (Qui-quadrado); Porcentagens na coluna

Tabela 7. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sdo Paulo
entre os anos de 2017 a 202,1 que tiveram condenacdo, em relacdo a pessoa fisica ou
juridica, incluidos os processos demandados contra ambas as categorias. (n=162).

Tipo de pessoa Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freqguéncia (*%)
10 (71,4) 19(67,9) 16 (57,1) 23 34 (58,6) 102
Pessoa fisica (67,6) (63,0)
9(64,3) 13(46,4) 16(57,1) 22 40 (69,0) 100
Pessoa juridica (64,7) (61,7)

!Porcentagens em relacéo ao total de processos no ano (ha casos com mais de uma categoria

NO MEsSMo pProcesso).

Na Tabela 8 observa-se que 59,8% dos processos envolvendo pessoas fisicas

sdo de individuos do sexo masculino, 34,3% do sexo feminino e 4,9% de ambos os

sexos. Contabilizando ambos os sexos (processos com mais de uma pessoa fisica

demandada, e requeridos de ambos 0s sexos) para 0s sexos feminino e também para

o0 masculino (Tabela 9) observa-se que 64,7% dos processos com condenagao com

pessoa fisica envolvem pessoas do sexo masculino e 39,2% envolvem pessoas do

sexo feminino.
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Tabela 8. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sao Paulo
entre os anos de 2017 a 2021, que tiveram condenacao de pessoas fisicas, em relacao ao
sexo (n=102).

Sexo Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freguéncia (*%)

Feminino 4 (40,00 5(26,3) 7(43,8) 7(30,4) 12(35,3) 35(34,3)

6 (60,0) 13(68,4) 8(50,0) 16 18 (52,9) 61 (59,8)
Masculino (69,6)
Ambos 0 (0,0) 0 (0,0) 1(6,2) 0(0,00 4(11,8 5(4,9)
2Sem informagéo 0 (0,0) 1(5,3) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(1,0)

p=0,5979 (Exato de Fisher). 'Porcentagens nas colunas. 2Ndo foram considerados na
aplicacao do teste.

Tabela 9. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sao Paulo entre
0s anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacdo de pessoas fisicas, em relacdo ao sexo

(n=102).

Sexo Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021

Freguéncia (*%)

Feminino 4 (40,00 5(26,3) 8(50,00 7(30,4) 16(47,1) 40(39,2
6 (60,00 13(68,4) 9(56,2) 16 22 (64,7) 66 (64,7)

Masculino (69,6)

Sem informacao 0 (0,0) 1(5,3) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(1,0)

!Porcentagens em relacdo ao total de processos no ano (h& casos com mais de uma
categoria no mesmo processo). Nota: No caso de processos com mais de uma pessoa fisica
demandada, de sexos diferentes, foram considerados os dois sexos.

Observa-se ainda que 39,8% dos processos com condenacdo e com pessoa
fisica envolvem clinicos gerais (Tabela 10). A segunda maior frequéncia corresponde

a profissionais especialistas em implantodontia (11,4%).
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Tabela 10. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de S&do Paulo entre os
anos de 2017 a 2021, que tiveram condenac&o, com pessoa fisica, em relacdo a especialidade do
profissional (n=102).

Especialidade do profissional Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freqguéncia (1%)

Auxiliar em Saude Bucal 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (4,8%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1 (0,8%)
Clinico geral (50%%) 0 (42,9%) 8(38,1%) 12 (44,4%) (331,;‘% | 49 (38.8%)
Endodontia 1(8,3%) 0(0,0%) 1(48%) 1(3,7%) 3(7,1%) 6 (4,9%)
2CTBMF 1(8,3%) 1(4,8%) 2(9,5%) 2(7,4%) 3(7,1%) 9 (7,3%)
Harmonizagao Orofacial 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (4,8%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(0,8%)
Prétese Dentéria 0(0,0%) 0(0,0%) 3(14,3%) 0(0,0%) 1(2,4%) 4 (3,3%)
Odontologia Hospitalar 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0(0,0%) 2(4,8%) 2(1,6%)
Patologia Bucal 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(3,7%) 0(0,0%) 1 (0,8%)
Dentistica 0(0,0%) 0(0,0%) 1(4,8%) 0(0,0%) 2(4,8%) 3(2,4%)
Implantodontia 0(0,0%) 2(9,5%) 3(14,3%) 3(11,1%) 6 (14,3%) 14 (11,4%)
Estomatologia 0(0,00) 1 (4,8%) 0(0,00) 0(0,0) 0(0,00) 1(0,8%)
?('esr‘;“p“gg‘r)nan dibular 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(3,7%) 0(0,0%) 1 (0,8%)
Ortopedia dos Maxilares 0(0,0%) 1 (4,8%) 0 (0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1 (0,8%)
Salde Coletiva e da Familia 0 (0,0%) 1 (4,8%) 0 (0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1 (0,8%)
Odontologia do Trabalho 0(0,0%) 1 (4,8%) 0 (0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1 (0,8%)
Periodontia 0(0,00) 1 (4,8%) 0 (0,0%) 1(3,7%) 2(4,8%) 4(3,3%)
Odontopediatria 1(8,3%) 0(0,06) 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(0,8%)
Ortodontia 1(8,3%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 2(7,4%) 1(2,4%) 4(3,3%)
Ortopedia Facial 1(8,3%) 0(0,0) 0(0,0%) 1(3,7%) 0(0,0%) 2 (1,6%)
Radiologia 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(2,4%) 1(0,8%)
N&o consta 1(8,3%) 4(19,0%) 1 (4,8%) 3(11,1%) 7 (16,7%) 16 (13,0%)

Porcentagens em relacdo ao total de processos no ano (ha casos com mais de uma categoria no
mesmo processo). 2Cirurgia e Traumatologia Buco Maxilo Facial.

Na Tabela 11 é apresentada a distribuicdo dos processos com condenacao
envolvendo pessoas fisicas, em relacdo ao tempo de exercicio profissional. Observa-

se que 24,5% envolvem profissionais com mais de 25 anos de exercicio.
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Tabela 11. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de S&o Paulo
entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenac¢do, como pessoa fisica, em relacdo ao
tempo de exercicio profissional (n=102).

Tempo de Ano
exercicio 2017 2018 2019 2020 2021 Total

profissional Frequéncia (*%)
De 0 a 5 anos 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (4,3%) 1 (2,9%) 2 (2,0%)
De 6 a 10 anos 0 (0,0%) 1 (5,3%) 1(6,2%) 4(17,4%) 5 (14,7%) 11 (10,8%)
Dellal5anos 2(20,00) 3(15,8%) 2(12,5%) 4 (17,4%) 3(8,8%) 14 (13,7%)
De 16 a20 anos 3(30,0%0) 3 (15,8%) 3(18,8%) 6(26,1%) 3(8,8%) 18 (17,6%)
De2la25anos 0(0,00) 2(10,5%) 1(6,2%) 3(13,0%) 6(17,6%) 12 (11,8%)
Mais de 25 anos 4 (40,0%) 5 (26,3%) 7 (43,8%) 4 (17,4%) 5 (14,7%) 25 (24,5%)
N&o consta 1(10,0%) 5(26,3%) 2(125%) 1(4,3%) 11(32,4%) 20 (19,6%)

p=0,8736. Porcentagens em relacdo ao total de processos no ano.

Quanto as especialidades de condenacdo (Tabela 12) — ou seja, as

especialidades dos tratamentos odontologicos que foram objeto de demanda, 38,3%

envolveram Implantodontia, 26,8% Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial, 10,5%

Prétese Dentaria e 9,6% Ortodontia.
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Tabela 12. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sao Paulo entre os
anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacdo, em relacdo a especialidade da condenacédo (n=162).

Especialidade da
condenacao

Ano Total

2017 2018 2019 2020 2021

Freqguéncia (*%)

2CTBMF
Implantodontia
Ortodontia
Dentistica
Endodontia
Periodontia
Protese Dentéria
Nao consta

8 (42,1%) 14 (37,8%) 10 (32,3%) 8(20,5%) 5 (8,0%) 45 (26,8%)
7 (36,8%) 12 (32,4%) 14 (45,2%) 10 (25,6%) 29 (46,8%) 72 (38,3%)
2 (10,5%) 4 (10,8%) 1(3,2%) 4(10,3%) 7 (11,3%) 18 (9,6%)
0(0,0%) 1(2,7%) 1(3,2%) 1(2,6%) 6(9,2%) 9 (4,8%)
0(0,0%) 3(81%) 2(6,5%) 10(256%) 4 (6,5%) 19 (10,1%)
1(53%) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(2,6%) 1(1,6%) 3 (1,6%)
0(0,0%) 3(81%) 2(6,5%) 5(12,9%) 10 (16,1%) 20 (10,5%)
1(53%) 0(0,0%) 1(3,2%) 0(0,0%) 0(0,0%) 2 (1,1%)

'Porcentagens em relacéo ao total de processos no ano (ha casos com mais de uma categoria no
mesmo processo). 2Cirurgia e Traumatologia Buco Maxilo Facial

Com relacéo a parte recorrente nos processos com condenacao (Tabela 13)

nota-se que em 54,9% foi o réu, em 25,3% foram ambos e em 19,1% foi o autor.

Tabela 13. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sao Paulo
entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacdo, em relacdo a parte recorrente

(n=162).

Parte recorrente

Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freguéncia (*%)

Autor
Réu

Ambos
2Sem informagéo

2(14,3) 4(14,3) 10(357) 5(14,7) 10(17,2) 31(19,1)

8(57,1) 18(64,3) 12 (42,9) 17 34(58,6) 89 (54,9)
(50,0)

4(28,6) 6(21,4) 6(21,4) 12 13(22,4) 41 (25,3)
(35,3)

0(0,0) 0(,0 0(,0 0(0 117  1(06)

p=0,3992 (Qui-quadrado). 'Porcentagens nas colunas. °Ndo foram considerados na

aplicacao do teste.



33

No que diz respeito a classificacdo como obrigagdo de meio ou obrigacéo de
resultado, a distribuicdo dos processos com condenacdo apresentou associacao
significativa com o ano (Tabela 14 e Figura 2), p<0,05. No ano de 2017, 35,7% dos
processos com condenacgao foram considerados como obrigacdo de resultado e
28,6% de meio; ja em 2021, 55,2% dos processos foram considerados de resultado e

1,7% de meio.

Tabela 14. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de S&o Paulo
entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacdo, em relagdo a obrigacdo de meio ou
de resultado (n=162).

Tipo de obrigacao Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freqguéncia (*%)

Meio 0 (0,0) 8 (28,6) 2(7,1) 0 (0,0) 1(1,7) 11 (3,8)

5(35,7) 16(57,1) 7 (25,0) 12 32 (55,2) 72 (44,4)
Resultado (35,3)

9(64,3) 4(14,3) 19(67,9) 22 25 (43,1) 79 (48,8)
2N&o consta (64,7)

p=0,0056 (Exato de Fisher). 'Porcentagens nas colunas. 2N&o foram considerados na
aplicacao do teste.

Considerando somente 0s processos em que havia a informacgéo do tipo de
obrigacdo (n=83), no total, verificamos que 86,75% dos casos foram considerados

como obrigacéo de resultado, e 13,25% como obrigacdo de meio.
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Figura 2. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de S&o
Paulo entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacédo, em relac&o a obrigacéo
de meio ou de resultado (n=162).

Também houve associacao significativa do ano em relagdo a elaboracédo de
contrato de prestacdo de servico (p<0,05) (Tabela 15 e Figura 3). Em 2017, 21,4%
dos processos com condenacao apresentaram contrato de prestacdo de servicos, ja
em 2021 essa porcentagem passou para 43,1%.

Tabela 15. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Séo
Paulo entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenagdo, em relacdo a
elaboracao de contrato de prestacéo de servi¢co (n=162).

Elaboragéo de contrato Ano Total
de prestagéo de servigco 2017 2018 2019 2020 2021
Frequéncia (%)

11 (78,6) 20 (71,4) 25 (89,3) 29  33(56,9) 118
N&o (85,3) (72,8)
Sim 3(21,4) 8(28,6) 3(10,7) 5(14,7) 25(43,1) 44(27,2)

p=0,0067 (Qui-quadrado). Porcentagens nas colunas.
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Figura 3. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sé&o
Paulo entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacdo, em relacdo a
elaboracao de contrato de prestagéo de servico ou ndo (n=162).

Quanto a documentacéo clinica em processos com condenacao (Tabela 16 e
Figura 4), também houve associacdo significativa com o ano (p<0,05). Em 2017,
78,6% dos processos ndo tinham exames apresentados, ja em 2021, essa
porcentagem foi de 93,1%.
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Tabela 16. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de S&o Paulo
entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacdo, em relacdo a apresentacao de

documentacéo clinica (n=162).

Documentagéo clinica Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Frequéncia (*%)
11 23 19 54 133
N&o tem exame (78,6) (82,1) (67,9) (76,5) (93,1) (82,1)
Radiografia panoramica 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1(,7) 1(0,6)
Radiografia 1(7,1) 3(0,7) 4143 6(@Q76) 2(3,4) 16 (9,9)
Sim (sem 0 (0,0) 0 (0,0) 1(3,6) 1(2,9) 0 (0,0) 2(1,2)
especificacao)
Tomografia 2 (14,3) 1(3,6) 2(7,1) 1(2,9) 0 (0,0) 6 (3,7)
Tomografia e fotos 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 11,7 1(0,6)
Tomografia e 0 (0,0) 1(3,6) 2(7,1) 0 (0,0) 0 (0,0) 3(1,8)
radiografia

p=0,0436 (Exato de Fisher). IPorcentagens nas colunas.
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Figura 4. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Séo
Paulo entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenagdo, em relacdo a

apresentacao de documentacéao clinica (n=162).

Em relac&o ao tipo de responsabilidade (Tabela 17), 38,9% dos casos foram

de responsabilidade subjetiva, 35,2% de responsabilidade objetiva e 25,9% de ambas
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(objetiva e subjetiva). Quando os processos com responsabilidade objetiva e subjetiva
foram contabilizados em objetiva e também em subjetiva (Tabela 18), nota-se que
61,1% dos processos foram de responsabilidade objetiva e 64,8% de

responsabilidade subjetiva.

Tabela 17. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de S&o Paulo
entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacdo, em relacdo ao tipo de
responsabilidade (n=162).

Responsabilidade Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freqguéncia (*%)
4 9 10 (35,7) 11(32,4) 23(39,7) 57(35,2)
Objetiva (28,6) (32,1)
Objetiva e 5 4 5 11 (32,4) 17 (29,3) 42 (25,9)
Subjetiva (35,7) (14,3) (17,9)
5 15 (53,6) 13(46,4) 12(35,3) 18(31,0) 63(38,9)
Subjetiva (35,7)

p=0,5185 (Qui-quadrado). Porcentagens nas colunas.
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Tabela 18. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sao
Paulo entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacédo, em relagéo ao tipo de
responsabilidade (n=162).

Responsabilidade Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freqguéncia (*%)
9 13 (46,4) 15(53,6) 22 (64,7) 40(69,0) 99 (61,1)
Objetiva (64,3)
10 19 (67,9) 18(64,3) 23(67,6) 35 (60,3) 105
Subjetiva (71,4) (64,8)

!Porcentagens em relacdo ao total de processos no ano (ha casos com mais de uma
categoria no mesmo processo). Nota: No caso de processos em que houve
condenacéo tanto por responsabilidade objetiva como por responsabilidade subjetiva,
estao contabilizados os ambos os tipos de responsabilidade.

Houve associacdo significativa do ano com a realizacdo de exame pericial
(Tabela 19 e Figura 5). Em 2017, em 78,6% dos processos com condenacdo foram

realizados exames periciais, em 2021 essa porcentagem foi de 84,5%.

Tabela 19. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sao Paulo
entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacéo, em relagdo a realizagcédo de exame
pericial (n=162).

Exame Pericial Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freqguéncia (*%)
N&o 3(21,4) 2(7,1) 5(17,9) 0 (0,0) 9 (15,5 19 (11,7)
11 (78,6) 261(92,9) 23(82,1) 34(100,0) 49 (84,5) 143
Sim (88,3)

p=0,0326 (Exato de Fisher). !Porcentagens nas colunas.
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Figura 5. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sé&o
Paulo entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacédo, em relacdo a realizacao

de exame pericial (n=162).

Na Tabela 20 observa-se que em 82,5% dos processos com condenagao e com

realizacdo de exames periciais, os exames foram particulares, e 16,80% foram

realizados no IMESC - Instituto de Medicina Social e de Criminologia, érgao publico

do estado de Sao Paulo, com a realizacdo de pericias gratuitas.

Tabela 20. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de S&o
Paulo entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacgao, com realizacao de exame

pericial, em relacdo ao local da pericia (n=143).

Exame Pericial Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freqguéncia (*%)
1 6 5 5 7( 24
IMESC (9,2) (23,1) (21,7) (14,7) 14,3) (16,80)
10 20 18 18 41 118
Particular (90,9) (76,9) (78,3) (85,3) (83,7) (82,5)

Sem informacao 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0 0 (0,0)

1(20) 1(0,7)

p=0,7926 (Exato de Fisher). *Porcentagens nas colunas
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Pode-se observar ainda que 90,1% dos processos com condenacao
apresentaram condenacao por danos morais (Tabela 21). O valor dos danos morais
variou significativamente entre os anos (p<0,05) (Tabela 22 e Figura 6). O valor no
ano de 2019 foi significativamente maior que em 2020 e 2021 (p<0,05). Também, o

valor no ano de 2017 foi significativamente maior que em 2021 (p<0,05).

Tabela 21. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de S&o Paulo
entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacdo, em relacdo a condenacao por

danos morais (n=162).

Danos morais Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freqguéncia (*%)
Nao 4 (28,6) 4 (14,3) 1(3,6) 3(8,8) 4 (6,9) 16 (9,9)
10 24 27 31 54 146
Sim (71,4) (85,7) (96,4) (91,2) (93,1) (90,1)

p=0,1162 (Exato de Fisher). *Porcentagens nas colunas

Tabela 22. Valores das condenacfes por danos morais (R$) em processos contra cirurgides-
dentistas no Estado de Sao Paulo entre os anos de 2017 a 2021 (n=146).

Danos morais Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
15.011,11 AB 10.979,17 15.351,85 10.139,68 8.634,07 C 10.990,83
Média ABC A BC
Mediana 9.700,00 10.00,00 10.00,00 10.000,00 8.000,00 10.000,00
Valor minimo 5.000,00 1.500,00 3.000,00 2.000,00 2.640,00 1.500,00
Valor maximo 40.000,00 40.000,00 50.000,00 30.000,00 20.000,00 50.000,00

p=0,0016 (Modelos lineares generalizados). Letras distintas indicam diferencas estatistican

significativas (p<0,05).
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Figura 6. Valores das condenacdes por danos morais (R$) em processos contra
cirurgides-dentistas no Estado de S&o Paulo entre os anos de 2017 a 2021 (n=146).

Nas Tabelas 23 e 24 e na Figura 7 observa-se que a porcentagem de processos
com condenacado por danos materiais variou com o ano (p<0,05). Em 2017, 57,1%
envolveram danos materiais, ja em 2021, 93,1% envolveram danos materiais. O dano
material médio foi de R$7.180,65, variando de R$40,0 a R$108.394,00.

Tabela 23. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de S&o Paulo
entre os anos de 2017 a 2021 que tiverem condenacdo, em relacdo a condenacao por
danos materiais (n=162).

Danos materiais Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Frequéncia (*%)
N&o 6 (42,9) 4 (14,3) 11 (39,3) 5(14,7) 4 (6,9 30(18,5)
8 (57,1) 24 (85,7) 17 (60,7) 29(85,3) 54 (93,1) 132
Sim (81,5)

p=0,0007 (Qui-quadrado). Porcentagens nas colunas
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Figura 7. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Séo
Paulo entre os anos de 2017 a 2021 que tiverem condenacdo, em relacdo a
condenacéo por danos materiais (n=162).

Tabela 24. Valores das condenagdes por danos materiais (R$) em processos contra cirurgides-
dentistas no Estado de Sdo Paulo entre os anos de 2017 a 2021 (n=132).

Danos Ano Total
materiais 2017 2018 2019 2020 2021

Média 4.362,29 4.715,80 7.912,08 7.929,84 8.130,81 7.180,65
Mediana 4.708,90 4.130,00 6.660,00 1.590,00 5.208,26 4.460,00
Valor minimo 57,13 40,00 913,34 198,93 378,00 40,00
Valor 9.800,00 1.3750,00 27.520,00 108.394,00 40.000,00 108.394,00
maximo

p=0,3082 (Modelos lineares generalizados).
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Ainda, 6,8% dos processos apresentaram condenacdo por danos estéticos

(Tabela 25). Em média os valores das condenacdes dos danos estéticos foram de
R$13.636,36, variando de R$2.500,00 a 50.000,00 (Tabela 26).

Tabela 25. Distribuicdo dos processos contra cirurgides-dentistas no Estado de Sao Paulo
entre os anos de 2017 a 2021 que tiveram condenacao por danos estéticos (n=162).

Danos estéticos Ano Total
2017 2018 2019 2020 2021
Freqguéncia (*%)
12 27 26 33 53 151
Nao (85,7) (96,4) (92,9) (97,1) (91,4) (93,2)
Sim 2 (14,3) 1(3,6) 2 (7,1) 1(2,9) 5(8,6) 11(6,8