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RESUMO

A finalidade desta pesquisa € identificar quais tipos de enquadramentos sdo construidos por
dois telejornais brasileiros sobre a saide publica no Brasil. Entende-se que o jornalismo
cumpre um importante papel na ampliacdo da no¢do de cidadania. Como objeto de pesquisa,
foram escolhidos dois telejornais: o Reporter Brasil, da TV Brasil, emissora publica de
televisao, e o Jornal Nacional, da Rede Globo. Para tanto, sdo trabalhados os conceitos de
cidadania e saide dentro do telejornalismo, bem como a nocdo de enquadramentos

interpretativos, segundo proposta de Mauro Porto.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to identify which types of framework analysis are built by two
brazilian tv newscasts about public health in Brazil. It is understood that journalism plays an
important role in expanding the notion of citizenship. Two tv newscasts were chosen as object
of this research: Repoérter Brasil, from TV Brasil, a public television station, and Jornal
Nacional, from Rede Globo. Therefore, the concepts of citizenship and health were analysed
in television news, as well as the notion of interpretive framework, as proposed by Mauro

Porto.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, pelo menos 47 milhdes de pessoas sao usudrias de planos privados de satde
(ANS, 2012), o que corresponde a 25% dos 190 milhdes de habitantes do pais. Ou seja, a
maior parte depende dos servigos de saude publica, de uma simples consulta até uma
complexa cirurgia do coragdo. Portanto, o sistema publico de saide possui grande importancia
para a maior parte dos brasileiros, financiado pelos préprios contribuintes e gerenciado pelo
Estado.

N3ao sdo raros os problemas envolvendo a saide publica brasileira. Nos jornais, sdo
recorrentes as noticias sobre falta de leitos ou de desvio de verbas. Quando algo da errado na
saide publica, € aceso um alerta sobre a cidadania: no Brasil, a saide é assegurada como
direito de todos os cidaddos, conforme determinado pela Constituicdo de 1988, que em seu
Artigo n° 196 determina que “a saude € direito de todos e dever do Estado”, (BRASIL, 1988).
Assim, é possivel enxergar o acesso a saude, tanto no tratamento quanto na prevencao de
doencas, como uma questdo de cidadania, um direito constitucional assegurado a todos os
brasileiros. Portanto, qualquer brasileiro, mesmo aquele que possui plano privado de saude,
tem direito ao atendimento em qualquer unidade de saude do pais.

Por seu apelo em audiéncia, as matérias sobre satde sdo recorrentes nas paginas das
revistas, nos blocos dos programas televisivos e em outros meios de comunicac¢io. O assunto
¢ de significativa amplitude: diz respeito a todas as faixas etdrias e tem uma grande
receptividade pelas familias em geral. Além disso, o sistema publico de saide é mantido pelo
dinheiro dos contribuintes, dai um suposto interesse dos cidadaos sobre o gerenciamento dos
recursos publicos. As emissoras de televisdo t€ém especial interesse no assunto, pois atrai a
atencdo dos telespectadores, representando maiores audi€ncias (e receitas, no caso das
empresas privadas). Pela 16gica de producdo de noticias das grandes emissoras e seguindo a
natureza das informacdes jornalisticas, seria mais interessante noticiar fatos inusitados e
inéditos.

Foram escolhidos dois telejornais para o corpus de um estudo comparativo, sendo um
de emissora privada e o outro de uma emissora publica — Jornal Nacional, da Rede Globo, e
Reporter Brasil, da TV Brasil, respectivamente -, para, dessa forma, identificar os contrastes e
semelhangas nas coberturas de temas de satide desses dois canais. Para o estudo, foram
levantadas as edi¢des dos dois programas durante os meses de setembro, outubro e novembro
de 2011, totalizando quase 90 horas de material, em um periodo amostral.

No caso da TV Brasil, os telejornais foram gravados para serem analisados
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posteriormente, deixando assim a possibilidade de retomar o conteddo quantas vezes fossem
necessdrias. Para isso, o pesquisador valeu-se de equipamentos de captura que digitalizavam o
sinal analdgico direto para o computador, transformando-o em arquivos de dudio e video.

No caso do Jornal Nacional, todo o contetido fica disponivel na integra pelo site do
programa, na mesma ordem de exibicdo. Nesse caso, optamos por baixar os videos
diretamente do site da emissora, para facilitar o processo de levantamento das fontes — e
também porque os dois telejornais sd@o exibidos em faixas de hordrios préximas, o que
tornaria arriscada a gravacdo de ambos pelo método de captura (o programa da Globo vai ao
ar de segunda a sdbado, por volta das 20h15, e seu encerramento costuma nao ultrapassar as
21h; o Reporter Brasil também € exibido nos mesmos dias, das 21h as 22h), correndo o risco
de, por vezes, o encerramento do Jornal Nacional “invadir” o horério de inicio do Reporter
Brasil (além disso, existem procedimentos técnicos especificos para operar o software de
gerenciamento da placa de captura, que demanda algum tempo para ser programado).

O Reporter Brasil € o telejornal do horario nobre' da TV Brasil, portanto, um dos
principais programas informativos do canal. O telejornal costuma ser extenso, apresentando
de dois a trés reportagens por bloco — sdo quatro blocos por edi¢do, exceto aos sabados,
quando sdo exibidos trés blocos. Geralmente, € exibido por trés apresentadores posicionados
em trés capitais diferentes: Florestan Fernandes Junior, de Sao Paulo; Guilherme Menezes, de
Brasilia; e Luciana Barreto, do Rio de Janeiro. Para a composi¢do do espelho2 do programa,
essas trés redacdes contam ainda com a colaboracdo de varias TVs publicas espalhadas pelo
pais — em sua maioria, educativas —, oferecendo, portanto, cobertura em 22 estados (TV
BRASIL, 2012a).

O Jornal Nacional é um dos mais antigos telejornais do pais e se mantém como um dos
principais e mais prestigiados programas da emissora. Na época, era apresentado por Willian
Bonner e Fiatima Bernardes, sentados em uma bancada da qual leem as aberturas que
anunciam as reportagens a serem exibidas (produzidas ndo s pela equipe de jornalismo local,
mas também por todas as outras afiliadas espalhadas pelo pais) e narram as notas secas e

cobertas” que também constituem textos noticiosos.

! E considerada como horério nobre a faixa de horério noturno, periodo que concentra os maiores
indices de audiéncia.

* Espelho ¢ o nome dado a relagdo ordenada de elementos que compdem uma edigio de telejornal
(reportagens, notas, escalada, passagens de bloco), e que orienta toda a equipe de exibi¢cdo durante a
execugdo do programa.

’ No jargdo telejornalistico, nota coberta é um texto lido pelo apresentador da bancada enquanto
imagens sio exibidas para ilustrar aquela narrativa. Portanto, € um recurso informativo feito ao vivo. A
nota seca € um texto lido pelo apresentador da bancada sem a exibi¢do de outras imagens de cobertura.
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Tendo em vista esses fatores, esta pesquisa foi desenvolvida para analisar a forma
como os conteddos sobre saide publica sdo tratados em dois telejornais — um de emissora

publica, o outro de uma emissora privada. Algumas perguntas orientam nosso caminho:

- Quais os principais temas sobre saide agendados nesses telejornais?

- Quais tipos de enquadramentos podem ser identificados nos dois programas
noticiosos avaliados e em qual propor¢ao eles se apresentam?

- Esses enquadramentos oferecem contribui¢des para ampliar a no¢do de cidadania a

partir dessas noticias sobre satide?

Com esses questionamentos, nossos objetivos sdo conhecer e analisar como as
informacdes sobre satide sdo tratadas pelos programas jornalisticos dessas duas emissoras de
TV; levantar os principais temas sobre saide que sdo trabalhados por essas emissoras;
evidenciar qual a importancia do tema satide na pauta desses dois telejornais, quantificando o
assunto dentro do total de noticias pautadas pelos veiculos; e ainda verificar as diferencas e
semelhangas no tratamento dessas noticias ao longo do periodo de andlise.

A partir das descricdes de cada programa, direcionou-se um capitulo para as
discussoes tedricas sobre interagdes entre o telejornalismo e a cidadania, e de que forma esses
programas noticiosos colaboram com a democracia. Nesse ponto, procuraremos mostrar que o
telejornalismo possui papel de destaque para a cidadania, e que o acesso a informagdo pode
ser entendido como um direito que possibilita ferramentas para a realizacdo dos direitos
fundamentais da populacdo.

Na sequéncia, o trabalho procura mostrar as transformagdes pelas quais o conceito de
saide passou até ser entendido como direito amplo e irrestrito — no caso dos brasileiros,
principalmente a partir da consolidacdo do sistema publico de saude, o SUS. Nessa parte,
ainda € feito um retrospecto dos principais estudos que relacionam jornalismo e satide.

Depois, € discutido o conceito de representacdo mididtica e como os programas
jornalisticos constroem representacoes da realidade durante o processo de producdo de
noticias. Ao construirem essas analogias do mundo real, os profissionais que trabalham com a
comunicacdo mididtica agendam assuntos, salientam determinados aspectos dos

acontecimentos e, assim, produzem enquadramentos da realidade. Para operacionalizar esses

Esse recurso € usado ou quando uma informag@o é de menor relevancia e ndo houve necessidade de
enviar uma equipe de reportagem para cobrir o acontecimento, ou quando a equipe ndo dispde das
imagens de um assunto que, mesmo assim, merece ser destacado no jornal.
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conceitos, usados uma adaptacdo do modelo de controvérsias interpretativas desenvolvido
por Mauro Porto (2007), o qual propde quatro tipos diferentes de enquadramentos para as
noticias: episddicos, plurais-abertos, plurais-fechados e restritos. Esse modelo serd mais bem
detalhado no Capitulo 4.

A partir dessas orientagdes tedricas, foram realizadas duas andlises: uma quantitativa
de todo o corpus, a fim de levantar os assuntos relacionados a saude publica, mostrar a
relevancia dessas noticias em meio ao conteido global dos dois telejornais e separa-las de
acordo com temas pertinentes aos conteidos sobre saide; e uma qualitativa, que classificou
parte das noticias desses temas de acordo com os formatos de enquadramentos interpretativos
propostos por Porto (2007). Nesses trés meses, as emissoras destinaram 88 horas, 42 minutos
e 45 segundos de suas transmissoOes para tratar da temdtica sadde.

Entendemos que a andlise de enquadramento ¢ um método adequado para o estudo de
materiais jornalisticos, pois coloca em evidéncia os vieses implicitos na sua produgdo,
constituindo-se em uma util ferramenta para identificar as representacdes contidas num
corpus, estabelecendo contrastes entre coberturas de diferentes veiculos de comunicacio

(SOARES, 2007).
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2 TELEJORNALISMO E CIDADANIA

2.1 Telejornalismo no Brasil

A TV aberta é um importante meio de comunicacdo dos brasileiros. E por meio das
imagens e sons veiculados pelas redes de TV que uma grande parte do Brasil tém acesso a
informacdes variadas, desde o que acontece no seu préprio municipio até os acontecimentos
em outro continente.

Segundo informagdes do Relatorio Habitos de Informacdo e Formagdo de Opinido da
Populacdo Brasileira (META, 2010), a televisdo é o meio de comunicagdo de maior
abrangéncia do Brasil, cuja programacao € assistida por 96,6% da populacdo. As emissoras de
radio aparecem em segundo lugar, utilizadas por 80,3% da populacdo, seguidas pelos jornais
impressos, cujo percentual é de 46,1%.

Outra pesquisa, do Grupo Midia Dados', mostra a forca que a TV possui no pais: 97%
dos homens e mulheres entrevistados declararam que assistem a programac¢ao da TV (GRUPO
DE MIDIA..., 2011, p.289). Gratuita, disponivel 24 horas por dia e com linguagem apoiada na
oralidade e ndo na escrita, a televisdo atinge altos indices de penetragdo tanto por faixa etaria
quanto por classe social — em todas as idades, dos 10 anos até acima de 65 anos, esse indice é
de 97% ou superior. Enquanto isso, nos jornais, segundo tipo de veiculo de comunica¢do mais
consumido no pais segundo a pesquisa, o custo da assinatura e a exigéncia prévia de
alfabetizacdo fazem dele um produto com penetracdo mais modesta: 42% das mulheres e 49%
dos homens, por sexo; por faixa etdria hd uma variacdo grande, cujo dpice € entre as pessoas
entre 20 e 29 anos, das quais 51% usam esse meio (GRUPO DE MIDIA..., 2011, p.484).

Outros fatores sdo apontados por Guilherme Jorge Rezende (2000) para essa

importincia que a TV adquire no Brasil, mais do que em outros paises:

[...] a ma distribuicio da renda, a concentracdo de propriedade das
emissoras, o baixo nivel educacional, o regime totalitirio nas décadas de
1960 e 70, a imposicdo de uma homogeneidade cultural e até mesmo a alta
qualidade da nossa teledramaturgia. (REZENDE, 2000, p.23)

Ainda ha outros dois fatores apontados pelo autor a serem considerados: o maior

alcance dos meios irradiados, que atingem espacos mais abrangentes do que 0s meios

" Os dados mais recentes foram publicados em 2011 e sdo referentes a pesquisa de 2010. Entretanto,
verifica-se que entre um ano e outro ndo ha grandes alteracdes desse panorama, sendo que a TV
permanece em posicdo de lideranca em relacdo aos outros meios de comunicagao.
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impressos, € o0 menor tempo de que necessitam para levar a informacdo aos
telespectadores/ouvintes, comparado com aquele que os leitores precisam para receberem o

mesmo tipo de informagao:

Comparados, os veiculos eletronicos de comunicac@o (rddio e TV) levam
algumas vantagens sobre os meios impressos. A primeira delas, talvez a
principal virtude da comunicacéo eletronica, advém da capacidade de abolir
a barreira do tempo. Imediatos, radio e televisdo noticiam os fatos no mesmo
tempo em que eles ocorrem. Tem-se, entdo, a possibilidade de eliminar o
intervalo que separa o acontecimento de sua divulgacdo pela midia. (...) O
espaco € outro obsticulo superavel pelo radio e a TV. Gragas as transmissoes
via satélite, milhdes de pessoas, nos mais distantes recantos, podem
acompanhar o desenrolar de um evento. A comunicagdo eletrdnica propicia,
assim, o rompimento das fronteiras linguisticas e culturais, tornando vidvel o
sonho da ‘aldeia global’. (REZENDE, 2000, p.70)

Diante desses fatos, fica clara a importancia que esse meio de comunicagdo tem na
vida dos brasileiros, o que indica que ele € utilizado como principal (e, muitas vezes, Gnica)
fonte de informacio e entretenimento de grande parte da populacio. E por meio da TV que as
pessoas tomam conhecimento do que acontece na imensiddao continental do Brasil. Ou, no
pensamento de Eugénio Bucci (2000a), o Brasil que existe € aquele que estd representado na

teladaTV:

[...] fora da TV, talvez seja muito improvavel encontrar algum Brasil para ser
visto. E dificil enxerga-lo. Antes que se pense que é um exagero, convém
explicar. O Brasil que se via fora da TV foi perdendo sua legitimidade no
espacgo publico, como se se tratasse de um Brasil menos importante, menos
consequente, menos verdadeiro. Pouco a pouco, a linguagem audiovisual da
TV, perpassando os dominios diversos do debate ptblico, monopolizou-o. O
jeito préprio que a televisdo inventou de ver o mundo, ou melhor, de ver o
pais, contaminou 0 modo de olhar dos cidadaos. Politicos, querendo chamar
a atencdo do publico, passaram a ter de aparecer na TV. Em caso contrério,
eram simplesmente ignorados. O expediente de ‘criar um fato’ para despertar
o interesse da opinido publica (esse mito liberal se diluiu na nocdo da
popularidade produzida pelos meios de comunicacdo de massa) virou
sindnimo de ‘dar um jeito de aparecer na TV’. Em poucos anos, o Brasil fora
da TV comecou a inexistir. (BUCCI, 2000a, p.14)

Para entendé-la conceitualmente, é necessario olhar para sua origem. Nos anos 70,
durante o regime militar, ela surge como uma politica cultural ambiciosa, na qual o Estado
fornecia a infraestrutura necessdria para a integracdo de todo o territério nacional a partir de
um modelo que previa grandes redes, sendo a Rede Globo a principal delas (BUCCI, 2000a).
Em todo seu gigantismo, o Brasil passou a considerar que milhdes estejam vendo a mesma

coisa a0 mesmo tempo, independentemente de o telespectador estar no Rio de Janeiro, Porto
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Alegre ou no interior de Rondonia, seja ele um executivo, um camelé ou um analfabeto —
telespectadores homogeneizados pelo Ibope e pelos departamentos de pesquisa € marketing
das emissoras, que enxergam um perfil médio de consumidor de informacdes. Na visdo do
autor, essas caracteristicas permanecem até hoje:

z

O que temos hoje no Brasil, na era da globalizag¢do, ¢ ainda o produto
daquele velho projeto autoritdirio: a gente brasileira, condenada a
desigualdade, com a pior distribuicdo de renda do mundo, é o pais que vibra
unido na integracdo imagindria: na Copa do Mundo, no final da novela, na
morte do {idolo do automobilismo, na ‘festa civica’ das elei¢des
presidenciais. N@o por acaso, todos esses momentos de confraternizagdo sao
espetdculos de TV. Nao por acaso, ainda hoje, quando a tecnologia ja
produziu a TV por assinatura, quando cada um pode ter dezenas de canais
diferentes dentro de casa, o modelo das grandes redes continua influente
entre nés. A auto-imagem da sociedade brasileira ainda é dada por esse
modelo. Agora, como na época da ditadura. Ou quase. N@o por acaso, por
fim, a Globo ainda reina soberana sobre o pafs. A Globo nio € a tinica, mas é
a mais perfeita expressdo do modelo gerado pelo autoritarismo, e é também a
prova de que ele deu certo. (BUCCI, 2000a, p.17)

Uma TV poderosa, com pretensdes de integracdo nacional, ajudou a fornecer a auto-
imagem que contribuiu para organizar a sociedade dentro de parametros que se mantém até
hoje, como “‘a ditadura da informac¢do visual, o deslocamento da dinamica idealizada da
opinido publica para uma dindmica pragmética e publicitria da popularidade, a conversao do
discurso politico em videoclipe, a exacerbacdo da ‘sociedade do espetaculo’” (BUCCI, 2000a,
p-19). A TV aberta brasileira, principalmente na figura da Rede Globo, propds-se como
prolongamento do Estado autoritdrio, que elegeu a emissora como uma representante civil a
servico do regime de excecdo (BUCCI, 2000a).

Toda essa historiografia e dados servem para corroborar a ideia de que a TV aberta
brasileira, independentemente das novas tecnologias, ainda é o principal veiculo de
comunicacdo do Brasil, com félego para manter esse status nos préximos anos.

Entre sua oferta de programas e atracdes, o telejornalismo possui destaque. E um
modelo de informag¢do desenvolvido com linguagem prépria e que atinge largamente os lares
brasileiros. De acordo com a pesquisa Midia Dados, o jornalismo corresponde a 48% do total
da grade de programacio da Rede Globo (GRUPO DE MIDIA..., 2011, arquivo digital, p.303-
305). Em consonéncia com as indicagdes dos umeros da pesquisa Midia Dados, Guilherme

Jorge Rezende (2000) afirma que o telejornalismo:

[...] cumpre uma fungdo social e politica tdo relevante porque atinge um

publico, em grande parte iletrado ou pouco habituado a leitura,
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desinteressado pela noticia, mas que tem de vé-la, enquanto espera a novela.
Em relacdo aos meios impressos, acontece o contrdrio: o leitor sé & o que
lhe interessa. E justamente por causa desse telespectador passivo que o
telejornalismo torna-se mais importante do que se imagina, a ponto de
representar a principal forma de democratizar a informacgao. (REZENDE,
2000, p.23-24)

O telejornalismo veiculado nas TVs abertas brasileiras goza de prestigio entre os
telespectadores, pois sua linguagem, apoiada na imagem, lhe confere um traco especifico que
o diferencia. A for¢a das mensagens construidas sobre as imagens € tdo grande que, para
muitas pessoas, o que a TV mostra é tudo o que acontece. E por esse motivo que a TV ocupa
um espaco tdo relevante e os telespectadores, principalmente os dotados de menor senso
critico, lhe dao tanto crédito. Para eles, o que passa na TV ndo pode ser mentira (REZENDE,
2000).

Além de todo alcance e confianca da populacdo na TV aberta brasileira, hd ainda outro
ponto importante a ser ressaltado. Todos os veiculos de radiodifusdo no pais sdo concessdes
publicas, outorgadas pelo governo federal. Ou seja, cada radio e TV em operagdo no Brasil o
faz dentro de um espectro de transmissdo definido como publico, concedido apds o
cumprimento de uma série de exigéncias previstas em lei (BRASIL, 1988). Isso confere um
carater constitucional que afirma que toda a programacdo deve ter qualidade, deve respeitar as
leis e que pode até mesmo sair do ar caso ndo cumpra essas determinacdes, conforme citado

no artigo 221 da Carta Magna:

I - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

IT - promocdo da cultura nacional e regional e estimulo & producio
independente que objetive sua divulgagdo;

IIT - regionaliza¢do da producdo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia. (BRASIL,
1988)

Esse € apenas um trecho do Capitulo V da Constitui¢do Federal, o qual trata dos meios
de comunicagdo e de outras determinagdes, como plena liberdade de informagao jornalistica e
proibi¢cao de qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica (Art. 220). Apesar de
haver outras legislacdes que regulamentam a radiodifusdo no Brasil, formando um campo de
estudos amplo e complexo, entendemos que esse trecho da Constituigdo demonstra uma
preocupacio que deveria estar presente na programacgao dos canais abertos de televisao.

Somando esses fatores - sociais, econdmicos e legislativos -, € possivel visualizar a

importancia da televisdo aberta brasileira - e mais especificamente, do telejornalismo - para
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defesa e ampliacdo da democracia e da cidadania, como discutiremos em seguida.

2.2 O conceito de cidadania

A nocdo de cidadania passou por diversas mudangas ao longo do tempo. Na
Antiguidade era o direito nas decisdes politicas do Estado, estendida apenas a uma
determinada classe privilegiada — portanto, um instrumento de segregacao social. Até chegar a
contemporaneidade, o conceito tornou-se mais abrangente e inclusivo.

Para o socidlogo T.H. Marshall (1967), ser cidaddao atualmente € participar da herancga
social, ou seja, ser admitido como membro completo da sociedade. Participar completamente
de uma sociedade implica tanto cumprir seus deveres quanto usufruir de seus direitos, a partir
do momento que integra uma determinada sociedade, politica e economicamente organizada.

Ou nas palavras de Roberto Vieira (2003):

Cidadania é um status juridico e politico que concede ao cidaddo direitos e
deveres. Direitos nas esferas civil, juridica e social, e deveres, no 4mbito, por
exemplo, da prestacdo do servigo militar, do recolhimento de impostos, da
dentdncia da malservagdo da coisa publica, etc. (VIEIRA, 2003, p.18)

Cidadao € aquele que usufrui de seus direitos e se realiza enquanto tal em uma
sociedade cujo sistema politico estd apoiado no modelo de Estado representativo — no qual um
candidato € eleito para governar a na¢do, escolhido por meio do voto direto. Ainda segundo
Marshall, o conceito de cidadania pode ser dividido em trés elementos: direitos civis, direitos
politicos e direitos sociais. Na descri¢do de cada um deles, Marshall (1967) faz as seguintes

defini¢des:

O elemento civil é composto dos direitos necessdrios a liberdade individual -
liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé, o direito a
propriedade e de concluir contratos validos e o direito a justica. Este dltimo
difere dos outros porque é o direito de defender e afirmar todos os direitos
em térmos de igualdade com os outros e pelo devido encaminhamento
processual. Isto nos mostra que as institui¢des mais intimamente associadas
com os direitos civis sd@o os tribunais de justica. Por elemento politico se
deve entender o direito de participar no exercicio do poder politico, como
um membro de um organismo investido da autoridade politica ou como um
eleitor dos membros de tal organismo. As instituicdes correspondentes sao o
parlamento e conselhos do Govérno local. O elemento social se refere a tudo
que vai desde o direito a um minimo de bem-estar econdmico e seguranga ao
direito de participar, por completo, na heranca social e levar a vida de um ser
civilizado de acdrdo com os padrdoes que prevalecem na sociedade. As
instituicdes mais intimamente ligadas com éle sdo o sistema educacional e os
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servicos sociais. (MARSHALL, 1967, p.63-64)

Sobre essa separacdo funcional, o autor busca na Inglaterra do Século XII os
principios para essa divisdo, quando a justica real foi estabelecida como forca efetiva para
definir e defender os direitos civis do individuo; o Parlamento concentrava os poderes
politicos do governo nacional; e os direitos sociais, enraizados na participacao da comunidade
da vila nas cidades, gradativamente foram dissolvidos pelas mudangas econOmicas até a

implantacdo da Poor Law (MARSHALL, 1967).

O divércio entre eles era tdo completo que € possivel, sem destorcer os fatos
histéricos, atribuir o periodo de formagdo da vida de cada um a um século
diferente — os direitos civis ao século XVIII, os politicos ao XIX e os sociais
ao XX. Estes periodos, é evidente, devem ser tratados com uma elasticidade
razodvel, e hd algum entrelacamento, especialmente entre os dois dltimos.
(MARSHALL, 1967, p.66)

No entanto, no Brasil, esses elementos constituintes do direito ndo se deram dessa
forma. De acordo com José Murilo de Carvalho (2010), a cronologia e a sequéncia descritas

por Marshall deram-se de forma inversa no nosso pais:

Aqui, primeiro vieram os direitos sociais, implantados em periodo de
supressdo dos direitos politicos e de reducdo dos direitos civis por um
ditador que se tornou popular. Depois vieram os direitos politicos, de
maneira também bizarra. A maior expansdo do direito do voto deu-se em
outro periodo ditatorial, em que os 6rgdos de representagcdo politica foram
transformados em peca decorativa do regime. Finalmente, ainda hoje muitos
direitos civis, a base da seqiiéncia de Marshall, continuam inacessiveis a
maioria da populagdo. A pirdmide dos direitos foi colocada de cabeca para
baixo.

Na sequéncia inglesa, havia uma ldgica que reforcava a convicgdo
democritica. As liberdades civis vieram primeiro, garantidas por um
Judicidrio cada vez mais independente do Executivo. Com base no exercicio
das liberdades, expandiram-se os direitos politicos consolidados pelos
partidos e pelo Legislativo. Finalmente, pela acdo dos partidos e do
Congresso, votaram-se os direitos sociais, postos em préatica pelo Executivo.
A base de tudo eram as liberdades civis. A participag@o politica era destinada
em boa parte a garantir essas liberdades. Os direitos sociais eram 0s menos
Obvios e até certo ponto considerados incompativeis com os direitos civis e
politicos. A protecdo do Estado a certas pessoas parecia uma quebra da
igualdade de todos perante a lei, uma interferéncia na liberdade de trabalho e
na livre competicdo. Além disso, o auxilio do Estado era visto como
restricdo a liberdade individual do beneficiado, e como tal lhe retirava a
condicdo de independéncia requerida de quem deveria ter o direito de voto.
(CARVALHO, 2010, p.219-220)

O autor ainda é enfético ao dizer que a inversdo dessa logica afeta a forma como a
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democracia € gerada. Como no caso brasileiro a base da pirdimide é composta pelos direitos

sociais, hd uma excessiva valorizacao do Poder Executivo:

Se os direitos sociais foram implantados em periodos ditatoriais, em que o
Legislativo ou estava fechado ou era apenas decorativo, cria-se a imagem,
para o grosso da populagdo, da centralidade do Executivo. O governo
aparece como 0 ramo mais importante do poder, aquele do qual vale a pena
aproximar-se. (...) O Estado é sempre visto como todo-poderoso, na pior
hipdtese como repressor e cobrador de impostos; na melhor, como um
distribuidor paternalista de empregos e favores. A agdo politica nessa visdo é
sobretudo orientada para a negociacdo direta com o governo, sem passar pela
mediacdo da representagdo. (...) Essa cultura orientada demais para o Estado
do que para a representacdo é o que chamamos de ‘estadania’, em contraste
com a cidadania. (CARVALHO, 2010, p.221)

Esses argumentos mostram o quanto os brasileiros direcionam ao Executivo o papel de
poder publico solucionador de problemas, agente que atua de forma direta em vdrios conflitos

sociais que precisam de mediagdo e solucao.

2.3 Ampliacao da democracia e a no¢ao de cidadania

Somente a partir do fim do século XVII e comeco do século XVIII as sociedades
ocidentais comecam a experimentar um sistema de governo baseado na expansdo dos direitos
politicos, erguidos sobre as ruinas do absolutismo monarquico (BOBBIO, 1987). Ao contrario
dos regimes absolutistas, no Estado representativo o principio da legalidade ndo estd mais na
tradi¢do, entendida como um poder divino e hereditdrio, mas sim no consenso, agora visto
como o poder que € dado aos representantes do povo, inicialmente entendendo-se “povo”
como a classe burguesa (BOBBIO, 1987). Ou seja, hd uma mudanga no conceito da fonte de
poder, ndo mais visto como emanado de um grupo especifico (como no caso dos regimes
absolutistas, aristocrdticos ou imperialistas), mas sim de cada integrante do povo, numa
democracia, aqui entendida como “contraproposta a todas as formas de governo autocratico”

(BOBBIO, 1987, p.18).

A diferenca do Estado representativo diante do Estado estamental estd no
fato de que a representacdo por categorias ou corporativa (hoje se diria
representacdo de interesses) € substituida pela representacdo dos individuos
singulares (num primeiro tempo apenas 0s proprietirios), aos quais se
reconhecem os direitos politicos. Entre o Estado estamental e o Estado
absoluto de uma parte, e o Estado representativo de outra, cujos sujeitos
soberanos ndo sao mais nem o principe investido por Deus, nem o povo
como sujeito coletivo e indiferenciado, (...) hd a descoberta e a afirmacao
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dos direitos naturais do individuo - direitos que cada individuo tem por
natureza e por lei e que, precisamente porque origindrios e nao adquiridos,
cada individuo pode fazer valer contra o Estado inclusive recorrendo ao
remédio extremo da desobediéncia civil e da resisténcia. O reconhecimento
dos direitos do homem e do cidaddo, (...) representa a verdadeira revolucio
copernicana na histéria da evolucdo das relagdes entre governantes e
governados: o Estado considerado ndo mais ex parte principis mas ex parte
populi. O individuo vem antes do Estado. O individuo ndo € mais pelo
Estado mas o Estado pelo individuo. As partes s@o anteriores ao todo e ndo o
todo anterior as partes (como em Aristételes e Hegel). O pressuposto ético da
representacdo dos individuos considerados singularmente e nao por grupos
de interesse, ¢ o reconhecimento da igualdade natural dos homens. Cada
homem conta por si mesmo e ndo enquanto membro deste ou daquele grupo
particular. (BOBBIO, 1987, p.116-117)

E por meio desse Estado representativo que se tem, entdo, um sistema democratico de
governo, no qual o povo tem o poder de eleger seus representantes. No Brasil, na segunda
metade do século passado, a democracia foi retomada, entre outros fatores, a partir do
processo de redemocratizacao e da redacdo da Constitui¢do de 1988. Na visdao de José Murilo
de Carvalho (2010), ap6s duas décadas de regime militar, a retomada da supremacia civil se
deu de forma razoavelmente ordenada e sem retrocessos e os direitos politicos adquiriram

amplitude nunca antes atingida.

A democracia politica ndo resolveu os problemas econdmicos mais sérios,
como a desigualdade e o desemprego. Continuam os problemas da drea
social, sobretudo na educacio, nos servigcos de saide e saneamento, e houve
agravamento da situacdo dos direitos civis no que se refere a seguranca
individual. Finalmente, as rdpidas transformacdes da economia internacional
contribuiram para pdr em xeque a prépria nocdo tradicional de direitos que
nos guiou desde a independéncia. (CARVALHO, 2010, p.199)

No que diz respeito aos direitos politicos, a Constituicdo de 1988 tornou o voto
universal e, de forma liberal, facilitou a criacdo de partidos politicos. Nesse processo de
avangos e retrocessos experimentado a partir do final dos anos 80, Carvalho (2010) indica

situacdes negativas para a ampliacdo da democracia:

Houve frustracdo com os governantes posteriores a democratizagdo. A partir
do terceiro ano do governo Sarney, o desencanto comegou a Crescer, pois
ficara claro que a democratizagdo ndo resolveria automaticamente 0s
problemas do dia-a-dia que mais afligiam o grosso da populacdo. As velhas
praticas politicas, incluindo a corrup¢do, estavam todas de volta. Os
politicos, os partidos, o Legislativo voltaram a transmitir a imagem de
incapazes, quando ndo de corruptos e voltados unicamente para seus
proprios interesses. (p.203)
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Os direitos civis foram recuperados com o encerramento do periodo ditatorial, como a
liberdade de imprensa, de expressdo e de organizacdo politica. A Constitui¢dao de 1988 definiu
0 racismo como crime e a tortura como crime inafiangdvel e ndo anistidvel. J4 em 1990 foi
criado um cdédigo para defender os direitos do consumidor e comecaram a aparecer Os
juizados especiais, cuja funcdo é simplificar, agilizar e baratear a prestacdo de justica em
causas civeis de pequena complexidade e infracdes penais menores. Apesar desses avancos,
na opinido de Carvalho (2010), dos direitos que compdem a cidadania, os civis ainda s@o

aqueles que apresentam as maiores deficiéncias em termos de conhecimento, extensido e

garantias:

A precariedade do conhecimento dos direitos civis, e também dos politicos e
sociais, € demonstrada por pesquisa feita na regido metropolitana do Rio de
Janeiro em 1997. A pesquisa mostrou que 57% dos pesquisados ndo sabiam
mencionar um sé direito e s6 12% mencionaram algum direito civil. Quase a
metade achava que era legal a prisdo por simples suspeita. A pesquisa
mostrou que o fator mais importante no que se refere ao conhecimento dos
direitos é a educacdo. O desconhecimento dos direitos cafa de 64% entre os
entrevistados que tinham até a 4* série para 30% entre os que tinham terceiro
grau, mesmo que incompleto. Os dados revelam que educagéo € o fator que
mais bem explica o comportamento das pessoas no que se refere ao exercicio
dos direitos civis e politicos. Os mais educados se filiam mais a sindicatos, a
orgdos de classe, a partidos politicos. (CARVALHO, 2010, p.210)

Apesar desses dados terem pelo menos quinze anos, eles mostram um quadro de lentas
transformacgdes. Muito embora esse nimero de pessoas que conhecem seus direitos possa ter
aumentado na ultima década, € notdvel como que, hd apenas alguns anos, a situacdo dos
direitos politicos era razoavelmente desconhecida pelos brasileiros.

A Constituicdo de 1988 também ampliou os direitos sociais, trazendo avangos na drea.
Para as aposentadorias e pensdes, determinou o recebimento de um saldrio minimo como piso,
além de ter introduzido a licenca paternidade. No entanto, mesmo na base da piramide da
democracia brasileira, altos e baixos foram registrados. Se por um lado os direitos sociais
foram ampliados, as transformacdes provocadas pela Constituicio em vigor sdo lentas.
Segundo Carvalho (2010), a mortalidade infantil caiu de 73 por mil criancas nascidas vivas
em 1980 para 39,4 em 1999. Embora os nimeros sejam diferentes, pesquisas mais recentes
mostram que a reducdo entre 1990 e 2007 foi de 47,1 para 19,3 (BRASIL, 2012). Mesmo
assim, as melhorias foram sentidas com base em um piso muito baixo e o Brasil ainda nao
alcancou o patamar tolerado pela ONU, que € de 14.,4.

Mas as maiores dificuldades ainda estdo relacionadas a um antigo quadro de grandes
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desigualdades sociais. O Brasil atualmente ocupa a oitava posi¢do entre as maiores economias
mundiais (CIA, 2011), mas segue com um elevado indice de desigualdade, que em 2008
registrou a marca de 0,549, segundo o Indice de Gini (SETTI, 2012)*. Projecdes mostram que,
nos préximos 20 anos, o Brasil deve ser a quinta maior economia do mundo, mas continuara
estagnado na 47* posi¢cdo no ranking de renda per capita (FOLHA..., 2010), o que mostra que
o crescimento econdmico nao resolvera obrigatoriamente o problema social da distribui¢do da
renda.

Na discuss@o de Carvalho (2010), a transi¢do de um regime de excecdo para um de

democracia nao solucionou os problemas do pais:

Percorremos um longo caminho, 178 anos de histéria do esforco para
construir o cidaddo brasileiro. Chegamos ao final de uma jornada com a
sensacdo desconfortdvel de incompletude. Os progressos feitos sdo inegdveis
mas foram lentos e ndo escondem o longo caminho que ainda falta percorrer.
O triunfalismo exibido nas celebracdes oficiais dos 500 anos da conquista da
terra pelo portugueses ndo consegue ocultar o drama dos milhdes de pobres,
de desempregados, de analfabetos e semianalfabetos, de vitimas da violéncia
particular e oficial. Nao hd indicios de saudosismo em relacdo a ditadura
militar, mas perdeu-se a crenca de que a democracia politica resolveria com
rapidez os problemas da pobreza e da desigualdade. (CARVALHO, 2010,
p-219)

Sado transformacdes em ritmo lento, mesmo assim € importante que sua marcha seja
continua para que os direitos civis, sociais e politicos dos cidaddos brasileiros estejam sempre
orientados na direcdo da ampliacdo. Apesar de dificil e lento, o caminho que prevé a

ampliacdo da democracia ndo pode ser abandonado.

2.4 O modelo do cidadao interpretante

Mauro Porto (2007) desenvolve uma ampla andlise sobre o papel da midia (e,
naturalmente, o jornalismo afi incluido) em um regime democratico. Segundo o autor (2007),
uma resposta predomina entre académicos, jornalistas e publico em geral: a midia deve
apresentar informacgdes para que os cidadaos possam tomar decisdes consistentes e racionais,

principalmente durante processos eleitorais.

De acordo com este ponto de vista, a midia afeta o processo politico ao

20 Indice de Gini é uma escala que varia de zero (menos desigual) a um (mais desigual), e abrange
toda a sociedade. No Brasil, o indicador passou de 0,605 para 0,549 entre 1995 e 2008 (SETTI, 2012).
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transmitir informagdes de uma forma objetiva e imparcial ou, de forma
contrdria, ao manipular e distorcer fatos. Para bem servir a democracia,
jornalistas e outros profissionais da midia deveriam, em tese, apresentar 0s
fatos de forma neutra ou ‘refletir’, como um espelho, a realidade politica e
social. (PORTO, 2007, p.21)

No entanto, o autor sustenta que este ponto de vista tradicional € insuficiente para o
estudo e para a propria consolidacdo da democracia. Isso porque hd um conflito entre as

expectativas da teoria democratica e o desempenho real dos cidadaos:

A teoria democrética cldssica estd baseada no pressuposto de que cidadaos
bem informados elaboram e expressam com liberdade suas preferéncias e de
que estas preferéncias influenciam de forma efetiva o processo de tomada de
decisdo dos governantes. Todavia, pesquisas de opinido tém encontrado, de
forma consistente, niveis bastante baixos de informacdo entre os membros
do publico, levando ao chamado ‘paradoxo da politica de massa’: a lacuna
entre a expectativa de uma cidadania bem informada por parte da teoria
democrdtica e a incoOmoda realidade revelada pelas pesquisas de opinido
(Neuman, 1986). Este paradoxo também pode ser expresso em termos do
‘dilema democrético’: o fato de que as pessoas chamadas para tomar
decisdes racionais em regimes democriticos podem ndo ser capazes de
desempenhar esta tarefa. (PORTO, 2007, p.21)

Sobre esse dilema, Porto (2007) faz uma revisdo acerca das visOes académicas a
respeito da competéncia cidada. De um lado estdo os argumentos de que a falta de informacgado
dos cidadaos impde sérios obstdculos para a democracia, que sdo os autores classificados
como pertencentes a0 modelo do cidaddo ignorante’. Do outro, alguns autores argumentam
que cidaddos podem ser racionais — e, portanto, competentes para desempenhar suas funcoes
civicas — mesmo quando possuem baixos niveis de informacdo sobre assuntos publicos e

e . ~ . . ~ . 4
politicos, os quais sdo classificados como pertencentes ao modelo do cidaddo racional’.

> Em revisdo bibliografica, Porto (2007) mostra vérias pesquisas que argumentam que a democracia
exige cidadaos bem informados sobre assuntos politicos. No entanto, pesquisas de opinido mostraram
que o publico geral tem niveis de informacdo muito baixos o que, para os pesquisadores, seria um
obstdculo a democracia. Estes enfoques sugerem conclusdes elitistas, argumentando que cidadios ndo
podem fazer parte da discussdo de temas politicos e que as decisdes politicas devem ser de
responsabilidade das elites. Um dos maiores limites desse conceito ¢ uma visao ultrapassada de que a
democracia é entendida como o governo de um lado e os cidaddos de outro, sem considerar grupos
intermedidrios ou associacdes de classe, por exemplo (PORTO, 2007, p.26)

* Como resposta a0 modelo do cidaddo ignorante, Porto (2007) resume os principais argumentos que
constroem o modelo do cidaddo racional, o que prevé que cidaddos com baixos niveis de informacdo
podem tomar decisdes coerentes e racionais no campo da politica. Entre eles, cita um aspecto central
do argumento de Downs (1957) de que “a busca por informacgdo tem seus proprios custos (tempo,
atencdo, esforco etc.) e que os beneficios nem sempre sdo evidentes. Para tomar decisdes racionais
com o menor esfor¢o possivel, os eleitores usam atalhos na busca por informacdo. Por exemplo, a
identificacdo com um partido politico ou a ado¢ido de uma ideologia substitui a necessidade de buscar
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Apesar das diferencgas, ambos os modelos estdao apoiados no ideal do cidaddo bem informado
e a diferenciacdo fundamental entre eles € o nivel de informacdo necessdrio para uma boa
deliberacdo (PORTO, 2007).

Para superar as limitacdes dessas visdes, Mauro Porto (2007) propde o modelo do
cidaddo interpretante, segundo o qual um cidadao € capaz de cumprir com as expectativas da

teoria democratica se duas condi¢des forem cumpridas:

a) essas expectativas devem ser entendidas em termos da habilidade dos
cidaddos de interpretar a realidade politica, em lugar da exigéncia de serem
bem informados, e b) uma pluralidade de enquadramentos interpretativos
deve estar disponivel na esfera publica, especialmente na midia. (PORTO,
2007, p.22-23)

Para avancar na discussdo do dilema democratico, Mauro Porto (2007) propde que
esses modelos devem ir além da esfera da informacdo, incorporando questdes referentes a
habilidade das pessoas de interpretar a realidade e construir significados. Para isso, € preciso
levar em consideracdo diversos processos sociais por meio dos quais marcos interpretativos
sdo construidos. Para ele, cidadaos com baixos niveis de informagdo podem tomar decisdes
coerentes, mas apenas quando o debate publico estd relativamente aberto a um amplo leque de

interpretacdes sobre a realidade politica.

Mesmo quando existe informa¢do abundante sobre um determinado tema ou
evento politico, as estruturas politicas e comunicacionais podem limitar o
debate publico ao restringir o ndimero de enquadramentos que podem ser
utilizados na formacdo de preferéncias pelos cidaddaos. Neste caso, a
deliberagdo politica € limitada de forma perigosa. Por outro lado, se existe
uma pluralidade de enquadramentos interpretativos na esfera publica, e
particularmente na midia, mesmo cidadaos com baixos niveis de informagao
podem ter acesso a atalhos que permitem a eles desenvolver opinides
coerentes sobre assuntos politicos. (PORTO, 2007 p.40-41)

A partir desse pensamento, o autor define como um dos pressupostos do modelo
cidadao interpretante que “os cidadaos com baixos niveis de informag¢do podem ter acesso a

atalhos’ que permitem a eles desenvolver preferéncias coerentes sobre assuntos publicos

informacdes mais detalhadas sobre os candidatos e seus programas de governo” (PORTO, 2007, p.31).
No entanto, esse modelo possui limitacdes como o pressuposto de que sistemas e instituigdes
democréticas funcionam bem ou que esse cidaddo € visto como uma unidade autdnoma, independente
das relacdes sociais mais amplas (PORTO, 2007).

> No modelo do cidaddo interpretante, que é a base conceitual para o modelo de controvérsias
interpretativas (que serd detalhado no Capitulo 4), Porto (2007) define que as sonoras das noticias
telejornalisticas funcionam como esses “atalhos” interpretativos, os quais fornecem interpretacdes dos



24

quando existe um amplo leque de enquadramentos na esfera publica” (PORTO, 2007, p.42).
Dessa forma, ele sugere que quando as pessoas sdo expostas a vdarias simbolizacdes
“alternativas” elas sdo capazes de pensar sobre a situacdo politica de forma mais complexa e
original. Por outro lado, quando existe um ndmero de interpretacdes na esfera publica, a
capacidade de desenvolvimento de entendimentos originais e criticos fica limitada (PORTO,
2007). Dessa forma entendemos que para a ampliacdo da nocdo de cidadania, € mais
interessante a veiculacdo de uma maior variedade de interpretacdes por parte da midia, ou
seja, quando hd uma maior pluralidade nos conteidos noticiosos, melhor para que as
audiéncias construam seus entendimentos sobre os assuntos.

Como vimos, este modelo sugere que as expectativas da teoria democratica devem ser
entendidas em termos da habilidade dos cidaddos de interpretar a realidade politica, em lugar
da exigéncia de serem bem informados. A discussdo anterior demonstrou que o que faz
alguém capaz de interpretar a realidade politica € a disponibilidade de interpretacdes
alternativas dos eventos e temas politicos nos ambientes politico € comunicacional. Segundo
o autor (2007), apenas quando expostos a enquadramentos interpretativos diferentes os
cidaddos tém acesso a atalhos que permitem a eles pensar sobre a situacdo politica de forma
mais complexa e original, mesmo quando ndo estdo bem informados.

Esse modelo de Mauro Porto foi criado para trabalhar, em um segundo momento, com
estudos de recepcdo das audiéncias de midia, prevendo de que forma que essa pluralidade
deveria estar na midia. O autor argumenta que pluralidade de interpretacdes ndo € sindbnimo
de abundancia de interpretagdes ou de informacdes, pois hd processos cognitivos relacionados
ao tempo disponivel para assimilar essas interpretacdes. Portanto, Porto propde que sejam
necessdrios “atalhos” para que essas interpretagdes sejam assimiladas pela audiéncia e,
consequentemente, possam realizar-se enquanto democracia (PORTO, 2007).

No entanto, para nosso estudo (que prevé basicamente andlises dos conteidos
produzidos por telejornais, e ndo a recep¢do desses mesmos pelas audi€ncias), achamos
pertinente nos limitarmos a ideia de que, para a deliberacao democratica, um conjunto mais
plural de interpretacOes acerca dos fatos politicos é mais util para as audiéncias do que
restricdes no nimero de interpretacdes ou do que uma abundancia de informacgdes.

Esse modelo e seus conceitos sdo importantes para a andlise que serd desenvolvida no
Capitulo 4, quando discutiremos o modelo de controvérsias interpretativas, que se baseia nos

pressupostos do cidaddo interpretante.

fatos que podem ser compreendidas mais facilmente pelas pessoas.
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2.5 O papel do telejornalismo na ampliacao da cidadania

O jornalismo surge como uma das atividades que oferecem as pessoas interpretagcdes
sobre o mundo a sua volta. Para o pesquisador e jornalista Victor Gentilli (2002), um dos
papéis da imprensa (assim como o de outros 6rgdos, como o Ministério Publico) € ajudar na
fiscalizacdo do poder publico, a fim de informar os cidaddos sobre o andamento das
atividades politicas de um governo, o que inclui a economia e politicas de educacao, de sadde,
sociais entre outras.

7

A informacdo jornalistica é, simplesmente, indispensdvel para o estar no
mundo nos dias de hoje. O que alguns autores chamam de ‘necessidade
social da informacao’ € hoje suprida sobretudo pelo jornalismo. Nao se quer
dizer com isso que seja impossivel a vida em sociedade sem o consumo da
informacao jornalistica produzida pela midia. Mas a realidade € que todas as
informacdes indispensdveis para a vida em sociedade chegam, hoje, aos
homens, de forma mediada e nao direta. (GENTILLI, 2002, p.125)

Num Estado representativo, para que de fato se concretize um regime democrdtico, €
preciso, em primeiro lugar, que aqueles que desejam ser votados tenham ampla liberdade de
manifestacdo, expressdo e organizacdo partiddria. Segundo, aqueles que escolherdo seus
representantes entre todas alternativas disponiveis devem fazé-lo sem constrangimento. O
direito a informagdo, portanto, passa entdo a ser entendido como um direito da sociedade, que
basicamente fornece condic¢des para que os outros direitos sejam cumpridos.

O acesso a informagdo € entendido por Gentilli (2005) como um direito da sociedade.
O autor parte do principio de que o acesso a informag¢do € um direito necessdrio para

assegurar os outros direitos dos cidadaos:

O direito a informacdo, assim, deve pensado como o direito que inclui
necessariamente as condicdes necessdrias para realizar as escolhas
concernentes ao exercicio pleno dos direitos. O direito de cada um ter acesso
as melhores condi¢gdes possiveis para poder formar as proprias preferéncias
particulares, fazer suas escolhas e seus julgamentos de modo auténomo.
Nestas condi¢gdes € uma circunstancia que gera um direito a autonomia; &,
portanto, um fator de mao dupla no processo de emancipacdo humana na
medida em que auxilia o cidaddo no exercicio de suas prerrogativas, por
outro, consolida o conjunto dos demais direitos posto que sua difusao, ao se
tornar mais ampla, torna-se por conseqiiéncia mais acessivel. (p.43)

Sobre a divisdo e a sistematizacdo dos direitos feita por Marshall (1967) em direitos

civis, politicos e sociais, Gentilli (2002) classifica cada um dos trés como um direito-fim, ou
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seja, “um direito que se realiza em si mesmo” (p.39). Ndo incluso nessas concepcdes de
Marshall, o acesso a informagdo, ainda na visdo de Gentilli (2002), também deve ser
entendido como um direito da sociedade, pois € por meio dele que as pessoas também
poderdo garantir o acesso aos outros direitos fundamentais, como os direitos civis e direitos
politicos, de se realizarem enquanto cidadaos. Entretanto, o direito a ter acesso a informacgdes
ndo se constitui como um direito que se encerra em si mesmo, o que faz o autor a classifica-lo
como um direito-meio, um direito que possibilita a realizagdo dos trés anteriores. Peruzzo

(2002), que também se dedicou ao tema, discordou:

O direito a informagdo, portanto, deve ser compreendido como um direito
relacionado diretamente aos outros direitos, incluindo, obviamente, as
contradicdes e os antagonismos destes. E um direito que fomenta o exercicio
da cidadania necessdrio ao exercicio pleno do conjunto dos direitos de
cidadania e, portanto, um fator decisivo no processo de aprofundamento
democrdtico. Como conseqiiéncia do raciocinio, o entendimento de que o
acesso a informacdo é uma porta de acesso a outros direitos: numa sociedade
de massas moderna, o acesso a informacao jornalistica, por parte do cidadao,
pode potencialmente vir a consistir num direito que assegura outros direitos,
confere condi¢des de igualizacdo de sujeitos e oferece a visibilidade ao
poder e ao mundo. O direito a informagao é, portanto, um direito em si — a
despeito de se configurar como um direito-meio — e assim deve ser
compreendido em toda a complexidade que envolve os direitos nas
sociedades modernas. (PERUZZO, 2002, p.42)

A discussao entorno desses direitos estd contextualizada em uma sociedade altamente
tecnoldgica, cujas estruturas produtivas sustentam-se, entre tantos eixos, na informacdo e no
conhecimento, requisitos sem os quais ndo se tem acesso a cidadania. Manter-se bem
informado €, na visdo de Roberto Vieira (2003), uma forma de proteger-se contra
discriminacio e abuso do poder politico e econdmico, pois o conhecimento da norma juridica
proporciona a sociedade um instrumento legal para o exercicio de sua cidadania.

Mas o simples acesso a informagdo nao garante que a cidadania se realize num regime
democratico de governo. A realizagcao da cidadania passa pela oferta de informacao pluralista.
Exemplificando, Gentilli (2002) argumenta que se os cidaddos ndo forem informados sobre
todas as alternativas em disputa numa determinada elei¢cdo, “esta eleicdo passa a contar com
um vicio de origem que, embora ndo a desqualifique como antidemocratica, a torna menos
democritica” (p.39). E a partir dessa mirfade de alternativas de visdes que os cidaddos terdo
meios necessdrios para tomar decisdes proprias acerca do exercicio de seu poder de escolha.

Juridicamente, hd uma garantia de que nos meios de comunica¢do ndo haverd censura

prévia, principio assegurado na Constituicdo brasileira (BRASIL, 1988). Dessa forma, o
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direito a uma imprensa livre passa a ser entendido como pressuposto basico para a vida em

sociedade contemporaneamente.

A cidadania, neste contexto, estd a requerer um novo direito a ser agregado,
como os respectivos deveres, ao leque de direitos, que historicamente vém
sendo integrados e associados, processualmente, a nocdo de cidadania. Tal

N

direito, aqui denominado de direito a comunicagdo, deve assegurar aos
cidaddos o acesso, a circulacdo, a habitacdo, livre e plural, e até mesmo a
protecdo, com relagdo ao espaco eletronico em rede que hoje é condig¢do de
existéncia publica em um mundo globalizado. Em sintese, o direito a
comunicacdo pode ser formulado como direito a existéncia social no mundo
atual. (RUBIM, 2003, p.112)

Entretanto, falar em comunicacdo plural e meios livres como direitos dos cidadaos
parece, a muitas pessoas, um campo nebuloso, no qual ndo hd o reconhecimento da
importancia dessas situacdes para uma sociedade mais justa e melhor estruturada politica e
economicamente. Geralmente, enfatiza-se cidadania como a realizacdo dos direitos civis,
econOmicos e sociais, tal como exposto por Marshall, mas ainda ndo hd um largo
entendimento de que o acesso a informacdo também seja um direito das sociedades
democraticas modernas. A visdo de que todos t€m direito de votar é mais clara do que a ideia
de que todos t€m o direito de apoderarem-se das tecnologias da televisdo e internet para

difundirem mensagens sobre as comunidades das quais participam.

2.6 Imprensa plural, livre, socialmente responsavel

A nogdo de cidadania pressupde uma série de direitos. Possui o sentido do direito “a
protecdo legal, a igualdade perante a lei, a liberdade individual, de ir e vir, de votar e ser
votado, de propriedade, de expressar livremente ideias, convicgdes, crencas etc.” (PERUZZO,
2002, p.78), da mesma forma que também comporta varios deveres. De acordo com Cicilia
Peruzzo, tais deveres sdo extensivos aos meios de comunicagao, parte integrante da sociedade
e produzidos pelos proprios membros desta. Portanto, desfrutadores dos mesmos direitos e

sujeitos aos mesmos deveres:

os deveres dos meios de comunicagio sao equivalentes aos deveres de outras
formas de servicos e produtos. Por exemplo, da mesma forma que se espera
que um medicamento contenha todos os ingredientes de sua férmula e ndo
seja falsificado, também a informagdo ndo pode ser superficial,
sensacionalista, tendenciosa, nem falsa. E uma questdo ética e de
responsabilidade social, que por sua vez se relaciona com a prépria
credibilidade dos meios. (PERUZZO, 2002, p.84)
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Essa responsabilidade social que Cicilia Peruzzo cita diz repeito ndo sé a qualidade do
material produzido pelos jornais como também a relativa relevincia das informacgdes
veiculadas pelos mesmos. A ética e a responsabilidade sdo pressupostos bdsicos para
quaisquer produtos jornalisticos; a deontologia dessa atividade profissional prevé esses
valores como pedras fundamentais na conducdo da atividade jornalistica. Para Gomes (2003),

a atividade jornalistica necessita de uma rigorosa ética para sua realizacao:

A ética nao pode desaparecer do horizonte do jornalismo simplesmente
porque a auto-ilusdo do macroprincipio do interesse publico deve se dissipar.
O pacto da mediacdo cobra do jornalismo obrigacdes proporcionais a sua
importancia. Verdade, honestidade, correcdo, lealdade, respeito, equilibrio,
justeza, imparcialidade sdo todos valores e principios que devem orientar
uma ética do jornalismo mesmo 14 onde o servi¢o ao interesse publico ndo
fizer sentido nem tiver cabimento. (GOMES, 2003b, p.49)

Contribuir com o andamento da vida em sociedade, ser um dos instrumentos que
colaboram na condug¢do da vida politica, influenciar na economia de uma nagdo, sdo
argumentos que atribuem responsabilidade a atividade. O jornalismo, assim como a maioria
das atividades profissionais, necessita de um trabalho conduzido com seriedade e principios
éticos.

A realizacdo de um trabalho nesses termos sdo ingredientes importantes para
conquistar audiéncia e credibilidade junto ao publico. Na visdo de Roberto Vieira (2003), essa

credibilidade dos meios de comunicacdo vincula-se:

(...) diretamente as suas linhas editoriais ou programaticas. Qualquer cidadao
se mantém fiel a um meio de comunicacdo enquanto a garantia do pacto
ideoldgico for assegurada. (...) O professor Marques de Melo ja realgou hi
tempos essa relacdo de cardter politico valorativo, quando enunciou que os
meios de comunicacdo de massa orientam suas atividades em dois niveis: ‘o
primeiro nivel na esfera da linguagem em si, quando o emissor precisa
conhecer a linguagem do receptor médio para formular sua mensagem nesse
diapasdao’ [1985:47]. E o segundo nivel voltado para as tendéncias
prediminantes: ‘o publico, quando escolhe um meio, quer um que reforce
suas visdes e idéias. E natural que os meios de massa estejam sintonizados
com posicdes ideoldgicas de seu publico’ [Ibid.]

A credibilidade se constitui, nessa perspectiva, nos lacos que envolvem a
simpatia e a afinidade entre emissores e receptores. A verdade ndo pertence
aos meios de comunica¢do mas a sociedade. (VIEIRA, 2003, p.21)

E credibilidade € uma das principais metas a serem atingidas por qualquer empresa
jornalistica. Tendo em vista os conceitos até aqui discutidos, entende-se entdo o telejornalismo

como uma institui¢do que realiza um processo de mediacdo entre a sociedade civil e o Estado,
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ajudando na realizacdo dos direitos politicos, sociais € civis.

2.7 Publico e privado no telejornalismo

Toda emissora aberta de TV, seja ela de qual natureza for, opera em sistema de
concessdo, ou seja, precisa de uma outorga do Governo Federal para colocar seu sinal no ar.
Isso porque o espectro eletromagnético no qual estdo os canais € limitado, sendo possivel
alocar apenas uma quantidade especifica de sinais em uma determinada regido. E a
Constituicao Federal Brasileira (BRASIL, 1988) estabelece que esse espectro € publico, de
propriedade do povo brasileiro. Dai entdo a determinacdo legal da realizagdo de uma
programacdo de qualidade voltada a promocao da cultura e de valores éticos e sociais.

As emissoras de TV abertas podem ser classificadas basicamente em trés grupos:
estatais, comerciais e publicas. As emissoras estatais sd3o aquelas que servem as diferentes
esferas de governo, ou seja, podem ser TVs municipais, estaduais e federais, cuja
programacdo atende os trés poderes - executivo, legislativo e judicidrio. Sdo exemplos a TV
Senado, a TV Alesp (da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo) e a TV Justica.

As TVs comerciais sdo empresas de comunicacdo cujo modelo de negdcios esta
ancorado na publicidade, na venda de espacos na programacao para anunciantes. Suas receitas
dependem de um referencial quantitativo: quanto maior o nimero de aparelhos ligados na
programacao desses canais, maior a visibilidade dos anunciantes.

No caso das TVs publicas, seu modelo de operacdo e funcionamento nio estd
amparado nos mesmos indices de audiéncia, pois essas emissoras ndo possuem fins lucrativos.
Sua programacio deve estar voltada a formacdo do telespectador com contetddo que privilegie

sua educacdo, conforme definicdo da Abepec:

A televisdo publica é também aberta, gratuita, mas sem finalidades
lucrativas. Ndo se pauta pelas regras do mercado. Para ela, o piblico ndo é
produto, mas destinatdrio dos contetidos televisivos. O produto da televisao
publica € a programacgdo. E essa programacgdo niao deve ser avaliada pela
quantidade de audiéncia, mas por sua qualidade ou necessidade. Portanto, o
critério da televisdo publica ndo € o da audiéncia universal, mas do ‘universo
de audiéncia’. Como concessao de televisao educativa, num sentido geral, a
televisdo publica deve formar e informar o telespectador. Uma grade
horizontal busca contemplar os telespectadores de idades e formacdes
diferentes, por segmentos de audi€ncia. Assim, quando a programagio
infantil atinge seis pontos de audiéncia, ela estd contemplando grande parte
daquele universo. (ABEPEC, 2006, p.41)
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Além da audiéncia, outro aspecto importante apontado pela Abepec entre essas duas

naturezas de TVs € o ritmo empregado em suas programacgoes.

A programacdo da televisdo comercial exige um ritmo ndao compativel com a
assimilacdo das idéias por parte do telespectador. A rapidez, parte essencial
da dindmica do espeticulo e do entretenimento, € utilizada estrategicamente
para que o espectador dispense qualquer passagem de contetido pelo cérebro.
Nesse modelo, o espetdculo televisivo dirige-se diretamente as entranhas,
sem passar pela inteligéncia. (...) Outro atributo importante da televisdo
publica € o ritmo. O ritmo da televisao publica € o ‘ritmo da reflexdo’ e da
compreensdo dos conteddos propostos. O espetdculo da televisdo publica é
outro, € o espetiaculo do gosto intelectivo e emocional. Ndo é o do mero
entretenimento, que pretende confundir-se com a prépria linguagem da
televisdo, mas que, na verdade, constitui artificio ardiloso na conquista da
atencdo a qualquer preco. Na TV publica, a porta de entrada da compreensao
ou da davida é o pensamento. (ABEPEC, 2006, p.40)

Um maior nimero de ouvintes ou telespectadores € o principal objetivo do modelo de
negocios das emissoras privadas, ou comerciais. E para atrair o maior nimero possivel de
telespectadores € preciso adotar critérios que privilegiem o que € novidade, a informacao de
maior impacto, acontecimentos pontuais, de curta duracdo. No jornalismo, por exemplo,
critérios de noticiabilidade® fazem dos processos de longa duragdo questdes sub-representadas
nos grandes veiculos de comunicagdo, pois os problemas de cidadania - ou a ndo realizacao
dos direitos dos cidaddaos - costumam estar ligados a questdes duradouras, problemas
permanentes - questdes essas que recebem coberturas ruins da imprensa, pois “‘essas
circunstancias nao constituem novidade” (SOARES, 2010, p.214).

Diante de tais defini¢cdes, € possivel inferir que até mesmo os contetidos noticiosos
diferem quando comparados esses dois modelos de TVs. Presume-se que essas diferencas
podem aparecer tanto na escolha das pautas de seus telejornais quanto no tratamento da
informacao quando no caso da escolha dos mesmos assuntos. Aqui, trata-se de uma andlise
que avalia uma emissora de TV de natureza publica — a TV Brasil —, e outra de natureza
comercial — Rede Globo.

A TV Brasil, emissora da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), foi criada em

2007 pelo entdo presidente Luiz Inicio Lula da Silva para unificar e gerir, sob controle social,

% Entende-se critérios de noticiabilidade como valores jornalisticos que um veiculo de comunicagdo
utiliza para determinar quais assuntos sdo noticidveis ou ndo; funciona como um norte para oS
jornalistas de uma redacgao especifica determinarem quais assuntos serdo feitos para a préxima edicao.
A prisdo de um politico, por exemplo, certamente serd pauta para uma emissora de TV aberta ou para
um jornal impresso didrio, mas dificilmente seria um assunto abordado por uma revista de tendéncias
da moda.
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os canais publicos de comunicacdo, sempre na missdo de complementar os canais privados
(EBC, 2012). De acordo com descri¢cao em seu site, “sua finalidade é complementar e ampliar
a oferta de conteidos, oferecendo uma programagdo de natureza informativa, cultural,
artistica, cientifica e formadora de cidadania” (TV BRASIL, 2012), além de se proclamar
independente e democratica. A respeito do jornalismo praticado pela emissora, classifica-se
como empresa comprometida com o direito a informacdo, pautando seus jornais pela difusdao
de noticias de interesse publico, “observada a isen¢do e pluralidade de opinides” (TV
BRASIL, 2012). Sob essa 6tica, a TV publica no Brasil constitui-se como um canal de
comunicacdo com o compromisso de atender a populagdo com o propodsito de oferecer uma
programacdo diferenciada daquelas veiculadas pelas TVs comerciais.

A Rede Globo € uma empresa de comunicag@o com fins lucrativos, cujo negdcio esta
amparado em seus indices de audiéncia. Em 2011, a emissora divulgou no Jornal Nacional,
seu principal programa jornalistico, uma carta de principios editoriais, que permanece
disponivel em seu site para consulta. No texto, classifica jornalismo como a atividade que
produz conhecimento sobre fatos e pessoas, observadas certas regras e principios, e estabelece
como principais valores para a veiculacdo desses conhecimentos a isencdo, a correcdo e a

agilidade7 (ORGANIZAC@ES GLOBO, 2012), definindo-se dessa forma:

As Organizagdes Globo serdo sempre independentes, apartidarias, laicas e
praticardo um jornalismo que busque a isengdo, a correcdo e a agilidade,
como estabelecido aqui de forma minuciosa. Ndo serdo, portanto, nem a
favor nem contra governos, igrejas, clubes, grupos econdmicos, partidos.
Mas defenderdo intransigentemente o respeito a valores sem os quais uma
sociedade ndo pode se desenvolver plenamente: a democracia, as liberdades
individuais, a livre-iniciativa, os direitos humanos, a republica, o avanco da
ciéncia e a preservacdo da natureza (ORGANIZACOES GLOBO, 2012,
p-25)

Apesar do diferente nivel de detalhamento entre as propostas editoriais das duas
emissoras, é possivel verificar que ambas demonstram preocupacdo com o desenvolvimento
da democracia e da cidadania. A TV comercial, consolidada no mercado ha décadas,
demonstra zelo com a informacao veiculada; a TV publica mostra-se tdo preocupada quanto a

privada nesse aspecto, mas oferecer conteidos diferenciados parece ser uma de suas

7 No arquivo disponivel para download, a carta possui 26 pdginas, nas quais sistematiza principios
praticados de maneira intuitiva por geracdes, defendendo que a importancia de um documento como
esse estd no fato de que na “consolidacdo da Era Digital, em que o individuo isolado tem facilmente
acesso a uma audiéncia potencialmente ampla para divulgar o que quer que seja, nota-se certa
confusdo entre o que € ou nao jornalismo, quem € ou ndo jornalista, como se deve ou ndo proceder
quando se tem em mente produzir informacio de qualidade” (PRINCIPIOS EDITORIAIS, 2012, p.1).
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principais motivacoes.

Assim, mais uma vez reforca-se a ideia de que tais veiculos, mesmo em relagdo aos
conteddos jornalisticos, pautados em principios e valores extensivos a sociedade, podem
apresentar contrastes quando comparadas as coberturas. Sdo veiculos de grande alcance que
podem influenciar de forma significativa no cotidiano das audiéncias, oferecendo informagdes

que ajudam a construir a forma como as pessoas interpretam a realidade.
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3 ASAUDE NO TELEJORNALISMO

3.1 A questao da saiide no Brasil

Individualmente, o homem contemporaneo demonstra grande preocupagdo com O
proprio bem-estar. O cuidado com o corpo, ndo apenas nos limites dos padrdes estéticos,
desponta como um dos grandes pilares de interesses da sociedade neste inicio de século XXI.
O aumento da expectativa de vida — a busca por qualidade de vida — é uma forma de aumentar
a longevidade e, consequentemente, evitar a morte. Aumentar o tempo de vida estd
diretamente associado a qualidade de vida, acdes que influenciam diretamente a saude
individual das pessoas.

Para o Estado, a preocupacdo com a saiide também aumenta, principalmente a partir
da Revolucdo Industrial, no século XVIII. Epidemias, contamina¢cdes em massa e doengas
transmissiveis representam sindnimos de déficits de trabalhadores, de producdo e de
desenvolvimento da nagdo. E também de custos aos cofres publicos, em sistemas de saide
extensivos a toda populagcdo. Cuidar da sadde, portanto, adquire um alcance que vai de um
Unico sujeito até comunidades inteiras e geralmente a gestdo dessas acdes € realizada pelo
Estado.

No entanto, ndo € apenas pela atuacdo governamental que a satde se realiza. O
conceito é mais amplo que isso, e ultrapassa as paredes de clinicas e hospitais, relegando a
instancia médica apenas uma das partes que explicam esse conceito. Saudde, portanto, define-
se no contexto histérico de determinada sociedade e num dado momento do desenvolvimento
de uma nacgdo, e deve ser conquistada pela populacdo em suas lutas cotidianas, conforme
explicitado durante a 8* Conferéncia Nacional de Sadde:

7z

Em seu sentido mais abrangente, a saide ¢ resultante das condi¢cdes de
alimentacdo, habitacdo, educacdo, renda, meio ambiente, trabalho,
transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse da terra e acesso a
servicos de saude. E assim, antes de tudo, o resultado das formas de
organizacdo social da producio, as quais podem gerar grandes desigualdades
nos niveis de vida (RELATORIO..., 1986, p.4)

Ou seja, antes de um conjunto de praticas médicas adotadas dentro de hospitais e
clinicas, a satide deve ser entendida com um conjunto de praticas cotidianas, delineado, em
grande medida, pelo contexto geral do qual determinada sociedade faz parte, constituindo,
portanto, um conjunto de praticas sociais no interior das sociedades capitalistas (MERHY,

1987, p.11).
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Um longo caminho foi percorrido com uma série de mudangas até que o conceito
chegasse a esse entendimento. A visdo da saide enquanto campo social e politico passou por
diversas transformagdes ao longo do tempo. De acordo com Emerson Elias Merhy (1987),
poucos tém sido os estudos sobre satde e Saidde Publica que permitem uma compreensao
deste campo de atividades para além dos seus aspectos organizacionais burocratico-

administrativos ou técnico-cientificos.

A maior parte tem enfocado o conjunto das préticas sanitdrias,
fundamentalmente como prética cientifica que visa as agles coletivas de
saude, em fun¢do do ‘bem estar de uma coletividade’. (...) No entanto, a
compreensdo deste campo de atividades como um campo de préticas sociais,
que expressam o conjunto das relacdes sociais, das quais a Sadde Publica é
um componente organico, tem sido muito mais um ‘privilégio’ das anélises,
que t&ém como objeto de estudo a pratica médica em geral. (MERHY, 1987,

p.11)

O que se entende hoje por Sadde Publica passou por diversas mudancas ideoldgicas
desde o século XVI, ocasionadas pelos processos histéricos sociais e politicos que marcaram

a historia da civilizagdo ocidental, bem como pelos avangos cientificos da medicina.

3.2 A construc¢ao da Saide Publica

A preocupacdo com as politicas sanitdrias cresceu conforme o desenvolvimento da
medicina enquanto ciéncia. SO entdo alguns procedimentos e hdbitos foram mudados,
evitando mortes e erradicando doencas consideradas letais até o século XIX, como cdélera ou
difteria. Até entdo, a nocdo de sadde era constituida basicamente em oposicdo aquilo que
aparece como ndo sauddvel. O patolégico, portanto, era visto como o estado anormal de um
sujeito (SIQUEIRA, 2010).

Para o historiador George Rosen (1994), o periodo entre o inicio do século XVI e
meados do século XVIII € um importante tempo de transi¢cdo para o entendimento desses

conceitos de saide e doenga:

A grande evolugdo da ciéncia nos séculos XVI e XVII assentou a medicina
sobre a terra da anatomia e da fisiologia, a observacdo e a classificacio
permitiram o reconhecimento mais preciso das doencas. A um s6é tempo
ganhou substincia a aplicacdo da ciéncia a saide da comunidade. E se
desenvolveu, segundo as necessidades politicas e econdmicas do Estado
moderno, um enfoque quantitativo dos problemas de satide. E comecou a se
concretizar a idéia de serem organismos microscOpicos causa das doengas
transmissiveis. (ROSEN, 1994, p.103-104)
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Esse quadro passaria por profundas transformacdes principalmente a partir da
Revolucdo Industrial, que comecga na Inglaterra no século XVIII e se expande pelo mundo a
partir do século XIX. A relacdo entre Estado e satide se intensifica, aproximando a politica da
medicina, e comeca a ser discutido o que hoje se entende por Saide Publica. Ela surge
enquanto conjunto de agdes sociais para tentar controlar a proliferacdo de doencgas
transmissiveis, que surgiram em decorréncia do actimulo de pessoas nos suburbios urbanos e
no entorno dos complexos industriais. Situacdes de desnutricdo, excesso de trabalho,
precariedade do saneamento bdsico fizeram explodir o nimero de doentes nesses centros
urbanos (SIQUEIRA, 2010), em consequéncia da migracdo em massa de trabalhadores das
zonas rurais para as nascentes cidades, despreparadas para vivenciar as explosoes
demograficas registradas em diversos paises europeus.

A moderna Saude Publica originou-se na Inglaterra porque esse foi o primeiro pais
industrial moderno a colher os frutos de um processo de industrializagdo acelerado, porém
sem condi¢des de sustentacdo dessa mudanca no modo de produgdo. Na visdo de Rosen

(1994):

Com o crescimento do sistema industrial, eram necessarios mais € mais
trabalhadores. E ja que ndo se podia levar a forca do vapor e as novas
maquinas para os lares dos trabalhadores — como aconteceu com os meios de
producdo sob formas mais simples de organizacdo — tinha-se que trazer o
trabalho para a fdbrica. Assim surgiu a necessidade da organizacdo
comunitdria para proteger a saude, e se encontraram os meios de atendé-la.
(...) O processo criador da economia de mercado, da fabrica e do ambiente
urbano moderno, trouxe a luz problemas que tornaram necessdrios novos
meios de prevencdo da doenca e de protecdo da saide publica. Em
Manchester, a primeira cidade industrial, esses problemas logo atrafram a
atencdo. Uma série de febres tinha despertado a consciéncia de que a
congestdo de fibricas e moradias condicionava o florescimento e a difusdo
de doencas. Durante o inverno de 1795, a disseminagdo do tifo exantematico
ja havia levado a formacdo de um Conselho de Saude, voluntdrio. Mas, a
despeito das atividades e recomendacdes do Conselho, a oposicdo e a
negligéncia o tornaram ineficiente. A um tempo, enquanto o século XIX
avancava, o crescimento das condigdes insalubres superou em muito as
tentativas de melhoria. (...) Por tras dessas cifras nuas estava o crescimento
da populag¢do urbana acima do aumento no oferecimento de moradias. O
problema passou a ser juntar o maximo de pessoas possivel, o mais depressa
possivel, em qualquer lugar, de qualquer maneira. Em especial nos mais
velhos distritos das cidades, construiu-se em cada metro de espaco, e
densidades populacionais muito elevadas se tornaram feigdes comuns nas
cidades. A interacdo de vérios elementos promovia esse tipo de
desenvolvimento. Motivos financeiros exerceram uma influéncia dominante
sobre a expansdo das cidades, manufatores erguiam fabricas segundo suas
necessidades. E, a propor¢ao que os trabalhadores e suas familias confluiam
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para a drea, empreiteiros levantavam moradias em qualquer pedago de terra,
desde que préximo dos locais de empregos. A constru¢do das acomodagdes
para os trabalhadores resultou, portanto, inteiramente, de um
empreendimento comercial sem planejamento algum. (ROSEN, 1994, p.152-
158)

Foi a partir desse crescimento populacional desenfreado e das consequentes epidemias
que se alastravam entre a populacdo que surgiram as primeiras agdes estatais, oferecendo
medidas assistencialistas as classes mais necessitadas (ROSEN, 1994). Dos reflexos desses
problemas sanitdrios surgidos na esteira da Revolu¢do Industrial, intensifica-se a relagdo entre
Estado e satde, e € quando comeca a se discutir o que hoje é entendido como Sadde Publica,
que desponta num primeiro momento como agdes sociais para controlar doencgas
transmissiveis — e, posteriormente, doencas crOnicas — nesses aglomerados urbanos
(SIQUEIRA, 2010).

Em meados do século XIX surgem propostas para a crise sanitdria europeia como
processos politicos e sociais, que recebem o nome de Medicina Social, uma proposta surgida
da pauta de reivindicagdes dos movimentos sociais de paises como Inglaterra, Franca e
Alemanha. Resumidamente, entende-se, nesse movimento, que a medicina € politica aplicada
no campo da satdde individual e que a politica nada mais € do que a aplicacdo da medicina no

ambito social a fim de curar os males da sociedade (PAIM; FILHO, 1998). Segundo o autor:

A participacdo politica € a principal estratégia de transformacdo da realidade
de saude, na expectativa de que das revolugdes populares deveria resultar
democracia, justica e igualdade, principais determinantes da saide social.
Apesar de desbaratado no plano politico, 0 movimento da medicina social
gera importante producdo doutrinaria e conceitual que fornece as bases para
os esforcos subseqiientes de pensar a questao da saide na sociedade. (PAIM;
FILHO, 1998, p.302)

A principal estratégia de transformacdo do campo da satude no século XIX aparece na
insercdo deste campo na politica, o que deveria ocasionar uma discussdo acerca da
democracia, justica e igualdade. Paralelamente a este movimento, na Inglaterra e nos Estados
Unidos surge um movimento chamado Sanitarismo, que estreitaria ainda mais os lagos entre
politica e saide. Conforme estudo de Paim e Filho (1998), o discurso e as préticas adotados
pelos sanitaristas consistem basicamente em aplicar tecnologia e organizacdo racional na
expansdo de atividades profiléticas, tais como imunizacdo e controle de vetores, destinados

principalmente aos pobres e setores excluidos da populagdo:
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O advento do paradigma microbiano nas ciéncias bdsicas da saude
representa um grande reforco ao movimento sanitarista que, em um processo
de hegemonizacdo, e ja entdo batizado de saide publica, praticamente
redefine as diretrizes da teoria e pratica no campo da saude social no mundo
ocidental. (PAIM; FILHO, 1998, p.303)

Com o avanc¢o da medicina e o surgimento dos estudos bacterioldgicos, sedimenta-se
ainda mais a nocdo de saude enquanto saberes e praticas médicas. Outro fator importante para
reforcar ainda mais essa visdo € a publicacdo do Relatério Flexner, no comecgo do século XX,
o qual “desencadeia uma profunda reavaliacdo das bases cientificas da medicina, que resulta
na redefini¢do do ensino e da medicina a partir de principios tecnolégicos rigorosos” (PAIM;
FILHO, 1998, p.303), ou ainda, que “restringia a satide ao diagnostico das doengas, feito por
especialistas designados por um saber academicamente reconhecido em le1” (BRASIL, 2006,
p-18). Enfatizando o conhecimento experimental com base em pesquisas em doencas
infecciosas, o relatério propde praticas que reforcam a separagdo entre coletivo e individual,
privado e publico, bioldgico e social — e € nesse contexto que surgem as primeiras escolas
oficiais de Saude Publica (PAIM; FILHO, 1998, p.303).

Como consequéncia da crise econdmica de 1929 e com o encarecimento dos
procedimentos de saide por causa da especializacdo da pratica médica, no inicio dos anos 40
sdo articuladas propostas de implantacio de um sistema nacional de saude nos Estados
Unidos. As reformas propostas no ensino médico do periodo sdo voltadas agora para atitudes
preventivas, que passaram a ser conhecidas como Medicina Preventiva, em substituicdo aos
tradicionais procedimentos higienistas.

2

Nesta proposta, o conceito de saude € representado por metdforas
gradualistas do processo satde-enfermidade, que justificam conceitualmente
intervengdes prévias a ocorréncia concreta de sinais e sintomas em uma fase
pré-clinica. A prépria nog¢do de prevencdo é radicalmente redefinida, através
de uma ousada manobra seméantica (ampliacao de sentido pela adjetivacdo da
prevencdo como primdria, secunddria e tercidria) que termina incorporando a
totalidade da pratica médica ao novo campo discursivo. (PAIM; FILHO,
1998, p.303)

Até esse momento, as agdes de saude ficavam a encargo do Estado, cujo conceito
pautado numa visao médica tornava bastante limitado o conceito do que era ser saudavel e,
consequentemente, da gestao dos recursos e do desenvolvimento de estratégias.

A partir dos anos 70, surgem novos modelos de interven¢do nos Estados Unidos,
marcados por intensas mobilizacdes populares e intelectuais em torno de questdes como

racismo, Guerra do Vietna e pobreza urbana (PAIM; FILHO, 1998). Organiza-se, entdao, o
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movimento da saide comunitdria, baseado na implantacdo de centros comunitdrios, os quais
eram administrados por organizacdes ndo lucrativas, mas financiados pelo governo federal,
destinados a efetuar agdes preventivas e prestar cuidados bdsicos de saide a populacio

residente em dreas geograficamente delimitadas.

A proposta da saide comunitaria inegavelmente recupera parte importante
do arsenal discursivo da medicina preventiva, particularmente a €nfase nas
entdo denominadas ‘ciéncias da conduta’ (sociologia, antropologia e
psicologia) aplicadas a problemas de satide. Nesse caso, entretanto, o
conhecimento dos processos socioculturais e psicossociais destina-se ndo a
facilitar a relacdo médico-paciente ou a gestdo institucional em saude, (...)
mas sim a possibilitar a integracdo das equipes de saide nas comunidades
‘problematicas’, através da identificacdo e cooptacdo dos agentes e forgas
sociais locais para os programas de educacdo em saide. Em um certo
sentido, o movimento da saide comunitiria consegue colocar em pratica
alguns dos principios preventivistas, evidentemente focalizando setores
sociais minoritdrios e deixando mais uma vez intocado o mandato social da
assisténcia médica convencional. (PAIM; FILHO, 1998, p.304)

Entretanto, com o passar do tempo, esse modelo norte-americano tende a enfatizar
mais a dimensdo da assisténcia simplificada visando a extensao de cobertura de servigcos para
populacdes até entdo excluidas do cuidado a saude, principalmente em &reas rurais, sendo
dessa maneira incorporados ao discurso das agéncias oficiais de saude. Apesar de tocar em
classes minoritdrias, essa medicina comunitdria ndo questiona os modelos de assisténcia
médica convencional, e por isso ndo produziu mudancgas estruturais no pensar e fazer dos
médicos.

Na América Latina, os departamentos académicos de medicina preventiva chegaram a
surgir. No entanto, com os regimes ditatoriais que predominaram na regio na segunda metade
do século XX, os processos de reforma universitdria proporcionaram uma primeira insercao
da nocdo de comunidade na discussdo da sadde. Esse projeto preventista, entdo, consegue
perdurar nos paises latino-americanos até os anos 70. E a partir desse periodo que ocorre a
insercdo da comunidade nas discussdes de saide, num modelo que buscava aprimorar a
medicina individual e superar a fragmentacdo intensa do campo, em fun¢do da especializacao
da pratica médica decorrente do modelo flexneriano. Surge, como consequéncia, uma
proposta mais humanizada na relacdo médico-paciente em oposi¢do a valorizagdo das
habilidades técnicas.

O projeto pedagégico nas universidades tinha como proposta formar sanitaristas que
promovessem a interligagdo entre a universidade e a populacdo. Buscava-se uma visdo mais

completa do individuo, mas o movimento morre rapidamente, em decorréncia da
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impotencialidade do préprio discurso, a despeito de sua coeréncia.

Por volta do final dos anos 70 comecga a ser discutida no Brasil a implementacdo de
um sistema de sadde universal. E nesse cendrio de redemocratizacio que comeca a se
desenhar o que os autores chamam de movimento da reforma sanitdria, uma mobilizacao
politica dos trabalhadores da drea da satde, dos centros universitirios e de setores
organizados da sociedade, motivados, principalmente, pela crise de financiamento do modelo
de assisténcia médica vigente no Brasil.

Até esse momento, satiide era entendida como a auséncia de doencgas, ou seja, era um
conceito médico baseado na hospitalizacdo de pacientes. Esse paradigma come¢a a mudar a
partir dos anos 70, quando passa a ser visto também enquanto condi¢des socioecondmicas
ideais para a manuten¢do de um estado sauddvel dos individuos. Ou seja, o conceito passava
do aspecto médico para o que hoje é entendido como promocio da satide. E esse novo olhar

que vai promover transformacdes sociais e politicas na gestdo da Saude Publica.

3.3 Saude Puablica no Brasil

Até a segunda metade dos anos 80, o acesso a saude no Brasil ndo era visto como um
direito igualitdrio e universal. Apenas os trabalhadores com carteira assinada eram usudrios do
Inamps (Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social), o sistema publico
vigente. Este tinha a responsabilidade de prestar assisténcia a saide de seus associados, “o
que justificava a construcdo de grandes unidades de atendimento ambulatorial e hospitalar,
como também da contrata¢do de servicos privados nos grandes centros urbanos, onde estava a
maioria dos seus beneficiados” (SOUZA, 2002, p.11). Aqueles que ndo tinham carteira de
trabalho dependiam das instituicdes filantropicas, que eram, na grande maioria, as santas
casas de misericérdia espalhadas pelo pais, “dessa forma, o Inamps aplicava nos estados,
através de suas Superintendéncias Regionais, recursos para a assisténcia a saide de modo
mais ou menos proporcional ao volume de recursos arrecadados e de beneficidrios existentes”
(SOUZA, 2002, p.12).

Esses eram reflexos de uma politica de saide antiga, praticada no Brasil hd pelo
menos trés décadas, que, tendo em vista diversos processos de transformagdes sociais que se
desenhavam no cendrio mundial do periodo, sinalizava a necessidade de mudancas, conforme

aponta a pesquisadora Liria Maria Bettiol (2006):

A década de 1980 foi importante para redesenhar a saide mundial. No
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Brasil, o movimento popular renasceu das cinzas e iniciou um amplo
processo pela redemocratizacdo do pais. (...) O governo instaurou uma
politica de enxugar gastos e beneficios e aumentar as contribui¢cdes. Assim, a
estrutura arcaica da satide foi mantida, desde os tempos de Getilio Vargas,
num contexto econdmico que se desenvolve em descompasso com o
aumento da populacdo urbana e usudrios da previdéncia. As condicdes de
vida da maior parte da sociedade deterioravam-se, com repercussio nas
doencas ligadas a questdo social. A satide publica viveu um momento de
abandono, assim como viu surgir novas doencas como a AIDS. (BETTIOL,
2006, p.48-49)

Na esteira da redemocratizagdo, tais movimentos sociais resultaram em novas
propostas de reformas sanitdrias. O acesso aos servicos de saude passaria por grandes
transformacdes a partir da 8* Conferéncia Nacional de Sadde, realizada em 1987, apontada
como um marco para a Saude Publica brasileira. A partir das discussdes das plenarias desse
evento € que se tracou um novo conceito de como deveria ser o atendimento a saude do
brasileiro, sintetizando os anseios dos movimentos sociais de reforma sanitdria que hd anos
vinham sendo discutidos.

Definiu-se que as modificaches necessdrias no setor transcendiam os limites
administrativos e financeiros; era necessario ampliar o conceito de saide e rever “a legislagcdao
que diz respeito a promogio, protecio e recuperagio da saide” (RELATORIO..., 1986, p.2).

O debate sobre a promogado da saide encontra na Carta de Otawa um de seus pilares:

Promo¢do da saide € o nome dado ao processo de capacitagio da
comunidade para atuar na melhoria de sua qualidade de vida e saudde,
incluindo uma maior participagdo no controle deste processo. Para atingir
um estado de completo bem-estar fisico, mental e social os individuos e
grupos devem saber identificar aspiracdes, satisfazer necessidades e
modificar favoravelmente o meio ambiente. A satide deve ser vista como um
recurso para a vida, e ndo como objetivo de viver. Nesse sentido, a saide é
um conceito positivo, que enfatiza os recursos sociais e pessoais, bem como
as capacidades fisicas. Assim, a promog¢do da satde ndo € responsabilidade
exclusiva do setor sauide, e vai para além de um estilo de vida sauddvel, na
direcdo de um bem-estar global. (MINISTERIO DA SAUDE, 2002, p.19-20)

Para Liria Maria Bettiol (2006), o conceito de promog¢ao da saide passa por estratégias
que orientem para mudanga de comportamento necessidria a sociedade, o que “engloba
alteracdo de estilos de vida da populacdo, reorientacdo do sistema de saide, por meio de
politicas publicas adequadas, de parcerias intersetoriais e da a¢cdo comunitdria” (p.55). Dessa
forma, todo brasileiro passava a ter o acesso aos servi¢os publicos de saide como direito
fundamental, o que significa, segundo o Relatério Final da 8* Conferéncia (1986), “a garantia,

pelo Estado, de condicdes dignas de vida e de acesso universal e igualitdrio as acdes de saude,
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em todos os seus niveis, a todos os habitantes do territorio nacional, levando ao
desenvolvimento pleno do ser humano em sua individualidade” (p.4). Ainda conforme o
texto, esse é um direito que nio se materializa simplesmente pela formalizacdo em um texto

constitucional.

H4, simultaneamente, necessidade do Estado assumir explicitamente uma
politica de satdde consequente e integrada as demais politicas econdmicas e
sociais, assegurando os meios que permitam efetivd-las. Entre outras
condicdes, isso sera garantido mediante o controle do processo de
formulacdo, gestdo e avaliacdo das politicas sociais e econdmicas pela
populacio. (RELATORIO..., 1986, p.4)

O texto segue elencando todas as garantias necessdrias para que os cidaddos possam
usufruir plenamente do direito a saude, como condi¢des dignas de trabalho, alimentagdo,
moradia higiénica, educag¢do e informacdo, transporte, repouso, participacdo popular nos
servicos de saude, entre outros. Propde, ainda, a reformulacdo do sistema nacional de sauide,
que deveria ser regido, entre outros termos, pela integralizacdo das agdes, superando a
dicotomia preventivo-curativo; qualidade compativel com o estdgio de desenvolvimento do
conhecimento e com recursos disponiveis (RELATORIO..., 1986). Outra grande reivindicac¢io
que o documento traz é a participagdo na Assembleia Nacional Constituinte, ja instalada
naquele ano e que resultaria na Carta Magna de 1988 — em vigéncia até o momento.

Os apontamentos resultantes da 8" Conferéncia Nacional de Saidde resultaram no
projeto de um novo sistema piiblico de satide brasileiro: o SUS (Sistema Unico de Saide),
criado com a publicac@o da nova Constituicao, em 1988. A criacdo do SUS implicou em uma
série de acdes ndo s6 de tratamento, mas também de prevencdo das doencas, para realizar

entdo a promog¢do da saide dos individuos, tdo discutida pelo movimento de reforma sanitéria.

Pelo principio da universalidade, todos os brasileiros t€ém direito aos servicos
do SUS, e esse acesso universal, em nenhuma circunstancia, pode ser
restringido. O SUS deve ofertar, a todos os brasileiros, um conjunto de
servigos sanitdria e socialmente necessdrios, com base em protocolos
clinicos e diretrizes terapéuticas. (MERCADANTE, 2002, p.28)

Essa mudanca de visdo acerca do conceito de saude, aliado a mobilizacdo da
sociedade civil, hd quase vinte anos marcada por um regime ditatorial e pedindo pela
redemocratizacdo, resulta em uma profunda transformacdo politica no gerenciamento e
disponibilizagdo dos servicos de satde no pais. A implantacdo de um novo sistema de saude

significou a ampliacdo dos direitos civis da populagdo brasileira. Conforme Liria Maria
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Bettiol (2006), uma vitdria da mobilizacdo e da participagdo popular nos processos de decisao
e gestdo do sistema publico, permitindo que determinados setores populacionais, até entdo

desassistidos, tivessem acesso a universalidade do atendimento.

As politicas publicas s@o respostas de um Estado que sofre as pressdes da
classe trabalhadora e, ao mesmo tempo, as das elites. Servem, seja para
minimizar os conflitos sociais, criando um consenso social, a aceitacdo e a
legitimacdo desse Estado, seja para a reproducdo e manutencdo da forga de
trabalho. As politicas sociais respondem a interesses contraditérios e
divergentes na mesma sociedade. (BETTIOL, 2006, p.31)

As lutas sociais pela saide sé alcangaram éxito por terem sido construidas sobre
processos participativos, que exigiram mudangas nas relagdes de poder, implicando uma
dimensao que politiza tanto o diagndstico quanto as acoes de saude, ampliando a democracia

participativa. Segundo documento elaborado pelo Ministério da Saude (2006):

Ao poder médico, ao poder dos agentes de saide e ao poder dos gestores,
voltados seja para a eficiéncia e/ou eficicia ou para a redugdo de custos,
confrontam-se o poder das empresas e o poder do Estado, a0 mesmo tempo
em que se agrega o poder da sociedade organizada, da sociedade civil
enquanto conjunto de cidaddos, sujeitos de direitos. E esse o eixo das lutas
pela participacdo, que abre novos espagos publicos, repde a questio da saide
fora do mundo privado da casa, do mundo da magia, dos consultérios, dos
gabinetes, das maos das elites e do mercado, embora os tenha como postos,
buscando novos pressupostos. Esse processo, no contexto histérico da
segunda metade do século XX, significou um aprofundamento da
democracia representativa, limitada, as vezes, ao ritual das elei¢Oes, para se
tornar uma mediagdo, a0 mesmo tempo, de revolta e de proposta no seio dos
conselhos paritarios, com melhor explicitagcao dos conflitos como base para a
construcdo de consensos. (BRASIL, 2006, p.19)

No entanto, estender o acesso a saide a todos os brasileiros ndo bastava enquanto
politica publica. Seria preciso criar um mecanismo que assegurasse a defesa de interesses dos
atores sociais que compunham o complexo tecido que formava o sistema de saide — tanto
usudrios quanto trabalhadores e gestores da saude. Seria preciso um sistema que garantisse
representatividade desses segmentos, o qual foi encontrado nos conselhos nacionais de sadde,
tornando-se, assim, importantes ferramentas que permitissem que a populagdo acompanhasse

as acoes do Estado, garantindo assim uma forma de exercicio da cidadania.

A democracia participativa do conselho de saide permite ao povo falar em
seu proprio nome, expressar seus interesses diretamente, pressionar,
acompanhar e fiscalizar as a¢des do Estado. A democracia participativa traz
as ‘ruas’ para dentro do Estado, para os espacos do proprio poder executivo,
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e, no inicio do século XXI, timidamente para o poder judicidrio, com o
Conselho Nacional de Justica. (...) Assim, o Estado passa a ser inquirido
como lugar de exclusividade do poder das elites ou de arranjos de poder dos
dominantes e se torna um lugar puiblico, onde o paradigma do direito passa a
fazer parte da agenda do governo e do préprio Estado. (BRASIL, 2006, p.19-
20)

Além dos conselhos de satide, outra forma reconhecida e legitimada de exercicio da
democracia e de fiscalizacdo dos poderes vigentes é a atuacdo da imprensa, enquanto um
direito-meio — como j4 discutido no capitulo anterior, o acesso livre as informagdes, sejam de
qual natureza forem, constituem um direito que possibilita a realizagdo dos outros direitos,
como uma porta de acesso as informacdes que permitem municiar os cidaddos com
informacdes para o exercicio pleno da cidadania, sendo que a principal via de acesso a esses

conteudos € representada pela imprensa.

3.4 O Sistema Unico de Saiide brasileiro e sua gestao

O SUS ¢ constituido pelo conjunto das acdes e de servigos de saude sob gestdo
publica. Estd organizado em redes regionalizadas e hierarquizadas e atua em todo o territorio
nacional, com direcdo Unica em cada esfera de governo — federal, estadual e municipal. O
SUS ndo é, porém, uma estrutura que atua isolada na promoc¢do dos direitos basicos de
cidadania. Insere-se no contexto das politicas publicas de seguridade social, que abrangem,
além da Saidde, a Previdéncia e a Assisténcia Social (BRASIL, 2011a). Como dito
anteriormente, o SUS foi definido pela Constitui¢do Federal de 1988, especificamente no

Artigo 198:

As acdes e servigos publicos de saide integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema tnico, organizado de acordo com as
seguintes diretrizes:

I. Descentralizag@o, com direc¢do tnica em cada esfera de governo;

II. Atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servigos assistenciais;

III. Participagdo da comunidade.

§ 1°- O Sistema Unico de Sadde ser4 financiado, com recursos do orgamento
da seguridade social, da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, além de outras fontes.(CONSTITUICAO, 1988)

O texto constitucional que define o SUS demonstra uma concep¢do baseada na
formulacdo de um modelo de satde voltado para as necessidades da populagdo, procurando

resgatar o compromisso do Estado para com o bem-estar social, especialmente no que refere a
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saude coletiva, consolidando-o como um dos direitos da cidadania.

Esse sistema de saude foi edificado de forma descentralizada, ou seja, as acdes de
gestdo e geréncia do sistema ndo serdo realizadas exclusivamente por um tnico gestor ou
gerente, mas sim em uma a¢do conjunta e integrada de cada uma das trés esferas de governo.
Essas agdes descentralizadas envolvem ndo apenas a transferéncia de servicos, mas também
de responsabilidades, poder e recursos da esfera federal para a estadual e a municipal
(LECOVITZ; LIMA; MACHADO, 2001 apud BRASIL, 2011).

Para o entendimento das funcdes do Sistema Unico de Satde, é necessério entender a
diferenca de dois conceitos: gestdo e geréncia. A Norma Operacional Béasica do SUS (NOB)

01/96 (SISTEMA..., 1996), faz essa distin¢ao:

(...) geréncia é conceituada como sendo a administracdo de uma unidade ou
orgdo de saide (ambulatdrio, hospital, instituto, fundagdo etc.), que se
caracteriza como prestador de servicos ao Sistema. Por sua vez, gestdo € a
atividade e a responsabilidade de dirigir um sistema de satde (municipal,
estadual ou nacional), mediante o exercicio de funcdes de coordenacdo,
articulacdo, negociacao, planejamento, acompanhamento, controle, avaliacio
e auditoria. Sdo, portanto, gestores do SUS os Secretdrios Municipais e
Estaduais de Saide e o Ministro da Satdde, que representam,
respectivamente, os governos municipais, estaduais e federal. (SISTEMA...,
1996, p.3)

Essa distin¢do tornou-se necessdria em razdo de o processo de descentralizacdo do
SUS tratar a acdo de comandar o sistema de saide de forma distinta daquela de administrar ou
gerir uma unidade de sadde. Isso se deu, em primeiro lugar, em razdo do consenso de que a
funcdo de gestdo € exclusivamente publica e que, portanto, ndo pode ser transferida nem
delegada. Assim, a gestdo publica é executada pelos respectivos gestores do SUS, que sdo os
representantes de cada esfera de governo designados para o desenvolvimento das func¢des do
Executivo na drea da satide. A administracdo ou a geréncia, por sua vez, pode ser publica ou
privada. A iniciativa privada poderd participar do Sistema Unico de Sadde em caréter
complementar, ou seja, os servicos de hospitais e outros servicos da iniciativa privada podem
ser contratados pelo SUS, custeados com verbas publicas para prestar servigo a populacao
quando for necessario — geralmente isso ocorre quando a capacidade instalada da rede publica
nao for suficiente para atender as demandas de uma determinada regido.

As funcdes que esses trés gestores (federal, estadual e municipal) desenvolvem podem
ser definidas como “um conjunto articulado de saberes e praticas de gestao, necessarios para a
implementacio de politicas na drea da sadde” (SOUZA, 2002 apud BRASIL, 2002). E

possivel identificar quatro grandes grupos de funcdes gestoras da saide, macrofuncoes,
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aplicdveis aos trés niveis de governo, correspondentes aos gestores do sistema:

a. formulacao de politicas/planejamento;

b. financiamento;

c. coordenacdo, regulacdo, controle e avaliacdo (do sistema/redes e dos
prestadores ptiblicos ou privados);

d. prestacdo direta de servicos de saude. (SOUZA, 2002 apud BRASIL,
2002)

Os gestores do SUS sdo os representantes de cada esfera de governo designados para o

desenvolvimento das fungdes do executivo na saude: o ministro da Saide em ambito

nacional; nos Estados, os respectivos secretdrios de Sadde; e nos municipios, os secretarios

municipais de Satde:

O Ministério da Saide é o grande responsavel pela estratégia nacional do
SUS, seu planejamento, controle, avaliacdo e auditoria, bem como pela
promocao da sua descentralizacdo. Ao Ministério também cabem a defini¢ao
e a coordenacdo dos servicos assistenciais de alta complexidade, redes
nacionais de laboratérios, de sangue e hemoderivados em nivel nacional.
Uma terceira missdo exclusiva do poder central é a regulacdo do setor
privado, mediante a elaboracdo de normas, critérios e valores para
remuneracdo dos servicos, bem como de pardmetros de cobertura
assistencial.

A Secretaria de Estado estd encarregada de planejar, programar e organizar
uma rede regionalizada e hierarquizada de servicos, cujo funcionamento
deve acompanhar, controlar e avaliar. Portanto, ao Estado também cabe
coordenar os servicos assistenciais de alta complexidade, laboratdrios de
saude publica e hemocentros sob a sua responsabilidade. No entanto, a Lei
Organica da Satde (LOAS) ndo faz referéncia a um papel estratégico do
Estado, similar ao definido para o nivel federal. Igualmente, ndo estd
prevista uma atuacdo reguladora dos servicos privados de satde.

E evidente que o modelo original do SUS concede protagonismo ao
municipio. A Secretaria Municipal, além, naturalmente, da gestdo e
execucdo das acdes e servigos publicos de saide, s@o confiados o seu
planejamento, organizagdo, controle e avaliacdo, inclusive a gestdo dos
laboratérios publicos de saide e dos hemocentros. O poder municipal
também é exercido na celebracdo de contratos e convénios, controle,
avaliacio e fiscalizacdo das atividades de iniciativa privada.
(MERCADANTE, 2002, p.250-251)

Como fontes de financiamento, o SUS conta com verbas das trés esferas de governo,

provenientes de arrecadagdes dos contribuintes. O montante € varidvel dependendo de cada

estado ou municipio, pois estd vinculado a arrecadacdo de tributos, como o Imposto sobre

Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servigos de Transporte

Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS), o Imposto Sobre Propriedade de

Veiculos Automotores (IPVA) ou ainda o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
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(ISSQN - essa sigla varia dependendo do municipio) (BRASIL, 1988). No entanto, uma parte
significativa dos recursos vem do governo federal. O Ministério da Saude, 6rgdo gestor a
nivel federal, é a segunda pasta em volume de verbas. Em 2011, o orcamento previsto era de
R$ 68,5 bilhdes, atrds apenas da Previdéncia Social, que dispunha de R$ 351 bilhoes
(BRASIL, 2010). Para 2012, o custeio do Ministério da Satide estava previsto em R$ 79,5
bilhdes, novamente a segunda pasta em volume de recursos, atrds da Previdéncia Social, cujo
orcamento estava previsto em R$ 400 bilhdes (BRASIL, 2011b).

Por serem verbas publicas, o sistema publico de saide requer um acompanhamento
sistemdtico e interven¢cdo do gestor publico na regulacdo dos bens produzidos e servigos
oferecidos pela iniciativa privada, bem como na defesa dos seus consumidores e clientes. Para
desempenhar esse papel, o governo precisa de estrutura administrativa adequada, legislacdo
especifica e quadro técnico capacitado. Para realizar esse papel, o governo conta com
agéncias executivas, que dispdem de maior liberdade de acdo que os outros 6rgaos de governo

em seus moldes tradicionais, conforme apontado por Otavio Mercadante (2002):

Estabilidade dos dirigentes, capacidade de arrecadacdo, autonomia financeira
e possibilidade de uma politica de pessoal diferenciada sao os principais
fatores dessa distincdo. A avaliacdo do desempenho da agéncia
governamental é mais estrita: as normas presentes no seu contrato de gestao
definem indicadores e metas cujo descumprimento injustificado autoriza a
demissdo do seu dirigente pela autoridade do 6rgdo a que estd vinculada.
(...) Até o final da década de 1990, tornou-se lugar-comum a divulgacdo de
dentdncias sobre restricdes de cobertura, ineficiéncia dos profissionais e
insatisfacdo dos usudrios com a qualidade dos servicos prestados pelos
planos e seguros de sadde, e, sobretudo, com os aumentos abusivos nos
valores das mensalidades e restri¢gdes de atendimento. Isto mostrou a opinido
publica que esse mercado, ndo obstante a sua importancia social, ainda ndo
contava com uma regulamentacgdo firme e eficaz. Em 1998, o Ministério da
Satide iniciou um processo de discussdes com o objetivo de criar uma
estrutura adequada e uma legislagdo especifica e consistente, para a
regulacdo da assisténcia privada supletiva a saide no Brasil.
(MERCADANTE, 2002, p.284)

Com base nesse modelo, o Ministério da Sadde criou duas agéncias: uma dedicada a
regulacdo das atividades de satide suplementar e outra, voltada a vigilancia sanitdria no Brasil
— respectivamente a Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) e a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

A ANS, criada em 2000, representou a inser¢do definitiva da autoridade ministerial na
regulamentacdo do mercado de medicina suplementar, até entdo da competéncia exclusiva da

drea economica do governo, que limitava esse controle a supervisdo do desempenho
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econdmico-financeiro das empresas. Sua criagdo determinou regras especificas no

atendimento dos clientes dos planos de saude:

1) exigéncia de atendimento a todos os agravos previstos no Coédigo
Internacional de Doencas (CID);

2) fixacdo de limites aos valores dos prémios em funcao da faixa etaria;

3) proibicdo da recusa de clientes com idade avancada;

4) proibi¢do da exclusdao de cobertura em funcio de doencas preexistentes,
passados 24 meses da assinatura dos contratos;

5) ressarcimento pelas operadoras dos procedimentos prestados a seus
clientes em hospitais vinculados ao SUS;

6) autorizacdo a participacdo de empresas estrangeiras no mercado da
assisténcia a saide. (MERCADANTE, 2002, p.285)

Ja a Anvisa, criada em 1999, tem por objetivo promover a protecdo da satide da
populacdo por intermédio do controle sanitdrio da produgdo e da comercializacao de produtos
e servigos submetidos a vigilancia sanitdria, inclusive dos ambientes, processos, insumos e
tecnologias. A agéncia também exerce o controle de portos, aeroportos e fronteiras, assim
como a interlocucdo junto ao Ministério das Relagcdes Exteriores e instituicdes estrangeiras

sobre assuntos internacionais na area de vigilancia sanitiria (MERCADANTE, 2002).

Quando da sua instituicdo, a ANVISA incorporou as competéncias da antiga
Secretaria de Vigilancia Sanitiria do Ministério da Satide, as quais se
somaram novas tarefas: coordenacdo do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitdria, do Programa Nacional de Sangue e Hemoderivados, e do
Programa Nacional de Prevencdo e Controle de Infeccdes Hospitalares;
atribuicdes relativas a regulamentacgdo, controle e fiscalizagdo da produgio
de fumigenos; suporte técnico na concessio de patentes pelo Instituto
Nacional de Propriedade Industrial; controle da propaganda de produtos
sujeitos ao regime de vigilancia sanitdria; e monitoracdo de precos de
medicamentos e outros itens de interesse para a saide. (MERCADANTE,
2002, p.285-286)

Além da gestdo descentralizada entre as trés esferas de governo e das agéncias
executivas, o sistema publico de satide ainda conta com a participagdo popular, viabilizada de
duas formas. Primeiro, pelas conferéncias nacionais de saude, “realizadas a cada quatro anos
com o objetivo de avaliar a situacao de saide e propor diretrizes para a formulacdo da politica
de saude nos niveis correspondentes” (BRASIL, 1990, p.1). Segundo, o conselho de saude,
que é um 6rgdo colegiado composto por representantes do governo, prestadores de servigo,
profissionais de satde e usudrios, sendo que a representagao dos usudrios devera ser paritaria
(50%), em relacdo ao conjunto dos demais segmentos. Este conselho “atua na formacao de

estratégias e no controle da execucdo da politica de saiide na instancia correspondente,
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inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros, cujas decisdes serdo homologadas pelo
chefe do poder legalmente constituido em cada esfera de governo” (BRASIL, 1990, p.1).
Nesses conselhos sdo discutidos os interesses de diversos segmentos sociais, possibilitando a
negociacdo de propostas e o direcionamento de recursos para diferentes prioridades.

Ao longo de mais de vinte anos desde sua criacdo, o SUS obteve resultados
importantes. Em balango publicado no ano passado (BRASIL, 2011b), o Conass aponta os

principais:

A estratégia Saide da Familia iniciou o ano de 2010 com 30.300 equipes
prestando servicos de aten¢do primdria em saide em mais de 5.000
municipios e cobertura de 96 milhdes de habitantes (SIAB). Com esse
resultado, tem havido uma redugdo significativa da mortalidade infantil, a
ampliacdo do nimero de consultas de pré-natal, a diminuicido da desnutri¢ido
e ampliacdo da adesdo a vacinacao.

O Brasil eliminou o sarampo, em 2007; interrompeu a transmissao do célera,
em 2005, da rubéola, em 2009, e a transmissdo vetorial de Chagas, em 2006.
Foram reduzidas as mortes de outras 11 doencas transmissiveis, como
tuberculose, hanseniase, malaria e Aids.

O Servigco de Atendimento Mdvel de Urgéncia (Samu) atende 105 milhdes
de brasileiros e oferece uma resposta rdpida a populacio.

As politicas brasileiras de satide também reforcam a luta contra o tabaco e
nos ultimos anos reduziram o percentual de fumantes no pais 15%.

O SUS consolidou-se como o principal fornecedor de medicamentos e o
mercado de genéricos estd crescendo com o aumento de novos registros de
medicamentos.

O Sistema Nacional de Transplantes é hoje respeitado pela sociedade
brasileira, pelos pacientes e pela comunidade transplantadora. Gragas a esse
trabalho, o Brasil figura hoje no segundo lugar em ndmero absoluto de
transplantes realizados ao ano em todo o mundo. Foram realizados, em 2009,
20.200 transplantes, sendo mais de 90% pelo SUS.

Entre as politicas desenvolvidas pelo SUS com maior reconhecimento
nacional e internacional, destaca-se o Programa Nacional de Doencas
Sexualmente Transmissiveis e Aids (PN-DST/Aids), que tem como principal
missdo reduzir a incidéncia e melhorar a qualidade de vida das pessoas que
vivem com HIV/Aids.

O Brasil é reconhecido internacionalmente como um pais que tem um dos
mais completos e bem-sucedidos programas de imuniza¢des do mundo,
constituindo-se em poderosa ferramenta de controle de doencas
transmissiveis imunopreveniveis. O Pais consegue garantir altos indices de
cobertura vacinal, atingindo de forma estdvel e universal todos os segmentos
populacionais. Esses objetivos vém sendo obtidos pelo trabalho intenso e
continuo das trés esferas de gestdo do SUS, que incorporaram entre suas
prioridades o Programa Nacional de Imunizacdes, realizado por meio de
campanhas nacionais e rotineiramente nas 30.280 salas de vacina do Pais.

E importante também destacar o enorme esforco realizado recentemente pelo
SUS, que desencadeou em 2008 a maior campanha de vacinacao j4 realizada
no mundo, passo importante para a eliminagdo da Sindrome da Rubéola
Congénita. Em cinco meses, foram imunizadas mais de 67,2 milhdes de
pessoas, atingindo 95,8% de cobertura. (BRASIL, 2011a, p.28-29)
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Apesar de ter registrado conquistas indiscutiveis, o sistema publico de saide brasileiro
também enfrentou obstdculos e sofreu tropecos. Além da insuficiéncia e instabilidade do
financiamento publico, Paim e Teixeira (2007) afirmam que no SUS ainda hd sérios
problemas de gestdo, especialmente no que diz respeito aos estabelecimentos de saide como

hospitais e servigos de atengdo basica:

A falta de profissionalizacao de gestores, a descontinuidade administrativa, o
clientelismo politico e a interferéncia politico-partiddria no funcionamento
dos servicos comprometem a reputacdo do SUS perante os cidaddos e a
expectativa dos servidores puiblicos enquanto trabalhadores e participes de
um projeto civilizatério do escopo da Reforma Sanitaria Brasileira. (PAIM,
TEIXEIRA, 2007, p.1820)

Para os autores (PAIM, TEIXEIRA, 2007), os problemas na gestao da satude no Brasil
possuem raizes na “reforma neoliberal iniciada na década passada, centrada num modelo
gerencialista e na desresponsabilizacdo do Estado para com parcela significativa dos direitos
sociais conquistados” (p.1820). Esse movimento liberalista teria permitido a disseminacdo de
organizacdes sociais, cooperativas e outras formas de terceirizacdo da gestdo que tornou
precario o trabalho em saude, pois teria tornado o sistema menos publico e mais fragmentado.

Essas falhas na estrutura organizacional teriam acarretado uma série de problemas no
sistema. Entre elas, os autores citam a insuficiéncia de um consenso em torno dos objetivos e
da missdo do SUS, fragmentacdo institucional e dificuldades de comunica¢do e informacao

entre os trés niveis de governo (PAIM, TEIXEIRA, 2007). Além dessas, ainda € possivel citar:

5) Falta de gestdo profissionalizada, ou seja, persisténcia de marcado
‘amadorismo’ na gestdo do sistema em todos os niveis, tanto pela escassez
de quadros qualificados ao exercicio das multiplas e complexas tarefas
relacionadas com a conducdo, planejamento, programacgdo, auditoria,
controle e avaliacdo, regulacio e gestdo de recursos e servicos, quanto pelo
fato da persisténcia de clientelismo politico na indica¢do dos ocupantes dos
cargos e funcdes de direcdo em todos os niveis do sistema;

6) Fragilidade institucional e ineficiéncia da gestdo de sistemas, servicos e
recursos, em parte pela insuficiéncia no processo de incorporagdo de
tecnologias de gestdo adequadas ao manejo de organizagdes complexas, seja
na drea de planejamento, orcamentagdo, avaliagdo, regulacdo, sistemas de
informacgdo, seja na drea de gestdo de servigos, como hospitais e outras
unidades de saide que demandam a utilizagao de tecnologias e instrumentos
de gestdo modernos e adequados as especificidades das organizacdes de
saude;

7) ‘Engessamento’ do processo de gestdo de servigcos e recursos estratégicos,
a exemplo de insumos e forca de trabalho, por conta das limitacdes legais
estabelecidas em funcdo das opcdes de politica econdmica, a exemplo da Lei
de Responsabilidade Fiscal que limita o gasto publico nas diversas esferas de
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governo, dificultando a realizagdo de concursos para admissdo de pessoal,
algo que incide drasticamente no sistema de saide, sabidamente um setor de
producio ‘trabalho intensivo’; (...)

9) Dificuldade de articulacdo intersetorial entre o sistema de satude e as
demais institui¢des gestoras de politicas e programas na drea econdmica e
social, em parte pela existéncia de culturas organizacionais diversas, que
reproduzem concepgdes e praticas de gestdo, planejamento, programacgio e
avaliacdo diferentes, em parte pela insuficiéncia dos esfor¢cos de construcao
de um patamar de didlogo e cooperacdo entre setores de modo a
potencializar os efeitos das agdes e servigos de saide nos varios niveis do
SUS. (PAIM, TEIXEIRA, 2007, p.1823-1824)

Tais criticas mostram um sistema de saide fragmentado e que ainda é subordinado a
l6gicas distintas: criado para atender o interesse publico, o sistema se depara com problemas
de gestdo que esbarram em atores que buscam acumulacdo de capital, realizagdo de
privilégios e ainda sofre situacdes de trocas clientelistas de partidos politicos.

Além disso, o fortalecimento do SUS passa pela garantira de um maior e mais estavel
financiamento para expandi-lo e custed-lo. Como dito anteriormente, para 2012 a pasta Saide
conta com quase R$ 80 bilhdes. Apesar de ser a segunda maior fatia do orgcamento federal,
ainda estd longe de cumprir as regras previstas pela Constitui¢do de 1988, que seria de 30%
do orcamento da seguridade social (PAIM, TEIXEIRA, 2007). S6 por esta conta, seriam
necessarios, no minimo, R$ 130 bilhdes para o exercicio de 2012, nimero bem abaixo dos
quase R$ 80 bilhdes previstos.

No final de 2011, o Senado aprovou um projeto de lei que regulamenta o que sdao
gastos na drea de saide, uma nova regulamentacdo da Emenda 29, que define percentuais
minimos de investimento em saide por Unido, estados e municipios. A regra para
investimentos da Unido foi mantida — segundo a férmula atual, a Unido deve investir o
montante do ano anterior mais a variagdo nominal do Produto Interno Bruto (PIB). Na
ocasido, a oposicdo queria mudar a regra para que o governo federal investisse, no minimo,
10% de suas receitas na area (LEMOS, 2011), sem sucesso.

Esses nimeros mostram que, apesar de ser um dos ministérios com mais recursos
disponiveis, a pasta da Saide ainda nao recebe os investimentos que deveria — dai resultam
parte dos problemas administrativos que surgiram ao longo da existéncia do SUS. Na opinido
de Jairnilson Paim e Carmen Teixeira (2007), nao pode haver contingenciamento de recursos
para a saude enquanto a populagdo é desassistida e morre pela falta ou precariedade do

atendimento:

' No Brasil, a seguridade social consiste num conjunto de politicas sociais cujo fim é amparar e assistir o
cidadao, representados pelos ministérios da Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social (PRESIDENCIA...,
1991)
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Nao deve haver complacéncia da Justica diante de governantes que nao
cumprem a Constitui¢ao, sabotando os parcos recursos devidos para a saude.
A midia, que tem sido tdo diligente para denunciar o ‘caos do SUS’ e o
‘apagdo da saude’, precisa contribuir no debate sobre as causas desses
fendmenos e na identificacdo dos responsaveis. O SUS é uma conquista e
um patriménio do povo brasileiro. E a populacdio precisa tomar
conhecimento das suas lutas, de sua histéria para melhor compreender a acao
dos seus algozes e pretensos coveiros, bem como os interesses espurios que
nao ousam explicitar na esfera publica. (PAIM, TEIXEIRA, 2007, p.1827)

Além disso, os autores apontam a necessidade de criagdo de critérios para a
distribui¢ao de cargos, isso porque a participagdo popular, o controle social instaurado através
de conferéncias e conselhos, ndo tem sido suficiente para coibir os desmandos administrativos

e as amarras burocraticas:

Uma das préticas que mais favorece a corrup¢do no setor publico é a
distribuicdo de cargos sem base em critérios técnicos, visando apenas
garantir ‘pedacos’ da mdquina publica a partidos politicos ou grupos
constituidos, que transformam os cargos em balcdes de negdcios para troca
de favores ou apoio em futuras campanhas politicas. Isso é ainda muito mais
grave quando acontece com servigos publicos dos quais depende a vida e a
satde das pessoas. (PAIM, TEIXEIRA, 2007, p.1827)

Tais discussdes indicam que hd um descompasso entre o SUS idealizado pela Reforma
Sanitdria nos anos 80 e o SUS efetivamente oferecido para os usudrios. Em texto publicado no
Correio Braziliense, o médico pediatra e professor da Universidade de Brasilia Dioclécio
Campos Jinior JUNIOR, 2008) faz criticas as politicas da época que visavam humanizar o
SUS, num trabalho que propunha melhorar o atendimento dedicado a populacdo. No entanto,
na visdo do profissional e também académico, para que existam melhorias significativas ndo

basta mudar as formas de atendimento aos usuarios:

(...) ndo se modifica o todo pela mudanga de algumas de suas partes. Ou se
muda o todo ou ndo se muda nada. Ora, o SUS € parte de um todo chamado
Brasil. Ndo passa de ingenuidade acreditar que a sociedade brasileira seja
menos desumana que o SUS. Ou, ainda, que a humanizacio da assisténcia a
saide humanizard o pais. Se toda a populagdo residisse em moradias
adequadas, trabalhasse em atividades dignificantes, recebesse saldrios de
gente e ndo de indigente, tivesse acesso a educacao humanista, contasse com
uma justica eficaz, desfrutasse de espacos urbanos fraternos e igualitarios, o
SUS teria as mesmas virtudes humanas da sociedade. Logo, o que urge
humanizar ndo é o atendimento a saide, mas a condicdo de vida dos
atendidos. Uma questdo de escolha: humanizar o SUS ou humanizar o
Brasil? (JUNIOR, 2008)
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Como pdde ser visto, a construgdo, a consolidagdo e a ampliacdo do SUS percorreram
um caminho de conquistas e tropecos. Por mais que o norte ainda seja a busca por melhores
atendimentos e prestacdo de servicos a populacdo, ainda hd um grande trabalho a ser realizado
para que diversas determinacdes constitucionais sejam efetivamente cumpridas e que os

obstaculos na gestdao do sistema sejam superados.

3.5 A satide no jornalismo

A imprensa figura como uma instituicdo que contribui com a circulacdo de
informacdes sobre satde. Ndo s6 sobre habitos que ajudam na promog¢do da saude individual
ou na divulgacdo de novas técnicas de tratamento e cura de doengas, como também no
acompanhamento das atividades sociais e politicas dos organismos responsaveis pela gestio e
administracdo dos recursos dessa drea politica — cumprindo assim seu papel enquanto direito-
meio, ja discutido neste trabalho. A oferta de conteudos atualmente € bastante ampla, presente
desde publicacdes mensais direcionadas para a classe média (como no caso das revistas Men’s
Health e Women’s Health, ambas publicadas pela editora Abril, por exemplo) até mesmo a
programas didrios (o Bem Estar, exibido diariamente pela Rede Globo, pode ser citado como
exemplo).

Virios autores t€ém-se dedicado a estudar o comportamento dos meios de comunicacao
na cobertura de sadde, sob os mais variados angulos. Os estudos sobre comunicacdo e saide
configuram um campo frutifero e existem vdrias publicacOes dedicadas a essa interface de
pesquisa. No entanto, nota-se que hd uma grande quantidade de textos voltados para
publicidade e propaganda ou para estudos de comunicacao interpessoal no dmbito do sistema
publico de satde. Materiais dessa natureza ndo seriam tteis nesta andlise, cuja aten¢do no
levantamento bibliografico estd voltada para textos que discorram sobre jornalismo e satde.

Em um de seus artigos, Wilson da Costa Bueno (2001) aponta como principais
problemas da cobertura noticiosa dos assuntos sobre saide os interesses das fontes e a
desqualificacdo dos profissionais de comunicacdo, sujeitos aos interesses comerciais que, na

visdo do autor, predominam no agendamento dos meios.

As informacdes que circulam nessa drea ndo sio isentas e estdo atreladas a
compromissos que precisam ser desvendados para que os comunicadores da
saide e a midia em particular ndo funcionem, ingenuamente, como meros
porta-vozes. Urge buscar a opinido dos especialistas, talvez constituindo
equipes de consultores ou buscando parceria com as entidades da drea, que
podem ajudar na avaliacdo das informacdes, o que, afinal de contas, para
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eles, significa exercer plenamente a cidadania. (...) A cobertura de satde na
midia padece de uma doenga dificil de ser tratada: a chamada patologia da
fonte, cujos sintomas sio a desqualificagdo da informagdo e o dominio dos
interesses comerciais. A cura pressupde um tratamento longo e doloroso, que
inclui uma postura ética e politica frente as pressdes das fontes e uma
capacitacdo dos comunicadores da satide. (BUENO, 2001, p.685)

As preocupacdes de Bueno ndo estdo direcionadas para o debate acerca da cobertura
mididtica sobre as politicas publicas que envolvem a satdde publica, o acesso as informagdes e
servicos de sadde, a aplicacdo de recursos para a manuten¢do e melhorias no sistema publico
de saude. O autor direciona esforgos para analisar a circulagdo de informagdes sobre satude
enquanto divulgacdo cientifica. No entanto, seu texto chama a atenc¢do para o descuido dos
veiculos de comunicagdo no trato da informacao jornalistica na cobertura de saide e na falta
de apuracio e critérios no levantamento das pautas e redacdo dos textos.

Diferentemente de Bueno, Sonia Aparecida Cabestré (2001), em estudo que avaliou a
cobertura dos dois principais jornais impressos paulistas sobre a Aids em meados dos anos 90,
aponta para a importancia da imprensa na difusdao de informacdes sobre saide, tanto no papel
de complementaridade aos trabalho educativo das instituicdes governamentais quanto nos
discursos preconceituosos que contribuiram para o enrijecimento do preconceito dos
portadores de HIV nos primeiros anos da epidemia. Dessa forma, a autora recupera um
importante aspecto da cobertura jornalistica: a escassez de informacdes sobre uma iminente
epidemia, vinculada a uma imagem preconceituosa equivocadamente perpetrada pela
sociedade, acabou sendo também equivocadamente reproduzida pelos meios de comunicacao
na época. Anos mais tarde, entretanto, mostraram que o conceito de grupos de risco,
largamente aplicados aos gays e usudrios de drogas injetdveis, ndo existia e que qualquer
pessoa estaria sujeita & contaminacéo pelo virus HIV (CABESTRE, 2001).

Partindo de outra vertente, Isaltina Mello Gomes (2003a) vai discutir como as matérias
sobre bioterrorismo passaram a fazer parte da pauta dos impressos de circulacdo nacional
depois dos ataques as torres gémeas, em setembro de 2001, nos Estados Unidos. Apesar da
posicdo neutra que o Brasil ocupava no conflito entre norte-americanos € o mundo islamico, o
tema ganhou destaque rapidamente na midia (GOMES, 2003a). Apesar das ressalvas a
respeito dos efeitos da globalizagdo na pauta dos jornais contemporaneos, a autora € enfatica

em destacar que houve um superdimensionamento do assunto:

o homem contemporaneo ndo apenas quer, ele necessita obter explicacdes
sobre tudo o que em algum momento possa influenciar sua vida, ou fazer
parte dela, o que legitima a preocupacdo da midia em destacar assuntos que,
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em principio, estariam restritos a secdes ou veiculos especializados,
principalmente quando a noticia trata de questdes relacionadas a saudde.
(GOMES, 2003a, p.2)

Enquanto um assunto era explorado de forma que beirava o sensacionalismo, mazelas
crOnicas como a fome e enfermidades endémicas, questdes prioritarias para o povo brasileiro,
deixavam de ter destaque no noticidrio nacional no mesmo periodo. Ao evidenciar a
desequilibrada atenc¢do dada a um tema internacional frente a escassez de informagdes sobre
problemas de saude locais, a autora reforca a ideia trabalhada por Wilson da Costa Bueno
(2001) sobre a subordinacdo da imprensa as pautas de agéncias de noticias — nesse caso, das
internacionais.

O fator ineditismo costuma ser um indicativo bastante importante para a pauta dos
veiculos noticiosos. Em pesquisa realizada por Bomlitz e Brezis (2008) € possivel perceber o
peso que esse fator adquire na prética da atividade jornalistica. Em estudo comparativo, as
pesquisadoras revelaram uma relacdo inversamente proporcional entre as principais causas de
morte nos Estados Unidos no ano de 2003 e nas doencas que mais ganhavam destaque nos
noticiarios naquele ano. Alguns riscos a saude como a Sars (do inglés Severe Acute
Respiratory Syndrome, ou sindrome respiratdria aguda grave) e ataques bioterroristas tiveram
amplo espago na midia norte-americana em 2003 — mais de cem mil publicagdes —, mas
mataram menos de uma duzia de pessoas nesse mesmo ano, ao passo que problemas cronicos
como o tabagismo e sedentarismo vitimaram algo pr6ximo a um milhdo de americanos
(BOMLITZ; BREZIS, 2008). Isso mostra que a iminéncia de novos surtos epidemioldgicos,
novas ameacas a saide da populacdo recebiam, por seu ineditismo, maior espagco nos veiculos
de comunicacdo do que doengas que hd mais tempo matavam mais pessoas, porém
constitufam uma pauta sem novidades na vis@o dos veiculos de comunicacao.

Tal dependéncia criada pelos meios noticiosos desse tipo de fontes de informacgdo
acarreta a perda da qualidade das noticias veiculadas. Em estudo sobre a cobertura realizada
pelo Jornal Nacional durante a epidemia da gripe A/HINI1, as pesquisadoras Medeiros e
Massarani (2010) reforcaram a ideia de que a cobertura jornalistica sobre saude tende a ser

falha:

Os problemas identificados sdo de naturezas diversas: destaque para
resultados preliminares, e ndo em pesquisas maduras; superficialidade;
sensacionalismo; meng¢@o pouco frequente a riscos e custos associados a
medicamentos ou novos tratamentos; falta de precisdo em matérias baseadas

em artigos cientificos; superestimacdo de riscos a saude; imprecisdo na
contextualizacdo numérica da incidéncia ou prevaléncia de doencgas; excesso
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de énfase em dramas e tragédias como crimes, acidentes e catdstrofes com
conteddo informacional reduzido; exacerbacdo do conteddo factual das
matérias por meio da sucessdo de imagens e efeitos especiais que
acompanham a narrativa, o que ajudaria a atenuar a linha que separa a
informacdo do entretenimento e/ou da teledramaturgia. (MEDEIROS;
MASSARANI, 2010, p.2)

Na visdo das autoras, a midia, sobretudo a TV, costuma fazer uma cobertura episddica
dos eventos. Crises de satde publica, no entanto, parecem ser temas que fogem a esse padrao,
atraindo a atengdo por periodos mais longos de tempo (MEDEIROS; MASSARANI, 2010).
No caso analisado, as matérias sobre a gripe A/HINI se estenderam por vinte semanas. No

entanto, na maior parte das matérias o assunto foi abordado de maneira superficial.

Foi pouco explorado o conhecimento cientifico que contribuiria para uma
melhor compreensao do publico sobre a origem, a evolugdo, a viruléncia e o
potencial do virus para causar pandemia severa, entre outras caracteristicas.
Cientistas tiveram baixa presenga como fontes e vozes. Tendo em vista a
grande aten¢do dada ao tema, especialistas e divulgadores da ciéncia
poderiam ter usado a ocasido para, proativamente, ocupar mais espaco — o
que, ao menos no Brasil, ndo ocorreu. (MEDEIROS; MASSARANI, 2010,
p-6)

Apesar da maneira rasa como o tema foi tratado pelo telejornal, as pesquisadoras
reconhecem que houve uma tentativa de ndo gerar panico na populagdo, confirmando assim
uma cobertura jornalistica menos sensacionalista.

Para além da superficialidade informativa de uma cobertura, ha outras deficiéncias
mais graves identificadas no processo de produgdo de noticias. Um dos direcionamentos mais
corriqueiros veiculados pelos meios jornalisticos € o que mostra deficiéncias do sistema
publico de saide. Em trabalho apresentado na Conferéncia Brasileira de Comunicagdo e
Saide (ComSaude), em 2000, Janine Miranda Cardoso aponta a tendéncia a depreciacdo da
imagem dos servigos publicos de saide, enquanto que o setor privado é representado como

exemplar:

Por outro e complementar angulo, predomina na cobertura jornalistica, uma
tendéncia a polarizagdo, onde os servigos publicos sdo apresentados como
sinbnimo de ineficiéncia, desperdicio, corrupcdo e incompeténcia,
personificadas nas filas e nas mortes por falta de atendimento. Ja os servicos
privados sdo mostrados como equivalentes de modernidade, avango
tecnoldgico, agilidade e eficiéncia. As excegdes - como as dentncias da agdo
ilegal dos planos privados e laboratérios farmacéuticos, ou matérias
episodicas sobre as ilhas de exceléncia mantidas pelo poder publico -
parecem confirmar a regra. Ainda que tragam a tona deficiéncias reais que
exigem medidas operacionais e estruturais urgentes - muitas delas ja



56

apontadas e reivindicadas por aqueles que sofrem cotidianamente a
precariedade dos servigcos - parece inegdvel que, da forma ao contetdo, a
midia oferece um quadro parcial e tendencioso da realidade da satide e dos
esforcos que sendo feitos para transforma-la. (CARDOSO, 2000, p.6)

Ao estudar como as questdes comunicacionais e informativas afetam as formas de
percepcao da populacdo sobre o SUS, o pesquisador Valdir de Castro Oliveira (2000) também
€ consonante nesse aspecto, ao afirmar que as principais imagens e informacdes publicamente
divulgadas pela midia sobre o SUS sdo mais comumente associadas as mazelas e dificuldades
do setor, quase sempre vinculadas a uma suposta inefici€éncia do Estado, incompeténcia das

autoridades ou dos profissionais da drea.

Hierarquizando a relacdo entre o que € puiblico e privado, o primeiro aparece
como sintoma de ineficiéncia, desperdicio, mau atendimento ou corrupgao,
como se fosse portador de uma doencga cronica, generalizada e sem cura. Em
contrapartida, o setor privado passa a ser valorado positivamente, juntamente
com determinadas agdes desenvolvidas por entidades publicas ndo estatais
ou ndo-governamentais, como, por exemplo, a Pastoral da Crianca, a
exceléncia tecnoldgica e administrativa de alguns hospitais particulares, as
ONGs, a exaltacdo de parcerias bem sucedidas entre o publico e o privado,
com o sucesso creditado na conta do segundo e, o insucesso, na do primeiro.
(OLIVEIRA, 2000, p.76)

A exacerbacdo dessa logica dualista na constru¢do das matérias impede que a midia
mostre a coincidéncia de interesses e a relacdo de complementaridade mantida entre os setores
publico e privado na Satide Publica.

A imprensa assume um papel participativo na veiculacdo de informacdes sobre
prevencdo e até sobre tratamento de certas doencas, desempenhando assim um papel na
promocdo da satide da comunidade.

O pesquisador Issac Epsein (2001) defende a imprensa como um insumo nos sistemas
de saide ao lado dos servigos prestados pelas instituicdes e pelos profissionais dedicados a

saude:

Geralmente os médicos, pessoal de apoio, terapeutas em geral, hospitais,
laboratdrios de andlises, inddstria farmacéutica etc. constituem um sistema
cujo objetivo central deve ser a saide do paciente. A comunicagdo percola, é
claro, todo o sistema, alids como o faz em qualquer outro sistema social. As
informacdes adequadas ao paciente, até a sua propria alfabetizacdo
(EPSTEIN, 1995) revelam-se ndo como atributos periféricos ao sistema, mas
como insumos indispensaveis, qualificando as terapias, os medicamentos e
demais instrumentos da paranafernilia médica. Uma informacdo adequada,
cognitiva e emocional reduz de uma maneira sensivel os custos da prevengao
e tratamento das enfermidades. (EPSTEIN, 2001, p.161-162)
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Pelo baixo custo dessas informacdes, linguagem de fécil acesso e alcance e
abrangéncia em diversas faixas etdrias e classes sociais, as informacdes veiculadas na TV
aberta potencialmente colaboram com o papel do Estado na promog¢ao da saidde. Entre tantas
op¢Oes em uma sociedade altamente tecnoldgica e com uma grande oferta de conteudos, a
imprensa figura como uma das possibilidades que as audiéncias t€ém de ter contato com o
noticidrio sobre saudde.

Ao veicular informagdes dessa natureza, a imprensa confere importancia e relevancia
as questdes do setor, tornando publico o debate e chamando a atencdo de autoridades para a
situacdo. Na visdo de Bernardo Kucinski (2000), essa no¢do de acesso a informagdo enquanto
direito confere ao jornalismo um valor politico na esfera da cidadania, tornando-se objetos de
vigilancia e critica. Dessa forma, os jornalistas acabam por construir interpretacdes acerca da
discussdo dos processos saude-doenga, ndo mais se limitando a avaliar focos ou endemias
(por mais que ainda sejam necessarios), mas também estando atentos a melhoria geral na

qualidade de vida da populacdo.

Mais do que causa, as endemias seriam a consequéncia da ma qualidade
ambiental ou de vida. Melhorar moradia, transporte, saneamento, qualidade
do ar e a alimentag@o seriam importantes politicas publicas a serem cobradas
como essenciais ao exercicio do direito a saide. (KUCINSKI, 2000, p.3)

Pode-se notar, dessa forma, que esses autores trabalham com um amplo conceito de
satide, o qual envolve diversos fatores que incidem sobre o estado de satde dos individuos.
Trata-se de uma visdo holistica sobre os processos que influenciam no adoecimento de uma
comunidade ou na manuten¢do de um quadro aceito como normal desses individuos. Aqui
entram fatores tdo diversos que vao desde a qualidade do ar até os aparelhos de dltima
geracdo no combate ao cancer — ou seja, tanto nos aspectos que influenciam na prevengdo de
doencas epidémicas, quanto naqueles usados nos tratamentos de patologias ja diagnosticadas.

E possivel encontrar acdes governamentais de comunicacio para a promocio da
saude. Em sites oficiais, como os da Secretaria de Estado de Sadde de Sio Paulo
(www.saude.sp.gov.br) e do Ministério da Saide (www.saude.gov.br), é possivel encontrar
cartilhas disponiveis para download com informagdes sobre alimentacdo, medicagdo, vacinas
e até hipertensao.

Ainda com essas informacdes provenientes das fontes oficiais, os conteudos

jornalisticos sobre satide também possuem relevancia, nao s6 na promog¢do da saude, mas
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também na interpretacdo que constroem acerca das atividades politicas da area, como a gestao
de recursos, a administragcdo das unidades de atendimento e até mesmo na avaliacdo do

controle de epidemias.
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4 METODOLOGIA E ANALISE DO CORPUS DE PESQUISA

4.1 Reconstruindo a realidade

A noticia é uma construgio social. E a transformagdo de um fato, um acontecimento,
em discurso, repleto de simbolos e valores culturais. Nesse processo, o jornalismo passa a
interferir na prépria construcdo da realidade, & medida que define significados, valores,
simbolos e conceitos e os veicula a sociedade. Alguns tedricos da comunicac¢ao defendem que
jornalistas sdo participantes ativos no processo de constru¢do da realidade, caso de Traquina
(1999, p.168), que afirma que “as noticias ndo podem ser vistas como emergindo
naturalmente dos acontecimentos do mundo real; as noticias acontecem na conjuncdo de
acontecimentos e de textos. Enquanto o acontecimento cria a noticia, a noticia também cria o
acontecimento’.

No entanto, frequentemente, o papel da midia € definido como o de informar os
cidaddos e, para servir bem a este propdsito e a democracia, essas informagdes devem ser
transmitidas de forma objetiva e imparcial. As criticas a midia geralmente sdo voltadas para a
falta de objetividade ou imparcialidade nas mensagens e se cobra que os meios de
comunicacdo ndo permitam que valores e ideologias interfiram no relato dos fatos, a fim de
nao favorecer nenhum grupo ou partido (PORTO, 2004). Em outra obra, Mauro Porto (2007)
reconhece as limitagdes desse “paradigma da objetividade” e ressalta a importincia de

ultrapassar a visdo tradicional de que o papel da midia é o de ser uma fonte de informacao:

A nog¢do de que os meios de comunicagdo sdo condutores de informacdo é
muito comum entre pesquisadores e publico em geral. Em grande parte, esta
visdo resulta da posi¢do dominante do ideal do ‘cidaddo bem informado’ nos
discursos publicos sobre cidadania e democracia. Mas esta visdo também
guarda a relagdo com a ascensdo da objetividade como norma no jornalismo.
Em seu estudo cléssico sobre o desenvolvimento histérico da imprensa nos
Estados Unidos, Michael Schudson (1978) demonstra que a
profissionalizacdo da atividade jornalistica foi acompanhada pela primazia
do conceito de objetividade. Este conceito afirma que o papel da imprensa é
o de relatar os fatos de maneira neutra, sem permitir que as opinides dos
jornalistas ou dos proprietarios interfiram com o processo de producgido de
noticias. (PORTO, 2007, p.105-106)

No entanto, os jornalistas ndo sdo apenas provedores de informagdes, pois contribuem
para dar sentido ao mundo. Por meio da ac¢do de selecionar assuntos e estabelecer critérios

para a publicacdo ou declinacdo de acontecimentos da pauta didria, o jornalista ja promove
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um recorte na realidade, oferecendo a audiéncia representagdes dos fatos sociais. Isso
significa que o que € visto na TV, impresso nas paginas de jornais ou revistas, nao
corresponde ao fato em si, mas é o resultado de processos narrativos que geram uma nova
interpretacdo, cujas caracteristicas a tornam correspondente ao objeto em si, ou seja, uma
figura andloga.

Stuart Hall (apud ROCHA, 2008) considera as representacdes como construgdes
sociais, feitas a partir do compartilhamento de conceitos entre as pessoas. A representacdo ¢é
uma construcao simbdlica e intersubjetiva que auxilia os sujeitos a compreenderem o contexto
em que vivem (HALL apud ROCHA, 2008).

Nesse sentido, os meios de comunicagdo oferecem grande contribuicdo na
compreensdo do contexto social. Conforme Soares, os meios de comunica¢do modernos sao
“a concretizacdo tecnoldgica maxima da representacdo no sentido da figuratividade da
imagem” (SOARES, 2007, p.51). Esses meios de comunicacio apresentam imagens captadas
do mundo empirico, aparentemente sem a intervencao ativa de ninguém. Para Soares (2007),
essas imagens construidas a partir do mundo empirico pelos meios de comunicacdo de massa

sao entendidas como representagdes mididticas:

As representacdes medidticas sdo geralmente analisadas como modos de
exposicdo de determinados assuntos ou pessoas que salientam algumas de
suas caracteristicas, ou mesmo acrescentam a eles ou subtraem deles certos
atributos. (...) Como aparentam ser ou mesmo Se apresentam como um
retrato do mundo, essas representagdes instauram ou sancionam,
homologam, naturalizam certos vieses, sugerindo que esse é o modo de ser
da sociedade representada, de modo a fixar ou a confirmar esteredtipos
étnicos, sociais, de género, profissionais. Trata-se, ora da instauragdo de
padrdes ‘normais’ ou ‘modelos’, ora de imagens pejorativas ou idealizadas
de populagdes, categorias sociais, minorias etc. (SOARES, 2007, p.51)

Contemporaneamente, os meios de comunicagdo tém sido analisados na perspectiva
das representacdes, com destaque para a televisdo, que, tendo em vista seu grande alcance,
pode ser considerada um dos principais agentes do processo de orientagdo da formulacdo de
representacdes sociais, conferindo significado as experiéncias percebidas na realidade. Pelos
filmes, noticidrios, antincios e outros produtos disponiveis na TV, as empresas de
comunicacdo mididtica fornecem descricoes daquilo que € socialmente conveniente em
termos de personalidade, comportamento, aparéncia, conduta moral, politica. Sdo modelos
que contribuem para o publico construir ideias gerais do que € ser moderno, civilizado,
responsavel ou belo (FREIRE FILHO; VAZ, 2006). Entre os vérios géneros e formatos

possiveis na comunica¢do mididtica, as noticias podem ser consideradas formas de representar
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a realidade, construidas pelos profissionais que trabalham com comunicagdo. Sdo as noticias
que contribuem para a definicdo desses modelos, dentro de uma ampla oferta de
representacdes construidas pelos meios de comunicacio.

Por esse viés, as intervencdes invisiveis do autor de um texto sdo potencialmente
capazes de influenciar de maneira sutil as percep¢des sobre pessoas, géneros, grupos sociais e
categorias, contribuindo para o estabelecimento ou confirmagdo de esteredtipos, ou seja,
acabam tipificando as relagdes e acdes percebidas na realidade (SOARES, 2007).

E possivel inferir que no processo de construcio de representacdes mididticas, diversas
escolhas sdo feitas pelos profissionais que trabalham diretamente com esses conteudos. Por
isso, admite-se a ideia de que no momento da constru¢do de um discurso, este serd
influenciado por uma série de valores e ideologias antecedentes a ela. Inclusive no jornalismo,

apesar da alegacdo frequente da busca pela objetividade.

4.2 Os enquadramentos midiaticos

No esforco de construir representacdes, profissionais da comunicacdo mididtica
lancam mao de técnicas e recursos tecnoldgicos que contribuem para a maneira como
determinado aspecto da realidade serd representado. Nesse processo, escolhas sdo feitas e
influenciam no resultado final do material. Assume-se que durante essas escolhas, alguns
aspectos do acontecimento social sdo destacados enquanto outros, suprimidos.

Teoricos, como Entman (1993) e Goffman (apud PORTO, 2004), denominaram esse
resultado dos processos de constru¢do de representacdes ‘“‘enquadramentos”, ou frames. O
conceito surgiu na Sociologia e um dos primeiros autores a oferecer uma definicdo para o
termo e aplicd-lo na andlise de fendmenos sociais foi o sociélogo Erving Goffman, para quem
os “enquadramentos sdo entendidos como marcos interpretativos mais gerais, construidos
socialmente, que permitem as pessoas dar sentido aos eventos e as situagdes sociais”
(PORTO, 2004, p.78).

Outros estudos direcionaram o foco para a andlise das mensagens mididticas,
destacando processos que indicam que os enquadramentos determinam a produgdo de
noticias. Um dos textos de Todd Gitlin (apud PORTO, 2004) analisa o impacto da midia em
movimentos sociais e foi o primeiro a apresentar uma definicdo mais clara e sistemadtica do

conceito:

Os enquadramentos da midia (...) organizam o mundo tanto para os
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jornalistas que escrevem relatos sobre ele, como também, em um grau
importante, para ndés que recorremos as suas noticias. Enquadramentos da
midia sdo padrdes persistentes de cogni¢do, interpretacdo e apresentacio, de
selecdo, énfase e exclusdo, através dos quais os manipuladores de simbolos
organizam o discurso, seja verbal ou visual, de forma rotineira (GITLIN,
1980, p. 7 apud PORTO, 2004, p.80)

Seguindo a ideia proposta por Gitlin, Correia (2009) também parte de uma abordagem
na qual os enquadramentos sdo vistos como elementos de uma determinada cultura que
permitem compreender como as pessoas concebem as relagdes sociais, de estatuto ou de

classe.

No caso das nossas sociedades, os enquadramentos desempenham uma
funcdo que visa permitir aos seus utilizadores explicarem as ocorréncias que
se dao a conhecer na vida social, utilizando o conhecimento disponivel e
previamente estabelecido. O frame, deste modo, funciona como um
elemento organizador da informacdo que funciona ao nivel cognitivo e
cultural. Quando funciona ao nivel cognitivo, os frames convidam-nos a
pensar os fendmenos sociais de um certo modo, apresentando-os, por
exemplo de forma negativa ou positiva, de forma episddica ou temdtica.
Funciona a nivel cultural quando transcende uma situagcdo contingente
abrangendo um conjunto de eventos (CORREIA, 2009, p.71).

Para Correia, os enquadramentos servem para organizar a experiéncia do aleatorio e
conferir-lhe racionalidade, o que auxiliaria na execucao do trabalho jornalistico diario — ndo
raro, uma verdadeira corrida contra o relégio. Entretanto, essa abordagem se inscreve mais
proxima da andlise socioldgica da recep¢do das mensagens.

O cientista politico Robert Entman (1993) usou o termo framing na andlise do
jornalismo para mostrar como ele invariavelmente envolve a comunicacdo, construindo um
conceito coerente. Para Entman, o estudo dos enquadramentos na recep¢ao das mensagens €
um dos quatro locais possiveis no processo de comunicagdo, podendo ser observado também
em outros trés estdgios: no emissor, no texto e na cultura (1993, p.52). Talvez a defini¢do mais
aceita sobre os enquadramentos seja do préprio Entman, para quem enquadramentos

essencialmente envolve selecionar e salientar aspectos da mensagem.

Enquadrar € selecionar alguns aspectos da realidade percebida e fazé-los
mais salientes em um texto, a fim de promover a definicdo de um problema
particular, interpretacdo causal, avaliacdo moral e/ou recomendacdo de
tratamento para o item descrito (ENTMAN, 1993, p.52)

Assim, os enquadramentos possuem aplicagdes especificas, sendo utilizados para
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definir problemas, diagnosticar as causas, fazer julgamentos morais e sugerir remédios
(ENTMAN, 1993). Independentemente de qual etapa do processo de comunicacdo seja
analisada, o cientista politico indica que hd funcdes similares para todos eles: selecdo e
destaque e usar os elementos destacados para construir um argumento sobre os problemas e
suas causas, avaliagdo e/ou solucdes (ENTMAN, 1993). Portanto, os enquadramentos

chamam a atencao para alguns aspectos da realidade enquanto obscurecem outros elementos.

4.3 O modelo de controvérsias interpretativas

A partir da defini¢do do conceito de enquadramento, Mauro Porto (2007) avanca sobre
essa andlise a fim de construir um modelo para trabalhar em um nivel especifico de
enquadramento — os enquadramentos interpretativos. Para ele, os enquadramentos
interpretativos sao importantes porque oferecem alternativas para as audiéncias sobre os fatos
relatados. O autor entdo propde um marco tedrico para a analise do papel politico da televisdo,

chamado de controvérsias interpretativas:

Eu defino controvérsias interpretativas como disputas politicas que ndo sdo
resolvidas apenas a partir de informagoes e fatos, mas que se desenvolvem
principalmente através de enquadramentos interpretativos. O sucesso deste
tipo de controvérsia ndo depende apenas da apresentacdo de evidéncias ou
informacdes mas sim da habilidade dos atores de desenvolver e disseminar
interpretagcdes relativamente simples que explicam as causas, significados e
consequéncias dos temas e eventos politicos de forma especifica. Estas
interpretagdes devem ter a capacidade de fazer sentido das informacdes
disponiveis aos atores com alguma coeréncia e de orientar o seu processo de
interpretagdo da realidade politica. No desenvolvimento de controvérsias
interpretativas, a televisdo apresenta ‘enquadramentos interpretativos’, ou
seja, enquadramentos promovidos por um agente patrocinador e que
oferecem uma interpretacdo especifica de temas ou eventos politicos. A
interpretacdo que € promovida por este tipo de enquadramento geralmente
inclui uma ou mais das seguintes dimensdes: 1 definicio do problema; 2
atribuicdo de responsabilidade ou de causas do problema; 3 julgamentos
sobre o significado ou relevancia dos eventos ou temas politicos; 4
argumentos sobre consequéncias; 5 recomendacdes de solucdo. (PORTO,
2007, p.124-125)

Nesse marco tedrico, Porto (2007) propde uma mudanca do ponto de vista que define
a midia como fonte de informacdo e enfatiza seu papel de mediadora de disputas sobre a

interpretacdo da realidade'. Para o autor, a televisio é um dos espacos no qual sdo

' No caso especifico da televisdo, Mauro Porto (2007) a define como “uma arena na qual diversos
atores e instituicdes (elites, governo, partidos politicos, sindicatos, associacdes profissionais,
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estabelecidas controvérsias interpretativas que contribuem para dar sentido e interpretar
eventos e temas especificos. Para que ocorram os enquadramentos interpretativos, Porto

(2007) propde que eles sejam identificados nas falas dos entrevistados:

No caso dos telejornais, estes enquadramentos geralmente sdo apresentados
por fontes que sdo entrevistadas (as ‘sonoras’), pois as normas da
objetividade e da imparcialidade tendem a impedir que jornalistas
apresentem interpretacdes explicitas sobre os temas que eles ou elas cobrem.
Neste contexto, as sonoras passam a ser especialmente relevantes, ja que elas
constituem o segmento de conteido de um telejornal onde as chances de
encontrar um enquadramento interpretativo sdo maiores. (PORTO, 2007,
p-126)

Segundo essa proposta, os jornalistas evitam apresentar interpretacdes de forma direta
e utilizam os argumentos de outros agentes para dizer o que eles proprios pensam. Seguindo
esse modelo, enquanto formato, as noticias seriam classificadas de duas formas: noticiosas
(quando ndo ha sonoras, formato comumente encontrado como nota coberta ou nota seca) e
interpretativas (quando hd sonoras, formato geralmente encontrado nos VTs?).

Em estudo que fez uma releitura do modelo de Porto, Gioconda Vieira Bretas (2009)
também defende a importancia das sonoras nas matérias veiculadas pelos telejornais. No
entanto, também reconhece que os jornalistas possuem uma atuacio relevante no processo de
constru¢do de enquadramentos interpretativos € ndo delegam essa funcdo apenas para as

fontes consultadas:

Uma das diferencas mais importantes entre enquadramentos noticiosos e
interpretativos, portanto, € a presenca ou auséncia de sonora ou fonte, na
noticia. Porto argumenta que os enquadramentos noticiosos sdo criados por
jornalistas e os interpretativos sdo, em geral, elaborados por politicos e
atores sociais. Isso ndo significa que os jornalistas ndo possuam um papel
ativo nos enquadramentos interpretativos, mas que eles sdo mais sutis e
indiretos e podem ser melhor observados pelos atores que foram escolhidos
para falar na matéria. Isso ndo quer dizer, contudo, que matérias com sonoras
possuam necessariamente enquadramentos interpretativos. H4 casos em que
as sonoras apenas ilustram os relatos dos jornalistas e ndo oferecem as
interpretagcdes ou atalhos, para que as pessoas fagcam sentido daquele tema ou
evento. (BRETAS, 2009, p.157)

movimentos sociais etc.) lutam para impor uma determinada interpretacio dos temas e eventos
politicos” (p.106-7). Para ele, a televisdo oferece marcos de referéncia que sdo incorporados as
narrativas que os cidaddos comuns constroem sobre o mundo da politica. No entanto, seu conceito de
arena ndo considera a televisdo como um espaco totalmente aberto, livre de constrangimentos, mas
sim que ela “oferece enquadramentos que promovem interpretacdes especificas de problemas sociais e
politicos. Portanto, ela oferece as suas audiéncias certas “conclusdes” que sio parte fundamental do
processo comunicativo” (p.108).

> VT — sigla para Video Tape, que no jargdo telejornalistico quer dizer o mesmo que uma reportagem.
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Para operacionalizar o conceito, Porto (2007) propde que o formato interpretativo de
enquadramento (ou seja, quando ha sonoras) seja dividido em quatro tipologias pelas quais
argumenta ser possivel revelar como aqueles enquadramentos sdo organizados e o nivel de

pluralidade da midia:

1. Restrito: quando apenas um enquadramento interpretativo do
fato/evento/ag@o ou tema € apresentado.

2. Plural-Fechado: quando mais de um enquadramento interpretativo do
fato/evento/acdo ou tema sdo apresentados, mas sdo organizados em uma
hierarquia de forma que um dos enquadramentos € preferido sobre os demais
e apresentado como superior ou mais correto.

3. Plural-Aberto: quando mais de um enquadramento interpretativo do
fato/evento/acdo ou tema sdo apresentados, mas sdo tratados de forma mais
indeterminada, sem que nenhuma interpretacdo seja apresentada como
superior ou mais correta.

4. Episédico: quando nenhum enquadramento interpretativo é apresentado na
noticia que se limita a relatar algum fato/evento/acdo ou tema. (PORTO,
2007, p.130-131)

Um dos pressupostos principais do modelo de controvérsias interpretativas define que
segmentos com formato plurais apresentam mais condigdes para que os membros das
audiéncias questionem enquadramentos dominantes, oferecendo, assim, um leque de
alternativas mais amplo. Por outro lado, segmentos com formato mais restrito promovem
padrdes de interpretacdo especificos pelos membros da audiéncia quando eles ou elas fazem

sentido de temas ou eventos politicos:

Com este entendimento mais complexo sobre como o conteido da
midia € estruturado, podemos superar uma das principais debilidades
dos estudos de enquadramento: a tendéncia de tratar as mensagens
da midia como homogéneas. Por exemplo, estes estudos tendem a
identificar um dnico enquadramento em cada noticia, tendo assim
dificuldades para reconhecer a existéncia de contradicdes nos textos
jornalisticos (ver Cappella e Jamieson, 1997, p.111-112). Autores da
tradicdo pdés-moderna corretamente ressaltaram a tendéncia
funcionalista do conceito de enquadramento de identificar um tnico
‘enquadramento dominante’, ignorando assim as contradigdes que
sdo partes constitutivas das narrativas noticiosas. (PORTO, 2007,
p-131)

As quatro categorias propostas pelo modelo das controvérsias interpretativas para
classificar o formato dos segmentos de contetido da midia oferecem instrumentos de andlise

mais precisos para identificar o nivel de pluralidade nas mensagens da midia. A hipétese
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principal do modelo de Porto defende que quando os segmentos de conteido da televisdao
apresentam mais de um enquadramento interpretativo sobre temas ou eventos politicos
(naqueles que ele considera como plural-fechado ou plural-aberto), a audiéncia tem acesso a
um conjunto mais amplo de atalhos e desenvolve interpretacdes mais variadas sobre estes
temas e eventos. Por outro lado, quando esses segmentos apresentam apenas um
enquadramento interpretativo (o formato restrito), um nimero maior de pessoas ird interpretar
0s respectivos temas ou eventos nos termos da interpretacdo que € promovida por este
enquadramento dominante. Ainda segundo Porto (2007), “esta hipétese parte do pressuposto
de que a exposi¢do a enquadramentos alternativos € essencial para uma deliberac@o politica
adequada” (p.134).

Esse pensamento retoma os conceitos do modelo do cidaddo interpretante (discutidos
no Capitulo 2 deste trabalho), segundo o qual os cidaddaos necessitam de mapas conceituais
mais amplos e uma variedade enquadramentos disponiveis ndo s6 na midia, mas em diversas
instancias da vida em sociedade. Quando expostos a enquadramentos interpretativos
diferentes, esses cidaddos tém acesso a atalhos que permitem a eles pensar sobre a situacao
politica de forma mais complexa e original, mesmo quando ndo estdo bem informados. O
modelo do cidaddo interpretante sugere que as expectativas da teoria democrética devem ser
entendidas em termos da habilidade dos cidaddos de interpretar a realidade politica, em lugar
da exigéncia de serem bem informados.

Para nosso trabalho, algumas observacdes sobre o modelo tedrico das controvérsias
interpretativas sao relevantes. Um dos aspectos fundamentais desse modelo de Mauro Porto é
que hd uma chance maior de encontrar os enquadramentos interpretativos nas sonoras das
fontes, porque, em geral, sdo os entrevistados que apresentam interpretagdes explicitas sobre
fatos e eventos.

No entanto, apesar de reconhecermos que as sonoras apresentam um forte apelo na
construcdo de interpretagdes, acreditamos que os jornalistas (apesar dos constrangimentos das
rotinas produtivas e do critério da objetividade que tende a limitd-los na construcdo de
opinides diretas) também constroem interpretacdes dos fatos em seus textos, e ndo apenas a
partir das falas dos entrevistados. Além disso, o processo de constru¢do de uma noticia de
telejornal leva em considera¢do uma série de situacdes que tentam combinar ndo sé a agenda
dos jornalistas como também as de suas fontes. A presenca ou auséncia de uma fonte em uma
reportagem ndo se limita ao simples critério de escolha dos jornalistas; em alguns casos, uma
fonte (principalmente as oficiais, como altos cargos do executivo) pode ndo ter o interesse ou

tempo disponivel para atender a imprensa pessoalmente, o que a faz recorrer ao recurso de
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oferecer seu posicionamento sobre os fatos por meio de uma nota (geralmente enviada pela
assessoria de imprensa ou departamento semelhante). Para o estudo de Porto (2007), esse tipo
de conteido ndo seria interessante porque, segundo seus pressupostos tedricos, essas
interpretacdes que nao fossem fornecidas por sonoras ndo possibilitariam interpretagdes
simples e diretas o bastante para que as audiéncias fizessem suas proprias interpretacdes sobre
os fatos.

No entanto, como o foco do nosso trabalho é um estudo sobre a producdo de
conteddos dos telejornais, para nossa andlise achamos pertinente fazer uma adaptacdo do
modelo de Porto para levarmos em consideragdo todo o conteido interpretativo de uma
noticia, e ndo apenas as sonoras. Sendo assim, nossa andlise avaliou tanto as sonoras quanto
os OFFs, passagens e notas de estidio’ das noticias elencadas.

O modelo de Porto (2007) € particularmente interessante porque nao prevé apenas
formas episddicas (apenas o mero relato dos fatos) ou interpretativas (uma tnica “visao”, um
enquadramento preponderante na noticia) de enquadramentos, mas porque introduz formas
intermedidrias (enquadramentos plurais-abertos ou plurais-fechados). Entendemos que os
enquadramentos plurais-fechados e plurais-abertos oferecem ferramentas para que as
audiéncias tenham acesso a informacdes relevantes para o processo de tomada de decisdes
politicas.

O préprio autor afirma existir certa dificuldade em decidir se o formato € plural-aberto
ou plural-fechado quando as noticias apresentam mais de um enquadramento interpretativo,

mas propde formas de tentar superar esse obsticulo:

Por exemplo, se uma matéria apresenta duas interpretacdes opostas ao
introduzir duas sonoras com atores distintos, como decidir se uma delas foi
privilegiada na estrutura narrativa? Esta é uma das questdes mais dificeis
relacionada a metodologia proposta neste livro para a identificacdo do
‘formato’ dos segmentos de conteido da midia. Nao existem respostas faceis
para o estabelecimento de critérios claros e sistemdticos para classificar o
formato destes segmentos. Como veremos em mais detalhe a seguir, alguns
critérios foram adotados. Em algumas ocasides, ao permitir que uma
determinada sonora conclua a noticia, jornalistas dao a ela uma posicdo

’ No telejornalismo, os OFFs correspondem aos textos que o jornalista constréi com base nas
informacdes e imagens disponiveis. No processo de edicdo, esses OFFs servem como a base de dudio
para que as imagens sejam sincronizadas com os mesmos para construir a narrativa daquela noticia. A
passagem é o momento em que o repdrter aparece em frente a cimera e, usando apenas a locugdo do
seu texto, explica uma informacao relevante para a noticia para a qual ndo havia imagens para cobrir.
Por dltimo, as notas sdo os textos lidos na bancada pelos apresentadores depois que a reportagem
termina de ser exibida, geralmente funcionando como uma informag¢do complementar que nao estava
no VT, ou por escolha da redagdo ou porque nao houve tempo habil ou interesse da fonte em gravar
uma sonora para aquela reportagem.
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privilegiada na controvérsia. Em outros momentos, ¢ uma simples questdo
de desigualdade quantitativa, com noticias que apresentam um ndmero maior
de sonoras apoiando uma das interpretagdes. (PORTO, 2007, p.158-159)

Esses apontamentos do autor foram pertinentes para nossa andlise, uma vez que se
pressupde que esses enquadramentos plurais estardo presentes no corpus € é importante a

diferenciacdo deles para os resultados dessa pesquisa.

4.4 Analise quantitativa

Tendo em vista os conceitos de enquadramentos discutidos até o momento, buscou-se
dentro do corpus de pesquisa identificar os enquadramentos noticiosos que dois telejornais
brasileiros fizeram da satde publica: o Jornal Nacional, da Rede Globo, e o Reporter Brasil,
da TV Brasil, emissora que pertence a Empresa Brasileira de Comunicacido (EBC). Para isso,
foram analisados trés meses de contetidos desses dois programas (setembro, outubro e
novembro de 2011), escolhidos enquanto periodo amostral.

O objetivo era verificar de que maneira esses dois programas enquadram a satde
publica, a partir do modelo de controvérsias interpretativas proposto por Mauro Porto (2007).
Para isso, optamos primeiro por uma andlise quantitativa do material, a fim de conferir um
panorama geral de todas as matérias que trouxessem informagdes relacionadas ao sistema
publico de satide brasileiro.

Para a andlise quantitativa foi feita uma leitura flutuante de todo o material, levando
em consideracdo apenas o fade* dos jornais, excluindo, portanto, os intervalos comerciais. No
total, foram recolhidas 88 horas, 42 minutos e 45 segundos de material — ndo foram
contabilizados os intervalos comerciais. O Repoérter Brasil € o telejornal que forneceu mais
material, totalizando 52 horas, 7 minutos e 44 segundos nesses trés meses. De segunda a
sexta-feira, o programa ¢é extenso, chegando frequentemente a 50 minutos de duracdo.
Somente aos sdbados as edicdes ficam em torno de 25 minutos.

No trimestre, foram gravadas 67 edi¢des do telejornal da TV Brasil, num periodo em
que foram exibidos 78 programas, sendo que 11 programas ndo foram gravados por
problemas técnicos, como problemas no gerenciamento do software e falta de energia elétrica
no local de gravagdo. Dentro das 69 edi¢des gravadas, duas delas (dia 12 de setembro e dia 30

de novembro) apresentaram problemas e os arquivos de video ndo puderam ser abertos.

* Fade é o termo usado em telejornalismo para o tempo total do espelho do programa, ou seja, a
somatoria de todos os elementos noticiosos.
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Outros dois arquivos (dias 7 e 8 de setembro) apresentaram problemas no audio, ndo sendo
possivel compreender o conteudo dos programas, o que confere, na contagem final, 65
programas em condi¢des de serem avaliados. Dentro desse corpus, em apenas 12 edicdes
nenhum assunto relacionado a satde publica foi veiculado.

Entre setembro e novembro, o Jornal Nacional ofereceu a mesma quantidade de
programas: 78. No entanto, foram coletadas 76 edicOes, pois duas delas (dias 22 de outubro e
19 de novembro) ndo estavam disponiveis no site da emissora no periodo de coleta do
material. Na somatéria dos tempos, o programa contabilizou 36 horas, 35 minutos e 01
segundo de material (lembrando novamente que foram retirados da contagem os intervalos
comerciais). O tempo de duracdo do telejornal varia bastante ao longo da semana: hé edigdes
curtas, com 21 minutos de duracdo, assim como em outras datas o programa chegou a
registrar 34 minutos de informagdes veiculadas. Das 76 edi¢des coletadas para andlise, 36 ndao
apresentaram conteudos sobre saide publica.

Para a andlise, foram considerados todos os conteudos informativos veiculados pelos
telejornais que se referissem tanto ao sistema publico de satide quanto a medidas de saide
publica, mesmo que fossem realizadas por agentes que nao fossem diretamente ligados ao
sistema publico de saude. Como exemplo, podemos citar reportagens sobre saneamento e
pesquisas na area da saude que foram contabilizadas (as categorias temdticas serdo descritas
logo a seguir). Foram contabilizadas as reportagens, notas e links’ cujo conteudo fosse
relacionado a essa temdtica. Enquanto géneros, apenas um conteddo estritamente opinativo
apareceu: um comentdrio do jornalista Luis Nassif na edicdo de 2 de setembro do Reporter
Brasil.

No entanto, alguns assuntos relacionados a satdde individual foram ignorados — como
as informagdes sobre o estado de satide do ex-presidente Lula, que passou por um tratamento
quimioterdpico para combater um cancer na laringe, no final de outubro e comeco de
novembro, ou o estado de saide do ator Reynaldo Gianecchini, que também faz tratamento
contra cancer linfitico nesse periodo. No caso do Reporter Brasil também foram
desconsideradas as passagens de bloco. O telejornal usa esse espaco para exibir um fala—povo6
tematico, cujo assunto muda a cada programa. Em vérias edi¢des foram elencados assuntos
relacionados a sauide, no entanto, como sdo apenas entrevistas curtas nao foram contabilizadas

entre os materiais de natureza informativa ou interpretativa, principais foco de nossa andlise.

> Link é o nome dado a participa¢do de um jornalista ou fonte durante a apresentacdo do telejornal, que
interage com os apresentadores da bancada, mas que estd fora do estddio.

*Em telejornalismo, um fala-povo é uma série de entrevistas curtas, relacionadas a um assunto, feita
para mostrar a opinido geral das pessoas sobre determinado tema.
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A partir de uma leitura flutuante, foram elencadas dez temaéticas, a fim de classificar os
contetidos sobre saide veiculados pelos dois programas ao longo do periodo de coleta. O
objetivo desses temas era exibir um panorama mais detalhado do material, permitindo a
comparag¢do entre os assuntos destacados ou inferiorizados. A seguir, a relacdo das temadticas,

com breves apontamentos sobre os temas encontrados nas mesmas:

1) Atendimento e servicos de saude: procedimentos médicos realizados por
dispositivos do sistema publico de saide; atendimento a populagdo nas unidades de saude;

2) Medicamentos e outros produtos: agéncias de fiscalizacdo, controle e
distribuicao de remédios e outros produtos; novas determinacdes para protecao da saude da
populacio;

3) Campanhas e Epidemias: novos surtos de doencas; prevencdo e controle de
doencas endémicas;

4) Administracdo da saude publica: medidas administrativas do poder publico;
fiscalizacdo da aplicacdo e gestdo de recursos;

5) Novas politicas de satide: novos procedimentos, leis e determinagdes adotados
pelos dispositivos do sistema publico de saude;

6) Novas tecnologias em saudde: recentes descobertas cientificas; novos
procedimentos médicos em fase de teste;

7) Saneamento: abastecimento de dgua; coleta de esgoto; polui¢do de mananciais;

8) Pesquisa em saidde: diagndsticos setoriais; levantamentos estatisticos;
indicacdo de panoramas de situacdes setoriais;

9) Promocao da sadde: agdes de educacdo em saude; atividades de promocao da
saude;

10)  Nao categorizdvel: assuntos ndo classificaveis;

A quantificagdo do corpus foi feita com base na duracdo dos telejornais, pois
contabilizar o nimero de reportagens ou de notas ndo conferiria uma comparacao segura. O
Reporter Brasil € um telejornal mais extenso que o Jornal Nacional, portanto, com mais
espaco para distribuir VTs ao longo do espelho.

A partir desse levantamento foi possivel avaliar o percentual de espago que o tema
saude publica ocupa dentro de cada telejornal. No caso do Reporter Brasil, as informagdes
dessa tematica alcancaram 6,89% do volume total de horas gravadas nesses trés meses. No

caso do Jornal Nacional, as informacdes dessa natureza atingiram 6,11% do tempo total de



gravacoes.

Quadro 1 — Propor¢do de contetidos sobre satide em relacao ao total do corpus:
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JORNAL JORNAL NACIONAL REPORTER BRASIL
TEMPO TOTAL 36:35°01 52:07°44
SAUDE 2:1420 | 6,11% 33532 | 6.89%

Tais resultados mostram uma relativa preocupacdo de ambos os programas com a

temadtica, levando em consideracdo que durante o periodo o pais passava por turbuléncias

L. e, .. 7 ,
politicas que ganhavam bastante destaque no noticidrio televisivo'. Por esses numeros,

percebemos que os telejornais dedicaram espaco praticamente igual para essa temadtica, apesar

da grande diferenca das pautas elencadas. A seguir, a categorizacdo, conforme relacdo

anteriormente descrita:

Grifico 1: Percentual (vertical) de cada temadtica (horizontal) nos telejornais.

7 0 entdo ministro do Esporte, Orlando Silva de Jesus Junior (PCdoB), demitiu-se por pressdao popular
por um suposto envolvimento em um esquema de desvio de verbas da pasta que dirigia. No mesmo
periodo, que Carlos Lupi (PDT), entdo ministro do Trabalho, entregou o cargo por estar supostamente
envolvido em um esquema de desvio de verbas.
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Quadro 2 — Percentual de contetidos teméticos em relagdo ao total de contetidos sobre saide:

TEMATICA JORNAL NACIONAL REPORTER BRASIL
SAUDE PUBLICA 2:14°20 3:35°32

1 — Atendimento e servicos de saide 24°25 18,17% 18°01 8,35%
2 — Medicamentos e outros produtos 28’18 21,06% 13’31 6,27%
3 — Campanhas e epidemias 10°38 7,91% 29°09 13,52%

4 — Administragdo da saide publica 1716 12,85% 14’18 6,63%
5 — Novas politicas de satide 1012 7,59% 35’08 16,3%

6 — Novas tecnologias em satde 16’22 12,18% 15’46 7,31%

7 — Saneamento 757 5,91% 9°47 4,53%

8 — Pesquisa em satide 9’58 7,41% 41°24 19,2%
9 — Promog¢do da saide 5’59 4,45% 28’55 13,41%

10 — Nio categorizavel 3’15 2,41% 9°33 4,43%

No quadro 2 é possivel conferir com precisdao os dados obtidos a partir de cada

temdtica criada. Pelo Gréfico 1 € possivel observar que, exceto pelas temdticas 7

(Saneamento) e 10 (Nao categorizavel), os telejornais ndo tiveram percentuais semelhantes

em nenhum dos temas. Os programas diferenciaram-se bastante na forma como priorizaram

os assuntos sobre saude. Se fizermos um ranking, € possivel verificar que nenhum dos temas

entre os dois telejornais atingiu a mesma posicao:

Quadro 3 — Ranking das tematicas de saude com maior destaque nos telejornais:

POSICAO JORNAL NACIONAL REPORTER BRASIL
TEMATICA ESPACO TEMATICA ESPACO
1® 2 — Medicamentos e outros produtos 21,06% 8 — Pesquisa em satdde 19,2%
2° 1 — Atendimento e servigos de satide 18,17% 5 — Novas politicas de satide 16,3%
3* 4 — Administragdo da saide publica 12,85% 3 — Campanhas e epidemias 13,52%
42 6 — Novas tecnologias em satde 12,18% 9 — Promocgdo de saide 13,41%
5% 3 — Campanhas e epidemias 7,91% 1 — Atendimento e servigos 8,35%
6® 5 — Novas politicas de saide 7,59% 6 — Novas tecnologias em satide 7,31%
7 8 — Pesquisa em satde 7,41% 4 — Administracdo da saide publica 6,63%
8? 7 - Saneamento 5,91% 2 — Medicamentos e outros produtos 6,27%
92 9 — Promocgdo da sadde 4,45% 7 - Saneamento 4,53%
10? 10 — Nao categorizavel 2.41% 10 — Nao categorizavel 4,43%

O Quadro 3 mostra que os dois telejornais tém prioridades diferentes sobre os temas

de saide que pautam diariamente. No periodo amostral, o Jornal Nacional dedicou mais

espaco para as matérias da temdtica Medicamentos e outros produtos, que se pautavam

basicamente sobre as acdes da Anvisa, com intervengdes sobre produtos que poderiam causar

danos a sadde da populacdo. Nessa temdtica, foram comuns matérias que mostravam
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proibicdes de produtos e medicamentos ou alteragdes nas orientacdes de uso. E possivel citar
como exemplos a reportagem que informava a proibicdo da comercializacdo de mamadeiras
feitas com Bisfenol-A, substancia que poderia causar problemas futuros aos bebés, segundo
estudos estrangeiros (veiculada na edi¢ao do dia 15 de setembro). Outros assuntos de destaque
no programa foram reportagens que informavam a proibi¢do da importacdo de carne bovina
proveniente do Paraguai, sob risco de contaminagdo do rebanho pela doenca vaca-louca. No
periodo, a Anvisa ainda suspendeu o uso de trés medicamentos emagrecedores, assunto que
repercutiu porque o Brasil € um dos paises que mais concentra pessoas que usam esses
medicamentos, segundo informacdes do préprio telejornal (em reportagem veiculada no dia 4
de outubro). Além disso, o total de matérias dessa temadtica foi engrossada por uma série de
reportagens que a emissora realizou sobre o uso de retalhos de lencéis usados em hospitais
norte-americanos para confeccdo de forros de bolsos de calcas, produzidas no polo téxtil de
Sergipe (essas reportagens foram veiculadas entre os dias 15 e 24 de outubro). Foram varios
desdobramentos e denuncias sucessivas em diversas cidades brasileiras, contando, inclusive,
com uma reportagem do correspondente internacional da emissora nos Estados Unidos que foi
tentar conversar com a empresa responsavel pelo envio dos leng¢éis ao Brasil (veiculada no dia
20 de outubro). No periodo, foram exibidos pelo menos sete materiais sobre o assunto, entre
VTs e notas.

No Reporter Brasil, os materiais dessa tematica estiveram entre os de menor destaque
(apenas o tema Saneamento teve menos espaco). Mesmo sendo um programa mais longo do
que o Jornal Nacional, o telejornal da TV Brasil dedicou menos tempo absoluto a essas
matérias do que a emissora privada: 13 minutos e 31 segundos, em onze materiais (entre VTs
e notas), enquanto que o telejornal da Rede Globo usou 28 minutos e 18 segundos de espaco
para essas informacdes. Assim como o Jornal Nacional, o Repérter Brasil também fez uma
reportagem sobre a proibicdo das mamadeiras com Bisfenol-A (no dia 15 de setembro), com
base nas informagdes da Anvisa. Também apareceram assuntos parelhos da outra emissora,
como a proibicdo de entrada de carne bovina do Paraguai e do uso de remédios
emagrecedores (ambas novamente conduzidas com informacdes fornecidas pela Anvisa),
assim como assuntos exclusivos, mas de menor destaque, como a proibicio da
comercializacdo de alimentos e bebidas a base de babosa (veiculada na edicdo de 14 de
novembro).

No periodo amostral, as matérias do Repodrter Brasil com mais espaco foram as que se
encaixaram na temdtica Pesquisa em saude, num total de 41 minutos e 24 segundos, o que

corresponde a quase vinte por cento das mais de trés horas e meia de material sobre sadde.
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Nesse escopo de materiais, apareceram vdrias reportagens sobre pesquisas, diagndsticos
setoriais que oferecem um panorama da situacdo de diversas dreas relacionadas a sadde no
Brasil. Tais pesquisas sdo provenientes das mais diversas fontes, desde pesquisas de
universidades até levantamentos de precos realizados pela Fundag¢do Procon. No entanto,
praticamente a totalidade dessas matérias ndo consultaram nenhuma fonte ou veicularam
informacdes relativas diretamente ao sistema publico de saide, apesar dos assuntos serem
importantes para a populacdo. Observa-se um cardter analitico forte do telejornal, num
esforco de mostrar aos telespectadores a situagdo de algumas dreas especificas que envolvem
problemas de saide como o consumo de dlcool entre os jovens, o avanco do nimero dos
usudrios de crack no pais, crescimento da quantidade de jovens gravidas e a redugdo dos casos
de maldaria no Brasil.

No caso do Jornal Nacional, essa temédtica ocupou apenas a sétima posi¢do no ranking,
contabilizando quase dez minutos de material. Entre reportagens e notas, foram seis materiais
que destacaram essa temdtica nos trés meses pesquisados. Assuntos como Aids e malaria
também estiveram na pauta do telejornal e de forma semelhante a TV Brasil tracando
panoramas amplos, de todo o territrio nacional, sobre esses assuntos. Assim como a emissora
publica, o telejornal da Globo pautou-se com informacdes de instituicdes de pesquisa e
universidades, mas, no geral, foram poucas as informacdes que diretamente se relacionavam a
rede publica de saude.

Se por um lado o Jornal Nacional destacou menos as matérias ligadas a pesquisa em
saide, por outro reservou mais espago para informagdes relativas as novas tecnologias em
saide. Foram pouco mais de dezesseis minutos de informacdes sobre robds que fazem
delicadas cirurgias no coragdo, novos tratamentos para combater o cancer de pele,
procedimentos menos agressivos no tratamento de doengas na prdstata e até o trabalho de
pesquisadores no desenvolvimento do tato artificial. No geral, sio matérias que trazem
informacdes de agéncias de noticias, muitas vezes mostrando pesquisas internacionais em
estagio inicial, com pouca possibilidade de aplica¢do imediata em larga escala e com pouca
ou quase nenhuma relacdo direta com o sistema publico de satude brasileiro. H4 alguns casos
em que sdo mostradas novas tecnologias ja em uso, como no caso da reportagem do dia 25 de
novembro, que mostrou um procedimento de doacdo de sangue mais eficiente, que ja separa
os elementos do sangue no processo de coleta. No entanto, apenas um tnico hemocentro do
pais ja contava com a tecnologia, ainda sem previsdo de ser estendido a outras unidades.

O assunto teve destaque intermedidrio no Reporter Brasil, com 15 minutos e 46

segundos totalizados (mesmo em ndmeros absolutos, menos do que os 16 minutos e 22
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segundos do Jornal Nacional). As matérias seguiram linha semelhante a da Rede Globo,
mostrando o desenvolvimento de procedimentos e medicamentos que podem ajudar no
tratamento de diversas doengas. Novamente, o sistema publico de satide ndo protagonizava as
reportagens, mais ligadas a universidades e institutos, em estdgios iniciais das pesquisas, com
resultados limitados dentro de potencialidades de aplicagdo. Um exemplo € a reportagem
veiculada no dia 26 de outubro que mostrava os resultados preliminares da Universidade
Federal do Rio de Janeiro do desenvolvimento de medicamento contra a acromegalia®, que
também tem potencial para ser usado no tratamento contra o diabetes.

Dentro das teméticas propostas, duas delas dizem respeito diretamente a relacio entre
o sistema publico de saude e a populacio. Procurou-se agrupar nas tematicas 1 (Atendimento
e servigcos de saide) e 4 (Administracdo da saide publica) os materiais informativos sobre os
procedimentos ambulatoriais e hospitalares oferecidos a populacdo e as medidas
administrativas que diretamente interferissem na qualidade do servico prestado aos usudrios
do sistema publico de saide. Pela natureza dessas tematicas, foram agrupadas matérias cujas
principais fontes de informacao eram 6rgdos ligados diretamente ao sistema publico de saude,
sejam 6rgdos governamentais de gestdo (como o Ministério da Sadde e secretarias estaduais e
municipais), ou das geréncias das instituicOes de prestagdo de servico (como direcdo de
hospitais e ambulatdrios). Esses temas tiveram destaque acentuado no Jornal Nacional,
enquanto que no Reporter Brasil tiveram menos espaco.

Nas reportagens veiculadas na Rede Globo, observou-se uma forte tendéncia de
dentincia, com matérias que mostravam problemas cronicos no atendimento aos usudrios do
SUS, como falta de investimento (uma aldeia indigena que ndo recebeu os R$ 2 milhdes de
repasses do Ministério da Sadde para investimentos nos postos de sadde, em reportagem do
dia 13 de outubro); negligéncia no atendimento (na edicdao de 20 de setembro, o Jornal
Nacional mostrou a histéria da familia de um jovem com traumatismo craniano que sO
conseguiu ser internado no sexto hospital visitado); e falhas na regulacio de vagas (na edi¢do
de 24 de outubro, o telejornal trouxe matérias sobre uma mulher gravida que teve de viajar
mais de quinhentos quilometros para poder dar a luz gémeos). Em sua maioria, sdo
reportagens que buscavam o lado problemaético do sistema publico de saide, evidenciando os
resultados de sua ingeréncia e parcos recursos.

Ja o Reporter Brasil procurou, dentro das matérias que se encaixavam nessas duas

¥ Acromegalia é uma sindrome causada em adultos pelo aumento da secre¢io do hormdnio que
controla o crescimento. Se for na adolescéncia, o nome dado é gigantismo. Uma das consequéncias € a
alteracdo nos niveis de glicose, por isso a relacdo da sindrome com as pesquisas sobre diabetes.
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categorias, mostrar a entrega de kits de testes rdpidos para diagnostico de HIV a uma aldeia
indigena (no dia 10 de setembro), assim como um VT que contava como havia sido um
mutirdo de cirurgias de hérnia em criangas (veiculado na edicdo de 8 de outubro). Sao
matérias cujas principais fontes de informacdo sdo os préprios 6rgdos ligados ao sistema
publico de satde.

Ainda tracando um paralelo entre os dois programas, o que pode ser identificado em
comum foi o pouco espaco destinado as informagdes sobre saneamento (quase oito minutos
no Jornal Nacional e quase dez minutos no Repoérter Brasil), problema que ainda atinge varios
municipios brasileiros e diz respeito diretamente a qualidade de vida da populagdo. No
ranking dos dois programas, ocupou as ultimas posicoes.

De uma forma geral, as diferencas entre as prioridades dos dois telejornais quanto aos
assuntos elencados em seus programas mostram que as emissoras pautaram-se de maneira
diferente dentro dos temas propostos para satde, principalmente nas temdticas que estavam
diretamente relacionadas ao sistema publico de saude.

A partir desses dados, € possivel perceber que, mesmo que o agendamento das
matérias nos dois telejornais tenha sido significativamente diferente, ambos priorizaram
assuntos bastante factuais (medicamentos e outros produtos, no caso do Jornal Nacional;
pesquisa em saude, no caso do Reporter Brasil), assim como relevaram para segundo plano as
informacdes sobre assuntos que dizem respeito a demandas permanentes, como saneamento.
Isso confirma a caracteristica imediatista que as pautas de telejornais costumam assumir,
procurando noticias que sejam recentes, urgentes e relevantes para um grande ndmero de
pessoas.

A seguir, passamos para uma andlise detalhada dos formatos das noticias encontradas

no periodo amostral.

4.5 Analise qualitativa

A andlise a seguir foi feita com base no modelo de controvérsias interpretativas,
proposto por Mauro Porto (2007), e discutida ao longo deste trabalho. No modelo, Porto
(2007) propde que as noticias dos telejornais possam ser categorizadas em quatro formatos de
enquadramento: restritos, plurais-abertos, plurais-fechados e episddicos. Nesse modelo, o
autor considera apenas os conteudos interpretativos, que no nosso corpus podem ser
resumidos nos VTs apresentados pelas emissoras. Portanto, todas as notas cobertas e notas

secas foram desconsideradas nessa andlise. Dessa forma, pretende-se evidenciar como esses
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telejornais enquadraram seus contetiidos interpretativos, os quais pressupde-se colaborar com a
ampliacdo da nocdo de cidadania oferecida as audi€ncias.

No entanto, ndao foram analisadas todas as dez tematicas classificadas na analise
qualitativa. Para essa etapa, limitamo-nos a avaliar apenas as noticias interpretativas contidas
nas tematicas 1 (Atendimentos e servicos de saide) e 4 (Administragdo da sadde publica). A
escolha foi feita porque acreditamos que nessas tematicas, pela natureza informativa dessas
noticias, haja uma maior possibilidade de ocorrerem enquadramentos interpretativos, uma vez
que pelos assuntos elencados representam noticias com potencial para debates e
interpretacdes, pois praticamente todas elas t€ém alguma fonte ligada ao sistema publico de
saude ou o mesmo aparece como tema das mesmas. Também apresentam um material
relativamente amplo dentro do corpus, totalizando 25 matérias (1 hora, 6 minutos e 32
segundos) de um total de 184 noticias (5 horas, 49 minutos e 52 segundos), ou seja, 13,58%
do total de noticias do total das matérias de saiude (ou 19,01% do tempo total das noticias
sobre saude do corpus).

Como instrumento de andlise, usamos referenciais da Andlise de Conteiido, que

segundo Bardin (2009), consiste em:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistemdticos e objectivos de descricdo do conteddo das
mensagens indicadores (quantitativos ou nio) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/ recepgdo (varidveis
inferidas) destas mensagens. (p.44)

Essa técnica, cujo objetivo € inferir aquilo que estd por trds das palavras e corresponde
a mensagem da noticia, foi utilizada a fim de identificar trechos das reportagens que
permitissem fazer interpretagdes acerca dos assuntos pautados. Esses trechos foram anotados
em uma ficha para posterior avaliacio. Conforme modelo proposto por Porto (2007), as
noticias com sonoras que ndo tivessem algum tipo de interpretacdo sobre o assunto eram
classificadas como episddicas; aquelas com apenas um tipo de interpretacdo eram as restritas;
as que apresentavam interpretacdes conflitantes, posicdes diferentes sobre um mesmo assunto,
entravam para a categoria plural.

Vale lembrar que as noticias foram analisadas a fim de encontrar enquadramentos
interpretativos, os quais geralmente incluem uma ou mais das seguintes dimensdes: “1
definicdo do problema; 2 atribuicdo de responsabilidade ou de causas do problema; 3
julgamentos sobre o significado ou relevancia dos eventos ou temas politicos; 4 argumentos

sobre consequéncias; 5 recomendagdes de solucao” (PORTO, 2007, p.125)
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A seguir, apresentamos a comparacdo dos resultados das andlises das duas tematicas

somadas:

Quadro 4 — Comparativo das categorias 1 e 4 do Jornal Nacional e do Repdrter Brasil,

por tempo total e por percentuais

Jornal Nacional Reporter Brasil
Tempo Total 36’32 100% 30 100%
Episodico 522 14,68% 11,53 39,61%
Plural-aberto 9’45 26,68% 711 23,94%
Plural-fechado 19°30 53,37% 221 7,83%
Restrito 1’55 5,24 835 28,61%

Pelos numeros apresentados, foi possivel perceber que nessas temdticas de noticias
produzidas pelos telejornais, ambos tiveram percentuais significativos de noticias plurais, ou
seja, aquelas que apresentaram mais de uma interpretacdo sobre os fatos. Ainda nessa
avaliacdo, é possivel notar que o Jornal Nacional dedicou mais espaco para esse tipo de
enquadramento do que o Reporter Brasil.

O telejornal da Rede Globo promoveu enquadramentos plurais em mais da metade do
tempo total desses tipos de noticias. Esse nimero foi significativamente ampliado por causa
de duas extensas reportagens que o telejornal fez sobre problemas na saude publica de duas
cidades brasileiras: em Dourados, no Mato Grosso (na edi¢do do dia 14 de outubro,
classificada como plural-fechada) e em Varzea Grande, no Mato Grosso do Sul (no dia 21 de
outubro, classificada como plural-aberta). Juntas, elas somaram pouco mais de 13 minutos.

Na primeira, a equipe de reportagem foi até uma reserva indigena mostrar a situacio
precdria na qual estavam os postos de saide. Depois de mostrar exaustivamente vdrias fontes
que reclamavam da situacdo, o reporter apresenta, no final da matéria, uma sonora curta com
a secretdria Municipal de Saide, que responsabiliza a administragcdo anterior pelos problemas.

Na segunda noticia, o repérter do Jornal Nacional mostra a situagdo de um pronto-
socorro de Varzea Grande. Pacientes espalhados pelos corredores esperavam leitos, enquanto
mais pessoas chegavam para ser atendidas. Em um dos OFFs, uma interpretacio do motivo
que levou aquele cendrio: “A situacao piorou depois que a unidade passou a receber pacientes
de Cuiab4. O pronto-socorro da capital fechou as portas na semana passada porque parte do
teto desabou durante uma chuva.” Em outro trecho, na passagem, enquanto caminha pelos
corredores da unidade, faz uma descri¢do sobre a situacdo do local: “Praticamente todos os

corredores do pronto-socorro estdo lotados. Pra onde vocé olha, tem paciente. E a maioria das
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pessoas estd internada, assim mesmo. Sentadas, nas macas, em pé. As condi¢cdes siao
péssimas.” No entanto, além de ouvir diversos pacientes que passavam pelo problema, a
reportagem nao se limitou a pedir para a Secretaria Municipal de Satde explica¢des sobre os
motivos que levaram aquela situacdo. Além do préprio secretdrio Municipal de Saudde, o
reporter também ouviu o secretdrio Estadual de Saiude e um defensor publico, que
apresentaram interpretacdes diferentes sobre as medidas que seriam adotadas para melhorar a
situacdo do atendimento. Apesar do forte conteido denuncista, a noticia pareceu ter tentado
equalizar mais opinides que apontavam medidas de interven¢do para solucionar a situagdo do
que a mera exploracdo da dor e sofrimento dos pacientes.

Além desses exemplos, o programa exibiu no dia 20 de setembro uma matéria que
mostrava a trajetéria de uma familia de Duque de Caxias-RJ que peregrinou por seis hospitais
para conseguir internar um rapaz de 20 anos que sofreu traumatismo craniano ao cair do
telhado. Foram onze horas percorrendo as unidades publicas de satide de dois municipios (ao
nio conseguir internacdo em Duque de Caxias, foram para o Rio de Janeiro). Na matéria,
mae, pai e irmdo do jovem foram ouvidos, formando um conjunto de sonoras que criticava a
falta de atencdo e o descaso das unidades de satide que ndo receberam o jovem. O jornal ainda
ouviu uma fonte independente que fez uma avaliagdo das causas desse tipo de problema. Nas
palavras de Améancio Paulino de Carvalho, professor de Saude Publica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro: “Certamente ndo foi um problema de falta de dinheiro, foi um
problema de organizagdo do sistema de atendimento. Cada hospital que recebeu esse paciente,
que mandou ele embora, errou.” A noticia foi classificada como plural-fechada, pois além das
interpretacdes construidas por esses agentes que criticavam o sistema ptblico de sadde, ainda
contou com uma sonora do secretdrio Estadual de Sauide, Sérgio Cortes, que apontou
possiveis solugdes: “O que que tem que ser feito nesse exato momento? A unidade de sadde
que ele estd tem que entrar em contato com a central de regulacdo e solicitar uma vaga, para
evitar essa peregrinacio, essa absurda peregrina¢do durante noventa quildometros.” Apesar de
ter aberto espaco para uma outra interpretacdo da situacdo, o secretirio ndo forneceu outra
visdo dos fatos. O contetido da sonora dele vai mais no sentido de apontar formas de evitar
que o problema se repita do que em mostrar um contraponto explicativo para o ocorrido.

No caso do Repérter Brasil foram apresentados menos contetidos plurais do que no
Jornal Nacional, tanto proporcionalmente quanto em tempo absoluto. Os contetidos plurais-
abertos tiveram espaco significativo, ocupando pouco mais de 7 dos 30 minutos de material
total. No dia 14 de setembro de 2011, o telejornal exibiu uma noticia sobre a suspensdo de

medicamentos que eram fornecidos pelo sistema publico de satide as vitimas do acidente com
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o0 Césio 137, em Goids’. A reportagem ouviu o presidente da Associagdo de Vitimas do Césio
137, Oderson Alves, que explicou a obrigatoriedade que o sistema publico de saude deveria
cumprir: “Por lei, o Estado de Goids foi condenado a dar assisténcia as vitimas do césio cento
e trinta e sete até a terceira geracdo, ou por cinquenta anos. Assisténcia integral. No entanto,
nds estamos ja no més nove, nds estamos em setembro de dois mil e onze, e desde novembro
de dois mil e dez nds ndo recebemos nenhum tipo de medicamento.” A ideia é confrontada
pelo superintendente de Leide das Neves Ferreira'’, José Ferreira, que por sua sonora
promove uma interpretacdo na qual explica os motivos da restricdo na distribuicdo dos
medicamentos: ‘“Houve um tratamento especifico pra descontaminar, pra melhorar a
imunidade e pra tratar as duas infeccdes. E a partir dessas avaliacdo vocé vai descobrindo as
doencas e vai tratando de acordo com a necessidade.” Ou seja, segundo o superintendente, os
medicamentos que eram distribuidos para pessoas cujas situagdes clinicas ja estavam
controladas foram suspensos, como um procedimento protocolar médico. Esse debate direto
de ideias opostas facilita a categorizacdo da matéria, principalmente porque € um assunto que
opoe diretamente duas visdes: a que “reclama”, e a que “se explica”. Nesse caso, a noticia foi
classificada como plural-aberta.

Outro conteudo do telejornal que exemplifica esse tipo de enquadramento plural foi a
matéria que mostrou problemas estruturais em um prédio que pertence a Universidade Federal
do Rio de Janeiro, que foi ao ar no dia 4 de outubro de 2011. Nessa data, funciondrios da
unidade de satide recusaram-se a entrar para trabalhar no prédio, com medo que ele desabasse
depois que fendas apareceram na estrutura. Varios funciondrios que se recusaram a entrar no
prédio para trabalhar foram ouvidos. Uma das funciondrias arriscou-se a explicar os motivos
do medo entre os trabalhadores: “O adesivo que a gente colocou rompeu, e cada dia foi
alargando mais. Hoje em dia, se vocé olhar para o buraco, pra fenda, vocé vé€ o andar
debaixo.” O adesivo ao qual ela se refere foi colado em uma das fendas e, com o tempo,
rasgou, o que indica que as paredes distanciaram-se. O vereador Carlos Eduardo, que era da

Comissao de Saide da Camara, arriscou determinar uma solu¢ao: “Eu vou solicitar ainda hoje

* Em setembro de 1987, o manuseio de um aparelho de radioterapia abandonado gerou um acidente
que envolveu direta e indiretamente centenas de pessoas. O maquindrio foi vendido a um ferro-velho,
onde o dono manuseou uma cdpsula que continha material radioativo e, sem saber dos riscos, repassou
o material para parentes e amigos. ‘“Foram identificados e isolados sete focos principais, onde houve a
contaminacdo de pessoas e do ambiente e onde havia altas taxas de exposicdo. No total, foram
monitoradas 112.800 pessoas. Dentre elas, em 6.500 constatou-se algum grau de irradiacdo e em 249
verificou-se significativa contaminacio interna e/ou externa” (CENTRO..., 2007).

' A Superintendéncia Leide das Neves Ferreira ¢ um o6rgdo vinculado ao SUS que faz o
monitoramento sobre os efeitos da exposi¢do a radiacdo ionizante das pessoas que foram vitimas do
acidente (CENTRO..., 2007).
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a Vigilancia Sanitaria que venha fazer um relatério. Um hospital ndo pode ter entulho, ndo
pode ter rato, ndo pode ter barata, ndo pode ter mosquito.” Em tom jocoso, um membro do
Conselho de Engenharia local, explicou porqué os funciondrios ndo deveriam desistir de
trabalhar dentro da estrutura: “O prédio inclinou, ndo é motivo de preocupacgdo. A Torre de
Pisa... Ela inclinou e ndo caiu.” Apesar de oferecer uma interpretacdo diferente sobre
possiveis consequéncias do problema, ndo foram apresentadas visdes alternativas ao problema
da estrutura do prédio. Tal avaliacdo levou a matéria a ser alocada na categoria plural-fechada.

No Jornal Nacional, no dia 25 de outubro, o programa suitou'' uma histéria que tinha
sido pauta do jornal um dia antes. Uma mulher do Rio Grande do Sul gravida de gémeos teve
que viajar mais de 500 quildmetros com uma das bolsas rompidas para ser atendida e ter o
parto realizado. Na edicdo do dia 25 o jornal insistiu na histéria e mostrou que em Cangugu, a
230 quilometros da cidade em que ela morava, havia uma UTI pré-natal disponivel, o que
teria encurtado significativamente a viagem. Esses equipamentos, no entanto, ndo estavam em
funcionamento por falta de autorizacdo da Secretaria de Estado da Saude. Além da mae da
gravida, a reportagem ouviu outras trés pessoas: uma médica, que explicou o risco de ficar
tanto tempo com uma bolsa rompida; o superintendente do hospital de Cangugu, que refor¢cou
a ideia de que o hospital poderia té-la recebido, se a UTI estivesse em funcionamento; € um
médico do hospital, que explicou que havia o risco de perder um recém-nascido dentro do
hospital que estava com os equipamentos parados. A reportagem trouxe sonoras que
interpretaram os fatos de forma a criticar tanto a situagdo pela qual a gravida de gémeos
passou quanto a morosidade do sistema publico de saide em colocar em operagdao
equipamentos prontos para uso que poderiam salvar vidas. Como posicionamento
controverso, o jornal apresentou em OFF o posicionamento da Secretaria de Saide do Rio
Grande do Sul: “Segundo a Secretaria de Satide do Estado, o primeiro pedido para
credenciamento aconteceu em janeiro. Mas somente em abril a Vigilancia Sanitéria vistoriou
o local e pediu alteracdes. Depois das mudangas, o credenciamento foi encaminhado ao
Ministério da Satde em setembro. A Secretaria de Satude diz que o processo € demorado para
garantir o atendimento.” Mesmo em nota, o telejornal ofereceu um contraponto a discussao
principal da noticia, no entanto, teve menor destaque, o que fez com que essa matéria fosse
contabilizada na categoria plural-fechada.

No Repérter Brasil, os formatos restritos tiveram significativo espago no periodo,

! Suite: “Do francés suite, isto &, série, sequéncia. Em jornalismo, designa a reportagem que explora
os desdobramentos de um fato que foi noticia na edi¢do anterior. Na Folha, toda suite deve rememorar
os fatos anteriormente divulgados.” (FOLHA ONLINE, 1996).
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ocupando 28,61% do tempo dedicado pelo jornal para as matérias sobre saude nessas duas
tematicas analisadas. Novamente no dia 25 de outubro de 2011, mas dessa vez mostrado no
Reporter Brasil, médicos do sistema publico de saidde fizeram uma paralisacdo reivindicando
melhores saldrios e condi¢des de trabalho. Trés fontes foram ouvidas nas sonoras, sendo duas
delas usuarios do SUS. O vendedor Moacir Souza fez sua reclamagao sobre a paralisacdo: “Ta
dificil, principalmente porque ja é um sistema precdrio.” Reclamagdo reforcada pela
professora Raides Maia: “Todos nds temos o direito de reivindicar. Agora, sabendo que a
populacdo fica prejudicada...” Ambas fazem criticas a paralisacdo dos médicos e a falta de
atendimento. No entanto, ndo promovem interpretacdo alguma sobre a situagdo que estd no
centro do debate, ficando apenas em um nivel de critica a situagdo. Outra fonte que reforga o
nivel episédico do material foi a sonora gravada com José Aires, identificado como membro
do Sindicato dos Médicos: “Uma nova greve no Estado vai depender se o governo nao
apresentar uma proposta que contemple nossa reivindica¢do.” Nenhuma fonte diretamente
ligada ao sistema publico de saide foi ouvida nos microfones da emissora.

No Jornal Nacional, o formato restrito foi o que menos apareceu, ocupando apenas
5,24% do tempo total, com uma Unica noticia incluida nesse formato. Foi veiculada na edi¢cdo
de 21 de setembro de 2011, quando o telejornal apresentou uma dentncia de possiveis
irregularidades em hospitais do Rio de Janeiro, cujas contas estariam superfaturadas, de
acordo com dados de uma auditoria promovida pela Controladoria Geral da Unido (CGU). O
VT € construido quase que inteiramente pelos OFFs do repdrter e, apenas no final, apresenta
uma sonora com Adalberto Fulgéncio, do Departamento de Auditoria do Ministério da Satde:
“[o Ministério da Saide] tem verificado uma variacdo muito grande nas compras de hospitais
federais do Rio de Janeiro. Dai a necessidade de vocé pedir uma auditoria completa pra
verificar a razdo dessa variacdo.” Dentro das interpretacdes previstas pelo modelo de Mauro
Porto (2007), € possivel entender que nessa sonora uma justificativa é apresentada para a
realizacdo das auditorias nos hospitais. No entanto, ndo promove uma interpretacao sobre a
situacdo, limitando-se apenas a corroborar com as informagdes ja contidas no VT. Dessa
forma, apenas um enquadramento dominante foi apresentado por essa noticia.

Partindo do pressuposto que os formatos plurais sdo mais relevantes para as audiéncias
construirem interpretacdes sobre fatos e eventos, as noticias episddicas tornam-se menos
relevantes para esse proposito. No entanto, estdo presentes em quantidades significativas nos
dois telejornais, principalmente no Reporter Brasil, ocupando quase 40% do tempo total dos
contetdos sobre saude identificados nas duas temdticas analisadas. Um exemplo bastante

significativo foi identificado numa noticia da edi¢do de 7 de outubro, sobre a morte de uma
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menina no Distrito Federal por causa da contaminagdo por uma bactéria. Na discussdo central,
estava a preocupagdo da populacdo com uma possivel epidemia. O VT trouxe informagdes de
que o Ministério da Satdde estava monitorando a situagdo e que os pais estavam preocupados
com um possivel surto entre as criancas. Numa das sonoras, um médico explica como a
automedicacao pode atrapalhar no diagnéstico desses casos. No entanto, no que diz respeito a
possibilidade de novas contaminacdes, o VT ndo aprofunda a discussdo, o que nos levou a
marcd-lo como uma noticia episddica.

Nesse formato, algumas matérias foram identificadas no Jornal Nacional, em menor
escala do que no Reporter Brasil. Em uma delas, no dia 11 de novembro, um VT mostra o
aumento da rede nacional de doadores de medula 6ssea no Brasil. Os dados comprovam o
crescimento do nimero de doadores e das chances de que um paciente com leucemia
encontrar um doador compativel. No entanto, a matéria fica na descricdo dos dados, na
exploracdo da histdria das personagens e da explicacdo dos procedimentos de coleta de dados
para o banco nacional de medula dssea.

Esses foram exemplos das noticias que foram avaliadas para que aqueles resultados
fossem alcancados. O objetivo deste trecho explicativo foi mostrar alguns caminhos
metodoldgicos percorridos que orientaram nossas escolhas, tendo em vista a natureza variada
do material e da tentativa de operacionalizar o0 modelo de controvérsias interpretativas de

forma mais ampla do que a maneira inicialmente prevista por Mauro Porto (2007).
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Apo6s as argumentagdes acerca das andlises dos conteddos dos telejornais, passamos
para uma a reflexdo a partir da retomada dos conceitos apresentados e discutidos no decorrer
do trabalho. Pelos resultados, foi possivel notar que hd um esfor¢co dos telejornais em
construir enquadramentos interpretativos nos formatos plurais-fechado e plurais-abertos em
seus noticidrios, o que pdde ser verificado pelos percentuais dos dois formatos somados (80%
no caso do Jornal Nacional, 31,77% no caso do Reporter Brasil). No entanto, hd uma
distribuicdo desigual entre os formatos plurais e os formatos restritos ou episodicos. Como
pode ser notado, ha percentuais significativos de noticias episddicas nos dois telejornais, o
que mostra que uma parte do espaco do contetido dos dois programas possibilita menos
ferramentas para que as audiéncias construam interpretacdes de facil acesso sobre esses
conteddos. Apesar de apoiarmos esse pensamento a partir dos argumentos construidos pelos
modelos do cidaddo interpretante e de controvérsias interpretativas, lembramos que nao €
adequado afirmar que as audiéncias ndo construam interpretacdes dos fatos a partir desse
formato episédico de noticias. Essa seria uma suposicdo determinista, preconceituosa e
estreita sobre a capacidade de formulacdo de interpretacdes das pessoas que assistem
televisdo. Os processos que envolvem a comunicagdo social, possuem uma complexidade
muito maior do que as varidveis que esse modelo consegue prever.

Também ndo seria adequado argumentar que fosse desejavel que houvesse um
equilibrio na distribuicdo desses formatos, ou que deveria existir uma predominancia dos
formatos plurais nos noticidrios. Os processos que envolvem a construcdo de conteddos na
midia sdo muito complexos e a comunicagdo nio € uma ciéncia exata, para que possamos
cobrar dos ndmeros resultados que seriam apenas idealizados. Além disso, variedade de
formatos ¢ uma das marcas do telejornalismo, que confere dinamica aos programas. No
entanto, € vdlida a afirmacdo de que uma preocupacdo maior por parte do meio de
comunicacdo com um percentual significativo de formatos plurais mostra uma maior
possibilidade de contribuicio com a ampliacdo da no¢do de cidadania, pela oferta de
interpretacOes oferecida as audiéncias a partir do noticidrio.

Sobre o instrumental teérico, o modelo do cidaddo interpretante ajudou a superar uma
visdo ingénua de que para o exercicio da democracia uma pessoa deve estar bem informada.
Os fatores que influenciam nas tomadas de decisdes do processo democrético sdo amplos e
complexos e estar bem informado ou ndo € apenas uma das varidveis que influenciam na

deliberagdo politica. O modelo também nos ajudou a reposicionar o papel da midia mostrando
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que sua atuacdo contribui com a cidadania, mas ha limita¢des. Também ajudou a reformular
uma visdo demasiadamente romantica que colocava o jornalismo como uma atividade
indispensdavel para a cidadania e revestida de responsabilidade de vigilante da politica.
Reconhecemos sua importancia, mas a democracia e a cidadania podem sim caminhar sem
ela, talvez nao trilhando os mesmos caminhos, claro.

Os estudos sobre satide publica, por sua vez, foram particularmente importantes para
guiar o olhar durante a leitura do corpus, principalmente durante a construcdo da andlise
quantitativa. A revisdo bibliografica sobre o assunto ofereceu uma dimensdo ampla sobre
quais os principais assuntos tratados nos telejornais, o que foi muito util no momento de
pensar a andlise quantitativa.

Sobre a andlise de enquadramento, o modelo de controvérsias interpretativas nos
parece oferecer, se ndo um passo a frente, pelo menos uma direcdo diferente dos outros
estudos da drea com os quais tivemos conhecimento ao longo dessa pesquisa. Considerando
que uma das formas de utilizacdo mais comuns da anélise de enquadramento em estudos
comparativos € aplicd-la em um mesmo assunto presente em veiculos diferentes, a fim de
evidenciar contrastes e semelhancas na cobertura mididtica. O modelo do cidaddo
interpretante abriu novas possibilidades de andlise, permitindo um mesmo parametro
comparativo (os niveis de pluralidade, levando em conta os quatro formatos propostos por
Mauro Porto) com possibilidade de ser aplicado em coberturas que ndo tenham exatamente
um assunto especifico comum aos dois veiculos — caso do nosso corpus. Essa, por sua vez, se
mostrou uma ferramenta particularmente util para avaliar os niveis de pluralidade de
conteddos noticiosos. Partindo do pressuposto de que quanto mais plural for um leque de
noticias, melhores sdo suas contribui¢des com a cidadania.

Sobre os resultados, retomamos agora as perguntas de pesquisa que orientaram nossa

trajetoria:

- Quais os principais temas sobre satide agendados nesses telejornais?

- Quais tipos de enquadramentos podem ser identificados nos dois programas
noticiosos avaliados e em qual propor¢ao eles se apresentam?

- Esses enquadramentos oferecem contribui¢cdes para ampliar a no¢do de cidadania a

partir dessas noticias sobre satde?

Uma das primeiras preocupacdes foi descobrir como as pautas dos dois telejornais se

apresentava. Na andlise quantitativa, foi possivel perceber uma diferenca bastante grande
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entre os dois veiculos. No periodo amostral, as preocupagdes de um ndo se refletiram na
mesma propor¢do do outro telejornal. Enquanto o Jornal Nacional deu mais destaque para
situacdes que envolviam os atendimentos ambulatoriais e hospitalares e medidas de agéncias
executivas do Ministério da Sadde sobre o controle de medicamentos, alimentos e outros
produtos, o Reporter Brasil usou mais espaco para noticiar resultados de pesquisas e
levantamentos estatisticos que mostravam um panorama amplo sobre o Brasil e as condi¢des
de satde da populacdo. Outro assunto recorrente foram as informagdes sobre novas politicas e
regulamentacdes que atingiam a area da sadde, que ocuparam pouco mais de 16% das trés
horas e meia de material sobre saide que a emissora exibiu entre setembro e novembro de
2011 no seu telejornal noturno. Portanto, esses foram os principais assuntos aos quais as
emissoras se dedicaram no periodo amostral.

Conforme apresentado no Capitulo 2, um dos objetivos da TV publica € oferecer
conteudos diferenciados daqueles das TVs comerciais. Entendemos que seria necessario um
aprofundamento nos estudos de Economia Politica da Comunicagdo para que essa questao
pudesse ser debatida. Pela expressiva diferenca de conteidos entre as duas emissoras
podemos, no médximo, imaginar que € provdvel. No entanto, este ndo era o foco principal
deste trabalho.

Os esforcos deste estudo foram mais concentrados na andlise qualitativa das noticias
segundo o modelo de controvérsias interpretativas proposto por Mauro Porto (2007). Nessa
parte, pelos indices atingidos seria possivel inferir que ambos os telejornais colaboram com a
ampliacdo da nocdo de cidadania, ao fazerem oferta de contetidos plurais para suas
audiéncias. A diferenca nesses indices, no entanto, nos leva a crer que especificamente neste
corpus de pesquisa o Jornal Nacional colaborou mais com a construcdo desses formatos
interpretativos do que o Reporter Brasil.

Porém, isso ndo significa que um telejornal é melhor ou pior que o outro, pois
passamos longe de fazer uma andlise que abarcasse todo o conteddo informativo das duas
emissoras. Mesmo uma andlise ampla o bastante, que avaliasse toda a extensdao dos
programas, dificilmente chegaria numa resposta coerente, pois, como ji discutido, hd um
nimero muito amplo de varidveis que teriam que ser levadas em consideragdao no processo de
comunicacdo do que a avaliacao dos formatos da noticias.

Ainda sobre a utilizagdo desse modelo de Porto (2007), pensamos ter contribuido com
uma forma diferente de aplicacdo do mesmo. As interacdes entre esse modelo e aplicagdes
mais detalhadas de outras ferramentas de andlise, como a andlise de conteido, podem resultar

em resultados bastante férteis, como indicado em pesquisa de Gioconda Bretas (2009).
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Por ultimo, podemos dizer que o papel da midia, mais especificamente do jornalismo,
na contribuicdo com a ampliacdo da cidadania é importante, embora ndo seja decisivo.
Acreditamos nas suas contribui¢des e que eles t€ém potencial para oferecer elementos e

ferramentas que ajudem as pessoas a superarem obstaculos politicos, sociais e civis.
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