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SILVA, Natalia Troccoli Marques da. Gestdo da cadeia de suprimentos e as ecoinovacdes:
analise aplicada ao setor moveleiro. Tupa: Unesp, 2022. 124f. Dissertagdo (Mestrado em
Ciéncias) — Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Ciéncias e Engenharia. Tupa, 2022.

RESUMO

A industria moveleira brasileira apresenta caracteristicas da produgio industrial tradicional. E
mao de obra intensiva e apresenta poucas inovagdes no processo produtivo, destacando-se por
inovar apenas no design dos produtos. A implementagdo da ecoinovacdo, em determinados
processos de negodcios da cadeia de suprimentos moveleira, pode proporcionar beneficios
financeiros, ambientais e sociais para essas empresas. A colaboracdo entre os integrantes da
cadeia de valor, um dos principios fundamentais da gestdo da cadeia de suprimentos, ¢
elemento imprescindivel para execugao de atividades ecoinovadoras, e requer a reestruturagao
dos relacionamentos em busca da melhor integracdo dos participantes chave para a adocdo de
praticas que contribuam para a expansao do mercado e de maneira mais sustentavel. Sendo
assim, surge o seguinte problema de pesquisa: como a insercdo de praticas de ecoinovagdo
nos processos de negdcios da gestdo da cadeia de suprimentos do setor moveleiro contribuem
em aspectos de preservacdo ambiental, reducdo de custos e cumprimento de legislagao? O
objetivo geral desse estudo foi analisar como as praticas de ecoinovacdo estdo relacionadas
com os processos de negocios da gestdo da cadeia de suprimentos moveleira. Para tanto foram
realizadas uma revisao bibliografica narrativa e uma revisao sistematica da literatura nas areas
de gestdo da cadeia de suprimentos e ecoinovacao, para identificar as praticas de ecoinovacao
nas empresas de manufatura, e conduzido um estudo de casos multiplos na industria
moveleira. A pesquisa permitiu verificar que ¢ possivel a ado¢ao de praticas de ecoinovagao
na cadeia de suprimentos moveleira analisada e que cada elo da cadeia desenvolve papel
especifico para a inser¢ao de produtos ecoinovadores no mercado. Verificou-se também que
os fornecedores de matérias-primas sdo os maiores propulsores da ecoinovagdo, pois ao
oferecer matéria-prima ecoinovadora, estimula a ecoinovagao que deve ser integralizada com
a adequacao de diversos procedimentos e comportamentos da empresa. O estudo constatou
que, tanto o cliente como o fornecedor e a empresa de processamento investigados, percebem
beneficios ambiental, social e econdmico provenientes de alteracdes estabelecidas pelas
praticas de ecoinovagdo. A gestdo adequada da cadeia de suprimentos, promovendo a
colaboracdo entre os atores, ¢ essencial para que a ecoinovacdo seja inserida nas empresas e
proporcione os beneficios esperados.

Palavras-chave: Supply chain management. Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Praticas de
ecoinovacao. Industria moveleira. Processos de negocios.



SILVA, Natalia Troccoli Marques da. Supply chain management and eco-innovations: analysis
applied to the furniture sector. Tupa: Unesp, 2022. 124f. Dissertation (Master’s Degree in
Science) — Universidade Estadual Paulista, College of Science and Engineering. Tupa, 2022.

ABSTRACT

The Brazilian furniture industry has characteristics of traditional industrial production. It is
intensive labor and presents few innovations in the production process, standing out for
innovating only in the design of the products. The implementation of eco-innovation, in
certain business processes of the furniture supply chain, can provide financial, environmental
and social benefits for these companies. Collaboration between the members of the value
chain, one of the fundamental principles of supply chain management, is an essential element
for the execution of eco-innovative activities and requires the restructuring of relationships in
search of better integration of key participants for the adoption of practices that contribute to
market expansion and in a more sustainable way. Therefore, the following research problem
arises: how does the insertion of eco-innovation practices in the business processes of supply
chain management in the furniture sector contribute to aspects of environmental preservation,
cost reduction and compliance with legislation? The general objective of this study was to
analyze how eco-innovation practices are related to the business processes of furniture supply
chain management. To this end, a narrative literature review and a systematic literature review
were carried out in the areas of supply chain management and eco-innovation, to identify eco-
innovation practices in manufacturing companies, and a multiple case study in the furniture
industry was conducted. The research made it possible to verify that it is possible to adopt
eco-innovation practices in the furniture supply chain analyzed and that each link in the chain
develops a specific role for the insertion of eco-innovative products in the market. It was also
verified that the suppliers of raw materials are the biggest drivers of eco-innovation, because
by offering eco-innovative raw material, it stimulates eco-innovation that must be integrated
with the adequacy of the company's various procedures and behaviors. The study found that
both the client and the supplier and the processing company investigated perceive
environmental, social and economic benefits from changes established by eco-innovation
practices. Adequate supply chain management, promoting collaboration between actors, is
essential for eco-innovation to be inserted in companies and provide the expected benefits.

Key words: Supply chain management. Supply Chain Management. Eco-innovation
practices. Furniture industry. Business processes.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o contexto sobre a gestdo da cadeia de suprimentos e as
ecoinovacgdes, bases para o problema e objetivos desta pesquisa. Relata a origem do conceito
de gestdo de cadeia de suprimentos, desde sua origem em logistica até o entendimento da
gestdo dos processos de negocios. Especifica os processos inovadores e praticas de
ecoinovacao que possam ocorrer no ambito da cadeia de suprimentos, e os beneficios que
ocasionalmente podem proporcionar, associando os conceitos expostos ao setor moveleiro. O
capitulo estard organizado da forma a seguir: discussdo do tema e problema de pesquisa;
objetivo geral e objetivos especificos; justificativa e contribui¢cdes da pesquisa, e forma de

organizacao da dissertagao de mestrado.

1.1 Discussao do tema e problema de pesquisa

Entre os anos de 1960 a 1970 surgiram estudos sobre a logistica nas empresas,
evoluindo posteriormente para o conceito de gestdo da cadeia de suprimentos. Com o tempo
foram incluidas no ambito dos processos de fluxo de materiais, as relagdes com compras e
produg¢do das empresas, destacando a necessidade de colaboragdo, coordenacdo e a
idealizacdo de relacionamento entre os participantes da cadeia de suprimentos. Com essas
evolugdes conceituais, a gestdo da cadeia de suprimentos pode ser distinguida em trés partes:
1) administragdo de processos que gerenciam as atividades de armazenamento, transportes,
estoques e pedidos, sendo as atividades ja relacionadas com a logistica; ii) a coordenagdo
interfuncional, que busca contribuir para os relacionamentos com diversas areas importantes
internas a organizagdo, como por exemplo, o departamento financeiro ¢ o departamento de
marketing; iii) € a coordenacao intraorganizacional, onde sao refor¢cados os relacionamentos
com empresas que estdo dentro da cadeia de suprimentos da empresa, mas ndo pertencem a
empresa em si, € sdo participantes que contribuem para o desenvolvimento da cadeia
(BALLOU, 2006).

Jacobs e Chase (2012) definiram que a cadeia de suprimentos ¢ a atividade de
movimentagdo de materiais e informag¢des que serdo utilizados nos processos de
transformagdo ou servicos da empresa, incluindo movimentagdo de produtos, formas de
transformagdo, armazenamento, formas de distribui¢do dos produtos e a gestdo de retorno

destes.



Christopher (2011) destacou que a cadeia de suprimentos ¢ a relagdo entre atores
interdependentes entre si, que executam suas atividades para cooperagdo com os outros atores,
objetivando a melhoria dos processos de fluxo de materiais com beneficios para fornecedores
e consumidores finais.

Na perspectiva de Ballou (2006), a gestdo da cadeia de suprimentos ¢ a
coordenacdo de um grupamento de processos de negocios, no qual existem grupos de
atividades importantes para que a empresa consiga atingir seu objetivo. Para entender cada
processo de negbcios € preciso descrever as atividades inerentes a eles:

Gestdo do relacionamento com o cliente: nesse processo de negdcio sao
realizadas atividades de identificacdo das necessidades dos clientes, evitando incluir
atividades que possam reduzir o interesse ou o valor percebido por eles (LAMBERT; ENZ,
2017). Gonella (2018) destaca que algumas organizacdes o relacionam com as atividades
exercidas pelo marketing, como segmentagdo de mercado, ou entdo, com praticas de vendas e
conexao com o cliente.

Gestao de demanda: buscar nivelar a capacidade produtiva com a demanda do
mercado, no ambito de todos os elos da cadeia de suprimentos, equilibrando as exigéncias dos
clientes com as disponibilidades dos fornecedores (MELO; ALCANTARA, 2016).

Gestao do servico ao cliente: esta relacionado com a forma que as informagdes
serdo transmitidas aos clientes em relagdo aos pedidos, desde a situagdo em que eles se
encontram e até os problemas que surjam durante o processo, como simulacdo de situacdes
adversas para inser¢do de condutas preventivas e alternativas de solugdes (SIMON et al.,
2015).

Atendimento a pedidos: esse processo de negdcio compreende as tarefas desde a
entrada do pedido na empresa até a entrega, com a verificagdo de estoques, formas de
entregas, abertura de crédito para o cliente, e estd diretamente relacionado com a gestao da
demanda, gestao de fluxo de manufatura e gestdo do relacionamento com o cliente (SIMON et
al., 2015).

Gestao de fluxo de manufatura: gestio relativa a administracao e planejamento
da producao, onde sdo analisados fatores referentes a capacidade produtiva, necessidades de
recursos, espacos, tempo de produgdo, possiveis dificuldades, qualidade dos produtos
fabricados, identificagdo e proposta de solugdo para os obstaculos encontrados (SIMON et al.,
2015).

Gestao de relacionamento com fornecedores: envolve manter uma relacao

benéfica com fornecedores, firmar parcerias, selecionar fornecedores relevantes em longo



prazo suprindo as necessidades da empresa em relagao a rotinas produtivas (FORKMANN et
al., 2016).

Desenvolvimento de produtos e comercializacao: focado no desenvolvimento,
elaboragdo e revisdo das estratégias de manufatura dos produtos, com a confirmagao dos
recursos e tecnologias necessarias, mas também considerando questdes pertencentes a venda,
como a logistica e formas de comercializagdo. Utiliza o fomento a pesquisa para o
desenvolvimento desses produtos, sendo assim, esse processo estd vastamente vinculado a
procedimentos inovadores (AARIKKA-STENROOS; SANDBERG; LEHTIMAKI, 2014).

Gestao de retorno: tem a funcdo de identificar os motivos de devolugdes e
desenvolver agdes para minimizar os prejuizos resultantes desses retornos, preocupando-se
também com a administragdo dos retornos de materiais obrigatorios para a empresa, como
ocorre com as embalagens (SIMON et al., 2015). Nesse processo estdo inclusas as agdes de
logistica reversa, que devem ser aperfeicoadas e utilizadas como oportunidades para a
empresa (LAMBERT; ENZ, 2017).

Todos esses processos de negdcios sdo utilizados, na perspectiva de Jacobs e
Chase (2012), em empresas comerciais, industriais ou prestadores de servigos; somente seria
necessario adequar os processos a cada tipo de empresa, visando melhorar e adequar os
processos para que os produtos ou servicos cheguem aos clientes com a melhor qualidade
possivel.

A colaboracao com atores relevantes na cadeia de valor pode ajudar a maximizar
o impacto das atividades de ecoinova¢do de uma empresa, permitindo que agdes sejam
tomadas nas partes da cadeia de valor que tém a maior influéncia nas questdes de
sustentabilidade. Iniciar essa colaboracdo em toda a cadeia de valor requer a construcdo de
novos tipos de relacionamento entre fornecedores, fabricantes, distribuidores, clientes,
recicladores, por exemplo, e ¢ uma parte importante do desafio da ecoinovag¢ao (ECO - i
MANUAL, 2017). A colaboragdo ¢ um dos principios basicos da Gestdo da Cadeia de
Suprimentos e ela se expressa na integracdo dos processos de negocio chave, desde o usudrio
final até os fornecedores iniciais, integragdo essa que prové produtos, servi¢os e informagao
que agregam valor para os clientes e outros stakeholders (CROXTON et al., 2001).

Ellram e Cooper (2014) destacaram que estudos sobre o gerenciamento da cadeia
de suprimentos mostram que manter uma gestdo adequada resulta em bons resultados para o
desenvolvimento das empresas, € que as formas como os autores as definem apresentam
muito mais similaridade do que divergéncias, ou seja, apresentam um consenso sobre o

conceito.
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A cadeia de suprimentos cada vez mais envolve pensar e gerenciar recursos de
modo a preservar o meio ambiente, atentar a utilizagdo de recursos naturais e ao descarte de
residuos, que sdo inerentes ao processo produtivo de empresas, por exemplo, do setor
moveleiro (ARAUJO et al., 2019).

Com todos esses processos, cada vez mais rapido, percebem-se os impactos das
mudancas climdticas e seus prejuizos para o meio ambiente. Muitas dessas consequéncias sao
oriundas dos modelos tradicionais de produgdo industrial, baseados em queima de
combustiveis fosseis, agricultura acentuada e desmatamento (SANTOS, et al. 2011).

A induastria moveleira faz parte do tipo de producdo industrial tradicional,
utilizando recursos naturais como matéria-prima, insumos e energia; a sua cadeia de
suprimentos envolve relagdes com atividades que ameacam o meio ambiente e a saude da
sociedade, caso ndo seja programada corretamente, além da producdo de residuo do seu
proprio processo produtivo, que se torna um problema para o meio ambiente (RIUL; SILVA;
RIBEIRO, 2011).

A tecnologia empregada na industria moveleira, na maioria das empresas, ¢
menos evoluida a tecnologia aplicada a empresas de outros ramos, € 0 motivo ¢ justamente
devido ao processo produtivo, pois a industria de méveis produz praticamente tudo o que
precisa para a finalizagdo dos produtos, terceiriza poucas atividades, e a matéria-prima
utilizada nao favorece a utilizacdo de processos produtivos continuos, dificultando a aplicacao
de maquinas automatizadas em todos os processos e, com isso, perde a oportunidade de
economia em escala (BRAINER, 2018).

Analisando-se o sistema! produtivo moveleiro é possivel identificar que estd
relacionado com um conjunto de agentes produtivos e sociais, sendo os fornecedores de
matérias-primas, acessorios, tintas, colas, mao de obra e outras institui¢des de apoio, € 0s
clientes que sdo os destinatarios dos produtos. Nesse sistema existem atividades primarias,

que estdo relacionadas com a fabricacdo de produtos ou servigos, manutengdo, vendas e

! Guanziroli; Buainain; Souza Filho (2008) abordam as diferengas de sistemas agroindustriais e gestdo de cadeia
de suprimentos, apontando que na abordagem de sistemas a interdependéncia dos componentes ¢ um atributo
essencial e muito valorizado, possibilitando a identificacdo de problemas gerais, por exemplo, um alimento que
ndo chega ao mercado com a qualidade adequada, pode estar relacionado a algum procedimento realizado de
forma inadequada que prejudica essa qualidade; outra caracteristica importante do sistema é que nao ¢ possivel
analisar cada uma das partes individualmente, é preciso valorizar a interagdo entre os agentes € nao somente o
que um agrega ao outro. A gestdo da cadeia de suprimentos se aproxima dos conceitos do sistema, tendo como
base que a eficiéncia por toda a extensdo do canal de distribuicdo pode ser aperfeicoada com a troca de
informagdes e planejamento em equipe com os participantes da cadeia, sendo o canal de distribuigdo aqui
definido como os processos, desde a producdo agropecuaria até a entrega ao consumidor final; o foco principal é
a coordenagdo e integragdo das agdes entre as diversas ligagdes da cadeia, desde movimentacdo de produtos,
informacoes e servigos.
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suporte; ja as atividades de apoio existem para contribuir com as atividades primdrias. A
cadeia de suprimentos moveleira apresenta quatro (4) elos distintos que interagem entre si,
onde, a montante estdo os fornecedores de matéria-prima, maquinas, equipamentos €
institui¢cdes de apoio, sendo uma cadeia auxiliar; a jusante estdo as atividades relacionadas a
distribuicdo dos produtos no mercado, processo posterior a producdo e que estdo em uma
cadeia auxiliar; o elo transversal sendo também uma cadeia auxiliar, onde estao as instituicdes
que financiam e investem na cadeia moveleira; e por fim, o elo de produgao industrial, elo
principal, onde estd a industria de madeira, onde sao produzidos e elaborados os produtos
(MUENCHEN, et al., 2019). Buarque (2008) ja havia também dividido essa cadeia de
suprimentos em trés grupos: cadeia principal; cadeia a montante e cadeia a jusante.

Diante das defini¢des, ¢ possivel constatar que a cadeia de suprimentos moveleira
exige a utilizacdo de grande quantidade de recursos naturais, como matérias-primas. Em
contrapartida os consumidores se apresentam mais preocupados com as questdes ambientais,
incitando a compra de produtos de empresas que aplicam boas praticas, que compreendam
como os produtos sdo elaborados, seus impactos a0 meio ambiente, se utilizam alternativas
sustentaveis e etc. Isso incentiva as empresas a introduzirem em sua cadeia de suprimentos
formas de oferecer um produto sustentavel, que reduza a geragao de residuos e desperdicio de
materiais, elaborando um produto ambientalmente correto, aplicando as praticas da
ecoinovagdo, incluindo em todos os processos da cadeia formas alternativas que possam
preservar o meio ambiente (SEHNEM et al., 2015).

Appelhanz et al. (2016) destacaram que o cliente precisa perceber a importancia
da utilizagdo de um produto que tenha processos inovadores, pois as empresas que fazem essa
pratica irdo incluir no seu preco os custos para a implantacdo no seu processo. O contrario
também pode ocorrer, ja que € possivel conseguir a redugdo de custos com a implementagao
da inovacao, e essa reducao também deve ser refletida no preco oferecido para o cliente.

Dubey et al. (2017) reforcaram essa afirmagdo, indicando que para alcangar a
elaboracdo de produtos ambientalmente corretos, as empresas devem contar com a
contribuicdo estratégica dos parceiros no ambito da cadeia de suprimentos. Todos os
parceiros, fornecedores, logistica e distribuicdo precisam estar ajustados para essa pratica,
pois essa relacdo viabiliza & empresa ter acesso a tecnologias atualizadas e alternativas de
insumos sustentaveis, ou que possibilitem uma producdo com menos desperdicios. Desta
forma, os gestores precisam entender a importancia dessas relacdes da cadeia de suprimentos,
detectando a situagdo vigente da empresa e vislumbrando as melhorias para alcangar uma

cadeia de suprimentos sustentavel.



12

Os autores ainda destacam que ¢ possivel notar que os valores da sociedade
impdem a necessidade de as empresas executarem a pratica sustentavel, caso contrario, a
empresa se torna menos competitiva no mercado € com imagem negativa. Manter o foco em
elaboragdo de produtos com design verde, utilizando a ecoinovagdo, ¢ importante para que a
empresa se consolide no mercado, reduza custos, aumente a lucratividade e tenha estabilidade
economica (DUBEY et al., 2017).

Ociepa-Kubicka e Pachura (2017) descreveram que a ecoinovagao nos processos
produtivos intercorre com a insercao de novas tecnologias, processos € servigos visando a
contribui¢do com a preservacdo do meio ambiente. Essa adequacgdo possibilita, para a
empresa, a utilizacdo de melhores formas de enfrentar desafios climaticos e utilizacdo de
recursos naturais, melhorando o progresso economico da empresa, fazendo com que ela seja
aliada ao meio ambiente. A necessidade de melhora na imagem da empresa, o cumprimento
da legislacdo ambiental vigente e a oportunidade de redu¢@o de custos sdo motivos destacados
na pesquisa dos autores, que impulsionam a implementacdo da ecoinova¢ao nas empresas.

De acordo com Rennings (2000), estudos demonstraram que os economistas
entendem e descrevem a importancia da inovagdo para alcancar o desenvolvimento
sustentavel. Em contrapartida, os atos para a execuc¢do dessa inovacdo ndo acontecem, ou seja,
ndo sdo colocados em pratica, sendo que a inovagdo pode trazer beneficios ndo s6 econdmicos
para as empresas, mas também para que ela alcance o desenvolvimento sustentavel?.

Com essa definicdo confirma-se a ideia de que a ecoinovagdo precisa trazer
beneficios para o meio ambiente, e de que todas as inovagdes que forem realizadas na
empresa, € que apresentem como resultado a reducdo de prejuizos ao meio ambiente, como
polui¢do de solo, 4gua e ar, sdo solugdes ecoinovadoras. Essa inovagdo ndo necessariamente
significa apresentar algo novo para o mundo, mas que tenha inovagdo no relacionamento e
utilizacao pela empresa (KEMP; PEARSON, 2007).

A ecoinovagdo pode ajudar as empresas a acessar novos mercados em expansao,
aumentar a produtividade, atrair novos investimentos para o negocio, aumentar a lucratividade
em toda a cadeia de valor e ajudéa-las a se manter a frente dos regulamentos e padrdes. No
entanto, a sua implantagdo requer cooperacao em toda a cadeia de valor (Eco — 1 MANUAL,

2017), ou seja, em toda a sequéncia de atividades ou partes que fornecem ou recebem valor na

2 Alguns assuntos devem ser abordados quando tratados sobre economia ecoldgica, como a forma de
desenvolver e identificar formas de aplicar a tecnologia para o desenvolvimento da inovaggo tecnologica e se os
conceitos aplicados a essas tecnologias precisam ser amplificadas para conseguir superar os objetivos existentes
para o desenvolvimento sustentavel (RENNINGS, 2000).
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forma de produtos ou servigos (fornecedores, terceirizados, empreiteiros, investidores, P&D,
clientes, consumidores, membros) (ISO, 2015).

Diante do exposto sobre a importancia da gestdo de cadeia de suprimentos, de
como ela se relaciona as mudangas tecnoldgicas e necessidades de melhorias que visem ao
meio ambiente no setor moveleiro, tem-se como problema de pesquisa: Como as praticas de
ecoinovacdo estdo relacionadas com os processos de negodcios da gestdo da cadeia de
suprimentos moveleira?

E como questdo norteadora, tem-se: Como a insercdo de praticas de ecoinovagao
nos processos de negdcios da gestdo da cadeia de suprimentos do setor moveleiro contribuem

em aspectos de preservacdo ambiental, reducio de custos e cumprimento de legislagao?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral:

O objetivo geral da presente pesquisa consiste em analisar como as praticas de
ecoinovacdo estdo relacionadas com os processos de negodcios da gestdo da cadeia de

suprimentos moveleira.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Selecionar os processos de negocios associados a gestdo da cadeia de
suprimentos que se relacionem ao conceito de ecoinovacao;

e Identificar as praticas de ecoinovagdo existentes na cadeia de suprimentos
moveleira;

e Estimar os potenciais ganhos da implementacao das praticas de ecoinovagdo a
cadeia de suprimentos moveleira, em relacdo aos aspectos de preservagao
ambiental, custo e legislagdo;

e Propor agdes a cadeia de suprimentos moveleira para a otimizagao da adogao

de praticas de ecoinovacao.

1.3 Justificativa e Contribuicoes da Pesquisa

A industria moveleira demonstra baixa atencdo aos problemas ambientais

relacionados ao processo produtivo, considerando desde a obtencao de matérias-primas até o
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armazenamento e destinacao final dos residuos. Mesmo as que executam agdes relacionadas a
essas praticas, ndo as fazem da forma correta, ocasionando desperdicios de materiais,
acomodacao no solo e a destinagdo de materiais perigosos, como embalagens de produtos
quimicos para a reciclagem. Essas acdes contrariam o disposto na legislacao e possibilitam
perder lucratividade, pois esses residuos sdo de grande potencial para utilizagdo como
matéria-prima secundaria de outras industrias (SCHNEIDER et al. 2003).

Devido ao setor moveleiro proceder de atividades muito antigas e a necessidade
de utilizagdo de elevada quantidade de mao de obra, observa-se que a inovagdo ¢ pouco
percebida nesse setor. Em geral, a inovagdo ¢ percebida na utilizacdo de maquinarios
sofisticados, condi¢do essa utilizada por empresas de maior porte, e a inovagdo mais
significativa, no que se refere a inser¢ao de tipos diferenciados de matérias-primas na
fabricagdo, com tecnologias de confec¢des avancadas, ou seja, a inovacdo acontece
principalmente no design dos produtos.

Travessini (2014) confirmou que para que os produtos da industria moveleira
consigam destaque no mercado, utilizam como agente inovador o design, € que ha no Brasil o
habito de analisar o design de outras empresas, até de concorrentes e aplicar aos seus modelos
aplicagOes de vertentes regionais.

Verifica-se que esse comportamento de inovar, principalmente pelo design, ndo ¢
novo, ja que em 2008 a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial descreveu que
unico aspecto inovador na industria moveleira era o design. Deve-se observar que isso nao diz
respeito apenas a caracteristicas relacionadas com o visual do produto e sim, a todo o
processo de elaboragdo desse produto: a transformacado, resisténcia, utilizacdo de novos
materiais, formas de distribuicao e qualidade; usando isso como diferencial para alavancar as
vendas (ABDI, 2008).

A cadeia de suprimentos sustentdvel envolve aspectos amplos, tratando-se do
desenvolvimento da sustentabilidade, considerando que a cadeia de suprimentos envolve as
relagdes com a compra de matéria-prima, desenvolvimento do produto, processamento da
matéria-prima e entrega para o cliente final. Verifica-se que a cadeia de suprimentos
sustentavel envolve também o design do produto, subprodutos ou residuos gerados durante a
produgdo, tempo de vida util do produto e o retorno do produto apds o fim da sua vida util
(LINTON; KLASSEN; JAYARAMAN, 2007).

De acordo com Kemp e Pearson (2007) ¢ possivel utilizar a ecoinovagao,
substituindo tecnologias, materiais ou tipos de energia utilizada, para que as empresas tornem-

se ecologicamente corretas e apliquem inovacgdes que possam reduzir os danos ambientais
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causados pelo processo produtivo das empresas. Conforme abordado na pesquisa, a industria
moveleira ¢ uma grande produtora de residuos e utiliza matérias-primas que podem oferecer
danos para o meio ambiente.

Sabendo-se que no setor moveleiro hd uma grande transformag¢ao na matéria-prima, a
qual gera diversos tipos de residuos, entende-se que o estudo contribui de forma social,
ambiental, economica e politica, pois hd a necessidade da implantacdo de uma gestdo
ambiental apropriada na industria moveleira, tanto para o cumprimento da legislagdo, quanto
para a obtengdo de certificagdes ambientais e preservagdao do meio ambiente. A partir dos
preceitos de ecoinovagdo ¢ possivel a elaboracdo de estratégias eficazes para a compra de
matérias-primas de parceiros confidveis, o desenvolvimento de produtos sustentaveis, a
adequacdo do descarte correto dos residuos, a diminui¢do de desperdicios e redugao de custos.
Essas acgdes visam e contribuem ao melhor desempenho desse ramo industrial e,
consequentemente, ao desenvolvimento econdmico brasileiro. O trabalho contribuird para a
constru¢do de conhecimentos acerca de assuntos relacionados ao meio ambiente, por

intermédio da ecoinovagao e a gestdo da cadeia de suprimentos.

1.4 Forma de organizacio da dissertaciao

O presente trabalho constitui um dos requisitos para a defesa de dissertacdo e esta
estruturado em sete (7) capitulos, iniciando-se com o capitulo 1- Introducao, até o item final 7
— Consideracdes finais, em que sera apresentada a conclusao da dissertacao.

No primeiro capitulo sdo descritos os fundamentos para a pesquisa, hé a descri¢ao
sobre o tema do trabalho; apresentacdo do objetivo geral e objetivos especificos; as
justificativas e contribuigdes das pesquisas, encerrando com esta estruturagdo da dissertagao,
dispondo-se o quadro com a estrutura dos topicos.

No segundo capitulo sdo apresentados os conceitos relacionados com a gestdo da
cadeia de suprimentos. Mediante revisdo teodrica conceitua-se a gestdo da cadeia de
suprimentos, destacando-se os processos de negdcios pertencentes a ela e as atividades
exercidas em cada um deles. O capitulo auxiliou no entendimento da gestdo da cadeia de
suprimentos da empresa foco pesquisada, na elaboragdo de formulérios para pesquisa e na
analise dos dados.

O terceiro capitulo também se desenvolve por meio de revisdo teorica,
conceituando a ecoinovacao e os resultados da sua pratica. Esse capitulo relaciona-se com a

gestdo da cadeia de suprimentos, pois identifica os processos de negdcios em que as
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ecoinovagdes possam ser implementadas para resultados positivos ambientais, sociais e
economicos. Ele auxiliou na elaboragao dos formularios e analise dos dados.

A metodologia e procedimentos utilizados ao longo da pesquisa foram descritos
no quarto capitulo, com a explicacdo dos métodos para a pesquisa teodrica, de como foram
realizadas as coletas de dados e das formas de analise dos resultados.

Baseado em fontes secundarias, o quinto capitulo traz a caracterizagdo do setor
moveleiro, com a descrigdo das particularidades do setor e como sdo realizadas as praticas na
gestdo da cadeia de suprimentos, e seus processos de negocios, materiais utilizados e
relacionamentos existentes. Destaca-se a importancia desse capitulo para se instruir sobre o
setor em que a pesquisa foi aplicada.

A partir de dados primarios, no sexto capitulo também sdo apresentados os
resultados alcancados com a pesquisa realizada em estudo de casos multiplos, e propostas
acoes de otimizagdo para o setor moveleiro.

Finaliza-se a dissertacdo com o sétimo capitulo, com as consideragdes finais sobre
o estudo, onde sdo descritas as contribui¢des, limitagdes e indicagdes para estudos futuros
acerca de gestao de cadeia de suprimentos e ecoinovagao.

Segue no Quadro 1, a estrutura completa do trabalho, com os capitulos e

subcapitulos que no decorrer da pesquisa serdo desenvolvidos:

Quadro 1 - Estrutura de topicos da Dissertagdo

1. INTRODUCAO
1.1 Discussdo do tema e problema de pesquisa
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
1.2.2 Objetivos Especificos
1.3 Justificativas e contribui¢des da pesquisa

1.4 Forma de organizacdo da Dissertacao

2. CONTRIBUICOES TEORICAS ACERCA DA GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

2.1 A logistica e a cadeia de suprimentos

2.2 A gestdo da cadeia de suprimentos

2.3 Processos de negocios da cadeia de suprimentos




3. CONTRIBUICOES TEORICAS ACERCA DE ECOINOVACAO
3.1 Inovacdo e a ecoinovagao

3.2 Ecoinovagao e a preservacao ambiental

4. METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA
4.1 Aspectos metodoldgicos gerais
4.1.1 Procedimentos metodolégicos
4.1.2 Condugao de estudo de casos multiplos
4.1.3 Etapas do desenvolvimento da pesquisa

4.2 Forma de analise dos resultados

5. RESULTADOS A PARTIR DE FONTES SECUNDARIAS

5.1 Descrig¢ao e andlise dos processos de negocios que se relacionam as
praticas de ecoinovagao
5.2 Caracteristicas do setor moveleiro e as praticas de ecoinovagdo
(aplicacdo para o setor)

5.2.1 O modelo proposto para analise das relacdes entre a as praticas
de ecoinovagdo e os processos de negdcios

5.2.2 Principais matérias-primas do setor moveleiro

5.2.3 A inovagao no setor moveleiro

5.2.4 Certificacdes para o setor moveleiro

6. RESULTADOS A PARTIR DE FONTES PRIMARIAS

6.1 Processos de negocios e praticas de ecoinovagdo em estudo de casos
multiplos do setor moveleiro

6.1.1 Andlise ao elo fornecedor de chapas

6.1.2 Analise ao elo de processamento

6.1.3 Andlise ao elo clientes
6.2 Potenciais ganhos da implementacdo das praticas de ecoinovagdo a
cadeia de suprimentos moveleira, em relagdo aos aspectos de preservagao
ambiental, custo e legislagao
6.3 Proposicdo de agdes a cadeia de suprimentos moveleira para a

otimizagdo da adogao de praticas de ecoinovagao




7. CONCLUSOES
REFERENCIAS
APENDICES

Fonte: Elaborado pela autora, 2021
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2 CONTRIBUICOES TEORICAS ACERCA DA GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

O objetivo deste capitulo ¢ aprofundar os estudos sobre o conceito da gestdo da
cadeia de suprimentos, levantamento de conceitos e aplicagdes. Inicialmente o capitulo
descreve a origem da palavra logistica até a origem do conceito da cadeia de suprimentos, e as
definigdes pelos principais autores do tema. A seguir ¢ descrita a gestdo da cadeia de
suprimentos, intensificando a necessidade de inserir o processo de gerenciamento dos atores
que pertencem a cadeia de suprimentos para a obtencdo de vantagens. Por fim, sdo descritos
0s oito processos de negocios, apontado por autores especialistas sobre o tema, que integram a
gestdao da cadeia de suprimentos, definicao essencial para a identificagdo desses processos de
negdcios em diversos tipos de empresas. O capitulo estard organizado da forma a seguir: a
logistica e a cadeia de suprimentos; a gestdo da cadeia de suprimentos; processos de negdcios

da cadeia de suprimentos.

2.1 A logistica e a cadeia de suprimentos

A logistica existe na vida do homem ha muitos anos. Pode-se identifica-la nas
atividades do periodo Paleolitico®, em que o homem primitivo executava um plano para caga,
como: escolha do lugar, ferramentas, transportes, armazenamento entre outros; e isto ¢
comparado as atividades atuais de aquisi¢do, acondicionamento, transporte e depositos. No
decorrer dos anos, a logistica ¢ aplicada a inimeras areas, tanto no contexto académico quanto
no contexto empresarial, onde sdo aplicados conhecimentos multidisciplinares, j& que para
calculos de distancia, valor ou custo sdo necessarios calculos matematicos, de fisica,
informatica, entre outros (CAMPOS, 2010).

Também ¢ possivel identificar a¢des de logistica na Grécia antiga. Devido a
realizagdo de combates em lugares cada vez mais distantes, foi necessaria a elaboragcdo de um
planejamento para suprir as necessidades dos combatentes, desde armamento, medicagao e
alimentos; mesmo sem o conhecimento e utilizagdo da palavra logistica era perceptivel a
adocdo das suas praticas. A logistica fez-se disciplina em 1888 na escola norte-americana de

guerra naval; e em 1917, o tenente-coronel Thorpe publicou nos EUA, o livro “Logistica

3 Periodo Paleolitico varia de 2,7 milhdes de anos até 10.000 a.C., em que os homens estavam sempre em busca
de seus alimentos ¢ em constante mudanga, chamados de ndmades, ja que consumiam os recursos naturais do
local em que moravam, ¢ quando os alimentos estavam escassos, buscavam novos locais para fixar moradia
(SOUSA, 2021c¢)
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Pura: a ciéncia da preparagdo para a guerra”; diante disso a logistica caracterizou-se como a
juncdo do controle e distribuicdo de materiais ou produtos, aplicada principalmente em
estratégias de sobrevivéncia em guerras (GOMES; RIBEIRO, 2020).

Ballou (2009) relatou que a logistica ndo era novidade para os pesquisadores, ja
que os alimentos e mercadorias normalmente eram produzidos em lugares diferentes de onde
eram consumidos, tornando necessaria a busca de meios para a aquisi¢do e armazenamento
desses itens que ndo poderiam estar muito distantes, devido & necessidade de transporte das
mercadorias. Com o tempo as regides passaram a produzir commodities, € para que 0O
excedente pudesse ser vendido em lugares mais distantes com a pretensdo de lucros, a
logistica assumia o papel de facilitadora dessa movimentacdo, permitindo a conexdo dos
produtos com o mercado.

Essa definicdo demonstra que sdo muitas as relagdes entre industria, fornecedores,
clientes e consumidores finais, afirmando a necessidade de colaboragdo entres eles para uma
gestdo adequada. Ballou (2009) apresentou na Figura 1 sua representacdo da cadeia de

suprimentos.

Figura 1 - Cadeia de suprimentos da empresa
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Ballou (2009) enfatizou que parece simples visualizar a cadeia de suprimentos,
considerando a producdo, transporte e entrega do produto ao consumidor final. Além dessas
atividades € preciso ponderar que em inimeras empresas existe a logistica reversa, onde os
produtos vendidos precisam retornar a sua origem por estarem defasados ou embalagens
podem retornar pela reutilizagdo e por exigéncias da legislacdo. O canal logistico de retorno
deve ser planejado e incluido no processo, ja que a cadeia de suprimentos so ¢ finalizada com
o ultimo descarte dos produtos.

Com a mesma analise, Lambert ¢ Enz (2017) discorreram que inicialmente a
defini¢do de gestdo da cadeia de suprimentos aproximava-se aos conceitos aplicados a
logistica. Devido a maior complexidade dos relacionamentos da cadeia de suprimentos, com
clientes, fornecedores e atividades necessarias desde a elaboragcdao dos produtos até a entrega
para o cliente final, identificou-se uma dimensdo maior, com necessidade de uma gestao
adequada com a pretensdo de colaboragdo entre os participantes da cadeia de suprimentos.

Lambert e Enz (2017) complementaram que os estudos da logistica no ambito
empresarial requereram a necessidade de interagdo e gestao das atividades, emergindo entdo,
o conceito de gestdo da cadeia de suprimentos (GCS), oriunda do inglés supply chain
management (SCM), que transcendia os estudos ja realizados sobre logistica. Com o estudo
da GCS, observaram-se beneficios de redugdo de custos, melhores interagdes entre os
participantes da cadeia e de que as empresas alcancariam vantagens competitivas ao

compartilharem informagades.

2.2 A gestiao da cadeia de suprimentos

A cadeia de suprimentos esta focada em aproveitar as oportunidades das relagdes
entre a integracdo dos participantes da cadeia, buscando reduzir custos e melhorar os
beneficios destas relagdes que ja existiam, mas talvez ndo fossem vistas como uma forma
estratégica de se manter relacdes. A logistica ¢ interpretada como um subconjunto da gestao
da cadeia de suprimentos, relacionada com as atividades de distribui¢cao, compras e produgdo
que estdo incluidas na cadeia de suprimentos, ou seja, muitas areas funcionais estdo sendo
organizadas no conceito de gestdo de cadeia de suprimentos, buscando alcangar a integragao,
coordenacdo, relacionamentos e colaboracdo. Assim, os gestores precisam aplicar os seus
conceitos, visualizar os beneficios para que essa pratica possa ser executada em todas as

partes da cadeia e ndo s6 em algumas delas (BALLOU, 2006).
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Simon (2005) descreveu que a gestdo da cadeia de suprimentos compreende os
procedimentos para a coordenacdo das funcdes e integragdes de atividades entre os atores da
cadeia, sendo essa integragdo o processo mais importante, ja que os processos chaves, sem a
gestdo adequada, ndo acrescenta valor aos negocios, uma vez que sao os resultados dessa
integracao entre fornecedores de produtos e servigos dentro da cadeia de suprimentos que
agregam valor para os clientes e stakeholders.

Simon (2005, p.13) interpretou a gestao da cadeia de suprimentos como:

A integragdo dos processos de negdcio chave, a partir do usuario final até os
fornecedores iniciais, ou seja, ao longo de toda a cadeia de suprimentos, integracdo
esta que prové produtos, servigos e informagdes que agregam valor para os clientes e
outros colaboradores.

Prosseguindo, Simon (2005), em sua tese, reforcou o conceito no sentido em que a
palavra gestdo esta relacionada a a¢ao de grande amplitude, e por isso € essencial analisar a
expressdo “gestdo da cadeia de suprimentos” interpretando-se os conceitos de “gestdo” e
“cadeia de suprimentos” e, ainda, as atividades e fung¢des executadas em cada um dos
conceitos. O conceito de integracao ¢ interpretado de forma equivocada como um obstaculo
tecnologico dificil de ser colocado em pratica, mas sabe-se que na realidade a integracao esta
relacionada com assuntos dos processos da empresa, culturais, operacionais e organizacionais,
ndo sendo necessariamente apenas tecnoldgico.

Diante disso, Christopher (2011) relatou que a gestao da cadeia de suprimentos tem
como objetivo principal, administrar os relacionamentos existentes entre os participantes da
cadeia, de modo que as possiveis parcerias consigam aumentar a lucratividade para ambas as
partes, além disso, para que esses relacionamentos possam despertar o interesse dos
participantes, que poderdo usufruir dos beneficios conseguidos com essas relagdes. As
empresas participantes dessa cadeia de suprimentos, com uma gestdao adequada, podem
demonstrar valor superior aos seus concorrentes, tornando-se mais competitiva e consolidada
no mercado.

O Apics Dictionary definiu a gestdo da cadeia de suprimentos como o
planejamento, execugdo, controle e acompanhamento de todos os processos de negdcios
pertencentes a cadeia de suprimentos, com o propdsito de firmar parcerias nacionais e
internacionais com os participantes da cadeia, tanto com fornecedores, estratégias de
distribuicao, quanto com clientes, adequando o fluxo de fornecimento de forma sincronizada e
avaliando o desempenho, e almejando agregar valor ao negécio (BLACKSTONE; JONAH,
2013).
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Ballou (2006) recordou que criar estratégias no ambito da gestdo da cadeia de
suprimentos para o aumento da receita da empresa passa a ser tdo importante quanto praticar
acOes que permitam a redugdo de custos. Entdo essas estratégias serdo desenvolvidas para o
aumento de receitas, assim como sao feitas estratégias para desenvolvimento de novos
produtos, defini¢des de pregos, publicidades e estratégias de marketing. Os participantes da
cadeia passam a perceber os beneficios dessas relacdes de cooperacdo, coordenagdo e
compromisso, verificando que os resultados sao compartilhados entre as partes, fazendo com
que essas relagdes sejam fortalecidas, criando relagcdes de confianga. Cada participante
identifica sua importancia no processo € assume o compromisso de cumprir as atividades
atribuidas a sua funcdo dentro da cadeia de suprimentos.

Nas empresas industriais ¢ preciso entender o conceito de gestdo de cadeia de
suprimentos, que existe ha tempos. Essa gestao envolve todos os processos, desde a matéria-
prima até a entrega do produto para o cliente, com a inten¢do da manutencdo da empresa no
mercado a alcangar a satisfagdo do cliente. E crucial na gestdo da cadeia de suprimentos a
colaboragdo entre os atores, principalmente no que diz respeito ao fornecimento de
informacgdes entre eles, com a consciéncia que ¢ uma ajuda mutua imprescindivel para que a
empresa consiga bons resultados (BALLOU, 2006).

Ellram e Cooper (2014) afirmaram que mesmo com o avangar dos anos existe um
consenso sobre as definicdes da cadeia de suprimentos, e que a gestdo da cadeia de
suprimentos ¢ o0 modo como a empresa conduz suas relagdes na cadeia, com o envolvimento
de diversas areas e a decisao sobre o que produzir e o que terceirizar.

Os autores Back et al. (2015) compreenderam que a concorréncia entre as
empresas incentiva a busca por melhorias na cadeia de suprimentos, envolvendo vérios elos,
desde compra de materiais e relacdo com fornecedores, a elaboracao dos produtos, logistica e
a satisfacdo e atendimento do consumidor. Para um resultado apropriado todos os setores
precisam estar integrados e mantendo desempenhos satisfatorios em suas atividades, e para
isso, aplica-se a gestdo da cadeia de suprimentos, que ¢ uma ferramenta gerencial muito
importante para integragdo e acompanhamento dos processos para que possam oferecer os
melhores resultados agregando valor aos processos da cadeia. Back ef al. (2015) resumem a
sua ideia, sustentando que praticar a gestdo da cadeia de suprimentos auxilia na organizagdo
do fluxo de atividades empresariais ¢ pode ser utilizada como ferramenta estratégica de
gestdo, proporcionando uma vantagem competitiva em relagdo a seus concorrentes.

Jacobs e Chase (2012) esclareceram que as operagdes da cadeia de suprimentos

estdo sempre em mudanga permanente, isso se deve as concorréncias existentes no mercado e
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aos avancgos tecnoldgicos que surgem rapidamente ao longo do tempo. No entanto, existem
conceitos principais que ja sdo conhecidos hd tempos, mas podem ser aplicados de acordo
com as novas tecnologias, visto que a utilizagdo da internet fez com que os conhecimentos
pudessem sem transmitidos de forma mais rapida, pratica e barata. Assim, ¢ possivel buscar
informagdes direto da origem, inserir o uso de sistemas em pontos de venda, formas
inovadoras de implementacdo de etiquetas de controles nos produtos, leitores de cddigo de
barras, revelando que a utiliza¢ao das informagdes auxilia na tomada de decisao no ambito da
cadeia de suprimentos.

Dialogando sobre mudancas, Wieland (2020) expos que a cadeia de suprimentos
ndo pode ser tratada como um evento isolado do ambiente em que esta inserida, pois vivencia-
se impactos da politica, da economia e de outras empresas que fazer parte do seu
relacionamento na cadeia. A pandemia do COVID-19 com todas as modificagdes impostas
mostrou na pratica a influéncia do ambiente na cadeia de suprimentos alterou os padroes de
consumo, ¢ a incerteza do futuro resultou no encerramento de empresas, fazendo com que
algumas parcerias entre os elos da cadeia fossem quebradas. Os gestores passaram a repensar
sobre a confianga excessiva em um so parceiro, como no caso da China, e a encontrar uma
forma alternativa de manter a gestdo da cadeia de suprimentos, ja que esta mostrou grande
vulnerabilidade.

Wieland (2020) continuou afirmando que os ciclos da cadeia de suprimentos estdo
cada vez mais curtos, pois o tempo de vida util dos produtos se tornou ainda menor. Ha
sempre novas tecnologias, novos produtos, novas ideias que for¢gam ao inicio de um novo
ciclo na cadeia, por isso diversos atores da cadeia de suprimentos aproximaram-se do
departamento de planejamento e desenvolvimento. Ainda segundo o autor, a gestdo da cadeia
de suprimentos atualmente apresenta caracteristicas flexiveis, adaptaveis as necessidades e as
exigéncias do mercado e ambiente. Esse modelo tende a ser preservado, pois a pandemia fez
com que parcerias com clientes-chaves e fornecedores-chaves fossem interrompidas pelo
fechamento de empresas, revelando problemas nunca enfrentados, que precisavam ser
resolvidos imediatamente, e a flexibilidade da cadeia pode auxiliar nesse processo. Assim

como desafios, a pandemia trouxe também oportunidades para as empresas.

2.3 Processos de negocios da cadeia de suprimentos

Lambert, Cooper e Pagh (1998) descreveram a existéncia de oito (8) processos de

negocios na gestdo da cadeia de suprimentos, e corroborando com essa ideia, Croxton ef al.



25

(2001) recordaram esses processos, que envolvem as areas de pesquisa e desenvolvimento,
elaboracdo de produtos, o financeiro, compras, marketing e logistica. Nos processos de
negdcios estdo inseridas atividades relacionadas com as areas que podem ir além desses
conhecimentos. Diante disso, as empresas tém de considerar oitos processos de negocios na
cadeia de suprimentos, mas a sua area de atuagdo vai determinar a relevancia de cada um dos
processos.

Lambert, Cooper e Pagh (1998, p. 2) definiram oito processos de negdcios

indispensaveis para a gestao da cadeia de suprimentos, sendo eles:

Gestdo do relacionamento com o cliente; gestdo de demanda; gestdo do servigo ao
cliente; atendimento a pedidos; gestdo de fluxo de manufatura; a gestdo de
relacionamento com fornecedores; desenvolvimento de produtos e comercializagio;
e de gestdo do retorno (LAMBERT; COOPER; PAGH, 1998, p.2).

Essa definicdo ¢ a base as ideias de Ballou (2006), que explanou que esses
processos de negocios demonstram toda a gestdo da cadeia de suprimentos e precisam ser
estruturados por meio da gestdo do relacionamento e colaboracdo entre os participantes da
cadeia em todos os graus de envolvimento, desde fornecedores iniciais até os clientes finais.
Segundo a pesquisa de Ballou (2006), metade das empresas trabalhavam essa colaboragao e
integragdo com a implantacdo de programas de computadores com tecnologias avancadas,
deixando de empenhar-se na integracdo mais importante, que seria a colabora¢do entre os
participantes da cadeia e as trocas de informagdes entre as partes visando melhores resultados
nos processos. A colaboragdo exige confianca entre os atores participantes da cadeia e quanto
maiores as relacdes existentes, maior sera o obstaculo a ser superado, portanto, ¢ necessario o
desenvolvimento de novas aptiddes para a troca reciproca de informagdes, o que faz com que
a colaboragdo, coordenacdo e confianca tornam-se elementos essenciais para a gestdo da
cadeia de suprimentos.

A seguir ¢ exposto o resumo dos oito processos de negocios de Lambert; Cooper;
Pagh (1998):

Gestao de relacionamento com o cliente: ¢ o processo de negdcio em que sao
definidas as estratégias de como sera feita a relagdo com o cliente, selecionando e
classificando os clientes de acordo com as relagdes estabelecidas. Reconhecer as necessidades
dos clientes a serem atendidas, estabelecendo uma equipe de trabalho especifica para o
relacionamento com ele, padronizando as relacdes com equipes de atendimentos especificos
para valorizagao do atendimento (LAMBERT, 2010). A gestdo de relacionamento com o
cliente ¢ considerada um processo estratégico que agrega valor para o consumidor e para o

vendedor, ja4 que esta relagdo ¢ um artificio crucial para o desenvolvimento financeiro
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(KERAMATI; MEHRABI; MOIJIR, 2010), por isso deve-se fazer avaliagdo de desempenho
por meio de indicadores, considerando-se os impactos financeiros peculiares a cada cliente € o
impacto geral do grupo de clientes & empresa (LAMBERT; ENZ, 2017). E importante ainda,
definir clientes-chave e mercado-alvo, aqueles clientes que irdo garantir a sobrevivéncia da
empresa (VIVALDINI; SORIANO, 2015).

Gestiao de demanda: a empresa necessita obter o equilibrio entre as solicitagdes
de compra dos clientes com a sua capacidade produtiva, o que significa coordenar as
estimativas da demanda com compras, produgdo e distribuigdio (LAMBERT, 2010). Esse
processo serd continuo e sem paralisagdes, caso oferta e demanda sejam alinhadas e
executadas, mas ndo se resume sO a controle de oferta e demanda, acompanha as atividades de
outras areas, como o marketing que pode influenciar alteragdes nas demandas habituais da
empresa, tendo o exemplo de uma acao que aumente consideravelmente a demanda, que se
ndo planejada acarretaria e falta de oferta. As ac¢des de outras areas, como o marketing e plano
de produgdo devem ser consoantes a toda a empresa (LAMBERT; ENZ, 2017).

Gestao do servico ao cliente: neste processo de negdcio ¢ vital que a empresa
tenha controle e acompanhe todas as atividades que precisam ser executadas para atender o
cliente de forma adequada, mitigando os riscos de ndo conseguir entregar o produto
prometido, se atentando a legislagdes vigentes ou outros obstaculos que possam aparecer
(LAMBERT; ENZ, 2017). Fornecer informag¢des dos pedidos em tempo real também ¢
fundamental, e para isso podem ser utilizadas ferramentas disponiveis a esse cliente, onde
possam consultar e acompanhar as movimentagdes do seu pedido, se estd em producao,
expedicao, se ja foi encaminhado para o transporte. Rastreio de entrega ou prazo de entrega;
sdo dados simples que estreitam o relacionamento da empresa com o cliente (LAMBERT,
2010).

Atendimento a pedidos: compreende todos os procedimentos necessarios para
que o cliente seja atendido da melhor forma ao menor custo. Estdo inclusos os processos
relacionados com a logistica, andlise da necessidade de diversos clientes, como no
atendimento em varios paises, observando os valores de impostos, taxas e regulamentos de
importagao e exportagdo (LAMBERT, 2010). Esse processo deve ser continuo, a organizagao
empenhar-se em atender adequadamente o cliente e ja conectar os pedidos a seus fornecedores
(LAMBERT; ENZ, 2017). Simon et al (2015) descrevem que atividades de anélise de crédito,
de estoque e formas de envio também pertencem ao processo, que por usa vez, conecta com a

gestao de relacionamento com clientes, gestao de demanda e de fluxo de manufatura.
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Gestao do fluxo de manufatura: a empresa deve acompanhar o processo
produtivo, a elabora¢do dos produtos e tudo que ¢é preciso para que esse processo nao seja
interrompido, como matérias-primas ou materiais acessorios; assim como no processo anterior
precisa estar atenta a imprevistos, encontrando alternativas para solu¢do de problemas
(LAMBERT, 2010). Em alguns processos produtivos, principalmente no caso do just in time,
o fornecedor também tem papel fundamental, portanto, esse acompanhamento vai além do seu
processo produtivo interior, € preciso observar as movimentagdes econdmicas € do mercado
que possam impactar a fabricacdo dos produtos. Outros fatores que resultem em aumento
expressivo nas vendas também podem impactar esse processo, assim como a busca por
reducdo de desperdicios ou solicitacdes especificas de clientes (LAMBERT; ENZ, 2017).

Gestao do relacionamento com fornecedores: semelhante a gestdo de
relacionamento com clientes deve-se manter relacionamentos sélidos e que se fortalecam ao
longo do tempo. A empresa seleciona com avaliagdes de desempenho um grupo especifico de
fornecedores para que seja mais proximo a empresa, € com os demais mantem um
relacionamento tradicional. Com o decorrer do trabalho consegue filtrar a qualidade dos
produtos e servigos ofertados pelos fornecedores, ja que isto impacta diretamente em diversos
outros processos da empresa, como a qualidade do produto, prazos etc. A relagdo precisa ser
de parceria para ambas as partes, que proporcionem resultados positivos para ambos, ja que
um descontentamento pode ocasionar interrupcdo ou ndo cumprimento de prazos de
fornecimento que prejudicam diretamente a empresa. Manter a relacdo ganha-ganha ¢
importante para a sobrevivéncia dos participantes da cadeia produtiva (LAMBERT; ENZ,
2017; LAMBERT, 2010).

Desenvolvimento de produtos e comercializagdo: este processo de negocio €
crucial para que a empresa alcance sucesso; a gestdo da cadeia de suprimentos reune clientes e
fornecedores no desenvolvimento de produtos para ter potencial de colocar um bom produto
no mercado ao menor tempo possivel. Desenvolver e colocar produtos no mercado de forma
eficiente ¢ um fator essencial para alcangar o sucesso. Com o ciclo de vida dos produtos cada
vez menor, encontra-se a necessidade de que esse processo, desenvolvimento e langamento de
produto, acontegam em periodos menores para que a empresa mantenha a competitividade no
mercado (LAMBERT, 2010). Esse processo deve ter a estrutura necessaria para identificar as
exigéncias dos clientes em relagdo aos produtos e os relacionamentos com fornecedores de
materiais que serdo utilizados na fabricagdo, tecnologias e recursos necessarios para essa
pratica, para que possa ser ofertado um produto que tenha aceitacdo e sucesso com seus

clientes (LAMBERT; ENZ, 2017). Aarikka-Stenroos; Sandberg; e Lehtimdki (2014),
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enfatizaram que em grandes empresas a cadeia de suprimentos favorece a execugdo de
inovacdo e comercializagdo de produtos.

Gestao do retorno: diversas empresas tratavam esse processo de negdcio como
desnecessario e deixavam de executar as atividades relacionadas a ele, sem perceber a
magnitude desse processo que pode agregar valor a empresa com melhorias nos processos
produtivos e projetos, promovendo o desenvolvimento sustentavel (LAMBERT, 2010).
Também ¢ chamado de devolugdo ou logistica reversa, a sua gestdo auxilia a empresa a
identificar os motivos de devolugdes para minimizar os erros, evitando problemas futuros. Os
produtos devolvidos, seja por problemas, ou por processo de logistica reversa, viabiliza a
identificacdo de reutilizagdo desses produtos, o que pode trazer reducao de custos, melhora de
potencial e melhora nas receitas (LAMBERT; ENZ, 2017).

Com base na descricdo dos processos de negodcios, Vivaldini e Soriano (2015)
explicaram que eles sdo aplicaveis a grande maioria das empresas, € mesmo que suas
definigdes foram feitas h4a anos, os conceitos contemporaneos passam a integrar e
complementar o j& existente. Um fator de sucesso para a gestdo da cadeia de suprimentos €
acordar com os principais clientes a capacidade de atendimento da empresa. E indispensavel
fornecer um canal para que os clientes tenham informagdes atualizadas de seus pedidos, como
também equilibrar a capacidade produtiva da empresa com os pedidos dos clientes, para que o
cliente possa ser atendido no tempo e quantidade solicitada. Para isso ¢ valido para a empresa
desenvolver um produto que o cliente queira comprar e adequar o seu processo produtivo e
relacionamento com fornecedores para isso, € por fim, com a analise minuciosa das
devolugdes, reduzir problemas e identificar a possibilidade de reutilizagdo dos produtos
retornados.

Reforcando a ideia de separacao por grupos, Jacobs e Chase (2012) dividiram em
categorias os processos de negocios no ambito da cadeia de suprimentos, principalmente pela
visdao de um fornecedor de bens de consumo ¢ servigos, sendo assim, sdo divididos nas
seguintes categorias: planejamento, suprimentos, producdo, entrega e retorno.

Planejamento: ¢ essencial para o funcionamento da cadeia de suprimentos, onde
os gestores desenvolvem estratégias de acordo a necessidade de pedidos a atender. Verificam
0s recursos necessarios para o desenvolvimento de produtos ou servigos, € devem criar uma
forma de avaliar toda a cadeia de suprimentos, com o intuito de saber se as atividades estdo
resultando em valor e qualidade para os clientes (JACOBS; CHASE, 2012).

Suprimentos: € o processo em que a empresa faz a selecao dos fornecedores que

irdo disponibilizar os insumos para a elaboracdo dos produtos ou realizacdo de servigos; nesse
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processo sdo negociados prazos e formas de entrega, valores, formas de pagamento e
monitoramento dessas relagdes, para escolher os melhores fornecedores de acordo com os
resultados. Nesse processo acontece o recebimento do material, destinagao para os lugares de
utilizacdo, o armazenamento dos insumos e a liberacao dos pagamentos para os fornecedores
(JACOBS; CHASE, 2012).

Producdo: ¢ o momento em que acontece a elabora¢do do produto principal ou o
servico ¢ executado. Todo o processo precisa ser planejado, desde a utilizagdo das matérias-
primas ¢ da mao de obra, como também maquinas € equipamentos necessarios, € todos os
outros itens que serdo utilizados nesse processo. Também ¢ necessario utilizar formas de
avaliagdo desse processo para analisar a qualidade dos produtos ou servigos (JACOBS;
CHASE, 2012).

Entrega: esta relacionada com a logistica da empresa, onde sdao definidas formas e
necessidades de armazenamento dos produtos, sdo escolhidos os meios de transportes e as
empresas que executardo o fluxo dentro da cadeia de suprimentos. Implementam sistemas de
controles de depdsitos e atendimento de pedidos a clientes, efetuam o faturamento das vendas
para os clientes, e fazem o controle dos recebimentos (JACOBS; CHASE, 2012).

Retorno: processo em que os produtos que ndo estdo mais em condig¢des de uso
voltem para a empresa, ou por desgaste de uso ou porque apresentaram problemas e defeitos;
para os servigos seria a fase de acompanhamento do que foi executado para oferecer suporte
quando necessario (JACOBS; CHASE, 2012).

Lambert, Knemeyer e Gardner (2004) também trataram que uma gestao assertiva
da cadeia de suprimento envolve parcerias, pois facilitam o trabalho da organizagdo e
proporcionam numerosos beneficios. As empresas que firmam parcerias minimizam a
possibilidade de interrupgdes nos processos da cadeia de suprimentos, melhoram os
procedimentos internos com relacionamentos duradouros e confiaveis, deixando de
estabelecer relagdes apenas por dependéncia, mas sim, por impulso da cooperagdo entre as
partes. Essas parcerias precisam ser firmadas com varios elos da cadeia para tornar-se ainda
mais proveitosa.

Corroborando com a necessidade de parcerias, Gonella et al. (2018) constatou que
a colaboragdo entre os atores dos processos de negocios da cadeia de suprimentos € crucial
para o seu desempenho eficiente. A gestdo da demanda, atendimento a pedidos e gestdo do
fluxo de manufatura sdo alimentadas e induzidas pelas decisdes da gestdo do relacionamento
de atendimento ao cliente. O erro em qualquer dos processos de negdcios pode prejudicar a

cadeia de suprimentos por completa, provocando desordem, interrup¢des que trardo prejuizos.
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Gonella et al. (2018) destacou que devido a essa necessidade de sinergia nos
processos de negocios ¢ que a transmissdo de informagdes entre os participantes mostra-se
essencial. Entretanto, em virtude da divida ou receio das atitudes que deverdao tomar com as
informacdes, alguns demonstram resisténcia a essa divulgacdo de dados, temendo que
ocorram condutas oportunistas.

Lambert e Enz (2017) defenderam a ideia de que a gestdo da cadeia de
suprimentos refere-se a gerir os relacionamentos da cadeia, € que os processos estao ligados
uns aos outros, os processos de negocios sdo os elos da cadeia, ¢ em cada um sao
desempenhadas atividades para cumprimento do que ¢ proposto. Satolo, Simon e Gonella
(2019) complementaram que os elos da cadeia de suprimentos incluem diversos atores com
papéis significativos na gestdo dos relacionamentos, que sao definidos de acordo com o setor
pertencente da empresa.

Essas relagdes entre os participantes da cadeia de suprimentos foram reafirmadas
por Modak et al. (2020). Segundo os autores, a colaboragdo, coordenacdo e harmonia entre
eles proporcionam resultados satisfatorios e agilidade nos processos, favorece a
responsabilidade social corporativa (RSC), e as fortes ligacdes favorecem as atividades em
direcdo ao desenvolvimento sustentavel.

Tratando-se de desenvolvimento sustentavel, Modak et al. (2020) recordaram que
devido a possibilidade de as relagdes da cadeia de suprimentos ocorrerem em estados ou
paises diferentes, os gestores da cadeia de suprimentos devem estar atentos as
regulamentagdes exigidas para as negociagoes, exigéncias de formas de trabalho da empresa e
até de certificagdes necessarias para a comercializacdo. A responsabilidade social e ambiental
sdo elementos importantes para a conservacdo e estabilidade das relacdes, visto que a
economia contemporanea requer que as empresas mantenham uma postura social e
ambientalmente responsavel, principalmente no que se diz respeito a cadeia de suprimentos,
que ¢ onde possibilita a implantagdo de agdes que contribuem com essa postura.

Satolo e Simon (2015) evidenciaram que os processos de negocios impactam
diretamente no desenvolvimento sustentavel das empresas, que estas devem entender que a
sustentabilidade ndo esta relacionada apenas com atividades externas a empresa, mas devendo
ser implantadas em seus processos internos, com gestdo apropriada e avaliagdo do

desempenho econdmico, social e ambiental.
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3 CONTRIBUICOES TEORICAS ACERCA DE ECOINOVACAO

O objetivo deste capitulo ¢ o aprofundamento tedrico em relacdo a inovagdo e
ecoinovacdo. Foi elaborada uma revisio sistematica* da literatura em bases de dados
especificas sobre o tema, para um levantamento de dados mais robusto. Inicialmente o
capitulo define o que ¢ inovagdo e a ecoinovagdo, buscando a descricdo dos autores que sao
referéncia sobre o tema. A seguir ¢ relacionado o conceito de ecoinovagdo com a gestdao
ambiental, identificando-se os beneficios proporcionados as empresas e as formas de
implantagdo como estratégia de negocio. O capitulo estard organizado da seguinte forma:

Inovagdo e a ecoinovagdo; Ecoinovagdo e a sustentabilidade.

3.1 Inovacao e a ecoinovacio

Inovar ¢ primordial para que as empresas continuem competitivas no mercado e
esse processo precisa ser continuo, evitando tornar-se obsoleto. A economia circular’ toma o
lugar da economia linear®, fazendo com que as empresas adotem estratégias que estejam
alinhadas com todas as agdes que ocorrem no ciclo de vida do produto, desde a elaboragao até
o fim da vida util. Desta forma, a maioria das empresas buscou inovar, criando solugdes que
proporcionassem resultados positivos para o meio ambiente e a sociedade, e assim essa
inovagdo gerou o conceito de inovacao ecoldgica ou ecoinovacao (FERRARI; TAQUES,
2017).

Previamente a essa ideia, Rennings e Zwick (2002) afirmaram que a inovagao
pode ser utilizada para neutralizar os gastos oriundos do cumprimento das legislagdes
ambientais. As inovagdes abriram caminhos para novos mercados, com produtos elaborados
de forma a mitigar os prejuizos ao meio ambiente, agregaram valor para as empresas €

produtos, reduziram custos e trouxeram beneficios e mudancas nos empregos € nos

4 Revisdo sistematica da literatura conduzida em setembro de 2021. Para a busca nas bases de dados da Scopus e
Science Direct foi aplicada a busca "supply chain management" AND "eco-innovation"; e na Web of Science foi
necessaria a adequagdo da escrita da busca para obter resultados, portanto, utilizou-se o Sring: TS=(("supply
chain management") AND ("eco-innovation") ), para o periodo de 2015 a 2020, com resultados apds etapas de
filtragem em uma amostra, com 49 artigos selecionados.

3> Economia circular agrega valor & organizagdo, que usufrui de praticas inovadoras minimizando os impactos
negativos sociais e ambientais, estimulando a criagdo de empresas que trabalham em sintonia com o meio
ambiente (LEITAO, 2015).

¢ Economia linear ¢ o modelo que vem sendo seguido ao longo dos anos, com a extragdo de materiais,
transformagdo, consumo e descarte, e em algumas vezes, o retorno, ndo importando-se que 0s recursos sao
escassos e nao sdo infinitos (GONCALVES; BARROSO, 2019).
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relacionamentos entre as empresas. Criar ou modificar produtos ¢ essencial para a
permanéncia das empresas no mercado.

Confrontando a inovagdo convencional com a ecoinovagdo, ¢ possivel observar
que além dos beneficios que toda inovacao promove, a ecoinovagdo viabiliza a redugao do
custo da externalidade ambiental de uma produgdo ou produto (LIAO, 2018). Conforme
afirmaram Aloise, Nodari e Dorion (2016), as inovagdes tradicionais ja sdo consolidadas no
mercado, e as ecoinovagdes utilizam esses conceitos ja estabelecidos com a interacao de
procedimentos que visem a preservagao do meio ambiente.

No mesmo sentido, Bagno, Cheng e Melo (2018) enfatizaram que a gestdo da
inovacdo das empresas industriais abrange mais das acdes que ocasionardo a apresentacao ao
mercado de novos produtos ou servigos. Compreende alteragdo na cadeia de suprimentos, no
planejamento e héabitos nas organizacdes, no envolvimento de pessoas internas e externas a
organizag¢do, no vinculo com outras empresas € na percep¢ao da contribuicdo desse empenho
para que a empresa sobreviva e continue competitiva no mercado (BAGNO; CHENG;
MELO, 2018). Fatores culturais, educacao e conhecimento tecnologico influenciam a escolha
do consumidor por produtos ecoinovadores, assim como a colaboracao e empenho de todos os
participantes da cadeia de suprimentos com o desenvolvimento e pratica de produtos
ecoinovadores, sdo cruciais para o sucesso do projeto (REID; MIEDZINSKI, 2008).

Diante da apresentacdo da inovagao voltada para a sustentabilidade, descrita como
ecoinovacao, Reid e Miedzinski (2008) a definiram como a elaboragcdo de novos produtos,
procedimentos, processos, sistemas e servigos, com valor adequado ao mercado e que
satisfacam as necessidades das pessoas. Para ser ecoinovador, almeja-se que o produto
também contribua para a melhoria da qualidade de vida, que seja totalmente proveitoso pelo
menos em seu primeiro ciclo de vida e que produza o minimo possivel de residuos
prejudiciais as pessoas € ao meio ambiente. Em qualquer fase do ciclo de vida do produto
podem ser incluidas medidas que proporcionem a reducdo do impacto ambiental e melhoria
da produtividade. J4 ¢é notorio que essas melhorias ocorrem principalmente na extracdo da
matéria-prima e nos intermediarios da cadeia de suprimentos, que sdao aqueles que
transformam a matéria-prima. Para o consumidor, essas medidas teriam impactos
significativamente positivos para o ciclo de vida do produto.

Horbach, Rammer e Rennings (2012) confirmaram que a ecoinovagdo, sendo ela
em processos ou produtos, sdo fundamentadas em reducdo de custos e crescimento no
mercado, por mais que seu objetivo principal seja o progresso ambiental. Consoantes as ideias

de Reid e Miedzinski (2008), e Horbach, Rammer e Rennings (2012), Kemp e Pearson (2007)
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explicaram que estudos comprovam que as inovagdes consideradas normais, ou seja, que nao
estdo focadas diretamente em reducio de danos ambientais, de acordo com as suas aplicagdes
nos processos ou produtos, também oferecem beneficios de sustentabilidade e contribuem
para a diminui¢do dos riscos ambientais. Uma inovagao para ser considerada ecoinovacao ou
inovacdo ambiental precisa ser menos danosa ao meio ambiente do que alternativa
convencional, ja4 que muitas inovagdes que reduzem custos, muitas vezes, aumentam o
prejuizo ao meio ambiente.

Assim, Kemp e Pearson (2007, p. 7 (tradu¢ao nossa)) definiram a ecoinovagao

como:

Ecoinovagdo ¢ a produgao, assimilacdo ou exploracdo de um produto, processo de
producdo, servico ou gerenciamento, ou método de negdcios que € novo para a
organizacdo (desenvolvé-lo ou adota-lo) e que resulta, ao longo de seu ciclo de vida,
na redugdo de riscos ambientais, poluigdo e outros impactos do uso de recursos
(incluindo uso de energia) em comparagdo com alternativas relevantes.

Respaldando essa definicdo, Chappin, Oever e Negro (2020) reforgaram a
complexidade da ecoinovacao, destacando a necessidade de interagdes de processos internos e
externos a empresa, ¢ que em relacao as acdes da empresa, os fatores internos sao relevantes
para aplicacao da ecoinovagdo. O setor em que a empresa estd inserida também apresenta
interferéncia, assim como o tamanho da empresa, pois os participantes da cadeia de
suprimentos podem influenciar em como a ecoinovagao ¢ implementada na empresa.

Tratando-se de influéncias, Kuo e Smith (2018) explicaram que as legislagdes
ambientais nacionais e internacionais impulsionaram mudangas nas empresas, com alteracdes
nas estratégias e atitudes, para tornarem-se sustentaveis e competitivas para o mercado que
exigia essas adequacgdes. Anteriormente, as empresas preocupavam-se apenas em cumprir as
legislagdes ambientais para evitar prejuizos com fiscalizagdes e autuagdes, mas ao longo do
tempo a exigéncia do mercado consumidor e as exigéncias ambientais impuseram a
elaboracdo de produtos ecologicamente e socialmente corretos, e incluir a inovagdo na cadeia
de suprimentos tornou-se uma oportunidade para o cumprimento dessas exigéncias. Novos
métodos ecoinovadores para a elaboragdo de produtos, além de cumprir a legislacdo, agregam
valor ao negocio.

Diante do exposto, He et al. (2018) reforcaram que praticas produtivas que
reduzem os impactos ambientais, estimulam a ecoinovacdo e melhoram o desempenho,
fortalecendo a permanéncia da empresa no mercado. As inovagdes ecologicas se tornaram

imprescindivel para as organizagdes e, por isso, aumentaram os estudos sobre essa pratica.
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Ferrari e Taques (2017) retrataram que a ecoinovagao agrega valor as empresas e
garante a sobrevivéncia ao longo dos anos, principalmente dos pequenos negdcios, que podem
aumentar o seu espaco no mercado. Para implementar a ecoinovagdo a empresa precisa estar
atenta a alguns itens: entender o ciclo de vida dos seus produtos de forma sistémica,
reconhecendo ameagas e oportunidades externas a empresa; e compreender o ciclo de vida das
atividades. Entender o ciclo de vida dos produtos possibilita & empresa: calcular as ameacas
para mitiga-las e aproveitar as oportunidades para crescimento; inserir a sustentabilidade em
todas as praticas da empresa, para que elas tenham a mesma importancia na empresa tanto no
ambito econdmico, social e ambiental, e que todas as acdes tomadas pela empresa estejam
consoantes a sustentabilidade.

Ferrari e Taques (2017) continuaram destacando que ecoinovar exige o
engajamento dos gestores, pois esses irdo difundir os conceitos para outros niveis hierarquicos
na empresa; ¢ um procedimento continuo e exige participagcdo da equipe, ndo ha como inovar
apenas uma vez, a inovagdo precisa ser o cerne do negdcio. Os consumidores passaram a
exigir produtos com apelo sustentavel, e a regulamentagdo pressionou de forma mais incisiva
para a adocao de praticas que nao prejudiquem o ambiente, segundo os autores. Diante disso,
ndo ha como a empresa se manter no mercado com métodos tradicionais, € preciso se adequar

as novas exigéncias e a ecoinovacao colabora com essa adequacao.

3.2 Ecoinovacio e a preservacio ambiental

Nas empresas, as inovagdes estdo relacionadas com formas diferentes de gestdo,
se dd quando um novo invento, seja ele de produto ou processo, ¢ inserido no mercado e
aperfeigoado ao longo do tempo. Essas inovacdes nos processos ¢ produtos compreendem
critérios de ecoinovagdo, como: a inser¢ao de programas de redugao de residuo, transportes,
reducdo de gastos com energia, entre outros, assim a ecoinovagdo pode acontecer nas
empresas em ambitos tecnoldgicos, organizacionais, social e de inovagdo institucional
(RENNINGS, 2000).

A implementacdo da ecoinovacdo nas empresas favorece a regulamentagdo
ambiental; a literatura aborda aspectos ambientais que satisfazem as necessidades do
mercado, promovendo melhor desempenho ambiental e produtivo oriundos de praticas de
ecoinovacao em diversos processos (GALLIANO et al., 2018).

Em razao disso, Liao (2018) refor¢cou que empresas que descumprem leis

ambientais sofrem as consequéncias dessas leis. O cumprimento dessas exigéncias ambientais
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elimina possiveis prejuizos ocasionados devido a atividades ilegais, reduz o consumo de
energia e de emissdo de poluentes. Possibilita estabelecer uma boa relacdo com o governo, ja
que este pode subsidiar recursos para a insercao de ecoinovagdes nas empresas, garantindo a
sobrevivéncia da empresa no mercado, oferecendo taxas de juros mais acessiveis ou
incentivos fiscais.

Liao (2018) destacou que as questdes ambientais se tornaram evidentes devido ao
crescimento da conscientizacdo das pessoas ¢ do governo, tornando os consumidores
exigentes com a aquisi¢do de produtos. Esse comportamento estimula a responsabilidade
social nas empresas, que por sua vez, ao aplicar praticas de ecoinovacdo em seus processos,
resulta em beneficios para seus clientes, como melhoria de saide e seguranca, conservagdo e
redu¢do do consumo de energia, ¢ esses beneficios podem ser utilizados como vantagem
competitiva no mercado, fazendo com que a empresa valorize sua imagem perante aos
clientes.

Aloise, Nodari e Dorion (2016) apoiaram essa informacdo, destacando que
quando se fala de desenvolvimento sustentavel ¢ possivel perceber que as ecoinovagdes estao
intrinsecas ao tema, ja que as praticas de ecoinovagao sao consideradas os meios para alcancar
o fim, é a forma de ascender um meio ambiente sustentavel. Esses meios resultam em
reutilizacdo de produtos, menor utilizagdo de recursos naturais e destinacdo correta de
residuos. Praticas que vao tornando-se necessarias a medida que os consumidores percebem a
inevitabilidade de aquisi¢do de produtos sustentaveis, influenciados frequentemente pelo
marketing das empresas, pressionando os concorrentes a adequarem seus processos €
adaptarem seus produtos em um modelo sustentavel.

Tratando-se dos procedimentos empresariais, os padrdes convencionais de
producdo industriais ocasionam relevantes impactos ambientais, que influenciam mudancas
climaticas, utilizacdo de agricultura excessiva, combustiveis fosseis e até desmatamento. No
entanto, tanto consumidores, dirigentes de empresas e até governo reconhecem que os
recursos primarios sao escassos, € considerando a manuten¢do da economia para as proximas
geragdes € necessaria uma mudancga no padrao industrial tradicional, que remete a maior
preocupacao ambiental (WORLD ECONOMIC FORUM, 2014).

Essa nogdo foi ao encontro da contribuicio de Ashby, Leat e Hudson-Smith
(2012), os quais relataram que ao abordar o conceito de cadeia de suprimentos € preciso
entender que ela abrange desde o inicio da elaboracdo dos produtos, como a obtencdo de
matéria-prima, até a entrega ao cliente do produto finalizado. Em razdo disso a gestdo da

cadeia de suprimentos ¢ indispensavel, ja que possibilita o aproveitamento de recursos,
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obtenc¢do de lucros com custos reduzidos, além de direcionar as estratégias da empresa para
processos sustentaveis.

A sustentabilidade ultrapassa os padroes de modelos de projetos ambientais atuais
e vai além, estendida para a cadeia de suprimentos, com possiveis inclusdes de subprodutos,
analise detalhada do ciclo de vida dos produtos no mercado, em observar a escassez de
recursos do meio ambiente e possibilitar a reutilizacdo de materiais que sdo tratados apenas
como residuos, proporcionando reducdo de custos na empresa. Essas mudangas tornam-se
cada vez mais necessarias para a sobrevivéncia das empresas, que precisam estar preparadas
para essa transformacao (LINTON; KLASSEN; JAYARAMAN, 2007).

Geng, Lai e Zhu (2020) afirmaram que as praticas de ecoinovagdo acontecem no
minimo em metade das pequenas e médias empresas de manufatura chinesas’, e mesmo as
que ainda ndo implantaram, mantem um planejamento para isso.

Na perspectiva dos autores, a inovagdo tecnoldgica resulta em melhoria no
desempenho ambiental, desde que esteja relacionada com as ecoinovagdes e praticas
tradicionais de gestdo ambiental, mas precisa de atengdo, pois o investimento em tecnologias
para alcancar essas praticas pode ndo promover melhoras no desempenho econdmico. Neste
sentido o governo tem um papel importante para essas ecoinovagdes com a oferta de subsidio
para as inovagdes tecnoldgicas, a fim de ndo prejudicar o desempenho econdmico (GENG;
LAIL ZHU, 2020).

Geng, Lai e Zhu (2020) seguiram afirmando que a inovagdo em gestao para os
praticantes de ecoinovacdo também resultam em melhorias no desempenho ambiental,
complementado pelas praticas tradicionais de gestdo ambiental. A inovagdo em marketing
acontece principalmente em design de produtos e canais de promogdo, € ndo tem impacto
significativo no desenvolvimento ambiental dos adotantes de ecoinovagao.

Gao et al. (2017) relataram que a inovagao na cadeia de suprimentos sustentavel é
intensa e acontece principalmente nos processos, produtos e tecnologias, e sdo prioritarias
quando envolvem questdes econdmicas, mais do que quando se trata de aspectos ambientais e
sociais. Paises desenvolvidos destacam-se por implementar inovagdes na gestdo da cadeia de
suprimentos sustentavel, possivelmente devido a relacdo com questdes econdmicas, como ja

citado.

7 Geng, Lai e Zhu (2020) realizaram o estudo no sudeste da China e com auxilio da associa¢do industrial local
aplicaram 500 questionarios, obtendo 382 questionarios aproveitaveis. O estudo procurou compreender como as
pequenas e médias empresas realizam praticas inovativas em diversos setores, ¢ como isto pode afetar seu
desenvolvimento. Concluiram que a utilizagdo de praticas de ecoinovacdo auxiliam no desenvolvimento da
empresa, tanto econdomico quanto ambiental, mas que existem limitagdo nos estudos devido estar concentrado na
regido sudeste da China.
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Diante da relevancia do fator econdmico na ecoinovagdo, identificou-se que
mercados, hierarquia e colaboragdo sdo principais formas de governanga, € a governanga
colaborativa ¢ indispensavel para obter melhorias ambientais, como por exemplo, a reducao
de desperdicios ou residuos, e melhorias de tecnologias. As institui¢des promovem a melhoria
ambiental por meio de regulamentos e leis, e influenciam positivamente na relagdo entre os
atores de uma gestao de cadeia de suprimentos sustentavel (NIESTEN et al., 2017).

Conforme pesquisa de Xavier et al. (2017), existem lacunas para elaboracao de
modelos de ecoinovacao, destacando a falta de um consenso entre os autores no uso de
vocabulério e terminologias em ecoinovacdo. Seus estudos verificaram que ndo ha modelos
estruturados que apresentem caracteristicas de método; inexisténcia de modelos relacionados
a capacidade ambiental, lideranga, cultura ou focados em servigos. Poucos sdo os modelos
adaptaveis, detalhados ou aprofundados e em alguns segmentos ndo foram encontrados
modelos. Portanto, ha uma dificuldade de aplicacdo ou adaptagdo de modelos, devido a falta
de especificacdes dos métodos, expondo uma oportunidade de estudo com a intencdo de
originar métodos de ecoinovagdes para determinados segmentos.

Perante a necessidade de estudos constatada por Xavier et al. (2017), Reche et al.
(2020) destacaram em seus estudos a necessidade da integracdo entre os departamentos de
desenvolvimento de novos produtos e gestdo da cadeia de suprimentos verde, para alcangar a
elaboracdo de produtos sustentaveis que realmente cumpram seu papel. Apesar disso, estudos
abordam esses conceitos isoladamente, deixando de contribuir com o desenvolvimento
sustentavel.

Para os pesquisadores, a inovacdo sustentavel ¢ uma alternativa de melhoria para
as empresas de manufatura da India, j4 que sua cadeia de suprimentos apresenta muitos
problemas ambientais. Para a implanta¢ao dessas ecoinovagdes, a pesquisa de Kusi-Sarpong
et al. (2019) descreveram que as empresas ressaltam a importancia de ter recursos disponiveis
para a inovagdo, seguido de conhecimentos técnicos para o desenvolvimento de produtos
verdes e praticas sustentaveis, assim como a cultura da empresa em influenciar na inser¢do da
inovagao sustentavel (KUSI-SARPONG et al., 2019).

Tendo em vista a necessidade da inovacdo sustentavel, Roscoe et al. (2016)
apresentaram uma estrutura conceitual para redes de fornecimento sustentaveis, ao
descreverem que a inovacdo ¢ imprescindivel para a sustentabilidade. Destacaram a
necessidade de utilizar a ecoinovagdo nos processos € tecnologias das empresas,

primeiramente analisando o nivel de desempenho de sustentabilidade para propor melhorias e
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aplicar as praticas de ecoinovagdo nas relagdes estratégicas com fornecedores, tecnologia de
produtos, entre outras.

Sehnem, Lazzarotti e Bencke (2016) corroboraram que existem praticas de
ecoinovacao nas industrias, mas em etapas de adesdes diferentes e ndo sdo similares na grande
maioria das empresas. A melhoria na imagem da empresa, da qualidade e gestdo; questdes
regulatorias e conscientizagdo sdo fatores fomentadores da utilizacdo dessas praticas. Percebe-
se o crescimento da preocupagdo dos gestores com a reducao de desperdicios e de custos, que
colabora com as preocupacdes ambientais, mas os autores observam que héd grande variagao
de uma empresa para outra, portanto, ndo ha como inferir um resultado baseando-se em
pesquisas especificas; ¢ preciso observar a realidade de cada organizacao.

Em aderéncia a essa no¢dao, Wang e Yang (2020) propuseram em seu estudo um
modelo para averiguar as praticas de ecoinovagdo, que, consequentemente, auxiliam as
empresas no desenvolvimento ambiental, econdmico e social. Identificaram varios aspectos
da inovagdo verde, analisaram e classificaram esses aspectos para serem utilizados nas
empresas de manufaturas em virtude do desenvolvimento sustentavel. E assim como outros
autores, Wang e Yang (2020) concluiram que nas empresas manufatureiras, além do produto,
a forma como se produz precisa ser ambientalmente correto, o que pode ser alcangado com a
implantagdo de praticas e tecnologias ecoinovadoras.

Hofman et al. (2020) certificaram a afirmac¢do de Niesten et al. (2017) ¢ de
Sehnem, Lazzarotti ¢ Bencke (2016), de que a pressdo dos mercados, comunidades e
condigdes regulatorias impulsionam a adogdo de praticas de ecoinovacao nas relagcdes da
cadeia de suprimentos, tanto a montante quanto a jusante, classificando os fornecedores como
grandes propulsores dessas praticas, ja que as empresas ndo consideram com tanto afinco
colaborar com os clientes para a inser¢ao de ecoinovagoes.

Apesar da pressao para a implantagao de ecoinovagdo nas empresas, Arranz et al.
(2019) enfatizaram que existem barreiras para a ecoinovagdo, como a auséncia de
conhecimento e de pessoas capacitadas, os custos maiores do que uma inovagao tradicionais,
e a inseguranca de demanda por produtos e servigos ecoinovadores. Por isso ¢ preciso
encontrar incentivos financeiros, e parcerias com o mercado, colaboracdo de fornecedores e
em toda a cadeia de suprimentos que impulsionem a ecoinovagdo. O setor de planejamento e
desenvolvimento que ja execute a inovagdo tradicional contribui com a ecoinovagdo, pois
ambas as areas estdo interligadas e, por isso, possuem informacdes € conhecimento sobre o
assunto, entao as empresas inovativas estdo um passo a frente para a implanta¢ao da inovagao

ecologica.
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Estudos realizados por Alos-Simo, Verdu-Jover e Gomez-Gras (2020)
identificaram que as empresas que realizam a ecoinovagao em seus processos, tem sua receita
impactada positivamente por essas acdes, por mais que a literatura afirme que as industrias
apresentem desenvolvimento e tecnologia diferentes, a influéncia positiva na receita ocorre,
mesmo que em diferentes setores industriais.

Reid e Miedzinski (2008) confirmaram esses beneficios, revelando a identificagdo
de reducao de custos, sobretudo de energia elétrica em empresas que aderiram a ecoinovagao,
0 que motiva a implanta¢do. Sabe-se que para isso seriam necessarios investimentos em
modificacdes para a ecoinovacdo, que por mais que os gestores saibam que € possivel retorno
financeiro a longo prazo, o valor maior de um produto ecoinovador e os investimentos
tornam-se empecilhos para colocar em pratica a ecoinovagao. Seria essencial o setor publico
inserir em suas compras a exigéncia para produtos verdes, auxiliando na insercdo e
manuten¢do desses produtos no mercado, que pode se fortalecer ao passar dos anos. Reid e
Miedzinski (2008) ainda confirmaram que a ecoinovagao nas empresas foi capaz de colaborar

com o cumprimento da legislagao ambiental.
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4 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo descrever a forma de realizagdo da pesquisa.
Considerando que se refere a uma pesquisa qualitativa, serdo descritos os procedimentos
adotados para a pesquisa teorica realizada e a coleta de dados; também serd exposta a forma
de andlise dos resultados obtidos com a aplicacdo da pesquisa. O capitulo estard organizado

da forma a seguir: aspectos metodologicos gerais; e forma de analise de resultados.

4.1 Aspectos metodoldgicos gerais

A fim de alcancgar o objetivo proposto na pesquisa, que consiste em analisar como
as praticas de ecoinovagdo estdo relacionadas com os processos de negdcios da gestdo da
cadeia de suprimentos moveleira, adotou-se a abordagem qualitativa, sendo a pesquisa de
natureza tedrica e aplicada. Silveira e Cordova (2009) retrataram que as pesquisas qualitativas
apresentam caracteristicas de objetivagao de fatos, descrevendo, compreendendo e explicando
as relagdes entre os fendOmenos sociais em busca de resultados auténticos, com aplicagdo
pratica em busca de solucdo para problemas peculiares. A pesquisa de natureza aplicada ¢ no
tocante a compreensdo das melhorias na gestdo da cadeia de suprimentos moveleira, por meio
da ecoinovagao.

O estudo da existéncia de praticas de ecoinovacao no ambito da gestdo da cadeia
de suprimentos necessita da utilizacdo de multiplas fontes de conhecimento, coletando e
integrando as informagdes com a possibilidade de constru¢do de novos conceitos, com base
em situacdes reais. Para tanto, o pesquisador ¢ instrumento principal dessa pesquisa e deve
garantir a credibilidade das informagdes, deixando explicito e documentado os procedimentos
utilizados, com disponibilidade para possiveis investigagdes, caracteristicas estas que foram

destacadas por Yin (2016), ao descrever a pesquisa qualitativa.

4.1.1 Procedimentos metodologicos

O procedimento metodologico para a elaboracdo da pesquisa se baseou
primeiramente em pesquisas teoricas sobre os conceitos e aplicagdes de gestdo de cadeia de
suprimentos € a ecoinovacdo, para que os conceitos pudessem ser definidos e aplicados na
industria moveleira e em seus processos. Observou-se a qualidade da fonte e a credibilidade

de onde foram publicadas, considerando a preferéncia a trabalhos publicados em periddicos



41

aos publicados em anais de eventos; teses e dissertagdes ou monografias, e livros técnicos a
livros didaticos, utilizando publicagdes nacionais e internacionais, conforme destacado por
Soares; Picolli e Casagrande (2018).

Em razdo de um levantamento tedrico consistente no que tange aos temas de
gestdo da cadeia de suprimentos e a ecoinovagdo, aplicou-se o método de revisdo sistematica
da literatura (RSL) que contribui de forma significativa para pesquisas mais aprofundadas,
que precisam ser inéditas e originais, pois facilitam o esclarecimento sobre o que ja existe de
pesquisa, e onde estdo as lacunas para estudos originais (WEBSTER; WATSON, 2002).
Ainda, amplia a credibilidade e precisdo dos resultados e conclusdes da pesquisa (MULROW,
1994).

Optou-se por utilizar as bases de dados Scopus, Web of Science e Science Direct,
devido ao reconhecimento da qualidade das suas publicagdes, limitou-se a documentos
classificados como artigos e que pertenciam ao periodo de 2015 a 2020, intentando-se a
artigos recentemente publicados. Com busca nas bases definidas utilizou-se os operadores
booleanos para encontrar resultados precisos e condizentes com o objetivo. Para a busca nas
bases de dados da Scopus e Science Direct foi aplicada a busca "supply chain management"
AND "eco-innovation"; na Web of Science foi necesséria a adequacgdo da escrita da busca para
obter resultados, portanto, utilizou-se o String: TS=(("supply chain management") AND
("eco-innovation") ).

A busca dos Strings "supply chain management" AND "ecoinnovation" retornou
um total de 331 documentos. Na Scopus foram retornados 14 documentos; Web of Science,
69; e Science Direct, 248. O primeiro filtro aplicado foi relacionado ao periodo, incluindo
apenas os documentos publicados entre 2015 e 2020, com isso, houve uma queda na
quantidade em todas as bases, chegando ao total de 288 documentos. Apo6s o filtro de periodo
foi inserido o filtro para inclusdo apenas dos documentos classificados como artigo e, mais
uma vez, houve queda na quantidade de publicagdes, resultando em 251 artigos.

Para uma andlise mais detalhada e pratica, utilizou-se a ferramenta Start, que
auxilia na elaboracao da RSL, fornecendo suportes e facilidades para a fase de processamento
da RSL, tornando o trabalho do pesquisador mais pratico e preciso, € no primeiro momento,
com a propria ferramenta Start, foram excluidos da busca os arquivos identificados pelo
programa como duplicados, e apds a exclusdo restaram 241 artigos.

Com esse resultado, por meio da ferramenta Start, foram feitas as leituras dos
titulos e resumos de cada um dos artigos aprovados, para a selecdo daqueles que estariam

relacionados com os conceitos de ecoinovagdo no ambito da gestdo da cadeia de suprimentos
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e poderiam contribuir para o entendimento do estado da arte sobre esses conceitos
interrelacionados; apos essa leitura foram classificados como aceitos 49 artigos.

Nos 49 artigos foi feita a leitura da introdugdo e conclusdo de cada um, com o
intuito de identificar de forma mais objetiva os artigos que contribuiriam para a construgao de
uma base tedrica solida; entre eles ainda foi constatada uma duplicidade.

As leituras dos 49 artigos selecionados foram realizadas buscando certificar que a
classificagdo, seguindo os critérios anteriores, foram aplicadas corretamente, e¢ foram
mantidos aqueles que estavam disponiveis para a leitura completa do arquivo e que
confirmavam a integra¢do dos dois strings de busca. Nesta fase foram preservados 10 artigos
direcionados para leitura completa e selecao daqueles destinados para a construcdo da base
tedrica para a RSL.

Para finalizar a classificagdo forem feitas as leituras completas dos 10 artigos
selecionados e identificando-se a relagao direta com a ecoinovagdo e a cadeia de suprimentos,
e foram mantidos para a composic¢ao a analise e produgdo de resultados.

No que tange ao levantamento de dados do setor foi utilizado o estudo de casos
multiplos. Para Yin (2015), o estudo de caso possibilita uma andlise pratica de fatos recentes
ocorridos em diversos contextos e quando aplicado em multiplos casos possibilita o
levantamento de dados abordando-se diferentes realidades.

A escolha dos casos estudados ocorreu apos a andlise da cadeia de suprimentos
moveleira, classificando-se a empresa de manufatura de mdveis como empresa foco, € seus
clientes e fornecedores como casos a serem estudados devido aos relacionamentos
estabelecidos no estudo da gestdo da cadeia de suprimentos. Conforme recomendado por
Miguel (2007), essa escolha dos multiplos casos foi realizada de maneira criteriosa, para que
o resultado alcancado com a pesquisa pudesse ser confrontado com a teoria pesquisada, com a

possibilidade de validar ou contribuir com melhorias para a teoria.

4.1.2 Conducgao de estudo de casos multiplos

Para a conducdo do estudo de casos maultiplos foram observadas as
recomendagdes feitas por Miguel (2007), que orienta uma sequéncia de etapas para a
realizagdo de cada estudo de caso para que a pesquisa apresente maior robustez e traga
maiores contribuicdes a teoria vigente.

Conforme evidenciado anteriormente, utilizou-se o estudo de casos multiplos

pois, identificou-se a necessidade de analisar a cadeia de suprimentos moveleira na
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perspectiva de clientes e fornecedores que se relacionam com a empresa foco, para verificar
como as praticas de ecoinovagdo estavam relacionadas com os processos de negdcios
pertencentes, a empresa foco, clientes e fornecedores.

A empresa foco disponibilizou diversos segmentos de fornecedores que mantem
relagdo e, devido a relevancia, foram escolhidos dois fornecedores de chapa de madeira para a
aplicacdo do estudo de casos multiplos. A empresa foco mantem relagdo apenas com trés
clientes, e diante dos contatos prévios estabelecidos foram selecionados dois clientes, e estes
também possuem grande representatividade no mercado e estdo em ascensao.

Os contatos com fornecedores se deram primeiramente com os diretores
comerciais da empresa, pois eram os contatos principais com a empresa foco. Devido a
pandemia de Covid 19 e a impossibilidade de visitas presenciais, foram realizadas videos
chamadas com duragdo de aproximadamente uma hora para a explanagao da pesquisa e para o
conhecimento e interagdo sobre esses fornecedores. Como os dois fornecedores sdo grandes
empresas € mantem um departamento especifico voltado para a sustentabilidade, apds a video
chamada com diretores comerciais de cada empresa, o contato foi direcionado para os
responsaveis pelos departamentos de sustentabilidade. Em umas das empresas foi realizada
uma nova video chamada para a interagdo e explicagdo do questiondrio, que foi enviado por e-
mail e ap6és um periodo de trés meses foi devolvido com as respostas. Com o outro
fornecedor, a explicagdo do questiondrio e da pesquisa para o departamento de
sustentabilidade ocorreu por meio de ligacao telefonica e, posteriormente, enviado por e-mail.
Cabe ressaltar que a forma de contato foi adequada conforme a escolha dos fornecedores. A
principio seria utilizado formuladrio e coletadas as informag¢des no momento da video
chamada, mas ambos os fornecedores informaram que precisariam de tempo para preencher
as informagdes, pois necessitavam acionar outros departamentos para a coleta de dados que
ndo estava a seu alcance imediatamente, portanto, os formuléarios foram substituidos por
questionarios.

Na empresa de processamento, empresa foco da pesquisa, devido aos
relacionamentos prévios e ao pesquisador ja ter conhecimento da empresa, foi agendada uma
reunido com o diretor da produgdo para a aplicacdo do formulério, o qual teve duragao de
aproximadamente 2 horas e 30min, sendo respondidas as questdes do formulario e coletadas
informagdes adicionais sobre a empresa.

Com os clientes os procedimentos para aplicagdo do questiondrio iniciaram-se
com o contato com a empresa foco, a qual informou os contatos com gerentes comerciais dos

clientes. Para um dos clientes realizou-se a video chamada de aproximadamente uma hora,
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com a explicacdo da pesquisa e do questiondrio. Com o segundo cliente, houve contato
telefonico também com a explicagdo da pesquisa e questiondrio. Ressaltando que os contatos
foram realizados pelos meios e horarios escolhidos pelas empresas, € que a principio seriam
formularios, e ap6s a apresentacdo, ambos os clientes solicitaram o envio por e-mail para
resposta futura, pois necessitariam de informacdes de diversos departamentos, portanto, neste
caso, também o formulério foi substituido por questionario.

Alguns questionarios foram devolvidos com respostas incompletas,
principalmente na pesquisa aplicada aos clientes, e diante da necessidade de informagdes
foram realizadas pesquisas documentais para complementar os esclarecimentos sobre as
empresas.

Com dos dados coletados do estudo de casos multiplos foi possivel realizar a
analise e compara-las com a teoria estudada, identificando-se os beneficios proporcionados e

propondo-se melhorias para a adogdo das praticas de ecoinovagao.

4.1.3 Etapas do desenvolvimento da pesquisa

O Quadro 2 descreve os objetivos de pesquisa, a classificagdao e os procedimentos
metodoldgicos adotados para cada um deles; a realizagdo das etapas serdo descritas na
sequéncia.

Quadro 2 — Etapas para o desenvolvimento da pesquisa

Objetivo Geral Objetivos Especificos Classificaciao da Métodos/Procedimentos
Pesquisa
1- Selecionar os | Natureza teorica; Revisdo tedrica de gestdo

processos de negocios | Abordagem qualitativa; | da cadeia de suprimentos e
associados a gestdo da | Objetivo exploratério e | ecoinovagdes;

cadeia de suprimentos | descritivo. Revisao sistematica de
que se relacionem ao literatura (RSL) de gestdo
conceito de da cadeia de suprimentos e
ecoinovagao; ecoinovagao;

Pesquisa de literatura de
gestdio da cadeia de

Analisar como  as suprimentos e

praticas de ecoinovacao ecoinovacdes.

estdo relacionadas com | 2- Identificar as praticas | Natureza aplicada; Revisdo  sistematica de

0s processos de | de  ecoinova¢do  na | Abordagem qualitativa; | literatura (RSL) de gestdo

negocios da gestio da | cadeia de suprimentos | Objetivo exploratorio e | da cadeia de suprimentos e

cadeia de suprimentos | moveleira; descritivo. ecoinovagao;

moveleira. Pesquisa de literatura de
gestdio da cadeia de
suprimentos e
ecoinovagoes;

Estudo de casos multiplos
(com empresa foco ¢ atores
a jusante e a montante).

3- Estimar os potenciais | Natureza aplicada; Estudo de casos multiplos;
ganhos da | Abordagem qualitativa; | Analise da teoria
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implementagao das
praticas de ecoinovagao
a cadeia de suprimentos
moveleira, em relagdo

Objetivo exploratério e
descritivo.

pesquisada com as praticas
coletadas;

Analise de dados de forma
descritiva e qualitativa, com

ao0s aspectos de auxilio da estatistica
preservagdo ambiental, descritiva.

custo e legislacdo;

4- Propor agdes a cadeia | Natureza aplicada; Analise descritiva e

de suprimentos
moveleira para a
otimiza¢do da adogdo de
praticas de ecoinovagao.

Abordagem qualitativa;
Objetivo exploratério e
descritivo.

qualitativa, comparando a
teoria pesquisada com as
praticas  coletadas  para
sugerir melhorias.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Mediante o levantamento teorico foi possivel identificar os processos de negocios
existentes na gestdo da cadeia de suprimentos, conceituar a ecoinovagdo € como € em quais
processos de negdcios ocorrem as praticas de ecoinovagao, assim como as suas consequéncias
para uma gestdo ambiental adequada. Essas informagdes auxiliaram como base para a
elaboracdo dos questionarios e formularios da pesquisa, os quais sdo apresentados nos
apéndices A, B e C.

Para a elaboracdo dos questiondrios e formuldrios os autores Lambert e Enz
(2017) e Simon (2005) e Simon et al. (2015) foram primordiais para a definicdo dos
processos de negocios da cadeia de suprimentos, € os autores Liao (2018), Bagno, Cheng e
Melo (2018), Reid e Miedzinski (2008), Ferrari e Taques (2017), Araujo et al. (2019) e
Arranz et al. (2019) foram essenciais para a definigdo e compreensdo das praticas de
ecoinovagdo pertencentes aos processos de negocios. Os autores contribuiram de forma
significativa para analise dos resultados obtidos por fontes primarias.

Assim, a revisdo teorica abordando a gestdo da cadeia de suprimentos e
ecoinovacdo possibilitou a elaboragdo de formularios e questiondrios® para a aplicagio da
pesquisa nos diferentes casos, sendo realizadas adequacdes de acordo com a realidade de cada
estudo de caso. Para execucdo da pesquisa foram usufruidos relacionamentos prévios e
agendadas entrevistas com empresas do setor moveleiro, tomando-se como foco uma empresa
do interior de S3ao Paulo e intermedidria de contatos com seus fornecedores e clientes para
estabelecer os sujeitos que seriam entrevistados. A pesquisa na empresa foco foi realizada de
forma presencial e nas demais eletronicamente ou por telefone, devido a pandemia. Apos a
coleta de dados foram feitas a leitura e andlise dos dados coletados, comparando-os com o

referencial tedrico apurado para a pesquisa. Adentrando ao tema e aos resultados da pesquisa

8 Os formularios e questionario foram elaborados de forma semiestruturada; foi seguido um padrio de
elaboragdo das questdes e as opgdes de respostas, aplicando-se as adequagdes de acordo com o sujeito que
contribuiu e a forma de aplicagdo.
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foi possivel observar se as empresas incluem praticas de ecoinovacdo em seus processos em
razdo da sustentabilidade

Esses procedimentos foram realizados em estudo de casos multiplos no setor
moveleiro, com analise de alguns elos da cadeia de suprimentos, mais precisamente nos
processos de negdcios: gestdo de relacionamento com o cliente; gestdo de relacionamento
com fornecedores; gestdo do fluxo de manufatura; desenvolvimento de produtos e
comercializacdo; e gestdo do retorno, que conforme pesquisas realizadas sao os processos em
que ha maior possibilidade de insercdo de praticas de ecoinovagdo. Foram abordadas as
praticas aplicadas nesse setor, as preocupagdes com a gestdo ambiental, os processos
inovadores que ja estdo incluidos na elaboragdo dos seus produtos e a possibilidade da
insercdo de atividades da ecoinovagdo nas organizacdes do setor.

A empresa foco do estudo de casos multiplos ¢ uma fabrica de méveis situada no
interior do estado de Sao Paulo; emprega cerca de 250 funcionarios, com fabricagdo de
moveis, principalmente de armarios e comodas para jogos de quarto, utilizando diversos tipos
de chapas de madeiras e, consequentemente, os acessOrios necessarios para a elaboracao do
produto. Mantem relacionamento com grandes fornecedores de chapas, muitas vezes, Uinicos
fabricantes de determinados tipos de chapas. As vendas da empresa estdo direcionadas a
grandes varejistas do pais, que devido as relagdes de parcerias exercem também influéncia na
elaboracdo dos produtos. Com isso, em alguns processos de negdcios da empresa foco
estudada ¢ notavel a relacdo de sinergia com grandes controladores do mercado e que
possuem consideravel influéncia na economia do pais. Essa coleta de dados, conforme
orientado por Yin (2015) foi adequada com a disponibilidade da empresa e dos colaboradores
responsaveis por transmitir as informagdes, portanto, o pesquisador esteve atento aos
imprevistos que podiam ocorrer, planejando com antecedéncia, desde as questdes que seriam
aplicadas, tanto quanto a possibilidade de mudancas de datas de horarios.

Ainda segundo Yin (2015 p. 137), “andlise de dados consiste em examinar,
categorizar, classificar em tabelas, testar ou, do contrdrio, recombinar as evidéncias
quantitativas e qualitativas para tratar as proposi¢oes iniciais de um estudo”, assim, os dados
coletados nas empresas foram analisados conforme a situagdao apresentada, sendo propostas
melhorias e solugdo para as sobras ou residuos existentes nas empresas.

O Quadro 3 descreve as caracteristicas das empresas selecionadas para integrarem

o estudo de casos multiplos.
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Quadro 3 — Caracteristicas das empresas selecionadas

Agentes dos estudos de casos Quantidade de organizagdes Localizagio da sede
Fornecedores de chapas 02 organizagdes (grandes | Botucatu-SP e Sao Paulo-SP
empresas’)
Processamento (foco) 01 organizagdo (empresa de médio | Tupa-SP
porte)
Varejo 02 organizagdes (grandes empresas) | Curitiba-PR e Sdo Paulo-SP

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Os fornecedores de chapas sdo os maiores produtores do Brasil; um deles ¢ o
maior do hemisfério sul, e foram selecionados devido a relevancia e ao fato das chapas serem
a principal matéria-prima dos moveis fabricados na empresa foco. A empresa foco, conforme
explicado anteriormente, ¢ a empresa de processamento, uma empresa de médio porte situada
na cidade de Tupa. E por fim, foram selecionados grandes varejistas do mercado nacional, que
estdo em crescimento tanto no mercado brasileiro, quanto no relacionamento com a empresa
de processamento. Foram entrevistadas duas empresas: a primeira ¢ uma grande varejista
especializada em comércio eletronico de moveis e decoragdo, fundada em 2011. A segunda
empresa ¢ um dos maiores marketplace de produtos para casa, com grande parte de suas
vendas direcionadas para moéveis, fundada em 2008.

As empresas selecionadas para o estudo de casos multiplos tém grande impacto na
cadeia de suprimentos moveleira e apresentaram resultados significativos que contribuiram
para o estudo.

A coleta de dados na empresa de processamento, fabrica de moveis, foi realizada
em 01 de outubro de 2021, aplicando-se o formulario com o chefe geral de producao,
colaborador hé mais de 30 anos e integrante nas tomadas de decisdes.

Para os fornecedores de chapas e clientes do varejo, incialmente foram realizados
videos chamadas, marcadas de acordo com a disponibilidades dos sujeitos, para a explicagao
da pesquisa e esclarecimento sobre o preenchimento do questionario.

Os questiondrios foram encaminhados por e-mail para as empresas de varejo no
més de agosto de 2021, com retorno do cliente A em 25 de setembro de 2021 e do cliente B

em 06 de setembro de 2021. Diante disso e das respostas coletadas, foi possivel observar que

% Foi utilizada a classifica¢do disponibilizada pelo portal do SEBRAE, que classifica as empresas de acordo com
o tipo (comercio e servigos, ou industria) e quantidade de funcionarios. As industrias sdo classificadas com os
portes: microempresa (até 19 empregados), empresa de pequeno porte (de 20 a 99 empregados), empresa de
médio porte (de 100 a 499 empregados) e grandes empresas (500 ou mais empregados). A classificacdo dos
portes para o comércio e servigos permanecem com a mesma nomenclatura, alterando as quantidades de
empregados conforme descrito a seguir: microempresa (até 9 empregados), empresa de pequeno porte (de 10 a
49 empregados), empresa de médio porte (de 50 a 99 empregados) e¢ grandes empresas (100 ou mais
empregados) (SEBRAE, 2013).
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algumas perguntas do questiondrio estavam incompletas. Os resultados foram analisados a
partir do maximo de respostas recebidas. Para complemento da pesquisa foi utilizada a
pesquisa documental para auxiliar com as duvidas e respostas incompletas dos questionarios.

Para os fornecedores de chapas foram enviados os questionarios por e-mail em
setembro de 2021, recebendo a resposta do fornecedor A em 09 de novembro de 2021, e do
fornecedor B, em 19 de novembro de 2021.

No questionario e formularios, os sujeitos deveriam indicar se as praticas
mencionadas para cada processo de negocio eram realizadas de modo formal, informal ou nao
eram realizadas. A realizacdo de modo formal indica que as praticas estdo no planejamento
estratégico da empresa e possuem rotinas obrigatorias a serem executadas. No modo informal,
a empresa realiza a pratica, mas nao ha procedimentos estruturados para isso, ou seja, as acdes
sao executadas diante das possibilidades de inser¢do, mas sem a obrigagdo de ser cumprida.

De acordo com a percepcao dos entrevistados, estes deveriam mencionar a quais
dimensdes da sustentabilidade os beneficios das praticas estavam relacionados: social,
ambiental e economico. Barbieri et al. (2010) descreveram que os beneficios sociais se
referem aos impactos sociais internos e externos da empresa, como as praticas trabalhistas,
influéncias das inovagdes na comunidade, diversidade organizacional, entre outros. Os
beneficios ambientais estdo relacionados com as consequéncias ambientais, devido a
aplicagdo de recursos naturais e difusdo de gases e poluentes, proprios da atividade
empresarial. Os beneficios econdmicos sao para as empresas aqueles de geragao de lucros e
que ampliam a competitividade. Atender a todos esses requisitos requer dedicacao, mas se

converte em melhorias para a empresa.

4.2 Forma de analise dos resultados

Tratando-se de uma pesquisa qualitativa fundamentada em autores reconhecidos e
em temas especificos, apds a observagdo direta sobre os resultados encontrados em pesquisa
tedrica, optou-se por aplicar a analise de forma descritiva e qualitativa, a qual permite,
segundo Alves e Silva (1992), explorar os dados coletados de acordo com a realidade de cada
sujeito e relaciond-los com os estudos realizados sobre o tema, permitindo compreensao
auténtica dos fendmenos.

Com a conclusdao dos dados levantados, foi possivel compara-los com a teoria
sobre gestdo da cadeia de suprimentos e ecoinovacdo, observando nas atividades dos

processos de negocios do setor moveleiro, se as empresas executam processos ecoinovadores,
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e quais os resultados - relativos a custos, gestdo ambiental ou cumprimento da legislagdo -,
sao alcancados.

De forma complementar foi utilizada a estatistica descritiva que, de acordo com
Silvestre (2007), descreve o comportamento de toda a populacao selecionada para a pesquisa.
Permite a coleta de informagdes precisas baseando-se nas observagdes diretas sobre a
pesquisa com os integrantes da populacdo, dessa forma, todos os sujeitos da pesquisa foram
analisados integralmente. Para a anélise dos resultados utilizou-se de técnicas de estatistica
para a tabulacao, organizacdo e demonstracdo dos resultados obtidos por meio das pesquisas

desenvolvidas nas empresas.
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5 RESULTADOS A PARTIR DE FONTES SECUNDARIAS

Com base na pesquisa de literatura, este capitulo tem o propdsito de apresentar os
resultados quanto as caracteristicas do setor moveleiro e a analise dos processos de negocios
oportunos para as praticas de ecoinovagdo, com a proposi¢do de modelo especifico ao setor
moveleiro. Diante disso, o capitulo estd organizado nas se¢des: descri¢do e analise dos
processos de negocios que se relacionam as praticas de ecoinovagdo; caracteristicas do setor

moveleiro e as praticas de ecoinovagao.

5.1 Descricio e analise dos processos de negocios que se relacionam as praticas de

ecoinovacao

Diante das pesquisas teoricas foram observadas as atividades inerentes a cada
processo de negocio pertencente a gestdo da cadeia de suprimentos, e a partir dessa andlise,
identificados os processos propicios para que a ecoinovacgdo seja inserida e que promova
resultados satisfatorios para empresas, sendo selecionados os seguintes processos: gestdo do
relacionamento com cliente; gestdo de fluxo de manufatura, gestdo de relacionamento com
fornecedores; desenvolvimento de produtos e comercializacdo, ¢ a gestdo de retorno.
Ressalta-se que os processos de negocios ndo selecionados para a andlise das praticas de
ecoinovacao, como gestdo de demanda, gestao de servigo ao cliente e atendimento a pedidos,
ndo sao menos importantes a gestdo da cadeia de suprimentos, mas sim, executam atividades
relacionadas a controles internos e prestagdo de servicos a clientes, as quais tornam as praticas
de ecoinovagdo menos representativas e pouco abordadas pelos autores.

A escolha dos cinco processos de negocios se deu por meio da descrigdo feita
pelos autores dos processos de negocios e das atividades relacionadas a eles. Em cada um dos
processos de negocios foram identificadas umas ou vérias atividades em que possibilitaria a
inser¢cao de praticas de ecoinovagdo, que provavelmente com poucas adequagdes, ou
alteragdes, resultariam em reducao dos impactos ecologicamente negativos € incentivariam a
sustentabilidade nas empresas.

No Quadro 4 s3o exemplificadas as atividades basicas de cada processo de
negocios que sao descritas como propulsoras da ecoinovagdo. Sdo apresentadas as
consequéncias ao meio ambiente, econdmica e social refor¢ando-se a justificativa pela selecao
dos processos de negocios onde foram aprofundados os estudos da implementagdo de praticas

de ecoinovagao.



Quadro 4 - Processo de negdcios, praticas e consequéncias da ecoinovagao.
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Gestao de relacionamento

-Aplica praticas de vendas;

Processos de negdcio Definicao Praticas Consequéncias
-Identifica as necessidades | -Desenvolver produtos | -Reduz 0s impactos
dos clientes; ecoinovadores; ambientais negativos;
-Executa atividades de | -Divulgar produtos | -Beneficia a qualidade de
marketings; ecoinovadores e  seus | vida dos consumidores;
-Segmenta o mercado; beneficios; -Atende a exigéncia do

-Atender as necessidades e

consumidor contemporaneo

dificuldades e proposta de
solugdo para elas;
-Avaliagdo da qualidade
dos produtos.

com o cliente -Desenvolve conexdes | exigéncias de clientes. por produtos que
com clientes. apresentem preocupacio
ambiental.
-Planejamento da produgdo | -Adequar o processo de | -Reducdo do gasto com
-Identifica a capacidade | fabricacdo para um processo | energia;
produtiva; inovador; -Minimiza problemas
-Identifica necessidade de | -Incluir materiais | sociais € ambientais;
recursos, espago ¢ tempo | ecoinovadores no processo | -Reduz 0s impactos
Gestdo de fluxo de de produgéo; produtivo; ambientais negativos;
manufatura -Levantamento das | -Utilizar maquinas e | -Beneficia a qualidade de

equipamentos inovadores e
menos prejudiciais a0 meio
ambiente;

-Elaborar produtos
ecoinovadores com a mesma
qualidade ou superior aos
produtos tradicionais.

vida dos consumidores;

Gestao do retorno

devolugdes;

-Desenvolve agdes para
minimizar o0s  prejuizos
resultantes dos retornos;
-Administra retornos de
materiais obrigatorios para
a empresa;
-Desenvolve a
reversa.

logistica

-Mantem parcerias com | -Estabelecer parcerias com | -Utiliza matérias-primas
fornecedores; fornecedores que praticam a | ecoinovadoras;
-Seleciona os fornecedores | ecoinovagio: -Insere a ecoinovagdo nos
mais relevantes. -Adquirir matérias-primas | produtos;
Gestao de relacionamento que apresentem | - Reduz os impactos
com fornecedores caracteristicas de | ambientais negativos;
ecoinovacao. -Beneficia a qualidade de
vida dos consumidores.
-Desenvolve novos | -Inserir materiais | -Evita o desperdicio de
produtos; ecoinovadores nos produtos; | recursos;
-Confirma os recursos e | -Avaliar o ciclo de vida dos | -Aproveita os produtos até
tecnologias para a | produtos; seu ciclo de vida util final;
Desenvolvimento de producdo; -Definir canais de | -Utiliza canais de
produtos e comercializagdo | -Estabelece as formas de | distribuicdo menos | distribui¢do mais
producdo; prejudiciais ao meio | sustentaveis;
-Implementa as formas de | ambiente. -Reduz 0s impactos
comercializagdo; ambientais negativos;
-Estabelece os canais de -Beneficia a qualidade de
distribuigao. vida dos consumidores.
-Identifica os motivos de | -Evitar prejuizos | -Redugdo da producdo de

ocasionados por devolugdes;
-Acompanhar o ciclo de
vida dos produtos;

- Descartar ou reaproveitar
corretamente os residuos da
empresa;

- Acompanhar como sdo
feitos os descartes dos
residuos de seus produtos
pelos clientes

residuos;

-Evita desperdicios e
problemas ambientais;
-Inser¢do de programas de

reaproveitamento de
residuos;
-Reduz 0s impactos

ambientais negativos;
-Beneficia a qualidade de
vida dos consumidores;
-Destinagdo  correta  dos
residuos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir dos autores Rennings (2000); Reid; Miedzinski (2008), Aarikka-
Stenroos; Sandberg; Lehtiméki (2014), Simon ef al. (2015), Forkmann et al. (2016), Aloise, Nodari e Dorion
(2016), Lambert; Enz (2017), Ferrari; Taques (2017), Bagno; Cheng; Melo (2018), Gonella et al. (2018), Liao
(2018), Arranz et al. (2019), Aragjo et al. (2019).
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Analisando-se os elementos do Quadro 4 nota-se que as praticas de ecoinovagao,
quando inseridas nos processos de negdcios da empresa, proporcionam beneficios para o meio
ambiente, mesmo que indiretamente. Essas praticas consistem na utilizagao sustentavel de
recursos naturais, introducdo de matérias-primas e materiais ecoldgicos no processo
produtivo, assim como a gestdo de retorno que possibilita o aproveitamento de residuos e o
acompanhamento do ciclo de vida do produto, que os produtos possam ser aproveitados até
seu ciclo final, e que chegando ao fim, o descarte do produto seja feito de maneira adequada,
a fim de ndo prejudicar o meio ambiente. Diante do exposto percebe-se a possibilidade da
implementagdo de praticas de ecoinovacdo em diversos segmentos empresariais, desde que
essas empresas estejam dispostas a adota-las com o propodsito de se tornarem socialmente e
ambientalmente responsavel.

A Figura 2 retrata de forma esquematizada as informacdes apresentadas no
Quadro 4, reforcando a afirmagdo de que a adog@o de praticas de ecoinovagdo nos processos

de negdcios proporcionam beneficios em diversos ambitos.
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Figura 2 - Beneficios das praticas de ecoinovagdo nos processos de negocios.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos autores Rennings (2000); Reid; Miedzinski (2008), Aarikka-Stenroos; Sandberg; Lehtiméki (2014), Simon et al. (2015),
Forkmann et al. (2016), Aloise, Nodari e Dorion, (2016), Lambert; Enz (2017), Ferrari; Taques (2017), Bagno; Cheng; Melo (2018), Gonella et al. (2018), Liao (2018),
Arranz et al. (2019), Araujo et al. (2019).
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A Figura 2 demonstra que praticas de ecoinovacdo variadas e em diferentes
processos de negodcios contribuem com beneficios equivalentes, que cooperam de forma
positiva para o desenvolvimento sustentavel organizacional e, portanto, a minima inser¢ao

dessas praticas acarreta beneficios para o meio ambiente.

5.2 Caracteristicas do setor moveleiro e as praticas de ecoinovacio (aplicacido para o

setor)

Segundo a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI (2008), a
fabricacdo de moveis ¢ uma das atividades mais antigas, desde quando era executada apenas
por artesaos e carpinteiros, até alcancar a utilizacdo de maquinas nos processos € producao em
série. Ferreira et al. (2008) corroboraram essa afirmagdo complementando que esses
carpinteiros elaboravam os moéveis, e que a inser¢cdo de maquinas no processo produtivo se
deu com a revolucao industrial, a qual reduziu o tempo de producao e os esfor¢os na execugao
dos trabalhos, padronizando produtos com o ganho da producdo em escala. Com essas
modificagdes as empresas se consolidaram no mercado, agregando, inclusive, valor ao seu
negocio, empregando inovagdes na utilizagdo de maquinas e equipamentos sofisticados, e na
elaboracdo do design dos produtos.

Back et al. (2015) descreveram que a industria moveleira estd em constante
crescimento e buscando ganhar mercado, demonstrando um grande progresso nos ultimos 30
anos. Para isso estd sempre a procura de novidades, aperfeicoamento para reduzir custo e ser
sempre competitiva no mercado. As empresas utilizam parcerias na cadeia produtiva
moveleira, onde os fornecedores oferecem os insumos e maquinas necessarios para a
elaboragdo dos produtos; empresas de apoios fornecem outros tipos de materiais e acessorios,
como tecidos, tintas, espumas, colas e vernizes para agregar valor a cadeia produtiva; o varejo
atua na distribuicdo dos produtos no mercado bem como nas estratégias de marketing para
divulgagdo destes produtos e; os clientes que sao consumidores finais dos produtos elaborados
pela empresa. Todos esses quatro participantes sao elementos fundamentais para a gestdo da
cadeia produtiva moveleira, e a extragao de qualquer um deles leva a industria moveleira ao
insucesso. Gerenciar a cadeia produtiva moveleira, de acordo com as estratégias da empresa, ¢
elemento imprescindivel para o sucesso da empresa, portanto, todas essas relagdes devem
estar direcionadas para o posicionamento estratégico da empresa.

De acordo com Buarque (2008), a cadeia produtiva de modveis envolve varias

atividades, comeg¢ando desde a matéria-prima retirada da natureza até a venda do produto
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finalizado para o consumidor, e nesse processo sdo envolvidas vérias atividades de fornecedor
de insumos, acessorios e distribuigao.

Esse tipo de industria utiliza muita mdo de obra, mas as novas tecnologias
empregadas nas maquinas possibilitam a diminui¢do do seu uso. As novas maquinas que
substituiram as de base eletromecanica pela microeletronica melhoraram o rendimento dos
materiais, a qualidade dos produtos e tornou a produgao mais flexivel (ABDI, 2008).

Ferreira et al. (2008) descreveram que os moveis produzidos pela industria
moveleira podem ser destinados para varios fins, como residenciais, escritorios ou
institucionais, com a possibilidade de serem produzidos em série, com linhas de producao
programada, ou sob encomenda, seguindo pedidos de clientes especificos. O autor confirma a
segmentacdao dos moveis, podendo apresentar méveis retilineos, estes que sao produzidos em
grande quantidade, em producdes em série com painéis de madeira reconstituida, sendo
armdarios, moveis de cozinha e estantes os produtos mais comuns; € o mdveis torneados,
produzidos normalmente sob encomenda. Como cada empresa possui caracteristicas
especificas, ha uma dificuldade em caracterizar essa industria em um unico padrdo
competitivo.

Sperotto (2018) confirmou que a divisdo da industria moveleira ¢ definida pelo
principal material utilizado na elabora¢do do produto, podendo ser residencial, de escritorio,
para escolas, lazer e hospitais. Para a elaboracdo desses materiais sdo utilizados como
matéria-prima, chapas e painéis de aglomerado, madeira maciga, metais, tipos de fibras
naturais e plasticos, sendo que para os moveis em que a madeira predomina. O mais usual sao
as chapas e painéis de madeira aglomerada; madeira que ¢ procedente de madeira de
reflorestamento. Essas chapas sdo classificadas como painéis de madeira reconstituida (PMR),
sendo o medium density fiberboard (MDF), as chapas de fibra de madeira (chapa dura ou
hardboard) e o medium density particleboard (MDP), os mais utilizados no mercado.

No ambito da cadeia produtiva moveleira estdo incluidos os fornecedores de
maquinas e equipamentos para a industrializacdo, e os fornecedores de toda a matéria-prima
utilizada no processo, como: industria de chapas de madeira, fabricas de tintas e vernizes,
empresa de venda de acessorios de aluminio, metais ou plasticos, como: parafusos, corredigas,
puxadores, dobradigas e os fornecedores de vidros, espelhos e outros tecidos especificos para
a producdo de méveis (SPEROTTO, 2018).

Além das chapas para a producao dos modveis, as fabricantes de mdveis também
dependem de outras industrias para a confec¢ao total dos seus produtos, como de maquinarios

para o processamento das chapas, de ferragens para a complementacdo dos moveis,
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corredicas, puxadores, parafusos, dobradicas e trilhos; fornecedores de acessorios como
espelhos ou partes plasticas. Precisam também de fornecedores de produtos quimicos, como
tinta, verniz, colas acetona, removedor e elementos que sao necessarios para a elaboragao dos
moveis, € assim, surgem os polos de produgdo, onde as empresas se posicionam em pontos
estratégicos para atender umas as outras (BRAINER, 2018).

Os meios de transportes, comercializacdo, armazenagem e distribui¢do, também
se destacam pela importancia no ambito da cadeia produtiva, completando os processos da
cadeia. As praticas produtivas da induastria, como extracdo da madeira, utilizagdo de
maquinarios para o corte e beneficiamento, estdo a montante da cadeia de suprimentos, tendo
como elos fundamentais dessa cadeia, as atividades de maquinas, produtos de metal, couro,
plésticos e tecidos. As maquinas sao equipamentos, como serras ¢ tratores para corte de
arvores, prensas e serras para a transformagao da madeira e constru¢dao de chapas, maquinas
para moldar moveis e outras convencionais de carpintaria e marcenaria, com 0 avango
tecnologico essas maquinas tiveram sua capacidade produtiva aumentada, reduzindo gastos
com mao de obra, o que resulta em produtos de qualidade superior. Os outros insumos
citados, acrescentados da espuma sdo utilizados de diversas formas na produgdo de moéveis
para diversos ambientes residenciais ou empresariais. A manufatura de papel e celulose,
construcdo civil, energia elétrica, carvoaria e industria naval estdo a jusante da cadeia de
produtos de madeira e moveis, utilizando os produtos por ela produzidos (BUARQUE, 2008).

Os fornecedores de maquinas e equipamentos de tecnologias mais avangadas sao
em sua maioria de paises da Europa, como Italia e Alemanha, e alguns do Japao, mas quem
tem acesso a esse tipo de maquinario normalmente sdo grandes empresas, com maiores
recursos disponiveis. J& as pequenas e médias empresas utilizam em seu processo maquinas e
equipamentos provenientes do mercado nacional que suprem suas necessidades, mas sao
menos tecnologicas e essa dificuldade de acesso a maquinas mais modernas acarreta na
limitagdo de inovagdes dentro das empresas (SPEROTTO, 2016).

As empresas moveleiras em sua maioria sdo estruturadas em APLs — Arranjos
Produtivos Locais, pois assim, conseguem beneficiar-se da mao de obra, dos relacionamentos
com fornecedores, servigos especializados e oportunidades de negociagdes com os
participantes da cadeia, por exemplo, com o0s concorrentes, negociando em grupos ou
cooperativas conseguem vantagens comerciais para ambas as empresas (ABDI, 2008).

Tratando-se de abertura de mercados, dados apresentados por Laurindo (2021)
para a Associagao Brasileira das Industrias do Mobiliario — ABIMOVEL, o volume de

exportagdes de moveis e colchoes encerram o ano de 2020 com crescimento de 5,1%, tendo
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como referéncia o ano de 2019, mas que se considerado essa exportacdo em valores,
observou-se uma queda de 2,5%, mas que diante das condi¢des atuais, em uma situagdo de
pandemia mundial, avalia-se o cenario como favoravel e importante para as exportagdes. Em
crescimento, 0s paises para quais ocorreram as maiores exportacao sao Estados Unidos
(39,9%), Reino Unido (8,6%), Uruguai (7,4%), Chile (6,6%), Peru (5,1%) e Paraguai (3,3%),
que dentre esses ocorreram variagdes, tanto para mais quanto para menos em relagdo a 2019,
mesmo assim foram os paises que apresentaram maior representatividade e potencial de
crescimento para exportacoes em 2020 (LAURINDO, 2021).

A partir das revisdes teoricas realizadas nos capitulos 1 e 2, e dos resultados da
literatura obtidos até entdo sobre o setor, a proxima sec¢ao se dedica ao modelo proposto para
analise das relagdes entre as praticas de ecoinovagao e os processos de negocios da gestdo da

cadeia de suprimentos moveleira.

5.2.1 O modelo proposto para analise das relacdes entre as praticas de ecoinovacao e os
processos de negocios da gestao da cadeia de suprimentos moveleira

O modelo proposto e apresentado na Figura 3 foi elaborado a partir do modelo de
cadeia de suprimentos proposta por Ballou (2006). Primeiramente foram analisados os atores
a montante e a jusante da cadeia de suprimentos moveleira, tomando-se como base a empresa
foco do estudo de casos multiplos e seus relacionamentos. Apos a defini¢do da cadeia de
suprimentos moveleira, identificaram-se os relacionamentos dos atores da cadeia de
suprimentos com os processos de negocios da gestao da cadeia de suprimento dos quais foram
selecionados como propulsores da ecoinovagdo. A partir dos relacionamentos foram utilizadas
setas direcionadoras para sinalizar com quais atores cada processo de negocio poderia se
relacionar e, assim, influenciar a implantacao da ecoinovacao. As setas tracejadas indicam que
os atores podem influenciar de forma indireta na maneira de conduzir os processos de
negocios para a elaboracdo de produtos ecoinovadores.

A Figura 3 expressa o modelo para andlise das relagdes entre as praticas de

ecoinovacao e os processos de negocios da gestdo da cadeia de suprimentos moveleira.



Figura 3 - Modelo para analise das relagdes entre as praticas de ecoinovagdo e os processos de negdcios da gestio da cadeia de suprimentos moveleira.
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As setas expressam onde estdo possiveis praticas ecoinovadoras de acordo com a relagao dos processos de negécios aos diferentes agentes

da cadeia.

== As setas tracejadas indicam os relacionamentos indiretos que podem exercer influéncias nas praticas ecoinovadoras..

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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E possivel observar que os processos de negocios relacionados a ecoinovagio
ocorrem de madeira direta nos atores da cadeia de suprimentos moveleira em que se identifica
a transformagdo de matéria-prima, nao deixando de relatar que nos outros atores também ¢é
possivel identificar as praticas desses processos de negocios, legitimando que € possivel
inserir as ecoinovagdes na cadeia de suprimentos moveleira por meio dos processos de
negocios ja descritos. Contudo, ¢ preciso analisar cada organizagdo e verificar se executam
essas praticas de ecoinovacgao, ja que ha a possibilidade de a empresa executar os processos de
negocios da cadeia de suprimentos sem a inser¢do da ecoinovacdo. O estudo de casos
multiplos conduzido é apresentado com a andlise de cada organizacdo, no Capitulo 6 -

Resultados a partir de fontes primarias.

5.2.2 Principais matérias-primas do setor moveleiro

Inicialmente, a industria moveleira utilizava apenas a madeira maci¢a para
elaboragdo de moveis, poucas empresas optavam por empregar pain€is de madeira
aglomerada na sua producdo. Os participantes da cadeia eram empresas com localidades
préximas, e com o crescimento da fabricagdo de moveis em série, as relagdes com os
participantes se estenderam, mantendo relagcdes também com fornecedores de outras regides
ou estados (SPEROTTO, 2016).

A producao de painéis de madeira aglomerada no Brasil se iniciou na cidade de
Curitiba-PR, em 1966. Foi novidade para o mercado e devido ao seu processo produtivo
gerou duvidas e incertezas sobre a sua qualidade, em relacdo a utilizacdo em producdo de
moveis, a qual poderia ser limitada, pois a absor¢do de d4gua no material era muito alta, o que
fazia a sua espessura inchar e trazer problemas com a fixa¢ao de parafusos na montagem de
moveis. Com a modernizagdo e novas técnicas de producao foram descobertas novas
tecnologias aplicadas aos painéis de aglomerado, melhorando os problemas apresentados e
criando formas alternativas de aparafusamento, que tornou o produto ainda mais vidvel
(IWAKIRI et al., 2005).

Iwakiri et al. (2005) ressaltaram que a madeira mais utilizada para a producao de
painéis de aglomerado no Brasil ¢ a madeira pinus, portanto, ela é primordial para as
empresas de painéis, pois ¢ altamente compactada, sendo utilizadas particulas maiores na
parte interna do painel e, na camada externa, para que possa possibilitar um melhor

acabamento de revestimento, sdo utilizadas particulas menores e mais finas.
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A industria de painéis tem amplificado a sua variedade de produtos, utilizando
diversos tipos de materiais derivados da madeira para a elaborag¢do dos painéis, como madeira
maci¢a, MDF, MDP, OSB e compensado, colocando esses produtos no ambito da cadeia de
suprimentos para que as empresas utilizem na fabricacdo de moveis (BRAINER, 2018).

De acordo com dados apresentados por Buarque (2008), a madeira de
reflorestamento ¢ o principal insumo utilizado para a produ¢do de madeira compensada,
lamina e lenha; ja as madeiras nativas sdo principalmente utilizadas em empresas de moveis
rusticos. Existem outras ligagdes também muito importantes para essa cadeia, que sao o0s
produtores e fornecedores de insumos, como colas, vernizes, tintas, pregos, tubos, parafusos e
fibras que sdo essenciais para a produgdo de moveis, onde cada fabrica, de acordo com o tipo
de produto elaborado, utiliza insumos diferentes, com qualidades, durabilidades e
caracteristicas distintas, ou entdo com acabamento resistente, com secagem rapida e com luz
ultravioleta.

Buarque (2008) confirmou que a cadeia produtiva de moveis envolve varias
atividades, comecando desde a matéria-prima retirada da natureza até a venda do produto
finalizado para o consumidor, € nesse processo sao envolvidas véarias atividades de fornecedor
de insumos, acessorios e distribuicdo. O proveito econdmico de florestas primdrias e o
abastecimento de mudas e insumos para construir madeira de reflorestamento ¢ o ponto mais
alto, o inicio dessa cadeia de suprimentos, ¢ a madeira de reflorestamento ¢ matéria-prima
basica utilizada por induastria moveleira.

De acordo com Buarque (2008, p.13):

Os blocos de madeira solida (compensados e laminas) e os reconstituidos
(aglomerados, MDF, chapas, OSB ¢ HDF) sdo considerados os produtos mais
importantes deste elo. O MDF (Medium Density Fiberboard) é uma chapa fabricada
a partir da aglutinag@o de fibras de madeira com resinas sintéticas e agdo conjunta de
temperatura e pressao.

O MDF ¢ um produto com atributos semelhantes as caracteristicas da madeira
maci¢a, mostrando ser mais resistente que as outras madeiras aglomeradas; ndo possui as
imperfeigdes dos produtos naturais € nem os nds apresentados nas madeiras naturais, a
distribuicdo uniforme das fibras e estabilidade dimensional possibilita executar usinagem nas
chapas, aplicacdo de papéis decorativos, verniz, PVC ou lamina de madeira. Ja os OBS sdo
formados de tiras de pinus, em 23 camadas perpendiculares, coladas e prensadas em
temperatura elevada com resina, os outros aglomerados sao unidos com uma variedade de
particulas de madeira e resina, e 0 MDF ¢ produzido com particulas mais finas, o que resulta

em um produto final mais uniforme e menos abrasivo (BUARQUE, 2008).
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O Quadro 4 descreve os tipos de chapas utilizadas no setor moveleiro e suas

caracteristicas.



Quadro 5 - Caracteristicas dos painéis
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Painéis de Particulas de média
Densidade

Painéis de Fibras de Média Densidade

Oriented Strand Board

Hardboard ou Chapa de Fibra

As particulas sdo posicionadas de
forma diferente, onde as maiores
localizam-se no centro e as mais finas
na superficie externa, formando trés

As fibras de madeira sdo aglutinadas e
compactadas entre si com resina
sintética por meio da agdo conjunta de
calor e pressdo em prensa continua de
altima geracdo. Possui propriedades

Painel composto por particulas de
madeira (Flokes / Cequilhos) e resina
polimerizada.

Sao produzidas com fibras de madeira,
processo de alta temperatura (calor).
Nao usa resina sintética, pois é
prensado a quente pelo processo tmido
que ativa os aglutinantes naturais da

camadas. que permitem processos de usinagem, propria madeira, a lignina. Possui alta
entalhamento e torneamento. densidade.
Pinus e Eucaliptus Pinus e Eucaliptus Pinus e Eucaliptus Eucaliptus

Resiste muito bem a flexdo e ao
arranque de parafusos, por isso €
utilizada em moveis e na constru¢do
civil.

E um painel que por sua capacidade de
usinagem, ¢ utilizado na construcdo
civil e em moveis.

(Duratex, [s.d.]a)

Indicado para construgéo civil devido a
sua resisténcia fisica e estrutural.

Pode ser aplicada em moveis, como
fundo de armarios, ou fundo de
gavetas.

(Duratex SA, [s.d.]b)

(Lpbrasil, [s.d.])

(Eucatex, [s.d.])

Fonte: Adaptado de ABPA (2012), apud SCHUSTER (2013).
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Com a disseminagdo do uso de chapas de madeira, devido a facilidade de acesso a
matéria-prima e fontes de financiamento, a capacidade produtiva das empresas aumentou,
acompanhada de um avanco tecnolédgico desse tipo de industria que passou a fazer o melhor
emprego dos materiais, fazendo com que a oferta do produto no mercado tivesse um grande
crescimento. A principal consumidora de chapas de madeira aglomerada ¢ a industria
moveleira, com produ¢do de moveis em série, que com a evolugdo dos tipos de painéis, como
o MDF que permite a usinagem, impulsionou o desenvolvimento de maquinas e
equipamentos para o desenvolvimento de produtos com design diferenciado e acabamentos
aperfeicoados (SCHUSTER, 2013).

O investimento em pesquisas para o aprimoramento genético, novas técnicas para
a silvicultura e avanco nos processos produtivos estimulou o crescimento desse tipo de
plantagcdo de madeira de reflorestamento, buscando formas de melhorar as condigdes de clima
e solo (edafoclimaticas) do Brasil pata atingir um melhor rendimento. Alguns mercados
consumidores exigem a certificacdo florestal'® e as empresas que buscam atender esses
clientes e respeitar os preceitos da responsabilidade social procuram conseguir essa
certificagdo. O niimero de areas certificadas cresce ao longo do tempo e muitas empresas
atribuem essa certificacdo a um diferencial de sustentabilidade em relagdo aos concorrentes.
Consequentemente a isso, a producdo de chapas de madeira reconstituida no Brasil também
aumentou, influenciada pela melhora da economia que fomentou o mercado interno brasileiro

(IBA, 2019).

5.2.3 A inovacao no setor moveleiro

Como a indutstria moveleira utiliza processos produtivos tradicionais, ndo ha um
grande desenvolvimento tecnologico. Com a industria 4.0, o setor estd passando por
modificac¢des tecnoldgicas, buscando alcancar melhor produtividade, integracdo de sistemas
com maquinas e variedade de produtos. A regido Sul do Brasil ¢ um grande polo moveleiro,
gerando elevada concorréncia entre as empresas, € as empresas que conseguem se destacar
sdo as que mantem uma cadeia de suprimentos organizada, sustentando relagdes com atores
estratégicos da cadeia, que ¢ separada em servicos, industria e comércio moveleiro (SEBRAE,

2018).

19 As certificagdes florestais reconhecidas no setor moveleiros serdo descritas na se¢do 5.2.3.
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Assim como outras industrias de transformagdo, o setor moveleiro almeja
mudangas no seu processo produtivo, com a implantagdo de maquinarios modernos e
tecnologicos, mas depende da utilizacdo de elevada mao de obra. A insercao desses novos
maquinarios possibilitou a agilidade na producao, como a producdo em série, processo esse
que, muitas vezes, era feito por ferramentas manuais, o que facilitou a melhoria do processo
produtivo, uma produ¢do mais flexivel, melhor efetividade na produgdo, parceria com outros
conjuntos de empresas e, consequentemente, a melhoria da qualidade do produto oferecido
para o cliente, produto padronizado e com melhor acabamento (SANTA RITA; SBRAGIA,
2002).

A inovagdo do setor moveleiro esta interligada com as relacdes com fornecedores
experientes de maquinas ou matéria-prima que acompanhem as inovagdes do setor e do
mercado, pois assim, facilita o acesso das empresas a novos produtos ou tecnologias
disponiveis que serdo incluidos no seu processo produtivo, agregando um diferencial aos
produtos (ABDI, 2008).

Nota-se a inova¢do nas estruturas organizacionais, como a utilizagdo de
subcontratacdo para tarefas secunddrias, acdes em grupos com clientes, concorrentes e
fornecedores, flexibilizando a produgdo para reducio de custos, visando melhor rendimento e
aproveitamento dos recursos na empresa (ABDI, 2008). Associado ao conceito descrito por
Yamauchi; Pigatto; Baptista (2015), no qual salientaram que as inovagdes nas organizagdes
também envolvem fatores culturais intrinsecos que influenciam o seu processo de implantagao
e desenvolvimento, levando em conta questdes sistémicas e socioecondmicas.

Sperotto (2018) confirmou que a inovacdo no setor ocorre por meio da utilizagao
de matérias-primas, ou materiais secundarios do processo produtivo, ou entdo na utilizagdo de
maquindrio, ferramentas ou servicos que busquem atingir o melhor aproveitamento dos
materiais na elaboracao dos produtos. A utilizagdo de software, maquinas ou programas com
tecnologia avangada possibilitam a inova¢do com modificagdes estéticas, que acrescentam um
diferencial ao produto para destacar-se frente aos concorrentes, ganhando mais espago no
mercado.

A forma de arranjo produtivo predominante da induastria moveleira ¢ a
verticalizagdo, sendo o mercado dividido em pequenas e médias empresas, com grande
utilizagdo de mao de obra para seus processos de industrializacdo, em comparagdo a outros
tipos de manufatura, assim, o diferencial que as empresas utilizam para agregar valores a seus
produtos esta na utilizagao de diversos tipos de matéria-prima e também com a utiliza¢ao de

design diferenciado, apoiando-se se também em canais de distribui¢do eficiente. Geralmente,
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esse tipo de empresa ndo demonstra muito investimento em planejamento e desenvolvimento
na organizacdo em si, mas sim, essencialmente no aperfeicoamento dos produtos, buscando
aplicar as novas matérias-primas disponiveis no mercado ou entdo no design mais moderno,
de acordo com as exigéncias do mercado. As pequenas empresas, normalmente de moveis por
encomenda, se baseiam nessas inovagdes ¢ melhoramentos, tomando como referéncia outras
empresas do mesmo setor; ja as maiores empresas, com foco em producdo em série, estdo
atentas aos lancamentos do mercado, ja que essa producao em grandes quantidades dificulta a
mudanga imediata para novos modelos ou processos. Mesmo com a estrutura organizacional
vertical, a industria moveleira busca juntar-se com outros empreendimentos, para que, por
meio de cooperagdo ou licenciamento de produtos possa utilizar a terceirizacdo de alguns
produtos dentro da cadeia produtiva, trazendo maior eficiéncia para a cadeia de suprimentos o
processo produtivo (SANTA RITA; SBRAGIA, 2002).

Diante disso, a competitividade nas empresas do setor moveleiro acontece
principalmente em relagdo a matéria-prima utilizada para o desenvolvimento dos produtos, a
tecnologia empregada para a fabricagao e no design, considerando que o design ¢ o principal
item que faz com que o produto se destaque entre os outros. No Brasil, verifica-se uma cultura
em que as empresas baseiam seus estilos e modelos de produtos em design de outras
empresas, apenas adaptando as tendéncias regionais (TRAVESSINI, 2014).

O ciclo de vida reduzido dos produtos oriundos da industria moveleira, fabricados
com painéis de madeira, fez com que o consumo aumentasse consideravelmente. Esse tipo de
industria teve que se adequar ao mercado, buscando superioridade no desenvolvimento de
novos produtos no mercado, com langamento de novidades sempre em menor tempo para
atingir vantagem competitiva diante dos concorrentes, segundo o autor (TRAVESSINI, 2014)

As estratégias de comercializagao e distribui¢do dos produtos elaborados sdo
utilizadas como vantagem competitiva, visto que, agregados aos itens ja citados, como
matéria-prima, design, caracteristicas da produg¢do podem tornar-se um diferencial em relagao
aos concorrentes, garantindo o sucesso e continuidade do produto no mercado
(TRAVESSINI, 2014).

De acordo com matéria publicada pelos redatores da Feira Internacional de
Fornecedores da Industria Madeira e Méveis (ForMobile) (2019), as novas tendéncias para o
desenvolvimento dos moveis estdo relacionadas com a praticidade para o consumidor,
oferecer produtos com montagens facilitadas, sem a necessidade de especialista. Devido a
tendéncia das casas tecnoldgicas, oferecer produtos que estejam inseridas as tecnologias,

como luz de led e entrada para USB; ndo deixando de incluir os produtos ecologicamente
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corretos. Devido ao grande apelo mundial pela preservacdo ao meio ambiente, ¢ necessario
que os produtos ndo possuam substancias quimicas perigosas, apresentando um uso seguro
que nado prejudique o meio ambiente, deixando clara que a inovacao acontece principalmente

no design, visando atender o interesse do consumidor (FORMOBILE, 2019).

5.2.4 Certificacdes para o setor moveleiro

A imposi¢ao do mercado por produtos ambientalmente sustentdveis exigiu das
empresas um novo olhar para a forma de gestdo, inserindo a gestdo ambiental como fator
imprescindivel para a organizagdo, que se empenhou em conquistar certificagdes ambientais.
Houve também crescimento de numero de certificagdes devido a essa mudanca de
comportamento, por parte de consumidores e empresas (PAIVA et al., 2014)

De acordo com o Sistema Nacional de Informacdes Florestais — SNIF (2016), a
certificacdo ¢ um procedimento voluntario, que as empresas decidem implantar para atestar a
qualidade dos produtos oferecidos para o consumidor, e para isso precisam adequar seus
produtos e producdo para os padrdoes de qualidade e sustentabilidade exigidos pela
certificadora. Podem ser certificados o manejo florestal e a cadeia de custodia, sendo FSC
(Forest Stewardship Council Internacional) e o PEFC (Program for the Endorsement of
Forest Certification Schemes) os responsaveis e conhecidos mundialmente por oferecer essa
certificagdo. Importante destacar que as certificagdes no Brasil comegaram em 1995, feita
pelo FSC, e em 2002 surgiu o CERFLOR (Programa Brasileiro de Certificacao Florestal)
(SNIF, 2016).

Para que se tenha melhor esclarecimento, serdo descritas as certificacdes de maior
representatividade mundial:

Forest Stewardship Council - FSC: Organizacdo sem fins lucrativos, com o
objetivo de impulsionar o manejo florestal responsdvel mundialmente, ¢ uma das
certificadoras de maior credibilidade e reconhecimento internacional, e para que a empresa
consiga essa certificagdo, deve cumprir os principios e critérios FSC, que recebe um valor
monetario para expedir a certificagdo. E possivel obter trés tipos de certificagio: manejo
florestal, cadeia de custodia, madeira controlada. Ao conquistar essa certificagdo a empresa
sera caracterizada como ambientalmente responsavel e promotora de boas praticas florestais
(FSC BRASIL, [s.d.]).

Programa Brasileiro de Certificacdo Florestal — CERFLOR: também ¢ uma

certificadora com objetivo principal de conscientizar as empresas da necessidade e
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importancia da certificagdo, as auxiliando na implantagdo e propagacdo da certificacdo que
também atesta que a empresa executa as praticas ambientais com responsabilidade. Tendo
como 0Orgao executivo o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial, INMETRO, ¢ reconhecido internacionalmente pelo Program for the Endorsement
of Forest Certification Schemes — PEFC (SNIF, 2018).

Program for the Endorsement of Forest Certification Schemes — PEFC: também ¢
uma certificadora e em portugués ¢ chamado de Programa para o Endosso de Certificagao
Florestal. Organizagcdo sem fins lucrativos ¢ ndo governamental que avalia e confirma as
certificagcdes nacionais, que passam a ser reconhecidas internacionalmente, na intencdo de
valorizar as particularidades de cada pais, e comprovam que a empresa promove 0 manejo
florestal sustentavel (PEFC, 2021).

ISO 9001: certificacdo focada no valor para o cliente e na melhoria da eficiéncia.
Para obter essa certificacdo a empresa deve cumprir diversos requisitos fundamentados em
sete principios de gestdo de qualidade: foco no cliente; lideranca; engajamento das pessoas;
abordagem do processo; melhoria, tomada de decisdo baseada em evidéncias e gestdo de
relacionamento (ISO, 2019).

ISO 14001: ¢ uma certificagdo que exige que a empresa cumpra requisitos
internacionais de gestdo ambiental com melhoria continua, inserindo em seus processos
melhores praticas em relagdo a redug¢do de desperdicios, de poluicdo de solo, ar e agua,
utilizagao responsavel de recursos e gestdo de residuos. A empresa necessita comprovar
postura totalmente promissora para o desenvolvimento sustentavel (ISO, 2015).

OHSAS 18001: relaciona-se aos requisitos nacionais para a seguranga e saide no
trabalho, melhorando as praticas na empresa, diminuindo os riscos aos trabalhadores,
mitigando também os riscos ambientais e para a empresa. Esta norma certificadora foi
cancelada e as empresas certificadas por ela poderiam solicitar, em substituicdo a ela, a
certificacdao ISO 45000 (OHSAS, 2007).

ISO 45001: com o mesmo objetivo da OHSAS 18001, define requisitos atuais e
internacionais para as melhores praticas de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho,
integrando esses procedimentos a de gestdo da qualidade e desenvolvimento ambiental, que
estdo relacionados com a ISO 9000 e ISO 14001, portanto, a empresa que ja tenha essas
certificagdes teria maior facilidade em se adequar a ISO 45001 (ROCHA; SOUZA, 2019)

Alves et al. (2012) afirmaram que os consumidores ndo possuem conhecimentos
aprofundados sobre as certificagdes, nem sobre o que elas representam em relagdo a gestdao

ambiental, mas que se preocupam em adquirir um produto que acarrete prejuizos ao meio
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ambiente, tanto que o aumento da devastagdo de florestas impulsionou a luta de organizagdes
e comunidade pela reducdo de danos ambientais.

Diante dessa afirmacao, Pinto; Granja (2013) relataram que mesmo que seja
voluntéria, a certificagdo de boas praticas de manejo florestal tem um futuro promissor, ja que
¢ possivel identificar que elas proporcionam maior satisfacdo dos clientes, expansdo e
abertura de mercados, crescimento dos lucros e a confirmacdo da empresa no mercado como
uma empresa dedicada a sustentabilidade e preservagao ambiental.

Dialogando sobre exportagdo, Gontijo (2016) explicou que para exportar a
empresa precisa estar atenta a legislacdo de cada pais e as necessidades de certificagdes
nacionais e internacionais. Essas certificagdes favorecem a competitividade das empresas e as
melhorias no seu desenvolvimento tecnologico podem auxiliar na entrada dos produtos em
outros paises, ja que produtos certificados internacionalmente podem dispensar testes locais
para a aprovagdo, ¢ as normas utilizadas no Brasil podem ser aceitas em outros paises,
facilitando o processo de exportagdo. Gontijo (2016) destacou que os produtos de madeira e
moveis sao exportados em sua maioria para Nafta, Mercosul e Unido Europeia, portanto, para
cada pais ¢ necessdrio cumprir as exigéncias para exportacdo, pois podem apresentar
particularidades diferentes em cada um deles.

A Agéncia Brasileira de Promogdo de Exportagdes e Investimentos - APEX -
Brasil, confirmou a relevancia da sustentabilidade como diferencial competitivo nas
exportacdes, e que as certificagdes ambientais que comprovem as boas praticas das empresas
resultam em beneficios impulsionadores para a inser¢do da empresa em mercados
internacionais (APEX BRASIL, [s.d.])

Diante das caracteristicas apresentadas referentes ao setor moveleiro e da
explanagdo de sua cadeia de suprimentos, por mais que apresentem caracteristicas de
producdo tradicionais, identifica-se a possibilidade de inserir a ecoinovacdo em diversos
processos de negdcios, aplicando-se as praticas de ecoinovacdo ja retratadas. Desta forma, a
ecoinovagdo pode ocorrer na mudancga da escolha da matéria-prima utilizada para elaboragao
dos seus produtos, optando por utilizar matérias-primas com caracteristicas sustentaveis, de
procedéncia confidvel em relacdo as praticas ambientas e realizando-se parcerias com
fornecedores estratégicos; as grandes mudangas no setor moveleiro ocorrem principalmente
no design do produto, e assim podem ser inseridas alteracdes nesse design tornando-os mais
sustentaveis, um produto menos prejudicial ao meio ambiente. Tratando-se do processo
produtivo, observa-se a possibilidade de alternativas ecoinovadoras, como a reducao da

utilizagdo de energia e inserir fontes energéticas mais sustentaveis, como a energia solar,
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diminui¢do dos residuos do processo produtivo com a possibilidade de utilizacdo desses
residuos como subprodutos. Consoante a isso, 0 acompanhamento do ciclo de vida do produto
até o seu descarte final, seja em qualquer nivel da cadeia de suprimentos, ¢ uma pratica muito
importante, j& que muitas empresas nao executam essas praticas por nao ter uma obrigacao na
legislagdo e quando o consumidor final precisa descartar o produto, ndo encontra uma
possibilidade ecologicamente correta. Atrelado a isso, a insercdo da gestdo de residuos e a
logistica reversa também contribuem para o acompanhamento do ciclo de vida dos produtos,
favorece praticas sustentaveis em relacao a residuos e logistica reversa, criando possibilidades
de reutiliza¢do e destinacdo correta dos residuos e descartes, com o proposito de redugdo de
impactos ambientais negativos.

No proximo capitulo serdao apresentados os resultados da aplicagao da pesquisa de

campo com as propostas de melhorias.
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6 RESULTADOS A PARTIR DE FONTES PRIMARIAS

A conducgdo do estudo de caso resultou na elaboragdo deste capitulo, que tem
como objetivo verificar se as praticas de ecoinovagdo sao realizadas na empresa foco e em
seus casos de analise subsequentes, e a percepcao das empresas em relagdo aos beneficios que
elas proporcionam. Apoés o levantamento das informacdes foi possivel identificar os
problemas que ainda persistem e propor melhorias para a ado¢ao de praticas de ecoinovacao,

a fim de que a empresa adeque suas atividades com acdes sustentaveis.

6.1 Processos de negocios e praticas de ecoinovacio em estudo de casos multiplos do

setor moveleiro

6.1.1 Analise do elo fornecedor de chapas

Foram enviados questionarios iguais para dois fornecedores que sdo os maiores
produtores de chapas de madeira para a indistria moveleira nacional e outros segmentos,
incluindo a exportagao.

A Figura 4 demonstra a posi¢do ocupada pelos fornecedores na cadeia de
suprimentos moveleira, tendo como foco a empresa processadora de mdveis do interior do

estado de Sdo Paulo:

Figura 4 - Identificacdo dos fornecedores na cadeia de suprimentos moveleira.

Varei jas de varejo, . ]
Transporte i (lojas i Transporte Cliente Final
fisica ou online)

Armazenagem

Atacado (centros de
distribuicdo)

Transporte

Fabrica de Moveis
(empresa foco)

4 Fabricas de chapas de madeira;
Produtores de arvores;

Fabricas de papel (embalagem);
Fabricas de acessorios plastico e Produtores de MP bruta
de metal; (aluminio, plastico, base para
Fabrica de tintas, solventes e tintas e vernizes)

verniz

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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Tomando como base a empresa foco, os fornecedores estdo a montante da cadeia
de suprimentos moveleira, e serdo classificados como fornecedor A e fornecedor B.

Para cada processo de negécio selecionado para a pesquisa, foram analisadas as
praticas relacionadas a eles. No processo de negocios gestao do relacionamento com o
cliente, no tocante a prdtica desenvolver produtos ecoinovadores, o fornecedor A realiza de
maneira formal, com um comité especifico para clientes, onde os departamentos de
marketing, planejamento e desenvolvimento estdo alinhados com as solicitagcdes dos clientes,
possibilitando a adequagdo e aperfeicoamento de solu¢des por meio do intercAmbio de
experiéncias e ideias, proporcionando melhoria, cocriagdo de produtos com clientes e
parcerias, e os beneficios estdo relacionados a dimensdes ambiental e econdmica da
sustentabilidade. O fornecedor B realiza essa pratica formalmente, no desenvolvimento de
novos produtos sdo inseridas caracteristicas sustentdveis e de preservacao ambiental, visando
alcangando a satisfacdo dos clientes, e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
consumidores. Concentra seus esfor¢os em produtos ecologicamente corretos, atendendo o
cliente com a elaboragdo de produtos com design verde, que proporcionam beneficios social,
ambiental e econdmico, na visao do entrevistado. Lambert e Enz (2017) retrataram que para a
elaboracdao dos produtos ¢ necessario identificar as necessidades dos clientes, para atendé-lo
adequadamente, e diante das informacgdes coletadas e conforme ja descrito pelo estudo, os
processos de negbcios estdo entrelacados ja que, conforme afirmado por Lambert e Enz
(2017) as questdes de inserir materiais e caracteristica no desenvolvimento do produtos estao
também relacionadas com o processo de negocios desenvolvimento de produtos e
comercializacdo, e ¢ possivel observar a jun¢do desses dos dois processos por meio das
respostas dos fornecedores referente a esta pratica.

Para a pratica divulgar produtos ecoinovadores e seus beneficios, o fornecedor A
realiza de maneira formal, pois o seu departamento de marketing e comunicagao divulga seus
produtos envolvendo ecoinovagdes e seus beneficios em suas redes sociais, campanhas, feiras,
entre outros, e assim, fortalece a afirmacao dos atributos de sustentabilidade dos produtos para
o cliente final e consolida a imagem da empresa como sustentdvel, atendendo exigéncias do
consumidor contemporaneo, obtendo beneficios ambiental e econdmico. O fornecedor B
realiza essa pratica de modo formal, seus produtos sdo apresentados em feiras e divulgados no
site da empresa, especificando suas caracteristicas e beneficios, enriquecendo a identidade da
marca com produtos de base florestal e sustentavel, com beneficios social, ambiental e
econdmico. As acdes referentes a essa pratica vao ao encontro do que relatam Ferrari e

Taques (2017), de que os consumidores exigem produtos sustentaveis € menos prejudicial ao
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meio ambiente; Liao (2018) reforca que os clientes estio mais rigorosos na escolha dos
produtos, reforcando a substancialidade da divulgacdo por parte da empresa de seus produtos
e beneficios, agdes que sao realizadas pelos dois fornecedores.

A pratica atender as necessidades e exigéncias de clientes ¢ realizada no
fornecedor A formalmente, que identifica as necessidades de cada cliente conforme a
demanda, aplica as praticas de venda e desenvolve conexdes com esses clientes, assim,
assegura maior abertura para o mercado consumidor de produtos onde esses atributos sdo
valorizados, o fornecedor A ndao mencionou em qual dimensdo da sustentabilidade os
beneficios estdo relacionados. O Fornecedor B realiza a pratica de modo formal, pois a partir
de novas tecnologias oferece ao cliente produtos inovadores e sustentdveis que propiciem a
demanda por produtos a base de madeira, desempenho adequado para variacdo de umidade,
acabamentos e revestimentos, resisténcia e qualidade, observando ganhos social, ambiental e
econdmico. De acordo com a afirmagdo de Reid e Miedzinski (2008), atender as exigéncias e
necessidades dos clientes em oferecer produtos menos prejudiciais ao meio ambiente,
proporcionam a melhoria na qualidade de vida desses consumidores, ja que os produtos sao
aproveitados efetivamente em seu ciclo de vida representando menor utilizagdo de recursos
naturais escassos. Desta forma, as acdes tomadas pelas empresas conseguem atender os
clientes e gerar satisfacdo nos relacionamentos.

O fornecedor A relatou que de forma estruturada, o Comité de Clientes iniciou-se
em 2017, que foi implementado com o objetivo de estar mais proximo da induastria moveleira
e dos varejistas, cocriando novas solugdes que aumentam a satisfagdo dos consumidores,
porém a pratica de relacionamento préoxima com o cliente j4 era realizada na empresa
anteriormente. O fornecedor B mantem desde 1990 o Programa de Educacdo Ambiental Casa
da Natureza, possibilitando a visita de estudantes, com o objetivo de difundir principios de
preservacao ambiental e sustentabilidade. Conforme afirmado por Kuo e Smith (2018),
algumas empresas realizavam atividades apenas para cumprimento da legislacdo, mas diante
dos beneficios, como neste caso, de atender ao consumidor exigente e atento as condigdes
ambientais, passou a adotar praticas visando as vantagens associadas as praticas ja exigidas
por lei.

O processo de negocio gestio do fluxo de manufatura apresenta a prdtica
adequar o processo de fabrica¢do para um processo inovador que, no fornecedor A, ocorre
de modo formal, a empresa observa o planejamento de sua producdo, identifica lacunas e
problemas em seu processo, faz estudo para a implementagdo de um processo/procedimento

inovador. Dependendo do tipo de inovagdo, podem obter ganhos na reducdo de consumos de
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recursos naturais, beneficiar a qualidade de vida dos consumidores, redu¢do de custos,
reducdo de emissdo de gases de efeito estufa, além da gestdo de impacto nas comunidades
locais onde os negbcios estdo inseridos, com beneficios social, ambiental e economico. Essa
pratica ¢ realizada de modo formal no fornecedor B, que implanta novas tecnologias,
processos e servicos visando a contribuicdo com a preservagao do meio ambiente, resultando
em alta produtividade com custos competitivos, melhoria continua, redu¢do de geragdo de
residuo e de desperdicio de materiais; reducao de gastos com energia e de custos; menor
utilizacdao de recursos naturais ¢ destinacao correta de residuos e cumprimento da legislacao
ambiental vigente, os beneficios estdo ligados as dimensdes social, ambiental e econdmica da
sustentabilidade. He et al. (2018) destacaram que a insercdo de praticas produtivas que
reduzem os impactos ambientais promove a ecoinovacao, faz com que a empresa melhore seu
desempenho e, assim, garanta a sua permanéncia no mercado. E perceptivel que os
fornecedores estdo sempre atentos as inovagdes com apelo ambiental em seus processos,
conforme destacado pelo autor, fortalecendo a competitividade das empresas no mercado.

Para o fornecedor A, a prdtica incluir materiais ecoinovadores no processo
produtivo ocorre de modo formal, pois ao notarem deficiéncias no processo produtivo dos
produtos, ou mesmo oportunidades para redu¢do de consumos, desperdicios e emissdes de
gases, possuem estudos focados para projetos que auxiliem em solucgdes, reduzindo os
impactos negativos para a empresa. Isso proporciona redu¢do de consumos de recursos
naturais, minimiza problemas ambientais e reduz custos de produ¢do, além da reducdo de
emissao de gases de efeito estufa e de outros poluentes, neste contexto, os beneficios sdao
ambientais e econdmicos. Esta pratica também ocorre formalmente no fornecedor B, que para
a elaboracdo de seus produtos utiliza madeira de eucalipto proveniente de seu manejo
florestal, assim, alcanga excelente desempenho fisico-mecanico, estabilidade dimensional,
observando beneficios social, ambiental e econdmico. As agdes descritas pelos fornecedores
estdo relacionadas com a descri¢ao dos autores Reid e Miedzinski (2008), que para o produto
ser ecoinovador ha a possibilidade de adogdo de praticas de ecoinovacao desde a extragdo da
matéria-prima ¢ a forma como sdo transformadas, como ¢ o caso dos fornecedores, que
devido a inclusdo de madeira de reflorestamento, entre outros produtos, promove a melhoria
na qualidade de vida dos consumidores, evita prejuizos ambientais e alcanga pregos
competitivos.

A pratica utilizar maquinas e equipamentos inovadores e menos prejudiciais ao
meio ambiente ¢ exercida no fornecedor A de modo formal, que utiliza maquinas ou

inovacdes que auxiliem na reducdo de impactos negativos no meio ambiente, como exemplo,
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em 2017, a empresa substituiu a matriz energética em uma das fabricas, proporcionando
melhoria nos custos, na redu¢do do consumo de energia e de utilizagdo de insumos, obtendo
beneficios econdmicos e ambientais. O fornecedor B realiza essa pratica formalmente, pois ¢
certificada em processo por diversos 6rgaos internacionais que comprovam e exigem a ado¢ao
de praticas sustentaveis em seu processo produtivo, obtendo processos definidos para
fabricacdo em série de produtos, como moveis, portas, divisorias, pisos etc., com beneficios
ambiental, social e econdmico. Os fornecedores desenvolvem essa pratica no mesmo
entendimento ao qual os autores Geng, Lai e Zhu. (2020) descreveram, que o investimento em
inovacdo tecnoldgica contribui com beneficios ambientais, portanto, os fornecedores obtém
essa vantagem devido ao seu emprego de novas tecnologias ao processo produtivo.

A pratica elaborar produtos ecoinovadores com a mesma qualidade ou superior
aos produtos tradicionais, acontece formalmente no fornecedor A, onde nos processos de
estudos de cada projeto, avaliam a qualidade dos produtos inserindo as ecoinovagdes,
resultando em reducdo dos impactos ambientais negativos; beneficios para a qualidade de
vida dos consumidores e reconhecimento da marca inovadora e de design, o que leva a
beneficios ambientais € econdmicos. A pratica ¢ realizada de modo formal pelo fornecedor B,
em que os produtos sempre sdo elaborados com a melhor qualidade possivel, respeitando
padrdes internacionais de qualidade e sustentabilidade, isso proporciona diferenciais para
enfrentar mercados competitivos e nichos especificos, com beneficios social, ambiental e
econOmico. Ferrari e Taques (2017) destacaram a exigéncia do consumidor contemporaneo
por produtos menos prejudiciais ao meio ambiente, desde que apresentem qualidade similar, e
¢ o que ¢ relatado pelos fornecedores, que elaboram produtos ecoinovadores mantendo-se a
qualidade exigida pelos consumidores.

As praticas referentes ao processo de negocio gestdo do fluxo de manufatura
ocorrem no fornecedor A desde 2011, com a preparacdo das unidades industriais para a
certificagdo ISO 14001, que atesta a qualidade do Sistema de Gestdo Ambiental. Com a
implementagdo da ISO, olhar para questdes e inovagdes de beneficiam o meio ambiente
ficaram mais fortes, segundo perspectiva da organizagao. No fornecedor B essas praticas
passaram a ser executadas desde a inauguracao das fabricas de chapas, aproximadamente em
1980, e em 1996 foi a primeira empresa brasileira a receber a certificacdo ISO 9001 e seu
manejo florestal foi certificado pela FSC®, de reconhecimento internacional.

No processo de negocio de gestao do relacionamento com fornecedores, a
pratica estabelecer parcerias com outros fornecedores que praticam a ecoinovagdo ¢

executada pelo fornecedor A de modo formal. A empresa tem seu programa de Gestdo de



75

Fornecedores, que avalia parceiros estratégicos com base em critérios socioambientais,
econdmicos e de qualidade, e busca propiciar condigdes para que consigam promover
mudancas internas e gerenciar riscos da cadeia de abastecimento. Desde quando o programa
foi criado, ja envolveu uma quantidade significativa de parceiros estratégicos de diversos
segmentos. Anualmente, verifica o aumento do engajamento desses fornecedores e a sua
evolucdo nas questdes socioambientais. Consequentemente, reduziu o risco de exposi¢do e
imagem da marca contratante com relagdo aos seus fornecedores. Nesses aspectos,
apresentam beneficios social, ambiental ¢ econdmico na dimensao da sustentabilidade. O
fornecedor B executa essas praticas formalmente, priorizando relacionamentos com
fornecedores que contribuem com a preservacdo ambiental. Possibilita a busca por
tecnologias atualizadas, alternativas de insumos sustentaveis e elaboracao de estratégias para
a aquisicdo de matéria-prima de provedores com conscientizagdo ambiental; os beneficios
listados pela organizagio sio sociais, ambientais e econdmicos. E possivel identificar as agdes
relatadas pelos fornecedores na descricdo feita por Arranz et al. (2019), em que os autores
ressaltam que as parcerias com fornecedores estratégicos sao fomentadoras da ecoinovagao, e
nesse caso, hd todo um cuidado nesses relacionamentos e parcerias para manter a imagem da
empresa positiva em relacdo as questdes ambientais.

O fornecedor A realiza informalmente a prdtica adquirir matérias-primas que
apresentem caracteristicas de ecoinova¢do ou certificagoes ambientais, selecionando
fornecedores que atendem requisitos especificos da organizacdo com relacdo a aspectos
sociais, ambientais e de qualidade, bem como requisitos fiscais e econdmicos. Diante disso,
utiliza matérias-primas ecoinovadoras, inserindo-as nos processos e produtos, e reduz os
impactos ambientais negativos e melhora a qualidade de vida dos consumidores com
beneficios ambiental, social e economico. Essa pratica ¢ realizada pelo fornecedor B de modo
formal. Ele investe continuamente no aprimoramento tecnoldgico dos seus produtos e dos
processos de fabricacdo, e conforme as certificagdes conquistadas, somente utiliza materiais
com procedéncia sustentdvel, obtendo beneficios social, ambiental e econdmico. Em relagao
ao exposto por Chappin, Oever e Negro (2020), o setor em que a empresa esta inserida
interfere na implantagdo da ecoinovacgdo, e consoante a isso os fornecedores informaram
adquirir materiais apenas de procedéncia comprovada; e tratando-se do setor moveleiro ¢é
sabido que a principal matéria-prima ¢ proveniente de madeira de reflorestamento, exigindo
certificagdes e regulamentacgdes especificas para a produgao.

As préaticas pertencentes ao processo de negdcios gestao do relacionamento com

fornecedores iniciaram-se no fornecedor A em 2012 com o desenvolvimento de um programa
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especifico para avaliagdo de seus fornecedores de forma corporativa. O fornecedor A ressalta
que a sustentabilidade de seu negdcio depende de uma cadeia de suprimentos que compartilhe
seus principios € compromissos. Assim como no processo de negdcios anterior, no fornecedor
B, as praticas foram adotadas com a inauguragdo de novas fabricas e as obtengdes de
certificagdes ambientais.

O processo de negocio desenvolvimento de produtos e comercializacio tem
como uma das prdticas inserir materiais ecoinovadores nos produtos, que no fornecedor A
acontece de modo formal, pois desenvolvem produtos e processos que reduzem os impactos
ao meio ambiente, desde processos e produtos antigos como também o0s novos, assim a
empresa evita o desperdicio de recursos naturais e reduz impactos negativos. Inovam para que
os produtos tenham um menor impacto durante seu uso e acompanhar as tendéncias de
mercado, proporcionando beneficios econdmicos e ambientais. O fornecedor B utiliza as
praticas formalmente, pois estd em continuo aprimoramento e, portanto, desenvolvendo
produtos sempre melhores, assim consegue atender o cliente por meio da elaboracdo de
produtos com design verde e busca por processos de fabricacdo sem impacto ao meio
ambiente. Essa pratica vai ao encontro da pratica adquirir matérias-primas que apresentem
caracteristicas de ecoinovagdo ou certificacoes, em que a empresa faz a aquisi¢do dos
materiais certificados e ecoinovadores e os insere na elabora¢do dos produtos. Reche et al.
(2020) ja haviam descrito a necessidade da interagdo na gestdo da cadeia suprimentos para o
desenvolvimento de produtos sustentaveis e para que estes reduzam os impactos ambientais
negativos, e € notdria essa pratica pelas empresas.

A pratica avaliar o ciclo de vida dos produtos ocorre informalmente no
fornecedor A, que iniciou a avaliacdo de ciclo de vida de alguns produtos dos negocios em
diferentes abordagens. Essas avaliacdes foram realizadas de forma piloto na empresa e ainda
vem sendo estruturado o processo formal para realizacao de avaliagdo de ciclo de vida. Com a
avalia¢do do ciclo de vida dos materiais € possivel rever os processos internos, encontrando-
se solugdes para evitar desperdicios de recursos, reduzir os impactos negativos que alguma
fase do produto possa apresentar, abordando beneficios ambientais e econdmicos. O
fornecedor B realiza essa pratica de modo formal, pois possui a certificagdo em cadeia de
custodia FSC®, que faz o rastreio de seus produtos desde a origem florestal até o consumidor
final, além de garantir que a procedéncia da madeira utilizada na producdo também seja de
madeira certificada, observando os beneficios, social, ambiental e economico. Reid e
Miedzinski (2008) afirmaram que em qualquer fase do ciclo de vida dos produtos ¢ possivel

executar acdes para evitar prejuizos ao meio ambiente, inserindo a ecoinovagao, situagdo que
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foi relatada pelos fornecedores, que avaliam os ciclos de vida dos seus produtos aprimorando
os procedimentos em busca de melhorias ambientais, econdmicas e sociais.

Hé também a prdtica definir canais de distribuicao menos prejudiciais ao meio
ambiente que ¢ realizada de maneira informal pelo fornecedor A; visando melhorar o
desempenho da empresa e reduzir problemas ambientais realizou uma avaliagdo e otimizagao
de toda sua frota em 2020. O fornecedor B realiza a pratica de modo formal, pois assim como
em todos os processos, estuda a localizacdo da floresta e das fabricas de transformagao de
matéria-prima, visando encurtar canais de distribuicdo, priorizando os meios de transportes
mais sustentaveis, alcancando ganhos sociais, ambientais e econdmicos. De acordo com as
afirmacdes, a renovagdo de frota ou alteracdo de localizagdo sdo consideradas inovagdes
normais, mas conforme Kemp e Pearson (2007) apresentaram, estudos comprovaram que
mesmo as inovagdes que sao classificadas como normais contribuem para a preservagao
ambiental e promovem beneficios sustentdveis; tal afirmag¢do pode inferir que os relatos
relacionados a canais de distribui¢do dos fornecedores podem ser considerados como
redutores de riscos ambientais, ja que uma frota nova de caminhdes e com novas tecnologias
pode também contribuir com a redu¢ao de emissao de gases ao meio ambiente.

As praticas referentes ao processo de negocios desenvolvimento de produtos e
comercializacido foram iniciadas em 2018, no fornecedor A, momento em que houve grandes
mudangas ¢ um aprofundamento no compromisso para assegurar a sustentabilidade dos
negdcios que orientavam as acdes € tomadas de decisdo para o crescimento dos negocios € na
sua estratégia de sustentabilidade, estabelecendo metas concretas a serem cumpridas até 2025.
O fornecedor B estd em constante aperfeigoamento, desde o inicio da expansdo da empresa
em 1980, sempre seguindo praticas direcionadas para a sustentabilidade.

Quatro praticas de ecoinovagdo pertencem ao processo de negocios gestio de
retorno. A pratica evitar prejuizos ocasionados por devolugoes € realizada no fornecedor A
de modo formal, que identifica os motivos de devolugdes e desenvolve acdes para minimizar
0s prejuizos resultantes dos retornos, possibilitando & empresa estar cada vez mais integrada
com as areas de suprimentos de seus clientes, garantindo maior objetividade no que se refere a
previsdao de demanda e obtendo beneficio econdmico. De modo formal essa pratica ¢ realizada
no fornecedor B, que busca ampliar a produtividade por meio da redug¢do das perdas e
desvios, ¢ do aumento no rendimento dos insumos, com foco na adequagdo do descarte
correto dos residuos e redugdao dos desperdicios, possibilitando impactar positivamente na
qualidade de vida dos clientes, manter e alcancar novas certificagdes ambientais, ocasionando

beneficios social, ambiental e econdomico. Lambert e Enz (2017) ja haviam ressaltado a
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importancia da atencdo as devolucdes, com a intengdo de mitigar erros, evitar problemas
futuros, possibilitar a reutilizagdo de materiais, permitindo a redu¢do de custos para a
empresa, evitando-se prejuizos ambientais, o que refor¢a a importancia das agdes que ja sao
executadas pelas empresas, empenhando-se para a continuidade das ac¢des ja executadas.

A prdtica acompanhar o ciclo de vida dos produtos ocorre informalmente no
fornecedor A, pois o departamento de planejamento e desenvolvimento analisa e verifica o
ciclo de vida, mas apenas de alguns materiais, reduzindo a producdao de residuos e dos
impactos negativos que o produto possa ter no retorno para a empresa. No fornecedor B, a
pratica ¢ realizada de modo formal, pois com o mesmo procedimento de avalia¢do do ciclo de
vida dos produtos a empresa acompanha com a certificacdao de cadeia de custodia, alcangando
beneficios social, ambiental e econdmico. Complementar a pratica de avaliagdo do ciclo de
vida, essa pratica requer um acompanhamento detalhado do ciclo de vida dos produtos;
conforme evidenciaram Ferrari e Taques (2017), as empresas que compreendem o ciclo de
vida do seu produto, até a vida util final, alcanca efeitos positivos para o meio ambiente. Com
os relatos observa-se que os fornecedores ndo executam essa pratica por completo, pois nao
ha relatos do acompanhamento do produto até fim da sua vida 1til e essa ¢ uma questao de
suma importancia, ja que ¢ ao fim do seu ciclo de vida que o produto se torna um residuo e
pode ser descartado em locais inapropriados.

No fornecedor A, a pratica descartar ou reaproveitar corretamente os residuos da
empresa ¢ realizada formalmente, pois executa a gestdo de residuos dentro de todas as
unidades da empresa, evitando desperdicios e problemas ambientais, promove a insercao de
programas de reaproveitamento de residuos, reduz os impactos ambientais negativos e exige a
destinacdo correta dos residuos. Essas agdes resultam na redugao de compra de matéria-prima,
uma vez que os residuos sdo reaproveitados nos processos produtivos, obtendo-se beneficios
ambiental e econdmico. O fornecedor B executa essa pratica de modo formal, pois a empresa
utiliza residuos de madeira para a geracdo de energias, utilizando a biomassa, e que
proporciona a redugdo de problemas ambientais resultantes da utilizacdo de energias nao
renovaveis; estimulam a eliminacdo de descarte de residuos em lugares inadequados de seus
parceiros, além de promover a responsabilidade social com parcerias com cooperativas e
instituicdes sem fins lucrativos para auxiliar na arrecadacdo de residuos. Essas agdes
permitem beneficios ligados as dimensdes social, ambiental e econdomica da sustentabilidade,
sob o ponto de vista da organizacdo. Diante das informagdes nota-se que os fornecedores,
além de destinarem corretamente os residuos, também o utilizam como subprodutos € como

gerador alternativo de energia, convergindo com os estudos de Aloise, Nodari e Dorion
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(2016) sobre o desenvolvimento sustentavel, que afirmaram que as ecoinovacdes estdo
diretamente ligadas ao tema, promovendo o descarte correto de residuos e a reutilizacdo de
produtos, tendo como consequéncia a reducao de utilizagdo de recursos naturais.

A pratica ecoinovadora acompanhar como sdo feitos os descartes dos residuos de
seus produtos pelos clientes ndo ¢ executada pelo fornecedor A, pois a empresa vende seus
produtos para clientes que processam e transformam seus materiais que, posteriormente, sao
destinados a outras utilizagdes, portanto, a jornada do cliente ainda estd sendo estudada e
avaliada para a implementacdo de um programa do departamento de logistica reversa.
Atualmente, a empresa conta apenas com um projeto piloto em um dos seus negocios. Apesar
de ndo executar, o fornecedor A ressalta que a aplicacdo dessa pratica pode possibilitar a
redu¢do dos impactos ambientais negativos, beneficiar a qualidade de vida dos consumidores
e contribuir com a destinacdo correta dos residuos. O fornecedor B executa a pratica de modo
formal, pois mantem um programa de reciclagem para evitar que as madeiras sejam
descartadas em aterros sanitarios comuns, recebendo residuos em suas unidades que, apos sao
classificados e transformados para a producao de energia ou até podem voltar a compor o
processo produtivo de outros materiais, desta forma, minimiza os danos ambientais e reduz
custos de produgdo, com beneficios relacionados a dimensdes social, ambiental e econdmica
da sustentabilidade. Como descrito na pratica anterior, acompanhar o ciclo de vida até a vida
util final dos produtos ¢ uma pratica complexa, mas Ferrari e Taques (2017) descreveram que
ha a necessidade da adesdo a economia circular e assim, estabelecer estratégias para os
produtos do inicio até o fim da sua vida util, que infere-se a inser¢ao do controle do descarte
para evitar prejuizos ao meio ambientes, pois em alguns casos o cliente final ¢ responsavel
pelo descarte incorreto, causando prejuizos ambientais e sociais.

As praticas pertencentes ao processo de negocio gestdo de retorno comegaram a
ser executadas no fornecedor A de forma estruturada em meados de 2019, momento em que a
empresa comecgou seus estudos para implementar um programa de logistica reversa. O
fornecedor B inaugurou em 2004 a primeira linha de reciclagem de madeira, visando a
utilizagao dos materiais provenientes do Programa de Reciclagem de Madeira, abrangendo
um raio de 70km para a coleta dos residuos de madeira que serdo reaproveitados na empresa.

A Figura 5 demonstra a variacdo de como sdo realizadas as praticas de
ecoinovacdo nos fornecedores, de acordo com o processo de negdcios. Como solicitado no
questionario, deveriam indicar se eram realizadas de maneira formal ou informal, ou ndo

realizadas.
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Figura 5 - Praticas de ecoinovagdo realizadas pelos fornecedores

3
2
0
Nao realiza Informal Formal Nao realiza Informal Formal
Fornecedor A Fornecedor B
M Gestdo de relacionamento com o cliente M Gestdo de fluxo de manufatura

Gestdo de relacionamento com fornecedores B Desenvolvimento de produtos e comercializagdo

B Gestdo do retorno

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Observa-se que quase todas as praticas de ecoinovagdo sdo executadas pelos
fornecedores; o fornecedor A indicou ndo realizar apenas uma pratica referente da gestdo do
retorno, mas as outras sdo realizadas pela empresa, em sua maioria formalmente, e as que sao
informais a empresa destaca a inser¢ao de projetos para que sejam estruturadas. O fornecedor
B relata uma situacdo positiva, em que realiza todas as praticas de maneira formal,
desfrutando dos beneficios que elas proporcionam. Os dois fornecedores em questao possuem
diversas certificagdes nacionais e internacionais de qualidade em varias 4reas e,
consequentemente, a adocdo das praticas de ecoinovagdo contribuem para a manutengdo
dessas certificacdes ao longo do tempo.

E possivel identificar que tanto o fornecedor A quanto o fornecedor B realizam
todas ou, quase todas, as praticas de ecoinovacdo de maneira similar pertencentes aos
processos de negocios gestdo do relacionamento com clientes, gestdo do fluxo de manufatura,
gestdo do relacionamento com fornecedores, desenvolvimento de produtos e comercializacao,
e a gestdo do retorno, que provavelmente se confirma por pertencerem ao mesmo ramo de
negdcio e serem empresas de grande porte, com notavel representatividade no mercado de
chapas. De maneira formal ou informal, essas praticas sdo realizadas, consequentemente,
promovendo beneficios tanto para a empresa, quanto para o ambiente e sociedade, e devido as
afirmagdes coletadas, ¢ possivel observar que as empresas estdo sempre em aperfeicoamento,

buscando melhorar seus processos € implementando acdes sustentaveis.
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6.1.2 Analise do elo de processamento

A entrevista foi realizada com a empresa fabricante de moveis do interior do
estado de SP. A Figura 6 demonstra a posicdo ocupada pelo participante na cadeia de

suprimentos moveleira:

Figura 6 - Identificacdo da empresa de processamento na cadeia de suprimentos moveleira.

Varei s de el
Transporte are]t{ (ojas e.\ ALEI0s Transporte Cliente Final
fisica ou online)

Armazenagem

Atacado (centros de
distribui¢do)

Fibrica de Méveis
(empresa foco)

4 Fabricas de chapas de madeira;

Fabricas de papel (embalagem); Produtores de drvores;
Fabricas de acessorios plastico e Produtores de MP bruta
Transparte de metal; Transporte (aluminio, plastico, base para
Fabrica de tintas, solventes e tintas e vernizes)

verniz

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A figura 6 demonstra que a empresa de processamento e empresa foco desse
estudo estd no centro da cadeia de suprimentos proposta, mantenho relacionamento a
montante e a jusante da cadeia.

As praticas de ecoinovagdo foram analisadas de acordo ao processo de negdcio as
quais pertenciam. No processo de negocio gestao de relacionamento com o cliente, quanto
a pratica desenvolver produtos ecoinovadores a empresa realiza acdes de maneira informal,
utilizando matérias-primas provenientes de processos renovaveis e de reflorestamento,
optando pela utilizagdo de acessorios que tenham menos impactos negativos ao meio
ambiente, buscando sempre o aprimoramento. Com essa pratica a empresa identifica
beneficios ambientais ¢ econdmicos, ¢ cita como resultado a satisfagdo do cliente ¢ a
possibilidade de utilizacdo dessas caracteristicas no marketing do produto. Utilizando-se dos

conceitos de Kemp e Pearson (2007) sobre a ecoinovagdo, ¢ possivel identificar que a
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empresa realiza essa pratica, uma vez que no momento do desenvolvimento do produto ha a
preocupagdo em utilizar materiais menos prejudiciais ao meio ambiente.

A pratica divulgar produtos ecoinovadores e seus beneficios ¢ realizada pela
empresa de maneira formal, divulgando as caracteristicas e beneficios dos produtos nas
plataformas digitais, com isso, a empresa percebe o beneficio de ter a preferéncia do cliente
dentre outros produtos similares, e na visdo da empresa o beneficio neste caso ¢ social. A
pratica atender as necessidades e exigéncias dos clientes ¢ realizada na empresa de maneira
formal, analisando comentarios na internet sobre a qualidade ou problemas apresentados pelos
produtos. A empresa identifica beneficios social e econdmico, possibilitando a melhoria nos
produtos e processos produtivos para evitar futuros prejuizos e insatisfacdo dos clientes.
Divulgar os produtos ecoinovadores e seus beneficios € essencial para que a empresa construa
uma imagem positiva para o mercado, pois segundo Ferrari e Taques (2017), os consumidores
estdo mais exigentes € atentos com as questdes ambientais relativas aos produtos, e neste
sentido, a empresa que elabora o produto ecoinovador precisa fazer a divulgacdo dessas
caracteristicas para o mercado tomar conhecimento e, assim, conseguir atender as
necessidades e exigéncias dos clientes. Diante da reposta da empresa € notdrio que a
percep¢ao das necessidades e exigéncias estdo relacionadas com o cliente final do seu
produto, pois realiza esse acompanhamento pelos apontamentos da internet e dos contatos de
clientes, os quais relatam problemas no uso didrio do produto. A empresa empenha-se para
resolver o problema e evitar que ele se repita em produtos futuros.

Sobre as trés praticas descritas do processo de negdcio gestao do relacionamento
com o cliente, a empresa relata que ndo ha uma data exata em que iniciou essas praticas, que
desde a sua fundacao ja as desenvolve. Antes do uso da internet (para avaliar as necessidades
dos clientes) eram realizadas visitas nas lojas fisicas e mantinham contato telefonico com os
clientes.

No processo de negocio gestio de fluxo de manufatura, na prdtica adequar o
processo de fabrica¢do para um processo inovador, a empresa realiza da maneira formal,
buscando a automatiza¢ao de processos, treinamentos, gratificando atitudes que melhorem os
processos na inten¢do de obter maior produtividade com menor nimero de pessoas, com isso,
a empresa consegue a competitividade, oferecendo um produto de valor competitivo para o
mercado, identificando beneficios social, ambiental e econdmico. Bagno, Cheng e Melo
(2018) enfatizaram que a inovacdo nas empresas envolve também alteracdes na cadeia de

suprimentos, inclusive, alteracdo nos habitos da empresa, envolvendo pessoas externas e
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internas da organizagao e, neste caso, a maneira que a empresa se comporta reflete uma gestao
inovadora necessdrias para os dias atuais.

A pratica incluir materiais ecoinovadores no processo produtivo ¢ realizada de
modo formal, firmando parcerias com fornecedores que oferecem esses materiais, exigindo
certificagdes especificas, deste modo, a empresa verifica a satisfagdo de seus colaboradores
em trabalhar em uma empresa ecoinovadora e evita problemas com fiscalizagdes ambientais,
essa pratica proporciona beneficios social, ambiental e econdomico. A partir dos autores
Galliano et al. (2018), que afirmaram que a adogao de praticas de ecoinovagao nos processos
favorece a regulamentacdo ambiental, identifica-se a pratica adotada pela empresa, a qual
evita problemas com fiscalizagdo ambiental, ao incluir materiais ecoinovadores no processo
produtivo.

A pratica utilizar maquinas e equipamentos inovadores e menos prejudiciais ao
meio ambiente a empresa também informou realizar de maneira formal, seguindo as normas
existentes para o setor, cumprindo as normas regulamentadoras. A implantagdo de sistemas de
exaustao para melhorar o ambiente de trabalho beneficia os funcionarios, evitando danos para
a saude e ao meio ambiente, identificando-se beneficios ambiental e social. Wang ¢ Yang
(2020) destacaram que além do produto ser ambientalmente correto, ¢ preciso de atengdo na
forma de como ele ¢ produzido e, portanto, para implantar a ecoinova¢do ha a possibilidade
da adocao de novas tecnologias. Neste sentido, a empresa afirma ter investido em tecnologias
para promover beneficios aos seus colaboradores, além de evitar prejuizos ao meio ambiente,
e por apresentar um processo produtivo mais tradicional, ela busca a inovagao nas alternativas
tecnoldgicas existentes.

A préatica elaborar produtos ecoinovadores com a mesma qualidade ou superior
aos produtos tradicionais, a empresa realiza formalmente e todos os produtos ja& sao
elaborados com caracteristicas de ecoinovagdo. A qualidade e resisténcia sdo sempre
avaliadas antes de disponibilizar o produto para venda, assim, a empresa consegue a
satisfacdo do cliente, produtos bem aceitos no mercado e o fortalecimento da marca,
identificando-se beneficios social, ambiental ¢ econdmico. Liao (2018) afirmou que os
consumidores estdo cada vez mais exigentes com a aquisi¢do de produtos, portanto, as
empresas precisam estar atentas quanto a qualidade e custo-beneficio oferecidos a eles, e a
empresa que decide elaborar produtos ecoinovadores precisa manter ou melhorar a qualidade
dos produtos ja ofertados no mercado. E conforme relatado, essa ¢ uma atitude realizada pela
empresa, que faz testes de qualidade antes de colocar produto no mercado e ap6s a utilizagao

dos mesmos pelos clientes.
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As praticas de ecoinovagdo pertencentes ao processo de negocio gestdo de fluxo
de manufatura iniciaram-se na empresa entre os anos de 1993 e 1994, pois a empresa ja estava
focada em produtos com materiais ecologicamente corretos. A necessidade de atender o
mercado e as necessidades dos clientes, sem renunciar a qualidade, exigiu a adogao dessas
praticas.

No processo de negocio gestao de relacionamento com fornecedores, a pratica
estabelecer parcerias com fornecedores que pratica a ecoinovagdo € realizada de modo
formal, pois a empresa firma parcerias com fornecedores analisando o custo-beneficio para
ambos, visando atender a necessidade do cliente. As parcerias sdo firmadas principalmente
com fornecedores de chapas de madeira para a producdo. Existem parcerias com fornecedores
de acessorios, mas nem todos podem oferecer produtos ecoinovadores, mas quando ha a
possibilidade e a viabilidade, a empresa opta por escolher um produto menos prejudicial,
como por exemplo, um produto que ndo precise de pintura para ser agregado ao produto
principal. Desta forma, a empresa tem sempre produtos disponiveis para compra, maior
solidez no mercado ¢ observa beneficios social, ambiental ¢ econdmico. Diante dessa situagao
¢ possivel identificar o que Hofman e al. (2020) afirmaram, que os fornecedores sao os
grandes propulsores da ecoinovacdo; isso € notério na empresa, ja que se o fornecedor
oferecer materiais ecoinovadores a empresa, pode-se inseri-los em seu produto, promovendo a
ecoinovacgao.

A prdtica adquirir matérias-primas que apresentem caracteristicas de
ecoinovagdo ou certificagcoes ambientais, a empresa também realiza de maneira formal,
adquirindo materiais com fornecedores que oferecem produtos e acessorios que ndo agridem
ao meio ambiente, e entre os ofertados seleciona aqueles que oferece beneficios para a
empresa € que seja menos prejudicial ao meio ambiente. Essa pratica leva a empresa a um
melhor nivel competitivo de mercado e divulga uma imagem positiva. Nessa pratica foram
identificados beneficios social, ambiental e econdmico. Linton, Klassen e Jayaraman (2007)
descreveram que a cadeia de suprimentos sustentavel envolve as relagdes de compras de
matérias-primas; na empresa pesquisada, a principal matéria-prima, as chapas de madeira, sao
provenientes de madeira de reflorestamento, confirmando caracteristicas de ecoinovagao, e os
acessorios, por mais que ndo sejam todos os fornecedores que ofere¢am produtos
ecoinovadores, diante das alternativas e do custo-beneficio, a empresa seleciona os menos
prejudiciais a0 meio ambiente.

Desde o inicio da empresa as praticas desse processo de negocio sdo executadas,

nem sempre de maneira formal, mas a empresa sempre se empenhou em realizd-las, pois a
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necessidade de cumprimento de legislacdo ambiental e de procedéncia de matérias sempre
existiu e, com o passar do tempo e a maior exigéncia do mercado houve a necessidade de
realizar parcerias para atender as necessidades dos clientes.

O processo de negocio desenvolvimento de produtos e comercializagao
apresenta a prdtica inserir materiais ecoinovadores nos produtos que ocorre de modo formal
na organizagdo analisada; a empresa relata na matéria-prima basica - que sdo as chapas de
madeira - funcdo ecoinovadora, ¢ de acordo com as caracteristica e design dos produtos, sao
inseridos materiais ecoinovadores desde que apresentem a qualidade desejada e que existam
empresas que oferecam esses produtos a um custo-beneficio aceitdvel. Desta forma, a
empresa consegue atender a necessidade do cliente desde a qualidade até as questdes
ambientais, ¢ os beneficios indicados foram social, ambiental ¢ economica. Reche er al.
(2020) evidenciaram que o departamento de desenvolvimento de novos produtos deve estar
integrado a cadeia de suprimentos verde para que esse processo de inser¢ao de materiais
ecoinovadores seja mais bem aproveitado, e na empresa pesquisada por tratar-se de uma
empresa de médio porte ndo hd departamentos especificos para isso, mas ¢ realizado pelo
chefe da produgao, em conjunto com os diretores e, mesmo assim, realiza a pratica de forma
estruturada.

A pratica avaliar o ciclo de vida dos produtos ¢é realizada na empresa
informalmente. Interfere no ciclo de vida a dimensao do produto, espessura do material, e se
os produtos sao montados corretamente e inseridos os acessorios também corretamente, mas
ressalta-se que € um produto (o moveleiro) que depende muito das condi¢des de uso do
cliente ¢ o ambiente em que ¢ usado. Com essa pratica, a empresa analisa a satisfacdo do
cliente, aceitagdo e a divulgacdo positiva dos produtos entre as pessoas. Os beneficios
observados sdo social, ambiental e econdmico. Ferrari e Taques (2017) enfatizaram a
importancia de avaliar o ciclo de vida dos produtos para aproveitar oportunidades e reduzir
ameagas e, neste caso, a empresa avalia esse ciclo de vida contatando a entrega de um produto
de qualidade e a durabilidade caso o produto estivesse montado e utilizado nas condigdes
adequadas, mas como ela ndo faz a entrega direto para o cliente final - pois suas vendas sdo
para varejistas e os técnicos de montagens, local de instalacdo e utilizagdo ndo sdo de seu
conhecimento -, ela realiza a sua avaliacdo do ciclo de vida pelo feedback que recebe dos
clientes tanto para solicitacdo de assisténcia técnica quanto para sugestoes e elogios.

Na pratica definir canais de distribui¢cdo menos prejudiciais ao meio ambiente, as
acOes sdo realizadas de modo formal, estabelecendo parcerias com clientes, reduzindo o

processo de entrega, onde o cliente coloca o pedido e a mercadoria ja ¢ entregue para ele.



86

Outra agdo ¢ utilizar veiculos que estejam de acordo com a regulamentagdo ambiental de
queima de combustiveis, assim, a empresa reduz custos, ndo danifica o produto e proporciona
entregas mais rapidas. Nessa pratica foram identificados beneficios ambiental e econdmico.
Lambert (2010) descreveu que desenvolver e colocar produtos no mercado da forma correta ¢
imprescindivel para o sucesso da empresa, e Horbach, Rammer e Rennings (2012) afirmaram
que por mais que o principal objetivo seja os beneficios ambientais, proporcionam reducao de
custos e crescimento no mercado. A empresa pesquisada destacou agdes como, em parceria
com varejistas: a eliminagdo de etapas da venda dos produtos e a utilizagdo de meios de
transportes modernos com menos emissdo de gases, descrigdes que vao ao encontro das
afirmacdes dos autores.

As praticas de ecoinovacao no processo de negdcio desenvolvimento de produto e
comercializacao iniciaram-se aproximadamente em 1995, com a contratagao de um gerente de
produgdo que passou a participar das ideias no desenvolvimento de produtos diante da
necessidade de atender ao mercado.

O processo de negocio gestdo de retorno apresenta a prdatica evitar prejuizos
ocasionados por devolugoes, a qual a empresa executa agdes de modo formal, acompanhando
as devolucgdes, corrigindo erros e estabelecendo percentuais aceitaveis de devolucdo para que
sejam incluidas no custo. Estas agdes contribuem para a reducdo de custos, aumento da
lucratividade e minimiza os problemas com clientes, pois sdo identificados e reparados os
problemas para proximos produtos ou pedidos. Nesses aspectos sao identificados beneficios
social e econdmico. Simon et al. (2015) salientaram a relevancia de identificar os motivos das
devolugdes para indicar a solucdo adequada e evitar o mesmo problema no futuro, reduzindo
devolugdes e custos, condi¢cdo essa, que conforme relatado ¢ realizada na empresa, que faz
todo esse controle e ainda inclui um percentual estabelecido como aceitavel em seus custos,
minimizando as perdas com esse retorno.

A prdtica de acompanhar o ciclo de vida dos produtos nao ¢ realizada na
empresa, mas ela oferece garantia de um ano ao produto, podendo identificar problemas
apresentados neste periodo, além de realizar testes e avaliagdes dos produtos por amostragem.
Apesar de nao ter nada formalizado em planejamento estratégico, a empresa relata que para o
futuro considera a adogdo dessa pratica, mas ressalta que o produto que vende tem variagdo de
durabilidade de acordo com as condi¢des de uso e montagem, entdo, para acompanhar o ciclo
de vida a empresa entende que precisaria também acompanhar o processo de montagem e
utiliza¢ao do produto. Ferrari e Taques (2017) defenderam que acompanhar o ciclo de vida do

produto ¢ uma pratica valiosa para a empresa, pois contribui para a redugcdo dos danos
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ambientais, ja que a empresa consegue identificar as fases do ciclo de vida e quando chega ao
final da vida 1til e, assim, adequa suas estratégias aperfeicoando os ciclos de vida do produto.
A empresa ndo executa essa pratica e, devido aos beneficios que ela esta deixando de obter,
seria importante ela inserir em seu planejamento estratégico a adocao da pratica com data
especifica para o inicio das atividades.

A pratica descartar ou reaproveitar corretamente os residuos da empresa €
executada de maneira informal. A empresa ndo descarta residuos no meio ambiente e alguns
residuos, como os produtos quimicos € EPIs usados sdo retirados por empresas que oferecem
certificagdes e os outros subprodutos, como restos de chapas de madeiras, plasticos e papelao
sdo coletados por empresas ou autonomos que os reutilizam para reciclagem ou como
subproduto. Desta forma, ndo prejudica o meio ambiente, cumpre a legislagdo ambiental e
auxilia na geragdo de empregos, garantindo beneficios ambientais. Aloise, Nodari ¢ Dorion
(2016) destacaram que a ecoinovagdo inclui véarias atividades, e entre elas, a destinagdo
correta dos residuos. Nesse caso ¢ realizado pela empresa, com os produtos quimicos e
descartes de EPIS. J4 com os produtos passiveis de reciclagem, a empresa faz a venda para
autdbnomo ou outras empresas, gerando receita para a empresa e destinando esses residuos
para a reutilizacdo, mas ndo tem um acompanhamento do uso final desse produto, pois os
compradores desses residuos ndo emitem certificagdes.

A pratica acompanhar como sdo feitos os descartes dos residuos de seus produtos
pelos clientes nao ¢ realizada pela empresa. Seus principais clientes sdo grandes varejistas do
mercado e apresentam projetos ambientais reconhecidos, mas ndo ha um acompanhamento
pela empresa. J4 os clientes finais dos produtos ndo sdo de conhecimento da empresa, apenas
quando necessitam de assisténcia dos produtos. Como ja afirmado, Ferrari e Taques (2017)
ressaltaram a importancia de acompanhar o ciclo de vida dos produtos e, neste caso, inclui o
descarte do produto ao seu final de vida util. Diante da informagdo que a empresa produz em
média 700 armérios por dia e tratar-se de uma empresa de médio porte do interior do estado
de Sdo Paulo e seus clientes do varejo distribuirem seus produtos para o pais inteiro, o
acompanhamento do cliente final dos seus produtos se torna oneroso e complexo, em razao
disso, a empresa deixa de executar essa pratica.

As praticas do processo de negdcio gestdo de retorno foram inseridas desde sua
criagdo, diante da necessidade de a empresa ndo prejudicar o meio ambiente, cumprir a

legislacao ambiental e legislagdes necessarias para manter a empresa em operagao.
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Em sintese, a empresa realiza, em sua maioria, as praticas de ecoinovagdo, cada
uma das situagdes de acordo com a realidade que estd inserida e com as relagcdes que
consegue estabelecer na cadeia de suprimentos.

Por se tratar de uma empresa de médio porte, algumas praticas ainda ndo sao
incluidas devido a necessidade de investimentos necessarios. Mas ¢ possivel identificar que as
praticas de ecoinovacdao em empresas fabricantes de moveis de médio porte sdo aplicaveis, e
que muitas ja estdo inseridas em seus processos de negdcios. Verifica-se que a empresa
constata os beneficios proporcionados por essas praticas, e isso pode ser um propulsor da
adocdo de mais agdes ecoinovadoras; por mais que realizem algumas acdes e ndo as
conhecam como praticas de ecoinovacdo, sdo praticas que foram inseridas para o
aperfeigoamento dos processos de trabalho.

Na visao da empresa, ao adotar as praticas de ecoinovacao, a empresa alcanca
beneficios relacionados as trés dimensdes da sustentabilidade, como social, ambiental e
econdmica. Para cada pratica ela identificou um ou mais beneficios, e este cenario fomenta a
adog¢do da ecoinovagdo, pois contribui com o desenvolvimento da empresa e com a
sustentabilidade.

A forma (formal ou informal) como sdo realizadas as praticas de ecoinovacao pela

empresa de processamento esta representada na Figura 7.

Figura 7 - Praticas de ecoinovagdo realizadas pela empresa de processamento
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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Apenas duas praticas ndo sdo realizadas pela empresa de processamento, e estdo
relacionadas ao processo de negocios gestdo de retorno. Como descrito pela empresa, sao
praticas relacionadas a acompanhar o ciclo de vida do produto e como ¢ feito o descarte pelo
consumidor final, que devido a complexidade e a necessidade de alto investimento financeiro,
sdo praticas que ndo estdo em seus planos. Tratando-se de uma empresa do interior do estado
de Sao Paulo e de médio porte, € notério que € uma empresa que dedica atengdo especial as
questdes ambientais, pois a maioria das praticas de ecoinovagdo sao executadas por ela, e
mesmo que necessario para o cumprimento de legislacdo e reducdo de custos, essas praticas
sdo adotadas também com o apelo sustentavel.

Destaca-se que no estado de Sao Paulo, o cumprimento da regulamentacdo
ambiental ¢ de responsabilidade da Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo
(CETESB), estabelecida pela Lei Estadual n° 13.542 de 08 de maio de 2009, que ¢é
encarregada pela fiscalizagdo e autorizacdo de funcionamento de estabelecimentos que
utilizem recursos naturais, baseando-se em diversas outras leis estaduais (SAO PAULO,
2009), como a Lei Estadual n°® 12.300 de 16 de marco de 2006, que institui a politica nacional
de residuos solidos (SAO PAULO, 2006).

6.1.3 Analise do elo clientes

Aos clientes participantes da cadeia de suprimentos moveleira analisada foram
coletadas respostas por meio de questionarios, € as lacunas apresentadas foram completadas
por meio de pesquisa documental.

A Figura 8 demonstra a posicdo ocupada pelo participante na cadeia de

suprimentos moveleira.
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Figura 8 - Identificacdo dos clientes na cadeia de suprimentos moveleira.

Varei jas devarefol ) ]
Transporte arej(? (lojas e.\ axelo Transporte Cliente Final
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Fibrica de Méveis
(empresa foco)

t Fabricas de chapas de madeira;
Fabricas de papel (embalagem); Produtores de arvores;
Fabricas de acessorios plastico e Produtores de MP bruta
de metal; (aluminio, plastico, base para
Fabrica de tintas, solventes e tintas e vernizes)

verniz

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Foram entrevistadas duas empresas, a primeira serd denominada de cliente A, a
segunda, de cliente B; sdo empresas que estdo a jusante da cadeia de suprimentos moveleira.

As praticas de ecoinovagdo foram analisadas de acordo com os processos de
negocios relacionados ao cliente, propostos anteriormente nesse estudo.

No processo de negdcio gestao de relacionamento com o cliente, para a pratica
adquirir e revender produtos ecoinovadores, o cliente A relatou realizar de maneira informal,
criando produtos a partir de residuos ou sobras de outros produtos, como bancos ou
sapateiras, observando-se como ganhos a reducdo de perdas e descartes; os beneficios
estariam ligados a dimensdes ambientais e econdmicas. Essa empresa também produz alguns
tipos de moveis, por isso a possibilidade de aproveitar descartes na producdo de outros
moveis. Para a mesma pratica, o cliente B relatou também realizar de maneira informal, pois a
aquisicdo de produtos ecoinovadores para revenda decorre principalmente de encontrar
fornecedores que disponibilizam esse tipo de produto, e diante disso, identificam beneficios
relacionados a dimensdo ambiental e econdmica. Hofman et al. (2020) enfatizaram que as
pressdes de mercados, de comunidades e legislacdes ambientais incentivaram praticas de
ecoinovacao, € nos casos mencionados, o cliente A realiza essa pratica em seus processos
internos, e o cliente B, menciona realizar de forma diferente, pois adquire e revende seus

produtos de fornecedores que praticam a ecoinovacao.
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Na pratica divulgar produtos ecoinovadores e seus beneficios, o cliente A realiza
de modo informal, onde seus produtos sdo colocados a venda no site com a identificagdo de
produtos que utilizam o reaproveitamento de materiais, com o beneficio da conscientiza¢ao do
consumidor ¢ aumento de venda, destacando beneficios social ¢ ambiental. O cliente B,
também realiza de maneira informal, com a venda e divulga¢do dos produtos no site, com
destaque para as caracteristicas de ecoinovagdo, identificando beneficios economicos e
ambientais. No mesmo sentido das analises anteriores, Ferrari ¢ Taques (2017) esclareceram
sobre a exigéncia dos consumidores por produtos menos prejudiciais a0 meio ambiente,
portanto, ¢ essencial dar destaque a essas caracteristicas nos sites de vendas, principal meio de
venda e comunicagdo com o cliente final dos produtos.

Para a pratica atender as necessidades e exigéncias de clientes, o cliente A
afirmou realizar de maneira formal, em que executa uma operagdo especifica para venda de
moveis usados. A empresa faz a intermediagdo e logistica entre vendedores e compradores,
entdo além dos seus produtos, permite ao consumidor disponibilizar seus proprios produtos,
assim, a empresa afirma auxiliar na solu¢cdo de uma das principais dificuldades da cadeia
moveleira, que ¢ o descarte e logistica reversa, fazendo receita com isso. Os beneficios
observados estariam no ambito social, econdmico e ambiental. O cliente B, também afirmou
que realiza de modo formal, mantendo uma estrutura de estudo de mercado que auxilia no
melhor atendimento e fideliza¢ao dos clientes, com beneficios no &mbito social e econdmico.
Ainda segundo a ideia de Ferrari e Taques (2017), o cliente cada vez mais criterioso, esta
atento a questdes ambientais das empresas, mas ainda assim, espera ter seus desejos e
necessidades atendidos, e a empresa precisa estar atenta a isso, como foram apresentados nos
casos das empresas que acompanham essas necessidades para estabelecer relacionamento
consistente com os clientes.

No cliente A as praticas de ecoinovacdo foram implementadas entre os anos de
2019 e 2020, devido as oportunidades de negocios identificadas com a execucdo das praticas.
Ja o cliente B, ndo informou a data e motivo da adogao delas.

O processo de negocio gestao do relacionamento com fornecedores apresenta a
pratica estabelecer parcerias com fornecedores que praticam a ecoinovagdo, que no cliente
A foi descrito como realizada de maneira informal; em pesquisa documental foi possivel
identificar nos produtos colocados a venda a divulgacdo da utilizacdo da matéria-prima
ecoinovadora, mas ndo ha destaque a esta caracteristica nem aos seus beneficios ao meio
ambiente. Essa situacdo, na visdo da empresa, proporciona economia, observando-se

beneficios ambientais e econdomicos. O cliente B também informa realizar a pratica de modo
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informal, incluindo no portfélio, produtos ecoinovadores adquiridos de fornecedores que
oferecem essas caracteristicas, € os beneficios estdo no ambito ambiental e econdmico.
Roscoe et al. (2016) relataram que a empresa obtém vantagens estabelecendo parcerias
estratégicas com fornecedores; os casos descritos pelos clientes aqui, em diferentes situacdes
conseguem incluir a ecoinovagdo da empresa.

A pratica adquirir produtos que apresentem caracteristicas de ecoinova¢do, no
cliente A ¢ realizada de maneira informal, que apesar de ndo manter um processo estruturado
para a realizagdo, para a aquisicao dos produtos analisam as caracteristicas e certificagdes dos
produtos utilizados em sua produ¢do, obtendo-se beneficios ambientais na dimensdo da
sustentabilidade. O cliente B descreve realizar de modo informal, pois adquire produtos
ecoinovadores e disponibiliza para venda na internet, obtendo beneficios ambientais e
econdmicos. Por ser realizada informalmente € possivel inferir que essa pratica ndo esta
estruturada na empresa, ndo existe a exigéncia de aquisicdo de produtos ecoinovadores, mas
estdo atentos as caracteristicas apresentadas pelo fornecedor, essa situacdo retrata a afirmacao
de Hofman et al. (2020), de que os fornecedores sao os grandes propulsores da ecoinovagao.
Neste caso, ao comercializar o produto ecoinovador, essas empresas de varejos estdo
fomentando a ecoinovagao.

Essas praticas foram adotadas em 2019, no cliente A, devidos aos beneficios
conseguidos de economia de gastos e para o cumprimento de exigéncias da gestdo da
empresa. O cliente B ndo relatou quando iniciou essas praticas.

No processo desenvolvimento de produtos e comercializacio, para a prdtica
solicitar a inser¢do de materiais ecoinovadores nos produtos adquiridos para revenda, o
cliente A descreve realizar de modo informal, pois na elabora¢do dos produtos permite a
utilizacao de residuos ou sobras para a elaboracdo de novos produtos, tendo como ganhos a
economia e a reducdo de residuos, ¢ os beneficios estio no ambito ambiental e economico;
essa pratica comecou a ser adotada a partir de 2019, assim como as outras praticas
mencionadas da empresa. O cliente A informou nao realizar as praticas a) avaliar o ciclo de
vida dos produtos adquiridos para revenda e b) definir canais de distribui¢do menos
prejudiciais ao meio ambiente, € ndo estarem estruturadas no seu planejamento estratégico.

O cliente B informou ndo haver nenhuma das praticas pertencentes ao processo de
negocio desenvolvimento de produto e comercializagdo, ¢ ndo hd nada formalizado no
planejamento estratégico da empresa.

O cliente A realiza apenas umas das praticas, e isso se deve por ser uma empresa

que também fabrica moveis, portanto, possui o processo de desenvolvimento de produto.
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Reche et al. (2020) ressaltaram que a gestdo de cadeia de suprimentos verde precisa estar
integrada com os responsaveis pelo desenvolvimento de produtos, para que assim possam
elaborar produtos ecoinovadores de acordo com a necessidade do mercado, portanto, mesmo
nao ocorrendo, héd a possibilidade da inser¢ao dos clientes do varejo no processo de negdcio
desenvolvimento de produtos e comercializagdo, pois estdo em contato mais préximo com o
cliente final e podem contribuir para a elaboracao e distribuicao dos produtos de maneira mais
adequada para o consumidor.

O processo de negdcio gestao do retorno apresenta a prdtica evitar prejuizos
ocasionados por devolugoes, em que o cliente A realiza de maneira formal, destacando que a
gestdo do retorno ¢ atualmente um dos principais focos da companhia. Empreende agdes
detalhadas e aprofundadas para garantir a qualidade na origem do produto (reduzindo a
geragdo de retorno), assim como agdes especificas para escoamento adequado do retorno,
como: outlets para vendas de seminovos; venda de sucatas e pernetas para outras empresas
que aproveitam pecas; cuidado na logistica reversa; agdes de retencdo e descontos para
pequenos problemas que o cliente possa encontrar no produto. Os ganhos percebidos pela
empresa sao a redugdo de perdas, reducdo de espaco necessario para operagao, aumento da
satisfacdo do cliente e oportunidade para um mercado secundario. Esses beneficios, na visdo
na empresa estdo ligados a dimensdo econdmica da sustentabilidade.

No cliente B, essa pratica ocorre de maneira formal, melhorando o nivel de
servico, prestando apoio no desenvolvimento de embalagens do fornecedor, aprimorando o
transporte de produtos e tendo um relacionamento proximo ao cliente, e os beneficios sao no
ambito econdmico e social.

Essa pratica realizada pelas empresas foi destacada, em consonancia a relevancia
tratada por Vivaldini e Soriano (2015), pois a andlise minuciosa de devolucdes e dos
problemas possibilita a reutilizagdo do produto e reducdo de custos, e de problemas
ambientais.

A prdatica acompanhar o ciclo de vida dos produtos é realizada no cliente A de
modo formal, alinhando-se as agdes do departamento comercial, de desenvolvimento e de
qualidade, fazendo-se os ajustes necessarios aos produtos, e alcancando-se beneficios
econdmicos. O cliente B ndo realiza essa pratica e ndo estd em seu planejamento estratégico.

Ferrari e Taques (2017) ressaltaram a importancia de acompanhar o ciclo de vida
dos produtos, justamente para fazer as adequacdes necessarias, conforme foi relatado pelo
cliente A, que por sua vez, realiza esse procedimento por, além de ser uma empresa do varejo,

¢ um fabricante de moveis. O cliente B, ndo executa essa pratica e, neste caso, ndo identifica
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problemas com os produtos ofertados; pode-se inferir, que devido a empresa se tratar apenas
de varejo, ela entende que esta ndo seja uma estratégia adequada a ela e, portanto, ndo faz
investimentos para essa pratica.

Outra pratica desse processo de negdcio € descartar ou reaproveitar corretamente
os residuos da empresa; o cliente A realiza de maneira informal apenas para o cumprimento
da legislagdo e identifica beneficios social e ambiental. O cliente B também realiza de
maneira informal, e ndo foram coletados dados suficientes para o esclarecimento de como sao
feitos, nem em pesquisas documentais, pois nao foram encontrados relatorios da empresa e
nem site institucional; realizando essa pratica o cliente B percebe beneficios ambientais,
sociais e economicos. Aloise, Nodari e Dorion (2016) afirmaram que o descarte correto dos
residuos estd entre as praticas de ecoinovagdo; por consequéncia, mesmo as empresas que
realizam essa pratica visando apenas o cumprimento da legislacao ja estao ecoinovando, como
sdo os casos das empresas analisadas. As empresas necessitam cumprir oS programas e
mecanismos que incentivam a boa gestdo de residuos constantes na Lei n° 12.305, de 02 de
agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 2010),
estarem atentas ao cumprimento de outras leis que também tratam de residuos e meio
ambiente, como a Lei n® 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre a Politica Nacional
do Meio Ambiente e define as regras e consequéncias para aqueles que prejudicam o meio
ambiente (BRASIL, 1981). Atender a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece
as diretrizes nacionais de saneamento basico e incluem a destinacdo de residuos, além de
observar as legislacdes estaduais e municipais especificas que podem exigir procedimentos
especificos para cada tipo de empresa (BRASIL, 2007).

Finalizando, a prdtica acompanhar como os clientes descartam os produtos
adquiridos em sua loja quando estes tornam-se obsoletos, ndo ¢ realizada no cliente A, assim
como no cliente B, e ndo constam nos planejamentos estratégicos das empresas.

Como ja citado, Ferrari e Taques (2017) retratam a relevancia de acompanhar o
ciclo de vida do produto, e o fim da vida 1til ¢ uma das partes dos ciclos que merece aten¢ao
por parte da empresa para evitar prejuizos ao meio ambiente, devido ao descarte incorreto dos
produtos no meio ambiente.

As praticas realizadas pelo cliente A se iniciaram em 2015, com a implantacdo de
processos de logistica reversa na empresa. O cliente B ndo informou a data, nem os motivos
que levaram a adogao dessas praticas.

Os clientes A e B aderiram a diversas praticas de ecoinovagdo em seus

relacionamentos, principalmente devido a necessidade de inovagao para atender ao mercado e



95

melhorar questdes econdmicas, e algumas das praticas sdo executadas devido aos
relacionamentos existentes na cadeia de suprimentos. As praticas de ecoinovagdo apontadas
como nao realizadas estdo, em sua maioria, no processo de negocios desenvolvimento de
produtos e comercializagdo, j& que as empresas, por nao elaborarem o produto, entendem que
ndo podem executar essa pratica, mas ha a possibilidade de, em parceria com os fornecedores,
auxiliarem no desenvolvimento de novos produtos que serdo comprados por esses clientes.
Algumas praticas em relagdo a gestdo do retorno, indicadas como nao executadas, devem-se a
dificuldade e onerosidade de serem realizadas, e estdo relacionadas a acompanhamento do
ciclo de vida do produto e o descarte do residuo do produto pelo cliente final. Diante disso,
compreende-se que as praticas de ecoinovacdo sdo aplicdveis a empresas do varejo,
participantes da cadeia de suprimentos moveleiros, conduzindo para beneficios ambientais.

Essas informacdes sdo retratadas na Figura 9.

Figura 9 — Préticas de ecoinovacao realizados pelos clientes

4
3
2
0
Nao realiza Informal Formal N3o realiza Informal Formal
Cliente A Cliente B
B Gestdo de relacionamento com o cliente B Gestdo de relacionamento com fornecedores

Desenvolvimento de produtos e comercializagdo B Gestdo do retorno

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Na pesquisa com os clientes, como demonstrado na figura, o processo de negdcios
gestao do fluxo de manufatura nao foi inserido no questionario por tratar-se de um processo
realizado por industria e empresas de manufaturas, que ndo € o caso dos clientes pesquisados,
portanto, para os clientes foram quatro processos de negdcios pesquisados. Semelhante a
empresa de processamento e fornecedores, algumas praticas da gestdo do retorno ndo sao
realizadas, e para os clientes, as praticas relacionadas ao processo de negocios

desenvolvimento do produto e comercializagao também nao sao realizadas.
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6.2 Potenciais ganhos da implementacido das praticas de ecoinovacio a cadeia de
suprimentos moveleira, em relacio aos aspectos de preservacio ambiental, custo e

legislacio.

A empresa de processamento, os agentes fornecedores e os clientes descreveram
os beneficios e ganhos percebidos por elas ao implantar as praticas de ecoinovagdo em seus

processos, que foram sintetizados nos Quadros 6, 7 e 8.



Quadro 6 — Beneficios da adogao de praticas de ecoinovacao — Fornecedores

Gestao de fluxo de

inovador

Reducdo na emissao de poluentes;
Impactos positivos nas comunidades locais onde os negdcios estao
inseridos;
Alta produtividade, com custos competitivos;
Melhoria continua;

Contribui¢do com a preservacdo do meio ambiente;
Cumprimento da legislagdo ambiental vigente;
Reducdo de geragdo de residuo e desperdicio de materiais;
Reducdo de gastos com energia;

Menor utilizagdo de recursos naturais e destinacdo correta de
residuos;

Processos de negdcio Praticas Beneficios especificos Beneficios gerais
Adequagao e aperfeicoamento de solucdes; Social
Intercambio de experiéncias e ideias; Ambiental
Melhoria dos produtos; Economico
Participagdo dos clientes na elaboragao dos produtos;
Desenvolver produtos Parcerias com clientes;
ecoinovadores Satisfagdo das necessidades dos clientes, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida;
Foco nos produtos ecologicamente corretos;
Atendimento do cliente por meio da elaboragdo de produtos com
Gestao de design verde.
relacionamento com o Afirmagao dos atributos de sustentabilidade; Social
cliente Consolidag@o da imagem da empresa como sustentavel; Ambiental
Atender a exigéncia do consumidor contemporaneo; Economico
Divulgar produtos Fortalecimento da identidade de marca com produtos de base
ecoinovadores e seus florestal, produto sustentavel.
beneficios
Conex0es com os clientes; Social
Abertura de mercado para consumidores especificos, que valorizam Ambiental
atributos sustentaveis; Econoémico
Atender as necessidades e Produtos com desempenho adequado para a variagdo de umidade,
exigéncias de clientes acabamento, revestimento resisténcia e qualidade.
Reducio da utilizagdo de recursos naturais; Social
Adequar o processo de Melhoria na qualidade de vida dos consumidores; Ambiental
fabricagdo para um processo Reducao de custos; Econdémico
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manufatura Reducio da utilizagdo de recursos naturais; Social
Incluir materiais Reducido de problemas ambientais; Ambiental
ecoinovadores no processo Redugdo de custos; Econdmico
produtivo Redugdo na emissao de poluentes;
Melhoria no desempenho fisico-mecanico;
Reducao de custos; Social
Utilizar maquinas e Redugdo no consumo de energia; Ambiental
equipamentos inovadores ¢ Redugdo na utilizagdo de insumos; Econdmico
menos prejudiciais a0 meio Processos ja definidos para fabricagdo em série de produtos, como
ambiente moveis, portas, divisorias, pisos etc.
Reduz os impactos ambientais negativos; Social
Elaborar produtos Beneficia a qualidade de vida dos consumidores; Ambiental
ecoinovadores com a mesma | Reconhecimento da marca como inovadora e de design diferenciado; Econdémico
qualidade ou superior aos Competitividade em nichos de mercado.
produtos tradicionais
Aumento do engajamento dos fornecedores e a sua evolugdo nas Social
Estabelecer parcerias com questdes socioambientais; Ambiental
outros fornecedores que Redugdo do risco de exposigdo e imagem da marca contratante com Economico
Gestio de praticam a ecoinovagao relagdo aos seus fornecedores;
relacionamento com Tecnologias atualizadas e alternativas de insumos sustentavesis;
fornecedores Aquisi¢@o de matéria-prima de provedores com conscientiza¢ao
ambiental.
Utiliza matérias-primas ecoinovadoras, inserindo nos processos ¢ Social
Adquirir matérias-primas que produtos; Ambiental
apresentem caracteristicas de Reduz os impactos ambientais negativos; Econdémico
ecoinovagao ou certificagoes Beneficia a qualidade de vida dos consumidores;
ambientais Evitar prejuizos ao meio ambiente;
Cumprimento da legislagdo.
Evitar o desperdicio de recursos naturais; Social
Inserir materiais Reduzir impactos ambientais negativos; Ambiental
ecoinovadores nos produtos Inovar para que os produtos tenham um menor impacto durante seu Econdmico
uso;
Acompanhar tendéncias de mercado;
Desenvolvimento de Atender a necessidade do cliente por meio da elaboragado de produtos
produtos e com design verde.
comercializa¢ao Reducdo dos impactos ambientais negativos.
Reavaliar os ciclos de elaboragao de produtos e apresentar solucao de Social
Avaliar o ciclo de vida dos problemas caso sejam encontrados. Ambiental
produtos Evitar desperdicios de Econdémico

98



recursos;
Reduzir os impactos negativos que alguma fase do produto possa ter;
Evitar prejuizos ambientais.

Evitar prejuizos ao meio ambiente;
Redugdo de custos.

Definir canais de distribuigao Evitar prejuizos ao meio ambiente. Social
menos prejudiciais a0 meio Redugdo dos impactos ambientais negativos. Ambiental
ambiente Econdmico

Evitar prejuizos ocasionados Integragdo das areas de suprimentos; Social
por devolugoes Maior objetividade na previsdo da demanda; Ambiental
Adequagao do descarte correto dos residuos e redugio dos Econoémico

desperdicios;
Impacto na qualidade de vida dos consumidores;
Gestao do retorno Alcancar e manter certificacdes ambientais;
Beneficios social, ambiental € economico.

Acompanhar o ciclo de vida Reducao na produgdo de residuos; Social
dos produtos Reduzir impactos negativos que o produto possa ter no retorno para a Ambiental
empresa; Econdémico

Descartar ou reaproveitar Evita desperdicios e Social
corretamente os residuos da problemas ambientais; Ambiental
empresa Insergd@o de programas de reaproveitamento de residuos; Economico

Reduz os impactos
ambientais negativos;
Destinagao correta dos residuos;
Redugdo de compra de matéria prima, uma vez que reaproveitamos o
residuo no processo;
Geragao de energia alternativa;
Reducao de custos;
Evitar prejuizos ao meio ambiente;
Conscientiza¢ao de parceiros e comunidade.

Acompanhar como sdo feitos Reduz os impactos ambientais negativos; Social
os descartes dos residuos de Beneficia a qualidade de vida dos consumidores; Ambiental
seus produtos pelos clientes Destinagao correta dos residuos; Econdmico

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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Quadro 7 - Beneficios da adog@o de praticas de ecoinovacdo — Empresa de processamento

Processos de negocio Praticas Beneficios Beneficios gerais
Desenvolver produtos Satisfacao do cliente consciente; Social
ecoinovadores Utilizar como estratégia de marketing. Ambiental
Gestao de Econdmico
relacionamento com o | Divulgar produtos ecoinovadores Congquistar a preferéncia do cliente perante os concorrentes. Social
cliente e seus beneficios
Atender as necessidades e Melhoria na qualidade dos produtos; Social
exigéncias de clientes Melhoria nos processos produtivos; Econdmico
Evitar prejuizos futuros.
Adequar o processo de fabricacao Competitividade no mercado. Social
para um processo inovador Ambiental
Economico
Incluir materiais ecoinovadores no Melhoria na qualidade de vida de colaboradores e consumidores; Social
processo produtivo Cumprimento da legislacdo ambiental; Ambiental
Econdmico
Gestio de fluxo de Utilizar maquinas e equipamentos Evitar prejuizos a satide dos colaboradores e ao meio ambiente; Social
manufatura inovadores e menos prejudiciais Cumprimento da legislagdo estabelecida pela CETESB, e legislagéo Ambiental
ao meio ambiente federal e municipal.
Elaborar produtos ecoinovadores Satisfagdo do cliente; Social
com a mesma qualidade ou Aceitacao do produto no mercado; Ambiental
superior aos produtos tradicionais Fortalecimento da marca. Economico
Estabelecer parcerias com Ter produtos disponiveis para compra; Social
fornecedores que praticam a Solidez no mercado. Ambiental
Gestao de ecoinovagao Econdmico
relacionamento com Adquirir matérias-primas que Aumentar a competitividade; Social
fornecedores apresentem caracteristicas de Fortalecimento da marca da empresa. Ambiental
ecoinovagao ou certificagoes Econdmico
ambientais
Inserir materiais ecoinovadores Atender as necessidades dos clientes; Social
Desenvolvimento de nos produtos Oferecer produtos com qualidade; Ambiental
produtos e Evitar prejuizos ao meio ambiente. Econdmico
comercializa¢io Avaliar o ciclo de vida dos Avaliar e acompanhar a satisfagdo dos clientes; Social
produtos Avaliar a aceitacdo do produto no mercado e os comentarios dos Ambiental

clientes.

Econ6mico
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Definir canais de distribuicao Reducio de custos; Ambiental
menos prejudiciais ao meio Evitar problemas na entrega do produto; Economico
ambiente Entregas mais rapidas.

Evitar prejuizos ocasionados por Reduzir custos; Social

devolugoes Maior lucratividade; Econoémico
Reducdo de problemas com clientes;

Acompanhar o ciclo de vida dos Apesar de ndo realizar, faz analise de amostragem que possibilita a Social
produtos melhoria nos processos do ciclo de vida. Ambiental
Gestiio do retorno Economico
Descartar ou reaproveitar Evitar prejuizos ao meio ambiente; Ambiental

corretamente os residuos da
empresa

Geragao de empregos;

Acompanhar como sao feitos os
descartes dos residuos de seus
produtos pelos clientes

Nao realiza.

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

101



Quadro 8 - Beneficios da adogao de praticas de ecoinovagao - Clientes

Processos de negdcio

Praticas

Principais beneficios

Beneficios gerais

Adquirir e revender produtos Redugido de perdas e de lixo. Ambiental
ecoinovadores Econdmico
Gestiio de Divulgar produtos Conscientizagdo do consumidor; Social
relacionamento com o | ecoinovadores e seus beneficios | Aumento de vendas. Ambiental
cliente Econdmico
Atender as necessidades e Resolver problemas de produtos com defeitos; Social
exigéncias de clientes Satisfacdo do cliente; Ambiental
Evitar devolugoes; Econdmico
Melhor atendimento ao cliente;
Fidelizacdo do cliente.
Estabelecer parcerias com Reducdo dos custos. Ambiental
Gestao de fornecedores que praticam a Econdémico
relacionamento com ecoinovagao
fornecedores Adquirir produtos que Aquisicao de produtos certificados; Ambiental
apresentem caracteristicas de Evitar prejuizos ambientais. Economico
ecoinovagao
Solicitar a inser¢do de materiais | Redugdo de custos; Ambiental
ecoinovadores nos produtos Diminuigao e aproveitamento de residuo. Econdmico
adquiridos para revenda
Desenvolvimento de Avaliar o ciclo de vida dos Nenhum dos clientes realiza essa pratica.
produtos e produtos adquiridos para
comercializaciao revenda
Definir canais de distribuigao Nenhum dos clientes realiza essa pratica.
menos prejudiciais a0 meio
ambiente
Evitar prejuizos ocasionados Reducdo de nimeros de devolugdes; Social
por devolugdes Reducao de perdas e custos; Economico
Necessidade de menor espago fisico para
operagao;
Aumento da satisfagdo do cliente;
Gestiao do retorno Oportunidade de novo mercado;
Relacionamento mais proximo ao cliente;
Acompanhar o ciclo de vida dos | Melhoria da qualidade do produto; Social
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empresa

produtos Reducao de custos. Ambiental
Econdmico

Descartar ou reaproveitar Cumprimento da legislagdo ambiental. Social

corretamente os residuos da Beneficio social e ambiental. Ambiental

Acompanhar como os clientes
descartam os produtos
adquiridos em sua loja, quando
estes tornam-se obsoletos

Nenhum dos clientes realiza essa pratica.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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A partir dos Quadros 6, 7 e 8 verifica-se que os fornecedores identificaram 83
beneficios, as empresas de processamento 32 beneficios e os clientes 21 beneficios, situacao
que vai ao encontro da afirmagdo de Hofman er al. (2020), que destacaram que os
fornecedores impulsionam a ecoinovagao, € com a pesquisa observou-se que eles percebem
mais beneficios na inser¢ao de praticas de ecoinovacdo. E devido a isso tendem a implanté-las
com mais facilidade que os outros atores da cadeia de suprimentos moveleiro.

Diante dos beneficios expostos, verifica-se que as empresas percebem vantagens
ocasionadas pela adocdo de praticas de ecoinovagdo, mesmo que essas praticas sejam
realizadas na empresa sem o conhecimento de se tratar de ecoinovagdo. Muitas praticas foram
adotadas visando beneficios de reducdo de custos, cumprimento de legislacdo federal,
estadual e municipal, atender cliente sem se atentar principalmente a beneficios ambientais.
Mas devido a necessidade do proprio mercado consumidor ¢ do mercado competitivo, as
empresas adotaram essas praticas também visando a sobrevivéncia do negocio. Outro ponto
importante sdo as legislagdes ambientais, que por serem grandes empresas, clientes e
fornecedores, estdo atentas a essa questdo para evitar problemas futuros. Reid e Miedzinski
(2008) afirmaram essa ocorréncia, em que a reducdo de custos, de gastos com energia
motivam a ado¢do de praticas de ecoinovacdo, assim como corroboraram Hofman et al.
(2020), Niesten et al. (2017) e Sehnem, Lazzarotti e Bencke (2016), que a pressdao do
mercado, da comunidade e a necessidade da regularizacdo ambiental também impulsionam a
ecoinovagdo, € o estudo, comprovou essa situacdo nas empresas.

Os dois fornecedores pesquisados possuem certificacdes ambientais, portanto, as
praticas de ecoinovacgdo ja sdo inerentes a seus processos, pois essas certificagdes exigem
requisitos especificos de preservagdo ambiental. A empresa de processamento, mesmo que de
médio porte, também precisa cumprir as regulamentagdes ambientais, de operacdo e
destinacdo de residuos, uma vez que o descumprimento acarretaria bloqueio das atividades
industriais.

Complementando a percepcdo das vantagens, no formulario e questiondrio
proposto a empresa deveria mencionar em qual ou quais dimensdes da sustentabilidade os
beneficios mencionados por ela estariam relacionados, € observou-se a seguinte situagao

demonstrada na Figura 10.
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Figura 10 — Dimensdes da sustentabilidade em que os beneficios estdo relacionados, para cada agente analisado.
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Os resultados apresentam uma discreta diferenga entre os apontamentos apurados. As
duas empresas fornecedoras compartilham a informac¢do de que os maiores beneficios estao
na dimensao econdmica, seguida da dimensdao ambiental e, posteriormente, a social. Mesmo
com a apresentacdo de agdes diferentes em diversas praticas dos processos de negocios e das
atividades particulares de cada empresa, a visdo das empresas convergiu para 0S mesmos
beneficios. E notério que os beneficios econdmicos sdo vistos como maiores, pois as
empresas estdo sempre atentas para agdes que possam reduzir custos e maximizar a
lucratividade, visto que o objetivo de toda empresa ¢ obter lucros. Portanto, por mais que
possam proporcionar outros beneficios, as praticas de ecoinovagdo sdo impulsionados pelos
ganhos pertencentes a dimensao economica da sustentabilidade.

Essas constatacdes da pesquisa estdo em consenso com Kusi-Sarpong et al. (2019),
que enfatizaram que para implantar qualquer inovacao, a empresa necessita de investimentos
financeiros, o que ocorre com a ecoinovagdo também, e, no entanto, por mais que
proporcionem diversas vantagens, para incentivar a utilizacdo ¢ preciso que essas praticas
resultem em beneficios econdmicos. As praticas que estdo relacionadas com as
regulamentagdes ambientais sdo adotadas visando a continuidade do negocio, que conforme
afirmam Kuo e Smith (2018), as legislacdes ambientais nacionais e internacionais impuseram
mudangas para as empresas, € a ecoinova¢do pode ser utilizada como ferramenta para as
adequagdes necessarias.

De forma geral, os beneficios percebidos sdo similares, mas as praticas de ecoinovagao
para cada processo de negocios sdo realizadas de modos diferentes em alguns momentos. E
assim como destaca Geng, Lai e Zhu (2020), nas empresas manufatureiras chinesas, no
minimo em metade das pequenas e médias empresas ocorrem a ecoinovagdo, observa-se que
essas praticas estdo inseridas na cadeia de suprimentos moveleira. As empresas de
processamento, clientes e fornecedores mantém relacionamentos além das empresas
pesquisadas, podendo inferir que essas praticas sdo realizadas com outras empresas do mesmo
setor.

Uma questao impactante na adogdo das praticas ¢ o comportamento do consumidor
que orienta diretamente as agdes do varejo que, por sua vez, tem como objetivo atender as
necessidades desses clientes. Correa, Machado e Braga (2018) relataram que os consumidores
demonstram maior interesse no consumo de produtos de empresas que promovam a
preservacdo ambiental, mas devido a algumas delas despertarem desconfianga quanto a

procedéncia dos produtos, esses consumidores deixam de adquirir os produtos verdes,
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prejudicando as empresas que realmente realizam praticas ambientais. Para adquirir produtos

sustentaveis buscam lojas especializada, procurando com menos frequéncia lojas de varejo.
Portanto, pode-se inferir que as lojas de varejos pesquisadas podem apresentar menor

adogdo de praticas de ecoinovagdo, dado os consumidores ndo serem tdao ativos quanto a

aquisicao de produtos ecoinovadores, e quando o fazem, buscam por lojas especializadas.

6.3 Proposicao de a¢des a cadeia de suprimentos moveleira para a otimizaciao da adocio

de praticas de ecoinovacao.

A proposta de acdes para otimizagdo da ado¢do de praticas de ecoinovagdo foi
realizada com base nos resultados obtidos para a cadeia de suprimentos da industria
moveleira, associada aos estudos de autores que descrevem sobre o assunto.

Dentre os resultados positivos encontrados, ainda assim foram encontradas
lacunas, ou processos que necessitam de aperfeicoamento para que contribuam de forma
significativa para o meio ambiente e para que a empresa realize a ecoinovagao.

Uma agao que ¢ imprescindivel para a ecoinovagao € a colaboragao entre os atores
da cadeia de suprimentos. Croxton et al. (2001) destacaram que a colaboragdo ¢ um dos
preceitos essenciais da gestdo da cadeia de suprimentos, agregando valor para todos os
envolvidos nessa cadeia. Corroborando com essa ideia o Eco-i Manual (2017) reforcou que o
relacionamento com atores significativos pode auxiliar na adog¢ao de praticas de ecoinovagao,
mas construir novos relacionamentos somente com atores que praticam a ecoinovagdo ¢ um
processo complexo a ser executado. Portanto, a empresa precisa atentar-se para participar da
colaboracdo e torna-se elemento relevante entre os participantes da cadeia de suprimentos
moveleira.

Diante dos resultados apresentados ¢ possivel observar que assim como afirmam
Hofman et al. (2020); Niesten et al. (2017) e Sehnem, Lazzarotti e Bencke (2016), os
fornecedores sdo os grandes propulsores da ecoinovacdo, portanto, a empresa que deseja
adotar praticas de ecoinovagdo, além de adequar seus processos internos, precisa
principalmente selecionar fornecedores que possam contribuir com a sua decisao de alteracao
de forma de estratégia de negocio, criando um vinculo de colaboragdo. Para elaborar o
produto ecoinovador ela precisa da matéria-prima com caracteristicas especificas e os
fornecedores com quem estabeleceu as parcerias precisam ter esses materiais para oferecer.
Nesse caso das parcerias € salutar o que foi descrito por Wieland (2020), que devido a

pandemia de COVID-19, as incertezas do mercado e fechamentos de empresas, diversas
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empresas encerraram suas atividades, ocasionando relevantes rupturas de parcerias. Portanto,
cabe as empresas buscarem relacionamentos e conhecimentos ndo apenas com empresas
especificas, mas deixar sempre algumas empresas sobressalente em caso de necessidades
futuras.

Para a empresa foco da pesquisa, a escolha dos fornecedores deveria ser
principalmente aquela que promove a ecoinovagdo. Identificou-se que os fornecedores
pesquisados sdao de grande representatividade no mercado e realizam praticas de ecoinovacao,
e neste caso, cabe a empresa selecionar fornecedores de materiais acessorios, tintas, vernizes
entre outros, que também possam contribuir com a elabora¢do de produtos ecoinovadores.
Estabelecer relacionamento com clientes que valorizam a ecoinovagdo ¢ uma questdo
relevante, para que seu produto possa ser reconhecido de acordo com suas caracteristicas e
tenha o seu valor agregado.

Como destacado no Eco-i Manual (2017), ¢ um desafio para a empresa alterar
todos os seus relacionamentos, mas, de acordo com o resultado da pesquisa, a empresa pode ir
modificando ao longo do tempo, analisando o custo-beneficio, e incluindo nas suas relagdes
os atores que possibilitam a inser¢ao da ecoinovagdo gradualmente, até atingir completamente
todos os relacionamentos.

Outra acdo importante que deve ser colocada em pratica pelas empresas que
pretendem aderir a ecoinovagdo, ¢ em aderéncia ao que foi destacado por Bagno, Cheng e
Melo (2018), se refere a gestdo da inovagdo, a qual exige alteragdes também na cadeia de
suprimentos, em como sao realizados os planejamentos, mudancas nas rotinas das empresas,
assim como no envolvimento de pessoas internas e externas a organizagdo, nos
relacionamentos com outras empresas, € que essas alteragdes sejam notadas como necessarias
para a permanéncia da empresa no mercado.

Diante do exposto pelos autores, a ecoinovagao necessita de diversas alteragdes
nos processos internos da empresa. Com os resultados da pesquisa, observou-se que algumas
praticas de ecoinova¢do ndo sdo realizadas de madeira formal, ou seja, ndo tem um processo
estruturado para realizacdo da pratica, sem processos determinados e formalizados para serem
seguidos. Conforme descrito pelos autores Bagno, Cheng e Melo (2018), para melhores
resultados da gestdo da inovacdo ¢ necessdrio que a empresa realize essas alteracdes em
diversas areas, e que, inclusive, as pessoas percebam que essas mudangas sdo essenciais para
que a empresa continue competitiva no mercado e, assim, alcance a colaboragao de diversas

areas para a implantacdo da mudanca.
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Complementar as alteragdes internas da empresa, de acordo com Reid e
Miedzinski (2008), o envolvimento de todos os participantes da cadeia de suprimentos para a
execugdo de praticas de ecoinovacao ¢ imprescindivel para a realizagdo do projeto. Portanto,
ao implementar mudangas, a empresa precisa expandir também para os outros participantes da
cadeia de suprimentos para que possam contribuir com o processo de ecoinovagao.

Uma acdo que requer aten¢do, diante do resultado da pesquisa, ¢ em relacdo ao
ciclo de vida dos produtos. Ferrari e Taques (2017) destacaram que a ecoinovagao ¢
fundamental para a competitividade da empresa no mercado, principalmente para as empresas
que estdo em busca de crescimento e que o ciclo de vida do produto ¢ um item que precisa ser
entendido e acompanhado. Acompanhar o ciclo de vida dos produtos faz com que a empresa
identifique antecipadamente as ameacas, evitando que os problemas ocorram, assim como
prever as oportunidades possibilita o crescimento do produto no mercado. Além do que,
podem criar estratégias para seus produtos desde a elaboracdo até¢ o fim da vida util de seu
produto.

A pesquisa demonstrou que as empresas acompanham o ciclo de vida dos seus
produtos no ciclo de vida de desenvolvimento, criacdo, elaboragdo, até a entrega para o
consumidor que ird utilizar o seu produto. Na maioria das empresas a partir desse momento s6
ha um acompanhamento em caso de reclamacdes em questdes de garantias do produto,
deixando de supervisionar o produto até o final da sua vida 1til. Conforme afirmado pelos
autores Ferrari e Taques (2017), o acompanhamento ideal para a adocdo de praticas de
ecoinovacao seria até o ciclo de vida final do produto, pois ao chegar ao fim da vida 1til,
muitas vezes, os consumidores descartam os produtos em locais inapropriados por ndo terem
conhecimento do local correto de destinagao.

Os residuos sdao outra questdo relevante, Aloise, Nodari e Dorion (2016)
destacaram que as praticas de ecoinovacao sdo propulsoras do desenvolvimento sustentavel, e
essas praticas envolvem a reutilizagdo de produtos, reducdo da utilizagdo de recursos naturais
e descarte correto de residuos. A cadeia moveleira ¢ grande produtora de residuo, e cabe a
empresa encontrar o meio adequado para a destinacdo desse residuo. A pesquisa trouxe
solucdes como a transformagao em subprodutos, utilizados como alimentac¢ao para geradores
de energia, como ¢ o caso de caldeiras (respeitando a legislagdo de queima de residuos),
venda de produtos para empresas de reciclagem ou que utilizam esses residuos como matéria
prima. Inimeras sao as finalidades, mas sabe-se que alguns residuos devem ser destinados a
empresas especializadas para a destinagdo correta e, neste caso, a empresa precisa pagar por

isso. Em todas as situagcdes a empresa precisa estar atenta nas negociacdes com outros
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stakeholders para que emitam as certificagdes ambientais necessarias evitando problemas com
fiscalizagdo ambiental.

E importante destacar que conforme afirmado por Alos-Simo, Verdu-Jover e
Gomez-Gras (2020), as empresas que adotam a ecoinovacdo tem sua receita impactada
positivamente, seja qual for seu ramo de atuacdo, sendo esse um fator motivacional para

elaboragao de produtos ecoinovadores.



111

7 CONCLUSOES

Este capitulo tem como objetivo apresentar as conclusdes sobre a pesquisa
desenvolvida.

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar como as praticas de ecoinovagao estao
relacionadas com os processos de negocios da gestdo da cadeia de suprimentos moveleira.
Para tanto foram definidos quatro objetivos especificos que orientaram a pesquisa e
subsidiaram a conclusdo. O primeiro objetivo especifico foi selecionar os processos de
negdcios associados a gestdo da cadeia de suprimentos que se relacionassem ao conceito de
ecoinovagdo. Para a compreensdo dos processos de negdcios foi feita a revisdo teodrica sobre a
cadeia de suprimentos, gestdo de cadeia de suprimentos e ecoinovagdo. A descricdo detalhada
das atividades realizadas em cada processo de negocios possibilitou a selecao dos processos
de negbcios mais adequados para a inserc¢ao de praticas de ecoinovagao.

Os processos de negocios selecionados foram: gestdo do relacionamento com
cliente; gestdo de fluxo de manufatura, gestdo de relacionamento com fornecedores;
desenvolvimento de produtos e comercializagdo, ¢ a gestdo de retorno. Esses processos de
negdcios foram indicados, pois apresentam as possibilidades de modificagdes e adequagdes
que resultem em beneficios para o meio ambiente, promovendo resultado satisfatorio para as
empresas. O estudo colaborou para a compreensdo dos processos de negocios da gestdo da
cadeia de suprimentos e das praticas de ecoinovacao que poderdo ser inseridas nesses
processos.

O processo de negdcios gestdo do relacionamento foi analisado nos fornecedores,
empresas de processamento e clientes deste estudo e compreende as praticas de atendimento
das necessidades e exigéncias dos consumidores e divulgagdo dos produtos. Proporcionam
beneficios de melhoria de qualidade de vida, satisfagdo e inspiracdo para as empresas na
elaboragao de produtos ecoinovadores.

A pesquisa envolveu o processo de negdcio gestao de fluxo de manufatura com os
fornecedores e empresa de processamento. Nesse processo de negdcio, observou-se os
procedimentos de transformacdo de materiais e elaboragdo de produtos, os quais alcangam
menor quantidade de recursos naturais, evitando-se os impactos negativos ao meio ambiente,
promovendo-se assim, economia para as empresas analisadas.

O processo de negbcios gestdo de relacionamento com fornecedores foi estudado
para fornecedores, empresa de processamento e clientes, e esta relacionado com as parcerias

das empresas para o fornecimento de materiais e produtos ecoinovadores, € como ja descrito,
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os fornecedores impulsionam a ecoinovacdo, pois oferecem aos seus clientes os produtos e
materiais com caracteristicas de ecoinovacdo, os induzindo a também a realizar em seu
estabelecimento.

Para o processo de negocio desenvolvimento e comercializacdo foram
pesquisados fornecedores, empresa de processamento e clientes, e neste caso, os clientes
indicaram nao realizar as praticas desse processo de negocios, que estdo relacionadas com a
insercdo de matérias ecoinovadores nos produtos, avaliacdo do ciclo de vida e definigdao de
canais de distribui¢ao, que quando realizadas evitam prejuizos e problemas ambientais e
facilita o acompanhamento das tendéncias de mercado.

No processo de negocios gestdo de retorno, a pesquisa foi direcionada para
fornecedores, empresa de processamento e clientes, e esta relacionado com as praticas de
descarte e reaproveitamento de residuos, evitar problemas com devolugdes e acompanhar o
ciclo de vida do produto, o que reduz impactos negativos ao meio ambiente, reduz custos,
evita desperdicios e promove a destinacdo correta dos residuos.

E indispensavel ressaltar a relevancia da interagdo entre os processos de negocios
realizados nas empresas, pois muitas atividades sdo complementares as outras, fazendo com
que as praticas sejam realizadas adequadamente.

Analisando-se os processos de negbcios associados a gestdo da cadeia de
suprimentos, observou-se que a ado¢ao de praticas de ecoinovacao ¢ factivel em pelo menos
cinco dos processos de negdcios, que foram os cinco citados anteriormente, portanto, as
empresas podem adequar as suas atividades para a inser¢ao da ecoinovagao.

O segundo objetivo foi identificar as praticas de ecoinovacdo existentes na cadeia
de suprimentos moveleira, para este objetivo foram analisadas fontes secundarias para a
descricdo do setor moveleiro, as principais matérias-primas, as certificagdes, a inovagdo ¢ a
ecoinovacao para o setor. Os resultados evidenciaram que a principal matéria-prima para o
setor sdo as chapas de madeira que, inclusive, os produtores dessas chapas sdo os que
possuem a maioria das certificacdes ambientais. A inovagdo para o setor ocorre
principalmente na matéria-prima, nos maquinarios utilizados, ou softwares utilizados para a
elaboragdo dos seus produtos, pois a inovacao e modificagdo principal na oferta do produto
para o cliente ¢ o design, que pode estar relacionado com um desenho diferente do produto,
praticidade ou um material diferente na elaboragdo. O processo produtivo do setor moveleiro
gera grande quantidade de residuos, e o tratamento desses € outra pratica ecoinovadora
identificada no setor, inclusive existem certificagdes, como a ISO 14001, que esta relacionada

com a gestdo ambiental e com a destinacdo correta dos residuos.
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Solidificando o primeiro e segundo objetivo, fontes primarias comprovaram que ¢
possivel a inser¢do de praticas de ecoinovacao na gestdo da cadeia de suprimentos moveleira
no que tange aos processos de negocios gestdo do relacionamento com cliente; gestao de
fluxo de manufatura, gestdo de relacionamento com fornecedores; desenvolvimento de
produtos e comercializagdo, e a gestdo de retorno. As empresas pesquisadas mencionaram
realizar a maioria das praticas propostas, mesmo que ndo estejam ainda estruturadas em seus
processos internos, mas ja possuem encaminhamento para a formalizacao no futuro.

E perceptivel que nos casos estudados, os fornecedores sio grandes empresas e
por isso a ecoinovagdo ¢ mais bem estruturada e formalizada em seus processos de negocios.
A empresa de processamento, de médio porte, por mais que alguns processos nao sejam
estruturados, realiza quase todas as praticas de ecoinovagdo, evitando apenas aquelas que
exigem grandes investimentos financeiros, como acompanhar como o cliente final descarta o
seu produto. Os clientes, por sua vez, mencionaram realizar as praticas de ecoinovagdo
principalmente nos processos de negocios relacionados com fornecedores, pois adquire os
produtos para atender o cliente final. Portanto, em condi¢des e situacdes diferentes as
empresas pesquisadas inserem a ecoinovacao em seus negocios, desfrutando dos beneficios
que foram tratados no objetivo trés.

O terceiro objetivo consistiu em estimar os potenciais ganhos da implementacao
das praticas de ecoinovacdo a cadeia de suprimentos moveleira, em relacdo aos aspectos de
preservacao ambiental, custo e legislacdo. A aplicagdo dos conceitos para a cadeia de
suprimentos moveleiras ressaltou a importancia de adequagdes dos processos para as praticas
de ecoinovacdo que trazem em si importantes beneficios. Os resultados trouxeram diversos
beneficios percebidos pelas empresas, tanto nos aspectos ambiental, custo e legislacdo. A
redugdo de custos, de desperdicio, de residuos, de problemas ambientais, contribui¢dao para o
cumprimento da legislagcdo e preservagdo ambiental foram beneficios indicados e percebidos
pelas empresas, assim como o de fortalecimento da marca para se manter competitiva no
mercado.

A esse terceiro objetivo cabe destacar que os resultados demonstram que a
percepcao dos beneficios por parte das empresas estd em sua maioria relacionada com as
questdes econdmicas, mesmo que determinas agdes possam também trazer beneficios no
ambito social e ambiental, a empresa estd sempre mais atenda as questdes relacionadas a
reducdes de custos e maximizagao de lucros.

O quarto objetivo foi propor agdes a cadeia de suprimentos moveleira para a

otimizagdo da adocdo de praticas de ecoinovacdo. Com os resultados foram encontradas
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lacunas na adog¢do de praticas de ecoinovagao na gestdo da cadeia de suprimentos moveleiras
e foram indicadas agdes para sand-las. As agdes propostas sdo estabelecer processos
estruturados para implantagao de praticas de ecoinovacao, dispender maiores esforgos para o
cumprimento das praticas de ecoinovacdo do processo de negocios gestdo de retorno.
Reforgar as praticas que ja sdo realizadas para o aperfeigoamento constante, como ¢ o caso da
conscientizacdo das alteracdes necessarias na rotina da empresa e na necessidade da
colaboracao entre os participantes da cadeia de suprimentos para o sucesso do negocio.

O estudo de casos multiplos permitiu a compreensao de como as praticas de
ecoinovacdo estdo relacionadas com os processos de negodcios da gestdo da cadeia de
suprimentos moveleira. As atividades realizadas nos processos de negbcios e as relagdes com
os atores da cadeia de suprimento possibilitam a insercdo de praticas de ecoinovagao,
adequando os processos tradicionais para inovagdes que tenham apelo ambiental. Podem ser
substitui¢des de tipos de materiais, de alteragdes nas formas de como sdo produzidas, redugdo
de residuos entre outras.

A questdo norteadora ansiava por compreender como a insercao de praticas de
ecoinovacdo nos processos de negdcios da gestdo da cadeia de suprimentos do setor
moveleiro contribuem em aspectos de preservacdo ambiental, reducdo de custos e
cumprimento de legislacdo. O estudo de casos multiplos comprovou que as empresas
identificam essa contribuicdo em ambos os aspectos. A ado¢do da ecoinovacdo exige da
empresa maior acompanhamento dos processos, redu¢do de desperdicios, reutilizacdo de
materiais, desenvolvimento de produtos sustentaveis, colaboragdo entre os participantes da
cadeia de suprimentos, entre outros. Neste sentido a empresa que decide inserir a ecoinovagao
em seus processos vai contribuir com a preservacdo ambiental, diminuir seus custos, e todos
essas alteragdes que sao feitas irdo contribuir para que ela cumpra a legislacdo. E aqui cabe
ressaltar que mesmo sem a ecoinovagao essa legislacao devera ser cumprida, e a ecoinovagao
sera apenas um facilitador do processo.

E importante destacar que grandes alteragdes que exijam altos investimentos sdo
mais dificeis de serem colocadas em pratica. Habitualmente, as empresas analisam o custo-
beneficio de alteracdo de processos e materiais tradicionais para os ecoinovadores, mas
optando preferencialmente por aqueles que utilizam a ecoinovacdo. Desta forma, as empresas
estdo determinadas a adogdo de praticas de ecoinovacdo, mas elas precisam produzir um
retorno maior que o investimento.

Ressalta-se como limitagao dessa pesquisa a compreensao mais pormenorizada de

cada entrevistado sobre o questiondrio, que pode ocasionar uma interpretacdo diversificada
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sobre o assunto. A auséncia de informacdes ou de respostas mais detalhadas nos questionarios
exigiu a busca de informagdes em pesquisas documentais. Tal como o estudo de casos
multiplos que foi realizado com empresas que se relacionam com a empresa de
processamento, a empresa foco, € poderia ser expandido para outras empresas. A pandemia
mundial do COVID-19 exigiu muitas mudangas as empresas; a necessidade de adequagdo a
uma nova realidade trouxe muita incerteza para o mercado e para a tomada de decisdo, que
impacta nas informagdes coletadas com a pesquisa.

Para pesquisas futuras sugere-se a ampliacdo da quantidade de empresas para
serem estudadas para a expansdo do conhecimento sobre os participantes da cadeia de
suprimentos moveleira de diversos ramos de atuacdo. Assim como recomendagdo, a
elaboragdo de um modelo para analise ou avaliagdo da realizagao das praticas de ecoinovagao
na gestdo da cadeia de suprimentos moveleira em busca de melhorar a insercao da
ecoinovacdo no setor moveleiro. Para trabalhos futuros também recomenda-se o

desenvolvimento deste estudo em outros segmentos industriais.
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Assinalar conforme os niveis:

Nivel 1 - A organizacio nao
possui ou nao realiza acdes

Nivel 2 - A organizacio possui ou

Como a organizacio
realiza essa pratica?
Se nio realiza, como

Quais os ganhos
alcancados com a
implementacdo das

Os ganhos indicados
na sua visio estariam
ligados a qual(is)

Processos de negdcio Praticas realiza acdes, porém de modo esta no seu praticas? dimensf)e.s da
3 g sustentabilidade?
informal planejamento

estratégico?
Nivel 3 - A organizacio possui ou
realiza acoes e de modo formal
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Desenvolver produtos () social
ecoinovadores; () ambiental
() econdmica
Gestio de Divulgar produtos () social
relacionamento com o | ecoinovadores e seus () ambiental
cliente beneficios; (_ ) econdmica
Atender as necessidades e () social
exigéncias de clientes. () ambiental
() econdmica
Em que momento/ ano, e qual o(s) motivo(s)
levou(varam) a empresa a adotar essas praticas?
Adequar o processo de () social

Gestao de fluxo de
manufatura

fabricagdo para um processo
inovador;

() ambiental
() econdmica

Incluir materiais ecoinovadores
no processo produtivo;

() social
() ambiental
() econdmica

Utilizar maquinas e
equipamentos inovadores e
menos prejudiciais ao meio
ambiente;

() social
() ambiental
() econdmica

Elaborar produtos
ecoinovadores com a mesma

() social
() ambiental
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qualidade ou superior aos
produtos tradicionais.

() econdmica

Em que momento/
levou(varam) a empresa

ano, e qual o(s) motivo(s)
a adotar essas praticas?

Gestao de
relacionamento com
fornecedores

Estabelecer  parcerias com
fornecedores que praticam a
ecoinovagao;

() social
() ambiental
() econdmica

Adquirir matérias-primas que
apresentem caracteristicas de
ecoinovagdo ou certificagdes
ambientais;

() social
() ambiental
() econdmica

Em que momento/
levou(varam) a empresa

ano, e qual o(s) motivo(s)
a adotar essas praticas?

Desenvolvimento de
produtos e
comercializaciao

Inserir materiais ecoinovadores
nos produtos;

() social
() ambiental
() econdmica

Avaliar o ciclo de vida dos
produtos;

() social
() ambiental
() econdmica

Definir canais de distribuicdo
menos prejudiciais ao meio
ambiente.

() social
() ambiental
() econdmica

Em que momento/
levou(varam) a empresa

ano, ¢ qual o(s) motivo(s)
a adotar essas praticas?

Gestao do retorno

Evitar prejuizos ocasionados
por devolugoes;

() social
() ambiental
(_ ) econdmica

Acompanhar o ciclo de vida dos
produtos;

() social
() ambiental
() econdmica

Descartar ou  reaproveitar
corretamente os residuos da
empresa;

() social
() ambiental
() econdmica

Acompanhar como sdo feitos os
descartes dos residuos de seus
produtos pelos clientes.

() social
() ambiental
() econdmica

Em que momento/
levou(varam) a empresa

ano, e qual o(s) motivo(s)
a adotar essas praticas?
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Assinalar conforme os niveis:

Nivel 1 - A organizacio niao
possui ou nao realiza acoes

Nivel 2 - A organizacio possui ou

Como a organizacio
realiza essa pratica?
Se nio realiza, como

Quais os ganhos
alcancados com a
implementacio das

Os ganhos indicados
na sua visao estariam
ligados a qual(is)

Processos de negécio Priticas realiza acdes, porém de modo esta no seu préticas? dimenS(-')(?s da
> sustentabilidade?
informal planejamento
estratégico?
Nivel 3 - A organizacio possui ou
realiza acoes e de modo formal
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Desenvolver produtos () social
ecoinovadores; () ambiental
() econdmica
Gestio de Divulgar produtos () social
relacionamento com o | ecoinovadores e seus () ambiental
cliente beneficios; (_ ) econémica

Atender as necessidades e
exigéncias de clientes.

() social
() ambiental
() econdmica

Em que momento/

levou(varam) a empresa

ano, ¢ qual o(s) motivo(s)

a adotar essas praticas?

Gestao de fluxo de
manufatura

Adequar o processo de
fabricagdo para um processo
inovador;

() social
() ambiental
() econdmica

Incluir materiais ecoinovadores
no processo produtivo;

() social
() ambiental
() econdmica

Utilizar maquinas e
equipamentos  inovadores e
menos prejudiciais ao meio
ambiente;

() social
() ambiental
() econdmica

Elaborar produtos

ecoinovadores com a mesma

() social
(_ ) ambiental
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qualidade ou superior aos
produtos tradicionais.

() econdmica

Em que momento/
levou(varam) a empresa

ano, e qual o(s) motivo(s)
a adotar essas praticas?

Gestao de
relacionamento com
fornecedores

Estabelecer  parcerias com
outros fornecedores que
praticam a ecoinovagio;

() social
() ambiental
(_ ) econdmica

Adquirir matérias-primas que
apresentem caracteristicas de
ecoinovagdo ou certificagdes
ambientais;

() social
() ambiental
() econdmica

Em que momento/
levou(varam) a empresa

ano, e qual o(s) motivo(s)
a adotar essas praticas?

Desenvolvimento de
produtos e
comercializa¢ao

Inserir materiais ecoinovadores
nos produtos;

() social
() ambiental
() econdmica

Avaliar o ciclo de vida dos
produtos;

() social
() ambiental
() econdmica

Definir canais de distribuicdo
menos prejudiciais ao meio
ambiente.

() social
() ambiental
(_ ) econdmica

Em que momento/
levou(varam) a empresa

ano, ¢ qual o(s) motivo(s)
a adotar essas praticas?

Gestao do retorno

Evitar prejuizos ocasionados
por devolugoes;

() social
() ambiental
(_ ) econdmica

Acompanhar o ciclo de vida dos
produtos;

() social
() ambiental
() econdmica

Descartar ou  reaproveitar
corretamente os residuos da
empresa;

() social
() ambiental
() econdmica

Acompanhar como sdo feitos os
descartes dos residuos de seus
produtos pelos clientes.

() social
() ambiental
() econdmica

Em que momento/
levou(varam) a empresa

ano, e qual o(s) motivo(s)
a adotar essas praticas?




APENDICE C - Questionario destinado ao cliente da empresa moveleira

130

Assinalar conforme os niveis:

Nivel 1 - A organizacio niao
possui ou nao realiza acoes

Nivel 2 - A organizacio possui ou

Como a organizacio
realiza essa pratica?
Se nao realiza, como

Quais os ganhos
alcancados com a
implementacio das

Os ganhos indicados
na sua visao estariam
ligados a qual(is)

Processos de negécio Praticas . ~ . . praticas? dimensdes da
realiza acdes, porém de modo esta no seu sustentabilidade?
informal planejamento

estratégico?
Nivel 3 - A organizacio possui ou
realiza acoes e de modo formal
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Adquirir e revender produtos () social

Gestao de
relacionamento com o
cliente

ecoinovadores;

() ambiental
() econdmica

Divulgar produtos
ecoinovadores e seus
beneficios;

() social
() ambiental
(_ ) econdmica

Atender as necessidades e
exigéncias de clientes.

() social
() ambiental
(_ ) econdmica

Em que momento/ ano, e qual o(s) motivo(s)
levou(varam) a empresa a adotar essas praticas?
Estabelecer  parcerias com () social

fornecedores que praticam a

() ambiental

Gestio de ecoinovagao; (_ ) econémica
relacionamento com | Adquirir produtos que () social
fornecedores apresentem caracteristicas de () ambiental

ecoinovagao; () econdmica
Em que momento/ ano, e qual o(s) motivo(s)

levou(varam) a empresa

a adotar essas praticas?

Desenvolvimento de

Solicitar a inser¢do de materiais
ecoinovadores nos produtos
adquiridos para revenda;

() social
() ambiental
() econdmica

Avaliar o ciclo de vida dos
produtos  adquiridos  para

() social
(_ ) ambiental
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produtos e
comercializacio

revenda;

() econdmica

Definir canais de distribuicdo
menos prejudiciais ao meio
ambiente.

() social
() ambiental
() econdmica

Em que momento/

levou(varam) a empresa

ano, ¢ qual o(s) motivo(s)
a adotar essas praticas?

Gestao do retorno

Evitar prejuizos ocasionados
por devolugoes;

() social
() ambiental
(_ ) econdmica

Acompanhar o ciclo de vida dos
produtos;

() social
() ambiental
() econdmica

Descartar ou  reaproveitar
corretamente os residuos da

() social
() ambiental

adquiridos em sua loja, quando
estes tornam-se obsoletos.

empresa; () econdmica
Acompanhar como os clientes () social
descartam 0s produtos () ambiental

() econdmica

Em que momento/

ano, e qual o(s) motivo(s)

levou(varam) a empresa a adotar essas praticas?




