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IMPACTO ESPERADO NA SOCIEDADE

A comercializacdo digital de soja no Brasil impacta positivamente a sociedade,
promovendo transparéncia na cadeia de suprimentos, eficiéncia operacional e acesso a

mercados, contribuindo para uma agricultura mais sustentavel e competitiva.
EXPECTED IMPACT ON SOCIETY
The digital marketing of soybeans in Brazil has a positive impact on society, promoting

transparency in the supply chain, operational efficiency and access to markets, contributing

to more sustainable and competitive agriculture.
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RESUMO

A soja destaca-se como um dos principais produtos agricolas no Brasil, liderando em area
plantada e producéo, representando 35% da parcela global. Em termos histdricos, a producéo
brasileira é crescente e encontra nos ganhos de produtividade a principal explicacdo para sua
expanséo, por outro lado, a implementacgéo de tecnologias digitais podem melhorar a eficiéncia
operacional, proporcionando uma cadeia de suprimentos mais &gil e transparente. A
digitalizacdo da comercializacdo de grdos, é uma tendéncia global e, no Brasil, destaca-se ndo
sO pela comercio digital em si, mas também pela melhora da eficiéncia e experiéncia do usuario,
reducdo de custos, aumento da capilaridade de empresas e clientes, agilidade comercial e mais
seguranca nas negociacdes. O objetivo deste trabalho foi mapear na literatura os temas que
corroboram e sustentam os desafios e as oportunidades da digitalizacdo da comercializacdo de
soja, conectando com as seis dimensdes da abordagem empreendedora e as recomendacdes de
elaboracdo de politicas publicas para agricultura 4.0 no Brasil, e posteriormente, aplicou-se um
questionario a trés empresas de diferentes setores do agronegdcio que atuam direta e
indiretamente e seus resultados foram interpretados com auxilio da analise SWOT e

classificados conforme as grandes areas do ciclo adaptativo.

Palavras-chave: comercializagdo; inovacéo; soja; transformacéo digital; agronegécio.



ABSTRACT

Soy stands out as one of the main agricultural products in Brazil, leading in planted area and
production, representing 35% of the global share. In historical terms, Brazilian production is
growing and the main explanation for its expansion is productivity gains. On the other hand,
the implementation of digital technologies can improve operational efficiency, providing a
more agile and transparent supply chain. The digitalization of grain marketing is a global trend
and, in Brazil, it stands out not only for digital commerce itself, but also for improving
efficiency and user experience, reducing costs, increasing the capillarity of companies and
customers, commercial agility and more security in negotiations. The objective of this work
was to map in the literature the themes that corroborate and support the challenges and
opportunities of the digitalization of soybean commercialization, connecting with the six
dimensions of the entrepreneurial approach and the recommendations for developing public
policies for agriculture 4.0 in Brazil, and subsequently , a questionnaire was applied to three
companies from different agribusiness sectors that operate directly and indirectly and its results
were interpreted with the help of SWOT analysis and classified according to the broad areas of

the adaptive cycle.

Keywords: commercialization; innovation; soybean; digital transformation; agribusiness
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1 INTRODUCAO

A soja é um dos principais produtos agricolas do Brasil. Em comparacdo aos
demais grdos, ocupa a primeira posi¢cdo em area plantada e producdo em toneladas. A
producdo brasileira corresponde a 35% da producdo global e representa a terceira maior
producdo mundial, com Estados Unidos da América (EUA) e Argentina nas duas
primeiras posi¢des (CONAB, 2022).

O mercado de soja é bastante dinamico, com forte influéncia na formacéo de preco
da cotacdo da bolsa de Chicago. A taxa de cdmbio e os custos da cadeia logistica sao dois
componentes importantes dessa dindmica, bem como a disponibilidade imediata do
produto, a qualidade, o tamanho da producdo e a competitividade no mercado local e
internacional. A busca permanente do aumento de margens operacionais dos produtos
oriundos da sojicultura, como a producdo de biodiesel e a exportacdo para paises com
maior valor agregado, fazem parte da estratégia no segmento (APROSOJA, 2023).

Em termos historicos, a producdo brasileira é crescente e, de acordo com 0s
registros da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), os ganhos de
produtividade sdo a principal explica¢do para sua expansdo. No ano de 2021, a producao
brasileira atingiu um recorde de 135,8 milhGes de toneladas, o que correspondeu a um
aumento de 8,5% em relagdo ao ano anterior, de acordo com a CONAB (2022).

Na perspectiva de aumento da producdo, € possivel analisar algumas tendéncias e
oportunidades no mercado. A sustentabilidade tem assumido protagonismo entre 0s
produtores através da adocao de praticas agricolas sustentaveis (BARCELOS, 2021). Essa
necessidade vem ao encontro da demanda mundial por producdo mais sustentavel,
conforme apontado no World Economic Forum (2021).

A comercializacdo digital é uma evidéncia empirica recente, que nasceu do
dinamismo do segmento em incorporar praticas sustentaveis e tecnologia. A
comercializacdo digital de grdos € uma tendéncia crescente no mundo e no Brasil. O
mercado possui inimeras empresas e organizacdes que adotam solucgdes digitais para
melhorar a eficiéncia e experiéncia do usuério na producdo agricola (SILVA; SENHEM,
2022). Outros objetivos da digitalizagdo, como a redugdo de custos, aumento da
capilaridade, da agilidade comercial e um nivel maior de seguranca nas negociacfes séo
aspectos que também tornam o segmento dinamico em relagdo a velocidade da
incorporacdo de inovacdes digitais.

No Brasil, 0 mercado digital de gréos se destaca pelas dimens@es da area plantada
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e a producdo anual em toneladas. As evidéncias de inovagdes dentro da digitalizacdo da

comercializagdo a partir de plataformas de comercio eletronico, assinaturadigital de
contratos, plataformas de comunicacao, aplicativos para acompanhamento de contratos e
embarques, entre outros, sdo uma realidade consolidada (LEE et al., 2017;
DEICHMANN; GOYAL; MISHRA, 2016).

A digitalizacdo tem como um marco referencial o ano 2001. Segundo Ehmke et
al. (2001), o mercado de e-commerce na agricultura € um tema importante para a
digitalizacdo da comercializacdo de grdos. As plataformas de e-commerce,
comercializacdo digital, oferecem vantagens competitivas aos produtores rurais, como a
reducdo de custos de transacdo e a ampliacdo da base de clientes.

A implantagdo desse processo comercial traz mudancas significativas para o
produtor rural de soja e, segundo a literatura, grandes beneficios como maior acesso ao
mercado, transparéncia de precos e aumento da eficiéncia na cadeia de suprimentos. De
acordo com Gazolla e Aquino (2021), o uso de plataformas digitais e sites para a venda
de produtos agropecudrios vem crescendo no Brasil, principalmente entre os agricultores
familiares que buscam diversificar sua base de clientes.

Outros paises também encontram vantagens como as descritas acima para
implantar a digitalizag&o. Recente estudo descritivo de mercado da empresa McKinsey &
Company, de 2021, apontou que comparado aos seus pares produtores dos EUA e Uniéo
Europeia, os agricultores brasileiros tém preferéncia por negociar insumos em
plataformas digitais. Para venda de grdos, o estudo aponta que 66% dos produtores
brasileiros estdo dispostos a vender pelo menos 1% da sua produgdo em plataformas
online e 23% deles venderiam 100% da producdo via aplicativo.

Com essa reunido de evidéncias em relagdo ao posicionamento do Brasil no
mercado mundial de soja, as dimensdes de area e volume frente aos demais produtores de
gréos e a dinamica de assimilacdo de inovacdes do segmento, definiu-se uma investigacéo
sobre a digitalizacdo na comercializacdo da soja. O enfoque da abordagem sera a
perspectiva de autonomia, particularmente o comportamento de lideranca e autocratico
do empreendedor e a independéncia do sujeito.

O objetivo deste trabalho foi mapear na literatura os temas que corroboram e
sustentam os desafios e as oportunidades da digitalizacdo da comercializagdo de gréos.
As seis dimensdes da abordagem empreendedora e as recomendacdes de elaboracao de
politicas publicas para agricultura 4.0 no Brasil foram conectadas a um questionério e
aplicado por meio de entrevista a trés diferentes empresas que atuam direta e
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indiretamente na digitalizacdo da comercializacdo de soja no Brasil, e seus resultados

foram interpretados com auxilio da analise SWOT e classificado conforme as grandes
areas do ciclo adaptativo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo, serdo abordados os referenciais tedricos sobre desafios e

oportunidades da digitalizacdo da comercializacdo de graos de soja no Brasil.

2.1 Teoria empreendedora e tipologia estratégica e o empreendedorismo na era
digital

O termo empreendedorismo, apesar de amplamente discutido, possui muitas
origens e varias defini¢cdes. Segundo Silva et al. (2019, p. 68), o vocabulo “empreender”
tem origem na lingua portuguesa no século XV, e remete a ideia “[...] daquele que
empreende, que se lanca a realizacdo de coisas dificeis ou fora do comum; ativo, arrojado,
dinamico”.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2005) descrevem o empreendedorismo a partir de
produtos ou métodos de producdo ja existentes, que sdo destruidos ou substituidos por
novos com o passar do tempo, fazendo da exploracdo e descoberta de oportunidades
lucrativas a preocupacao principal.

Anteriormente, a definicdo de empreendedorismo se baseava em qualquer
tentativa de criar um novo negdcio, expandir um negdcio ja existente ou uma nova
organizacdo comercial, realizada por um individuo, uma equipe ou um negdcio
estabelecido. Ou seja, esta sendo descrito um mecanismo muito importante para efetuar
mudangas e auxiliar as empresas na adaptacdo as mudancas criadas pelo mercado. Esse
entendimento é apresentado por Maximiano (2011), que vincula a ideia de empreender a
criacdo do proprio negdcio.

Para Campos e Duarte (2016), o foco é compreender o que pode levar um
empreendimento ao sucesso. Uma série de fatores sdo importantes para alcancar este
objetivo, como por exemplo, capital financeiro, econémico, social ou humano,
oportunidade de aprendizagem, planejamento do negdcio, fatores individuais e regionais,
motivacao pessoal, dentre outros (LIMA et al.,2020).

Mintzberg et al. (2006) partem do pressuposto que o termo empreendedorismo
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estd associado a inovacdo e mudancas dentro de organizacbes maiores e mais

burocraticas. Em situagcbes como estas, geralmente ndo é o chefe que assume o papel
empreendedor, e sim um defensor de alguma tecnologia ou questdo estratégica
(MOREIRA et al., 2022).

Nesse sentido, Dornelas (2012) defende o empreendedorismo como a criagdo de
algo novo que gere valor financeiro ou social. Ndo é necessario vincular a ideia de
empreender a criagdo de um novo negocio, como outrora defendido, pois empreender
pode ser concretizado na propria organizacdo, seja ela publica ou privada.

Em meio a esse cenario, a funcdo do empreendedor € produzir inovacbes para
impulsionar o seu negdcio. A principal habilidade necesséaria ao empreendedor é saber
agir em situacdes de incertezas; lidar com preocupagdes cotidianas como a renda, 0
escopo, 0 tempo, dentre outras, e principalmente, com a resisténcia do meio social contra
guem deseja promover algo novo (CAMPOS; DUARTE, 2016).

Segundo Moreira (2016, p. 89), a “gestdo empreendedora se volta para o
desenvolvimento de liderancas que possuam habilidades gerenciais”, o que permite a
atuacdo inovadora e integradora.

Por esse motivo, Saraiva (2015) preconiza que o empreendedorismo deve ser
compreendido como conjunto de aspectos, ja que o empreendedor deve saber lidar com
riscos, liderar e motivar as pessoas, assumir responsabilidades nos aspectos individuais e
sociais e ser capaz de tomar decisGes.

A teoria empreendedora ndo se limita apenas a identificacdo e criacdo de
oportunidades. Como afirmam Alvarez e Barney (2016), “a teoria empreendedora nao é
apenas sobre o inicio de novos negécios, mas também sobre o crescimento e a
sobrevivéncia de empresas existentes”. Isso significa que a teoria empreendedora € um
campo de estudo amplo e complexo, que envolve diversos aspectos da atividade
empreendedora, desde a identificacdo de oportunidades até a gestdo e o crescimento das
empresas.

Como apontado por Miller (1983), “uma empresa empreendedora é aquela que se
engaja em inovacdo de mercado de produtos, se arrisca e é a primeira a apresentar
inovagOes ‘proativas’, vencendo os concorrentes”, sugerindo assim, as trés dimensoes
iniciais da teoria empreendedora: inovatividade, proatividade e assuncdo de riscos. A
visdo de Lumpkin e Dess (1996) traz a quinta dimensdo da autonomia, com destaque do
comportamento de lideranga e autocritico do empreendedor, focado na independéncia do
sujeito. A quinta dimensdo de Lumpkin e Dess (1996) é a agressividade competitiva,
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intimamente ligada a disputa de empresas no mercado e com seus concorrentes, por uma

maior parcela na atuacdo. A sexta e ultima dimensdo da Orientacdo Empreendedora se
refere & rede de relagdes (MCCLELLAND, 1962; MELLO; LEAO, 2005; LAZZAROTTI
et al., 2015) e o0 aspecto sob a construcéo de relacionamento, fundamental para criacdo de
novos mercados, internacionalizacdo e o sustento de novas organizacdes.

Com isso chega-se nas seis dimensdes da abordagem empreendedora, que sdo:
inovatividade; assuncéo de riscos; proatividade; autonomia; agressividade competitiva,;

rede de relacdes, apresentadas de forma resumida no Quadro 1.

Quadro 1 — As caracteristicas das dimensfes da abordagem empreendedora
Dimens&o Caracteristicas

Introdugdo de novos Sservigos, processos
tecnoldgicos e produtos
Aceite e gerenciamento de atividades ainda
incertas e o risco do negocio
Visdo futuristica de novos produtos e
Proatividade oportunidades para novos mercados e
negacios
Forte lideranca, carater e habilidade para
busca de novas oportunidades
Fazer frente a antigos e novos concorrentes, e
busca da lideranca de novos mercados
Networking e construgdo de uma ampla rede
de contatos, a fim de alavancar o negécio

Inovatividade

Assuncéo de riscos

Autonomia
Agressividade competitiva

Rede de relacGes

Fonte: Elaboragao propria.

Sobre a tipologia estratégica na administracdo, apesar da academia trazer
inimeros modelos de autores, porém, o mais aceito e difundido foi proposto por Miles e
Snow (1978). Intrinsicamente este trabalho buscou entender como as organizacdes
conseguem se adaptar no seu ecossistema e quais as razdes pela diferenciacdo entre
estratégia, estruturas, gestdo e tecnologia nas empresas. Com base nos trés aspectos da
orientagdo empreendedora: Empresarial, Engenharia e Administrativo, Miles e Snow
(1978) demonstram que a empresa deve passar por um processo de evolucdo de ciclo
adaptativo, com ressalvas ao comportamento da organizacéo. E possivel transformar os
resultados dentro de uma perspectiva de plano estratégico, o que vem sendo amplamente
utilizado em estudos na academia, com enfoque na capacidade de “medir” o resultado
inerente.

O ciclo adaptativo visa resolver trés problemas fundamentais e interconectados,
com énfase nas escolhas estratégicas dos lideres empresariais em resposta ao ambiente

competitivo. O primeiro € o empresarial, que envolve decisfes sobre 0 escopo de atuagdo
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da organizacao, incluindo gestéo de participacdo de mercado e defini¢do de produtos. O

segundo é a engenharia, relacionado a escolha de tecnologias adequadas para oferecer
produtos ao mercado. O terceiro é o de administracdo, abrangendo a organizagdo e gestao
do trabalho da empresa para implementar solugbes para os dois primeiros problemas
(CAETANO, 2013).

Figura 1 — O ciclo adaptativo proposto por Miles e Snow

Escolha do dominio de
produtos e mercados
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Fonte: Miles e Snow (1978)

O empreendedorismo na era digital tem sido um tema cada vez mais relevante,
pois a tecnologia tem permitido a criacdo de novos modelos de negdcio e a utilizacdo de
plataformas digitais para alcancar novos publicos. Segundo Ducker (2018), “a era digital
oferece aos empreendedores uma oportunidade Unica de criar empresas mais ageis e
flexiveis do que nunca”. 1sso se d& pela facilidade de acesso a informacdo, conectividade
e inovacao tecnologica.

Um setor que vem se destacando no empreendedorismo é o agronegocio. Startups
como a Agrosmart e a Farmbox tém inovado em solucgdes para o setor, utilizando a
tecnologia para melhorar a eficiéncia da producgdo agricola e ajudando a resolver
problemas do setor. De acordo com Kamburowski e Recuero (2020), “as startups do
agronegocio representam uma nova geracdo de empreendedores que estdo usando a
tecnologia para revolucionar a producéo e distribuicdo de alimentos”.

O empreendedorismo no setor agricola pode trazer beneficios para a sociedade
como um todo. De acordo com Alvarez e Barney (2016), “o0 empreendedorismo pode ter
um papel importante na reducdo da pobreza e da desigualdade, especialmente quando se
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trata de setores como o agronegdécio, que podem criar oportunidades de negocios para

comunidades rurais e aumentar a producgéo de alimentos”.

Porém, é importante lembrar que o empreendedorismo na era digital traz desafios
a serem superados. Segundo Gans (2016), “a tecnologia pode criar novas oportunidades,
mas também pode tornar negocios obsoletos em questdo de meses”, dai a necessidade de
os empreendedores estarem sempre atualizados e atentos as mudancas do mercado.

Aspectos inovadores derivados da literatura de orientacdo empreendedora,
definidos pelas dimensfes do Quadro 1, sdo passiveis de desdobramentos para as trés
areas do ciclo adaptativo de Miles e Snow (1978).

No presente estudo, as dimensdes da engenharia e da administracao sdo as areas
relacionadas com a implantacdo da digitalizagdo da comercializacdo. No aspecto da
engenharia, a producéo e a comercializa¢do da soja estdo integradas, ja que 0 processo
produtivo € referente ao manejo do solo, plantio, colheita e comercializacdo. A
administracdo é responsavel pelas decisdes estratégicas da organizacdo e de seu
posicionamento no mercado.

Considerando as dimensdes da orientacdo empreendedora, as caracteristicas
associadas as dimensfes que podem proporcionar maior competitividade do produtor
rural criam novas possibilidades para o posicionamento estratégico.

Se, como afirmam Campos e Duarte (2016), 0 comportamento empreendedor é
produzir inovacdes, a trilogia Mercado — Engenharia — Administracdo de Miles e Snow
(1978) oferece um contexto favoravel para investigar os efeitos da comercializacdo digital
e 0 posicionamento de mercado da empresa.

O objeto deste trabalho, a digitalizacéo, tange de forma transversal a teoria da
abordagem empreendedora, munida da tipologia estratégica de Miles e Snow (1978) e 0
empreendedorismo na era digital. Dai a necessidade de aprofundar o tema na base Scopus
e em outras, a fim de buscar os desafios e oportunidades na area de comercializagéo no

agronegocio.

2.2 Nuvem de palavras

As nuvens de palavras s&o um recurso grafico muito utilizado no meio académico
e educacional. Representam a frequéncia de utilizacdo das palavras em um determinado
texto. Através dos algoritmos é possivel criar imagens que representam a frequéncia ou

relevancia de acordo com o que o autor tem como objetivo.
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As palavras-chave (keywords) dos artigos publicados na base Scopus e analisadas

pelo o préprio site e pelo programa VOSviewer foram utilizadas neste estudo. As palavras
“agribusiness” ¢ “digital” foram selecionadas, resultando num montante de 238
documentos de diversas nacionalidades. Estudos da Russia, Brasil, india e EUA foram os

mais frequentes.

Figura 2 — Quantidade de publicacdes por paises
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Fonte: Elaborag&o propria.

Por se tratar de um tema novo, a pesquisa na plataforma Scopus revela que a
producdo dos trabalhos corrobora o avanco tecnoldgico pelo qual o mundo vem passando
nos ultimos anos. Este tema ndo possuia uma frequéncia relevante antes do ano 2010.
Com o avanco da tecnologia no campo e na cidade, e uma possivel aceleragdo por conta
da terrivel pandemia do novo coronavirus que avassalou 0 mundo em 2019, novas
solucdes digitais foram desenvolvidas, o que acarretou significativo aumento no nimero

de publicagdes de 2016 até o presente momento (Figura 3).
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Figura 3 — Quantidade de publicagdes no decorrer dos anos
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Fonte: Elaboragao propria.

A Figura 4 traz o resultado da nuvem de palavras feita pelo o programa
VOSviewer. Foram 43 palavras-chave, que resultaram em quatro clusters
(agrupamentos), com ligacdes de diversos temas mencionados neste trabalho;

digitalizacdo, agricultura e agronegdcio.

Figura 4 — Nuvem de palavras
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Fonte: Elaboracao propria.

Conforme apresentado na Figura 5, os temas mais frequentes foram agronegacio,
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agricultura, robds agricolas, tecnologia digitais, transformacao digital, economia digital e

0T (Internet of Things ou Internet das Coisas). Interessante ressaltar a conexdo com as
diversas areas que a digitalizacdo no agronegdcio pode alcancar, conectando e apoiando
areas para mais seguridade no processo, capilaridade, inovacédo e novas oportunidades de
negocio.

Figura 5 — Mapa de calor das palavras chaves
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Fonte: Elaboragdo propria.

2.3 A digitalizacéo e as oportunidades relacionadas aos produtos de soja no brasil

Com a crescente digitalizacdo da cadeia produtiva de gréos no Brasil, a soja tem
sido um dos produtos de mais destaque nesse processo. A digitalizacdo da
comercializacdo de soja traz consigo diversas oportunidades para os produtores e
compradores, permitindo maior eficiéncia, transparéncia e rastreabilidade na cadeia
produtiva (EMBRAPA, 2020).

Uma das principais oportunidades da digitalizacdo da comercializacdo de soja é a
possibilidade de automacao de processos e gestdo de informacgdes. Conforme destacado
por Almeida et al. (2020), a utilizagdo de solucbes digitais pode reduzir
significativamente o tempo e o custo envolvidos em atividades como o controle de
estoque, gerenciamento de vendas e a emissdo de documentos fiscais (MCKINSEY &
COMPANY, 2021).

Outra contribuicdo é com a melhoria da qualidade e seguran¢a do produto final.

De acordo com Silva et al. (2021), a rastreabilidade da soja é um fator cada vez mais
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valorizado pelos consumidores finais, e a digitalizacdo confere maior transparéncia e

confiabilidade na identificacdo da origem e historico do produto (EMBRAPA, 2020).

A maior integragédo e conexao entre os diversos atores da cadeia produtiva de soja
é uma oportunidade. Conforme apontado por Fonseca et al. (2020), a digitalizacdo pode
permitir uma maior colaboracdo e cooperacdo entre produtores, intermediarios e
compradores, favorecendo a negociagdo de precos e a otimizacdo dos processos
logisticos.

Unido a isso, a digitalizacdo também permite maior personalizacdo e adequacéo
dos produtos de soja as necessidades dos clientes, conforme destacado por Souza e Souza
(2021). O uso de solucdes digitais proporciona informagdes mais precisas e detalhadas
sobre as caracteristicas e propriedades dos produtos, resultando numa oferta mais
direcionada e customizada.

Outro desafio é a falta de padronizacao e integracdo entre as diversas plataformas
e sistemas utilizados na comercializacdo de soja. Conforme destacado por Souza e Souza
(2021), a falta de um padrdo Unico de comunicagdo e intercdAmbio de dados entre as
diferentes plataformas pode levar a inconsisténcias e redundancias, prejudicando a
eficiéncia da cadeia produtiva.

A seguranca e privacidade dos dados também sdo questbes criticas na
digitalizacdo da comercializacdo de soja. Conforme apontado por Almeida et al. (2020),
é fundamental garantir a protecdo das informacdes e evitar possiveis vulnerabilidades e
ataques cibernéticos que possam comprometer a integridade dos dados e o funcionamento
das plataformas digitais (MCKINSEY & COMPANY, 2021).

Para superar esses desafios e aproveitar as oportunidades trazidas pela
digitalizacdo da comercializacdo de soja, uma abordagem integrada e colaborativa entre
os diversos atores da cadeia produtiva é fundamental. Conforme destacado por Fonseca
et al. (2020), a adocdo de solugdes digitais deve ser encarada como um processo coletivo,
envolvendo ndo apenas os produtores e compradores, mas também os érgéos reguladores,
as empresas de tecnologia e outras partes interessadas (EMBRAPA, 2020).

Investimentos em capacitacéo e treinamento para a utilizagcdo das soluges digitais
também sdo importantes. Conforme apontado por Rodrigues et al. (2020), muitos
produtores e intermediarios ainda ndo possuem conhecimentos basicos sobre tecnologia
da informacéo, o que pode dificultar a adocéo e o uso eficiente das plataformas digitais.

A digitalizacdo da comercializacédo de soja ndo deve ser vista como um fim em si

mesma, mas como um meio para alcancar objetivos maiores, como a melhoria da



22
qualidade e seguranca dos produtos, reducdo de custos e a promocao da sustentabilidade

na cadeia produtiva. Conforme apontado por Silva et al. (2021), € necessério avaliar 0s
impactos e beneficios da digitalizacdo de forma holistica, levando em consideragdo nao
apenas 0s aspectos tecnologicos, mas também os econémicos, sociais e ambientais.

Considerando todos os aspectos relacionados a digitalizacdo da comercializacéo
de soja no Brasil, existem diversas oportunidades para os produtores e compradores, tais
como a automacao de processos, melhoria da qualidade e seguranca do produto final,
maior integracdo e colaboracao entre os atores da cadeia produtiva e a personalizagdo dos
produtos de acordo com as necessidades dos clientes (EMBRAPA, 2020).

Além das oportunidades e desafios mencionados anteriormente, a digitalizacao da
comercializa¢do de soja no Brasil também impacta no mercado e na economia do pais.
Conforme apontado por Coutinho, Santos e Oliveira (2020), a adog¢éo de solu¢des digitais
pode aumentar a competitividade do setor, reduzindo os custos operacionais e
melhorando a eficiéncia da cadeia produtiva como um todo. Isso pode contribuir para
aumentar a producdo e exportacdo de soja, com impacto positivo na balanga comercial
brasileira.

Por outro lado, é importante considerar os impactos sociais € ambientais da
digitalizacdo da comercializacdo de soja. Conforme apontado por Tavares et al. (2021),
a adocdo de solugdes digitais pode contribuir para reduzir o desmatamento e a emisséo
de gases de efeito estufa, por meio da melhoria da rastreabilidade e controle do processo
produtivo. E preciso garantir que estas solucbes sejam implementadas de forma
responsavel e promovam a sustentabilidade ambiental e social.

Outro aspecto importante é a possibilidade de personalizacdo dos produtos de soja
de acordo com as necessidades dos clientes. Conforme destacado por Souza e Souza
(2021), a digitalizacdo da cadeia produtiva permite uma maior segmentacdo do mercado
e a producdo de lotes menores e mais especializados, atendendo a demandas especificas
dos compradores. Isso pode contribuir para agregar valor ao produto e ampliar o0 mercado
consumidor (MCKINSEY & COMPANY, 2021).

A digitalizacdo da comercializagdo de soja também traz beneficios para o controle
sanitario na cadeia de producdo. Conforme apontado por Rodrigues et al. (2020), as
solugdes digitais permitem maior rastreabilidade e controle do processo produtivo. Além
de contribuir para a garantia da qualidade e seguranca dos produtos, estes aspectos séo
fundamentais para atender as normas e exigéncias sanitarias dos mercados internacionais
(EMBRAPA, 2020).
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A colaboracdo e integracdo entre os diferentes atores da cadeia produtiva sdo

essenciais. Conforme apontado por Fonseca et al. (2020), a digitalizacdo da
comercializacdo de soja requer a construcdo de uma rede de confianca entre produtores,
compradores, o6rgaos reguladores e empresas de tecnologia. 1sso implica em uma maior
transparéncia e cooperacdo entre as partes, 0 que pode contribuir para fortalecer e
desenvolver a cadeia produtiva como um todo.

A digitalizacdo da comercializacdo de soja é um processo inserido em um contexto
maior de transformacdo digital em curso nos diversos setores da economia. Conforme
apontado por Carvalho et al. (2020), a transformacéo digital esta mudando a forma como
as empresas produzem, comercializam e se relacionam com seus clientes, o que impacta
de forma significativa a economia global.

No caso da soja, a digitalizacdo da comercializacdo é apenas uma parte dessa
transformacéo digital que esta mudando a forma como o setor agropecuario produz e
comercializa seus produtos (EMBRAPA, 2020).

A digitalizacdo da comercializacdo de soja no Brasil apresenta oportunidades e
desafios ndo apenas para 0 setor agropecuario, mas também para as empresas de
tecnologia que oferecem solucdes digitais para esse mercado. Conforme apontado por
Pinheiro et al. (2021), o mercado de agritech no Brasil tem apresentado um grande
potencial de crescimento nos ltimos anos, e a digitalizacdo da comercializa¢do de soja
pode ser uma das oportunidades para as empresas desse setor.

No entanto, as empresas de tecnologia que oferecem solucdes digitais para o setor
agropecuério devem estar atentas aos desafios e particularidades desse mercado.
Conforme destacado por Ferreira et al. (2020), o setor agropecuario apresenta
caracteristicas e desafios proprios, como a sazonalidade, a dependéncia de condicdes
climéticas, e a necessidade de integracdo com outros setores da economia. As empresas
de tecnologia que desejam atuar nesse mercado precisam estar preparadas para enfrentar
esses desafios e oferecer solucdes que atendam as necessidades e demandas do setor
(EMBRAPA, 2020).

Ha oportunidades e desafios significativos para o setor agropecuario e para as
empresas de tecnologia que oferecem solugOes digitais para esse mercado. A adogéo de
solugdes digitais pode contribuir para a melhoria da eficiéncia, qualidade, seguranca e
sustentabilidade da cadeia produtiva, mas € necessario superar desafios como a resisténcia
a mudanca de produtores e empresas, conforme apontado por Rodrigues et al. (2020) e a
falta de padronizacgéo e integracdo entre as plataformas e sistemas.
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Para aproveitar as oportunidades e superar os desafios, é necessario adotar uma

abordagem integrada e colaborativa, investir em capacitacdo e treinamento, estabelecer
padroes e normas de comunicacdo e intercdmbio de dados, avaliar os impactos e
beneficios de forma holistica, e promover a responsabilidade social e ambiental na adocao
das solugdes digitais (MCKINSEY & COMPANY, 2021; EMBRAPA, 2020).

2.4 Digitalizacéo e sustentabilidade ambiental no mercado de soja

Com a crescente preocupacdo em relacdo aos problemas ambientais, a
sustentabilidade tornou-se um tema central nas discussdes sobre o futuro do planeta. A
sustentabilidade ambiental é um conceito amplo que engloba diversas questbes
relacionadas a preservacdo do meio ambiente, como a protecdo da biodiversidade, a
reducdo da poluicdo, a mitigacdo das mudancas climéaticas e o uso sustentavel dos
recursos naturais (FONTES, 2002). Alcancar a sustentabilidade ambiental ndo ¢ uma
tarefa facil, uma vez que ha diversos desafios a serem enfrentados.

Um deles é a mudanca climatica provocada pela acdo humana e seus impactos
ambientais, econémicos e sociais. A mudanca climética tem causado eventos climaticos
extremos, como enchentes, secas e tempestades, 0 que tem impactado negativamente a
vida de muitas pessoas. Segundo relatério do IPCC (WWF, 2018), é necessario limitar o
aquecimento global a 1,5°C para evitar os piores efeitos da mudanca climéatica (UNITED
NATIONS, 2015).

Outro desafio relacionado a sustentabilidade ambiental é a polui¢do. De acordo
com Carson (1962), a poluicdo é definida como “a introducdo pelo homem, direta ou
indiretamente, de substancias ou energia no meio ambiente, resultando em efeitos
prejudiciais a salde humana, aos recursos naturais e a biodiversidade”. A poluicdo tem
sido uma preocupacao mundial, uma vez que tem impactado negativamente a qualidade
do ar, da agua e do solo, além dos prejuizos a satde humana e biodiversidade.

A poluicdo do ar é um dos principais problemas ambientais e afeta a satde de
milhdes de pessoas em todo 0o mundo. E causada pela queima de combustiveis fosseis,
pela industria e pelo transporte, entre outros fatores. Segundo a OMS (2018), a poluigdo
do ar é responsavel por cerca de 7 milhdes de mortes por ano. Para enfrentar esse desafio,
€ necessario adotar politicas de reducdo de emissdes de gases de efeito estufa, incentivar
0 uso de fontes de energia renovavel e promover a mobilidade sustentavel.

A poluicdo da &gua e do solo também sdo problemas ambientais de grande
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magnitude. A poluicdo da 4gua é causada pela descarga de esgotos e residuos industriais

nos rios, lagos e oceanos, afetando a qualidade da agua e prejudicando a salde humana e
a biodiversidade. A poluicdo do solo € causada pela deposi¢cdo de residuos sélidos,
produtos quimicos e pesticidas que afetam a fertilidade do solo e a saide das plantas e
dos animais. O enfrentamento desses desafios requer a adocao de politicas de gestdo de
residuos sélidos, de tratamento de esgotos e de controle de produtos quimicos e pesticidas.
(LIMA et al., 2020)

Apesar dos desafios, a sustentabilidade ambiental também apresenta
oportunidades e segundo Elkington e Robins (1994), ela pode ser vista como uma fonte
de inovacdo e oportunidades de negdcios. A busca por solucdes sustentaveis tem
incentivado a criacdo de novas tecnologias e praticas empresariais para reduzir o impacto
ambiental e a0 mesmo tempo aumentar a eficiéncia dos processos produtivos. Por
exemplo, a adocdo de fontes de energia renovavel, como a solar e a edlica, tem se tornado
cada vez mais comum em empresas que buscam reduzir suas emissoes de gases de efeito
estufa e diminuir seus custos com energia.

A adocdo de uma abordagem integrada e multidisciplinar é necessaria para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades relacionadas a sustentabilidade
ambiental. Como este tema é complexo e envolve diversos setores da sociedade, incluindo
governos, empresas, organizacdes da sociedade civil e individuos, é essencial que todos
trabalnem em conjunto para promover a sustentabilidade ambiental e enfrentar os
desafios globais, como a mudanca climatica e a perda de biodiversidade (NABAIS, 2022).

A sustentabilidade no agronegdcio tem se tornado um tema cada vez mais
relevante, especialmente no contexto atual de mudancas climéaticas e degradacdo
ambiental. Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas para Alimentacdo e Agricultura
(FAO), a producdo de alimentos deve aumentar em 50% até 2050 para atender a demanda
da populagdo mundial em crescimento (FAO, 2017). No entanto, esse aumento na
producéo deve ocorrer de forma sustentavel, garantindo a protecdo do meio ambiente e a
promocao do bem-estar social.

Uma das questdes mais importantes relacionadas a sustentabilidade no
agronegocio é arastreabilidade dos alimentos. Através dela, € possivel conhecer a origem
dos alimentos, desde o plantio até o consumo, garantindo a qualidade dos produtos. Ela
permite identificar os impactos ambientais e sociais da producédo, o que é fundamental
para adotar praticas mais sustentaveis. Como afirmou a Comissdo Europeia (2013), “a

rastreabilidade é um elemento fundamental para o desenvolvimento de uma producéo
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alimentar sustentavel e de uma agricultura mais eficiente ¢ transparente”.

O desmatamento € outra questdo importante e tem sido um grande problema na
producdo agropecudria no mundo todo. Segundo o relatério do Global Forest Watch
(2021), a perda de florestas tropicais foi recorde em 2020, atingindo aproximadamente
12,2 milhGes de hectares. O setor agropecuario deve adotar praticas sustentaveis de
producdo para a conservagdo das florestas e da biodiversidade. Como afirmou o
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, “a producao agropecuaria deve ser
ambientalmente sustentavel, socialmente justa e economicamente viavel” (SOUZA,
2021).

A coleta e analise de dados sdo importantes para a promover a sustentabilidade no
agronegocio, ja que podem ajudar a identificar padr6es de producdo e avaliar o
desempenho ambiental e social das empresas. Como afirmou o World Economic Forum
(2021), “a analise de dados pode ajudar a identificar oportunidades para a melhoria da
sustentabilidade e a tomada de decisfes baseadas em evidéncias”. Investimento em
tecnologias e em sistemas de coleta e analise de dados sdo necessarios para avan¢os do

setor agropecuario em direcdo a sustentabilidade (BARCELOS, 2021).

2.5 Beneficios ao setor de grédos

O setor de comercializacdo de grdos é um importante pilar da economia brasileira,
uma vez que o0 pais é um dos principais produtores e exportadores mundiais de
commodities agricolas, como soja, milho e café. Segundo a CONAB (2022), o
agronegocio representa cerca de 24,8% do PIB nacional (CEPEA/ESALQ, 2022) e
corresponde a cerca de 61% das exportacdes brasileiras. O setor de comercializa¢do de
gréos tem impacto significativo na geracdo de empregos e renda, tanto no meio rural
quanto no urbano.

Entre os beneficios do setor de comercializacdo de grdos no Brasil, a
competitividade na producéo e exportacdo de commaodities agricolas merece destaque.
Segundo Alves et al. (2019), o pais possui vantagens comparativas em relagdo a outros
produtores mundiais, como clima favoravel e a disponibilidade de terras cultivaveis.
Além disso, a adocgédo de tecnologias e praticas agricolas modernas resultou no aumento
da produtividade e reducéo dos custos de producéo.

Outro beneficio importante do setor de comercializacdo de gréos é a geracéo de
divisas para o pais. Conforme destaca Silva (2020), a exportacdo de commodities
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agricolas tem contribuido significativamente para o superavit da balanca comercial

brasileira. A comercializacdo de grdos também proporciona a entrada de recursos
financeiros no pais, por meio do financiamento de exportacGes e geracao de investimentos
no setor.

Além dos beneficios econdémicos, o setor de comercializacdo de grdos pode trazer
Impactos positivos para a sociedade e o0 meio ambiente. Segundo Fonseca e Lima (2018),
a adocdo de préticas agricolas sustentdveis pode reduzir os impactos negativos da
producdo de gréos, como erosao do solo e contaminacao de recursos hidricos, e a geracao
de empregos no meio rural pode contribuir para a fixacdo de populacGes em areas rurais
e a melhoria da qualidade de vida no campo.

Com o objetivo de aprofundar a discussdo sobre os beneficios do setor de
comercializacdo de grdos no Brasil, alguns pontos importantes relacionados a producao,
exportacdo e impactos sociais e ambientais sdo enfatizados.

Em relac@o a producéo de gréos, o Brasil possui uma das maiores areas cultivadas
do mundo, com destaque para as culturas de soja, milho e café. De acordo com dados da
CONAB (2022), a producdo de gréos no pais alcancou a marca de 271,2 milhdes de
toneladas, representando um crescimento de 5,6% em relacdo ao ano anterior. Esse
aumento de producdo é reflexo da adocdo de tecnologias e praticas agricolas mais
modernas comparado a décadas atras, que permitiram o aumento da produtividade e a
reducdo de custos de producdo (ALVES et al., 2019).

A competitividade do setor de comercializacdo de grdos no Brasil se reflete
também na sua posicdo como um dos principais exportadores mundiais de commodities
agricolas. Segundo dados da Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) do Ministério da
Economia, as exportacdes de soja em grdo alcancaram o valor de US$ 27,6 bilhdes em
2020, representando 13,4% do total das exportagOes brasileiras. As exportagdes de milho
e café também tém grande relevancia na pauta de exportagdes brasileira (SILVA, 2020).

Entre as praticas agricolas sustentaveis, destacam-se a integracdo lavoura-
pecuaria-floresta (ILPF) e o plantio direto. Segundo Silva (2020), a adocédo da ILPF pode
contribuir para recuperar areas degradadas, melhorar a fertilidade do solo e diversificar a
producdo (ALVES et al., 2019). A ILPF pode gerar beneficios ambientais, como a
reducdo da emissdo de gases de efeito estufa e a conservacdo da biodiversidade. Ja o
plantio direto, que consiste na semeadura direta do gréo sobre a palhada da cultura
anterior, pode contribuir para reduzir a erosdo do solo e os custos de producéo, e
economizar agua (ALVES et al., 2019).
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A agricultura de precisdo é outra pratica que pode ser adotada nesse setor no

Brasil. Segundo Fonseca e Lima (2018), a agricultura de precisdo consiste no uso de
tecnologias como GPS, sensores e drones para monitorar e gerenciar a producao agricola
de forma mais eficiente. Essa pratica possibilita reduzir o uso de insumos como
fertilizantes e defensivos agricolas, consequentemente diminuindo os custos de producéo
e minimizando os impactos ambientais (MELO et al., 2020).

Além das préticas agricolas sustentaveis, a inclusdo social no setor de
comercializacdo de graos no Brasil também é importante. Segundo Carvalho et al. (2018),
a inclusdo social reduz as desigualdades sociais e aumenta a produtividade e a
competitividade do setor. A adogdo de politicas publicas que incentivem a participacdo
de pequenos produtores e a formacdo de cooperativas pode contribuir para a incluséo
social e o desenvolvimento econdmico do setor.

Por fim, é destacado o papel da responsabilidade social e ambiental das empresas
do setor de comercializacdo de gréos. Segundo Silva (2020), a ado¢do de politicas de
responsabilidade social e ambiental pode contribuir para melhorar a imagem da empresa,
atrair investimentos e clientes conscientes e reduzir os impactos ambientais e sociais da
producdo de graos.

Portanto, o setor de comercializagdo de grdos no Brasil traz diversos beneficios
econdmicos, sociais e ambientais. A competitividade do setor no mercado internacional,
aliada a adocdo de praticas agricolas sustentaveis e a inclusdo social, pode contribuir para
gerar empregos e renda, reduzir impactos ambientais e melhorar a qualidade de vida no
campo. No entanto, a adocdo de praticas sustentaveis e a inclusdo social devem ser
acompanhadas de politicas publicas e de responsabilidade social e ambiental por parte
das empresas do setor (EMBRAPA, 2018).

2.6 Tecnologia no setor

A transformacéo digital esta cada vez mais presente em todos os setores, inclusive
no agronegocio. Lima et al. (2020) destacam que a digitalizacdo da agricultura é
conhecida como Agro 4.0, que se caracteriza pela utilizagdo de tecnologias como a loT e
inteligéncia artificial (1A) para aprimorar a produgdo e comercializacdo dos produtos
agricolas.

A digitalizacdo da comercializacdo de gréos apresenta desafios e oportunidades
para o setor agricola. A adocdo de tecnologias digitais pode melhorar a eficiéncia da
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producdo, reduzir custos e ampliar a base de clientes dos produtores rurais. A criacdo de

incentivos para adocdo dessas tecnologias e o investimento em infraestrutura de
conectividade sdo fundamentais para todas as regides rurais do Brasil.

A adocdo bem-sucedida de tecnologias digitais no setor agricola requer uma
compreensdo abrangente dos desafios e oportunidades apresentados por essa
transformacdo. Como apontam Gazolla e Aquino (2021), o surgimento de plataformas
digitais para a comercializa¢do de produtos agricolas representa uma oportunidade para
0S pequenos agricultores acessarem novos mercados, reduzirem custos de transagédo e
aumentarem suas margens de lucro. No entanto, essa transformacdo também impde
desafios como a necessidade de infraestrutura adequada, acesso ao crédito e letramento
digital, como observado por Deichmann, Goyal e Mishra (2016). Nesse contexto, o
governo e demais atores desempenham um papel crucial para facilitar a adocdo de
tecnologias digitais no setor agropecuario, como destacado pelo Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento em seu relatorio sobre as potencialidades e
desafios do Agro 4.0 (BRASIL, 2021).

Além de abordar os desafios e oportunidades da transformacéo digital no setor
agricola, é essencial entender o papel da tecnologia na geracdo de valor para o
agronegocio. Lee et al. (2017) argumentam que tecnologias digitais como a 10T e IA
permitem o uso mais preciso e eficiente dos recursos, o aumento da produtividade e a
reducdo do desperdicio, entre outros beneficios. Da mesma forma, Lima et al. (2020)
observam que solucbes baseadas em 10T podem melhorar 0 monitoramento de culturas,
otimizar a gestdo de recursos e melhorar a coordenagédo da cadeia de suprimentos na
agricultura. Portanto, é crucial explorar o potencial dessas tecnologias para aumentar a
competitividade e a sustentabilidade do setor agricola.

A digitalizacdo estéd transformando rapidamente a comercializacdo de gréos no
Brasil. Os pequenos agricultores podem se beneficiar de novas plataformas digitais para
comercializacdo, e a ado¢édo de tecnologias digitais como loT e IA pode gerar valor para
0 agronegocio, tornando-o mais competitivo e sustentdvel. Como um processo de
digitalizacdo bem-sucedido requer infraestrutura adequada, acesso ao crédito e
alfabetizacdo digital, os formuladores de politicas e as partes interessadas precisam
promover a adocdo de tecnologias digitais no setor agricola e enfrentar os desafios
colocados por essa transformacao.

Seguindo nessa linha de raciocinio, o que tem sido explorado na literatura sobre
transformacdo digital na agricultura é o uso da loT. Ao coletar e analisar dados de
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diferentes fontes, a 10T pode fornecer insights valiosos aos agricultores, para que eles

tomem decisdes mais informadas e melhorem sua produtividade. Os autores também
destacam a importancia de integrar a 10T com outras tecnologias, como a IA e a
computacdo em nuvem, para realizar plenamente seu potencial.

A literatura fornece insights valiosos sobre transformacdo digital na agricultura,
desafios e oportunidades desse mercado emergente. Apesar dos inimeros desafios a
serem enfrentados, como a exclusdo digital, a falta de infraestrutura e a resisténcia a
mudanca, também héa oportunidades significativas para inovacdo, ganhos de eficiéncia e
aumento da competitividade. Ao alavancar o potencial das tecnologias digitais, como
plataformas de e-commerce, 10T, 1A e computacdo em nuvem, o setor agricola pode
passar por uma transformacao profunda, com beneficios significativos para agricultores,
agronegocios e a sociedade como um todo.

Compreendendo estas premissas, ficam claros os grandes desafios e
oportunidades neste ramo. Um exemplo sdo aqueles apresentados pela digitalizag&o para
comercializacdo de graos, conforme abordado a seguir:

e Desafios da digitalizacdo da comercializacao de gréos:

A adocdo de tecnologias digitais na comercializacdo de gréos ainda enfrenta a
falta de infraestrutura de conectividade em algumas regides rurais do Brasil (MOREIRA
et al., 2022). Deichmann, Goyal e Mishra (2016) também apontam a resisténcia dos
produtores rurais a adotar novas tecnologias e destacam a importancia de incentivos nesse
sentido.

e Oportunidades da digitalizacdo da comercializacdo de gréos:

Gazolla e Aquino (2021) destacam a importancia das plataformas digitais de
comercializacdo na reinvencdo dos mercados da agricultura familiar, principalmente
durante a pandemia da Covid-19. Lee et al. (2017) afirmam que a adocéo de tecnologias
digitais na agricultura pode gerar valor para os produtores e consumidores, e melhorar a
eficiéncia da producéo.

e Mercado de e-commerce na agricultura

O mercado de e-commerce na agricultura é um tema importante para a
digitalizacdo da comercializacdo de graos. Ehmke et al. (2001) destacam as vantagens
competitivas oferecidas pelas plataformas de e-commerce aos produtores rurais, como a
reducdo de custos de transacao e a ampliacdo da base de clientes.

e Agro 4.0 e transformacéo digital
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O conceito de Agro 4.0 é fundamental para entender a transformacéo digital na

agricultura. O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento destaca a importancia
da digitalizacdo na agricultura para aumentar a produtividade e a competitividade do setor
(BRASIL, 2021). Muhl e Oliveira (2022) apontam que a bibliometria tem sido utilizada
para identificar as principais tendéncias e temas relacionados a Agro 4.0.

Moreira et al. (2022) afirmam que as tecnologias digitais também podem ajudar
0s pequenos e médios agricultores a superar algumas barreiras como a falta de acesso a
informacdo, crédito e mercados. As plataformas de comércio eletronico, por exemplo,
podem fornecer aos agricultores acesso direto aos compradores e permitir que eles
negociem precos e condi¢cbes de forma mais eficaz, reduzindo a dependéncia de
intermediérios e aumentando seu poder de barganha.

De acordo com Deichmann, Goyal e Mishra (2016), ainda existem desafios
significativos para a adocdo generalizada de tecnologias digitais na agricultura,
particularmente nos paises em desenvolvimento. Esses desafios incluem a falta de
infraestrutura, como conectividade confiavel a internet, eletricidade e instalacGes de
armazenamento, bem como as habilidades digitais limitadas e a alfabetizacdo dos
agricultores e outros atores da cadeia de valor. Enfrentar esses desafios requer um esforco
coordenado das diferentes partes interessadas, incluindo governos, atores do setor privado
e organizacdes da sociedade civil.

Segundo Moreira et al. (2022), a transformacédo do setor agropecuario por meio
da digitalizacdo é essencial para a competitividade dos pequenos e médios produtores
rurais. Essa transformacédo inclui a adocdo de novas tecnologias, como agricultura de
precisdo, dispositivos 10T e plataformas de comércio eletrénico.

A implementacdo de plataformas de e-commerce na agricultura pode trazer
diversos beneficios, como maior acesso ao mercado, transparéncia de pregos e aumento
da eficiéncia na cadeia de suprimentos. De acordo com Gazolla e Aquino (2021), o uso
de plataformas digitais e sites para a venda de produtos agropecuarios vem crescendo no
Brasil, principalmente entre os agricultores familiares que buscam diversificar sua base
de clientes e aumentar sua renda. Ehmke et al. (2001) também apontam que 0s Servigos
de comércio eletrénico podem aumentar a concorréncia, reduzir os custos de transacao e
melhorar a coordenacéo da cadeia de suprimentos.

No entanto, a transformacao digital da agricultura no Brasil enfrenta diversos
desafios, principalmente em termos de infraestrutura, conectividade e acesso a tecnologia.

Segundo Rocha e Lucente (2021), a implementacdo da Agro 4.0 no Brasil ainda é
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incipiente e enfrenta obstaculos como os altos custos de implantagéo, a exclusdo digital e

a falta de capacitacdo técnica dos agricultores. Deichmann, Goyal e Mishra (2016),
argumentam que o0 sucesso das tecnologias digitais nos paises em desenvolvimento
depende de varios fatores, como acesso ao crédito, educacao e treinamento.

Nesse sentido, Rocha e Lucente (2021) afirmam que a Agricultura 4.0 apresenta
um grande potencial para melhorar a eficiéncia e a produtividade da producéo agricola, e
para reduzir os custos de producdo. A utilizacdo de tecnologias digitais permite criar
sistemas mais precisos e automatizados, o que contribui para aumentar a eficiéncia dos
processos agricolas e reduzir o desperdicio de recursos.

Segundo Gazolla e Aquino (2021), a pandemia da Covid-19 acelerou a adogéo de
plataformas digitais na comercializacdo de produtos agricolas no Brasil. Plataformas
como o Mercado Livre e o OLX, antes utilizadas para comercializar produtos de
consumo, passaram a ser utilizadas também na comercializa¢do de produtos agricolas.
Isso permitiu a diminuicdo do contato fisico entre produtores e compradores, reduzindo
0 risco de contaminacéo e facilitando a comercializagdo de produtos.

A digitalizacdo da comercializacdo de grdos no Brasil apresenta tanto desafios
quanto oportunidades para os produtores rurais e para 0 mercado em geral, e a
transformacéo digital pode trazer ganhos significativos em eficiéncia, produtividade e
reducdo de custos. Investimentos em tecnologia e capacitagdo dos produtores rurais
também sdo necessarios, bem como atencdo as novas tendéncias e inovagoes tecnoldgicas
no mercado, para aproveitar as oportunidades oferecidas pela digitalizacao.

A digitalizacdo do comércio de grdos no Brasil representa uma oportunidade
significativa para o pais melhorar sua posicdo como um dos principais produtores
agricolas globais. Mesmo com desafios a serem superados, como limitacGes de
infraestrutura e resisténcia a mudanga, os beneficios da digitalizagdo, como maior
eficiéncia e transparéncia, sdo significativos demais para serem ignorados. Lima et al.
(2020) explicam que “o Agro 4.0 tem o potencial de aumentar a eficiéncia da produgéo
agricola, melhorar a qualidade do produto e reduzir o desperdicio, que sdo necessarios
para atender a crescente demanda global de alimentos”. Sera fundamental concentrar
esforcos para enfrentar esses desafios e aproveitar as oportunidades apresentadas pela
digitalizagéo a fim de garantir a competitividade e a sustentabilidade de longo prazo da

industria brasileira de gréos.
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2.7 Aspectos sociais para pequenos produtores

A comercializacdo de grdos pelos pequenos produtores € uma atividade
fundamental para a sua subsisténcia e geracdo de renda, e pode sofrer impacto negativo
de diversos fatores sociais, 0 que dificulta a insercdo desses produtores no mercado.

De acordo com Sousa e Silva (2018), diversos fatores, como o preco dos produtos,
a disponibilidade de transporte e a qualidade dos grdos exercem influéncia na
comercializacdo de graos pelos pequenos produtores, a qual pode ser prejudicada pela
falta de conhecimento sobre o mercado e de acesso a informacGes e tecnologias
(CAVALINI et al., 2019).

A concentracdo da propriedade da terra e a falta de politicas publicas de incentivo
a producdo de alimentos pelos pequenos produtores também contribuem para exclui-los
do mercado (OLIVEIRA et al., 2019). Segundo os autores, a falta de acesso a terra e a
recursos pode dificultar a producdo de gréos pelos pequenos produtores e impactar
negativamente em sua competitividade no mercado.

Diante desse cenario, a existéncia de politicas publicas para inclusdo dos pequenos
produtores no mercado de grdos € fundamental. Santos et al. (2018) mencionam a
necessidade de politicas publicas para incentivar a producdo de alimentos pelos pequenos
produtores e promover a sua capacitacdo técnica e gerencial, a fim de melhorar a sua
competitividade no mercado.

Um esforco conjunto de diversos atores, como o Estado, organizacGes nédo
governamentais e instituicdes de ensino e pesquisa é necessario para promover a inclusao
dos pequenos produtores no mercado de grdos. De acordo com Cavalini et al. (2019), a
atuacdo conjunta desses atores pode contribuir para promover a capacitacdo técnica e
gerencial dos produtores rurais, a fim de melhorar a qualidade dos graos e ampliar o seu
acesso ao mercado e, segundo Reis et al. (2019), a falta de capacitacdo técnica e gerencial
dos produtores rurais pode impactar negativamente na comercializacdo dos graos e
prejudicar a sua competitividade no mercado.

Acdes especificas, como a realizacdo de cursos e oficinas de capacitacdo para
promover a capacitagdo técnica e gerencial dos produtores rurais, bem como o
fornecimento de informagdes e tecnologias para a melhoria da qualidade dos gréos e a
ampliacdo do acesso ao mercado, sdo necessarias. Segundo Sousa e Silva (2018), a
disponibilizacdo de informacdes sobre o mercado, como 0s pregos dos produtos e as
tendéncias de consumo, pode contribuir para melhorar a competitividade dos pequenos
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produtores.

Politicas publicas que incentivem a producdo de alimentos pelos pequenos
produtores sdo importantes. De acordo com Oliveira et al. (2019), a falta de politicas
publicas de incentivo a producéo de alimentos pelos pequenos produtores pode contribuir
para a sua exclusdo do mercado de graos. Nesse sentido, deve haver acdes de estimulo a
producdo de alimentos pelos pequenos produtores, como o fornecimento de crédito rural
e a disponibilizacdo de recursos para aquisi¢cdo de insumos e equipamentos.

Outro fator importante para a inclusdo dos pequenos produtores no mercado de
grédos € a criacdo de cooperativas. De acordo com Santos et al. (2018), a organizagédo
desse tipo pode ampliar 0 acesso ao mercado, permitir a comercializagdo conjunta dos
produtos e a obtencgdo de pregcos mais justos pelos gréos produzidos. Segundo Reis et al.
(2019), para o sucesso da organizacdo, é fundamental gerenciar a cooperativa com
eficiéncia, o que pode garantir a transparéncia e a efetividade das acGes desenvolvidas.

A organizacdo em cooperativas também contribui para a promogdo da
solidariedade entre os produtores e, de acordo com Oliveira et al. (2019), elas colaboram
para promover igualdade social e melhorar as condi¢des de vida dos pequenos produtores.

Apesar da comercializacdo de grdos pelos pequenos produtores ser uma atividade
fundamental para a sua subsisténcia e geracdo de renda, diversos fatores sociais podem
dificultar a sua inclusd@o no mercado de grdos. Politicas publicas para incentivar a
producdo de alimentos pelos pequenos produtores, promover a capacitacdo técnica e

gerencial dos produtores rurais além da inclusdo dos pequenos produtores no mercado.

2.8 Aspectos gerais sobre a comercializago e agricultura

A digitalizacdo na agricultura tem sido uma area em constante evolucdo nos
ultimos anos. Com o0 avan¢o da tecnologia, novas ferramentas e técnicas tém sido
desenvolvidas para melhorar a producdo agricola, aumentar a eficiéncia e reduzir custos.
Um dos principais beneficios da digitalizacdo na agricultura é a possibilidade de coletar
e analisar grandes quantidades de dados, o que pode ajudar os agricultores na tomada de
decisfes mais informadas sobre suas operagoes.

A gestdo de culturas é uma das areas da agricultura que tem sofrido um impacto
significativo da digitalizagdo. Atraveés do uso de sensores, drones e outras tecnologias, 0s
agricultores podem monitorar as condigOes de suas plantagcbes em tempo real, identificar

precocemente problemas como doencas ou pragas, e tomar medidas para evitar sua
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propagacéo.

Com a digitalizacao, os agricultores podem monitorar as condi¢des climaticas e
do solo, o0 que pode ajudar a determinar o melhor momento para o plantio e colheita de

suas culturas. De acordo com Kamble et al. (2020):

A digitalizacdo pode ajudar a melhorar a produtividade da agricultura,
permitindo que os agricultores coletem dados sobre suas plantagfes e usem
essa informacdo para tomar decises mais informadas sobre o uso de
fertilizantes, agua e outros recursos. (KAMBLE et al., 2020).

A gestdo de rebanhos é outra area que a digitalizacdo tem sido importante. Através
do uso de sensores e dispositivos de rastreamento, os produtores rurais podem monitorar
0 comportamento de seus animais e identificar problemas de salude precocemente. O
monitoramento do consumo de alimentos e agua pelos animais, por exemplo, pode ajudar
os criadores a determinar a quantidade adequada de suprimentos para cada animal. “A
digitalizacdo pode ajudar os agricultores a gerenciar seus rebanhos de maneira mais
eficiente, permitindo que eles coletem dados sobre o comportamento e a salde de seus
animais” (LIU; LI, Z.; L1, Y., 2019).

Um dos aspectos mais interessantes da digitalizacdo da producdo rural é sua
capacidade de melhorar a comercializacdo dos produtos agricolas e agropecuarios, ao
permitir aos produtores 0 acesso a novos mercados e a expanséo de sua base de clientes.
Um dos principais meios de comercializacdo digital € através da venda online. “A venda
online de produtos agricolas tem crescido em todo o mundo nos Gltimos anos, a medida
que os agricultores buscam novas maneiras de comercializar seus produtos” (GOU et al.,
2018).

Uma das principais vantagens da venda online é a possibilidade de alcancar um
publico maior. Com a digitalizacdo, os produtores podem vender seus produtos para
consumidores em todo o mundo, independentemente de sua localizagdo geografica.
Através da venda online de produtos agricolas, os agricultores evitam intermediarios e
vendem diretamente para os consumidores, 0 que pode aumentar sua margem de lucro
(RONG et al., 2017).

Por outro lado, a venda online de produtos agricolas inclui outras formas de
comercializagdo digital na agricultura, como o uso de aplicativos moveis e sites
especializados. Em alguns aplicativos, os consumidores podem comprar diretamente de

agricultores locais, enquanto outros fornecem informacdes sobre a origem dos produtos
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agricolas, dando aos consumidores a oportunidade de fazer escolhas informadas sobre o

que compram. “Os aplicativos moveis podem ser uma ferramenta Gtil para os agricultores
que desejam vender diretamente aos consumidores, pois permitem que 0s agricultores
alcancem um publico mais amplo” (ZHU; WU; LI, 2018).

Apesar das vantagens da comercializacdo digital na agricultura, ha significativos
desafios a serem superados. Um dos principais € a falta de infraestrutura adequada em
algumas areas. Em muitas partes do mundo, a internet de alta velocidade ndo esta
disponivel em éreas rurais, o que pode dificultar a venda online de produtos agricolas.
Muitos agricultores ndo possuem 0S recursos necessarios para adotar tecnologias
avancadas de digitalizacéo, o que pode limitar sua capacidade de se beneficiar com elas.
“A falta de infraestrutura adequada pode ser um obstéaculo para a ado¢édo da digitalizacdo
na agricultura em algumas areas” (KAMBLE et al., 2020).

Outro desafio € educar os agricultores sobre as vantagens da digitalizacdo. Muitos
podem ndo estar cientes das ferramentas e técnicas disponiveis para melhorar sua
producdo e comercializacdo de produtos. “A educacdo dos agricultores € crucial para
garantir que eles possam aproveitar ao maximo as vantagens da digitalizacdo na
agricultura” (LIU; LI, Z.; LI, Y., 2019).

Nos ultimos anos, a digitalizacdo tem sido uma area em constante evolucéo na
agricultura, com o desenvolvimento de muitas ferramentas e técnicas para melhorar a
producdo agricola e a comercializacdo de produtos. Através do uso de sensores, drones e
outras tecnologias, 0s agricultores podem monitorar as condi¢cdes de suas plantacdes e
rebanhos em tempo real, o que pode ajuda-los a identificar problemas precocemente e
tomar medidas para evita-los.

Através da venda online de produtos agricolas e outras formas de comercializacdo
digital, os agricultores podem acessar novos mercados e expandir sua base de clientes.

A utilizacéo da digitalizacdo na gestdo de cadeias produtivas agricolas permite a
comunicagdo entre os diferentes atores envolvidos, com troca de informacdes e
coordenacdo mais eficiente de suas atividades, o que pode reduzir os custos e melhorar a
eficiéncia geral do sistema. A tecnologia blockchain, por exemplo, tem sido utilizada para
rastrear a origem dos produtos agricolas e garantir a segurancga alimentar. “A tecnologia
blockchain pode melhorar a transparéncia e a seguranca na cadeia de suprimentos
agricolas, permitindo que os consumidores saibam exatamente de onde vém os produtos
que estdo comprando” (KAMBLE et al., 2020).

Na monitoragcdo de pragas e doengas, a digitalizacdo é utilizada em sensores e



37
outras tecnologias que permitem aos agricultores monitorar as condi¢cbes ambientais que

favorecem o surgimento de pragas e doengas e tomar medidas preventivas antes da
ocorréncia de danos significativos as plantacdes (ALMEIDA, 2022).

Outra vantagem é a possibilidade de usar sistemas de agricultura de precisdo, com
informacdes acuradas sobre as condi¢6es do solo, clima e outros fatores para otimizar o
uso de insumos agricolas, como fertilizantes e pesticidas. “Os sistemas de agricultura de
precisdo podem ajudar a reduzir o uso excessivo de insumos agricolas e melhorar a
eficiéncia geral da producdo agricola” (LIU; LI, Z.; LI, Y., 2019).

Outra funcdo da digitalizacdo € o aumento da eficiéncia no uso de recursos
hidricos na agricultura. Sensores e outras tecnologias podem monitorar o nivel de
umidade do solo e a quantidade de &gua necesséria para irrigar as plantacbes com
eficiéncia. Os agricultores podem monitorar o0 uso de agua em tempo real, o que auxilia
na identificacdo precoce de problemas e na tomada de medidas para reduzir o desperdicio
(BORBA et al., 2022).

Um dos principais beneficios da comercializacédo digital é a expansdo do mercado
para os produtos agricolas. Com a venda online, os agricultores alcancam um publico
mais amplo e vendem seus produtos em areas distantes de suas propriedades, o que pode
aumentar a receita e a lucratividade.

Um dos principais desafios da comercializagdo digital é a concorréncia. Com a
venda online, os agricultores competem com outros produtores e fornecedores de
produtos agricolas de todo o0 mundo, o que pode reduzir os precos € a lucratividade. A
comercializacdo digital também requer investimentos em tecnologia e habilidades
digitais, o que pode ser um obstaculo para alguns agricultores. Isso demonstra a
importancia de politicas publicas que incentivem a adocéo da digitalizacdo na agricultura
e oferegcam capacitacao e suporte técnico para os agricultores (ALMEIDA, 2022).

Um estudo sobre os efeitos da tecnologia na cadeia de valor do agronegdcio em
nivel global intitulado Technology in Agribusiness: Opportunities to Drive Value, (LEE
et al., 2017) foi realizado pela universidade de Stanford. Os achados mostraram que em
2016, o segmento de e-commerce de alimentos foi o que recebeu a maior parcela de
investimentos em Agtechs, em comparacdo a outros setores do agronegocio (32%). O
Prof. Haim Mendelson, um dos autores do estudo, afirma que “nédo ha davidas de que, ao
longo do tempo, a maior parte das atividades que séo feitas hoje por telefone ou cara a
cara serdo transformadas em transagdes eletronicas” (LEE et al., 2017). Essas transagoes

se mostram mais eficientes e geram economia e seguranca. A melhor administracdo de
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informacdo pode acarretar menor desperdicio, maior velocidade e melhor uso dos

recursos. O professor Haim afirma ainda que “o e-commerce requer uma transformacéo
complexa e muda as relagdes entre todos os participantes da cadeia produtiva” (LEE et
al., 2017).

Um segundo estudo realizado pelo Banco Mundial — World Bank Group,
intitulado Will Digital Technologies Transform Agriculture in Developing Countries
(DEICHMANN; GOYAL; MISHRA, 2016) mostrou que com o0 advento da internet, o
acesso a essa ferramenta poderia transformar a agricultura, propiciar maior eficiéncia e
inclusédo, expandir novos mercados para a oferta de produtos e reduzir significativamente
0s custos por transacdo. De acordo com o0s autores, 0s avangos tecnolégicos em outros
setores da economia global j& se mostram presentes. E esses mesmos avangos devem ser
esperados para o ramo da agricultura. A expectativa é de que gerem maior transparéncia
e agilidade nas negocia¢6es e abram novas oportunidades de mercado.

No Brasil, a digitalizagéo na agricultura tem ganhado cada vez mais destaque nos
ultimos anos. O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento coloca a
digitalizacdo como uma das prioridades da politica agricola do pais e em 2020, langou 0
programa AgroMais com o objetivo de fomentar o desenvolvimento de tecnologias
digitais na agricultura brasileira. O programa prevé investimentos em diversas areas,
como IA, IoT, blockchain, entre outras (EMBRAPA, 2022).

Diversas startups tém surgido no pais com solu¢fes digitais para a agricultura.
Um exemplo é a Agrosmart, que desenvolve tecnologias para monitoramento de lavouras
e gestdo de recursos hidricos. Outra startup é a Agronow, que utiliza imagens de satélite
para monitorar as plantacGes e ajudar os agricultores na tomada de decisdes. Essas e
outras startups tém contribuido para difundir a digitalizacdo na agricultura brasileira
(EMBRAPA, 2022).

Em relag@o a comercializacdo digital, o comércio eletrénico de produtos agricolas
tem crescido no pais nos ultimos anos e sido impulsionado pelo aumento da demanda por
produtos organicos e saudaveis, nicho onde a startup brasileira BeGreen atua. A
plataforma conecta produtores e consumidores de produtos organicos em todo o pais,
oferecendo uma ampla variedade de alimentos saudaveis e sustentaveis. Além disso, a
startup trabalha com uma logistica propria, garantindo a entrega dos produtos diretamente
aos consumidores (ALMEIDA, 2022). Além disso, de acordo com um estudo da
Ebit/Nielsen, o comércio eletrénico de alimentos e bebidas especificamente apresentou
um crescimento de 46% em 2020 em relacdo ao ano anterior (FALLER, 2022).
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Outra iniciativa interessante de produtos agricolas € o programa de agricultura

urbana da cidade de Séo Paulo, que oferece aos agricultores urbanos a possibilidade de
vender seus produtos diretamente aos consumidores por meio de um aplicativo. O
programa é uma parceria entre a prefeitura de S&o Paulo, a Secretaria de Agricultura e
Abastecimento do Estado de Sdo Paulo e a empresa de tecnologia Tera (ALMEIDA,
2022).

Todo o contexto exposto mostra as diversas oportunidades trazidas pela
digitalizacdo para a agricultura, desde a producdo até a comercializacdo dos produtos
agricolas. Com a adocdo de tecnologias digitais, os agricultores otimizam o uso de
recursos, melhoram a eficiéncia da producdo, monitoram as condi¢cGes ambientais e
reduzem os riscos de pragas e doengas. Os agricultores também conseguem alcancar um
publico mais amplo e vender seus produtos diretamente aos consumidores. No entanto,
politicas publicas que incentivem a adocdo da digitalizacdo na agricultura e oferecam
suporte técnico e capacitacdo para os agricultores sdo fundamentais. A adocdo da
digitalizacdo pode trazer beneficios significativos para a agricultura, mas também pode
ser um desafio para os agricultores que ndo tém acesso as tecnologias digitais ou nédo
possuem as habilidades necessarias para utiliza-las (EMBRAPA, 2022).

Programas de capacitacdo e treinamento devem ser oferecidos pelo governo e
outras instituices para os agricultores, a fim de que estes possam adquirir as habilidades
necessarias para 0 maximo aproveitamento das tecnologias digitais. Incentivos
financeiros para a adocdo de tecnologias digitais também sdo importantes, como crédito
subsidiado e linhas de financiamento especificas (FALLER, 2022).

Assim, a digitalizagdo na agricultura tem sido uma tendéncia importante nos
ultimos anos, com impacto cada vez mais significativo, permitindo que os agricultores
melhorem a eficiéncia da producdo, reduzam custos e aumentem a lucratividade. A
comercializagdo digital esta abrindo novas frentes de mercado para os agricultores,
permitindo o alcance de um publico mais amplo e a venda de seus produtos diretamente
aos consumidores (SOUZA, 2021).

A agricultura vem passando por uma profunda transformacéo tecnoldgica,
contudo ainda existem campos a serem mais bem desenvolvidos. Os habitos digitais do
produtor rural foram investigados pela Associacdo Brasileira de Marketing Rural
(ABMRA) na 72 Pesquisa Habitos do Produtor em 2017 (ABMRA, 2017). A pesquisa
revelou mudancas no habito digital dos produtores rurais, j& que quatro em cada grupo de
10 produtores havia acessado a internet nos 30 dias anteriores e 93% dos entrevistados



40
eram cadastrados em redes sociais (ABMRA, 2017). Na dltima década, o numero de

produtores rurais que moravam nas cidades aumentou e, atualmente, apenas 47% moram
em suas propriedades rurais. Mudangas como essa refletem na capacidade de acesso a
internet e conectividade dos produtores, pois a migracdo para regides urbanas pode
facilitar esse acesso. Outros dados importantes sdo o0 aumento da presenca da mulher no
campo, que passou de 3% para 10% em apenas 10 anos, e a idade média do produtor
rural, que diminuiu nos Ultimos trés anos, um reflexo da renovacdo das fazendas. A
ABMRA revelou que dos produtores entrevistados, 93% possuem aparelhos celulares e
deste total, 61% possuem smartphone. Em 2013, este nimero era de 13%, demonstrando
a profunda transformacéo nas relaces do produtor com a tecnologia e nas relacfes do
mesmo com 0s grupos de produtores e associa¢fes, que agora Se comunicam por
ferramentas como o WhatsApp, conforme revela a pesquisa (ABMRA, 2017).

Apesar do grande avanco tecnoldgico, a ABMRA também mostrou que habitos
antigos dos produtores ainda s&o comuns. A busca por cursos e reciclagens, por exemplo,
ainda acontece predominantemente por métodos presenciais como palestras, feiras e
exposi¢coes, mesmo que sejam oferecidos métodos alternativos de forma interativa. Outro
exemplo sdo as fontes de recurso para custeio, que em 80% dos casos continua sendo de
recursos proprios, seguidos por empréstimos bancarios, sem a adocdo de qualquer forma
de crédito mais atual, como as Fintechs (ABMRA, 2017).

Fintech (do inglés finance and technology) é o termo utilizado para as inovagdes
e 0 uso de novas tecnologias por empresas do setor financeiro para a entrega de seus
servicos. O uso de smartphones para o uso de bancos mdveis e a possibilidade de realizar
investimentos sdo exemplos da aplicacdo da tecnologia que tornam servigos financeiros
e bancarios mais acessiveis a populacdo. O termo engloba tanto startups quanto
companbhias financeiras ja estabelecidas no mercado, que procuram substituir ou melhorar
seus servigos com a aplicacao de tecnologias. As Fintechs sdo uma alternativa que pode
tornar o acesso ao credito mais barato e conectar os produtores a uma realidade diferente
da qual estdo acostumados. O ultimo topico analisado pela pesquisa da ABMRA (2017)
diz respeito aos principais desafios do produtor rural; o clima, as pragas e doencgas, a méao
de obra, o prego pago ao produtor, e a produtividade. Mesmo com os desafios citados,
68% dos produtores rurais estdo otimistas com o futuro da agropecuéria do Brasil e 91%
tém orgulho de ser produtor rural (ABMRA, 2017).
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3METODOLOGIA

O presente estudo é uma pesquisa com natureza aplicada, de abordagem
qualitativa e uso do carater exploratério por meio de entrevista de campo que teve como
norte um estudo empirico dos desafios e oportunidades da digitalizacdo da
comercializa¢do de grdos, com base no referencial tedrico da literatura na base Scopus,

tema em crescente ascensdo na academia (Quadro 2).

Quadro 2 — Resumo metodologico
Natureza Pesquisa aplicada

Abordagem Qualitativa

Caréter Exploratdrio

Meio Pesquisa de campo

Fonte: Elaboragao propria.

Miller (1983) define uma empresa empreendedora como aquela que inova no
mercado, assume riscos e lidera com inovag0es proativas. 1sso sugere as trés dimensoes
iniciais da teoria empreendedora: inovatividade, proatividade e assuncdo de riscos.
Lumpkin e Dess (1996) acrescentam duas dimensdes adicionais: autonomia, enfatizando
a independéncia do empreendedor, e agressividade competitiva, relacionada a competicdo
no mercado. A Ultima dimens&o, a rede de relacdes, é fundamental para a criagdo de novos
mercados, internacionalizacdo e sustentacdo de novas organizagfes (MCCLELLAND,
1962; MELLO; LEAO, 2005; LAZZAROTTI et al., 2015).

Miles e Snow (1978) empregaram o conceito do ciclo adaptativo para desenvolver
o tripé de sua tipologia: o empresarial, que envolve decisfes sobre 0 escopo de atuagao
da organizacao, incluindo gestdo de participacdo de mercado e defini¢cdo de produtos. O
segundo € o de engenharia, relacionado a escolha de tecnologias adequadas para oferecer
produtos ao mercado. O terceiro é o de administracdo, abrangendo a organizagéo e gestdo
do trabalho da empresa para implementar solugdes para os dois primeiros problemas
(CAETANO, 2013). Esse ciclo adaptativo postula que o alinhamento entre uma
organizacdo e seu ambiente ocorre por meio de um ciclo presente em todas as
organizaces, destacando-se especialmente em organizacdes que experimentaram rapido
crescimento, emergiram recentemente de uma crise ou s&o novas no mercado.

Com base nos dados obtidos pela revisao bibliografica e elaborado de acordo as



42
dimensGes propostas por Miller (1983), Lumpkin e Dess (1996), McClelland (1962),

Mello e Ledo (2005) e Lazzarotti et al. (2015) e seguindo as recomendacdes de elaboragao
de politicas publicas para agricultura 4.0 no Brasil (BUAINAIN; CAVALCANTE;
CONSOLINE, 2021), as perguntas foram montadas de forma que fosse possivel
identificar quais os desafios e oportunidades para o tema e utilizando escala Likert para
coleta das respostas como é mostrado no Quadro 3 abaixo. O entrevistado indicou um
grau de concordancia ou discordancia com as afirmag6es apontadas no questionario por
meio de cinco categorias a saber: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3
— Indiferente; 4 — Concordo parcialmente, e 5 — Concordo totalmente (MALHOTRA,
2001).

O objetivo foi buscar na visdo do mercado, por meio de entrevista, quais 0s
principais desafios e oportunidades da digitalizacdo da comercializacdo de graos e por
meio da analise SWOT, cujo essa metodologia fornece uma visdo abrangente dos fatores
internos e externos que podem impactar o sucesso dessa iniciativa, agrupar nas grandes

areas do ciclo adaptativo: empresarial, engenharia e administrativo.



Quadro 3 — Questionario da entrevista
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Recomendac6es de elaboracéo de politicas publicas para agricultura 4.0 no Brasil (BUAINAIN; CAVALCANTE; CONSOLINE, 2021)

Eixos

Institucional

Infraestrutura

Geracdo de tecnologia

Difusdo de tecnologia

Educacéo digital e
capacitacdo

Financiamento

Dimensdes da abordagem empreendedora por Miller (1983), Lumpkin e Dess

(1996), McClelland (1962), Mello e Le&o (2005) e Lazzarotti et al. (2015)

Inovatividade

Vocé vé de alguma forma, o
governo fomentando politicas
para aumentar a adesdo a
digitalizagéo da
comercializago?

Na sua opinido, o cliente esta
buscando novas formas de
comercializagdo?

Com o potencial agro que o
Brasil tem, temos caréncia no
desenvolvimento de
tecnologias para
comercializagéo digital?

Vocé acredita que o digital ird
substituir a comercializagdo
tradicional?

O perfil dos profissionais que
estas empresas tém buscado
exige algum conhecimento de
tecnologia?

O mercado tem criado
empresas/produtos
proporcionalmente ao tamanho
do negécio de gréos no Brasil?

Assuncéo de
riscos

Vocé vé a digitalizagdo da
comercializagao
apoiando/ajudando a
sustentabilidade ambiental?

Na sua viséo, a
comercializagdo digital esta
propensa a mais riscos
transacionais de neg6cios?

Vocé acredita que a
digitalizagdo da
comercializagio esta mais
voltada para resolver mais um
problema do mercado ou do
cliente?

A falta de internet de qualidade
ou acesso é um fator limitante?

Atualmente, vocé vé resisténcia
dos produtores rurais a
utilizacéo de plataformas
digitais?

O mercado tem proporcionado
investimento para criagdo de
novas empresas/startups?

Proatividade

Com a digitalizagéo, vocé
acredita que pequenos
produtores possam ter acesso a
preco e concorrentes melhores?

Com a comercializagéo digital,
é possivel as empresas terem
acesso a mais clientes
comparado a comercializagao
convencional?

Vocé vé a nova geragdo mais
propensa a comercializagdo por
meios digitais?

Vocé acredita que com a
digitalizagdo a cadeia de
comercializacéo pode diminuir
nos préximos 10 anos?
Agricultores negociando
diretamente com compradores
externos.

Vocé acredita que com a
digitalizagdo pequenos
produtores terdo acesso a
melhores negdcios?

Na sua viséo, os produtores de
forma geral tém buscado mais
capacitacdo em novas
tecnologias?

Autonomia

Com uma maior autonomia por
partes dos clientes na
comercializagao digital, &
possivel diminuir os custos de
transacao?

Considerando a jornada do
cliente dentro da digitalizagéo,
o cliente tem mais beneficios
comparado ao sistema
tradicional?

A digitalizacdo melhora o
posicionamento comercial da
empresa no mercado?

Vocé considera o ambiente da
sua empresa propicio para
inovagdes?

Vocé acredita que a
digitalizagdo trara mais
autonomia para o cliente na
negociacéao de sua produgao?

Com o aumento das novas
tecnologias, o produtor rural
estd mais autbnomo na
comercializagdo?

Agressividade
competitiva

Vocé acha que a
comercializagdo digital no
Brasil esta atrasada?

Empresas que ndo oferecem a
comercializacéo digital como
opcéo aos seus clientes estardo
fora do mercado nos proximos
cinco anos?

Na sua opinido, em 2023/2024
ainda temos espago para novas
empresas e startups na
comercializagdo digital? O
mercado esta saturado?

Empresas que incluiram a
digitalizacéo da
comercializagdo no seu
portfélio o fizeram por
sobrevivéncia estratégica?

A falta de conhecimento bésico
sobre tecnologia pode
atrapalhar o uso eficiente das
plataformas e aplicativos?

No seu ponto de vista,
produtores também tém
investido na digitalizacéo da
sua comercializagao?

Rede de relacbes

Vocé acredita que 0 mercado
de alguma forma trabalha
colaborativamente entre as
empresas e concorrentes?

Com o aumento da capilaridade
comercial no pais por meio
digitais, podemos esperar
maior competitividade entre as
empresas?

No Brasil, vemos a
comercializagéo de grdos nas
maos de grandes empresas.
Vocé enxerga a mesma
tendéncia para a digitalizacéo,
ferramentas, aplicativos?

Existe um compartilhamento de
tecnologias entre as empresas
do setor?

Com novas ferramentas e
aplicativos, as empresas
tendem a diminuir seu quadro
de funcionarios?

Por conta das inimeras
informagdes mercadolégicas
nessa era digital que estamos
vivendo, vocé acredita que o

cliente ficara cada mais

dependente das empresas para
a tomada de decisdo da venda?

Fonte: Elaboragéo propria.
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3.1 Procedimentos para entrevista e coleta de dados

Conforme regulamento e aprovado no Comité de Etica e Pesquisa (CEPE) sob o
numero do CAE: 74355623.0.0000.9029, o participante recebeu por endereco eletrdnico
um convite enviado por este autor, possuindo uma apresentacdo do autor e sobre as
motivacOes que baseiam esta pesquisa. Munido junto ao convite, o entrevistado teve
acesso ao documento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
documento que, alem de explicar os detalhes da pesquisa (justificativa, objetivos,
procedimentos, desconfortos, riscos, beneficios, grupos de alocagdo, entre outros
aspectos), também deve informar e assegurar os direitos dos participantes conforme rege
a Resolucdo 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

Apds receber o convite, 0 participante teve o prazo de sete dias para ler todas as
informacdes do TCLE e refletir se iria participar ou ndo. O documento informava que o
participante ndo era obrigado a participar da entrevista e poderia abandona-la no meio
sem precisar apresentar nenhuma justificativa, ndo tendo nenhum tipo de prejuizo para o
entrevistado e nem para empresa que ele representa conforme a Carta Circular n® 1/2021-
CONEP/SECNS/MS.

Apos aceite do participante e assinado o documento do TCLE, foi enviado via
correio eletronico o link do Google Forms contendo as perguntas a serem respondidas
pelo entrevistado. A coleta das respostas foi confidencial, em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), ou seja, ndo foi registrada nenhuma
informacdo do participante ou empresa e os dados na dissertacdo foram tratados de forma
conjunta e deletados posteriormente.

3.2 Entrevistados

A motivacao para selecionar as empresas para a entrevista foi buscar as principais
empresas do mercado brasileiro, que contribuem de forma direta ou indireta na
comercializacdo de grdos. As empresas apresentadas no Quadro 4 foram conectadas
através de um roteiro de perguntas baseado na revisdo da literatura apresentada para

avaliar como elas veem o mercado digital de graos.
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Quadro 4 — Relacdo dos entrevistados

Empresa Cargo Setor Objetivo
) ) ) Coletar informagdes do setor primario
Cargill Diretor Trading y
da compra de gréos
o ) Empresa de Coletar de informagdes sobre o
Gréo Direto Diretor o o ]
Comercializacdo Digital mercado digital de soja
) Solucdes digitais para Coletar informac6es da visdo sobre
Agrotools Diretor ) o ]
agricultores/empresas gestdo digital para agricultores

Fonte: Elaboragéo propria.

3.2.1 Cargill

A Cargill é uma das maiores empresas privadas do mundo, com uma presenca
global significativa nos setores de agricultura, alimentacéo, financas e industria. Fundada
em 1865 nos Estados Unidos, a empresa atua em diversas areas da cadeia de suprimentos
agricolas, desde a producdo e processamento de alimentos até a comercializacdo de
commodities. Com mais de 150 anos de mundo e 54 anos no Brasil, a Cargill desempenha
um papel crucial na cadeia de suprimentos agricolas, envolvendo-se na producéo,
processamento e distribuicdo de commaodities agricolas como gréaos, 6leos, carnes e outros
produtos relacionados, sendo uma das principais tradings de commodities no pais.

Setor: Trading.

3.2.2 Grdo Direto

Fundada em 2016 em Uberaba-MG, a Grdo Direto é a maior plataforma de
comercializacdo de grdos digital da América Latina. A agtech (termo utilizado para
caracterizagdo de startups no agronegocio) ja recebeu aportes de investimento de valores
acima de 40 milhdes de reais e possui como socio-clientes empresas como Amaggi,
ADM, Cargill e LDC, tradings atuantes no mercado brasileiro e também mundial. A
agtech tem como objetivo levar aos produtores e compradores uma solugdo totalmente
digital para comercializacdo de commodities agricolas como soja, milho, sorgo entre
outros, trazendo opc¢éo de preco atual e safras futuras. O modo operante da plataforma
consiste em intermediar a operacdo entre vendedores e compradores de agricultura
familiar a grandes corporagfes. Por meio de um cadastro, tanto empresas querendo

comprar quanto clientes querendo vender, podem fechar negdcios apenas na palma da
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Setor: Comercializagéo digital.

3.2.3 Agrotools

Criada em 2009, a Agrotools tem como propdsito conectar 0 campo a grandes
corporagOes e consequentemente, seus clientes. Com tecnologia 100% brasileira, a
empresa possui uma imensa base de dados através de um profundo conhecimento do agro
e fornece essas informacBes para outras empresas a fim de dar mais robustez e
confiabilidade aos negécios. Um dos seus principais produtos é promover a
sustentabilidade dos graos, reforcando o compromisso brasileiro de produzir alimentos
de forma sustentavel. A empresa fornece dados compilados e analisados a outras
plataformas digitais de grdos, contribuindo de forma consultiva para a validacdo de
protocolos ambientais e ESG. Seu ecossistema tecnoldgico permite compartilhar e
incentivar o agronegdcio digital tanto para grandes empresas, coOmo para pequenos
operadores, conectando a comercializacdo com sustentabilidade.

Setor: Soluc@es digitais para agricultores/empresas.

3.3 Analise dos dados

A analise dos dados foi conduzida por meio da técnica de Analise de Contetdo.
Godoy (1995), baseando-se na perspectiva de Bardin (2011), conceitua essa abordagem
como um conjunto de técnicas metodoldgicas aplicaveis a diferentes discursos e formas
de comunicacdo. Nesse contexto, Godoy (1995) destaca que o esforco do pesquisador é
duplo: compreender o sentido da comunicagdo como um receptor comum e, sobretudo,
desviar o olhar, explorando outras significacfes, outras mensagens que podem ser
percebidas ao lado ou por meio da mensagem inicial. Segundo Bardin (2011) e Minayo
(2000), a analise de contetldo é um processo organizado em trés etapas distintas ao longo
do tempo.

1. Pré-analise: neste momento, o pesquisador analisa 0s resultados e organiza 0s

documentos para utilizacdo do software de estatistica R.

2. Exploragéo: nesta etapa, os dados serdo analisados pelo software R. A analise

permitira a analise dos dados em escala Likert por meio de frequéncia

relativas.



47
3. Resultados: nesta etapa, os dados resultantes da analise estatistica estardo

prontos para serem discutidos junto com o referencial tedrico levantado pelo

autor.

No total, foram avaliadas 3 empresas. Todas os dados coletados foram submetidos
a analises descritivas. Uma vez que as variaveis eram do tipo Likert — ou seja, variaveis
categoricas ordinais — foram calculadas as frequéncias absolutas (n) e relativas (%)
(KAUR; STOLTZFUS; YELLAPU, 2018). As variaveis foram representadas em graficos
com barras divergentes, conforme recomendado na literatura (ROBBINS; HEIBERGER,
2011). Todas as analises foram conduzidas no software R versdo 4.3.0 (R CORE TEAM,

2023) e foram interpretadas com auxilio da frequéncia e percentual.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Abaixo segue os dados obtidos nas entrevistas e o resultado discutido sob a ética
da anélise SWOT.

4.1 Analise dos dados gerados

4.1.1 Questdes 1 a9

Dentre as questes 1 a 9, aquelas que apresentaram maior concordancia foram:
“Na sua opinido, o cliente esta buscando novas formas de comercializacdo?” e “Vocé vé
a digitalizacdo da comercializagdo apoiando/ajudando a sustentabilidade ambiental?”. Ja
as questdes com maior propor¢ao de discordancias foram: “Vocé vé de alguma forma, o
governo fomentando politicas para aumento adesdo da digitalizacdo da
comercializagdo?”’, “Vocé acredita que o digital ird substituir a comercializagao
tradicional?” e “Na sua visdo, a comercializacdo digital esta propensa a mais riscos

transacionais de negdcios?”. Esses resultados estdo representados na Figura 6.
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Figura 6 — Grafico de barras para as respostas, em escala Likert, a perguntas referentes a
Opinides sobre inovagdes na empresa — Questdes 1a 9. N =3

Vocé vé de alguma forma, o governo
fomentando politicas para aumento adeséo da 213
digitalizagdo da comercializagdo?

1/3

Na sua visdo, a comercializacao digital

esta propensa a mais riscos transacionais de 213 13
negocios?
1
Voceé acredita que o digital ira substituir a 203 13

comercializacéo tradicional?

O perfil dos profissionais que estas empresas
tém buscado, exigem algum conhecimento de 113 2/3
tecnologia?

O mercado tem criado empresas/produtos
proporcionalmente ao tamanho do negocio de 1/3 213
graos no Brasil?

Voceé acredita que a digitalizagdo da
comercializacao esta voltada mais para

h 2/3 1/3
resolver mais um problema do mercado ou do
cliente?

Com o potencial agro que o Brasil tem, temos

caréncia no desenvolvimento de tecnologias 113 2/3
para comercializagéo digital?

Na sua opini&o, o cliente esta buscando novas 33
formas de comercializacdo?
Vocé vé a digitalizagdo da comercializagdo

apoiando/ajudando a sustentabilidade 3/3

ambiental?

100 50 0 50 100
Proporgéo (%)

. Discordo totalmente Discordo parcialmente
Indiferente Concordo parcialmente

. Concordo totalmente

Fonte: Elaboracéo propria.
4.1.2 Questdes 10 a 18

Dentre as questdes 10 a 18, aquela que apresentou maior concordancia foi “Voceé
V& a nova geragdo mais propensa a comercializagdo por meios digitais?”. Ja a questdo
com maior propor¢ao de discordancias foi: “Com a digitalizagdo, vocé acredita que a
cadeia de comercializacdo pode diminuir nos proximos 10 anos? Agricultores negociando
diretamente com compradores externos”. Esses resultados estdo representados na Figura
7.



49
Figura 7 — Grafico de barras para as respostas, em escala Likert, a perguntas referentes a
Opinides sobre inovagdes na empresa — Questfes 10 a 18. N =3
|

Com a digitalizagéo, vocé acredita que a
cadeia de comercializagio pode diminuir nos

. : . 2{3 1/3
préximos 10 anos? Agricultores negociando
diretamente com compradores externos.
A falta de internet de qualidade ou acesso, é
L 1/3 2/3
um fator limitante?
Atualmente, vocé vé resisténcia dos
produtores ruais da utilizagdo de plataformas 1/3 213
digitais?
1
O mercado tem proporcionado investimento para 1”3 213

criacdo de novas empresas/start up?

Com a digitalizacdo, vocé acredita que
pequenos produtores possam ter acesso a prego 1/3 213
e concorrentes melhores?

Vocé acredita que com a digitalizagéo
pequenos produtores terdo acesso a melhores 1/3 2/3
negoécios?

Na sua visdo, os produtores de forma geral
tém buscado mais capacitacdo em novas 1/3
tecnologias?

2/3

Com a comercializacdo digital, & possivel
empresas terem acessos a mais clientes 173
comparado a comercializagdo convencional?

2/3

50 0 50 100

Proporgac (%)

Vocé vé a nova geragao mais propensa a
comercializacdo por meios digitais?

. Discordo totalmente Discordo parcialmente
Indiferente Concordo parcialmente

. Concordo totalmente

Fonte: Elaboracéo propria.

4.1.3 Questdes 19 a 27

Dentre as questdes 19 a 27, aquela que apresentou maior concordancia foi “O
ambiente da sua empresa, vocé considera propicio para inovagdes?”. Nenhuma das
questdes apresentou taxas altas de discordancia (maior que 50%). Esses resultados estdo

representados na Figura 8.
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Figura 8 — Grafico de barras para as respostas, em escala Likert, a perguntas referentes a
Opinides sobre inovagdes na empresa — Questfes 19 a27. N =3

Com uma maior autonomia por partes dos
clientes na comercializago digital, é
possivel ter uma diminuicdo dos custos de
transag&o?

113 2/3

Com a digitalizacéo, vocé acredita numa
melhor autonomia do cliente para negociar sua 13
produgdo?

213

Empresas que nao oferecer como opgao aos seus
clientes a comercializagéo digital, estaréo 13 1/3
fora do mercado nos préximos 5 anos?

113

Com o aumento das novas tecnologias,
o produtor rural esta mais auténomo na 113
comercializagdo?

2/3

Vocé acha que a comercializagao digital no

Brasil esta atrasada? 23

13

Em 2023/2024, na sua opinido ainda temos

espaco para novas empresas e start ups na 173
comercializagéo digital? O mercado esta
saturado?

213

Considerando a jornada do cliente dentro da
digitalizacao, o cliente tem mais beneficio 113
comparado ao tradicional?

2/3

A digitalizacdo melhora o posicionamento

X 1/3
comercial da empresa no mercado?

213

O ambiente da sua empresa, vocé considera

o ; - 3/3
propicio para inovagdes?

50 0 100

Proporgao (%)

. Discordo totalmente Discordo parcialmente
Indiferente Concordo parcialmente

. Caoncordo totalmente

Fonte: Elaboracéo propria.

4.1.4 Questdes 28 a 36

Dentre as questbes 28 a 36, aquelas que apresentaram maior concordancia foram:
“Empresas que incluiram a digitalizagdo da comercializagdo no seu portfolio, foi por
sobrevivéncia estratégica?”, “No seu ponto de vista, produtores também tém investido na
digitalizagdo da sua comercializa¢ao?” e “No Brasil, vemos a comercializacdo de graos
na mao de grandes empresas. A digitalizacdo, ferramentas, aplicativos, vocé vé na mesma
tendéncia?”. Ja as questdes com maior propor¢ao de discordancias foram: “A falta de
conhecimento basico sobre tecnologia, pode atrapalhar o uso eficiente das plataformas e

aplicativos?”, “Vocé acredita que o mercado de alguma forma trabalha colaborativamente
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entre as empresas e concorrentes?” e “Com novas ferramentas ¢ aplicativos, as empresas

tendem a diminuir seu quadro de funcionarios?”. Esses resultados estdo representados na

Figura 9.

Figura 9 — Gréfico de barras para as respostas, em escala Likert, a perguntas referentes a
Opinides sobre inovagdes na empresa — Questdes 28 a 36. N = 3

Com novas ferramentas e aplicativos, as
empresas tendem a diminuir seu quadro de 2/3 1/3
funcionarios?

A falta de conhecimento basico sobre

tecnologia, pode atrapalhar o uso eficiente 2/3 1/3
das plataformas e aplicativos?

Existe um compartilhamento de tecnologias

entre as empresas do setor? s

No seu ponto de vista, produtores também
tem investido na digitalizacio da sua 1/3
comercializagdo?

2/3

Vocé acredita que o mercado de alguma forma
trabalha colaborativamente entre as empresas 2/3 13
e concorrentes?

Por conta das iniUmeras informacgdes
mercadoldgicas nessa era digital que estamos
vivendo, vocé acredita que o cliente vai 1/3 1/3 173
ficar cada mais dependente das empresas para
tomada de decisdo da venda? |

Com o aumento da capilaridade comercial no
pais por meio digitais, podemos esperar maior 1/3 2/3
competitividade entre as empresas?

Empresas que incluiram a digitalizagéo da
comercializag&o no seu portfolio, foi por 1/3 2/3
sobrevivéncia estratégica?
I
No Brasil, vemos a comercializagao de graos

na mao de grandes empresas. A digitalizagao, 13 213
ferramentas, aplicativos, vocé vé na mesma
tendéncia? |
100 50 0 50 100

Proporgao (%)
. Discordo totalmente Discordo parcialmente

Indiferente Concordo parcialmente

Fonte: Elaboraco propria.

4.2 Andlise SWOT

Desenvolvida pelos professores Kenneth Andrews e Roland Christensen da
Harvard Business School, a analise SWOT é amplamente utilizada por académicos e
gestores para avaliar a competitividade organizacional. Esta metodologia foca em quatro
varidveis essenciais: Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades

(Opportunities) e Ameacas (Threats). Ao realizar esse estudo, é possivel mapear as forgas
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e fraquezas da digitalizacdo da comercializacdo, bem como analisar o ambiente externo

para identificar oportunidades potenciais e ameacas (ROBBINS, 2005).

Para operacionalizar a matriz SWOT dentro das trés areas do ciclo adaptativo feito
por Miles e Snow (1978), cada item das areas de competitividade organizacional foi
classificado pelos trés itens do ciclo adaptativo que sdo: empresarial, engenharia e

administrativo.

Quadro 5 — Analise SWOT sobre os desafios e oportunidades da digitalizacdo da
comercializagdo de soja no Brasil

(continua)
Ciclo adaptativo
SWOT Variaveis Miles e Snow
(1978)
Adoc¢do Tecnoldgica Crescente: O Brasil estd testemunhando
uma crescente adocao de tecnologias digitais no setor agricola, )
criando uma base sélida para a comercializacédo digital de soja. Engenharia

Eficiéncia Operacional: A digitalizacdo pode melhorar
significativamente a eficiéncia na comercializacdo de soja,
agilizando processos, reduzindo erros e aumentando a | Administrativo
transparéncia na cadeia de suprimentos.

Acesso a Mercados Globais: Plataformas digitais permitem
Forcas uma maior exposicdo a mercados globais, facilitando a )
(Strengths) exportacgdo de soja brasileira para diversos destinos. Empresarial

Tomada de Decisdo Informada: A digitalizacio fornece dados
em tempo real, permitindo uma tomada de decisdo mais
informada para o0s produtores, comerciantes e outros Empresarial
participantes do mercado.

Reducdo de Custos: A automacéo de processos e a eliminacdo
de intermediarios podem reduzir custos na comercializagéo de )
soja, beneficiando produtores e compradores. Engenharia

Acesso a Tecnologia: Pode haver desafios relacionados ao
acesso a tecnologia, especialmente em areas rurais. Nem todos
os agricultores podem ter facil acesso a dispositivos e
conectividade necessarios.

Engenharia

Fraquezas Resisténcia a Mudanca: A adocdo de novas tecnologias pode
encontrar resisténcia por parte de alguns participantes do setor | Administrativo

(Weaknesses) que estdo acostumados a métodos tradicionais de negociagdo.

Seguranca de Dados: Com a digitalizacdo, ha preocupac@es
sobre a seguranca de dados. TransacBes e informacGes Engenharia
comerciais sensiveis podem ser alvos de ameacas cibernéticas.




Adocdo Desigual: A adocdo de solucbes digitais pode ser
desigual, com alguns setores agricolas relutantes ou atrasados
na transicdo para métodos digitais.
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Administrativo

Oportunidades
(Opportunities)

Mercado Global em Crescimento: O aumento da demanda por
soja globalmente oferece oportunidades para expandir 0s
negocios por meio da digitalizacéo.

Empresarial

Expansdo do Mercado: Plataformas digitais podem aumentar a
capilaridade de empresas, expandindo o0s negdcios e
conectando produtores a uma base de clientes mais ampla e
diversificada.

Empresarial

InovacgBes Tecnoldgicas: Avangos continuos em tecnologias
como blockchain, inteligéncia artificial e Internet das Coisas
(IoT) podem oferecer novas maneiras de otimizar a
comercializacéo.

Engenharia

Sustentabilidade: A digitalizacdo pode ser usada para rastrear e
certificar praticas agricolas sustentaveis, atendendo a crescente
demanda por produtos responséveis ambientalmente.

Empresarial

Ameagas
(Threats)

Regulacdo e Compliance: Mudangas nas regulamentacGes
podem criar desafios para a implementacdo e conformidade
com sistemas digitais, especialmente no que diz respeito a
seguranga e privacidade dos dados.

Administrativo

Competicdo Intensa: A concorréncia no espaco digital pode ser
intensa, com vérias plataformas buscando atrair produtores e
compradores.

Empresarial

Concorréncia Global: A digitalizacdo pode tornar o mercado
mais acessivel a participantes globais, aumentando a
concorréncia para produtores e traders locais.

Empresarial

FlutuacGes de Mercado: A volatilidade nos precos das
commodities e as condi¢des de mercado imprevisiveis podem
representar ameacas a estabilidade dos negdcios digitalizados.

Empresarial

Riscos Cibernéticos: O aumento dos riscos de ciberseguranca
representa uma ameaga, requerendo  investimentos
significativos em medidas de protecdo para garantir a
integridade e a confidencialidade dos dados.

Engenharia

Regulacdo e Compliance: Mudancas nas regulamentacGes
podem criar desafios para a implementacdo e conformidade
com sistemas digitais, especialmente no que diz respeito a
possibilidade da taxagdo (imposto) por meio do governo.

Empresarial

Fonte: Elaboragéo propria.

A analise SWOT destaca a posicdo favoravel da comercializacdo digital de soja

no Brasil, aproveitando as forgas do ambiente tecnoldgico crescente e a busca por praticas

sustentaveis. No entanto, desafios como a adogéao desigual e preocupac¢des com seguranca
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exigem abordagens estratégicas para maximizar oportunidades e mitigar ameagcas. O setor

pode capitalizar a inovagdo continua, adaptando-se a mudancas regulatdrias e investindo
em seguranga digital para garantir uma transicdo suave e bem-sucedida para a

comercializacdo digital de soja no Brasil.

4.3 Implicagdes gerenciais

A aplicabilidade da digitalizacdo na comercializacdo de soja no Brasil tem
implicacdes gerenciais significativas que impactam diferentes areas do agronegdcio.

Gestdo da Cadeia de Suprimentos: a digitalizagcdo possibilita uma gestdo mais
eficiente da cadeia de suprimentos, permitindo rastreabilidade completa desde a produgéo
até o consumidor final. Isso exige uma adaptacdo na forma como os gestores lidam com
logistica, transporte e armazenamento.

Tomada de Decisao Informada: ferramentas de analise de dados proporcionam aos
gestores informagdes valiosas para tomada de decisfes mais informada. Isso requer
habilidades gerenciais para interpretar e utilizar dados de forma estratégica, otimizando
processos e aumentando a eficiéncia.

Relacionamento com Stakeholders: a digitalizacdo pode afetar as relacbes com
diferentes stakeholders, como agricultores, fornecedores e compradores. Gerir essas
relacGes de forma eficaz em um ambiente digital exige habilidades de comunicacao,
parcerias estratégicas e adaptacdo as mudancas nas dinamicas de mercado.

Seguranca da Informacéo: com a digitalizacéo, a seguranga da informacao torna-
se uma prioridade critica. Os gestores devem implementar medidas robustas de
ciberseguranca para proteger dados confidenciais, transacdes e informac@es relacionadas
a producdo agricola.

Treinamento e Capacitagdo: a introducdo de tecnologias digitais requer
capacitacdo constante da equipe. Os gestores precisam investir em programas de
treinamento para garantir que a equipe esteja apta a utilizar efetivamente as novas
ferramentas e tecnologias.

Compliance e Regulamentagdes: a digitalizacdo muitas vezes estd sujeita a
regulamentacfes especificas. Os gestores precisam estar cientes das normas e
regulamentos relacionados a seguranca de dados, privacidade e conformidade para evitar
implicag0es legais.

Inovagdo Continua: a répida evolucdo da tecnologia exige uma cultura
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organizacional voltada para a inovagdo continua. Os gestores devem estar abertos a

explorar novas tecnologias e modelos de negdcios para manter a competitividade no setor.
Estratégia de Negocios: a digitalizacdo ndo é apenas uma implementacao técnica,
mas também uma mudanca estratégica. Os gestores precisam desenvolver e adaptar
estratégias de negocios para incorporar plenamente os beneficios da digitalizacéo,
alinhando-as com os objetivos organizacionais.
Em suma, as implicagdes gerenciais da digitalizagdo na comercializagéo de soja
exigem uma abordagem holistica, integrando tecnologia, gestdo de pessoas e estratégias

de negdcios para garantir o sucesso e a sustentabilidade no ambiente digital.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A digitalizacdo da comercializacdo de soja no Brasil pode ter impactos
substanciais em diversas areas. A implementacéo de tecnologias digitais pode melhorar a
eficiéncia operacional, proporcionando uma cadeia de suprimentos mais &gil e
transparente. Além disso, a digitalizacdo pode impactar positivamente a sustentabilidade,
permitindo uma gestdo mais eficaz dos recursos agricolas e reduzindo o desperdicio.

A aplicabilidade da digitalizacdo no setor de comercializacdo de soja é vasta.
Plataformas digitais podem ser utilizadas para conectar diretamente produtores a
compradores, eliminando intermediarios e simplificando o processo de transacdo. Além
disso, a aplicacdo de tecnologias como blockchain pode ser crucial para garantir a
rastreabilidade da soja, atendendo as demandas crescentes por transparéncia na cadeia de
suprimentos. Ferramentas de andlise de dados podem ser empregadas para oferecer
insights valiosos aos agricultores, permitindo uma tomada de decisdo mais informada.

A digitalizacdo da comercializacdo de soja representa uma inovacao significativa
no setor agricola. A integracdo de tecnologias emergentes, como IA e loT, pode
revolucionar a forma como a agricultura € conduzida. Sistemas de monitoramento
remoto, sensores agricolas e analise preditiva podem ser utilizados para otimizar o uso de
insumos, reduzir custos e aumentar a produtividade. Além disso, a implementacdo de
solugdes financeiras digitais pode modernizar os processos de pagamento e transacao,
contribuindo para a eficiéncia financeira no setor.

Em resumo, a digitalizacdo ndo apenas oferece eficiéncia operacional, mas
também proporciona oportunidades inovadoras para melhorar a sustentabilidade, a
transparéncia e a competitividade no mercado de comercializa¢do de soja no Brasil. Essas
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transformacdes tém o potencial de criar um ambiente mais resiliente e adaptavel para os

agricultores e demais stakeholders da cadeia de suprimentos.
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Agriculture

Agricultural Robots
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Digital Transformation
Digital Economy
Agroindustry
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Digital Agriculture
Sustainable Development
Innovation

Agricultural Sector
Digitalization
Agricultural Technology
Digital Storage
Information Management
Digital Technology
Remote Sensing
Commerce

Information And Communication Technologies

Decision Making
Big Data
Digitization
Food Security

Agronegocio
Agricultura
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Transformagéo Digital
Economia Digital
Agroindustria

Internet Das Coisas
Agricultura Digital
Desenvolvimento Sustentavel
Inovacao

Setor Agricola
Digitalizagdo
Tecnologia Agricola
Armazenamento Digital

Gerenciamento De Informagdes

Tecnologia Digital
Sensoriamento Remoto
Comércio
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Tomando Uma Deciséo
Big Data

Digitalizagdo
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Ocorreéncias | Conexdes | Cluster \ Peso da conexao

Information Use
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Agro-Industrial Complex
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lot (Internet Das Coisas)
Complexo Agroindustrial
Artigo
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Fonte: Elaboragao propria.



