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RESUMO

Ao projetar a Arquitetura da Informacdo de ambientes informacionais, €
necessario considerar aspectos inerentes aos sistemas de informacdo e aos
sujeitos informacionais, de modo que a encontrabilidade da informacdo
ocorra de forma satisfatdria. No dmbito desta pesquisa, a ampliacdo da
producdo cientifica em repositdrios institucionais e o aumento da utilizacdo
de dispositivos moveis revelom a importdncia de estes ambientes
informacionais digitais estarem preparados para serem acessados a partir de
diversos tipos de dispositivos com possibilidade de potencializar a
encontrabilidade da informacdo disponivel. Objetivamos, a partir desta
premissa, compreender de que forma ocorre a enconfrabilidade da
informacdo em repositérios institucionais a partir do uso de dispositivos moveis,
com énfase no Repositdrio Institucional UNESP. Para realizar o estudo utilizamos
0 método quadripolar para estruturar a pesquisa, de modo que: no polo
epistemoldgico realizamos o enquadramento de nosso objeto de pesquisa no
escopo da Ciéncia da Informacdo; no polo tedrico frazemos aportes
conceituais arespeito de repositorios digitais, encontrabilidade da Informacdo
e dispositivos moveis; no polo técnico utilizamos uma friangulacdo
metodoldgica com os instfrumentos de checklist, teste com eye tracking e
enfrevistas para avaliar o referido ambiente; e, por fim, no polo morfoldgico
enconframos a apresentacdo de nossos resultados, trazendo além da
dissertacdo a contribuicdo de recomendacdes acerca da encontrabilidade
da informacdo em repositérios digitais acessados por meio de dispositivos
maoveis.

Palavras-chave: Encontrabilidade da Informacdo. Repositérios Digitais.
Dispositivos Moveis. Eye Tracking. Informacdo e Tecnologia.



ABSTRACT

When designing the Information Architecture of informational environments, it
is necessary to consider inherent aspects of information systems and
informational subjects, so that the information's adequacy occurs satisfactorily.
In the scope of this research, the expansion of scienftific production in
institutional repositories and the increase in the use of mobile devices reveal
the importance of these digital information environments being prepared to
be accessed from several types of devices with the possibility of enhancing the
availability of available information. Based on this premise, we intend to
understand how Information Findability occurs in institutional repositories from
the use of mobile devices, with emphasis on the Institutional Repository UNESP.
In order to carry out the study we use the Quadripolar Method to structure the
research, so that: in the epistemological pole we make the framework of our
research object in the Information Science; in the theoretical pole we bring
conceptual contributions regarding digital repositories, information retrieval
and mobile devices; in the technical center we used a methodological
triangulation with the tools of checklist, test with eye tracking and interviews to
evaluate the said environment; and, finally, in the morphological pole we find
the presentation of our results, bringing beyond the dissertation the contribution
of recommendations about the Information Findability in digital repositories
accessed through mobile devices.

Keywords: Information of Findability. Digital repositories. Mobile devices. Eye
Tracking. Information and Technology.
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Os repositorios digitais permitem a reunido, a organizacdo, o
armazenamento, a disseminacdo e o acesso de dados e informacdes
derivados de producdes cientificas e tém como premissa o Acesso Aberto.

O Acesso Aberto se da na disponibilizacdo do conteldo cientifico de
forma online, gratuita e sem restricoes, possibilitando que terceiros
compartihem do mesmo conhecimento. Isso se torna possivel quando o
sujeito realiza o depdsito de seus frabalhos em ambientes como os repositorios
digitais, com enfoque nos repositorios institucionais.

Tratando-se de instituicdes como universidades, o depdsito pode ser
efetuado no repositdrio institucional da universidade a qual o individuo
pertence, fortalecendo, dessa forma, a preservacdo da memdaria institucional
por meio da disseminacdo da producdo cientifica.

Em paralelo, a evolucdo da tecnologia € constante e ficamos imersos a
diversidades de aparatos presentes em nosso cotidiano. Desse modo,
ressaltamos que o uso de dispositivos mdveis como smartphones tem se
tornado natural, fazendo parte de nossa rotina.

Nesse contexto, a adequacdo de ambientes informacionais digitais
para as telas reduzidas de smartphones € necessdria, pois grande parte da
navegacdo dos usudrios € feita através de dispositivos moveis. Por tais razdes,
os repositdrios também devem se atentar a estes dispositivos.

Por meio dos estudos realizados, podemos notar que a maioria dos
repositorios foram criados com o software DSpace!, desenvolvido pelo
Massachusetts Institute of Technology (MIT) e pela Hewlett-Packard (HP). Na
Ultima vers@o do software DSpace, o ambiente j& traz a interface responsiva,
ou seja, seu layout é adequado em vdarios tamanhos de telas.

Entretanto, muitos repositérios ainda possuem sua ferramenta
desatualizada, tornando dificil a navegacdo em dispositivos moveis. Por se
tratar de um software open source, cabe a equipe técnica das instfituicoes
ndo s6 manter a ferramenta atualizada, mas também customizar o repositorio

de modo a promover a responsividade efetiva.

I Disponivel em: <http://www.dspace.org>. Acesso em 20 set. 2017.


http://www.dspace.org/
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Portanto, este trabalho tem seus estudos alinhados com a
encontrabilidade da informacdo em repositdrios institucionais acessados por

meio de dispositivos moveis.

1.1 Problema

Com a popularizacdo do acesso a Internet por meio de dispositivos
maoveis, € importante que os ambientes informacionais digitais fenham suas
interfaces adaptadas aos diversos tamanhos de telas e que os conteudos
disponibilizados estejam adequados as necessidades dos  sujeitos
informacionais.

Partindo desta premissa e considerando a relevancia académico-
cienfifica dos repositérios institucionais, questionamos: Como ocorre a
encontrabilidade da informacdo em repositdrios institucionais por meio de

dispositivos moveise

1.2 Hipotese

Destacamos como hipdtese que, embora a plataforma DSpace permita
a responsividade de sua interface, os repositdrios institucionais ndo tém
apresentado de forma efetiva suas informacdes adaptadas aos dispositivos
moveis e que os atributos de encontrabilidade da informacdo podem
conftribuir para o projeto desses ambientes, visando a atender diversos tipos

de dispositivos.

1.3 Justificativa

Como aspecto académico-cientifico, podemos afirmar que o trabalho
ird contribuir para os estudos de encontrabilidade da informacdo aplicados
aos repositorios digitais, fendo em vista que sGo escassas as pesquisas que
abordem estes temas aplicados aos dispositivos moveis.

Além disso, o desenvolvimento deste trabalho também se justifica na

drea da Ciéncia da Informacdo pelo aspecto social, pois procura ampliar o
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acesso a informacgdo cientifica em um formato adequado para dispositivos
moveis. Essa adaptacdo de conteldo ao dispositivo de acesso passou a ser
relevante, porque hd uma tendéncia para que os ambientes informacionais
digitais se tornem adequados as telas de diversos dispositivos existentes no

mercado.

1.4 Objetivos

A partir dos estudos relacionados d enconfrabilidade da informacdo,
objetivamos compreender de que modo ocorre a enconfrabilidade da
informacdo em repositdrios institucionais acessados por meio de dispositivos
maoveis.

Para atingir o referido objetivo geral, seguem os objetivos especificos:

e Compreender e correlacionar os conceitos circundantes ao objeto
desta pesquisa, quais sejam: Repositorios Institucionais, Encontrabilidade
da Informacdo e Dispositivos Moveis;

e Avaliar o Repositério Institucional UNESP na perspectiva do avaliador,
utilizando um checklist como instrumento de inspecdo;

e Aplicar testes de eye tracking com usudrios, para testar falhas e
incapacidades que o Repositdrio Institucional UNESP apresenta, a partir
dos resultados obtidos na avaliacdo com o checklist;

e Sugerir recomendacodes para repositérios institucionais acessados por

meio de dispositivos moveis.

1.5 Percurso metodolégico

Como metodologia de pesquisa, ufilizamos o método quadripolar
proposto por Paul De Bruyne, Jacques Herman e Marc De Schoutheete (1974),
que teve como proposta se constituir como um instrumento de investigacdo
de um novo paradigma para as Ciéncias Humanas e Sociais (VECHIATO,
2013). Silva (2014) afirma que o método quadripolar € um método aplicavel a

Ciéncia da Informacdo devido ao seu dinamismo e flexibilidade.
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Segundo Oliveira (2014, p. 27):

No método quadripolar as caracteristicas de dinamicidade e
flexibiidade ficam  evidentes quando fratamos do
estabelecimento de sua cientificidade e de como o método
torna o processo de pesquisa cientifico. O método quadripolar
franscende as fronteiras de definicdo de um objeto ou um
fendmeno cientifico, sua plasticidade permite que ele se ajuste
as caracteristicas dos objetos ou fendbmenos de pesquisa,
permitindo que o método seja aplicado em diversos objetos ou
fendbmenos, recorrendo a diversos aparatos tedricos, multiplas
epistemologias, vdrias técnicas e produza diferentes
morfologias na pesquisa.

O método recebe o0 nome de quadripolar devido aos quatro polos que
possui, € por seu dinamismo e flexibilidade presentes na interacdo do polo
epistemoldgico, polo tedrico, polo técnico e polo morfoldgico. Bruyne,
Herman e Schoutheete (1991, p. 35-36, grifos do autor) descrevem as

caracteristicas de cada polo:

O polo epistemolégico exerce uma funcdo de vigil@ncia critica.
Ao longo de toda a pesquisa ele é a garantia da objetivacdo -
isto é, da producdo — do objeto cientifico, da explicitacdo das
problemdticas da pesquisa. Encarrega-se de renovar
continuamente a ruptura dos objetos cientificos com os do
senso comum. Decide, em Ultima instGncia, das regras de
producdo e de explicacdo dos fatos, da compreensdo e da
validade das teorias. Explicita as regras de transformacdo do
objeto cientifico, critica seus fundamentos. |[...]

O polo tedrico guia a elaboracdo das hipdteses e a construcdo
dos conceitos. E o lugar da formulacéo sistemdtica dos objetos
cientificos. Propdes regras de interpretacdo dos fatos, de
especificacdo e de definicdo das solucdes provisoriamente
dadas &s problemdticas. E o lugar de elaboracdo das
linguagens cientificas, determina o movimento da
conceitualizacdo. [...]

O pdlo morfolégico € a instGncia que enuncia as regras de
estruturacdo, de formacdo do objeto cientifico, impde-lhe uma
certa figura, uma certa ordem entre seus elementos. Permite
colocar um espaco de causacdo em rede onde se constroem
0s objetos cientificos, seja como modelos/cdpias, seja como
simulacros de problemdticas reais. O pdlo morfolégico suscita
diversas modalidades de quadros de andlise, diversos métodos
de ordenacdo dos elementos constitutivos dos objetos
cientificos: a tipologia, o fipo ideal, o sistema, os modelos
estruturais. Essas diversas formas de configuracdo na maioria
dos casos, engajam a pesquisa em escolhas mutuamente
exclusivas. [...]
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O podlo técnico controla a coleta de dados, esforca-se por
constatd-los para poder confrontd-los com a teoria que o0s
suscitou. Exige precisdo na constatacdo mas, sozinho, ndo
garante sua exatiddo. O pdlo técnico tem em sua vizinhanga
modos de investigacdo particulares: estudos de caso, estudos
comparativos, experimentacoes, simulacdoes. Esses modos de
investigacdo indicam escolhas prdtficas pelas quais os
pesquisadores optam por um tipo particular de encontro com
os fatos empiricos. Bruyne, Herman e Schoutheete.

Na Figura 1, que segue, podemos ver a representacdo da interacdo dos

polos do método quadripolar inserido dentro desta pesquisa.

Figura 1 — Polos do método quadripolar e enquadramento da pesquisa

Paradigma Informacao
aportes tedricos F:ﬁs-c:uTsh:.cﬁc:l comDTco'lscl
Encontrabilidads |
da Infarmagao
Ciéncia da Informagdo | € apoiado
Repositarios .
Digitals + Mowos atributos
e checklist
Dispositivos POLO EPISTEM OLGG":D Recomendagdes
Monels i e diretrizes
.
F ¥
Método
S POLO TEORICO ) POLO MORFOLOGICO — P
Quadripolar l
! :
. Disserfacdo
8 POLO TECNICO
l l triangulacGo metodologica
L Teste com
Checklist Eye Tracking Entresistas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste trabalho, o polo epistemoldgico € apoiado pela Ciéncia da

Informacdo na perspectiva do paradigma pds-custodial, que tem por objetivo

ndo s& armazenar, preservar e organizar a informacdo. Conforme destaca

Miranda (2010), o paradigma pds-custodial “[...] se preocupa com a episteme,

teoria e métodos proprios; com os produtos e servicos de Informacdo, origem

e comportamento, melhoria e uso”. Nesse contexto, também fratamos da

informacdo como coisa a partir da abordagem de Buckland (1991),

considerando o termo “informacdo como coisa”, definindo como aquilo que
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€ visto como informativo: objetos, documentos, textos, dados ou eventos. A
informacdo como coisa tem como principal caracteristica sua tangibilidade.
No polo tedrico, trazemos conteldos que buscam amparar nossa
investigacdo e objetivos. Procuramos trazer aportes tedricos a respeito de
repositorios digitais, enconfrabilidade da informacdo e dispositivos moveis,
realizando, desse modo, uma discussdo inferdisciplinar com as dreas da
Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computacdo. Todo esse levantamento
e discussdo de referencial tedrico € importante, pois além de dar sustentacdo
a hipdtese da pesquisa, proporciona a dinamicidade entre os polos, pois os
conteudos inseridos no polo tedrico estdo presentes em toda a pesquisa.

O polo técnico contém os procedimentos metodoldgicos da pesquisa,
destacando ainteracdo da triangulacdo metodoldgica utilizada. A interacdo
se dd enfre o checklist aplicado com a visdo de avaliador no objeto de
pesquisa, os testes com usudrios utilizando a tecnologia de eye fracking para
identificar possiveis falhas nos sistemas de informacdo e entrevistas com eles,
a fim de coletar informacdes objetivas e subjetivas em relacdo ao uso dos
ambientes avaliados.

O ambiente selecionado para a andlise foi o Repositério Institucional
UNESP. A tecnologia de eye tracking, em portugués “rastreamento do olhar”,
trata-se de uma ferramenta tecnoldgica utilizada para reconhecer o olhar de
uma pessoa sobre um determinado ambiente, possibilitando gravar o
caminho percorrido por esse olhar. Ele € muito utilizado em pesquisas na drea
do marketing e tem sido explorado na drea de Ciéncia da Informacdo, j& que
& uma ferramenta poderosa para testes de usabilidade, user experience e,
recentemente, de encontrabilidade da informacdo (RODAS,2017).

O polo morfolégico apresenta os resultados da pesquisa, levando em
consideracdo as constatacdes realizadas a partir das andlises. Assim,
possibilita trazer novas contribuicdes, como a insercdo de novos atributos
inerentes ao objeto de pesquisa, desenvolvimento de novo checklist
especifico para os sistemas de informacdo analisados e criagcdo de
recomendacdes que possam ser seguidas a fim de potencializar a

encontrabilidade da informacdo nos ambientes sugeridos. O polo
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morfoloégico, além de trazer novas contribuicdes, fraz a dissertacdo como o

resultado final da pesquisa.

1.6 Estrutura do relatério cientifico

Este frabalho foi estruturado em sete capitulos. No primeiro capitulo
temos a infroducdo, que mostra a construcdo do tema desta pesquisa. Nela
estdo contidos o problema, a hipdtese, a justificativa, os objetivos e o percurso
metodoldgico da pesquisa.

O segundo capitulo foi reservado para os repositorios digitais, trazendo
uma contextualizacdo a respeito do que se frata este ambiente, em especial
a respeito dos repositorios institucionais. O capitulo traz definicdes do termo,
conceitos relacionados a seu funcionamento e beneficios do seu uso Qos
envolvidos, além de abordar a respeito do DSpace, sofftware amplamente
utilizado para a implementacdo de repositdrios institucionais.

No terceiro capitulo falamos a respeito de findability e encontrabilidade
da informacdo, oportunidade em que readlizamos um levantamento
bibliografico do termo findability, mostrando sua aplicacdo no escopo da
Ciéncia da Informacdo e a evolucdo do termo, que culminou em
encontrabilidade da informacdo.

No quarto capitulo, abordamos acerca de dispositivos moveis, e
discutimos a forma como sdo apresentados os ambientes informacionais
digitais em suas telas, permeando assuntos como: design responsivo, media
querie e mobile first. Além disso, &€ apresentada a tecnologia eye tracking,
com énfase na utilizacdo da técnica de rastreamento do olhar no contexto
de avaliacdo de dispositivos moveis.

No quinto capitulo apresentamos os procedimentos metodoldgicos, e
mostramos como fizemos as avaliagcdes no ambiente do Repositdrio
Institucional UNESP.

Primeiro, foi realizada uma avaliagcdo com checklist por meio da técnica
de observacdo, seguida de testes com eye tracking, em que foi possivel

avaliar o referido ambiente por meio da recuperacdo e gravacdo do olhar
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do usudrio. Por fim, foram realizadas entrevistas, as quais nos possibilitaram
capturar as opinides dos usudrios.

Esta pesquisa encontra-se autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Unesp — Campus de Marilia /
Plataforma Brasil, identificada pelo registro CAAE: 84119518.5.0000.5406.

No sexto capitulo, apresentamos os resultados obtidos na pesquisa e
trouxemos discussdes e contribuicdes que sé foram possiveis com as andlises
realizadas. Nesse capitulo relatamos individualmente o resultado de cada tipo
de andlise da friangulacdo metodoldgica.

No sétimo capitulo, abordamos nossas consideracdes finais.
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2

REPOSITORIOS DIGITAIS
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Este capitulo contextualiza a evolucdo da tecnologia e da Ciéncia da
Informacdo, culminando na constituicdo dos repositérios digitais nas
instituicoes académicas. Ele se enquadra metodologicamente no polo tedrico
do método quadripolar, e contribui para a criacdo de um arcabouco tedrico
que € base para a compreensdo do objeto de pesquisa.

Desse modo, podemos contextualizar que, em meio as grandes guerras
mundiais, presenciamos o avanco significativo da tecnologia. Boa parte desse
crescimento originou-se devido d “explosdo” informacional, momento em que
ocorreu o crescimento da informacdo existente e a dificuldade na
recuperacdo dessa informacdo (ARAUJO, 2014).

Nesse cendrio, enconframos o engenheiro Vannevar Bush,
estadunidense nascido em 1890, que trabalhou durante a guerra e notou que,
ao findar os combates, muitos cientistas precisavam de incentivo moral para
contfinuarem a desenvolver seus trabalhos.

Em um de seus artigos, “As We May Think”, produzido em 1945, pos-
guerra, Bush ndo realizou uma producdo tecnicista, mas frouxe perguntas a
respeito do mundo cientifico e como seria seu desenvolvimento no decorrer
dos seus proximos anos. Seu desapontamento era resultado de que todas as
inovacoes tecnoldgicas tinham como propdsito a guerra.

Dentre todos seus projetos e propostas, a que mais se destacou foi a
proposta do Memex, um dispositivo que auxiliaria no armazenamento e
preservacdo da memaria e conhecimento, trabalhando de forma associativa,
podendo ser considerada como uma referéncia para o desenvolvimento do
hipertexto (ARAUJO, 2014).

Pouco tempo depois, o informdtico Douglas Engelbart, também
estadunidense, nascido em 1925, tfrouxe o viés de que as mdaquinas devem ser
usadas para potencializar o tfrabalho das pessoas. Para exemplificar sua ideia
de “potencializar” ele utiliza o ato de cavar, em que podemos potencializar
esta acdo utilizando uma pd como ferramenta.

Semelhantemente a Vannevar Bush, Engelbart também foi um
visiondrio, que realizou a criagcdo do mouse, e foi um dos pioneiros a fratar de

interacdo enfre humanos e computadores (IHC). Apesar da IHC atualmente
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tratar da facilidade de uso como sendo algo essencial, Engelbart finha uma
opinido que pode ser considerada controversa hoje. Ele dizia que a facilidade
de uso nem sempre € benéfica, uma vez que pode tornar os usudrios
preguicosos, acarretando na ndo contemplacdo de suas necessidades. Desse
modo, ele relata que o desempenho é mais benéfico que a propria facilidade
de uso. O exemplo que ele utiliza € de um friciclo e de uma bicicleta, em que
o triciclo € mais fdacil de pilotar, entretanto a bicicleta proporciona um melhor
desempenho em seu uso (ENGELBART, 2003).

Além desses autores, que sdo protagonistas para a evolucdo da Web
como conhecemos hoje, femos também Tim Berners-Lee, conhecido como o
“pai da Web Semantica”. Ele foi o responsdvel pela primeira comunicacdo
bem-sucedida via o HTTP (SANTAREM SEGUNDO, 2010).

A partir dos anos 1990, a Internet se tornou popular, culminando no
aumento significativo de informacdes. Recursos tecnoldgicos e sistemas de
informacdo comecaram a surgir com o intuito de suprir a demanda gerada
pelo crescimento informacional. Dentro desse contexto, a producdo cientifica
foi também uma das areas que utilizou a Internet como canal de divulgacdo,
facilitando a disseminacdo e baixando o custo da distribuicdo.

Juntamente com a explosdo tecnoldgica e informacional, a producdo
de trabalhos cientificos cresceu muito, causando a caréncia de acesso a
trabalhos cientificos anteriores. De acordo com Santarém Segundo (2010,
p.149):

Com o mercado de publicacdo cientifica em plena expansdo,
as comunidades cientificas, que produzem material, passaram
a ter dificuldade de acesso d producdo, visto que o conteldo
passou a ser gerido e explorado pelas editoras.

Segundo Sayado et al. (2009, p. 14):

[...] parcelas crescentes da comunidade académica, incluindo
ai associacdes de pesquisadores e de bibliotecas
especializadas e académicas, passam a buscar alternativas ao
crescente custo de assinaturas imposto pelos publicadores
comerciais. Com o surgimento da Internet a alternativa torna-se
clara. Era possivel publicar na Internet, a um custo minimo, com
um alcance mundial e com uma rapidez entre a submissdo do
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artigo e sua publicacdo consideravelmente maior. A légica das
cobrancas de assinaturas, comeca a ser confrontada por varios
setores da comunidade académica, a légica do livre acesso.

Desse modo, juntamente com a evolucdo da Internet, devido ¢
facilidade de publicacdo, d diminuicdo do custo e a possibilidade de
disseminacdo mais ampla de conteddo cientifico, as publicacdes cientificas
passaram a ser disponibilizadas na Web através de ambientes informacionais
digitais especializados, como biblioteca digital, periddico cientifico elefrénico
e repositorio digital.

As producodes cientificas sdo os principais catalisadores para o
desenvolvimento da ciéncia. Os acessos as producoes cientificas promovem
o0 conhecimento e estimulam a readlizacdo de novas producdes. Os
Repositorios Digitais nos trazem a facilidade do acesso livre a estas producoes,
bem como de reunir trabalhos e armazend-los.

Nesse ponto, surge o Open Access Initiative (OAl), uma iniciativa que
traz um novo conceito para publicacdes. O OAl tem como fundamento
disseminar o acesso livre as producdes cientificas, proporcionando uma
cobertura mais abrangente por parte de pesquisadores ao explorar os
materiqis existentes. Desse modo, universidades e pesquisadores passaram a
trabalhar de maneira diferente com o conteUdo compartilhado por eles e a
tecnologia propiciou este acontecimento (SANTAREM SEGUNDO, 2010, p. 150).

Segundo Moreno, Leite e Arellano (2006, p. 84):

Os arquivos/repositdrios de acesso livre, baseados em arquivos
abertos, sdo interoperdveis e, por esta razdo, podem ser
acessados por diversos provedores de servicos disponiveis em
nivel nacional e internacional. Desta forma, os periddicos
eletrébnicos, os repositdrios institucionais, e o0s repositérios
temdticos de acesso livre, aliados & tecnologia de arquivos
abertos estdo sendo utilizados pelas comunidades cientificas
para apoiar e tornar mais ampla a divulgacdo dos resultados
das pesquisas bem como maximizar o seu impacto, criando
mecanismos para legitimar e estimular a publicacdo dos
trabalhos produzidos.

Para as universidades, instituicoes e comunidade académica de forma

geral, a criacdo de repositérios teve um impacto muito positivo, pois
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possibilitou a divulgacdo de producdes de maneira mais facil, rapida e menos
custosa (SANTAREM SEGUNDO, 2010, p. 151).

Entretanto, através do surgimento dos primeiros repositérios, assim como
o surgimento de toda tecnologia, comecaram a aparecer 0s primeiros
problemas em relacdo a eles. Com a auséncia de padrdes para disseminar as
publicacdes cientificas na Internet, iniciou-se a criacdo da Iniciativa Open
Archives?2 e o desenvolvimento de um protocolo, denominado OAI-PMH
(Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting), com o objetivo de
fornecer facilidade e eficdcia na unificacdo de consultas em base de dados
cienfificas.

A proposta do protocolo OAI-PMH é de que os participantes possam
compartilhar seus metadados. Os metadados sdo dados responsaveis por
descrever conteudos informacionais. O OAI-PMH sugere o uso de metadados
com o padrdo Dublin Core, que possui um conjunto de 15 elementos que,

segundo Leite (2009), sGo os seguintes:

Quadro 1 — Elementos do Dublin Core

N° | Elemento Descrigdo Comentdrios

1 | Titulo O nome dado ao | Tipicamente, um Titulo serd o nome
recurso. pelo qual o recurso é formalmente

conhecido.

2 | Criador A entidade A entidade responsdvel em
responsavel em | primeira inst@ncia pela existéncia do
primeira inst@ncia | recurso. Comentdrio: exemplos de
pela existéncia do | Criador incluem uma pessoa, uma
recurso. organizacdo, ou um servico.

Tipicamente, o nome de um Criador
deve ser usado para indicar uma
entidade.

3 | Assunto e | Topicos do conteldo | Tipicamente, um Assunto deverd ser
palavras- do recurso. expresso por palavras-chave, frases, ou
chave codigos de  classificacdo  que

descrevem o conteldo do recurso.
Como boa prdtica, recomenda-se a
selecdo dos termos de vocabuldrios
confrolados, ou de sistemas de
classificacdo formais.

2 Disponivel em: <hftps://www.openarchives.org/pmh/>; Acesso em: 10 set 2017.
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4 | Descricdo Uma descricdo do | Descricoes podem incluir, sem estarem
conteudo do | limitadas a tal, um resumo, um indice,
recurso. uma referéncia a uma representacdo

grdfica do conteltdo ou uma
descricdo textual.

5 | Editor Uma enfidade | Exemplos de um Editor incluem uma
responsavel por | pessoa, uma organizacdo ou um
tornar o  recurso | servico. Tipicamente, o nome de um
acessivel. Editor deve ser usado para indicar a

enfidade.

6 | Contribuinte | Uma enfidade | Exemplos de Outro Contribuinte
responsdvel por | incluem uma pessod, organizacdo ou
qualquer servico. Tipicamente, o nome de um
contribuicdo para o | Outro Confribuinte deve ser usado
conteudo do | para indicar a entidade.
recurso.

7 | Data Uma data associada | Tipicamente uma Data deve ser
aum evento do ciclo | associada a criacdo ou
de vida do recurso. disponibilidade do recurso. Como boa

pratica, recomenda-se para
codificacdo de valores de daftas um
perfil da norma ISO 8601 [W3CDTF],
segundo o formato AAAA-MM-DD.

8 | Tipo do| A natureza ou | Tipos incluem termos descrevendo

Recurso género do conteudo | categorias genéricas, funcdes,
do recurso. géneros, ou niveis de agregacdo para
o conteludo. Recomenda-se como
boa prdtica a selecdo de valores a
partir de vocabuldrios controlados (por
exemplo, a lista do documento de
trabalho Dublin Core Types [DCT1]).
Para descrever a manifestacdo fisica
ou digital do recurso, deve ser usado o
elemento Formato.

9 | Formato A manifestacdo | Tipicamente, o Formato deve incluir o
fisica ou digital do | tipo de meio do recurso, ou as suas
recurso. dimensdes. Este elemento deve ser

usado para determinar as aplicacoes
informdticas ou qualguer tipo de
equipamento necessario para
reproduzir ou operar com O recurso.
Exemplo de dimensdes inclui tamanho
e duracdo. Como boa prdtica
recomenda-se a selecdo de valores a
partir de vocabuldrios controlados
(como, por exemplo, a lista de Internet
Media Types [MIME] definindo formatos
€ meios).

10 | Identificador | Uma referéncia ndo | Como boa prdtica, recomenda-se a

do Recurso ambigua ao recurso, | identificacdo do recurso por meio de

definido em um

uma cadeia de caracteres ou por um
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determinado
contexto.

nUmero de acordo com um sistema de
identificacdo formal. Exemplos de
sistemas de identificacdo formais
incluem o Uniform Resource Identifier

(URI) (incluindo o Uniform Resource
Locator (URL)), o Digital Object
Identifier (DOI) e o Inernational

Standard Book Number (ISBN).

11

Fonte

Uma referéncia a um
recurso de onde o
presente recurso
possa ter derivado.

O presente recurso pode ter derivado
do recurso Fonte na sua totalidade ou
apenas em parte. Como boa prdtica,
recomenda-se a referéncia ao recurso
fonte por meio de um identificador em
conformidade com um sistema de
identificacdo formal.

12

Lingua

A lingua do
conteldo intelectual
do recurso.

Como boa prdfica, recomenda-se
para valores do elemento Lingua a
utilizacdo do RFC 1766 [RFC1766], o
qual inclui um cdédigo de lingua de
duas letras (retirado da norma ISO 639
[ISO639]), seguido, opcionalmente, por
um codigo de duas letfras para o pais
(retirado da norma ISO 3166 [ISO3164]).
Por exemplo, ‘en’ para inglés, ‘fr' para
francés, ou ‘en-uk’ para o inglés do
Reino Unido.

13

Relacdo

Uma referéncia a um
recurso relacionado.

Como boa prdtica, recomenda-se
referir o recurso por meio de uma
cadeia de caracteres ou nUmero em
conformidade com um sistema de
identificacdo formal.

14

Cobertura

A extensdo ou
alcance do recurso.

Cobertura inclui tipicamente uma
localizacdo espacial (0 nome de um
lugar ou coordenadas geogrdficas),
um periodo no tempo (a sua
designacdo, data, ou intervalo de
tempo) ou jurisdicGo (0 nome de uma
enfidade administrativa). Como boa
prdtica, recomenda-se a selecdo de
valores de vocabuldrios controlados
(como, por exemplo, o Thesaurus of
Geographic Names [ING]), devendo
ainda ser usados, quando apropriado,
preferencialmente, nomes de lugares e
designacodes de periodos no tempo,
em vez de identificadores numéricos,
tais como coordenadas ou intervalo
de datas.

15

Direitos

Informacdo de
direitos sobre o

Tipicamente, este elemento deverd
conter uma declaracdo de gestdo de
direifos sobre o recurso, ou uma
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recurso ou relativos
ao mesmo.

referéncia a um servico que fornecerd
essa informacdo. Tal elemento poderd
compreender informacdo sobre
direitos de propriedade intelectual,
direitos de autor, ou outros. A auséncia
deste elemento ndo permite formular
qualquer hipdtese  vdlida  sobre
quaisquer direitos que possam incidir
sobre o recurso.

Fonte: LEITE (2009, p. 63-65).

Desse modo, o papel do protocolo OAI-PMH é de fornecer a

interoperabilidade de metadados dos objetos que estdo inseridos Nnos

repositorios. A figura 2 nos mostra a arquitetura padréo do protocolo e como

é realizada essa comunicacdo.

Figura 2 — Arquitetura Padrédo do Protocolo OAI-PMH
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CONEGLIAN (2017, p. 30)
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A partir dessas solucoes enconfradas para padronizar a forma de
descrever os conteldos dos repositérios, seu uso se tornou produtivo,
possibilitando a melhor utilizacdo e ampliacdo dos repositérios digitais na
Internef.

Ferreira (2008, p. 129-130) mostra alguns pontos de vista a respeito dos

repositorios digitais:

e Ponto de vista tecnoldgico: mecanismo de recuperacdo
contextualizada dos conteudos em regime de acesso aberto;
padrdes de organizacdo, gerenciamento e publicacdo de
contetdos digitais (metadados normalizados); garantia de
preservacdo digital dos conteldos (memodria da producdo
cienfifica); interoperabilidade com sistemas congéneres, por
meio do protocolo OAI/PMH;

e Ponto de vista gerencial: sistema de gestdo mediante
integracdo com outros servicos; regras, normas e padrées para
armazenamento, preservacdo, divulgacdo e acesso da
producdo cientifica;

e Ponto de vista cientifico: validacdo das autorias e qualificacdes
correspondentes; incremento da visibilidade; estatuto, imagem
e valor publico da instituicdo, servindo como indicador tangivel
de qualidade e demonstrando a relevéncia cientifica,
econdmica e social das atividades de pesquisa e de ensino da
comunidade cientifica. Ainda atua no controle e preservacdo
da meméria institucional;

e Ponto de vista legal: preservacdo dos direitos autorais em longo
prazo: auto-arquivamento; complementacdo ao acesso aberto
descrito e autorizado pelos editores de revistas via verde;

e Ponto de vista de conteldo: matericis em distintas fases de
publicacdo (preprints, post-prints e materiais publicados
internamente); materiais total ou parcialmente abertos;
revisados por pares ou Ndo; inUmeros suportes (videos, filimes,
textos, multimidia, fotos); distintos formatos (como ppt, pdf, txt e
jpeg, entre outros); diversidade de tipos de documentos
(artigos, livros, documentos de eventos, teses e dissertacoes,
materiais diddaticos, etc.);

e Ponto de vista social: parficipacdo efetiva e eficiente na
reestruturacdo da comunicacdo, possibilitando & comunidade
cientifica reassumir controle da producdo académica,
aumentando sua visibilidade e possibilidade de maior insercdo
social.

Dentfro desse contexto, os repositérios digitais foram criados com o

intuito de reunir, preservar, organizar e permitir a recuperacdo de publicacoes
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cientificas por meio da Internet, permitindo a ampliacdo do nUmero de

visualizacoes das producoes.

2.1 Repositorios Institucionais

De acordo com Vechiato e Vidotti (2010), “Uma das caracteristicas dos
repositorios digitais € a preservacdo da memdaria da producdo cientifica da
instituicdo a qual pertence”. Nesse sentido, & possivel classificar os repositérios
em dois fipos principais, temdaticos e institucionais, sendo o temdtico uma
reunido de frabalhos cientificos de uma determinada drea de conhecimento,
e o institucional uma reunido de repositdérios temdticos dentro de uma
instituicdo (CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p.54-55).

Para Weitzel (2006, p. 61), “Os repositorios tfematicos ou institucionais, de
um modo geral, ndo substituem as publicacdes genuinas, tais como feses e
dissertacoes, revistas cientificas, anais de eventos, etc”. A funcdo do
repositério digital € indexar os trabalhos de pesquisa e possibilitar o acesso livre
e organizado as publicacdes.

Os repositdrios nos Ultimos anos tém atraido especialmente a atencdo
das universidades, de modo que passam a ser mais independentes em
relacdo as revistas cientificas, podendo realizar publicacdes em seu proprio
repositério. Por solicitacdo da Capes, os programas de pds-graduacdo de
universidades publicas estdo procurando adotar a publicacdo de
dissertacoes de mestrado e teses de doutorado em seus repositdrios
institucionais, possibilitando o conhecimento publico dos trabalhos realizados
nas instituicoes (SANTAREM; VIDOTTI, 2011).

Para Saydo et. al. (2009, p. 10):

Repositdrios institucionais sdo entendidos hoje como elementos
de uma rede ou infraestrutura informacional de um pais ou de
um dominio institucional destinados a garantir a guarda,
preservacdo alongo prazo e, fundamentalmente, o livre acesso
a producdo cientifica de uma dada instituicdo.

Sayado et. al. (2009, p. 19) ainda relata que:
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Repositdrios institucionais trazem agora para universidades e
instituicées de pesquisa a oportunidade de se fortalecerem
institucionalmente a partir da visibiidade de sua producdo
académica organizada e disponivel, como um retrato fiel de
sua instituicdo, a partir de seu repositdrio institucional.

Para Shiantaku (2014, p. 16), “outro ponto importante que caracteriza o
repositorio institucional € a vinculacdo de pelo menos um dos autores G
instituicdo responsdvel pelo repositério”, tornando o repositério uma
representacdo daquilo que instituicdo produz.

Analisando os repositérios institucionais de maneira geral, podemos
perceber que ele fraz uma confribuicdo muito grande na comunicagcdo
cientifica, na gestdo, preservacdo e disseminacdo de conteldo, dando
visibilidade aos pesquisadores, & instituicdo e aos resultados de pesquisas, que
posteriormente poderdo ser utilizados pela comunidade cientifica (LEITE, 2009,
p. 22).

A Universidade de Manchesterd cita alguns beneficios que um
repositorio institucional fraz para todos os que estdo relacionados a ele. Leite
(2009, p. 23-25) faz referéncia a Universidade de Manchester em seu livro e
aponta estes beneficios. A partir destas fontes, elaboramos o quadro 2 que
segue, exibindo os conceitos da Universidade de Manchester com algumas
adaptacdes, que mostram quais sdo os beneficios que o repositdrio

institucional pode trazer para os que nele estdo envolvidos.

Quadro 2 - Beneficios de um repositério institucional

Beneficios de um repositorio institucional

Aumenta a visibilidade de suas descobertas cientificas,
uma vez que a organizacdo, recuperacdo e disseminacdo
da producdo cientifica sdo facilitadas.

Oferece ambiente seguro em que os frabalhos sdo
Para o pesquisador permanentemente armazenados, seja um arquivo PDF de
um periédico cientifico eletrébnico, o arquivo em DOC de
relatdério técnico, um arquivo em PPT de um pobster
apresentado em uma conferéncia, uma fotografia em
JPEG, um arquivo de dudio ou um video de uma palestra.

3 Disponivel em: <http://www.irproject.manchester.ac.uk/>. Acesso em 07 set. 2017.


http://www.irproject.manchester.ac.uk/
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Identifica os trabalhos cientificos armazenados no
repositério com um endereco eletrbnico simples e
persistente, permitindo que os trabalhos sejom citados ou
referenciados.

Facilita o acesso aos conteUdos de materiais anteriormente
disponiveis em meio impresso, fais como teses e
dissertacoes.

Diminui as possibilidades de plagios pois, ao disseminar,
favorece o registro da autoria.

Oferece aos pesquisadores indicadores do impacto que os
resulfados de suas pesquisas adquirem nas dreas do
conhecimento ds quais pertencem. Estimula o impacto
que estd mais diretamente relacionado ao mérito do
trabalho, e ndo ao titulo do periddico cientifico no qual foi
publicado.

Incentiva outros pesquisadores a disponibilizar seus
trabalhos.

Oferece um Unico ponto de referéncia para os seus
trabalhos, acessivel 24 horas por meio de qualquer
dispositivo Web, a partir do trabalho, de casa ou enquanto
estiver em uma conferéncia fora do pais.

Melhora o entendimento sobre direitos autorais por meio
da conscientizacdo de pesquisadores e,
consequentemente, o melhor retorno dos seus esforcos.

Supre as demandas das agéncias de fomento em relacdo
a disseminacdo de sua producdo cientifica.

Para administradores
académicos

Prové novas oporfunidades para o arquivamento e
preservacdo dos trabalhos em formato digital.

Prové relatérios das atividades cientificas que poderdo
servir de tfermdmetro das atfividades de pesquisa em uma
drea especifica, ajudando a identificar tendéncias e
confribuir para subsidiar gestores envolvidos no
planejamento estratégico.

Facilita a pesquisa interdisciplinar, uma vez que organiza os
documentos de acordo com o seu assunto e ndo somente
por afiliacdo dos autores.

Reduz a duplicacdo de registros e inconsisténcias em
multiplas insténcias do mesmo trabalho.

Reduz algumas das atividades tipicas da gestdo de
colecdes digitais, tendo em vista que automatiza tarefas e
a coleta de metadados por outras fontes.

Para universidades

Favorece o uso e reuso de informacdes produzidas.

Prové um ponto de referéncia para os frabalhos
académicos, que podem ser interoperdveis com outros
sistemas, e maximiza a eficiéncia entre eles e o
compartilhamento de informacoes.

Aumenta a visibilidade, reputacdo e prestigio da
instituicdo.

Facilita o gerenciamento dos direitos de propriedade
intelectual da instituicdo.

Reduz custos de gestdo da informacdo cientifica.
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Prové um recurso de informacdo que serve como
ferramenta de marketing, o que pode atrair pesquisadores,
estudantes e financiamentos de pesquisa.

Contribui para o processo de avaliacdo das atividades de
pesquisal.

Oferece flexibilidade e possibiidade de infegracdo com
outros sistemas de gestdo e disseminacdo da producdo
cientifica institucional.

Contribui para a colaboracdo na pesquisa, por meio da
facilitacdo de troca livre de informacdo cientifica.
Contribui para o entendimento publico das atividades e
esforcos de pesquisa.

Reduz ou permite arealocacdo de custos associados com
assinaturas de periddicos cientificos.

Favorece a colaboracdo em escala global, na medida em
que explicita resultados de pesquisa e pde autores em
evidéncia.

Para a comunidade
cientifica

Fonte: Adaptado de LEITE (2009, p. 23-25).

Sendo o repositorio institucional o objeto de nossa pesquisa, destinamos
esta sessdo para mostrar algumas definicdes e beneficios que um Rl pode

trazer para uma universidade.

2.2 DSpace

Para que um repositdrio digital seja implementado e publicado na Web
€ necessdrio que sejam utilizados sistemas que possam dar o suporte
necessario para o armazenamento, o gerenciamento, a organizacdo € o
acesso dos trabalhos de pesquisa de um dado repositorio. Entre os principais
sistemas de gerenciamento de repositorios digitais destacam-se os softwares
DSpace, Fedora4, GNU E-printsS, Open Repositorys, OPUS’.

Dentre os softwares acima destacados, presenciomos que o DSpace
tem sido o mais utilizado entre os repositdrios presentes no mundo. Em seu

website, € destacado que mais de 1.000 organizacdes e instituicoes o utilizam.

4 Disponivel em: <https://duraspace.org/fedora/>. Acesso em: 01 abr. 2018.

5 Disponivel em: <http://www.eprints.org/uk/>. Acesso em: 01 abr. 2018.

¢ Disponivel em: <http://www.openrepository.com/>. Acesso em: 01 abr. 2018.
7 Disponivel em: <http://opus.bath.ac.uk/>. Acesso em: 01 abr. 2018.


https://duraspace.org/fedora/
http://www.eprints.org/uk/
http://www.openrepository.com/
http://opus.bath.ac.uk/
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Trata-se de um software open source, ou seja, permite aos desenvolvedores a
possibilidade de customizd-lo, fazendo adaptacdes em seu codigo-fonte,
além de ser distribuido sem custos.

De acordo com Shintaku (2014, p. 18):

Historicamente no Brasil, os repositdrios desenvolvidos com
sistema informatizado para disseminacdo de documentacdo
cientifica tém inicio com o projeto da Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacoes (BDTD) nacional, desenvolvido pelo lbict
e financiado pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). A
BDTD nacional tem como objetivo criar repositérios que
disponibilizam as teses e dissertacdes das instituicdes, de forma
a dar maior visibilidade a essa literatura, em muitos casos restrita.

O Ibict® auxilia instituicdes interessadas na implantacdo de repositérios
digitais, utilizando o software DSpace que, segundo Vechiato e Vidotti (2010,
p. 36-37):

[...] pode armazenar artigos cientificos, preprints, relatérios e
projetos de pesquisa, trabalhos em eventos, livros, teses e
dissertacoes, programas de computador, modelos para
visuadlizacdo e simulacdo, publicacdes multimidia, registros
administrativos, versdes de livros publicados, noticias de jornais,
bases de dados bibliogrdficas, imagens, arquivos de dudio e
video, colecdes de bibliotecas digitais, material de ensino,
pdginas Web entre outros, contemplando, assim, os mais
variados formatos de arquivo.

O DSpace no decorrer dos anos sofreu atualizacdes e melhorias,
atendendo as inovacodes tecnoldgicas e proporcionando um melhor uso do
software por parte das instituicdes. Na sua arquitetura de sistema, o DSpace
permite trabalhar com duas interfaces diferentes, sendo elas a JSPUI (Java
Server Pages User Interface) e a XMLUI (Extensible Markup Language User
Interface), bem como permite trabalhar com dois bancos de dados

diferentes, o Oracle? ou PostgreSQL!0,

8 Disponivel em: <http://www.ibict.br/>. Acesso em 07 set. 2017.
? Disponivel em: <hftps://www.oracle.com/>. Acesso em: 01 abr. 2018.
10 Disponivel em: <https://www.postgresgl.org/>. Acesso em: 01 abr. 2018.


http://www.ibict.br/
https://www.oracle.com/
https://www.postgresql.org/
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A interface XMLUI € baseada na tecnologia XML, e utiliza o framework
Cocoonl!l, Ja a interface JSPUI é baseada na tecnologia JSP, e utiliza o
framework Bootstrap!2. Podemos encontrar repositérios divididos em termos de
inferfaces, mas hodiernamente a ufilizacdo do JSPUlI € mais frequente,
principalmente devido a facil utilizacdo proporcionada por seu framework.

Na figura 3, podemos visualizar a arquitetura do sistema DSpace. Temos
dois tipos de interface que pertencem a ele, e necessitam ser hospedadas no
servidor web. O sistema DSpace € baseado na linguagem Javald e pode
utilizar o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) Oracle ou o SGBD

PostgreSQL, ficando a cargo da equipe técnica decidir qual estrutura utilizar.

Figura 3 — Arquitetura do sistema DSpace

INTERFACE WEB

JSPUI XMLUI

|
SERVIDOR WEB ﬁgﬁ;":i
[ | ORACLE

SGBD

4
=
-

- m -

Javg
LINGUAGEM D

PostareSQL
SISTEMA DSPACE

Fonte: Elaborado pelo autor.

1" Disponivel em: <http://cocoon.apache.org/>. Acesso em: 01 abr. 2018.
12 Disponivel em: <https://getbootstrap.com/>. Acesso em: 01 abr. 2018.
13 Disponivel em: <https://www.java.com/>. Acesso em: 01 abr. 2018.


http://cocoon.apache.org/
https://getbootstrap.com/
https://www.java.com/
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Dentre as vdarias versdoes lancadas pelo DSpace, o diferencial mais
importante no contexto desta pesquisa foi a implantacdo da responsividade
a partir da versdo 4 do software, pois foi facilitado o uso dos repositérios em
dispositivos moveis, possibilifando ao usudrio utilizar o repositério em distintos
dispositivos com diferentes tamanhos de tela.

Uma dificuldade enconfrada atualmente no Brasil € que grande parte
das instituicdes possui versdes desatualizadas do DSpace, mantendo os
repositorios ndo responsivos, ocasionando na dificuldade de navegacdo dos
usudrios por meio de dispositivos moveis.

A falta de adaptacdo dos repositorios para dispositivos moveis
enfraquece a motivacdo dos wusudrios a utilizarem este ambiente
informacional digital, uma vez que, quando o usudrio acessa 0 ambiente e
ndo consegue utilizar, dificimente retorna ao mesmo.

Por outro lado, podemos perceber que algumas instituicdes tém tido
uma atencdo maior pelos repositérios, investindo em estudos da plataforma,
a fim de configurd-la de forma correta e customizd-la, utilizando seus recursos
de forma mais eficiente. Estas instituicdes mantém o software do repositorio
atualizado, possibilitando a utilizacdo do layout responsivo, que facilita a
utilizacdo por meio de dispositivos moveis.

Seguindo o exemplo citado por Douglas Engelbart, as instituicoes
utilizam o repositério como uma ferramenta para potencializar a disseminagdo
da informacdo, entretanto, além da responsividade, para que d
disseminacdo ocorra de forma proficua, é de extrema importéncia que as
informacdes presentes nos repositdrios sejam encontradas.

Deste modo, trataremos no capitulo a seguir sobre Findability e
Encontrabilidade da Informacdo, que sdo assuntos pertinentes aos
repositorios, cuja estrutura necessita estar corretamente alinhada para

atender a demanda dos usudrios.
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3

FINDABILITY E ENCONTRABILIDADE
DA INFORMACAO
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Este capitulo contempla o polo tedrico do método quadripolar. A
discussdo a seguir contribui para a formacdo do conhecimento necessario
para o desenvolvimento final do trabalho, que tem como principal amparo a
encontrabilidade da informacdo.

Em nosso contexto atual, em meio a grande quantfidade de
informacdes disponiveis em ambientes informacionais analdgicos, digitais e
hibridos, tornam-se necessdrios estudos tedricos e prdaticos que contribuam
para o projeto e para a avaliacdo destes ambientes, de modo a promover a
enconfrabilidade da informagdo disponivel pelos sujeitos informacionais.

A Encontrabilidade da Informacdo € um estudo recente na drea da
Ciéncia da Informacdo e estd aliado a Arquitetura da Informacdo, emergindo
a partir do conceito findability criado por Peter Morville (2005). (VECHIATO;
VIDOTTI, 2014).

Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 24, traducdo nossa) apresentam
quatro conceitos para Arquitetura da Informacdo, considerando a
importancia da findability (ou encontrabilidade) em um deles, conforme pode

ser observado a seguir:

1. O design estrutural  de  ambientes  informacionais
compartilhados.

2. A sintese dos sistemas de organizacdo, rotulagem, busca e
navegacdo dentro dos ecossistemas digitais, fisicos e cross-
channel.

3. A arte e a ciéncia de moldar produtos e experiéncias de
informacdo para suportar a usabilidade, a encontrabilidade e
a compreensdo.

4. Uma disciplina emergente e uma comunidade de prdtica
focada em ftrazer principios de design e arquitetura para o
ambiente digital.

Embora seja inegdavel a confribuicdo dos estudos de findability e de
encontrabilidade da informacdo, observa-se que seus conceitos ainda estdo
em fase de consolidacdo, tornando-se necessdrio revisitar a literatura a
respeito das referidas temdaticas, objetivando investigar as correlacoes
existentes em dmbito nacional e internacional, considerando publicacoes que

tratam desses assuntos desde sua génese.
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Esta sess@o estd reservada para apresentar os principais conceitos de
findability e encontrabilidade da informacdo, e mostrar como os autores estdo

utilizando esses termos.

3.1 Findability: Génese e Perspectivas

O termo encontrabilidade, traduzido do inglés findability, foi definido por
Peter Morville no livro Ambient Findability, trazendo uma perspectiva técnica
no contexto em que podemos encontrar uma informacdo em qualquer lugar
e em qualguer momento. Morville (2005) define encontrabilidade (findability)
como: a qualidade de ser localizavel ou navegdvel; o grau em que um objeto
e facil de descobrir ou localizar; o grau em que um sistema ou ambiente
suporta a navegacdo e recuperacao.

Em suas definicoes, Morvile demonstra que €& possivel medir a
encontrabilidade (findability) e que necessitamos adequar os ambientes
informacionais digitais a fim de melhord-los pois, & medida em que a
quantidade de informacdes aumenta, o processo de encontrd-las torna-se
mais dificil. Os profissionais da informacdo, portanto, devem ser capazes de
reunir e organizar as informacdes de uma forma mais adequada, propiciando
a facil encontrabilidade da informagdo pelo usudrio.

Em seu livro, Morville expode sua preocupacdo sobre como encontrarum
caminho para a informacdo na Web, principalmente na época em que
vivemos, tendo em vista a grande sobrecarga de informacdes. Morville (20085,

p. 4, raducdo nossa) diz que:

Encontrabilidade é uma qualidade que pode ser medida nos
niveis do objeto e do sistema. Podemos estudar os atributos de
um objeto individual que o tornam mais ou menos possivel de
enconftrar. O titulo de um documento. A cor de um colete salva-
vidas. A presenca de uma etiqueta RFID™ embutida. E podemos
avaliar qudo bem um sistema global suporta a capacidade das
pessoas para encontrar o seu caminho e encontrar o que eles

14 RFID — Radio-Frequency IDentification € um método que utiliza sinais de raddio com
o objetivo de realizar identificacdes.
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precisam. Os pacientes podem navegar em um hospitale Os
usudrios podem navegar em um website 2

O livro Ambient Findability tem a proposta de encontrabilidade
(findability)voltada para a Web, e a questdo principal que o norteia é: “Os
usudrios podem encontrar o que precisam de onde quer que estejam?”.
Seguindo esta ideiq, reinterpreta o conceito de computacdo ubiqua e tfraz
uma inspiracdo inovadora para os profissionais da informacado.

Morville (2005), neste livro, expde ideias a respeito do que seja findability,
porém ndo aprofunda o assunto ou fornece recomendacdes. Outros autores
na literatura internacional seguiram as concepcdes do referido autor,
conforme serd evidenciado a seguir.

Information Today (2005) fraz uma resenha do livro logo apds o seu
lancamento, mencionando que Ambient Findability “E um mundo em que
podemos enconfrar alguém ou qualquer coisa de qualguer lugar a qualquer
momento [..]" (traducdo nossa). Nesse contexto, eles entendem que a
palavra "ambiente" se refere a informacdo "no ar' e "findability" € uma
qualidade que pode ser medida tanto no objeto como nos niveis do sistema.
Ainda segundo Information Today, Morville tentou conectar pontos e provocar
discussdoes sobre como a Internet e a computacdo ubiqua estdo
transformando negdcios, educacdo e cultura.

Strategic Finance (2005) também realizou uma resenha do livro de
Morville e tfrouxe o fitulo "Perdido no mar” (traducdo nossa), em que faz
mencdo d maneira em que estamos submetidos a tanta informacdo. Cita
sobre a lei de Moore'!s e diz que as informacdes serdo usadas na mesma
proporcdo em que ocorrerd facilidade em obté-las.

Wiley (2006) traz um breve resumo do livro de Morville, mencionando
gue ndo se trata de um livro bdsico de como encontrar informacoes na Web,
mas sim de uma exploracdo sobre como 0s seres humanos havegam em seu

mundo, e como eles mesmos sdo alterados por esta navegacdo. Ela afirma

15 Gordon Earl Moore, cofundador da Intel, no ano de 1965, estabelece um conceito,
afirmando que o poder de processamento dos computadores dobraria a cada 18
meses. Tal conceito € denominado como a “Lei de Moore™.
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que a narrativa de Morville nos obriga a pensar sobre como encontramos,
escolhemos, processamos e usamos informacgaoes.

Wang e Chou (2011) utilizam o termo findability com o significado de
“capacidade de encontrar”, e frabalham na drea do design. No texto
analisado, enfatizam-se tipografias em logotipos inseridos em embalagens de
produtos. As autoras fazem uma citacdo a Morville em seu frabalho, trazendo
a definicdo de findability como “[...] a chave de designers dedicados a
concepcdo de sites orientadores e objetos posicionaveis. O uso efetfivo da
findability ajudard os espectadores a encontrar faciimente o que precisam
[...]" (WANG; CHOU, 2011, traducdo nossa).

Chou e Wang (2012), pesquisadoras do design citadas acima, frazem
em publicacdo posterior uma nova mencdo ao fermo findability na
concepcdo de Morville, dizendo que: “Na Internet, a findability refere-se a um
objeto que ¢é fdcil de enconftrar e localizar. No ambiente fisico, a findability é
afetada pelo tamanho, forma, cor e localizacdo dos objetos [...]" (traducdo
Nnossa).

Shieh (2012) intitula seu texto como “Do log do site para a findability™
(traducdo nossa) e trabalha com vdrios conceitos de Morville do livro Ambient
Findability como também do livro Information Architecture for the World Wide
Web, escrito em parceria com Louis Rosenfeld. Em seu referencial, ele alia
definicoes de findability com usabilidade e com a Arquitetura da Informacado.
Em relacdo a esta Ultima, Shieh descreve que “[...] seu principal valor é reduzir
o custo de encontrar e usar informacodes”. Além disso, menciona que “ndo
podemos usar o que ndo podemos enconftrar”.

Através das contribuicoes de Morville, Shieh (2012) ainda define a
findability como a capacidade dos usudrios para identificar um site
apropriado e navegar pelas pdginas do site para descobrir e recuperar
recursos informacionais relevantes. A findability diz respeito a qualidade de ser

localizdvel ou navegadvel.
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Alvarez et al. (2016) frabalham com sistemas de recomendag¢do’é na
Arquitetura da Informacdo e Enconfrabilidade da Informacdo e utilizam do
termo findability na perspectiva de Morville.

Onaifo e Rasmussen (2013) trabalham na perspectiva de potencializar a
findability de conteudos de bibliotecas na Web com técnicas de SEQ!7. Eles
trazem definicbes de Morville e definem findability como o grau em que
determinado objeto € facil de descobrir ou localizar. Samuel e Zaine (2014)
tém como tema de frabalho repositérios de coddigos de ética na drea da
saude. Os autores utilizam o termo findability na visdo de Morville, e afirmam

que:

A findability € um conceito bem conhecido na drea da
arquitetura da informacdo e significa a faciidade de
localizacdo de informacdes em um site. Findability quantifica a
faciidade de acessar e encontrar conteldo especifico por um
consumidor de informacdes. Existem dois pontos de vista da
findability em geral: a visibilidade de um site na Internet através
de mecanismos de busca ou a visibiidade de conteUdo
especifico no proprio site (SAMUEL; ZAINE, 2014, traducdo
nossa).

Durante a pesquisa, encontramos outros autores que utilizam o termo
findability, mas ndo fazem mencdo ao frabalho de Morville. Flett e Vernau
(2011) trabalham com o termo findability no contexto de recuperar
informacdes. As especialidades dos pesquisadores sdo inteligéncia artificial e
taxonomias.

Bashir (2014) e Bashir e Khattak (2014) tfrabalham com recuperacdo de
documentos sob o olhar da computacdo. Os autores utilizam o termo
findability no contexto da “capacidade de encontrar”, mas também ndo

fazem nenhuma conexdo com Morville.

16 Sistemas de recomendacgdes utilizam técnicas computacionais para apresentar
um conjunto de itens personalizados aos usudrios com base nos seus interesses.

17 SEO - Search Engine Optimization. E um conjunto de estratégias cujo objetivo é
potencializar e aumentar o posicionamento no ranking de pdginas com motores de
busca, como o Google, Bing, Yahoo, entre outros.
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Panzer (2017) trabalha com findability no contexto de pesquisa médica.
Embora o autor ndo mencione Morville, ele utiliza o termo para tratar de
aprimoramento na busca em websites.

Lessick (2017) utiliza o termo findability apenas no fitulo de seu frabalho.
O pesquisador trabalha com melhorias de ferramenta de busca em
bibliotecas.

Diepenbroek et al. (2017) trabalham com findability no contexto de
terminologias, utilizando o termo com o sentido de “capacidade de
enconfrar”.

Ochsner et al. (2017) trazem a concepcdo de findability no contexto de
busca em websites. Os autores tém como foco de pesquisa a recuperacdo
de dados biolégicos.

Kathleen et al. (2017) trabalham com big data’® e utilizam o termo
findability com o sentido de busca ou de encontrar informacaoes.

Como excecdo dos frabalhos anteriores, encontramos Miler et al.
(2009), que tém seus estudos afiliados ao Department of Entomology, Michigan
State University, e utilizam o termo findability como uma varidvel de uma
equacdo, em que seu significado ndo tem nenhuma ligacdo ao termo
utilizado por Morville.

Com base nas diversas percepcdes de autores e aplicacdes, obtidas a
partir da andlise do corpus, podemos construir um arcabouco tedrico
referente ao termo findability. Contudo, na trajetdria de 12 anos de pesquisa
do termo, percebemos que poucos trabalhos tém de fato se aprofundado no
assunto, sendo que a maioria dos artigos que enconframos utilizaram a
findability apenas de maneira superficial, para servir de aporte tedrico para o
contexto de aplicacdo em que a pesquisa estd inserida.

Na Figura 4 que segue, podemos ver uma linha do tempo, que exibe os

autores citados, classificados pelo ano de suas publicacdes.

18 Big Data se refere ao armazenamento de um grande volume de dados. Esta
tecnologia fem como premissa atender 5 pontos: velocidade, volume, variedade,
veracidade e valor.
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Figura 4 - Linha do tempo dos autores que publicaram sobre findability na literatura
internacional

Flett e Panzer
Venau
Peter
Morville
Wiley Wang e Onaifo e Alvarez Lessick
Chou Rasmussen Etal.

Information Miller Shieh Bashir Diepenbroek
Today Etal. Et al.
Strategic Chou e Bashir e Ochsner
Finance Wang Khattak Etal
Samuel e Kathleen
Zaine Etal.

Fonte: Elaborado pelo autor

Apds a andlise dos artigos, percebemos que o termo findability é
utilizado em vdarios contextos distintfos de pesquisas no dmbito internacional.
Embora metade dos textos pesquisados ndo usem Morville como referéncia,
a maioria utiliza o termo no mesmo sentido, com excecdo de apenas um,

conforme mencionado.

3.2 Findability e Encontrabilidade da Informagado: correlagoes

Entendemos que o levantamento bibliografico sobre findability nos
auxiliou a teruma melhor compreensdo do termo utilizado por Morville e como
ele estd inserido na ciéncia.

Direcionando nosso foco para as pesquisas de modo amplo,
encontramos outros autores que trazem as definicées de Morville para suas
respectivas pesquisas, no contexto de pesquisas derivadas de teses e
dissertacdes de pesquisadores brasileiros.

Miranda (2010 p. 214) traz a definicdo de findability de Morville e

mantém o termo em inglés. Para Landshoff (2011, p. 15), como ndo hd
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traducdo oficial para o termo, utiliza a expressdo encontrabilidade para
expressar “formas de encontrar informacdes” e “encontro da informacdo”.
Aprofundando a pesquisa de findability, nos deparamos com a tese de
Vechiato (2013), que trabalha com o termo “Encontrabilidade da
Informacdo”. O autor traz aportes conceituais de Morville, porém avanca ao
propor uma concepcdo cientifica para o termo. Em relacdo ao livro Ambient
Findability e sobre os ambientes informacionais digitais, Vechiato (2013, p. 116)

afirma:

Ndo se frata apenas de qualidade de acesso e de uso da
informacdo ou mesmo de ambientes projetados com enfoque
nas necessidades dos sujeitos. Sua perspectiva € mais ampla.
Além de agregar esses objetivos, [Morville (2005)] considera que
o0 contexto em que se inserem os sujeitos informacionais e suas
caracteristicas particulares interferem substancialmente na
possibiidade de encontrar informacdes em um determinado
ambiente ou sistema de informacdo.

No trecho citado, podemos notar o uso do termo sujeito informacional.
O autor faz a substituicdo do termo usudrio para sujeito informacional pois
considera a complexidade do contexto do sujeito. Segundo Assis € Moura
(2013, p. 84):

Por sujeito informacional entende-se um sujeito social que
manifesta a sua subjetividade através do estabelecimento de
identidades e percursos informacionais na web. Ele € visto como
um sujeito social pragmdatico, uma vez que constrdi suas
relacdes pela via da linguagem e do compartihamento de
significados. Tal fendmeno marca a passagem de um usudrio
passivo em busca de recursos que atendam das suas
necessidades de informacdo para um sujeito ativo e
dinamizador dos fluxos informacionais |[...].

Desse modo, Vechiato (2013) afirma que, somando os aspectos de
contexto do sujeito informacional com a capacidade dos sistemas que
permitem que as informacdes sejam encontradas, a encontrabilidade de
informacdes se dd sem grandes esforcos fisicos e/ou cognitivos.

A Figura 5 a seguir exibe um mapa conceitual, em que podemos ter
uma visdo do panorama da prdtica da Encontrabilidade da Informacdo na

perspectiva do autor.
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Figura 5 — Encontrabilidade da Informacdo — Mapa Conceitual
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Fonte: Vechiato (2013)

Podemos notar na figura que a Encontrabilidade da Informagcdo € um
elemento que se situa entre sistemas/ambientes informacionais e sujeitos
informacionais, sendo que estes possuem seu contexto complexo, com suas
proprias experiéncias, comportamentos e competéncias informacionais, que
caracterizam uma Intencionalidade. Esta mesma Intencionalidade do sujeito
informacional contribui com os sistemas e ambientes informacionais que sdo
utilizados a partir de uma necessidade por parte do sujeito.

Os sistemas e ambientes informacionais possibilifam cos sujeitos
encontrarinformacdes de duas maneiras: por meio dos mecanismos de busca
e da navegacdo. Nos mecanismos de buscas, os sujeitos informacionais
podem lancar termos e palavras-chave para aquilo que procuram. Em um
catdlogo de biblioteca, por exemplo, o sujeito pode realizar sua pesquisa
digitando o nome de um livro, o nome de um autor, um assunto, e outros tipos
de busca que dependem dos filtros que o sistema de catdlogo de biblioteca
disponibiliza. J& por meio da navegacdo, o sujeito informacional fica livre para
acessar as paginas do ambiente informacional, tornando a procura pela
informacdo mais exploratdéria, o que também pode proporcionar a

descoberta de informacdo.
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Para que a encontrabilidade da informacdo ocorra de forma eficiente,
é de exirema importdncia que os ambientes informacionais frabalhem de
forma efetiva com os elementos da Arquitetura da Informacdo, visando a
aumentar a satisfacdo do sujeito informacional. Além disso, os projetistas
desses ambientes devem também investir em mecanismos de busca externos,
como por exemplo o Google, que € muito utilizado por sujeitos informacionais
de todo o mundo e por muitas vezes € mais funcional do que as proprias
ferramentas de pesquisas intfernas dos ambientes.

A Arquitetura da Informacdo contempla alguns atributos da
encontrabilidade da informacdo, tais como a usabilidade, acessibilidade e
wayfinding. A usabilidade estd associada a funcionalidade de uma interface
e sua facilidade de uso. Por sua vez, a acessibilidade tem como funcdo
disponibilizar o acesso da informacdo para diferentes tipos de sujeitos
informacionais com distintas condicdes de acesso.

A respeito de wayfinding, este termo foi utilizado pela primeira vez em
1960 por Kevin Lynch no livro The Image of the City, no qual ele fazia referéncia
aos elementos de um ambiente que nos possibilita ter uma orientacdo
espacial. Segundo Lynch e Horton (2009), o wayfinding possui quatro
componentes principais: orientacdo — onde estou agora?; decisdes de rota —
pPOssO encontfrar o caminho que desejo irg; mapeamento mental — minhas
experiéncias sdo compreensiveis o suficiente para saber onde eu estive e
onde eu deveria ire; encerramento — posso reconhecer que eu cheguei no
lugar certo? Ndo diferente de ambientes fisicos, wayfinding € importante para
a Arquitetura da Informacdo de um website, o que resulta em uma melhor
encontrabilidade da informacado.

Podemos notar que a encontrabilidade caminha junto com a
Arquitetura da Informacdo, sendo que dependemos de ambientes bem
planejados e estruturados em sua arquitetura para obtermos uma boa

encontrabilidade. Vechiato (2013, p. 66) afirma:

O conceito de encontrabilidade da informag¢do associado
Arquitetura da Informacdo e & pragmdtica se forna um
caminho proficuo, pois visa a preocupacdo com O acesso A
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informacdo certa e no momento certo a partir da estruturacdo
dos ambientes informacionais e considerando as caracteristicas
dos leitores que navegam no ciberespaco.

Inafuko (2013, p. 55) € outra autora que associa a encontrabilidade
como um resultado de uma boa Arquitetura da Informacdo. E ainda, atrela a
encontrabilidade com a usabilidade, “[...] uma vez que a encontrabilidade
da informacdo diz respeito a recuperacdo de informacdes relevantes com
mais rapidez, de modo que a navegacdo seja mais intuitiva™.

Outra definicdo que Vechiato e Vidotti (2014, p. 164) frazem € a de que
“A enconfrabilidade da informacdo sustenta-se fundamentalmente na
intersecdo entre as funcionalidades de um ambiente informacional e as
caracteristicas dos sujeitos informacionais”. Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016)
elaboraram um quadro onde representam os principais atributos da

encontrabilidade da informacdo.

Quadro 3 — Atributos de encontrabilidade da informacdo
[ Atibuto |  Descricho |
Utilizadas em estruturas de organizacdo top-down, se referem a
organizagdo das categorias informacionais com vistas a facilitar a
navegacao e a descoberta de informagdes. Essas categorias, por exemplo,
sdo organizadas geralmente em menus ou no corpo das paginas Web, nas
comunidades e cole¢des de repositorios ou nas legendas utilizadas para
descricdo dos assuntos nas estantes das bibliotecas, organizadas
previamente a partir de um sistema de classificacdo. Conforme Aquino,
Carlan e Brascher (2009), as taxonomias navegacionais devem ser
apoiadas nos seguintes aspectos: categorizacao coerente dos assuntos em
relacdo ao entendimento dos sujeitos; controle terminologico para redugéo
de ambiguidade; relacionamento hierdrquico entre o0s termos; e
multidimensionalidade, possibilitando que um termo possa ser associado
a mais de uma categoria de acordo com o contexto de uso.

Instrumento de Compreendem 0s vocabularios controlados, como 0s tesauros e as

controle terminol6gico | ontologias, para apoiar a representacao dos recursos informacionais.
Estdo relacionadas a organizacdo social da informacgdo e propiciam ao
sujeito a classificacdo de recursos informacionais, bem como encontrar a
informacdo por meio da navegacao (uma nuvem de tags, por exemplo) ou
Folksonomias dos mecanismos de busca, ampliando as possibilidades de acesso. Séo
utilizadas em estruturas de organizacdo bottom-up. Quando associadas
aos vocabularios controlados e as tecnologias semanticas, potencializam
as possibilidades de encontrabilidade da informacéo.
Compreendem a representacdo dos recursos informacionais e séo
armazenados em banco de dados para fins de recuperacdo da informacao.
Esté associada ao desenvolvimento de sistemas, dispositivos, bancos de
dados e interfaces com utilizacdo de linguagens computacionais, com
vistas a gestdo e a recuperacdo da informacéo.

Taxonomias
navegacionais

Metadados

Mediacédo dos
informaticos
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Mediacéo dos
profissionais da
informacao

Ocorre em ambientes informacionais em que ha sujeitos institucionais
envolvidos na selecao, estruturacao e disseminacéo da informacao.

Mediacéo dos sujeitos
informacionais

Estd relacionada as acgles infocomunicacionais que 0s sujeitos
informacionais empreendem em quaisquer sistemas e ambientes
informacionais, por exemplo no que diz respeito a producdo e a
organizacdo da informacdo e do conhecimento em ambientes
colaborativos, gerados a partir de seus conhecimentos, comportamento e
competéncias que caracterizam sua Intencionalidade.

Funcionam como incentivos e pistas que 0s objetos possuem e
proporcionam aos sujeitos a realizacao de determinadas a¢des na interface

Affordances . ) x . o » o
do ambiente. Essas acgdes estdo relacionadas a orientacdo, localizacdo,
encontrabilidade, acesso, descoberta de informages entre outras.
Associado a orientagdo espacial, utilizando-se de aspectos que facilitem a

Wayfinding localizag&o, a encontrabilidade e a descoberta de informagdes por meio da

navegacédo na interface do ambiente.

Descoberta de
informaces

Estd condicionada aos demais atributos de encontrabilidade da
informacdo no que diz respeito as facilidades que a interface (navegacgao
e/ou mecanismos de busca) oferece para encontrar a informacao adequada
as necessidades informacionais do sujeito, bem como a possiveis
necessidades informacionais de segundo plano.

Acessibilidade e
Usabilidade

Relacionados a capacidade do sistema permitir o acesso equitativo a
informacdo (acessibilidade) no &mbito do publico-alvo estabelecido em
um projeto com facilidades inerentes ao uso da interface (usabilidade).

Intencionalidade

A teoria da Intencionalidade fundamenta a importancia em se enfatizar as
experiéncias e habilidades dos sujeitos informacionais no projeto de
ambientes e sistemas de informacéo.

Mobilidade,
Convergéncia e
Ubiquidade

Estdo associados ao meio ambiente, externo aos sistemas e ambientes
informacionais, mas que os incluem, dinamizando-os e potencializando as
possibilidades dos sujeitos em encontrar a informacdo por meio de
diferentes dispositivos e em diferentes contextos e situacdes.

Fonte: Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016).

Com a unido dos atributos, € possivel compreender como o processo

da enconfrabilidade da informacdo ocorre. Na Figura 6, que segue, é

apresentado o modelo de encontrabilidade da informacado.
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Figura 6 — Modelo de Encontrabilidade da Informag¢do
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Fonte: Vechiato e Vidotti (2014, p. 172)

O modelo apresentado mostra como os atributos da encontrabilidade
da informacdo estdo associados aos processos em um  fluxo
infocomunicacional e exibe quais 0os caminhos que podem ser percorridos
pelos sujeitos informacionais & procura da informacdo. Por fluxo

infocomunicacional podemos entender que:

A Ciéncia da Informacdo, que emergiu e se consolidou nessa
conjuntura, contribui para os estudos tedricos e prdticos acerca
dos processos que compodoem o fluxo infocomunicacional, quais
sejam: a producdo, a representacdo, a organizacdo, O
armazenamento, a preservacdo, a disseminacdo, A
recuperacdo, 0 acesso, 0 Uso € a apropriacdo da informacdo
nas mais variadas ambiéncias informacionais (VECHIATO;

VIDOTTI, 2014, p.13).
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Ao buscar uma informacdo em um ambiente informacional digital, o
sujeito informacional pode percorrer dois caminhos: através do mecanismo de
busca, em que ele pode inserir na query suas palavras chave e retornar a
pesquisa; ou através da navegacdo por links e filfros, em que o sujeito
informacional pode reconhecer a informacdo que necessita.

Durante o processo de busca pela informacdo, o sujeito informacional
se depara com alguns atributos da encontrabilidade da informacdo que,
quando bem estabelecidos e estruturados, facilitam a tarefa do sujeito.

AO readlizar o processo, o sujeito ird se deparar inicialmente com os
afributos de interface, quais sejam: affordances, que indicardo o que ele
poderd fazer (botdes, icones, efc.); wayfinding, que ird mostrar ao sujeito sua
localizacdo, os caminhos que ele pode percorrer e 0os caminhos que ja
percorreu (breadcrumbs); descoberta de informacdo, que propiciard ao
sujeito informacional encontrar uma informacdo que ele ndo reconhecia
previomente como uma necessidade, como por exemplo o recurso utilizado
em forma de autocomplete ou autosuggest; usabilidade, que corresponde G
facilidade que o sujeito enconfra ao realizar suas tarefas no ambiente; e
acessibilidade, que proporciona a pessoas com algum tipo de deficiéncia ou
em qualquer condicdo o acesso ao ambiente.

Logo apds a camada de interface, a busca da informacdo passa a ser
de cardter sistémica, na qual o sistema de informacdo fard a busca no banco
de dados. Nesse sentido, a informacdo armazenada deverd estar
devidamente indexada, com os metadados coerentes, para que seja possivel
o retorno da busca para o sujeito informacional.

Desse modo, ao findar o processo, a encontrabilidade da informacdo é
proporcionada, retornando o acesso da informacado solicitada para o sujeito
informacional.

No livro de Vechiato e Vidotti (2014 p.173), os autores frazem dez
recomendacdes da encontrabilidade da informacdo, que sdo diretrizes a
seguir para que o ambiente informacional digital possa potencializar a

encontrabilidade disponivel:
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Quadro 4 - Recomendacgodes da encontrabilidade da informacdo

Recomendacdes

| Utilizar instrumentos para organizacdo da informacdo, como as
taxonomias navegacionais, e instrumentos de controle terminoldgico,
como tesauros e ontologias, quando vidvel.

2 | Implementar recursos de classificacdo social (folksonomia) e de
navegacdo por meio das tags afribuidas pelos sujeitos.

3 | Representar os recursos informacionais por metadados.
4 | Investir na mediacdo infocomunicacional dos sujeitos.
5 | Ampliar as possibilidades dos sujeitos de enconfrar a informagdo por

meio de diferentes ambientes e dispositivos.

6 Investigar os comportamentos, as competéncias, as experiéncias e a
Intencionalidade dos sujeitos.

7 | Aplicar recomendacdes e avaliacdes de acessibilidade e de
usabilidade.

8 Investir na utilizacdo de affordances para orientar os sujeitos no espaco
(wayfinding) no decorrer da navegacado.

? Investir na utilizacdo de affordances para a query e os resulfados de
busca.

10 | Proporcionar busca pragmdatica.

Fonte: Vechiato e Vidotti (2014, p. 173)

Posterior aos trabalhos citados, surgiram outras producdes que também

tratam da encontrabilidade. Nhacuongue (2015, p. 141) afirma que:

O findability € a caracteristica que qualquer sistema tanto de
representacdo, como de recuperacdo deve ter para garantir
que a informacdo esteja disponivel, localizGvel e acessivel para
cada necessidade especifica do usudrio final.

Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016) entendem que a enconfrabilidade da
infformacdo € o objetivo geral de qualquer projeto de arquitetura da
informacado, pois os ambientes informacionais sdo criados para que os sujeitos
possam efetivamente encontrar o que procuram.

Deste modo, entendemos que os atributos e recomendacdes da
encontrabilidade da informacdo contribuem significantemente no projeto e
implementacdo de ambientes informacionais digitais, tendo em vista que os
elementos destacados pela encontrabilidade sdo pensados principalmente

para o usudrio que estd utilizando o ambiente.
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Considerando o foco nos usudrios, este trabalho busca compreender a
encontrabilidade da informacdo de ambientes informacionais digitais por
meio de dispositivos moveis, que atualmente € um aparato tecnoldgico
presente na vida das pessoas.

Por se tratar de um dispositivo que possui finalidades diferentes de um
computador tradicional, que é estudado com maior frequéncia, a pesquisa
da encontrabilidade da informacdo no contexto de dispositivos moveis deve
ter uma atencdo especial nos atributos de interface, que estdo relacionados
mais direfamente com o usudrio.

O proximo capitulo ird abordar conceitos a respeito da interface de
dispositivos moveis, cuja finalidade € a compreensdo da camada mais

proxima ao usudrio.
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A

DISPOSITIVOS MOVEIS E A
TECNOLOGIA DE EYE TRACKING
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Esta sessdo apresenta conceitos acerca de dispositivos moveis, trazendo
aportes de mobile first e da tecnologia de eye tracking, alimentando o polo
tedrico do método quadripolar.

Os dispositivos moveis sdo equipamentos computacionais que utilizam a
mobilidade para facilitar a vida das pessoas. De acordo com B'Far (2005), os
sistemas de computacdo movel podem ser facilmente movidos em seu local
fisico, ndo prejudicando a capacidade de desempenho enquanto estdo se
movendo.

O termo “dispositivos moveis” surgiu do tfermo em inglés handheld, e
comecou a ser utilizado de fato no inicio da década de 1990, quando
aparelhos como Newton da Apple, Palim da U.S. Robotics, Windows CE da
Microsoft, entre outros, comecaram a ser lancados no mercado. A partir disso,
os aparelhos foram se diversificando cada vez mais, de forma que podemos
encontrar uma imensa quantidade de modelos distintos.

Dentro desse contexto, surgiu uma grande dificuldade na apresentacdo
de websites e aplicativos para esses dispositivos moveis. Os dispositivos
passaram a ter vdrios tamanhos de tela e capacidades de processamento
diferentes.

Atualmente, presenciamos a existéncia de vdrios modelos de
smartphones e tablets, que sdo os dispositivos muito usados em nosso
cotidiano. Tais dispositivos podem encontrar algumas dificuldades ao tentar
acessar determinados ambientes informacionais digitais. A solucdo
encontrada para garantir o funcionamento da maior parte dos dispositivos foi
a implementacdo de aplicativos especificos para cada plataforma (Android,
iI0S, Windows, etc) ou o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais
com design responsivo.

O design responsivo funciona de maneira bem simples. A partir da
resolucdo da tela do dispositivo que estd sendo usado, o website posiciona
seus elementos de texto, imagens, links, menus, de maneira que se encaixe na
tela do dispositivo. Dentro desse contexto, alguns recursos também podem ser

ocultados dependendo do dispositivo que é utilizado. Por exemplo, € possivel
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ocultar um banner promocional quando o website € acessado por meio de
um smartphone.
A figura 7, que segue, nos mostra como os elementos ficam expostos ha

tela de acordo com a resolucdo de cada dispositivo.

Figura 7 - Design Responsivo

1024+ 1023-768 767-480 Up to 479

F)=0-

Fonte: Midiatismo, 2012
Disponivel em: <http://bit.ly/2nROryv>. Acesso em: 29 mar. 2017.

Outra forma de ter o ambiente informacional digital adaptado a cada
dispositivo € utilizar varias folhas de estilo CSS para diferentes tamanhos de
tela. Isso se torna possivel através dos media types, que redirecionam e
controlam as folhas de estilo. De acordo com o W3C (2004, tfraducdo nossa):

Uma das caracteristicas mais importantes das folhas de estilo €
que elas especificam como um documento deve ser
apresentado em diferentes midias: na tela, no papel, com um
sinfetizador de fala, com um dispositivo braile, etc.

Na figura 8, que segue, podemos visualizar um exemplo de codigo de
media type que diferencia as folhas de estilos da apresentacdo da pdgina na

tela e da impressdo da pdgina.

Figura 8 — Media type

<link rel="stylesheet" href="estilos.css" media="screen">
<link rel="stylesheet" href="impressao.css" media="print">

Fonte: Caelum 2012.
Disponivel em: <http://bit.ly/1Udrxgc>. Acesso em: 04 set. 2017.


http://bit.ly/2nROryv
http://bit.ly/1Udrxqc
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De outro lado, para trabalharmos com a responsividade ndo é
necessario criar varias folhas de estilo para cada resolucdo, apenas definir
algumas instrucdes para que o conteudo se adapte na tela do dispositivo.
Nesse sentido, nos deparamos com as media querie, que tém como propdsito
criar regras que aplicardo instrucoes de acordo com uma resolucdo de tela
especifica.

Podemos ver na figura 9, que segue, um exemplo de coédigo de media
querie em que é possivel definir uma folha de estilo verificando o tamanho

MAaximo ou minimo da tela e também da orientacdo do dispositivo.

Figura 9 — Media querie de tamanho e orientacdo

<link rel="stylesheet" href="phones.css"
media="screen and (min-width: 32@px) and (orientation: portrait)"»

Fonte: Caelum, 2012.
Disponivel em: <http://bit.ly/1Udrxgc>. Acesso em: 04 set. 2017.

Isso se faz necessdrio para melhorar a experiéncia do usudrio no
ambiente em que estd navegando. A figura 10 a seguir nos mostra quais sdo
as dareas de mais facil acesso ao usudrio, levando em consideracdo a

orientacdo do aparelho.

Figura 10 — Areas de facil acesso no smarfphone

Fonte: Caelum, 2012.

Disponivel em: <http://bit.ly/1Udrxgc>. Acesso em: 04 set. 2017.


http://bit.ly/1Udrxqc
http://bit.ly/1Udrxqc
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Portanto, o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais para
dispositivos moveis deve ser pensado ndo somente na adequacdo das telas
dos dispositivos, mas também na posicdo em que os elementos estdo inseridos,
a fim de facilitar o uso por parte do usudrio.

Juntamente com o uso das media querie, devemos levar em
consideracdo o uso de layout fluido, que € uma técnica na qual todas as
informacoes numeéricas referentes a tamanhos e distGncias do website sdo
passadas como porcentagens. Desse modo, uma drea que corresponde a
80% em um computador desktop corresponderd também a 80% em um
smartphone ou em uma TV.

O design responsivo, embora muito bom, ndo € a solucdo de todos os
problemas. Enfretanto, considerando o custo beneficio, e levando em
consideracdo a tendéncia atual, podemos afirmar que € o melhor caminho.

A grande dificuldade do design responsivo ainda € a falta de
otimizacdo. Por exemplo, para uma imagem ser responsiva, deve se adequar
ao tamanho da tela. Ocorre que o browser (navegador) do dispositivo ird
carregd-la no tamanho original para depois redimensiond-la, o que torna
pouco eficiente. Para este problema ja estdo sendo criada solucdes, de modo
que tornaria as imagens tfambém responsivas.

A partir da atencdo dada aos dispositivos moveis, nos deparamos com
outra técnica de desenvolvimento, o mobile first. Nela, as aplicagcdes sdo
projetadas pensando primeiramente em dispositivos moveis, utilizando as
capacidades e contextos especificos dos dispositivos.

O termo mobile first comecou a ser usado por Luke Wroblewski em 2009
e 2010 em seu blog!. No ano de 2011 ele publicou o livro Mobile First, que é
uma referéncia sobre o tema e uma leitura obrigatdria para os interessados
em compreender as técnicas e se aprofundar no assunto.

A ideia principal do mobile first € a de que especialistas como

desenvolvedores, arquitetos da informacdo, designers, analistas, entre outros,

19 Disponivel em: <http://www.lukew.com/>. Acesso em: 15 mar. 2017.
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comecem a criar seus projetos de aplicacoes pensando primeiramente em
dispositivos moveis.

Luke Wroblewski (2011, traducdo nossa) afirma que os projetos em
mobile first:

e Prepara vocé para o crescimento explosivo e oportunidades
gue emergem nos dispositivos moveis atualmente,

e Forca vocé a focalizar e priorizar seus produtos abracando as
limitacdes inerentes ao design movel, e

e Permite que vocé ofereca experiéncias inovadoras construindo
novas capacidades nativas para dispositivos mdveis e seus
modos de uso.

Atualmente sabemos que o uso de dispositivos moveis ultrapassou o uso
de computadores e notebooks no mundo. Uma pesquisa? elaborada pela
Deloitte?!, denominada Global Mobile Consumer Survey 2016, entrevistou 53
mil pessoas em 31 paises e afirma que houve uma evolucdo muito grande no
numero de pessoas que utilizam a telefonia moével. Dos entrevistados, 2.005
eram participantes brasileiros, sendo possivel aferir que os smartphones sdo os
dispositivos mais utilizados e desejados pelas pessoas do Brasil.

As pesquisas revelam que os dispositivos moveis tém alcancado um
publico maior a cada dia, tornando-se necessdrios os estudos e
aprimoramentos para estes equipamentos. E uma tarefa fundamental para os
profissionais da tecnologia, que devem estar atentos as frequentes
atualizacdes destes aparatos, bem como as aplicacdes que sdo o foco desta
pesquisa.

Outro ponto importante destacado por Wroblewski sdo as limitacoes por
parte dos dispositivos moéveis. Uma das limitacdes € sem duvidas o tamanho
da tela. Embora os computadores e notebooks tivessem algumas resolucdes
diferentes, era facil padronizar uma resolucdo. Se utilizasse 1024x768 pixels, por
exemplo, atenderia um grande nUmero de dispositivos. J& alguns dos
smartphones chegaram com uma resolucdo de 320x480 pixels, que & cerca

de 80% a menos que as telas de computadores e notebooks, ou seja, 80% a

2 Disponivel em: <https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/technology-media-and-
telecommunications/articles/mobile-survey.html>. Acesso em: 15 mar. 2017.
21 Disponivel em: <https://www?2.deloitte.com/br/pt.html>. Acesso em: 15 mar. 2017.
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menos de espaco para inserir textos, links, imagens e todo o conteldo
presente em websites e aplicacoes.

A conexdo com a Internet também é outro fator que limita o uso de
dispositivos moveis. Principalmente em paises subdesenvolvidos, a conexdo
4G ou 3G é fraca, limitada ou até inexistente.

Apesar de existirem limitacdes, ndo podemos descartar o uso desses
dispositivos, principalmente se levarmos em consideracdo a quantidade de
pessoas que os utilizam e as infinitas possibilidades de aplicacdes que
podemos ter. A base para o planejamento em mobile first € criar uma estrutura
que propicie a clareza, semantica e performance, e que tenha cada um
desses atributos como prioridade no projeto. Quando se tem pouco espaco
de tela para trabalhar é necessdrio dar foco no conteudo que realmente é
relevante, retirando elementos que, anteriormente em ambiente desktop,
tinham como Unica funcdo preencher espaco vago.

Embora importante, o design responsivo ndo abrange todo o significado
do mobile first, pois o viés do design responsivo € de adequar em vdArios
formatos de telas os websites que a priori foram projetados para
computadores e notebooks. J& com o mobile first, precisamos pensar e
projetar primeiramente para os dispositivos mdveis. A Figura 11 apresenta uma

relacdo entre as duas perspectivas.

Figura 11 -Design Responsivo versus Mobile First

Responsive

(=] = g

versus

Mobile Finst

= = [=]

Fonte: MixyWeb, 2014.
Disponivel em: <hftp://bit.ly/2nmpJIQ>. Acesso em: 29 mar. 2017.
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A figura 11 exemplifica de forma visual o pensamento exposto, em que
o design responsivo estd preocupado primeiramente com os computadores e
notebooks, para depois adequar as informacdoes aos dispositivos moveis. J& o
mobile first estd preocupado em criar o conteldo especifico para os
dispositivos moveis, que depois poderd ser contemplado em outros

dispositivos.

5.2 Eye Tracking

Em portugués, eye fracking significa “rastreamento do olhar”. Trata-se
de uma ferramenta tecnoldgica utilizada para reconhecer o olhar de uma
pessoa sobre um determinado ambiente, possibilitando gravar o caminho
percorrido por esse olhar. Ele € muito utilizado em pesquisas na drea do
marketing e tem sido explorado na drea de Ciéncia da Informacdo, pois é
uma ferramenta poderosa para testes de user experience (UX).

Aga Bojko, uma das pesquisadoras com bastante influéncia em UX,
utiliza o eye fracking para desenvolver suas pesquisas relacionadas ao design
e negodcios. Afirma que esta técnica € muito importante porque o olhar do
usudrio estd relacionado com sua atencdo, facilitando o entendimento do
processo cognitivo das pessoas (BOJKO, 2013).

Sobre o funcionamento do eye tracking (ET), Rodas, Marcos e Vidotti

(2014, p. 2) explicam que ele ocorre da seguinte forma:

O dispositivo emite um feixe de luz infravermelha que é refletido
ao atingir os olhos de uma pessoa, em consequéncia sdo
produzidas duas situacdes em paralelo: 1) a luz infravermelha
penetra os olhos pelas pupilas e chega até a retina; o ET grava
o reflexo que sai das pupilas do usudrio, e assim identifica a
posicdo das mesmas. 2) com uma cdmera, o ET grava os olhos
do usudrio e identifica em que regido da cdérnea estd refletido
o feixe de luz emitido.

Atualmente existem dois modelos de eye fracking. O primeiro modelo é
um wearable, no formato de éculos, em que o usudrio o veste para realizar o

teste. Com este modelo, o usudrio fica livre para se deslocar fisicamente,
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possibilitando a execucdo de testes que exijam que a pessoa se movimente,

conforme demonstra a Figura 12.

Figura 12 — Exemplo de eye fracking movel

Fonte: Bojko (2013, p. 53)

O segundo modelo é o eye fracking remoto, no qual & possivel
configurd-lo para diversos famanhos de telas e nGo possui contato fisico com
o usudrio. O rastreamento e a gravacdo se ddo de forma ndo invasiva, mas
exigem que o usudrio nGdo movimente a cabeca durante a execucdo dos

testes, conforme demonstra a Figura 13.

Figura 13 — Exemplo de eye fracking remoto

Fonte: Bojko (2013, p. 51)
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Em relacdo aos participantes que podem executar o teste, ndo existem
muitas restricdes, sendo que quase todas as pessoas podem participar.
Entretanto, alguns fatores podem influenciar na falha da recuperacdo do eye
fracking. Se a pessoa for cegaq, fica impedida de executar o teste. No caso de
estrabismo, a pessoa consegue realizar o teste apenas com o olho que ndo
foi afetado. Outros fatores também podem influenciar negativamente na
recuperacdo do olhar, como o formato do rosto, pdlpebras caidas e até
mesmo o uso de oculos, que em alguns casos podem interferir nos resultados
(RODAS, 2017).

Quando executados os testes com os participantes, € importante que o
ambiente seja preparado previamente. Os testes envolvem atencdo por parte
do usudrio, portanto o local escolhido deve ser tranquilo e organizado para
gue ndo deixe o participante desconfortdvel. A iluminacdo ndo deve ser forte,
sendo preferivel o uso de l&mpadas fluorescentes para que o©0s raios
ultravioletas ndo interfiram na captacdo do olhar do usudrio. Para testes com
o eye tracking remoto, € necessdrio utilizar uma cadeira com regulagem de
altura e, se possuir rodas, alertar os usudrios para que NAo se movimentem
durante o teste (RODAS, 2017).

Apss a realizacdo dos testes, utilizando o software Tobii do eye tracking,
é possivel gerar alguns graficos, mapas e videos das informacdes coletadas
durante os testes. As visualizacdes comumente usadas sdo 0s mapas de calor
(heat map), mapa de opacidade (gaze opacity map) e tracados de olhar
(gaze plot) (RODAS; MARCQOS; VIDOTTI, 2014).

Também é possivel realizar andlises estatisticas. Bojko (2013) destaca
algumas métricas de eye tracking, classificando-as como medidas de atracdo
e medidas de desempenho. As medidas de atracdo estdo associadas com as
dreas de interesse (Areas of Interest - AOI) e como elas sdo correspondidas.
Nessa medida sdo consideradas as andlises de fixagcdes, que estdo
relacionadas principalmente a quantfidade de usudrios que observam
determinada drea e ao tempo em que permanecem observando. As

medidas de desempenho estdo associadas a conclusdo de uma tarefa, e a
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andlise é realizada principalmente em relacdo a quantidade de usudrios que

concluiram a tarefa e ao tempo que levaram.

As métricas podem ser divididas em dois grandes grupos, quais sejam,

métricas relacionadas a atracdo e métricas relacionadas ao desempenho.

No quadro 5 que segue, podemos ver ao que se refere as métricas:

Quadro 5 — Métricas de Eye Tracking

METRICAS Referente a visibilidade | Porcentagem de participantes que

RELACIONADAS | de uma determinada fixar@o seus olhares em uma AQIL.

A ATRACAO drea NUmero de fixacdes ocorridas antes
da primeira fixacdo em uma
determinada
AQIl. Tempo para a primeira fixagdo
em uma AOI.

Referente ao interesse NUmero de fixacdes em uma

em uma determinada determinada AQI. Tempo total do
drea olhar em uma determinada AQI
Referente d excitacdo Didmetro da pupila

Emocional

METRICAS Referente & carga de Didmetro da pupila

RELACIONADOS | trabalho mental

AO Referente ao Média da duracdo das fixacodes

DESEMPENHO processamento

cognitivo

Referente ao encontro
do objeto alvo de uma
Pesquisa

Porcentagem de participantes que
fixaram seus olhares no objeto alvo
do estudo. NUmero de fixagcoes antes
da primeira

fixacdo em uma AOI. Tempo para a
primeira fixacdo na AQI

objeto de estudo.

Referente ao
reconhecimento do
objeto alvo de uma
pesquisa

NUmero de visitas realizadas em uma
AQOI objeto de estudo, antes que o
usudrio a selecionasse. Tempo da
primeira fixacdo no objeto alvo de
estudo até o momento em que o
usudrio decide por seleciond-lo.

Fonte: Bojko (2013, p. 124, apud RODAS, 2017, p. 91)

Observamos que Bojko (2013) separa as métricas em duas grandes

dreas por entender que sdo as mais interessantes para a drea de UX. Porém,

de acordo com Holmqvist et al. (2011), existem mais de 100 métricas.
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Rodas (2017) destaca mais especificamente algumas dessas métricas

em sua pesquisa, que podemos observar no quadro 6.

Quadro 6 - Principais métricas de Eye Tracking

Time to First Fixation
(TFF)

Tempo para a primeira fixacdo (segundos): métrica capaz
de identificar o tempo que o usudrio leva para fixar seu
olhar pela primeira vez em uma determinada AOI.
Segundo Poole; Ball (2006), se uma AOI é visualizada
rapidamente, isso significa que ela possui boa qualidade
qguanto as propriedades referentes a atencdo (POOLE;
BALL, 2006; TOBII, 2015);

Fixations Before (FB)

Fixacdes anteriores (unidade): nUmero de fixacdes que
foram realizadas pelos usudrios antes que ele chegasse
até a uma determinada AOIL. Semelhante ao item
anterior, quanto menos fixacoes forem feitas até que os
usudrios visualizem a AOI objeto de estudo, melhor serd a
qualidade quanto as propriedades referentes d atencdo
(POOLE; BALL, 2006; TOBII, 2015);

First Fixation Duration
(FFD)

Duracdo da primeira fixacdo (segundos): expressa o
tempo de duracdo da primeira fixacdo (POOLE; BALL,
2006; TOBII, 2015);

Fixation Duration (FD)

“Duracdo da fixacdo” (segundos): duracdo de cada uma
das fixacoes em uma AQI objeto de estudo. Um

tempo muito grande de fixacdo pode significar que o
usudrio teve dificuldade para compreender a informacdo
contida em uma determinada drea (AOI), ou entdo que
ele teve interesse (POOLE; BALL, 2006);

Total Fixation
Duration (TFD)

Total da duracdo da fixacdo (segundos): mostra o tempo
total que os usudrios dedicaram olhando uma
determinada AOI. Dependendo da tarefa, pode revelar
valores referentes d dificuldade de compreensdo ou
interesse. (POOLE; BALL, 2006);

Fixation Count (FC)

Contagem das fixacdes (unidade): mostra a quantidade
de fixacdes sobre uma AOI. Dependendo da tarefa, se o
numero de fixacdes global for muito grande, isso pode

significar que o usudrio teve dificuldades para encontrar
informacdo. Se uma ou mais dreas do estimulo possuirem
maior nUmero de fixagoes, isso pode revelar o nivel de

interesse destas dreas para os usudrios (Poole; Ball, 2006);

Visit Duration (VD)

Duracdo da visita (segundos): expressa o tempo da
duracdo dos olhares em uma determinada AOI a cada
vez que o usudrio a visualiza. Semelhante ao tempo de
fixacdo, dependendo da tarefa dada, essa métrica estd
relacionada a interesse ou dificuldades para
compreensdo de contetdo (POOLE; BALL, 2006; TOBII,
2015);

Total Visit Duration
(TVD)

Duracdo total da visita (segundos): identifica o tempo
total que o usudrio permaneceu olhando uma
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AOQOI durante todo periodo de uma determinada secdo de
teste (POOLE; BALL, 2006; TOBII, 2015);

Visit Count (VC)

Contagem de visitas (unidade): nUmero de vezes que o
olhar do usudrio se dirigiu para uma AOI. Dependendo da
tarefa, esse valor pode significar interesse ou problemas
de visibilidade. Se uma AQI objeto de estudo receber
diversas visitas antes que o usudrio clique sobre o link, por
exemplo, isso poderd revelar problemas de visibilidade
e/ou compreensdo da informacdo (POOLE; BALL, 2006;
TOBII, 2015);

Percentage Fixated
(% Fix)

Porcentagem fixada (porcentagem): porcentagem de
usudrios que olharam para uma determinada AOI.

Essa métrica estd relacionada a questoes referentes &
visibilidade, assim, se uma AOI é considerada importante
dentro de um determinado estimulo e se ela é pouco
visualizada, isso pode significar que a interface deveria ser
modificada (POOLE; BALL, 2006);

Percentage Clicked
(% Click)

Porcentagem clicada (porcentagem): expressa a
porcentagem de usudrios que clicaram sobre uma
determinada AOI. Quanto mais pessoas clicarem sobre
uma AQI objeto de estudo, maior serd a tfaxa de sucesso
na execucdo de uma tarefa (POOLE; BALL, 2006; TOBII,
2015);

Time from First
Fixation to next
mouse Click (TFFC)

Tempo da primeira fixagcdo até o primeiro clique do
mouse: mostra o tempo que passa a partir do momento
que o usudrio olha pela primeira vez uma AQI até que ele
cligue sobre a mesma (POOLE; BALL, 2006; TOBII, 2015);

Time to First mouse
Click (TFC)

Tempo para o primeiro clique do mouse (segundos):
indica o tempo decorrido a partir do inicio do teste até o
momento em que o usudrio realiza o primeiro clique sobre
o estimulo. Essa métrica pode estar relacionada a
questdes de visibilidade referentes a uma AOI de interesse
(POOLE; BALL, 2006; TOBII, 2015);

Mouse Click Count
(MCC)

Contagem dos cliques do mouse (unidade): niUmero total
de cliques que uma determinada AOI recebeu durante
uma secdo do teste (POOLE; BALL, 2006; TOBII, 2015).

Fonte: Rodas (2017, p. 93-95)

Podemos ver que a tecnologia de eye fracking nos permite realizar

diversas andlises, contribuindo para a avaliacdo da encontrabilidade da

informacdo em ambientes informacionais digitais de forma proficua.

Em uma busca realizada no Periddicos CAPES, pesquisamos pelo termo

“eye fracking” no titulo e “smartphone” em qualquer lugar do texto. A busca

nos retornou 24 resultados, mas nenhum trabalho utiliza o eye tracking remoto

para avaliacdo de dispositivos moveis. Alguns frabalhos utilizam o eye tracking
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movel para avaliar embalagens de produtos, € a maioria realiza os
experimentos em computadores convencionais. Deste modo, este trabalho
propde a ampliacdo da pesquisa cenfrada na interface de dispositivos

moveis.



72

5

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
PARA APLICACAO DA PESQUISA
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Reservamos esta sessdo para descrever quais foram os procedimentos
metodoldgicos utilizados para realizar a aplicacdo da pesquisa. O capitulo
alimenta o polo técnico do método quadripolar. A presente dissertacdo €
baseada numa pesquisa aplicada, descritiva e qualitativa, dividida em dois
momentos, descritos a seguir.

Para atender os objetivos propostos, em um primeiro momento da
pesquisa, realizamos um levantamento bibliogrdfico, com o intuito de reunir
referencial tedrico necessdrio para dar suporte d nossa investigacdo. Essa
investigacdo se dd por meio de andlises, que sdo apoiadas constantemente
em nosso polo tedrico e epistemoldgico.

No segundo momento da pesquisa, estd presente nossa andlise da
encontrabilidade da informacdo no Repositdrio Institucional UNESP. Essa
andlise é constituida como uma triangulacdo metodoldgica, em que nos

apoiamos em trés técnicas para obtermos os resultados esperados.

Figura 14 - Triangulacdo metodoldgica

Triangulacao
metodoldgica

Teste com
eye tracking

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.1 Repositorio Institucional UNESP

O Repositdrio Institucional (RI) UNESP € o ambiente que utilizamos para
arealizacdo dos estudos e aplicacdo de nossos testes. A escolha do ambiente
é justificada pelo fato de o autor integrar a mencionada instituicdo e pela
familiaridade dos usudrios que, de modo geral, j& se utilizavam deste
ambiente, tornando, assim, os testes e entrevistas mais faceis de serem
realizados.

Segundo o Regulamento Interno do Repositério Institucional UNESP
(2016):

A missdo do Repositério Institucional UNESP € promover a
Universidade em ambito nacional e internacional, por meio do
acesso aberto, da disseminacdo, da preservacdo, da
valorizacdo e do reconhecimento de sua producdo cientifica,
académica, artistica, técnica e administrativa, bem como,
prover 4 sociedade o acesso ao conhecimento resultante das
acoes realizadas pela Universidade.

Desse modo, por meio de nossos estudos e aplicacdo no Rl UNESP,
pretendemos potencializar a enconfrabilidade da informacdo e a
apresentacdo dos conteudos acessados por meio de dispositivos moveis.

O Regulamento Interno do RI UNESP ainda define que os documentos
incluidos devem contemplar critérios como: possuir entre os criadores pelo
menos uma pessod vinculada & Universidade; estar em formato digital; ser
resulfado de uma atividade cientifica, académica, artistica, técnica ou
administrativa realizada nas dependéncias da Universidade ou em seu nome;
estar pronto para a publicacdo. Além desses critérios, o documento deverd
ser categorizado como: artigo publicado em periddico cientifico; trabalho
completo ou resumo publicado em anais de congresso, conferéncia,
encontro, simpodsio ou qualquer outra reunido de natureza técnico-cientifica;
livro ou capitulo de livro; tese de doutorado, fese de livre-docéncia,
dissertacdo de mestrado ou trabalho de conclusdo de curso de graduacdo
ou de especializacdo; notacdo musical; imagem; material cartografico;

gravacdo de som ou gravacdo de video; software; patente. (GRUPO GESTOR
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DO REPOSITORIO INSTITUCIONAL UNESP REGULAMENTO INTERNO DO
REPOSITORIO INSTITUCIONAL UNESP, 2016).

Figura 15 — Repositorio Institucional UNESP

.o'e%: Busca Integrada “JSRUESP
X))

“ REPOSITGRIO
'..‘. ® INSTITUCIONAL
%00 UNESP

A Repositorio Institucional UNESP

Pesquisar KN Apresentacéo

portugués (Brasil) = Entrar Chat Sobre

NAVEGAR
o O Repositério Institucional UNESP tem por objetivo armazenar, preservar, disseminar e possibilitar o acesso aberto, como bem
Em todo o Reposil
publico global, & producéo cientifica, académica, artistica, técnica e administrativa da Universidade.
Tipo de Producio
Data do documento . . ~
o Autoarquivamento de DissertagSes e Teses
Titulo
Para iniciar seu autoarquivamento clique em: Entrar
Palavra-chave

Para mais informacdes acesse @  Informacdes autoarquivamento
MINHA CONTA

Entrar
EXPLORE Dl]VIdaS

Tipo

Artigo (59303) Caso possua dividas consulte um bibliotecario (de segunda a sexta das 09h as 12h, exceto feriados): [ __BAEL G GY T
Dissertacdo de mesirado (22923) Vocé também pode enviar sua divida pelo formulario

Tese de doutorado (11929)

Trabalho apresentado em evenio

(6225) Tipos de materiais

Trabalho de conclusdo de curso
(5895)
Artigo: 59303 Dissertacio de mestrado: 22923 Tese de doutorado: 11929
_ Trabalho apresentado em evento: 6225 | Trabalho de conclusdo de curso: 5895 Resumo: 5136
Longo, Elson [UNESP] (992)

. Ver mais

s, T (652) Lvro: 457 [——
Bean, A. (685)
Fodcast 22 Patents: 218
. Ver mais

Fonte: Repositdrio Institucional UNESP

A figura 15 representa a plataforma do Repositério Institucional UNESP
apresentado na resolucdo de um computador. O website € separado em
duas colunas, sendo que a primeira possui um menu do lado esquerdo, com
caixa de busca e filtros, e a segunda possui o conteddo do repositério do lado
direito.

Nossa avaliacdo sé se torna possivel pois a interface do repositdrio é
responsiva, ou seja, se adapta quando acessada de dispositivos com outros
tamanhos de tela. A figura 16 que segue mostra o repositério acessado por

um smartphone.
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Figura 16 — Repositorio Institucional UNESP em smartphone

# Repositéric Institucional UNESP

Apresentacao

O Repositdrio Institucional UNESP tem por objetive
armazenar, preservar, disseminar e possibilitar o
acesso aberto, como bem plblico global, & produgés
cientifica, académica, artistica, técnica e
administrativa da Universidade.

Autoarquivamento de
Dissertacoes e Teses

Para iniciar seu autoa quI'n'EITIE‘I'ItU clique am:

Entrar

Fonte: Repositdrio Institucional UNESP

Podemos notar que o RI UNESP, além de reunir uma grande quantidade
de documentos em seu ambiente, tem a preocupacdo de apresentar
corretamente estas informacodes. Desse modo, € de grande importéncia que
a encontfrabilidade da informacdo seja atendida de maneira proficuag,

possibilitando ao usudrio enconftrar e recuperar a informacdo que deseja.
5.3 Triangulagdo metodolégica
No ponto inicial de nossa friangulacdo metodoldgica, utilizamos o

checklist proposto por Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016) com o intuito de

avaliar a encontrabilidade da informagcdo no Rl UNESP.
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O checklist se mostra uma técnica de avaliagcdo prdtica e eficaz para
ambientes informacionais hibridos, em que suas questdoes abrangem diversos
atributos de encontrabilidade da informacado.

Os critérios para realizar a avaliacdo sdo: “Ndo aplicdvel” — para
questdes que ndo sAGo adequadas para determinado ambiente;
“Parcialmente aplicavel” — quando a questdo ndo se adequa totalmente no
ambiente avaliado; “Nao” - resposta negativa para a questdo; “Sim” -
resposta que concorda com a pergunta.

A avaliacdo foi realizada por meio da observacdo de um avaliador,
utilizando o instrumento de inspecdo como base para as inferéncias
destacadas nesta sessdo. O dispositivo movel utilizado para a avaliacdo foi o
iPhone 7. O aparelho trabalha com o sistema operacional iOS 11.3.1 e possui
uma tela de 4.7".

Para a aplicacdo do checklist, realizamos uma adaptacdo, retirando
alguns elementos que consideramos ndo ter influéncia em ambientes
informacionais digitas de dispositivos moveis. Os resultados referentes &
avaliacdo do checklist serdo apresentados no proximo capitulo.

No segundo ponto da triangulacdo, a partir de problemas identificados
pelo checklist, realizamos testes com o eye tracking. Essa etapa visou a
comprovar ou ndo que as dificuldades relatadas no checklist seriaom
encontradas por outros usudrios, sendo que neste trajeto teriamos condicoes
de recuperar o olhar do usudrio, facilitando o entendimento no seu processo
de busca pela informacado.

Para a realizacdo do teste com o eye fracking, utilizamos os seguintes

equipamentos:

e 1 Smartphone iPhone 7, com sistema operacional iOS 11.3.1 e tela de
4.7";
e 1 Notebook com processador Intel Core i7 2.20 GHz, com 8 Gb de

memoria RAM e 320 Gb de armazenamento SSD;
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1 Eye Tracker Tobii X2-6022;

1 Suporte de dispositivos mdveis para eye tracker;

1 Licenca do soffware Tobii Studio;

1 Cadeira ergonémica;

1 Mesa para apoio dos equipamentos.

No gque se refere ao ambiente de realizacdo dos testes, & importante
que a aplicacdo ocorra em uma sala: silenciosa, para ndo tirar a atencdo dos
participantes; climatizada, para que ndo haja incémodo com a temperaturag;
organizada, para que objetos ndo distraiom os participantes; e com
iluminacdo natural, pois um ambiente muito claro pode interferir na coleta de
dados e na gravacdo do video da tela do dispositivo movel.

Algumas dificuldades foram encontradas em relacdo a aplicacdo do
teste com dispositivos moveis. Como a coleta dos dados do eye tracking em
um dispositivo movel se dd através de uma cmera externa, o software Tobii
Studio ndo possibilita unir as métricas e mapas de dois ou mais participantes
em uma Unica visualizacdo.

Para realizar a comparacdo das métricas entre os participantes, é
necessario utilizar um software de planilha, como o Microsoft Excel?3, inserindo
manualmente os valores que sdo apresentados no software Tobii Studio. Deste
modo, por meio da planilha criada é possivel realizar andlises utilizando as
formulas que o software de planilhas oferece.

J& os mapas gerados pelo software Tobii Studio ndo sdo possiveis de
serem uftilizados para dois ou mais participantes, ficando restrito a mapas para
apenas um usudrio.

As dificuldades mencionadas ndo sdo encontradas em testes realizados
em ambientes desktop, pois o software Tobii Studio € capaz de unir os dados

e apresentar os resultados para cada projeto criado.

22 Adquirido pelo Processo: 312544/2013-8 - Financiamentos da pesquisa: CAPES PRO-
EQUIPAMENTOS 2012; CNPqg PQ;
2 Disponivel em: <https://products.office.com/pt-br/excel>. Acesso em: 05 jun. 2018.


https://products.office.com/pt-br/excel
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De modo geral, o teste com o eye tracking se mostrou bastante eficaz
e foi possivel recuperar dados do rastreamento do olhar dos participantes. As
andlises dos dados serdo apresentadas no proximo capitulo.

O ferceiro ponto que consideramos em nossa triangulacdo
metodoldgica sdo as entrevistas. A realizacdo das entrevistas se dd no
momento pods-teste com o eye fracking, de modo que, ao findar o teste, o
usudrio pudesse contribuir com diversas opinides e percepcdes que teve a
respeito do ambiente.

Dentro desse contexto, procuramos capfurar, por meio das entrevistas,
opinides a respeito de falhas no ambiente na visdo do avaliador, bem como
novas contribuicdes que o usudrio pudesse fornecer.

As enfrevistas foram realizadas com perguntas simples, deixando o0s
usudrios confortdveis para respondé-las. Por se tratar dos mesmos usudrios
executando os testes com eye tracking e realizando a entrevista, podemos
unir os dois momentos para avaliar o ambiente informacional digital na visdo
do usudrio.

Os procedimentos para aplicacdo dos testes com eye tracking e das
entrevistas foram aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
de Filosofia e Ciéncias da Unesp — Campus de Marilia / Plataforma Brasil,
identificada pelo registro CAAE: 84119518.5.0000.5406, conforme parecer
disponivel no Anexo |.

Ao iniciar os testes e entrevistas, foi solicitado aos parficipantes
assinarem um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que descreve as
finalidades das avaliagcdes realizadas. A assinatura do termo que estd

disponivel no Apéndice | se refere a aceitacdo para participar da pesquisa.
5.4 Universo da pesquisa
Para a readlizacdo de nossa andlise com festes de eye fracking e

enfrevistas sobre o RI UNESP, procuramos tfrabalhar com usudrios especificos e

com quantidade especifica.
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Baseado em Nielsen (2000), podemos destacar que um nUmero de
apenas cinco participantes seria necessdrio para encontrar a maior parte dos
problemas de um determinado ambiente digital.

Nesse contexto, frabalharemos em nossa pesquisa com um universo de
treze parficipantes para os testes e entrevistas. Este numero justifica-se, pois,
ao utilizar o eye tracking, alguns dos participantes podem ndo ter o olhar
reconhecido pelo equipamento, em razdo de falha na calibracdo. De outfro
lado, podem haver usudrios que cancelem o compromisso, descartando
assim a possibilidade de utilizd-los para a andlise.

O grupo de participantes dos testes e entrevistas sGdo alunos de
graduacdo da Unesp de sete cursos diferentes. A escolha de alunos da
instituicdo se justifica pelo fato de que os estudantes j& possuem familiaridade
com a instituicdo, e a escolha de diversos cursos € para que ndo haja
parcialidade de uma drea especifica, tendo em vista que o repositério

abrange vdrias dreas do conhecimento.
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&

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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Nesta sessdo, apresentaremos resultados, discussoes e sugestoes obtidas
a partir da andlise de nossa triangulacdo metodoldgica, que abriga o
checklist, teste com eye tracking e entrevista, correspondendo ao polo

morfoldgico do método quadripolar.

6.1 Checklist

Nossa primeira avaliacdo foi realizada ufilizando o checklist como
insfrumento de inspecdo. Para a referida avaliacdo, adaptamos o checklist
de Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016), removendo alguns itens que ndo
atendem ao ambiente analisado. Podemos ver no Quadro 7 que segue, a

avaliacdo realizada.

Quadro 7 — Aplicacdo de Checklist no Repositorio Institucional UNESP

P
Atributo Checklist N Observacéo
S
A taxonomia navegacional existente possui S | Estdo adequadas.
categorizacdo adequada dos
Taxonomias conceitos/termos.
navegacionais | A taxonomia navegacional existente possui S | Os termos utilizados possuem facil
termos significativos e coerentes que néo assimilacdo.
dificultam seu entendimento.
Ha recursos de classificacdo social N | Néo ha.
(folksonomia) que favorecam a participacédo
. dos sujeitos informacionais.
Folksonomias — P p -
As tags geradas pelos sujeitos sdo N | Né&o possui nuvem de tags.
disponibilizadas em nuvem de tags para
facilitar a navegacdo social.
Os recursos informacionais estao S | E possivel visualizar os metadados do
representados por metadados. recurso.
Metadados = z = -
E utilizado padréo de metadados coerente S | Utiliza-se Dublin Core para
com a proposta do ambiente informacional. representar os recursos.
Mediacao dos S | Possui um FAQ (perguntas
sujeitos O ambiente disponibiliza formas de auxilio frequentes) e um formulario de
institucionais | aos sujeitos informacionais a partir de contato.
(informéticos e | tutoriais (ambientes digitais) ou assisténcia
profissionais da | presencial (ambientes analdgicos).
informacéo)
Os sujeitos participam da produgao da S | Participam no autoarquivamento de
Mediacdo dos | informagdo disponibilizada. teses e dissertagdes.
sujeitos Os sujeitos participam da organizacéo / P | Participam apenas na representacao
informacionais | representagdo da informagao inicial de teses e dissertacdes.
disponibilizada.
As afforfances aplicadas facilitam o P | Néo séo aplicadas algumas
Affordances entendimento por diferentes tipos de sujeitos affordances que poderiam facilitar o
informacionais. entendimento, como: autocomplete na




83

busca e mudanca de cor nos links
visitados.

Wayfinding

O ambiente utiliza marcos e/ou metaforas
que dao pistas ao sujeito para orienta-lo no
espaco digital e/ou analégico.

Os breadcrumb néo sdo apresentados
para dispositivos moveis.

Descoberta de
informacdes

O mecanismo de busca utiliza o recurso
autocomplete ou autossugestao.

Nao utiliza.

Na pagina com os resultados de busca séo
apresentadas facetas para o refinamento da
pesquisa.

As facetas ndo sdo apresentadas de
modo claro para dispositivos moveis.

Os resultados de busca apresentam diversos
tipos de documentos com base na estratégia
de busca inicial do sujeito, apresentando-os
de forma relacionada.

S&o apresentados inicialmente todos
0s tipos de documentos.

Acessibilidade e
Usabilidade

O ambiente possui usabilidade.

Consideramos que a principal forma
para a encontrabilidade da informagéo
de um repositério € o motor de busca,
e 0 mesmo fica oculto em um menu
recolhido.

O ambiente digital possui recursos de
acessibilidade digital na interface.

N&o possui nenhum recurso.

Foram utilizadas as recomendac6es de
acessibilidade da W3C (WCAG 2.0).

O website de avaliacdo examinator.ws
avalia o repositério com nota 6.4,
justificando a ndo contemplacéo de
todas recomendagdes do W3C.

Intencionalidade

H& indicativos de que a ecologia se
preocupa com a intencionalidade dos
sujeitos por meio de tecnologias como
andlise de log de interacdo ou outras.

Dentro do repositério € possivel
visualizar estatisticas de uso e acesso.

Responsividade

Possui interface responsiva.

Porém, um dos principais elementos
(mecanismo de busca) fica oculto no
menu recolhido para dispositivos
moveis.

Permite a continuidade das ac@es dos
sujeitos informacionais entre os diferentes
dispositivos.

As acdes sao feitas individualmente
em cada dispositivo.

Fonte: Adaptado de Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016)

A partir da aplicacdo do checklist, entendemos que, em um primeiro

momento, alguns atributos possuem mais relev@ncia para a encontrabilidade
da informacdo quando aplicados no contexto de dispositivos moveis. Dentre
eles, destacamos os atributos affordances e wayfinding, que estdo
relacionados um com o outro. Ambos necessitam estar presentes e evidentes
nos ambientes informacionais digitais para que o usudrio consiga se localizar
e saber quais acdes podem ser executadas.

Em se fratando de dispositivos moveis, consideramos que, por muitas
vezes, as taxonomias navegacionais precisam ser reduzidas devido o

tamanho da ftela, dificultando oo usudrio entender a referéncia de



84

determinada funcdo que estd resumida. Isso faz com que os affordances e
wayfinding tenham ainda mais importancia.

A acessibilidade e a usabilidade também sdo caracteristicas que
caminham juntas, sendo que seus atributos em varios momentos sdo comuns.
Em relacdo a acessibilidade, os ambientes devem seguir padroes ja existentes,
como o0 W3C, que possui Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo Web?24,
Jad emrelacdo a usabilidade, Nielsen (1993) fala sobre algumas heuristicas que
podem ser o ponto de partida para a construcdo de ambientes
informacionais digitais.

Em um segundo momento, podemos destacar que, de modo geral, o
Repositorio Institucional UNESP atendeu aos requisitos propostos no checklist.
Porém, é evidente que a forma como foi utilizada a responsividade ndo
atende plenamente as necessidades dos sujeitos informacionais.

Destacamos que €& necessdrio adaptar algumas estruturas que
permitam melhorar a encontrabilidade da informacdo. Estas adaptacdes
podem ser feitas por uma equipe técnica da instituicdo, envolvida com o
repositério, e até mesmo servirem de sugestoes para o software DSpace, que
poderd incorporar possiveis mudancas em suas atualizagoes.

Na avaliacdo do checklist, para os itens que foram preenchidos com
“N", deve-se observar que mudancas se fazem necessdrias.

Podemos notar que o icone de alguns botdes exibidos no menu do
repositorio sdo affordances que podem ser mal compreendidos por parte do
usudrio, ou seja, o icone nem sempre faz alusdo a funcionalidade do recurso,
e 0 usudrio pode ndo compreender o seu significado. Recomendamos a
utilizacdo do recurso autocomplete na caixa de busca e alterar a cor de links
ja visitados. Em relacdo ao wayfinding, no que diz respeito & localizacdo, o
usudrio pode sentir falta do breadcrumb (triha de navegacdo), que estd

oculto para dispositivos moveis.

24 Disponivel em: <https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/>. Acesso em 02
ago. 2017.


https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/
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Podemos notar também que o recurso mais utilizado no repositdrio € o
mecanismo de busca, que se encontra oculto, sendo apresentado somente
quando o menu lateral € acessado. Este recurso deveria estar visivel na pagina
principal, por se tratar do elemento mais relevante da aplicacdo.

Em relacdo & acessibilidade, para atender ao maior nimero de
pessoas, inclusive usudrios com algum tipo de deficiéncia (cegueira, paralisia
cerebral, deficiéncia motora, etc.) devem ser priorizadas as recomendacoes

da W3C no repositorio, que trazem facilidade em sua utilizacdo.

6.2 Teste com eye tracking e entrevistas

A partir das deficiéncias enconfradas na andlise com checklist,
realizamos um teste com o eye fracking, a fim de comprovar se as deficiéncias
da avaliagcdo sdo validas.

Nesse teste, contamos com a participacdo de tfreze usudrios, alunos de
graduacdo e estudantes da Unesp. Desenvolvemos trés tarefas a serem
aplicadas para os usudrios, tendo o tempo limite de cinco minutos para cada
tarefa. Caso o wusudrio ultrapassasse o tempo de cinco minutos,
considerariamos que a tarefa ndo pdde ser cumprida.

As tarefas foram as seguintes:

Tarefa 1 - Utllizando o mecanismo de busca, encontre o livro
denominado “Enconfrabilidade da Informacdo”;

Tarefa 2 — Volte a pdagina inicial do repositoério;

Tarefa 3 — Sem utilizar a busca textual, ou seja, através da navegacdo,
enconftre as dissertacoes de mestrado da drea da Ciéncia da Informacgdo.

As tarefas foram apresentadas verbalmente aos usudrios, sendo que em
caso de esquecimento a tarefa era relembrada, possibilitando ao usudrio
sempre saber qual tarefa cumprir.

Logo apds o término da aplicacdo do teste com o eye tracking, foi
realizada a entrevista com os usudrios. Entendemos que houve a necessidade
dessa etapa para captar algumas percepcdes subjetivas, opinides e

preferéncias que podem ndo ter sido capturadas no teste com o eye tracking.
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As questoes inseridas na entrevista foram de simples entendimento,
possibilitando ao usudrio respondé-las faciimente, sem muito esforco
cognitivo, podendo externar as percepg¢cdoes que mais chamaram sua
atencdo.

Todos os usudrios que participaram do feste com eye ftracking
aceitaram participar da enftrevista. A estrutura das perguntas realizadas aos
participantes foram:

1. Em qual curso da Unesp vocé estd matriculado?2 Em que ano do
curso estd matriculado?

2. Vocé ja conhecia o Repositério Institucional UNESP?2

3. Realiza buscas académicas com o smartphone com frequéncia?
Para qual propdsito?

4. Relate as dificuldades encontradas na tarefa 1.

5. Relate as dificuldades encontradas na tarefa 2.

6. Relate as dificuldades encontradas na tarefa 3.

As trés primeiras questdoes da enftrevista tém como propdsito tracar o
perfil do usudrio e saber o grau de proximidade que ele possui com repositorios
digitais acessados por dispositivos moveis.

Em relagcdo as questdes 1, 2 e 3 da entrevista, formulamos o quadro 8

para expandir as respostas de cada participante.

Quadro 8 — Questdes 1, 2 e 3 da entrevista

Curso Ano Conhecia o | Utilizao smarfphope para
RI UNESP pesquisas académicas

Arquivologia 2° Ano Sim Sim
Ciéncias Sociais 2° Ano Sim Sim
Ciéncias Sociais 2° Ano Sim Sim
Ciéncias Sociais 3% Ano NdGo Sim
Fisioterapia 2° AnoO NAo Sim
Fisioterapia 3° Ano NAo Sim
Fisioterapia 4° Ano NA&o Sim
Fonoaudiologia 2° Ano NdGo Sim
Pedagogia 1 Ano NA&o Sim
Pedagogia 3% Ano NaGo NAo
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Reloc;pes . 30 ANG Ndo Sim
Internacionais

Relogpes . 4° ANG Sim Nao
Internacionais

Terapia Ocupacional | 5° Ano NAo Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.

Podemos perceber que apenas quatro dos participantes conheciam o
Repositdrio Institucional UNESP, e somente dois participantes ndo utilizam o
smartphone com frequéncia para realizacdo de buscas académicas.

O grdafico 1 mostra o percentual de 31% dos participantes que
conheciam o Repositdrio Institucional UNESP, contra 69% que ndo conheciam.
Em relacdo ao uso de smartphones para pesquisas académicas, 85%

afirmaram utilizar o celular para pesquisas, € 15% informaram que ndo utilizam.

Grdafico 1 — Questoes 2 e 3 da entrevista

CONHECIA O UTILIZA O SMARTPHONE PARA
Rl UNESP PESQUISAS ACADEMICAS
ESim mNao ESim mNao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Selecionamos participantes de sete cursos diferentes para ndo realizar
a andlise de um curso ou turma especifica, o que poderia influenciar no
resultado final caso a tfurma ou curso jd estivessem sido instruidos a respeito da
plataforma do Repositdrio Institucional UNESP.

Na segunda questdo da entrevista, ao perguntar se jG conheciam o
Repositdrio Institucional UNESP, podemos perceber que, mesmo se fratando
de uma plataforma da instituicdo, grande parte dos alunos desconheciam.

Quando questionado o motivo, os participantes informavam que ninguém
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nunca havia apresentado o repositério a eles, e alguns dos que
desconheciam nem sabiam qual era a fungdo de um repositorio.

J& em relagcdo & terceira questdo, a maior parte dos participantes
afirmaram utilizar o smartphone para realizar buscas académicas, enfretanto,
as buscas realizadas em dispositivos moveis possuem uma vertente superficial.
Alguns participantes também informaram que preferem ler artigos pelo celular
em vez de no computador. O grande percentual de participantes que
informaram utilizar o smartphone para buscas académicas mostra que os
alunos estdo deixando de usar computadores e usando os celulares, pela

mobilidade e praticidade.
6.2.1 Tarefa 1

Na primeira tarefa, todos os usudrios cumpriram com sucesso o que foi
proposto. Entretanto, nem todos os usudrios fomaram o caminho mais rapido
para chegar até o final da tarefa. Para tomar tal caminho, o usudrio precisaria
ir até o menu “*hamburguer” para localizar a ferramenta de busca, conforme

mostra a figura 17 que segue.

Figura 17 — Caminho para a tarefa 1

N . - REPOSITORIO
. : INSTITUCIONAL
UNESP

A& Repositorio Institucional UNESP

Apresentacéo

O Repositorio Institucional UNESP tem por
objetivo armazenar, preservar, disseminar e
possibilitar o acesso aberto, como bem publico
global, & producdo cientifica, académica, artistica,
técnica e administrativa da Universidade.

Em todo o Repositorio

Fonte: Repositdrio Institucional UNESP
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O problema identificado na primeira tarefa é de que nem sempre o
affordance do menu "*hamburguer” foi entendido pelo usudrio. Alguns dos
usudrios ao realizar a primeira tarefa, fixaram o olhar no menu, mas ndo o
reconheceram como o affordance que levaria até a caixa de busca. Outros
usudrios nem perceberam a presenca do menu, e foram até o filiro, para
depois chegar na caixa de busca. Somente cinco usudrios, que
correspondem & 38%, reconheceram o affordance no primeiro momento, e
oito usudrios, que correspondem a 62%, nGo reconheceram.

Na figura 18, que segue, podemos ver o recurso de Gaze Plot, que nos
proporciona identificar a sequéncia das fixacdes de olhar dos usudrios.
Podemos perceber que o usudrio identificou o0 menu apenas na fixacdo de
numero 56, ou seja, antes dele visualizar o menu, rolou por toda a pagina a

procura da caixa de busca.

Figura 18 - Gaze Plot do menu hamburguer

Fonte: Elaborado pelo autor

Durante a enftrevista quase todos os participantes afirmaram ter
facilidade em executar a tarefa. Entretanto, mesmo os participantes

informando que a tarefa foi realizada faciimente, durante a entrevistq,
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relataram que ficaria mais facil realizar a tarefa se a caixa de busca ja
estivesse visivel na pdagina principal.

Em nossa andlise, criamos uma drea de interesse no local onde estd
localizado o menu hamburguer. A figura 19 mostra o destaque do AOI do

menu.

Figura 19 —-AQI da tarefa 1

Fonte: Elaborado pelo autor

No quadro 9, a partir do AOI do menu, geramos algumas métricas da
tarefa, onde: a Métrica 1 se refere ao tempo em segundos para a primeira
fixacdo; a Métrica 2 se refere a duracdo em segundos da primeira fixacdo; e
a Métrica 3 se refere a duracdo em segundos de todas as fixagcoes.

Para esta avaliagcdo, consideramos apenas sete dos treze usudrios que
participaram do teste, devido d qualidade do rastreamento retornada pelo
eye tracking, e os usudrios que ndo tiveram seu olhar capturado no AOI do

menu.
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Quadro 9 — Méftricas da tarefa 1

] Métrica 1 Métrica 2 Métrica 3
Usuario Primeira Fixagdo | Durag¢ao Primeira Fixagdo | Duragao Total de Fixagoes

AOIl do menu AOIl do menu AOIl do menu
Usudrio 1 88,45 0,3 1,13
Usudrio 2 21,33 0,1 4,4
Usudrio 3 37,05 0,22 1,48
Usudrio 4 64,14 0,13 0,87
Usudrio 5 43,77 0,33 1,38
Usudrio 6 32,88 0,07 0,2
Usudrio 7 159,76 0,13 0,77

Média: 63,91142857 0,182857143 1,461428571

Fonte: Elaborado pelo autor

Podemos notar de acordo com as métricas que, o tempo médio que os
usudrios levaram para visualizar o menu hamburguer, foi de mais de 63
segundos. Isso nos revela a dificuldade por parte dos usudrios ao tentar
localizar a caixa de texto. Até mesmo o menor tempo, aproximadamente 21
segundos, demonstra que o usudrio parou para analisar o website antes de
visualizar o menu.

Avaliando o tempo médio, quatro participantes visualizaram a AOI do
menu em um tempo inferior @ média, e trés usudrios em um tempo superior.
No grdfico 2 podemos ver que, o fato de wusudrios terem fido um
conhecimento prévio do RI UNESP influenciou no tempo da avaliagcdo métrica.
Dentre os usudrios que tiveram a primeira fixagcdo abaixo da média geral, 50%
afirmaram j& conhecer o Rl UNESP. Mas todos os usudrios que fiveram a
primeira fixacdo superior d média geral, afimaram ndo conhecer o

repositorio.
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Grdfico 2 - Média da primeira fixacdo na AOI da tarefa 1

CONHECIA O RI UNESP? CONHECIA O RI UNESP?
TEMPO ABAIXO DA MEDIA TEMPO ACIMA DA MEDIA
ESim mNao HWSim mNao

0%

Fonte: Elaborado pelo autor

A segunda métrica nos informa a duracdo da primeira fixacdo no AOI
do menu, onde podemos perceber que, o olhar do usudrio na drea de
intferesse € muito breve, sendo a média de duracdo da primeira fixacdo, cerca
0,18 segundos. Na ferceira métrica, podemos ver que a média sobe um pouco
emrelacdo d segunda, sendo aproximadamente 1,46 segundos o tempo total

de fixacdo na drea de interesse.

6.2.2 Tarefa 2

Na segunda tarefa, seis usudrios que correspondem A 46%, fiveram um
pouco de dificuldade em cumprir o exercicio de voltar a pdgina inicial do
repositorio. Sete usudrios que correspondem 4 54%, reconheceram o
affordance sem dificuldades. Para cumprir a tarefa, o usudrio deveria clicar
no logotipo do repositério, que o levaria ao inicio. Na figura 19, que segue,

estd marcada a imagem que deve ser clicada para retornar & pdgina inicial.
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Figura 20 - Caminho para a tarefa 2

;0%
Oo- REPOSITORIO
'.... @7 INSTITUCIONAL
ce®® UNESP

Encontrabilidade da
informacgao

Autor

Vechiato, Fernando Luiz & i

Vidotti, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio ﬂ‘@; Kl

Orcid
1*) hitps://orcid.org/0000-0002-4215-0374

Data de publicagio
2014

Tipo
Livro

Pds-graduagao

Ciéncia da Informacdo - FFC

Fonte: Repositdrio Institucional UNESP

Alguns usudrios utilizaram o botdo "voltar” do navegador do celular
para ir ao inicio. Enfretanto, em casos nos quais o usudrio havia navegado em
varias pdginas, era necessario clicar por vdarias vezes até retornar.

O icone de idioma mostrado na figura 20 também confundiu alguns

usudrios, que clicaram nele na tentativa de retornar a pdgina inicial.

Figura 21 — icone de Idioma

o2 INSTITUCIONAL
808 UNESP

Fonte: Repositdrio Institucional UNESP
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Esta tarefa evidenciou a falta de definicdo de wayfinding e affordances
no repositério. Alguns usudrios pensaram estar na pdgina inicial, mas ndo
estavam, e alguns demoraram um pouco para conseguir retornar, devido a
ndo identificacdo do affordance correspondente que os levaria a pdagina

inicial.

Durante a entrevista, alguns usudrios afrmaram que ndo conseguiram
assimilar em primeiro momento que era necessdrio clicar no logotipo para
voltar & pagina inicial, e sugeriram a inclusdo de um link para voltar ao inicio.

Em nossa andlise com o eye fracking, criamos uma AOI do logotipo,
para verificar o olhar do usudrio sobre este affordance. A figura 22 que segue,

destaca em azul o AOI do logotipo que estd denominado como “Logo”.

Figura 22 —-AOI da tarefa 2

Fonte: Elaborado pelo autor

Semelhante a tarefa 1, a partir do AOI do logotipo criado, geramos trés
métricas para a avaliacdo da tarefa 2: a Métrica 1 se refere ao tempo em
segundos para a primeira fixacdo; a Métrica 2 se refere d duracdo em
segundos da primeira fixacdo; e a Métrica 3 se refere d duracdo em segundos

de todas as fixacoes.
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Consideramos dez dos treze usudrios nesta avaliacdo, devido ao eye
fracking ndo ter capturado o olhar de trés usudrios sobre a drea de interesse

que foi destacada acima. O quadro 10 que segue exibe as métricas.

Quadro 10 — Métricas da tarefa 2

] Métrica 1 Métrica 2 Métrica 3
Usuario Primeira Fixagdo | Duragdo Primeira Fixagdo | Duragdo Total de Fixagoes
AOI do logotipo AOIl do logotipo AOIl do logotipo

Usudrio 1 7,69 0,07 2,8
Usudrrio 2 4,0 0,3 1,97
Usudrio 3 2,02 0,05 1,39
Usudrrio 4 15,33 0,08 1,08
Usudrio 5 11,89 0,23 7.27
Usudrio 6 2,23 0,12 3,7
Usudrrio 7 3,17 0,1 0,1
Usudrio 8 2,92 0,25 7,35
Usudrio 9 4,5 0,08 1,1
Usudrio 10 1,33 0,22 3,75

Média: 5,508 0,15 3,051

Fonte: Elaborado pelo autor

Avaliando o tempo médio de 5,5 segundos, podemos perceber que
sete usudrios fixaram o olhar no AOI do logotipo com um tempo menor que a
meédia, e trés usudrios levaram mais tempo para fixar o olhar na drea de
interesse.

No grdfico 3 que segue, podemos readlizar a comparacdo dos usudrios

que ja possuiam conhecimento do RI UNESP com os que ndo tinham.

Grdfico 3 - Média da primeira fixagcdo na AOI da tarefa 2

CONHECIA O Rl UNESP?
TEMPO ABAIXO DA MEDIA

CONHECIA O RI UNESP?
TEMPO ACIMA DA MEDIA

ESim mNao HWSim mNao

Fonte: Elaborado pelo autor
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Esta comparacdo é semelhante O comparacdo realizada na tarefa 1,
mas os resultados ndo fazem a mesma afirmacdo que na andlise anterior, pois
podemos ver que a quantidade de usudrios que tiveram o tempo acima da
meédia € maior para os que ja conheciam o Rl UNESP e menor para os que ndo
conheciam.

A andlise estd condicionada na afiimacdo do participante de
considerar que conhecia o repositério, entretanto ndo foi mensurado o nivel
de conhecimento que ele possui na plataforma. Podemos supor que, para
muitos usudrios, a afirmacdo de conhecimento do repositdrio se limita ao fato
dele ja ter acessado o mesmo, sendo que esta afirmacdo ndo conclui que se
trata de uma utilizacdo constante do website. Deste modo, entendemos que
mesmo 0s usudrios que ja possuiam pelo menos um contato minimo com o Rl
UNESP também tiveram dificuldades em visualizar os affordances disponiveis

no website.

6.2.3 Tarefa 3

Na terceira tarefa, na qual entendemos ter um nivel de complexidade
maior, nenhum dos usudrios conseguiu concluir com éxito a tarefa, estourando
o tempo limite.

Consideramos um tempo limite de cinco minutos pela razdo de se tratar
de um ambiente informacional digital. Entendemos que um usudrio ndo
levaria mais do que esse tempo procurando por algo nesse ambiente digital,
principalmente acessando por meio de um dispositivo movel. O individuo
provavelmente acessaria outro ambiente, ou utilizaria um mecanismo de
busca externo, como o Google, para encontrar o que necessita.

Notamos atfravés do teste que os usudrios realizaram um esforco
cognitivo muito grande ao tentar cumprir a tarefa. Na figura 21, que segue,
podemos ver que o mapa de calor estd bem “quente” por quase toda a tela,
resultado da varredura da tela pelos olhos dos usudrios, que procurou por

classificacoes e filtros a fim de finalizar a tarefa proposta.



Figura 23 — Mapa de calor no fim da tarefa 3

Fonte: Elaborado pelo autor
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As dreas mais quentes da imagem no final da tarefa se enconfram no

lado esquerdo e na parte inferior da tela, evidenciando que o usudrio estava

lendo o inicio de rotulos e faxonomias navegacionais, sempre rolando a tela

para serem apresentadas novas

informacodes.

O caminho que o usudrio deveria seguir inclui varios filtros, o que

dificultou a busca. A figura 22, que segue, mostra os passos que deveriam ser

realizados para concluir a tarefa com éxito.

Figura 24 — Caminho para a tarefa 3
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O nivel de complexidade elevado da tarefa foi planejado para que os
usudrios investigassem a fundo o repositério. A tarefa nos revelou que os
usudrios encontram dificuldade em um segundo nivel de filtro, em que eles
precisam buscar as facetas que ficam ocultas no menu “hamburguer” nos
dispositivos moveis.

Deste modo, os atributos que consideramos falhos nesta tarefa foram:

e Affordances: os usudrios ndo identificaram que o menu “hamburguer”

mostrava facetas para a pesquisa;

e Wayfinding: os usudrios ndo conseguiram se localizar dentro da
pdgina, ndo avancavam e nem retfrocediam onde desejavam por
ndo conhecer o caminho que deveria ser percorrido;

e Taxonomias Navegacionais: algumas taxonomias ndo ficaram claras
para os usudrios, fazendo com que eles ignorassem alguns links
relevantes e consumissem links desnecessarios;

e Usabilidade: notamos que os usudrios fiveram dificuldade de
encontrar os filtros que queriam e, em algumas telas, ficavam
perdidos sem avancar ou retfroceder.

Durante a enfrevista, dois participantes afirmaram ter concluido a
tarefa, mas na realidade ndo encontraram o que foi proposto, evidenciando
gue os usudrios ndo sabiam afirmar se estavam no local certo. Todos os outros
usudrios informaram que se sentiram perdidos no website e que ndo
conseguiram utilizar os filtros para realizar a tarefa. Alegaram que os filtros sGo

confusos e que possuem dificuldades de navegar em uma tela menor.

6.2.4 Recomendacgoes

Apos finalizar as avaliacdes e a andlise da friangulacdo executada
afravés de checklist, teste com eye tracking e enftrevistas, foi possivel
desenvolver o Quadro 11, que segue, para auxiliar no desenvolvimento de
protdtipos de repositdrios digitais, com énfase no acesso por meio de

dispositivos moveis. As recomendacdes a seguir foram criadas com base no
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estudo do Repositdrio Institucional UNESP, mas podem ser seguidas por outros
repositorios que utilizam o software DSpace, pois contemplam os mesmos

elementos.

Quadro 11 - Recomendacdes para Repositorios Digitais

Recomendacoes
1 Caixa de busca visivel na pdagina principal.

Link visivel de retorno a pdgina inicial.

Apresentar apenas conteudos relevantes

Exibir breadcrumb responsivo para dispositivos moveis.

Alterar a cor dos links j& visitados.

Botdo de filtros visivel quando utilizada a pesquisa.

Recurso de autocomplete/autosugest nas caixas de busca.

O N | | A W DN

[cones significativos e taxonomias navegacionais sugestiveis

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outra avaliacdo que podemos realizar € sobre a plataforma DSpace,
utilizada no Repositério Institucional UNESP. Recomendamos que, para
acompanhar a tendéncia tecnoldgica e a demanda de um novo publico, o
DSpace deveria ter uma interface diferente direcionada a dispositivos moveis.
Esta nova inferface seria construida com os conceitos de mobile first,
proporcionando uma melhor experiéncia ao usudrio.

Em nossas pesquisas, nos deparamos com o app da National Digital
Library of India (NDL) que, como o nome j& diz, € o aplicativo da Biblioteca
Nacional Digital da india. O app estd disponivel nas plataformas Android2s e
i0S2¢, e foi desenvolvido com o pensamento de mobile first, e proporciona

uma experiéncia satisfatéria para seus usudrios.

25 Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/detailseid=com.mhrd.ndl>.
Acesso em: 05 jun. 2018.

26 Disponivel em: <https://itunes.apple.com/in/app/national-digital-liorary-of-
india/id1244687043>. Acesso em 05 jun. 2018.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhrd.ndl
https://itunes.apple.com/in/app/national-digital-library-of-india/id1244687043
https://itunes.apple.com/in/app/national-digital-library-of-india/id1244687043
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A estrutura do repositério digital € construida em janela Unica, podendo
ser filtfrada, facilitando a pesquisa direcionada, de modo que os usudrios

possam enconfrar o recurso certo com menos esforco e em tempo minimo.

Figura 25 — National Digital Library of India
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O app também disponibiliza ao usudrio readlizar seu cadastro,
permitindo, dessa forma personificada, realizar comentdrios e utilizar

folksonomia em recursos disponiveis no repositorio.

Figura 26 — Cadastro no National Digital Library of India
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Relacionando o app NDL com as recomendacdes exibidas
anteriormente, podemos verificar que o aplicativo atende alguns dos itens

recomendados:

e Caixa de busca visivel na pdgina principal: ndo é exibida a caixa de
busca na pdagina inicial, enfretanto na barra superior possui um icone
de lupa, que € bastante significativo para buscas dentro de
aplicativos;

e Link visivel de retorno a pagina inicial: o link de retorno & pdgina inicial
se estd inserido dentro do menu do app, local que pode ser um
pouco dificultoso no primeiro acesso de um usudrio;

e Apresentar apenas conteudos relevantes: o app apresenta somente
conteudos relevantes e que fazem parte do material da NDL;

o Exibir breadcrumb responsivo para dispositivos moveis: ndo é exibido
o breadcrumb no app, a orientacdo se dd apenas nos titulos das
pdginas, e a navegacdo é permitida através dos affordances
exibidos no app;

e Alterar a cor dos links ja visitados: os links visitados nGo mudam de cor;

e Botdo de filtros visivel quando utilizada a pesquisa: o botdo de filtro
fica visivel na pdagina de pesquisa e facilita ao usudrio realizar o
refinamento de sua busca;

e Recurso de autocomplete/autosugest nas caixas de busca: ndo
possui este recurso;

« icones significativos e taxonomias navegacionais sugestiveis: podem

ser considerados sugestiveis pois sdo intuitivos e de facil assimilacdo.

Mesmo o app ndo atendendo todas as recomendacdes sugeridas,
consideramos que ele possui uma boa encontrabilidade da informacdo, pois

a enconfrabilidade se dd desde a busca pelo app, que estd disponivel nas
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duas grandes lojas de aplicativos Google Play?’ e App Store?28, possibilitando
ao usudrio realizar facilmente o download e, posteriormente, a busca pelos
conteldos no app ocorre de forma bem simples e intuitiva.

Apps como estes oferecem inovacdo aos usudrios, auxiliando na
navegacdo da plataforma, e propicia uma encontrabilidade da informacdo
proficua. Desse modo, enfendemos que ambientes planejados
especialmente para dispositivos moveis estdo em evidéncia, visto que é cada
vez mais crescente o uso destas tecnologias.

Para a criacdo de repositérios digitais com interfaces voltadas para
dispositivos moveis, € importante que os softwares que possuem toda a
estrutura ja definida disponibilizem também apps, como interface compativel
aos dispositivos moveis.

Mostramos anteriormente que o DSpace trabalha com duas interfaces:
JSPUI e XMLUI. Uma grande contribuicdo para os dispositivos moveis seria criar
uma nova interface no formato de app, atendendo principalmente os
sistemas Android e iOS.

Dessa forma, o DSpace trabalharia em uma nova configuracdo, onde
disponibilizaria uma APl de comunicacdo para que 0s apps pudessem
consumir seu conteUudo. Todo o gerenciamento do material do repositério seria

Unico e disponibilizado por meio de website e app.

27 Disponivel em: <https://play.google.com/store2hl=pt>. Acesso em: 04 jun. 2018.
2 Disponivel em: <https://www.apple.com/br/ios/app-store/>. Acesso em: 04 jun.
2018.


https://play.google.com/store?hl=pt
https://www.apple.com/br/ios/app-store/
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Figura 27— Arquitetura do sistema DSpace com mobile apps
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Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 27 nos mostra uma sugestdo de arquitetura, que pode ser
seguida para atender o uso de repositérios digitais acessados por meio de
dispositivos moveis. Sendo assim, esta arquitetura possibilitaria uma melhor
encontrabilidade da informacdo para estes dispositivos, tendo em vista que

0s ambientes seriam preparados para este tipo de aparato.
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O presente estudo procurou ftrazer, em um primeiro momento,
contribuicdes para o polo tedrico do método quadripolar, buscando
entendimentos a respeito de repositérios digitais, encontrabilidade da
informacdo e dispositivos mdoveis. Esse levantamento tedrico inicial teve por
objetivo criar um posicionamento do tema dentro dmbito da Ciéncia da
Informacdo, possibilitfando nos servir como sustentacdo para a pesquisa.

No segundo momento de nossa pesquisa, alimentando o polo técnico
do método quadripolar, realizamos uma friangulacdo metodoldgica que nos
propiciou analisar a encontrabilidade da informacdo do Repositdério
Institucional UNESP. Notamos que, por meio dos instrumentos de pesquisa
utilizados, foi possivel identificar falhas relacionadas aos atributos de
encontrabilidade.

Ao trazer uma visdo da encontrabilidade da informacdo para
dispositivos moveis, verificamos que tais dispositivos sdo mais carentes de
atendimento pelos atributos da encontrabilidade. Em razdo das telas menores
e o desejo rdpido pela informacdo, os ambientes informacionais digitais
devem estar devidamente enquadrados nos atributos de encontrabilidade, a
fim de satisfazer seus usudrios.

Na avaliacdo do Repositdrio Institucional UNESP percebemos que o
website j& possui uma preocupacdo com a encontrabilidade. Entretanto,
entendemos que, de acordo com nossa triangulacdo metodoldgica, alguns
pontos podem ser aprimorados no repositorio.

Atendendo ao polo morfoldégico do método quadripolar, indicamos a
caixa de busca como principal ponto de melhora quando o repositério é
acessado por dispositivos méveis. Sua auséncia no corpo da pdgina € notada,
pois se encontra oculta no menu. A sugestdo é de que a caixa de busca esteja
visivel logo no primeiro momento, pois ela € elemento principal dentro do
repositorio.

Desse modo, podemos afirmar que alguns elementos que ndo sdo
relevantes para dispositivos moveis possuem melhor visibilidade no website do
que outros elementos que sdo importantes. O autoarquivamento, por

exemplo, € um recurso que praticamente ndo serd usado a partir de um
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dispositivo moével, mas possui uma visibilidade melhor do que a caixa de
busca, que é utilizada na maioria dos acessos ao repositorio.

Outros recursos que a encontrabilidade da informacdo prevé também
podem ser acrescentados ao repositério como forma de enriquecé-lo. A caixa
de busca pode conter o recurso de autocomplete, facilitando ao usudrio o
preenchimento da busca, e até mesmo proporcionando uma descoberta de
informacdo. O wayfinding também pode ser enriquecido se utilizados recursos
como: mudar cor do link para conteddos j& visitados, breadcrumb alternativo
para dispositivos moveis, link visivel para retornar a pdgina inicial.

Além da orientacdo dentro da pdagina parecer confusa para alguns
usudrios, também percebemos que alguns affordances ndo foram
identificados de maneira correta. Temos como principal affordance ndo
identificado o menu hamburguer, que € utilizado para apresentar a caixa de
busca, filtros e facetas. Muitos dos usudrios que participaram de nossa
pesquisa NGo perceberam e ndo assimilaram que tal funcdo os levaria aonde
precisavam.

Dessa forma, confirmamos a investigacdo de nosso problema de
pesquisa, e identificamos que a encontrabilidade da informacdo pode ser
ampliada quando se trata de dispositivos moveis, confirmando nossa hipotese
inicial de que apenas a responsividade ndo é suficiente para atender a
demanda dos usudrios que utilizam a plataforma. Exemplos como o app NDL
reforcam aideia de que € possivel se criar aplicativos pensados em dispositivos
moveis.

Afirmamos que nossos objetivos iniciais foram concluidos a contento,
sendo possivel compreender os conceitos sobre o tema, avaliar o Repositdrio
Institucional UNESP e sugerir recomendacdes a partir de nosso trabalho.

Esta pesquisa buscou contribuir para os estudos em encontrabilidade da
informacdo e sua importdncia é reforcada por ser pioneira na Ciéncia da
Informacdo a enfatizar a aplicacdo da tecnologia de eye fracking em
dispositivos moveis.

Além dos resultados obtidos, a pesquisa apresenta possibilidades para

que frabalhos futuros com o tema sejam desenvolvidos. A ampliacdo do
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conceito de Enconfrabiidade da Informacdo € importante para a
consolidacdo deste estudo na Ciéncia da Informacdo, e o desenvolvimento
de um modelo mobile first para repositérios digitais se torna possivel de ser

realizado como prosseguimento deste trabalho.
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PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM CIENCIA DA INFORMAGAQ unesp

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pretende-se com esta pesquisa analisar a apresentacdo de contelido digital contidos na Arquitetura
da Informagdo em websites, com foco na Encontrabilidade da Informacdo. Espera-se aprimorar os
conhecimentos sobre os temas em questdo, com o intuido de verificar como os quesitos referentes a
Encontrabilidade da Informacdo poderiam melhorar a experiéncia do usuario.

Para atingirmos nosso objetivo, precisamos de sua participacdo em um teste com usudrio sobre a
busca e Encontrabilidade da Informacdo utilizando a tecnologia de Eye Tracking, a qual permite gravar
o olhar do usuario sobre um estimulo, neste caso, um website apresentado em uma tela de um
dispositivo contendo a interface de um website. Esse equipamento permite estudar o comportamento
de usudrios em ambientes digitais. Além dos testes com Eye Tracking, serd realizada uma entrevista
para coleta de dados pertinentes a pesquisa.

Participar desta pesquisa é uma opgdo totalmente voluntaria, o que implica em sua liberdade para
participar ou ndo, podendo desistir a qualquer momento. A autorizagdo para a participagdo do mesmo
se efetivara mediante assinatura do presente termo.

Destacamos que os resultados da pesquisa serdo divulgados em eventos académicos, artigos
cientificos, entre outros. Destacamos que sera resguardada a identificagcdo dos atores da pesquisa ndo
comprometendo a sua integridade pessoal. Em alguns casos, para testes com dispositivos moveis,
poderdo aparecer partes da mdo do participante em imagens.

Certos de poder contar com a sua colaboracdo colocamo-nos a disposicdo para maiores informacdes.
O participante podera entrar em contato com os autores/pesquisadores, Wesley Macedo Fernandes,
Fernando Luiz Vechiato, Silvana A. Borsetti Gregorio Vidotti, respectivamente, por meio dos seguintes
e-mails: wmacfernandes@gmail.com, vechiato2008 @gmail.com ou, svidotti@gmail.com.

Compreendo o que foi explicado e concordo em participar.

Assinatura

Nome do participante: RG:
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Encontrabilidade da Informagao no Repositério Institucional UNESP: um estudo de eye
tracking em dispositivos moveis

Pesquisador: WESLEY MACEDO FERNANDES

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 84119518.5.0000.5406

Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 2.611.290

Apresentagdo do Projeto:

Na histéria podemos observar que sdo reentrantes as agdes humanas baseadas no exercicio da técnica e
direcionada a estruturagao, representag¢do e organizagdo de conteudos informacionais. A invengéo de
tecnologias como a Internet e 0 ambiente World Wide Web (Web) contribuiram mormente para o fendbmeno
sociotécnico contemporaneo. Neste contexto, os estudos em Arquitetura da Informacg&o tém indicado que,
se o projeto e construgdo de um ambiente digital & sistematizado a partir dos aparatos teoéricos e praticos da
Arquitetura da Informacgado, maiores serdo as medidas de Usabilidade neste Ambiente Informacional Digital.
O desenvolvimento dos computadores e o advento da Internet tém transformado a maneira como as
pessoas acessam informagdo. Nesse contexto, os repositorios digitais tém contribuido significativamente na
disseminacgdo da pesquisa cientifica, de modo que, sdo necessarios estudos que possam contribuir para o
aprimoramento de tais ambientes. O Eye tracking é uma tecnologia composta por um conjunto sofisticado de
equipamentos que possibilita o rastreamento do olhar das pessoas sobre um determinado estimulo visual.
Nesta pesquisa tal tecnologia sera incorporada no contexto da Encontrabilidade da Informacéo e da
Arquitetura da Informag&do. Com os resultados dos testes pretendemos analisar como certos elementos da
Encontrabilidade da Informacdo pode influenciar no processo de tomada de decisdo e na experiéncia de
usudrio diante das interfaces dos repositérios digitais.
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Continuagéo do Parecer: 2.611.290

Objetivo da Pesquisa:
Estudar o comportamento e a experiéncia de usuarios ao buscar informagdo em ambientes informacionais
digitais utilizando a tecnologia de Eye Tracking,

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

N&o ha.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

N&o ha.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatdria:

O Termo de Consentimento esta adequado. O cronograma esta adequado.

Recomendacoes:

N&o ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:
Aprovado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O CEP da FFC da UNESP de MARILIA, em reunido ordinaria de 18/04/2018, apés acatar o parecer do
membro relator previamente aprovado para o presente estudo e atendendo a todos os dispositivos das
resolucdes 466/2012, 510/2016 e complementares, bem como ter aprovado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido como também todos os anexos incluidos na pesquisa, resolve APROVAR o projeto de
pesquisa Encontrabilidade da Informag¢do no Repositério Institucional UNESP: um estudo de eye tracking
em dispositivos méveis

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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16:04:47 |FERNANDES

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 10/04/2018 Aceito
do Projeto ROJETO _1034971.pdf 17:07:43
Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 20/02/2018 |WESLEY MACEDO Aceito
Brochura 16:04:59 |[FERNANDES
Investigador
Cronograma CRONOGRAMA .pdf 20/02/2018 |WESLEY MACEDO Aceito

TCLE/ Termos de |TermoDeConsentimentoEyeTracking.pdff 20/02/2018 |WESLEY MACEDO Aceito
Assentimento / 07:41:16 |FERNANDES
Justificativa de
Auséncia

Enderego: Av. Hygino Muzzi Filho, 737

Bairro: Campus Universitario CEP: 17.525-900
UF: SP Municipio: MARILIA
Telefone: (14)3402-1346 E-mail: cep@marilia.unesp.br

Pagina 02 de 03



116

UNESP - FACULDADE DE
] FILOSOFIA E CIENCIAS - -%"mw' me
unesp CAMPUS DE MARILIA
Folha de Rosto folhaderostowesley.pdf 30/01/2018 |WESLEY MACEDO Aceito
14:53:53 | FERNANDES

Situacdo do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
N&o
MARILIA, 20 de Abril de 2018
Assinado por:
SIMONE APARECIDA CAPELLINI
(Coordenador)
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