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RESUMO

O atual estagio da sociedade em rede modela os processos de produgdo, preservacdo e fluxo de
informacdes através da aplicagdo das tecnologias da informacdo e comunicac¢do (TIC). Este
cenario impulsionado pelo uso de ambientes informacionais digitais, especificamente a Infernet,
impera novas reflexdes no nivel de qualquer ator social sobre as potencialidades do uso
estratégico das TIC em prol da revitalizagdo dos processos internos, com vista a inser¢cdo na
sociedade de informagdo. O comércio eletronico e a publicagdo de servigos publicos on-line que
vém sendo adotados pela maioria das organizagdes sdo exemplos elucidativos dos ganhos que as
tecnologias proporcionam para o desenvolvimento em todas as dimensdes politicas, sociais ¢
econdmicas. Neste processo observa-se uma dual necessidade, tanto na arquitetura dos ambientes
informacionais digitais para uma maior usabilidade e acessibilidade, como no aperfeigoamento
dos repositdrios digitais de modo a garantir a recuperacdo das informagdes preservadas para o
uso e re-uso. A Policia da Republica de Mogambique (PRM) é uma organizacdo de prestacdo de
servigos de natureza publico, mormente a seguranga publica, defesa da legalidade democratica e
dos direitos dos cidaddos que se circunscreve neste espécime. Deste modo, o estudo visa explorar
as potencialidades da criacdo do banco de dados (BD) e do ambiente informacional digital para a
gestdo de informagdes sobre a seguranca publica em Mogambique pela parte da PRM. Para tal,
adota-se o estudo de caso para obter dados com maior nivel de detalhamento e ponderar outros
aspectos ndo previstos previamente pela pesquisa. A coleta de dados, entre diversas técnicas,
através da observagdo participante durante a experi€ncia na organiza¢do norteou o trabalho de
pesquisa, cujos resultados revelam-se de suma importancia na medida em que, além de estimular
a produgdo de informagdes na darea, vdo garantir os mecanismos de cole¢@o, organizagdo,
armazenamento e recuperagdo de informagdes, flexibilizando o processamento para a tomada de
decisdes céleres em resposta das necessidades coletivas publicas.

Palavras - chave: Informagdo e tecnologia. Banco de dados. Modelagem de dados. Ambiente
informacional digital. Gestao de informag¢des. Seguranga publica.
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ABSTRACT

The current state of the network society shapes the processes of production, preservation and
flow of information through the application of information technology and communication (ICT).
This scenario driven by the use of digital information environments, specifically the Internet,
reign new reflections on the prevailing level of any social actor on the potential strategic use of
ICTs towards the revitalization of internal processes with a view to inclusion in the information
society. E-commerce and publishing on-line public services that have been adopted by most
organizations are clear examples of technologies that provide gains for development in all
political, social and economic dimensions. In this process there is a dual need, both in the
architecture of digital information environments for greater usability and accessibility, as the
improvement in digital repositories to ensure the retrieval of information preserved for use and
re-use. The Police of the Republic of Mozambique (PRM) is a service of public nature, especially
public safety, democratic legality and rights of citizens is limited in this specimen. Thus, the
study aimed to explore the potential of creating the database (DB) and the digital information
environment for managing information about public security in Mozambique for the part of the
PRM. To this end, we adopted the case study to obtain data with greater detail and to consider
other aspects not previously covered by the research. The data collection among various
techniques, including participant observation during the experience in organizing guided the
research work, whose results turn out to be extremely important in that, besides stimulating the
production of information in the area, will ensure the mechanisms for collection, organization,
storage and information retrieval, making flexible the processing for rapid decisions in response
to collective needs.

Keywords: Information and Technology. Database. Data modeling. Digital information
environment. Information management. Public safety.



SUMARIO

INTRODUGAOQ ..couuinniinniinnnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
CAPITULO -1 FUNDAMENTACAO DA PESQUISA......ouovurrrerrerressessessssssessessessessessasssesses 15
1.1 Justificag@o da escolha do teMa..........cc.eeeiviieiiiiiiiicee e e 15
1.2 Problema da PESQUISA ......ccueeruieiiieiieeiie ettt ettt ettt e e ateebeebe e beenbeeaeenaeeneen 16
1.3 ReleVANCIA dO tEIMA. .. .eeuiiiieeiieeiieeiee ettt ettt ettt et e e et e e et ebeenseenseenaeens 17
1.4 Delimitacao dO tEIMA........ccuieiieiieiietieriiesee sttt sttt et ettt et ettt e aeen 20
1.5 OBJOEIVOS. ¢ttt ettt et et et et ettt ettt e b et e e bt e bt e bt enaeen 20
1.6 MEtOAOIOZIA. .....eeieiiieiiieeiiieetee ettt ettt e e e e e e st e e ssaeessbeesnbeeenseeensaesnseeenneeennseennes 21
1.6.1 Método de abordagem .........cccueeiuiieiiieiiieciee ettt et enneas 22
1.6.2 Métodos de ProCediMENTO ........cccurieriieeiieeeiieeieeeiteeteeeiee et e et eeseaeesnaeeseaeesnbeesnneeenneas 22
1.6.2.1 Conceito de Estudo de Caso e sua aplicagao.........ccceevueeeiiieerieeenieenieeieeeieeeenn 23

1.6.2.2 Modelo metodologico de Estudo de Caso.........eeveeieeiiieieeiiieiieieeieeeeseecieeeene 24
CAPITULO — II DEFINICAO DE TERMOS E VARIAVEIS ......ccoevuerrerrneessessessessessessessans 26
2.1 Seguranga PUDIICA. ........cc.oiiiiiieiieieee ettt ettt ettt 26
2.1.1 O Crime como fator de Inseguranga PUblica.............ccceeviiiiiiiniiiiiiiee e, 28
2.1.2 Teorias Cientificas sobre a Prevenco do Crime..........ccceeveeviienienieneeneenienienienenens 30
2.1.2.1  Teoria de Aplicag@o das Penas...........ccceeeeeiieeriiieniieeee e 30
2.1.2.2 Teorias de Proximidade aos Interesses da Colectividade............ccceevvverieenneennnen. 32

2.1.2 Delegacias Eletronicas no ambito da Gestdo da Seguranga Publica............cccceneeee. 34

2.2 INTOTIMAGAOD .. .ccuiiii ettt ettt e e et e e e s bt e e e sataeeesataeeeeataeseesseeeesbeeeeanreeaenns 35
2.2.2 Observagoes criticas ao Modelo de Buckland face a Teoria da Comunicagéo............ 38
2.2.3 Informagdo Policial ou Conhecimento Policial? .............cccooooviiiiiiiiiiieciiicie e, 41

2.3 Tecnologias da INFOTMAGAOD ........c.eevuieiieiieiieieeie ettt s sseesneesnee s 44
2.4 Sistemas de INFOrmMAGAO........c..eeiiiiiiiiiiie ettt e eae e sbe e s beeeaaeens 48
2.4.2 Desenvolvimento e Implementagdo do SIG .........cceevvviiiiiieiiieiiieceecee e 50

2.5 Seguranga da INFOTMAGCAO .....c.eeiuiiiiiiiieiieiiecee et 54
2.5.1 Metodologias em Seguranga da Informagao ............cecceevienieniiniieniieniceiecceeeeeen 55

2.6 Banco d€ DadOS ....c.uvieiiiiiiieeiieeiie ettt e e et e e eesaaeenraeen 59
2.6.2 Modelagem de Dados ........cueeriieiiieriieciieciee et 61
2.6.2.1 Modelo Entidade-Relacionamento (MER).........cccccciveiiiiiiiiiiiieeeeeee, 63
2.6.2.2 Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) ........ccccooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 64

2.6.3 Lin@uagem SQL ....couiiiiiiie ettt sttt e enee e 66

2.7 Data WarehouSe (DW) .......cccuuee et eeetee et svae e stae e s save e e svsee e straeesaraeesnenes 72

2.8 A Arquitetura do Ambiente Informacional Digital ...........c.ccoeviiriiieiiiiiieiieeceeeeeee 75
CAPITULO — III ORGANIZACAO EM ESTUDO .....c.cucurrererererensesessesssesssssssessssessssessssesas 81
3.1 Situacdo Geografica, Populacdo € ECONOMIA ..........cocueiiiiiiiiiiiieiceiceiceieeceeeeeee 81
3.2 Historia e Sistema Politico de MogambiqUe............ocueriiiiiiiiiiiiiiiieeiceeeceee e 83
3.3 Policia da Republica de MogambIiqUE .........cccueeviieriieeiieeiie et 85

3.4 A PRM no Ordenamento Juridico € na Politica PUbLICa ........covvvvmmmmmeeeeeeeeeeeeeeeee. 89



CAPITULO — IV MODELO DO BANCO DE DADOS E DO AMBIENTE

INFORMACIONAL DIGITAL PARA A GESTAO DE INFORMACOES NA PRM......... 93
4.1 Banco d€ DadOS ....cveeeiuiieiiieeiieeiee ettt et e e e e taeennaeeenbaeenraeen 93
4.1.5 Apresentacdo dos Dados no Banco de Dados ..........ccceeeviieniieiiieniieciieeeeee e 109

4.2 Ambiente Informacional Digital (WebsSite) .........ccoovvueeiuieiiieniieiiieeieeeeeee e 123
4.2.1 Arquitetura do Ambiente Informacional Digital ............cccoovevienienieniinieieeee 123
CAPITULO — V CONSIDERACOES FINAIS.......covevrerrerresssseessessessessessesssessessessessessasssessens 131
REFERENCIAS «.couucuumeenmmecsmsnecsssssessssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasssssses 133

APENDICES ...eeeeeeeeeeeeeeesesessssssasessssssssssssssssnssssssssssssssasassssssssssssssasassssssssssssssssssnssssssssssssssasasas 141



13

INTRODUCAO

Desde o surgimento do homem primitivo, a necessidade da preservacdo da informagédo
figurou-se no leque das preocupacdes da humanidade e varias tecnologias vém sendo
cronologicamente desenvolvidas para o efeito. Com o recente advento da Internet em 1990 que
revolucionou o processo da comunicacdo, novos desafios se impdem perante qualquer pessoa
singular ou coletiva, como corolario da sua inser¢do nos novos processos que se consubstanciam
em novas formas de ser ¢ de estar da sociedade da informacdo.

A Ciéncia da Informagao (CI), valendo-se da multidisciplinaridade vai ao encontro de
outros campos em relacdo aos quais existem aspectos comuns emergentes da explosdo
informacional, como ciéncia da computagdo. Também se vale da interdisciplinaridade para
congregar diferentes olhares em torno do problema comum da recuperacéo da informag@o na era
da informagdo, bem como da transdisciplinaridade para resolver questdes especificas desse
problema com campos, como a biblioteconomia e arquivologia. Sem perder a sua robustez
cientifica, torna-se o fundamento metodoldgico para processos que garantem a produgdo,
processamento, descri¢do, difusdo, preservacdo, recuperagdo, ou seja, de todo o processo de fluxo
e refluxo de informacdes.

A revolugdo da era digital ndo subtrai a importancia dos tradicionais bancos de dados pelo
contrario, os revitaliza através de processos que garantam que as informagdes neles contidos
possam ser cada vez mais acessiveis e recuperaveis com recursos de ferramentas da Web. Neste
sentido, os ambientes digitais tornam-se espelhos através dos quais se podem visualizar quaisquer
conteudos informacionais, por isso a sua arquitetura vislumbra novos contornos sobre o
comportamento informacional que incide sobre a busca, sele¢do e uso da informagdo. A presente
pesquisa procura elucidar a importancia da investigacdo e implementagdo das tecnologias
emergentes pelas organizagdes.

O trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos, dos quais o primeiro aborda
aspectos sobre a fundamentagdo da pesquisa relacionados com a escolha, delimitagdo e relevancia
do tema, problema de pesquisa, questdes de pesquisa, objetivos gerais, especificos e praticos,
bem como com a metodologia desencadeada. O segundo capitulo discute os principais termos
envolvidos no tema da pesquisa e apresenta a metodologia para a criagdo do banco de dados (BD)

e do ambiente informacional digital. O terceiro capitulo descreve a organizacdo em estudo no
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caso, delineando o contexto da sua origem, evolucdo, organizacdo e competéncias. O quarto
capitulo ¢ relativo a materializacdo do estudo, através da apresentagdo dos modelos de BD e do
ambiente informacional digital propostos para garantir a eficiéncia e eficidcia na gestdo de
informagdes pela Policia da Republica de Mogambique (PRM). O ultimo capitulo ¢ relativo as
consideragdes finais e recomendag¢des proporcionadas pela pesquisa.

O trabalho também apresenta as referéncias bibliograficas e apéndices relativos ao
processo de codificagdo dos 6rgdos envolvidos no registro e tramitacdo de ocorréncias policiais
que constituem entidades do BD e dos tipos de ocorréncias registradas com maior incidéncia pela

PRM.
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CAPITULO -1
FUNDAMENTACAO DA PESQUISA

O capitulo I aborda de forma sucinta os aspectos de carater cientifico e profissional que
motivaram a escolha do tema da pesquisa, a delimitacdo da extensibilidade e da perspectiva de
abordagem, bem como a sua relevancia pelo carater de atualidade e necessidade. De igual modo,
descreve o problema central que se preza solucionar, apresentando concomitantemente as
questdes que a pesquisa pretende responder e os objetivos a alcancar. Também apresenta os

fundamentos sobre a metodologia aplicada para a satisfagdo dos objetivos da pesquisa.

1.1 Justificaciio da escolha do tema

O tema da presente pesquisa tem uma génese de carater académico e profissional. Do
ponto de vista académico, o tema estd fundado no particular interesse que o autor vem
demonstrando na area da informagdo e das tecnologias, a partir das dificuldades encontradas no
ambito dos estudos de graduagdo, maior parte das quais estavam relacionadas a falta de
preservagdo, difusdo e dificil recuperagdo das informagdes produzidas em diversas areas de
Mogambique, com particular realce para a area da seguranga publica, que pudessem responder a
demanda das diversas facetas do conhecimento nas disciplinas do curso. J& profissionalmente, o
interesse pelo tema alargou-se em grande medida a partir do vinculo laboral enleado entre o autor
e o Ministério do Interior no ano de 2005, uma instituicdo responsavel pela defesa e seguranca,
ao lado do Ministério da Defesa Nacional e dos Servigos de Informagdo e Seguranca do Estado
(SISE). Ora, estas institui¢des ndo dispdem de bancos de dados ou Websites que possam garantir
o provimento de informagdes basicas para as respectivas institui¢des e para os cidaddos, bem
assim para a interagdo entre elas e com forgas congéneres de outros Paises.

O interesse pelo tema foi se notabilizando cada vez mais quando o autor foi afeto a Sala
de Operagdes do Comando Geral da PRM, um d6rgdo maximo que no ambito das atribui¢des e
competéncias da Policia, ¢ responsavel pela planificagdo, dire¢do, coordenacdo e controle de
todas as atividades técnico-operativas que influenciam a ordem e seguranga publica nacional.

Nesta, o autor passou a desempenhar as fungdes de Oficial de Informacgdo, trabalhando numa
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situacdo em que a maioria das informagdes se encontrava na forma analdgica, sem nenhuma

politica de armazenamento, tornando se quase impossivel a sua recuperagao.

1.2 Problema da pesquisa

As Forgas de Defesa e Seguranca (FDS), em Mogambique, sdo responsaveis pela recolha,
investigacdo e aplicagdo de todo o tipo de informagdes que, de forma direta ou indireta, afetam a
seguranca, a paz € a circulagdo normal de pessoas e de bens no interior do Estado ou na regido na
qual se encontram inseridas e, por conseguinte, devem ser dotadas de pessoas qualificadas no uso
estratégico de tecnologias para o sucesso da sua missio (POLITICA DE DEFESA E
SEGURANCA DE MOCAMBIQUE). Contudo, como se referiu anteriormente, no caso de
Mogambique, tal ndo se observa por varios motivos como a falta da valorizagdo das politicas de
aplicag@o de tecnologias de gestdo da informagdo pelo proprio Estado, dificuldades financeiras,
insuficiéncia de técnicos qualificados capazes de despertar nas instituicdes enraizadas nos
métodos tradicionais de trabalho a importancia da adogdo das referidas tecnologias.

No caso concreto da PRM, verifica-se uma grande controvérsia pelo fato de ser, segundo
o art. 11° da Politica supracitada, o maior responsavel pela defesa da ordem e seguranga publicas,
face a situagdo da paz efetiva que se vive no Pais e ndo possuir ferramentas tecnologicas
eficientes e efetivas da gestdo da informagdo no seu funcionamento. Além de ndo possuir um
ambiente informacional digital, por exemplo, um Website que pudesse responder ao modelo atual
da administragdo publica que preconiza a disposi¢do da informagdo como primeiro requisito a
satisfacdo das necessidades coletivas, também ndo possui pelo menos um BD ou acervo capaz de
propiciar a informagao e divulgar os estudos ou trabalhos da area para a sua revitalizacao.

A falta de um BD que garanta informagdes organizadas com minimas duplicagdes, e com
maior e rapido processamento de dados para atender a diversas necessidades da PRM, conforme
(SILVA, 2001; OLIVEIRA, 2004), dificulta o trabalho e, na maioria das vezes, culmina na
violagdo dos direitos fundamentais dos cidaddos. Um exemplo elucidativo verifica-se nos casos
em que um cidaddo ¢ interpelado fazendo-se transportar em um veiculo suspeito e a resposta da

busca de dados leva horas ou dias, infringindo-se o direito a liberdade e sem o ressarcimento
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posterior do prejuizo pelo Estado'. Outra situagio verifica-se quando a Policia de outro Estado ou
da INTERPOL? (International Criminal Police Organization — Organizac¢do Internacional da
Policia Criminal) necessita informagdes sobre pessoas suspeitas de envolvimento em atos
criminais e a resposta também chega a levar dias.

Nesse cenario, a pesquisa se delimita na modelagem de dados a partir de conceitos
operatdrios da Ciéncia da Computagdo e na busca por solugdo para o seguinte questionamento: a
area da Ciéncia da Informag¢do oferece subsidios e métodos para a gestdo da informacdo, sua
descricdo, identificacdo, armazenamento, indicagdo de padrdes de metadados que possam ser
incorporadas pela Policia da Republica de Mogambique, no tratamento das informagdes por ela
produzidas?

A situacdo parcialmente descrita apresenta dois extremos do mesmo problema, ou seja, a
aplicag@o das tecnologias de gestdo da informagao, por um lado e a seguranga, por outro, o que
permite a elaboragdo de outras perguntas:

* De que forma a criagdo de um banco de dados e a arquitetura de um ambiente
informacional digital poderdo impulsionar a sistematizacdo e incremento do
conhecimento na area da seguranga publica em Mogambique?

* Que processos ¢ metodologias devem ser observados na criagdo do banco de dados e da
arquitetura do ambiente informacional digital?

* Que sistemas podem ser acoplados ao banco de dados e ao ambiente da web com vista a
uma gestao de informagdes de qualidade e a tomada de decisdes céleres?

» Quais tecnologias de informagao ¢ de que forma devem ser adotadas na defesa da ordem ¢

seguranca publicas para uma efetiva gestdo de informagdes?

1.3 Relevancia do tema

O tema a ser desenvolvido ¢ relevante pelo seu carater atual. Desde o fim da segunda

guerra mundial, a producdo cientifica evidenciou-se cada vez mais em termos da quantidade da

! Conforme o art. 58° da Constitui¢io da Republica de Mogambique, o Estado é responsavel pelos danos causados
por atos ilegais dos seus agentes, no exercicio das suas fung¢des, sem prejuizo do direito de regresso.

* Organizagdo internacional que ajuda na cooperagio de policias de diferentes paises. Surgiu na Atstria, no ano de
1923, mas atualmente a sua sede ¢ em Lyon, na Fran¢a. Trata-se de uma central de informagdes para que as policias
de todo o mundo possam trabalhar integradas no combate ao crime transfronteirico.
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informacdo pelo envolvimento maior nas pesquisas de diferentes areas para a especializagdo e
sistematizacdo do conhecimento. Este movimento foi consideravelmente notorio nos EUA,
impulsionado pelos recursos financeiros e materiais transferidos da Alemanha, bem assim pela
atividade de cerca de 6000 cientistas coordenados pelo Vannevar Bush, o que mais tarde viria a
contribuir para a sociedade em rede, embora esta existisse desde 1895, segundo Passareli (2008),
com os trabalhos de Otlet e La Fontaine, principalmente sobre a criagdo do Escritério central das
associacdes internacionais e da rede universal de informacgao e documentagdo, o Mundaneum.

A fase atual da sociedade em rede € o sinénimo do uso da Internet, impulsionado pelo
Mundaneum e cujo auge foi em 1990 com o desenvolvimento da WWW (World Wide Web) pelo
inglés Berners-Lee a partir da sintese do on-line system e do mouse de Engelbart; do xanadu,
hipertexto aberto e auto-evolutivo de interligacdo de informacdes desenvolvido por Ted Nelson,
bem como do sistema hypercard de interconexdo de informacdes de Bill Atkinson. Este projeto
foi posteriormente revolucionado, por um lado, pela Microsoft, com a introdugdo do software
windows 95 e do navegador Internet explorer em 1995 e, por outro, pelos movimentos estudantis
de producdo de softwares abertos, de redes de computadores e de distribui¢do de protocolos de
comunicag¢do, culminando com o ciberespago (CASTELLS, 2003, p.13).

Conforme afirma Lévy (1999, p.25), a emergéncia do ciberespaco conceituado por -
interconexdo mundial de computadores e suas memorias que garantem uma comunicagdo aberta,
acompanha, traduz e favorece a evolug@o da sociedade. Por outras palavras, a atual globalizagao
torna o centro e a periferia cada vez mais concéntricos pelo fluxo da informagao e as tecnologias
de informacdo e comunicagdo (TIC) condicionam a sociedade, na medida em que abrem outras
opgoes quase que determinantes para o “status quo” da mesma.

No contexto do Direito Internacional Publico, a seguranga constitui o ponto de escora de
qualquer Estado. Ela ocupa o topo da hierarquia de todas as suas atribui¢des, enquanto que as
outras areas so resultam e se tornam eficientes quando a seguranca tenha sido garantida. Equivale
isto dizer que apenas o pais que esta em paz efetiva sera capaz de garantir o seu desenvolvimento
econdmico, almejado pela maioria dos paises africanos que apds as guerras levadas a cabo com
vista a sua libertagdo da dominagdo colonial, mergulharam-se em outros conflitos motivados
pelas lutas de poder entre diversos grupos étnicos, posse de terra, exploragdo de recursos
minerais, devastando cada vez mais as suas economias ja empobrecidas. Seguem-se os exemplos

de Zimbabue, Burundi e Somalia que continuam assolados por crises politicas que geram
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inseguranca nos cidaddos e conseqiientes refiigios nos territorios de paises vizinhos. Nesta linha,
no interior dos Estados de refugio indubitavelmente forma-se um novo tecido politico, econdomico
e social, caracterizado por novos comportamentos, aumento de desemprego3, criminalidade, etc.,
obrigando as FDS a adotar novas politicas e metodologias de censura ético-juridica. Nos Estados
em guerra ou com o elevado indice de criminalidade, o investimento torna-se fator de risco e
conseqlientemente, permanecem subdesenvolvidos.

Na Declaragdo do Milénio® estabeleceu-se dos demais objetivos do Desenvolvimento do
Milénio cuja meta € o ano de 2015, a acessibilidade a informagao, em cooperacdo com o setor
privado, dos beneficios das novas tecnologias, em especial das tecnologias de informagdo e
comunicagdo. Como se pode depreender ¢ preocupacdo mundial o alcance eqiiitativo do
desenvolvimento em todos os dominios, particularmente dos beneficios proporcionados pelas
TIC.

Como afirma Le Coadic (1996, p.8), a explosio da informagdo traduz a sua
internacionalizagdo, tornando complexo e curto o tempo entre a sua coleta, tratamento e a tomada
de decisdes. Deste modo, torna-se premente a busca de sistemas de tratamento da informagao em
estruturas tecnoldgicas que encurtam o tempo de busca e processamento da informagdo para a
satisfacdo das diversas necessidades. Na area da seguranga publica, devido a demanda primaria
pela satisfagdo do bem estar e prote¢do da propriedade, o fluxo de informacgdes é cada vez mais
consideravel que o seu monitoramento mostra-se impossivel sem recursos tecnoldgicos.

Nesse contexto se pode notar que a area da CI apresenta-se como a que oferece uma
estrutura conceitual e metodologica para subsidiar os varios aspectos do problema,
principalmente pelo seu papel preponderante para a evolugao da sociedade da informagao, através
da sua preocupag¢do com a dimensdo humana e social (SARACEVIC, 1995). De fato, embora
qualquer area de conhecimento trabalhe com informagéo, a CI tem o papel centralizador pela sua

profundidade e complexidade peculiares na analise de aspectos ndo apenas relacionados com a

3 O problema das emigra¢des como resultado dos conflitos internos foi vivido na regido da SADC (Comunidade dos
paises de desenvolvimento da Africa Austral), em que cidaddos dos paises africanos beligerantes, majoritariamente
mogambicanos, emigraram em massa para a Africa do Sul que estava economicamente estavel, gerando naquele
Estado entre outros problemas, o desemprego, a desnutri¢do e doengas endémicas. Esta situagdo culminou com a
revolta dos nativos, consubstanciada em manifestagdes xendfobas iniciadas em 11 de Maio de 2008, em
Johanesburg, a capital econdmica do pais e posteriormente espalhadas por outras cidades e que resultaram em 42
mortos e centenas feridos.

* Millennium Development Goals, adotada aos 8 de Setembro de 2000 pelos 191 Estados membros da Assembléia
Geral das Nag¢des Unidas que participaram na Ctpula do Milénio, em Nova lorque.
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produgdo, colecdo, organizagdo, armazenamento e recuperacdo, como também no estudo do

comportamento informacional dos usudrios e suas necessidades especificas.

1.4 Delimitacao do tema

O estudo esta orientado para uma analise da proposta de implementacdo de um sistema de
gerenciamento de informacdes considerando o uso estratégico das TIC no setor da seguranca do
Estado do ponto de vista interno, isto €, do uso das tecnologias visando a gestdo de informagdes
em defesa da ordem e seguranca publica de Mogambique, especialmente na modelagem do banco
de dados e da arquitetura do ambiente informacional digital para a sua interface.

Com base na Politica de Defesa e Seguranga de Mogambique, a defesa da ordem e
seguranca também ¢ incumbida a outros 6rgdos responsaveis pela aplicagdo da lei e a sociedade
em geral e o termo seguranca publica envolve, além da policia, outros servigos como, defesa do
consumidor, saude publica, defesa civil, gestdo de calamidades, entre outras entidades. Contudo,
a analise da pesquisa incidiu apenas para a PRM, no dominio da criminalidade.

O objeto de estudo da pesquisa € a gestdo de informagdes sobre a seguranca publica a
partir da cria¢do do banco de dados e da sua interface em ambiente informacional digital.

O estudo desencadeou-se numa perspectiva tecnoldgica e social. Ora, do ponto de vista da
perspectiva tecnologica, abordam-se varios processos, técnicas e metodologias da arquitetura dos
referidos ambientes para a especificidade de dominios; enquanto que a perspectiva social analisa
os diferentes contornos da transformagdo e evolucdo de toda a cultura de uma sociedade,

decorrentes do uso dessas tecnologias.

1.5 Objetivos

Com base no problema e no objeto de pesquisa apresentados, o estudo preza satisfazer os

seguintes objetivos:
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1.5.1 Gerais

= Descrever os elementos da arquitetura da informacgdo para o ambiente da seguranca
publica;

= Analisar o papel dos sistemas de informacéo na gestdo de informagdes no processo de
tomada de decisdo na PRM;

= Analisar a criagdo do modelo BD para a gestdo de informacdes em prol da seguranga

publica pela PRM a partir dos conceitos da Ciéncia da Informagao.

1.5.2 Especificos

= Descrever elementos da arquitetura da informagdo para ambientes digitais;
= Descrever os sistemas de informagao no processamento e analise de dados;
= Desenvolver um modelo de BD para a PRM;

= Descrever a criagdo do modelo do BD para a PRM no ambito da seguranga publica.

1.5.3 Praticos

Uma monografia ou trabalho de final de curso, de acordo com Salomon (1972 apud
LAKATOS, 2001, p.151, grifo nosso), ¢ um “tratamento escrito de um tema especifico que
resulte de interpretacdo cientifica com escopo de apresentar uma contribui¢do relevante ou
original e pessoal a ciéncia”. Essa contribuicdo também deve ser do ponto de vista social e neste
caso, a pesquisa vai contribuir para:

= Elaborar projetos para a criagdo de BD da PRM, integrado com bancos de outras Forcas
de Defesa e Segurancga para a gestdo de informagdes sobre a seguranga publica;
= Elaborar projeto para a reforma do atual sistema de informag¢des em uso na PRM, com

base nos processos e metodologias propostos na literatura.

1.6 Metodologia

A pesquisa desenrolou-se numa abordagem qualitativa, visando interpretar e compreender

os diferentes fendmenos, dados e a¢do dentro da organizagdo em estudo, sua relagdo com a teoria
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e contexto, de modo a dar um enfoque indutivo e descritivo do significado fenomenologico na
procedéncia. (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1998, p.14 e ss.).

A adoc¢do do método qualitativo visava garantir a descricdo detalhada de fenomenos e
comportamentos, através de dados com maior riqueza de detalhes e profundidade, colhidos de
diversos membros e niveis organizacionais mediante interacdo e citagdo sobre experiéncias
vivenciadas na organizagdo em estudo (PATTON 1980; GLAZIER, 1992 apud DIAS 2000).

Segundo Lakatos (2001, p.106), existe uma distingao entre método e métodos. O método
¢ uma abordagem mais ampla, em nivel de abstragdo mais elevado, dos fendmenos da natureza e
da sociedade; enquanto que os métodos sdo mais concretos na pesquisa, com finalidade mais

restrita ou atitude concreta no que concerne a explicagdo dos fendmenos de um dominio

particular.

1.6.1 Método de abordagem

Segundo Lakatos (2000, p.106), existem os métodos indutivo, dedutivo, hipotético-
dedutivo e dialético. No caso vertente da pesquisa, adotou-se o método indutivo, pela
aproximag¢do dos fendmenos para planos mais abrangentes, isto ¢, das constatagdes especificas da
realidade mogambicana que se inserem no conjunto das teorias e leis sobre o impacto das

tecnologias (BD e ambiente da Web) na gestdo de informagdes sobre a seguranga publica.

1.6.2 Métodos de procedimento

No que tange ao procedimento, Lakatos aponta os métodos histdrico, comparativo,
monografico ou estudo de caso, estatistico, tipoldgico, funcionalista, estruturalista e etnografico.
Atendendo aos objetivos da pesquisa, optou-se pelo método monografico ou estudo de caso.

De salientar que diferentemente de Lakatos, para Tachizawa e Mendes (2000, p.32), o
estudo de caso ndo ¢ monografia, mas um dos seus trés tipos, além da monografia de analise
teorica sobre um assunto pesquisado bibliograficamente e da monografia de andlise tedrico-

empirica, que representa uma pesquisa empirica (trabalho de campo).
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Na pesquisa ndo se deu foco a tentativa de resgate do debate que existe ao nivel das
ciéncias sociais, as quais apresentam uma dicotomia do estudo de caso como método e/ou
abordagem. Contudo, ndo se apropriou dos fundamentos de Hamel (apud DIAS, 2000), que
apontam o estudo de caso como abordagem monografica, fruto da sociologia francesa, pela

utilizag@o de varios métodos de coleta de dados.

1.6.2.1 Conceito de Estudo de Caso e sua aplicacido

Segundo Bell (1997), o estudo de caso é aplicado pela maioria dos pesquisadores
individuais para ter uma percepg¢do aprofundada em um determinado assunto e periodo de tempo,
envolvendo diversos métodos de coleta de dados, isto é, permite a possibilidade de concentrar a
abordagem no caso especifico e identificar os diversos processos interativos em curso € outros
contornos do fendmeno em volta. Esta conceituagido condiz com a visdo de Hartley (apud DIAS,
2000), na qual o estudo de caso “consiste em uma investigacdo detalhada de uma ou mais
organizagdes, ou grupos dentro de uma organizagdo, com vista a prover uma analise do contexto
e dos processos envolvidos no fenomeno em estudo”.

Tachizawa e Mendes (2000, p.49) também partilham o mesmo entendimento ao
afirmarem que o estudo de caso sugere uma analise especifica da relagdo entre um caso real de
uma determinada organizag@o e as hipoteses, modelos e teorias existentes sobre o referido caso
no geral.

O estudo de caso revelou-se o mais apropriado, na medida em que a pesquisa contempla
uma grande variedade de fatores e relacionamentos de uma situacdo especifica que podem ser
diretamente observados e cuja compreensdo no contexto organizacional € importante.
Igualmente, baseia-se na exploragdo de processos € comportamentos emergentes na esteira da
seguranca publica em organizacdes especificas, como o Ministério do Interior de Mogambique
que possibilitem a constru¢do de teorias validas para casos andlogos de outros paises. De igual
modo, na exploracdo de comportamentos organizacionais informais, ndo usuais, secretos de
diferentes pessoas em organizagdes e paises distintos, neste caso, Brasil e Mogambique (DIAS,
2000).

Entre outras vantagens, o estudo de caso ¢ receptivo a informagdes ndo previstas pelo

pesquisador ou que seriam ocultas em pesquisas de larga escala, sendo a sua analise
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indispensavel para o incremento da organizagdo. Segundo Hartley (apud DIAS, 2000), a
capacidade de explorar processos sociais a medida que ocorrem nas organizagdes permite uma
analise profunda dos diversos fenomenos e relacionamentos, coadjuvada pela natureza aberta da

coleta de dados.

1.6.2.2 Modelo metodolégico de Estudo de Caso

O modelo metodoldgico apresentado na figura 1 para o estudo de caso preconiza numa
primeira fase da pesquisa, a escolha e a delimitacio do tema e dos respectivos fatores
motivacionais do ponto de vista pessoal e cientifico ou profissional, o que se evidenciou nos
pontos anteriores deste capitulo. De seguida, ¢ necessaria a selecdo das fontes da informagao,
através do levantamento bibliografico e de dados para a confrontacdo das diferentes variaveis
literarias conforme a especificidade da organizag@o ou o caso em estudo. Por tltimo, a sintese dos
dados em funcdo dos objetivos previamente estabelecidos e das técnicas empregues serdo

conducentes a conclusdes e resultados da pesquisa.

Escolha do assunto/Delimita¢do do tema

a a
Bibliografia pertinente ao tema (area Levantamento de dados da
especifica sob estudo) organizago sob estudo
4 4
Fundamentac&o tedrica Caracterizagdo da organizagdo
4 4

Analise e interpretagdo das informagdes

a

Conclusdes e resultados

Figura 1: Modelo metodologico de estudo de caso.
Fonte: Tachizawa, Mendes (2000, p.49)
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1.6.3 Técnicas

As técnicas na metodologia correspondem ao conjunto de processos de que se serve uma
ciéncia, ou seja, as acdes que foram desencadeadas para a coleta de dados que satisfagam os
objetivos previamente estabelecidos (LAKATOS, 2001, p.107). Para a obtengdo dos resultados,
usou-se tanto a documentacdo indireta, através da pesquisa documental e bibliografica, como a
documentagdo direta. A segunda consistiu na ponderac¢do de aspectos da realidade mogambicana,
vivenciadas durante o vinculo laboral com a organizacdo em estudo. Estes aspectos foram
anotados e examinados através da observagdo direta, com as técnicas da observagdo individual e

participante na organizagao.

1.6.4 Analise de Dados

Os dados colhidos pela pesquisa foram organizados e analisados através de métodos
qualitativos com auxilio de medidas da estatistica descritiva, como a apresentagdo dos dados em

tabelas ou figuras.
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CAPITULO -1I
DEFINICAO DE TERMOS E VARIAVEIS

O capitulo II apresenta a conceituagdo e a problematica que envolve os principais termos
da pesquisa, como seguranga publica, informagao, tecnologias de informagao, banco de dados e
sistemas de informagdo envolvidos no processamento e compactacdo de dados para o apoio a
decisdo. Também descreve os processos, a metodologia e as técnicas envolvidas no
desenvolvimento de sistemas de apoio, na segurang¢a de informagao, na arquitetura do BD e de

ambientes informacionais digitais, fulcros principais da pesquisa.

2.1 Seguranca Publica

Etimologicamente, o termo seguranga segundo o Professor De Placido e Silva apud
L'apiccirella (2003) deriva de segurar e exprime “a acdo e efeito de tornar seguro, ou de assegurar
e garantir alguma coisa”. Trata-se de uma prote¢do dada a qualquer coisa que tenha um valor
juridico contra eventuais perigos, riscos, danos ou prejuizos. Neste sentido, seguranga publica ¢
“o afastamento, por meio de organizacdes proprias, de todo perigo ou de todo mal que possa
afetar a ordem publica, em prejuizo da vida, da liberdade ou dos direitos de propriedade de cada
cidadao”.

A seguranga publica, por um lado, garante a protecdo e o exercicio dos direitos e
liberdades fundamentais de qualquer pessoa que goza de personalidade juridica ou de coisas que
podem ser objetos de relagdes juridicas, mas por outro lado, limita o gozo desses direitos ou
liberdades individuais em prol do bem comum. Muitas vezes, as restrigdes ocorrem no ambito do
poder discricionario e de execucdo prévia, bem como dos principios de legalidade,
proporcionalidade, presuncdo de legitimidade, coercibilidade, exigibilidade, auto-executoriedade
de que gozam algumas autoridades da Administragao.

As restri¢gdes no ambito da seguranga publica situam-se no rol das atribuicdes da policia,

conforme a defini¢do dada pelo professor Caetano (1996, p.269): policia é

o modo de atuar da autoridade administrativa que consiste em intervir no exercicio das
atividades individuais susceptiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por objeto
evitar que se produzam, ampliem ou generalizem os danos que as leis procuram prevenir.
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No contexto das restrigdes com vista a prevengao ou suspensio da consumagdo de meros
pensamentos criminosos ou atitudes contrarias a lei, a policia subdivide-se em diversas areas de
atuagfo, a saber:

* Area de defesa da legalidade democrética, garantia da seguranga interna e dos
direitos dos cidaddos, na qual a PRM se enquadra;

= Area de desenvolvimento e promogdo de agdes de investigagdo e de prevengdo de
crime, também incumbida a PRM (Policia de Investigagdo Criminal), como érgao
auxiliar do Ministério Publico;

» Area especial de determinados setores juridicos considerados perigosos ou cuja
vigilancia ¢ indispensavel, como circulagdo de bens, sob responsabilidade da
policia alfandegaria do Ministério das Financas.

A atuacdo da policia ocorre no contexto dos poderes de policia’, tanto de seguranca
responsavel pela defesa dos direitos dos cidaddos e do Estado, como administrativa que tutela a
boa ordem administrativa (SILVA, 2005, p.1).

A enciclopédia eletronica Wikipédia estabelece uma distingdo entre public security e
public safety, dois conceitos que na lingua portuguesa parecem ter o mesmo significado. Public
safety corresponde ao conjunto de agdes e medidas que envolvem a prevengdo e protegdo de
eventos susceptiveis de perigar a seguranca e liberdade da coletividade, tais como catastrofes,
crimes, desastres naturais ou humanas, etc., envolvendo diversos servigos de emergéncia como
policia, defesa do consumidor, saude publica, bombeiros, gestdo de calamidades, entre outros.
Por sua vez, public security corresponde a fun¢do governamental que visa assegurar a prote¢ao
dos cidadaos, organizagdes e instituicdes contra ameagas ao seu bem estar e prosperidade das
suas comunidades. Em consonancia com o estudo, adotou-se o conceito de public safety, restrito
a area de crimes que se situa sob al¢ada principal da policia.

Na vertente criminal, a seguranca publica ¢ um assunto que suscita muitos debates e
solugdes na atualidade, pela sofisticacdo do “modus operandi” com que a maior parte dos
criminosos vem atuando e, por conseguinte, o crescente numero de vitimas assoladas pelo crime

violento, organizado e transfronteirico, revelando cada vez mais a incapacidade dos orgaos

> Segundo Faria apud Silva (2005), ¢ a atribuigdo legal conferida a administragdo para, no exercicio de suas
competéncias promover a fiscalizacdo do exercicio do direito de propriedade e liberdade, de modo a evitar abusos
em prejuizos da coletividade ou do Estado. O poder de policia confere os poderes da policia, isto €, os que assistem a
policia na sua atuag@o.
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responsaveis pela garantia da ordem ou obsolescéncia dos meios e politicas para a sua satisfacdo.
Por isso, a andlise do tema, como afirma Silva (1999, p.3), deve estar situada num tempo e
espaco pré-determinados para compreender todas as varidveis do problema tendo como referéncia
algum momento histdrico, de modo a criar solugdes ajustadas a situacdo concreta do momento. O
estudo analisa esta questdo desde o ano de 1998 em que a policia mogambicana passou a atuar
através de uma estrutura politica bem definida e inserida no contexto atual dos Estados
democraticos.

Sobre o aspecto do tempo, espaco e condicdes de andlise, Hofmeister et al (2009, p.7),
considera que a andlise da seguranca publica deve estar associada aos fatores politicos,
socioecondmicos, tecnoldgicos, ambientais e outros que, de forma direta ou indireta, contribuem
para os moldes atuais de violéncia principalmente nos grandes centros urbanos. Sdo exemplos, a
globalizac@o que ao lado do intercambio das estruturas econdmicas, também conduz ao trafico de
drogas, ao contrabando, a prostituicdo, a cyber pirataria, etc. A tecnologia que, por um lado,
melhorou significativamente as transagdes comerciais, atraves da interligacdo das redes bancarias
mundiais, também impulsionou a pratica de novos crimes, como a clonagem de cartdes, viciagao
de maquinas eletronicas, raptos, etc. Por outro lado, a mesma tecnologia premiou as grandes
redes nacionais e internacionais de crimes com equipamentos informaticos e solucdes
tecnoldgicas de tal forma que quase todos os crimes atuais passam por um computador, /nternet,

celular ou outro equipamento tecnolégico.

2.1.1 O Crime como fator de Inseguranca Publica

O crime tem diferentes repercussdes na sociedade, contudo os crimes violentos ou de
sangue, como crimes contra a integridade fisica e contra a vida provocam um sentimento de
inseguranca coletiva. Por isso, a sociedade reprime veemente a sua pratica e em contrapartida
aceita os demais com a ilusdo de que ndo lhes afeta. Sdo exemplos de lenocidio, pornografia,
jogo, venda e consumo de substancias toxicas, etc. Este desinteresse da sociedade também esta
associada a manipulagdo do poder legislativo mediante penas insignificantes ou multas, o que

afeta o funcionamento do sistema criminal e vicia as estatisticas (SILVA, 1999, p.6).
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Sobre as causas de crime, Silva (1999, p.8) afirma que existe uma dicotomia do senso
comum. Por um lado a ideologia da criminalidade radical contesta a ordem e se compadece com
o comportamento desviante atribuindo como causas a fome, miséria, desajustes familiares, falta
de oportunidades, etc. Por outro lado, a ideologia da criminologia tradicional opde-se a primeira
considerando o desvio como uma patologia sujeita ao controle e intimidagao. Esta atribui como
causas a falta de repressdo, auséncia da pena de morte, insuficiéncia de policias e das cadeias,
entre outras, uma apropriacdo das oito escolas sobre as teorias de preveng@o de crime que serdo
apresentadas a seguir. Na atual conjuntura, as duas ideologias revelam-se extremistas e
dissociadas a busca de solucdes eficazes, por isso € de recorrer a teoria multifatorial de Alves
(apud SILVA, 1999, p. 10), que implica analisar o fenomeno como um todo formado por varias
facetas e aos cinco elementos condicionantes da criminalidade apontados por Lopez-Rey (apud
SILVA, 1999, p.10), a saber: o poder, o desenvolvimento, a desigualdade, a condi¢do humana e o
sistema criminal.

O poder publico muitas vezes vé o problema da seguranca publica como apenas problema
da policia e como tal, imprescindivel o uso da forga para a sua garantia. Esta situacdo que se
viveu em Mogambique desde a época colonial ainda prevalece através de constantes invasdes de
comunidades marginalizadas, assentes nos velhos principios da detengdo e prisdo com base nos
esteredtipos “pessoas perigosas” e “pessoas ndo perigosas”’, defasados na medida em que os
criminosos se encontram em qualquer ambiente da sociedade e ndo apenas nos guetos ou cadeias.

O crime evoluiu e os orgdos responsaveis pela defesa da ordem e seguranga publica
permaneceram estaticos. Como conseqiiéncia disso, entrou-se numa fase critica de acusagdes
mutuas entre a policia, Ministério Publico e Justiga.

A seguranga publica ¢ composta por trés subsistemas: o policial, o judiciario e o
presididrio, por isso a busca de solugdes na vertente criminal deve ter em conta:

* A integracdo dos trés subsistemas e a diferenga conjuntural em relagdo ao passado;

* O defasamento da repressdo policial face a dindmica da protecdo dos direitos e
liberdades dos cidadios;

= (Obsolescéncia da conten¢do da criminalidade através de direcionamento de agdes
policiais para comunidades vulneraveis consideradas “pessoas perigosas”;

= Reforma do sistema criminal;
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= Ampliagdo e difusdo do ambito de protecdo dos direitos dos cidaddos com vista a
garantir a integracdo policia — comunidade (SILVA, 1999, p.19).
A estas cldusulas e atendendo a situacdo da atual conjuntura da globalizacdo, urge também
atualizar e modernizar os trés subsistemas através de infra-estruturas tecnoldgicas que permitam
respostas rapidas, eficazes e eficientes para diferentes situagdes previstas e emergentes no ambito
da seguranca publica, bem assim a capacitagdo de recursos humanos capazes de trabalhar com as
referidas tecnologias, dando contribui¢des inovadoras e incrementando os niveis de satisfacdo das
necessidades coletivas publicas.
As manifesta¢des do crime tanto na sociedade, como no poder publico constituem a base
da reflex@o do estudo visando a busca de alternativas tecnologicas como parte de solugdo para a
policia. As mudangas devem ser generalizadas para todos os subsistemas, mas a policia pode e
deve melhorar o percentual da sua atuagdo, criando em primeiro lugar um banco de dados para a
preservagdo de toda a informagdo sobre a seguranga publica, de modo a desenvolver agdes
futuras de inteligéncia, gestdo, cruzamento e andlise com outras entidades para a tomada de
decisdes. Ademais, a policia deve difundir e modernizar cada vez mais os servigos prestados ao
cidadao através da Web, ou seja, convidar o cidaddo para acompanhar e participar em tudo o que
a policia faz em prol da seguranga publica, pois o sucesso de qualquer atividade policial depende

da participacdo da sociedade.

2.1.2 Teorias Cientificas sobre a Prevencao do Crime

As diversas abordagens em matéria da criminalidade sdo unanimes quanto a necessidade
de prevenir os crimes para preservar a sociedade de todos os sofrimentos que se lhes possam
causar, segundo o calculo dos bens e dos males da vida, mas divergem-se no modo de alcance da

prevengio.

2.1.2.1 Teoria de Aplica¢ao das Penas

As teorias da aplicacdo das penas, embora coincidam na necessidade de aplicar tal medida
sobre o infrator das normas penais, divergem na especificidade dos métodos da sua aplicagdo

conforme as seguintes escolas (JESUS, 2004, p.14):
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Classica - vigorou nos séculos XVIII e XIX e teve como fundadores: Francesco
Carrara, Enrico Pessina, Giuseppe Carmignani, Binding Hegel, etc., que
consideram o crime como entidade de direito e ndo de fato e a conduta criminosa
uma escolha racional pelo criminoso, dai a necessidade da punicdo para retribuir e
prevenir de forma geral pela intimidacdo da pratica das infragdes, a toda a
sociedade e em especial para o infrator, impedindo-o de delinquir novamente;
Positiva - fundada por Cesare Lombroso e teve como precursores Bentham e
Romagnosi, entre outros que, além do crime e da pena, também se interessaram
pelo criminoso e pelas circunstdncias que o levaram a cometer a infragdo,
considerando-o produto da propria convivéncia social e a pena, medida de
prevencao geral a sociedade;

Italiana - destacada pelas obras de Bernardino Alimena e Impallomeni,
caracterizada pelo enfoque ao carater voluntario da agdo do criminoso e da pena
como medida de defesa social,

Socioldgica Francesa - teve como principais expoentes Alessandre Lacassagne,
Gabriel Tarde e Louis Manouvrier, que acrescentaram a importancia do exame
psicologico do delinquente no momento da execu¢do do crime e a valoragdo da
vontade delitiva;

Moderna Alemi - teve como propulsor a figura de Von Liszt que considerou
crime um fato juridico resultante de fatores humanos, sociais, culturais e
econdmicas e a pena um ato fundado na culpa e justificado pelo fim de
manutencdo da ordem juridica e as medidas de seguranca pela perigosidade do
agente, com a finalidade da prevengao geral;

Tecnicismo Juridico Italiano - teve como precursores Arturo Rocco, Vicenzo
Manzini, Eduardo Massari, Biaggio Delitala, Giuseppe Maggiore, Giuseppe, etc.,
que enfocaram a cisdo total entre Direito Penal e qualquer investigacdo filosofica,
a necessidade de responsabilizar os imputdveis pela pena retribuitiva e aplicar
medidas de seguran¢a aos inimputaveis;

Correcionalista - fundada por Carlos Davi Augusto Roeder e teve como

principais divulgadores Doraldo Montero e Concepcion Arenal que valorizaram a
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aplicacdo da pena para a reabilitagio do criminoso e uma vez alcangada a
reabilitacdo, a pena deveria findar;

= Chicago - que conforme Madeira (2003, p.29), vigorou entre 1915 e 1940 através
das teorias da ecologia humana de Robert Park que, num estudo antropologico,
definiu que o crime, antes de ser determinado pela pessoa, ¢ determinado pelo
meio onde a pessoa se encontra e das Zonas Concéntricas de Ernest Burgess, que
se delineia na divis@o de Chicago em cinco zonas concéntricas, que se expandem a
partir do centro, sendo a zona II a que se configura no foco principal de analise,
devido aos seus altos indices de criminalidade. Deu énfase ao aumento de crime a
partir das migracdes para as cidades evoluidas através do processo de
industrializag¢do, provocando mudangas econdmicas, demograficas e espaciais, até
alteracdes das formas de convivéncia, originando desvios, parte dos quais

tipificados como crimes.

2.1.2.2 Teorias de Proximidade aos Interesses da Colectividade

As teorias de proximidade abandonam o cunho tradicional da repreensdo do crime através
da pena e enfatizam a busca de solugdes nas comunidades afetadas, através do policiamento
comunitario visando a eficécia policial mediante o comprometimento com a comunidade através
da interacdo, avaliagdo e discuss@o conjunta dos problemas que afligem as partes. Nesse
processo, o envolvimento dos cidaddos nas tarefas da policia € segundo Greene (1997, p.1), a
prova de aceitacdo da policia pela comunidade. No policiamento comunitidrio devem-se
estabelecer mecanismos de controle geral, através da verificagdo do nivel de formacdo dos
policias que repercute na informag¢do que os mesmos proporcionam aos cidaddos; na organizacao
interna do trabalho que repercute na tramitacdo para a resolug@o dos problemas dos cidadaos; na
rapidez das respostas; na produtividade individual e do grupo e de forma especial, pela
proporcionalidade e transparéncia na atuagao.

Para a sua eficacia, o policiamento deve ser visto como meio principal para garantir a
seguranca, os agentes devem aplicar corretamente a lei antes de exigir dos cidaddos; devem
dissociar-se da politica; os 6rgios de seguranga devem descentralizar a autoridade, melhorar a

burocracia, garantir a manuten¢do e tratamento equitativo dos cidaddos e o seu envolvimento, a
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todos os niveis, na elaboragdo de politicas de seguranga. E sobre este aspecto que julgamos
pertinente a criacdo do ambiente informacional digital no qual o cidaddo possa se envolver nas
atividades da corporagdo em diversos niveis e situagdes, como sugestdes sobre determinados
assuntos, denuncias, acompanhamento de resultados de operagdes, etc. Ademais, os cidaddos
passam a envolver-se mais na tomada de medidas preventivas individuais, uma experiéncia que
surtiu efeitos com a policia portuguesa, brasileira e de Nova lorque, através da divulgagdo de
medidas de seguranca na Internet, como: manter as portas da casa sempre bem fechadas; possuir
portas e janelas solidas; ter caixilhos bem fixados nas paredes; ndo dizer a estranhos que vai de
férias; quando a noite, regressar ao carro com a chave preparada para abrir a porta depois de
verificar que ndo hd ninguém no banco de tras; criar o habito de olhar sempre a sua volta antes de
entrar ou de sair do carro, entre outras.

Além da proximidade dos agentes a comunidade e da criacdo em cada bairro de equipes
especializadas em matéria de investigacdo, de intervengdo e recolha de provas no “locus
delicti”’, é fundamental a contratagdo de outros intervenientes na prevengdo da delingiiéncia.
Nesta matéria, a Franca alcangou melhores resultados na redu¢do dos indices de crime, com a
atuacdo de varios atores contratados para as areas de prevengdo e envolvimento de jovens em
programas de emprego e ocupacio nos tempos livres (LEITAO, 2001, p. 3). De igual modo, é
necessaria a observancia das relagdes publicas nas instituicdes na mediacdo para a credibilidade
da policia. As relagdes publicas segundo Bravo (1998, p.12), constituem parte da ciéncia social,
na sua esséncia, um didlogo e uma arte, visando permitir a troca de opinides, de sentimentos e de
desejos entre pessoas situadas em niveis diferentes; informar com objetividade e clareza o
publico ou parte dela sobre os fatos mal conhecidos; conhecer as atitudes de um grupo ou da
sociedade, através de sondagens de opinido com vista a tomada de decisdes no nivel do governo
ou do administrador e sanar conseqiiéncias negativas de incompreensao, 6dio e desunido.

No contexto policial, as relagdes publicas constituem elemento fundamental para a
tomada de decisdes. As delegacias ou esquadras, por um lado, devem recolher e centralizar toda a
informacgao sobre a situacdo criminal, explorar as atitudes e reagdes que advém ou possam advir
das decisdes tomadas, informando o publico afetado ou a ser afetado e, por outro, a populagio
precisa de auscultagdo e acompanhamento profissional dos problemas que lhes aflige nos bairros.

Essas manifestagdes podem ser facilmente visualizadas no ambiente informacional que o presente

¢ Expressio latina que significa o lugar onde o crime ou a infrago foi cometido.
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estudo propde a sua criagdo. A colaboragdo do publico com a policia requer desta a confiancga da
sua rapida atuacdo, dai a necessidade de “marketing” dos servigos policiais através da educacio
civica ao publico sobre a cultura dos direitos humanos, informando sobre os seus direitos e
deveres, procedimentos a seguir em caso de infragdes, sobre as medidas de prevencao individual,

entre outras medidas.

2.1.2 Delegacias Eletronicas no ambito da Gestiio da Seguranca Publica

As delegacias eletronicas ou virtuais sdo servigos disponibilizados através da Internet que
muitos paises vém adotando com vista a promover uma maior interagdo com o cidaddo e
flexibilizar respostas as diversas necessidades em prol da seguranga da coletividade. Neste
sentido e de acordo com os Websites das delegacias virtuais do Estado do Rio de Janeiro e da
Secretaria da Seguranga Publica do Estado de Sao Paulo, através das mesmas, o cidaddo pode
apresentar queixas, informes, denuncias ou sugestdes, registrar alguns tipos de ocorréncias e
comunicar o extravio de documentos, assim como fazer consultas sobre documentos recuperados,
a partir de qualquer ponto de acesso a rede de Internet. Elas surgem como melhores alternativas a
seguranca publica, ndo s6 pela modernizacdo das corporagdes policiais, como também pela
reducdo da burocracia e aumento da resposta policial, requisitos fundamentais da reforma do
setor publico exigidos pelas politicas atuais da Administragdo Publica.

No caso vertente do Rio de janeiro, a delegacia eletronica funciona tanto na distribuigio
de informagdes para outras delegacias, de acordo com o tipo de delito ou local de ocorréncia,
como na especialidade dos delitos eletronicos, isto €, cometidos por meio de computadores
ligados a Internet, a destacar: invasdo da privacidade de um microcomputador de uso pessoal ou
acesso a informacgdes sigilosas do Governo ou de empresas privadas, transferéncia indevida de
fundos bancarios, clonagem de cartdes de crédito, divulgagdo de pornografia infantil e o
incitamento a intolerancia e ao 6dio a determinados segmentos sociais. Nesta segunda linha de
atuacdo, a delegacia divulga informacdes para a autodefesa do cidaddo, investiga e rastreia
suspeitos e, havendo lacunas na lei, apresenta propostas de legislacdo para a punicdo de
criminosos; portanto, uma contribui¢@o significativa na reformulacido das politicas publicas que

Mogambique pode seguir.
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Segundo o site da Secretaria da Seguranga Publica do Estado de Sao Paulo, através da
delegacia eletronica podem ser apresentadas as seguintes ocorréncias: furto de veiculo,
desaparecimento de pessoas, furto ou perda de documentos, furto ou perda de celular, furto ou
perda de placa de veiculo e encontro de pessoas desaparecidas. A investigacdo dos delitos carece
da confirmagdo junto do emissor do boletim da ocorréncia e ¢ feita pelas delegacias ou outras
autoridades responsaveis pela jurisdi¢do da area da ocorréncia. O acompanhamento do boletim
pode ser feito através do numero do protocolo, ano do cadastro do boletim ¢ CPF do emissor.

Tal como no Brasil, a criagdo destes servigos pela parte da Policia mogambicana, mesmo
que de forma centralizada para a fase inicial do projeto, permitirda uma maior contribui¢do do
cidaddo na denuncia de vérios delitos e conseqiientemente reduzird o indice das cifras negras’,
bem assim nas sugestdes, pesquisas e informagdes para alimentar a operatividade policial. De
igual modo, contribuird na colmatacdo da insuficiéncia de meios humanos e materiais para o
atendimento ao cidaddo e reduzird o tempo de espera nas delegacias e de resposta para diversas

situagdes, algumas quanto a nos mais simples, como a perda ou extravio de documentos.

2.2 Informacéo

A discussdo sobre a tematica da informacdo e do conhecimento que no passado foram
objetos de inumeras andlises nas ciéncias, ¢ cada vez mais imprescindivel na atualidade,
principalmente pela revolugdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo. Diferentes teorias
ainda se debatem sobre o conceito da informacdo, tipologia, relevancia, contexto em que ¢
evidenciada, etc. Neste estudo sistematizaram-se percepg¢des de diversos autores da area da

Ciéncia da Informacgédo de acordo com o objeto e objetivos da pesquisa.

7 Cifras negras em Criminologia correspondem & quantidade de crimes que ndo chegam ao conhecimento publico e
conseqiientemente ndo sdo julgados e nem entram nas estatisticas criminais. A falta de queixa ou dentincia pode estar
associada a vérias razdes como medo de represalias, mau funcionamento da justi¢a criminal, excesso de burocracia,
demora ou falta da resposta policial.
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2.2.1 Conceito

O termo informagdo provém do latim informatio, onis que significa delinear ou conceber
idéia, isto é, criar um significado que molde a mente. Este conceito suscita muitos debates
antagdnicos na area da ciéncia da informagao, baseados na reflexdo de diversos autores e como se
ndo bastasse, a maioria associa-o as TIC. Algumas dessas correntes sdo oriundas da filosofia e se
refletem acopladas ao fendmeno da construg¢do do conhecimento e outras ainda, a
fenomenologia®.

A teoria Popperiana parece que se baseia no positivismo do filésofo Augusto Comte,
concretamente na lei dos trés estados, o teologico em que o homem explica a realidade baseando-
se em entidades supranaturais; o metafisico em que ja se buscam abstragdes para explicar a
origem e destino do homem e o positivo ou a esséncia do “como” e nao do “porqué”,
subordinando a imaginag@o a observagdo para a sintese do relativo. Ora, Popper estabelece trés
mundos, dos quais o primeiro ou mundo 1 correspondente ao mundo fisico, isto ¢, da informacgao
como a esséncia do universo ou da terra; o mundo 2 correspondente ao conhecimento humano
subjetivo, ou seja, informacdo apenas no estado mental do sujeito, segundo as suas capacidades
perceptivas individuais criadas por Deus ou outra forga cosmica e por ultimo o mundo 3 ou
mundo do conhecimento objetivo, ou seja, informacdo como produto dos mundos 1 e 2, da
reflexdo individual na mente humana sobre o universo, cujo conteiido se apresenta registrado
através de linguagens, artes, ciéncias, tecnologias, cultura ou outras manifestagdes (BROOKES,
1980, p. 3).

A teoria Popperiana, apesar de reconhecer a mente humana como principal fonte para a
producdo da informacao, peca por criar compartimentos estanques sobre a natureza e por atribuir
o carater da informag@o somente a tradug@o dos contetidos reflexivos individuais ao registro, sem
especificar os diferentes contextos de usos informacionais. Como comenta Zins (2007), Popper e
outros defensores desta corrente detém a posicdo metafisica que atribui o estatuto ontologico a
entidades independentes do mundo 3, ou seja, consideram a natureza dos seres, fendmenos e

realidade apenas ao universo e ao conhecimento humano subjetivo.

Nasceu na segunda metade do século XIX e procura descrever, compreender e interpretar os fendmenos que se
apresentam a percepg¢do. Trata-se de um método que se define com as coisas em si mesmas, ou com aquilo que
aparece a mente, sem disting@o entre sujeito e objeto.
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Zins (2007) constroi o conceito de informagdo partindo de uma ordem seqiiencial de
dados, informag¢do e conhecimento. Baseando-se na teoria de Kant que considera a percepgao
empirica como produto de sintese de diversos dados sensoriais em cada unidade do assunto da
mente, Zins considera dados como estimulos sensoriais percebidos através dos orgdos dos
sentidos e o seu significado (percep¢do empirica) na mente; informacdo como uma parte do
conhecimento empirico da percepgdo e conhecimento como contetido do pensamento individual
na mente, justificavel pela crenga que o sujeito tem da sua verdade, de acordo com os conceitos
adquiridos a priori na sua propria formacgdo natural ou na experiéncia. Ora, mesmo partindo da
seqiiéncia de dados, informagao e conhecimento, Zins critica o carater radical da mesma ordem e
avanga que a informag¢do ndo ¢ apenas uma etapa entre dados e conhecimento, mas uma parte do
conhecimento.

Zins denota que a informa¢@o n3o se consubstancia num objeto qualquer se o seu
contetido ndo for interpretado, percebido pela mente individual do sujeito, ou seja, por um lado a
informagao registrada é a exteriorizagdo daquilo que o sujeito apreende de certo objeto segundo a
sua propria consciéncia e por outro lado, aquilo que o sujeito apreende do objeto s6 ganha
significado quando for exteriorizado em algum suporte. Portanto, numa extensibilidade
interpretativa da racionalidade desta corrente pode-se afirmar que ndo existe sujeito sem objeto,
da mesma forma que ndo existe objeto sem agdo do sujeito para a consumagao da informagao.

Le Coadic (1996, p.4) compartilha o fundamento de que no passado o termo informagao
era objeto de uma conceituagdo ambigua, polivalente e até enganosa e considera que o conceito
deverd estar relacionado a cognicdo e comunicagdo humanas. De fato para o autor, informagao ¢
a apreensdo comum ou cientifica de um objeto pelo espirito sob a forma escrita, oral ou
audiovisual. Essa apreensdo através de signos ou elementos de linguagem que associam um
significante a um significado pode resultar de simples curiosidade de estar informado ou de
acompanhar os avangos de pesquisas ou de ciéncias. Neste conceito, embora de forma transversal
também se vislumbra a triparticdo basica de dados, informag@o e conhecimento, na medida em
que o autor considera o conhecimento como um estado representado por uma estrutura de
conceitos ligados por suas relagdes, isto €, uma fase posterior da informagao, dai que quando a
referida estrutura apresenta uma caréncia, anomalia, lacuna o sujeito recorre a novas informagdes
para preenché-la. Mas como se referiu anteriormente, informagdo ¢ apreensdo de dados de um

objeto pelo espirito do sujeito, por tanto os dados encontram-se numa fase anterior a informagao.
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A ambigiiidade do termo informag@o também ¢ analisada por Buckland (1991, p.1) com
um aperfeigcoamento critico consideravel em relagdo ao Popper, pela especificagdo dos diferentes
usos da informagd@o que consubstanciam a sua ambigiiidade. Basicamente, o autor estabelece uma
distingdo partindo de trés diferentes momentos da informagdo, sendo o primeiro dos processos -
informac¢do como processo, isto €, o ato de informar, comunicar ou falar algo. Em segundo, a
informacdo como conhecimento resultante da apreensdo ou percep¢do de algo durante os
processos anteriores. Por ultimo, a informagdo como coisa, ou seja, exteriorizacdo do que foi
percebido ou apreendido em objetos informativos que contém a qualidade de conhecimento
comunicado, comunicagdo, informagdo ou algo informativo. A primeira corresponde apenas aos
processos ou contacto intrinseco entre sujeito e objeto, a segunda a uma transformagdo do sujeito
pela aquisicdo de algo intangivel e imensuravel na sua mente e a terceira a necessidade de
traduzir o percebido em um suporte que seja tangivel.

A informag¢do como coisa apresenta a peculiaridade de ser a representag@o tangivel de
codigos, sinais, dados, textos, filmes, etc., usados pelos sistemas de informacdo, bibliotecas,
museus, com a finalidade de informar o usuario (processo) para que possa adquirir um
conhecimento (informag¢do como conhecimento). Equivale isto dizer que a manipulagdo, a
operacionaliza¢do, o armazenamento, a representacdo € a recuperacdo sé sdo possiveis com a

informagdo fisica ou como coisa (BUCKLAND, 1991, p.3).

2.2.2 Observacdes criticas ao Modelo de Buckland face a Teoria da Comunicagio

A primeira critica que se pode tecer em relagdo ao modelo de Buckland subjaz da
concepcao dos trés momentos da informagdo como se de compartimentos estanques se tratassem.
A informacdo como processo, por um lado, embora resulte em conhecimento posteriormente
traduzido numa coisa, assemelha-se ao primeiro modelo de comunicag@o criado em 1949 por
Shannon e Weaver que segundo Sampaio (2001), concebia a comunicagdo como mera
transmissdo de sinais ou informagdes quantificaveis, dissociado da noc¢do de significado da
mensagem. Por outro lado, a informagao como processo e a informag¢do como coisa assemelham-
se ao modelo linear evoluido em que a comunicagdo passa a ser uma transmissao da informagao

codificada em sinais por um emissor, através de um canal, para um receptor que processaria a sua
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decodificacdo, igualmente limitado ao transporte de mensagens e significados como sinais a
serem decodificados pelo sujeito destinatario, preterindo a compreensdo; capacidade cognitiva,
complexidade, pluralidade dos interesses e concepcdes dos agentes comunicacionais; conceito de
informagdo e dos meios de comunicagdo, bem como o contexto em que se verifica a comunicagao
(SAMPAIO, 2001).

Sobre a teoria complexa da comunicagdo, o segundo modelo ¢ da comunicag¢do como
didlogo, que segundo Habermas (apud SAMPAIO, 2001), “¢ um processo dialdgico, através do
qual sujeitos, capazes de linguagem e ac¢do, interagem com fins de obter um entendimento®.
Neste modelo da-se énfase a compreensdo da comunicagdo como interagdo, a linguagem comum
(dialogia) como fator determinante para o entendimento e a compreensao do entendimento como
objetivo da comunicagdo. Aqui a comunicagdo ja ndo se dd apenas numa manipulagcdo, mas na
intersubjetividade e racionalidade de uma relagdo social na qual dois ou mais atores chegam ao
consenso através da argumentagdo, isto €, o conhecimento se constitui a partir de um processo
mutuo de compreensdo, mediado pela linguagem. Nao obstante o fato deste modelo também
apresentar lacunas inerentes a comunicacdo voltada apenas para a busca do consenso, apresenta
uma evolucdo consideravel para o processo de constru¢do de conhecimento. Além do aspecto
referenciado, também peca por partir do pressuposto do acesso comum as informagdes entre
diferentes sujeitos, o que mesmo na informacdo como coisa resulta em diferentes percepgdes e
conhecimentos, influenciados pelas condigdes apriores a serem discutidas posteriormente.

O terceiro modelo da comunicacio como disputa, é considerado por Bourdieu (apud
SAMPAIO, 2001) em contraste ao Habermas, ndo como sinonimo de busca de entendimento,
mas como sinénimo de disputa das relagdes de poder. Neste sentido, a sociologia deveria se
centrar no desvendamento de questdes relativas ao poder simbdlico, incorporando a lingiiistica a
partir de uma postura critica e substituindo a gramaticalidade por aceitabilidade, relagdes de
comunicagdo por relagdes de forca simbolica, o sentido do discurso pelo poder e valor do
discurso, de modo a compreender a linguagem nas situagdes que lhe conferem sentido e
condicionam a expressdo. Para o autor, na sociedade existe um mercado de bens simboélicos no
qual se estabelecem relagdes sociais para a troca de mercadorias, significados e simbolos, numa
situagdo de um campo com estrutura, hierarquia e capital préprios. Este modelo também peca
essencialmente por enraizar o seu enfoque a questdes de disputa de poder, ignorando outras

relagdes em que se tenta buscar uma harmonia ou discussdo racional critica.
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O ultimo modelo ¢ da comunicacio como seleciio e segundo Luhmann (apud SAMPAIO,
2001), trata-se do processo de trés selegdes: selecdo da informagdo, da participacdo dessa
informag@o e compreensdo seletiva ou ndo compreensdo dessa participacdo e sua informagdo. A
informagdo ¢ uma selecdo a partir de um conjunto de possibilidades; a participacdo € a duplicacio
dessa informag@o em cddigo e neste sentido a comunicagdo so se estabelece quando haja estoques
comuns de sinais e codificagdo uniforme (tanto a informagdo, como a participacdo e a
compreensdo ndo ocorrem fora da comunicag@o). Para Luhmann, a compreensdo esta dentro da
prépria comunicagdo, por isso considera que “somente a comunicacdo pode comunicar’, no
sentido que a auséncia da compreensao implicard, por conseguinte, a falta da materializagdo da

7

comunicagdo. Neste sentido, por um lado a comunicagdo ¢ improvavel, isto ¢, ¢ improvavel
compreender o que o outro pensa pela individualizagdo das consciéncias € memorias; também ¢
improvavel que a comunicag@o alcance os que estejam fora da situagdo, por isso 0 seu sucesso €
mais improvavel ainda. Por outro lado ¢ arriscada, pois impde o afunilamento de saber se a
informacao participada e compreendida serd aceite ou recusada. A critica a este modelo reside na
consideragdo da comunicacdo como um todo, autdbnomo e fechado, incluindo a compreensio
dentro dela, ou seja, separando a cogni¢do do sujeito em relagdo a informacdo comunicada
(comunicagdo = informagdo + compreensdo + conhecimento). De fato, a compreensdo ¢ uma
acdo social, pois sé ocorre dentro de um contexto, ambiente, sentido, a serem interpretados
individualmente pelo sujeito e exteriorizado nas intera¢des sociais.

Em suma, embora o modelo de Buckland traduza todas as manifestacdes da informagao,
parece que peca por tratar isoladamente cada manifestag@o, contrariando a comunicagdo em que
tudo ocorre simultaneamente. Contudo, apesar das diferentes criticas que podem ser langadas
contra a triparticdo de Buckland, algumas das quais se encontram acima realgadas, o estudo
baseou-se na informag¢do como coisa, isto €, na informag¢do como conjunto de dados, textos,
documentos, objetos, eventos resultantes de varias tradugdes em suportes de conhecimentos
adquiridos em diversos processos dos agentes da PRM e outros atores sociais no ambito da
seguranca publica que podem ser representados, manipulados e armazenados em um banco de
dados, permitindo assim a sua futura recuperacdo através dos sistemas de informagado. Ademais, a
Ciéncia da Informacdo tem em Borko (1968, p. 1) uma génese com dupla preocupagdo, por um
lado com as origens e organizag¢do da informacdo e por outro, da aplicagdo de tecnologias ou

sistemas que garantam a sua preservagdo e recuperacdo. Para Borko,
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Ciéncia da Informacdo ¢é a disciplina que investiga as propriedades ¢ o
comportamento informacional, as for¢as que governam os fluxos de informacao,
e os significados do processamento da informagdo, visando a acessibilidade ¢ a
usabilidade 6tima. [...] estd preocupada com o corpo de conhecimentos
relacionados a origem, cole¢do, organizagdo, armazenamento, recuperacéo,
interpretagdo, transmissdo, transformagéo. [...] uso de codigos para a transmissao
eficiente da mensagem, bem como o estudo do processamento e de técnicas
aplicadas aos computadores e seus sistemas de programagao.

A Ciéncia da Informagdo aproveita-se do seu carater interdisciplinar para buscar nas areas
como biblioteconomia, ci€éncia da computagdo, ciéncias cognitivas € comunicacdo, fundamentos
das origens da informagdo e explorar as TIC em uso e emergentes para garantir o maior uso,
acesso, disponibilidade e difusdo dessa informagdo em diferentes niveis e contextos de usudrios.
O estudo busca na Ciéncia da Informagdo ¢ em outras areas afins os fundamentos tedricos e
tecnologicos para o uso eficiente e eficaz de informagdes sobre a area da seguranga publica em

Mogambique.

2.2.3 Informacao Policial ou Conhecimento Policial?

A disting@o entre informag¢@o e conhecimento remonta na antiguidade e na Idade Média
com Platdo e Aristoteles, respectivamente; contudo, foi na Idade Moderna onde mais se
evidenciou, encontrando em John Locke o seu fundador. Outros precursores como Kant e Fichte
desenvolveram a teoria da ciéncia a partir da antiga teoria do conhecimento (HESSEN, 2000,
p-14). A base fenomenoldgica da esséncia do conhecimento esta assente na distingdo entre sujeito
e objeto, ou seja, na consciéncia € no objeto informacional, caracterizada por uma correlagdo
reciproca em que o sujeito cria uma imagem do objeto, sendo assim determinado pelo objeto e
havendo uma concordancia entre a imagem criada € o objeto, o seu conhecimento se torna
verdadeiro. Contudo, varios questionamentos sdo levantados contra a fenomenologia; entre
outros se destaca em primeiro a possibilidade do conhecimento humano, isto €, sobre a relagdo
entre sujeito e objeto, suas manifestagdes, caracteristicas e determinagdes; em segundo sobre a
origem principal do conhecimento tendo em conta a estrutura dualista do sujeito em que por um
lado existe o espirito cuja fonte é a razdo e, por outro lado, a sensibilidade cuja fonte ¢ a
experiéncia.

Sobre a possibilidade do conhecimento, destacam-se cinco correntes, a saber: o

dogmatismo, o ceticismo, o subjetivismo e o relativismo, o pragmatismo e o criticismo. Na sua
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esséncia, o dogmatismo nao levanta o problema do conhecimento e ndo considera a percepgao e
0 pensamento, isto €, para o dogmatismo os objetos sdo dados para o sujeito que cré neles sem
reflexdo sobre eles. Ao contrario do dogmatismo em que a apreensdo do objeto € automatica, para
o ceticismo o sujeito ndo apreende o objeto e este nem existe na relagdo, ou seja, o conhecimento
¢ determinado por condi¢des peculiares do sujeito e do meio no qual se encontra inserido
(cultura, religido, sociedade, etc.). Se para o ceticismo ndo existe nenhuma verdade, para o
subjetivismo a verdade existe, mas é somente valida para o sujeito que a formula e julga, isto, é
ndo existe verdade universalmente valida. O relativismo assemelha-se ao subjetivismo, porém
para esta, o critério ndo se assenta no ser cognoscente, mas nos fatores externos (politicos,
econdmicos e sociais) que determinaram ou influenciaram a sua formulagdo. Para o
pragmatismo a verdade ndo ¢ a concordancia entre o pensamento € o ser porque aquilo que
chamamos verdade ja existe na natureza sob forma de ficcdo e desde que seja aproveitavel para a
vida humana passa a ser verdade. Por ultimo, o criticismo considera o conhecimento possivel e a
verdade existente, s6 que ao contrario do dogmatismo, ndo aceita qualquer juizo sem
questionamento ou “investiga tanto a fonte de suas afirmacdes e objecdes quanto os fundamentos
sobre os quais repousam’” (HESSEN, 2000, p. 43).

No que concerne a origem do conhecimento, o racionalismo atribui a razdo a principal
fonte do conhecimento humano, porém restringe a sua efetividade a validade universal do juizo e
necessidade 16gica dos elementos da afirmacdo. J4 o empirismo considera como unica fonte do
conhecimento a experiéncia obtida fundamentalmente a partir das ciéncias naturais. O
intelectualismo, desempenhando uma fun¢do mediadora, considera que o conhecimento tem a
fonte tanto no pensamento como na experiéncia, ou seja, existem juizos com validade ldgica e
universal de objetos ideais e reais s6 que, ao contrario do racionalismo, derivam da experiéncia e
ndo de poderes sobrenaturais ou do cosmico. O apriorismo também considera que o
conhecimento tem fonte no pensamento e na experiéncia, mas existem elementos que a priori ndo
dependem da experiéncia; tais elementos ndo sdo conteudos do conhecimento como considera o
intelectualismo, mas formas de conhecimento que terdo conteudos da experiéncia.

Em relagdo a esséncia do conhecimento, ou seja, ao fator determinante do conhecimento
humano, Hessen (2000, p.69) estabelece inicialmente uma solucdo dualistica e pré-metafisica do
problema, tendo por um lado o objetivismo, segundo o qual o objeto impera sobre a consciéncia

r 7

do sujeito como algo pronto, isto €, o objeto € algo dado que apresenta uma estrutura que ¢
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incorporada pelo sujeito, determinando-o. Por outro lado, contrariamente ao objetivismo, o
subjetivismo considera o sujeito como o cerne do conhecimento humano. De outras solugdes
metafisicas do problema da esséncia do conhecimento, subsume-se o realismo de acordo com o
qual existem coisas reais que ndo dependem da consciéncia, na medida em que se podem
modificar independentemente da agdo do homem. Essas coisas podem ser percebidas tanto como
se apresentam nos objetos sem nenhuma reflexdo — realismo ingénuo, como condicionados a uma
reflexdo critica e epistémica — realismo natural. Neste, apesar dos objetos corresponderem aos
conteudos perceptivos (o que se pensa ¢ resultado do que existe), essa aceitagdo do sujeito ndo ¢
ingénua, pois existe um questionamento feito em relagdo a tal ordem natural das coisas. O
realismo critico, por sua vez, considera que nem todas as propriedades dos contetidos perceptivos
convém as coisas, ou seja, aquilo que o sujeito apreende do objeto segundo determinados
sentidos sé existird na sua consciéncia. Este também estabelece uma diferenca entre percepgao e
representagdo, sendo a primeira referente aos objetos que podem ser percebidos por
multiplicidade de sujeitos, enquanto que na segunda os conteudos da representagdo apenas se
tornam perceptiveis para o sujeito que os possui. O idealismo ¢ contrario ao realismo ao
apologizar que ndo existem objetos reais, independentes da consciéncia, mas sim como produto
do pensamento (representagdes, sentimentos) ou (objetos da logica e da matemadtica cuja
representagdo depende dos conteudos do sujeito dentro de um quadro de sistema de juizos que
traduzem a sua intelectualidade). Ainda na solu¢do metafisica, o fenomenalismo procura mediar
o realismo e o idealismo, defendendo que existem objetos reais, mas o seu conhecimento depende
da consciéncia humana, isto €, “ndo conhecemos as coisas como s30, mas como nos aparecem”.
A partir deste curto ensaio, ¢ visivelmente notoria a problematica da conceituagdo do
conhecimento. Nao era objetivo deste estudo trazer o referencial filoséfico que gira em torno do
assunto, mas tal se justificou pelo potencial evidente e, de certo modo, necessario para a base da
fundamentagcdo. O estudo aborda a modelagem de dados e a arquitetura de ambientes
informacionais digitais, visando melhor usabilidade e acessibilidade, como componentes
tecnologicas que irdo permitir uma melhor organizagdo e gestdo de informagdes. Equivale isto
dizer que na pesquisa trabalhou-se a componente informacional ¢ ndo do conhecimento pela
necessidade de criacdo de estruturas tedricas e praticas da cognoscéncia que este ultimo exige

para a sua construcao.
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Segundo Morin apud Martins e Silva (2004), informagdo n3o ¢ conhecimento;
conhecimento ¢ resultado da organizagdo da informagdo e na atualidade ha excesso de
informagdo e insuficiéncia da organizag¢do, logo, caréncia do conhecimento. Quanto mais
desenvolvidos forem os meios que disseminam a informag@o, menos hd compreensdo entre os
destinatarios, porque a compreensdo ndo estd ligada a materialidade da comunicagdo, mas ao
politico, social, existencial, etc. Para o autor, falar da informacao e conhecimento ¢ também falar
da comunicagdo e da compreensdo, esta como sabedoria — a capacidade de integrar
conhecimentos a vida cotidiana. A compreensao ¢ o problema atual da humanidade; ela nio ¢
problema de meios, mas sim de fins, ou seja, apesar de ser auxiliada pela comunicacido (Web,
telefone, fax, lingua), depende do aspecto subjetivo profundo do ser, sendo este um problema
filosofico. Logo, falar de conhecimento policial do ponto de vista filosofico teria implicagdes
metddicas e circunstanciais das condigdes em que a comunicagdo das informagdes se evidencia,
bem assim da compreensdo e a¢do em relagdo ao apreendido, explorando desde a conjuntura
politica, econdmica e social epocal até aos estudos de usudrios. Todavia, do ponto de vista
tecnoldgico, a produgdo do conhecimento policial € possivel através da aplicagdo de técnicas ou

processos de mineragdo dos dados armazenados no BD como veremos no ponto 2.6.5.

2.3 Tecnologias da Informacio

O termo Tecnologia da Informagdo (TI) constitui um elemento que caracteriza a evolugao
da sociedade desde a fase da pré-historia até a contemporaneidade. Tanto as idades da pedra
lascada e polida, como as pinturas rupestres consagram-se no rol das tecnologias agregadas no
ambito da sobrevivéncia dos homens das cavernas e do respectivo processo de comunicagao.
Conforme as consideracdes de Rossetti e Morales (2007), a tecnologia da informagdo ¢ gerada e
agregada devido ao conhecimento das pessoas para entre outras finalidades, aumentar a produgéo
de bens e servigos, garantir a comunicag@o e gestdo das organizagdes, ou seja, garantir a eficacia
e eficiéncia em todos os dominios da sociedade conforme as circunstancias e caracteristicas do
momento. Como instrumento de apoio a incorporagdo do conhecimento, os autores apresentam
uma tabela sobre a evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo nas organizagdes,
motivada principalmente pela expansdo dos sistemas de informag¢do computarizados para o

suporte informacional e transformacao de dados, informacao e conhecimento.
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De acordo com Porter & Miller (1985, apud LAURINDO; PESSOA), as tecnologias
abrangem as informagdes criadas e utilizadas pelas organizagdes € os aparatos que convergem e
interagem no seu processamento. Envolvem computadores, equipamentos de reconhecimentos de
dados, tecnologias de comunicagdes, automagdo, hardware € outros servigos.

Para Le Coadic (1996, p.6), as TIC surgiram como reflexo da necessidade de
aperfeicoamento da multiplicagdo, memorizagdo e comunica¢do a distdncia da informagdo cada
vez mais crescente, dada a sua explosdo pelo progresso técnico e social da linguagem e do
raciocinio logico que se traduziram fundamentalmente na transi¢do da oralidade a escrita. Pode-
se afirmar que a partir daqui evidenciaram-se as cinco fases apontadas por Hjerland (2003, p.88-
92) em que as tecnologias tiveram as primeiras influencias mais notorias e significativas, voltadas
especificamente para a organiza¢do do conhecimento e recuperagdo da informagdo, desde o uso
da ordem alfabética na antiguidade, passando pela classificagdo decimal de Dewey, regras de
Cutter até a classificagdo dos campos de assunto de Ranganathan para a indexacdo manual e
classificacdo em bibliotecas e trabalhos de referéncia. A seguir, a fase da documentacdo e
comunica¢do cientifica, evidenciada pelos trabalhos de Paul Otlet através da Classificagdo
Decimal Universal — CDU e da fundagdo do Instituto Americano de Documentagdo, bem como
pela fundacdo dos estudos de usuario e da bibliometria. A fase do armazenamento da informagao
e recuperacao por computador foi caracterizada pelo desenvolvimento da ciéncia da computagao
que ja existia na década 30 com Church, Post e Turing e pela inteligéncia artificial. A quarta fase
¢ da recuperagdo baseada em citagdes, evidenciada pelo trabalho de Garfield no desenvolvimento
de pontos de acesso ao assunto, através da possibilidade da recuperacdo de acordo com as
citagdes do documento, dando incremento as relagdes semanticas entre diversos documentos por
ordem de citagdo. Por ultimo, a fase do texto completo, hipertexto e Internet.

Segundo Ilharco (2003, p.29), a emergéncia massiva das TIC provocou uma revolugdo da
informacgao, consubstanciando novas formas de ser e de estar, isto é, formando novas estruturas
politicas, econdmicas e sociais ao nivel dos Estados e da propria humanidade, geralmente
designadas pelo termo “globalizagd0”, o que leva qualquer ator social a se inserir na nova
dinamica resultante do seu uso ou aplicagdo. Esta percepcdo é compartilhada por Vidotti e Santos
(2009), ao acoplarem criticas que consideram tecnologias como meras ferramentas de sustentacio
operacional, apelando para a compreensdo das TIC como resultado da significagdo social e

cultural, evidenciadas em novos modelos de “modus vivendi”. De fato, como afirmam as autoras,
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a ultima fase apresentada resumidamente por Hjerland, € caracterizada atualmente pelo
incremento de redes sociais, como blogs e wikis que indubitavelmente revolucionaram o conceito
de comunicagdo e de uso da informagao.

O perspectivismo para o qual, segundo Vidotti e Santos (2009), “0 conhecimento ¢, acima
de tudo, apreensdo do objeto a partir do ponto de vista, ou perspectiva, do sujeito” e cujo foco se
mostra enraizado na investigagdo e compreensdo de todas as manifestacdes e efeitos das
tecnologias para a transformag¢ao de uma sociedade, vai além da Ciéncia da Informagao ¢ deveria
ser incluso em outras areas abrangidas pelas TIC. Por exemplo, no contexto da seguranga publica,
as TIC exigem das autoridades responsaveis pela aplicagdo da lei uma reflexdo e abandono do
olhar impavido e prevaricador aos diversos acontecimentos nas redes. Segundo Cots (2006, apud
ISONI e VIDOTTI, 2007) ainda reina uma sensa¢do de impunidade no ambiente da Web, aliado a
especificidade dos delitos e sofisticacdo dos modus operandi dos infratores, o que requer maior
pericia e investigacdo por profissionais qualificados, através de tecnologias e métodos
sofisticados.

O virus mais antigo de acordo com Isoni e Vidotti (2007), era um cddigo malicioso Elk
Cloner que infectava maquinas no setor de hoot e em 1986 foi identificado o primeiro virus da
era PC propagado por meio de disquetes. Volvidos cerca de 20 anos, muitos programas
destrutivos ou maliciosos ainda sdo propagados através da rede, sem a contraparte da tipificagdo
dos respectivos atos pela parte do poder legislativo e, por conseguinte, sem a puni¢do pelo poder
judicial (no direito penal impera o principio latim “nullum crimen, nulla poena sine praevia lege
poenali” ou niao ha crime, ndo ha puni¢do sem a prévia lei penal). Com os avangos do
ciberespaco, torna-se premente a adogdo de varias medidas como a computagio forense’, através
da metodologia da coleta de informagdes; reconhecimento das evidencias; restauragao,
documentagdo e preservagdo das evidencias encontradas; correlagdo das evidencias e
reconstru¢cdo dos eventos na investigacdo, rastreamento e recuperacdo de dados de um sistema
computacional (ISONI E VIDOTTI, 2007).

A base do funcionamento tanto das organizacdes, como das empresas ¢ atualmente

influenciado pelo uso das TIC, imperando sobre a necessidade de reflexdo de qualquer que seja o

? Segundo Isoni e Vidotti, ¢ a investigacdo eletronica para examinar provas produzidas por computadores, utilizando
o exame de listagem da memoria contendo enderecos e instrugdes em hexadecimal que possibilita diagnosticar
interrupgdes de processos, de andlise dos cddigos dos programas, e fazendo uso de software especializado, tais como:
analisadores de discos, analisadores de pacotes, ferramentas de clonagem, microscdpio eletronico, analisadores de
log, scanner, etc., sistema operacional preparado para o efeito.
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ator social ou empresarial, sobre o uso operacional ou estratégico das mesmas, em prol da
comunicagdo publica ou potencializagdo dos negdcios, respectivamente. Deste modo, o uso das
TIC, por um lado reduz as restri¢des e, por outro, aumenta a interacdo entre os diversos usuarios
entre si € com a organizagdo ou empresa, revolucionando o “status quo” da mesma. Um exemplo
elucidativo verifica-se no comércio eletronico'®, em que o seu uso permite a construgio de uma
infra-estrutura publica, caracterizada por aspectos como privacidade e seguranca, comodidade,
flexibilidade e, por conseguinte, eficicia e eficiéncia na resposta as diversas necessidades. Os
usudrios de determinados servigos publicos passam a evitar desperdicios por longos tempos de
espera nas filas de atendimento e sdo permeados pela possibilidade de acompanhamento do seu
expediente sem nenhuma deslocacdo (ALBERTIN; ALBERTIN, 2006, p. 1).

Como afirma Torres (2006, p.72), a atualidade estabelece uma nova reconfiguragdo dos
limites de uma organiza¢do, sociedade ou governo. Equivale isto dizer que qualquer organizagio
sO sobrevive na atualidade se tiver os seus processos integrados com outras, o que torna
transparentes os limites da sua atuag@o.

Os meios digitais, tal como considera Castells (2003, p. 109), fortalecem a nog¢do de
organizacdo social, da comunidade, da difusdo da informacdo, da mobiliza¢cdo e de construgdo de
uma identidade propria, ou seja, de um ser mais confiante na sua personalidade e capaz de
interagir, emitindo juizos de valor e de fato validos para a sua comunidade e para a sociedade em
geral. Neste aspecto, liberta a maioria dos individuos da sensacdo de insignificancia e de
opressdo, frutos do trauma herdado da dominagdo colonial, da segregacdo racial, do tribalismo,
da tirania e de outras formas que contribuiram para a degradag¢do do valor humano, na plenitude
da sua origem.

Importa realcar que a tecnologia por si s ndo traz vantagens significativas. E necessério
uma politica de implementag¢do integrada as especificidades de cada caso, organizagcdo ou
sociedade, para uma maior conscientizagdo sobre a mudan¢a de comportamento, pois conforme
Meirelles (2006, p.24), os referidos investimentos, ndo se resumem apenas na aquisi¢do de infra-
estruturas tecnoldgicas, como também incidem sobre a formagdo do pessoal capaz de aproveitar
os aspectos e metodologias das mesmas para a contribui¢do organizacional. Por isso todo o

esfor¢o € necessario para incutir na maior parte dos membros da PRM, enraizados nos métodos

1 . C . A .
% Trata-se de um ambiente em que todo o processo de negdcio é efetuado por meios eletrdnicos, através do uso das
TIC.
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tradicionais de operagdo, a preméncia na implementagdo de ferramentas que auxiliam no

processamento de informacgdes e flexibilizam a tomada de decisdes.

2.4 Sistemas de Informacao

O enfoque do estudo ¢ direcionado para o ambiente organizacional, abarcado no computo
geral das variaveis macroecondmicas e sociais que sdo inerentes aos processos de producdo e

decisdo mananciais aos sistemas de informacao.

2.4.1 Conceituacio

Como considera Bio (1996, p.18), “sistema ¢ um conjunto de elementos interdependentes,
ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo”. Este
entendimento do conceito é compartilhado por Oliveira (2004, p.23), pois também o considera
como conjunto de partes que interagem entre si numa relacdo de dependéncia mutua e que
desempenham uma fung¢d@o para a formagdo de um unitdrio com um objetivo. Uma organizagdo
como a PRM ¢ um sistema aberto que se compde de diferentes atores, niveis, estruturas, politicas,
etc. que se relacionam num ciclo e em constante mutagdo de acordo com o ambiente interno e
externo da organizagao.

Os sistemas de informag¢@o permitem avaliar a dindmica da producdo e processamento da
informag¢do organizacional ndo s6 para uma resposta eficaz, como também para uma satisfagdo
eficiente das necessidades publicas aliadas & seguranca''.

De acordo com Alter (1991, apud LAURINDO; PESSOA), os sistemas de informagdes
podem ser: transacionais, gerenciais, de apoio a decisdo, executivos, especialistas e de automagao
de escritorios. Os transacionais sdo padronizados e suportam operagdes didrias da organizagdo

(entrada e alimentagdo de dados, processamento e armazenamento e gera¢do de documentos e

1 Segundo BIO (1996, p.21), a eficicia diz respeito aos resultados, no nosso caso, de medidas certas para a
satisfacdo de uma determinada necessidade; enquanto que a eficiéncia ¢ relativa aos meios ou métodos, ao modo de
fazer as coisas, trata-se da adog¢do de procedimentos e técnicas para que se consigam os resultados preconizados nos
objetivos organizacionais, com poucos recursos de tempo, financeiros, materiais € humanos.
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relatorios); os gerenciais consolidam dados operacionais e historicos dos demais sistemas para
alimentar o processo de tomada de decisdo. Sistema de informagdes gerenciais (SIG) de acordo

com Schwartz (1970 apud OLIVEIRA, 2004, p.39) é um

sistema de pessoas, equipamentos, procedimentos, documentos € comunicagdes
que coleta, valida, executa operagdes, transforma, armazena, recupera ¢ apresenta
dados para o uso no planejamento, or¢amento, contabilidade, controle e em outros
processos gerenciais para varios propositos administrativos.

Segundo Chaves e Falsarella (2004), os sistemas de apoio a decisdo englobam o BD, o
sistema gerenciador de banco de dados, ferramentas de apoio a decisdo, isto €, soffwares usados
na simulagdo de situa¢des da organizag@o, ambientes aplicativos, que sdo aplicativos de sistemas
que analisam diversas alternativas e fornecem solucdes e o ambiente operacional constituido por
software e hardware que integram o ambiente do sistema. Portanto, estes sistemas sdo mais
complexos em comparagdo com 0s gerenciais € incorporam ferramentas de apoio visando maior
flexibilidade na busca e manipulagido de dados, bem como orienta¢do para a tomada de deciséo.

Os sistemas executivos geram mapas, graficos e dados detalhados sobre o passado,
presente e futuro para permitir uma analise pelos executivos da organizagdo de modo a controlar
fatores criticos. Os especialistas usam inferéncias de bases de conhecimento e experiéncias de
especialistas para a resolu¢do de problemas da organizagdo (CHAVES; FALSARELLA, 2004).
Os sistemas de automacio de escritorio utilizam equipamentos para criar, coletar, armazenar,
manipular e retransmitir informagdes para o cumprimento de tarefas especificas de escritorios ou
local de trabalho através de redes LAN"?, Intranet ou workflow".

Os sistemas que apdiam as operagdes, ou seja, relativos a procedimentos de coleta de
dados, processamento e relatorios de rotina € os que apoiam a gestdo, envolvendo procedimentos
de processamento eletronico e andlises para a tomada de decisdo sdo complementares (BIO,
1996, p.34). E os primeiros podem-se tornar sistemas de informagdes gerenciais se a sua agao
transcender um simples processamento da transagdo e passar a incluir uma orientagdo para a

tomada de decisdes solidas com vista a materializa¢do dos objetivos (OLIVEIRA, 2004, p.39).

'2 LAN (Local Area Network) ou rede de area local — conjunto de hardware e software que permite a interconexio
entre computadores individuais com vista a troca e compartilhamento de informagdes e recursos.

13 Seqiiéncia de passos para a automagio de escritério ou regras, processos e procedimentos especificos de uma
organizagdo para a realiza¢do de uma determinada agdo.
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2.4.2 Desenvolvimento e Implementacio do SIG

Os sistemas de informacao gerencial, segundo Oliveira (2004, p.83) podem ser:
= Defensivos — quando orientados para manter a organizagdo atualizada;
= [Inatives — quando orientados para niveis de desempenho organizacionais;
= Ofensivos — orientados para identificagdo de oportunidades;
= Interativos — quando geram as tais oportunidades.

Para qualquer um dos sistemas elucidados, devem ser considerados os seguintes aspectos
da sua operacionalizagdo: administracdo, geracdo e arquivamento, controle e avaliagdo,
disseminacdo, utilizacdo e retroalimentacdo. Na administragdo devem ser identificadas e
definidas as necessidades informacionais da organiza¢do de acordo com a sua missdo, objetivos a
curto e longo prazo e as fontes. A geracdo e arquivamento envolvem a pesquisa sobre as
informagdes necessarias para a tomada de decisdes em varias situagdes. No caso especifico da
PRM deve-se atender a fontes como governo, informantes, cidaddos comuns, membros internos,
pesquisadores, midia, partidos politicos, Organiza¢des ndo Governamentais (ONG’s), igrejas,
sociedade civil, instituigdes, criminosos, etc. O controle e avaliagdo consistem em analisar os
dados e as informacdes obtidas para denotar a sua relevancia, consisténcia, urgéncia,
confiabilidade e precisdo e o processo da sua transformagdo em informagdes decisorias. A
disseminacdo consiste em distribuir os dados e informag¢des de acordo com as necessidades de
cada area ou executivo. A utilizagdo das informag¢des corresponde ao uso das informagdes para a
tomada de decisdes de nivel estratégico, tatico e operacional. Finalmente a retroalimentagdo
procura verificar a eficacia e eficiéncia do funcionamento do processo decisorio.

Segundo Oliveira (2004), o SIG ¢ evidenciado em quatro fases, a saber: conceituagdo,
levantamento e analise, estruturagdo e implementagao.

Fase da conceituacio — desenvolvimento do sistema de informagdes para potencializar a
tomada de decisdes através de informagdes confidveis, suficientes, de qualidade, etc., tendo em
conta a politica de seguranga descrita no ponto 2.5.1. Trata-se da fase preliminar do projeto em
que se devem considerar os seus objetivos; analisar as necessidades dos usuarios; definir
responsabilidades em relagdo ao input e output de dados e informagdes; definir a articulagao entre
as diversas areas para determinar a arquitetura do sistema, 0s recursos necessarios € a

metodologia do seu planejamento;



51

Fase do levantamento e da analise do sistema — especificagdo das necessidades
informacionais e da estrutura para a tomada de decisdes por cada area da
organizag¢do, de acordo com a analise da entrada, processamento e saida das
informagdes, bem como fontes, recursos e infra-estrutura tecnoldgica existente ou
necessaria. Nesta fase aconselha-se o uso de cenarios possiveis na organizagio
através de diferentes técnicas, como Brainstorming, Delphi, painel de
especialistas, etc.;

Fase da estruturacio do sistema — concepc¢do estrutural de acordo com a
decomposi¢do da funcionalidade, objetivos, missdes, leis existentes, politicas
administrativas e recursos disponiveis na organizagao;

Fase da implementaciio e avaliaciio — teste sobre o funcionamento do sistema no
seu todo e dos seus respectivos subsistemas, treinamento dos usuarios e defini¢do

da politica de avaliag@o do sistema.

O SIG ¢ condicionado pelos objetivos, estratégias e politicas da empresa ou organizacio;

fatores ambientais internos e externos; qualidade dos profissionais; qualidade da informacdo e

dos processos estabelecidos; tecnologia existente; custos e riscos envolvidos e aceites na sua

implementacdo. Os niveis da sua influéncia sao:

Estratégico — interacdo entre as informacgdes internas e externas para a tomada de
decisdes a longo prazo;

Tatico — informagdes de areas especificas da organizagao;

Operacional — documentagcdo de varias informag¢des para o funcionamento da
organizacdo (OLIVEIRA, 2004, p.136). O modelo do SIG ¢ apresentado na figura
2.
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Figura 2: Modelo geral do SIG.
Fonte: Oliveira (2004, p.131).

Sobre o aspecto de desenvolvimento de sistemas e/ou engenharia de soffwares, Yourdon
(1990, apud ALVES; VANALLE) apresenta o ciclo de vida que permite a integracdo de todos os
intervenientes no desenvolvimento de projeto de sistema (pessoal das TIC e membros da
organizacdo), através da definicdo das atividades, introdug¢@o de pontos de verificagdo para o
controle das decisdes, entre outras agdes. Deste modo, o ciclo de vida pode ser classico, da
prototipagdo e espiral. O classico € basicamente composto pelas seguintes etapas: levantamento,
analise, projeto preliminar, estudo do hardware, projeto detalhado, codificagdo, testes de
unidades, teste de subsistemas, teste do sistema e manuteng@o e tem a desvantagem de ser fiel a
ordem seqiiencial das fases que ndo permite a identificacdo e correcdo dos erros durante o
desenvolvimento de cada etapa. O ciclo de vida da prototipag@o inicia com a coleta e refinamento
dos requisitos, passando por projeto rapido, construgcdo do protétipo, avaliacdo do prototipo pelo
usudrio, refinamento do protdtipo e termina com a engenharia do produto. Este possui a
desvantagem de terminar o ciclo apenas com um prototipo sujeito a processos subseqiientes de
desenvolvimento até o produto final, o que acarreta mais custos e inconsisténcia no sistema
operacional ou linguagem de programagao.

O ciclo de vida espiral segundo Pressman (1995) apud Alves e Vanalle inclui além das
etapas dos ciclos de vida referenciados, a andlise dos riscos que, por conseguinte, permite a

revisdo no final de cada ciclo antes de passar para a outra etapa.
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Figura 3: Ciclo de vida Espiral.
Fonte: Pressman (1995) apud Alves; Vanalle.

O modelo é composto por quatro fases ciclicas, a saber: planejamento, analise dos riscos,
engenharia e avaliacdo. O projeto inicia com requisitos iniciais e planejamento do projeto,
passando pela analise de riscos baseada nas requisi¢des iniciais, protdtipo inicial, avaliagdo dos
usudrios e assim por diante até o produto final. A outra vantagem consiste na avaliacdo constante
dos usudrios para fundamentar planejamentos seguintes.

De realgar que mesmo com as vantagens e desvantagens referenciadas, a aplicacdo de um
determinado ciclo de vida em detrimento de outro, reside fundamentalmente nos objetivos de
cada organizacdo, nos recursos disponiveis ¢ na flexibilidade para obteng¢do do resultado.

A gestdo da seguranga publica baseia-se no exercicio de quatro atividades principais, o
planejamento, a dire¢io, a execugdo e o controle. E fundamentalmente sobre elas que deve recair
o sistema de informac¢do da PRM, com uso de recursos computacionais para manter os dados em
arquivos que refletem uma acumulagdo de transacdes, como dados de ocorréncias no banco de
dados; garantir a recuperagdo dos dados dos arquivos; modificar a seqiiéncia de dados,
intercalando-os, classificando-os de forma desejada, o que acontece com a linguagem de consulta
SQL; exibicdo de resultados de processamento impressos ou em data shows. Ao lado do
computador ¢ inevitavel a presenga de técnicos qualificados capazes de efetuar o processamento
se houver mudangas de rotinas e risco de erros, bem como entender a leitura efetuada pelo

computador (BIO, 1996, p.98-99).
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Os sistemas de informag¢@o ndo enceram o cunho organizacional para a eficdcia e
eficiéncia, mas fornecem um alto grau de criatividade para solucionar problemas identificados
mediante decisdes operacionalizaveis. Ademais, reduzem as operagdes, permitem maior € melhor
acesso as informacdes, qualidade dos servigos, proje¢do das decisdes, redugdo de custos e das
burocracias, melhor recuperagdo das informacgdes, etc. (OLIVEIRA, 2004, p.45). Conforme
acrescenta o autor, o banco de dados por si s6 ndo vai resolver os problemas da gestdo da
informacdo na PRM, pois na auséncia dos sistemas de informag¢ao, dados irrelevantes podem ser
colhidos ou informacgdes relevantes podem ser omissas para decisdes importantes. Sdo os
sistemas de informacdo que vao identificar todas as areas funcionais da PRM para fornecer o
nivel de detalhamento das fungdes e das respectivas atividades especificas, mediante as quais a
organizacdo alcanga os seus objetivos.

O problema do acesso e recuperacdo da informagdo para a acdo continua sendo o maior
desafio na atualidade. Como aponta Vannevar Bush (1945), “uma consulta importante nio se
limita, certamente, a mera extragdo de dados para a investigacdo cientifica, mas ao que estd
relacionado ao processo ao qual o ser humano faz uso dos conhecimentos herdados”. Por isso ao
lado dos sistemas de informagdo, a CI deve-se evidenciar no estudo do comportamento
informacional, através do qual o usudrio faz a busca, selecdo e desenvolve as suas competéncias

sobre os estoques informacionais.

2.5 Seguranca da Informacio

A area da seguranga publica, mormente a criminalidade carece de protecdo maxima ao
nivel dos diferentes orgdos responsaveis pela aplicagdo da lei. Esta protecdo muitas vezes se
traduz em um secretismo ou confidencialidade oriundos da Constitui¢do e do proprio processo
penal, para evitar violagdes dos direitos fundamentais dos cidaddos intervenientes em diversas
situagdes, da integridade do Estado ou das instituicdes. Nesta esteira, ¢ de suma importancia
abordar alguns conceitos e metodologias de seguranca da informagdo a ser armazenada no BD a
que o estudo se propde a criar, de modo a evitar qualquer tipo de danos ou ameacgas contra
informagdes sobre investigagdes, operagdes, planos, dados de pessoas, processos e outros de

carater policial.
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A seguranga da informagdo de acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005 ¢ a
“protecdo da informacdo de varios tipos de ameagas para garantir a continuidade do negdcio,
minimizar o risco ao negdcio, maximizar o retorno sobre os investimentos e as oportunidades de
negdcio”. Para Ferreira (2003, p.21) é “a protecdo dos dados contra divulgacdo acidental ou
intencional, modifica¢do ndo autorizada ou destruicdo”. Esta protecdo visa fundamentalmente
garantir a confidencialidade ou acesso apenas por pessoas autorizadas, a integridade ou
salvaguarda da exatiddo da informagdo e dos métodos de processamento e disponibilidade, isto &,

acesso por pessoas autorizadas sempre que necessario.

2.5.1 Metodologias em Seguranc¢a da Informacao

Uma das metodologias e melhores praticas atuais em seguranga da informagdo
reconhecidas internacionalmente segundo Ferreira (2003, p.8 e ss.) ¢ o COBIT (Control
Objectives for Information and Related Technology), elaborado pelo ISACA (Information Systems
Audit and Control Association), como estrutura de controle interno das organizagdes ou empresas
para o gerenciamento de riscos pelo uso de tecnologias da informagio'*. O COBIT é mais usado
para o setor financeiro e encontra-se dividido em quatro dominios, a saber: planejamento e
organizagdo de TI (PO), aquisi¢do e implementacdo (Al), delivery e suporte (DS) e
monitoramento (M). Os critérios avaliados nos processos de TI no ambito do COBIT sio:

= Efetividade relacionada a relevancia da informagdo e sua correta, precisa e
consistente utilizagdo para a organizagao;

= Eficiéncia referente ao melhor uso da informacgéao;

= Confidencialidade para evitar o acesso por usudrios ndo autorizados;

= Integridade para evitar alteracdes;

= Disponibilidade para usuérios autorizados;

= Conformidade com as leis, regulamentos a que a organizagdo se encontra sujeita;

* Credibilidade da informacdo para a tomada de decis@o.

'* O COBIT também possui 0 modelo de estrutura de controles internos para Internet, Intranet, transagdes on line,
Data Warehouse denominado CONCT (Control Objetives for Net Centric Techology).
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Na vertente das TI e da qualidade da informagdo, o COBIT analisa as pessoas, os dados,
sistemas aplicativos (soma de procedimentos manuais e automatizados), tecnologia e instalagdes.

O outro padrio considerado o mais completo para gerenciamento de seguranga segundo
Ferreira (2003, p.10) € o BS 7799 (British Standart 7799). Criada na Inglaterra em 1995, baseia-
se em normas e praticas definidas internacionalmente. Este foi adotado pelo Brasil em Agosto de
2001 sob o codigo NBR ISO/IEC 17799. No ambito da prevengdo, a norma define a seguranga da
informacdo pela preservagdo da confidencialidade, integridade, disponibilidade e confiabilidade
(preservacdo da imagem institucional). Na sua esséncia, a norma encontra-se dividida em duas
partes, sendo a primeira referente a tecnologia da informagao - técnicas de seguranca - codigo de
pratica para a gestdo da seguranca da informag¢do que apresenta as melhores praticas para
desenvolvimento, implantacdo e administra¢do da segurancga da informagdo. A segunda parte ¢ da
especificagdo para um sistema de gerenciamento de seguranga da informacdo (ISMS), voltado
para o gerenciamento através de controles da seguranca a implementar de acordo com a
organizagao.

O uso efetivo do BS 7799 carece da certificacdo através de um documento emitido por
uma entidade comprovando que a organizagdo se encontra assegurada. Como a norma revela-se
mais adequada para o ramo comercial, com especial énfase para determinados tipos de negocio e
a sua certificagdo ¢ onerosa, a proposta ¢ que a instalacdo do sistema de informagdes para a
gestdo da seguranca publica em Mocambique observe as praticas recomendadas pela norma.
Neste sentido, apds a criagdo do banco de dados e do ambiente informacional digital € necessario:

= Definir a politica de seguranca da informac¢do implementada e formalmente
divulgada a todos os intervenientes da organizacdo, especificando a classificagdo
das informagdes segundo o seu valor, risco de perda ou modificacdo e exigéncias
legais. Neste sentido, designar o Security Officer das informagdes para determinar
o que se deve proteger ¢ de quem, leis a serem respeitadas, direitos de
propriedade, disponibiliza¢cdo ou néo de recursos;

= Analisar o impacto no funcionamento da organizagdo, identificando Diregdes,
Departamentos ou setores mais importantes; analisar ameagas associadas a cada

area e determinar o risco associado a ameaga; determinar a conseqii€ncia da perda
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do ativo" de informagdo para periodos especificos (uma hora, um dia, uma
semana, etc.); construir uma matriz sobre o impacto da perda da informagao;

= (lassificar as informacdes usando uma linguagem clara e simples, segundo as
seguintes classes: publica — sem impactos para a organizagdo; interna — com
restricdo externa, mas sem muitos impactos para o acesso publico; confidencial —
com prote¢do total contra o acesso externo; secreta — com protecdo contra 0 acesso
interno e externo de pessoas ndo autorizadas;

= Atribuir regras e responsabilidades para o proprietario da informacdo (chefe ou
diretor de uma 4area), custodiante da informacdo (agente de TI), proprietario da
aplicacdo, gerente de usudrio (superior de um funciondario), administrador de rede,
analista de seguranca, analista de controle de mudangas, analista de dados, usudrio
final;

= Garantir a seguranca logica através do controle de acesso de dados, programas,
aplicagdes e redes, através de Jlog on com limite de tentativas incorretas,
identificacdo e autenticacdo do usuario, senhas de acesso, sistemas biométricos,
etc.;

» Criptografar'® algumas informac¢des ja processadas para garantir a sua
autenticidade, confidencialidade e integridade (FERREIRA 2003, p. 17-59).

De salientar que atualmente a PRM trabalha com uma classificagdo das informagdes com
caracteristicas proprias do momento pds-colonial, portanto de desconfianca total, marcada por
certo tipo de rigidez quanto ao acesso das informagdes policiais ¢ militares, numa visdo
estratégica da operatividade que caracterizou a guerra de libertacdo do Pais. Com a consagracio
da democracia, do direito a informagao, da liberdade de expressdo e de imprensa, algumas dessas
classificacdes se mostram defasadas no tempo, sendo por isso necessaria a sua re-classificagdo de
acordo com uma nova politica de seguranca da informacao.

As melhores praticas da seguranga da informacao em relagao as TIC abrangem também a
adogdo de procedimentos de seguranca na instalagdo de redes. Neste caso, € preciso planejar a

instalagdo definindo os objetivos do sistema, servigos a serem disponibilizados, configura¢do do

'S De acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005, ativo é qualquer coisa que tenha valor para a
organizagdo.

' Segundo Ferreira, ¢ “arte ou ciéncia de escrever em cifra ou em cédigos, de forma a permitir que somente o
destinatario a decifre e compreenda, ou seja, criptografia transforma textos originais, chamados plaintext ou texto
claro, em uma informagéo transformada, chamada texto cifrado ou ciphertext”.
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hardware; manuais e midias a serem usadas. Durante a instalag@o, deve-se particionar os discos e
a dispersar os servicos da rede por mais de uma maquina, para evitar o comprometimento de
dados. A documentacdo da instalacdo € necessaria para possiveis modificagdes (FERREIRA
2003, p. 51-53).

O BD ira conter informagdes muito importantes dos servigos policiais, por isso o uso de
firewalls para o controle de acesso a rede de computadores torna-se imprescindivel para a
protecdo da organizacdo contra invasores externos da Intermet, bem como dos proprios
funcionarios da PRM, mediante filtros de pacotes de dados e de aplicagdes pelo servidor proxy.
Para racionalizar os custos no transporte de informag¢des confidenciais, podem-se usar as VPN's
(Virtual Private Networks) ou redes privadas virtuais que transportam informagdes criptografadas
entre pontos autorizados de redes publicas, por exemplo, de diferentes Provincias ou Distritos.
Neste caso, 0 acesso para o usudrio remoto ¢ feito através de um ISP (Internet Service Provider)
ou provedor de acesso. Outra alternativa ainda pode ser o uso de IDS'” (Intrusion Detection
System), servigo que “monitora e analisa eventos de uma rede com o propdsito de encontrar e
providenciar alertas em tempo real a acessos ndo autorizados aos recursos de rede” (FERREIRA
2003, p. 70-76).

Por tultimo, deve-se elaborar um plano de contingéncias baseado nas caracteristicas
proprias da PRM, missdes e objetivos em relacdo ao uso das TIC, no que se refere as regras de
responsabilidades, recursos necessarios, treinamentos, testes, manutengdo do plano, periodicidade
de backups de seguranga e seu armazenamento. O conjunto destas medidas e a sua estrita
observancia ¢ que vao garantir a vitalidade da infra-estrutura tecnoldgica que este estudo se
propde a criar, tendo presente sempre a recuperagdo satisfatoria das informagdes do banco de
dados para a satisfagdo da necessidade propria do cidaddo ou para a tomada da decisdo na

corporacao.

"0 IDS tem a desvantagem de, algumas vezes, ndo identificar através do conteudo dos pacotes ataques para
terminar as conexdes quando se usa, por exemplo, o SSL (Secure Socket Layer) para criptografar a area de dados dos
pacotes entre a camada de transporte e de aplicagdo TCP/IP (Protocolo de Controlo de Transmissdo/Protocolo de
Interconexao).
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2.6 Banco de Dados

A busca por informagdes para satisfazer diversas necessidades sempre existiu desde a fase
da pré-histéria com o surgimento do Homem hé cerca de 3,5 milhdes de anos, todavia foi na
antiguidade em que teve o seu maior advento, com o surgimento da escrita por volta de 4000
A.C. e com o crescimento das artes e aparecimento das ciéncias. Na fase atual da “era da
informacdo”, a busca por informagdes ¢ cada vez mais crescente, dai a necessidade de explorar as
ciéncias que estudam os meios e métodos visando um 6timo processamento, armazenamento e

recuperacdo da informagao.

2.6.1 Conceito

O BD segundo Oliveira (2004, p. 57), é “uma cole¢do organizada de dados e informagdes
que pode atender as necessidades de muitos sistemas, com um minimo de duplicagdo, e que
estabelece relagdes naturais entre dados e informagdes”. Para Machado (2004, p.20), é “um
conjunto de dados devidamente relacionados”. Em todos os conceitos impera a necessidade do
BD armazenar os dados, criando um sentido inicial de informacdes que poderdo ser utilizadas na
sua natureza ou processadas pelos sistemas de informagdo em outras informagdes para satisfazer
varias necessidades.

Voltando no tempo, concretamente em 1945 quando Vannevar Bush publicou o artigo “as
we may thing”, poderd ser de comum consenso a afirmagdo de que o BD ¢ uma extensdo do
Memex, a memoria auxiliar que segundo o autor operaria por associacdo, visando a recuperagao

da informagdo. Ademais, conforme considera Bush (1945, p. 6, tradug@o nossa), o Memex

¢ um dispositivo no qual qualquer individuo armazena todos os seus livros,
registros e comunicagdes, ¢ que ¢ mecanizada, para que possa ser consultado com
extrema velocidade e flexibilidade. E um complemento ampliado intimo de sua
memoria.

Contudo, apesar dos diferentes aparatos tecnoldgicos Bush chama aten¢do para o aspecto
da construcdo do conhecimento: “ndo existe nenhum substituto mecanico para o pensamento
criativo; o pensamento criativo € o pensamento repetitivo sdo bem diferentes...” Neste caso, o
processo repetitivo resume-se em questdes aritméticas ou estatisticas, em que o aspecto criativo

apenas intervém na selecdo de dados e do processo a ser usado na manipulagdo repetitiva da
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maquina. O processo de criagdo da logica formal que norteia o funcionamento de uma maquina ¢
a usada atualmente em qualquer sistema informatico e a sua sofistica¢do e confiabilidade depende
do grau de criatividade da mente humana. Por isso reitera-se a importancia da area da CI na
criacdo de referidas logicas, como taxonomias, tags, busca, navegagdo, etc. para que o objetivo
final do nosso BD que ¢ a recuperagdo das informagdes nele armazenados, possa ser alcangado
com eficiéncia e eficicia.

O BD pode ser relacional, em rede, hierarquico ou orientado para objetos € no caso
especifico desta abordagem, ¢ orientado para um Sistema Gerenciador de Banco de Dados —
SGBD Relacional. Este modelo relacional € constituido por tabelas contendo linhas e colunas.
Cada coluna forma o campo e cada linha, o registro.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) segundo Silberschatz et al (2006, p. 1) é
o conjunto formado por dados inter-relacionados e softwares que permitem a definicdo de
estruturas para o seu armazenamento, mecanismos para a manipulacdo, bem como a sua
seguranca, visando a recuperagdo conveniente ¢ eficiente. Sao exemplos entre outros, 0 ACCESS,
ORACLE, DB2, POSTGRE, INTERBASE e MYSQL. Os sistemas gerenciadores de Banco de
Dados surgiram em resposta aos sistemas de processamento de arquivos que vigoravam na
década de 1960, geralmente caracterizados por redundancia e inconsisténcia de dados,
dificuldades de acesso a dados, problemas de integridade, etc. (SILBERSCHATZ et al, 2006, p.2
e ss.). Deste modo, um SGBD de acordo com Silva (2001, p. 5) é caracterizado por:

= Compacidade — elimina volumes de papéis;

= Rapidez — maior processamento e recuperacio de dados;

= Integracdo e redundiancia — permite o controle centralizado de dados
operacionais pelo usudrio e evita uma maior repeticdo de dados pelos diversos
departamentos ou areas da organizagao;

= Compartilhamento — os dados operacionais podem ser compartilhados pelas
varias areas da organizagao, evitando-se a sua redundancia;

= Seguranca — através do SGBD pode-se restringir o acesso aos dados;

= Padronizacio de dados — evita a omissdo de dados importantes ou a presenca de
dados irrelevantes para os objetivos € missdes organizacionais que motivaram a

sua criag3o.
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Para Silberschatz et al (2006, p. 3), o SGBD também garante a atomicidade, através da
restauracdo do estado inicial dos dados ou processamento total caso ocorra alguma falha durante
a operagdo e evita anomalias de acesso concorrente nos casos em que varios usuarios atualizem

os dados simultaneamente.

2.6.2 Modelagem de Dados

A modelagem de dados de acordo com Machado (2004, p.16) € “o estudo das informagdes
existentes em um contexto sob observacdo para a constru¢do de um modelo de representagdo e
entendimento de tal contexto”. Um modelo de dados € um conjunto de conceitos usados na
descrigdo de estruturas logicas e fisicas do BD, ou seja, definem abstragdes que facilitam ao
usuario a compreensdo e organizagdo de todos os objetos de dados existentes em um contexto e
necessarios para a aplicacdo do BD.

A abstracdo ¢ a concentragdo em objetos ou coisas consideravelmente essenciais em
detrimento de outras, dentro de um contexto em analise ou sob observagdo (MACHADO, 2004,
p- 18). O objetivo da abstracdo ¢ identificar todas as necessidades informacionais da organizacao
dentro do contexto em analise, pelo qual se cria o BD.

A concep¢do de Machado sobre modelos de dados condiz com o entendimento de
Silberschatz et al (2006, p. 5) que considera o modelo como “cole¢@o de ferramentas conceituais
para descrever dados, relagdes de dados, semantica de dados e restricdes de consisténcia”.
Silberschatz acrescenta que existem quatro categorias de modelos de dados, a saber: modelo
relacional, modelo de entidade — relacionamento, modelo de dados baseado em objeto e 0 modelo
de dados semi-estruturados.

O modelo relacional segundo Silberschatz et al (2006, p. 25 e ss.) € formado por um
conjunto de tabelas com um unico nome, compostas por colunas e linhas. A tabela também se
chama relagdo porque representa a relacdo entre um conjunto de valores, as colunas s@o atributos
em relag@o aos quais existe um dominio ou conjunto de valores permitidos, por exemplo, para o
atributo nome_departamento, o dominio € o conjunto de todos os nomes dos departamentos. Cada
linha da coluna também se chama tupla.

O modelo de dados baseado em objeto para Silberschatz et al (2006, p. 241 e ss.) surgiu

como extensdo ao modelo relacional, fornecendo mecanismos de acesso direto aos dados
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complexos de uma linguagem de programacao orientada a objeto, como C++ ou Java. Os tipos de
dados complexos sdo dados estruturados de atributos compostos definidos simultaneamente pelo
usudrio. Por exemplo, ao invés de representar o endereco em atributos simples (rua, namero,
cidade, CEP), passa-se a representa-lo como atributo composto por nome (endereco), prenome
(rua) e sobrenome (CEP). Deste modo, segundo o autor, a linguagem de defini¢do de dados que
sera detalhado no ponto 2.6.3, seria:

Create type enderego as
(rua varchar (20),
cidade varchar (20)
CEP varchar (9))

not final

De referir que como ndo era nosso objetivo abordar exaustivamente sobre o modelo de dados
baseados em objeto, muitas questdes a ele inerentes como defini¢do de atributos compostos por
tipos de linha, métodos de tipos estruturados, heranga de tipo, etc. permaneceram fora do escopo
da analise.

O modelo de dados semi-estruturados segundo Silberschatz et al (2006, p. 263 e ss.)
baseia-se na linguagem de marcagdo Extensible Markup Language (XML), através de um
conjunto de tags que o usudrio pode escolher de acordo com a necessidade, para por um lado
oferecer um contexto para cada valor e, por outro, permitir a identificagdo da semantica do valor.
Este modelo embora apresente a repeticdo das fags ao longo do documento, tem a vantagem da
simplificacdo da consulta na medida em que o esquema dos dados ¢ legivel tanto para o
computador, como para o homem. De igual modo, garante estruturas aninhadas, evitando a
divisdo da informag@o em multiplas relagdes como no modelo relacional e ¢ viabilizado pela
diversidade de ferramentas para o processamento de dados, bem como de linguagens de
programagao para criar e ler dados XML e softwares de navegador.

A estrutura dos dados XML de acordo com Silberschatz et al (2006, p. 266), consiste em
um elemento composto por fags aninhadas que marcam o inicio e o fim da informag¢ao. Exemplo:

<endereco>
<rua> 9 de Julho </rua>
<cidade> Marilia </cidade>
<CEP> 17502050 </CEP>
</endere¢co>

Associado ao documento XML existe o Document Type Definition (DTD) que ¢é

basicamente um conjunto de regras sobre subelementos que o usuario pode incluir dentro de um
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elemento, isto €, especifica as tags que podem ser usados em documentos especificos XML e os
valores validos. Também existe 0 XML Schema que valida esquemas de documentos XML,
aperfeicoando a DTD. Um arquivo contendo as defini¢des na linguagem XML Schema é chamado
XSD (XML Schema Definition). Uma XSD contém a declaragdo de elementos, através de tag
element, cujos atributos sdo name, type que especificam o nome e tipo de documento e
minOccurs € maxOccurs que especificam as ocorréncias minima ¢ maxima do elemento. A XSD
também contém a declaragdo dos atributos name, type que especificam o nome e tipo de atributo
e use que especifica o seu uso (requerido, opcional ou proibido). Igualmente, define varios tipos
internos, como string (caracteres de comprimento ilimitado), integer (nimero inteiro), boolean
(true, false — 1 ou 0), decimal (numero decimal), etc. que podem ser usados pelo usuario, embora

este tenha a prerrogativa de definir tipos proprios (SILBERSCHATZ et al, 2006, p. 268 e ss.)

2.6.2.1 Modelo Entidade-Relacionamento (MER)

O MER segundo Machado (2004, p.67) foi definido por Peter Chen em 1976, e consiste
no entendimento do ambiente do mundo real como constituido por objetos relacionados, em
dominio especifico e representado através de diagramas e a sua estruturagdo envolve trés niveis
de visdo seguintes:

= Conceitual ou View — representa e descreve o ambiente do problema ou fornece
uma visao geral de dados e seus relacionamentos, sem a preocupacdo com a parte
tecnologica necessdria para o acesso, consulta, manutencdo. O foco ¢ apenas o
entendimento da realidade ¢ do contexto e ndo dos detalhes de relacionamentos,
armazenamento ¢ manutencdo dos dados;

= Logico — representa a estrutura logica dos relacionamentos entre os dados
definidos no modelo conceitual, com foco nas abordagens sobre a tecnologia
(relacional, rede, hierarquica ou orientada para objetos);

= Fisico — descreve as estruturas fisicas de armazenamento de dados (tipo ¢ tamanho
de campos, indices, etc.). Trata-se da fase final do projeto que culmina com a
defini¢do de dados (MACHADO, 2004, p.20-23).

O MER ¢ constituido por trés classes de objetos: entidades, relacionamentos e atributos.

Para Machado (2004, p.71), entidade € todo o objeto concreto ou abstrato sobre o qual se coletam



64

as informagdes (pessoa, lugar, coisa, fato, etc.). Este entendimento também & compartilhado por
Silva (2001, p.8) ao considerar entidade como objeto de um banco de dados, a quem pertencem
os atributos. O relacionamento € a representagdo das associagdes entre duas ou mais entidades no
mundo real. O relacionamento pode ser binario (entre duas entidades), terndrio (entre trés
entidades) ou e-nario (multiplas entidades). Os atributos sdo propriedades de uma entidade ou

relacionamento, como RG, CPF, endereco, etc. (MACHADO, 2004, p.69).

2.6.2.2 Diagrama Entidade-Relacionamento (DER)

O DER ¢ a representagdo esquemadtica das diversas entidades, seus relacionamentos e
atributos dentro de um dominio especifico que motiva a criagdo do BD. No DER a entidade ¢
representada por meio de um retangulo; o relacionamento € representado por uma linha unindo as
entidades, contendo um losango central com o nome do relacionamento.

A representagdo do modelo conceitual através do DER pode incluir adiantadamente
elementos que serdo usados no modelo fisico como a chave primaria e/ou foreign key
(estrangeira) dos atributos. A chave primaria (primary key) identifica cada registro na tabela
relacional, por isso nunca deve ser repetida e deve ser composta por um ou mais campos que nao
podem ser nulos, usando-se para tal a clausula “not null”” na linguagem de defini¢do de dados. A
chave estrangeira valida valores de um atributo a partir de valores de atributos de outra tabela,
criando uma dependéncia entre as tabelas. Para o seu efetivo funcionamento, usa-se a clausula
“reference”. A chave primdria e algumas cldusulas, como not null garantem a restri¢do da
integridade dos dados, na medida em que obriga a sua existéncia sem repetigao.

A modelagem de dados também inclui a cardinalidade, isto é, o numero de ocorréncias
possiveis de cada entidade no relacionamento. A cardinalidade pode ser minima e maxima; a
primeira representa o menor numero de vezes em que cada elemento de uma classe pode
participar da relagdo; enquanto que a segunda, o maior numero de vezes em que cada elemento

participa da relacéo.
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Figura 4: Modelagem de dados.
Fonte: Adaptado pelo autor com base em Machado (2004, p.37).

Na figura 4, se analisarmos a relacdo olhando o departamento em relagdo aos policias, a
cardinalidade minima ¢ 1, dado que todo o departamento possui no minimo um policia ¢ a
cardinalidade méaxima ¢ infinita ou n, pois cada departamento pode ter varios policias. Ja do
ponto de vista da policia em relagdo ao departamento, a cardinalidade minima é 1, pois cada
policia estd afeto a um departamento e a maxima também ¢ 1, porque somente pode estar afeto ao
unico departamento.

O relacionamento é:

* Um-para-um, se a cardinalidade minima e méaxima forem iguais a 1;

» Um-para-muitos, se a cardinalidade minima for 1 e a maxima n;

* Muitos-para-muitos, se ambas cardinalidades forem iguais a n (MACHADO,
2004, p.38).

O DER pode ser representado através do esquema da figura 5. As duas entidades
(funcionario e departamento) t€ém um relacionamento um para muitos de afetacdo. A
cardinalidade de funcionario para departamento é (1,1), isto €, cada funcionério esta afeto no
minimo a um departamento e, a0 mesmo tempo, s6 pode estar afeto nesse departamento;
enquanto que de departamento para funcionario ¢ (1,n), ou seja, cada departamento tem no
minimo um funcionario, embora possa ter muitos. Cada entidade tem os seus respectivos

atributos que no modelo fisico seriam campos ou colunas das tabelas do BD.
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Figura 5: Diagrama Entidade - Relacionamento.
Fonte: Adaptado pelo autor com base em Machado (2004, p.37).

2.6.3 Linguagem SQL

A Structured Query Language (SQOL) ou linguagem estruturada de pesquisa teve sua
génese no inicio dos anos 70 nos laboratérios da IBM'® por forma a demonstrar as vantagens do
modelo relacional de Edgar Frank Codd, publicado através do artigo Relational Model of Data
for Large Shared Data Banks — modelo relacional de dados para grandes bancos de dados
compartilhados e a sua denominagéo inicial era Structured English Query Language (SEQUEL).
Apos sua revisdo para SQL, aliado ao seu melhoramento na consulta e manipulagdo de dados nos
BD, o American National Standard Institute (ANSI) tornou-a como padrdo de linguagem em
ambiente relacional, publicando o padrio SQL-86 (MACHADO, 2004, p.315). Segundo
Silberschatz et al (2006, p. 51), em 1989 o ANSI publicou o padrdo estendido para a linguagem
SQL-89, seguida da SQL-99 e da versdo mais recente, a SQL-2003. De acordo com o Machado
(2004, p.317), a linguagem SQL ¢ usada para a defini¢do, manipulagdo, controle, transagdo e

consulta de dados.

8 International Business Machine — empresa dos EUA que fabrica e comercializa hardware e softwares, servigos de
hospedagem, consultoria, etc.; maior empresa de TI no mundo.
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2.6.3.1 Linguagem de Definicdo de Dados ou Data Definition Language (DDL)

A DDL segundo Silberschatz et al (2006) ¢ uma linguagem que garante a defini¢do da

estrutura e organiza¢do dos dados armazenados e suas relagdes, ou seja, ¢ formada por um

conjunto de comandos que permitem a definicdo e modificagdo dos esquemas das tabelas. Por

exemplo:

a) Create - cria um objeto no BD (ex: create table X - para criar a tabela X);

b) Drop — exclui um objeto no BD. (ex: drop table X - para apagar a tabela X)),

¢) Alter — altera um objeto do BD. Pode ser usada para alterar a estrutura de uma

tabela:

Adicionando um novo campo ou coluna (ex: alter table X add campo A
numeric_n — para alterar a tabela X, adicionando o campo A com dados do
tipo numeric n);

Alterando o nome de um campo (ex: alter table X alter campo A to
campo B — para alterar a tabela X, modificando o nome do campo A para
campo B);

Alterando o tipo de dado de um campo (ex: alter table X alter campo A type
char_n — para alterar a tabela X, modificando o tipo de dado do campo A
para char n);

Alterando a posi¢do de uma coluna na tabela (ex: alter table X alter
campo_A position n — para alterar a tabela X, modificando a posicdo do
campo A para n). Os comandos alter e drop podem ser usados
simultaneamente para excluir o campo ou coluna de uma tabela (ex: alter

table X drop campo_A).

Para Silberschatz et al (2006, p. 52) a DDL especifica as relagdes e suas informagdes,

como esquema para cada relagcdo, dominio dos valores associados a cada atributo, restricdes de

integridade, conjunto de indices para cada relagdo, informagdes de seguranga e autorizacdo para

cada relagdo e a estrutura de armazenamento fisico de cada relacdo no disco. Deste modo, os

tipos de dominio internos ou tipos de dados com base na SQL-92 sao:

a) Numeric (p,d) e Decimal (p,d) — ambos sdo dados numéricos e podem ser usados

para a mesma situacdo. O p € a precis@o que especifica 0 maximo de digitos que



b)

68

podem ser armazenados, tanto a esquerda como a direita do ponto decimal e 0 d a
escala que define o maximo de digitos que podem ser armazenados a direita do
ponto decimal. A escala € opcional e se ndo for especificada deve ser um valor de
zero para a precisdo. Por exemplo, numeric (3) — trés digitos;

Character ou Char (n)”’ — para dados alfanuméricos de tamanho fixo n. O char
deve ser usado para dados com valores do mesmo tamanho ou aproximado, pois se
o numero de caracteres digitados for menor que o comprimento declarado na
coluna, acrescentam-se espagos vazios para preencher o comprimento total. Por
exemplo, se o tipo de dado for char (30) e o valor do campo ocupar apenas 10 dos
30 caracteres, ird sobrar 20 espacos vazios, totalizando 30bytes de informagao;
Character Varying ou Varchar (n)*’ — para caracteres de tamanho variavel n. O
varchar deve ser usado para caracteres com diferentes tamanhos de comprimento,
pois se o numero de caracteres digitados for menor que o comprimento declarado
na coluna, ndo se acrescenta espagos vazios para preencher o comprimento total.
Por exemplo, se o tipo de dado for varchar (30) e o valor do campo ocupar apenas
10 dos 30 caracteres, ndo sobrard espagos vazios e apenas os 10 caracteres

preenchidos totalizardo 10bytes de informagao;

d) Smallint e Integer — todos sdo dados numéricos inteiros de tamanho fixo. Segundo

a SQL Server help, a diferenga entre eles consiste nos valores minimos e maximos
que cada um pode conter, bem como no tamanho de armazenamento exigido por
cada tipo de dados, por isso a escolha de cada um depende do tamanho do valor
que se pretende armazenar:
» Para smallint, a capacidade de armazenamento é de 2bytes, o seu valor
minimo € -32,768 e o maximo 32,767;
= Para integer, a capacidade de armazenamento ¢ de 4bytes, o seu valor

minimo é -2,147,483,648 € o maximo 2,147,483,647;

e) Float (n) — numero de ponto flutuante, com precisio de pelo menos n digitos;

) Real, Double precision — nimeros de ponto flutuante e ponto flutuante dupla com

precisdo dependente da maquina;

' De acordo com o site SQL Server Help, desenvolvido para iniciantes da linguagem SQL.

D dem.
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g) Date — para datas de calendario contendo um ano (de quatro digitos), més e dia do
meés;

h) Time — a hora do dia, minutos e segundos. Também se pode usar a variante time
(p) para especificar o numero de digitos fraciondrios para os segundos. O time whit
time zone permite armazenar o fuso horario juntamente com a hora;

i) Timestamp — combinagdo de date e time.

Para garantir a restricdo da integridade, como se referiu anteriormente, usa-se a primary
key (chave primaria) para identificar univocamente cada registro da tabela, acompanhada pela
cldusula not null. A mesma clausula pode ser usada para vincular determinados campos que pela
sua necessidade ndo podem ser nulos. Para campos restritos a determinados conjuntos de valores,
usa-se a clausula check (por exemplo, o campo sexo: check (sexo=‘M’ or sexo="F").

Para a foreign key (chave estrangeira) que faz referéncia a chave primaria de outra tabela
através da clausula references, podem ser usadas as seguintes cldusulas complementares de modo
a garantir a integridade referencial:

* On delete cascade — ao excluir os valores do registro da chave primaria
automaticamente excluem-se todos os valores do registro em que a chave
estrangeira referenciada se encontra, incluindo valores de outros campos;

*  On delete set null — ao excluir os valores da chave primaria apenas exclui-se o
valor do registro da chave estrangeira referenciada, sem afetar outros campos do
mesmo registro;

*  On update cascade — ao alterar os valores da chave primaria também se alteram os
valores do registro da chave estrangeira referenciada, mas sem afetar outros

campos do mesmo registro;

2.6.3.2 Linguagem de Manipulacio de Dados ou Data Manipulation Language (DML)

A DML segundo Silberschatz et al (2006), permite a inclusdo, remogdo, selegdo ou

atualizacdo de dados através de comandos como:
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a) Select — comando que permite o retorno de um conjunto de resultados de registros
de uma ou mais tabelas (ex: select * from X — para selecionar todos os campos da
tabela X);

b) Insert — comando para adicionar um ou mais registros a uma tabela do BD (ex:
insert into X values (‘A’, ‘chefe’) - para inserir na tabela X os valores A e chefe);

¢) Update — comando para alterar valores em uma tabela do BD (ex: update X set
cargo = ‘operario’ where cd = ‘A’ - para alterar a tabela X, modificando o cargo
para operario onde o codigo é A);

d) Delete — comando para excluir registros de uma tabela do BD (ex: delete from X

where cd = ‘A’ - para excluir o registro da tabela X, onde o cddigo € A);

2.6.3.3 Linguagem de Controle de Dados ou Data Control Language (DCL)

A DCL segundo Silberschatz et al (2006), garante o controle de acesso ou autorizag¢do
para manipular os dados armazenados no BD. Os comandos sao:
a) Grant — autorizagdo de usudrios para tarefas especificas;
b) Revoke — restri¢do ou cancelamento de autoriza¢des concedidas;
¢) Alter password — alteragdo da senha do usuério;
d) Create synonym — criagdo de sinénimo acessivel para todos os usudrios ou
usudrios especificos. Também pode ser usado para criar sindnimos de nomes de

tabelas.

2.6.3.4 Linguagem de Transacido de Dados ou Data Transaction Language (DTL)

A DTL conforme Silberschatz et al (2006), marca o inicio de uma transacdo que pode ou
ndo ser concluida. Envolve os seguintes comandos:
a) Begin Work, Begin Transaction ou Start Transaction - marca o comec¢o de uma
transacdo do BD que pode ser completada ou nao;

b) Commit — valida uma transac¢do enviando os dados da mesma permanentemente;
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¢) Rollback — desfaz as mudangas efetuadas desde o ultimo commit.

2.6.3.5 Linguagem de Consulta de Dados ou Data Query Language (DQL)

Silberschatz et al (2006) considera que a DQL permite a execugdo de consultas simples e
complexas dos dados armazenados, a partir do comando select com algumas das seguintes
clausulas:

a) From — especifica a tabela na qual se vao selecionar os registros;

b) Where— atribui condigdes para os registros selecionados;

¢) Group by — agrupa os registros;

d) Having — atribui a condi¢do que o grupo definido pelo group by deve reunir;
e) Order by — especifica a ordem para os registros selecionados;

f) Distinct — seleciona dados sem repetigdo.

A consulta também ¢ efetuada mediante o uso de:
a) Operadores 16gicos:
*  And — inclui dois ou mais valores nas mesmas condigdes;
= Or - inclui dois ou mais valores em condigdes diferentes;
= Not — valor contrério a expressao.
b) Operadores relacionais:
* <-menor que;
= > -maior que;
= <> .- diferente de;
» <=-menor ou igual a;
* >=-maior ou igual a;
= =-ijgual a;
»  Between — especifica um intervalo de valores;
» Like — compara com um modelo ou especifica os registros da tabela.
¢) Funcgdes de agregacio:
*  Avg — média dos valores;

»  Count — contagem do nimero de registros;
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*  Sum — soma dos registros;
=  Max — valor mais alto;

=  Min — valor mais baixo.

2.7 Data Warehouse (DW)

O conceito de Data Warehouse surge no ambito dos sistemas de informagdo
anteriormente descritos, mormente os sistemas de apoio a decis@o (SAD). Trata-se de uma
complementar do BD no ambito de gerenciamento da informagdo para o apoio as decisdes
organizacionais. De acordo com Dias (2007, p.16), o DW “é um grande repositério de dados,
elaborado com a finalidade de dar suporte ao processo decisorio estratégico da empresa”.

Segundo o cientista norte-americano William Harvey Inmon, considerado pai do DW, o
mesmo consiste em quantidade de dados ndo volateis, organizados em assuntos, integrado,
variavel em relagdo ao tempo que se destina a auxiliar a tomada de decisdes. O DW ¢ um banco
de dados construido para a preservagdo de dados sob perspectiva apenas de um ambiente ou
departamento e uma vez carregadas, as informag¢des ndo podem sofrer alteragdes. Os dados
disponibilizados pelo DW ndo s6 se referem a resumos de situacdes organizacionais para
consultas, como também fornecem dados primitivos para a descoberta de tendéncias e analises,
perspectivando novos rumos para a organizagdo (ZANATTA).

As vantagens do DW resumem-se no fornecimento de um modelo comum para todos os
dados, independentemente da sua fonte, tornando facil a sua analise. Igualmente, o DW
simplifica a comunica¢do de dados, na medida em que resolve as inconsisténcias de dados antes
de carrega-los, para além de garantir o seu armazenamento e facil recuperagdo para o apoio a
decis@o. Porém, o DW tem as desvantagens de manipulacdo e andlise em seu ambiente para
dados ndo estruturados, custos elevados e duplicar funcionalidades com os sistemas operacionais.

De acordo com Corbelini apud Zannata, o DW permite a transformagdo de informagdes
de bancos de dados OLTP (On-line Transactional Processing), isto €, de todas as transagdes ou
registros organizacionais, em um banco de dados maior ndo mais orientado para a operagdo, mas
para a manipulag@o e analise sob multiplas perspectivas, chamado banco de dados OLAP (On-

line Analytical Processing). A sua arquitetura contempla as seguintes camadas:
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= Banco de dados operacionais — dados da organizagdo e de fontes externas que
serdo tratados e integrados para o DW;

= Acesso a informacdo — hardware e software usado na manipulacdo, analise e
apresentacdo de dados pelos usudrios da organizagio;

= Acesso de dados — integragdo entre as ferramentas de acesso a informagdo e os
dados operacionais, bem como outras fontes através de protocolos;

=  Metadados — sobre dados operacionais e do DW para a representacdo, descri¢do
e localizagdo e recuperagdo da informagao;

= Gerenciamento de processos — para manter o DW atualizado e consistente;

= Transporte — de informacgdes na rede;

= DW —dados informacionais para apoio do processo decisorio;

= Gerenciamento de replicacio — operagdes para alimentar o DW e garantir
qualidade e filtros de padrdes para dados operacionais (ZANATTA).

Para construir o DW devem-se seguir nove passos basicos: construir uma tabela de fatos
para cada processo a modelar; definir a granularidade®' de cada tabela de fatos e o nivel de
detalhe; definir as dimensdes de cada tabela de fatos; identificar os fatos; analisar os atributos das
dimensdes; analisar as decisdes sobre o modelo fisico; preparar outras dimensdes que suportem
mudangas; definir a duragdo do BD e definir a freqiiéncia com que os dados serdo extraidos e
carregados no DW (KIMBALL apud ZANATTA).

Além do DW que faz a colecdo de dados de fontes da organizagdo e externas € 0s
transforma em visdes e aplicativos para auxiliar a tomada de decisdo, existe o Data Mart que ¢
uma porgao fisica ou légica do DW, na medida em que apenas atende uma area especifica da
organizacdo (area de vendas, departamento de transito, setor de produgdo, etc.).

Silberschatz et al (2006), consideram que o data warehouse consiste na mineragdo de
dados ou data mining e acrescentam que surgiu como alternativa ao processamento de consultas
em grandes projetos de BD, agregando outras fungdes complementares, como a analise estatistica
a linguagem SQL para diferentes aplicagdes de banco de dados.

As aplicagdes de banco de dados, segundo Silberschatz et al (2006, p. 485), classificam-se

em dois grupos, a saber: sistemas de processamento de transagdo e sistemas de apoio a decisao.

21 . . . . . ,
Granularidade corresponde ao nivel de detalhamento (quanto maior for a granularidade, maior sera o detalhamento
e vice-versa).
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Os sistemas de processamento de transag@o, de um modo geral, registram dados sobre transag¢des
correntes em organizagdes, como informagdes sobre ocorréncias policiais. J& os sistemas de
apoio a decisdo usam as informagdes sobre sistemas de processamento de transag¢do, com alto
nivel de detalhe para suportar a tomada de decisdes em diferentes niveis ou departamentos da
organizagao.

O processamento analitico on-line ou On-line Analytical Processing — OLAP baseia-se no
uso de ferramentas e técnicas para a analise de dados, de modo a obter respostas através de dados
resumidos. Uma das técnicas apontada por Silberschatz et al (2006, p. 487) € o uso de tabulagdo
cruzada ou cross-tab para resumir informagdes sobre pares de valores para um atributo. Por
exemplo, para saber as ocorréncias mais registradas em um determinado ano, podemos cruzar

informagdes sobre o tipo, nome, data e o local da ocorréncia, conforme a figura 6.

Tipo_ocorrencia: all
Local

< Residéncia Via Publica | Estabelecimento Comercial
% Homicidio Qualificado 01/01/2010 05/02/2010 28/09/2010

§ Ofensas Corporais Qualificadas 01/02/2010 01/02/2010 09/06/2010

g Roubo 30/01/2010 01/03/2010 03/03/2010

o

Z Furto simples 08/05/2010 08/01/2010 16/07/2010

Figura 6: Tabulagdo cruzada de ocorréncias por nome e local.
Fonte: Adaptado pelo autor com base em Silberschatz et al (2006, p. 487).

Sendo o nome_ocorrencia, tipo_ocorrencia ¢ o local atributos da dimensdo ocorréncia, a
tabulagdo cruzada pode ser representada através de um cubo de dados. Cada atributo permite a
analise de informacdes por diferentes niveis de detalhe, conforme o interesse de cada
Departamento ou analista dos sistemas de informacdo. Por exemplo, uma ocorréncia de
homicidio qualificado pode ser analisada em fun¢do do tempo (ano, semestre, trimestre, més, dia
da semana, data, hora do dia, etc.) ou ainda em fun¢do do espago (Pais, Provincia, Distrito ou
Cidade, Posto Administrativo, Localidade, Bairro, etc.).

A mineragdo de dados conforme Silberschatz et al (2006, p. 497), consiste na descoberta
de conhecimentos em grandes volumes de dados. A partir de determinados conhecimentos pode-

se efetuar previsdes, associagdes ou agrupamentos de comportamentos através de formulas
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integradas ao banco de dados para a produ¢@o do conhecimento na PRM. Por exemplo, neste caso
concreto, uma mineragdo de dados pode chegar a conclusdo de que o periodo entre 16h00 e
21h00 do dia 1 a 30 de cada més € o mais propenso a criminalidade ja que se trata da hora em que
a maioria dos funcionarios efetua as transacdes comerciais depois de auferir os respectivos
salarios.

Para este estudo, as arquiteturas do banco de dados e do ambiente informacional digital
estiveram no epicentro de todo o entrelagamento tedrico, visando a adogdo de um ambiente 6timo
e perspicaz para a gestdo de informacdes sobre a seguranca publica. Todavia, sdo as suas
complementaridades como DW, Sistemas de informagdes, Data Mart, etc. que podem garantir o
seu real alcance e revitalizagcdo. Cientes da complexidade da sua arquitetura e dos custos que
acarretam, os estudos de viabilidade e o projeto da sua implementagdo podera-ser efetuado em
fases subseqiientes. A modelagem de dados do projeto de criagdo do BD para a PRM sera

posteriormente detalhado no capitulo IV.

2.8 A Arquitetura do Ambiente Informacional Digital

Como se referiu anteriormente, este estudo visa fundamentalmente a criagdo do BD ¢ o
desenho de um ambiente informacional digital, através do qual os colaboradores da organizacdo e
outros cidaddos em geral possam ter acesso as informagdes armazenadas e/ou contribuir com
outras informag¢des como denuncias, opinides, pesquisas, etc. em prol da seguranga publica, na
vertente da criminalidade. Neste sentido, torna-se necessario evidenciar os aspectos
metodologicos e cientificos da literatura sobre a criacdo do referido ambiente, consubstanciando a
arquitetura da informagao.

A expressdo “arquitetura da informag¢@o” foi cunhada pela primeira vez em 1976 pelo
arquiteto Richard Saul Wurman numa conferéncia organizada pelo Instituto Americano de
Arquitetos. Na altura, a sua maior preocupagdo estava relacionada com a quantidade e variedade
de informagdes, e como reuni-las, organizé-las e apresentd-las para maior e melhor acesso ao
usuario (LIMA-MARQUES; MACEDO, 2006).

Para Rosenfeld e Morville (2006, p.4, tradug¢do nossa), arquitetura da informagao (AI) é

= A combinagdo de sistemas de organizagdo, rotulagem, busca ¢ navegagdo em web
sites e intranets;
= O desenho estrutural de ambientes informacionais compartilhados;



76

= A arte e ciéncia de estruturar produtos de informagfo e experiéncias que permitam
usabilidade, além de facilidade e relevancia para encontrar as informagdes;

= Uma disciplina emergente e comunidade de pratica focada em trazer principios de
desenho e arquitetura para o ambiente digital.

A Al garante o findability ou a encontrabilidade, isto ¢, a qualidade de um objeto ser
localizavel ou um sistema ser navegéavel, ou ainda, o nivel no qual um objeto particular ¢
facilmente descoberto, bem como no qual um sistema ou ambiente suporta a navegagdo e
recuperagdo, tendo em conta a habilidade dos usudrios para que encontrem seus proprios
caminhos e localizem o que necessitam (MORVILLE, 2005, P.4, traducdo nossa). Equivale dizer
que ndo basta que as informacdes necessarias estejam armazenadas no BD se o usudrio ndo for
capaz de localizé-las com facilidade e recupera-las para a sua necessidade especifica. Ademais, o
findability pode ter um impacto negativo na tomada de decisdo, pois decisdes criticas podem ser
adiadas porque a informag¢do encontrada, se houver, estd incompleta ou conflitante. Pior ainda,
mas decisdes podem ser decretadas quando nem teriam sido consideradas se a informacdo
necessaria fosse encontrada (STEWART, 2008, p.4, tradugdo nossa).

Como afirma Stewart (2008, p.1, tradug@o nossa) encontrar uma boa informagao ¢ dificil,
pois o primeiro contacto com um novo site faz com que o usudrio se sinta em uma terra estranha,
isto é, a medida que comeca a explorar a pagina principal, deve orientar-se rapidamente para a
navegacao, interpretar etiquetas e menus, adivinhar as palavras chaves para a busca e percorrer a
propaganda em busca de informagdes tuteis. Considerando que os usudrios de um ambiente de
informacdo, quer se trate de Internet, quer de Intranet, equilibram o custo — beneficio, isto &,
procuram minimizar o tempo ou esfor¢o e maximizar os beneficios, essa dificuldade faz com que
abandonem o ambiente digital e recorram ao ambiente convencional ou pessoas fisicas,
confirmando a pesquisa de 2002 de Regina Casonato e Kathy Harris do Gartner (apud
STEWART 2008, p.3), que estima que um trabalhador consegue cinqiienta a setenta e cinco
porcento das informagdes de que necessita diretamente de outras pessoas, apagando efetivamente
os beneficios de uma [Intranet corporativa. Deste modo, a arquitetura de um ambiente
informacional digital deve ser feita atentamente, explorando todos os aspectos a ele inerentes e
considerando as especificidades, necessidades, objetivos, missdes, visdes, metas, etc. de cada
area que procura abranger e, por conseguinte, de cada usudrio que procura satisfazer.

Os processos ¢ metodologias de uma Al seguem um programa que implica, em uma
primeira instancia, o desenho do projeto, através das fases da pesquisa, estratégia, design e

implementacéo e, posteriormente, a administracdo, conforme ilustra a figura 7:
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I Projeto 1 J
LPesquisa =——p Estratégia =——p Desenho =——p Implementagfio =——p Administragio
I Programa |

Figura 7: O processo de desenvolvimento da arquitetura da informagdo.
Fonte: Adaptado pelo autor com base em Morville; Rosenfeld (2006, p.232).

A fase de pesquisa de acordo com Rosenfeld e Morville (2006, tradugdo nossa)
desenvolve-se sob prisma de trés dimensdes, o contetido, o contexto e o usuario. Neste contexto,
inicialmente faz-se uma pesquisa contextual sobre a missdo, visdo, objetivos, publico-alvo e
contetido da organizagdo; realizam-se reunides com todos os intervenientes organizacionais e
avalia-se a estrutura tecnoldgica existente para direcionar o projeto a partir dos resultados
encontrados. No conteudo, sdo evidenciadas as atividades de avaliagdo heuristica de ambientes ja
existentes através de guias de usabilidade; andlise de contetidos de metadados; mapeamento do
conteudo e benchmarking ou analise comparativa de outros ambientes de referéncia. A dimensao
do usuario engloba a avaliagdo da arquitetura da informag@o existente (estatisticas de uso, log de
busca, fale conosco); defini¢do dos participantes da pesquisa e sessdes de pesquisa do usuario
(entrevistas, card sorting, protocolo verbal, etc.).

A fase da estratégia corresponde a duas fases essenciais, sendo a primeira do processo de
desenvolvimento da estratégia e a segunda, a fase da entrega ou apresentagcdo da estratégia. Na
primeira, o arquiteto devera pensar convertendo os dados da pesquisa em idéias criativas;
articular as idéias em esquemas; comunicar as idéias esquematizadas aos intervenientes
organizacionais e testa-las através de card sorting. Ja na segunda, podem-se usar técnicas como
metaforas, cenarios, estudos de caso, diagramas, blueprints e wireframes. No final, elabora-se um
relatorio da estratégia e um plano do projeto (ROSENFELD; MORVILLE, 2006, tradugao
nossa).

Na fase de desenho, o arquiteto empenha-se fundamentalmente na comunicagdo visual
dos componentes do conteido e da sua conexdo através de diagramas como blueprints e
wireframes. Os blueprints sdo os primeiros diagramas da estrutura “top-down” e “buttom-up” na
integracdo entre a arquitetura, desenho e contetido das informagdes. Podem ser esbogados a mao
ou através de softwares especificos. Os wireframes descrevem o conteudo e componentes da
arquitetura a serem inclusas na pagina que se considera complicada, Gnica e que vai gerar outras
paginas do site para serem acessiveis e visiveis para o usuario e envolvem a colaboracdo dos

designers graficos (ROSENFELD; MORVILLE, 2006, traducio nossa).
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Na fase de desenho também se faz o mapeamento do conteudo, isto €, a andlise do
conteudo coletado de varias fontes € em diversos formatos, inserido na Al conforme a visdo,
missdo, objetivos, usudrio, etc. e o inventario que descreve a disponibilidade do conteudo e o
lugar onde se pode encontrar, bem como as suas lacunas que necessitam o preenchimento. O
mapeamento € o inventario culminam com os modelos de conteudo conforme os critérios de
homogeneidade, alto volume e alto valor e determinagdo dos respectivos metadados para a sua
operacionalizagdo. Esta fase termina com a integragdo de designers, programadores e gestores de
conteudo para o esbogo da interface das paginas do site usando os wireframes e¢ o plano do
projeto e, por conseguinte, dos prototipos baseados na Web que mostram como o site ir-se-a
apresentar e funcionar (ROSENFELD; MORVILLE, 2006, traducdo nossa).

As fases de implementacdo e administragdo correspondem a materializagdo do projeto
através do funcionamento do site. Nestas fases testam-se a usabilidade, a acessibilidade, os
sistemas de organizagdo, rotulagem, navegacdo e busca, bem como de outros elementos da
arquitetura como tesaurus, vocabularios controlados, metadados para a retroalimentacdo do
projeto a partir da fase da pesquisa.

A Al também garante a precisdo e revocagdo na recupera¢io de documentos®. A precisdo
¢ a percentagem ou quociente entre os documentos relevantes recuperados e o total de
documentos recuperados; enquanto que a revocagcdo € a percentagem ou quociente entre
documentos relevantes recuperados e o total de documentos relevantes existentes na cole¢ao ou
BD. As duas varidveis sdo inversamente proporcionais, isto €, quanto maior for a precisdo, menor
sera a revocacdo (STEWART, 2008, p.8, tradug@o nossa). Para tal e atendendo a diversidade dos
estoques de informagdo (textos, desenhos, notas musicais, simbolos, etc.), a Al deve incluir
diferentes formas de representacdo apropriadas para cada recurso informacional, propiciando
maiores niveis de detalhamento possiveis com vista a garantir maiores opg¢des de localizagdo do
objeto ou recurso pelos usuarios. Os metadados devem garantir a organizacdo; a descri¢do; a
identificacdo; a localizagdo; a busca e recuperagdo, ou seja, devem permitir que a informagao

necessaria seja identificavel, localizavel e acessivel.

22 No entendimento de Buckland, documentos correspondem a objetos potencialmente informativos (artigos, cartas,
formularios, livros, periddicos, manuscritos, registros em papel, em microfilme, digitais, sons, etc.).
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2.8.1 Elementos da Arquitetura da Informacao

Segundo Rosenfeld e Morville (2006, traducdo nossa), a Al € composta pelos:

Sistemas de Organizacdo: baseados em esquemas de organizacdo da informagdo
(alfabética, cronoldgica ou geografica) para definir os tipos de relacionamento
entre itens de contetidos e grupos. Para garantir a acessibilidade ou navegagao, o
conteido de um determinado ambiente informacional pode ser agrupado por
topicos, tarefas, publico ou mesmo por nuvens de tags gerados pelo usuario
durante a navegagdo. Estes sistemas também incluem estruturas de organizagdo da
informagdo hierarquica ou fop-down, no modelo de banco de dados bottom-up e
em hipertexto ou em /inks;

Sistemas de Rotulagem: baseados no uso de etiquetas ou rétulos para transmitir
um significado, sem ocupar muito espago do ambiente informacional ou cognitivo
do usuario. As etiquetas auxiliam o entendimento do usuario sobre os esquemas de
organiza¢do do ambiente e, por conseguinte, auxiliam-no na navegacao, por isso,
devem ser claros para serem facilmente compreendidos pelos mesmos. Os rotulos
podem ser em forma de texto ou de icones. Os rétulos textuais podem ser links
contextuais, cabecalhos, alternativas dos sistemas de navegacdo ou termos de
indexagdo, como palavras-chave ou tags;

Sistemas de Navegacdo: baseados em elementos que fornecem o contexto e
flexibilidade ao usudrio para compreender a sua localiza¢do no ambiente e projetar
o seu trajeto. Estes sistemas sdo compostos tanto por elementos basicos que
fornecem a estrutura de navegacao geral, local e contextual, como topo ou banner,
menu ¢ conteudo, respectivamente, como por elementos suplementares, como
mapa do sife, indice e guias;

Sistemas de Busca: permitem a localizagdo e acesso aos contetidos informacionais
armazenados no ambiente. Estes sistemas sd3o normalmente aplicados em
ambientes com muito contetido e requerem muitos investimentos tanto de recursos
financeiros, como de conhecimentos do desenvolvedor. Um sistema de busca ¢
constituido pela interface da busca, através da qual o usudrio formula a consulta;

pela linguagem da consulta que inclui operadores booleanos and, or e not e
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operadores de proximidade, como ao lado e préximo; pelos construtores ou
otimizadores da consulta, como corretores ortograficos e dicionario de sinonimos;
pelos recuperadores de algoritmos; pelo motor de busca propriamente dito; pelo
conteudo, normalmente armazenado em um banco de dados e pela resposta.

Rosenfeld e Morville (2006, tradug@o nossa), acrescentam que um dos grandes desafios da
organizagdo da informagdo resulta do crescimento de ambientes informacionais digitais e da
ambigiiidade da linguagem que norteia os sistemas de classificagdo. Decorre deste fato a
importancia dos elementos invisiveis da arquitetura da informagdo, além de alguns ja
referenciados, os vocabularios controlados, os tesauros e os metadados, principalmente no
aprimoramento da consulta através de termos variantes ou sindnimos e pela riqueza de detalhe de
informagdes descritivas sobre o contexto, a qualidade e as caracteristicas dos dados.

No caso vertente deste estudo, os processos e metodologias ndo foram observados na sua
integra devido a exigiiidade de fundos para o deslocamento e pesquisa até a organizagdo em
estudo. Para o desenvolvimento do projeto de website apresentado no capitulo IV, baseou-se na
experiéncia do autor, adquirida durante o vinculo laboral enleado desde o ano de 2005, como
anteriormente se referiu. Contudo, para a materializagdo do projeto na organizagdo, ¢
indispensavel a sua abordagem, sobretudo na dimensdo do usuério para o qual o ambiente se

desenvolve.
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CAPITULO - 111
ORGANIZACAO EM ESTUDO

A pesquisa incidiu sobre a andlise da situacdo da implementacdo das TIC, visando
melhores politicas e sistemas de gestdo de informagdes sobre a seguranga publica em
Mogambique. Este capitulo apresenta a caracterizagdo e levantamento de dados sobre a
organizacdo em estudo, conforme o modelo de estudo de caso de Tachizawa e Mendes descrito

no ponto 1.6.2.2 do capitulo 1.

3.1 Situacao Geografica, Populacio e Economia

Mocambique, segundo o Portal do Governo de Mocambique, ¢ um Pais localizado na
costa sudeste da Africa, no hemisfério meridional entre os paralelos 10° 27° ¢ 26° 52” de latitude
sul e entre os meridianos 30° 12° e 40° 51° de longitude sul. Como se pode constatar na figura 8,
faz fronteira a norte com a Tanzania; a noroeste com o Malawi € a Zambia; a oeste com o
Zimbabwé e a Africa do Sul; a sul com Suazilandia e ainda Africa do Sul e a leste com o Oceano
Indico e possui a faixa costeira de cerca de 2.470 Km. O Pais possui uma éarea aproximada de
799.380 Km?, clima geralmente tropical e umido e, conforme dados do CENSO GERAL DA
POPULACAO realizado em 2007, tem uma populagio de 20.366.795 habitantes,
majoritariamente de sexo feminino. A densidade populacional ¢ de 24 habitantes por Km?.
Embora possua 20 idiomas locais, a lingua oficial conforme o art. 10° da Constitui¢io - CRM* é
o portugués, resultado da colonizacdo terminada oficialmente no dia 25 de Junho de 1975 com a
independéncia do Pais.

De acordo com o Portal supracitado, a economia do pais é centralizada na agricultura
como o principal setor que recebe maior apoio nacional e internacional e emprega maior parte da
populagdo ativa, contudo o setor dos recursos minerais, da fauna, do turismo, de pescas e da
industria sdo os que contribuem significativamente para o produto interno bruto (PIB) de cerca de
17 bilhdes de ddlares norte americanos e do PIB per capita de cerca de 830 dolares norte

americanos. Ao nivel do comércio externo, o Pais exporta principalmente o aluminio,

3 Constitui¢do da Republica de Mogambique, aprovada pela Assembléia da Republica, aos 16 de Novembro de
2004.
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eletricidade, camardo, tabaco, agucar e madeira e importa maquinas e equipamentos; automoveis,
equipamentos de transporte e acessorios extras, combustivel, téxteis e produtos metalicos®*

Na sua divisdo administrativa, Mogambique € composto por trés regides, a saber: sul,
centro e norte. A regido sul ¢ constituida pelas Provincias de Maputo Cidade, Maputo Provincia,
Gaza e Inhambane; a centro pelas Provincias de Sofala, Manica, Tete e Zambézia e a norte pelas
Provincias de Nampula, Niassa e Cabo Delgado. Cada Provincia, por sua vez, ¢ dividida em
Distritos, estes em Postos Administrativos e, estes ainda, em Localidades. Na sua totalidade, o
Pais possui 11 Provincias, 128 Distritos € com a criagdo da Lei sobre as Autarquias Locais em
1998, também passou a possuir 43 Municipios. A Provincia da Zambézia € a mais populosa com
3.880.184 habitantes; enquanto que a Provincia de Niassa, apesar de ser a mais extensa do Pais, &
a menos populosa com 1.055.482 habitantes. A capital de Mocambique ¢ Maputo, cuja cidade
possui uma area de 347,69 km? e uma populacdo de cerca de 1.271.569 habitantes conforme os

resultados do censo referenciado (PORTAL DO GOVERNO DE MOCAMBIQUE).
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Figura 8: Mapas de Afiica e de Mocambique.
Fonte: PORTAL DO GOVERNO DE MOCAMBIQUE.

* Dados da Associagio Comercial Internacional para os mercados luséfonos (ACIML) e do Instituto Nacional de
Estatistica (INE).
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3.2 Historia e Sistema Politico de Mo¢ambique

A histéria de Mogambique ¢ resumidamente apresentada em trés periodos, o pré-colonial,
da penetracdo colonial e da luta pela independéncia. Na fase pré-colonial, o Pais era habitado por
comunidades primitivas de bosquimanos cagadores e recoletores que posteriormente fugiram para
regides mais pobres devido a migracdes de povos Bantu oriundos dos Grandes Lagos por volta de
200 e 300 anos D.C. Os povos Bantu evoluiram para a agricultura, metalurgia entre o Século I e
IV e posteriormente, para o comércio entre os Séculos V e VI. Destaca-se entre eles o império de
Mwenemutapas.

A penetragdo portuguesa foi motivada pela oferta de ouro nas trocas comerciais com
povos arabes e asiaticas. Teve inicio por volta de 1500 e depois da fixagdo no litoral, o auge foi
marcado pela construgdo das feitorias de Sena e Quelimane, em 1530 e 1544, respectivamente,
com o objetivo de dominar o acesso as zonas produtoras do ouro e comércio do marfim e
escravos, este ultimo para as ilhas Mascarenhas, Madagascar, Zanzibar, Golfo Pérsico, Brasil e
Cuba. A ocupacio efetiva do Pais ocorreu com a Conferéncia de Berlim, realizado entre 19 de
Novembro de 1884 e 26 de fevereiro de 1885, cujo objetivo era de organizar a ocupagédo colonial
da Africa. Em face da incapacidade militar e financeira de Portugal, muitas extensdes territoriais
da regido centro e norte foram arrendadas para companhias produtivas de plantagdes e trafego de
mao de obra para Paises vizinhos; enquanto que a regido sul permanecia sob administragdo direta
do governo colonial. Como conseqiiéncia, atualmente a regido sul ¢ a mais desenvolvida do Pais.

A luta da libertacdo nacional teve inicio no dia 25 de Setembro de 1964, atualmente
comemorado como dia das Forcas Armadas e foi o culminar da conscientiza¢do da necessidade
da unido dos pequenos grupos de resisténcia que enfrentavam isoladamente a dominagdo. Deste
modo, houve fusdo de trés movimentos, a Unido Nacional Democratica de Mogambique
(UDENAMO), a Unido Nacional Africana de Mocambique (MANU) e a Unido Nacional de
Mogambique Independente (UNAMI), num s6 partido denominado Frente de Libertagdo de
Mogambique (FRELIMO), liderado por Eduardo Mondlane, assassinado em Fevereiro de 1969.

O sucessor de Mondlane na luta pela libertagdo colonial foi Samora Moisés Machel que
logrou o feito, através da proclamacdo da independéncia a 25 de Junho de 1975, na Cidade de
Maputo, anteriormente denominada Lourengo Marques, consagrando-se primeiro presidente do
Pais e morreu no dia 19 de Outubro de 1986, num acidente aéreo. A queda do avido ocorreu

numa altura em que o Pais era devastado pelo conflito armado, iniciado no principio dos anos 80
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pela Resisténcia Nacional de Mogambique (RENAMO), atualmente o maior partido de oposigdo
do Pais. Joaquim Alberto Chissano foi, por sua vez, sucessor de Samora Machel e participou nas
negociagdes que terminaram com a assinatura dos Acordos Gerais de Paz entre a FRELIMO e a
RENAMO no dia 4 de Outubro de 1992, em Roma, na presenca de diversos mediadores
africanos, europeus, membros da igreja catolica e da Comunidade San’t Egidio, em representagio
da sociedade civil.

As primeiras elei¢des gerais visando a participagdo democratica na escolha do presidente
e dos membros da Assembléia da Republica foram realizadas em 1994. Nos anos de 1999, 2004 e
2009 foram realizadas as segundas, terceiras e quartas eleigdes, respectivamente, tendo sido todas
ganhas pelo partido FRELIMO. Salienta-se que a partir de 2004, concorreu pelo partido
referenciado o candidato Armando Emilio Guebuza, atual chefe do Estado desde a investidura de
2 de Fevereiro de 2005, em substituicdo de Joaquim Chissano. A partir das segundas eleigdes,
também foram eleitos os presidentes dos Municipios e as ultimas elei¢des tiveram a caracteristica
especial de eleicdo de deputados para as assembléias provinciais, consagradas no art. 142° da
CRM.

O Estado Democratico de Direito de Mogambique foi consagrado pela respectiva
Constituicdo de 1990, alicercado na separagdo e interdependéncia dos poderes, no pluralismo de
expressdo e organizacdo partidaria, bem como no respeito e garantia dos direitos e liberdades
fundamentais dos cidadaos (art. 3° da CRM).

Como se pode depreender, no que tange as formas de Governo ou conjunto de instituigdes
politicas por meio dos quais o Estado se organiza por forma a levar ao exercicio do poder sobre a
coletividade, Mogcambique € uma Republica; uma forma plasmada em todo o capitulo I da CRM.
Esta forma do Governo ¢ combinada com o sistema de Governo presidencialista, na medida em
que o presidente da Republica é cumulativamente chefe do Estado e do Governo (art. 146° da
CRM), com a competéncia de nomear os membros dos 6rgados de soberania (art. 133° conjugado
com os arts. 159° e 160° CRM). Uma das caracteristicas do sistema presidencialista ¢ a separagao
entre os poderes legislativo, executivo e judicial, o que ¢ certificado pelo art. 134° da CRM que
estabelece os principios de separagao e interdependéncia entre os poderes.

Na prossecucdo dos objetivos do Governo, destacam-se os seguintes elementos de suporte

da atuagdo: Or¢camento do Estado, Plano Econdmico e Social — PES, Programa Qiiinqiienal do
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Governo (arts. 128°, 130° e 198° da CRM), Plano de A¢ao de Redugdo da Pobreza Absoluta —
PARPA 117,

3.3 Policia da Republica de Mocambique

Antes da independéncia de Mogambique, funcionava a policia colonial portuguesa —
Policia de Seguranca Publica (PSP), que tal como a Administragdo Publica da época, visava
defender somente as instituicdes coloniais, os cidaddos portugueses originarios ou assimilados e
seus respectivos bens. Por isso o sistema policial era concentrado nas zonas urbanas ou de
povoamento; enquanto que nas zonas de integra¢do predominava um sistema paralelo, levado a
cabo por cipaios visando a repressdo, diligéncias para o esclarecimento de crimes, bem ainda a
protecdo do Administrador e outros funcionarios. No ambito do cumprimento dos Acordos de
Lusaka, celebrados a 7 de Setembro de 1974 entre o governo portugués e a FRELIMO, no que
concerne a transferéncia de poderes para a defesa da ordem e seguranca publica, foi criado o
Corpo de Policia da Republica Popular de Mogambique (PM), através do Decreto Lei n.° 54/75,
de 17 de Maio, integrando quadros formados no interior e fora do Pais.

Em 1979, através do Decreto Lei n.° 05/79, de 26 de Maio e como corolario da revisdo da
Constitui¢do da Republica Popular de Mogambique, operada pela Lei n® 11/78, de 15 de Agosto,
foi criada a Policia Popular de Mogambique (PPM) que além do Corpo de Policia de
Mogambique, passou a integrar a Policia de Transito, a de Transportes e Comunicagdes € a
Policia de Investiga¢do Criminal, esta ultima que dependia diretamente do Ministério do Interior.
Em 1992, houve a necessidade de adequar a policia as exigéncias politicas e socioecondmicas da
conjuntura epocal no pais. Nesse ambito, foi criada a Policia da Republica de Mogambique
(PRM) através da Lei n° 19/92, de 31 de Dezembro, como uma for¢a paramilitar, ou seja, com
caracteristicas semelhantes as forgas militares®®, integrada no Ministério do Interior. O seu
estatuto foi definido pelo Decreto 28/99, de 24 de Maio e o seu estatuto organico pelo Decreto n°

27/99, de 24 de Maio.

* Aprovada pelo Conselho de Ministros aos 2 de Maio de 2006.
26 Em funcdo da sua caracteristica, no caso do Estado de Sitio ou de Guerra, a PRM passa a integrar as Forgas
Armadas de Defesa de Mogambique.
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A PRM, segundo o art. 254° da CRM, ¢ apartidaria e tem a fun¢do de garantir a lei e
ordem, a salvaguarda da seguranca de pessoas e bens, a tranqiiilidade publica, o respeito pelo
Estado Democratico e a observancia estrita dos direitos e liberdades fundamentais dos cidadios,
colaborando com as demais institui¢des. Neste sentido, a sua atuagdo subordina-se a Constitui¢do
e outra legislagdo e prossegue a Politica de Defesa e Seguranga, aprovada pela Assembléia da
Republica no dia 31 de Julho de 1997 e promulgada no dia 1 de Outubro do mesmo ano.

No que tange a estrutura de organizagio e funcionamento’, a PRM compreende unidades,
designadamente o Comando-Geral, os Comandos Provinciais, as For¢as Especiais e de Reserva e
os Estabelecimentos de Ensino, e subunidades, designadamente os Comandos Distritais, as
Esquadras, os Postos Policiais e os Destacamentos das Forcas Especiais e de Reserva. Esta
estrutura de organizagdo ¢ apresentada no organograma ilustrado pela figura 9, em consonéncia

com o art. 1° do Decreto n°® 27/99, de 24 de Maio.

COMANDO - GERAL

COMANDOS FORCAS ESTABELEC.
PROVINCIAIS ESPECIAIS E DE DE ENSINO
RESERVA
SUPERIOR
DESTACAMENT.
DAS FORCAS
COMANDOS ESQUADRAS ESPECIAIS E DE
DISTRITAIS RESERVA :
| | BASICO
POSTOS POSTOS
POLICIAIS POLICIAIS

Figura 9: Organograma da PRM.
Fonte: Decreto n°27/99, de 24 de Maio.

O Comando-Geral, conforme o organograma da figura 10, é composto pelo prdprio
Comando, pelos Conselhos da PRM e de Etica e Disciplina; pelas Direcdes de Ordem e
Seguranca Publica, de Investigagc@o criminal, de Pessoal e Formacgdo e de Logistica e Finangas,

bem como pelo Comando das Forgas Especiais e de Reserva, pelos Departamentos de Estudos,

*7 Fixada pelo Decreto n°® 27/99, de 24 de Maio.
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Informag@o e Plano; de Informacdo Interna e de Relagdes Publicas, incluindo o Gabinete do
Comandante e a Secretaria-Geral.

A Direcdo de Ordem e Seguranca Publica (DOSP), conforme o art. 13° do Decreto n°
27/99, de 24 de Maio, € responsavel pela prevencdo e combate ao crime, pelo funcionamento
normal das instituigdes e circulagdo de pessoas e bens, pela patrulha, pela recepgdo de queixas e
dentincias, entre outras a¢des. Na prossecucdo destes objetivos, a DOSP coordena as atividades
de diversos Departamentos, incluindo o de Transito que zela pela seguranca rodovidria. A
Dire¢do de Investigacdo Criminal (DIC), conforme o art. 14° do mesmo Decreto tem a missdo de
investigar crimes € instruir os respectivos processos, sob a direcdo do Ministério Publico e o
Comando das Forcas Especiais e de Reserva, por sua vez, tem a missdo de intervir em situagdes
especiais de manuten¢do da ordem publica. De salientar que o setor aéreo encontra-se sob algada
das FADM, através das Forgas Aéreas, cabendo apenas a PRM coordenar com aquela e outras

entidades no ambito da Politica de Defesa e Seguranca.
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COMANDANTE GERAL

VICE-COMANDANTE
GERAL

SERVICOS SOCIAIS

CONSELHO DA PRM CONSELHO DE ETICAE

Departamento de
Administragdo
Prisional

Departamento de
Florestas, Fauna
Bravia e Meio
Ambiente

DISCIPLINA
| | | |
Gabinete do Secretaria Geral Departamento de Departamento de Departamento de
Comandante Estudos, informacio Relagdes
Geral Informacio e Plano Interna Publicas
Direcio de Ordem Direcio de Comando das Direcio de Direcdo de
e Seguranca Investigacio Forgas Especiais Pessoal e Logistica e
Publica Criminal e de Reserva Formacgio Financas
Departamento de Departamento de Forga de Depto de Admin- Departamento de
Operagdes Instrugdo e Intervengéo istragdo e Gestdo Administrag¢do e
Investigacio Réapida de Pessoal Logistica
Departamento de Departamento da Forga de Guarda Departamento de Departamento de
Protecdo Técnica Fronteira Formagéo Finangas
Criminalistica
Departamento de Depto de Arqui- Forga de Departamento de
Transito vo e Registro Protecdo de Infra-estruturas
Operativo Responsaveis
Departamento de Depto de Co- Forga de Prote- Departamento de
Comunicagdes e ordenagdo com a ¢do Maritima, Satde
Informatica INTERPOL Lacustre e
Fluvial

Figura 10: Organograma do Comando Geral da PRM.
Fonte: Decreto n°27/99, de 24 de Maio.

Cada Departamento Central coordena as atividades das respectivas reparticdes centrais.
No caso especifico do Departamento de Operagdes (DOP), também possui uma Sala de
Operagdes do Comando Geral, através da qual coordena, juntamente com os restantes

Departamentos, Dire¢des, Forcas Especiais e de Reserva do Comando Geral e outros organismos
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das FDS, as atividades dos Comandos Provinciais inerentes a operatividade policial com vista a
defesa da ordem e seguranga publica.

Os Comandos Provinciais, como anteriormente se referiu, constituem unidades da PRM
com uma estrutura semelhante a do Comando Geral, ou seja, constituidos pelo Conselho de Etica
e Disciplina; pelas Dire¢des de Ordem e Seguranga Publica, de Investigagdo criminal, de Pessoal
e Formagdo e de Logistica e Finangas, pelo Comando das Forgas Especiais e de Reserva, pelos
Departamentos de Estudos, Informag¢ao e Plano; de Informacdo Interna e de Relagdes Publicas,
bem como pelo Gabinete do Comandante e a Secretaria-Geral, todos do nivel provincial.
Também possuem uma Sala de Operagdes e Comandos Distritais, alids, eles consagram-se na
estrutura da hierarquia de orgdos descentralizados da Administragdo, ou seja, representam o
Comando Geral em cada Provincia.

Os Comandos Distritais representam a base da hierarquia do comando. Compdem-se de
Sec¢des que representam as Direcdes em outros niveis, de esquadras/delegacias, dos postos
policiais e dos destacamentos das For¢as Especiais e de Reserva. Em cada Distrito funciona um
Comando Distrital, mesmo nos Distritos elevados a categoria de cidades que tomam a
denominagdo de Comandos da Cidade, a sua organizacdo e funcionamento corresponde a dos
Distritos (exemplo da Cidade de Maputo).

O Servigo de Bombeiros tem a peculiaridade de situar-se fora da alcada do Comando
Geral, embora seja garantida pelos seus membros, ou seja, € incumbida ao Ministério do Interior,
mas a formagdo e atuacdo dos seus quadros sdo coordenadas pelo Comando Geral. Ademais,

quase a totalidade dos seus quadros sdo membros da PRM.

3.4 A PRM no Ordenamento Juridico e na Politica Publica

O funcionamento da PRM segue a politica publica de defesa e seguranga, definida pelo
art. 1° da Lei n° 17/97, de 1 de Outubro, como “conjunto de principios, objetivos e diretrizes que
visa defender a independéncia nacional, preservar a soberania e integridade do pais e garantir o
funcionamento normal das instituicdes e a seguranca dos cidaddos”. Trata-se de uma politica
universalista sob ponto de vista dos seus principios e objetivos, por abarcar diferentes situagdes

que concorrem concomitantemente para a seguranga.
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A politica de defesa e seguranca do pais apresenta uma estrutura tridimensional de
funcionamento, a saber: a seguranga interna, a defesa nacional e a segurangca do Estado. A
seguranca interna engloba tanto as atividades de garantia de ordem e seguranga publicas,
protecdo de pessoas e bens, como a prevencdo da criminalidade, funcionalidade ordeira de
institui¢des, direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos. Decorre dai a sua responsabilizacdo
primaria a PRM, e secundaria as demais institui¢des criadas pela lei, com apoio da sociedade (art.
11° e 12° da Lei em epigrafe.

A defesa nacional segundo o art. 7° da mesma Lei € a atividade estatal que visa assegurar
a independéncia, preservar a soberania e integridade, seguranga das pessoas ¢ institui¢des contra
ameaca ou agressao armadas; por isso € incumbida as For¢as Armadas de Defesa de Mogambique
(FADM) e segue a Lei n° 18/97, de 1 de Outubro que fixa os principios, objetivos, caracteristicas,
responsabilidades e estratégias da defesa nacional.

A seguranca do Estado, conforme a definicdo do art. 14°, visa fundamentalmente a
producdo de informacdes para a garantia da ordem, seguranga, soberania, direitos e
funcionamento das instituigdes. Esta, por sua vez, ¢ atribuida aos Servicos de Informagdes e
Seguranga do Estado (SISE), todavia o sistema de informagdo congrega todas as Forgas de
Defesa e Seguranca (FDS) que atuam sob dire¢do do Presidente da Republica no exercicio das
fungdes de Comandante - Chefe das FDS (art. 146° da CRM conjugado com o art. 18° da Lei n°
17/97, de 1 de Outubro).

A prevengdo e combate do crime sob carater investigativo, segundo a Lei n® 2/93, de 6 de
Junho, ¢ exercida pela PRM como auxiliar do Ministério Publico. Esta peculiar especificidade de
subordinagdo a outra instituigdo, mesmo com prerrogativa de autonomia administrativa e
financeira, deve-se ao fato da investigacdo de crimes para a busca de suspeitos ser efetuada pela
Policia de Investigagdo Criminal, portanto, uma Direcdo da PRM. De real¢ar que a PIC sera
substituida pelo Servigo de Investigacdo Criminal (SICRIM), se a proposta de lei sobre a sua
criagdo for aprovada pela Assembléia da Republica. De acordo com o comunicado do Conselho
de Ministros, de 12 de Maio de 2009, reunido na sua 10* Sessdo, sera um organismo publico de
ambito nacional e de natureza paramilitar, que goza de autonomia administrativa, a funcionar sob
tutela do Ministro do Interior, atuando no processo sob a direcdo e fiscalizagdo do Ministério

Publico e vocacionado a prevencdo, investiga¢do e combate a criminalidade.
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As politicas publicas, segundo Bucci apud Siraque, sdo agdes governamentais que visam
coordenar os meios disponiveis e as atividades dos entes privados para a satisfagdo do bem
publico. Sdo determinados pelo sistema de governo, mas coordenadas com o envolvimento de
diversos atores sociais (publicos — politicos, burocratas; privados — individuais, coletivos,
sindicatos; internacionais — Organizagdes ndo Governamentais; sociedade civil — igrejas, midia,
lideres carismaticos, etc.), em observancia dos principios de legalidade, transparéncia e
eficiéncia. A sua definicdo se sujeita a posteriores programas, planos ¢ metas para o seu
cumprimento.

A andlise das politicas publicas ¢ cada vez mais complicada nos paises subdesenvolvidos
como Mogambique, pois o instrumento analitico-conceitual adotado dos paises industrializados
herda as caracteristicas deficitarias e se mostra desajustado a dimensdo politica, econdmica e
social real. Deste modo, sob olhar da Ciéncia Politica, a analise pressupde o entendimento de trés
dimensdes:

= A “polity” que denomina as instituigdes politicas - sistemas politico e
administrativo adotados, ou seja, procedimentos que expressam as relagcdes de
poder entre diferentes membros para a resolugdo pacifica de conflitos em torno do
bem comum;

= A “politics” que denomina os processos politicos conflituosos de imposi¢do de
objetivos, conteudos e decisdes;

= A “policy” para conteudos politicos, isto €, dos programas politicos, problemas
técnicos e conteudo material das decisdes; alocacdo de recursos para o provimento
do bem publico. Contudo, na realidade as trés dimensdes sdo entrelacadas e muitas
pesquisas desconsideram-nas por varias razdes, como interesses do interessado
(FREY 2000, p. 213 - 217).

No caso de Mogcambique, na nossa andlise, a politica atual mostra-se desajustada a
situacdo atual do equipamento e atuacdo das policias em face de globaliza¢do e reforma na
prestacdo dos servicos publicos devido as trés dimensdes. Do ponto de vista da “polity”, embora
a PRM atue desde a sua criagdo, s foi reconhecida na Constituicdo de 2004 e mantém na sua
ideologia os principios herdados da Policia Popular de Mog¢ambique. Alia-se a este fator a
dimensdo “politics” em que o governo do Unico partido que ganha as eleigdes possui a maioria

absoluta dos 250 deputados da Assembléia da Republica e, por conseguinte, muitas pospostas de
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lei dos partidos de oposi¢do visando apetrechar e modernizar a PRM acabam vetadas. Na
dimensao “policy”, os poucos e evidentes programas, como a elaboragdo do plano estratégico da
PRM, formacgdo de raiz para Guardas e Oficiais Superiores, reciclagem, etc. ainda se mostram
insuficientes quando comparados com a atual conjuntura politica, econdmica e social do Pais. As
poucas reformas apenas refor¢aram a democraticidade do Estado e trouxeram algumas mudangas
sobre a conscientizacdo da necessidade da potencializacdo na protecdo e garantia dos direitos
fundamentais dos cidadaos.

De acordo com Meny e Thoening (1992), o ciclo de uma politica compreende as fases de
identificagdo do problema, de formulagdo de solucdes alternativas, de tomada de decisdo, de
implementacdo da decisdo e de avaliagdo dos resultados. A nosso ver, ¢ na ultima fase em que
reside o cerne do problema, na medida em que a avaliagdo levaria a retroalimentagdo, através do
reajuste da politica ou formulagdo de novas politicas mais ajustaveis a situagcdo concreta do

momento.
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CAPITULO -1V
MODELO DO BANCO DE DADOS E DO AMBIENTE INFORMACIONAL DIGITAL
PARA A GESTAO DE INFORMACOES NA PRM

Com base nos processos ¢ metodologias da literatura descritos nos pontos 2.6 ¢ 2.7 do
capitulo II sobre a criagdo do BD e da arquitetura da informacdo digital, respectivamente, o
estudo culminou com o desenho do BD e do ambiente que julgamos pertinentes e oportunos para
flexibilizar a inser¢cdo da PRM no contexto atual da “era da informacido”, essencialmente
caracterizada pela rapidez na produgdo, processamento, difusdo, acesso, localizagdo,
identificagdo e recuperacdo de informacdes necessarias e relevantes para responder a demanda

informacional dos usuarios.

4.1 Banco de Dados

A criagdo do BD para garantir a produgdo, preservagdo e recuperacdo das informagdes
sobre a seguranca publica, mormente a situagcdo criminal, incidiu sobre o contexto atual de
funcionamento da PRM descrita no capitulo III e resumidamente ilustrado no organograma do
Comando Geral da PRM. A Dire¢do de Ordem e Seguranga Publica, ao nivel central, ¢
responsavel pela coordenagdo das atividades dos Departamentos e das Forgcas Especiais e de
Reserva. Esta coordenagdo subsume-se no nivel provincial e distrital, herdando as mesmas
caracteristicas. O Departamento de operacdes supervisiona todas as delegacias/esquadras do Pais,
através das Salas de Operagdes de cada Provincia e estas, por sua vez, supervisionam as
delegacias dos seus respectivos distritos ou cidades. Cada Delegacia/Esquadra € responsavel,
tanto pelo registro de ocorréncias relevantes, como pelas patrulhas na area da sua jurisdigao.

As ocorréncias sdo registradas conforme o nimero, tipo, data, hora e local do fato e as
patrulhas, pelo numero, data, hora e a rota efetuada pela mesma (giro). Algumas ocorréncias sao
registradas durante a patrulha e outras ainda, por outros departamentos da DOSP, através das
respectivas reparticdes (Transito e Prote¢do de Florestas e Fauna Bravia) e das FER (Intervengéo
Rapida; Guarda Fronteira; Protecdo de Altas Individualidades e Prote¢do Maritima, Lacustre e
Fluvial). No decurso das atividades, existe a necessidade de controle dos funcionarios que

participam na patrulha ou na delegacia/esquadra, através do codigo, nome, categoria, endereco,
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telefone para situagdes em que as suas declaracdes se revelem imprescindiveis, no ambito da
investigacdo criminal para a constituicio do corpo de delito ou mesmo do julgamento de

Processos — crime.

J [ Sala de Operacdes COMANDO - GERAL
A
COMANDOS FORCAS ESTABELEC.
PROVINCIAIS ESPECIAIS E DE DE ENSINO
RESERVA 1
-
) SUPERIOR
DESTACAMENT.
DAS FORCAS
ESQUADRAS ESPECTIAIS E DE
RESERVA
POSTOS POSTOS
POLICTAIS POLICIAIS

Figura 11: Fluxo das ocorréncias na PRM.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no organograma da PRM.

A figura 11 ilustra o processo formal do fluxo das ocorréncias da base ao topo dos
diversos 6rgdos da PRM. Os Postos Policiais como anteriormente se referiu, constituem a
extensdo das Esquadras/Delegacias no nivel de base. Deles, as ocorréncias sdo comunicadas as
Esquadras e/ou aos Comandos Distritais que, por sua vez, comunicam os Comandos Provinciais,
através das respectivas Salas de Operacdes. As Salas do nivel Provincial comunicam aos
diferentes orgdos do nivel provincial e a Sala de Operagdes do Comando Geral que igualmente
transmite aos diversos 6rgdos do Comando Geral. Contudo, ndo raras vezes, a informagao sobre
as ocorréncias ndo observa a seqii€ncia apresentada devido a imperativos operativos que exigem
dos 6rgdos superiores a tomada de decisdes céleres sobre determinados aspectos, como crimes,
acidentes ou incéndios de grandes proporgdes. Nestes casos, certas entidades como Comandante
Distrital, Comandante Provincial, Comandante Geral e alguns Diretores sdo comunicados
diretamente para flexibilizar as medidas de atuag@o contracorrentes.

De referir que o BD que sera apresentado posteriormente foi criado apenas a titulo

exemplificativo, a partir do contexto descrito para ilustrar a sua importancia na gestio de diversas
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informacdes e carece de outras dimensdes ou contextos e da articulagdo com outros BD

necessarios para o funcionamento da PRM na sua plenitude.

4.1.1 Modelo Entidade — Relacionamento (MER)

A modelagem consistiu, com base em Machado (2004, p.67), no entendimento do
ambiente real do funcionamento da PRM, no dominio especifico das ocorréncias criminais,
representado através de um diagrama do modelo conceitual apresentado na figura 12. O diagrama
contém dez entidades relacionadas entre si, com os respectivos atributos necessarios para a
especificidade de informagdes a serem usadas pelos sistemas de informag@o ou no DW para o
auxilio a tomada de decisdes. Os atributos de cada entidade sdo representados através de
bolinhas, sendo as de maior tonalidade da cor referentes a chave primaria de cada entidade, ou
seja, o atributo Unico que ndo pode ser repetido nas tabelas de modo a garantir a integridade dos
dados.

A entidade DOSP representa a mesma direcdo no nivel central, Provincial e Distrital e
tem uma relagdo de coordenagdo 1 para n com os Departamentos (DEPTO), isto €, cada DOSP
coordena varios Departamentos; enquanto que cada Departamento ¢ coordenada apenas por unica
Dire¢do. Na entidade DEPTO se encontram representados todos os Departamentos (Protegao,
Transito e Protecdo de Florestas e Fauna Bravia) e Destacamentos das Forgas Especiais
(Intervencdo Rapida, Guarda Fronteira, Protecdo de Responsaveis e Protecdo Maritima, Lacustre
e Fluvial) que intervém diretamente nas ocorréncias criminais. Igualmente, encontra-se
representado o Departamento de Incéndios que também registra varias ocorréncias no ambito das

suas competéncias.
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Figura 12: Diagrama entidade — relacionamento (DER).
Fonte: Elaborado pelo autor com base no contexto do funcionamento atual da PRM.

Cada departamento, por sua vez, coordena as delegacias/esquadras da sua area de
jurisdigdo, por isso o relacionamento também € 1 para muitos. Cada delegacia faz o registro de
varias ocorréncias e controla as diversas patrulhas escaladas diariamente. As patrulhas e as
delegacias sdo compostas por funciondrios que registram as ocorréncias, classificadas de acordo
com o tipo de cada fato (ver Apéndice L).

As ocorréncias produzem diversos tipos de danos humanos e materiais e a sua tramitagao
¢ controlada no ambito da resposta policial. Qualquer pessoa pode ser vitima ou autor de alguma
ocorréncia, incluindo os préprios funciondrios da organiza¢do que intervém nas mesmas. O DER

e o DED apresentado na figura 13 foram esbogados no software SmartDraw.
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4.1.2 Diagrama de Estrutura de Dados (DED)

O DED ilustra a articulagdo da informacdo no BD direcionada através de setas. Cada
entidade do DER corresponde a uma tabela do nosso BD. Os relacionamentos n para n implicam
a transformagdo do relacionamento em uma entidade que igualmente sera representada por uma
tabela. Neste sentido, os relacionamentos afetacdo e participagdo, no modelo fisico, serdo tabelas
com chaves estrangeiras referentes as duas entidades com as quais se relacionam,

respectivamente, totalizando dezesseis tabelas do BD.

\ 2
FUNCIONARIO PARTICIPACAO
PATRULHA AUTUAGAO
AUTORIA 1—|
DOSP DEPTO DELEGACIA
_l—b OCORRENCIA PESSOA
| I * ¢ T 1 \—b VITIMIZACAO 1—'

TIPO DE

OCORRENCIA RESULTADO ENDERECO

T

DANOS

SITUACAO

Figura 13: Diagrama de estrutura de dados (DED).
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo entidade - relacionamento.

4.1.3 Linguagem de Definicdo de Dados (DDL)

A DDL ¢ referente a criagdo das tabelas do BD. Para a criacio de cada tabela, encontram-
se especificados os atributos, campos ou colunas (ex: codigo, nome, etc.) e os tipos de dados
adequados para a posterior manipulag¢do dos valores de cada linha ou registro da tabela (ex: char,
numeric ou varchar). A clausula not null significa que o campo nunca devera ser nulo, em
detrimento de ser a chave primdria ou do valor das informacdes que ird conter para o
funcionamento da PRM. Para entidades de cddigos com caracteres iguais ou aproximados optou-
se pelo uso de dados do tipo char, é o caso dos codigos da DOSP e DEPTO (ver Apéndices A -

K). Em contrapartida, os respectivos nomes tém diferentes tamanhos de comprimento, por isso 0s
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dados sdo do tipo varchar, para evitar espacos vazios no fim de cada valor. Assim, para a fase da

criacdo das tabelas do BD, usou-se a seguinte linguagem de defini¢do de dados para a aplicagdo

no SGBD Interbase 6. Open Edition — 6.0.20°*:
Para a tabela DOSP

CREATE TABLE DOSP

(cod_ DOSP char (10) not null primary key,

Nome varchar (80) not null)

Para a tabela DEPTO

CREATE TABLE DEPTO

(cod DEPTO char (12) not null,

Nome varchar (60) not null,

Provincia varchar (30) not null,

Cod DOSP char (10) not null REFERENCES DOSP (cod DOSP) ON UPDATE
CASCADE,

Primary key (cod DEPTO))

Para a tabela DELEGACIA

CREATE TABLE DELEGACIA

(cod DELEGACIA char (10) not null,

Nome varchar (60) not null,

Distrito_Cidade varchar (50) not null,

Cod DEPTO char (12) not null REFERENCES DEPTO (cod DEPTO) ON UPDATE
CASCADE,

Primary key (cod DELEGACIA))

Para a tabela TIPO DE OCORRENCIA

CREATE TABLE TIPO_OCORRENCIA

(Cod _TIPO char (4) not null,
Nome varchar (80) not null,
Primary key (cod_Tipo))

Para a tabela SITUACAO

CREATE TABLE SITUACAO

(Cod _SITUACAO char (8) not null,
Nome char (26) not null,
Primary key (cod_Situacao))

Para a tabela OCORRENCIA
CREATE TABLE OCORRENCIA

% Para outros Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, esta linguagem de defini¢io de dados podera ndo

funcionar, devendo-se para tal substitui-la por outra compativel, com base no DER e no DED apresentados.
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Cod TIPO

UPDATE CASCADE,
Data

Hora

Descricao

Causas

Cod End

CASCADE,

Cod DELEGACIA
UPDATE CASCADE,
Cod PATRULHA
CASCADE,

Cod SITUACAO
UPDATE CASCADE,
Destino

99

numeric (18) not null,
char (4) not null REFERENCES TIPO_OCORRENCIA (cod _TIPO) ON

date not null,

time not null,

varchar (1000) not null,

varchar (80),

char (12) REFERENCES ENDERECO (cod End) ON UPDATE
char (10) REFERENCES DELEGACIA (cod DELEGACIA) ON
char (12) REFERENCES PATRULHA (cod PATRULHA) ON UPDATE
varchar (22) not null REFERENCES SITUACAO (cod SITUACAO) ON

varchar (80) not null,

Primary key (Num_QOcor))

Para a tabela ENDERECO
CREATE TABLE ENDERECO

(cod End
Provincia
Distrito_Cidade
Bairro

char (12) not null,

varchar (30) not null,
varchar (50) not null,
varchar (50) not null,

Av_Rua varchar (70),

Num_End Ocor numeric (5),

Local varchar (50),

Primary key (cod _End))

Para a tabela PATRULHA

CREATE TABLE PATRULHA

(cod PATRULHA char (12) not null,

Data_Hora TimeStamp not null,

Cod DELEGACIA char (10) not null REFERENCES DELEGACIA (cod DELEGACIA) ON
UPDATE CASCADE,

Primary key (cod PATRULHA))

Para a tabela FUNCIONARIO
CREATE TABLE FUNCIONARIO

(NIP

Categoria

DT ingresso PRM
Cargo

BI BN PASS
CASCADE,

Cod DELEGACIA
UPDATE CASCADE,

integer not null,

char (20) not null,

date,

varchar (50),

char (12) not null REFERENCES PESSOA (BI BN _PASS) ON UPDATE

char (10) REFERENCES DELEGACIA (cod DELEGACIA) ON
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Primary key (NIP)) 3
Para a tabela PARTICIPACAO

CREATE TABLE PARTICIPACAO

(Cod PATRULHA char (12) not null REFERENCES PATRULHA (cod PATRULHA) ON
UPDATE CASCADE,

NIP integer not null REFERENCES FUNCIONARIO (NIP) ON UPDATE
CASCADE,

Primary key (cod_patrulha, NIP))

Para a tabela DANOS

CREATE TABLE DANOS
(Cod DANO varchar (10) not null,

Nome varchar (30) not null,
Primary key (cod DANO))

Para a tabela RESULTADO
CREATE TABLE RESULTADO
(Num_QOcor numeric (18) not null REFERENCES OCORRENCIA (Num_Ocor) ON
UPDATE CASCADE,
Cod DANO varchar (10) not null REFERENCES DANOS (cod DANO) ON UPDATE
CASCADE,
Num_DANOS numeric (4),
Primary key (Num_Ocor, cod DANO))
Para a tabela AUTUACAO
CREATE TABLE AUTUACAO
(NIP integer not null REFERENCES FUNCIONARIO (NIP) ON UPDATE
CASCADE,
Num_COcor numeric (18) not null REFERENCES OCORRENCIA (Num_Ocor) ON
UPDATE CASCADE,
Primary key (NIP, Num_QOcor))
Para a tabela PESSOA
CREATE TABLE PESSOA
(BI BN _PASS char (12) not null,
Tipo DOC char (10) not null,
Org Emissor DOC varchar (80) not null,
Nome varchar (120) not null,
Dat Nasc date,
Sexo char (1) CHECK (sexo = ‘M’ or sexo = ‘F’),
Email varchar (70),
Pais_nasc varchar (50) not null,
Provinc_Est Nas varchar (50) not null,
Distrito_Cidade Nasc  varchar (50) not null,
Profissao varchar (30) not null,
Provinc_Resid varchar (50) not null,

Distrito_Cidade_Resid varchar (50) not null,
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Bairro_Resid varchar (40) not null,
Quart Resid char (2),
Av_Rua_Resid varchar (70),
Num_Resid numeric (5) not null,
Telefone char (12),

Primary key (BI BN _PASS))

Para a tabela AUTORIA

CREATE TABLE AUTORIA

(BI BN PASS char (12) not null REFERENCES PESSOA (BI BN _PASS) ON UPDATE
CASCADE,

Num_COcor numeric (18) not null REFERENCES OCORRENCIA (Num_Ocor) ON
UPDATE CASCADE,

Primary key (BI_BN_PASS, Num_Ocor))

Para a tabela VITIMIZACAO
CREATE TABLE VITIMIZACAO

(BI BN PASS char (12) not null REFERENCES PESSOA (BI BN _PASS) ON UPDATE
CASCADE,

Num_Ocor numeric (18) not null REFERENCES OCORRENCIA (Num_Ocor) ON
UPDATE CASCADE,

Primary key (BI BN _PASS, Num_QOcor))

4.1.4 Linguagem de Manipulacio de Dados (DML)

A DML ¢ um subconjunto de comandos para inserir, remover e modificar informagdes
das tabelas no BD. No nosso caso concreto, foram simuladas algumas informag¢des com base no
DED, consubstanciando uma amostra da metodologia da operatividade didria da PRM,
concretamente a situacdo criminal, contravencional e de outras ocorréncias que se situam no rol

das suas competéncias. Deste modo, foram usadas as linguagens a seguir:

Para a tabela DOSP (c6digo e nome da DOSP)

Insert into DOSP

VALUES (‘DOSP200°, ‘Comando da Cidade de Maputo’);
Insert into DOSP

VALUES (‘DOSP300°, ‘Comando da Provincia de Maputo’);
Insert into DOSP

VALUES (‘DOSP400°, ‘Comando da Provincia de Gaza’),;
Insert into DOSP

VALUES (‘FER500°, ‘Comando da Provincia de Inhambane’);
Insert into DOSP
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VALUES (‘FER200’, ‘Comando das For¢as Especiais e de Reserva da Cidade de Maputo’),;
Insert into DOSP

VALUES (‘FERI1200°, ‘Comando das Forg¢as Especiais e de Reserva da Provincia de Niassa’);
Insert into DOSP

VALUES (‘SPB900°, ‘Servico Provincial de Bombeiros de Tete’)

Para a tabela DEPTO (codigo, nome e Provincia do DEPTO e cédigo DOSP a que
pertence)

Insert into DEPTO

VALUES (‘DPP200°, ‘Depto de Protegcdo’, ‘Maputo - Cidade’, ‘DOSP200°);

Insert into DEPTO

VALUES (‘DPP300°, ‘Depto de Prote¢dao’, ‘Maputo - Provincia’, ‘DOSP300°);
Insert into DEPTO

VALUES (‘DPT400°, ‘Depto de Trdnsito’, ‘Gaza’, ‘DOSP400°);

Insert into DEPTO

VALUES (‘FIR200°, ‘For¢a de Intervengdo Rapida’, ‘Maputo - Cidade’, ‘FER200°),;
Insert into DEPTO

VALUES (‘FPMLF500°, ‘For¢a de P. Maritima, Lacustre e Fluvial’, ‘Inhambane’, ‘FER500’);
Insert into DEPTO

VALUES (‘FGF1200°, ‘For¢a de Guarda Fronteira’, ‘Niassa’, ‘FER1200°);

Insert into DEPTO

VALUES (‘DI900°, ‘Depto de Incéndios’, ‘Tete’, ‘SPB900’)

Para a tabela DELEGACIA® (c6digo e nome da delegacia, Distrito ou cidade de
localizacdo e codigo do departamento a que pertence).

Insert into DELEGACIA

VALUES (‘E201°, ‘1 Esquadra’, ‘Urbano n°1’°, ‘DPP200°);

Insert into DELEGACIA

VALUES (‘CD307’°, ‘Comando Distrital de Magude’, ‘Magude’, ‘DPP300°);

Insert into DELEGACIA

VALUES (‘E403°, ‘Depto de Transito’, ‘Xai - xai’, ‘DPT400°);

Insert into DELEGACIA

VALUES (‘FIR202°, ‘Destacamento de Manifestagdes’, ‘Urbano n°1’, ‘FIR200’);

Insert into DELEGACIA

VALUES (‘DPM501°, ‘Destacamento de P. Maritima’, ‘Maxixe’, ‘FPMLF500°);
Insert into DELEGACIA

VALUES (‘FGF1201°, ‘11° Regimento da F. Guarda Fronteira’, ‘Lago’, ‘FGF1200’);

Insert into DELEGACIA

VALUES (‘SPB901°, ‘Reparticdo de Incéndios’, ‘Cahora-Bassa’, ‘DI1900’)

Para a tabela OCORRENCIA®

Insert into OCORRENCIA (Num_Ocor, cod Tipo, Data, Hora, Descricao, Causas, Cod End,
Cod DELEGACIA, Cod PATRULHA, Cod _SITUACAO, Destino)

* Na denominagio da PRM, as delegacias sdo somente as Esquadras, contudo como outros 6rgdos desempenham as
mesmas fungdes no dominio das ocorréncias, também se encontram abarcadas pelo termo no modelo fisico do BD.
%% Alguns campos sdo nulos em detrimento do tipo de ocorréncia.
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VALUES (I, ‘CG5’, ‘04/06/2010°, ‘19:10°, ‘02 ndo identificados, na posse de uma pistola,
alvejaram mortalmente a vitima e roubaram-lhe a viatura de marca HYUNDAI, com a chapa de
inscrigdo MVW-45-78, cor preta’, ‘Desconhecidas’, ‘MPCCVPI1’, ‘E201’, ‘E201-4°’, ‘NESC’,
‘PIC’);

Insert into OCORRENCIA (Num_Ocor, cod Tipo, Data, Hora, Descricao, Causas, Cod End,
Cod DELEGACIA, Cod PATRULHA, Cod SITUACAO, Destino)

VALUES (2, ‘CB2’, ‘04/06/2010°, 20:00°, ‘suspeito, usando uma garrafa partida, agrediu
fisicamente a vitima quando os dois bebiam no bar’, ‘Ciumes’, ‘MPPCBI’, ‘CD307’, ‘CD307-A’,
‘ESC-ARQ’, ‘Delegacia’);

Insert into OCORRENCIA (Num_Ocor, cod Tipo, Data, Hora, Descricao, Causas, Cod End,
Cod DELEGACIA, Cod PATRULHA, Cod SITUACAO, Destino)

VALUES (3, ‘AAl’, ‘06/07/2010°, ‘07:34°, ‘uma viatura de marca ISUZU KB, com a chapa de
inscricdo MGB-13-00, seguindo na direg¢do norte-sul, atropelou mortalmente a vitima’, ‘Excesso de
velocidade’, ‘GAVVPI1’, ‘E403°,’E403-A°, ‘NESC’, ‘PIC’);

Insert into OCORRENCIA (Num_Ocor, cod Tipo, Data, Hora, Descricao, Causas, Cod End,
Cod DELEGACIA, Cod _SITUACAO, Destino)

VALUES (4, ‘CQ5°, ‘12/07/2010°, ‘08:06°, ‘um grupo de cerca de 30 passageiros colocaram
barricadas nas vias publicas interditando a circulagdo de veiculos’, ‘aumento da tarifa’
‘MPCMTPI’, ‘FIR202’, ‘ESC’, ‘Tribunal do Distrito Urbano n°1’);

Insert into OCORRENCIA (Num_Ocor, cod Tipo, Data, Hora, Descricao, Causas, Cod End,
Cod DELEGACIA, Cod SITUACAO, Destino)

VALUES (5, ‘MAI’, ‘13/07/2010°, ‘05:40°, ‘um barco com a inscri¢cdo IB-703 que fazia a travessia
Inhambane-Maxixe naufragou, provocando a morte de 2 tripulantes e 25 passageiros’,
‘superlotagdo de passageiros’, IACMCM]I’, ‘DPM501°, ‘ESC’, ‘PIC’);

Insert into OCORRENCIA (Num_Ocor, cod Tipo, Data, Hora, Descricao, Causas, Cod End,
Cod DELEGACIA, Cod PATRULHA, Cod SITUACAO, Destino)

VALUES (6, ‘CQI1°, ‘13/07/2010°, ‘11:20°, ‘durante a revista policial, o suspeito foi encontrado na
posse de um saco contendo 13kg de cannabis sativa (maconha) quando tentava entrar no territorio
mogambicano’, ‘Desconhecidas’, ‘NCVP1’, ‘FGF1201’, ‘FGF1201-A’, ‘ESC’, ‘PIC’);

Insert into OCORRENCIA (Num_Ocor, cod Tipo, Data, Hora, Descricao, Causas, Cod End,
Cod DELEGACIA, Cod SITUACAO, Destino)

VALUES (7, ‘CP1°, 20/07/2010°, 20:09°, ‘um incéndio de grandes propor¢oes destruiu uma parte
da subestagdo principal’, ‘Desconhecidas’, ‘TIHI1’, ‘SPB901°, ‘NESC’, ‘PIC")

Para a tabela ENDERECO

Insert into ENDERECO (Cod_End, Provincia, Distrito_Cidade, Bairro, Av_Rua, Local)

VALUES (‘MPCCVPI’, ‘Maputo-Cidade’, ‘Urbano n° 1°, ‘Central A’, 25 de Setembro’, ‘Via
publica’);

Insert into ENDERECO (Cod_End, Provincia, Distrito_Cidade, Bairro, Av_Rua, Num_End_Ocor,
Local)

VALUES (‘MPPCB1’, ‘Maputo-Provincia’, ‘Magude’, ‘Canhine’, ‘Acdcias’, ‘43°, ‘Bar’);

Insert into ENDERECO (Cod _End, Provincia, Distrito_Cidade, Bairro, Av_Rua, Local)

VALUES (‘GAVVPI’, ‘Gaza’, ‘Xai-xai’, ‘Novo’, ‘EN1’, Via publica’);

Insert into ENDERECO (Cod_End, Provincia, Distrito_Cidade, Bairro, Av_Rua, Local)

VALUES (‘MPCMTP1’, ‘Maputo-Cidade’, ‘Urbano n°1°, ‘Central A’, ‘Guerra Popular’,
‘Terminal de Passageiros’),

Insert into ENDERECO (Cod_End, Provincia, Distrito_Cidade, Bairro, Local)

VALUES (‘IACMCM]I’, ‘Inhambane’, ‘Maxixe’, ‘Chambone 1°, ‘Costa maritima’);

Insert into ENDERECO (Cod _End, Provincia, Distrito_Cidade, Bairro, Av_Rua, Local)

VALUES (‘NCVP1’, ‘Niassa’, ‘Lago’, ‘Lunho’, ‘EN214°, ‘Fronteira’);
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Insert into ENDERECO (Cod_End, Provincia, Distrito_Cidade, Bairro, Av_Rua, Num_End _Ocor,
Local)
VALUES (‘TIHI1’, ‘Tete’, ‘Tete’, ‘Cahora Bassa’, ‘EN230°, ‘24°, ‘Hidroelétrica’)

Para a tabela PATRULHA (cédigo da patrulha, data e hora da patrulha e codigo da
delegacia a que se encontra vinculada)

Insert into PATRULHA

VALUES (‘E201-A°, ‘04/06/2010 15:00°, ‘E201°);

Insert into PATRULHA

VALUES (‘E201-B’, ‘04/06/2010 23:00°, ‘E201°);

Insert into PATRULHA

VALUES (‘CD307-A°, ‘04/06/2010 15:00°, ‘CD307°);
Insert into PATRULHA

VALUES (‘E403-A4°, ‘06/07/2010 07:00°, ‘E403°);

Insert into PATRULHA

VALUES (‘FGF1201-A°, ‘13/07/2010 07:00°, ‘FGF1201 ’)31

Para a tabela FUNCIONARIO (cédigo ou NIP, categoria, data de ingresso na PRM,

cargo, numero do documento de identificagdo e codigo da delegacia de afetacdo)

Insert into FUNCIONARIO
VALUES (“95770011°, ‘Subinspetor’, ‘1995/10/21°, ‘Oficial de permanéncia’, ‘080044238J",
‘E201°);

Insert into FUNCIONARIO

VALUES (‘98800134°, ‘Sargento’, ‘1998/11/28°, ‘Comandante do pelotdo’, ‘1257890997,
‘E201°);

Insert into FUNCIONARIO

VALUES (99830978°, ‘Guarda estagidrio’, ‘1999/10/23°, ‘Patrulheiro’, ‘090133265U°, ‘E201°);
Insert into FUNCIONARIO

VALUES (°97790211°, ‘Inspetor’, ‘1997/09/01°, ‘Oficial de permanéncia’, ‘907809005Y",
‘CD307°);

Insert into FUNCIONARIO

VALUES (°99820690°, ‘Guarda’, ‘1999/07/11°, ‘Comandante do pelotdo’, ‘050148208C",
‘CD307°);

Insert into FUNCIONARIO

VALUES (97780008, ‘Sargento’, ‘1997/05/13°, ‘Patrulheiro’, ‘100450013B°, ‘E403°);

Insert into FUNCIONARIO

VALUES (‘98780330°, ‘Guarda’, ‘1998/07/22°, ‘Oficial de permanéncia’, ‘142378009S",
‘DPM501°);

Insert into FUNCIONARIO

VALUES (98810698’ ‘Guarda’, ‘1998/03/03°, ‘Patrulheiro’, ‘999347801K", ‘SPB901°);

Insert into FUNCIONARIO

VALUES (‘89750007°, ‘Inspetor’, ‘1989/10/22°, ‘Comandante do regimento’, ‘332193000E’,
‘FGF1201°)

*!' O formato da data pode variar para ano/més/data.
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Para a tabela PARTICIPACAO (codigo da patrulha, codigo do funcionario ou NIP)

Insert into PARTICIPACAO

VALUES (‘E201-A°, 98800134°);
Insert into PARTICIPACAO

VALUES (‘E201-B°, ‘99830978°);
Insert into PARTICIPACAO

VALUES (‘CD307-4°, ‘99820690°);
Insert into PARTICIPACAO

VALUES (‘E403-A°, ‘97780008°);
Insert into PARTICIPACAO

VALUES (‘FGF1201-4°, ‘89750007°)

Para a tabela TIPO DE OCORRENCIA (c6digo e nome da ocorréncia)

Insert into TIPO_OCORRENCIA

VALUES (‘CGS5’, ‘Roubo concorrendo com homicidio’);
Insert into TIPO_OCORRENCIA

VALUES (‘CB2’, ‘Ofensas Corporais Qualificadas’);
Insert into TIPO_OCORRENCIA

VALUES (‘AAl’, ‘Atropelamento Carro-Pedo’);

Insert into TIPO_OCORRENCIA

VALUES (‘CQ5°, ‘Participagcdo em Motim’);

Insert into TIPO_OCORRENCIA

VALUES (‘MAI’, ‘Naufragio de Barco’),;

Insert into TIPO_OCORRENCIA

VALUES (‘CQ1°, ‘Trdfico de Drogas’);

Insert into TIPO_OCORRENCIA

VALUES (‘CP1°, ‘Incéndios, explosdes e outras condutas especialmente perigosas’)

Para a tabela SITUACAO (c6digo e nome da situagdo)

Insert into SITUACAO

VALUES (‘ESC’, ‘Esclarecida’),;

Insert into SITUACAO

VALUES (‘NESC’, ‘Nao esclarecida’);

Insert into SITUACAO

VALUES (‘ESC-ARQ’, ‘Esclarecida-Arquivada’);
Insert into SITUACAO

VALUES (‘NESC-ARQ’, ‘Nao Esclarecida-Arquivada’)

Para a tabela DANOS (codigo e nome do dano)

Insert into DANOS

VALUES (‘OB’, ‘Obitos’);

Insert into DANOS

VALUES (‘FG’, ‘Feridos graves’),

Insert into DANOS

VALUES (‘FL’, ‘Feridos ligeiros’);

Insert into DANOS

VALUES (‘DMA’, ‘Danos materiais avultados’);
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Insert into DANOS

VALUES (‘DML’, ‘Danos materiais ligeiros’);
Insert into DANOS

VALUES (‘PB’, ‘Perda de bens’);

Insert into DANOS

VALUES (‘OT’, ‘Outros’)

Para a tabela RESULTADO (nimero da ocorréncia, cddigo e numero dos danos)

Insert into RESULTADO (Num_QOcor, Cod DANO, Num_DANOS)
VALUES (‘1’, ‘OB’, ‘I'’);

Insert into RESULTADO (Num_Ocor, Cod DANO, Num_DANOS)
VALUES (2°, 'FG’, ‘1’);

Insert into RESULTADO (Num_QOcor, Cod DANO, Num_DANOS)
VALUES (‘3°, ‘OB’, ‘1°);

Insert into RESULTADO (Num_Ocor, Cod_DANO)

VALUES (‘4°, ‘OT);

Insert into RESULTADO (Num_QOcor, Cod DANO, Num_DANOS)
VALUES (*5°, ‘OB’, 27°);

Insert into RESULTADO (Num_Ocor, Cod_DANO)

VALUES (‘6°, ‘OT");

Insert into RESULTADO (Num_Ocor, Cod DANO)

VALUES (‘7°, ‘DMA’)

Para a tabela AUTUACAO (NIP e numero da ocorréncia)

Insert into AUTUACAO
VALUES ('95770011°, ‘1°);
Insert into AUTUACAO
VALUES (97790211, ‘2°);
Insert into AUTUACAO
VALUES (98780330’ '5°)

Para a tabela PESSOA

Insert into PESSOA (BI BN _PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Email,  Pais_nasc, Provinc_Est Nas, Distrito_Cidade Nasc, Profissao, Provinc Resid,
Distrito_Cidade_Resid, Bairro Resid, Av_Rua_Resid, Num_Resid, Telefone)

VALUES (‘PT085537°, ‘Passaporte’, ‘Dire¢cdo Nacional de Migracdo de Portugal’, ‘Antomio
Soares Barros’, ‘1959/09/23°, ‘M’, ‘barros@tamega.co.mz’, ‘Portugal’, ‘Lisboa’, ‘Lisboa’,
‘Engenheiro de construcdo civil’, ‘Maputo-Cidade’, ‘Maputo’, ‘Central A’, ‘Av. Karl Marx’, 234,
‘826789090°);

Insert into PESSOA (BI BN _PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Email,  Pais nasc, Provinc Est Nas, Distrito_Cidade Nasc, Profissao, Provinc_ Resid,
Distrito_Cidade_Resid, Bairro_Resid, Quart Resid, Num_Resid, Telefone)

VALUES (‘090044567A4°, ‘Bl’, ‘Arquivo de Identificacdo Civil de Sofala’, ‘Jorge Fernando Banze’,
‘1978/02/27°, ‘M’, ‘banze27@hotmail.com’, ‘Mog¢ambique’, ‘Sofala’, ‘Dondo’, ‘Motorista’,
‘Maputo-Provincia’, ‘Matola’, * Matola C’, ‘I11°, 35°, ‘845673900°);

Insert into PESSOA (Bl BN PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Pais_nasc, Provinc_Est Nas, Distrito_Cidade_ Nasc, Profissao, Provinc_Resid,
Distrito_Cidade_Resid, Bairro Resid, Quart Resid, Av_Rua_ Resid, Num_Resid, Telefone)
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VALUES (‘120068567M’, ‘Bl’, ‘Arquivo de Identificacdo Civil da Zambézia’, ‘Hélder Felismina
Abrdo’, ‘1975/02/04°, ‘M’, ‘Mog¢ambique’, ‘Zambézia’, ‘Quelimane’, ‘Comerciante’, ‘Maputo-
Cidade’, ‘Maputo’, * Mafalala’, ‘10°, ‘Av. de Angola’, ‘135", ‘825673933°);

Insert into PESSOA (BI BN _PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Pais_nasc, Provinc_Est Nas, Distrito_Cidade Nasc, Profissao, Provinc_Resid,
Distrito_Cidade_Resid, Bairro_ Resid, Quart Resid, Av_Rua_Resid, Num_Resid)

VALUES (‘07823/00°, ‘BN’, ‘Registro Civil de Xai-xai’, ‘Amanda Mario Mapanzene’,
2000/10/14°, ‘F’, ‘Mog¢ambique’, ‘Gaza’, ‘Xai-xai’, ‘estudante’, ‘Gaza’, ‘Xai-xai’, ‘Novo’, ‘07,
‘ENI’, 24°);

Insert into PESSOA (BI BN _PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Pais nasc, Provinc_Est Nas, Distrito_Cidade_Nasc, Profissao, Provinc_Resid,
Distrito_Cidade_Resid, Bairro_Resid, Quart Resid, Av_Rua Resid, Num_Resid, Telefone)
VALUES (‘TT670001°, ‘Passaporte’, ‘Dire¢do Nacional de Migragcdo de Tanzdnia’, ‘Thabo
Mpenzi’, ‘1978/04/24°, ‘M’, ‘Tanzdnia’, ‘Tanganhica’, ‘Mphuta’, ‘Desempregado’, ‘Niassa’,
‘Lago’, ‘Lunho’, ‘02°, ‘Rua das Acacias’, ‘681°, ‘826897340°);

Insert into PESSOA (BI BN _PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Email,  Pais_nasc, Provinc_Est Nas, Distrito_Cidade Nasc, Profissao, Provinc_Resid,
Distrito_Cidade Resid, Bairro Resid, Quart Resid, Av_Rua Resid, Num_Resid, Telefone)
VALUES (‘080044238J°, ‘BI’, ‘Dire¢do de Identificacdo Civil de Maputo’, ‘Francisco Artur
Malawene’, ‘1977/07/17°, ‘M’, ‘francisco_pr@yahoo.com’, ‘Mog¢ambique’, ‘Inhambane’,
‘Morrumbene’, ‘Policia’, ‘Maputo-Cidade’, ‘Maputo’, ‘Chamanculo C’, ‘09°, ‘Rua 3° Congresso’,
345°, ‘828738470°);

Insert into PESSOA (BI BN _PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Email,  Pais_nasc, Provinc_Est Nas, Distrito_Cidade Nasc, Profissao, Provinc_Resid,
Distrito_Cidade_Resid, Bairro Resid, Quart Resid, Av_Rua_Resid, Num_Resid, Telefone)
VALUES (‘125789099Z°, ‘Bl’, ‘Diregcdo de Identificacdo Civil de Maputo’, ‘Apolonia Madrio
Mathe’, ‘1980/02/14°, ‘F’, ‘apolonia@gmail.com’, ‘Mo¢ambique’, ‘Maputo-Cidade’, ‘Maputo’,
‘Policia’, ‘Maputo-Cidade’, ‘Maputo’, ‘Ferrovidrio das Mahotas’, ‘03, ‘Rua Francisco
Manyanga’, ‘17°, ‘842470070°);

Insert into PESSOA (BI BN _PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Email,  Pais nasc, Provinc_Est Nas, Distrito_Cidade Nasc, Profissao, Provinc_Resid,
Distrito_Cidade Resid, Bairro Resid, Quart Resid, Av_Rua_ Resid, Num_Resid, Telefone)
VALUES (‘090133265U°, ‘BI’, ‘Arquivo de Identificagdo Civil de Tete’, ‘Armindo José Nhamitete’,
‘1983/06/30°, ‘M’, ‘nhamitete83@gmail.com’, ‘Mog¢ambique’, ‘Tete’, ‘Mutarara’, ‘Policia’,
‘Maputo-Cidade’, ‘Maputo’, ‘Ferrovidrio das Mahotas’, ‘03°, ‘Rua Francisco Manyanga’, ‘17,
‘842470070°);

Insert into PESSOA (BI BN _PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Email,  Pais _nasc, Provinc_Est Nas, Distrito_Cidade Nasc, Profissao, Provinc_Resid,
Distrito_Cidade_Resid, Bairro Resid, Quart Resid, Av_Rua_Resid, Num_Resid, Telefone)
VALUES (907809005Y’, ‘BI’, ‘Direcdo de Identificagdo Civil de Maputo’, ‘Francisco Gilberto
Vumbuca’, ‘1979/01/30°, ‘M’, “vumbuca@teledata.co.mz’, ‘Mog¢ambique’, ‘Niassa’, ‘Majune’,
‘Policia’, ‘Maputo-Provincia’, ‘Magude’, ‘Luis Cabral’, ‘11°, ‘Rua do Mercado’, ‘117’
‘826523000°);

Insert into PESSOA (BI BN PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Email,  Pais_nasc, Provinc_Est Nas, Distrito_Cidade_Nasc, Profissao, Provinc_Resid,
Distrito_Cidade_Resid, Bairro_ Resid, Quart Resid, Num_Resid, Telefone)

VALUES (‘142378009S°, ‘BI’, ‘Arquivo de Identificacdo Civil de Maputo’, ‘Helena Jaime
Guilundo’, ‘1978/12/21°, ‘F’, ‘helena guilundo@yahoo.com.br’, ‘Mog¢ambique’, ‘Inhambane’,
‘Cumbana’, ‘Policia’, ‘Inhambane’, ‘Inhambane’, ‘Muelé’, ‘14°, ‘56°, ‘822378000°);
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Insert into PESSOA (BI BN _PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Email,  Pais nasc, Provinc_Est Nas, Distrito_Cidade Nasc, Profissao, Provinc Resid,
Distrito_Cidade Resid, Bairro Resid, Quart Resid, Av_Rua_Resid, Num_Resid, Telefone)
VALUES (‘050148208C’, ‘BI’, ‘Arquivo de Identificacdo Civil de Magude’, ‘Marta José Matola’,
‘1982/12/10°, ‘F°, ‘mmatola_82@yahoo.com.br’, ‘Mo¢cambique’, ‘Maputo-Provincia’, ‘Magude’,
‘Policia’, ‘Maputo-Provincia’, ‘Magude’, Zixaxa’, ‘03°, ‘Rua do Mercado’, ‘12°, ‘840033460°);
Insert into PESSOA (BI BN PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Pais_nasc, Provinc_Est Nas, Distrito_Cidade_Nasc, Profissao, Provinc_Resid,
Distrito_Cidade_Resid, Bairro Resid, Quart Resid, Av_Rua_Resid, Num_Resid, Telefone)
VALUES (‘100450013B°, ‘BI’, ‘Arquivo de Identificacdo Civil de Manjacaze’, ‘Cardoso Mario
Chicavel’, ‘1978/02/01°, ‘M’, ‘Mo¢ambique’, ‘Gaza’, ‘Manjacaze’, ‘Policia’, ‘Gaza’, ‘Xai-xai’,
‘Novo’, ‘02°, ‘Joaquim Chissano’, ‘03°, ‘849050028°);

Insert into PESSOA (BI BN _PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Email,  Pais _nasc, Provinc_Est Nas, Distrito_Cidade Nasc, Profissao, Provinc_Resid,
Distrito_Cidade_Resid, Bairro_Resid, Av_Rua_Resid, Num_Resid, Telefone)

VALUES (999347801K’°, ‘Bl’, ‘Diregdo de Identificacdo Civil de Maputo’, ‘Timoteo Fernando
Junior’, ‘1981/11/25°, ‘M, ‘tfi prm@hotmail.com’, ‘Mog¢ambique’, ‘Maputo-Provincia’, ‘Matola
F’, ‘Policia’, ‘Tete’, ‘Cahora-Bassa’, ‘Hidroelétrica’, ‘Cahora-Bassa’, ‘123°, ‘827867009°);
Insert into PESSOA (BI BN PASS, Tipo DOC, Org Emissor DOC, Nome, Dat Nasc, Sexo,
Email,  Pais_nasc, Provinc_Est Nas, Distrito_Cidade_Nasc, Profissao, Provinc_Resid,
Distrito_Cidade_Resid, Bairro Resid, Av_Rua_Resid, Num_Resid, Telefone)

VALUES (‘332193000E°, ‘BI’, ‘Arquivo de Identificacdo Civil de Majune’, ‘Bartolomeu César
Carrumo’, ‘1975/01/30°, ‘M’, ‘bartolomeucarrumo@gmail.com’, ‘Mog¢ambique’, ‘Niassa’,
‘Majune’, ‘Policia’, ‘Niassa’, ‘Lago’, ‘Nhambe’, ‘Eduardo Mondlane’, 270°, ‘842200001")

Para a tabela AUTORIA (Bilhete de Identidade, Boletim de Nascimento ou Passaporte e
numero da ocorréncia)

Insert into AUTORIA

VALUES (“120068567M°, ‘2°);

Insert into AUTORIA

VALUES (‘090044567A4°, ‘3°);

Insert into AUTORIA

VALUES (‘120068567M°, ‘4°);

Insert into AUTORIA

VALUES (‘TT670001°, ‘6°)

Para a tabela VITIMIZACAO (Bilhete de Identidade, Boletim de Nascimento ou
Passaporte e numero da ocorréncia)

Insert into VITIMIZACAO

VALUES (‘PT085537", ‘1°);

Insert into VITIMIZACAO

VALUES (‘080044238J°, ‘2°);

Insert into VITIMIZACAO

VALUES (‘07823/00°, ‘3°)
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4.1.5 Apresentacio dos Dados no Banco de Dados

Uma vez criadas as tabelas e inseridos os valores dos registros, através da execugdo das
linguagens SQL referenciadas anteriormente, o modelo do BD apresenta-se conforme ilustra a

figura 14:

d]] 1BConscle

Conscle  View Server Database Tools Windows Help

¥ ® |5 =

E@ InterB ase Servers MHame Owiner Description
B3 Local Server 0 AUTORLA SYSDBA
E@ D atabases T aUTUACAD SYSDEA
E\‘@ Ocorréncias da PRRM m DaMOs SYSDBA
...... Daomains T DELEGACIA STYSDBA
: 0 DEPTO SYSDBA
""" ] Indexes 0T DosF SYSDBA
""" I Views T} ENDERECO SYSDBA
""" b Stored Procedures T FUNCIONARIO SYSDBA
------ w Extemal Functions
______ Gonerators T OCORRENCIA SvSDBA
_____ (D) Esseptions T PARTICIPACAD SYSDBA
______ & Blob Fiters 0 PATRULHA SvSDBA
______ B FRoles T PESSOA SYSDRA
{55 Backup T RESULTADO SVSDEA
Server Log 0 sITuACAD SYSDEA
g% Users 0 TIPO_OCORRENCIA SYSDEBA
I WITIMIZACAD SYSDEA

Figura 14: Modelo do BD da PRM.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

A tabela DOSP apresenta o codigo de cada Direcdo de Ordem e Seguranga Publica em

diferentes niveis, seguido do respectivo nome.

Properties for: DOSP

PerErtiES] Metadata] Permissions Data ] DEthdEhDiES]

COD_DOSP|NOME

L DOSF200 Comando da Cidade de Maputo

DOSF300 | Corando da Provincia de Maputo

DOSP400 | Comando da Provincia de Gaza

FER1200 Comando das Forgas Ezpeciaiz e de Rezerva da Provincia de Niazza

FER 200 Comando das Forgas Especiaiz & de Reserva da Cidade de M aputo
n FERSBOO Comando da Provincia de Inhambane
n SPEB300 Servigo Provincial de Bombeiroz de Tete

Figura 15: Dados dos DOSPs.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.
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Na tabela DEPTO constam o cddigo de cada Departamento, seguido do nome, Provincia
de localizagdo e o codigo da Diregdo a que pertence; este ultimo como a chave estrangeira
referente a tabela DOSP. Analisando as informagdes do BD, € facil constatar, por exemplo, que o
Departamento de Prote¢do com o codigo DPP200, esta localizado na Cidade de Maputo e

pertence a Dire¢ao de Ordem e Seguranga Publica da mesma cidade, com o codigo DOSP200.

Properties for: DEPTO
DEFTO -

F'ru:uperties] Metadata] Permizsions ['ata lDependencies]

COD_DEPTO |NI:IME |F'FEDVINEI.-’-‘-. COD_DOSP
l D100 Depto de Incéndios Tete SPB300
|| DPF200 Depto de Pratecio b aputo - Cidade DOsF200
|| DPF300 Depta de Pratecio Maputa - Pravincia |DOSP300
|| DPT400 Depta de Tranzita Gaza DOsP400
|| FGF1200 Farga de Guarda Fronteira Miazza FER1200
|| FIR200 Forga de Intervengan R apida b aputo - Cidade FERZ00

FPLFS00 Forga de P. Maritima, Lacustre & Fluvial | Inhambane FERSO0

Figura 16: Dados dos DEPTOs.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

Na tabela DELEGACIA, primeiro consta o cddigo seguido do nome, da Provincia e do
Distrito de localizag¢ao de cada delegacia/esquadra ou de outros setores da PRM que, embora nao
sejam delegacias, também registram ocorréncias conforme a contextualizagdo do BD ja

referenciada.
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Properties for: DELEGACIA

F‘roperties] Metadata] Pemissions [ata Dependencies]

EEID_DELEG.&EIMNEIME |PHDV|NEI.& DISTRITO CoD_DEPTO

M| CO307 Comandao Distrital de Magude Maputa - Provincia | Magude DPP300

: D50 Destacamenta de P. Maritima Inharnbare P i FPMLF500
E201 12 Ezquadrs Maputo - Cidade | Uibano n® 1 DPP200

: E403 Depta de Transito Gaza Hal - wai DPT400
FGF1201 112 Regimento da F. Guarda Fronteira | Miassa Lago FGF1200

: FIR202 Destacamento de Manifestagies Maputa - Cidade  Urhanan® 1 FIR200

| |SPEIM Reparticio de Incéndios Tete Cahors-Bazza D100

Figura 17: Dados das esquadras, comandos distritais, reparti¢des e destacamentos — que registam as
ocorréncias.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

Por ultimo, na tabela DELEGACIA encontra-se o codigo do Departamento no qual cada
delegacia, reparticdo ou destacamento se encontra jurisdicionado. Alguns Comandos Distritais e
Departamentos de Tréansito ndo possuem delegacias ou esquadras especificas. E o caso, por
exemplo, do Comando Distrital de Magude ¢ do Departamento de Transito de Gaza em que as
ocorréncias sdo registradas pelos proprios 6rgdos, dai o fato de constarem no modelo fisico do
BD como delegacias.

Na tabela TIPO DE OCORRENCIA, sio apresentados os codigos e nomes de cada tipo de
ocorréncia segundo a legislacdo vigente em Mocambique, mormente o Codigo Penal, Codigo

Civil, Cédigo de Estradas e outra legislacdo extravagante.

Properties for: TIPC_OCCORRENCIA

F"r-:-perties] Metadata] Permiszions Data Dependencies]

CoD_TIPO|MOME
| AT Atropelamento Carro-Fedo
- |cez Ofenzas Corporais Qualificadas
: CGh Roubo concorrendo com homicidio
CP1 Incéndios, explosdes & outras condutas especialmente pengozas
[ col Trafico de Dogas
[ Cos Participacdo em kMotim
: [y M aufragio de Barco

Figura 18: Dados sobre os tipos de ocorréncia.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.
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A figura 19 ilustra alguns dados referentes ao cadastramento das pessoas, concretamente:
o numero de Bilhete de Identidade, Boletim de nascimento ou passaporte, o tipo de documento de
identificagdo e o respectivo 6rgdo emissor, 0 nome, a data de nascimento, o sexo, o email e o pais
de nascimento. De referir que esta tabela abarca tanto os envolvidos em ocorréncias policiais por
relagdes de autoria ou vitimiza¢do de diferentes fatos registrados, como os proprios membros da

PRM que também podem ser autores ou vitimas dos referidos fatos.

Properties for: PESSOA
Fropertiez ] M etadata ] Permiszions Data | Dependencies
BI_BM_PASS |TIPD_DDC |DHG_EMISSDH_DDC NOME DAT_MNASC |SE><D|EMAIL PAIS_NASC
p|050145208C Bl Arquiva de |dentificagdo Civil d2 Magude M arta Jozé Matala 101241982 F mmatala_8208y ahaa. cann.br Maogambique
B 07823/00 BM Registro Civil de *ai-xai Amanda M ario Mapanzene | 1441042000 F <rll Mogambigue
B 000442380 Bl Diregdo de Identificagdo Civil de Maputo Francisco Artur M alawene 17071977 | M framcizzo_priEpahoo.com Mogambigue
: 0300445674 Bl Arquiva de |dentificacdo Civil de Sofala Jarge Femando Banze 27021978 M banze27Ehotmail com Mogambique
0901332680 BI Argquiva de |dentificagdo Civil de Tete Armindo Jozé Nhamitete 30/06/1983 M nhamiteted(@gmail. com Mogambique
" 1004500138 BN Arquiva de |dentificagdo Civil d2 Manjacaze  Cardoso M rio Chicavel 01/02/1978 M <nullz Maogambique
B 120068567 Bl Arquivo de |dentificagdo Civil da Zambézia | Hélder Felizmina Abrdo 04/02/1975 | M <rll Mogambigue
B 1257390992 EI Diregdo de Identificagdo Civil de Maputo Apoldnia M ario M athe 14/02/1980 F apoloniat@gmail.com Mogambigue
: 1423780095 | BI Arquiva de |dentificaco Civil de Maputa Helena Jaime Guilundao 21121978 F helena_guilundoi@yashoo. combr | Mogambique
332193000E BI Arquiva de |dentificago Civil de Majune Bartolomeu César Carumo | 30/01/1975 | M bartolomeucarmumol@gmail. com | Mogambique
" 9078090087 BN Diregdo de |dentificas 3o Civil de Maputa Francizco Gilberto Yurmbuca | 30/01/1979 | M vumbuca@teladata. co.mz Maogambique
B 999347301k Bl Diregdo de |dentificagdo Civil de Maputo Timéteo Fernando Junior 25/11/1981 M ti_prmi@hotmail. com Mogambigue
B PTOEESST Pazzaporte | Diregdo Macional de Migragdo de Portugal | Antdnio Soares Bamos 23/03/1953 M barroz@tamega.co.mz Fortugal
: TTEFO0O1 Passaporte | Diregdo Macional de Migragdo de Tanzénia | Thabo Mpenzi 24041978 M <rll Tanzénia

Figura 19: Dados sobre as pessoas.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

A segunda parte dos dados sobre pessoas encontra-se ilustrada na figura 20 e consiste na
Provincia ou Estado de nascimento, Distrito ou Cidade de nascimento, profissdo, Provincia,
Distrito ou Cidade, bairro, quarteirdo, avenida ou rua do endereco residencial e, por ultimo, o

numero da residéncia e o telefone.
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Properties for: PESSOA
Properties] Metadatal Pemissions  Data ]Dependencies]
|PHDVINC_EST_NA|DISTHITD_EI|PHDFISSAD |PF|DVINE_HESID DISTRITO_CID|BAIRRO_RESID |QUAHT_F|ESID Ay _RUA_RESID NUM_RESID| TELEFONE
M Mapute-Pravincia | Magude Falicia Maputo-Provincia  Magude Zivana 03 Fiua do Mercado 12 840033460
: Gaza Kai-ua estudante Gaza Hai-wai MHova 07 EM1 24 <nullx
Inhambane Morumbene | Policia M aputo-Cidade I aputo Chamanculo C 09 Fiua 3 Congreszo 345 828738470
: Sofala Dondo Matarista Maputo-Provincia | Matola Matols C 1 <null 35| 845673300
Tete Mutarara Palicia Maputa-Cidade Maputa Ferravidrio daz Mahotas |03 Rua Francizco Manpanga 17 842470070
: Gaza Manjacaze  Policia Gaza Hai-wal Movo 0z Joaquim Chizzano 3849050028
Zambézia Quelimane Comerciante Maputo-Cidade I aputa Mafalala 10 Aw. deAngaola 135 825673933
: Maputo-Cidade Maputa Policia Maputa-Cidade Maputo Ferroviario das Mahaotas | 03 Fiua Francizco Manyanga 17842470070
Inhambane Cumbana Falicia Inhambane Inhambane Muelé 14 <l 6| 822378000
N Miasza Majune Policia Miasza Lago Mhambe <null Eduardo Mondlane 2700 842200001
B Miasza Majune Policia Maputa-Frovincia  Magude Luiz Cabral 1 Fiua do Mercada 117 826523000
B Maputo-Provincia | Matola F Policia Tete CaharaBazza  HidroelEtrica <null Cahora-Bassa 123 827867009
: Lizboa Lizboa Engenheira de construg Maputo-Cidade Maputo Central & <null A, Karl Mars 234 826739030
A Tanganhica Mphuta Desempregado Miassa Lago Lunho 0z Fiua das Acacias BB 826837340

Figura 20: Dados sobre as pessoas (cont.).
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

A tabela FUNCIONARIO contém o codigo (NIP), a categoria, a data de ingresso, o cargo
e o numero do documento de identificacdo de cada funcionario, incluindo o cddigo da delegacia
em que o mesmo se encontra afeto (figura 21). De referir que na execu¢do do projeto dentro da
organizacdo, esta tabela serd uma extensdo do dominio de ocorréncias ou podera constar do BD
da Dire¢ao de Pessoal e Formagdo, criado sob dominio exclusivo de gestdo de pessoal da PRM.
Na interligacdo dos dois BDs, o NIP de cada funcionario sera a chave estrangeira de outras

tabelas nas quais seja necessario a sua identificagao.

Properties for: FUNCIONARIC
Properties ] tetadata ] Peimizzsions Data I Dependencies ]
MIF |E.-'-\TEI3EIF|I.-’-'I. |DT_INGF|ESSD_F'F|M|D‘-‘«F|GD BI_BM_PASS |COD_DELEGALCS,

M| 89750007 Inspetor 224101989 Caomandante do regimento | 3321930008 FGF1201
B 95770017 | Subinzpetaor 2110/1995 Oficial de permanéncia Os004423al  E2M
: S77a0008 Sargento 13/065/1997 Patrulheiro 1004500138 E403
n 97730211 | Inzpetor 01./03,/1397 Oficial de permanéncia 07203008y CD307
| | 95780330 Guarda 22071998 Oficial de permanéncia 1423780035 DPM5B0M

93800134 Sargento 28/11/1993 Comandante do pelotdo 1257390992 E201
| 98810692 Guarda 03/03/1998 Patrulheiro 999347801K. SPBAM
: 93820630 Guarda 11071333 Comandante do pelotdo |080748203C CD307
| | 99830378 Guarda estagiario | 2341041333 Patrulheiro 03Mm 332650 E2M1

Figura 21: Dados sobre os funciondrios.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.
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A tabela PATRULHA contém os cddigos, a data e hora da patrulha e o codigo da
delegacia responsavel pelo seu controle. Esta tabela visa essencialmente a gestdo de informacgdes
sobre as patrulhas que intervém nas ocorréncias da PRM, dada a sua crucial importancia para a
determinacdo da operatividade policial. Ndo raras vezes, a sociedade sente-se desamparada nos
casos em que a presenga policial nos locais publicos ¢ reduzida ou € viciada de atos de

prevaricagdo e corrupgao.

Properties for: PATRULHA

F'roperties] Metadata] Permizsions [Data ] Dependencies]

COD_PATRULHA|DATA_HORA |COD_DELEGACIA]
e 06/04/2010 15:00:00 | CD307
| |Ez01-2 0640442010 15:00:00 |E201
| |E201E 0640442010 22:00:00 |E207
| |E40z2 0740642010 07:00:00 |E403
FGF1201-4 1340742010 07:00:00 | FGF1200

Figura 22: Dados sobre as patrulhas.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

A figura 23 ilustra o cddigo dos funcionarios e os respectivos numeros das ocorréncias

nas quais autuaram.

Properties for: AUTUACAD

F'n:uperties] Metadata] Pamizsion: Data Dependencies]

NIP |NUM_DCOR |
| 5770011 1
|| 97rg0zn 2
| | 98780330 5

Figura 23: Dados sobre a autuagdo dos funciondrios.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

Na tabela PARTICIPACAO consta o cédigo de cada patrulha escalada diariamente,
seguido do cddigo de cada funcionario escalado na mesma, referente ao mesmo c6digo na tabela

FUNCIONARIO.
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Properties for: PARTICIPACAC

PARTICIF

F'n:uperties] Metadata] Permizsions [ata Dependencies]

COD_PATRULHA  [MIP |
| CO307-A 99820690
- |E20a 95500134
BEE: 99530978
 |E4038 97780008
| |FEF1201- 89750007

Figura 24: Dados sobre a participacdo dos funciondrios nas patrulhas.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

Analisando a tabela sobre a participagdo, ilustrado na figura 24 em cruzamento com a
tabela PESSOA, pode-se concluir, por exemplo, que o funciondrio com o NIP 98800134
responde pelo nome de Apoldnia Mario Mathe e de acordo com a tabela FUNCIONARIO, esta
afeto a delegacia com o cddigo E201, isto €, a 1* Esquadra do Distrito Urbano n° 1 (tabela
DELEGACIA) e esteve de servigo na patrulha E201-A, as 15:00 horas do dia 06 de Abril de
2010 (tabela PATRULHA). No caso da necessidade para o esclarecimento de alguma situagdo
operativa policial pode ser facilmente localizado através do endereco da sua residéncia ou
telefone na tabela PESSOA, a semelhang¢a da autuagdo dos funcionarios cujos dados encontram-
se ilustrados na figura 23.

A figura 25 apresenta uma parte da tabela OCORRENCIA que contém para além do
numero de entrada ou registro de cada ocorréncia, o cddigo do tipo de ocorréncia, a data e hora e

a descricdo de cada fato.

Properties for: OCORRENCIA

Pmperties] Meladata] Permissions  Data lDependencies

NUM_0|cop_TIHDaTa  [HORS  |DESCRICAQ

4 11065 06/04/2010 1910:00 | 02 ndo identificados, na posse de uma pistola, alvejaram martalmente a vitima & roubaram-he a vistura de marca HYUNDA], com a chapa de inscrigdo Myw-45-78, cor preta
N 2/CB2 06/04/2010 | 20:00:00 | suspeito, usando uma ganafa paitida, agrediu fisizamente & vitima quando os dois bebiam no bar

3 Aal 07062010 0F:34:00 | uma viatura de marca [SUZU KB, com a chapa de inscrigdo MGE-13-00, seguindo na dirego norte-sul, stropelou mortaimente a vitima

4/CB5  |0712/2010 0B:06:00 | um gupo de cerca de 30 passageios colocaram barmcadas nas vias poblicas interdiando a ciculagdo de veiculos

5 Mal 130772010 |05:40:00 | um barco com a inscrigdo |B-703 que fazia a travessda Inhambane-Maxive nauhiagou, provocando a morte de 2 tipulantes e 25 passageiios

& CE1 13/07/2010 11:20:00 | durante arevista policial, o suspeito foi encontrado na posse de um saco contendo 13kg de cannabis sativa (maconhal quanda tentava entrar no territdro mogambicano
7CF 20407/2010 1 20:08:00 | um incéndio de grandes proporglies destiuiu uma parte da subestagdo principal

Figura 25: Dados sobre as ocorréncias.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.
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As informagdes sobre o tipo, data e hora, quando cruzadas com os dados sobre o endereco
das ocorréncias, concretamente a provincia, o distrito, o bairro, a avenida ou rua e o local de cada
fato (figura 27), constituem a ementa fundamental para a formulagdo ou reformulag¢do de
estratégias de atuacgdo a curto e longo prazo por parte dos orgdos decisorios, no ambito da gestdo
da seguranca publica. Igualmente, constituem a base para a distribui¢do de forcas e meios no
terreno, em funcdo da especificidade de cada ocorréncia, dos periodos ou dos locais mais
assolados. Em situagdes criminais ou contravencionais, a descri¢do dos fatos constitui o fulcro
para a investigacdo levada a cabo pela Dire¢do de Investigacdo Criminal com vista a formagdo do
corpo de delito, visando a indiciagdo dos suspeitos, caso existam. Ademais, uma descri¢do
detalhada subjaz no modus operandi que auxilia na identificacdo e localiza¢do de suspeitos. Esta
atividade desenrola-se no ambito da dupla subordinag¢do da Policia de Investigagdo Criminal, ou
seja, da atuagcdo da PRM como o6rgdo auxiliar do Ministério Publico como ja se referiu.

A informagdo sobre o numero de suspeitos mesmo que ndo tenham sido identificados ¢
fundamental na medida em que auxilia na investigacdo. Além disso, estes dados constituem a
base para a defini¢do da faixa etdria, estratificagdo social e situagdo geografica do publico
delinqiiente.

A figura 26, por um lado, € relativa a dados sobre as causas dos fatos, codigo do enderego,
delegacias e patrulhas autuantes e, por outro, a situagdo e destino das ocorréncias. De salientar
que a associag¢do dos dados sobre a situagdo e destino das ocorréncias ¢ fundamental quando haja
necessidade da localizagdo dos autos ou esclarecimento sobre outros fatos a eles relacionados. No
caso particular do atributo cddigo da patrulha, alguns registros sdo nulos em conseqiiéncia da

auséncia das patrulhas na sua intervengao.

Properties for: OCORRENCIA

Prnperties] Metadata] Pemmiszsions Data lDependencies]

CALSAS |cop_END |COD_DELEGACIA|COD_PATRULHA|COD_SITUACAD |DESTING

L Desconhecidas MPCCVFT E201 E201-4 MESC FIC
Citimes MPPCET Chany CO307-A ESC-4R0 Delegacia

: Excesso de velocidade GavyFl E403 E 4034 MESC FIC

|_|aumento da tarifa MPCMTF FIR202 <rul ESC Tribunal do Distrita Urbano n® 1
superlotacdo de passageios | 1ACMOMI DIPR501 <null ESC FIC

: Desconhecidas MW FGF120 FGF1201-A ESC FIC

a Desconhecidas TIHA SPESO <rul MESC FIC

Figura 26: Dados sobre as ocorréncias (cont.).
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.
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O esclarecimento de fatos na linguagem policial corresponde a identificagdo e localizagdo
no tempo e no espago dos suspeitos de uma infra¢do, se houver, ou apuramento das suas
circunstancias concretas ¢ motivacionais. O seu nivel de satisfacdo ¢ fator determinante na
mensuragdo da operatividade e resposta policial, bem como na formag¢do da opinido publica,
através da qual a sociedade acredita ou desacredita na policia.

A figura 27 apresenta os dados sobre o endereco das ocorréncias que conforme se referiu
anteriormente, sdo indispensaveis no processo de gestdo de informagdes para a defini¢do de

estratégias de atuagao a curto, médio e longo prazo em prol da seguranga publica.

Properties for: ENDERECO

Prnperties] Metadata] Permizsions  Data lDependencies]

COD_END |F'F|EIVINEIA DISTHITD_EIDADE|BAIHHD |AV_FHUA NUM_EMD_OCOR|LOCAL
M GaVYPT  Gaza Hal-wai Miovi EM1 <nullz ‘ia pliblica
] 1ACMCMIT  Inhambane b aine Chambome 1 <null> <rull Coszta maritima
: MPCCWPT  Maputo-Cidade rbarno n2 1 Central & 25 de Setembro <null Wia publica
MPCMTFT  Maputo-Cidade rbano v2 1 Central & Guena Popular <nullz Terminal de Pazsageinos
: MFPCE1T  Maputo-Pravincia | Magude Canhire Achcias 43| Bar
a MY Miazza Lago Lunho EMNZ14 <null Fronteira
|TIHIN Tete Tete Cahora Basza ENZ30 24 Hidroelétrica

Figura 27: Dados sobre o endereco das ocorréncias.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

A figura 28 ¢ relativa aos dados sobre vitimas dos fatos. Por exemplo, o fato com o
numero trés na tabela OCORRENCIA possui o codigo AAl, ou seja, corresponde ao
atropelamento carro-pedo, no qual foi vitima mortal a cidadd de nome Amanda Mario
Mapanzene, com o boletim de nascimento 07823/00. Tal como na situag¢do sobre suspeitos, estes
dados também s3o a base para a definicdo da faixa etdria, estratificacdo social, situacdo

, ,o . eye . ~ e . ~ 32
geografica das vitimas e, por conseguinte, auxilia na determinacdo das causas de vitimiza¢do™.

320 conceito alargado de vitima engloba toda a pessoa sobre a qual recai a agdo negativa da infragio violadora de
direitos. A vitimiza¢do neste caso € primaria, mas também pode ser secundaria quando provém dos efeitos dos
agentes responsaveis pela aplicacdo da lei, como a falta de acompanhamento. Também pode ser tercidria quando
resulta de reacdes negativas resultantes do convivio da vitima no meio social no qual se encontra inserida.
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Properties for: VITIMIZACAC

F'ru:upertiea] Metadata] Pemiszions [ata Dependencie&]

BIEM_P&55 |WUM_DCOR |
»|07a23/00 3
| 0800442321 2
| |PTosssar 1

Figura 28: Dados sobre a vitimizagdo.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

De igual modo, a figura 29 ilustra os dados sobre as pessoas e os respectivos nimeros das

ocorréncias nas quais se encontram envolvidas como suspeitos.

Properties for: AUTORIA

F'n:uperties] Metadata] Permizsions  Data Dependencies]

BI_BM_Pas5 |MUM_DCOR |
0900445674
120055567M
1200658567M
TTE70001

v

[=r B S L R PR ]

Figura 29: Dados sobre a AUTORIA.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

A tabela DANOS ¢ relativa ao cddigo e nome de cada dano resultante de um fato (crime,

acidente de viagdo ou maritimo, extravio ou perda de bens ou documentos, etc.).

Properties for: DANOS

F'roperties] Metadata] Permissions Data Dependencies]
COD_DANO|NOME |

L CrbAs, L anos materiais avultados

n DL D anos materiaiz ligeiros
FG Feridos graves

: FL Feridos ligeiros

| |oe Obitos

_|aT Outros

_|FB Ferda de bens

Figura 30: Dados sobre os tipos de danos resultantes das ocorréncias.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.
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A tabela RESULTADO ¢ relativa ao numero de cada fato, seguido do respectivo resultado
ou dano resultante ¢ da quantidade desse dano. Os resultados das ocorréncias, principalmente
criminais e de acidentes de viagdo sdo de particular ateng@o para os gestores da PRM, ndo apenas
pelo fato de se desdobrarem em perdas de vida, como também pelos impactos violento e negativo

que impdem na sociedade.

Properties for: RESULTADO

F'n:uperties] Metadata] Permizzions Data ] Dependencies]

NUM_OCOR |coD_panD  [HWUM_DaNOS |
> 1/ 0B 1
N 2 FG 1
3 0B 1
| a/aT <l
] 5 OB 27
EOT <l
T 7 D <rull

Figura 31: Dados sobre os resultados das ocorréncias.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo de BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

A preservacgdo, a difusdo por diferentes areas da organizacdo e o posterior processamento
das informagdes produzidas no &mbito da gestdo informacional, ndo s6 vao permitir a definicao e
redefinicdo de estratégias de atuagdo no que tange a satisfacdo de diferentes necessidades
decorrentes da seguranga publica, como também vao oferecer subsidios de fundamentagdo sobre

a reforma das politicas publicas que envolvem a seguranga publica.

4.1.6 Linguagem de Consulta de Dados (DQL)

O BD, como se referiu no ponto 2.6 do capitulo II, garante a compacidade, a rapidez de
processamento, a integragdo, o compartilhamento, a seguranca, a padronizacdo e o0
armazenamento de informagdes por tempo indeterminado, sem riscos de perda da informagao,
desde que observadas as regras de seguranca. De igual modo, permite a execucdo de consultas
simples e complexas dos dados armazenados sem muitos gastos de tempo para facilitar o

processo de recuperacdo da informagdo de modo a satisfazer a demanda das necessidades dos
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usudrios e, por conseguinte, a tomada de decisdes céleres. Os exemplos a seguir ilustram como o

seu incremento pela PRM podera facilitar a gestdo de informagdes sobre a seguranga publica nos

diferentes niveis de hierarquia institucional.

1. Para saber o tipo das ocorréncias, os dias do més ou de semana, as horas e os locais
em que as mesmas foram registradas para fundamentar a formulagdo ou reformulagio
da estratégia da atuacdo da PRM, como por exemplo, a distribuicdo de forcas e meios
no terreno:
= Apresentar os tipos de ocorréncias, seguidos dos nomes das delegacias que

autuaram, data, hora, bairro e local do acontecimento. A linguagem DQL é:
Select T.nome, D.nome, data, hora, E.bairro, E.local
From ocorrencia O, tipo_ocorrencia T, delegacia D, endereco E
Where O.cod_tipo = T.cod_tipo and O.cod delegacia = D.cod _delegacia and E.cod end =
O.cod _end

O resultado da consulta consta na figura 32, onde primeiramente apresentam-se os tipos

de ocorréncias, seguidos das delegacias autuantes ou que procederam ao registro, as datas e horas

e por fim os bairro e locais de ocorréncia.

q

Interactive SQL - Ocorrencias.BD

File Edit Query Database Transactions Windows Help

- -HEH o BRI S

Select T.nome, D.nome, data, hora, E.bairro, E.local
From ccorrencia C, tipo ocorrencia T, delegacia D, endereco E
Where O.cod tipo = T.cod tipo and O.cod delegacia = D.cod delegacia and E.cod end = O.cod end

Data ]Plan | statistics |

41 Client dialect 3 Transaction is ACTIVE. AutoDDL: ON

MNOME NOME1 DATA HORA BAIRRO LOCAL

P|Roubo concarrendo com hamicidia 12 Ezguadra 0&/04/20010 19:10:00 Central A Wia publica

: Ofensas Corporais Qualificadas Comando Distrital de bagude 06/04/2010  20:00:00 Canhine Bar
Atropelamenta Carro-Pedo Depta de Trénzito 07/06/2010 073400 Maovo Wia publica

: Participagao em Motim Destacamento de M anifestagies 07/12/2010 080600 Central & Terminal de Paszageios
Maufragio de Barco Destacamento de P. Maritima 134072010 05:40:00 Chambore 1 | Costa maritima

: Trafico de Drogas 112 Regimento da F. Guarda Fronteira | 134072010 11:20:00 Lunho Fronteira

n Incéndios, explosdes e outras condutas especialments perigosas Reparticdo de Incéndios 204072010 20:09.00 Cshora Bassa Hidroslétrica

Figura 32: Resultado da consulta sobre tipos de ocorréncias, nomes das delegacias, data, hora, bairro e
local de registro.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na consulta do BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.
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2. Para analisar o carater violento da criminalidade que, segundo Silva (1999), constitui

o maior fator de inseguranca geral da coletividade, na medida em que transmite a

sensacdo de medo generalizado e auséncia da autoridade:

= Apresentar o nome das ocorréncias que resultaram em obito seguido do

respectivo numero de obitos. A linguagem SQL é:

Select T.nome, R.num_danos, D.nome

From ocorrencia O, Resultado R, Tipo_ocorrencia T, Danos D

Where O.num_ocor = R.num_ocor and o.cod tipo = T.cod tipo and D.cod dano =

R.cod _dano and cod_dano like ‘“%6OB%’

A figura 33 ilustra o resultado da consulta. Pode-se notar que apenas trés ocorréncias

resultaram em Obitos.

Qj Interactive SQL - Ocorrencias_PRM.BD
File Edit Query Database Transactions Windows Help

-y ~F Bl § = o BB 4 -5

Select T.nome, R.num danos, D.nome

From ocorrencia O, Resultadeo R, Tipo ccorrencia T, Danos D
Where O.num ocor = R.num ocor and o.cod tipo = T.cod tipo and
D.cod dano = R.cod dano and cod dano like '%0BE3’

4

3: 62 Client dialect 3 Transaction is ACTIVE. AutoDDL: ON
Data ] Plam ] Statistics
HORME MUM_DAMNOS |NDME‘I
L Roubo concarendo com homicidio 1 Obitos
N Atropelamento Carro-Fedo 1| Obitos
| |Maufragio de Barca 27 | Obitas

Figura 33: Resultado da consulta sobre tipos de ocorréncias que resultaram em 6bitos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na consulta do BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

3. Para propostas de patenteacdo, atribuicdo de tarefas ou operagdes importantes e

nomeagdo para cargos de chefia que, na sua maioria, exigem experiéncia em diversas

missdes ou em anos de servigo:

= Apresentar o nome e categoria dos funciondarios que ingressaram na PRM antes

do ano de 1999, seguido do respectivo ano de ingresso. A linguagem SQL é:

Select P.nome, F.categoria, extract (year from dt_ingresso_prm)

From funcionario F, Pessoa P
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Where extract (year from dt_ingresso_prm) < 1999 and F.BI BN _PASS = P.BI BN _PASS

Na figura 34 pode-se constatar que dos nove funcionarios constantes na tabela
FUNCIONARIO, sete ingressaram na PRM antes do ano de 1999. Deste modo, o funcionario
mais antigo na corporagdo ¢ Francisco Artur Malawene que ingressou na corpora¢do no ano de

1995, ostentando atualmente o posto de patente de subinspetor da policia.

gﬂ Interactive SQL - Ocorrencias.BD

File Edit Query Database Transactions Windows Help
-m-REG >0 OB MBS

Select F.nome, F.categoria, extract (year from dt_ingresso_prm)

From funcionario F, Pessoa P
Where extract (year from dt_ingresso_prm) < 1925 and F.BI_EBN PARS5 = P.EI_EN PRSS

41 Client dialect3 | Transaction is ACTIVE. AutoDDL: ON

Data ]F'Ian ]Statistics

NOME CATEGORIA F 1
L Francizco Artur Malawene Subingpetor 1995
a Apoldnia Marno Mathe Sargento 1932
a Francizco Gilberto Wurbuca Ihzpetor 1997
|_|HelenaJaime Guilundo Guarda 1334
a Cardoso Mério Chicavel Sargento 1997
_| Timdtea Fernanda Junior Guarda 1998
L Bartolomey Cézar Carrumo Inzpetor 1983

Figura 34: Resultado da consulta sobre nomes dos funciondrios que ingressaram na PRM antes do ano de

2007, sua categoria e respectivos anos de ingresso.
Fonte: Elaborado pelo autor com base na consulta do BD criado no Interbase 6. Open Edition — 6.0.20.

O modelo de BD proposto pelo presente estudo € de vital importancia na cadeia de gestdo
de informagdes desde a produgdo, tratamento, disponibilizagdo, disseminacdo até a recuperagao,
uso e re-uso por diferentes usuarios no processo de constru¢do do conhecimento. A explosdo
informacional, aliada a era digital que caracteriza a diversidade dos recursos informacionais,
impera sobre a celeridade na adocdo de politicas de preservacdo e processamento de informagdes

para atender a demanda dos usuarios na busca pela satisfagdo das suas necessidades.
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4.2 Ambiente Informacional Digital (Website)

O modelo do ambiente informacional digital proposto pela pesquisa consiste em website,
na medida em que o objetivo € proporcionar um conjunto de informagdes inerentes ao
funcionamento da PRM, organizadas e hierarquizadas para que todo o contetido seja entendido e
acessado com facilidade. O ambiente estard dividido em duas camadas, sendo a primeira inerente
a interface visando a produg¢do, difusdo, busca e gestdo de informagdes sobre a operatividade,
organizacdo e funcionamento interno da organiza¢do. A segunda camada, por sua vez, terd o
escopo direcionado a interface visando a producdo, difusdo e recuperagdo de informacdes
armazenadas no BD para satisfazer diversas necessidades publicas.

Como se pode depreender, os usudrios do modelo proposto podem ser contextualizados
em dicotomias em fungdo da suas caracteristicas, tendo por um lado os membros da organizagao,
desde que o acesso seja evidenciado no cumprimento das suas competéncias. E, por outro lado,
os cidaddos em geral, que também podem ser membros da organizagdo fora da algada do dever

institucional.

4.2.1 Arquitetura do Ambiente Informacional Digital

A base para a arquitetura do ambiente informacional digital foi o contexto atual do
funcionamento da PRM. Como se referiu anteriormente, ndo foram seguidas as etapas propostas
na figura 7 pelos autores Morville e Rosenfeld, isto é, as fases de pesquisa, estratégia, design,
implementacdo e administracdo na sua plenitude. Como se trata do modelo a ser aplicado numa
organizacdo totalmente hierarquizado, o desenvolvimento das referidas etapas requer muito
tempo e aplicag@o dentro da organizacdo. Sobre este aspecto, julgamos que a partir do modelo
sera possivel a divulgacdo, discussdo e enriquecimento do projeto para a implementagdo na PRM.

O planejamento do modelo partiu da situag@o real da organizag¢do e funcionamento da
PRM, culminando com o desenho do layout no software Adobe fireworks CS3, apresentado na

figura a seguir.
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Figura 35: Layout do website da PRM.
Fonte: Elaborado pelo autor no software adobe fireworks CS3.

O layout contém os elementos basicos de um website, a saber: o cabecalho, os menus de
navegagdo (vertical e horizontal), a area de conteudo e o rodapé. Para se ajustar a maioria dos
monitores atuais com resolucgdes de tela 1024x768, as dimensdes sdo de 955x600 pixels.

O desenvolvimento, a montagem, a diagrama¢do, a manuten¢do, gerenciamento e
publicacdo, serdo feitos no software Adobe Dreamweaver CS3. Para a fase atual do modelo, apos
a criagdo do banner em flash, a arquitetura da informacdo foi desenvolvida em observancia a
algumas diretrizes da World Wide Web Consortium (W3C) para garantir a usabilidade e
acessibilidade:

*  Hypertext Markup Language (HTML): linguagem de marcagdo de texto, através
de uso de tags ou roétulos para indicar diversas partes da pagina e produzir
diferentes efeitos no navegador, como tabelas, linguagens de extensdo (dia da
semana, dia do més, /ogin, etc.). O uso desta linguagem permite a disponibilizagdo
de conteudos mais internacionalizados e acessiveis;

= eXtensible Hypertext Markup Language (XHTML): reformulagdo da linguagem
HTML baseada em eXtensible Markup Language (XML), isto €, combina as tags
de marcagdo HTML com as regras de acessibilidade do XML, como por exemplo,

o enfoque na estrutura da informag¢do e ndo na sua aparéncia e informagdes
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simples e legiveis tanto para o homem, como para as maquinas. De referir que ndo
existe muita diferenga entre o HTML e XHTML, este ultimo garante mais
acessibilidade.
=  Cascading Style Sheets (CSS): linguagem de estilo que permite separar o
conteido da estrutura da pagina, através de recursos como fontes, cores,
espagamento, etc.;
= Sistema de organizac¢io baseado no esquema cronologico para definir os tipos de
relacionamento entre itens de contetidos e grupos. Por exemplo, contetidos
institucionais e de servicos, com emprego da técnica da pirdmide invertida, de
modo a disponibilizar o mais importante e genérico em textos longos, como
noticias na pagina principal ou home;
= Sistema de rotulagem baseado tanto em roétulos textuais, como iconicos (ex:
titulos das paginas que podem servir para a indexagdo, botdes sobre o home,
perguntas mais freqiientes, etc.). O uso de imagens sem texto exceto nos casos
necessarios ¢ importante, na medida em que os textos serdo usados para indexar o
site e a sua legenda vai garantir a acessibilidade para deficientes visuais, através de
leitores de tela;
= Sistema de navegaciio baseado em elementos que fornecem a estrutura de
navegacdo geral, local e contextual, como banner, menus, mapa do site,
notabilizando o uso de icones de facil compreensdo e evitando o uso de muitas
imagens para garantir a velocidade e economizar o tempo de carregamento da
pagina;
= Sistema de busca baseado numa interface, através da qual o usuario poderd
formular a consulta e obter a resposta conforme o motor da busca a ser integrado
posteriormente. O uso de titulos também vai permitir a organiza¢do da estrutura
hierarquica do site, facilitando os mecanismos de busca e bookmarks (favoritos);
O codigo HTML usado para a criagdo do website pode ser visualizado na figura abaixo.
Logo no topo, apresenta-se o tipo de doctype (<!DOCTYPE html PUBLIC "-/W3C//DTD XHTML
1.0Transitional/EN""http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">) que serve para informar
ao validador sobre a versdo do HTML ou eXtensible Hypertext Markup Language (XHTML) em

uso. No nosso caso, usamos o XHTML pela sua semantica que garante a interpretacdo por
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qualquer dispositivo, como celular. A versdao do XHTML em uso € 1.0 fransitional que significa
transi¢do de uma forma antiga de marcacdo XHTML para uma mais moderna, isto €, que permite
o uso de etiquetas antigas.

De salientar que além do framsitional, existe o strict que ndo suporta etiquetas antigas e
usado apenas quando se seguem 4 risca os padroes da W3C e o frameset para casos em que se

usam partigdes em frames (quadros) na pagina.

& Adobe Dreamweaver C53 - [Diweb projeto ATUAL\projeto jAPRMihome.html (XHTML)*]
File Edit View Insert Modify Text Commands Site Window Help

i winsert Common | Layout | Forms | Data Spry Text | Favorites
RLZAEEB

| 4

home.htm[*

jsdit|ﬁ|Desﬂgn Title: |Policia da Repdblica de Mogamt| 1ft, @J. |  [El & | 5% 3 checkpage

«<!DOCTYFE html FUBLIC "-//W3C//DID XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.org/IR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dcd™>
<html xmlns="http://wWwWwW.W3.crg/1999/xhtml">

<head:>

<meta http-equiv="Content-Type”™ content="text/html; charset=utf-&" />

<title>Policia da Republica de Mogambigque</titles

<link href="estilc.css™ rel="stylesheet™ type="text/css™ />

«<3tyle type="text/c33™>

td img [display: block;)td img [display: block:}td img [display: block:]
</style>
<script src="../SpryRAssets/SpryValidaticnTextField.js™ type="text/javascript™></script>
<3cript type="text/Javascript">
function MM preloadImages() { 3.0
var d=document; if (d.images){ if(!d.MM p) d4d.MM p=new Rrrav();
var i,j=d.MM p.lenath,a=MM preloadImages.arquments; for{i=0; i<a.lenath; i++)

Figura 36: Codigo XHTML do website da PRM.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos o desenvolvimento no Dreamweaver, a pagina principal do website ¢ apresentada na

figura 37, conforme o teste no navegador Internet Explorer.
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Figura 37: Pdgina principal do website da PRM.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A pagina principal contém o cabegalho, os menus vertical e horizontal, o login para
usudrios internos, o conteudo e o rodapé. O cabecalho € composto pelo logotipo da PRM; pelo
dia da semana, a data, o més e o ano, inseridos através do codigo HTML; pelo campo de texto
para a pesquisa no BD e pelo banner. Também ¢ composto pelos botdes de home, mapa do sitio e
perguntas mais freqiientes.

O conteudo ¢ constituido pelas ultimas noticias, organizadas em spry collapsible panels
ou painéis desdobraveis que apresentam os titulos das noticias, bastando fazer um click no titulo
para abrir o desenvolvimento da noticia. O uso deste recurso permite a economia do espacgo,
evitando muitas rolagens da barra lateral. Também contém o banner sobre as pessoas mais
procuradas pela PRM e os telefones para contatos de emergéncia.

O modelo ¢ composto por dezenove paginas (home, mapa do sitio, perguntas mais
freqlientes, quem somos, onde estamos, documentagdo, esquadra eletronica, galeria de média, a
PRM aconselha, a PRM comunica, formularios, links importantes, fale conosco, policia de
protecdo, policia de transito, policia de investigacdo criminal, for¢a de interven¢do rapida, forca

de guarda fronteira e bombeiros). Todas as paginas contém a mesma estrutura do cabecalho,
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menus e rodapé, variando apenas o conteudo, por isso para a sua arquitetura optou-se pelo uso de
template (modelo).

Um particular destaque vai para a pagina esquadra eletronica, através da qual a PRM vai
revitalizar a interacdo com o cidaddo e flexibilizar o atendimento ao cidaddo, por meio de

denuncias em boletins eletronicos.
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Fiom lermn da bl penal mogambicans

Figura 38: Esquadra eletrénica do website da PRM.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta pagina contém as informagdes bdasicas sobre a organizacdo e funcionamento das
esquadras/delegacias eletronicas para o cidaddo e um painel desdobravel para o preenchimento de

dados para o envio ao BD da PRM, depois da programagao a ser feita posteriormente.
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{& Policia da Reptiblica de Mogambique - Windows Internet Explorer ol (0

(©[®) [ 2] C\Users\lenovo\Desktop\WEBSITE\projeto j\PRM! dra.html v|&,|AH.'|m;s5 )

Arquivo Editar Bibir Favoritos Femramentas  Ajuda

¢ Favorites | @ Policia da Replblica de Mogambique

SRt tothin e — - -
Formularios Boletim eletrénico
Links importantes

Dados do declarante

Fale

Nome completo™

E-mail*

O Bilhete de Identidade
Tipo de Documento®  ©  Passaporte

©  Boletim de Nascimento
Bl/Passaporte/BN (Nimero)*
Bl/Passaporte (Orgéo emissor)*
Data de Nascimento®
Sexo® | Selecione[~ |
Naturalidade (Pais)*

Naturalidade (Provincia/Estado)*

Figura 39: Boletim eletronico do website da PRM.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados a serem fornecidos no boletim encontram-se divididos em trés categorias, a
saber:

= Dados do declarante: nome; email; tipo, nimero e 6érgdo emissor do documento
de identificagdo; data de nascimento; sexo; pais, provincia e distrito ou cidade de
nascimento; profissdo; provincia, distrito ou cidade, bairro, rua ¢ nimero do
endereco residencial, telefone e NIP no caso de membros da PRM.

= Dados da ocorréncia: tipo de ocorréncia; provincia, distrito ou cidade, bairro, rua,
quarteirdo e nimero do endereco da ocorréncia; data e hora do fato;

= Detalhes da ocorréncia: constituido por dois campos nos quais o declarante
podera digitar o texto, fornecendo detalhes sobre a ocorréncia em si que julgar
penitentes. Estes detalhes constituirdo a descri¢do da ocorréncia no nosso BD.

Os ambientes informacionais digitais, especificamente a Internet cujo advento em 1990
permitiu a interconexao da populag@o na rede mundial, compartilhando informagdes, tecnologias,
relacionamentos, etc., modelam novas formas de ser e estar na sociedade. Por isso na presente
fase da sociedade em rede, uma das maiores formas de exclusdo é a falta de condigdes tanto
educacionais, como da infra-estrutura tecnoldgica que permitam a locupletagdo pelo uso dos
ambientes propiciados pela rede, como o comércio eletronico, servigos publicos on-line,

informagdo, entretenimento, relacionamento, etc.
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A exclusdo, segundo afirma Castells (2003, p.98) esta associada a trés razdes, a destacar:
inicialmente a Internet foi difundida com base em experiéncias de poucos usuarios; a segunda
prende com o fato da auséncia da pesquisa sobre os usos reais da Internet, o que retardou a
exploracdo de muitas potencialidades, tanto do ambiente em si, como dos resultados do seu uso
estratégico. Por ultimo, pela falta e ineficacia das pesquisas ou daquilo que Morin considera
teorias de alienagdo pela comunicagdo e pelo entretenimento, isto é, a Internet foi estereotipada
como ambiente de individuos solitdrios e que propiciava o isolamento e comportamentos
desviantes, o que foi contrariado por varios estudos sobre a constru¢cdo de identidade ou
sociabilidade na [Internet. Os bloggs, os foruns e outros ambientes de relacionamentos
transformaram-se em novos locais de exercicio da democracia, de direitos ou outros poderes,
onde qualquer um, independentemente da sua origem, classe social, religido, raca, etc. pode
postar a sua opinido para ser avaliada e discutida por outros usudrios. Por isso este ambiente vai

proporcionar maiores beneficios tanto para a PRM como para a sociedade em geral.
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CAPITULO -V
CONSIDERACOES FINAIS

O estudo concluiu que a éarea da Ciéncia da Informacdo situa-se no epicentro das
orientagdes metodologicas que visam a revitalizagdo das politicas sobre a gestdo da informagao
na Policia da Republica de Mogambique, na medida em que através de uma das suas grandes
linhas de atuacdo que ¢ a recuperacdo da informagdo, adota varios processos e sistemas
envolvidos na descrigdo, identificagcdo, localizagdo, preservagdo, etc. com enfoque no usudrio
final em prol da satisfagdo das suas necessidades especificas. Uma recuperagdo efetiva da
informagdo ¢ conseqiiéncia de uma representagcdo eficiente da mesma e embora estes aspectos
ndo estejam abrangidos no nosso objeto de pesquisa, importa realgar que a CI € que fornece a
fundamentagdo para determinar, por exemplo, se uma indexagdo por palavras-chave ou com
recurso a vocabulario controlado ou ainda se a categorizacdo por classificagdo ou taxonomia € a
mais apropriada para um contetido especifico. De igual modo, fornece a fundamentacio sobre o
tipo de metadados (descritivos, administrativos, estruturais, etc.) e o respectivo padrio
apropriado.

A criacdo do banco de dados e a arquitetura de um ambiente informacional digital
poderdo impulsionar a sistematizagdo e incremento do conhecimento na drea da seguranca
publica em Mogambique tanto pela preservacdo das informagdes produzidas na organizagdo em
diferentes cole¢des de documentos digitais em varios formatos, midia e conteudo, como pela
viabilizagdo da disponibilidade, localizagdo e acesso as mesmas através dos sistemas de
organizacdo, rotulagem, navegacdo e busca. Os esquemas e estruturas de organizacdo que
definem as caracteristicas comuns das informagdes para o seu agrupamento 16gico e os tipos de
relagdes entre essas informacgdes e seus grupos, respectivamente, vao desempenhar um papel
importante na indexacdo e etiquetagem para melhor recuperacdo da informacdo do banco de
dados.

Os processos e metodologias apresentados ao longo do trabalho sobre a criacdo do banco
de dados e da interface para o mecanismo de busca devem partir do contexto de organizagdo e
funcionamento da PRM, incluindo a sua visdo, missao, objetivos ¢ atendendo especialmente as

necessidades e comportamento dos usudrios finais.
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A seguranga publica é um servigo caracterizado pela ininterruptibilidade, flexibilidade e
urgéncia, por isso € necessario que os sistemas de informacdo sejam acoplados ao banco de
dados, de modo a permitir o processamento e andlise do grande volume de dados armazenados
por diferentes niveis de detalhes e objetivos organizacionais para, por um lado, impulsionar a
tomada de decisdes céleres e, por outro, extrair comportamentos, associagdes e previsdes para o
desenvolvimento de algoritmos visando a produgio do conhecimento na PRM e, por conseguinte,
fundamentar o processo de reforma das politicas publicas em matéria de seguranga.

Tratando-se de informagdes sobre a seguranga publica, torna-se imprescindivel a adogao
de medidas de seguranca do banco de dados, através das orientacdes do COBIT e BS 7799, como
a definicdo da politica de seguranga da informacdo na PRM, criptografia, andlise de riscos e
ameagas, classifica¢do de informacgdes, uso de senhas, firewalls, VPN's, etc., de modo a garantir a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e confiabilidade da informagao para a preservagado
por tempo indeterminado.

O ambiente informacional digital, além de simplificar a burocracia nas delegacias ou
reduzir o tempo do cidaddo, mediante o provimento de servigos on-/ine, também vai garantir a
interacdo continua e reiterada entre a policia e o cidaddo. O envolvimento dos usudrios nas fases
do projeto, mormente a fase da pesquisa vai proporcionar a arquitetura de um ambiente com

interface que garantam maior usabilidade e acessibilidade.
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APENDICE A - Codificaciio das Entidades do BD do Comando da PRM da Cidade de

Maputo
Comandos Direcoes Departamentos Registro de Ocorréncias
Esquadras Comandos Distritais (CD) e
Postos Policiais (PP)
Nome | Cddigo Nome Codigo Nome Codigo Nome | Cédigo Nome Codigo
A | 200 DOSP | DOSP200 | P DPP200 1? E201 Distrito Urbanon® 1 | CD201
5 22 E202 Distrito Urbano n® 2 | CD202
> 3 E203 Distrito Urbano n° 3 | CD203
= 4 | E204 | Distrito Urbano n° 4 | CD204
(o] 6° E206 Distrito Urbano n® 5 | CD205
&= 7 E207 | Distrito Urbano n° 6 | CD206
E 8* E208 Distrito Urbano n® 7 | CD207
- 9? E209 PP da Canina PP201
= 10° [ E210 | PP de Mafalala PP202
(@) 11? E211 PP de Hulene PP203
12% E212 PP.Maquinag-sonef | PP204
13* E213 PP da Pousada PP205
14* E214 PP de Mavalane PP206
15° E215 PP de Bagamoio PP207
16* E216 PP de Malhazine PP208
17° E217 PP de Michafutene | PP209
18 E218 PP de Ferroviario PP210
19° E219 PP da Malanga PP211
207 E220 PP. C.C.J.Chissano | PP212
PP. P.Responsaveis | PP213
PP do Hospital José¢ | PP214
Macamo
PP de Inhaca PP215
T DPT200 5 E205
FFBMA | DFFBMA200 | Reparti¢do de Florestas e M. ambiente | RFMA201
Reparticdo de Fauna Bravia RFB201
FER FER200 FIR FIR200 Destacamento de Prote¢do FIR201
Destacamento de Manifestagdes FIR202
FGF FGF200 1° Regimento FGF201
FPR FPR200 Destacamento de Protecdo de Altas | FPAI201
Individualidades
Destacamento de Protecdo de Objetos | FPAI202
Econémicos
FPMLF | FPMLF200 | Destacamento de Protecdo Maritima DPM201
Destacamento de P. lacustre e fluvial DPLF201
SPB SPB200 1 DI200 Reparticdo de Incéndios SPB201
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APENDICE B - Codificacio das Entidades do BD do Comando da PRM da Provincia de

Maputo
Comandos Direcgoes Departamentos Registro de Ocorréncias
Esquadras Comandos Distritais (CD) e
Postos Policiais (PP)
Nome | Cédigo | Nome Cédigo Nome Cédigo Nome | Codigo | Nome Cédigo
- | 300 DOSP | DOSP300 | P DPP300 1° E301 CD de Marracuene | CD301
~ 28 E302 CD de Manhica CD302
2 3 E303 CD de Moamba CD303
Z 4 E304 CD de Boane CD304
a 5 E305 CD de Matutuine CD305
> 6 E306 CD de Namaacha CD306
g 7 E307 | CD de Magude CD307
z 8* E308 CD dos Pequenos CD308
> Libombos (resid.)™
g PP da Portagem PP301
- PP de Lingamo PP302
= PP. Belo Horizinte | PP303
PP da Matola “F” PP304
PP. Cadeia Central | PP305
PP de Xinavane PP306
PP. Ressano Garcia | PP307
T DPT300 DPT E309 PP. Marracuene-PT | PP308
FFBMA | DFFBMA300 | Reparti¢do de Florestas e M. ambiente | RFMA301
Reparticdo de Fauna Bravia RFB301
FER FER300 FIR FIR300 Destacamento de Protec¢do FIR301
Destacamento de Manifestagdes FIR302
FGF FGF300 2° Regimento FGF301
FPR FPR300 Destacamento de Protecdo de Altas | FPAI301
Individualidades
Destacamento de Protecdo de Objetos | FPAI302
Econdmicos
FPMLF | FPMLF300 | Destacamento de Prote¢cdo Maritima DPM301
Destacamento de P. lacustre e fluvial DPLF301
SPB SPB300 I DI300 Reparticdo de Incéndios SPB301

33 Este é apenas um Comando Residencial que assume a posi¢io de Distrito para efeitos de registro no BD.
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APENDICE C - Codificacio das Entidades do BD do Comando da PRM da Provincia de

Gaza
Comandos Direcdes Comandos Direcdes
Esquadras Comandos Distritais (CD) e
Postos Policiais (PP)
Nome | Cddigo Nome Codigo Nome Codigo Nome | Cédigo Nome Codigo
- | 400 DOSP | DOSP400 | P DPP400 12 E401 CD de Xai-Xai CD401
~ 28 E402 CD de Chokwe CD402
2 CD de Bilene CD403
Z CD de Chibuto CD404
a CD de Manjacaze CD405
> CD de Guija CD406
g CD de Massingir CD407
) CD de Massangena | CD408
> CD de Mabalane CD409
N CD de Chigubo CD410
CD Chicualacuala CD411
PP de Chicumbane | PP401
T DPT400 DPT E403
FFBMA | DFFBMA400 | Reparti¢do de Florestas ¢ M. ambiente | RFMA401
FFBMA | DFFBMA400 | Reparti¢do de Fauna Bravia RFB401
FER FER400 FIR FIR400 Destacamento de Protecéo FIR401
Destacamento de Manifestagdes FIR402
FGF FGF400 3° Regimento FGF401
FPAI FPAI400 Destacamento de Protecdo de Altas | FPAI401
Individualidades
Destacamento de Protecdo de Objetos | FPAI402
Econdmicos
FPMLF | FPMLF400 Destacamento de Prote¢do Maritima DPM401
Destacamento de P. lacustre e fluvial DPLF401
SPB SPB400 | DI400 Reparticdo de Incéndios SPB401
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APENDICE D — Codificacio das Entidades do BD do Comando da PRM da Provincia de

Inhambane
Comandos Direcgoes Departamentos Registro de Ocorréncias
Esquadras Comandos Distritais (CD) e
Postos Policiais (PP)
Nome | Cddigo Nome Caédigo Nome Caédigo Nome | Codigo Nome Caodigo
- | 500 DOSP | DOSP500 | P DPP500 1? E501 CD da Maxixe CD501
~ 2° E502 CD de Jangamo CD502
2 CD de Homoine CD503
Z CD de Inharrime CD504
a CD de Zavala CD505
> CD de Morrumbene | CD506
g CD de Massinga CD507
- CD de Vilanculos CD508
% CD de Inhassoro CD509
> CD de Mabote CD510
= CD de Panda CD511
E CD de Funhalouro | CD512
Z CD de Govuro CD513
T DPT500 DPT | E503
FFBMA | DFFBMAS500 | Reparti¢do de Florestas e M. ambiente | RFMAS501
Reparticdo de Fauna Bravia RFB501
FER FER500 FIR FIR500 Destacamento de Prote¢do FIR501
Destacamento de Manifesta¢des FIR502
FGF FGF500 4° Regimento FGF501
FPR FPR500 Destacamento de Protegdo de Altas | FPAIS01
Individualidades
Destacamento de Protecdo de Objetos | FPAIS02
Econdmicos
FPMLF | FPMLF500 | Destacamento de Protecdo Maritima DPM501
Destacamento de P. lacustre ¢ fluvial DPLF501
SPB SPB500 I DI500 Reparticdo de Incéndios SPB501




145

APENDICE E — Codificacio das Entidades do BD do Comando da PRM da Provincia de

Sofala
Comandos Direcgoes Departamentos Registro de Ocorréncias
Esquadras Comandos Distritais (CD) e
Postos Policiais (PP)
Nome | Cédigo | Nome Cédigo Nome Cédigo Nome | Codigo | Nome Cédigo
- | 600 DOSP | DOSP600 | P DPP600 1? E601 CD de Dondo CD601
~ 2° E602 CD de Nhamatanda | CD602
% 32 E603 CD de Buzi CD603
Z 42 E604 CD de Gorongosa | CD604
aQ 5 E605 CD de Caia CD605
> 6" E606 CD de Chemba CD606
= 7 E607 | CD de Chibabava | CD607
W 8" E608 CD de Marromeu CD608
g 9* E609 CD de Cheringoma | CD609
> 10° E610 CD de Machanga CD610
o 11°  [E6l1 [ CD de Maringué CD611
CD de Muanza CD612
T DPT600 DPT | E612
FFBMA | DFFBMA600 | Reparti¢do de Florestas e M. ambiente | RFMA601
Reparticdo de Fauna Bravia RFB601
FER FER600 FIR FIR600 Destacamento de Protecéo FIR601
Destacamento de Manifestagdes FIR602
FGF FGF600 5° Regimento FGF601
FPR FPR600 Destacamento de Protecdo de Altas | FPAI601
Individualidades
Destacamento de Protecdo de Objetos | FPAI602
Econdmicos
FPMLF | FPMLF600 Destacamento de Prote¢do Maritima DPM601
Destacamento de P. lacustre e fluvial DPLF601
SPB SPB600 | DI600 Reparticdo de Incéndios SPB601
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APENDICE F - Codificacio das Entidades do BD do Comando da PRM da Provincia de

Manica
Comandos Direcgoes Departamentos Registro de Ocorréncias
Esquadras Comandos Distritais (CD) e
Postos Policiais (PP)
Nome | Cédigo Nome Cédigo Nome Codigo Nome | Cédigo Nome Codigo
= | 700 DOSP | DOSP700 | P DPP700 12 E701 CD de Manica CD701
~ 2° E702 CD de Barue CD702
S 3 | E703__| CDde Gondola | CD703
Z 4° E704 CD de Sussundenga | CD704
@ CD de Guro CD705
> CD de Machaze CD706
g CD de Macossa CD707
2 CD de Mossurize CD708
> CD de Tambara CD709
Z PP de Manica PP701
Q) T DPT700 DPT | E705
> FFBMA | DFFBMA700 | Reparticdo de Florestas e M. ambiente | RFMA701
Reparticdo de Fauna Bravia RFB701
FER FER700 FIR FIR700 Destacamento de Protegdo FIR701
Destacamento de Manifestagdes FIR702
FGF FGF700 6° Regimento FGF701
FPR FPR700 Destacamento de Prote¢do de Altas | FPAI701
Individualidades
Destacamento de Protecdo de Objetos | FPAI702
Econdmicos
FPMLF | FPMLF700 | Destacamento de Protecdo Maritima DPM701
Destacamento de P. lacustre e fluvial DPLF701
SPB SPB700 I DI700 Reparticdo de Incéndios SPB701
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APENDICE G - Codificacio das Entidades do BD do Comando da PRM da Provincia de

Zambézia
Comandos Diregoes Departamentos Registro de Ocorréncias
Esquadras Comandos Distritais (CD) e
Postos Policiais (PP)
Nome | Cédigo Nome Cédigo Nome Cédigo | Nome Cédigo Nome
= | 800 DOSP | DOSP800 | P DPP800 1? E801 | CD Alto-Moldcue CD801
~ 2° E802 | CD de Gilé CD802
S ¥ ES03_| CD de Chinde CDSO03
Z 4* E804 | CD de Gurue CD804
@ CD de lle CD805
> CD Maganja Costa | CD806
g CD de Lugela CD807
N CD de Inhassunge CD808
> CD de Milange CD809
= CD de Mocuba CDS810
2 CD de Mopeia CD8l11
N CD de Namacurra CD812
> CD de Morrumbala_| CD813
CD de Namarroi CDS814
CD de Nicoadala CD815
CD de Pebane CD816
T DPT800 DPT E805
FFBMA | DFFBMAB00 | Repartigéio de Florestas ¢ M. ambiente | RFMAS801
Reparticdo de Fauna Bravia RFB801
FER FER8&00 FIR FIR800 Destacamento de Protecdo FIR801
Destacamento de Manifestagdes FIR802
FGF FGF800 7° Regimento FGF801
FPR FPRS800 Destacamento de Protegdo de Altas | FPAI801
Individualidades
Destacamento de Prote¢do de Objetos | FPAIS02
Econdmicos
FPML | FPMLF800 | Destacamento de Prote¢do Maritima DPMS801
F Destacamento de P. lacustre e fluvial DPLF801
SPB SPB800 1 DI800 Reparticdo de Incéndios SPB801
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APENDICE H - Codificacio das Entidades do BD do Comando da PRM da Provincia de

Tete
Comandos Direcgoes Departamentos Registro de Ocorréncias
Esquadras Comandos Distritais (CD) e
Postos Policiais (PP)
Nome | Cddigo Nome Cédigo Nome Cédigo Nome | Codigo Nome Caodigo
- | 900 DOSP | DOSP900 | P DPP900 1? E901 CD de Angonia CD901
~ 2° E902 CD Cahora-Bassa CD902
2 3 E903 CD de Changara CD903
Z 42 E904 CD de Chifunde CD904
a CD de Macanga CD905
> CD de Chiuta CD906
g CD de Magoe CD907
- CD de Maravia CD908
5 CD de Mutarara CD909
= CD de Tsangano CD910
CD de Zumbo CD911
CD de Moatize CD912
CD de Songo CD913
T DPT900 DPT | E905
FFBMA | DFFBMA900 | Reparti¢do de Florestas ¢ M. ambiente | RFMA901
Reparticdo de Fauna Bravia RFB901
FER FER900 FIR FIR900 Destacamento de Prote¢do FIR901
Destacamento de Manifestagdes FIR902
FGF FGF900 8° Regimento FGF901
FPR FPR900 Destacamento de Protegdo de Altas | FPAI901
Individualidades
Destacamento de Protecdo de Objetos | FPAI902
Econdmicos
FPMLF | FPMLF900 | Destacamento de Protecdo Maritima DPM901
Destacamento de P. lacustre e fluvial DPLF901
SPB SPB900 I DI900 Reparticdo de Incéndios SPB901
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APENDICE I - Codificacio das Entidades do BD do Comando da PRM da Provincia de

Nampula
Comandos Direcgoes Departamentos Registro de Ocorréncias
Esquadras Comandos Distritais (CD) e
Postos Policiais (PP)
Nome | Cédigo | Nome Codigo Nome Cédigo Nome | Cédigo | Nome Cédigo
= | 1000 DOSP | DOSP1000 | P DPP1000 12 E1001 | CD de Angoche CD1001
~ 28 E1002 | CD de Erati CD1002
2 3 E1003 | CD de Meconta CD1003
Z 42 E1004 | CD de Malema CD1004
a 5 E1005 | CD de Lalaua CD1005
> 6 E1006 | CD de Mecuburi CD1006
g CD de Mogovolas CD1007
Z CD de Memba CD1008
> CD de Mongicual CD1009
S CD de Moma CD1010
(! CD de Nacala Porto | CD1011
E CD Nacala Velha CD1012
CD de Monapo CD1013
CD de Mossuril CD1014
CD de Murrupula CDI1015
CD de Muecate CD1016
CD de Nacaroa CD1017
CD de Nampula CD1018
CD de Ribaué CD1019
CD da Ilha de CD1020
Mogambique
T DPT1000 DPT | E1007 | PP de Nacala Porto | PP1001
-PT
FFBMA | DFFBMA Reparti¢do de Florestas e M. ambiente | RFMA
1000 1001
Reparticdo de Fauna Bravia RFB1001
FER FER1000 FIR FIR1000 Destacamento de Protecdo FIR1001
Destacamento de Manifestagdes FIR1002
FGF FGF1000 9° Regimento FGF1001
FPR FPR1000 Destacamento de Prote¢do de Altas | FPAI1001
Individualidades
Destacamento de Protecdo de Objetos | FPAI1002
Econdmicos
FPML | FPMLF Destacamento de Protecdo Maritima DPM1001
F 1000 Destacamento de P. lacustre e fluvial DPLF1001
SPB SPB1000 I DI1000 Reparticdo de Incéndios SPB1001
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APENDICE J - Codificacio das Entidades do BD do Comando da PRM da Provincia de

Cabo Delgado
Comandos Direcoes Departamentos Registro de Ocorréncias
Esquadras Comandos Distritais (CD) e
Postos Policiais (PP)
Nome | Cédigo | Nome Cédigo Nome Cédigo Nome | Cédigo | Nome Cédigo
= | 1100 DOSP | DOSP1100 | P DPP1100 1? E1101 | CD de Ancuabe CD1101
~ 28 E1102 | CD de Balama CD1102
3 32 E1103 | CD de Mocimboa CD1103
Z da Praia
® CD de Chiure CD1104
> CD de Montepuez | CD1105
g CD de Mecufi CD1106
A CD de Macomia CD1107
> CD de Ibo CD1108
g CD de Muidumbe | CD1109
) CD de Meluco CD1110
E CD de Mueda CDI1111
) CD de Nangade CDI1112
35 CD de Namuno CD1113
o CD de Palma CDI1114
CD de Pemba CD1115
CD de Quissanga CDl1116
PT DPTI1100 DPT | E1104
FFBMA | DFFBMA Reparticdo de Florestas e M. ambiente | RFMA
1100 1101
Reparticdo de Fauna Bravia RFB1101
FER FER1100 FIR FIR1100 Destacamento de Protecdo FIR1101
Destacamento de Manifestagdes FIR1102
FGF FGF1100 10° Regimento FGF1101
FPR FPR1100 Destacamento de Protecdo de Altas | FPAI1101
Individualidades
Destacamento de Protecdo de Objetos | FPAI1102
Econdmicos
FPMLF | FPMLF Destacamento de Protecdo Maritima DPM1101
1100 Destacamento de P. lacustre e fluvial DPLF1101
SPB SPB1100 I DI1100 Reparticdo de Incéndios SPB1101
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APENDICE K — Codificacio das Entidades do BD do Comando da PRM da Provincia de

Niassa
Comandos Direcoes Departamentos Registro de Ocorréncias
Esquadras Comandos Distritais (CD) e
Postos Policiais (PP)
Nome | Cédigo | Nome Cédigo Nome Cédigo Nome | Cédigo | Nome Caodigo
= | 1200 DOSP | DOSP1200 | P DPP1200 1? E1201 | CD de Cuamba CD1201
~ 2° E1202 | CD de Lichinga CDI1202
2 CD de Lago CD1203
Z CD de Majune CDI1204
a CD de Marrupa CD1205
> CD de Mandimba | CD1206
g CD de Mavago CD1207
Z CD de Massangulo | CD1208
; CD de Maua CD1209
7 CD de Metarica CDI1210
> CD de Mecanhelas | CD1211
CD de Mecula CDI1212
CD de Ngatima CDI1213
CD de Muembe CDI1214
CD de Nipepe CDI215
CD de Sanga CDI216
T DPT1200 DPT | E1203
FFBMA | DFFBMA Repartigdo de Florestas e M. ambiente | RFMA
1200 1201
Reparticdo de Fauna Bravia RFB1201
FER FER1200 FIR FIR1200 Destacamento de Protecdo FIR1201
Destacamento de Manifestagdes FIR1202
FGF FGF1200 11° Regimento FGF1201
FPR FPR1200 Destacamento de Protecdo de Altas | FPAI1201
Individualidades
Destacamento de Protecdo de Objetos | FPAI1202
Econdémicos
FPMLF | FPMLF Destacamento de Prote¢do Maritima DPM1201
1200 Destacamento de P. lacustre e fluvial DPLF1201
SPB SPB1200 I DI1200 Reparti¢do de Incéndios SPB1201
LEGENDA*

R/

*,

*,
°
R/
L X4

= P — Protecdo
= T - Tréansito
= FFBMA - Florestas, Fauna Bravia ¢ Meio Ambiente

« FER - Forgas Especiais e de Reserva

< DOSP - Diregdo de Ordem e Seguranga Publica

= FIR - Forga de Intervengdo Réapida

» FGF - For¢a de Guarda Fronteira

= FPR - Forg¢a de Protecdo de Responsaveis
= FMLF - Forga de Prote¢do Maritima, Lacustre e Fluvial

= ] —Incéndios

= DI - Departamento de incéndios

SNB — Servigo Nacional de Bombeiros
SNP — Servigo Provincial de Bombeiros

** De acordo com o organograma da PRM, aprovado pelo Decreto n°® 27/99, de 24 de Maio.
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APENDICE L - Codificacio das Ocorréncias registradas com maior freqiiéncia pela PRM

Tipo de Classe da Ocorréncia Tipificacdo da Ocorréncia
Ocorréncia
Nome | Codigo Nome Codigo Nome Codigo
A C Crimes contra a Vida A Homicidio Voluntério Simples CAl
a Homicidio Qualificado CA2
= Incitamento ou ajuda ao suicidio CA3
5 Infanticidio CA4
Aborto CAS
Exposi¢@o ou abandono de infante CA6
Crimes contra a Integridade B Ofensas Corporais Voluntarias Simples CB1
Fisica Ofensas Corporais Qualificadas CB2
Ofensas Corporais de que resulta a morte CB3
Crimes contra a Liberdade das C Ameaca CCl1
Pessoas Cércere Privado CcC2
Rapto CC3
Crimes contra a liberdade e D Violacdo CD1
autodeterminagéo sexual Estupro CD2
Tréafico de Pessoas CD3
Crimes contra a Honra E Calunia, Difamacao e Injuria CEl
Crimes contra a reserva da F Introdugéo a Casa Alheia CF1
vida privada
Crimes contra a Propriedade G Furto Simples CGl
Furto Qualificado CG2
Abuso de Confianga CG3
Roubo CG4
Roubo Concorrendo com Homicidio CG5
Dano CG6
Crimes contra o Patrimdnio H Burla CHI
em Geral Extorsdo CH2
Crimes contra Direitos I Insolvéncia Dolosa Cll
Patrimoniais Receptacio CI2
Crimes contra a Paz J Incitamento a Guerra CJl
Crimes contra a Humanidade K Genocidio CKl1
Discriminagéo racial ou religiosa CK2
Destrui¢do de Monumentos CK3
Tortura e outros tratamentos cruéis, CK4
degradantes ou desumanos
Crimes contra a Familia L Subtragdo de Menor CL1
Violagdo de Obrigacdo de Alimentos CL2
Crimes contra o Respeito M Profanagio de Cadaver ou de lugar CM1
devido aos Mortos Funebre
Crimes de Falsificagdo N Falsificagdo de Documento CNI1
Falsifica¢do de moeda, titulo O Falsificagdo de Moeda COl
de crédito e valor selado Passagem de Moeda Falsa co2
Crimes de perigo comum P Incéndios, explosdes e outras condutas CP1
especialmente perigosas
Crimes contra a Ordem e a Q Tréafico de Drogas CQl
Tranquilidade Publicas Consumo de Estupefacientes CQ2
Posse ilegal de Arma de Fogo CQ3
Associacdo para Delinquir CQ4
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Tipo de Ocorréncia

Classe da Ocorréncia

Tipificacdo da Ocorréncia

Nome Codigo Nome Codigo Nome Codigo
A C Crimes contra a Ordem ¢ a Q Participa¢do em Motim CQ5
E Tranquilidade Publicas
=2 Crimes cometidos no R Corrupgdo Ativa CR1
a Exercicio de Fungdes Abuso de Autoridade CR2
Publicas
A Atropelamentos A Atropelamento Carro-Pedo AAl
> Atropelamento Carro-Ciclista AA2
- g Atropelamento Moto-Pedo AA3
; = Colisoes B Choque entre Carros ABI1
A E Choque Carro-Moto AB2
;5' o] Choque contra Obstaculo Fixo AB3
(é Quedas C Queda de Passageiro ACl1
e Capotamentos D Capotamento de Carro ADI1
Capotamento de Moto AD2
Acidentes M Naufragios de Embarcagdes A Naufragio de Barco MALI
Maritimos Naufragio de Navio MA2
Afogamentos B Afogamento MBI
Qutras [0) Morte Natural A Corpo sem vida OAl
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