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RESUMO

A consisténcia e propoésito das praticas psicolégicas, em seus diferentes espacos de
realizacdo, suscita uma pergunta, que, com frequéncia é direcionada a psicologas e
psicologos. Tal indagacdo, muitas vezes, ressoa, igualmente, no fazer diario deste
profissional, sobretudo aquela/aquele cuja atuacdo ocorre no campo das politicas
publicas, de carater ndo fundamentalmente clinico. Deste modo, o objetivo geral
dessa tese € conhecer e analisar, a partir dos pressupostos da Psicologia Historico-
cultural, os tracos essenciais na(s) possivel (eis) forma(s) de atividade(s) da/o
psicologa/o que atua na politica publica da assisténcia social, a partir de uma
perspectiva ontoldgica. Como método cientifico utilizo a reviséo teorico bibliografica e
a analise documental do conjunto de manuais de referéncia técnica para a atuacao de
psicologas e psicélogos no sistema Unico da assisténcia social, os quais forneceram
subsidios a elaboracdo de reflexdes que contemplaram uma analise de cunho
ontolégico em relacdo a préatica psicolégica, culminando com a elaboracdo de
categorias de andlise direcionadas pelos constructos Finalidade, Objeto e
Instrumentos apresentados por Marx (1982) quando este caracteriza 0s processos de
trabalho. Este estudo partiu do pressuposto de que a atividade psicoldgica possui uma
esséncia, na acepcdo marxiana desse conceito. Os resultados indicaram que a
finalidade da atividade profissional, marcada, essencialmente, por contradicdes
estruturais, é fomentar condicbes que viabilizem a apropriacdo e objetivacdo do
exercicio da cidadania por parte dos usuarios do servico. O objeto da atuacdo é o
trabalho com coletivos historicamente abatidos em seus direitos, e 0s instrumentos
apontam para a escuta qualificada e acfes comunitarias, como acfes que poderao
ser utilizadas para o alcance das finalidades, tendo em vista a transformacao do

objeto, com o qual se trabalha.

Palavras-chave: Psicologia Histérico Cultural. Atividade. Materialismo Histérico e
Dialético. Ontologia. Politica Publica da Assisténcia Social.



ABSTRACT

The consistency and purpose of psychological practices, in their different areas of
implementation, raises a question, which is often directed to psychologists. This
guestion often also resonates in the daily work of this professional, especially those
whose work takes place in the field of public policies, which are not fundamentally
clinical in nature. Thus, the general objective of this thesis is to know and name, based
on the assumptions of Historical Cultural Psychology, the essential traits in the possible
form(s) of activity(ies) of the psychologist who works in public social assistance policy,
from an ontological perspective. As a scientific method, | use the theoretical
bibliographical review and documentary analysis of the set of technical reference
manuals for the work of psychologists in the single social assistance system, which
provided support for the elaboration of reflections that included an ontological analysis
in relation psychological practice, culminating in the elaboration of analysis categories
guided by the constructs Purpose, Object and Instruments presented by Marx (1982)
when he characterizes work processes. This study was based on the assumption that
psychological activity has an essence, in the Marxian sense of this concept. The results
indicated that the purpose of professional activity, essentially marked by structural
contradictions, is to foster conditions that enable the appropriation and obijectification
of the exercise of citizenship by service users. The object of action is to work with
groups that have historically lost their rights, and the instruments point to qualified
listening and community actions, as actions that can be used to achieve the objectives,

with a view to transforming the object, with which if it works.

Keywords: Cultural History Psychology. Activity. Historical and Dialectical
Materialism. Ontology. Public Policy on Social Assistance.
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INTRODUCAO

Uma perspectiva advinda da Psicologia Historico-Cultural e, por conseguinte,
do Materialismo Histérico e Dialético, parte do principio de que para se discutir e
apreender determinado objeto é necessario situa-lo, ou seja, é preciso que seja
observada a sua posi¢cdo em dado local e momento historico; aquilo que o constitui;
as relacOes de poder que o atravessam, quais elementos convergem ou ndo para a
sua existéncia, e a posi¢ao do sujeito que realiza sua leitura ou verificagao.

Portanto, o lugar de fala do sujeito € um aspecto primordial que concede ‘tom
a melodia’ de traducéo do objeto e, deste modo, o titulo que anuncia esse estudo parte
de diferentes experiéncias situacionais experimentadas por sua pesquisadora, uma
vez que a trajetdria ‘praxica’ da mesma reune aspectos que formam o fio condutor
desta investigacdo até o presente. De forma complementar, retoma-se o que fora
explanado por Tonet (2013, p. 109) “Quer tenha ou ndo consciéncia disto, todo
pensador opera a partir de um determinado horizonte.”

Portanto, para esta primeira se¢do introdutdria, a partir de entdo tomarei a
liberdade de redigir o texto em primeira pessoa, a fim de demonstrar a aproximacao e
apropriacdo entre mim e meu objeto de pesquisa que, nesta tese, consiste na
atividade profissional de psicélogas e psicélogos, para a qual também usarei o
sindnimo de prética psicolégica.

Antes mesmo do ‘fazer psi’ passar a compor minhas inquietacdes de maneira
tdo especifica, recupero importantes lembrancas que precederam e calcaram meu
percurso como profissional/pesquisadora. Em primeiro lugar, observo que apesar de
seguir normas ditadas por convenc¢des sociais e civis, nunca me adaptei bem as
mesmas. Na infancia, ndo gostava de uniforme e outros tipos de padroniza¢des, como
ter roupas e utensilios iguais aos das minhas colegas, assim como detestava copiar
desenhos ou ‘fazer releitura da obra’, como a professora de educagéo artistica
costumava chamar. Também ndo admitia que me imitassem em atitudes, uma vez
gue todas as pessoas envolvidas seriam categorizadas por iSso, Como ocorreram em
tantas ocasifes. J4 na adolescéncia, a medida que desenvolvi habilidades artisticas
com musica e poesia dediquei-me a elas: além das sensacbes prazerosas
despertadas durante tocar ou cantar uma musica, compor e interpretar poemas, eu

desejava deslocar-me do esperado, daquilo que todos ja faziam. Nao acredito que
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fosse um desejo pelo ‘estrelato’, até porque sempre fugi dos holofotes, devido a
timidez. Por outro lado, ndo gostaria que essa diferenciacdo fosse diminuida
socialmente, mas prestigiada.

Posteriormente, no inicio da fase adulta, ao ingressar no curso de Psicologia,
como profissional em formagdo desejava alcangar o ‘pulo do gato’: posturas,
condutas, poténcias que realmente possibilitassem mudancas nas historias
singulares, assim como, a longo prazo, nos contextos. Novamente eu queria fugir da
norma, das ‘perguntas prontas’ direcionadas aos profissionais de suposto saber,
assim como das ‘respostas prontas’ fornecidas pelos mesmos, que pouco ou nada
surtiam/surtem efeitos significativos.

Embora eu ainda ndo soubesse, talvez ai comecasse minha aproximacao com
a ideia contida no conceito da dialética do singular particular universal, discutida por
Lukacs (1978), na qual esta contido o principio de que 0s processos humanos devem
ser compreendidos a partir da simultdnea presenca do singular no universal, e do
universal no singular, os quais se interpenetram pelo movimento contraditério de
unidades que se conservam em funcionamentos que se modificam. Esta
compreensao rompe com as concepc¢oes lineares e de previsibilidade, tdo presentes
e desejadas apos o estabelecimento da ciéncia moderna. Neste sentido, 0 processo
de tornar-se humano apresenta-se muito mais complexo, superando visdes e
respostas frequentemente padronizadas.

Posteriormente, em contato com obras de Michel Foucault, pude me aproximar
e apropriar dos conhecimentos que ofereciam interpretacdes sobre aquilo que rege a
norma, 0s mecanismos de poder, constituidos, interiorizados, que marginalizam e
oprimem todas as formas que escapam a ele, como meio de autossustentacdo ao
longo do tempo. Nesta altura também percebi que meus questionamentos, embora
fossem inicialmente contidos, foram o estralar inquietante e constante que me levaram
ao desenvolvimento do pensamento critico e a pratica da argumentacao, frente a uma
historia que me é dada como ‘natural’.

Mais adiante, o contato com obras de Espinoza, Karl Marx, Deleuze e Guattari,
Maturana e Varela, Boaventura de Sousa Santos, Gastdao Wagner, Edgar Mohan,
Regina Benevides, Eduardo Passos, Simone de Beauvoir, Judith Butler entre tantos
outros autores, que embora se diferenciassem totalmente no tempo historico, area de

conhecimento e objetos de investigacdo, ainda assim, confirmaram a existéncia
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dessas estruturas de poder existentes no amago da divisdo de classes sociais, e da
forte tendéncia de sermos moldados unicamente para servi-las, conforme seus
interesses.

Isto posto, considero que a construcdo das minhas trajetorias pessoal e
académica, quando se encontram, fornecem referéncias que justificam minhas opcdes
metodoldgicas e a eleicdo dos meus objetos de estudo, uma vez que encadeiam uma
série de elementos observados tedrica e empiricamente durante minha formagéo. A
titulo de breve descricdo contextual, durante a graduacéo realizei estagios curriculares
em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS; um Centro de Atencédo
Psicossocial — CAPS; uma Unidade Basica de Saude — UBS (junto a uma equipe de
estratégia de saude da familia - ESF) e em uma clinica escola voltada a atendimentos
clinicos. Em todos esses espacos fui, por diversas vezes, imbuida por inquietaces
gue envolviam a pratica recorrente do encaminhamento de escolares aos servicos de
salude e a participacdo da/o psicéloga/o neste processo, ora como representante da
critica, ora como contribuinte na produgédo ‘em massa’ de diagnosticos.

Este tema fundamentou minha primeira investigacdo cientifica formal, uma
pesquisa de iniciacao cientifica que levou o titulo: ‘O discurso especialista e seu lugar
na histéria dos encaminhamentos de criancas para a saude: uma analise historico
critica’’. Essa proposta de revis&o bibliografica teve por objetivo resgatar marcos na
historia nacional que indicassem como se deu o percurso dos encaminhamentos de
escolares aos servi¢cos de saude no Brasil, a fim de descrever uma linha do tempo, e
compreender a influéncia do discurso especialista em cada um dos momentos
elencados. Na ocasido, tive meu primeiro contato mais préximo com o Materialismo
Historico e Dialético, empregado como método para subsidiar o contetudo (organizado
em unidades tematicas) dos materiais selecionados, publicados no intervalo de 2000
a 2013, os quais foram identificados a partir de palavras-chave especificas em
periodicos nacionais de psicologia, saude e educacao pertencentes aos indexadores
CAPES e SciELO.

Os resultados deram luz a um panorama, o qual apresentou que o fluxo de
encaminhamentos de criangas da escola para o0s servi¢cos de saude e outros servigos

especializados principia, no Brasil, desde o inicio do século XX. Além disso, foram

1 Pesquisa Financiada pela Fundagcédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sado Paulo de 01/10/2014
a 30/09/2015, processo FAPESP 2014/14193-8
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analisados criticamente os elementos que compuseram esse processo até os dias
atuais, em que existe uma exacerbacao no transito dessas supostas demandas.

Em seguida, movida por novas indagacdes tedricas e préaticas pertencentes as
esferas da Educacao, Psicologia, Saude e o publico infanto juvenil, minha dissertacao
de mestrado, nomeada ’Queixa escolar e o publico infanto juvenil: praticas
contemporaneas de Psicologia nos servicos de saude’?, apurou de que forma as
condutas psicoldgicas do século XXl no campo da saude consideram a funcéo
escolar, mediante o recebimento de encaminhamentos provindos desse meio.

Para tanto, adotei como procedimentos técnicos a andlise de prontuérios de
atendimentos prestados a criangcas e adolescentes entre 4 e 17 anos, além de
entrevistas com os psicologos responsaveis pelos referidos atendimentos. Com base
nesses dados, foram geradas dez unidades tematicas, que examinadas segundo o
referencial da Psicologia Historico Cultural e do Materialismo Histérico e Dialético
empregado como método, indicaram, dentre outras andlises, que a atividade
profissional da/o psicéloga/o ao receber a demanda escolar, encontra-se pouco
alterada em relacdo a condutas que vém sendo adotadas no pais, ha pelo menos
cinquenta anos. Isto porque, as praticas aderidas consistem em grande maioria no
atendimento clinico individual ou grupal, que ndo envolve o ambiente escolar,
induzindo a conclusdo de que os problemas estejam apenas vinculados ao sujeito,
pertencendo a este a responsabilizacéo.

Junto a manutencdo de condutas, também se conservam esteredtipos
relacionados a caracterizacao das demandas, como por exemplo, faixa etaria, género
(usuérias/os e acompanhantes), combinacdo entre indefinicdo diagndstica e
prescricdo medicamentosa, contato fragilizado entre a rede de servicos de atencao a
saude e educacéao e perfil das instituicbes encaminhadoras.

A investigacdo de mestrado também trouxe, para além de analises e
constatagcdes, questionamentos referentes a esséncia do fazer psicoldgico. Certa vez,
apresentando os resultados de minha dissertacdo, me foi direcionada a pergunta
sobre qual seria a atividade de mediacéo ou atividade essencial da/o psicologa/o, uma
vez que a da/o professora/o poderia ser identificada, por exemplo, como a atividade

de ensino. Tal indagacdo passou a compor, de forma cada vez mais consistente,

2 Pesquisa Financiada pela CAPES — Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
- demanda social - durante o periodo de mar¢o/2017 a julho/2018.
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minhas percepc¢des ao longo de minha atuacdo como psicéloga e pesquisadora no
Brasil, no contexto do século XXI, apds a regulamentacdo e consolidacdo da
Psicologia como ciéncia e profissdo no pais.

Nesta perspectiva, quando menciono atividade de mediagcdo ou atividade
essencial, a fim de tornar mais compreensivel ao que me refiro e proponho discutir
nesta tese, em primeiro lugar recupero algumas ideias desenvolvidas por Vygotsky
(2000) e Leontiev (1978b) e que se relacionam ao conceito de Mediagdo. Os autores
partem do principio de que a mediacao envolve a forma e a possibilidade de aquisicao
da cultura material e intelectual produzida pelo género humano, e, por consequéncia,
€ por meio da mediacdo que também ocorre o desenvolvimento das funcdes
psicoldgicas superiores ou culturais dos sujeitos. Tal aquisicdo transcorre por meio de
elementos mediadores ou instrumentos, 0s quais podem ser materiais e ideias, e que
se interpde na relacdo entre o homem e o mundo. Deste modo, entende-se que
qualquer processo de humanizacdo pressupde o estabelecimento de relacbes
humanas mediadas.

De forma complementar, e ndo menos importante, retomo também o conceito
de Atividade, ao qual Leontiev (1978a), inspirado na obra marxiana, dedicou grande
atencao atribuindo ao mesmo conceito fundamentacédo para o desenvolvimento das
concepcdes em Psicologia Historico Cultural.

Assim, a categoria Atividade pode ser definida como movimento ativo,
intencional e reciproco do homem no mundo. Movimento, pois envolve um fluxo
composto por acado, reflexdo e transformacado; ativo por seu carater dinamico;
intencional por incluir consciéncia e planejamento; e reciproco uma vez que a
atividade realizada pelo ser humano influi tanto na realidade ou no objeto, quanto no
sujeito que a pratica. Ainda de acordo com o autor (1978a), a Atividade € direcionada
conforme a necessidade estabelecida pela realidade concreta.

Destarte, em concordancia com a perspectiva historico cultural referir-se a
atividade como mediacdo significa falar sobre uma atuacdo tipicamente humana,
capaz de promover o desenvolvimento, a aquisi¢éo, a organizacao e a transformacéo
de propriedades materiais e intelectuais na realidade concreta e também interna.
Assim, se a atividade de ensino do/a educador/a € mediadora da aprendizagem do
aluno, qual ou quais a(s) atividade(s) realizadas pela/o psicologa/o podem ser eleitas

ou identificadas como passiveis de viabilizar ao sujeito compreensdes que se refiram
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ao individual e ao coletivo, as (re)significacbes, ao comportamento, as aquisi¢coes
humanas diretamente relacionadas as préprias condicdes de vida e do contexto social
geral, dentre outras indagacdes relativas aos seres humanos?

Como profissionais e estudantes da ciéncia psicolégica, ao tentarmos
responder essa pergunta, tendemos, na maioria das vezes, a nos ater a respostas
mais relacionadas aos instrumentos utilizados, do que a préaxis de fato realizada.

Neste interim, apdés minha insercdo como psicéloga do sistema unico da
assisténcia social, observei que a inquietacdo que até entdo me acompanhava néo se
referia ao “como fazer Psicologia em determinado contexto”, mas sim, ao “o que é a
Psicologia em determinado contexto”, sendo esta perspectiva pertencente a uma
abordagem ontolégica, na qual o método cientifico deste estudo se fundamenta.

Assim, por vezes fui questionada pelas usuérias e usuérios que, buscando os
servicos oferecidos pela protecdo basica e apds estranharem uma série de
configuracbes, como a presenca de uma psicologa na assisténcia social e a nao
realizacdo da pratica clinica, indagaram-me: “Mas o que a/o psicologa/o faz aqui?” Do
mesmo modo, em diferentes ocasifes, também fiz essa pergunta a mim mesma, fato
recorrente que culminou, nos ultimos anos, com a elaboracdo de minha tese.

ApOs toda essa trajetdria percorrida, agora minha investigacdo parte de uma
incégnita interposta na atividade profissional de psicélogas e psicélogos no tocante a
sua atuacdo na esfera da politica publica da assisténcia social no contexto brasileiro.

A resolucdo ou contorno desta questdo, além de envolver psicélogas,
psicologos, usuarias e usuarios dos servigcos prestados pela politica publica da
assisténcia social, se desdobra a outros individuos interessados em sua resposta.

Conforme cartilha (CREPOP, 2011) confeccionada para gestoras e gestores do
sistema Unico da assisténcia social, visando esclarecer sobre as possiveis
contribuicdes da Psicologia ao funcionamento da referida politica pablica, a atribuicdo
de tracos ao fazer psicolégico, os quais o definem como atividade classista,
especialmente clinica ou organizacional, acompanha a caracterizacdo histérica da
pratica psicologica no Brasil desde a sua implementacdo como ciéncia até meados da
década de 1970, quando emergiram iniciativas e movimentos militantes advindos das
novas propostas de Psicologia Social e Psicologia Escolar. Sobretudo, durante as

duas primeiras décadas do século XXI, foi construida e alimentada a postura de
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compromisso ético e politico da ciéncia e pratica psicolégica com a realidade social,
de modo a promover a sua transformacao.

Entretanto, mesmo considerando as transformacdes e possibilidades
manifestadas a partir de novas iniciativas e entendimentos, vale pontuar que o tempo
de existéncia das principais politicas publicas nacionais somam pouco mais de trés
décadas, sendo a area da assisténcia social ainda mais jovem em relacéo a saude e
educacao, por exemplo. Deste modo, os desafios de (re)construcdo profissional se
mostram amplificados, tendo em vista que para produzir novos significados a
conjuntura presente, € preciso entender como esta se formou.

Ademais, no ano de 2022 a Psicologia, como ciéncia e profissdo, completou
sessenta anos de instituicdo no Brasil. Deste modo, a recente atuacéo de psicélogas
e psicélogos no campo das politicas publicas esta inserida em contextos sobrepostos,
sendo observado, pela perspectiva nacional, o continuo movimento de construcéo dos
diferentes modos de fazer psicologia dentro das politicas publicas e, em panorama
mundial, o reconhecimento de uma ciéncia e profissao centenaria.

Assim, contextualizando ainda mais a temética, se a principio, mostra-se
desafiador pensar sobre a esséncia de nossa pratica profissional, quao profunda pode
tornar-se a questdo quando analisamos a atividade psicologica no sistema unico da
assisténcia social por ocasido da realidade pandémica e pdés pandémica, com
crescente aumento das mazelas sociais, impossibilidade de contato fisico e presencial
e vertiginoso processo de invizibilizagdo dos marginalizados. Esta situacéo
emergencial retratou de forma mais aguda a preméncia acerca de uma apropriacao
mais compreensiva sobre a atividade profissional psicolégica, circunscrita em
diferentes periodos histéricos, contextos, plano e circunstancias materiais e sociais.

De modo geral, Vilela (2008) descreve a Psicologia no Brasil como uma ciéncia
“sem memoria”, fruto da modernidade, e que teve seus fundamentos tedricos e
metodologicos importados das producgdes cientificas europeias. Dessa maneira, 0
desajuste néo reside em basear-se nos modelos cientificos ja existentes, mas em nao
contextualizar os fatos a historia das diferentes realidades sociais. Por esse motivo, é
urgente a nés psicologas e psicélogos, decifrar, apropriar-nos e conectar-nos a nossa
atividade e aos elementos que pertencem a nossa profissdo, a fim de que nossas
condutas ndo devorem, empobrecam ou limitem as potencialidades dos sujeitos,

diretamente ligadas a historia universal e singular de cada qual.
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Para que tal aproximacao seja possivel, contamos com diferentes ferramentas,
bem como espacos de formacao, representacao e construcéo profissional, sendo um
desses o Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas —
CREPOP. Constituido em 2006, o CREPOP é um dispositivo elaborado pelo Sistema
Conselhos de Psicologia, cujo objetivos séo os de orientar e caracterizar a atuacao de
psicologas e psicélogos nas politicas publicas nacionais. Para tanto, o CREPOP
organiza, periodicamente, compilacdo de dados, consultas publicas, producdo de
notas técnicas e manuais de referéncia técnica para atuacdo nos mais diferentes
campos compreendidos pelas politicas publicas, de modo que tais documentos
prescritos compdem a principal fonte de analise deste estudo.

Assim sendo, minha tese tem por objetivo geral conhecer e analisar, a partir
dos pressupostos da Psicologia Historico Cultural, os tracos essenciais na(s) possivel
(eis) forma(s) de atividade(s) da/o psicologa/o que atua na politica publica da
assisténcia social, a partir de uma perspectiva ontologica.

Como objetivos especificos, minha intencdo é: I)- Estudar a constituicdo
histérica, cientifica e pratica da atividade psicolégica no Brasil; Il)- Analisar os
prescritos nos manuais de referéncia técnica para atuacdo no campo da assisténcia
social e sua influéncia na atividade da/o psicéloga/o; e Ill)- Propor unidades de analise
capazes de explicar os tracos essenciais da atividade psicoldgica na assisténcia
social.

Minha tese est4 baseada no pressuposto de que a atividade psicoldgica possui
uma esséncia, podendo também ser chamada de unidade essencial minima comum,
em meio as diferentes frentes de atuacao dentro da politica publica da assisténcia, na
atuacado nas demais politicas publicas e na atividade profissional como um todo. Logo,
é fundamental que tal esséncia seja traduzida, em primeiro lugar, por meio de uma
perspectiva ontologica, a fim de compreender as bases filoséficas de nosso
saber/fazer.

Por fim, a Psicologia aparenta caracterizar-se como uma ciéncia imparcial, em
seus pressupostos tedrico-metodoldgicos, mas que, em dado periodo, aproxima-se
da concepcdo do compromisso com a transformacdo social, tanto quanto com a
manutencdo da ordem social vigente. Ha que se falar, portanto, em processos de

continuidade e ruptura.
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No que se refere a metodologia cientifica, utilizo o Materialismo Histérico e
Dialético e a perspectiva da Ontologia do Ser Social marxiana, e como procedimento
técnico a reviséo teorico bibliografica e a analise documental do conjunto de manuais
de referéncia técnica para a atuagéo de psicélogas e psicélogos no sistema unico da
assisténcia social, esperando que estes fornecam subsidios a elaboracao de reflexdes
gue contemplem uma analise de cunho ontoldgico em relacdo a pratica psicoldgica.
Conforme Tonet (2013, p. 12), a ontologia consiste no estudo que analisa o ser social,
bem como promove a identificacdo das (...) determinagbes mais gerais e essenciais
daquilo que existe”. O autor também recupera que o pensamento de Karl Marx (1818-
1883), e por conseguinte as suas obras, convergem com uma ontologia do ser social,
embora ele ndo tenha sido o fundador dessa concepcéo filosofica.

Ademais, segundo Martins e Lavoura (2018), entende-se o ambito ontoldgico
como aquele que, incluido na dimenséao epistemologica do fenémeno, necessita de
uma andlise que parta da abstracédo do objeto, identificando os diferentes elementos
gue formam o seu inteiro e, na sequéncia, retornando o movimento, em direcao ao
objeto concreto, que reune “(...) o conjunto dos nexos e relagbes das diferentes
unidades que constituem a totalidade” (p. 227), a fim de que se reconhegca uma
unidade essencial minima comum.

Deste modo, a estrutura ontoldgica, em seu carater reflexivo, permite conhecer
arealidade como ela é, em sua estruturacao histérica e social, por intermédio da praxis
humana (Netto, 2011). Portanto, esta proposta tedrica aproxima-se, em especial, dos
constructos historicos, fornecendo ferramentas para que se alcance 0 nucleo
essencial do objeto, que neste estudo, é a pratica psicoldgica na politica publica da
assisténcia social.

Por conseguinte, a presente tese foi organizada em cinco capitulos, uma secao
de andlise dos documentos e apontamentos finais. A saber, o capitulo intitulado A
ontologia como perspectiva para o embasamento cientifico € voltado a apresentacao
e aprofundamento da questdo metodoldgica na presente tese, do mesmo modo que
tende a desdobrar a concepcgao ontolégica e sua importancia para o fazer cientifico
em ciéncias humanas.

Na sequéncia, o capitulo nomeado Histérico da instituicdo da Psicologia como

Ciéncia e Profissao no Brasil, é destinado a apresentacédo do delineamento histérico
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gue circunscreveu o processo de instituicdo da Psicologia, desde a sua constituicao
analitica até a etapa de seu reconhecimento profissional no Brasil.

J& o capitulo cujo titulo consiste em Atividade como conceito segundo a
Psicologia Histérico Cultural, € dedicado a apresentacdo do conceito de atividade
segundo a Psicologia Histérico Cultural e seu atrelamento ao objetivo central da
presente tese.

Neste interim, o capitulo chamado Os Manuais de Referéncia Técnica para
atuacado da/o psicologa/a na politica publica de Assisténcia, se refere a apresentacdo
dos dois manuais de referéncia técnica para atuacdo da/o psicologa/o na politica
publica da assisténcia social elaborados pelo Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politica Publica.

Por conseguinte, o capitulo denominado Finalidade, Objeto e Instrumento:
elencando os tracos essenciais da atividade psicolégica no SUAS segundo estes
prescritos, refere-se a analise dos dados, ou seja, dos manuais de orientacéo técnica
para atuacdo de psicologas e psicologos no SUAS, orientada por uma perspectiva
ontolégica e com base em pressupostos da Psicologia Historico-cultural.

E por fim, esta tese é concluida com breves consideracgdes finais.
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2 A ONTOLOGIA COMO PERSPECTIVA PARA O EMBASAMENTO CIENTIFICO

Como anunciado, este capitulo tem por objetivo explanar questdes introdutorias
a perspectiva ontoldgica, localizando seu lugar, aplicacdo e importancia na histéria da
construcdo do conhecimento cientifico ao longo do tempo. Para tanto, apresenta-se
um compilado de elementos organizados por Tonet (2013), os quais pertencem a
filosofia e historia da ciéncia, que indicam as principais modificacbes da construgcédo
do conhecimento formal desde o periodo medieval, passando pela instauracdo do
meétodo cientifico moderno (que rompeu com a perspectiva ontologica predominante
no periodo anterior, assim como foi eleito como padréo superior de confiabilidade e
autenticacao). Por fim, discorre-se a critica a este ultimo, em especial aquela pontuada
por Marx, que atrela diretamente a producgéo cientifica ao contexto histérico e social,
e irrompe a proposta de uma ontologia historico cultural como possibilidade de
abordagem para conhecer um determinado fenémeno ou objeto.

A secdo ainda contempla a caracteriza¢@o do Materialismo Historico e Dialético
como teoria, método e aspecto fundante para o arcabouco te6rico e metodolégico da
presente tese, de modo a serem igualmente descritos o0os procedimentos e
instrumentos técnicos para a andlise de dados.

A principio, ao serem consultados os significados das palavras ‘ontologia’ e
‘ontologismo’ (Abbagnano, 2007, p. 727-728), sao identificadas conotacdes relativas
a metafisica e ao estudo da esséncia do ser, em filosofia, que transcende o sensivel
de modo a contemplar a elaboracéo abstrata do fenébmeno. De modo anélogo, Tonet
(2013, p.12) assevera que a ontologia se refere a um campo da filosofia que se aplica
a traducdo do ser ou objeto ao qual se investiga, tendo como ponto de partida a
identificacdo dos tracos que compfe sua esséncia e sua generalidade, podendo
assumir aspecto geral ou particular, conforme a alusdo a determinados ambitos
distintivos do ser.

Adentrando o significado deste terreno filosofico e sua contextualizagdo na
histéria de construcéo da ciéncia, Tonet (2013, p. 10 e 15), ao discutir a problematica
do conhecimento, pontua a indissociabilidade elementar entre construgcdo de
conhecimento, processos histéricos e interesses sociais. Deste modo, parte da
conjectura de que a classe social compde uma das bases primaciais da historia, assim

como também se trata da unidade onde se alicerca a elaboracao de saberes formais
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e informais, ndo sendo identificados em momentos que antecederam a sua existéncia,
por exemplo, registros ou reflexdes minimamente estruturadas que abordassem
questdes relativas a producdo de conhecimento. Quanto ao significado da unidade
classe social, o autor define “(...) classes sociais sdo grandes grupos de individuos,
cuja origem esta no processo de producao e apropriacao da riqueza” (p. 16).

A este respeito, Marx e Engels (1998, p. 40) discorrem que a histéria das
sociedades e seu curso se desenvolvem a partir do conflito ou a competicdo pela
producdo e apropriagdo de riqueza, isto é, a luta de classes. Assim, possuir
conhecimento e condicbes para elucidar acontecimentos, dinamicas e
funcionamentos dos espacos e suas relacdes, constitui ferramenta indispensavel para
gue uma classe domine e mantenha o poderio sobre outra.

Por conseguinte, posto que “(...) uma forma de pensar € sempre situada em
algum lugar e em algum momento da histéria (...)" (Tonet, 2013, p. 21), o autor elenca
trés importantes periodos relativos ao conhecimento em que determinados conjuntos
de caracteristicas, também chamados de paradigmas ou padrdes, foram
predominantes e influenciaram a construcdo e validacdo cientifica até a pos-
modernidade.

O primeiro momento foi denominado padrédo greco-medieval. Temporalmente
entremeado desde a Grécia antiga até aproximadamente o século XV, este interim é
descrito como uma etapa em que a producao de conhecimento foi orientada por uma
abordagem ontoldgica metafisica. Tal producdo apresentava tracos de passividade,
uma vez que previa a nomeacdo da verdade ja instalada nas criacdes divinas e
naturais. Nao obstante, ocorreram importantes construcdes tedricas na conjuntura de
crise das sociedades grega e medieval. Além disso, de maneira a-histérica, o espaco
concreto compunha o centro para o qual se direcionava toda observacéo, sendo
denominado como polo reagente a objetividade. Sob orientacdo da légica, a razéo
constituia alicerce para o conhecimento, cuja construcdo possuia tragos distintivos
como a ja mencionada primazia da metafisica, do idealismo e de objetivo ético politico
e religioso. Assim, as primeiras elaboragdes cientificas desse periodo estiveram
ligadas a concepcao de valores, sendo produzidas por representantes ou estudiosos
das questdes relativas a alma e ao néo visivel. Conhecer, portanto, significava “(...)

apreender a esséncia das coisas”. (p.27)
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Ja o segundo periodo intitulado “Padrao Moderno” apresentou, conforme Tonet
(2013), importantes modificacdes na constituicdo do fazer cientifico teorico e pratico,
uma vez que esteve situado no processo de transformacao das circunstancias sociais
e econdmicas do sistema feudalista ao capitalista, evidenciando manifesta separacéo
entre a dimensdo material e espiritual, prevalecendo a primeira sobre a segunda.

Assim, a formacédo da sociedade passou a ter por embasamento material a
acumulacao do capital ou riqgueza e a produgéo de mercadoria, sendo esta executada
de forma ativa pelos seres humanos. Tonet (2013, p.32) recupera que (...) foi a partir
deste momento que o ser singular humano foi se constituindo como individuo
propriamente dito”, caracterizado como transcurso milenar, ndo sistematico, detentor
de modificacbes e rompimentos, representa um dos grandes tracos especificos do
periodo da modernidade.

Com a emergéncia do sistema capitalista, o0 dominio da estruturacédo social
passa a corresponder ao ser individualizado e a seus interesses, fato que se tornou
fio condutor a elaboracdo da ciéncia moderna. Ademais, esse processo permite a
identificacdo de dois momentos de estatuto ontoldgico equivalentes, reciprocos e que
se referem ao ser social de Marx: o singular (individuo) e o universal (género).

Deste modo, no contexto do Padrdo Moderno a abordagem gnosiolégica
apresenta-se como novo paradigma a conduzir e a influenciar a producéo de ciéncia
da época. Diferentemente da abordagem de outrora (ontolégica metafisica), a
perspectiva gnosioldgica tem por embasamento o carater ativo do individuo, de forma
gue suas acdes constituiam base integrante a sociedade.

Ademais, o objetivo do novo paradigma gnosiolégico apresentava como tracos
principais o pragmatismo e o utilitarismo, de modo que o conhecimento deveria ser
empregado para manejar a natureza, utilizando-a conforme interesses individuais e
sociais. Logo, o saber ndo estaria contido no objeto, mas a partir dele seria produzido
pelo sujeito, ficando, por conseguinte, imbuido de sua subjetividade.

No que tange a investigacao cientifica propriamente dita, nesse periodo se
constituiu o protocolo que vigora até os dias atuais: a metodologia cientifica, a qual
envolve a proposicdo de hipétese; identificacdo de dados através dos sentidos ou
empirismo; sistematizacao; exame ou apuracgao e resultado. Quanto aos dados, estes
passaram a ocupar lugar de correlacdo entre a subjetividade humana e a objetividade
racional, de modo que o resultado corresponde sempre a um produto elaborado pelo
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individuo, seguindo-se para tanto, os critérios da neutralidade cientifica e a coeréncia
do método.

Ja no decurso da revolugéo francesa a realidade social foi representada pela
burguesia conservadora (que outrora fora revolucionaria). Na contramao, a existéncia
de outro grande grupo — mao de obra proletaria — define diferentes interesses e
influéncias para o fazer cientifico: enquanto a burguesia ndo convém ater-se ao
conhecimento aprofundado da realidade social, o proletariado tem na complexificacao
do conhecimento social sua principal ferramenta para intervir e modificar a realidade.
“Ora, sdo, de modo especial, as categorias da totalidade e da esséncia, (...) histérica
e socialmente entendidas, embora néo sé elas, que permitirdo o acesso a esse tipo
de conhecimento” (Tonet, 2013, p. 54).

Em resumo, enquanto no periodo descrito como greco-medieval predominou a
objetividade de traco a-historico, durante a época moderna, o individuo ganhou
destaque em sua ac¢éo, contudo deixou esvair o traco fundamental da indivisibilidade
do ser social e da natureza.

Por fim, o terceiro grande momento que influenciou e deu vasdo a novos
paradigmas cientificos foi nomeado por Tonet (2013, p.65) como “Padrao Marxiano”.
Em aluséo ao proprio titulo, Karl Marx foi o principal teérico a fornecer subsidios as
novas formas materiais para compreensao e leitura da sociedade e construcéo de
conhecimento, partindo, para tanto, da classe social burguesa como elemento de
analise e mantenedor a dindmica de producéo e organizacgao social.

No que tange a localizacdo espaco temporal, em meados do século XIX, a
burguesia desenvolvida como classe e em processo de socializacao, representava
para a ciéncia tanto a possibilidade quanto o impedimento de adentar o conhecimento
sistematizado da realidade social, produzindo-se, portanto, a critica transformadora
ou a sua reproducéo, respectivamente.

Deste modo, Marx em consonancia com as demandas da classe operaria,
viabiliza a expressao de uma ontologia do ser social, adotada como uma perspectiva

paradigmatica inaugural, quando comparada com as precedentes.



30

Deste modo, a elaboracdo de uma ontologia do ser social ndo é uma
invencéo de Marx; ndo é um construto meramente teérico. Certamente
€ uma construgao tedrica, mas, muito antes disso, é uma traducgéo
ideativa, demandada pela classe trabalhadora, de uma realidade
efetivamente existente (Tonet, 2013, p. 68).

Para Marx, a ontologia do ser social precede qualquer elaboragao
metodoldgica, uma vez que para o autor € necessario conhecer antes de sistematizar.
Por isso, sua obra tem por fundamento o conceito de que € o ser social quem forma a
sociedade e, por consequéncia, a avaliacdo desta uUltima permite a compreenséo de
questdes primarias relacionadas a proveniéncia, natureza e funcao do conhecimento
de tipo cientifico. Assim, o exercicio da referida analise se inicia pela questdo: ‘o que
€ 0 ser social e quais os aspectos ou formas essenciais 0 compde?’ de modo que a
pergunta relativa ao recorte de conhecimento propriamente dito, eleito em
determinada investigacao, apresenta-se tdo somente como uma das determinacdes
do ser social, e somente pode ser respondida apos a reflexdo da primeira.

Balizando a referida teoria ao objeto desta tese, a pergunta de investigacao
indaga: ‘o que € a atividade da/o psicéloga/o no sistema Unico da assisténcia social?’,
tendo, por conseguinte, o aspecto ‘como fazer Psicologia no sistema Unico da
assisténcia social’ como uma de suas dimensdes constitutivas.

Ainda, em consonancia com o retrospecto apresentado, vale salientar que a
ciéncia moderna, alinhada a gnosiologia, demarca uma divisdo estabelecida entre
producbes cientificas e ndo cientificas, ndo sendo, nesta configuracdo, conferido
reconhecimento a ontologia uma vez que esta pertence a seara da filosofia. Contudo,
a propositura marxiana indica a indissociabilidade entre ciéncia e filosofia, tanto no
que diz respeito a constituicdo do saber sistematizado, como para a elaboracéo
metodoldgica, sem, contudo, perderem suas funcdes e caracteristicas como etapas
de um mesmo processo.

Além disso, a perspectiva ontolégica concatenada por Marx se difere da
ontologia predominante no periodo greco medieval, inclusive apresentando
caracteristica de ineditismo, haja vista que ndo centra a objetividade em detrimento
da subjetividade ou vice e versa, mas demonstra a elementaridade de ambas para a
constituicdo da realidade social, a partir da praxis, atividade mediadora

exclusivamente humana, sensivel e real.
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Neste interim, o trabalho possibilita que se correlacionem os aspectos que
dizem respeito a natureza e a sociedade, e que em sintese, tém por resultado o ser
social. Ademais, enquanto o animal se reconhece indistintamente com sua atividade
de sobrevivéncia, o ser humano adequa sua atividade fundamental para além das
préprias necessidades e vontades, colocando-a a servico de sua consciéncia, a
medida que esta é constituida igualmente a partir de uma base natural.

Junto a isso, a possibilidade de generalizagdo como processo psiquico
cognitivo, que promove a formacao de conceitos pertencentes a categoria humana,
também se apresenta como elemento potencial e amplificador do trabalho. A
generalizacdo garante que o ser social possa, ao longo do tempo e da historia,
complexificar-se, ou seja, produzir continuamente ideias, objetos, atitudes, e ndo tao
somente reproduzir condi¢cdes naturais, como no caso dos animais.

Por conseguinte, a categoria trabalho € um preceito fundante a ontologia do ser
social, uma vez que, para Marx, o trabalho € um “ato-ontologico primario” (Tonet, p.
87) que da origem ao ser, além de sua substancialidade no que tange a elaboracao
da ciéncia: “(...) o exame do trabalho, categoria fundante do ser social e modelo de
todas as atividades humanas, permite compreender a origem (ontolégica), a natureza
e a funcéo social do conhecimento cientifico” (ibidem, p.101).

Portanto, os saberes, constituidos e em constituicdo, compdem uma das etapas
do processo dinamico e continuo de transformacao da existéncia da sociedade e da
natureza, em seus variados meios, instrumentos e formas, bem como medeiam a
formacdo do sujeito em sua condicao e perpetuacdo humana.

Ademais, ha intrinseca e muatua relacdo entre o conhecimento e a realidade
espaco/temporal, uma vez que as ideias sédo produzidas em determinado contexto,
periodo e em atendimento a situagdes emergentes e objetivos definidos. Por outro
lado, os referidos interesses ndo se vinculam de forma imediata a realidade, de modo
gue é preciso transformar e ajustar esta ultima aos fins almejados.

Igualmente, a finalidade principal dos processos de elaboracdo de
conhecimento se refere, tdo somente, a identificar aspectos do objeto que respondam
aos objetivos da investigacdo, sem, contudo, alcancar sua integralidade, haja visto
gue o objeto é infindavel, acompanhando a caracteristica dindmica da realidade na

gual se encontra situado.
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Assim, a proposta marxiana recupera a posicao do objeto como centro do
processo de investigacdo, sendo este ultimo substancialmente influenciado pela
posi¢cdo onde se encontram, no plano da divisao de classes, 0s interesses e objetivos
do levantamento. “(...) na perspectiva ontologica, o0 conhecimento € uma reconstrucao
tedrica do objeto, isto €, uma traducédo tedrica do processo historico-social que deu
origem aquele especifico objeto e dos diversos elementos que o constituem” (Tonet,
2013, p. 107).

Neste sentido, a possibilidade de alcance e producdo do conhecimento
elaborado acerca da realidade também é determinada a partir da observancia e
conservacao dos interesses de classe. Isso significa dizer que os interesses de classe
permeiam o fazer cientifico, direcionando-o.

Em relacdo ao componente metodoldgico, Lukacs (2012), postula que o método
parte, necessariamente, de uma base ontoldgica, sendo este, elemento essencial e
que confere principio de austeridade a quaisquer procedimentos ou propostas
cientificas.

Por conseguinte, de acordo com a perspectiva ontolégica do ser social
inaugurada por Marx, o método igualmente encontra-se atrelado a realidade do objeto,
de forma que a apresentacéo das etapas e instrumentos do processo de investigacao
nao sao definidos a priori, porém ocorrem a medida que o objeto é traduzido, em sua
conjuntura, por meio da abstracéo.

Neste seguimento, para que a referida abstracdo se concretize, é necessario
gue o sujeito modifiqgue o conteddo referente ao objeto apresentando concretamente
(também chamado real), em contetdo pensado (chamado ideal). De modo que, ao
invés de ser construido, o objeto € interpretado, sendo a totalidade que o forma ambito
primordial para apreciacdo desse processo, com o0 objetivo de obter resultados os
mais fidedignos possiveis a realidade social. Destarte, os elementos formadores do
método tornam-se, gradativamente, menos intangiveis, sendo definidos conforme se
identifica o objeto.

Por fim, uma vez iniciado o processo de abstracdo do objeto, com fins de
acessar as unidades que formam a sua totalidade, viabiliza-se concomitantemente, o
processo de concrecao, que reside na operacdo desempenhada pelo pensamento de
identificar as determinac¢des que formam o fenémeno, possibilitando a expresséo de

um concreto pensado ampliado e mais proximo a integralidade dele.
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Isto posto, salienta-se que a teoria marxiana nomeia a categoria esséncia como
estrutura fundamental tanto a compreensédo da realidade social, como a propria
dindmica histérica e dialética, uma vez que esta garante a existéncia da unidade
comum e de sua permanéncia. Logo, é notéria a incompatibilidade entre a
compreensao deste conceito — esséncia — e 0s pressupostos da ciéncia moderna, que
o concebem como uma definicdo pertencente ao ideal metafisico, meramente
objetivista. Dessa forma, ficam dispostas duas propostas antagbnicas de producéo
cientifica: a de compreensédo da légica (ontologia do ser social), e a de submisséo a
l6gica (ciéncia moderna).

N&do obstante, Tonet (2013, p. 12) infere que ambas as perspectivas
gnosioldgica e ontoldgica consistem em resultados do movimento histérico-social, de
modo que, do ponto de vista gnosioldgico, a relacdo sujeito objeto sera balizada pelo

sujeito, enquanto que do ponto de vista ontoldgico, o objeto circunscreve a relagéo.

2.1 O Materialismo Historico e Dialético como Método

A proposta de Marx (2001,2004) representada na elaboracdo do Materialismo
Historico e Dialético, teve por objetivo inicial, no contexto de exploracéo e alienacgéo
humana ocidental do século XIX, produzir uma critica revolucionaria acerca da origem,
expansdo e crise da sociedade burguesa capitalista, tendo em vista apresentar
elementos que fossem proficuos a luta por emancipacgéo social por meio do sistema
de producédo comunista.

Para tanto, conhecimentos pertencentes a dialética da filosofia hegeliana, do
socialismo francés e da politica inglesa serviram como base para a formulacdo da
teoria marxista (Netto, 2011, p.16). Todavia, se a dialética de Hegel possui respaldo
no idealismo, o método dialético desenvolvido por Marx estabelece relacao direta com
0 materialismo, e supera 0 modelo anterior no que diz respeito ao pressuposto
hegeliano de que o pensamento confere existéncia a realidade. Para Marx, os objetos
ou fendmenos possuem formas historicas e ontoldgicas de existéncia, de modo que
eles possuem determinacfes que, por sua vez, sdo abstraidas pelo pensamento
(Martins & Lavoura, 2018, p. 228).

Neste sentido, o principio materialista fundamental consiste na ideia de que as

relacbes e analises fenoménicas partem de um plano material, no qual ocorrem as
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relacBes interpessoais, sendo estas Ultimas categoricamente determinadas pelos
modos de producao.

Por conseguinte, o Materialismo marxiano é historico, pois abrange a triade:
trabalho — socializag&o — histéria. Todos os trés elementos referem-se a possibilidades
estritamente humanas, sendo o trabalho a atividade humanizadora por exceléncia;
socializacdo a via que possibilita a ocorréncia e difusdo da atividade humanizadora; e
a histéria como unidade que fornece a permanéncia das producdes e cultura humana
ao longo do tempo e geracgdes, bem como oferece ferramentas para a compreensao
do desenvolvimento humano e de suas producdes.

Em relacdo ao componente dialético, as premissas marxianas explicam-no a
partir de trés leis basilares: totalidade, contradicdo ou negagdo e movimento. A
totalidade consiste na formacdo geral de um objeto ou fenbmeno, constituido por
diferentes unidades; a contradicdo ou negacao é expressa no movimento antagonista
advindo da diferenciacao entre as unidades ou partes de um mesmo objeto/fendémeno;
e uma vez dindmico, 0 movimento garante a continua possibilidade de construgéo e
transformacao no decurso da histéria.

Ainda que Marx ndo tenha nomeado a teoria por ele desenvolvida como
método, a aplicacdo do Materialismo Histérico e Dialético pode ser ilustrada a partir
do Método Inverso, proposto por Vigotski (1996), igualmente respaldado na teoria
marxista. Neste, a apreensdo do fenbmeno acontece quando ele passa por uma
andlise elaborada. Tal andlise é pautada na abstracao do objeto, sendo em primeiro
lugar identificadas e nomeadas as partes ou unidades que o formam. Na sequéncia,
as unidades sao isoladas e analisadas individualmente. A terceira etapa se da pelo
movimento de retorno da andlise, que em primeira instancia ocorreu do plano material
total em direcdo ao individual, e em segundo momento, se da na direcao contraria do
individual para o total, observando-se o objeto por uma perspectiva mais inteligivel e
saturada das determinacfes que o compdem. Este movimento também propicia a
aproximacao e obtencdo da esséncia do objeto, que sera o elemento comum presente
nas diferentes unidades que o formam.

Assim, o Método Inverso requer um movimento que parte da forma mais
desenvolvida de um objeto ou fenbmeno até a menos desenvolvida, para entao,

provido de uma maior possibilidade de determinacbes e elementos historicos
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identificados, retomar a analise de modo a dar inteligibilidade a esséncia do referido
objeto.

Martins e Pasqualini (2015) reiteram Vigotski como o tedérico que utilizou do
método dialético para produzir analises acerca dos fendmenos psicoldgicos,
defendendo que o nucleo de uma investigacdo cientifica prevé a superacdo de
avaliacbes meramente expositivas, de modo a ser direcionada a observacdo do
fenbmeno em sua totalidade, bem como se volta a busca dos elementos, fatores e
circunstancias que o originam, atravessam e o constituem, de forma a alcangar a sua

esséncia.

2.2  Procedimentos Técnicos

Conforme enunciado anteriormente, a presente tese propbée como
procedimento técnico a revisao tedrico bibliografica e a andlise documental do
conjunto de manuais de referéncia técnica para a atuagéo de psicologas e psicélogos
no sistema unico da assisténcia social, esperando que estes fornecam subsidios as
reflexdes e analises de cunho ontologico em relacdo a pratica psicologica. A saber, o
conjunto de manuais refere-se aos seguintes materiais: |- Referéncias Técnicas para
atuacao de psicélogas(os) no CRAS/SUAS - edicao revisada 2021 -; 1l- Referéncias
técnicas para atuacao de psicélogas(os) nos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS — 12 edi¢ao 2013.

A revisao ou pesquisa bibliografica, de acordo com Gil (2002, p. 44 e 45) é um
procedimento imprescindivel para estudos histéricos, tendo por suporte outras
producbes j4 desenvolvidas, sobretudo livros e artigos. O autor ainda salienta a
potencial ampliacdo do alcance e acesso, por intermédio da pesquisa bibliogréafica, a
outros conhecimentos produzidos, indicando a importancia desta caracteristica
guando a investigacao aborda questdes mais abrangentes.

Ja no que se refere a analise documental, Oliveira (2007) destaca como
caracteristica elementar a esta categoria, o estudo analitico de materiais que ainda
nao tenham sido apreciados por essa perspectiva. Ainda para Cellard (2008), a
pesquisa documental promove o reconhecimento de caracteristicas -culturais,
coletivas, praticas e comportamentos inerentes ao desenvolvimento humano, ao que

Figueiredo (2007) complementa que as fontes a serem examinadas oferecem
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referéncias materiais para a formacdo de conceitos e teorias pré-elaboradas pelo
sujeito da investigacéao.

Deste modo, a concatenacgdo do contetdo dos materiais avaliados e do exame
deles foi organizada da seguinte forma: ambos os manuais tém seus tdpicos
ordenados partindo de uma apresentacdo, uma introducdo e quatro eixos tematicos
correspondentes entre si. Assim, para a exposi¢cao dos conteudos séo indicados as
apresentacoes, introducdes e os pares de eixos tematicos correspondentes que
pertencem a cada um dos manuais, seguindo a ordem de apresentacdo em primeiro
lugar do documento de Referéncias Técnicas para atuacdo de psicélogas(os) no
CRAS/SUAS e em segundo, do manual de Referéncias técnicas para atuacao de
psicologas(os) nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS.

Na sequéncia, encaminharam-se as analises com base na leitura dos materiais.
E necessario anunciar que tais andlises foram direcionadas pelos constructos
Finalidade — Objeto e Instrumentos — apresentados por Marx (1982) quando este
caracteriza os processos de trabalho, bem como por Leontiev (2021) ao desenvolver
o conceito de Atividade na Psicologia Histérico Cultural.

Quanto a producdo das analises, foram estabelecidos os seguintes critérios:
uma vez que ambos os documentos - Referéncias Técnicas para atuacdo de
psicologas(os) no CRAS/SUAS e Referéncias técnicas para atuacdo de
psicologas(os) nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS - sdo divididos em quatro eixos, foram espelhados, por similaridade de
assuntos, os dois primeiros eixos de cada manual, portanto eixos um (1) e dois (2) do
manual de atuacdo no CRAS e eixos um (1) e dois (2) do manual de atuacdo no
CREAS formando o bloco um (1), e os eixos trés (3) e quatro (4) do manual de atuacéo
no CRAS e o0s eixos trés (3) e quatro (4) do manual de atuagdo no CREAS formando
o bloco dois (Il). Em seguida, ap6s o espelhamento dos blocos agrupados, foram
identificadas unidades essenciais minimas de analise, as quais corresponderam aos
constructos Finalidade — Objeto e Instrumento — em relacéo a atividade psicoldgica,
sendo por fim cada uma delas analisada.

Uma vez apresentado o arcabouco tedrico e metodologico que respalda esta
tese, e em confluéncia a concepc¢édo ontoloégica com a finalidade de identificar e

nomear as determinacdes que compdem o0 objeto investigado, a se¢cdo seguinte é
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destinada a explanar sobre a perspectiva historica da instituicdo da Psicologia como

ciéncia e profissdo no Brasil.
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3 HISTORICO DA INSTITUICAO DA PSICOLOGIA COMO CIENCIA E
PROFISSAO NO BRASIL

Este capitulo € destinado a apresentacdo do delineamento histérico que
circunscreveu o processo de instituicdo da Psicologia, desde a sua constituicao
analitica até a etapa de seu reconhecimento profissional no Brasil.

Segundo Antunes (2012), todo conhecimento produzido dentro de uma
sociedade possui duas linhas principais de constituicdo: a histérica e a social. Somado
a este fato, os tipos de relacdes estabelecidas entre 0s sujeitos pertencentes as
diferentes classes sociais e interesses, balizam diretamente a formacao deste novo
saber, que é formado para atender a demandas especificas.

Assim, estabelecer uma retrospectiva historica dos fatos que proporcione a
compreensao do panorama no qual a Psicologia se constituiu nos planos teorico e
profissional no pais, implica a compreensédo de sua historicidade e, diante disso,
também remete as contradicbes presentes ao longo do transcurso passado, do
presente e do resultado, dos dois periodos anteriores, projetados para o futuro.

No tocante ao conceito de historicidade, Gramsci (1978) comunica:

Nao se pode separar a ‘filosofia’ da ‘histéria da filosofia’ (...). Nao
podemos ser filsofos (...) sem a consciéncia da nossa historicidade,
da fase de desenvolvimento por ela representada e do fato de que ela
esta em contradicdo com outras concepcdes ou com elementos de
outras concepcoes (p.13).

Precipuamente, Antunes (2012) recupera que desde o periodo colonial no
Brasil, j& constavam preladios de saberes advindos da Psicologia moral de base
europeia. Estes serviam a tipica relacdo exploratéria entre metrépole e colbnia, sendo
transmitidos principalmente pelos padres jesuitas, representantes da igreja catdlica,
responsaveis pela educacdo doutrinante e pela propagacdo de conhecimentos
pedagdgicos que estimulassem a disciplina, o controle e a repressao dos nativos.

N&o obstante, dentre os trabalhos produzidos durante o periodo colonial que
se aproximavam da Psicologia, Massini (1997) indica estudos que caracterizavam, por
exemplo, a dindmica do atendimento psicoterapico, investigacfes relacionadas ao

desenvolvimento e aprendizagem infantii e até mesmo questdes relativas a

possibilidade de participacdo e producéo intelectual de mulheres, ainda que os
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autores destes ultimos (Azeredo Coutinho e Feliciano de Souza Nunes) tenham sido
reprimidos.

J& no inicio do século XIX, com o declinio do periodo colonial e as
consequentes modificacdes politicas, econdémicas e sociais, emerge a necessidade
de que seja instaurada uma administracdo governamental qualificada e estratégica,
expandindo-se assim a instalacdo de instituicGes e cursos superiores no territorio
nacional, como a faculdade de Medicina na Bahia em 1832 (Soares, 2010).
Especialmente nos cursos de medicina, os trabalhos de conclusdo mostram-se cada
vez mais repletos de aspectos pertencentes ao campo psicolégico racional ou
filosofico.

Neste interim, em pleno processo de urbanizacdo, igualmente as questdes
sociais passam a demandar cada vez mais aten¢do no quesito da saude publica, do
saneamento basico e do crescente aumento de mazelas sociais. Inicia-se entdo a
manifestacdo de interesse da classe médica por assumir a conducdo das referidas
circunstancias, demonstrando especial diligéncia aos fenbmenos psiquicos, embora
nao demonstrassem compromisso com iniciativas relevantes a populagéo, uma vez
gue reificavam ideias racistas, de segregacao e aniquilamento de diferentes matrizes
étnicas e raciais diferentes daquelas de base europeia (Antunes, 2012).

De acordo com Andrade (2018), medicina e educacdo atuaram lado a lado
desde o final do século XIX até meados da primeira metade do século XX e tiveram
papel fundamental para o processo de consolidagdo da Psicologia no Brasil. Ambas
as areas, promoviam o atendimento a demanda por higieniza¢do e ordem do social,
disciplina e treinamento de corpos docilizados; controle e adaptacdo popular as
normas padronizadas, utlizando-se para tanto de saberes psicologicos que
recrudescessem atitudes, as quais tinham como resultado a producdo da exclusao
social. Por outro lado, despontam da mesma maneira no século XIX, movimentos
sociais nacionais que reivindicam a modificacdo das condicbes sociopoliticas da
época.

Com a chegada do século XX, a emancipacédo da Psicologia como area do
conhecimento torna-se uma possibilidade mais préxima no horizonte de
reconhecimento e consolidacdo na comunidade cientifica local, com a instalacdo de
laboratorios de Psicologia no interior de hospitais, clinicas psiquiatricas e escolas

normais (instituicdes voltadas a formacao de professores), como a criacdo em 1906
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do primeiro laboratério de Psicologia no Brasil — Pedagogim — e dos laboratorio de
Psicologia na Colbonia de psicopatas do Engenho de Dentro e da Liga Brasileira de
Higiene Mental em 1923 (ANTUNES, 2012), bem como do laboratério de Psicologia
Experimental na clinica psiquiatrica do Hospicio Nacional — Coldnia Juliano Moreira —
em 1924 e do Instituto de Higiene, no qual se iniciou o0 servico de inspecdo meédico-
escolar em Séo Paulo no ano de 1927 (Soares, 2010).

Sobre o processo de autonomizacgao da Psicologia no Brasil, Antunes (2012)

postula:

(...) no @mbito das ideias que se articulam com o desenvolvimento da
Psicologia, foram os movimentos dos setores intelectuais, portanto,
das camadas médias, que formaram um substrato que permitiu a
gradativa conformacdo da Psicologia como area especifica do
conhecimento, base necessaria para as intervencdes sociais
articuladas a seus projetos. (p. 53)

Ademais, o contexto nacional nas décadas iniciais dos anos de 1900
demandava a reformulacdo dos modos de producéo e, por consequéncia, da forma
de educar os individuos, preparando-os adequadamente para atender ao
funcionamento dos novos mecanismos e sanar a problemética do atraso econémico
do pais.

Outro importante componente para o reconhecimento e consolidacdo da
Psicologia no Brasil foram os testes psicométricos. Estes foram especialmente
empregadas na area educacional em meados dos anos de 1920 e 1930, estendendo-
se posteriormente ao espaco industrial, com o objetivo de mensurar o coeficiente de
inteligéncia, assim como de obter outras referéncias padronizadas que aferissem as
aptidées desenvolvidas, e direcionassem a crian¢ca ou o0 adulto para as atividades
laborais que lhes fossem adequadas de acordo com os resultados obtidos. Deste
modo, a Psicologia passa a oferecer ao estado instrumentos congruentes para acdes
interventivas de cunho social (Andrade, 2018).

Em contrapartida, profissionais como Helena Antipoff e Ulysses Pernambucano
produziram a critica, no mesmo periodo, acerca da utilizacdo indiscriminada dos
testes, uma vez que dimensdes como condicbes materiais e sociais, ndo eram

incluidas na métrica, e tampouco em nenhuma etapa da analise.
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Em continuidade a retrospectiva historica, na década de 1940 a Psicologia
passa a subsidiar o Instituto de Selecéo e Orientacdo Profissional - ISOP — fundado
pelo governo de Getulio Vargas, o qual tinha por objetivo tratar de questdes relativas
ao trabalho, e auxiliar a atividade clinica por meio de servi¢cos de orientagéo infantil
desenvolvidos no interior das diretorias de ensino e na clinica do instituto Sedes
Sapientiae.

Posteriormente, em 1953, os docentes dos cursos de Filosofia solicitam a
criacao de secOes de Psicologia em faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras, e em
1954 é apresentado pelo entdo senador Marcondes Filho o projeto de lei que discorria
sobre o ensino obrigatdrio de Psicologia nos cursos de Medicina, decorrendo dai
outras propostas e solicitagdes por reconhecimento técnico especializado.

Por fim, em 27 de agosto de 1962 foi aprovada a lei nimero 4119, que além de
regulamentar a Psicologia como ciéncia e profissdo, também estipulou um curriculo
minimo formativo.

Contudo, Antunes (2012) aponta que o golpe civil e militar de estado sofrido
pelo Brasil dois anos apos a regulamentacdo profissional da Psicologia, promoveu
mudancas expressivas a jovem ciéncia constituida, como a multiplicacdo de
instituicdes particulares para a formacgéao de nivel superior, assim como de cursos de
Psicologia criados, muitas vezes, em condi¢cdes estruturais precarias (quantidade de
disciplinas reduzidas do curriculo, concentracdo em atividades de ensino, nimero
excedente de discentes matriculados por turma, e remuneragcdo docente
incompativel), o que resultou no inchaco do nimero de profissionais formados nos
anos posteriores a regulamentacéo da profissao, e a ndo absorcéo dos mesmos pelo
mercado de trabalho.

Tais fatos reverberaram nas décadas de 1970 e 1980, sobretudo apés o fim do
regime militar. Decorre que em todos esses periodos, se por um lado para a ser
reconhecida e consolidada, a Psicologia servia as demandas colocadas pelo governo
e classe social burguesa, por outro, também foram se constituindo,
concomitantemente, movimentos sociais de representacao, originando, por exemplo,
as diferentes politicas publicas nacionais, o Conselho Federal de Psicologia, a
expansdo das areas de atuacdo psi, movimentos de reivindicagdo e compromisso
social, dentre outras formas antagbnicas que garantem 0 movimento e as

possibilidades de novas cria¢cfes e transformacdes da sociedade.
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No que tange a formacdo das politicas publicas, tanto no panorama
internacional como nacional, Capelato (2016) contextualiza que o periodo posterior a
Segunda Guerra Mundial, nas décadas de 1970 e 1980, produziu como resultado uma
importante base de sustentacdo para uma crise dentre os paradigmas predominantes
do conhecimento cientifico, a qual, por sua vez, desencadeou um movimento de
reavaliacdo das conceituacdes paradigmaticas no campo das ciéncias sociais.

Estas reavaliagdes implicaram em transformagbes no ambito econdmico,
politico-ideoldgico, moral e cultural, de modo a serem observadas e criticamente
revistas as formas como se estabelecem as relacdes de poder e seus efeitos, assim
como valores e atitudes comportamentais padronizadas.

Capelato (2016, p. 23) pontua a Revolugdo Cubana, 0os movimentos de
descolonizacéo na Africa e Asia e 0 agrupamento coletivo de movimentos sociais a
partir de maio de 1968 como alguns dos principais acontecimentos considerados
histéricos, ocorridos durante a década de 1960, responsaveis pelo processo de
reformulacéo de paradigmas. Essas transformacdes também exerceram influéncia na
conjuntura nacional da época, sobretudo devido a represséo vivida durante o regime
ditatorial a partir de 1964.

Desta forma, na década de 1970 despontaram cenéarios e forcas que
convergiram local e internacionalmente para um transcurso de abertura politica,
discussbes e redirecionamento de acdes, 0 que culminou na retomada de
administracdes de governo e organizacdes sociais redemocratizadas. Logo, assim
como acontecera em paises da Europa e da América, como os Estados Unidos,
durante o periodo de redemocratizacdo, formaram-se no Brasil movimentos sociais
voltados as questdes relativas a “(...) defesa de minorias étnicas e de género”
(Capelato, 2016, p. 24).

De acordo com Capelato (2016, p.23-24), esses movimentos sociais foram
compostos por grupos de mulheres, estudantes, comunidades de bairros, operarios,
produtores culturais e catolicos progressistas, por exemplo, que apresentavam modos
de existéncia, resisténcia e de reivindicagcao politica, social e cultural, de modo que,
até entdo, esses agrupamentos e suas potencialidades ndo possuiam créditos
auferidos pela ciéncia. A autora ainda destaca que até mesmo a organizacdo dos

grupos de representacao dos operarios moldou-se com novas caracteristicas, sendo



43

estabelecido um sindicato autbnomo, o qual foi a origem para criacdo posterior do
Partido dos Trabalhadores.

Ademais, no dominio académico, a partr dos movimentos de
redemocratizacdo, se iniciaram as reformulacbes de paradigmas e o fomento a

estudos sobre esses movimentos sociais, culturais e politicos em decurso no pais.

Pouco a pouco, as grandes sinteses produzidas pela macro-historia,
nas quais 0s sujeitos estavam ausentes, cederam lugar para analises
mais voltadas para a micro-historia, histéria do cotidiano, histéria
social e historia cultural levando em conta as experiéncias dos
trabalhadores, dos atores andnimos, dos subalternos e dos grupos
minoritarios” (Capelato, 2016, p. 25).

Diante desse contexto, as politicas publicas nacionais, incluindo a politica de
Assisténcia Social e de Saude, emergiram da realidade de contradi¢des,
reivindicacdes e lutas. Segundo Pereira (2007), a Assisténcia Social tem expressao
presente no Brasil, sob tal designacéo, desde o periodo colonial, sendo caracterizada
por acdes de cunho clientelista, populista e de assistencialismo (caritativo), além de
ser orientada por valores morais e religiosos.

Conforme indicado por Spozati (2011), as bases da politica de Assisténcia
Social foram solidificadas durante o periodo da Republica Velha, também chamada
Primeira Republica — 1889 a 1930 — onde foram elaboradas as primeiras salvaguardas
em favor da assisténcia aos desvalidos, excluidos e impossibilitados de exercer
atividade de trabalho remunerado.

De acordo com Spozati (2011), esta politica foi se consolidando ao longo da
ditadura do Estado Novo — 1937 a 1945 - por meio do Conselho Nacional de Servi¢o
Social e da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), assim como durante a Ditadura
Militar com a composi¢cdo do Ministério da Previdéncia e da Assisténcia Social.
Entretanto, a culminancia de sua nomeacdo como politica pelo plano nacional de
desenvolvimento ocorreu por meio de sua instituicdo na Constituicdo Federal de 1988,
de modo que passou a formar, ao lado da saude e da previdéncia, o tripé de
seguridade social, oferecendo cobertura de atendimento a todos os individuos que
dela viessem a precisar, para além da condi¢cdo econémica. A autora ainda destaca a
Constituicdo Federal de 1988 como um importante marcador que configurou uma nova

dindmica de funcionamento entre estado e sociedade.
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Um segundo aspecto fundamental a ser mencionado foi a publicacdo da Lei n®
8742 de 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS — a qual além de ampliar
e promulgar direitos basicos, também contribuiu para a mudanca de interpretacéo
relacionada ao sujeito, passando este a condi¢cdo de sujeito de direitos.

Assim, a LOAS prevé e descreve como objetivo das acles profissionais a
serem realizadas na politica de Assisténcia Social a prevencédo a situacbes de
vulnerabilidade e risco social, o incentivo e viabilizagdo de condigcbes materiais e
psicossociais para o desenvolvimento de potencialidades do sujeito, bem como suas
aquisicoes, além do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios ou o trabalho
de recomposicdo dos mesmos, uma vez que estes tenham sido rompidos ou seus
direitos tenham sido violados.

A LOAS também indica que o trabalho socioassistencial deve ser realizado em
territdrio, em regides com maiores indicadores de vulnerabilidade, de modo que possa
haver aproximacéo literal no recebimento e identificacdo das demandas, junto da
construcdo de vinculos e da viabilizacdo de acesso a conhecimentos e direitos civis.

Outro marco temporal que contribui para a compreensédo da instalacdo da
politica publica socioassistencial e inser¢cdo da Psicologia nesta abrangéncia de
atendimento, trata-se da organizacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS — em 2004 pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social e Combate a Fome,
em que se estabeleceu o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS — o qual foi
implantado em 2005. O SUAS tem como principios béasicos de orientacdo a
participacdo da populacdo na construcdo de suas diretrizes e servicos, a nao
centralizacdo de servigos priorizando-se as acfes in locu, a hierarquizacdo das
modalidades de atendimento em niveis que compreendem desde a basica, média até
alta complexidade e a responsabilizacdo do estado no direcionamento dessa politica.

Por fim, também no ano de 2005 foi publicada a Norma Operacional Basica do
SUAS — A NOB SUAS - que define as operacgdes e formas de gestdo dessa politica e
em 2006 pela resolugdo n° 269 de 13 de dezembro, a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos SUAS - NOB/RH SUAS — documento que indicou os profissionais
gue deveriam compor a politica publica da Assisténcia Social, sendo a/o psicéloga/o
recomendado devido a consideracdo dos aspectos subjetivos, psicologicos e

emocionais como imprescindiveis para o reconhecimento de si, a apropriacdo, a
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pratica da cidadania e o trabalho com questdes sociais. (Afonso, Vieira-Silva, Abade,
Abrantes e Fadul, 2012)

Assim, em 2008 o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas — CREPOP — publicou o primeiro manual de Referéncias Técnicas para
atuacao do psicélogo/a no CRAS/SUAS, documento este que compde o material de
analise desta tese, e envolve os aspectos histéricos de formacao desta politica e 0s
possiveis direcionamentos de acdes a serem desempenhas pelos profissionais da
ciéncia psicoldgica neste ambito.

Conforme Oliveira e Kahhale (2020), o prescrito acima mencionado destaca a
importancia da atuacao da/o psicéloga/o no SUAS, uma vez que esta ciéncia oferece
ferramentas para que possam se desenvolver individuos que se reconhecam como
detentores de direitos, que se apropriem em processo continuo de sua cidadania e
autonomia, incentivando o desenvolvimento de potencialidades individuais e coletivas,
além de abranger a dimensao subjetiva, considerando aspectos histéricos e culturais
da sociedade. Tal leitura se confirma na compreensao de Afonso et. Al (2012), os
quais apontam que a atuacdo da/o psicologa/o no SUAS deve permitir a compreensao
dos individuos de forma dialética.

Uma vez expostos os referidos marcos historicos, a proxima sessao é dedicada
a apresentacao do conceito de atividade segundo a Psicologia Histérico Cultural e seu

atrelamento ao objetivo central da presente tese.
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4 A ATIVIDADE COMO CONCEITO SEGUNDO A PSICOLOGIA HISTORICO
CULTURAL

Como fora anunciado anteriormente, o presente capitulo aborda os principais
aspectos que se referem ao conceito de Atividade, conforme 0s pressupostos
elaborados por Leontiev (2021) no periodo de construcdo e caracterizacdo da
Psicologia Historico Cultural.

Precipuamente, segundo Leontiev (2021, p. 41), o desenvolvimento da ciéncia
psicolégica esteve, durante muito tempo, deliberadamente arredado da filosofia
marxista/leninista, de modo que somente em meados de 1920 alguns cientistas russos
apresentaram a necessidade de elaboragcdo de uma teoria psicoldgica que tivesse por
base os pressupostos materialistas, histéricos e dialéticos, engendrando-se entdo a
chamada Psicologia Cientifica ou Psicologia Histérico Cultural.

Assim, os estudos de Lev Semionovich Vigotski (1896-1934) e de Serguei
Loenidovich Rubinstein (1889-1960), produzidos no mesmo periodo supracitado,
apresentaram suma relevancia para o atrelamento e construcao de acepg¢des entre a
Psicologia e a teoria Marxista, recebendo destaque a perspectiva de carater historico,
atribuido tanto a formacdo humana do psiquismo como da consciéncia, e a constru¢ao
da teoria da atividade, por meio da qual apresentou uma vertente inovadora em
relacdo as teorias predominantes do periodo, postulando-se que as relacdes do
sujeito sdo mediadas, objetais e sociais (Leontiev, 2021, p. 42).

Ademais, conforme Leontiev (2021), a principal contribuicdo de Marx a teoria
do conhecimento, e que se estendeu a Psicologia, reside ha compreenséo inicial do
conceito de atividade como agao sensivel “(...) base da cognicdo humana” (p. 44), a
partir da qual despontam elementos cognitivos e afetivos necessarios ao
desenvolvimento do pensamento e da percepc¢ao. Portanto, o que garante a existéncia
do individuo humano trata-se justamente das rela¢cdes que estabelece ativamente com
0 meio exterior e das condi¢cOes substanciais para tanto.

Neste sentido, a atividade realizada modifica tanto o espago no qual é
empenhada, como também aquele que a realiza, sendo ainda influenciada pela
organizacgédo social, bem como pelas possiblidades de desenvolvimento que Ihe sao

oportunizadas, sendo considerada determinante para 0 modo como 0 sujeito existe.
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Marx e Engels (1961, p. 423) descrevem as etapas de realizacdo da atividade
em modelo processual, responsaveis por mediar as relacées do homem com o meio,
ocorrendo em primeiro momento no espaco externo e de forma interventiva, e
posteriormente como atividade interior, pertencente e constituinte da consciéncia.

Em confluéncia com o exposto, Leontiev (2021, p.18) também salienta que
tanto Vigotski como Rubinstein afirmavam a influéncia das atividades sociais,
materiais e econémicas como aspectos que sao modelados e modelam o psiquismo
em sua formacdo, tal qual alinhavaram a implicacao reciproca que se estabelece na
relacdo entre homem e objeto e que resulta na concretizacdo do trabalho,
demonstrando que essa correlacédo de carater ativo € caracteristica da atividade. “O
objeto (...) é a atividade como sintese da significagdo do seu fazer” (p. 19) e que ainda
“No seu movimento, atividade € mediacéo (...)" (p. 19).

Igualmente, Tonet (2013, p. 90) aponta o trabalho como sendo responsavel
pela mudanca qualitativa no ser natural, bem como por proporcionar a socializacao
dele. “O ato do trabalho tem em seu nucleo mais intimo a capacidade de abstracéo e
generalizacao, que se originam de sua interagdo com a realidade objetiva”.

Do mesmo modo, dentre os conceitos desenvolvidos pela Psicologia Historico
Cultural ligados a teoria da atividade, a definicdo de signo ocupa especial importancia,
uma vez que é este que a ordena, servindo-lhe como instrumento e base. O signo
ainda direciona a apropriacao das produc¢des humanas e de suas demandas tangiveis
e intangiveis, e conforme Luria (1988) opera de maneira interior, sobretudo durante a
internalizacdo das funcdes mentais.

Logo, esta tese perpassa a elucidacdo acerca do(s) signo(s) que ordenam a
atividade psicolégica na seara das politicas publicas de Assisténcia Social, reunindo
para tanto, elementos que pertencem a historicidade e que forneceram formato e
conteudo a referida politica.

Além disso, em referéncia as caracteristicas da atividade, Leontiev (2021, p.
22) destaca o dinamismo como um de seus tragos referenciais, o qual se faz presente
quando o individuo possui objetivo ou motivacdo. Neste sentido, toma-se por
exemplificacao o lugar de fala da pesquisadora, por ocasido do desenvolvimento deste
estudo, como psicoéloga trabalhadora da protecédo social basica da politica publica de
assisténcia social, a mesma foi motivada pela propria atividade profissional, no intuito

de compreender a sua significacdo como sintese.
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Assim, Leontiev (2021, p. 103) concatena que as atividades sequenciadas
realizadas pelo homem é que dao forma e existéncia para a sua vida, de modo que
durante a execucao da atividade ocorre 0 processo de alteracdo do objeto concreto
em unidade com a imagem que dele, objeto, reflete, o que garante, portanto, a
interacao reciproca entre o objeto e o sujeito.

Neste interim, o conjunto de atividades desempenhadas pelo homem
caracterizam a peculiaridade de seu género. Como anteriormente mencionado, a
atividade trata-se tanto de uma parte concreta da existéncia material, como também
de uma unidade mediada pelo reflexo psiquico, exercendo funcao de direcionamento.
“Em outras palavras, atividade nao € a reagdo ou um conjunto de reagdes, mas um
sistema que tem estrutura, transicdes e transformacdes internas e desenvolvimento
proprio” (Leontiev, 2021, p.103-104).

O referido autor ainda pontua que no contexto da ciéncia psicoldgica o conceito
de atividade refere-se diretamente a processos realizados por sujeitos organizados
socialmente. “Quaisquer que sejam as condi¢des e formas sob as quais a atividade
humana ocorra, qualquer que seja a estrutura que assuma, ela ndo pode ser
examinada descolada das relagdes sociais, da vida da sociedade” (Leontiev, 2021, p.
104).

Nessa perspectiva, a atividade profissional psicolégica desenvolvida no
Sistema Unico de Assisténcia Social também deve ser observada como pertencente
e situada em uma organizacao social de classes, com recortes de produgcao material
de subsisténcia, tempo e espaco. Seu desenvolvimento, seu publico, seu local de
execucao, seus objetivos, suas demandas e aquilo que lhe é requisitado permeiam as
caracteristicas que determinam o que compde essa atividade, o que a motiva e para
onde a mesma é direcionada.

Assim, a titulo de recapitulacdo, até o presente € possivel inferir que toda
atividade pressupfe a existéncia de um objeto concreto, logo a atividade é objetal,
gue esse objeto existe tanto no plano material como em imagem subjetiva; que é
motivada por objetivo(s) e que seu conteudo sera delineado pelo que é produzido
coletivamente em sociedade.

A respeito do conteudo objetivo da atividade, Leontiev (2021, p. 107) afirma que
este pode ser identificado no processo formativo do reflexo psiquico, que € posterior

ao desenvolvimento do referido conteudo, e que delineia a atividade na concretude.
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Destarte, a organizacdo fundamental da atividade € caracterizada por etapas que
geram um movimento circular, em que se parte de um motivo ou uma circunstancia
concreta, o qual sera acessado por processos internos do sujeito, havendo entdo, com
0 auxilio da imagem subjetiva, novos processos que modificam o objetivo inicial,
incrementando-o e ampliando-o0. Ou seja: tanto a atividade quanto seus processos
convergem para um produto subjetivo.

Isto posto, a necessidade direciona “(...) orienta e regula a atividade concreta
do sujeito no meio objetivo” (Leontiev, 2021, p. 108-109), contudo tal orientagéo
somente pode ser efetivada mediante a presenca do objeto referido a tal necessidade.
Ainda em mencdo a esta Ultima, Marx e Engels (1982) afirmam que tanto as
necessidades quanto seus objetos séo produzidos pelos homens em sociedade.

Portanto, tanto quanto a atividade, também a necessidade consiste em objeto
da Psicologia, assim como o traco objetal da atividade estende-se igualmente como
caracteristica dos sentimentos, emocfes e imagens. Quanto a atividade, esta
ambienta o homem na realidade concreta.

Assim, questiona-se: qual o objeto da atividade psicoldgica realizada no ambito
da Assisténcia Social? E por conseguinte, qual ou quais as necessidades criadas a
partir desse objeto? Este questionamento devera ser respondido na se¢do desta tese
gue se dedica as analises dos materiais sugeridos, considerando-se os referidos
prescritos produzidos a partir de objetos e necessidades criadas, bem como
considerando-se o contexto de desenvolvimento da ciéncia psicoldgica no Brasil, sua
insercao na politica publica de Assisténcia Social e a organizacdo social de classes.

Em continuidade a caracterizacdo do conceito de atividade, Vigotski (2000)
identifica que a atividade humana possui singularidades, sendo a sua espinha dorsal
a atividade do trabalho, realizada por meio de ferramentas, geradora de produtos
materiais e imateriais, a qual somente pode se desenvolver em condi¢des sociais, ou
seja, em ambiente coletivo em que haja comunicacdo. Este autor recrudesce a ideia
Marxiana de que é por meio do trabalho que o sujeito se torna humanizado, de forma
a construir ou elaborar ndo apenas produtos, mas também conhecimento e sentido.

Junto a isso, Leontiev (2021, p. 118) salienta que sao os instrumentos 0s
artefatos que realizam a mediacdo da atividade humana, colocando o sujeito em
contato com os objetos da concretude externa e, também, com os demais seres

humanos. Logo, a atividade pratica, arraigada no trabalho, que possui carater historico
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e social, fomenta o desenvolvimento da atividade psiquica interior e, por conseguinte,
modifica o reflexo psiquico da realidade e do sujeito para sua atividade e para si
proprio, emergindo a consciéncia. O autor acrescenta que a consciéncia individual &
interdependente da consciéncia social, tanto quanto da linguagem, e que tanto na
consciéncia social quanto na linguagem tal consciéncia individual € produzida. Ter
consciéncia implica a atividade do sujeito, pois € por meio dela que se produz o
conhecimento do mundo em si.

A consciéncia ndo se conquista porque se pensa, embora seja preciso haver o
pensamento. Todavia, para que a consciéncia exista € necessario que se estabelecam
nexos entre os componentes do reflexo psiquico que deem nova qualidade a dinamica
do psiquismo.

Em vista disso, a Psicologia Historico Cultural propaga que igualmente a
atividade pratica ndo € desvinculada da atividade mental, contudo condi¢cfes sociais
que nao favorecem o desenvolvimento minimo e fundamental aos individuos
contribuem para a alienacdo de ambas, produzindo-se por exemplo, o ‘trabalho
estranhado’ (Marx, 2004), em que a atividade do trabalho em sistema capitalista de
producdo é capturada de modo a ndo promover humanizacdo, mas sim o0 seu
contrario, um tipo de processo empobrecedor e cativo, que limita as producdes e
aquisicdes do género humano.

No que tange aos tipos de atividade, Leontiev (2021, p. 123) afirma:

Tipos especificos e concretos da atividade podem ser distinguidos
entre si por quaisquer tragos: por sua forma, modo de realizagéo,
intensidade emocional, caracteristica espacial ou temporal,
mecanismos fisiolégicos etc. Contudo, a mais importante distincdo
entre uma e outra atividade consiste na diferenca de seus objetos.

Desta maneira, como ja fora indicado, o objeto constitui o propésito da
atividade, contudo, a este respeito Leontiev (2021) acrescenta que o que concretiza a
atividade séo as ag¢les, sendo este, portanto, um aspecto caracteristico da atividade
humana, e que confere a mesma a possibilidade de existir.

No que se refere a acdo, o autor pontua que ela possui tanto uma vertente
intencional que se refere ao motivo, como uma vertente operacional, vinculada a forma

e as condi¢des nas quais a agao pode ser realizada. “Em outras palavras, a agéo que
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se realiza responde a tarefa; a tarefa é o objetivo, dado em condi¢des determinadas”
(Leontiev, p. 127). Além disso, uma mesma agao pode concretizar diversas atividades.

Destarte, pode-se afirmar que a atividade humana além de ser constituida em
modelo processual, como ja indicado anteriormente por Marx e Engels (1961), é
também formada por unidades que estruturam o seu todo, uma vez que existe a
imprescindibilidade da existéncia de um objeto concreto que também existe, por meio
da mediagéo, em plano subjetivo; de um motivo; das ac¢des (todas elas guiadas pelo
mesmo motivo, aquele que também orienta a atividade como um todo); que sofrera
influéncias do meio social onde se engendra e das producbes humanas nesse
contexto dispostas e apresentadas.

Todavia, Leontiev (2021, p. 138) denuncia a “segmentagdo da atividade”,
expressa, por exemplo, pelo trabalho alienado em que o homem participa de um
processo do qual ndo se apropria do resultado, desconhece os objetivos, as acdes
envolvidas e, por vezes, o proprio objeto, sendo esta um tipo de atividade
desumanizada na qual se perdem atividades formadoras. Trata-se de uma
interpretagdo e um plano de acdo em que a atividade humana é formatada para
adequar-se a processos mecanicos, irrefletidos, provocados pelo sistema capitalista
de producéo e pela divisdo de classes sociais.

A segmentacdo da atividade também pode ser associada ao fato de os
profissionais que atuam no SUAS, especificamente Psicélogas/os e Assistentes
Sociais serem denominados técnicos de referéncia. Isto posto, tomando como base a
atividade profissional psicoldgica especificamente (objeto desta tese), o contexto de
insercao da Psicologia no SUAS e o0 objeto da atividade nesse campo, discute-se a
definicdo do termo técnicos de referéncia e seu reflexo direto e/ou indireto na atividade
desempenhada pelo profissional da Psicologia, buscando-se responder
primeiramente o que € a Psicologia no SUAS, e na sequéncia, reunir elementos para
elucidar como fazé-la.

No tocante ao reflexo psiquico e sua relagdo com a formacgéo da consciéncia e
da atividade humana, Leontiev (2021, p. 160) afirma que as imagens sensoriais
denotam tal reflexo, uma vez que séo constituidas durante os processos da atividade
humana, entretanto cada uma dessas imagens adquire um significado, 0s quais séao

constitutivos da consciéncia e refletores da concretude objetal ao sujeito. Este reflexo
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ocorre por meio do instrumento da linguagem e das relacdes estabelecidas a partir da
mesma no meio social.

Assim,

(...) a origem da consciéncia se deve a separacdo das acbes que
ocorre no trabalho, cujos resultados cognitivos sdo abstraidos da
totalidade viva da atividade humana e séo idealizados na forma de
significados linguisticos. Ao se comunicar, os significados linguisticos
se tornam patriménio da consciéncia dos individuos (Leontiev, p. 164-
165).

Por conseguinte, tem-se nesse processo, por meio da linguagem, a refracéao
dos objetos e de suas necessidades na consciéncia. Junto a isso, quando 0s
resultados da formag&o sOcio-histérica séo inseridos no reflexo psiquico por
intermédio dos significados, desenvolvem-se novas caracteristicas. Todavia, Leontiev
(2021, p. 167) indica que tais significados, no plano concreto, vinculam-se as
formacdes sociais e histéricas, ja nos processos de atividade e consciéncia, 0s
significados adquirem sentidos e sao subjetivados.

Outrossim, tanto a estrutura como as caracteristicas gerais da atividade
humana ndo sofrem modificaces no decorrer do tempo e da histéria, ou seja,
conservam-se em funcionamento, como ja mencionado, sendo desempenhada por
acoOes, vinculada a motivos e geradora de resultados objetivos.

Dessa maneira, Leontiev (2021, p. 170) conclui:

Ocorre que, para o proprio sujeito, a tomada de consciéncia e a
conguista de objetivos concretos, o0 dominio de meios e operacdes de
acdo sdo modos de afirmacdo da vida, de satisfacdo e
desenvolvimento de necessidades materiais e espirituais objetivadas
e transformadas em motivos da atividade. E indiferente se o sujeito
toma ou ndo consciéncia dos motivos, se estes séo sinalizados na
forma de vivéncias do interesse, do desejo ou da paixao; a funcdo dos
motivos, tomada pelo aspecto da consciéncia, € “avaliar” o significado
vital para o sujeito das circunstancias objetivas e suas acdes nessas
circunstancias, eles conferem a elas um sentido pessoal que nao
coincide diretamente com seu significado objetivo compreendido.

A luz destas compreensdes a atividade psicolégica no SUAS, bem como sua
esséncia também sera delineada a partir dos significados e vivéncias de cada

individuo, a comecar pelo préprio profissional, assim como recebera influéncia
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daqueles que procuram o servico, do contexto de insercéao do local de atendimento,
das condicdes de trabalho, do modo como todo esse conjunto de elementos compdem
0s prescritos e orientacdes tedricas para a atuacao no sistema e rede de atendimento.
Ou seja: a esséncia reflete a unidade entre o significado social da pratica psicolégica
profissional e o sentido pessoal de cada pessoa conforme esse servico.

Outro aspecto fundamental para analise da execucao da atividade humana e a
composicdo de seus sentidos, consiste na conjuntura da sociedade de classes,
conflitos e lutas ideolégicas. Para Leontiev (2021, p. 174), neste interim, as
construcbes de sentido individuais trazem em sua formacao o reflexo dos motivos
estabelecidos nas relacdes sociais, entretanto a correspondéncia entre estes e 0s
significados que Ihes sejam equivalentes nem sempre ocorre, 0 que ocasiona a
vivéncia de experiéncias e realidades ndo compativeis entre si, esta contradi¢cao € que
embasa o referido processo.

Logo, a afirmacéo acerca da possibilidade de ndo equivaléncia entre os reflexos
estabelecidos nas rela¢des sociais e os sentidos individuais, e a partir disso a vivéncia
de experiéncias e realidades ndo compativeis entre si, € valida tanto para aprofundar
a analise sobre a atividade psicolégica desempenhada pelos profissionais, por meio
da compreensédo de que a psicologa ou psicélogo no SUAS se encontra na condi¢ao
e necessidade de exercer a funcdo primeva de trabalhadora/trabalhador
assalariada/o, tal qual aqueles que procuram pelo atendimento socioassistencial.
Quanto a este publico, no contexto de situacdo de vulnerabilidade, a assertiva também
€ verdadeira, uma vez que as possibilidades de acesso e transformacao da realidade
individual e coletiva sédo limitadas, pois sdo atravessadas e determinadas por
condi¢gbes macroestruturais de organizacéo e producao social, tornando as mudancas
almejadas em utopias, justamente pelo fato de a realidade social ser produzida a partir
da luta de classes (Marx, 1998).

Em convergéncia a esta observacao, Leontiev (2021, p. 175) infere:

Se o individuo, em determinadas circunstancias de vida, é obrigado a
escolher, essa escolha ndo é entre significados, mas entre posi¢cdes
sociais conflitantes, que se expressam e sdo reconhecidas por meio
desses significados, na esfera das representacfes ideoldgicas, esse
processo é inevitdvel e tem um carater universal na sociedade de
classes.
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Nesta perspectiva, na vida do homem, liberdade e necessidade se encontram
fusionadas entre si: se por um lado as circunstancias determinam sua vida, por outro,
o homem mesmo modifica as circunstancias.

Discorridas as principais ideias tedricas relacionadas ao conceito de atividade
para a Psicologia Historico Cultural, a sequéncia textual apresenta as analises
elaboradas com base nos manuais |- Referéncias Técnicas para atuacdo de
psicologas(os) no CRAS/SUAS - edicédo revisada 2021 -; II- Referéncias técnicas para
atuacdo de psicologas(os) nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS - 12 edicéao 2013.
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5 OS MANUAIS DE REFERENCIA TECNICA PARA ATUACAO DA/O
PSICOLOGA/O NA POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Este capitulo destina-se a apresentacdo dos dois manuais de referéncia técnica
para atuacao da/o psicologa/o na politica publica da assisténcia social elaborados pelo
Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politica Publica.

Para tanto, a concatenagdo do conteudo dos materiais avaliados e do exame
dos mesmos foi organizada da seguinte forma: ambos 0os manuais tém seus topicos
ordenados partindo de uma apresentacdo, uma introducdo e quatro eixos tematicos
correspondentes entre si. Assim, para a exposi¢cdo dos contetdos sao indicados as
apresentacoes, introducdes e os pares de eixos tematicos correspondentes que
pertencem a cada um dos manuais, seguindo a ordem de apresentagdo em primeiro
lugar do documento de Referéncias Técnicas para atuacdo de psicélogas(os) no
CRAS/SUAS e em segundo, do manual de Referéncias técnicas para atuacdo de
psicologas(os) nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS.

No capitulo subsequente, encaminharam-se as analises com base na leitura
dos materiais. E necessario anunciar que tais analises foram direcionadas pelos
constructos Finalidade, Objeto e Instrumentos apresentados por Marx (1982) quando
este caracteriza os processos de trabalho, bem como por Leontiev (2021) ao
desenvolver o conceito de Atividade na Psicologia Historico Cultural.

Quanto a producdo das analises, foram estabelecidos os seguintes critérios:
uma vez que ambos os documentos sao divididos em quatro eixos, foram espelhados,
por similaridade de assuntos, os dois primeiros eixos de cada manual, portanto eixos
um e dois do manual de atuacdo no CRAS e eixos um e dois do manual de atuacao
no CREAS formando o bloco um, e os eixos trés e quatro do manual de atuacdo no
CRAS e os eixos trés e quatro do manual de atuagdo no CREAS formando o bloco
dois. Em seguida, ap0s o espelhamento dos blocos agrupados, foram identificadas
unidades essenciais minimas de analise, as quais corresponderam aos constructos
Finalidade, Objeto e Instrumento em relagdo a atividade psicoldgica, sendo por fim
cada uma delas analisada.

Ademais, como sera visto no capitulo subsequente, as analises produzidas sé&o

comunicadas em primeira pessoa, em forma de narrativa, a fim de promover
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concretamente uma aproximacao entre a pesquisadora e seu objeto de estudo, sendo
também este um aspecto que atende a perspectiva ontolégica, no que se refere a
indagacado permanente e condutora quando se estuda um objeto ou busca-se
apreendé-lo e produzir conhecimentos acerca dele: quem € o sujeito do
conhecimento? Logo, a pesquisadora € tanto sujeito como objeto do conhecimento.

Doravante, seguem informacBes de contextualizacdo do funcionamento e
organizacdo dos servigos da politica publica de assisténcia social, as apresentacdes
bem como a modificacao de pessoa verbal.

Precipuamente, € necessario informar, que o atendimento na politica publica
de assisténcia social € classificado em duas categorias de protecao, a saber protecao
social basica — PSB — e protecdo social especial — PSE -, e distribuidos nessas
categorias trés niveis conforme a complexidade das demandas, a saber:

e A PSB representada pelos CRAS € a porta de entrada aos servicos e
se referem ao primeiro nivel de complexidade, em que se realiza o
trabalho preventivo a instalacdo ou agravamento de situacfes de riscos
a vida ou a violacao de direitos, além do trabalho de fortalecimento de
vinculos das familias, oferta de atividades que possibilitem a
convivéncia, a viabilizagdo ao acesso e conscientizacdo sobre os
direitos civis e ao desenvolvimento de potencialidades;

e A média complexidade que se localiza na categoria da PSE e é
representada pelos CREAS. Estes servicos sao direcionados ao publico
gue jA se encontra em situacdo de direitos violados, vitimas de
violéncias ou ainda vinculos familiares ou comunitarios rompidos, além
de contemplar também a populacdo em situagéo de rua, com o objetivo
de que os vinculos sejam reconstruidos bem como os direitos
defendidos;

e A alta complexidade, também situada na categoria da PSE consiste nas
Servigcos de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes —
SAICA - afastados temporariamente da familia ou contexto de origem,
bem como pelas Instituicbes de Longa Permanéncia — ILPIs — que
consistem em asilos e Residéncias Inclusivas, estas ultimas voltadas ao

acolhimento e moradia de pessoas com deficiéncia maiores de 18 anos,
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que ndo possuam condi¢cdes de autossustentar-se ou que ndo contem

com suporte familiar.

Isto posto, seguimos com as exposi¢des dos contetdos dos documentos.

5.1 Secédo de apresentacdo do manual de Referéncias Técnicas para atuacao
de psicologas(os) no CRAS/SUAS

A apresentacdo do manual se inicia com a indicacdo de que a elaboracéo de
referéncias técnicas para atuacdo de psicologas/os no CRAS correspondeu a uma
iniciativa do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas —
CREPOP - e que esse prescrito ja havia sido publicado, em uma primeira edi¢do no
ano de 2008, contudo com o objetivo de atender as demandas da classe profissional
por discussdes atualizadas sobre o tema, houve uma terceira edicdo no ano de 2021
(a segunda edicao ocorreu em 2010, porém sem alterac6es no texto, somente no
layout).

Além disso, também é ressaltado nesse recorte o fato de os sistemas de
conselhos em Psicologia estarem voltados a constante producdo de orientacdes

técnicas, uma vez que:

Desde o processo de redemocratizacdo do pais a Psicologia tem
passado por um processo de ampliagdo do seu campo de intervencdo,
0 gue provoca a categoria a compreender as variaveis sociais,
econdmicas, politicas e culturais que afetam a realidade da populagéo
brasileira. Compreender como as vulnerabilidades sociais afetam a
subjetividade humana, inclusive em seu coletivo, torna-se uma
necessidade cotidiana para a categoria (...) (CFP, 2021)

Por fim, o trecho é concluido com o manifesto de intencdo de que o documento
possa auxiliar estudantes e profissionais no trabalho realizado em CRAS, de modo a
incentivar a execucao de praticas criticas em posicao de horizontalidade.

Precipuamente destaca-se o fato da existéncia de um Centro de Referéncia
Técnica em Psicologia e Politicas Publicas, 6rgao este organizado pelo Sistema de
Conselhos de Psicologia, com o objetivo de orientar a¢des, produzir conhecimento e

promover discussbes peridédicas que propiciem e construam a atuacdo da/o
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psicologa/o no ambito das politicas publicas. Isto demonstra que o exercicio da
Psicologia no campo social levando-se em consideracdo as variaveis do mesmo,
consiste em realidades por vezes desafiadoras, em que a/o profissional se questiona
como realizar a sua pratica, ainda que seja habilitado para isso, e em especial, no
ambito da politica publica de assisténcia social onde ndo somos personagens
principais como sujeitos de suposto saber. Esta observacao se confirma na indicacao
acima descrita, contida no manual, de que uma nova edi¢géo do referido documento

foi langada em virtude da demanda da categoria.

5.2 Secao de apresentacdo do manual de Referéncias técnicas para atuacao
de psicologas(os) nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS

A apresentacdo do referido manual € iniciada pela indicacdo de que o
documento também intenta fornecer subsidios a elaboracdo de “referéncia sélida”
(CREPOP, 2013, p. 13) para a atuacao de psicélogas/os na politica publica de
assisténcia social, especificamente no CREAS. Saliento a definicdo de referéncia
sélida como mais um indicador que sugere a busca por delineamentos concretos
relativos as praticas da Psicologia no campo da assisténcia social.

A secdo também informa que as orientacbes e ponderacdes contidas no
manual compreendem os principios éticos e politicos que direcionam o trabalho psi,
com vistas a elaboracao de parametros comuns, gue sejam autenticados por meio da
participacdo dos profissionais em sua construcdo. E por fim, é reafirmado em um
segundo momento sobre o documento ter por efeito uma forma de aproximacéo da
Psicologia com as politicas publicas, o que indica ndo s6 a conjuntura historica de
uma recente insercdo no campo, assim como de um distanciamento em relacdo ao
mesmo, observacgdes concluidas a partir dos aspectos discorridos ao longo do capitulo
Il desta tese, 0 qual acordou o contexto historico de instituicdo da Psicologia no Brasil

como ciéncia e profissao, e sua introducao na politica publica de assisténcia social.
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5.3 Secéo de Introducdo do manual de Referéncias Técnicas para atuacao de
psicologas(os) no CRAS/SUAS

Esta subdivisdo € iniciada pela contextualizacdo do momento politico,
econdbmico e social em que o manual foi reavaliado e redigido, o qual consistiu no
periodo da pandemia do Coronavirus desease, tendo como pano de fundo uma crise
politica e econbmica e a aceleracdo de processos de invisibilidade, violéncias e
mortes, sobretudo de individuos marginalizados. Também no campo das politicas e
autarquias publicas se executavam desmontes seriados por meio de privatizacoes e
terceirizacoes.

Por outro lado, também é demonstrado que a Psicologia como ciéncia e
profissdo vem nos ultimos anos desempenhando movimentos de articulacédo entre a
sua pratica, distribuida nos diferentes espacos em que é ofertada, e as instituicdes de
ensino e formacdo. Ademais, é salientado que este manual propde reflexdes relativas
as politicas publicas em assisténcia social tendo em vista a democracia, as etapas
gue a engendraram, as conquistas alcancadas expressas na constituicao de 1988, a
garantia de direitos e a seguridade social.

O conjunto de orientacdes caminha na direcéo de destacar que as politicas de
Assisténcia Social estao ligadas a competéncia estatal de administrar as auséncias e
fragilidades histéricas, que se encontram em sua base fundamental e ressoam até os
dias atuais, sendo esta retificagcdo um compromisso de cidadania.

Em relacdo a atuacédo psicoldgica, é apresentada uma leitura desta como um
constructo interdisciplinar e transversalizado, e que a Psicologia brasileira tem
descoberto novas formas de ser e fazer como ciéncia e profissdo. Assim, a construcéo
de um manual que oriente as acdes de psicélogas(os) na Assisténcia Social esta

vinculada,

(...) ao modo como construimos atencdo e sensibilidade as
interseccdes entre diferentes marcadores sociais de diferenca e de
opressao, considerando as questdes econdmicas de classe social,
mas também os modos como género, raca e/ou etnia e outros
marcadores referentes a diversidade sexual constroem uma
sistemética disposicdo a processos de violéncia e de violagbes de

direitos no pais. (CFP, 2021, p.15)
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Isto posto, na sequéncia € informado que os conteudos dos quatro eixos
contidos no documento, sobretudo dos dois primeiros, convergem para a
desmistificacdo de aspectos naturalizados socialmente, como as definicbes que
acirram a marginalizacdo do diverso e do plural, junto as questdes estruturais que
culminam em disparidades como os “privilégios da branquitude e da
cisheteronormatividade” (CFP, 2021, p. 16).

Outro aspecto mencionado é o lugar de escuta psi que, articulado com outros
saberes, direciona a pratica, considerando-se para tanto:

(...) uma concepcao de Psicologia situada e antenada com aspectos
de uma colonialidade que nos atravessa na América Latina, mas
também com as dimensfes politico-sociais que constituem nossas
subjetividades e que nos constroem como pessoas e sujeitos que
agenciam processos de cuidado e cidadania na relacdo com os outros
(...) (CFP, 2021, p. 18)

Desta maneira, a Psicologia é situada como campo a ser problematizado, e no
qual sejam empenhadas a¢Bes que promovam transformacdo, equidade social,
qgualidade nas praticas e que considere o individuo como ser histérico e passivel de
promover reformas sociais.

O manual indica 0 CREPOP como ferramenta de suma importancia pertencente
ao Sistema de Conselhos, uma vez que € o responsavel por realizar periodicamente
pesquisas, estudos e discussdes com o intuito de avaliar, construir e pensar a atuacao
psicolégica no territério das politicas publicas. Tais consultas e debates sdo orientados
por marcadores como: “ (...) tradigdo na atuacao da Psicologia; abrangéncia territorial,
existéncia de marcos l6gicos e legais e o carater social ou emergencial dos servigcos
prestados” (CFP, 2021, p. 20).

Na sequéncia € indicada a metodologia de trabalho e ferramentas adotadas
para a confeccao da terceira edicdo do presente manual, bem como indicados o perfil
dos profissionais que participaram das etapas de consulta publica para a elaboracéo
do mesmo, e que considero importante informar também neste estudo. Assim, dos
profissionais participantes a maioria € do sexo feminino (88,5%). Em relacdo a faixa
etaria, houve a prevaléncia de profissionais que se encontram entre 24 e 31 anos
(58,7%). Quanto ao tempo de experiéncia na referida area, a preponderancia no

periodo de no méximo quatro anos de atuacdo (58,3%), sendo a maior parte dos
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participantes pertencentes as regides dos Conselhos Regionais de Psicologia da
quarta regido de Minas Gerais e sexta regido de Sao Paulo. Por fim, sobre a forma de
contratacao trabalhista sobressaem os contratos temporarios (42,2%) e a faixa salarial
que varia de R$ 1.500,00 a R$ 2.000,00 reais (44,1%).

No que concerne a forma como tais profissionais concebem a funcdo da/o
psicologa/o na politica publica de Assisténcia Social, foram utilizados termos
descritivos como ‘Assistencialista’ e ‘Emancipatoéria’, o que demonstra a presencga de
contradi¢cbes, mas também de um movimento em diregdo a transformacao.

Neste interim, relativo & nomeacédo das atribuicdes psicoldgicas, a consulta
demonstrou que embora haja uma parcela de profissionais que ja discorram com
apropriagdo acerca desta nocéo, ainda “(...) em sua maioria, as falas dos participantes
estdo relacionadas com um desconhecimento das possibilidades dessa atuacao.
Chega-se a questionar, inclusive, se ha lugar para a Psicologia nesse espacgo”’
(CREPOP, 2021, p. 23). Conforme o manual, os profissionais ainda afirmaram que a
atuacado da Psicologia no campo da politica publica de Assisténcia Social trata-se de
uma préatica em construcao, e que necessita de uma demarcacao que a diferencie das
demais praticas profissionais realizadas nessa area.

Portanto, € evidenciada a primordialidade de se introduzir e discutir o conceito
da clinica ampliada, salientando o que conecta a clinica e o social, além de ser

atribuida a leitura de que:

(...) esse processo gradativo da transicdo de uma politica
assistencialista para uma politica de direitos é também atravessado
pelo processo histérico da Psicologia, no qual a profissdo também
passa por um processo de transicAo de uma perspectiva
predominantemente clinica, individual e elitista para a producdo e
apropriagdo de teorias e metodologias direcionadas também as
coletividades” (CFP, p. 24).

Em seguida sdo recuperados alguns acontecimentos histéricos que
configuraram a constituicdo da Assisténcia Social no Brasil, como a criagdo do LOAS
e da PNAS (j& contemplados no capitulo anterior) e citado o documento de Tipificacdo
de servigos socioassistenciais (Brasil, 2009), o qual indica que o CRAS pertence ao
nivel de abrangéncia da protecdo social basica, e a esta compete a oferta dos
referidos servigos: 1- Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); 2-
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Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e 3- Servico de Protecéo
Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncias e idosas. Desta forma,
conclui que é papel da Psicologia desempenhar a protecédo, senda esta ultima definida
pela constituicdo, em assegurar os direitos sociais basicos aos individuos.

5.4 Secao de Introducdo do manual de Referéncias Técnicas para atuacéo de

psicologas(os) no CREAS

Também a secdo de introducdo do manual de Referéncias Técnicas para
atuacao de psicologas (0s) no CREAS é iniciada com a explanacéo acerca do trabalho
e objetivos do CREPOP, definidos de maneira geral neste documento pela
possibilidade de verificar a atuacao e protagonismo social da Psicologia no campo das
politicas publicas, a fim de produzir orientacdes, discussdes e saberes qualificados.

Ademais, a construcao dessas diretrizes visa a classe profissional a indicacéo
de principios pautados pela ética e a democracia e o reconhecimentos do cidadao
como sujeito de direitos.

O manual segue pontuando a diferenciacdo entre os niveis de protecdo de
atendimento — PSB e PSE — ja abordados anteriormente nesta tese, e caracteriza o
CREAS como unidade que oferta servicos especializados a individuos, familias e
coletivos que se encontrem em risco social ou pessoal devido a violacao de direitos.
E de responsabilidade da coordenacdo da unidade a organizacdo da equipe, das
iniciativas de trabalho e a articulagdo com os demais servigos da rede de protecao
socioassistencial e demais servicos da rede publica e privada. A definicdo dos
servicos realizados no CREAS se da por: 1- Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); 2- Servico Especializado em
Abordagem Social; 3- Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC); 4- Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias; 5- Servico Especializado para Pessoas em
Situacéo de Rua.

Por fim, é exposta a metodologia utilizada pelo CREPOP durante os estudos,
pesquisas e consultas que forneceram bases ao manual, sendo que a demanda pela

elaboracdo de um copilado de orientacdes para a pratica psicologica no CREAS
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emergiu apds a o documento de orientacdo para atuacéo de psicologas/os no CRAS,
em 2008.

Quanto ao perfil profissional dos participantes dos estudos que fundamentaram
este documento no ano de 2013, houve preponderancia de mulheres (88,1%) que se
declararam brancas (66,4%), na faixa etaria de vinte e trés a trinta e um anos (54%).
Destas 54,4% apresentavam pos-graduacéo e 31% experiéncia na area a menos de
dois anos. Sobre o vinculo empregaticio este se configurava em 92% por contrato, e
em 52,2% recebendo como salario valores até R$ 2.000,00 reais.

5.5 Eixo 1 — Dimens&o Etico Politica da Psicologia na Assisténcia Social -

manual de Referéncias Técnicas para atuacdo de psicologas(os) no CRAS/SUAS

Este eixo é introduzido a partir da dissertacdo acerca de um “mosaico” de
praticas direcionadas a coletivos que historicamente foram e vem sendo coibidos em
seus direitos fundamentais, sendo, portanto, vitimas de expressivas desigualdades
sociais diretamente relacionadas a questao e territério, moradia, marcadores étnico-
raciais, género entre outros aspectos.

Assim, as praticas psicoldgicas na politica publica de Assisténcia Social tém
por objetivo unir teoria e pratica, pautadas em um projeto ético-politico, em que ético
se relaciona a autopercepcdo no mundo como um agente de transformacao social
visando o bem estar tanto individual como coletivo, enquanto o politico esta
relacionado a adoc¢ao de leitura critica dos nucleos eleitos como verdades ao longo
da historia da formacéao social.

A sequir, serdo pontuados os principais aspectos abordados neste bloco, os
quais dao contorno a compreensao, discussado e formacao daquilo que pautado pela
ética, deve direcionar as praticas psicolégicas no campo da politica publica de
assisténcia social, no nivel de prote¢do social basica:

- Ocorréncia de afetacdo mutua entre os profissionais e as pessoas que sao
contempladas com as atividades durante a construcdo e execucao das praticas;

- Sugestéo de uma ética de cuidado, concebida nas rela¢des diarias do servico;

- Abrangéncia da ética do cuidado ao reconhecimento das diferencas e incluséo

de singularidades relacionadas a questao de género, etnia e raca ainda néo incluidas
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na politica publica de Assisténcia Social, embora esta seja denominada ‘para todas
as pessoas que dela precisarem’;

- Ampliacdo do conceito de familia, uma vez que nos prescritos da politica
publica de Assisténcia Social ndo existem referéncias a nucleos nao
heteronormativos, ainda que haja a alusédo de familias em que mulheres sédo o arrimo,
contudo conforme o padrdo mencionado, heteronormativo;

- Recente circulagéo da nocéo de acesso, apropriacdo e promocao de direitos,
uma vez que esta ideia vem sendo efetivada h& cerca de trinta e seis anos com a
constituicdo de 1988, e incluida nesta ultima através da organizacdo e luta de
movimentos sociais, visando questfes sociais;

- Conservacao do Estado na posicdo de governar a populacdo, determinar
formas de existir e subjetivar, contudo, nos ultimos trinta anos com o dever de garantir
direitos humanos;

- Complexidade na definicdo de pobreza, tanto ligada a questdes materiais e
de subsisténcia (alimentacdo, higiene, moradia, transporte) como a aspectos
imateriais no que se refere a negag¢do ou rompimento de acesso e vinculos;

- Relacdo econdmica de primazia entre estado e empresas capitalistas, em
detrimento da transformacéo do individuo em situacao de vulnerabilidade em sujeito
de direitos, tendo para tanto o direito ao trabalho como possibilidade efetivada;

- Ocorréncia de um frequente processo de desfiliagdo (Castel, 1998) em que
h& a concomitancia entre a precaria condi¢ao de trabalho e a fragilizacéo da referéncia
social, beirando ao demérito e propiciando a situacéo de vulnerabilidade;

- Consideracao de populacdes que durante longo periodo foram invisibilizadas
além de historicamente violadas ou desfavorecidas no pais, sendo este reflexo
perpetuado desde a colonizacdo (comunidades tradicionais, quilombolas, indigenas,
ribeirinhas, ciganas);

- Existéncia de ataques ao sistema de direitos e seguridade social,

- Contextualizacdo da légica neoliberal que inclui a pobreza em seu plano
estrutural, a fim de impelir parcelas da populagdo a condi¢des sub-humanas, com o
apoio do estado que se ausenta nesta circunstancia;

- Deferéncia da comunidade ou territorio, para além de locus, também

instrumento para execugao as praticas no SUAS;
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- Responsabilizacdo do estado como provedor, protetor e defensor de direitos
humanos e o principio democratico da laicidade que inclui o plural religioso, moral,
cultural e social;

- Atuacdo da Psicologia voltada a comunidade, concernente com suas
demandas, descentralizada e articulada com acdes desenvolvidas junto a rede
intersetorial;

- Acolhimento, Escuta Qualificada e Identificacdo de Potencialidades e nao
somente de Fragilidades como préticas a serem adotadas pela/o psicéloga/o,
atravessados por problematizacfes das questdes e composi¢des sociais, além de sua

diversidade.

5.6 Eixo 1 — Dimens&o Etico-Politica para a Pratica das(os) Psicologas(os) no

Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social - CREAS

Em semelhanca a elaboracdo do eixo um pertencente ao manual de atuacéo
da/o psicéloga/o no CRAS, o eixo um deste manual também referencia a posicao ética
e politica a ser adotada pelo profissional Psi.

Para tanto, também propde uma contextualizacdo da Assisténcia Social no
Brasil, cujo as ac¢les classificadas como pertencentes a este campo ja podiam ser
identificadas desde o periodo colonial, ainda que atravessadas por valores morais e
religiosos e associada a filantropia e ao assistencialismo, como anteriormente visto no
capitulo dois desta tese.

Sao também recuperados os marcos legais da Constituicdo de 1988 que torna
a Assisténcia Social politica publica; a LOAS em 1993 que organiza as diretrizes da
politica e nomeia os direitos por ela assegurados e o0 SUAS em 2004, que institui o
sistema Unico de Assisténcia Social, bem como € evidenciada a importancia de a/o
psicologa/o atuante neste campo de servico ter conhecimento dos marcos e
documentos que delinearam a politica nacional de Assisténcia Social, a fim de
compreenderem e considerarem o0 contexto histérico, social e demais
atravessamentos tanto da politica publica como também e principalmente do publico
atendido.

De igual maneira € ponderado que alguns fendmenos sociais como direitos

violados, situacdes de violéncia, rompimento de vinculos entre outros, 0s quais
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compdem as realidades do publico atendido no CREAS, ndo sdo exclusividade da
populacado mais empobrecida, uma vez que atravessam todas as classes sociais.

Ademais, a forma de acesso das demandas ao CREAS pode ocorrer por meio
de encaminhamentos de conselho tutelar, instancia judiciaria, denuncia, ato infracional
ou busca ativa. O CREAS ¢ ainda apresentado como uma das instituicées que formam
o Sistema de Garantia de Direitos — SGD — ao lado de conselhos de direitos e de setor,
defensoria publica, conselho tutelar, ouvidoria, 6rgdos judiciais.

Neste interim, sdo pontuadas como acfes que compde a pratica profissional
da/o psicéloga/o no nivel da protecdo social especial de nivel médio (CREAS),
pautada por uma posicao ética politica:

- Conscientizacdo acerca do posicionamento ético-politico da prépria prética,
uma vez que a neutralidade seja uma maxima ja desconstruida e invalidada, segundo
0s estudos e discussdes realizados nos diversos Sistemas de Conselhos de
Psicologia;

- Leitura critica da realidade, situacdes e condi¢cdes;

- Promocé&o da defesa social e institucional e do direito a cidadania;

- Atualizacéo e reavaliacao periodica das proprias condutas e posicionamentos;

- Observancia do sigilo dos atendimentos, informacfes sobre 0s casos e
compartilhamento de forma ética com outros profissionais de interesse, quando
necessario;

- Acolhimento;

- Compreensao de que o atendimento psicossocial possui efeito terapéutico
guando envolve a escuta qualificada e contextualizada,;

- Proposicdo de grupos psicossociais com familias, jovens, parcerias com
instituicdes culturais ou de ensino, encaminhamento para espagos que promovam
formas de socializacao, incentivo para a retomada de direitos basicos outrora perdidos
ou retirados, como o direito a educacéo, visitas domiciliares e elaboracao e fluxos de
encaminhamento;

- Liberdade para criar ou inovar agdes de acordo com as necessidades de cada

situacao e contexto.
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5.7 Eixo 2 — Aproximacdes entre a Psicologia e o Sistema de Protecdo Social
segundo a Constituicdo de Federal de 1988 - manual de Referéncias Técnicas para

atuacao de psicologas(os) no CRAS/SUAS

Assim como enunciado no titulo, o contetdo do eixo dois do manual de
Referéncias Técnicas para atuacao de psicologas(os) no CRAS/SUAS visa a tecitura
de elementos que aproximem a Psicologia e o Sistema de Protecao Social Brasileiro,
o qual pela integracéo das politicas publicas de previdéncia social, saude e assisténcia
social, firmou direitos fundamentais ao exercicio de cidadania.

Para tanto, ressalta-se como principais aspectos abordados no eixo, ainda nao
mencionados ou discorridos anteriormente:

- Os principais objetivos do SUAS de acordo com a lei n°® 12.435 séo o sistema
a protecédo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos (Brasil, 2011);

- Com base na PNAS (Brasil, 2004) ampliacdo sobre os conceitos de
vulnerabilidade e risco, em que: Vulnerabilidade advém de cenérios de privacgéao,
pobreza, exclusdo do mercado de trabalho, debilidade de vinculos socioafetivos por
discriminacao étnica, etaria, por deficiéncia, sexualidade, género, relacdes de poder.
Portanto, envolve uma compreensao ampliada, em que se observa a forma de relacao
do sujeito na sociedade. Ademais, a vulnerabilidade trata-se de um estado, e ndo de
uma determinacdo permanente. (Bronzo, 2008). Ja o risco pode estar atrelado a
diferentes fatores como a cultura, o espaco social, as rela¢des politicas, o psicoldgico;

- Importancia de politicas publicas efetivas para o enfrentamento e superagao
de situacBes de vulnerabilidade e risco;

- Ampliacdo da concepc¢do de vinculo, a qual conforme a PNAS (2004) esta
ligada a seguridade de trés necessidades basicas: sobrevivéncia, acolhida e convivio
familiar. Sobrevivéncia refere-se ter o material para o préprio sustento; acolhida é
relacionada ao atendimento de provisdes, acesso ou encaminhamento a outros
servigos; e convivio familiar como demanda uma vez que € nas relagdes sociais e
entre pares que o sujeito se desenvolve cognitiva e emocionalmente, além de sua
formacao identitaria que também se da nesse plano;

- Defesa de uma cidadania que promova a emancipac¢éo do sujeito, incentivada
a partir da participacdo e controle social de politicas publicas e a consequente
seguridade de direitos;
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- Interdisciplinaridade no trabalho, compreensédo e leitura da formacéao,
manutencdao e reparacao de vinculos;

- Modificagéao no texto da NOB-RH/2006 (Brasil, 2006) que em sua atualizacao
na NOB-RH/2011 (Brasil, 2011) prevé, respectivamente, de preferencial para
obrigatdria a existéncia de assistentes sociais e psicologas/os na composicdo das
equipes multidisciplinares do SUAS;

- Descentralizacdo da politica publica de forma que o municipio ofereca
condicdbes minimas necessarias para o trabalho das equipes dos CRAS, em
consonancia com as demandas e singularidades de cada regido e populacao;

- Promocéo de protagonismo social;

- Localizacdo do Estado como o principal assegurador de direitos e apoiador
das familias em suas fun¢des protetivas por meio de politicas publicas;

- Compreensao de familia como instituicdo social, cultural e politica, espaco de
convivéncia e do estabelecimento de afetos (Brasil, 2004);

- Questionamento das implica¢des da vulnerabilidade a dindmica familiar;

- Recuperacgao das seis dimensdes que fornecem parametro ao trabalho de
protecdo social, a saber matricialidade sociofamiliar, interdisciplinaridade,
intersetorialidade, territorializacéo, participacao e vigilancia socioassitencial,

- Identificacdo do papel socioldgico e politico da familia para a protecao social
em relagdo com o Estado, e devido a isto, a eleicAo da mesma como principal
dispositivo para a elaboracéo de servicos e acdes em politicas publicas;

- Necessidade de ampliacdo do conceito de familia, observacdo das
singularidades e configuracdes que fogem aos padrdes historicamente estabelecidos
e assisténcia em prestacao de servicos em politicas publicas para que as familias nao
figuem desassistidas e ainda mais expostas a violacdo de direitos iniciada entre os
préprios membros;

- Eleicdo da interdisciplinaridade como dinémica e possibilidade de organizacéo
para a leitura de fendmenos complexos como as situacdes de vulnerabilidade e a
pobreza, uma vez que envolve diferentes areas do conhecimento, juntando pratica e
teoria;

- Conceito de intersetorialidade como um conjunto de ac¢les integradas
provenientes de diversos setores da rede atendimento socioassistencial a fim de

superar ou prevenir vulnerabilidades e riscos e de ampliar a eficacia da funcéo
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protetiva, sendo fundamental o conhecimento dos servicos que formam a rede, o
mapeamento do territério e dialogo;

- Articulagdo dos niveis de protecdo social, ou seja, PSB e PSE por: 1-
referéncia (quando a demanda vai da protecdo basica para a média complexidade) e
2- contrarreferéncia (quando a familia ou sujeito é encaminhado da média
complexidade para a protecdo basica, com fins de prevenir novos rompimentos,
violagGes e para fortalecimento de vinculos e potencialidades);

- Nocdo de territério como um espago Vivo, que extrapola a definicdo
geografica, composto diretamente pelos dominios sociais, econémicos, culturais e
psicolégicos daqueles que ali vivem, bem como é o espaco onde sdo estabelecidas
as relagbes sociais, onde sdo construidos os afetos e onde se ddo a maior parte dos
processos de subjetivacéo. Nele é possivel identificar tanto as vulnerabilidades de
comunidades, coletivos e individuos, assim como seus recursos potenciais;

- Concepcao da participacdo e protagonismo social a partir da presenca e
atuacao direta da populacéo na elaboracgao, efetivacéo e controle das agcdes em todos
0s niveis da politica publica, viabilizando-se para tanto espacos e meios (conselhos,
conferéncias, assembleias, associacdes);

- Atribuicbes dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social — CMAS - de
promover iniciativas de formacao para lideres comunitarios e usuarias/os, e as/aos
trabalhadoras/es do SUAS, sobretudo psicélogas/os por ferramentas dialégicas, o
incentivo as/aos usuarias/os na efetiva compreensédo e apropriacdo dos espacos e a
oferta de condicGes equanimes de participacéo;

- Funcéao da vigilancia socioassistencial na identificacdo e sistematizacdo das
demandas, produzindo estudos, pesquisas, indicadores relacionados a situacao de
vulnerabilidade e risco pessoal em territério, com o objetivo de construir acdes

preventivas, planos de acéo e avaliacdes.

5.8 Eixo 2 — Psicologia e a Politica de Assisténcia Social - manual de
Referéncias Técnicas para atuacao de psicélogas(os) no CREAS

A segunda se¢do do manual de Referéncias Técnicas para atuacdo de

psicologas(os) no CREAS traz como objetivo principal abordar a relacdo entre a
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Psicologia e a politica publica de Assisténcia Social, partindo da ideia do compromisso
psi com a garantia de direitos.

Tao logo, é indicado um dado referente ao estudo que deu origem ao referido
manual, em que 83,9% das psicélogas/os participantes da pesquisa definiram sua
principal atividade profissional situada em servicos pertencentes a politica publica,
referéncia esta que ja indicava no periodo da publicacdo do documento (2013) uma
mudanca no perfil profissional da Psicologia, sendo esta ciéncia caracterizada em sua
histéria, durante longo periodo, por caracteristicas elitistas e de atuacao apartada da
identificacdo e consideracdo de fenbmenos sociais.

Destacam-se 0s seguintes aspectos contemplados no eixo e que ainda nao
forma recuperadas nesta sequéncia expositiva:

- Reflexdo do significado do termo ‘publico’ como ambito ou objeto pertencente
aos sujeitos e nao afastados ou destituidos dos mesmos;

- Necessidade de participacdo de psicologas e psicologos em espacos de
regulamentacdo das politicas publicas;

- Queixa profissional relativa a ndo delimitacdo assertiva quanto a pratica
psicolégica no CREAS;

- Funcdes nédo especificadas entre profissionais da Psicologia e do Servico
Social pelas orientagfes técnicas sobre o servico do CREAS;

- Inferéncia de que cada profissional, ainda que com formagdes diferentes,
direciona uma mesma funcao segundo saberes e metodologias de sua formacao;

- Caracteristica de perfil profissional liberal e elitista da Psicologia como reflexo
da dinamica de funcionamento do periodo da ditadura militar, sendo a clinica
tradicional e privada, por meio da psicoterapia, a pratica psi ainda mais aceita e
atribuida a profisséo, tanto em senso comum como em visdo profissional;

- Publico atendido no CREAS deve ser acolhido a partir de uma leitura do
profissional que considere a amplitude das relagbes e atravessadores sociais que
compdem a sua situacdo de vulnerabilidade ou violacdo de direitos, bem como

considerar-se a visao que o proprio sujeito tem de si e de seu contexto.
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5.9 Eixo 3 — Atuacéao do Psicélogo na Protecdo Social Basica da PNAS

O eixo trés do manual de Referéncias Técnicas para atuagdo de psicologas(os)
no CRAS/SUAS trata mais diretamente da atividade psicolégica na PSB, em relacao
ao trabalho com familias. Assim, destacam-se as seguintes descricdes acerca do
trabalho a ser realizado na PSB e a participacdo da/o psicologa/o:

- PSB tem a funcéo de prevenir situacdes de risco social, proteger as familias
em situacdo de vulnerabilidade e ativar as potencialidades dos individuos ou de
coletivos, por meio da informacao, orientacao e viabilizacdo de acesso a direitos;

- O CRAS atende familias que residam na regido ou abrangéncia de seu
territério de atendimento. O perfil de familias atendidas nesta unidade trata-se de
familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda ou outros beneficios
assistenciais, familias ainda ndo contempladas com os programas, mas que atendam
aos critérios de elegibilidade, familias, sobretudo as que possuem pessoa com
deficiéncia ou pessoa idosa em circunstancia de vulnerabilidade;

- O trabalho de acompanhamento com as familias (PAIF) possui carater
continuado, e € realizado pela equipe profissional de referéncia da unidade e pela
coordenacao a gestao e articulacdo com o territério em seus demais equipamentos e
populacao;

- A funcdo do CRAS ¢é assegurar ao usudario o acesso a renda, programas e
servigos realizados na unidade;

- Incentivo e respeito as familias acompanhadas em suas potencialidades, a
fim de superar dificuldades e se desenvolverem em suas competéncias;

- O PAIF tem como objetivo fortalecer a funcdo protetiva da familia, prevenir
rompimento de vinculos e propiciar o acesso a direitos;

- As familias acessam o CRAS por encaminhamentos de outros servi¢os, por
demanda espontanea ou busca ativa,

- O protocolo de atendimento no CRAS inclui: recepg¢éo, acolhimento (individual
ou em grupo) e atividades coletivas que podem ser grupais, como oficinas com
familias ou coletivas (campanhas, palestras, grupos itinerantes);

- O SCFV se da por meio de oficinas, podendo ser desenvolvido por um/uma
educador/a social e um profissional de nivel superior do CRAS, sendo este ultimo

responsavel por acompanhar, planejar e orientar as acdes de acordo com as
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demandas identificadas e que emergem no grupo. As familias participantes do SCFV
podem ser encaminhadas ao PAIF, assim como familias acompanhadas pelo PAIF
podem ser encaminhadas aos SCFV e 0s encontros visam acdes intergeracionais e a
formacao de grupos heterogéneos;

- Oferta de servico de protecdo social basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, como o PAIF e o proprio SCFV,;

- Prestacdo de agbes socio emergenciais que incluem: beneficios emergenciais
em situacbes temporarias para prevenir ou atender situacbes provisorias de
vulnerabilidade que envolvam nascimento, morte, calamidade por exemplo;

- Viabilizacdo de acesso a outros programas ou beneficios sociais sendo 0s
principais o beneficio de prestacdo continuada — BPC — voltado a idosos acima de 65
ou pessoas com deficiéncia cujo a renda per capita familiar seja inferir a um quarto de
salario minimo e que estejam inscritos no Cadastro Unico — CAD UNICO - e o
programa Bolsa Familia (beneficio cujo os objetivos sdo complementar a renda
familiar em situacfes de superacdo de pobreza e extrema pobreza, além de superar
situacdes de desigualdade e disparidade, tendo como condicionalidade a matricula e
frequéncia escolar regular de criancas e adolescentes de sete a dezessete anos que
pertencam a familias beneficiarias do programa, pré-natal de gestantes beneficiarias,
acompanhamento nutricional e de vacinas em criancas e adolescentes de sete a
dezessete anos);

- Acompanhamento das familias em situacdo de descumprimento das
condicionalidades de saude e educacao do programa bolsa familia;

- Proposicdo de metodologias de trabalho com as familias que despertem
processos reflexivos, que promovam a problematizacdo de temas e realidades do
cotidiano e a socializacao de informacdes;

- Sugestéao da participacéo da psicologa ou psicologo no momento da acolhida,
em dupla com o profissional de Servigco Social, com vistas a possibilidade de escuta
qualificada;

- Encaminhamento de familias ou individuos a outros servicos da rede
socioassistencial de atendimento e intersetorial;

- Promocgdo de ac¢des comunitarias em territorio por meio de palestras,

campanhas ou eventos;
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- Realizacéo de visitas domiciliares a familias acompanhadas ou efetivar busca
ativa;

- Caracteristica de atuacgéo interdisciplinar da equipe multiprofissional, sem a
divisao de atribuicdes dos profissionais, a fim de superar nocao tecnicista que dividem
e fragmentam funcdes;

- Emissdo de documentos como registros em prontuarios ou elaboracdo de
relatorios informativos podem ser realizados individual ou de maneira conjunta com a
equipe multiprofissional, respeitando-se a ética e as competéncias de cada area de
atuacao e saber;

- Necessidade de educacéo permanente para as equipes multiprofissionais da

politica publica de Assisténcia Social.

5.10 Eixo 3 — Atuacao da(o) Psicologa(o) no CREAS

De maneira similar ao que fora apresentado no eixo anterior, também o terceiro
eixo do manual de Referéncias Técnicas para Atuacao da/o Psicéloga/o no CREAS
tem por objetivo produzir reflexdes acerca da atuacéo Psi no CREAS e seus desafios.

Neste recorte sdo destacados:

- A centralidade das ac6es nas familias e em territorio;

- Lugar a ser assumido pela psicéloga ou psicélogo como facilitadora/o de
espacos que fomentem alternativas individuais ou coletivas frente a situacdes de risco,
vulnerabilidade ou violacgéo;

- Compromisso ético da escuta qualificada, de modo que esta seja ampliada ao
contexto e critica;

- No CREAS os servicos prestados as familias sao classificados como acdes
do PAEFI, sendo as principais a¢des: acolhida, escuta, estudo social, diagnostico
socioeconbmico, monitoramento e avaliagdo do servico, orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servicos, elaboracdo de plano individual /ou familiar
de acompanhamento, orientacdo, atendimento, entrevista, referéncia e
contrarreferéncia, visita domiciliar, de acesso a direitos, fortalecimento da funcéo
protetiva familiar, acdes em grupos, apoio a documentacdo pessoal, articulagdo com

a rede de servigos, desenvolvimento de relatorios informativos e alimentacédo de
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informacdes de atendimento em prontuarios, reunides de equipe e pra discussao de

casos.

5.11 Eixo 4 — Gestao do Trabalho e o SUAS — manual de Referéncias Técnicas

para atuacdo de psicologas(os) no CRAS/SUAS

A quarta e ultima se¢do do manual de Referéncias Técnicas para atuagdo de
psicologas(os) no CRAS/SUAS discorre sobre a gestédo de trabalho na politica puablica
de Assisténcia Social e sua direta vinculagdo com a atividade profissional executada
na mesma por suas trabalhadoras e seus trabalhadores, e as implicacfes que um
gerenciamento engajado, critico e horizontal pode acarretar para a construcdo e
fortalecimento da politica publica, dos servigos nela oferecidos e a sua populagcéo
atendida.

Com esse proposito, sdo apresentados 0s seguintes pontos:

- Os aspectos de geréncia e relagdes de trabalho no SUAS sao contemplados
em legislacdo propria da referida politica publica (Brasil 2011a) demonstrando sua
relevancia para a execucdo das acdes que visam garantir, proteger, incentivar,
propiciar, facilitar e transformar;

- Necessidade de investimento financeiro em iniciativas de educacao
permanente com frequéncia regular para equipes do SUAS;

- Cenario de precarizacao do trabalho, reforma trabalhista ndo condizente com
as demandas e realidade da populacéo, fatos que afetam todos os que se enquadram
na condicdo de trabalhadores assalariados, sejam as trabalhadoras e os
trabalhadores da politica de Assisténcia Social, sejam as usuarias e usuarios do
servigo que muitas vezes se encontram fora do mercado de trabalho formal;

- Incentivo da gestdo de mobilizar e instrumentalizar as trabalhadoras e
trabalhadores para serem representantes e defensores ativos nos processos de
implementacgé&o da politica publica;

- Destaque da valorizagdo dos recursos humanos no que se refere a
qualificagdo continuada, presente em diversos documentos oficiais da politica de
Assisténcia Social como a LOAS/93, NOB/SUAS, SUAS/2004. Compreende-se que a
qualidade dos servicos ofertados se relaciona as condi¢des de trabalho e valorizacao

profissional;



75

- Qualificacdo dos servicos identificada com base na iniciativa de constituicao
de cargos efetivos para os profissionais com qualificacdo académica, por meio de
concurso publico;

- Presenca de processos que envolvem avancos em liberacdo orcamentéria,
por outro lado seguidos de iniciativas de desmontes e cortes destinados a politica
publica de Assisténcia Social, implicando diretamente na contratacéo de profissionais,
nas condi¢bes de trabalho daqueles que se encontram ativos e na qualidade dos
servigos executados;

- Configuracédo do cenéario trabalhista nacional e mundial marcado por crises
econbmicas e acdes governamentais excludentes, que nado proporcionam e até
mesmo impedem o acesso ao trabalho, alinhadas aos principios da divisao de classes
sociais e o privilégio dos mais ricos economicamente no acesso aos bens e
possibilidades;

- Observancia atual ao modelo neoliberal de producdo, que focaliza a
privatizacao e depde do estado o encargo na organizacao de base econémica e social;

- Dados publicados pelo Censo SUAS 2017 indicaram que as equipes que
compde os diversos equipamentos desse sistema ainda trabalham majoritariamente
com a equipe minimo determinada,;

- Dados publicados pelo Censo SUAS 2019 revelaram que a gestéo de trabalho
nao ocupa local de prioridade no que tange investimentos governamentais traduzidos
na realidade de que mais 80% das trabalhadoras e trabalhadores n&o possuem plano
cargos, carreiras e salarios — PCCS — e 86% nao tem plano de educacao permanente,
somado ao dado de que a maior parte dos vinculos de trabalho configuram relacdes
de contrato, sendo somente 5,1% servidores concursados. Além disso, também
indicam que o numero de psicélogas e psicélogos presentes no SUAS encontra-se
consideravelmente abaixo em relacao do numero de Assistentes Sociais contratados;

- Reflex&do acerca da precariedade e exploracao do trabalho, ndo valorizacao e
auséncia de incentivo ao desenvolvimento profissional, implicagbes destas na
qualidade de vida, saude fisica e mental e sofrimento ético politico devido ao
sentimento de impoténcia diante das dificuldades em mobilizar efetivas

transformacdes;
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- Fundamentalidade acerca da participacao das trabalhadoras e trabalhadores
da politica publica nos espacos de representacdo como foruns de trabalhadores,
sindicatos, conselhos de classe e de direitos;

- Durante o periodo pandémico, reificacdo da desvalorizacao profissional bem
como de sua atividade diante da ndo indicacdo do servico como essencial, apesar de
o mesmo ter funcionado habitualmente, e, por consequéncia, ter exposto a longo
prazo, sem equipamentos de protecao individual — EPI - ou quaisquer aparatos de
suporte incluindo a prioridade de acesso a vacina, os profissionais do SUAS que

atuaram em linha de frente.

5.12 Eixo 4 — Gestao do Trabalho na Politica de Assisténcia Social — manual
de Referéncias Técnicas para atuacdo de psicélogas(os) no CREAS

O quarto e ultimo eixo elencado no manual de Referéncias Técnicas para
atuacao de psicélogas(os) no CREAS interpela as relagdes e os processos de trabalho
como condi¢Bes favoraveis ou desfavoraveis para a execucao da politica publica de
Assisténcia Social, ressaltando a participacdo da psicologa e do psicologo na
constituicdo, defesa e implementacao de prescritos legais que contemplam a gestao
do trabalho no SUAS. Sabe-se que historicamente o conhecimento técnico-politico-
ético foi dispensado nas a¢cbBes que envolviam a seguridade social, de maneira
especial a Assisténcia Social, e que foi através de movimentos, mobiliza¢des, lutas e
objetivacao cientifica que essa realidade comecou a ser transformada.

Assim:

- Sdo recuperados os marcos legais dessa politica publica que trazem artigos
e paragrafos relativos ao investimento em recursos humanos por meio de formacao
permanente, valorizacao de trabalho, planos de cargos, carreiras e salérios;

- A atividade de psicdlogas e psicologos no CREAS, e, portanto, especializada,
pleiteia a ampliagdo de compreensdes referentes a heterogeneidade e complexidade
das violacdes de direitos, violéncias e riscos sociais aos quais os individuos estao
expostos. Assim, a postura politizada e que ocupa lugares de representacao possuli
maiores possibilidades de formulagdo argumentativa sob o ponto de vista de seu
saber especifico, contribuindo para a leitura da realidade social e da elucidacdo de

demandas de forma contextualizada;
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- A pesquisa que deu origem ao referido manual, demonstrou, a época, o
acréscimo de 75% de novos CREAS no Brasil, e a ampliacdo da inclusdo de
psicologas e psicologos nessas unidades, representada no indicador de 70%;

- Realidades das relacdes e condi¢des trabalho caracterizadas como precarias,
expressas na maior parte dos vinculos ndo estatutarios, o que corrobora para a
rotatividade de profissionais e entraves no estabelecimento e manutencdo dos
vinculos com o territério, com a comunidade, familias e individuos;

- Presenca de acumulo de incumbéncias e desvio de fungbBes exercidas
principalmente por psicologas e psicologos no CREAS, em atendimento a demandas
do poder judiciario, conselho tutelar, saude e educacao, devido a insuficiéncia ou
auséncia de intersetorialidade e ao desconhecimento da politica publica, o que
contribui para o ndo conhecimento e indiferenciacao das atribuicées dos profissionais;

- Existéncia de um Plano de Lutas aprovado no ano de 2012 no Férum Nacional
de Trabalhadores/as do SUAS — FNTSUAS — o qual solicita 0 combate aos processos
de precarizacdo do trabalho e a defesa dos direitos socioassistenciais das usuarias e
usuarios da politica publica de Assisténcia Social, considerando os profissionais
diretamente envolvidos nessa causa, portanto as trabalhadoras e trabalhadores do
SUAS;

- Preceitos do SUAS decorrem em sentido contrario aos principios neoliberais
vigentes, que mitigam a participacdo do estado e avancam nas terceirizacbes dos
setores produtivos, econémicos e de prestacdo de servi¢os de pertencimento publico;

- Necessidade de apropriacdo por parte da rede socioassistencial e demais
setores acerca da funcdo do CREAS, bem como o estabelecimento da
intersetorialidade que ultrapassa a mera acdo de encaminhamentos e dos objetivos a
serem alcancados nos planos de trabalho e agdes;

- Desassociacdo do CREAS como assessor do poder judiciario e conselho
tutelar na elaboracdo de documentos, em especial nas condigbes de psicélogas e
psicologos laudos e relatorios psicolégicos, ndo sendo esta nem a funcdo do
profissional psi alocado no CREAS, tampouco atribuicdo deste equipamento conforme
os documentos e tipificacbes legais da PNAS;

- Estabelecimento de rotinas de trabalho com o objetivo de organizagao e

otimizagdo do tempo e de recursos.
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6 FINALIDADE, OBJETO E INSTRUMENTO: OS TRACOS ESSENCIAIS DA
ATIVIDADE PSICOLOGICA NO SUAS SEGUNDO PRESCRITOS DA
PSICOLOGIA

A partir de uma perspectiva ontoldgica, baseada em pressupostos da
Psicologia Historico-cultural, o presente capitulo é destinado a analise do material
explorado nesta tese, ou seja, os dois manuais de referéncias técnicas para atuacao
da/o psicologa/o na politica publica da assisténcia social.

Com base no texto até entdo discorrido, a comecar pela minha introducéao,
apresentacdo dos meus objetivos profissionais e académicos, meus sentidos
individuais e coletivos, bem como a apresentacdo do embasamento tedrico e
metodoldgico no qual me apoio para pensar os elementos principais da minha tese, a
saber a ontologia do ser social, o Materialismo Histérico e Dialético e a Psicologia
Historico Cultural, dos constituintes historicos que caracterizaram a instituicdo da
Psicologia no Brasil como ciéncia e profissdo e também da recente emergéncia de
politicas publicas nacionais, dentre as quais a politica publica de assisténcia social,
me proponho agora a analisar e concatenar o conteddo até entdo exposto aos meus
objetivos de estudo.

Seguindo o pressuposto da ontologia do ser social, como visto no capitulo I, &
necessario conhecer o objeto, para depois sistematiza-lo. Assim, introduzo o
questionamento sobre quem € a psicologa e o psicélogo no SUAS? Observamos no
capitulo 1l elementos que fornecem o contorno historico, e, portanto, contemplam a
historicidade necesséria para a leitura da constituicdo desse profissional.

A Psicologia se faz presente no pais desde o periodo colonial, sendo
diretamente atrelada nesse periodo a questbes morais, e desempenhada por figuras
religiosas, de acordo com o contexto de colonizacdo e captura de corpos e
comportamentos. Posteriormente, apds pouco mais de quatro séculos, no inicio do
século XX, ja em contexto de reconhecimento cientifico e profissional, esteve
vinculada, ao lado da medicina e da educacao, a praticas voltadas a regulacéao e
avaliacdo da aprendizagem infantil, sempre alinhada a elite, tendo nela seu publico de
atencao, reificou ideias racistas, de segregacao, aniquilamento de matrizes étnicas e

raciais.
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Atendendo as demandas de seu publico e de Estado, lancou mao de
instrumentos como experimentos laboratoriais, testes psicométricos e da pratica
fundamentalmente clinica para avaliar, categorizar e laudar de acordo com o0s
interesses sociais e econdmicos da classe dominante, de modo que estas atividades
permaneceram durante a vivéncia do Golpe Militar de estado, a partir de 1964.

Contudo, tal movimento construido na historia da ciéncia psicolégica da-se em
pano de fundo de um movimento dialético regente e continuo, e que portanto
continuava a acontecer, assim como ainda acontece nesse momento. Assim como
também visto, este é formado por contradicées que garantem o seu movimento. Deste
modo, apos longos periodos de opressao, violacdes de bens materiais e imateriais,
assim como de vidas, na década de 1970 insurgem movimentos sociais a partir da
unido e identificacdo de comunidades, trabalhadores desta classe profissional e de
outras, estudantes, dentre outras representacfes. Estes movimentos séo fortalecidos
também pelo contexto internacional onde ganham forca movimentos politicos de
democratizacdo de alguns paises, de forma que essa possibilidade também se
concretiza na segunda metade da década de 1980 no Brasil.

A partir de entdo, com os marcos legais que instituiram a Assisténcia Social no
Brasil como um dos pilares da seguridade social, como politica publica e detentora de
um sistema Unico, mais recentemente, no inicio dos anos 2000, abre possibilidades
para uma leitura que possibilita pensar sobre quem é este profissional no SUAS do
singular ao universal.

Assim, em seu aspecto singular, a psicologa ou psicélogo no SUAS se
caracteriza como uma/um profissional requisitada/o como fundamental para a
execucdo desta politica publica, devido ao fato de ela/ele ter adquirido
reconhecimento cientifico e profissional, de modo que lhe é conferida a sapiéncia em
abordar temas e teorias referentes a subjetividade e processos de subjetivacdo. Estes
altimos, sdo elencados nos prescritos legais da politica publica de Assisténcia Social
como fundamentais para o estabelecimento de outros processos sociais como de
autonomia, apropriacdo de direitos e saberes e a iniciativa de buscar e assumir acdes
de protagonismo que visam a garantia de direitos e 0 acesso a0s mesmos.

Recorro novamente a ideia da presenca de elementos que se distinguem e
fazem parte de uma unidade, associo a trajetoria historica da Psicologia no pais,

sobretudo como profissdo, de modo que, como ciéncia e profissdo, ora assumiu com
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austeridade posturas classistas e segregacionistas em suas elaboracbes e
atendimentos, ora repensa e refaz suas praticas, a partir da observancia de um cédigo
de ética profissional ja consolidado e de seu acompanhamento e constru¢do por
Conselhos oficiais, que promovem encontros de discussao, compartiihamento e
construcbes tedricas e praticas, além de possuirem a funcédo de fiscalizacdo de
execucao da profissdo, ainda que nao representem ou detenham a verdade absoluta
e sejam passiveis igualmente de questionamentos.

Por conseguinte, observar quem € a/o psicéloga/o em sua universalidade
situada/o no SUAS, extrapola contornos de especificacdo. Chego a esta conclusao
pautada em dois argumentos: em primeiro lugar, ser definida/o pela politica publica
como uma/um ‘trabalhora/trabalhador’ do SUAS, refere-se, neste momento inicial de
consolidagéo dela, a uma necessidade primeira e substancial de se apropriar, de
traduzir, de executar, de defender e garantir a concretizacdo dessa politica,
independentemente da area de formacao académica.

Quanto ao segundo argumento, este decorre da auséncia do movimento de
apropriagao e engajamento acima referido, e consiste no fato de os profissionais, tanto
Psicélogas e Psicélogos como Assistentes Sociais serem nomeados ‘técnicas ou
técnicos’ de referéncia. Assim, associo o termo ‘técnica/técnico’ ao tecnicismo
relacionado a supervalorizacdo da maquina em detrimento do sujeito, e a
fragmentacao do objeto ou de sua atividade, de modo que a/o profissional torna-se
alienada/o do produto, resultado ou efeito de seu trabalho. Porquanto, os elementos
histéricos de constituicdo, tanto da Psicologia como da Assisténcia Social, somados
aos preceitos neoliberais de producdo e economia vigentes, convergem para que
as/os profissionais assumam posturas tecnicistas e alienadas quando estes néao se
atentam ou buscam apropriacdo acerca do funcionamento e execucdo da politica
publica na qual estéo inseridas/os.

Isto posto, responder a pergunta ontolégica sobre o que é a Psicologia no
SUAS, faz-me associar a ideia da necessidade atribuida ao objeto da atividade - o
trabalho com coletivos historicamente abatidos em seus direitos -, de modo que,
conforme as necessidades foram sendo criadas e apresentadas ao campo da ciéncia
psicolégica, esta pdde, respondendo as demandas da sociedade, compor suas
praticas e atender com base em suas teorias. A ligacao existente entre liberdade e

necessidade demonstra, pela otica de uma leitura materialista e dialética, que as
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circunstancias modificam a vida ou o meio, mas também o sujeito modifica as
circunstancias.

Assim sendo, apds o0 agrupamento e espelhamento dos eixos que formam os
manuais, 0s quais deram origem a blocos tematicos cujo conteudo, por fim,
correspondeu as unidades essenciais minimas de analise em observancia aos
constructos teodricos Finalidade, Objeto e Instrumentos (Marx, 1982), passo agora a
explanacao destas ultimas.

Optei pela divisao de blocos por espelhamento dos eixos e compartilhamento
de assuntos, uma vez que durante a leitura dos materiais identifiquei semelhancas
muito préximas na estruturacdo dos dois manuais, de forma que o manual de
referéncia técnica para atuacdo no CREAS apresenta alguns tragcos especificos, 0s
quais, porém, nao interferem na percepc¢do de que situada em qualquer nivel de
protecdo socioassistencial, a atividade da/do psicologa/o, bem como seus tracos
essenciais, serdo 0s mesmos.

Por conseguinte, o agrupamento e espelhamento dos eixos deu origem a
blocos de analise, os quais foram direcionados pelos temas centrais: “Dimenséao ético
politica da Psicologia na Politica Publica de Assisténcia Social e suas aproximacdes
com os sistemas de protecdo”; “Atuacdo da/o Psicéloga/o nos niveis de protecao,
Gestdo e Relacdes de Trabalho”, os quais, por sua vez, como anteriormente
anunciado, forneceram unidades essenciais minimas de andlise ordenadas em
atendimento aos constructos Finalidade, Objeto e Instrumentos. (Marx, 1982), sobre
0S quais passarei a dissertar, buscando caracteriza-los.

No que tange a finalidade, a analise dos contetdos que formam os prescritos,
acerca da atividade psicolégica no SUAS, revelam que esta pratica é marcada por
tracos contraditorios, assim como postulado pela compreensdo materialista historica
e dialética. Isto porque, de acordo com 0s manuais, a/o psicéloga/o cabe fomentar
espacos, ideias, condicdes e oportunidades que viabilizem a apropriacdo e a
objetivacdo do exercicio de cidadania, por conseguinte tornando 0s sujeitos
emancipados e cidadaos, por meio de acdes de protecao e defesa de direitos.

Deste modo, esta préatica requer, conforme os documentos de referéncia,
posicionamento ativo destes profissionais, movimentos adeptos a formacao

continuada e a defesa das politicas publicas, atos que convergem como reflexo para
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a propria emancipacao profissional e humana e que possibilitam a aderéncia de tal
posicionamento expectavel.

Compde igualmente a finalidade da atividade psicolégica no SUAS demonstrar,
dar visibilidade, traduzir e explanar, sempre que possivel, sobretudo a populacao que
se encontra a margem, sobre as relacdes de poder que organiza a sociedade como
um todo, o meio, os meios de producéo, o territério, o bairro, e que por consequéncia
determinam o individuo, extrapolando suas possibilidades de optar e afasta-os das
condi¢Oes de discernir.

Por outro lado, os proprios prescritos apresentam a busca pelos conselhos de
representacdo e dos profissionais psi por referéncias sélidas que possam embasar e
caracterizar sua atuacdo. A Psicologia no Brasil como ciéncia e profissdao se
desenvolve no bojo e a servigo de uma classe social burguesa, assumindo, portanto,
caracteristicas de uma ciéncia elitista e classista, como visto anteriormente no capitulo
Il desta tese. Logo, exercer a defesa em favor da classe oprimida, de modo a garantir
seus direitos, protecdo e exercicio de cidadania e acesso a bens significa o
direcionamento oposto daquilo que vem sendo estabelecido historicamente.

Junto a esta afirmacéo pode-se adicionar, ainda, as condi¢cdes de trabalho
precarizadas em que estes profissionais se encontram, de acordo com os dados
revelados pelas consultas publicas e pesquisas realizadas pelos sistemas de
conselhos, os quais também sdo apresentados nos prescritos e revelam
predominédncia da instabilidade de cargos, devido a regimes de contratacao
temporaria, fator que inviabiliza uma pratica que tem como uma de suas bases a
vinculacao e referéncia territorial. Além disso, a desvalorizacao do trabalho, expressa,
por exemplo, por meio da média salarial e da ndo manifestacdo dos conselhos de
representacdo em defesa dessa classe profissional.

Esta leitura alinha-se a compreensdo de Marx (2004) acerca do trabalho
estranhado que, na sociedade capitalista, € expropriado de sua significacdo primeira
como possibilidade de humanizacdo do sujeito e desenvolvimento pleno de suas
aptidoes, e passa a ser ferramenta de subordinacdo em detrimentos as classes
exploradas e oprimidas, em que o sujeito ndo se vé como parte ativa e fundamental
de um processo e pertencente aquilo que desempenha e produz, desconhece 0

resultado final daquilo que realiza, sendo alimentado apenas o vinculo de
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dependéncia financeira e de experiéncias de sofrimento que objetivam manté-lo na
mesma condi¢cdo material e muitas vezes cognitiva e afetiva em que ja se encontra.

Em outras palavras, o sujeito desconhece a totalidade daquilo que produz,
ficando apartado do resultado de seus produtos materiais e imateriais, de modo que
o trabalho se torna o escopo de sua vida para atender as necessidades imediatas do
sistema de producdo da sociedade em que vive, contudo, sendo extraidas desta
atividade as condi¢cfes para a producdo de bens imateriais pertencentes ao género
humano, culminando com a alienagdo do homem pelo proprio homem, em que um é
estranho ao outro.

Em continuidade, os manuais também prescrevem uma ‘Etica do Cuidado’
como aspecto constituinte e como um determinante transversalizado da atividade
psicolégica. Como fora anteriormente apresentado, a postura ética envolve a
autopercepcdo no mundo como agente de transformacdo social (CFP, 2021) e o
cuidado implica a atencdo, adocdo de leitura critica e a postura inclusiva da
pluralidade.

Neste interim, atravessa a ética do cuidado a ampliacdo de conceitos como o
de familia, vulnerabilidade e risco, assim como o reconhecimento das diferencas,
incluséo de singularidades como questdes de género, raca e etnia ainda ndo inseridas
nos documentos oficiais da politica publica de Assisténcia Social, e tampouco
contempladas em suas demandas especificas, o que exige posturas criticas e
engajamento por parte das/os profissionais, considerando que a psicéloga e o
psicologo sdo aqueles que, por pressuposto, possuem afinidades tedricas, praticas e
ideoldgicas a causa.

A este respeito, 0s eixos tecem ideias acerca da afetacdo mutua, e, portanto,
cuidadosa, do trabalho da/o psic6loga/o no campo da Assisténcia Social, em que tanto
alo profissional é impactado, quando o meio ou a situacdo em que intervém. A esta
afirmacao reconheco o pressuposto por Leontiev (2021, p. 44), de que a atividade se
trata de uma acéo sensivel, a qual garante a existéncia do individuo e serve como
base para o desenvolvimento da cognicdo humana, expresso pelo pensamento e
percepgéao, e, portanto, modifica 0 meio e 0 sujeito, humanizando-o. A isto, somo a
assertiva de Marx de gque o trabalho humaniza o homem, quem a partir dele elabora
produtos, conhecimento e sentidos, e que: “E na relagéo que o ser cria sua identidade

e reconhece a sua subjetividade” (CPF, 2121, p. 52).
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Porquanto, a atividade psicologica tem por efeitos produtos materiais,
expressos, por exemplo, na transformacdo de uma realidade ou traco de uma
situacao, e imateriais como a construgao de sentidos pessoais e coletivos, o que pode

transformar a compreensao de histoérias, territorios e circunstancias.

Deste modo, a ética do trabalho da Psicologia na Assisténcia Social
ocorre pela construcdo de um trabalho comunitario no territério vivo
em que as pessoas vivenciam suas dores, sofrimentos e angustias
impostas pelas violéncias estruturais acumuladas e arremetidas
historicamente nos processos que as haturalizam, mas que também
podem néo o fazer (CPF, 2021, p. 43).

Ademais, no que se refere a interdisciplinaridade que direciona o trabalho nas
politicas publicas de Assisténcia Social, recupero, em consonancia com uma postura
ética e cuidadosa, uma resposta que vem ao encontro das angustias de psicologas e
psicologos que tém dificuldade em diferenciar ou delimitar o seu trabalho na
Assisténcia Social, sobretudo em relacdo ao profissional Assistente Social. As
orientacdes contidas nos manuais de referéncias técnicas para atuacdo demonstram
gue o interdisciplinar ndo precisa anular a identidade, mas pode e deve transforma-la.
“(...) a visao interdisciplinar ndo apaga necessariamente a identidade dos campos de
conhecimento, mas permite que essa identidade se transforme, trazendo novas
questdes e estudos” (CPF, 2021, p. 76).

A este respeito, Leontiev (2021) também pontua que nos processos de
atividade e consciéncia, os significados adquirem sentidos e sdo subjetivados. Logo,
os significados construidos e atribuidos a atividade psicologica nesse espago podem
adquirir novos sentidos, a partir dos processos de subjetivacdo do profissional em
territdrio e das contribui¢cdes interdisciplinares, ou seja: a esséncia (postura ética em
cuidado) reflete a unidade entre o significado social da pratica e o sentido pessoal de
cada sujeito conforme esse servigo.

Junto a isso, “O que se pretende néo é definir uma Unica teoria para a atuacao
profissional, mas sim, apontar para principios que devem nortear a sua pratica, tais
como: respeito aos direitos humanos, democracia, emancipagdo e autonomia dos
sujeitos” (CPF, 2013, p. 52).

Identifico ainda que os documentos analisados neste estudo propbe ‘a/o

psicologa/o como agente de articulagdo e transformagdo’, nogcdo que abrange o



85

trabalho em territorio, acolhimento, identificacéo de potencialidades, garantia e defesa
de direitos, defesa social e institucional, emancipacao, iniciativas de carater coletivo,
vinculos, relagdes sociais, descentralizag¢do, articulacdo entre os niveis de protecao
social (PSB e PSE), espacgos de representacdo e rompimento com o historico de
atuacao psicologica estritamente elitizada e liberal.

Isto significa dizer que a Psicologia deve assumir no ambito das politicas
publicas de Assisténcia Social a ideia de um trabalho descentralizado, pertinente ao
territério e as demandas e realidade da comunidade. Ademais, o postulado por
Leontiev (2021, p. 42) de que as relacdes dos sujeitos sdo mediadas, objetais e sociais
me faz pensar sobre a influéncia da atividade profissional nas possibilidades em que
se dao os processos de subjetivacdo, e na necessidade de ampliagdo do olhar no
momento de compreender e atender situacdes de vulnerabilidade e risco social,
ampliacdo esta que somente € possivel quando se conhece a histéria, o lugar
concreto, o objeto do qual se partiu e até onde evoluiu.

Leontiev (2021, p. 107) delineia a atividade em um movimento circular, em que
se parte de um objeto concreto que se caracteriza como o motivo da atividade. Para
melhor explicar, podemos dizer que o objeto preenche a necessidade transformando-
a de necessidade em motivo. Este, em contato com processos internos é constituido
em imagem subjetiva, e a partir disso novos processos modificam o objeto inicial. Em
suma, a atividade e seus processos convergem para um produto subjetivo, sendo
desta maneira tanto a atividade quanto o motivo da Psicologia.

Deste modo, a psicologa ou psicélogo como agente de transformacdo e
articulacdo parte de uma demanda, ou seja, um objeto concreto que lhe é
apresentado, o qual possui uma motivagcédo determinada, a qual, depois de passar por
processos internos do préprio sujeito e dos significados que este apreendeu no meio
social ou no territorio, confere-lhe novas formas ao objeto ou demanda inicial, podendo
haver entdo processos de explicagdo da realidade, elaboracdo de alternativas ou
ideias, cujo objetivo caminha na direcéo de fortalecer, incentivar potencias e modificar,
a partir das relacdes e dialogos estabelecidos. “Existir em sociedade desenvolve
potencialidades, construgdes subijetivas, culturais, sociais e politicas” (CFP, 2021, p.
60).

Doravante, passarei a explanacao sobre o constructo Objeto, nomeando neste

a mencao para a qual se volta, de acordo com 0s manuais de referéncia técnica para
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atuacao da/o psicéloga/o no SUAS, o objeto da atividade psicolégica nesta politica
publica.

Os manuais de referéncia técnica para atuacdo de psicélogas/os no SUAS
apontam na tecitura de seu contetdo, de sua construgdo, descri¢cao e informagéo que
0 objeto da atividade psicoldgica localizada nos diferentes niveis de protecdo da
politica publica de Assisténcia Social consiste nos coletivos historicamente coibidos
em seus direitos fundamentais, ou seja, na populacdo em vulnerabilidade que, durante
longo periodo, foram invisibilizadas além de historicamente violadas ou
desfavorecidas no pais.

Neste grupo se encontram incluidas pessoas pertencentes as camadas mais
empobrecidas, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, pessoas atravessadas por
questdes de género e sexualidade: familias de orientacdo ndo heteronormativa,
pessoas LGBTQUIAPN+ - lésbicas, gays, bissexual, transgéneros, queer,
intersexuais, assexuais, pansexuais, nao binarias e mais — assim como pessoas
determinadas por questdes étnicos raciais: negros, indigenas, populagéo ribeirinha e
quilombolas, ciganos, dentre outras situacdes que historicamente colocam o individuo
a margem social, como os refugiados, migrantes e imigrantes, familias monoparentais,
mulheres, trans ou negras como arrimo de familia etc.

Vale lembrar que, de acordo com Marx e Engels (1960), todas essas
denominacbes e formas de existéncia além de serem posicionadas em lugar de
desvantagem, estdo situadas em um regime social de producdo dividido
fundamentalmente em duas classes — detentores dos meios de producdo ou
burguesia — e proletariado, de modo que vigora o bem-estar de poucos em detrimento
do mal-estar de muitos, respectivamente. Porquanto, os autores propdem a
construcdo de um sistema revolucionario baseado no desenvolvimento coletivo em
que “[...] o livre desenvolvimento de cada um é a condicdo do livre desenvolvimento
de todos”. (p. 49)

Acrescento ainda que, tal qual as observagdes apresentadas por Marx (2017),
esses sujeitos foram despossuidos de bens de uso coletivo, e, portanto, encontram-
se a margem, vivenciando embates com a representacdo juridica estatal, com o
préprio estado, as normas sociais vigentes e a Unica classe favorecida com estas,

bem como com os detentores das propriedades privadas.
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Neste sentido, recorro a concepcdo de Martin-Baré (1996) quanto a uma
Psicologia que seja politica e comprometida com a populacdo mais empobrecida,
sobretudo em contextos territoriais em que as relagdes sociais e econémicas se
fundamentaram em contexto de exploragdo e escraviddo, como ocorreu ha America
Latina, e especialmente no Brasil. Assim, segundo o autor, uma Psicologia politica
deve contribuir para a transformacéo da realidade de excluséo e opressao, e ndo atuar
em direcdo a proposta de adaptacao dos sujeitos ao sistema capitalista. A auséncia
de elementos histéricos pertencentes ao contexto de formacéo nacional e de suas
caracteristicas, afastou e dissociou as praticas psicolégicas de seus objetos em cada
contexto de atuacdo, contudo tal auséncia e dissociacdo tratam-se de discussdes
veiculadas no campo profissional nas Ultimas décadas, e que, portanto, requer o
posicionamento profissional nas instancias possiveis de representacdo e construcao
cientifica.

Quanto ao terceiro constructo, que subsidiou a analise do conteudo dos
manuais de referéncia técnica para atuacdo da/o psicologa/o no SUAS, estdo os
instrumentos.

Como instrumentos da atividade psicologica realizadas no SUAS, identificados
nos manuais de referéncia técnica para atuacao de psicélogas/os no SUAS nomeio
0S principais meios pelos quais ocorre a composicdo e a realizacdo da atividade
psicolégica.

Como foi possivel observar, a escuta qualificada caracteriza-se como uma acao
que perfaz a atividade da psicologa/o atuante na Assisténcia Social em seus
diferentes niveis de protecdo. Esta se faz necessaria na proposicdo do trabalho
continuado com familias, para o fortalecimento da funcao protetiva e de vinculos, no
protocolo de atendimento especializado, no compromisso ético e de sigilo, nas acbes
preventivas, na atribuicdo de beneficios eventuais e a equipe multiprofissional.

Assim, a teoria Marxiana tem o objeto como centro do processo investigativo,
porém indica que ele é situado e multideterminado. Logo, para que se possa conhecé-
lo € necessario abstrai-lo, ir do empirico ao concreto pensado, por meio do acesso as
partes que formam sua totalidade, com o objetivo de identificar a sua esséncia. Tonet
(2013, p. 90) também baliza que o trabalho € responsavel pela transformacéo do ser
natural, promovendo a sua socializacao e, por meio dela, a aquisicdo da capacidade

de abstrair e generalizar.
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Diante disso, quando os/as profissionais psicologos/as escutam de forma
qualificada, necessitam realizar este processo de abstracdo, partindo do verbal
imediato em direcdo as relagdes, tipicas dos processos do pensamento, tentando
compreender 0s aspectos que formam a totalidade do objeto ou de uma demanda,
para entdo ser um facilitador, tendo em vista possibilitar que o sujeito, também,
desenvolva reflexdes e apreensdes criticas acerca de sua questdo ou situacao, de
modo que este possa também abstrair e generalizar pela apreensdo, sofrendo ou
promovendo transformacdes ao longo desse processo.

Este processo se situa nas etapas de execucédo da atividade, conforme Marx e
Engels (1961, p. 423), haja vista que a atividade ocorre primeiramente nas relacdes
do homem com o meio, em espaco externo e interventivo, e depois como atividade
interior, constituinte da consciéncia, momento em que se dispdem as apreensdes
produzidas.

Como outrora mencionado, o conceito de atividade desenvolvido por Leontiev
(2021) pressupde a existéncia de um objeto concreto, objeto este que existe em dois
planos, sendo determinado por um objetivo concreto, e seu contetdo formado pelo
gue é produzido coletivamente em sociedade e abstraido. Contudo, a sociedade é
organizada por classes antagbnicas, esteio de conflitos e lutas ideolégicas, o que leva
a compreensao de que os sentidos individuais e 0os motivos sociais nem sempre
equivalem, devido a influéncia de macroestruturas. Por isso, a escuta qualificada
também deve ser capaz de distinguir tais influéncias, que comumente sao atribuidas
como consequéncias ou atributos individuais. A exemplo disso, tem-se o Estado como
a principal instituicdo que deve garantir os direitos humanos basicos aos cidadaos,
todavia € muitas vezes a primeira organizacdo que viola tais direitos.

Igualmente, a/o psicéloga/o atuante na politica publica de Assisténcia Social
deve adotar a postura de um agente que viabiliza acesso a direitos e a servicos. Este
aspecto da atividade é composto pela providéncia de beneficios por meio do cadastro
em programas, garantia de direitos, oferta de servicos e informacdes, promocao de
acOes descentralizadas e territorializadas, como visitas domiciliares, iniciativas de
problematizacdo e que promovam processos reflexivos, adesdo de educacao
permanente, possibilidade de representacéo, reivindicagéo, apropriacéo e objetivagcao

da politica publica e de suas diretrizes, dialogos com a gestédo acerca da valorizacao
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profissional, condi¢cdes de trabalho e a nado rotatividade profissional com vistas a
manutencao de vinculos.

Partindo da ideia de Leontiev (2021, p. 18), de que o objeto é a atividade como
sintese de significacdo do seu fazer, entendo que quando a psicologa ou psicologo
viabiliza o acesso a um direito, uma informagdo, a um servico, a uma acao
descentralizada, a um processo reflexivo ou mesmo busca uma reivindicacdo em
defesa dos direitos das/os usuarias/os da politica publica, ou em defesa dos proprios
direitos como trabalhadora e trabalhador, tais iniciativas concretizadas representam a
sintetizacdo do significado do seu fazer e de seu objeto motivado. Além disso, 0s
instrumentos que medeiam sua atividade (Leontiev, 2021, p. 118), nesses termos,
podem ser reconhecidos, por exemplo, na propositura e execucdo de agles
comunitarias que viabilizam acesso a servigos, conhecimentos e informacfes de
forma geral.

Todavia, apesar de as prescri¢cdes das praticas psicoldgicas no SUAS estarem
pautadas em um projeto ético-politico, em que como fora cima apresentado, o aspecto
ético se relaciona a uma autopercepc¢ao no mundo como um agente de transformacéo
social visando o bem-estar individual tanto quanto coletivo.

O fato de o carater politico estar relacionado a adocao de leitura critica dos
ndcleos, eleitos como verdades ao longo da histéria da formacéao social, contradiz a
ideia da conservacdo do Estado na posicdo de governar a populacdo, determinar
formas de existir e subjetivar, o qual deveria ser o principal assegurador de direitos e
apoiador das familias em suas funcbes protetivas por meio de politicas publica,
contudo mostra-se como o primeiro violador de direitos ou figura ausente quanto a
defesa e seguridade de condi¢des basicas de sobrevivéncia da populacéo.

De acordo com Engels (1984), sobre a invencdo e as primeiras formas de
organizacdo de Estado, estas se deram em meio a revolucdes contra um tipo de
propriedade e em favor de outra, emergindo as primeiras vinculagbes entre
propriedade privada e Estado. Ainda conforme o autor, o Estado € composto por um
agrupamento de pessoas em determinada divisao territorial. Trata-se também de uma
forca publica, a qual deve impossibilitar qualquer organizacdo armada espontanea da
populacdo, sendo esta forca sustentada pelo pagamento de impostos. Neste
processo, o Estado nasceu da necessidade de conter o antagonismo das classes, e

ao mesmo tempo, nasceu em meio ao conflito delas, caracterizando-se, por regra
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geral, como representativo da classe mais poderosa, da classe economicamente
dominante, classe que, por intermédio dele, se converte também em classe
politicamente dominante e adquire novos meios para a repressao e exploracao da
classe oprimida.

Logo, Engels (1984) também nomeia o Estado representativo como
instrumento do qual se serve o capital para explorar o trabalho assalariado. Desse
modo, os direitos concedidos aos cidadaos sao regulados de acordo com as suas
posses e desde que a civilizacao se baseia na exploragédo de uma classe por outra,
todo o seu desenvolvimento opera por meio de constante contradicéo.

Contradicéo esta que se estrutura e atua pelo fato de ser o Estado o elaborador
das politicas publicas em atencdo as classe sociais desfavorecidas, coloca aos
profissionais da psicologia, a necessidade do conhecimento sobre tal funcionamento
macroestrutural, visando atuar em direcdo contraria as capturas da propria politica
publica, pois ao trabalhar com a populacédo desprovida dos seus direitos, pode nao
concretizar a finalidade ultima de transformacdo da realidade e, por isso mesmo,
objetivar um compromisso ético-politico pactuado com a vigéncia de uma sociedade

antagonica.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Inicio minhas consideracdes finais retomando a pergunta, de carater ontol6gico:
0 que € a atividade profissional da Psicologia na politica publica da Assisténcia Social?
Tal questdo antecedeu a tarefa de indicar o como fazer psicologia nesse contexto de
atuacao. Portanto, este estudo tomou como objeto de pesquisa a atividade profissional
de psicologia, mediada pelos prescritos que compdem 0s manuais de referéncias
técnicas para atuacao do/a psicologo/a na Assisténcia Social e pela minha experiéncia
profissional, pois como sujeito do conhecimento, neste estudo em questéo, sou, além
de pesquisadora, mulher cis género, psicologa, trabalhadora do SUAS, atualmente
coordenadora de uma unidade de CRAS em um municipio de porte médio do interior
do estado de S&o Paulo.

Os motivos que me levaram a esse estudo foram justamente o0s
guestionamentos com que sempre me deparei durante minha constituicdo como

pessoa e profissional, sobretudo quando comecei a atuar na politica publica de
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Assisténcia Social como Psicologa. Neste momento, tanto eu quanto as usuarias e
usuarios por mim atendidos, depois de me perguntarem por que eu ndo atendia em
modelo clinico naquele espaco, me questionavam acerca de qual a funcdo da
Psicéloga no servi¢o de Assisténcia Social, e se eu era também Assistente Social.

A soma de angustias pessoais que me acompanhavam nas escolhas e de cada
caminho optado profissional e academicamente, junto as angustias do saber fazer
dentro de uma politica publica, ainda em etapa de implementacéo, levaram-me a essa
tese.

O caminho de producdo e analise dos dados contou com a descricao,
sistematizacdo e apreciacao critica de duas referéncias bibliograficas publicas pelo
Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas — CREPOP.

Como referéncia tedrica e metodolégica para a andlise dos materiais, a
pesquisa se utilizou das contribuicbes do Materialismo Histérico-dialético e da
Psicologia Historico-cultural, fundamentalmente por meio de categorias que
pudessem contribuir para responder ao objetivo primeiro da pesquisa, qual seja:
conhecer e analisar 0s tragcos essenciais na(s) possivel (eis) forma(s) de atividade(s)
da/o psicéloga/o que atua na politica publica da assisténcia social.

Assim, os constructos utilizados para alcancar o nucleo essencial do objeto
estudado, ou seja, a pratica profissional dos/as psicélogos/as na Assisténcia Social
apontou para trés referéncias propostas por Marx (1982) para explicar a natureza ou
o carater essencial do Trabalho, bem como por Leontiev (2021) para explicar a
Atividade humana: a finalidade do trabalho no ambito da Assisténcia Social; o objeto
para o qual se dirigem as ac0des profissionais e os instrumentos utilizados para efetivar
tais acoes.

Por meio dessa triade de conceitos foram demonstradas as contradicdes, 0s
limites e possibilidades em relacdo a atuacdo da psicologia ho ambito das politicas
publicas de Assisténcia Social.

Outrossim, a leitura e analise dos manuais, unicos documentos de prescricao
referente a Assisténcia Social, compartilham orientacdes e caracteristicas de atuagao
ao profissional da psicologia, independentemente do nivel de protecdo da politica no
qual se encontram.

Os resultados indicaram que a finalidade da atividade profissional, marcada,

essencialmente, por contradi¢cdes estruturais, € fomentar espacos, ideias, condicdes
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e oportunidades que viabilizem a apropriacao e objetivacdo do exercicio da cidadania
por parte dos usuarios do servico.

O objeto da atuacdo € o trabalho com coletivos historicamente abatidos em
seus direitos. Trabalho com pessoas, mas alicergcado sobre a concepc¢éo de unidade
indissociavel entre individuo e coletivo social.

Os instrumentos referidos pelos materiais analisados apontam para a escuta
qualificada e a¢Bes comunitérias, como a¢bes que poderdo ser utilizadas para o
alcance das finalidades, tendo em vista a transformacao do objeto, com o qual se
trabalha.

Como pesquisadora e profissional atuante em circunstancia de gestao, entendo
que a psicbéloga e o psicologo, segundo os prescritos elaborados por nossas
instancias de representacéo de classe profissional, séo profissionais que necessitam
se alinhar ao saber fazer de uma Psicologia que adote préticas, de fato, sociais, que
possua carater decolonial, inclusivo, de engajamento politico e atuante e que esteja
atento para o teor critico da sua atividade, considerando os limites e as possibilidades,
caso venha a ser desprovida de continuidade.

Importa mencionar que, em relacdo aos tracos essenciais da atividade do/a
psicologo/a, referidos nos materiais analisados, o que desponta é a marca de uma
esséncia histérica, a qual, balizada pelos constructos ja apresentados, foi se
transformando a medida que as acdes e movimentos sociais conclamaram a
psicologia, como ciéncia e profissdo, a responder as necessidades suscitadas pela
sociedade brasileira em respostas as demandas postas pelo movimento dos
diferentes estratos da populacéo e instituicdes sociais.

Deste modo, os desafios que permeiam a atuacado da/o psicéloga/o no SUAS
sdo igualmente atravessados por marcadores macroestruturais de organizacéo
politica, social, econémica, de (des)valorizacéo do trabalho e choque de interesses, o
gue legitima o fato de sua atividade néo ser individualizada e apartada, ainda que seja
singular e de que os profissionais situados nesta seara se encontram em processo de

luta e construcdo de uma ciéncia e profissdo comprometidos ética e politicamente.
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