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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

A crise da desinformacdo constitui um desafio estrutural que redefine como a
sociedade constréi e valida a confianga na informagao. No plano cientifico, esta
pesquisa propde o conceito de ecologia da desinformacgéao e as heuristicas geracionais
de avaliagado da confiabilidade informacional, avangando teoricamente na Ciéncia da
Informacdo. Também apresenta uma abordagem metodolégica que integra
rastreamento ocular, pupilometria, entrevistas e questionario, ampliando as
possibilidades de investigagdo empirica na area. No plano educacional e social, os
resultados apoiam estratégias de competéncia critica em informacéo ajustadas a
diferentes geragbes, tornando as agbes mais assertivas e eficazes. No plano
internacional, a pesquisa supre lacunas em contextos de lingua portuguesa e dialoga
com a literatura internacional recente, fortalecendo a inser¢ao da producéao brasileira
no campo. Esta pesquisa contribui para trés Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030. No ODS 4 (Educacao de Qualidade), oferece base
empirica para desenvolver estratégias de letramento informacional e midiatico
orientadas por geracdo. No ODS 10 (Reducdo das Desigualdades), mostra que
diferengcas heuristicas entre geragcbes geram vulnerabilidades distintas a
desinformacéao, indicando a necessidade de abordagens especificas. No ODS 16
(Paz, Justica e Instituigdes Eficazes), ajuda a enfrentar a desinformacgéao ao identificar
como diferentes gerag¢des validam ou rejeitam conteudos, aspecto essencial para a
confianga institucional. Em conjunto, a pesquisa reforga a importancia de considerar
dindmicas geracionais na formulacdo de politicas publicas para um ecossistema
informacional mais confiavel e democratico. Por fim, no plano cultural e de politicas
publicas, a tese contribui para compreender a desinformagdo como uma crise de
confianga ecologicamente estruturada, oferecendo subsidios para estratégias de
comunicacao e politicas de informagao mais sensiveis as diferengas geracionais e a

complexidade dos ecossistemas informacionais contemporaneos.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH



The disinformation crisis constitutes a structural challenge that is reshaping how
society constructs and validates trust in information. From a scientific perspective, this
research proposes the concept of the disinformation ecology and generational
heuristics for evaluating informational reliability, contributing theoretically to the field of
Science Information. It also presents a methodological approach integrating Eye
Tracking, pupillometry, interviews, and questionnaires, expanding the possibilities for
empirical investigation in the field. From an educational and social perspective, the
findings support critical information literacy strategies tailored to different generations,
making interventions more precise and effective. Internationally, the research
addresses gaps in Portuguese-language contexts and engages with recent
international literature, strengthening the presence of Brazilian scholarship in the field.
This research contributes to three United Nations Sustainable Development Goals of
the 2030 Agenda. Regarding Sustainable Development Goal 4, it provides an empirical
basis for developing generation-oriented information and media literacy strategies. In
relation to Sustainable Development Goal 10, it demonstrates that heuristic differences
across generations create distinct vulnerabilities to disinformation, highlighting the
need for specific approaches. Concerning Sustainable Development Goal 16, it
contributes to addressing disinformation by identifying how different generations
validate or reject content, a key aspect of institutional trust. Taken together, the study
reinforces the importance of considering generational dynamics in the formulation of
public policies aimed at fostering a more reliable and democratic informational
ecosystem. Finally, from a cultural and public policy perspective, the thesis contributes
to understanding disinformation as an ecologically structured crisis of trust, offering
insights for communication strategies and information policies that are more sensitive
to generational differences and to the complexity of contemporary informational

ecosystems.
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“Trust is the glue of life. I's the most
essential ingredient in effective
communication. It's the foundational
principle that holds all relationships”
(Stephen Covey).



RESUMO

BARROS, Suellen Elise Timm. A confianga e a ecologia da desinformacgao: analise
do comportamento de busca informacional. 2026. 267 f. Tese (Doutorado em Ciéncia
da Informagdo) — Programa de Pdés-Graduagao em Ciéncia da Informacéo,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2026.

Embora mensagens fabricadas e rumores nao sejam fendmenos exclusivos do século
21, a circulacdo massiva de informacbdes e desinformag¢des nas redes digitais
configura um cenario sem precedentes. O termo fake news é insuficiente para abarcar
a complexidade do fendmeno, cujas implicagdes cognitivas, sociais e estruturais vao
além da simples identificagdo de conteudos falsos. Nesse contexto, esta tese entende
a desordem informacional como um sistema relacional, no qual importam nao apenas
seus componentes, mas sobretudo suas dindmicas de interagao, circulacdo e
interpretacdo. Uma avaliacao limitada da informacgao, baseada apenas em percepcdes
individuais, pode levar a uma falsa sensacao de confiabilidade. Fenbmenos como
camaras de eco, efeito backfire, filtros bolha e viés de confirmagao reforcam crencgas
prévias e tensionam a confianga em fontes institucionais. Como contribui¢cao tedrica
central, a tese propde o conceito de ecologia da desinformacgéo, a partir da Teoria do
Conceito de Dahlberg, compreendendo o ecossistema como base do fenémeno e a
ecologia como perspectiva analitica de suas interagdes e interdependéncias. Nesse
quadro, a confiangca assume papel central na dindmica da desinformacéo,
especialmente nos processos de busca e selegcdo informacional. Na Ciéncia da
Informacgao, observa-se uma lacuna no estudo da confianga do usuario no contexto
mais amplo da desinformagao, ja que os estudos frequentemente se concentram na
relagdo humano-computador. A pesquisa se fundamenta nos conceitos de desordem
informacional de Wardle e Derakhshan e nas categorias de confianga de Marsh e
Dibben. Metodologicamente, adota abordagem qualiquantitativa com 77 participantes
das geragdes X, Y e Z, combinando rastreamento ocular, pupilometria, entrevistas e
questionarios aplicados a 10 estimulos noticiosos, avaliados em escala Likert. Os
resultados identificam diferentes heuristicas geracionais de avaliacdo da
confiabilidade, cada uma com capacidades protetivas e vulnerabilidades especificas,
indicando que nenhuma geragao é mais critica de forma universal. Como achado
central, a familiaridade com o fato mostrou-se capaz de suprimir o comportamento de
verificagdo em todas as geragdes, independentemente da heuristica acionada.
Conclui-se que a confiabilidade € um estado situado, produzido na interagao entre
repertérios geracionais e o ambiente informacional, reforcando que a competéncia
critica em informagdo precisa ser geracionalmente situada e ecologicamente
informada.

Palavras-chave: ecologia da desinformagdo. confianga. usuario. comportamento
informacional. eye tracking.



ABSTRACT

Although fabricated messages and rumors are not exclusive to the 21st century, the
massive circulation of information and disinformation in digital networks creates an
unprecedented scenario. The term fake news is insufficient to encompass the
complexity of this phenomenon, whose cognitive, social, and structural implications go
beyond the simple identification of false content. In this context, this thesis understands
information disorder as a relational system, in which not only its components matter,
but above all its dynamics of interaction, circulation, and interpretation. A limited
evaluation of information, based solely on individual perceptions, can lead to a false
sense of trustworthiness. Phenomena such as echo chambers, the backfire effect, filter
bubbles, and confirmation bias reinforce prior beliefs and challenge trust in institutional
sources. As a central theoretical contribution, the thesis proposes the concept of the
disinformation ecology, based on Dahlberg’s Concept Theory, understanding the
ecosystem as the ontological basis of the phenomenon and ecology as an analytical
perspective on its interactions and interdependencies. Within this framework, trust
plays a central role in the dynamics of disinformation, especially in processes of
information seeking and selection. In Science Information, there is a notable gap in the
study of user trust within the broader context of disinformation, as research has often
focused on the human-computer relationship. The study is grounded in Wardle and
Derakhshan’s concepts of information disorder and Marsh and Dibben’s categories of
trust. Methodologically, it adopts a mixed-methods approach with 77 participants from
Generations X, Y, and Z, combining Eye Tracking, pupilometry, interviews, and
qguestionnaires applied to 10 news stimuli evaluated on a Likert scale. The results
identify different generational heuristics for assessing credibility, each with protective
capacities and specific vulnerabilities, indicating that no generation is universally more
critical than another. As a central finding, familiarity with a fact was shown to suppress
verification behavior across all generations, regardless of the heuristic activated. It is
concluded that credibility is a situated state, produced through the interaction between
generational repertoires and the information environment, reinforcing that critical
information literacy must be both generationally situated and ecologically informed.

Keywords: disinformation ecology. trust. user. information-seeking behavior. eye
tracking.



RESUMEN

Aunque los mensajes fabricados y los rumores no son exclusivos del siglo XXI, la
circulacion masiva de informacion y desinformacion en las redes digitales configura un
escenario sin precedentes. El término fake news resulta insuficiente para abarcar la
complejidad de este fendmeno, cuyas implicaciones cognitivas, sociales y
estructurales van mas alla de la simple identificacién de contenidos falsos. En este
contexto, esta tesis comprende el desorden informativo como un sistema relacional,
en el que no solo importan sus componentes, sino, sobre todo, sus dinamicas de
interaccion, circulacion e interpretacion. Una evaluacion limitada de la informacion,
basada unicamente en percepciones individuales, puede conducir a una falsa
sensacion de confiabilidad. Fendmenos como las cadmaras de eco, el efecto rebote
(backfire effect), las burbujas de filtro y el sesgo de confirmacion refuerzan creencias
previas y desafian la confianza en las fuentes institucionales. Como principal aporte
tedrico, la tesis propone el concepto de ecologia de la desinformacion, fundamentado
en la Teoria de los Conceptos de Dahlberg, entendiendo el ecosistema como la base
ontolégica del fendbmeno y la ecologia como una perspectiva analitica de sus
interacciones e interdependencias. En este marco, la confianza desempefa un papel
central en las dinamicas de la desinformacion, especialmente en los procesos de
busqueda y seleccion de informacion. En el campo de las Ciencias de la Informacion,
existe una notable laguna en el estudio de la confianza del usuario dentro del contexto
mas amplio de la desinformacion, dado que las investigaciones se han concentrado
frecuentemente en la relacién humano-computadora. El estudio se fundamenta en los
conceptos de desorden informativo de Wardle y Derakhshan y en las categorias de
confianza de Marsh y Dibben. Metodolégicamente, adopta un enfoque de métodos
mixtos con 77 participantes de las generaciones X, Y y Z, combinando Eye Tracking,
pupilometria, entrevistas y cuestionarios aplicados a 10 estimulos noticiosos
evaluados mediante una escala Likert. Los resultados identifican diferentes heuristicas
generacionales para la evaluacion de la credibilidad, cada una con capacidades de
proteccion y vulnerabilidades especificas, lo que indica que ninguna generacion es
universalmente mas critica que otra. Como hallazgo central, se constaté que la
familiaridad con un hecho tiende a suprimir el comportamiento de verificacion en todas
las generaciones, independientemente de la heuristica activada. Se concluye que la
credibilidad es un estado situado, producido por la interaccion entre repertorios
generacionales y el entorno informativo, reforzando que la alfabetizacion critica en
informacion debe estar situada generacionalmente e informada ecolégicamente.

Palabras-clave: ecologia de la desinformacién; confianza; usuario; comportamiento
de busqueda de informacién; eye tracking.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Aplicagao do quadripolar nesta pesquisa
Figura 2 — Desordem da Informacéo

Figura 3 — Sete tipos de Desinformagao no Contexto do Ecossistema da
Desinformacao

Figura 4 — Elementos da Desordem da Informacé&o

Figura 5 — Modelo para constru¢ao de conceito

Figura 6 — Construgédo do Conceito Ecologia da Desinformacao
Figura 7 — Modelo de Confianga em quatro camadas

Figura 8 — Confianga para Desconfiancga

Figura 9 — Trombeta de Amplificagéao

Figura 10 — Beneficios do uso de Eye Tracking combinado com outros
métodos

Figura 11 — Selecionar a férmula correta para estimar o tamanho da amostra
Figura 12 — Ambiente da pesquisa

Figura 13 — Exemplo de recorte do estimulo de areas de interesse

Figura 14 — Mapa de Calor do Estimulo 3 — Geragdes X, Y e Z

Figura 15 — Mapa de Calor do Estimulo 4 — Geragdes X, Y e Z

Figura 16 — Scanpath do Estimulo 5 — Geragdes X, Y e Z

Figura 17 — Mapa de Calor do Estimulo 10 — Geracdes X, Y e Z

Figura 18 — Mapa de Calor do Estimulo 2 — Geragdes X, Y e Z

Figura 19 — Mapa de Calor do Estimulo 7 — Geragdes X, Y e Z

Figura 20 — Scanpath do Estimulo 7 — Geragdes X, Y e Z

Figura 21 — Mapa de Calor do Estimulo 8 — Geragdes X, Y e Z

44

54

55

56
73

75

106

110

116

127
131

140

142

177

179

181

184

186

189

189

191



Figura 22 — Mapa de Calor do Estimulo 1 — Geragdes X, Y e Z 193

Figura 23 — Mapa de Calor do Estimulo 9 — Geragdes X, Y e Z 195



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Relagao Fatores para o Nivel de Confianca por idade do usuario
Grafico 2 — Nivel de Confianga por idade do usuario

Grafico 3 — Verificacdo de informacgdes suspeitas

Grafico 4 — Definicao das Geracodes

Grafico 5 — Relacao Nivel de Confianca e Limiar de Cooperagao

Grafico 6 — Quais plataformas online vocé usa como fonte principal de
noticias?

Grafico 7 — Prefiro me informar por meio de veiculos tradicionais, que
considero mais confiaveis

Grafico 8 — Confio mais em informag¢des quando vém de organizagdes ou
sites conhecidos

Grafico 9 — A autoria da informacgao € decisiva para que eu confie em um
conteudo

Grafico 10 — Geralmente consigo identificar quando informagdes online sao
falsas

Gréfico 11 — Questiono frequentemente a precisdo das informacgdes
encontradas nas redes sociais

Grafico 12 — Costumo verificar informagdes em outros sites antes de aceita-
las como verdadeiras

Grafico 13 — Utilizo recursos de verificagdo de fatos disponiveis online

Grafico 14 — Aspectos como viés politico ou econémico influenciam minha
confianga em uma informacgao

Grafico 15 — Tenho mais facilidade em confiar em informagdes que
confirmam minha opinido prévia

Grafico 16 — Confio mais em informagdes compartilhadas por pessoas que
conhecgo pessoalmente

Grafico 17 — Acredito que minha geragao esta mais preparada para
identificar desinformacgao do que outras

Grafico 18 — Comparativo geral de aspectos de confiabilidade entre as
Geracbes X,Ye Z

LISTA DE QUADROS

93

94

95

98
111

157

160

160

161

162

163

164
164

166

167

168

169

171



Quadro 1 — Estrutura Conceitual da Desinformacéao
Quadro 2 — Definigoes de Credibilidade/Credibility e Confianga/Trust

Quadro 3 — Constituigao do Corpus Experimental para Teste com Eye
Tracking

Quadro 4 — Métricas de Eye Tracking com base na Tobii aplicadas nesta tese
para a avaliagao de confianga na ecologia da desinformagao

Quadro 5 — Movimento e medidas da pupila
Quadro 6 — Variagao dos niveis de confianga por estimulo e geragao

Quadro 7 — Heuristicas geracionais de avaliagdo de credibilidade
informacional e articulagdo com a Ecologia da Desinformagao

76

100

137

143
145

175

208



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Total de textos sobre Ecologia e Ecossistema nas bases
pesquisadas

Tabela 2 — Total de textos sobre Credibility x Trust nas etapas de pesquisa

Tabela 3 — Calculos do tamanho da amostra para um estudo comparando
duas medidas continuas (teste bilateral)

Tabela 4 — Dilatagdo Pupilar Média por Estimulo, Intervalo e Geragao (mm)

Tabela 5 — Notas de Confiabilidade por Estimulo e Geragao

72
100

132
172
174



AOI
ANOVA
Brapci
Capes
Cl

CRM

Doaj

EEG
e-LIS

ET
Fix.Count
ICD

Int

LEAD
Lisa

OMS
RPBCI

SEO
SRI
TCLE
TIC
Unesp
UXx
WoS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Area de Interesse

Analise de Variancia

Base de Dados em Ciéncia da Informacéao

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Ciéncia da Informacao

Conselho Regional de Medicina

Directory of Open Access Journals

Estimulo

Eletroencefalograma

e-Prints in Library and Information Science

Eye Tracking

Contagem de Fixacodes

indice de Confianga Digital

Intervalo

Laboratério de Estudos, Avaliagao e Diagndéstico Fonoaudioldgico
Library and Information Science Abstracts

Organizag¢dao Mundial da Saude

Repertério da Producdo Periddica Brasileira de Ciéncia da
Informacgao

Search Engine Optimization

Sistema de Recuperacao da Informacao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
Universidade Estadual Paulista

User Experience

Web of Science



1
1.1
1.2
1.3
1.4
15
1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5.4
1.5.4.1
1.6
2

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
3

3.1
3.2
USUARIO
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
4

4.1
4.2

SUMARIO

1V 0] 011 Lo Y o 26
CONTEXTO E OBJETO DA PESQUISA ..o 26
PROBLEMA DA PESQUISA ... 31
JUSTIFICATIVA Lt 32
OBUETIVOS ...ttt e e e e e enneee e 33
DELINEAMENTO METODOLOGICO .......coovoeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 34
Polo epistemMOIOQICO ......ceeiiiiiiiiee e 34
POIO tEOFICO. ...t 35
POIO tECNICO ..o 36
Polo MOrfOlOGICO. ... 40
Publicacgées cientificas derivadas da investigagcao doutoral........... 41
ESTRUTURA DO TRABALHO ...t 44
A ECOLOGIA DA DESINFORMAGAO ...t eesesanaeaens 47
O CONCEITO DE DESINFORMAGAO .........ccoeeeeeeeeeeeee e 49
A PERSONALIZACAO DA INFORMAGAO........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 57
FILTRO BOLHA E CAMARAS DE ECO ......ooouiucccecececececceeeeeeeeee 60
A ILUSAQ DA VERDADE ..o, 65
POLUICAO DA INFORMACAO E A ECOLOGIA DA INFORMACAO ...68
O CONCEITO DE ECOLOGIA DA DESINFORMACAO ........ccccceeee.... 71
SINTESE E CONCLUSOES ..o, 78
A CONFIANGA NA ERA DA DESINFORMAGAO........cccoeeecrcrerernnne. 80
O PAPEL DO USUARIO NO CONTEXTO INFORMACIONAL .............. 81

COMPORTAMENTO DE BUSCA INFORMACIONAL E O FOCO NO
84

O CONCEITO DE CONFIANGA ... seesese e 90
A CONFIANCA ENTRE AS GERACOES ... 92
CONFIANGCA X CREDIBILIDADE -......ecove oo eeeesese e 99
CONFIANCA E A DESORDEM INFORMACIONAL .....ovvooveeeeeenn 107
(DES)CONFIANCA NAS FONTES DE INFORMAGCAO ......oooovvee... 113
A CONFIANCA E A COMPETENCIA CRITICA EM INFORMACAO ... 117
SINTESE E CONCLUSOES ..o eeeeeeeseee e eeeeees e essesenens 122
PROCEDIMENTOS DA PESQUISA ......cooeeeeeeeeeeseeseeeeseesseesseeeseesseens 125
ESTUDOS RECENTES RELACIONADOS.........vveeveereeeeeseeeeeseesseeeee 127

TAMANHO DA AMOSTRA ..o 129



4.3 PROCEDIMENTOS PARA A REALIZACAO DOS TESTES................. 134

4.3.1 EYE TracKing......ueeeieeiieee e 135
4.3.1.1 Intervalo 1 do teste com Eye TraCKer ........weeeeeeeerseeereeeesersiiscesennns 148
4.3.1.2 Intervalo 2 do teste com Eye TraCKer ............coooeeeeeeememeneesesiriiccnas 150
432 Entrevista semiestruturada ... 151
4.3.3 QUESHIONANO ... e e e nnree e e e 153
4.4 SINTESE E CONCLUSOES ..ot 154
5 ANALISE DOS RESULTADOS .......cccoeremrceerensssseesesssssssesesssssssssns 156
5.1 A CONFIANCA E SUAS VARIACOES NO ECOSSISTEMA
INFORMACIONAL ... .ooieieee ettt ettt e et e e s et e e e eas e e esseeeansaeesenneeeennes 157
51.1 Confianga baseada em fonte/autoridade (credibilidade externa)......... 160
51.2 Capacidade critica e verificagdo (comportamento ativo)...................... 163
51.3 Fatores subjetivos e vieses (dimensao psicologica).......ccccovvveeeeeennnnee. 166
5.2 CONFIANCA EM CONTEXTO DE JULGAMENTO: EVIDENCIAS
COMPORTAMENTAIS E FISIOLOGICAS ..., 173
5.2.1 CoNfiaNGa ... 177
522 NEO CONFIANGA ... e 185
523 DeSCONFIANGA. ... .ueeiiieeceeee e 193
5.3 HEURISTICAS GERACIONAIS DE AVALIACAO DE CONFIANCA
INFORMACIONAL ... .ottt ettt e e et e e e st e e snt e e e anneeeeenneeeennes 199
5.3.1 Geragao X — Heuristica ldeoldgico-Tematica ..........cccooevviieveiiiiiennene 200
5.3.2 Geracao Y — Heuristica Institucional-Visual............c.cccccevvvvvvviveiivnnnnnne, 202
5.3.3 Geracao Z — Heuristica Estrutural-Sintética..........cccccoovvvvviviiiiiiiiiniinnn, 205
5.4 SINTESE E CONCLUSOES. ........coooiieieieiiecieiee e 212
6 CONCLUSOES ..ot sesss e sssssssssssssssssssssssssssssssssasanes 214

REFERENCIAS ... oot eeeeeee et eeseestsesssstsssesesssesssssssssssssesssssssssssssssnsssssssessssssesnsssnes 222



26

1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTO E OBJETO DA PESQUISA

Antes de ser uma crise sobre a verdade, a desinformacéo € uma crise sobre a
confianga. Isso porque compreender a desinformacdo nao se limita a apenas
investigar o que circula, mas como os usuarios decidem em quem e no que acreditar.
Em um ambiente em que qualquer pessoa pode produzir e disseminar informacoes
independentemente de sua veracidade, distinguir o que é confiavel do que é enganoso
tornou-se uma tarefa cada vez mais complexa, mesmo para usuarios atentos. Nesse
contexto, a confianga configura-se como um processo cognitivo e social de validacéo,
pelo qual os usuarios decidem o que aceitar ou descartar.

Compreender como esse processo opera, como varia entre geragdes formadas
em ecossistemas informacionais distintos e quais critérios mobilizam para julgar a
confiabilidade das informacdes online constitui o problema central desta tese. Em um
ambiente informacional altamente competitivo, em que o volume e a velocidade da
circulacao de conteudos exigem avaliagdes rapidas e frequentemente automaticas,
essa compreensao torna-se condicdo fundamental para o avanco dos estudos sobre
comportamento informacional e competéncia critica em informacao.

Esse cenario esta diretamente relacionado ao crescimento exponencial do
volume de informacgbes disponiveis online, impulsionado pela disseminagdo de
dispositivos moveis e pelo desenvolvimento de ferramentas interativas. A quantidade
excessiva de conteudos dificulta a avaliagdo precisa de sua qualidade e relevancia.
Bauman (2015, n. p.) observa que, embora o Google seja considerado o maior
repositério do mundo, ele é composto por fragmentos desconexos, caracterizando
uma era de informacgao veloz, porém superficial.

Dentro dessa extensa gama de conteudos na web coexistem informagoes
relevantes e confiaveis e outras de veracidade questionavel, popularmente
denominadas fake news. Entretanto, o termo mostra-se insuficiente para descrever a
atual poluigdo da informagado em escala global (Wardle; Derakhshan, 2023). Como
destacam Silverman e Singer-Vine (2016), os usuarios enfrentam dificuldades na
avaliagao da veracidade de conteudos online, especialmente quando estes provém

de fontes percebidas como confidveis ou alinhadas as suas crengas (Zimdars, 2016).
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Diante desse contexto, investigar o papel do usuario na ecologia da
desinformacéao torna-se fundamental, pois como diz Castells (2013), a atribuicao de
significado a uma mensagem ocorre a partir dos materiais disponiveis, mas é
reelaborada no campo semantico de interpretagdo de cada individuo.

No ambito da Ciéncia da Informacéao, o estudo dos usuarios da informacao e
de seu comportamento informacional revela que o significado da informagao nao
apenas reside no documento, mas € também recriado pelo usuario (Araujo, 2012).
Nesse contexto, torna-se fundamental compreender esse ‘novo status’ do usuario
dentro do processo comunicativo (Gonzalez, 2007).

Capurro (2020, n. p.) destaca que a tecnologia digital propiciou o que ele
denomina de "presente acessivel". "A versdo existencial dessa globalidade
comunicacional € um sistema global de ser-no-mundo, no qual a existéncia fisica de
produtos e pessoas tende a ser concebida em termos semelhantes aos possibilitados
pela tecnologia digital" (Capurro, 2020, n. p.). Nesse cenario globalizado, Barreto
(2007, p. 29) esclarece que a velocidade de acesso, interagdo e uso em tempo real
proporcionaram uma "nova dimens&o para o julgamento de valor da informagao”, em
que o receptor assume o papel de julgador da relevancia no momento da interagao.
Nesse julgamento, como observa Castells (2013, p. 184), as pessoas tém a
capacidade de "modificar o significado das mensagens que recebem, interpretando-
as de acordo com 0s seus proprios padrdes culturais, misturando as mensagens de
uma fonte concreta com a sua variedade de praticas comunicativas".

Nos ultimos anos, as redes sociais, como o Facebook, desempenharam um
papel significativo como agregadoras de noticias e como espagos para 0s usuarios
compartilharem suas opinides e experiéncias. Essa dinamica "reduziu ainda mais as
linhas que separam a informagdo da opinido, ja que as pessoas compartilham
conteudo de blogs, sites de noticias alternativos, e s6 Deus sabe de onde, como se
tudo fosse verdade" (Mcintyre, 2018, p. 93, tradugao nossa).

Gentzkow e Allcott (2017) explicam que as redes sociais como o Facebook’
tém uma estrutura diferente de outras midias tradicionais, o que facilita o conteudo ser

compartilhado sem ser previamente filtrado, passar por fact-checking? ou checagem

' Disponivel em: https://www.facebook.com. Acesso em: 11 maio. 2026.
2 Checagem de fatos em que um dado ou histéria é confrontado com dados, pesquisas e registros para
confirmar a veracidade.
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de fontes (em inglés source-checking). No entanto, Graan, Hodges e Stalcup (2020)
argumentam que, para combater a desinformacéao, frequentemente sdo propostas
solugdes que visam intensificar a corregéo e verificagao de fatos e fontes, como se o
problema se resumisse a auséncia de informacdes corretas. Contudo, essa "resposta
€ baseada na premissa duvidosa de que existe um nivel basico de confianca entre o
usuario" e profissionais como bibliotecarios, jornalistas, instituicbes publicas e
académicos (Graan; Hodges; Stalcup, 2020, n. p., tradugao nossa).

Essa premissa torna-se ainda mais problematica diante das evidéncias que
apontam para uma crise mais ampla de confianga no ambiente digital. Uma pesquisa
(INFOBASE, 2019) apontou uma significativa queda no indice de Confianca Digital
(ICD), que varia de um (mais pessimista) a cinco (mais otimista). O valor de 3,22 no
indicador de 2019 foi 0 mais baixo registrado até entéo, revelando que os jovens séo
0S menos propensos a confiar na tecnologia, enquanto os entrevistados com mais de
65 anos mostraram-se mais otimistas. Ja em 2019, o estudo indicava que 85% dos
entrevistados estavam preocupados com sua habilidade de distinguir noticias falsas
das reais na internet, com o Brasil apresentando a porcentagem mais pessimista
nesse aspecto em comparagao com outros 38 paises pesquisados.

Por outro lado, uma pesquisa realizada no Brasil durante a pandemia de Covid-
19, divulgada em 10 de abril de 2020, sugere que o indice de confianga nos meios de
comunicagdo ainda é superior ao das redes sociais (DataFolha, 2020). Nesse
levantamento, os usuarios indicaram a televiséo (61%) e o jornalismo impresso (56%)
como as fontes mais confiaveis para obter informacdes, enquanto as redes sociais,
como Facebook e WhatsApp, apresentaram niveis de desconfianga de 50% e 58%,
respectivamente.

O Digital News Report (Newman et al., 2025), conduzido pelo Reuters Institute
for the Study of Journalism, revelou que 42% da populagdo brasileira confia nas
noticias em geral, mantendo um cenéario de baixa confianga nos meios de
comunicagdo. Segundo a pesquisa, o consumo de informagdes por fontes tradicionais,
como televisdo e jornais impressos, continua apresentando redugdo significativa,
enquanto as plataformas digitais e redes sociais assumem papel cada vez mais
relevante no acesso as noticias. Além disso, o relatério destaca a permanéncia do

fendmeno de evitagdo de noticias (news avoidance), associado a sobrecarga
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informacional, a percepg¢ao de negatividade dos conteudos e a crise de confianga no
jornalismo.

As pesquisas dos ultimos 25 anos do Edelman Trust Barometer (Edelman,
2025) indicam transformacgdes na dinamica da confianga no ambiente informacional,
evidenciando seu deslocamento das autoridades institucionais para pares e redes
sociais, posteriormente para instituicbes em um contexto de polarizacédo e, em 2025,
para o que o relatério denomina “crise de ressentimento”. Os individuos que
apresentam alto nivel de ressentimento desconfiam das quatro instituicdes: governo,
midia, empresas e ONGs. O estudo também indica a redistribuicao das autoridades
de confianca. Mais de 60% dos participantes avaliam pessoas comuns como tdo ou
mais confiaveis que especialistas; e 63% se preocupam com a credibilidade das fontes
de noticias.

A edicéo de 2026 do Edelman Trust Barometer aponta a mudanga de uma crise
de ressentimento para uma crise de insularidade. Segundo o estudo, com o aumento
das crises econdmicas, geopoliticas e tecnoldgicas, as pessoas tendem a se fechar
em circulos que confirmam suas proprias visbes, o que dificulta o progresso
econdmico e social (Edelman, 2026).

O relatdrio indica uma trajetoria nos ultimos anos que vai da polarizagdo ao
ressentimento e, atualmente, ao insulamento, caracterizado pela relutancia em confiar
em quem possui valores ou visdes diferentes. No estudo, sete em cada dez pessoas
no mundo demonstram essa mentalidade insular. Enquanto a desconfianga cresce em
paises em desenvolvimento, ela permanece estagnada nos paises desenvolvidos. O
Brasil, com 56 pontos (considerado no estudo uma zona neutra), supera paises como
Franca, Estados Unidos e Alemanha. Também aumentou o medo de interferéncia
estrangeira na midia, com recorde em 15 de 26 paises, e caiu globalmente a
exposicao a fontes com posicionamento politico diferente (Edelman, 2026).

Estudos como esses evidenciam a crescente desconfianga dos usuarios em
relagdo a tecnologia e as instituigbes de informagéo. Essa crise de confianga nos
meios de comunicagao persiste ha décadas, situando-se em uma posicéo critica em
comparagao com outras organizagbes (American Press Institute, 2016). Em épocas
anteriores, jornalistas e ancoras eram consistentemente reconhecidos como figuras
confiaveis. Walter Cronkite, que ancorou a CBS Broadcasting por 19 anos (1962-

1981), foi proclamado o "homem mais confiavel da América". Em 2009, a revista Time
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destacou Jon Stewart como o "ancora mais confiavel" (Mcintyre, 2018, p. 64-74,
traducao nossa).

A confianca nas instituicbes € essencial para a coesao social, pois a falta de
confianga em autoridades politicas, jornalisticas e cientificas pode levar os usuarios a
buscar fontes de informacao baseadas em relacionamentos pessoais, como familia e
amigos (Zimdars, 2016; Sacramento, 2018). Kohring e Matthes (2007, p. 239,
traducao nossa) destacam que depositar confianga implica riscos, pois, ao confiar na
midia, por exemplo, as pessoas confiam na forma como a selegao da informacao foi
feita. Se o individuo ndo confia nos profissionais da informacdo como fontes
confiaveis, ele € mais propenso a buscar nas redes sociais a confirmagao da
veracidade de uma informacéo.

A confianga € um motivador essencial para o consumo de noticias (Fisher,
2016). Graan, Hodges e Stalcup (2020, n. p., tradugdao nossa) destacam que o
antidoto para a desinformagao deve concentrar-se em encontrar "maneiras de deter
a erosao da confianca nas instituicbes publicas e reconstruir as relagdes nas quais
essas instituicdes se baseiam". Assim, a confianga desempenha uma funcgao vital para
0s usuarios encontrarem e escolherem conteudos online, tornando-se essencial para
as pesquisas sobre comportamento informacional (Tang; Hu; Liu, 2014). Além disso,
Gonzalez (2007, p. 167, tradugao nossa) enfatiza a necessidade de os profissionais
da informacéo refletirem sobre a "crescente participagao e protagonismo" do usuario
para enfrentar essa mudanga cultural e social e para sobreviver como empresas a
servigco da sociedade.

Entretanto, a Ciéncia da Informagao apresenta uma lacuna de estudos que
tenham como objetivo a compreenséo do papel desempenhado pela confianga diante
do contexto de desordem informacional. Este déficit é particularmente notério em um
periodo em que a dependéncia da confianga é mais acentuada do que em qualquer
outro momento, como indicado pela assertiva de que "Dependemos da confianga
como nunca antes" (Coleman; Anthony; Morrison, 2009, p. 1, tradugao nossa). Nesse
cenario, torna-se essencial explorar a diversidade da confianca entre distintas
geracdes e avaliar de que maneira esse fendbmeno influencia o comportamento de
busca informacional por parte do usuario (Dimock, 2019).

O conceito de confianga cumpre um importante papel para os estudos sobre

informagdo e desinformagao (Westney, 2020), especialmente os que objetivam
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compreender o comportamento informacional do usuario. Marsh e Dibben (2005, p.
468, tradugao nossa) argumentam que os estudos sobre confianga também séao
extremamente relevantes para a Ciéncia da Informacao por se tratar de um fenébmeno
social em que “seu uso no mundo virtual, em ultima analise, decorre do seu papel no
mundo real”. Nesse contexto, académicos e pesquisas recentes apontam a
desconfianca dos proprios usuarios para com as instituicbes da informacéao,
autoridades publicas e as fontes verificadas, além do desafio do individuo encontrar
informagdes que confie no contexto da desordem informacional.

Parte-se, nesta tese, do pressuposto de que a desinformacgao ultrapassa a
oposicao entre verdade e falsidade, constituindo-se como um fenédmeno informacional
relacionado a construgao da confianga e da crenga. Em consonancia com o paradigma
social da Ciéncia da Informacdo, proposto por Capurro, compreende-se que a
informacao é produzida e apropriada em contextos histdricos, culturais e sociais.
Nesse cenario, a confiabilidade é atribuida pelo usuario a partir de sua relacdo com
as instituicoes e tecnologias.

Por fim, no contexto da atual discussao sobre as repercussdes da crise de
confianga nas instituicbes, especialmente naquelas que dependem da producéo e
mediagao de conteudos informacionais, torna-se fundamental desenvolver pesquisas
que investiguem a confianga e suas diferentes manifestagcdes entre geragdes. Esta
tese responde a essa demanda ao propor o conceito de ecologia da desinformacgéao,
argumentando que a desordem informacional ndo deve ser compreendida apenas
como um problema a corrigir, mas como parte constitutiva das dinamicas que moldam
a confianca e a autoridade no ambiente informacional. Esta tese identifica, por meio
da triangulagdo metodoldgica entre rastreamento ocular, pupilometria, entrevistas e
questionario, as heuristicas geracionais de avaliagao da confiabilidade. Evidencia-se,
assim, que a competéncia critica em informacgao, para ser efetiva, precisa ser

geracionalmente situada e ecologicamente informada.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

O extenso volume de informacdes disponiveis e a disseminagao crescente da

desinformagao nos ambientes digitais suscitam a sensacgéo de desconfianga entre os

usuarios, resultando em incerteza acerca das fontes e informacgdes confiaveis. Nesse
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contexto, a confianga emerge como um conceito-chave nos estudos sobre a ecologia
da desinformacgao, especialmente aqueles voltados para a compreensao dos aspectos
que influenciam o comportamento informacional do usuario. Dado o interesse
crescente na desordem informacional, indaga-se sobre o papel desempenhado pela
confianga e suas variagdes na avaliagao informacional, bem como de que maneira
essas influéncias afetam a percepcado do usuario, variando conforme as diferentes

geragdes na selecao de informacgdes online.

1.3 JUSTIFICATIVA

Na Ciéncia da Informacdo, a maior parte dos estudos sobre confianca
concentra-se no relacionamento humano-computador (Marsh; Dibben, 2003). Assim,
a area carece ainda de pesquisas que busquem compreender o papel da confianga,
especialmente com énfase no usuario, em vez de na maquina (lbrahim; Allen, 2012).
Ja no contexto da desinformacéo, Braga et al. (2024) afirmam que a desinformacéao
nao pode ser entendida apenas como conteudos falsos isolados, mas como um
fendbmeno que faz parte de um sistema mais amplo, inserido em ecossistemas
sociotécnicos. Por isso, seu enfrentamento exige estratégias organizadas que levem
em conta como a informacao circula e é validada no ambiente digital.

A desinformacgéo nos ultimos anos tornou-se objeto de estudo em varias areas
de pesquisa devido a complexidade do fendmeno. Contudo, no contexto da desordem
informacional, incorporar os conceitos de confianga, confianga incorreta, n&o
confianga e desconfianga propostos por Marsh e Dibben (2005) é de extrema
relevancia. Isso se deve ao fato de que solugbes propostas algumas vezes para
combater a desinformagéo, como checagem de fatos e checagem de fontes (source-
checking), revelam-se ineficientes se o usuario desconfiar das instituicbes que
oferecem esses servigos. Conforme analisa Mclintyre (2018), o desejo do usuario &
saber quais histérias s&o veridicas; no entanto, mesmo ao verificar a fonte da
informacéo, nem sempre ele atribui o mesmo nivel de confianga, por exemplo, a uma
noticia do The New York Times® ou a uma empresa de comunicagdo completamente

desconhecida por ele.

3 https://www.nytimes.com
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Como salienta Araujo (2012), estudar o usuario e seu comportamento é
essencial para compreender o papel que os sujeitos desempenham na recriagdo do
significado de uma informacédo. Diante disso, a proposta deste trabalho é analisar a
relagdo de confianga das diferentes geragées com as fontes e identificar o conjunto
de heuristicas empregadas pelos usuarios das Geragdes X, Y e Z na avaliagdo da
informacéao diante do fendbmeno da desinformacao.

Nesse contexto, torna-se relevante, no campo da Ciéncia da Informacao,
analisar como a confianga, compreendida como processo cognitivo e social de
validagao, interfere nos critérios mobilizados pelos usuarios na avaliacdo da
confiabilidade de informagdes online, considerando as dindmicas proprias da ecologia
da desinformacdo e as diferengcas heuristicas entre as geragdes. Portanto, a
investigacao busca estabelecer relagbes entre padrboes de comportamento nas
geragdes em estudo, contribuindo para a reflexdo dos profissionais da informagao e
para um trabalho de competéncia critica em informacéo relevante para o usuario.

Além de sua relevancia tedrica, a pesquisa apresenta uma dimens&o social
significativa ao investigar como diferentes gera¢des constroem rela¢des de confianga
com as informagdes em um contexto marcado pela intensificacao da desinformacéao e
pela crise de credibilidade das instituicbes. Compreender os critérios utilizados pelos
usuarios para validar conteudos e fontes pode contribuir para o desenvolvimento de

acdes de competéncia critica em informacado mais assertivas.

1.4 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a influéncia da confianga no
julgamento informacional entre as Geragdes X, Y e Z, considerando o contexto da
desordem informacional e os desafios da competéncia critica em informacao.

De maneira mais especifica os objetivos séo:

i) Analisar o papel da confianga e de suas variagdes no julgamento de
confiabilidade informacional diante do fenédmeno da desinformacéo;

i) Mapear e classificar os critérios de confianga mobilizados por usuarios das

Geracbes X, Y e Z para classificar fontes e conteudos como confiaveis;
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iii) ldentificar padrbes geracionais de avaliagcdo informacional, analisando as
variagdes nos niveis de confiabilidade atribuidos pelas Geragdes X, Y e Z aos mesmos
estimulos;

iv) Sistematizar as heuristicas geracionais empregadas na avaliacdo da

confiabilidade informacional.

1.5 DELINEAMENTO METODOLOGICO

As abordagens metodologicas nas Ciéncias Sociais Aplicadas, incluindo a
Ciéncia da Informacdo, destacam a importancia de estudos voltados para a
compreensao das estruturas sociais e seus relacionamentos. O percurso
metodoldgico desta tese segue o delineamento quadripolar pela flexibilidade e
possibilidade de retroalimentagéo dos polos. Os pesquisadores belgas Paul de Bruyn,
Jacques Herman e Marc de Schoutheete (1991) propdem com o quadripolar um novo
instrumento de investigacdo no campo das Ciéncias Humanas e Sociais de maneira
a contribuir com a flexibilidade e dindmica das pesquisas realizadas na area.

Os autores, entédo, destacam quatro polos que estruturam a pesquisa cientifica:
o epistemoldgico, tedrico, morfoldgico e o técnico. “Toda pesquisa engaja, explicita ou
implicitamente, estas diversas instancias; cada uma delas é condicionada pela
presenga das outras e esses quatro polos definem um campo metodolégico que
assegura a cientificidade das praticas de pesquisa” (Bruyne; Herman; Schoutheete,
1991, p. 35).

1.5.1 Polo epistemoldgico

O polo epistemologico objetiva “apreender a légica do erro para construir a
I6gica da descoberta da verdade” (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1991, p. 43).
Portanto, os préprios autores definem o polo epistemoldgico como responsavel pela
“vigilancia critica” (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1991, p. 35) de maneira a garantir
a construcao dos objetos cientificos e a consequente ruptura com o senso comum. A
epistemologia como polo essencial de pesquisa une o0 método historico-critico para

apreciar os fatos, aos procedimentos da logica a fim de estabelecer as regras.
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Segundo os autores, € preciso apreender a ciéncia como um processo, ou seja,
nao fixista e nem como um simples produto. A partir dessa questao, os pesquisadores
podem entender a epistemologia como possivel de ser adaptada a sua prépria
disciplina de estudo, de maneira a constantemente refletir como uma forma de superar
as crises das suas investigagdes. Para os autores a pesquisa ndo segue uma estrutura
fixa com um modelo cronolégico, por isso os polos ndo sao vistos como momentos
isolados de uma pesquisa.

No polo epistemolégico desta pesquisa estdo incluidas questbées como a
identificac&o e a delimitagdo do problema, levando em conta critérios como fidelidade,
objetividade e validade das teorias. Capurro (2003) analisa que a Cl tem duas raizes:
a biblioteconomia classica e a computacédo digital, esta ultima com um carater
tecnolégico recente. O autor propde trés paradigmas predominantes na Ciéncia da
Informacao: fisico, cognitivo e social. Nesse contexto, o paradigma social inclui o
sujeito, o contexto e os processos informacionais, por isso se enquadra nessa
pesquisa. O presente estudo se enquadra no paradigma cognitivo e social da Ciéncia
da Informacgao.

Este trabalho busca examinar e observar as relagdes estabelecidas entre
teorias e fatos a fim de garantir a organizagdo interna dos fundamentos, o
estabelecimento de regras de producdo e a construgdo do objeto cientifico. A
compreensao da pesquisa cientifica como processo contribuiu, neste estudo, para
analisar o fendmeno da desinformagao a partir do comportamento do usuario,
especialmente no que se refere aos processos de validacdo e avaliagdo de

confiabilidade da informag¢ao no contexto da ecologia da desinformacao.

1.5.2 Polo tedrico

O polo tedrico realiza a ligagao entre os contextos da prova e a descoberta.
Assim, serve como instrumento de ruptura epistemoldgica em relagdo ao senso
comum. Se destacam aspectos conceituais para explicitacdo de sentido e
proposicionais para a formulagao légica. Segundo Bruyn, Herman e Schoutheete
(1991), esse polo é o lugar de confluéncia dos outros polos metodoloégicos com as
exigéncias de pertinéncia (epistemoldgico), de testabilidade (técnico) e de coeréncia

(morfoldgico).
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O polo tedrico guia a elaboragao das hipdteses e a construgao dos conceitos.
E o lugar da formulagao sistematica dos objetos cientificos. Propde regras de
interpretacdo dos fatos, de especificagdo e de definicdo das solucdes
provisoriamente dadas as problematicas (Bruyne; Herman; Schoutheete,
1991, p. 35).

As abordagens tedricas desta tese se sustentam no dialogo interdisciplinar da
Ciéncia da Informacdo e Comunicagao Social a fim de compreender o impacto da
ecologia da desinformacéao e sua relagdo com o comportamento de busca e selegéo
informacional entre as geragoes.

Nesta pesquisa o polo tedrico contribuiu para a constru¢édo do conceito de
ecologia da desinformacgao e para sua articulagdo com o comportamento de busca e
avaliacao informacional do usuario em ambientes digitais. Partiu-se do fendbmeno da
desinformagéo para examinar como diferentes geragdes selecionam, interpretam e
atribuem confianga a fontes online, o que permitiu identificar padrées geracionais
distintos de validagao e confiabilidade da informagéo.

Importante destacar que a construgcdo do conceito de ecologia da
desinformacgéo foi uma indicagéo do professor Dr. Rafael Capurro (in memoriam), feita
durante a qualificagdo do doutorado. As sugestbes do Dr. Capurro desde a
qualificagdo do mestrado (que se transformou em doutorado direto) foram essenciais
para a construcio do polo tedrico desta tese.

Pelo carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacéao (Borko, 1968), que tem
como objeto de estudo a informacgao, esta pesquisa descritiva buscou embasamento
tedrico em estudos sobre desinformagao e confianga na area de Comunicacéao, além
de areas correlatas como Neurociéncia, Psicologia e Sociologia. Essa articulagao
permitiu fundamentar teoricamente a analise dos processos de validacao e avaliacéo

de confiabilidade da informagao sob a perspectiva do usuario.

1.5.3 Polo técnico

Ja “o polo técnico controla a coleta dos dados, esfor¢a-se por constata-los para
poder confronta-los com a teoria que os suscitou. Exige preciséo na constatagao, mas,

= "

sozinho, n&o garante sua exatidao” (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1991, p. 36). Nele

sao confirmadas ou refutadas as leis postuladas, confrontando teoria e objetos. Essa
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parte incluiu pesquisa com usuarios a fim de identificar comportamentos
informacionais.

Ainda para a fundamentacao tedrica, especificamente para os capitulos 2 e 3
dedicados a fundamentacao tedrica da ecologia da desinformacéao e da relagao entre
confianga e credibilidade, realizou-se levantamento bibliografico com base nos
objetivos da pesquisa, utilizando os termos desinformagéo e confianga em portugués
e inglés, bem como a estratégia de busca "disinformation" AND "trust" OR "distrust".
A busca qualitativa ocorreu entre 05 de abril de 2020 e 10 de margo de 2024 nas
bases Catalogo de Teses e Dissertagdes da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior Capes, Google Académico, Proquest, Scopus e Web of
Science, além de obras disponiveis na rede de bibliotecas da Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho Unesp e no acervo pessoal da pesquisadora.

Com o objetivo de verificar a presenga e o uso dos termos relacionados a
ecologia da desinformagdo na area, realizou-se ainda, em 15 de fevereiro de 2026,
busca nas bases Brapci, Scopus e Web of Science, utilizando os descritores ecologia
e ecossistema. Foram empregadas as estratégias "disinformation ecology*™ OR
"ecologia desinformacao*™ e "disinformation ecosystem* OR "ecossistema

*n

desinformagédo*", em inglés, espanhol e portugués, delimitadas as areas de
Comunicacao e Ciéncia da Informacao.

Nesta etapa tedrica, como parte das estratégias metodoldgicas para o
levantamento bibliografico, também se utilizou a técnica de backward snowballing
(rastreio reverso) com o objetivo de identificar outros trabalhos relevantes sobre o
tema de pesquisa a partir das referéncias encontradas nos artigos recuperados nas
bases mencionadas. Segundo Wohlin (2014), o snowballing é uma forma eficiente de
buscar literatura relevante e pode ser realizado de duas maneiras: backward (reverso),
que consiste em analisar as referéncias citadas nos textos recuperados; ou forward
(progressivo), que busca identificar obras que citam os textos encontrados. Nesta
tese, optou-se pela técnica de snowballing reverso, que, de acordo com Wohlin,
envolve as seguintes etapas: realizar uma triagem inicial das referéncias dos artigos
recuperados; extrair informacdes como titulo, autores e veiculo de publicagao; avaliar
como o artigo é citado no texto original; e, por fim, ler as partes mais relevantes do

artigo para decidir sobre sua inclus&o ou exclusdo na revisao.
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Como o polo técnico lida com a instrumentalizagdo da pesquisa, pois se
concentra na investigagcdo, nesta tese esse polo se preocupa em descrever 0s
procedimentos metodolégicos empregados na coleta de dados qualiquantitativos por
meio de teste com Eye Tracking, questionario e entrevista em usuarios. Também
foram detalhados os procedimentos e as métricas utilizados na coleta, sendo a
tecnologia de Eye Tracking empregada na analise dos dados e na verificagdo das
hipdteses.

O Eye Tracking tem sido aplicado em diversas areas, incluindo fatores
humanos, psicologia cognitiva, marketing e interacdo humano-computador. Na
pesquisa de User eXperience, essa tecnologia proporciona aos pesquisadores a
compreensao da experiéncia completa dos usuarios, mesmo quando eles nao
conseguem expressa-la verbalmente (Schall; Bergstrom, 2014). Essa tecnologia
permite o registro e a analise do comportamento ocular, incluindo o movimento dos
olhos, a dilatagdo da pupila, a duragéo e o trajeto do olhar em resposta a estimulos
especificos (Vidotti et al., 2016). Rodas (2017) ressalta a relacao direta entre o olhar
de um individuo e sua atengdo, o que torna possivel, por meio dos testes,
compreender parcialmente o processo cognitivo do usuario.

A origem da técnica esta intrinsicamente vinculada aos estudos sobre o
comportamento do usuario durante a leitura de textos. De acordo com Bojko (2013),
o Eye Tracking remonta as pesquisas sobre leitura nos anos 1800, quando estudiosos
perceberam que os olhos das pessoas nao seguiam um padrao linear ao percorrer um
texto, levando-os a buscar o desenvolvimento de uma ferramenta capaz de
proporcionar uma observacdo mais aprofundada do processo de leitura. Segundo
Rodas (2017), a vantagem de usar o Eye Tracking para pesquisas que buscam
compreender o comportamento do usuario se deve ao fato de que o olhar de uma
pessoa nao sofre interferéncias, sendo possivel que, em alguns momentos, o usuario
esqueca de que esta sendo observado.

Para a condugédo da pesquisa com Eye Tracking com os usuarios, foi elaborado
um roteiro contendo tarefas que visam organizar o estudo em duas partes, o Intervalo
1 e o Intervalo 2. Na primeira parte os usuarios leem os textos e na segunda sao
convidados a avaliar a confiabilidade e atribuir uma nota a cada noticia apresentada.

Segundo Bojko (2013), as tarefas desempenham um papel crucial, uma vez que o
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movimento ocular € dependente delas, e objetivos claros para os usuarios facilitam a
realizac&o das atividades e a subsequente interpretagcao precisa dos dados.

Foram realizados pré-testes para ajustes nos procedimentos metodoldgicos
com o instrumento antes da efetivagao da pesquisa, incluindo a publicacdo em formato
de artigo (Barros et al. 2024a) e trabalhos em eventos (Barros et al. 2024b; Barros et
al. 2024c). Um segundo pré-teste mais simples foi realizado no inicio da coleta dos
dados para ajuste de tempo e incorporado como parte desta tese.

Quanto a amostra, foram coletados 24 participantes da Geracao X, 26 da
Geragao Y e 27 da Geragao Z. Apos a coleta dos dados, por meio do teste de Eye
Tracking, foi empregado o software que acompanha a tecnologia para analise dos
dados coletados. Devido ao envolvimento de pesquisa com seres humanos, apds o
exame de qualificagdo, os protocolos da pesquisa foram submetidos a Plataforma
Brasil para registro de pesquisa envolvendo seres humanos, e foi solicitada a
autorizacdo ao Comité de Etica da Universidade Estadual Paulista (Unesp), detalhes
sdo mencionados na sec¢ao de desenvolvimento da pesquisa. Como parte da gestao
dos dados, as informacdes resultantes da pesquisa* e o Plano de Gestao de Dados®
foram disponibilizados no Repositério Institucional da Unesp apds a defesa desta tese.

Pela natureza da pesquisa, realizou-se a triangulacdo de dados por meio de
métodos de verbalizagao (questionario com a ferramenta de resposta Escala de Likert
e entrevista semiestruturada) e de um método de observagdo do comportamento do
usuario, com o teste de Eye Tracking, enquanto interagia com a tecnologia para avaliar
a confiabilidade das informagdes. No rastreamento ocular, também foram
consideradas as notas atribuidas pelos usuarios no teste e os dados de pupilometria
para incluir o aspecto fisioldgico, possibilitando o cruzamento de cinco tipos distintos
de dados.

Este estudo baseou-se em Burns e Conchie (2012), que sugerem que
pesquisas sobre confianga usem instrumentos que possibilitem uma analise de
maneira direta e indireta para evitar incongruéncias. Isso ocorre porque, por exemplo,
ao avaliar o nivel de confianca de um funcionario em relacdo a administracdo da
empresa em que trabalha, é necessario considerar algumas questdes. Se o

funcionario for questionado sobre sua confianca no chefe, ele pode prontamente

“ Disponivel em: https://hdl.handle.net/11449/328837
® Disponivel em: https://hdl.handle.net/11449/328841
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responder afirmativamente sem analisar propriamente a situagdao ou revelar a
verdade, pois a desconfianga para ele pode implicar uma conotagédo negativa sobre
seu relacionamento com o chefe, além de temer que uma avaliagdo negativa afete
sua relagao com o lider. Portanto, Burns e Conchie (2012) ressaltam que ao incluir
métodos verbais e de observacdo € possivel obter resultados adicionais que
contribuem para a precisao, uma vez que ambos os métodos desempenham um papel
importante em pesquisas sobre confianca.

Assim, a pesquisa buscou levantar o conjunto de heuristicas utilizadas por
usuarios de trés geragdes em seu comportamento de avaliagdo da confiabilidade de
noticias. Isso incluiu a analise de como avaliam conteudos produzidos por instituicdes
de comunicacao estabelecidas, bem como a verificacdo de se os usuarios atribuem
confiancga a fontes que contrariam seu préprio ponto de vista.

Nesta tese, a heuristica € entendida como um atalho cognitivo consolidado, um
conjunto de critérios e estratégias de avaliagao préprios de cada geragédo. Nao sao
tracos fixos, mas respostas adaptativas ao contexto informacional, que protegem a

geracgao de certas desinformagdes e a expdem a outras.

1.5.4 Polo morfoloégico

Por fim, o polo morfolégico:

[...] € a instdncia que enuncia as regras de estruturagédo, de formacgéo do
objeto cientifico, impde-lhe uma certa figura, uma certa ordem entre seus
elementos. Permite colocar um espago de causacdo em rede onde se
constroem os objetos cientificos, seja como modelos/copias, seja como
simulacros de problematicas reais (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1991, p.
36).

Nesse polo sdo formalizados os resultados e representados os objetos em
estudo, permitindo, assim, a validacdo ou nao das escolhas epistemologicas e
tedricas. Nesta pesquisa, o polo morfolégico apresenta os resultados estruturados
através do relatério cientifico.

Por meio das técnicas de coleta de dados, com métodos verbais e
observacionais empregados no polo técnico, no polo morfolégico foram identificadas
trés heuristicas geracionais de avaliagdo de confiabilidade informacional: a ideologico-
tematica na Geracéao X, a institucional-visual na Geragao Y e a estrutural-sintética na

Geracao Z. A partir desses padroes, foi elaborado um quadro sintese das heuristicas
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e comportamentos observados, com o objetivo de delinear perfis geracionais de
avaliacao de confiabilidade. Esse mapeamento busca contribuir para que instituicbes
e profissionais da informacdo compreendam como diferentes geragdes validam e

atribuem confianga as informacgdes.

1.5.4.1 Publicagbes cientificas derivadas da investigagcao doutoral

O polo morfolégico desta tese também contempla produgbes cientificas
resultantes das investigagdes realizadas ao longo do periodo de doutorado. Durante
o desenvolvimento da pesquisa, incluindo os pré-testes, parte dos achados foi
publicada em apresentagcdes em eventos da area de Ciéncia da Informacao, capitulo
de livro e em artigos em periddicos especializados. A seguir, estao relacionadas essas
producgdes.

Artigos Publicados:

BARROS, S. T.; CAMOSSI, G.; VIDOTTI, S. A. B. G.; RODAS, C. M. Google Search
e a Faceta Confiavel: Analise do recurso “Sobre este Resultado” por meio de Eye
Tracking. Informagao & Informagao. 2024. Disponivel em:
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/50931. Acesso em: 12
maio. 2026.

BARROS, S. T.; CAMOSSI, G.; VIDOTTI, S. A. B. G.; RODAS, C. M. Técnicas de
Coleta de Dados em Pesquisas de User Experience (UX) no Contexto da Ciéncia da
Informacao. BRAZILIAN JOURNAL OF INFORMATION SCIENCE, v. 18, p. 1-25,
2024. Disponivel em:
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/15402/16187. Acesso em:
12 maio. 2026.

CAMOSSI, G.; BARROS, S. T.; VIDOTTI, S. A. B. G.; RODAS, C. M. As técnicas de
Search Engine Optimization (SEO) e a experiéncia dos usuarios em ambientes
informacionais digitais. Informacao & Sociedade-Estudos, v. 34, p. 1, 2024.
Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/index.php/ies/article/view/68233. Acesso
em: 12 maio. 2026.

BARROS, S. T.; VIDOTTI, S. A. B. G.; RODAS, C. M.; SANTANA, R. C. G. Ociclo
de vida dos dados no contexto da pesquisa em User eXperience. Encontros Bibli
(UFSC), v. 28, p. 1-24, 2023. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/83434. Acesso em: 12 maio.
2026.

RODRIGUES DELBIANCO, N.; BARROS, S. T.; VIDOTTI, S. A. B. G.; CONEGLIAN,
C. S. Alfabetizagédo de dados no contexto da ciéncia da informagédo: analise dos
cursos de graduacédo no Brasil. Encontros Bibli (UFSC), v. 28, p. 1-19, 2023.


http://lattes.cnpq.br/8245514969497131
http://lattes.cnpq.br/8245514969497131
http://lattes.cnpq.br/8245514969497131

42

Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/94094. Acesso
em: 12 maio. 2026.

RODAS, C. M,; BARROS, S. T.; SOUZA, R. A. S;; VIDOTTI, S. A. B. G. Anélise de
sentimentos sobre as vacinas contra covid-19: um estudo com algoritmo de machine
learning em postagens no Twitter. Revista de Saude Digital e Tecnologias
Educacionais, v. 7, p. 24-44, 2022. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/64009/1/2022 art_cmrodas.pdf. Acesso em:
12 maio. 2026.

BARROS, S. T.; TEIXEIRA, H. D.; RODAS, C. M.; VIDOTTI, S. A. B. G.; ALVES, R.
C. V. Eye Tracking e reacgdes da pupila em estudos de User Experience. Brazilian
Journal of Information Science, v. 15, p. €02113, 2021. Disponivel em:
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/11841. Acesso em: 12
maio. 2026.

BARROS, S. T. Classroom Media Literacy Tools for Combating Disinformation and
Fake News. The Journal of Adventist Education, v. 82, p. 36-40, 2020. Disponivel
em: https://www.journalofadventisteducation.org/2020.82.2.7. Acesso em: 12 maio.
2026.

Artigo em Eventos:

BARROS, S. T.; CAMOSSI, G.; VIDOTTI, S. A. B. G.; RODAS, C. M. Estudos de
experiéncia do usuario: critérios de selecdo e amostragem em pesquisa qualitativa.
XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagédo (ENANCIB), 2025.
In: Anais do [...], [s. .], 2025.

CAMOSSI, G.; BARROS, S. T.; VIDOTTI, S. A. B. G.; RODAS, C. M. Search engine
optimization on-page em artigos académicos: estratégias de search engine
optimization on-page para pesquisadores. XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacao (ENANCIB). 2025. In: Anais do [...], [s. /], 2025.

CAMOSSI, G.; JESUS, A. F. de; BARROS, S. T.; SANTAREM SEGUNDO, J. E;
VIDOTTI, S. A. B. G. Aplicagao da Inteligéncia Artificial Generativa na Experiéncia do
Usuario: potencialidades e desafios. VIII Workshop de Informacdo, Dados e
Tecnologia (WIDaT), 2025. In: Anais do [...], [s. /], 2025.

BARROS, S. T.; CAMOSSI, G.; VIDOTTI, S. A. B. G.; RODAS, C. M. Influéncia do
recurso 'Sobre este Resultado' [do Google] no comportamento e confianga dos
usuarios: Uma analise com o uso do Eye Tracking. XXIII Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB). 2024. In: Anais do [...], [s. .],
2024.

BARROS, S. T.; CAMOSSI, G.; FRANCO, F. VIDOTTI, S. A. B. G.; RODAS, C. M.
Além do clique: o que os dados de fixagcao do olhar revelam em relagao ao ‘Sobre
este Resultado’ no Google. 2024. VII Workshop de Informacéo, Dados e Tecnologia
(WIDaT). In: Anais do [...], [s. I.], 2024.
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CAMOSSI, G.; BARROS, S. T.; VIDOTTI, S. A. B. G.; RODAS, C. M. Search Engine
Optimization e desinformacéao: a otimizacao na construgao das fontes verificadas.
XXIII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacédo (ENANCIB). 2023.
In: Anais do [...], [s. .], 2023.

BARROS, S. T.; VIDOTTI, S. A. B. G. Pesquisas de User Experience em Ambientes
Informacionais Digitais: Um Olhar Para a Comunidade Infantojuvenil. XXII Encontro
Nacional de Pesquisa e Pds-graduacédo em Ciéncia da Informacao (ENANCIB).
2022. In: Anais do [...], [s. .], 2022.

RODAS, C. M,; BARROS, S.T.; SOUZA, R. A. S.; VIDOTTI, S. A. B. G. Analise de
sentimentos sobre as vacinas contra Covid-19: um estudo com algoritmo de machine
learning em postagens no Twitter. VI Seminario Internacional de Informacé&o para a
Saude. 2021. /In: Anais do [...], [s. .], 2021.

BARROS, S. T.; TEIXEIRA, H. D.; RODAS, C. M.; VIDOTTI, S. A. B. G.; ALVES, R.
C. V. Pupilometria na Ciéncia da Informacao: os estudos com tecnologia de Eye
Tracking em publicacdes de Acesso Aberto. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e
Pds-graduacgéao em Ciéncia da Informagéao (ENANCIB). 2021. /n: Anais do [...], [s. I.],
2021.

Capitulos de livros publicados:

BARROS, S. T.; CAMOSSI, G.; VIDOTTI, S. A. B. G.; Rodas, C. M. Coleta de dados
em pesquisas de User Experience. Transversalidade e verticalidade na Ciéncia
da Informacgao. 12 ed.: Faculdade de Filosofia e Ciéncias, 2025, [s. v.], p. 15-34.
Disponivel em:
https://ebooks.marilia.unesp.br/index.php/lab_editorial/catalog/book/435. Acesso em:
12 maio. 2026.

Esses trabalhos resultaram de temas investigados e de disciplinas cursadas ao
longo do doutorado. As produgdes cientificas abordam topicos como User Experience,
pupilometria, desinformacado e temas correlatos. Outros estudos também foram
desenvolvidos durante o periodo, mas nao foram relacionados por ndo apresentarem
aderéncia direta aos objetivos e ao escopo desta tese.

Destacam-se dois prémios recebidos: o Award of Excellence, concedido em
2021 pela Associated Church Press (ACP), dos Estados Unidos, pelo artigo Barros
(2020); e, também em 2021, o prémio de melhores trabalhos do VI SINFORGEDS (VI
Seminario Internacional de Informacéao para a Saude).

Nesta tese, optou-se por considerar a relevancia dos movimentos de Ciéncia
Aberta e Acesso Aberto, tanto pelo reconhecimento da autoria quanto pelos beneficios

ao avango da ciéncia e a sociedade. Assim, os trabalhos acima relacionados foram
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publicados em periodicos, eventos e livros de acesso aberto. Esta tese segue a
mesma proposta ao adotar uma licenga Creative Commons.

Portanto, considerando que a pesquisa esta fundamentada no modelo
quadripolar proposto por De Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), a organizagéo da
tese foi estruturada a partir da articulagdo entre os polos epistemolégico, tedrico,
técnico e morfolégico. A Figura 1 apresenta o delineamento quadripolar adotado e os

respectivos polos que fundamentam a investigagédo nesta tese.

Figura 1 — Aplicagdo do quadripolar nesta pesquisa
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Fonte: Elaboragao propria (2026).

A organizagéo apresentada na Figura 1 evidencia a interdependéncia entre os
diferentes polos da pesquisa, demonstrando que as etapas nao foram trabalhadas de

forma isolada, mas sdo dimensdes articuladas do mesmo processo investigativo.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Conforme abordado anteriormente, os proximos dois capitulos desta tese

abordaram aspectos tedricos do tema proposto. O Capitulo 2 apresenta a literatura
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que discute os conceitos de desinformacdo e suas implicagcdes, com énfase no
conceito de ecologia da desinformagao. Também sao tratados aspectos relacionados
ao contexto informacional contemporaneo, como o filtro bolha, no qual o conteudo é
personalizado, e as camaras de eco, em que usuarios tendem a compartilhar
informagdes que confirmam suas opinides e a evitar o contato com visdes opostas.
Nesse cenario, os usuarios avaliam essas informacdes com base em fatores como
familiaridade, autoconfirmacgao, consisténcia da mensagem e consenso social, o que
pode levar a formacao de uma falsa sensagéo de confiabilidade do conteudo.

Com base em Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2023), a analise da
desordem informacional nesta tese sustenta-se nos conceitos de informagao
incorreta, desinformacéo e informagéo maliciosa, articulados aos elementos agente,
mensagem e intérprete. Por fim, sdo discutidas as consequéncias cognitivas da
desinformagdo, que podem persistir mesmo apds processos de refutacao,
evidenciando que, no ambito da ecologia da desinformagao, um dos aspectos centrais
refere-se a relacéo de confianca estabelecida com a fonte da informacéao.

Por isso, o Capitulo 3, destaca o papel do usuario, seu comportamento de
busca informacional e, especialmente, a confianga como um fator essencial para
estudar este comportamento diante da ecologia da desinformagdo. Também sé&o
destacados os desafios para a competéncia critica em informacao. No contexto da
Ciéncia da Informacéo e Comunicacao, sao abordadas questdes que pontuam o papel
do usuario ndo apenas em buscar, usar, compartilhar e acreditar em historias, mas,
especialmente, no processo de legitimagao e qualificacdo destas como informacgdes
falsas ou dignas de confianga em uma busca informacional.

No conceito de confianca, este capitulo também apresenta aspectos correlatos,
como as variagdes dos niveis de confianga baseadas em Marsh e Dibben (2005) de
nao confianga (untrust), desconfianga (distrust) e confianga incorreta (mistrust),
inspirados nas perspectivas relacionadas a desordem informacional de informacdes
incorretas (mis-information), desinformacdes (dis-information) e informagéao maliciosa
(mal-information). Também é apresentada a variagéo desses niveis de confianga no
contexto dos estudos entre as geragdes. A (des)confianga nas fontes de informagao
€ apresentada como um dos desafios para a competéncia critica em informacao.

Os Capitulos 4 e 5 apresentam uma abordagem mais pratica, com foco nos

polos técnico e morfolégico do quadripolar. O Capitulo 4 se dedica a descrigao dos
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procedimentos metodologicos e resultados obtidos. Neste capitulo, foram destacadas
particularidades dos métodos e instrumentos de coleta, além da apresentacdo do
instrumento utilizado para a analise dos dados da pesquisa. Foram apresentados
analise de estudos recentes, critérios para a definicdo da amostra, além de detalhes
dos procedimentos do teste de rastreamento ocular.

O Capitulo 5 se concentra na analise desses dados, abordando os polos
técnico e morfolégico, mas busca sustentagado nos polos epistemoldgico e tedrico. A
analise foi realizada com o auxilio do software de rastreamento ocular. Os dados
permitiram observar padrées atencionais (Eye Tracking), carga cognitiva (pupilometria
como uma resposta fisioldgica), julgamento explicito (notas dadas pelos participantes
nas noticias na segunda parte do teste de Eye Tracking), justificativas discursivas
(entrevista), e tendéncias declaradas (questionario). A partir desses cinco diferentes
dados coletados foi possivel realizar uma analise integrada do julgamento de
credibilidade. Ao final do capitulo sdo apresentadas as heuristicas identificadas em
cada uma das trés geragdes observadas nesta pesquisa.

O Capitulo 6 foi destinado as consideracdes finais, integrando os aspectos
tedricos e praticos da pesquisa. Nele, sdo apresentadas reflexdes sobre os pontos
discutidos na parte tedrica, bem como sobre as heuristicas e os padrées de
comportamento informacional observados durante o teste. Cada capitulo desta tese
também incluiu, ao final, um tépico de sintese e conclusdes; assim, o Capitulo 6 reune
a conclusao geral com os principais achados do estudo. Essa se¢ao contempla uma
sintese do trabalho, suas contribuigbes para a Ciéncia da Informagao e sugestdes

para pesquisas futuras.
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2 A ECOLOGIA DA DESINFORMAGAO

Como previa George Orwell, “The very concept of objective truth is fading out
of the world. Lies will pass into history” (“O proprio conceito de verdade objetiva esta
desvanecendo-se do mundo. Mentiras se transformardo em histéria”, tradugao
nossa). O pensamento do escritor britAnico do século 20 levanta a discussao que
permanece extremamente atual de a verdade se tornar tdo obsoleta a ponto de
mentiras serem incorporadas como verdades histéricas. A preocupacgao se justifica
porque a veracidade é um fator essencial para estabelecer a relagdo do usuario com
a informacéo.

O barateio do custo de producéao e publicacédo, a concorréncia para publicar o
conteudo no menor tempo possivel, o consumo e compartilhamento do usuario em
tempo real possibilitaram a distribuicdo de conteudos relevantes e, ao mesmo tempo,
de qualidade questionavel. A simples andlise da fonte da informacao se apresenta
insuficiente diante da complexidade do fenébmeno das popularmente denominadas
fake news e a busca do usuario para encontrar informagdes que ele julga confidveis
em uma rede cada vez mais personalizada.

Mesmo que o fendmeno das noticias falsas ndo seja exclusivo do século 21,
nunca se falou tanto no assunto e, paradoxalmente, o esfor¢o cientifico e de
profissionais da informacdo parece ser insuficiente para encontrar uma solucao
definitiva e unadnime para combater a desinformagao online. Todos os assuntos
informativos que fazem parte do noticiario sdo passiveis a também terem um ponto
de desinformacao circulando nas redes, o que indica uma visivel poluigdo do sistema
informacional (Wardle, 2020).

Por exemplo, durante a pandemia da Covid-19, especificamente em 2020 e
2021, o assunto passou a ser preocupacdo diante da grande quantidade de
desinformacao circulando nas redes sociais a ponto de comprometer a confianga em
orientagdes de saude divulgadas por fontes oficiais. Segundo o site da Organizagéo
Mundial da Saude (OMS)®, a situagéo foi definida como uma “infodemia” em que existe
uma “superabundancia de informacgdes - algumas precisas e outras nao - que ocorrem

durante uma epidemia. Isso pode levar a confusdao e, em ultima instancia, a

6 Disponivel em: https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management. Acesso em:
12 maio 2026.
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desconfianga nos governos e na resposta da saude publica.” A propria instituicdo
passou a trabalhar diretamente com redes sociais como o Facebook, Twitter’ e
TikTok® para desenvolver estratégias.

Para Capurro (2020, n. p.), os proprios conceitos de pandemia (algo que afeta
todo o povo) e de epidemia (algo que afeta dentro de um povo) "podem ser
entendidos em um sentido bioldgico e informacional". Ambos se ligam no contexto de
globalizagao digital, com isso, o biolégico gera efeitos informacionais e o informacional
também tem efeitos bioldgicos. Portanto, "o desafio € mudar ou criar novos sistemas
de imunidade bioldgico e informacional, sem causar nos dois casos o oposto do que
eles pretendem proteger, ou seja, a saude de um organismo ou o bem-estar de cada
um, de um povo ou de todos" (Capurro, 2020, n. p.).

Em situacdes de medo em que o usuario esta propenso a ter uma reacao mais
emocional do que racional a informagéo, como no caso da pandemia, a possibilidade
de compartilhamento de informacgdes falsas é significativa, ja que a desinformagao
mais efetiva é a que provoca uma reacao emocional (Vosoughi; Roy; Aral, 2018). Por
isso, instituicdes de salide como o Ministério da Salde Brasileiro®, e de comunicagéo
como o portal G1'° e o jornal O Estado de S. Paulo'" abriram em seus websites
espacgos para oferecer servigos de fact-checking a fim de conferir conteudo recebido
pelos cidadaos em redes sociais como WhatsApp e Facebook.

A OMS destaca que nas redes sociais o fenébmeno foi ampliado e, como um
virus, rapidamente se espalhou (Zarocostas, 2020). Por mais que a analogia tenha
sido aplicada em outras situacdes, e pode parecer apropriada para o contexto da
Covid-19, hoje pesquisadores acreditam que essa comparagao da desinformagao com
um virus ndo mais se aplica. “Mesmo que os embustes sejam como virus, na medida
em que as pessoas ficam ‘infectadas’ ao entrar em contato com eles, elas nao
respondem como virus - e assim as pessoas nao ‘se recuperam’ - simplesmente
entrando em contato com informagdes corretivas.” (Sullivan, 2019, p. 1153, tradugao

nossa).

’ Disponivel em: https://twitter.com. Acesso em: 12 maio 2026.

8 Disponivel em: https://www.tiktok.com. Acesso em: 12 maio 2026.

9 Disponivel em: [Saude sem Fake News] https://antigo.saude.gov.br/fakenews/. Acesso em: 12 maio
2026.

0 Disponivel em: Fato ou Fake - https://g1.globo.com/fato-ou-fake/. Acesso em: 12 maio 2026.

" Disponivel em: Estad&o Verifica - https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/. Acesso em:
12 maio 2026.
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Isso porque a questdo € muito mais complexa do que a falta de contato do
individuo com fontes de credibilidade. Nas redes, os usuarios vivem uma constante
ansiedade por informacdo. Nesses ambientes, ele assume um papel de protagonista,
nao apenas ao julgar a credibilidade e relevancia da informacgéo, mas em compartilhar
e criar conteudos. Porém, como explica Wurman (1991, p. 17), criador do termo
Arquitetura da Informacao, esse “[...] exagero na quantidade de informagédo comeca a
nublar as diferengas marcantes entre dados e informacdo, entre fatos e
conhecimentos fazendo com que nossos canais de percepgao entrem em curto-
circuito”.

Com a grande quantidade de informacgdes online e a necessidade de encontrar
conteudo relevante em pouco tempo, redes sociais, sistemas de busca e agregadores
de noticias procuram personalizar conteudos. Esses filtros para personalizacdo da
informacgao criaram um universo unico e permitem que o individuo viva em uma bolha
(Pariser, 2012), um mundo perfeitamente construido segundo seus desejos, sem
ideias contrarias ou opinides que refutem a sua (Sunstein, 2007), criando, assim, a
ilusdo de que os conteudos que conferem com suas crengas sao veridicos (Nyhan;
Reifler, 2010).

Por isso, a desinformacdo € muito mais complexa do que simplesmente o
compartiihamento de informacgdes falsas ou auséncia de fontes verificadas, mas
envolve como o usuario percebe essa informagao ao credita-la como verdadeira ou
taxa-la de inveridica. Para Boyd (2017a) isso explica a razdo pela qual o grande
investimento despendido para encontrar o conserto para as redes sociais nunca sera
suficiente, porque o problema nao consiste apenas nos algoritmos e editores, mas
também na percepcao dos humanos.

Esse fenbmeno de extrema complexidade e sem precedentes € definido por
Wardle e Derakhshan (2023, p. 11) como uma “poluicdo da informagdo em escala
global”’. Portanto, este segundo capitulo busca destacar literaturas que discutem
questdes importantes para compreender as reais implicagdes do fenbmeno da

desinformacao e os desafios informacionais diante de tal cenario.

2.1 O CONCEITO DE DESINFORMACAO
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O uso indevido de informacdes falsas, sensacionalismo e teorias da
conspiragao nao € um problema exclusivamente da atualidade. A informagao por anos
foi usada, por exemplo, como ferramenta politica a fim de conseguir apoio eleitoral e
institucional para atrair a relagdo de confianga dos individuos, porém o que mudou
nos ultimos anos foi a complexidade do fenébmeno, o surgimento das redes sociais
que possibilitam o rapido compartilhamento de conteudo, bem como a popularizagao
do termo fake news entre os usuarios.

O termo fake news inclusive em 2017 foi eleito pelo Dicionario Collins como a
palavra do ano'?. Mesmo que comumente usado de maneira trivial, Tandoc Jr., Lim e
Ling (2018) destacam a seriedade do conceito ja que o poder de uma noticia falsa
reside em como ela pode penetrar nas esferas mais profundas da sociedade.

A preocupacao é de extrema relevancia. Os pesquisadores do Massachusetts
Institute of Technology (MIT), Vosoughi, Roy e Aral (2018), concluiram que as fake
news se espalham 70% mais rapido do que o conteudo veridico. Os cientistas do MIT
analisaram 126 mil postagens replicadas por cerca de 3 milhdes de pessoas na rede
social Twitter de 2006 a 2017. No estudo, cada postagem veridica teve um alcance
de cerca de mil pessoas, enquanto as falsas alcangaram de mil a 100 mil leitores.

Os pesquisadores registram, em artigo publicado na revista Science, Vosoughi,
Roy e Aral (2018), que as noticias falsas eram acompanhadas do fator novidade e que
as pessoas sdo mais propensas a quererem compartilhar na rede social este tipo de
conteudo. Ao contrario do senso comum, Os cientistas evidenciaram que o
compartilhamento das noticias falsas e verdadeiras por robds foi semelhante, o que
levou a conclusdo de que os humanos foram os responsaveis pelo rapido
compartilhamento das informacdes.

Como percebido no estudo de Vosoughi, Roy e Aral (2018), o assunto das fakes
news € muito mais complexo porque ndo € uma questdo apenas de fact-checking’®,
mas inclui a reagdo emocional dos usuarios. Esse fator € imprescindivel para
compreender o desafio da desinformacgao, pois “As redes sociais sao impulsionadas

pelo compartiihamento de conteudo emocional. A arquitetura desses sites é projetada

12 Disponivel em: https://blog.collinsdictionary.com/language-lovers/collins-2017-word-of-the-year-
shortlist/. Acesso em: 12 maio 2026.

8 Fact-checking ¢ "uma checagem de fatos, isto é, um confrontamento de histérias com dados,
pesquisas e registros. [...] O fact-checking € uma forma de qualificar o debate publico por meio da
apuragéo jornalistica. De checar qual é o grau de verdade das informagdes.” (Fonseca, 2017, n. p.).
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de tal forma que toda vez que um usuario publica conteudo e recebe um like,
comentario ou compartiihamento seu cérebro libera um pequeno ‘golpe’ de
dopamina.” (Wardle; Derakhshan, 2023, p. 20).

Além disso, noticias de prestigiados meios de comunicagao e sites de noticias
falsas tém aparéncia bem semelhante nas redes sociais, o que dificulta para o usuario
julgar a qualidade do conteudo. Em sites de noticias, produtores de desinformagao
replicam padrdes visuais de veiculos de credibilidade para aparentarem legitimidade
(Billard; Moran, 2023). O pesquisador do MIT, Mclintyre (2018), partindo do ponto de
vista de producgao da desinformacao, inclui que as noticias falsas ndo sao apenas
inveridicas, mas sao criadas com um objetivo especifico e, portanto, fazem uso de
estratégias para atrair o interesse do individuo, o que dificulta ainda mais o seu facil
reconhecimento.

Embora os levantamentos iniciais tenham apontado uma produg&o ainda
incipiente sobre desinformacgéo na Ciéncia da Informacéo (Carvalho; Mateus, 2018;
Heller; Jacobi; Borges, 2020), estudos mais recentes evidenciam a consolidagao do
tema no campo. Santos-d'Amorim e Cérbo (2024) identificaram um crescimento
expressivo das pesquisas sobre desinformacao na Brapci (Base de Dados em Ciéncia
da Informacgao), impulsionado pelos impactos sociais do fendmeno, mas destacaram
o predominio de estudos bibliograficos e a limitada interdisciplinaridade. Em
contrapartida, Lobo (2023), ao analisar a produgao cientifica entre 2000 e 2023,
observou que a Ciéncia da Informagdo tem desenvolvido pesquisas de forma
transversal com areas como Comunicacgéo, Filosofia, Linguistica e Saude. Apesar das
diferengas, ambos os estudos concordam ao apontar uma intensificagao significativa
das publicacdes, especialmente a partir de 2020.

A fim de compreender o impacto do fenébmeno das informacgdes falsas, estudos
em varios paises e areas de pesquisa tém procurado sistematizar e classificar os
diferentes tipos de publicacdo de desinformacdo tomando como base a forma,
conteudo e a intencdo pela qual foi criada, produzida e/ou compartilhada. Os
pesquisadores Rubin, Chen e Conroy (2015), através de uma analise de conteudo
falso encontrado na internet, separam as fake news (termo usado pelos autores) em
trés tipos, destacando as particularidades de cada um baseado na intencionalidade

do autor:
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1) Falsificagbes sérias (descobertas na midia, imprensa amarela ou
tabloides) — noticias sérias que sao fabricadas e podem exigir esforgos substanciais
para coletar, caso a caso. Os autores de fraudes jornalisticas podem enfrentar duras
consequéncias por reportagens desonestas.

2) Embustes em grande escala - ataques de fraude em grande escala
criativos, unicos e frequentemente multiplataforma.

3) Falsificag6es humoristicas (satira de noticias, parédia, game shows) -
fornecem um fluxo constante de dados, mas as intencdes de seus escritores de
entreter, ridicularizar e ser absurdo podem interferir com as técnicas de classificacéo
binaria de texto, especialmente se os algoritmos captam sinais de credibilidade,
sensacionalismo ou humor em vez de sinais de engano.

Essa classificacdo € apresentada pelos autores como promissora para a
“‘checagem automatizada de noticias e na avaliagéo da confianga do conteudo online”
(Rubin; Chen; Conroy, 2015, p. 4, tradugdo nossa). O trabalho de analise de noticias
falsas realizado por Rubin, Chen e Conroy (2015) apontou a diregdo para a
importancia de se compreender que as fake news nao sao apresentadas em apenas
um unico formato e, principalmente, nem sempre sao evidentes para uma rapida
analise do leitor. Isso porque, como destacam os autores, a filtragem e checagem de
noticias e informacdes sao essenciais para a Ciéncia da Informacao, especialmente
em uma época em que as fronteiras entre o conteudo tradicional e o conteudo online
estao se tornando cada vez mais ténues.

Porém, por mais que o termo fake news tenha se popularizado nos ultimos
anos, hoje se entende que o termo € muito limitante para todo o contexto do
ecossistema da desinformagdo a que se procura referir, como argumenta Claire
Wardle (2017). Acrescido ao fato de o rétulo ser usado comumente para rebater
politicamente informagdes indesejadas ou de oposi¢éo (Sullivan, 2017). Um exemplo
comumente explorado em estudos sobre a informacao é o do presidente dos Estados
Unidos, Donald Trump, que tacha de fake news toda informagéo ou instituicdo de
comunicagao que contraria sua posigao como figura politica, conforme amplamente
discutido por Jeremy Peters (2016) e Ethan Zuckerman (2017a). Portanto, nesta tese
sera adotado o termo desinformacgao, por caracterizar melhor a complexidade do

fendmeno das informacgdes falsas.
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O termo desinformacao se popularizou a partir de obras do francés Vladimir
Volkoff, como Petite histoire de la désinformation: Du cheval de Troie a Internet
(traduzido para o portugués como Pequena historia da desinformagéo: do cavalo de
Tréia a Internet). Em seu livro, Volkoff (2004, p. 17) menciona que o termo
desinformacao, até antes desconhecido, por influéncia de seu trabalho passou a fazer
parte do vocabulario dos servigos de informagao, escolas de jornalismo, os media e
‘o homem da rua”.

Segundo Volkoff (2004, p. 19) “a desinformagao € uma manipulagéo da opiniao
publica para fins politicos através de informacéo trabalhada por processos ocultos”. O
romancista enfatiza a troca de informacdes no contexto humano, pois “um fato néo é
uma informagao. Um fato apenas se torna informagao quando um informador informa
alguém sobre ele.” (Volkoff, 2004, p. 19). Portanto, para o francés existe uma diferenca
entre o estado bruto da informacao e a que passa por uma tripla peneira: avaliacao
da fonte, avaliagdo da informagao e checagem da informacgéo.

Um dos trabalhos que se preocupou em sistematizar a terminologia e
conceitualizacao da desinformacao foi o relatorio Information Desorder - Toward an
interdisciplinary framework for research and policymaking (Desordem da Informacéao
— rumo a um quadro interdisciplinar de pesquisa e formulagéo de politicas), escrito por
Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2023), patrocinado pelo Conselho Europeu. Os
autores fornecem um panorama para analisar a desordem informacional a partir de
trés perspectivas que incluem a intencao pela qual o conteudo foi produzido:

1) Informagoes incorretas (em inglés mis-information): conteudo falso que
€ compartilhado sem intengao de dano;

2) Des-informagdo (em inglés dis-information): informacdo falsa
disseminada para causar dano;

3) Informagao maliciosa (em inglés mal-information): conteudo genuino que

€ compartilhado para causar dano a uma pessoa ou instituicao.
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Figura 2 — Desordem da Informacao

Falso

Informagdo Incorreta

* Falsa conexdo
e Conteldo enganoso

Fonte: Elaboragao propria com base em Wardle (2018a).

Wardle e Derakhshan (2023) enfatizam com essa classificagdo a importancia
de se compreender o profundo impacto causado por este novo ecossistema, e que
envolve outras questées. Como, por exemplo, o fator emocional do usuario e
computacional para rapida distribuicéo e filtragem do excesso de informagdes que o
usuario recebe diariamente em seu dispositivo mével (abordado com mais detalhes
no decorrer deste capitulo). Como destacam Pimenta e Grossi (2020, p. 77), a
desinformacéao esta "inscrita no fenbmeno mais amplo da desordem da informagao”,
e € preciso entender as "graves implicagbes negativas" deste fenbmeno para a
democracia, como "o declinio na crenga individual em evidéncias factuais,
notadamente cientificas e jornalisticas".

Inclusive, os autores Wardle e Derakhshan (2023) enfatizam que
pesquisadores muitas vezes relacionam a desinformacido exclusivamente ao texto,
quando na verdade inclui outros formatos como fotos, artes graficas, audio e video,
que podem ser ainda mais desafiadores para detectar a veracidade. No caso de fotos,

questdes como data ou o uso de logos de empresas de comunicagao de credibilidade
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podem dificultar a rapida avaliag&o, por isso recursos como a pesquisa de imagem do
Google podem ser essenciais para verificar a procedéncia.

Para Wardle (2017), o fenbmeno vai além das noticias falsas, mas se refere a
todo um ecossistema de desinformagao que se instaurou. Portanto, Wardle (2017, n.
p., tradugdo nossa) destaca que € necessario incluir trés questdes na discusséo: os
diferentes tipos de conteudos que estao sendo criados e compartilhados; a motivagao
dos que criaram o conteudo; e as formas pelas quais esse conteudo esta sendo
disseminado. A seguir, a Figura 3 destaca sete tipos de desinformacao que fazem
parte desse ecossistema e que vao de conteudos sem intengao de causar dano, a
informacao 100% falsa cujo propdsito é causar dano. O diagrama destaca, portanto,
o tipo de manipulacdo da informacéo e a intengdo de quem produz cada tipo de

desinformacao.

Figura 3 — Sete tipos de Desinformagao no Contexto do Ecossistema

da Desinformacao

FALSACONEXAO |  FaLsoconTExTg | MANPULAGAODD
CONTEXTO
Quando manchetes, Quando o confetddo Quando a informagdio ou
ilustragdes ou legendas genuino é compartilhado imagem genuina é
n&o confirmam o com informagédo manipulada para
contetdo. contextual falsa. enganar.
Sem Inten¢&o de Causar Dano Com Inteng&o de Causar Dano

SATIRA OU CONTEUDO CONTEUDO CONTEUDO
PARODIA ENGANQSO IMPOSTOR FABRICADOD
Nenhuma intengé&o de Uso enganoso de Quando fontes genuinas Conteldo novo, que é
prejudicar, mas tem informagdes para sdio imitadas. 100% talso, criado para
potencial para enganar. enquadrar uma quest&io ludibriar e prejudicar..

ou individuo.

Fonte: Elaboragao propria com base em Wardle (2017).

Wardle e Derakhshan (2023), também sistematizam as fases da desordem da

informacgao sendo: o momento em que a mensagem é criada; a produgéo do produto



56

midiatico; e a distribuigdo como momento em que a mensagem se torna publica. Cada
fase envolve diferentes elementos, sendo que nem sempre o produtor € o mesmo que
compartilha a mensagem, especialmente no contexto de redes sociais em que uma
unica mensagem pode ser distribuida e (re)produzida infinitamente por diferentes
agentes e com motivagdes diversas.

A fim de entender qualquer exemplo da desordem informacional, Wardle e
Derakhshan (2023, p. 30, grifo nosso) apontam que é importante considerar trés
elementos:

Agente. Quem foram os ‘agentes’ que criaram, produziram e distribuiram a
mensagem, e qual foi sua motivagdo? Mensagem. Que tipo de mensagem
era? Qual formato ela tomou? Quais eram as suas caracteristicas?

Intérprete. Quando a mensagem foi recebida por alguém, como eles
interpretaram a mensagem? Que medidas, se for o caso, eles tomaram?

Figura 4 — Elementos da Desordem da Informagao

Agente

Intérprete

Fonte: Elaboragéo propria com base em Wardle (2018b).

Com base nessa sistematizacdo, € possivel perceber que os tipos de
desinformacgéo estdo diretamente relacionados a intencionalidade do agente. Essas
partes, segundo os autores, fazem parte de um ciclo interminavel, principalmente no
contexto das redes em que os usuarios sao editores em potencial.

Neste trabalho o foco sera o usuario a partir de uma abordagem interacionista,

em que ele interpreta a informagao, porém ndao como um simples receptor passivo.
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Especialmente no contexto das redes, em que os intérpretes também podem assumir
a posicao de agentes ao compartilhar a informagao para sua rede de contatos.
Questdes socioculturais, posigdes politicas, experiéncias e grupos a que
pertencem influenciam a maneira diversificada com que os intérpretes percebem a
mensagem, sendo mais facil ignorar informag¢des que contrariam o seu ponto de vista
e compartilhar aquelas que reforgam sua visdo de mundo (Wardle; Derakhshan,
2023). Em vista disso, Volkoff (2004) aponta trés premissas essenciais para a
compreensao da desinformacéao: (1) uma informacgédo nao é a verdade em si, (2) a
impossibilidade de neutralidade absoluta e, por fim, (3) a visdo de mundo que
testemunhas carregam. Por mais que o foco de Volkoff consiste nos agentes e na
mensagem, a influéncia de tais premissas perpassa esses elementos, ja que os

intérpretes também fazem uso de sua visdo de mundo para avaliar uma informacao.

2.2 A PERSONALIZACAO DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informagdo desde os seus primordios objetiva o estudo de
questdes relacionadas a organizagao do conhecimento, de maneira que o excesso de
informagao n&o seja um impedimento para que o usuario tenha acesso a conteudos
relevantes. Vannevar Bush (1945, n. p.) enfatiza a dificuldade com “[...] o crescimento
das publicagdes além da nossa habilidade de fazer um uso eficaz destas”, porque “[...]
somos capazes de continuar ampliando a produgcdo de documentos, mas nao de
consulta-los.".

Embora o problema da sobrecarga de informagédo seja uma preocupacao ha
anos (Jacoby, 1984; Schneider, 1987; Malhotra, 1984), as percepgdes e reais efeitos
da sobrecarga tém sido exacerbados pelos constantes avangos das Tecnologias da
Informagao e Comunicag¢ao (Edmunds; Morris, 2000). “Uma edicdo do The New York
Times em um dia da semana contém mais informacao do que o comum dos mortais
poderia receber durante toda a vida na Inglaterra do século 17.” (Wurman, 1991, p.
36). Segundo Bauman (2015), as redes influenciaram os usuarios a competir
constantemente para serem os primeiros a acessar e compartilhar uma informacao
inédita, em um ambiente no qual o volume de conteudo disponivel diariamente é mil

vezes maior do que a capacidade cerebral humana de assimila-lo.
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Encontrar informagéo relevante no meio da grande quantidade de conteudo
disponivel é um grande desafio para o usuario a ponto de Saracevic (1995) destacar
os estudos de recuperacdao da informagcdo como os mais importantes entre as
atividades investigadas pela Ciéncia da Informacgao, por envolver no processo também
aspectos psicoldgicos e sociolégicos.

No estudo da recuperacéo da informacao, o conceito de relevancia € um dos
elementos fundamentais e esta extremamente ligado as necessidades individuais.
Enquanto Borlund (2003) aponta que relevancia pode ter o foco no sistema (relevancia
objetiva) e no usuario (relevancia subjetiva), Hjgrland (2009) discorda ao argumentar
sob o ponto de vista do paradigma social que o conceito de relevancia sempre esta
associado ao aspecto humano, pois requer conhecimento das percepg¢des do sujeito
para determinar quais informagdes serado relevantes, algo que sistemas de informagao
nao sao suficientemente competentes para julgar.

Porém, a preocupacido de entender a relevancia e recuperar conteudos uteis
para 0s usuarios nao é exclusiva do meio académico e cientifico. Empresas de
comunicagao e informagéo nos ultimos anos intensificaram a busca por estratégias
para compreender as preferéncias do usuario a fim de selecionar conteudos uteis,
relevantes e de interesse aos mesmos.

Em 4 de dezembro de 2009, o Google anunciou o que Eli Pariser (2012, p. 9),
em seu best-seller O filtro invisivel: O que a internet esta escondendo de vocé, chama
de o inicio da “era da personalizagcao”. Esses filtros buscam auxiliar os usuarios a
encontrarem informagdes relevantes diminuindo a busca por conteudos de interesse
em meio ao excesso de informagdo disponivel e, ao mesmo tempo, entregam
conteudo publicitario com mais preciséo para o publico-alvo, mas “os algoritmos que
orquestram a nossa publicidade estdo comegando a orquestrar a nossa vida” (Pariser,
2012, p. 14).

Essa “era da personalizagao” também acarretou outras consequéncias além do
isolamento do usuario em uma midia aparentemente perfeita que reflete exatamente
suas proprias opinides e interesses. Esse servigo aparentemente gratuito custa o valor
de uma significativa quantidade de dados pessoais do usuario, informagdes que
dificilmente seriam compartiihadas para os amigos mais proximos por iniciativa

propria.
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Essa questéo é abordada no documentario O Dilema das Redes’, langado em
2020 pelo Netflix, e que os assuntos abordados na producdo cinematografica
passaram a ser discutidos entre profissionais da informacao e cidadaos poucos dias
apos ser disponibilizado no streaming. Mesmo que tenha resultado em opinides
divergentes, o documentario provocou a reflexdo sobre a preocupacao do impacto das
redes sobre a democracia e a humanidade, especialmente na coleta de dados sobre
0s usuarios para possibilitar uma perfeita personalizacdo das redes. Frases dos
entrevistados do documentario, como “se vocé nao paga pelo produto, o produto é
vocé”, e a de Edward Tufte de que “existem apenas duas industrias que chamam seus
clientes de usuarios: de drogas e de software”, buscaram retratar, mesmo que
considerada superficialmente por criticos, os problemas consequentes da troca dos
gatekeepers’® humanos pelos algoritmicos.

Apesar do documentario ter colocado o tema sobre os holofotes, um estudo
realizado por Ribeiro et al. (2019) em 117 paises concluiu que, mesmo que 54,7% dos
entrevistados alegam se sentirem desconfortaveis em relacéo ao algoritmo, a postura
adotada € de passividade e conformismo. Dos entrevistados, 29,9% afirmaram serem
indiferentes ao armazenamento e filtragem de dados.

O avango tecnologico propiciou o acesso ilimitado as informagdes e ao
conhecimento; contudo, esse acesso revela-se limitante, pois os algoritmos usados
para recomendar conteudo e selecionar informagdées acabam por omitir informacdes
importantes (Pariser, 2012). Os usuarios, entado, ficam enclausurados em uma bolha
informacional que os limita a ter acesso a opinides divergentes que podem contribuir
para a construgao do pensamento critico, além de nao exercerem sua competéncia
informacional da maneira adequada.

Evidéncias demonstram que os usuarios ndo encontram informagdes apenas
por busca intencional em um Sistema de Recuperagao da Informacao (SRI), podendo
realizar descobertas acidentais, fendmeno denominado serendipidade (Vechiato;
Farias, 2020; Trindade; Sanchez, 2024). Nessa perspectiva, a Encontrabilidade da

Informagao situa-se na interface entre as funcionalidades do ambiente e as

14 Disponivel em: https://www.netflix.com/br/title/81254224. Acesso em: 12 maio. 2026.

S Gatekeeping se refere ao processo de selegéo e decisdo sobre quais historias de noticias sdo
incluidas em jornais, radio e transmissdes de televisdo. Era uma pratica comum e necessaria durante
a era da midia em massa devido as limitagbes de espago. Geralmente editores atuavam como
gatekeepers, determinando quais histérias eram mais importantes para o publico aprender, com base
no espago ou tempo disponivel (Bruns, 2011).
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caracteristicas dos sujeitos, sendo “potencialmente concretizada quando se considera
a intencionalidade dos sujeitos nas agdes infocomunicacionais empreendidas durante
0 processo de comunicagao” (Vechiato, 2013, p. 169). Isso implica reconhecer que o
processo de Encontrabilidade da Informacgao é mediado por disposi¢cdes cognitivas,
repertorios prévios e expectativas que também orientam os critérios de validacao
mobilizados no julgamento de confiabilidade.

No contexto desta tese, tais mediagdes articulam-se as heuristicas geracionais
de avaliacao, indicando que as condi¢gdes de Encontrabilidade da Informagéo nao
apenas influenciam o que é acessado, mas também como € interpretado e
considerado confiavel por diferentes gera¢des. Contudo, como observa Pariser (2012,
p. 19), a personalizagao algoritmica coloca a propria serendipidade em risco, privando
0 usuario de experiéncias capazes de tensionar crencas e ampliar horizontes

interpretativos.

2.3 FILTRO BOLHA E CAMARAS DE ECO

O determinismo informacional e a era da personalizacao influenciaram o
comportamento de busca e selegdo do usuario. Se por um lado as tecnologias
possibilitaram o acesso ilimitado as informagdes e conhecimentos, por outro esse
acesso também se mostra limitante. Os modelos preditivos agregados e estruturados
conseguem entregar informagdes que realmente condizem com a escolha
informacional do usuario pois “ninguém nos conhece melhor do que o nosso software”,
a ponto de nao faltar muito para ele “detectar o criminoso antes mesmo dele cometer
o crime” (Cadima, 2015, p. 85-86).

Em contrapartida, os algoritmos que podem ser uteis para recomendar
conteudo, também omitem informagdes importantes (Ribeiro et al., 2019). Como
argumenta Pariser (2012, p. 22), eliminar o irrelevante e desagradavel no meio da
grande quantidade de conteudo disponivel online pode parecer fundamental, no
entanto “[...] o que € bom para os consumidores nao € necessariamente bom para os
cidadaos”.

Redes sociais, sistemas de busca e agregadores de noticias procuram
personalizar conteudos através de modelos machine-learning para que o usuario

encontre apenas a informagao que segue suas visdes de mundo, o que possibilita a
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segregacao ideoldgica (Agichtein; Brill; Dumais, 2006). Esses mecanismos criam um
universo exclusivo e perfeito que transmite claramente os interesses e desejos dos
usuarios, o que Pariser chama de “bolha dos filtros” ou “filtro bolha”.

O autor aborda o conceito do “filtro bolha” sob a perspectiva de trés dindmicas
(Pariser, 2012):

1) A web é para um. O usuario esta sozinho em sua bolha, e na era da
informacgéao e experiéncia compartilhada, a bolha exerce uma forga centrifuga.

2) O filtro bolha é invisivel. O Google tem uma agenda oculta e o usuario nao
tem conhecimento sobre as suposi¢des feitas sobre ele para selecionar o conteudo
que se adequa ao perfil, porém de uma forma tendenciosa.

3) A auséncia de escolha sobre entrar ou ndao na bolha. O usuario assume
uma postura ativa e consciente quando escolhe determinado veiculo de comunicacao
para obter informagdo. Porém, essa escolha ativa ndo é possivel com a
personalizagado dos filtros, que decidem algoritmicamente que conteudo desejam
mostrar para o individuo.

Partindo do ponto de vista da desinformacao, o problema é que esses filtros
permitem que o usuario viva em um mundo perfeitamente construido segundo seus
desejos e que tenha contato apenas com pessoas que compartilham das suas
proprias ideias, sem ter suas opinides refutadas. Os algoritmos, a partir dos habitos e
consumo do individuo mapeados, direcionam o conteudo que sera exibido na busca
que precisamente reflete o perfil do usuario. Porém, esse universo construido
exclusivamente possibilita o surgimento de usuarios “mimados” que s6 recebem
informagdes que gostam e nunca precisam se deparar com situagdes desconfortaveis,
discutirem ideias novas e terem sua visdo de mundo contrariada.

Segundo Sunstein (2007), trés problemas decorrentes do mundo hipotético da
filtragem perfeita podem ser destacados:

1) Fragmentagao - As novas tecnologias possibilitaram a criagdo de
comunidades em que os membros ouvem o eco de suas proprias vozes e se fecham
aos outros. “Um resultado importante é a existéncia de cybercascades - processos de
troca de informacgdes nos quais um certo fato ou ponto de vista se generaliza,
simplesmente porque tantas pessoas parecem acreditar nisso.” (Sunstein, 2007, p.

44, tradugao nossa).
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2) Caracteristica distintiva da informagao - Um sistema com agendas de
interesse geral garante uma espécie de difusdo social da informagao e nesse universo
de discursos filtrados individualmente sdo produzidos poucos “bens solidarios”
(Sunstein, 2007, p. 44, tradugao nossa) - bens cujo valor aumenta pelo niumero de
pessoas consumindo como, por exemplo, um debate presidencial.

3) Relagao entre consumidores e cidadaos - A liberdade de escolha é
importante, mas € impossivel garantir essa liberdade em um sistema que filtra
baseado nas preferéncias individuais. A liberdade esta fundamentada na capacidade
de decidir apos a exposicdo a uma quantidade suficiente e diversificada de
informagdes.

Para Sunstein (2017) essas dificuldades podem afetar sistemas em que o
usuario tem controle sobre seu universo informacional, possibilitando o surgimento do
que o autor denomina “camaras de eco” ou “casulo de informagao”. Assim, os espagos
que promovem o compartihamento de experiéncias, opinides e informacgoes,
ambientes que provavelmente o usuario ndo procuraria por iniciativa propria, séo
importantes para a democracia. Além disso, também garantem o direito a uma dieta
informacional adequada que fornece ndo s6 a sobremesa, mas os nutrientes
essenciais para exercer a competéncia critica.

Estudos recentes procuraram analisar o comportamento de busca
informacional no contexto do filtro bolha e camaras de eco, especialmente no contexto
da polarizagao politica. Flaxman, Goel e Rao (2016) concluiram que essas mudangas
tecnoldgicas intensificaram e, em contrapartida, também amenizaram aspectos sobre
a divisdo ideoldgica. O estudo constou que a segregacado informacional € mais
significativa em noticias acessadas nas redes sociais, do que em artigos
disponibilizados na pagina inicial de canais de noticias. Usuarios de visédo politica de
esquerda ou direita raramente buscam noticias de sites conservadores ou
progressistas, respectivamente, fato que ficou ainda mais evidente na pesquisa nos
artigos de opinido.

Ja Barbera et al. (2015) perceberam que cidaddos entram em contato com
informacgdes de diversos espectros ideoldgicos, porém em questdes explicitamente
politicas os individuos s&o mais propensos a passar informacdes que concordam do
que as ideologicamente contrarias. O estudo também apontou que os liberais séo

significativamente mais propensos a divulgar informacgdes politicas e apoliticas.
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Em contrapartida, Garrett (2009) analisou que ao ler noticias online os
individuos n&o procuram excluir completamente outras perspectivas de seu universo
politico, mas procuram informagdes que desafiam a sua opinido e garantem a
consciéncia da diversidade de opinides politicas. Portanto, no estudo nado foram
constatadas evidéncias do uso da internet para formar camaras de eco. Ja um estudo
de Newman (2017) percebeu que usuarios de redes sociais, agregadores de noticias
e sistemas consumiam uma diversidade de informagao maior do que n&o usuarios.

Por mais que as pesquisas apresentem conclusdes diversificadas, Wardle e
Derakhshan (2023) argumentam que a natureza humana tende a escolher se conectar
com pessoas que apresentam pontos de vista semelhantes, ja que essas camaras de
eco exigem menos esforgo cognitivo. As camaras criam um espago seguro para o
usuario compartilhar sua opinido sem ser confrontado e, por mais que essa
preferéncia nédo seja exclusiva da era digital, foi potencializada com as redes sociais.

Pesquisas apontam que os usuarios tendem a compartilhar nas redes sociais
informagdes que reforcam suas visdes politicas (Garrett, 2009, Munson; Resnick,
2010, Schkade; Sunstein; Hastie, 2010), tendem a se engajar com um grupo menor
de pessoas nas redes e que compartilham do mesmo posicionamento (Krasodomski-
Jones, 2016); e deixam até mesmo de seguir nas redes sociais pessoas ou mesmo
parentes com opinides que divergem da sua (Mitchell et al., 2014).

As redes sociais contribuiram, ainda mais, para a exposi¢cao seletiva a
informacao, ja que as plataformas se aproveitam dessa tendéncia humana de procurar
informagdes que se encaixam perfeitamente com a visdo de mundo e usam esse
recurso de exposigao seletiva como forma de aumentar o engajamento e a
permanéncia do usuario conectado no site ou rede social (Wardle; Derakhshan, 2023).
Quanto mais os individuos compartilham, curtem e comentam o conteudo que foi
compartilhado pelos seus contatos, mais os algoritmos entendem a relevancia do
conteudo, por isso que agentes buscam usar estratégias como essa nas redes para
viralizar a desinformag¢ao com ajuda dos préprios usuarios (Bechmann; Nielbo, 2018).

De acordo com Ribeiro et al. (2019), mesmo que existam varios tipos de
desinformacao circulando online, é evidente que muitas informacgdes falsas tém sido
usadas como arma politica resultando na polarizagdo e fragmentagao politica
percebida mundialmente. Capurro (2020) inclusive menciona um tsunami

informacional proporcionado pelo desvelamento midiatico que dificulta o usuario a
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conseguir distinguir informacdes verdadeiras das ndo-verdadeiras, especialmente as
gue sao resultado de interesses politicos e econdmicos. Os usuarios de redes sociais
acabam se tornando vitimas de seus proprios preconceitos por ficarem presos em
zonas de conforto sem serem expostos a visdes politicas que se opdéem a sua (EI-
Bermawy, 2016).

Especialmente na questao da polarizagao politica, algumas iniciativas digitais
procuram incentivar o usuario a procurar opinides diferentes da sua e refletir sobre a
importancia de sair da bolha. Por exemplo, as extensées do Google Chrome Flipfeed’®
e PolitEcho’; o site AllSides’® (que agrega contelidos por visdo politica); o app Rbutr’®
(que aponta websites com visdes divergentes); e os trabalhos dos veiculos de
comunicagéo Blue Feed, Red Feed (The Wall Street Journal?°), Outside Your Buble?’
(BuzzFeed), Burst Your Bubble?? (Guardian) (Wardle; Derakhshan, 2023), bem como,
por exemplo, no Brasil o programa 3 em 123 (Jovem Pan), procuram auxiliar o usuario
a conscientemente entrar em contato com informagdes que se opdem ao seu ponto
de vista.

No contexto da desinformacgao, quais seriam as consequéncias do filtro bolha
e das camaras de eco? O filtro bolha intensifica a polarizagdo ao permitir que o usuario
viva confortavelmente em sua camara de eco, e “Os agentes que criam desinformagéo
entendem que, quando as pessoas consomem e compartiiham essas mensagens,
elas o fazem cada vez mais de dentro dessas camaras de eco, sem ninguém para
desafiar as ideias contidas nas mensagens.” (Wardle; Derakhshan, 2023, p. 61). Isso
porque nas camaras de eco sido disseminadas informagdes sob o mesmo ponto de
vista, de maneira que os membros fiquem presos ideologicamente e evitem o
pensamento cético, comprometendo o desenvolvimento da competéncia critica para
avaliar e descreditar desinformag¢des que condizem perfeitamente com o que

acreditam.

'6 Disponivel em: https://www.media.mit.edu/projects/flipfeed/overview/. Acesso em: 12 maio. 2026.

7 Disponivel em: http://politecho.org. Acesso em: 12 maio. 2026.

'8 Disponivel em: http://allsides.com/. Acesso em: 12 maio. 2026.

9 Disponivel em: http://rbutr.com. Acesso em: 12 maio. 2026.

20 Disponivel em: https://www.wsj.com

21 Disponivel em: https://www.buzzfeednews.com/collection/outsideyourbubble. Acesso em: 12 maio.
2026.

22 Disponivel em: https://www.theguardian.com/us-news/series/burst-your-bubble. Acesso em: 12 maio.
2026.

2 Disponivel em: https://jovempan.com.br/programas/3-em-1. Acesso em: 12 maio. 2026.
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2.4 AILUSAO DA VERDADE

Se por um lado os modelos preditivos agregados e estruturados entregam
conteudos personalizados reduzindo o tempo gasto para encontrar algo relevante no
grande volume informacional, por outro lado os individuos ainda sofrem com as
limitagdes comportamentais essenciais para avaliar a confianga das mensagens nas
redes. Wardle e Derakhshan (2023, p. 55) explicam que antes do intenso uso das
redes, o seguinte conjunto de seis heuristicas que era usado para avaliar a confianga
de uma mensagem:

Reputagao. Baseada no reconhecimento e familiaridade;

Endosso. Se os outros acham que é crivel;

Consisténcia. Se a mensagem é reproduzida por varios sites;

Violagao de expectativa. Se um site se apresenta e se comporta da maneira
esperada;

Autoconfirmagao. Se uma mensagem confirma suas crencgas;

Intengao persuasiva. A intengao da fonte na criagdo da mensagem.

Por outro lado, a fim de compreender o que possibilita o usuario a ter a ilusao
da verdade em um conteudo publicado nas redes, Lewandowsky et al. (2012)
relacionam quatro fatores cognitivos que podem fazer a desinformacéo ser passivel
de confianca e resistente a corregao:

1) Compatibilidade légica das informacdées com fatos e crengas -
Informagdes inconsistentes com as crencgas elicitam sentimentos negativos e séo
processadas com menos fluéncia. O processamento analitico e intuitivo favorece a
aceitagcao de mensagens que sdo compativeis com as crengas pré-existentes, o que
aumenta a probabilidade de informagdes enganosas serem aceitas e diminui a
probabilidade de éxito na corregao.

2) Coeréncia e consisténcia - Uma historia € convincente na medida em que
organiza a informacgao sem contradi¢gbes internas de uma forma que seja compativel
com as suposi¢cdes comuns sobre a motivagdo e o comportamento humano. As
historias coerentes sdo mais faceis de processar e de serem lembradas.

3) A credibilidade das fontes da informagao - Quando as pessoas néo tém

motivagdo ou experiéncia para processar uma mensagem com detalhes suficientes,
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elas podem recorrer a uma avaliagido da credibilidade da autoria da informacao ou das
fontes citadas. A esséncia de uma mensagem é muitas vezes mais memoravel do que
sua fonte, ja que uma histéria envolvente de uma fonte ndo confiavel pode ser
lembrada e aceita pelo usuario muito tempo apoés a fonte ter sido esquecida.

4) O que outros acreditam - As pessoas s&o frequentemente mais expostas a
crencas amplamente compartilhadas do que peculiares. Uma consequéncia da
repeticdo € a ignorancia pluralista, ou uma divergéncia entre a prevaléncia real de
uma crenga em uma sociedade e 0 que as pessoas nessa sociedade pensam que 0s
outros acreditam. A percepc¢ao do consenso social pode servir para solidificar e manter
a crencga na desinformacao.

Os autores apontam que esses critérios sdo comumente usados para avaliar
uma informagdo, o que salienta questbes que justificam porque avaliar uma
desinformagédo pode ser “um tiro pela culatra”. Tanto Wardle e Derakhshan (2023)
como Lewandowsky et al. (2012) relacionam critérios como familiaridade,
autoconfirmacgao, consisténcia da mensagem e o consenso social. Portanto, é
evidente que alguns critérios usados para avaliar a confianga ainda permanecem os
mesmos com o intenso uso das redes.

O conceito de viés de confirmagao desempenha um papel importante entre os
critérios utilizados para a avaliacdo de informagdes, uma vez que os individuos
tendem a atribuir maior confianca a conteudos que reforcam suas crengas prévias e a
questionar ou desconsiderar informagdes dissonantes. O viés de confirmagao pode
ser definido como a tendéncia cognitiva de buscar, interpretar e valorizar informagdes
de modo parcial, favorecendo crencgas, expectativas ou hipoteses previamente
existentes, ao mesmo tempo em que evidéncias contrarias s&o ignoradas,
minimizadas ou reinterpretadas (Nickerson, 1998).

“‘Nossa tendéncia natural parece ser procurar evidéncias que apoiem
diretamente as hipoteses que favorecemos e, em alguns casos, até aquelas que
estamos considerando, mas sobre as quais somos indiferentes” (Nickerson, 1998, p.
211, tradugao nossa). Essa caracteristica explica por que o viés de confirmacao é
amplamente reconhecido como um dos fenbmenos cognitivos mais influentes no
processamento humano da informagéo (Evans, 1989).

Um dos pioneiros no estudo do viés de confirmagéo, Peter Wason (1960)

observou que, mesmo em tarefas simples de carater ndo cientifico, as pessoas
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tendem a buscar evidéncias que confirmem suas hipoteses em vez de refuta-las.
Kahneman e Tversky (1974) destacam que o julgamento humano recorre a
heuristicas, buscando evidéncias que confirmem crengas pré-existentes, o que pode
gerar vieses cognitivos. Dessa forma, a confianga na informacgéo nao é estabelecida
apenas por critérios objetivos, como evidéncias cientificas ou autoridade da fonte, mas
também por processos subjetivos de percepgao e validagao interna.

Segundo Lewandowsky et al. (2012, p. 112, tradugao nossa), “quando as
pessoas avaliam pensativamente o valor verdadeiro das informagdes, € provavel que
elas atendam a um conjunto limitado de medidas de combate.” Assim, essa avaliagéo
limitada, e em boa parte sustentada em percepcdes, pode levar os usuarios a uma
falsa sensacdo de que o conteudo é digno de confianga ou de que tém dominio
suficiente sobre o assunto para julgar a veracidade.

A ignorancia das pessoas sobre determinado assunto € muitas vezes invisivel
para elas, ja que pode ser disfargada por crengas errbneas e conhecimentos
insuficientes. Essa € a teoria dos cientistas Kruger e Dunning (1999), que apos
pesquisa com usuarios evidenciaram que pessoas com falta de conhecimento ou
incompeténcia ndo conseguiam reconhecer essa limitagdo ao discutirem sobre
determinado assunto, o que nomearam de efeito Dunning-Kruger. Segundo Dunning
(2011), essa meta-ignorancia, ou ignorancia da ignorancia, ndao é facilmente
autopercebida, porém pessoas tendem a observar mais facilmente nos outros.

No contexto da sobrecarga de informagdo, a atencdo limitada contribui
significativamente para que conteudo de baixa qualidade conquiste popularidade nas
redes (Qiu et al., 2017). O excesso de informagao faz com que o individuo tenha uma
lembranga vaga de trechos ou de ter ouvido o assunto antes, o que facilita que
imediatamente ja tome o conteudo como verdade e confie na informacéo.

Frequentemente, quando discutido os efeitos das pessoas se apegarem
fixamente as suas crengas e convicgdes mesmo que sejam falsas, é citado o
pensamento do nazista Joseph Goebbels de que mentiras precisam ser proferidas
repetidas vezes até parecerem verdades. No contexto da desinformacéo, a repeticao
€ uma das técnicas mais efetivas para levar as pessoas a crerem em uma mensagem.
Inclusive ao repetir falsidades a fim de corrigi-las, as falsidades podem se tornar mais

familiares e, portanto, mais aceitas como verdadeiras (Wardle, 2020).
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Essa falsa percepcgao ou ilusdo da verdade foi nomeada por Nyhan e Reifler
(2010) de backfire effect, em portugués efeito “tiro pela culatra” ou efeito backfire. Os
autores, ao analisarem o processo pelo qual cidaddos aceitam ou rejeitam
informagdes novas, perceberam que as corre¢des nao reduziram, mas intensificaram
as percepgoes erradas entre os subgrupos ideoldgicos. Os humanos tendem a buscar
informacdes que reforcam seus pontos de vista e se unir a pessoas que compartilham
da mesma opinido, como ja discutido anteriormente.

Portanto, o efeito backfire destaca um aspecto essencial para compreender a
desinformagdo: mesmo que as pessoas encontrem evidéncias que desafiam suas
opinides, elas tendem a rejeitar essas evidéncias e se manterem firmes em sua crenga
original. A tendéncia humana é preferir seguir suas preconcepg¢des a admitir que caiu
em uma armadilha de informacgao falsa ou reconhecer que sua opinido carece de
evidéncias suficientes para ser sustentada. As consequéncias cognitivas do fenémeno
da desinformacédo sdo muito mais profundas, porque, nesse contexto, nem sempre
quando a informagcéo falsa é refutada o usuario imediatamente muda de opinido.

Importante destacar que, nesse contexto, existe uma significativa diferenca
entre a falta de informacao e ser mal-informado (Kuklinski et al. 2000). Enquanto a
falta pode ser resolvida colocando o usuario em contato com as informagbes
necessarias, a informagao maliciosa ndo pode ser resolvida simplesmente por colocar
o usuario em contato com informacdes verificadas. Ou seja, nem sempre as fontes
verificadas sao suficientes para combater uma mentira.

E preciso considerar aspectos do comportamento que desafiam as pessoas a
mudarem o seu ponto de vista. Por exemplo, Carnegie (2012) lembra que pessoas
n&o séo criaturas de l6gica, mas emotivas e suscetiveis a vaidade e ao orgulho. Assim,
quando sao contrariadas, criticadas ou percebem que estdo enganadas tendem a se
justificar e condenar ou tachar de ndo bem-informado quem o refutou. Estudos
apontam que se alguém tentar corrigir a crenga das pessoas, eles podem ajustar o
seu ponto sutilmente, mas existem varias evidéncias que sugerem que elas

continuarao a compartilhar a informacao inicial (Lewandosky, 2018).

2.5 POLUICAO DA INFORMAGAO E A ECOLOGIA DA INFORMACAO
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Embora o termo ecossistema ja fosse utilizado em areas como Comunicacgao,
Sociologia e Ciéncia da Informacéo, foi Claire Wardle, por meio de seu trabalho no
First Draft e do relatorio Desordem Informacional (2017), produzido para o Conselho
Europeu, quem consolidou e difundiu o conceito de ecossistema da desinformagao. A
pesquisadora adotou esse termo por compreender que os problemas relacionados a
desordem informacional ndo podem ser analisados de forma isolada.

Segundo Wardle e Derakhshan, existe uma necessidade urgente de
compreender os formatos utilizados para disseminar a desinformacao (ver detalhes
na Figura 3, p. 55), bem como as audiéncias e as fontes envolvidas nesse processo,
além das questbes emocionais que o atravessam. Nesse ecossistema poluido da
desinformacgao, observam-se:

a) Usuarios sobrecarregados pelo excesso de informagéo;

b) Fragmentagado social baseada em classe social, idade, posicionamento
politico, raga e religido;

c) Fatores estruturais;

d) Meios de comunicagédo com interesses politicos e econémicos;

e) Algoritmos que aceleram e potencializam a rapida circulagao de informacdes
nos feeds;

f) Conteudos de qualidade questionavel, como clickbaits?#;

g) Questdes emocionais dos usuarios.

Para os autores, esses elementos contribuem para a poluigdo de um
ecossistema informacional em escala global. Torna-se fundamental compreender os
tipos de desinformacao e aspectos como a personalizagao das redes, o filtro bolha e
as ilusbes da verdade, a fim de navegar nesse ecossistema complexo, tema ja
discutido detalhadamente anteriormente neste capitulo.

No ambito dos estudos da Ciéncia da Informacéo, ao abordar o excesso de
informacgao e a poluicdo informacional, emerge o conceito de ecologia informacional.
Davenport (1997) pontua que os problemas informacionais estdo diretamente
relacionados a auséncia de uma estratégia de informagdo capaz de considerar o

ambiente informacional como um todo.

2 Contetidos produzidos com o objetivo principal de atrair cliques, por meio de titulos sensacionalistas
ou exagerados.
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Davenport (1997) argumenta que a gestdo da informagdo demanda uma
abordagem holistica, na qual ndo é possivel intervir em um unico elemento sem
provocar impactos sobre todo o ecossistema informacional. Para o autor, muitas
estratégias adotadas mostram-se insuficientes por tratarem a informagao de forma
fragmentada, desconsiderando sua complexidade social, cultural e organizacional.
Nessa perspectiva, a ecologia da informagéao coloca o usuario no centro do processo,
ao considerar as formas pelas quais os individuos criam, buscam, distribuem,
interpretam e utilizam a informacao. A tecnologia ocupa um papel secundario, sendo
apenas um dos componentes do ambiente informacional.

Se a ecologia é a “[...] ciéncia de compreender e administrar ambientes como
um todo”, a partir dessa metafora a ecologia da informagao pode ser entendida como
a “gestdo holistica da informagdo” ou a “gestdo da informagdo centrada no ser
humano” (Davenport, 1997, p. 10-11, tradugcdo nossa). Para Torino (2023) essa
abordagem se estrutura a partir de “quatro atributos-chave: integracao de diferentes
tipos de informacéao; reconhecimento de mudangas evolutivas; énfase na observacao
e na descricao; e énfase no comportamento pessoal e informacional”.

Capurro (1990) oferece uma base filosdfica e ética para o conceito de ecologia
da informacéo. Para o filésofo a palavra ecologia apresenta relevancia conceitual por
ser constituido a partir dos vocabulos gregos oikos e logos, sendo o primeiro
relacionado ao lugar onde se vive, a casa, e o segundo a linguagem. Embora esses
elementos estejam originalmente vinculados ao mundo humano, o conceito de
ecologia foi historicamente transferido para o dominio da natureza. Entretanto,
observa-se, na contemporaneidade, um movimento de retorno ao sentido originario
da palavra, no qual a ecologia volta a ser compreendida a partir do /logos, um
movimento de recondugao da ecologia ao campo da linguagem.

A ecologia informacional, segundo Capurro (1990) exige a consideragao de trés
dimensbes do fendmeno informacional:

i) Social: 0 uso da informagéo € moldado por processos educacionais, culturais
e politicos.

i) Linguistica: a informacgéao é interpretavel, parcial e passivel de critica.

iii) Histérica: tecnologias informacionais s&o possibilidades, néo

determinismos.
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Nesse contexto, o filésofo destaca a importancia do conceito de poluicdo
informacional, como um “conceito pragmatico fundamental de uma ecologia da
informagao” (Capurro, 1990, n. p.). Em ambientes marcados pelo excesso de
informacao, as pessoas levam em consideragao diversos aspectos como a fonte, as
percepcoes, e as questdes emocionais e sociais para avaliar a confiabilidade de uma
informagao. Davenport (1997) lembra que a confianga ocupa um papel importante na
forma como individuos e organizagbes se relacionam com a informagédo, ja que
influencia diretamente a sua aceitagdo. Por exemplo, dados tecnicamente precisos
podem ser descartados se o usuario ndo confiar na fonte que os forneceu.

O autor discute a confianga como um elemento central da ecologia
informacional, pois a informacéo s6 adquire valor efetivo quando € percebida como
confiavel pelos sujeitos que a receberam e interpretaram. A confianga é construida de
modo relacional e histérico, por meio de desempenhos consistentes e confiaveis ao
longo do tempo, conferindo a informacdo uma forma de “autoridade cognitiva”
(Davenport, 1997, p. 118).

2.6 O CONCEITO DE ECOLOGIA DA DESINFORMAGCAO

Antes de avancar para o conceito de confianca e suas variagdes, a analise dos
conceitos anteriormente discutidos, relacionados a poluicdo informacional, ao
ecossistema da desinformagao e a ecologia da informacao, evidenciou a necessidade
de elaborar, ainda no polo teorico, o conceito de ecologia da desinformacgao.

Com o objetivo de verificar a presencga e o uso desses termos na area, realizou-
se uma busca nas bases de dados Brapci (Base de Dados em Ciéncia da Informacgéo),
Scopus e Web of Science (WoS), em 15 de fevereiro de 2026, utilizando os descritores
ecologia e ecossistema. Para tanto, foram empregadas as seguintes estratégias de
busca: “disinformation ecology*” OR “ecologia desinformacéo*”; e “disinformation
ecosystem® OR “ecossistema desinformagao*”. As buscas foram realizadas em
inglés, espanhol e portugués, delimitadas as areas relacionadas a Comunicagéo e a
Ciéncia da Informacgéo.

Foram recuperados 43 trabalhos no total, sendo 7 com o termo ecologia e 36

com o termo ecossistema. Desses, 5 e 29 estavam relacionados a desinformacéo,
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respectivamente. O total de textos identificados em cada etapa pode ser visualizado

na Tabela 1.

Tabela 1 — Total de textos sobre Ecologia e Ecossistema nas bases pesquisadas

Tema | Brapci | SCOPUS | WoS | Total
Ecologia 2 3 2 7
Relagao com Desinformagéao 2 2 1 5
Ecossistema 12 13 11 36
Relacdo com Desinformacgao 11 7 11 29

Fonte: Elaboragao propria (2026).

A analise dos resultados na Tabela 1 evidencia que o
termo ecossistema apresenta maior recorréncia nos estudos informacionais quando
comparado ao termo ecologia, inclusive no ambito das pesquisas sobre
desinformacgéo. Essa predominancia sugere uma preferéncia terminolégica no campo,
possivelmente associada a abordagens que enfatizam estruturas funcionais e arranjos
de atores, mas nem sempre aprofundam a dimensao epistemoldgica ou filosofica do
ambiente informacional.

Observou-se ainda que, embora algumas publicagbes mencionem a
expressao ecologia da desinformacdo ou disinformation ecology, o termo é
empregado de forma descritiva ou metaférica, sem que haja uma delimitagcao
conceitual sistematica ou uma explicitacdo de suas caracteristicas essenciais. Em
outras palavras, 0 uso terminolégico ndo é acompanhado de um esfor¢co de
formalizacdo conceitual, permanecendo no nivel retorico.

Cabe destacar que o termo disinformation ecology ou ecologia da
desinformac&o aparece em alguns trabalhos, como em Froehlich (2020) e Paula
(2021); entretanto, ndo foram identificados estudos cujo objetivo central seja a
definigdo conceitual do termo. Esses resultados indicam, portanto, uma lacuna tedrica
no campo: embora a metafora ecoldgica esteja presente na literatura, ndo ha
consolidagado conceitual da ecologia da desinformagcdo como categoria analitica
estruturada.

Diante disso, nesta tese evidenciou-se a necessidade de construir um aporte
tedrico com a formulagdo do conceito de ecologia da desinformagéo, tomando como
base a Teoria do Conceito de Ingetraut Dahlberg (1978a, 1978b). Conforme Bruyne,

Herman e Schoutheete (1991, p. 35), “o polo tedrico guia a elaboragéo de hipoteses
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e a construgcao dos conceitos”. Assim, mostra-se pertinente propor, nesse ambito, o
conceito de ecologia da desinformacao, de modo a abarcar as questdes discutidas na
secao anterior acerca da ecologia da informagdo, agora com foco especifico na
desinformacgao no contexto da desordem informacional.

O modelo proposto pela filésofa alema é “destinado a servir como base para
analises conceituais de todos os esforgos terminolégicos” (Dahlberg, 1978a, p. 142,
traducao nossa). Segundo a autora, os componentes necessarios para a construgéo
de um conceito sao: (A) o referente; (B) os julgamentos acerca do referente; e (C) a

forma verbal utilizada para sua representagdo, conforme a Figura 5, a seguir.

Figura 5 — Modelo para construgao de conceito

| Universo de itens; ideias, objetos, -I
L fatos, leis, propriedades, agdes, etc |

e ———— e ———
-

A ltem de referéncia
.--"'d—'d----
e
B Afirmagdes corretas sobre o item
'-\-\___\_\_-_H---\_\-- ‘\\\ -F--F--'_--—_d___,_.
-h'--.qq_::t'\-\_\ /:_F__F_d--"'—--—
C Sintese de declaragdes na forma

verbal: termo ou nome

Usos da forma verbal no universo
dos discursos, aplicagdes

o

e s e e

Fonte: Elaboragéo propria com base em Dahlberg (1978a), traduzido por Torino
(2023).

Portanto, pretende-se conceitualizar a ecologia da desinformagao no campo da

Ciéncia da Informacgéo por meio de signos linguisticos. Importante destacar que a
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ecologia da desinformagdo ndo é um objeto material, portanto ndo apresenta
caracteristicas essenciais fisico-quimicas, mas apresenta caracteristicas estruturais,
funcionais e relacionais.

O processo de construgao do conceito inicia-se pela elaboragao do referente.
“Tais referentes podem ser um unico objeto, um conjunto de objetos considerados
como uma unidade, ou ainda uma propriedade, uma ag¢ao, uma dimensao, entre
outros, ou qualquer combinagdo desses elementos” (Dahlberg, 1978a, p. 143,
traducao nossa).

A segunda etapa consiste na formulagdo de afirmagdes corretas sobre o
referente. Por fim, tem-se a forma verbal, que possibilita “comunicar, na fala e na
escrita, os conteudos (os julgamentos sobre um referente) de um conceito, e assim
aplicar um conceito em nossas enunciagdes, no universo de nossos discursos”
(Dahlberg, 1978a, p. 143, tradugao nossa).

Como sintese desse processo, a Figura 6 apresenta esquematicamente o
triangulo conceitual proposto por Dahlberg, evidenciando a relagcao entre referente,

julgamentos e forma verbal na constru¢gdo do conceito.
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Figura 6 — Construgédo do Conceito Ecologia da Desinformacao

(A) Referente + ambiente informacional eom circulagle recarente
de conteldos falsos, enganoses ou manipulades

+ atores humanes e agentes autematizades envelvides
na produglio &« amplificagie

* infraestruturas digitais de mediagée e
personalizagio algeritmica

+ praticas de produgio, eirculaglio e legitimagio da
desinfermago

+ efeitos cognitives, seciais & institucionais cbservaveis

(B) Julgamentos designagéio " (C)Forma Verbal

* Desordem informacional comeo dimenséo | Ecologia da Desinformagéio
estrutural de ambiente informacional
contemperanee (Capurre, 1990; Wardle;
Derakhshan, 2017).

= Circulagdo recorrente de conteddes
falses come erganizadera de dindmicas

infermacionais (Wardle; Derakhshan, Concelte
2017).
= ProdugBo e amplificage envolvende
atores humanes & agentes automatizados Ecologia da desinformagéio é a dinamica de
em inferagdio sistémica (Davenport, 1997; interagdes na qual a desordem informacional se

Wardle; Derakhshan, 2017).
= Infraestruturas digitais e algeritmes come
eondicionantes de visbilidade &

torna dimens&o constitutiva ao organizar praticas e
mediag&es que ocorrem ne ambiente informacional,

segmentago informacional [Pariser, ac mesmo tempo em que configura disputas por
2012). autoridade e molda os critéries pelos quais a

» Disputas per autoridade, credibilidade e informag&o & validada e considerada confiavel.
sentido na dindmica desinformativa
(Capurre, 1990).

* Efeitos cognitives, sociais e institucionals
abservavels (Wardle; Derakhshan, 2017).

Fonte: Elaboracao propria com base em Dahlberg (1978a).

Com base nos conceitos anteriormente discutidos neste capitulo e autores
apresentados na sec¢ao 2.5 (ver pagina 68), foi seguido as etapas para a construgao
do conceito com base em Dahlberg (1978a, 1978b). No referente estabelecido, a
ecologia da desinformagado tem como ponto de partida o ambiente informacional
contemporaneo marcado pela circulacdo recorrente de conteudos falsos ou
manipulados, pela atuagao articulada de atores humanos e agentes automatizados,
pela mediacao e personalizagao algoritmica das infraestruturas digitais, por disputas
por autoridade e sentido e por efeitos cognitivos, sociais e institucionais observaveis.

A partir desse referente, foram formulados julgamentos que reconhecem a
desordem informacional como dimenséo estrutural desse ambiente e evidenciam seu
carater dinamico e interdependente, usando como base os autores anteriormente
trabalhados neste capitulo 2. A consolidagéo desses julgamentos em forma verbal

permite nomear e estabilizar o conceito no campo discursivo.
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A fim de facilitar a compreenséo, foi sistematizado no Quadro 1, a seguir, a
estrutura dos conceitos desordem informacional, ecossistema da desinformacéo e

ecologia da desinformacao, discriminando as relagdes com base em Dahlberg (1978a)

Quadro 1 — Estrutura Conceitual da Desinformagao

Conceito Tipo de Relagao Descricao Relacoes

Predominante (base tedrica) (base em Dahlberg)

Macroconceito que

engloba diferentes

formas de distorcao
informacional

Hierdrquico/subordinado:
e Des-informacao

e Informacao incorreta

e Informacao maliciosa

(misinformation, ]
S, .. ) e Ecossistema da
Desordem Hierarquica disinformation e . o
. R . . desinformacao
Informacional (género) malinformation),

Associativo (conexdes
tematicas):
e Credibilidade
e Manipulacao
informacional

considerando
conteudo, intencdo e

impacto social
(Wardle; Derakhshan,
2023; Capurro, 1990).

Subordinado:
e Desordem
Estrutura composta informacional
por usuarios, Partitivo (todo—parte):
conteudos, e Usuario da
motivacoes, desinformacao
plataformas e e Contelidos
. L. dindmicas de desinformativos
Ecossistema da Hierarquica . - . .
. o , circulagao que e Sistemas de mediacao
Desinformacao (espécie) o .
possibilitam a digital
producao e e Processo de
amplificacdo da amplificacdo
desinformacao Associativo (conexdes
(Wardle; Derakhshan, tematicas):
2023; Pariser, 2012). e Algoritmos
e Ambientes digitais
informacionais
Dindmica do ambiente Funcional:
. informacional que e Ecossistema da
Ecologia da . .. o . o
: N Funcional enfatiza interacoes, desinformacao
Desinformacao . N L .
interdependéncias e Funcionais associados:

processos adaptativos | e Fluxos informacionais




entre os componentes

do ecossistema da
desinformacao.
Considera seus

efeitos estruturais e

implicacoes para a

confianca
informacional
(Davenport, 1997;

Capurro, 1990;
Pariser, 2012).

e Processos de
amplificacao
e Processos de
legitimacao
e Comportamento de
busca e uso
informacional
e Alteracoes na
percepcdo e confianca
informacional
Associativo:

e Viralizacao
e Engajamento
e Regulacao de

plataformas

Fonte: Elaboracgao propria (2026).

Diante do exposto, e com base na Teoria do Conceito de Ingetraut Dahlberg
(1978a, 1978b) foi estabelecido o seguinte conceito:

Ecologia da desinformacao é a dinamica de interagdées na qual a
desordem informacional se torna dimensao constitutiva ao organizar praticas e
mediagdes que ocorrem no ambiente informacional, ao mesmo tempo em que
configura disputas por autoridade e molda os critérios pelos quais a informagao
¢é validada e considerada confiavel.

Vale destacar que, a partir do que foi discutido na sec¢ao 2.5, optou-se nesta
tese por definir o conceito de ecologia da desinformagéo, por se entender que a
distincéo entre ecossistema da desinformagao e ecologia da desinformagao permite
um refinamento conceitual necessario ao desenvolvimento desta pesquisa.

Conforme apresentado no inicio deste capitulo 2, Wardle e Derakhshan (2023)
apresentam o ecossistema da desinformagdo como uma abordagem voltada ao
mapeamento de componentes e estruturas do ambiente informacional.

Nesta tese, propde-se a ecologia da desinformagao como perspectiva analitica
orientada a compreensao dos processos e dos impactos estruturais do fenbmeno.
Assim, o ecossistema constitui a base ontolégica do fenbmeno, ao passo que a
ecologia atua como chave analitica para compreender seu funcionamento e suas

consequéncias.
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Conforme indicado no Quadro 1, a alteragcdo na percepc¢ado e na confianca
informacional constitui um tema relevante no contexto dos estudos sobre ecologia da
desinformagédo. Segundo Davenport (1997), ndo importa quao precisas sejam as
informacgdes; os dados podem ser questionaveis se provém de uma fonte considerada
nao confiavel pelo usuario. Entre as estratégias para melhorar a precisdo da
informacgao, o autor sugere “identificar junto aos usuarios quais fontes eles valorizam
e confiam” e “avaliar regularmente a precisao das fontes-chave” (Davenport, 1997, p.
118). O tema da confianga informacional sera discutido detalhadamente no préximo

capitulo.

2.7 SINTESE E CONCLUSOES

A desinformacao, caracterizada como a manipulacdo da opinido publica por
processos ocultos (Volkoff, 2004), & frequentemente produzida com objetivos
especificos (MclIntyre, 2018), podendo ser prejudicial ou intencionalmente danosa.
Nesse contexto, a desordem informacional deve ser analisada sob trés perspectivas:
informagdes incorretas, desinformagcdo e informacdo maliciosa, sendo essencial
examinar seus elementos constituintes: agente, mensagem e intérprete (Wardle;
Derakhshan, 2023).

O excesso de informagao disponivel, conforme apontado por Bush (1945),
pode dificultar o acesso dos usuarios a conteudos relevantes. Por isso, empresas de
comunicacao e informagao buscam compreender as preferéncias dos usuarios para
oferecer conteudos uteis e relevantes, criando uma era da personalizagao (Pariser,
2012). No entanto, essa personalizagado, mediada por algoritmos na recomendacéo e
selegdo de informagdes, pode levar a omissdo de dados importantes (Edmunds;
Morris, 2000).

Redes sociais, sistemas de busca e agregadores de noticias personalizam
conteudos de modo que os usuarios recebam informacgdes alinhadas as suas visdes
de mundo, facilitando a segregacéao ideoldgica (Agichtein; Brill; Dumais, 2006). Esse
fendbmeno cria o que Pariser (2012) chama de “filtro bolha”, permitindo que os usuarios
vivam em um universo construido segundo seus desejos, interagindo principalmente
com pessoas que compartilham suas visdes, o que favorece o surgimento de camaras
de eco (Sunstein, 2007).
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Nas redes, os usuarios tendem a compartilhar informacgdes que reforcam suas
convicgdes politicas (Garrett, 2009; Munson; Resnick, 2010; Schkade; Sunstein;
Hastie, 2010), engajar-se com grupos restritos que compartiham o mesmo
posicionamento (Krasodomski-Jones, 2016) e até deixar de seguir pessoas ou
familiares que apresentam opinides divergentes (Mitchell et al., 2014). Dessa forma,
acabam presos em zonas de conforto, sem serem expostos a perspectivas opostas
(ElI-Bermawy, 2016).

Critérios como familiaridade (por repeti¢do), autoconfirmacao, consisténcia da
mensagem e consenso social sdo frequentemente usados para avaliar informagdes
nas redes (Lewandowsky et al., 2012; Wardle; Derakhshan, 2023; Wardle, 2020). Por
isso, mesmo diante de evidéncias que desafiam suas crencgas, os individuos tendem
a rejeita-las e manter suas opinides originais, efeito conhecido como backfire (Nyhan;
Reifler, 2010).

Essa avaliacdo limitada da informacdo pode levar os usuarios a uma falsa
sensacao de confiabilidade do conteudo (Qiu et al., 2017), representando um desafio
central no contexto da desinformacao.

Apesar da popularizagado do termo fake news, ele se mostra insuficiente para
abarcar todo o ecossistema da desinformacéo e a polui¢cao informacional em escala
global (Wardle; Derakhshan, 2023). As consequéncias cognitivas da desinformacao
transcendem a simples refutacdo de informacdes falsas, persistindo mesmo quando
0 usuario acessa fontes verificadas.

Nesse contexto, o conceito de ecologia da desinformagéo, desenvolvido ao
final deste capitulo, oferece um quadro analitico capaz de compreender as interagdes,
fluxos e processos adaptativos que estruturam o fendmeno. Nesta tese, foi construido
o conceito ecologia da desinformagéao, a partir de um aporte tedrico fundamentado na
Teoria do Conceito de Ingetraut Dahlberg (1978a, 1978b). Assim, o ecossistema
constitui a base ontoldégica do fenbmeno, enquanto a ecologia funciona como a
perspectiva analitica para compreender seu funcionamento e suas consequéncias.

Em resumo, como salienta Jarvis (2017), o cerne do problema né&o reside
apenas nas fake news ou desinformacdes isoladas, mas na relagao de confianga
estabelecida com a fonte da informacgao, tema que sera explorado detalhadamente no

capitulo subsequente.
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3 A CONFIANGA NA ERA DA DESINFORMAGAO

A confianca € vista como o principio fundamental para os relacionamentos,
ingrediente essencial para a comunicagao eficaz e a base para qualquer organizagao
bem-sucedida (Covey, 2017). E essencial para a existéncia das instituigbes
(McAllister, 1995; Dirks; Ferrin, 2001; Schoorman; Mayer; Davis, 2007; Orrensalo;
Nikou, 2020), para a relagdo humano-computador (Fullam; Barber, 2007; Evrim, 2009;
Chita-Tegmark et al., 2021), para a tomada de decisdes cotidianas (Brownlie; Howson,
2005) e informacionais (Butler Jr., 1999; Dua, 2013; Turcotte et al., 2015).

Entretanto, a desconfianca pode ser um empecilho, especialmente para as
instituicbes, autoridades e os profissionais da informagao. Segundo Gurri (2018), na
era da informacéo existe uma colisdo entre dois modelos de organizagdo: a hierarquia
representada pelas instituicées top-down, e a outra representada pelo publico bottom-
up. Para Gurri (2018), nessa relacado o agente perturbador € a informacgéo, ja que por
muitos anos a informacao era uma exclusividade das instituicbes que produziam e
divulgavam, entdo, para o grande publico.

Wardle (2000) explica que, na atualidade, o usuario tem a sensacao de que
nao pode confiar em ninguém, inclusive nas instituicbes e nas mensagens que elas
produzem. E mais simples confiar em pessoas que nos relacionamos, entdo é mais
facil confiar nelas também para a avaliagcdo da informacdo. Por isso, Wardle e
Derakhshan (2023) destacam a importancia do desenvolvimento de competéncias
informacionais como estratégia para auxiliar o usuario a compreender o ecossistema
da desinformacao, incluindo seus aspectos emocionais e contextuais.

Portanto, se faz essencial estudar a confianga na Ciéncia da Informacao por
ser “um dos fatores importantes que afetam a transferéncia de conhecimento na
sociedade” e “um dos poderosos fatores positivos para a tomada de decisao dos
usuarios em transacdes de informagdes no contexto online” (Chai; Kim, 2010, p. 410,
p. 414, traducao nossa). Por outro lado, a desinformagdo também afeta
significativamente a tomada de decisdo, entretanto Westney (2020) destaca que a
confiangca e a desinformacdao ainda carecem de estudos que as examinem em
conjunto a fim de verificar como afetam o comportamento informacional do usuario.

Tandoc Jr., Lim e Ling (2018) concordam e, apdés examinarem 34 artigos

académicos que usam o termo fake news, evidenciaram a auséncia de uma discussao
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sobre o papel do usuario nesse cenario. Logo, os autores destacam a necessidade de
estudos que busquem compreender o papel do publico ndo apenas em buscar, usar,
compartilhar e acreditar em histérias, mas, especialmente, no processo de legitimag¢ao
e qualificagao destas como informagdes falsas ou dignas de confianga.

Assim, este terceiro capitulo busca destacar o papel do usuario, seu
comportamento de busca informacional, a confianga como fator essencial para a
analise desse comportamento no contexto da ecologia da desinformagao, entendida
como a dinamica de interagées que molda a circulagao, a avaliagao e a legitimagéao

da informacao.

3.1 O PAPEL DO USUARIO NO CONTEXTO INFORMACIONAL

A Ciéncia da Informacdo desde os primordios procurou compreender e
contribuir com os desafios relacionados a informagao. Por isso, a area multi e
interdisciplinar busca entender as propriedades e o comportamento informacional,
incluindo “[...] o conjunto de conhecimentos relacionados a origem, colegéo,
organizagao, armazenamento, recuperacao, interpretacdo,  transmissao,
transformacao, e utilizagdo da informacgao.” (Borko, 1968, p. 3, tradugcao nossa).

Assim, Capurro (2003) propoe trés paradigmas predominantes na Ciéncia da
Informacao: fisico, cognitivo e social. Segundo o filésofo, nos seus primérdios no
século 20, a Ciéncia da Informagao nasce no paradigma fisico, que excluia do
processo informativo e comunicativo “[...] o papel ativo do sujeito cognoscente ou, de
forma mais concreta, do usuario [...]" (Capurro, 2003, n. p.).

Com a mudanga do foco, surge o paradigma cognitivo com abordagem em
como os usuarios compreendem as informagdes, especialmente nos estudos de
Recuperacgéo da Informacéo. Desconsidera, porém, o contexto social do individuo ao
focar meramente o aspecto comportamental (Almeida et al., 2007).

Por fim, o paradigma social, busca a integrac&o individualista e isolacionista no
contexto social em que existem critérios estabelecidos por grupos para a selegao e a
relevancia, percebendo a comunicagdo como uma construgcado social. Como lembra
Castells (2013, p. 97), comunicar € compartilhar significados que precisam ser
compreendidos “[...] no contexto das relagbes sociais nas quais se processam a

informacéo e a comunicacao”.
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Os estudos de usuarios sempre ocuparam um relevante espacgo na Ciéncia da
Informacao, tendo sua origem junto a avaliagdo do trabalho das proprias bibliotecas.
Inclusive para Carvalho (2013), a propria institucionalizagdo da linha de pesquisa de
estudos de usuarios esta diretamente relacionada aos primérdios da Ciéncia da
Informacao. Na época, porém, os estudos eram mais relacionados ao contexto de uso,
do que, propriamente, ao usuario (Araujo, 2012).

Nos ultimos anos, os estudos de usuarios se desenvolveram de tal forma que
nas discussbes contemporaneas a “interagdo” emerge como um conceito-chave por
indicar uma “agao reciproca” (Araujo, 2012, p. 149). O ciberespago certamente
provocou mudangas impactantes no processo comunicacional que exigem essa viséo
interacionista, como a aproximagao do publico e um usuario mais ativo que participa
também como produtor e mediador da informagao nas comunidades virtuais. Assim,
para Rodas (2017, p. 34), “[...] torna-se relevante inserir o usuario nesse contexto, o
que justifica o desenvolvimento de estudos que procuram avaliar seu comportamento
diante dessa nova realidade.”

A fim de sistematizar a posi¢cao dos usuarios no processo comunicativo na Era
da Informagao, Castells (2013) pontua trés formas de comunicacgao existentes:

1) Comunicagao interpessoal: € interativa e os emissores e receptores sao
os sujeitos da comunicacéo.

2) Comunicagdo de massa: pode ser interativa ou unidirecional.
Tradicionalmente é unidirecional, por ser enviada de um emissor para muitos
receptores por meio de jornais, livros, radio e televisdo. Pode incluir alguma forma de
interatividade com a audiéncia, porém predomina a comunicagao unidirecional.

3) Autocomunicagao de massa: a internet possibilitou o surgimento de uma
comunicacgao interativa que propicia o envio de mensagens de “[...] muitos para
muitos, em tempo real ou em um momento especifico” (Castells, 2013, p. 97).

A Comunicagao interpessoal e de massa ja existiam antes do advento das
redes, porém a internet possibilitou o surgimento da autocomunicagdo de massa.
Segundo Castells (2013), a autocomunicagdo de massa propiciou que atores sociais
e cidadaos usassem as redes para defender suas crencgas, ideias e interesses.
Entretanto, o autor ressalta que na Era da Informacdo essas trés formas de

comunicagéo coexistem, interagem e sdo complementares.
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Castells (2013, p. 117) analisa que nesse novo campo comunicacional “[...] o
seu conteudo é autoproduzido, a sua emissao autodirigida e a sua recepgao auto-
selecionada [...]", ou seja, o proprio usuario esta diretamente envolvido em todo o
processo desde a produgao, emissao até a selegao do conteudo. Como sintetiza Keen
(2009, p. 26), na atualidade “[...] publico e autor se confundem, tornando-se cada vez
mais indistinguiveis [...]".

No contexto da ecologia da desinformacéo, € imprescindivel compreender esse
novo papel do usuario, porque segundo Tandoc Jr., Lim e Ling (2018, p.148, tradugao
nossa) “[...] enquanto a noticia € construida por jornalistas, parece que as fake news
sdo co-construidas pelo publico, pois sua falsidade depende em grande parte se o
publico percebe a falsificacdo como real.”

Reescrevendo o pensamento de Tandoc Jr., Lim e Ling, é possivel alegar que
essa co-construgao nao se aplica apenas a desinformagéo, mas a informagao em si,
ja que, como lembra Araujo (2012, p. 149), “[...] o sentido da informacéo é resultado
tanto de determinagdes da informagao como ‘coisa’ quanto das estratégias cognitivas
operadas pelo usuario na interpretacao dessa ‘coisa’.” Nessa perspectiva, Alsina
(2009) acrescenta que a interpretacdo da informacao ocorre a partir de quadros de
referéncia prévios, tanto dos produtores quanto dos receptores, fazendo com que os
individuos atribuam sentido aos acontecimentos com base em seus conhecimentos,
crencgas, valores e experiéncias anteriores.

As redes propiciaram a participagao ativa do usuario no compartilhamento de
suas opinides e informacgdes, dando origem também ao fenédmeno que Arfini, Bertolotti
e Magnani (2018) chamam de multiplicacdo dos autoproclamados especialistas das
comunidades online. Esses especialistas lideram as redes sociais muitas vezes com
mais seguidores do que as proprias organizagdes tradicionais de comunicagao. Boyd
(2018, n. p., tradugao nossa) lembra que esse ambiente n&o conta com curadoria ou
controle editorial, portanto cabe ao publico interpretar o que eles veem numa espécie
de “auto investigacéo”.

Um estudo realizado por Wu et al. (2011) destaca que os perfis ou paginas com
o0 maior numero de seguidores n&o pertencem as tradicionais instituicbes ou
organizagdes de comunicagao, mas a pessoas que se tornaram celebridades ao se
comunicarem diretamente com o0s seus seguidores. As redes horizontais

possibilitaram a autonomia dos sujeitos para com as organizagdes de comunicagao,
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pois no contexto da autocomunicagcdo de massas eles se convertem nos proprios
emissores e receptores (Castells, 2013).

Essa percepcdo dos usuarios se torna ainda mais importante porque ela
possibilita certo controle sobre o conteudo, o que Arfini, Bertolotti e Magnani (2018, p.
45) denominam de uma espécie de "poder epistemologico” sobre a informagéo
compartiihada em uma comunidade. Porém, os autores lembram que existe
significativa diferenga entre os estados cognitivos de saber e acreditar saber algo, ja
que acreditar €, ao mesmo tempo, uma condi¢do de prazer e um estado falivel. Isso
se explica porque acessar e usar informagdo € uma agao cognitiva, contextual,
cultural, mas também um aspecto emocional (Araujo, 2012).

Para legitimar e qualificar uma informagéo, o usuario envolve seu contexto
social, bem como suas crengas e experiéncias. Hall (1973), dos Estudos Culturais
Britanicos, desenvolveu a teoria de codificagédo (contexto social e politico da produgao)
e decodificagdo (consumo do conteudo midiatico), que ficou conhecido por incluir o
publico e suas diferentes reagdes aos estudos midiaticos. Para o autor a postura do
individuo n&o € meramente passiva, mas cada usuario pode decodificar a mensagem
de trés formas (Wardle; Derakhshan, 2023):

a) Hegemonica — O publico decodifica a mensagem conforme foi codificada.

b) Negociada — O publico aceita parte da mensagem, porém nao de maneira
completa.

c) Oposicionista — O publico rejeita a forma como a mensagem foi codificada.

Segundo Hall (1973) nem todas as pessoas decodificam a mesma mensagem
de igual forma. Para ele, por exemplo, a posicdo de oposigdo € comum durante
momentos politicos como durante uma crise, em que o individuo compreende a
mensagem, porém decodifica de forma contraria.

Wardle e Derakhshan (2023) argumentam que esse aspecto ritualistico da
comunicacao é importante para compreender as diversas reacdes do publico sobre
uma mesma mensagem. Isso porque, como ja mencionado anteriormente, é mais facil
0 usuario nao confiar e, assim, se opor a uma mensagem que nao esteja de acordo

com suas crengas e visdes de mundo (Cooke, 2017).

3.2 COMPORTAMENTO DE BUSCA INFORMACIONAL E O FOCO NO USUARIO
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Desde os seus primérdios, a Ciéncia da Informagdo busca compreender a
relagao dos individuos com o processo informacional. Com a mudanga de perspectiva
nos estudos de usuarios para prevalecer mais os individuos e menos os sistemas
(Silva et al., 2020), surgem os estudos sobre comportamento informacional com
abordagem interdisciplinar que objetivam entender os processos de busca, uso e
selecdo da informacao.

“Estudar os usuarios da informagao e seu comportamento informacional € [...]
ver que o significado da informagao esta Ia no documento, mas também é recriado
pelo usuario” (Araujo, 2012, p. 150). Portanto, esses estudos se concentram nos
processos cognitivos dos usuarios (Silva et al., 2018), porque o processo comunicativo
envolve aspectos complexos. “O consumo de noticias e informagdes, antes de tudo,
€ uma maneira de reafirmar a afinidade das pessoas com uma narrativa dramatica
maior sobre o mundo, como também seus lugares nessa narrativa, e isso vai muito
além de fatos e numeros.” (Wardle; Derakhshan, 2023, p. 90).

Os estudos de T. D. Wilson contribuiram significativamente para o
desenvolvimento, conceitualizagao e sistematizacdo da area sobre o comportamento
informacional dentro da Ciéncia da Informagao. Para Wilson (2000, p. 49, tradugao
nossa), o comportamento informacional “...] € a totalidade do comportamento
humano em relagdo as fontes e canais de informacéo, incluindo tanto a busca de
informagdo ativa e passiva, quanto o seu uso. Inclui a comunicacéo face a face com
outros, assim como a recepg¢ao passiva de informacgdes”.

No mesmo artigo, Wilson apresenta outros trés comportamentos derivados do
comportamento informacional:

i) Comportamento de busca informacional: “[...] busca proposital de
informagdo como consequéncia de uma necessidade em satisfazer algum obijetivo.
No decorrer da busca o individuo pode interagir com sistemas manuais ou
computacionais.” (Wilson, 2000, p. 49, tradugao nossa). Segundo Wilson, os
primordios dos estudos modernos sobre o comportamento humano de busca
informacional remetem ao Royal Society Scientific Information Conference em 1948.
Entretanto, esses estudos pioneiros tinham como foco principal o uso de fontes e
sistemas de informacao, e ndo necessariamente os aspectos humanos envolvidos no

processo de busca. A partir da década de 80 os estudos sobre comportamento
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informacional passaram de uma abordagem centrada no sistema por meio de métodos
quantitativos, para uma qualitativa centrada no usuario.

ii) Comportamento de pesquisa informacional: “[...] € um ‘micro nivel' de
comportamento empregado pelo pesquisador na interacdo com sistemas de
informacgéao de todos os tipos.” (Wilson, 2000, p. 49, tradugao nossa). Inclui interagbes
com o sistema na relagdo humano-computador, bem como o nivel intelectual (por
exemplo: busca booleana) e mental (por exemplo: relevancia). As pesquisas de
comportamento de busca e pesquisa informacional estiveram relacionadas, porém
Wilson destaca que nos ultimos anos as linhas se separaram sendo o comportamento
de pesquisa mais associado ao conceito de recuperacgao da informacao.

i) Comportamento de uso informacional: “[...] consiste nos atos fisicos e
mentais envolvidos na incorporacdo da informacdo encontrada na base de
conhecimento existente da pessoa.” (Wilson, 2000, p. 49, tradug¢ao nossa). Envolve
desde questdes fisicas (por exemplo: marcar a importancia ou significado de trechos
em um texto) até questdbes mentais (por exemplo: comparar informagbes com
conhecimentos preexistentes).

ApOs o trabalho pioneiro de Wilson, outros pesquisadores sistematizaram os
avangos nos estudos e nomenclaturas da area dando origem aos conceitos de
necessidade informacional, busca informacional, uso informacional, comportamento
informacional, praticas informacionais e experiéncias informacionais (Case; Given,
2016). Um dos comportamentos mais pesquisados nos ultimos anos na area
certamente é o de busca informacional, que com o passar dos anos também mudou
o foco dos sistemas para o usuario (Gasque; Costa, 2010) justamente por
compreender que esse comportamento é afetado por “[...] dimensdes cognitivas,
afetivas e sociais do usuario [...]” (ALA [ACRL], 2016, p. 22, tradugao nossa).

Um dos pesquisadores que contribuiu para os estudos de busca informacional
centrada no usuario foi Dervin (1976), que na década de 70 publicou um artigo em
que desmistifica 10 suposi¢cbes que até o momento dominavam a pesquisa sobre
comunicacao e informacao:

1) Informagbes objetivas sao as uUnicas informagdes valiosas — Os
cidadaos, mesmo os mais instruidos, tendem a confiar e depender mais de fontes de
informagao interpessoais, como amigos, vizinhos e familiares. E a lei do menor

esforgo, as pessoas geralmente buscam a informag¢ao mais facil de ser adquirida.
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2) Se pouca informagao é bom, muita informagao deve ser melhor — “Ter
informacgdo ndo € o mesmo que ser informado [...]" (Dervin, 1976, p. 328, tradugao
nossa). A sobrecarga informacional pode levar o individuo a ignorar informacdes
importantes. Os esforgos para melhorar a recuperagao da informagéao ignoram o fato
de que informacgao na melhor das hipéteses sé pode contribuir para “estar informado”
(Dervin, 1976, p. 328, tradugao nossa), portanto o esforgo precisa se concentrar em
ajudar o cidadao a interpretar e ordenar a superabundancia de mensagens.

3) Informagdes objetivas podem ser transmitidas fora do contexto — O
usuario € bombardeado com fatos isolados, mas a informagéao tem significado apenas
no contexto do que o individuo ja sabe, entende ou cria. Ou seja, a mensagem precisa
ser filtrada e organizada pelo receptor. Assim, se for excessiva ou isolada, ela pode
ser rejeitada ou ignorada.

4) A informagao s6 é adquirida através de sistemas formais — O uso de
fontes oficiais (bibliotecas, especialistas, imprensa, profissionais) sao mais
infrequentes do que se imagina. A associacdao de que informacdo precisa ser
proveniente dos “information-keepers” (Dervin, 1976, p. 329, tradugao nossa) faz
com que se esqueca de que a informagao ocorre todos os dias em todos os
momentos.

5) As informagoes sao relevantes para cada necessidade — Sistemas de
recuperacao de informacgao sao construidos para atender as necessidades diarias dos
humanos. Porém, informagao nao € suficiente para facilitar ou garantir todas as
principais necessidades basicas humanas.

6) Toda situagcao de necessidade tem uma solugdao — Instituicbes (por
exemplo, médicas) focam em entender a necessidade de seu cliente a fim de
encontrar solugdes que se encaixem perfeitamente ao problema. Enquanto “[...]
grande parte da vida é problematica [...]” (Dervin, 1976, p. 330, tradugcao nossa),
sistemas continuam sendo construidos como se isso nao fosse verdade e existisse
solucdo para todos os problemas.

7) Informagoes que agora nao estao disponiveis ou acessiveis podem ser
mudadas de situagdao — Nem sempre a informacéo sera disponivel ou acessivel,
mesmo que esforcos tenham sido dedicados para tal. Mesmo que essa visdo tenha
vantagens acarretado em vantagens pela melhoria dos sistemas de recuperagao de

informacgdo, ela “[...] mantém a atencédo afastada das realidades dos processos
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informativos humanos [...]" (Dervin, 1976, p. 331, tradugao nossa). Os individuos
criardo suas proprias respostas as suas proprias perguntas. Para muitas de suas
perguntas, a informagdo nunca estara disponivel. Para muitos, mesmo quando a
informacao estiver disponivel, ela sera irrelevante.” (Dervin, 1976, p. 331, tradugao
nossa).

8) As unidades funcionais dos sistemas de informagao sao iguais as
unidades funcionais dos usuarios desses sistemas — As unidades funcionais de
informagao como, por exemplo, o livro para a biblioteca e o artigo ou programa para o
jornalismo, buscam atender as necessidades do individuo. As instituigbes tendem a
interpretar os pedidos dos individuos como uma necessidade informacional que pode
ser satisfeita com o que fornecem. Com isso, os sistemas de informag¢ao continuam
sendo projetados como se a entrega de informagao fosse o unico produto possivel.
Porém, evidéncias sugerem que para o usuario as unidades funcionais podem ser
ideias, relacionamentos, respostas, solugdes, entre outros.

9) Tempo e espacgo podem ser ignorados — “A definicao de uma situacdo em
um determinado momento sera uma combinacao das informacdes na situacao ‘real’,
e o0 entendimento do individuo sobre essa situacéo.” (Dervin, 1976, p. 332, tradugao
nossa).

10) Assumir conexoes entre informagao externa e interna — Pouca atencéao
tem sido dedicada a compreender como individuos fazem a conexao da realidade
externa para a interna. Nos estudos comunicacionais, por exemplo, geralmente se
busca entender ‘0 que’ e ‘como’ o usuario &, no lugar de se preocupar no ‘porque’. E
imprescindivel compreender como os individuos se informam e o processo para
construir sentido em sua realidade.

Quase meio século depois, as preocupacoes e reflexdes sobre as pesquisas
de busca informacional continuam bastante atuais. No contexto da ecologia da
desinformacao, por exemplo, as questdes levantadas por Dervin e a visdo de Case e
Given (2016) sobre o comportamento de busca informacional atual podem servir de
reflexdo, em alguns casos unindo reflexdes pertinentes também ao comportamento
de uso informacional.

Primeiro, como diferencia claramente Dervin “Ter informag¢ao ndo € o mesmo
que ser informado” (Dervin, 1976, p. 328, tradugao nossa). O excesso de informagao

a disposicdo nem sempre € positivo (Jacoby, 1984; Schneider, 1987; Edmunds;
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Morris, 2000), como ja mencionado no capitulo anterior. “Quanto mais informacdes
temos acesso, mais dificil se torna selecionar as boas, usa-las, e aplica-las de maneira
relevante a nossas vidas.” (Cooke, 2017, p. 219, tradugao nossa). Diante de uma
sobrecarga informacional o cidadao pode ignorar informag¢des importantes e dedicar
atencao desnecessaria a outras. Além de que no contexto da desordem informacional
as pessoas podem ser “desinformadas”, o que ndo € o mesmo que serem “nao
informadas” (Nyhan; Reifler, 2012, p. 8).

O consumo informacional com as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao
(TIC) tornou-se um ato individual, realizado isoladamente em dispositivos pessoais,
ao contrario da época em que os cafés funcionavam como espacgos de socializagcao
coletiva, nos quais as pessoas se informavam por meio de conversas e fofocas
compartilhadas. Ainda assim, paradoxalmente, a informagdo em si circula hoje de
maneira mais coletiva e ampla do que nunca.

As tecnologias possibilitaram ao usuario receber informagbes de fontes
verificadas e de amigos no mesmo ambiente. Porém, informagdes conflitantes,
desatualizadas ou incorretas sdo um desafio para os usuarios, especialmente na era
da informacao em que o “[...] comportamento informacional se tornou mais integrado
e menos ditado por fontes e instituicbes.” (Case; Given, 2016, p. 5, tradugao nossa).

Como o usuario entende a informagdo € um aspecto essencial para
compreender por que questdes como crencas podem interferir na percepcao de
relevancia ou mesmo de confianga. “Compreender como as pessoas abordam as
fontes de informagao e constroem o sentido tém um papel fundamental nos estudos
de comportamentos informacionais” (Case; Given, 2016, p. 5, tradugao nossa). Isso
explica a importéncia de os estudos sobre comportamento informacional nos ultimos
anos deixarem a énfase exclusiva nas buscas e nas fontes institucionais, e incluirem
o foco em como os usuarios encontram e ddo sentido a mensagem.

Case e Given (2016) destacam que no comportamento informacional estao
incluidos desde a necessidade, encontrabilidade, escolha, uso e até a postura de
evitar determinada informacdo, o que eles chamam de exposi¢cao seletiva ou
comportamento seletivo de busca informacional. Para os autores a acao de selecao
de inputs pode ser aplicada para também evitar determinadas mensagens,
especialmente as que ndo condizem com as visdes e ideias do individuo. Segundo

Cooke (2017), esses comportamentos informacionais ajudam a entender como as
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pessoas percebem uma informagao como relevante, bem como a suscetibilidade as
desinformacdes.

Por fim, a confianga do usuario para com a informagdo € um elemento
essencial, pois a confianga é “[...] posicionada como uma mediadora-chave entre
qualidade da informacdo e o uso da informagéo.” (Pilerot, 2013, n. p., traducao
nossa). Como lembra Dervin (1976), a informacao faz parte de todos os contextos da
vida e ndo necessariamente esta restrita ao conteudo produzido exclusivamente pelos
information-keepers.

No contexto das redes sociais, a avaliagdo de confianca é diferente por
geralmente minar as autoridades tradicionais e as pessoas se identificarem com mais
facilidade com seus grupos sociais de maneira que estes impulsionam suas atitudes
e comportamentos (Metzger; Flanagin, 2013). Por isso, o usuario, mesmo o0 mais
racional e instruido, muitas vezes confia mais em pessoas que ele tem um
relacionamento mais préximo e real, como amigos e familiares, do que o conteudo
proveniente das tradicionais fontes de informacao. Se a informagéao é proveniente de
uma fonte vista pelo usuario como confiavel, é provavel que a mensagem seja aceita
e compartilhada (Luckerson, 2014; Jarvis, 2017; Gurri, 2018; Colliander, 2019). E esse

assunto é o foco deste capitulo, que sera abordado com mais detalhes a seguir.

3.3 O CONCEITO DE CONFIANCA

Embora a confianga seja reconhecida como um atributo importante em varias
areas e inclusive para o comportamento informacional (Abrams et al., 2003), ainda
carece de pesquisas que busquem compreendé-la como elemento essencial para a
busca, uso e compartilhamento de conhecimento no ambiente online (He; Fang; Wei,
2009; Chai; Kim, 2010) e como base do processo comunicacional (Denize; Young,
2007). Segundo March e Dibben (2003), os estudos de confianga tém sido agrupados
em trés grandes categorias: confianga dispositiva (aspecto psicologico ou de
personalidade que faz alguém ser confiavel ou ndo), confianga aprendida (tendéncia
em confiar ou ndo em outro como resultado de uma experiéncia), e confianca
situacional (em resposta a uma situagao ou contexto).

Os estudos de confianga na Ciéncia da Informacao, pela propria complexidade,

necessitam de aportes tedricos de outras areas como Administracdo, Comunicacgao,
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Ciéncia da Computagéo, Filosofia, Neurociéncia, Psicologia e Sociologia. Na Ciéncia
da Informagdo a maior parte dos trabalhos sobre confianga se concentra no
relacionamento humano-computador (Marsh; Dibben, 2003), mas a area ainda carece
de estudos que incluam o conceito de confianga (Ibrahim; Allen, 2012), especialmente
com o foco no usuario e ndo na maquina.

Um dos autores mais influentes sobre o assunto, o socidlogo Niklas Luhmrann
(2017), separa a confianga em dois tipos ou niveis: interpessoal e baseada em
sistemas. A interpessoal envolve crengas e valores, um relacionamento proximo. Ja a
confianga baseada em sistemas ou instituicdes nao depende diretamente da relacao
interpessoal, mesmo que os sistemas precisam da presenca humana para a sua
existéncia. A decisao de confiar ou n&o é negociada entre os individuos que operam
anonimamente.

Mesmo que nao seja o foco principal, a teoria de Luhmann pode ser aplicada
também ao contexto do usuario, ja que para ele a confianga é resultado de um
processo de construgao (Meyer; Ward, 2009). Isso porque, por exemplo, quando uma
pessoa é desconhecida por outra, ela se preocupa com a imagem que esta passando
de forma a conquistar a confianga da outra. Uma vez que essa relagao de confianca
€ estabelecida, novos comportamentos se tornam possiveis. Isso também explica por
gue o usuario se torna mais propenso a ver no outro uma fonte de informacéao
confiavel. Como explica Luhmann, a confianga, entdo, funciona como uma forma de
reduzir a complexidade da sociedade, funcionando como uma forma de interagéo
entre sistemas sociais e suas representagdes.

Ja Bachmann (2011) opta por relacionar os dois tipos de confianga em: nivel
micro, como um fenébmeno baseado no relacionamento entre duas pessoas; ou macro,
como uma perspectiva institucional. Para o autor, grande parte das pesquisas sobre
o assunto ficam no nivel micro que possibilita uma compreensdo reducionista do
fendmeno. Dessa forma, Bachmann argumenta a necessidade de pesquisas que
apresentem uma énfase na incorporagao dos individuos no ambiente institucional.
Pilerot (2013) buscar unir as visbes de Luhmann e Bachmann para analisar o
comportamento informacional de compartiihamento em uma comunidade. O autor
conclui que a confianga no contexto de compartilhamento de informagdes surge tanto

no nivel micro quanto no macro.
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3.4 A CONFIANGCA ENTRE AS GERAGCOES

A confianga é um fenbmeno intricado que experimenta variagdes ao longo das
diferentes fases da vida, atraindo a atencdo de pesquisadores de campos como
Psicologia e Neurociéncia. Entretanto, Li e Fung (2013) destacam que a confianga
continua sendo pouco estudada em pesquisas sobre o envelhecimento e que é
extremamente necessario que pesquisadores dediquem seus esforcos para
compreender sua evolugao. De maneira geral, estudos sobre o assunto indicam uma
tendéncia de aumento na propenséo a confianga conforme a idade avanga, sugerindo
qgue os idosos manifestam uma maior confianga em comparagéao com as criangas (Li;
Fung, 2013; Bailey; Leon, 2019; Greiner; Zednik, 2019; Lukas; Noéth, 2021). Além
disso, a confianga parece seguir uma trajetéria quase linear desde a infancia até o
inicio da idade adulta, estabilizando-se em diferentes grupos etarios (Sutter; Kocher,
2007).

No contexto digital, Blank e Dutton (2012) realizaram investigacdes que
evidenciam que idosos que adotam a internet de maneira restrita tendem a manifestar
maior desconfianga, inclusive em relagao a transagdes de compras online. Os
pesquisadores destacam que a discrepancia na confianca relacionada a faixa etaria
pode ser atribuida a extensédo do uso e a experiéncia online. Contudo, em ambientes
familiares e conhecidos, essa disparidade associada a idade € mitigada.
Paralelamente, Alhabash et al. (2015) indicam que pesquisadores utilizam a idade
como um indicador para prever comportamentos pés-adogéo no uso da tecnologia. A
idade é considerada um reflexo de diversas influéncias na adogéo tecnoldgica,
incluindo fatores psicologicos, sociais e comportamentais. Esses elementos
contribuem para a compreensdo das disparidades digitais entre distintos grupos
demograficos.

Paralelamente a influéncia da idade, estudos recentes tém identificado
mudancgas nos determinantes da confianga em relagao a anos anteriores. Um estudo
conduzido pelo Gallup/Knight Foundation e divulgado em 2021 indicou uma evolugéao
gradual na confianga, movendo-se de uma base centrada na marca ou reputagao de
jornalistas especificos para uma confianga fundamentada na transparéncia e fact-

checking (Hazard Owen, 2021). O Grafico 1, apresentado a seguir, ilustra os
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resultados obtidos pela pesquisa em relagao aos fatores determinantes para o nivel

de confianga em uma organizagao jornalistica:

Grafico 1 — Relacgao Fatores para o Nivel de Confianga por idade do

usuario
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Fonte: Elaboragao propria com base em Hazard Owen (2021).

Na pesquisa conduzida pelo Gallup/Knight Foundation é possivel examinar a
variacao dos fatores preponderantes na avaliacao da confiabilidade em relagéo a faixa
etaria dos usuarios. Observa-se que os individuos jovens, com idades entre 18 e 34
anos, atribuem maior importancia a checagem e transparéncia; enquanto os adultos
com mais de 55 anos demonstram uma relevancia mais acentuada em relagdo aos
critérios de inclinagao politica, reputacdo da marca e a presenga de jornalistas
especificos. Dessa forma, € plausivel inferir que a transicdo da confianca centrada na
reputacao de marcas e jornalistas para aquela centrada na transparéncia pode ter sido
influenciada pelos padrées comportamentais das novas geragoes.

Um estudo recente divulgado em outubro de 2025 pelo Gallup/Knight
Foundation (Brenan, 2025) indica que a confianga na midia permanece mais elevada

entre adultos mais velhos, evidenciando uma clara divisao geracional. Considerando
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o periodo agregado de 2023 a 2025, 43% dos adultos com 65 anos ou mais afirmam
confiar na midia, percentual que n&o ultrapassa 28% em nenhum dos grupos etarios

mais jovens. Conforme o Grafico 2:

Grafico 2 — Nivel de Confianga por idade do usuario
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Fonte: Brenan (2025).

Em contraste, no inicio dos anos 2000, norte-americanos de diferentes faixas
etarias apresentavam niveis relativamente semelhantes de confianga, pouco acima
de 50%. Desde entéo, observa-se um declinio gradual em todos os grupos, embora a
gueda tenha sido menos acentuada entre os individuos com 65 anos ou mais (Brenan,
2025).

Outro estudo, encomendado pelo Reuters Institute em 2022, tragou o perfil dos
nativos sociais (18-24 anos), que cresceram em um mundo de internet participatoria
e social; e dos nativos digitais (25-34 anos), que cresceram na era da informacéo,
porém antes da era das redes sociais. A pesquisa envolveu 72 cidadaos do Brasil,
Estados Unidos e Reino Unido com idades entre 18-34 anos. Entre os perfis
apresentado pelo estudo estdo:

a) Sao altamente céticos e desconfiados em relagdao a maioria das

informagoes - Os nativos digitais (27%), as vezes evitam as noticias porque as
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percebem como tendenciosas ou ndo confiaveis. Como os menores de 35 anos
cresceram na era digital e foram socializados por geragdées mais velhas para serem
criticos em relagdo as informagdes que consomem, a pesquisa sugere que eles
adotam uma abordagem particularmente cética em relagdo a todas as informagdes e
muitas vezes questionam a 'agenda’ dos fornecedores de noticias.

b) Sdo propensos a evitar certos tipos de informagoées - Buscam vozes e
perspectivas mais diversas, bem como histérias que ndo os deprimam ou perturbem
porque dizem que as noticias tém um efeito negativo em seu humor (34%) e que ha
uma cobertura excessiva de tépicos como politica (39%). Em todos os mercados,
cerca de quatro em cada dez pessoas menores de 35 anos evitam frequentemente ou
as vezes as noticias, em comparagao com um tergo (36%) dos com 35 anos ou mais.

c) Sao o grupo etario com menor indice de confianga - Apenas um tergo
(837%) dos jovens de 18 a 24 anos e de 25 a 34 anos em todos os mercados afirmam
confiar na maioria das noticias na maioria das vezes, em comparagado com quase
metade dos que tém 55 anos ou mais (47%). A queda de confianga esta acentuando
com o passar dos anos, especialmente entre os nativos sociais.

O relatério de 2025 da Reuters explorou as técnicas e abordagens que os
usuarios usam para verificar ao suspeitarem de que uma informacéo possa ser falsa
ou enganosa. A maioria dos respondentes afirmou que recorre prioritariamente a
veiculos de noticias em que confiam (38%), fontes oficiais (35%) e servigos de fact-
checking (25%), em vez de redes sociais (14%). Contudo, o relatério enfatiza que os
usuarios mais jovens se mostram proporcionalmente mais propensos a verificar
conteudos nas redes sociais, incluindo a leitura de comentarios de outros usuarios e
o uso de chatbots de Inteligéncia Artificial para formar opinido. O estudo sugere,
assim, que as geragdes mais jovens desenvolvem um padrao mais horizontal de
confianga, sem uma hierarquia clara de validagdo, ao contrario dos grupos mais

velhos, como é possivel ver no Grafico 3.

Grafico 3 — Verificagcado de informagdes suspeitas
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Fonte: Elaboragao propria com base em Reuters (2025).

Outro elemento para consideracdo, além dos componentes investigados no
estudo da Reuters, esta vinculado aos resultados de uma pesquisa conduzida pela
BBC Newsround em 2022. Os achados indicaram que aproximadamente metade dos
adolescentes, com idades entre 11 e 16 anos, demonstram uma propensao a confiar
em informacgdes disseminadas nas redes sociais, independentemente de sua origem.
As redes sociais foram identificadas por esses usuarios como a principal fonte de
informacao.

Pesquisa com conclusdes semelhantes foi conduzida por Russmann e Hess
(2020) com australianos de 18 a 25 anos, 0s quais apontaram as redes sociais ndo
apenas como a fonte preferida de informagao para os nativos digitais, mas também
observaram que estes ndo buscam ativamente noticias, permitindo que estas os
encontrem. De acordo com o referido estudo, tal comportamento pode levar os nativos
digitais a subestimarem sua competéncia midiatica, favorecendo o consumo de
noticias em ambientes de camaras de eco e filtro bolha. Quanto ao compartilhamento
de informagdes, uma outra investigacdo conduzida com uma amostra de 480
adolescentes constatou-se que eles apresentam menor propensao a verificar um

conteudo antes de retransmiti-lo, especialmente quando provém de alguém registrado
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em sua lista pessoal de contatos (Herrero-Diz; Conde-Jiménez; Reyes De Cozar,
2020).

Um outro estudo conduzido pela Salesforce em agosto de 2023, envolvendo
mais de 4 mil participantes nos Estados Unidos, Reino Unido, Australia e india,
identificou a Geragao Z (nascidos entre 1991 e meados de 2000) como a demografia
que mais utiliza (70%) e confia na Inteligéncia Artificial para a tomada de decisdes
informadas (52%). Em contrapartida, 68% dos participantes que afirmaram n&o fazer
uso da tecnologia de Inteligéncia Artificial pertencem a geragao nascida entre 1946 e
1980. Conforme indicado pelo relatério da pesquisa, essa discrepancia pode ser
atribuida como um fator influente na reduzida aceitacdo e na subsequente falta de
confianga por parte do grupo mais idoso em relacdo a referida tecnologia.
Notavelmente, 88% dos entrevistados que nao utilizam Inteligéncia Artificial alegam
que ndo possuem clareza acerca do impacto dessa tecnologia em suas vidas.

As variagdes nos niveis e relagbes de confianga entre geragdes, destacadas
nas pesquisas mencionadas, podem ser relacionadas a Teoria das Cohortes
Geracionais, proposta por Ronald Inglehart na década de 1970. Segundo Inglehart
(2015), essa teoria categoriza individuos em grupos geracionais com base em seu
periodo de nascimento, considerando que avangos tecnoldgicos, eventos histéricos,
mudangas socioculturais e valores influenciam a mentalidade de cada geragao.
Herrando, Jimenez-Martinez e Martin-de-Hoyos (2019) destacam a relevancia da
aplicagao dessa teoria para analises das perspectivas e comportamentos em relagao
a informacéo online, especialmente no contexto da confianga.

Uma perspectiva similar € compartilhada por Strauss e Howe (1992), os quais
sustentam que a historia segue um ciclo previsivel de padrdes geracionais. Conforme
argumentado pelos autores, a compreensao dos arquétipos geracionais recorrentes
pode facilitar a analise dos comportamentos distintivos e desafios enfrentados por
diferentes geracdes. Contudo, Parker (2023) ressalta que criticos dos estudos
geracionais frequentemente destacam a presenca de diversidade de pensamento e
comportamento intra e intergeracional. Nesse sentido, € imperativo considerar que
mesmo dentro de uma mesma geracdo, podem ser identificadas variacoes
significativas entre seus membros.

Uma abordagem comum para categorizar as geragoes € a utilizacdo dos termos

X, Y e Z, amplamente difundidos no meio académico e cientifico (Dorsey; Villa, 2020;
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Seemiller; Grace, 2015; Strauss; Howe, 1992; Tapscott, 2010; Twenge, 2017). O Pew
Research Center, ao longo de décadas, tem investigado o comportamento das
geragdes. Neste contexto, esta tese adota a divisdo proposta por Dimock (2019), que
visa servir como base para os estudos conduzidos pelo Pew Research, conforme

ilustrado no Grafico 4.

Grafico 4 — Definicdo das Geragdes
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Fonte: Elaboragao propria com base em Dimock (2019).

Com base nas geragdes delineadas no Grafico 2, exposto por Dimock (2019),
coortes geracionais fornecem uma fundagdo metodoldgica para pesquisadores
analisarem a variagdo de perspectivas ao longo do ciclo de vida e do processo de
envelhecimento. No que tange a Geragao Z, o especialista ressalta que as implicagdes
decorrentes do crescimento em um ambiente de conectividade tecnologica constante
estdo em constante evolugéo, destacando-se, assim, como um tema essencial para
futuros estudos. Nesse contexto, a categorizagdo geracional pode revelar insights
relevantes sobre a manifestagdo de atitudes e comportamentos entre as diferentes
geragdes, incluindo as variagdes nos niveis de confianga na interagdo com a
informacao.

E relevante observar que, apesar de alguns autores sugerirem a existéncia da
nova Geragao Alpha, composta por individuos nascidos entre 2010 e 2025 (Carter,
2016; McCrindle; Fell, 2021; Nguyen, 2021; Pasquarelli, 2021; Shoichet, 2021), esta
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tese optou por ndo incluir essa geragao devido a falta de uma definigdo consolidada e
a auséncia de consenso no meio cientifico sobre a questao (Nagy; Kdlcsey, 2017). O
Pew Research Center explica que existe uma saturagdo nos estudos geracionais com
conteudos semelhantes a clickbait e com propositos de marketing. Portanto, destaca
a necessidade de incorporar “[...] valores como precisdo e rigor nos estudos
geracionais, visando proporcionar uma base factual que enriquega o dialogo publico”

(Parker, 2023, n. p., traducao nossa).

3.5 CONFIANCA X CREDIBILIDADE

Quando se aborda o conceito de confianca, estudos frequentemente associam
o termo a credibilidade. Giffin (1967, p. 104, tradugao nossa) ja dizia que “[...] todo
mundo sabe o que € a confianga, mas poucas pessoas a estudaram”. Kohring e
Matthes por muitos anos pesquisam confianca no contexto dos estudos da
comunicagado. Segundo os autores, os académicos geralmente preferem o uso do
termo "credibilidade" em detrimento de "confianca", resultando na escassez de teorias
explicitas sobre confianca. Além disso, acrescentam que o0s pesquisadores
interessados na tematica da confianga fundamentam suas investigagdes no conceito
de credibilidade (Kohring; Matthes, 2007).

Esta tese confirma que essa tendéncia ainda se mantém na atualidade, quase
20 anos apos o estudo de Kohring e Matthes. Isso inclusive é evidenciado em
tradugdes de lingua inglesa para o portugués. Por exemplo, esse aspecto pode ser
percebido no diagrama "The User Experience Honeycomb" (conhecido em portugués
como a Colmeia da Experiéncia do Usuario), no qual Peter Morville (2004) apresenta
sete elementos fundamentais para a constru¢do da experiéncia do usuario em
produtos e servigos - utilidade, usabilidade, desejo, localizagdo, acessibilidade,
confiabilidade e valor. Autores como Wang e Filgueiras (2009); Maia e Furtado
(2014); De Souza e Bertomeu (2015); e Santana (2016) traduzem a faceta como
credibilidade; enquanto Ferreira et al. (2016); Borba, Affonso e Sant'’Ana (2017)

traduzem como confiavel ou credivel.
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Outro exemplo é o Trust Project?®. No site oficial diz que “A confianga é
importante. Em um mundo confuso inundado por desinformagao, o jornalismo ético
deve se destacar e conquistar a confianca do publico”, porém a versao brasileira
recebeu o nome de Projeto Credibilidade?.

Para fins de conceitualizacdo dos termos, foi realizada uma revisao
bibliografica de 28 de janeiro a 2 de fevereiro de 2024 nas bases Networked Digital
Library of Theses and Dissertations (NDLTD), Scopus e Web of Science (WoS). O
objetivo era levantar estudos que apresentassem a relagdo entre os conceitos de
credibilidade e confianca no ambito das areas de Ciéncia da Informacédo e
Comunicagéao. Para isso, foi elaborada a estratégia de busca "credibility* AND trust*
AND information*"; buscando artigos publicados de 2014 a 2023, com palavras-
chaves credibility e trust, das areas de Ciéncia da Informacédo e Comunicagéao; em
inglés, espanhol e portugués. Foram recuperados 243 trabalhos. Assim, foram
realizadas trés etapas com seus critérios de incluséo e exclusdo, sendo elas: (1)
eliminar duplicados e verificacdo dos termos nos resumos e titulos; (2) exclusdo de
trabalhos de conclusdo a nivel de graduagao e selegdo dos textos que usavam os
termos de maneira intencional e fundamentada; (3) extracao de definicao dos termos

credibility e trust. O total de textos nas etapas pode ser visualizado na Tabela 2:

Tabela 2 — Total de textos sobre Credibility x Trust nas etapas de pesquisa

Bases | NDLTD | SCOPUS | WoS | Total
Recuperados 30 82 131 243
Apés Etapa 1 27 38 68 133
ApOs Etapa 2 2 4 12 18
Apos Etapa 3 2 4 7 13

Fonte: Elaboragéo propria (2026).

Conforme a Tabela 2, apés as trés etapas foram selecionados 13 trabalhos,
sendo 11 artigos e duas teses. No Quadro 2 é possivel visualizar as definicdes dos

termos credibility e trust encontradas em cada uma das obras analisadas:

Quadro 2 — Definigdes de Credibilidade/Credibility e Confianga/Trust

25 Disponivel em: https://thetrustproject.org/about/. Acesso em: 12 maio. 2026.
% Disponivel em: https://www.credibilidade.org/. Acesso em: 12 maio. 2026.



BALABAN, D.;
MUSTATEA, M.
(2019)

Users’ perspective on the
credibility of social media
influencers in Romania
and Germany

Definicao

- A credibilidade incluiu trés
elementos: confiabilidade,
semelhanca e atratividade.

BOTHA, Y. (2023)

Determinants of social
organizational credibility:
Towards a formal
conceptualization

- Credibilidade é associada a
confiabilidade, acessibilidade e
abertura; é construida a partir da
interagao.

- A credibilidade pode ser
dividida em credibilidade da
fonte e credibilidade da
mensagem.

- A credibilidade organizacional
é a medida em que a
organizagao envolvida, como
fonte de informacao, é percebida
como confiavel.

BUCHANAN, K. O.
(2016)

School pupil's perceptions
of information channel
credibility

- Credibilidade tem duas
conotacgdes: confiabilidade e a
percepgao de confiabilidade.

- Confianga é a relacao
complexa entre (1) o fiador e (2)
o depositante em um
determinado (3) contexto, sendo
referida como confiancga.

DIESS, C-I. (2020)

Investigating the impact of
interactivity on the
credibility of digital news
media

- Credibilidade é a capacidade
de ser crido ou a confiabilidade
da fonte ou mensagem,
conforme percebida pelo
receptor da informacgao.

FLETCHER, R.;
PARK, S. (2017)

The impact of trust in the
news media on online
news consumption and
participation

- Confianga e credibilidade tém
sido usadas de forma
intercambiavel.

- Em estudos com foco na
credibilidade - como é em
grande parte da literatura - a
confianca pode ser vista como
um elemento central, juntamente
com preciséo, imparcialidade e
equilibrio.

GARCIA-AVILES,
J. A.; NAVARRO-
MAILLO, F.;
ARIAS-ROBLES,
F. (2014)

La credibilidad de los
contenidos informativos en
internet para los' nativos
digitales': estudio de caso

- A confiabilidade das fontes, a
precisédo e a hipertextualidade
constituem os fatores de
confianga preponderantes.
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HINSLEY, A. et al.
(2022)

Credibility in the time of
COVID-19: Cues that
audiences look for when
assessing information on
social media and building
confidence in identifying
‘fake news’ about the virus

- A confianga diz respeito as
percepcoes de credibilidade em
relagédo a reputacao da fonte de

informacao, sendo a
confiabilidade intimamente
associada a autoridade.

HUANG, Y.;
SUNDAR, S. S.
(2022)

Do We Trust the Crowd?
Effects of Crowdsourcing
on Perceived Credibility of
Online Health Information

- “A credibilidade da fonte de
informacéo é tipicamente
avaliada como uma combinagao
de dois componentes criticos:
expertise percebida e
confiabilidade. A expertise
percebida é definida como o
nivel percebido de
conhecimento, habilidades e
experiéncias da fonte para
apresentar argumentos validos.
Em comparacao, a
confiabilidade percebida destaca
a intencao da fonte de oferecer
informacgdes imparciais e
verdadeiras.” (p. 94, tradugao
nossa)

JOHNSON, F;
ROWLEY, J.;
SBAFFI, L. (2015)

Modelling trust formation
in health information
contexts

- “Embora, em algumas
ocasides, seja apropriado usar
confianca e credibilidade de
forma intercambiavel, esse uso
deve ser informado e
intencional.” (p. 419, tradugao
nossa)

- A confianga é o conceito
superior e que ela engloba a
credibilidade.

KARLSEN, R ;
AALBERG, T.
(2023)

Social media and trustin
news: An experimental
study of the effect of
Facebook on news story
credibility

- Confianga e credibilidade sao
utilizadas quase que
intercambiavelmente na
literatura.

- “A confianca nas midias
noticiosas é organizada em trés
categorias: credibilidade da
mensagem — confianga na
informacao apresentada;
credibilidade da fonte —
confianca no provedor da
informacao; e credibilidade da
midia — confianga no meio que
transmite a mensagem.” (p. 147,

traducao nossa)




KROGULSKA, A ;
IZDEBSKA, K.;
HANCZAKOWSKI,
M.; ZAWADZKA,
K. (2023)

Whom to trust? Inferred
source credibility and
response borrowing in a
memory task

- Expertise e confiabilidade sao
frequentemente considerados
dois aspectos separados da
credibilidade.

VYDISWARAN, V.
V. et al. (2015)

Overcoming Bias to Learn
About Controversial
Topics

- A credibilidade das fontes e o
contexto em que a fonte fornece
o documento de evidéncias
afeta se os usuarios percebem
um documento como credivel.

WOLKER, A.;
POWELL, T. E.
(2021)

Algorithms in the
newsroom? News readers’
perceived credibility and
selection of automated
journalism

- Separa credibilidade em da
mensagem e da fonte, e incluiu
confianga como um item que é

avaliado pelo usuario no
julgamento de credibilidade.

- A credibilidade da mensagem é
avaliada por meio de cinco itens:
(1) inacreditavel ou crivel, (2)
impreciso ou preciso, (3) n&o
confiavel ou confiavel, (4)
tendencioso ou ndo tendencioso
e (5) incompleto ou completo.

- A credibilidade da fonte é
avaliada pelo mensageiro
quanto a (1) ser justo ou injusto,
(2) ser imparcial ou tendencioso,
(3) contar toda a histéria ou ndo
contar toda a historia, (4) ser
preciso ou impreciso e (5) ser
confiavel ou ndo ser confiavel.

Fonte: Elaboragao propria (2026).
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Partindo dos estudos sistematizados no Quadro 2, é relevante destacar que

dos 13 (treze) textos analisados, mesmo que todos incluissem os termos credibilidade
e confianga, 5 (cinco) tinham como foco abordar os dois conceitos, em 7 (sete) o
objetivo principal era abordar credibilidade; e apenas 2 (dois) abordam confianga. O
que reforga o que ja foi destacado por Kohring e Matthes (2007) de que a maior parte
da literatura na area tem como foco os estudos de credibilidade.

Segundo Fletcher e Park (2017) por causa da relagdo entre noticias e
democracia, ha muita pesquisa sobre a credibilidade e sobre a confiabilidade das
noticias, o que criou um vasto numero de definigdes e conceitos sobrepostos. A partir
do Quadro 2, é possivel evidenciar que Balaban e Mustatea (2019); Buchanan (2016);
Fletcher e Park (2017); Huang e Sundar (2022); e Wolker e Powell (2021) concordam
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que a confianga € um elemento da credibilidade. Em contrapartida, Johnson, Rowley
e Sbaffi (2015) conceitualizam a confianga como um conceito superior que engloba a
credibilidade. Assim, visualizando o Quadro 2 é possivel perceber elementos que as
definicdes apresentam em comum, porém é dificil elaborar uma unica definicao que
englobe todas as relagdes entre os termos que foram destacados pelos autores.

Segundo Johnson, Rowley e Sbaffi (2015) a relagao credibilidade e confianca
€ um dos debates conceituais fundamentais no quesito informacgdes digitais. Os
autores mencionam que, embora seja dificil chegar a uma definicdo precisa, em
alguns casos pode ser apropriado usar os termos de forma intercambiavel. No
entanto, esse uso deve ser informado e deliberado. Por mais que nao se possa negar
a relacao entre os dois termos, alguns pesquisadores sobre confianga destacam que
os conceitos possuem significados proprios e que ndo podem ser igualados.

A credibilidade, segundo Bentele e Seidenglanz (2008), € um elemento
contextualizado em uma relacdo complexa, que vai além da intrinseca natureza dos
textos. Enquanto a linguagem cotidiana restringe a atribuicdo de credibilidade a
dimensdo comunicativa, o conceito de confianga abarca uma gama mais ampla,
englobando ndo apenas a confianga nas declaragdes de um agente, mas também
estendendo-se a dimensdo técnica de objetos, instituicbes sociais, cenarios
geograficos e sistemas sociais.

Para Renn e Levine (1989), esses termos possuem significados distintos que,
por isso, é dificil simplifica-los. Nesta tese, optou-se por usar a analise contrastiva
conduzida pelos autores dos termos em inglés trust, confidence e credibility, por ser
uma analise que se preocupa em detalhar melhor o conceito de confianga. Dado que
nao se identificaram termos na lingua portuguesa que permitissem uma tradugao
precisa dos conceitos de trust e confidence, optou-se, nesta tese, por incluir os termos
originais ao lado da tradugdo, conforme proposto por Renn e Levine (1989, p. 53-54),
visando facilitar a analise, haja vista que, na lingua portuguesa, trust e confidence
podem ser ambas traduzidas pela mesma palavra:

1) Confianga/Trust: refere-se a expectativa geral de que uma informacéao é
verdadeira e confiavel. O comunicador demonstra competéncia e honestidade ao
fornecer informacdes precisas, objetivas e completas.

2) Confianga/Confidence: é estabelecida com base em um histérico sélido de

comunicacao orientada para a construgao de confiangca. O desempenho da fonte, sua
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imagem em relagdo ao cumprimento de tarefas comunicativas e o amplo apoio social
sdo atributos essenciais que compdem a confianga/confidence. Adicionalmente, a
congruéncia dos objetivos e valores da fonte com os da audiéncia-alvo pode fortalecer
confidence.

3) Credibilidade: refere-se ao nivel de confidence coletivo e generalizado em
uma pessoa ou instituicdo, fundamentado em seu historico percebido de
trustworthiness (confiabilidade). Trata-se de um resultado de evidéncias a longo prazo
e experiéncias amplamente compartilhadas, indicando competéncia, imparcialidade,
adaptabilidade a novas demandas e consisténcia na execucio de tarefas e esforgos
de comunicagao.

Com base na definicdo dos termos, Renn e Levine (1989) destacam que trust,
confidence e credibility sdo construidos com base em percepg¢des, porque implicam
em julgamentos de terceiros sobre a qualidade da mensagem e da fonte. Porém, os
autores explicam a diferenga e relagdo entre os termos (para a citagdo original em
inglés, ver nota de rodapé):

Embora confianga/trust e confiangal/confidence sejam frequentemente
usadas de forma intercambiavel, confianca/confidence em uma fonte pode
ser distinta de confianga/trust como uma experiéncia mais duradoura de
confiabilidade ao longo do tempo. Dessa forma, confianga/confidence denota
a expectativa subjetiva de receber informagbes confiaveis de uma pessoa ou
instituicdo. As pessoas tém confianga/confidence em uma fonte se o
investimento prévio de confianga/trust nessa fonte nao foi decepcionante ao
longo de um periodo mais longo. Se muitas pessoas compartilham tal

confianga/confidence em uma fonte de comunicagao, atribuem credibilidade
a essa fonte (Renn; Levine, 1989, p. 53, tradugio nossa)®’

Essa construgao de confianca é frequentemente utilizada por usuarios da
internet como um atalho para evitar investir muito tempo na checagem da credibilidade
de informacdes online. Fisher (2016), apds revisdo de literatura interdisciplinar das
ultimas oito décadas, concluiu que, embora nao exista uma definigdo padrao, ha
diversas concepgdes de confianga relacionadas as mudangas na tecnologia da midia.
Essas concepgdes geram respostas diferentes dependendo do aspecto medido:

mensagem, meio ou fonte, podendo ser uma combinacgado de todos. Partindo dessa

27 Em inglés: Although trust and confidence are often used interchangeable, confidence in a source can
be distinguished from trust as a more enduring experience of trustworthiness over time. Accordingly,
confidence denotes the subjective expectation of receiving trustworthy information from a
person or an institution. People have confidence in a source if their prior investment of trust in that
source has not been disappointing over a longer period of time. If many persons share such a confidence
in a communication source, they assign credibility to this source.
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premissa, Lucassen e Schraagen (2012) propdem um modelo de camadas para a
construcao da confianga do usuario, que parte de uma propensao geral até o nivel de

uma informacao especifica, conforme apresentado na Figura 7:

Figura 7 — Modelo de Confianga em quatro camadas

——— Propenséo Geral

Confianga no Meio
Confianga na Fonte

Confianga na Informagé&o

Fonte: Elaboragao propria com base em Lucassen e Schraagen (2012).

Conforme o modelo apresentado na Figura 7, os autores apontam quatro
camadas:

Propensao Geral: No modelo proposto pelos autores, a propensao geral de
uma pessoa para confiar atua como a linha de base para a confiangca em todas as
situacdes. A medida que a confianga avanca pelas camadas, torna-se mais especifica
para situacdes individuais. Apesar de a confianga interpessoal ser o ponto focal no
estudo da confianga do usuario na informagao, outros niveis, como a confianga
individual ou 'propenséao para confiar', também desempenham um papel relevante. A
propensado para confiar funciona como ponto de partida para a construcdo de
confianga mais especifica em situagdes, sendo importante notar que alguns
pesquisadores distinguem a propensao em confiar, confiar em excesso e a propensao
em desconfiar, tema que sera discutido nesta tese no tépico 3.6, a seguir.

Confianga no Meio: Usuarios frequentemente se referem a "internet" ou
mesmo ao "computador" como a fonte de informacdes encontradas online, em vez de
mencionar um site especifico. Por exemplo, usuarios atribuem credibilidade a internet

como um todo, motivados pelo base de confianga estabelecida pela experiéncia
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acumulada por meio de interagdes com diversas fontes online. Essa generalizagao de
confianga funciona como uma referéncia ao avaliar a credibilidade de novas fontes na
internet.

Confianga na Fonte: Interagdes anteriores com uma fonte podem influenciar
a confianca em determinada informagao, levando o usuario a confiar sem uma
avaliacao ativa. Por outro lado, experiéncias negativas podem resultar em evitar
informagdes dessa fonte. Nesse contexto, os usuarios que confiam tendem a confiar
nao apenas em informacgdes de alta qualidade, mas também ocasionalmente em
informagdes de baixa qualidade provenientes de uma fonte que eles confiam,
enquanto usuarios desconfiados podem perder informacdes valiosas de alta qualidade
por ndo confiarem na fonte.

Confianga na Informagdo em si: Quando o usuario ndo confia na fonte,
geralmente procura avaliar aspectos da informacao em si, sendo essa a forma mais
especifica de confianga. Os autores exemplificam isso com o site Wikipedia,
destacando que a confianca varia de texto para texto, facilitando a avaliacdo da
informagao em si em relagao a fonte ou ao meio.

A partir desse modelo, Lucassen e Schraagen (2012) ressaltam que a avaliacao
de credibilidade em ambientes informacionais digitais € um processo heuristico,
frequentemente acelerado devido a falta de tempo para verificar a credibilidade da
informagdo. Nesse cenario, os usuarios aplicam algumas regras para agilizar o
processo. Como destacado anteriormente, a confianga em uma peca especifica de
informacéo é o cerne do modelo, podendo ser influenciada pela confiangca na fonte
dessa informagcdo. A confiangca na fonte, por sua vez, é considerada uma
especificagdo da confianga em um meio ou conjunto de fontes. Por fim, a confianga

em um meio € influenciada pela propensao do usuario para confiar.

3.6 CONFIANCA E A DESORDEM INFORMACIONAL

A confianca desempenha uma funcgao vital para os usuarios encontrarem e
escolherem informacdes online, assim tem sido crescente o interesse de
pesquisadores sobre o assunto (Tang; Hu; Liu, 2014). Porém, as desinformacgdes
prejudicam essa confiabilidade e podem trazer prejuizos significativos para individuos

e instituicdes. Mesmo com o crescimento do numero de estudos sobre a importancia
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da confianga no contexto informacional, especialmente das redes sociais, poucos
trabalhos associam o conceito ao cenario de desordem informacional (Westney,
2020).

Buchanan e Benson (2019) buscam trabalhar a relagao dos dois temas. Em
uma pesquisa eles avaliam até que ponto as caracteristicas da fonte da mensagem (o
nivel de confiabilidade) e do destinatario (propenséo e personalidade) influenciam o
alcance organico de mensagens no Facebook. Os autores concluiram que mensagens
provenientes de fontes de confianga do usuario eram mais propensas a serem
propagadas, assim evidenciaram que caracteristicas tanto da fonte da mensagem
quanto do destinatario influenciam inclusive na disseminag¢ao da desinformacao.

Outro estudo realizado em 2017 pelo Media Insight Project (Rosenstiel et al.,
2017) constatou que a confiabilidade de uma informacédo é determinada mais por
quem compartilha do que pelo autor/criador. Inclusive os pesquisadores concluiram
que essa premissa permanece a despeito da informacéo ser produzida pela imprensa
ou por uma fonte falsa, porque o individuo tende a lembrar quem compartilhou mais
do que quem escreveu a mensagem. O estudo também aponta que a confianga nas
organizacdes noticiosas € extremamente afetada pelo perfil dos usuarios que
compartiiham o seu conteudo nas redes sociais, servindo como uma espécie de
embaixadores nao-oficiais da organizacao. E, portanto, a identidade da imprensa pode
ser impactada se o usuario tem uma visdo negativa sobre a fonte que compartilhou a
informagao nas redes.

Metzger e Flanangin (2013) destacam que em ambientes ricos em informacao
0s usuarios nao tém capacidade cognitiva ou tempo para avaliar informagdes
sistematicamente, portanto empregam um conjunto de heuristicas para determinar
fontes e informacdes confidveis. Para checar a confianga de uma informacgao, por
exemplo, os individuos recorrem a heuristicas como reputagcdo, endosso,
consisténcia, autoconfirmacdo, violacdo de expectativas, e intencdo persuasiva
(Metzger; Flanagin; Medders, 2010). Para Metzger e Flanagin (2013) a compreensé&o
dos processos heuristicos usados na avaliacdo da informacao auxilia a elaborar
estratégias mais assertivas para o desenvolvimento da competéncia informacional e
auxiliar os usuarios a desconfiarem de uma desinformacao.

Outro estudo, com foco na busca de informagdes sobre saude e que pode ser

aplicado a diversos contextos, levantou fatores-chaves que influenciam o julgamento
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de confiabilidade. Johnson, Rowley e Sbaffi (2015) apontam que estilo, conteudo,
utilidade, marca, facilidade de uso, recomendacoes, credibilidade e verificagao sao
fatores-chaves para esse julgamento. Os pesquisadores também destacam que a
credibilidade é o antecedente mais importante para a confianga. Segundo os autores,
existe uma urgéncia para compreender o papel da confianga no uso de fontes
multiplas, especialmente para entender se as abordagens usadas para avaliar fontes
oficiais digitais s&o as mesmas usadas para outras fontes como amigos e familia.

Nos ultimos anos pesquisas na area das ciéncias sociais passaram a incluir
cada vez mais o conceito de confianga e, mais recentemente, o de desconfianga.
Seckler et al. (2015) conduziram um estudo com 221 participantes para compreender
0 que possibilita a confianga e a desconfianga dos usuarios em um website. Segundo
os autores, a desconfianga foi associada a aspectos graficos (como o layout muito
complexo), estruturais (como o uso de pop-ups), e de privacidade. Por outro lado, a
experiéncia que gerou confianga foi baseada em questdes sociais (como avaliagdes
e recomendacodes de amigos e familiares), seguranga, competéncia e honestidade.

Mesmo que o conceito de desconfianga tenha despertado o interesse de
pesquisadores nos ultimos anos, ndo sao frequentes os trabalhos que buscam a
conceitualizagdo objetivando sustentar futuras pesquisas. Marsh e Dibben (2005)
buscaram suprir essa lacuna ao sistematizar o papel da variagdo dos niveis de
confianga para estudos da Ciéncia da Informagéo e areas correlatas. Segundo os
autores, as pesquisas sobre confianga nas ciéncias sociais apontam uma crescente e
necessaria inclusdo do conceito de desconfianga, porém muitos trabalhos ainda
colocam a desconfianga como “o lado negativo” ou um “efeito colateral da violagéo da
confianga”, quando na verdade pode também estar relacionada a outras questdes
como “[...] uma resposta humana a uma falta de informagao” (Marsh; Dibben, 2005, p.
19, tradugao nossa).

Os autores, entdo, introduzem os conceitos relacionados a confianga de
untrust, distrust e mistrust, garantindo que as palavras ndo representam a mesma
coisa. O ponto de partida para a sistematizacdo € inspirado nas perspectivas
relacionados a desordem informacional de mis-information (informagdes incorretas),
dis-information (des-informag¢des) e mal-information (informagdo maliciosa) -
conteudo ja apresentado neste trabalho no inicio do Capitulo 2 com base em Wardle

e Derakshan (2017). Optou-se neste trabalho pela tradugéo para a lingua portuguesa
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de confianca incorreta, ndo confianga e desconfianca, porém, devido a riqueza lexical
da lingua inglesa (em que os conceitos originais foram elaborados), também foram
incluidos os termos originais sugeridos por Marsh e Dibben (2005), conforme se

observa na Figura 8.

Figura 8 — Confianga para Desconfiancga

Positivo

Confianga

(Trust)
Pode incluir também a
Confianga Incorreta,
porque é um valor
que foi positivo e
equivocado.

Fonte: Elaboragao prépria com base em Marsh e Dibben (2005).

Com base na Figura 8, observa-se que confianca, nao confianga e
desconfianga ndo constituem meras variagbes semanticas, mas categorias
conceituais distintas que expressam diferentes graus e qualidades de expectativa em
relacéo ao outro:

Confianga Incorreta (em inglés mistrust): No fendmeno da desordem
informacional o conceito de Informagéao Incorreta (mis-information) esta relacionado a
forma passiva de uma falsa conexao e conteudo enganoso, porém sem a intengéo
nociva. Partindo desse conceito, Marsh e Dibben (2005) colocam que a Confianga
Incorreta é a confianga equivocada e passiva. Ou seja, em uma situacédo em que a
estimativa positiva foi traida inintencionalmente, pode-se afirmar que a confianga foi
equivocada. (O conceito ndao foi acrescentado na Figura 8 por motivo que é
esclarecido apos o Grafico 5, na pagina seguinte).

Nao confianga (em inglés untrust): Como dizia o presidente norte-americano

Ronald Reagan “Confie, mas verifique” (“Trust, but verify”’). Entre a confianca e a
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desconfianca existe uma grande lacuna que é onde reside a ndo confianca. E a
medida de quando o individuo ndo confia suficientemente de que o fiduciario agira
segundo o melhor interesse mutuo em determinada situagao. Ou seja, a ndo confianga
€ situacional, em que o individuo confia no outro, porém ndo o suficiente em
determinada situagdo. Segundo Marsh e Dibben (2005, p. 20, tradug¢ao nossa), “[...]
a nao confiancga é positiva, porém nao suficiente para haver cooperagao”, mas “[...] &
possivel implementar medidas que podem ajudar a aumentar a confianga” como, por
exemplo, “contratos ou técnicas de verificagao”.

Desconfianga (em inglés distrust): Nao é sinbnimo de negacao de confianga,
mesmo que seja uma forma negativa. E a medida que indica quanto o individuo
acredita que o outro trabalhara ativamente para garantir que o melhor n&o aconteca
em determinada situagao ou contexto. O outro agente é visto como impossivel de ser
confiado.

Marsh e Dibben (2005) alertam que as pesquisas sobre confianga tém definido
esses conceitos como se representassem a mesma coisa, 0 que € um equivoco pois
remove o foco necessario para a precisao do estudo. E ainda acrescentam que os trés
conceitos sdo tao essenciais no meio cientifico como os préprios estudos sobre
confianga. O Grafico 5 mostra como Marsh e Dibben entendem as definigdes de

confianga, ndo confianga e desconfianca e onde se encontra o limiar de cooperagao.

Grafico 5 — Relacao Nivel de Confianca e Limiar de Cooperagao

Limiar de Cooperagdio

Nivel de Confianga

Descontianga Ndo confianga Confianga
{Confianga Incometa)

Fonte: Elaboragéo propria com base em Marsh e Dibben (2005).
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O limiar de cooperacgéo, entéo, € o ponto em que a confianga em alguém ou em
uma fonte se torna suficiente para que a pessoa decida agir com base nela. Em outras
palavras, € o nivel minimo de confianga necessario para cooperar. Quando a
confianga fica abaixo desse nivel, existe a ndo confianga, na qual o individuo até
considera o outro possivelmente confiavel, mas ndao o bastante para agir sem antes
verificar. No contexto desta tese, o limiar de cooperagao corresponde ao momento em
gue o usuario percebe a informagao como confiavel o suficiente para aceita-la e utiliza-
la. Quando esse ponto ndo € alcancado, a tendéncia é buscar confirmagao adicional
antes de compartilhar o conteudo.

Para Marsh e Dibben (2005), a confianga incorreta ndo se encaixa no Grafico
5 separadamente, porque € um valor baseado em uma atitude passiva e equivocada.
Portanto, propéem que a confianga incorreta estaria na segéo de confianga do grafico,
entretanto antes da cooperagao. Por esse motivo também n&o foi acrescentada a
Figura 8. Luhmann (2017), destaca que a confianga reduz a complexidade de uma
situacdo e, por outro lado, a desconfianca aumenta essa complexidade. Portanto,
Marsh e Dibben (2005, p. 21, tradugao nossa) concluem que:

Desconfianga e nado confianga sdo importantes ndo por causa do que
potencialmente detém, mas por causa do que podem permitir que continue.
Assim, embora eu possa nao confiar ou desconfiar, isto me da uma medida

do que é necessario eu fazer ou vocés fazerem antes que eu possa confiar
em VocCés.

Os conceitos propostos por Marsh e Dibben (2005) sao de extrema relevancia
para uma melhor compreensdo da ecologia da desinformacédo e de como afetam o
comportamento de busca informacional dos usuarios. Um jornal pode publicar uma
reportagem e o usuario pode perceber que exerceu a sua confianga incorreta ao
descobrir que o conteudo publicado na verdade era uma informacgéao incorreta. Ja a
nao confianga pode ser positiva em determinadas situagdes por exigir que o usuario
recorra, por exemplo, a técnicas de checagem e ndo confiar passivamente na
procedéncia da mensagem (esse assunto sera mais bem abordado ao final deste
capitulo). A desconfianga, por outro lado, pode ser negativa em determinado contexto
por impedir, por exemplo, que o usuario confie em uma fonte verificada, como sera

abordado detalhadamente a seguir.
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3.7 (DES)CONFIANCA NAS FONTES DE INFORMAGCAO

A confiancga e suas variagdes constituem dimensdes centrais nos estudos sobre
desordem informacional e, de modo particular, na analise da ecologia da
desinformagdo. Na Ciéncia da Informagdo € frequente a discussdo sobre a
importancia de o usuario sempre procurar fontes verificadas para garantir a
confiabilidade da informag¢do. Essa ideia inclusive é presente nas abordagens da
prépria Federagao Internacional de Associagdes e Instituigdes Bibliotecarias (IFLA)
como, por exemplo, o famoso infografico How to Spot Fake News (em portugués:
Como identificar noticias falsas) disponivel no site da propria federagdo em cerca de
50 idiomas?8.

Entretanto, a solugdo ndo € tao simples. As “[...] informacdes sdo mercadorias
baseadas na confianga” (Lazarovic, 2018, n. p., tradugao nossa), porém essa
confianga esta extremamente associada a como o usuario percebe a mensagem, e
nao necessariamente o fato de vir de uma fonte verificada é suficiente. A veracidade
nao tem tanto valor quanto os sentimentos, porque as pessoas confiam naquilo que
querem acreditar e que sentem ser real. E ainda as desinformacgdes “[...] nos
confundem e nos fazem questionar se qualquer fonte pode ser confiavel” (Mclintyre,
2018, p.117, tradugao nossa).

Segundo Bentele e Seidenglanz (2008, p. 55) a “[...] queda geral de confianga
nas ultimas décadas € um problema central nas democracias, pois além de afetar
politicos e partidos politicos, também impacta corporagdes, agentes econdmicos e
setores industriais”. E os autores enfatizam que geralmente essas perdas de
confianga se transformam em crises. Um exemplo dessa crise de confianca é
destacado por Bouveresse (2001) em um estudo que aponta que cerca de 40% dos
individuos desconfiam dos jornalistas. As principais justificativas para esse baixo
indice estdo associadas a acusagdes como a de que o conteudo jornalistico ndo é
independente de interesses econdmicos e politicos, n&o passa por rigoroso controle
de qualidade e verificagdo, além da falta de imparcialidade e objetividade. Nesse

contexto, ndo adianta pedir ao usuario para procurar noticias de fontes oficiais ou

28 Disponivel em: https://www.ifla.org/publications/node/11174. Acesso em: 13 maio. 2026.
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procurar os servigos de fact-checking oferecidos por empresas e instituicdes quando
na verdade ele nao confia suficientemente nessas fontes (Borel, 2017).

Essa é a tematica do ex-analista da CIA Gurri (2018) em seu livro The Revolt
of the Public and the Crises of Authority. Para ele, ha alguns anos a informacéao era
escassa e, portanto, extremamente valiosa. Nesse cenario, quem tinha acesso a
informacao era autoridade. Tanto que apresentadores de telejornais eram vistos como
pessoas extremamente confiaveis. Entretanto, Gurri (2018) argumenta que a medida
que o volume de informagao disponivel aumentou, a autoridade de qualquer fonte
diminuiu. E “uma vez que o monopdlio da informacgao € perdido, também € a nossa
confianga” (Gurri, 2018, n. p., tradugao nossa).

Segundo Gurri (2018), as redes sociais também empoderaram o publico que
vive uma crescente desconfianga sobre a autoridade das instituicbes dominantes da
sociedade. Isso afetou a confianga sobre qualquer autoridade ou fonte de informacao,
mesmo as com uma chancela de oficial, incluindo as publicas e privadas. O autor
enfatiza que quando as autoridades eram mediadoras das informacdes, as instituicdes
escolhiam a imagem que queriam passar para o publico. Mas com a chegada da
internet e o facil acesso a informacao, as pessoas passaram a encarar a realidade, o
que propiciou uma crise de autoridade. Como alerta Zuckerman (2017b, n. p.,
traducao nossa), “[..] a desconfianca nas instituicobes € um fendémeno que
precisamos considerar como uma nova realidade, ndo uma ruptura momentanea dos
padrdes existentes.”

Antes do advento da internet, individuos comuns ndo tinham acesso a
informacgao suficiente para duvidar de uma investigacdo conduzida por renomadas
organizagdes noticiosas. Porém, as redes deram a habilidade para um unico usuario
sair do anonimato, com a possibilidade até mesmo de denegrir a imagem de uma
poderosa organizagdo de comunicagdo, ou mesmo o trabalho de um repdrter com
anos de carreira (Gurri, 2018). Coutinho (2019, n. p.) destaca que a digitalizagdo das
redes sociais criou uma “[...] inflacdo de opinides que tornou os ciclos de construcéo
e desconstrucdo de reputacdo muito mais rapidos”. E esse empoderamento do
cidaddao comum se voltou para uma atitude critica e de desconfianga, o que “[...]
depdem contra a credibilidade historicamente construida pelas instituicdes

jornalisticas” (Vieira, 2016, n. p.).
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Essa desconfianga nas instituicées jornalisticas se tornou um problema, ja que

a credibilidade e a confianga sao essenciais para o relacionamento do leitor com as

noticias e os meios de comunicagdo. Grossi e Santos (2018) lembram que esses

elementos sdao fundamentais para garantir um real papel social a pratica dos
profissionais da comunicagao. Elas explicam que:

A premissa que permite ao jornalismo atuar na sociedade como uma forma

de retratar a realidade é a confianga da populagdo de que seu conteudo é

veridico e verdadeiro, ou seja, credivel. Quando essa ideia é colocada em

duvida, a propria atividade passa a ser questionada em sua legitimidade

dentro de uma democracia € em sua correspondéncia com os fatos e a
realidade (Grossi; Santos, 2018, p. 52).

Segundo as autoras, critérios como precisdao, apuracao, verificacdo e
independéncia editorial sdo vistos como essenciais para conquistar a confianga do
leitor para com os conteudos jornalisticos. Porém, “A Internet baixou o custo de
entrada para novos concorrentes e minou os modelos de negocios das fontes de
noticias tradicionais que gozavam de altos niveis de confianga e credibilidade publica.”
(Lazer et al., 2018, p. 1094, tradugao nossa). A era digital transformou o tradicional
consumidor da informagao em também um produtor. Vieira (2016) argumenta que
nesse novo cenario 0 usuario ndo s6 passou a exercer o jornalismo cidaddo, mas
incluiu o papel de cidadao critico.

Embora esse papel ndo seja novo, tem ganhado expressividade nas redes
sociais especialmente em comunidades que sao formadas tendo como base
interesses comuns. E entender esse atual estado de desconfianga no jornalismo exige
também compreender a crise mais ampla de confianga das instituicbes no geral —
ciéncia, politica, religido, informacéo (Zuckerman, 2017b). Para Sacramento (2018),
na contemporaneidade o regime de confianga nas institui¢ées foi substituido por um
baseado em dogmas e experiéncia pessoal. Assim, o pesquisador da Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz) analisa sobre o desafio das instituicdes com a desinformacgéao
da populacao:

A experiéncia tem legitimado o conhecimento sobre a verdade. E
intensamente valorizado um outro tipo de autoridade: a autoridade
experiencial. Ela enfatiza o carater testemunhal: eu vivi, eu sei. Produz na
primeira pessoa (naquele que viu, viveu, sentiu) da experiéncia e da narrativa

de um determinado acontecimento a origem da verdade ou um documento
de que o narrado realmente existiu (Sacramento, 2018, p. 5).
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Para Sacramento (2018) as redes sociais sd&o um espago fechado de
confianga e seguranga onde usuarios confiam em quem compartilhou as informagdes
(amigos, familia, colegas de trabalho). “As pessoas tém preferido acreditar em quem
conhecem do que nas instituicbes”, conclui Sacramento. Em contrapartida, a
confianga do usuario e gestao do conhecimento sdo aspectos fundamentais para que
as organizagdes sobrevivam ao ambiente competitivo da Era da Informacgao (Chai;
Kim, 2010). Com base em pesquisas com usuarios, Matthee, Hattingh e Normund-
Van Wyk (2024) enfatizam que a experiéncia e o conhecimento prévio desempenham
um papel relevante na percep¢ao de confianga para com as informagdes que eles
entram em contato online.

Como argumenta Wardle (2020), se for perguntado para um cidadéo o que é
fake news ele facilmente pode responder o nome de um veiculo de comunicagdo como
CNN, Fox News, The New York Times - ou na realidade brasileira Rede Globo ou O
Estado de Sao Paulo. O fato é que a desinformacéo tem sido usada como arma contra
a propria imprensa, impulsionando uma crise de confianga ainda maior. Esse processo
também pode ser relacionado ao conceito de saturagado de Serva (2001), segundo o
qual o excesso e a repeticdo de informagdes podem dificultar a compreensao dos
fatos e reduzir a capacidade critica dos individuos diante dos conteudos que circulam.

Wardle (2018b) alerta que os agentes de desinformacao espalham rumores e
conteudos fabricados na internet na esperanga de que organizag¢des de comunicagao
sirvam como uma espécie de megafone. O processo de amplificacdo é exemplificado

por Wardle no que ela chama de “Trombeta de Amplificagdo”, conforme a Figura 9.

Figura 9 — Trombeta de Amplificagéo

Redes Comunidades Midia Midia

Fechadas de Conspiragdo Social Profissional

Fonte: Elaboragao propria com base em Wardle (2018b).
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Os produtores de informagdes falsas procuram usar a midia para dar mais
visibilidade ao conteudo. Quando o usuario recebe uma mensagem falsa na sua rede
social e depois percebe que a imprensa ou um politico endossou o assunto, ele é
propenso a confiar, mesmo que nao seja verdadeiro. Wardle (2018b, n. p., tradugao
nossa) enfatiza que mesmo que o tema da desordem informacional esteja cada vez
mais presente em trabalhos e conferéncias, “[...] a industria global de noticias continua
terrivelmente despreparada para enfrentar as taticas cada vez mais eficazes e
perigosas empregadas por aqueles que pretendem perturbar a esfera publica.”

Nos ultimos anos a imprensa tem procurado implementar iniciativas para
melhorar a qualidade editorial e buscar entregar ao cidaddao um jornalismo digno de
confianga como o News Integrity Initiative?® e o Trust Project®® - a versao brasileira é
chamada de Projeto Credibilidade®’. No caso do Trust Project, segundo o proprio site
oficial (tradugao nossa), “A confianga €& importante. Em um mundo confuso e
inundado de desinformacgéao, o jornalismo de principios deve avangar e conquistar a
confianga do publico.” Os projetos buscam mostrar através de indicadores aspectos
essenciais para o cidadao avaliar e checar a confiabilidade da fonte de maneira a
melhorar o relacionamento das institui¢des jornalisticas com a audiéncia.

Para Wardle e Derakhshan (2023, p. 78), “[...] ha muitas razdes para o declinio
da confianca na midia. A melhora desses numeros nao vai ocorrer rapidamente, mas
iniciativas para ajudar a construir confianga e credibilidade andam de maos dadas com
quaisquer iniciativas que visem combater a informagao falsa e a desinformacgéao.”
Como resume Javis (2017, n. p., tradug¢ao nossa) “O nosso problema ndo séao as
fake news. O nosso problema é a confianga”, e se o problema nao for debatido e
compreendido essas instituigdes “[...] podem nao viver para se reinventar e recuperar

a confianga do publico”.

3.8 A CONFIANGA E A COMPETENCIA CRITICA EM INFORMACAO

Com a popularizacao das TIC e a possibilidade de acesso a mais informacao,

surge a necessidade de abordar o papel do sujeito no processo informacional. Assim,

2Disponivel em: https://www.journalism.cuny.edu/centers/tow-knight-center-entrepreneurial-
journalism/news-integrity-initiative/. Acesso em: 13 maio. 2026.

30 Disponivel em: https://thetrustproject.org/about/. Acesso em: 13 maio. 2026.

31 Disponivel em: https://www.credibilidade.org. Acesso em: 13 maio. 2026.
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a competéncia em informagao compreende “[...] o conjunto de habilidades integradas
que abrange a descoberta reflexiva da informagcdo, a compreensao de como a
informagdo € produzida e valorizada, e o uso da informacé&o para criar novos
conhecimentos e participar eticamente em comunidades de aprendizagem.” (ALA,
2016, p. 8, tradugao nossa).

Os termos competéncia digital, competéncia informacional, competéncia em
informagdo, competéncia midiatica, alfabetizagdo midiatica e informacional,
alfabetizacao digital tém sua origem no conceito em inglés information literacy. Os
primérdios da information literacy foram estabelecidos no relatorio The Information
Service Environment Relationships and Priorities, em que Zurkowski (1974) organiza
as bases para esse novo movimento mundial.

Estudos recentes propdéem a inclusdo da palavra critica, passando entdo ao
termo competéncia critica em informagéo. Segundo Elmborg (2012), o modelo antes
proposto remete a um processo linear em que uma necessidade informacional era
eliminada através do acesso, avaliacdo e uso. Porém, € preciso entender que os
usuarios sdo mais do que meros consumidores. Para Elmborg (2012, p. 93), o
“praticante da competéncia critica em informagao procura uma forma de engajar os
estudantes como mais do que repositérios de informacao.”.

Na Ciéncia da Informacao varios trabalhos académicos e cientificos buscam
estabelecer desde definicdes para os termos, reflexdes criticas e até boas praticas.
Estudos sobre desinformacéao inclusive pontuam a competéncia em informagao como
a possivel solugao para o problema. O tema realmente se faz primordial uma vez que
as desinformagbes trazem consequéncias como a sensagao de manipulagédo e
descrédito de informagdes relevantes que podem ser ignoradas ao ser confundidas
como falsas (Oliveira; Souza, 2018). Porém, o problema e, consequentemente, a
solugado nao sao tao simples.

Frequentemente em discussbes sobre desinformacido € apontada a
necessidade de intensificar iniciativas de competéncia critica em informacdo e
avaliacao critica (Brisola; Bezerra, 2018; Brisola; Romeiro, 2018) ou solugdes de fact-
checking e verificagdo de fontes (Ferrari, 2017; Zattar, 2017; Rezende; Riascos;
Ribeiro, 2021). Entretanto, segundo Boyd (2017b) e Sullivan (2019), essas possiveis
solucdes estao fadadas ao fracasso se nao forem considerados aspectos importantes

do contexto cultural de consumo informacional que foi instaurado nos ultimos anos.
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Para Sullivan (2019, p. 1146, tradugdo nossa) o problema consiste em que
essas solugdes sao algumas vezes apontadas e colocadas em pratica na auséncia de
uma profunda compreensao do real perigo da desinformagéo, especialmente aquilo
que ela faz “a nossa mente”. E segundo Wardle e Derakhshan (2023, p. 69),
significativa parte das propostas n&o podem “[...] explicar ou resolver o problema da
desordem informacional”, por mais que se proponha a isso.

Pela prépria tematica deste trabalho e por estudos anteriores que relacionaram
o papel de bibliotecarios e jornalistas como essenciais para o combate a
desinformagéo (Rezende; Riascos; Ribeiro, 2021), optou-se por dedicar mais énfase
a Ciéncia da Informacgao e a Comunicacgao para a reflexdo sobre a competéncia critica
em informacgao. Entretanto, é imprescindivel ressaltar que os estudos sobre o assunto
sao abordados por diversas areas e de maneira interdisciplinar. Para tanto, sao
destacadas algumas das solugbes apontadas e desafios para a eficiéncia da
competéncia critica em informacao nas duas areas supracitadas.

Uma das principais solucbes apontadas para lidar com a desinformagao € o
trabalho de curadoria e fact-checking, inclusive no empoderamento do usuario para
checar as suas fontes. Carvalho e Mateus (2018, p. 4) chegam a dizer que “[...] é
justamente essa ‘falta de tempo’ para verificagdo das informag¢dées que deu margem
para o crescente fendmeno da desinformacao.”

De fato, a checagem de informacgdes e fontes tem o seu papel. Wardle (2020)
explica que adultos de meia idade sao bastante suscetiveis a desinformagao porque
cresceram em um ambiente de gatekeepers e tém dificuldade em perceber um mundo
em que pessoas compartilham informacgdes falsas propositalmente. Porém, segundo
Bruns (2011) é preciso ter em mente que o tradicional papel de gatekeeping dos meios
de comunicacdo de massa tem sido desafiado pela pratica que ele nomeia de
gatewatching. Essa mudanca foi impulsionada pela proliferagao de canais de noticias,
especialmente com a popularizagdo da World Wide Web, e pelo surgimento de
modelos colaborativos de criagcdo de conteudo conhecidos como 'Web 2.0". Nesse
universo digital blogueiros, individuos e comunidades curam e avaliam informacoes.
Além de os proprios usuarios terem a possibilidade de interagir diretamente com
organizagdes e individuos nos quais estio interessados.

Por isso, Arfini, Bertolotti e Magnani (2018) enfatizam que enquanto a internet

for a principal fonte de informacgao é preciso dedicar esforgos para criar um equilibrio
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epistémico na difusdo da informacéao, por exemplo por meio da curadoria de dados ou
até mesmo o gatekeeping em plataformas online. Entretanto, a questdo nao é tao
simples. A confiabilidade das fontes € um principio basico da competéncia em
informacao, todavia para os usuarios as fontes que sao dignas de confianga ndo sao
uma unanimidade (Boyd, 2017b). Checar a fonte da informag&o, pode n&o ser tao
efetivo especialmente para pessoas que desconfiam, por exemplo, das instituicdes
cientificas, educacionais, publicas e midiaticas (Sullivan, 2019; Flew, 2019). Isso
porque o proprio trabalho de fact-checking e checagem de fontes (source-checking) é
oferecido por instituicdes que séo alvo de desconfianga. Corregcdes provenientes de
fontes vistas pelo usuario como confiaveis tendem a ser mais eficazes do que as da
midia ou fontes partidarias (Nyhan; Reifler, 2012).

Assim, as iniciativas de checagem, etiquetagem e rotulagem nao serdo
suficientes, especialmente em um ambiente em que a experiéncia se tornou mais
valorizada do que a opinidao de um especialista, como abordado no capitulo 2. Wardle
e Derakhshan (2023, p. 91) chegam a afirmar que por mais que exista uma crescente
tendéncia em oferecer excelentes servicos de checagem de informagéao, existe uma
urgente necessidade de “[...] entender quais seriam os formatos mais eficazes para
despertar curiosidade e ceticismo no publico acerca das informag¢des que consomem
e as fontes dessas informagdes.” E acrescentam que simplesmente empurrar mais
informagdes “[...] sem entender suficientemente os elementos emocionais e
ritualisticos da comunicagao, pode ser um desperdicio de tempo e recursos.” (Wardle;
Derakhshan, 2017, p. 91).

Segundo Boyd (2017b) inclusive a propria etiquetagem pode ser usada por
céticos como uma justificativa de que a informagdo foi manipulada ou pode
simplesmente ser ignorada. Combater a desinformagao vai exigir muito mais do que
etiquetar. “Vai exigir uma mudanga cultural sobre como fazemos sentido da
informacdo, em quem confiamos, e como entendemos nosso proprio papel na luta
com a informagao. Solucdes rapidas e faceis podem fazer desaparecer a controvérsia,
mas nao resolverdo os problemas subjacentes.” (Boyd, 2017b, n. p., tradugao
nossa).

E como processamos a informacao ou desinformagédo? Segundo Sullivan
(2019), a vulnerabilidade informacional faz parte do comportamento humano. “As

formas pelas quais processamos a desinformacéo, a usamos para preencher lacunas
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de coeréncia, a adquirimos de fontes familiares ou confiaveis, respondemos menos
criticamente se ela se alinha com nossas crengas anteriores, e assim por diante, sdo
precisamente as formas pelas quais interagimos com informagbes em geral.”
(Sullivan, 2019, p. 1152, tradugao nossa).

Outra questao é que a competéncia critica em informagao enfatiza que as
pessoas devem levantar questdes, avaliar criticamente e desconfiar das informacodes
que recebem (Bezerra; Beloni, 2019). E é exatamente isso que as pessoas estédo
fazendo, ndo confiando na informagdo — muitas vezes justamente naquela que
deveriam ver como digna de confianga (Boyd, 2017b). “Nao estamos vivendo uma
crise sobre o que é verdade, estamos vivendo uma crise sobre como sabemos se algo
é verdade. Nao estamos discordando sobre os fatos, estamos discordando sobre a
epistemologia.” (Doctorow, 2017, n. p., tradugao nossa). Assim, “[...] se quisermos
abordar questbes como propaganda, discurso de 6dio, noticias falsas e conteudo
tendencioso, precisamos nos concentrar nas questdes subjacentes em jogo. Nenhum
simples band-aid vai funcionar.” (Boyd, 2017b, n. p., tradugao nossa).

Do ponto de vista educacional, Boyd (2018) acredita que € importante auxiliar
as pessoas a apreciarem as diferengas epistemoldgicas construindo a capacidade de
ouvir, abracar e entender a perspectiva do outro, mas ao mesmo tempo se manter
firme a sua visao. Inclusive uma pesquisa realizada pelo Reuters Institute for the Study
of Journalism (Newman et al. 2017) evidenciou um link entre polarizagao politica e a
confianga na midia, ou seja, quanto mais polarizado o jornalismo, maior o nivel de
desconfianga. A polarizagédo das opinides, em alguns casos presente até mesmo nas
préprias iniciativas de competéncia critica em informacao, pode surtir efeitos reversos.
Segundo Boyd (2018, n. p., tradugao nossa) na psicologia humana a confianga &
construida em pessoas que investimos tempo para compreender, assim “a ponte entre
as diferencas requer a humanizacio das pessoas através dos pontos de vista.”.

Portanto, como lembram Nyhan e Reifler (2012), existe a necessidade de mais
estudos que busquem compreender o papel de fatores como diferengas ideoldgicas,
fontes e processos cognitivos para futuras estratégias que visem lidar com a ecologia
da desinformacédo. E Wardle e Derakhshan (2023, p. 90) acrescentam de que as
possiveis solugdes precisam ser provenientes de um foco multidisciplinar devido a

necessidade de mais pesquisas que se preocupem em compreender a “influéncia das
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emoc¢des na maneira como 0s seres humanos atribuem sentido e usam a informagéo

em suas vidas”.

3.9 SINTESE E CONCLUSOES

Os estudos voltados aos usuarios tém historicamente ocupado uma posigao de
destaque na Ciéncia da Informacao (Araujo, 2012; Carvalho, 2013). No contexto atual,
marcado pela presencga crescente das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TIC), a compreensao do comportamento das pessoas diante dessa realidade torna-
se ainda mais crucial (Rodas, 2017). No ambito das pesquisas sobre desinformacao,
a percepcao do usuario desempenha um papel indispensavel, uma vez que, como
afirmado por Tandoc Jr., Lim e Ling (2018), a constru¢ao de noticias falsas parece ser
uma atividade coletiva do publico, cuja falsidade esta intrinsecamente ligada a
percepcao da audiéncia.

Nesse contexto, os estudos sobre comportamento informacional emergem
como fundamentais, pois a significagado da informagao € constantemente recriada pelo
usuario (Araujo, 2012). T. D. Wilson, um pesquisador que concentrou seus esforgos
no avanco e na sistematizacao desses estudos, destaca-se, particularmente, por suas
contribuicdes ao entendimento do comportamento de busca informacional com foco
no usuario.

A confianga assume um papel vital na capacidade dos usuarios em localizar e
escolher informagdes online, o que tem suscitado crescente interesse entre os
pesquisadores (Tang; Hu; Liu, 2014). No entanto, as desinformag¢des comprometem
essa confiabilidade, acarretando prejuizos significativos para individuos e institui¢des.
Com isso, a literatura carece de estudos que investiguem minuciosamente o papel da
confianga diante do cenario de desordem informacional (Westney, 2020).

Neste estudo foi abordada a intrincada relagéo entre confianca e credibilidade,
e o frequente uso dos termos de maneira intercambiavel. A revisdo bibliografica
realizada nesta pesquisa visou aprofundar a compreensido dessa interrelacdo no
ambito da Ciéncia da Informagado e Comunicacéo, evidenciando a predominancia dos
estudos centrados na credibilidade. Adicionalmente, o modelo de confianga em quatro

camadas apresentado contribuiu para elucidar a complexidade do processo de
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julgamento em ambientes digitais, ressaltando a importédncia da propenséo geral,
confianga no meio, confianga na fonte e confianga na informacéo nesse contexto.

Observou-se que a confianga € um fenbmeno complexo sujeito a variagdes ao
longo das diferentes fases da vida, influenciada por avancgos tecnoldgicos, eventos
histéricos, mudangas socioculturais e valores associados a cada geragao (Inglehart,
2015). Essa variabilidade, evidente em pesquisas sobre confianga (Hazard Owen,
2021), reflete uma transicdo gradual de uma confianga centrada na marca ou
reputacdo de jornalistas especificos para uma confianga fundamentada na
transparéncia e checagem de fatos.

Para melhor estudo, Marsh e Dibben (2005) introduzem conceitos relacionados
de nao confianga (untrust), desconfianga (distrust) e confianga incorreta (mistrust),
inspirados nas perspectivas relacionadas a desordem informacional de informacdes
incorretas (mis-information), des-informacgdes (dis-information) e informagao maliciosa
(mal-information). Os autores alertam que, embora alguns estudos sobre confianga
definam esses conceitos de maneira intercambiavel, todos desempenham papéis
cruciais no ambito cientifico, complementando os estudos sobre confianga.

Como resumido por Javis (2017, n. p., tradugao nossa), “0 nosso problema
nao sao as fake news. O nosso problema é a confianga”, pois “Nao estamos vivendo
uma crise sobre o que é verdade, estamos vivendo uma crise sobre como sabemos
se algo é verdade.” (Doctorow, 2017, n. p., tradugao nossa). Apesar dos desafios
enfrentados pela competéncia critica em informacéo, esta ainda desempenha um
papel crucial. Destaca-se que solugdes rapidas e faceis se mostram ineficazes, sendo
necessario promover “...] uma mudanc¢a cultural sobre como fazemos sentido da
informagéo, em quem confiamos, e como entendemos o nosso papel” (Boyd, 2017Db,
n. p., tradugao nossa). Além disso, uma compreensao mais profunda dos “elementos
emocionais e ritualisticos da comunicacao” se faz imperativa (Wardle; Derakhshan,
2023, p. 91).

A confianga emerge como um conceito-chave nos estudos sobre a desordem
informacional, particularmente a ecologia da desinformagéo e na compreensao do
comportamento de busca informacional do usuario. Os conceitos de ndo confianga e
desconfianca também desempenham papéis relevantes, sendo que a desconfianga

pode representar um desafio para a sobrevivéncia das instituicdes de informacgao,
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enquanto a ndo confianca pode ter um aspecto positivo ao incentivar os usuarios a
checar diferentes pontos de vista antes de compartilhar informagdes.

Portanto, compreender o papel e os desafios associados a confianca e suas
variagdes no contexto da competéncia critica em informagao é essencial. Solu¢des
simplistas, como iniciativas de checagem, etiquetagem e rotulagem, podem n&o ser
suficientes, especialmente diante da crise de confianga nas instituicdes de
comunicacdo. Assim, € crucial capacitar as pessoas a apreciarem as diferencas
epistemoldgicas, desenvolvendo a habilidade de compreender e respeitar
perspectivas diversas, ao mesmo tempo em que mantém a firmeza em suas proprias
visdes (Boyd, 2018).
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4 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Esta etapa da pesquisa insere-se no polo Técnico, embora esteja
fundamentada nos aportes dos polos Epistemoldgico e Tedrico. Para Sumer et al.
(2021, p. 1, tradugao nossa), um numero significativo de estudos desenvolvidos para
compreender o fendmeno da desinformacgao se baseia apenas em autodeclaragoes,
que podem ser facilmente influenciadas pela desejabilidade social e, portanto,
requerem “[...] medidas mais objetivas de processamento da informagédo, como o
rastreamento ocular, para analisar de forma eficaz a leitura de noticias”. Bozkir et al.
(2022) reforcam que, embora questionarios e outros métodos verbais sejam uteis, o
uso de sensores fisiologicos e comportamentais contribui para avaliagdes mais
objetivas.

Nesse contexto, a triangulagdo metodologica constitui o eixo integrador da
pesquisa. A articulacdo entre dados oculares (Eye Tracking), dados estatisticos
provenientes de questionarios e dados discursivos obtidos por entrevistas
semiestruturadas possibilitam compreender a confianca como fendmeno
multifacetado, envolvendo dimensdes cognitivas, comportamentais e interpretativas.

O rastreamento ocular (Eye Tracking) € uma tecnologia que permite observar
e registrar o comportamento visual dos usuarios enquanto interagem com interfaces,
produtos ou estimulos. Por meio dessa técnica, € possivel identificar onde os usuarios
dirigem o olhar em determinado momento, por quanto tempo fixam a atengdo em cada
elemento e qual o percurso percorrido pelos olhos ao longo da tarefa (Schall;
Bergstrom, 2014).

As principais métricas obtidas pelo rastreamento ocular incluem as fixagdes,
(que correspondem ao tempo em que o olhar permanece estabilizado em um ponto
para codificagdo da informacg&o); as sacadas (que representam o0s movimentos
rapidos dos olhos entre um ponto e outro); e a dilatagao pupilar (que funciona como
indicador fisiologico de carga cognitiva e estado emocional do usuario) (Roa-Martinez;
Vidotti, 2020). A pupila, em particular, ndo apenas indica a dire¢ao do olhar, mas
também reflete o estado do sistema nervoso, podendo revelar emogdes e processos
cognitivos que frequentemente passariam despercebidos em avaliagdes verbais
(Rodas, 2017; Barros et al., 2021).
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Os dados coletados pelo rastreamento ocular podem ser visualizados por meio
de mapas de calor (que sobrepdem os registros individuais utilizando cor e intensidade
para representar a concentragao das fixagdes em cada area do estimulo), e por meio
de scanpaths ou gaze plots (que documentam a sequéncia de fixagdes e sacadas,
indicando pelo tamanho do simbolo a durag&o proporcional de cada fixagao) (Barros
et al. 2024). A tecnologia tem sido amplamente utilizada em campos como psicologia
cognitiva, fatores humanos, marketing e pesquisa de experiéncia do usuario, sendo
especialmente valiosa por capturar dimensdes da experiéncia que o0s proprios
participantes frequentemente ndo conseguem verbalizar (Schall; Bergstrom, 2014;
Barros et al., 2024).

Com isso, esta etapa tem como objetivo analisar, por meio de abordagem
qualiquantitativa, de que modo a confianca influencia o comportamento de busca e o
julgamento informacional no contexto da desinformacgao, identificando possiveis
padrdes entre as geragdes X, Y e Z. A analise integrada das métricas oculares com
os dados dos questionarios e das entrevistas possibilitara identificar as heuristicas
mobilizadas na selecao de informacgdes online. Por exemplo, fixagdes mais rapidas e
prolongadas em marcas reconhecidas ou indicadores de autoridade podem sinalizar
a ativacdo de heuristicas de familiaridade e credibilidade institucional; ja a
concentragao do olhar em titulos ou imagens pode indicar heuristicas de saliéncia
visual ou apelo emocional.

Ao correlacionar essas métricas com as justificativas declaradas pelos
participantes, busca-se compreender de que modo a confianga se manifesta tanto no
processamento visual implicito quanto na racionalizagdo consciente do julgamento
informacional. Conforme destaca Bojko (2013), o rastreamento ocular, quando
utilizado isoladamente, possui alcance limitado, pois ndo responde a questdes
relativas a compreensao, memoria ou aceitagdo. Contudo, ao ser combinado com
métodos observacionais e verbais, contribui significativamente para a interpretagao

do comportamento informacional.
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Figura 10 — Beneficios do uso de Eye Tracking combinado com outros

meétodos
A(;oes'e. ajudam
Comentarios .
.. interpretar
do Usuario

e

Fonte: Elaboragao propria com base em Boiko (2013).

Devido ao envolvimento de pesquisa com seres humanos, os protocolos da
pesquisa foram submetidos a Plataforma Brasil para registro de pesquisa envolvendo
seres humanos (CAAE: 73313823.7.0000.5406), e foi solicitada a autorizagdo ao
Comité de Etica da Universidade Estadual Paulista (Unesp). Os dados resultantes da
pesquisa®? e o Plano de Gestdo de Dados foram disponibilizados no Repositorio

Institucional da Unesp, apds a defesa desta tese.
4.1 ESTUDOS RECENTES RELACIONADOS

Pesquisas sobre o comportamento do usuario diante de desinformacdes online
nao sao raras e, mais recentemente, varios estudos passaram a incluir a analise do
comportamento ocular para este propdsito. Steinfeld (2023) pontuou o uso de
metadados?®? como indicadores de credibilidade online, usando o rastreamento ocular
para examinar a relagao entre atencgao visual aos metadados, alfabetizagéo digital e
identificacdo de desinformagao. Os resultados da pesquisa mostraram diferenca nos
padrdes de varredura das paginas e que usuarios com maior conhecimento
tecnologico dedicam mais atencdo aos metadados, por isso mais sucesso na
identificacdo de desinformacao.

Outro estudo de Matthee, Hattingh e Normund-Van Wyk (2024) investigou, por
meio de mapas de calor, os indicadores visuais de noticias falsas percebidos pelos

usuarios apos analise de trés textos (dois com noticias falsas). Os autores propdem o

32 Disponivel em: https:/hdl.handle.net/11449/328837

33 Metadados referem-se a dados que fornecem informagbes sobre outros dados. No contexto
jornalistico, elementos como data de publicagdo, autoria, fonte e selos de verificagdo, que nao
constituem o conteudo textual da noticia, mas o contextualizam e podem influenciar sua percepgao de
confiabilidade.
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uso de mapas de calor e questionario para pesquisas sobre a percepc¢ao dos usuarios
sobre a desinformacéao. Resultados encontrados pelos autores apontaram titulo, URL,
nomes de sites, site seguro e imagens como indicadores importantes para aumentar
a credibilidade percebida, enquanto excesso de anuncios € um alerta. E no caso do
questionario, perceberam que conhecimentos anteriores e experiéncias pessoais sao
importantes para o papel de confianca em informagdes online.

Com o foco em confianga, o artigo de dados desenvolvido por Sumer et al.
(2021) registrou o movimento ocular de 25 participantes durante a leitura de 60
noticias. Apds a leitura, os usuarios foram solicitados para lerem o conteudo pela
segunda vez com o tempo de visualizagao limitado a 10 segundos em cada texto, e
foi solicitado que atribuissem uma nota para confiabilidade de cada noticias em uma
escala de Likert de 5 itens. Embora os participantes ndo foram informados, o tempo
de atencdo, numero de fixagbes e sacadas diferiram entre o conteudo falso e o
verdadeiro.

Por fim, o estudo de Bozkir et al. (2022) analisou os movimentos oculares de
pessoas ao lerem noticias verdadeiras e falsas. Os resultados mostram que os leitores
apresentam mais regressdes oculares ao ler noticias falsas, indicando maior
confusao, embora o tempo até a primeira fixacao na area de interesse do texto ndo
diferencie os conteudos reais dos falsos. Mesmo sem saber previamente a veracidade
das noticias, o comportamento visual das pessoas varia, refletindo maior dificuldade
ao lidar com desinformacao. Segundo os autores, isso também pode ser explicado
pelo fato de que as fake news, em geral, incluem inconsisténcias semanticas sobre o
tema.

Com base nos estudos supracitados, esta tese realizou trés principais
adaptacdes nos procedimentos metodoldgicos adotados em pesquisas anteriores,
com o objetivo de alinha-los aos propdsitos desta investigacdo. Primeiramente, optou-
se por nao aplicar o questionario antes do uso do eye tracker. Essa escolha se justifica
pelo foco desta tese que consiste em estudos sobre confianga, portanto busca a
triangulagdo dos dados, incluindo duas técnicas de verbalizagdo para coleta
(entrevistas e questionarios).

A segunda adaptacdo consistiu na inclusdo de uma entrevista semiestruturada.
Durante os pré-testes realizados no ultimo trimestre de 2023 (cujos resultados foram

transformados em artigos publicados, mas nao incorporados diretamente aos dados



129

desta tese por terem sido realizado uma alteragdo metodoldgica para a esta tese),
constatou-se que, no contexto do estudo sobre confianga, as entrevistas contribuiram
mais para a analise dos dados observacionais do que a técnica de protocolo verbal
utilizada anteriormente. Uma possivel explicacao é que a analise da confiabilidade da
informagdo exige alta demanda cognitiva, o que dificultava aos participantes
reportarem suas ag¢des enquanto realizavam a tarefa. Para lidar com essa dificuldade,
ajustes nas tarefas foram implementados ja nos pré-testes.

Por fim, a terceira adaptacéao foi realizada no teste com Eye Tracking. Houve
um ajuste no tamanho da amostra, que passou a ser dividida n&o por faixas etarias,

mas por diferentes geragdes. Nesta questao, mais detalhes serdo discutidos a seguir.

4.2 TAMANHO DA AMOSTRA

Em estudos de Experiéncia do Usuario, € comum encontrar o uso de um
numero especifico e padronizado de participantes para testes. Contudo, segundo
Bojko (2013), a adogéo de 30 participantes como padrao (amplamente usada) € um
mito sem embasamento cientifico suficiente para garantir um nivel de confianga
aplicavel a todas as realidades de pesquisa. Bojko aponta que esse mito se originou
apo6s a publicacdo de Eye Tracking Methodology (2009), de Kara Pernice e Jakob
Nielsen, que indicaram os numeros 30 ou 32 como ideais para estudos de Eye
Tracking. O e-book da dupla, How to Conduct Eyetracking Studies (2009), também
destaca o numero de 30 para estudos quantitativos e cinco para estudos qualitativos.
Um dos fatores que pode ter contribuido para a disseminagdo do numero de 30
usuarios € a conveniéncia de evitar calculos amostrais mais complexos, ja que em
muitos livros, como a referéncia de Sauro e Lewis (2016), o calculo pode ser
significativamente complexo.

Em seu livro, Bojko propde parametros que podem auxiliar na definicdo do
tamanho amostral apropriado para diferentes contextos. Segundo Bojko (2013) e
Sauro e Lewis (2016), como ponto de partida, € essencial classificar o tipo de estudo
em questdo. No caso do estudo de Eye Tracking proposto nesta tese, a pesquisa sera
classificada como somativa (por se tratar de um estudo avaliativo, com foco na
validagao de resultados), de medidas continuas (pois permite analisar variagbes de

comportamento entre os usuarios e realizar correlagbes com outras métricas) e



130

intrassujeitos (todos os participantes serdo expostos a todas as condigdes
experimentais, permitindo comparagdes dentro do préprio grupo).

Com base nos objetivos desta pesquisa, o foco sera nas medidas de
desempenho dos usuarios, incluindo a carga mental (avaliada pelo diametro pupilar
como indicador da demanda cognitiva para realizagdo das tarefas), processamento
cognitivo (duragéo das fixagdes e sacadas), a localizagao de pontos de interesse e o0
tempo necessario para atribuir uma nota a cada ambiente apresentado. Assim,
conforme indicado na Figura 11, a seguir, este estudo tem como objetivo comparar
medidas entre si (utilizando diferentes métricas). O design do estudo é misto,
sendo dentro de sujeitos (whitin-subjects) para os estimulos (uma vez que todos os
participantes serdo expostos a todas as condi¢gdes da pesquisa) e entre sujeitos
(between-subjects) para a comparagao entre as geragdes. O estudo utilizara medidas
continuas (buscando avaliar a intensidade e duragdo dos comportamentos). Essa
abordagem foi escolhida por possibilitar analises mais complexas e fornecer dados

mais detalhados, alinhados aos objetivos do estudo.

Figura 11 — Selecionar a formula correta para estimar o tamanho da

amostra
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Fonte: Elaboragéo propria com base em Boiko (2013).

Com base na Figura 11, esta tese utilizou a formula para comparagao de
meédias pareadas como referéncia para definir o tamanho da amostra. A Figura 11,
apresentada por Bojko (2013), tem o objetivo de auxiliar pesquisadores a
determinarem o tamanho adequado de uma amostra, considerando fatores como nivel
de confianga e poténcia, sem a necessidade de recorrer a férmulas estatisticas
complexas.

A aplicacdo da Tabela 3, entdo, justifica-se pela natureza das métricas
analisadas. As variaveis duracéo total e média de fixagdo por Area de Interesse (Area
of Interest — AOI), numero de fixagbes, numero de visitas e didmetro pupilar sao
medidas continuas que variam em intensidade, e ndo dados binarios de sucesso ou
falha em uma tarefa. Isso porque esta Tese ndo se enquadra em casos de medidas
dicotémicas como “localizou ou ndo o elemento”. Como o objetivo é comparar métricas
entre estimulos e geragdes, e ndo verificar o cumprimento de um critério predefinido,
confirma-se a adequacéao da Tabela 3 para o calculo de amostra.

A escolha pelo teste bilateral também se justifica porque ndo havia previamente
hipétese para direcionar o estudo sobre qual geragdo apresentaria maior ou menor

ativagdo cognitiva, verificagdo de credibilidade ou confianga declarada. Segundo
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Bojko (2013) teste bilateral € indicado quando n&o se sabe se a diferenga sera positiva
ou negativa, considerando ambas as diregdes como possiveis. Optar por um teste
unilateral implicaria pressupor antecipadamente um padrao de comportamento entre
geracgoes, 0 que contrariaria o carater exploratorio da pesquisa e poderia comprometer

a validade das conclusoes.

Tabela 3 — Calculos do tamanho da amostra para um estudo comparando duas

medidas continuas (tese bilateral)

Impacto da Impacto do nivel Impacto da
diferenca critica de confianga poténcia
Diferenca 8 6 4 6 6 6 6 6 6
critica Fixag. Fixag. Fixag¢. Fixag¢. Fixag. Fixa¢. Fixag¢. Fixag. Fixag.
Nivel de
confianca 80% 80% 80% 80% 85% 90% 80% 80% 80%
desejado

52?2232 80% 80% 80% 80% 80% 80% 70% 80% 90%

Desvio

Padréo 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Esperado (p/ . . . . . . . . .
calcular a Fixac. Fixag¢. Fixag. Fixag¢. Fixag. Fixag¢. Fixag. Fixag. Fixag.

variancia)

Tamanho da
amostra
necessarlo 8 13 28 13 15 17 11 13 17
para o design
dentro dos
sujeitos

Tamanho da

amostra
necessario

paracdesign 5, 55 408 50 56 66 42 50 66
entre os

sujeitos (total

p/ ambos os
grupos)

Fonte: Elaboragao propria e tradugdo com base em Bojko (2013).

Considerando uma diferenca critica de seis fixagcées, um nivel de confianga de
90% e poder estatistico de 80%, o tamanho minimo de amostra requerido para um
delineamento dentro dos sujeitos € de 17 participantes (destacado na Tabela 3 em

negrito), com a adigdo de 5-10% para mitigar possiveis perdas de dados devido a
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problemas de calibracdo do equipamento ou falhas durante a coleta de dados. Como
o presente estudo compara trés grupos geracionais (X, Y e Z), e com base nos pré-
testes realizados, optou-se entdo por usar como alvo inicial o numero de 54
participantes para esta pesquisa, incluindo 18 pessoas de cada uma das trés
geracgoes.

Entretanto, devido as limitagdes técnicas do modelo de Eye Tracker utilizado
para calibracado e precisdo da coleta, especialmente entre participantes da Geracao
X, foram recrutados ao todo 85 participantes. Desse total, sete foram eliminados do
estudo por impossibilidade de calibragédo (um da Geragao Z e seis da Geragao X), e
um participante da Geragéao Y foi excluido devido a imprecisao dos dados.

Além disso, observou-se maior dificuldade em manter uma porcentagem
elevada de gaze sample# entre os participantes da Geragédo X, em comparagio as
demais geragdes, exigindo ajustes na composi¢cao da amostra de rastreamento ocular
para preservar a confiabilidade dos dados. Para as analises especificas de Eye
Tracking, foi adotado como critério metodolégico incluir apenas registros com
qualidade de rastreamento superior a 70% de gaze sample. Em razado desse
parametro, 12 participantes foram excluidos exclusivamente das analises oculares por
apresentarem qualidade de rastreamento inferior ao estabelecido. A maior parte
desses participantes pertencia a Geragao X, resultado que converge com Bergstrom
e Schall (2014), ao indicarem que usuarios mais velhos tendem a apresentar maior
dificuldade na captura de dados por rastreamento ocular, especialmente em fungao
de fatores como o uso de determinados tipos de 6culos. Ressalta-se, contudo, que a
maioria dos participantes mantidos na amostra desta tese apresentou indices de gaze
sample entre 85% e 98%.

Optou-se, contudo, por manter esses 12 participantes nas analises referentes
ao questionario, as notas atribuidas as noticias e as entrevistas semiestruturadas,
uma vez que esses dados nao foram comprometidos. Considerando que o objetivo do
estudo ndo é a analise individual dos participantes, mas sim a comparagao entre
geragodes, entendeu-se que essa decisdo nao comprometeria a consisténcia analitica

do trabalho, preservando-se a robustez interpretativa do conjunto dos dados.

3 Gaze sample & cada registro individual capturado pelo rastreador ocular, contendo a posigéo
estimada do olhar em um instante especifico. O equipamento coleta essas amostras a uma taxa fixa
(por exemplo, 60 Hz = 60 amostras por segundo), e o conjunto delas € posteriormente agrupado nas
fixagcOes e sacadas.
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Portanto, a amostra final ficou distribuida da seguinte forma (entre parénteses,
0 numero de participantes incluidos na analise de Eye Tracking):

Geragéao X — 24 participantes nos instrumentos verbais (19 no Eye Tracking);

Geragao Y — 26 participantes nos instrumentos verbais (21 no Eye Tracking);

Geragéao Z — 27 participantes nos instrumentos verbais (25 no Eye Tracking).

Todos os participantes integraram o estudo de forma voluntaria, tendo
previamente concordado em assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), por meio do qual autorizaram a utilizagdo dos dados coletados
exclusivamente para fins académicos. Com o objetivo de resguardar a privacidade dos
participantes e viabilizar uma analise individualizada dos dados, foi adotado o
procedimento de anonimizacdo dos nomes, atribuindo-se numeracido aos
participantes com base na ordem de coleta.

Importante destacar que foram realizados pré-testes com 21 usuarios que
culminaram em dois artigos publicados e um trabalho apresentado em evento, cujas
referéncias foram incluidas na parte de Publicagcbes cientificas derivadas da
investigacdo doutoral (relacionada ao final da introdugdo desta tese). Entretanto
optou-se por nao incluir os pré-testes nos dados apresentados nesta tese por usar
alguns procedimentos metodoldgicos diferentes, porém os pré-testes serviram para
ajustar alguns parametros para o futuro estudo, no caso esta tese.

Um segundo pré-teste foi realizado com os cinco primeiros usuarios coletados
para esta tese, e que foram incluidos na analise. Apds estes primeiros pré-testes
foram realizados alguns ajustes no tempo disponibilizado para a leitura e avaliagéo
dos textos, ja que foi observado pelos participantes que n&o havia necessidade de
todo o tempo que foi inicialmente estabelecido. Esse detalhe também foi observado
nos dados coletados pelo Eye Tracker, ja que os participantes perdiam o olhar fixo em
algo apds atribuirem a nota na segunda parte da coleta de rastreamento ocular.

Todos os usuarios participardo das trés etapas, nesta ordem: teste de Eye

Tracking, entrevista semiestruturada e, por fim, questionario.

4.3 PROCEDIMENTOS PARA A REALIZACAO DOS TESTES
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Para a constru¢ao dos procedimentos metodologicos desta tese, a partir dos
objetivos propostos, usou-se como base metodologias propostas por Bojko (2013), e
Sauro e Lewis (2016), por serem referéncias em estudos de Eye Tracking e User
Experience.

A coleta dos dados foi realizada de 16 a 19 de margo de 2026 e consistiu de
quatro etapas, sendo: uma primeira parte com Eye Tracking para leitura de 10 noticias
(ver apéndices) com tempo fixo; uma segunda leitura das mesmas noticias com o
rastreador ocular, mas agora com a informagao sobre a necessidade de dar uma nota
para as noticias em relagdo a percepc¢ao do participante da confiabilidade de cada
uma; entrevista semiestruturada; e por fim o questionario (ver apéndices).

A coleta de dados foi realizada em quatro etapas sequenciais. Na primeira
etapa, os participantes realizaram a leitura de dez noticias em ambiente controlado,
com tempo de exposig¢ao fixo, enquanto seus movimentos oculares eram registrados
por meio de Eye Tracking. Na segunda etapa, as mesmas noticias foram
reapresentadas, desta vez com a instrugao explicita de que deveriam atribuir uma nota
referente a percepgao de confiabilidade de cada conteudo. Em seguida, foi conduzida
uma entrevista semiestruturada, com o objetivo de explorar os critérios subjetivos
utilizados na avaliagcdo das noticias. Por fim, os participantes responderam a um
questionario destinado a mapear habitos informacionais, percep¢des de confianca e
estratégias declaradas de verificagdo. Os detalhes destas etapas serdo discriminados

a seguir.

4.3.1 Eye Tracking

Como destacado no inicio deste capitulo 4 de procedimentos metodoldgicos,
estudos recentes que empregam a técnica de Eye Tracking para investigar a interagéo
dos usuarios com conteudos verdadeiros e falsos oferecem importantes subsidios
metodoldgicos para pesquisas sobre desinformagdo. Como mencionado
anteriormente, a origem da técnica de rastreamento ocular esta intrinsicamente
vinculada aos estudos sobre o comportamento do usuario durante a leitura de textos.
Isso porque, segundo Steinfeld (2023), estes testes de rastreamento ocular

possibilitam identificar aspectos psicofisioldgicos do uso da internet.
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O teste de comportamento ocular foi projetado e executado por meio do
software Tobii Studio, versao 3.4, em conjunto com o dispositivo de rastreamento
ocular Tobii TX-300 com taxa de amostragem de até 300 Hz (binocular). O Tobii
Studio, desenvolvido pela empresa Tobii*®, é um software especializado para uso
integrado com os dispositivos de rastreamento ocular da marca. Ele permite a criagao
de testes, bem como a coleta, anélise e visualizagao dos dados gerados pelo sistema
de rastreamento ocular, otimizando o processo de pesquisa e analise
comportamental.

Os trabalhos de Bozkir et al. (2022), Steinfeld (2023) e Sumer et al. (2021)
demonstram que a combinacdo entre rastreamento ocular, delimitagdo de Areas de
Interesse (Areas of Interest — AOIs), pupilometria e instrumentos de autorrelato
permitem analisar aspectos cognitivos e interpretativos envolvidos na avaliagao de
conteudos informacionais. Com base nesses referenciais, especialmente no
delineamento experimental de Steinfeld (2023), a presente pesquisa adapta tais
procedimentos ao objetivo especifico de investigar a confianga na ecologia da
desinformacao.

Conforme mencionado anteriormente, a amostra dos testes de rastreamento
ocular incluiu: 19 usuarios da Geragao X, 21 usuarios da Geragao Y, e 25 usuarios da
Geracao Z. O corpus experimental foi composto por 10 textos noticiosos, selecionados
previamente de maneira intencional a partir de um conjunto inicial de 20 textos. O
procedimento de pré-selecao foi inspirado na estratégia metodoldgica de Steinfeld
(2023), que realizou estudo piloto para excluir conteudos ja amplamente conhecidos
ou cuja avaliagao fosse consensual. A partir dessa sondagem preliminar, foram
escolhidos os 10 textos com assuntos atuais e que representam diferentes
configuragdes da ecologia informacional.

Com base nos autores ja citados na parte tedrica desta tese (Wardle;
Derakhshan, 2023; Tandoc Jr; Lim; Ling, 2018), esse corpus busca observar a andlise
da informagao em trés niveis ecoldgicos, sendo o factual (conteudo verdadeiro/falso),
discursivo (informativo / sensacionalista / satirico), e estrutural (plataforma / marca /
autoria). A selegao nao se limitou a dicotomia verdadeiro/falso, ja que o objetivo nao

€ observar se eles sabem identificar fake news, mas questdées como os conflitos entre

35 https://www.tobii.com
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marca e linguagem, a plataforma e o conteudo, a autoridade institucional e regional,
0s assuntos e os estilos diversos. Assim, optou-se por incluir textos com: variagao de
status factual (verdadeiro x falso x satira); variacdo de autoridade institucional (marca
consolidada x regional x desconhecida); variagdo tematica (politica, saude,
entretenimento, variedades); e variagao ecoldgica de circulagéo (rede social x portal

mainstream x institucional x satirico).

Quadro 3 — Constituigdo do Corpus Experimental para Teste com Eye Tracking

Funcao
Veiculo / Classificacao Status Justificativa de ) g
, . . Analitica no
Plataforma Ecoldgica Factual Inclusao .
Experimento
Desinformaca Portal de Testar reagao a
. ! marca de baixa
o explicita entretenimento -
Estrelando . . credibilidade
(baixa Falso com histérico de . .
(fofoca) . . associada a
autoridade conteudo .
I . narrativa
institucional) especulativo .
apelativa
Conteudo Avaliar impacto
. Plataforma
Instagram verdadeiro . . da plataforma
, ) . social, ambiente
(conteudo em ambiente | Verdadeiro : ~ sobre
o de circulagao .
politico) de rede L X julgamento de
. rapida e informal o
social credibilidade
, Instituicao de Testar busca
. Conteudo = . )
Hospital Albert R . alta reputagado, | ativa por autoria
. . institucional Verdadeiro i NP
Einstein . autoria pouco | e sinais técnicos
técnico . . -
saliente de validacéo
Avaliar conflito
entre autoridade
Portal
. da marca e
. n consolidado, .
Distorcao de . linguagem
Verdadeiro | assunto atual e )
formato em . e emocional, mas
Terra : (linguagem | que viralizou na .
veiculo X i acima de tudo
) exagerada) | internet, porém :
mainstream . se o julgamento
com titulo
alarmista muda com a
familiaridade da
noticia
. Veiculo Servir como
HormaliSmo reconhecido baseline de
CNN Brasil mainstream Verdadeiro . .
. tema nao confianga em
(variedades) s o -
politico midia tradicional
Jornalismo Portal Avaliar
G1 mainstream | Verdadeiro amplamente influéncia do
(politica conhecido, tema tema politico
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internacional) politicamente mesmo sob
sensivel marca confiavel
VelcngJsglonal Testar efeito da
Jornalismo , pou familiaridade
7 AC24Horas Verdadeiro | conhecido fora .
local do estado de regional na
origem confianca
Investigar
Desinformaca Site com forte itg;ar?;ﬁ;gse
8 Gazeta Social 0 com viés Falso enquadramento ideoloaicas e
politico ideologico 9
viés
confirmatério
Falso Examinar
Sensacionalista ” (intencional Conteudo capamdejde de
Satira mente e - deteccdo de
9 (O Globo - explicitamente Lo .
declarada descaradam _ ironia e leitura
Humor) humoristico
ente contextual da
humoristico) marca
Jornalismo Agéncia estatal Cc:z;gﬁt'gagm
10 Agéncia Brasil publico Verdadeiro | com linguagem institugi; 50
institucional formal UG
publica

Fonte: Elaboragao propria (2026).

A escolha de cada estimulo obedeceu a critérios ecoldgicos complementares,
de modo que nenhuma noticia repetisse a mesma combinacdo de status factual,
autoridade institucional, tema e ambiente de circulagdo. A noticia 1, de fofoca,
publicada em portal de entretenimento com histérico especulativo, foi incluida para
observar a reagdo a uma marca de baixa credibilidade associada a narrativa apelativa.
A noticia 2, de conteudo politico verdadeiro veiculado no Instagram, permite verificar
0 peso da plataforma de rede social sobre o julgamento de credibilidade. A noticia 3,
institucional e técnica, do Hospital Albert Einstein, foi selecionada por combinar alta
reputacao institucional com autoria pouco saliente, testando a busca ativa por sinais
técnicos de validacao. A noticia 4, do portal Terra, apresenta conteudo verdadeiro sob
titulo alarmista e amplamente viralizado, servindo para avaliar o conflito entre a
autoridade da marca e a linguagem emocional, bem como o efeito da familiaridade
prévia com o assunto. A noticia 5, da CNN Brasil, sobre tema nao politico, funciona
como linha de base (baseline) da confianga em midia tradicional. A noticia 6, do G1,

mantém a marca confiavel, mas desloca o tema para a politica internacional, isolando
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o efeito da sensibilidade tematica. A noticia 7, do veiculo regional AC24Horas, foi
escolhida para testar o efeito da familiaridade regional sobre a confianga em fontes
pouco conhecidas fora do estado de origem. A noticia 8, da Gazeta Social, de
conteudo falso e forte enquadramento ideoldgico, visa investigar a ativagdo de
heuristicas ideoldgicas e do viés confirmatorio. A noticia 9, do Sensacionalista, de
satira declarada, examina a capacidade de detecg¢ao da ironia e a leitura contextual
da marca. Por fim, a noticia 10, da Agéncia Brasil, com linguagem formal e vinculo
estatal, foi incluida para investigar a confianga depositada em institui¢des publicas.

Essa composicdo, como sistematizada no Quadro 3, permitiu simular
um ambiente informacional diverso, reproduzindo a heterogeneidade caracteristica da
ecologia da desinformacéo para observar como os usuarios de diferentes geragbes
mobilizam heuristicas de confianga diante de distintos arranjos ecoldgicos da
informagao.

A coleta de dados foi realizada no Laboratério de Estudos, Avaliagdo e
Diagnostico Fonoaudioldgico (LEAD)® da Universidade Estadual Paulista (Unesp),
campus de Marilia, em ambiente controlado, com isolamento acustico e sem
incidéncia de luz natural. O controle das condi¢des de iluminagao fundamenta-se nas
recomendagdes de Sumer et al. (2021), que ressaltam a importancia de minimizar
variagbes luminosas para garantir maior precisdo nos registros oculares,
especialmente nos dados de pupilometria, uma vez que o diametro pupilar pode ser
influenciado por alteragdes na iluminacao.

Todos os participantes utilizaram equipamentos padronizados, compostos por
monitores de alta resolucéo integrados a dispositivos de rastreamento ocular. Para
facilitar o ajuste da altura, foi utilizada uma mesa apropriada para o monitor. Além
disso, um mouse foi posicionado diante da tela, permitindo a navegag¢ao durante a
realizacdo da tarefa experimental. Todas as interagdes dos participantes foram
realizadas exclusivamente por meio do mouse.

Foram disponibilizadas cadeiras com diferentes alturas, a fim de acomodar
participantes com estaturas variadas. Em alguns casos, utilizou-se uma cadeira com
regulagem de altura; no entanto, por se tratar de uma cadeira giratoria, optou-se,

sempre que possivel, pelo uso de cadeiras fixas, a fim de reduzir movimentos que

% Disponivel em: https://www.marilia.unesp.br/#!/departamentos/dfono/lead/. Acesso em: 14 maio
2026.
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pudessem interferir na coleta dos dados. Os detalhes técnicos do ambiente

experimental encontram-se apresentados na Figura 12, a seguir.

Figura 12 — Ambiente da pesquisa

Fonte: Elaboracgéo prc')bria (2026).

Para cada participante, foi realizado o procedimento de calibracdo de cinco
pontos do equipamento de rastreamento ocular. Esse processo € essencial para
ajustar o aparelho e garantir que ele registre com precisao os movimentos do olhar do
usuario na tela do computador. Durante a calibracdo, pontos se movimentam na tela,
e o participante é instruido a fixar o olhar neles. Isso permite ao sistema estabelecer

uma relacao precisa entre a posigao do olhar do usuario e as coordenadas da tela,
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viabilizando o registro e o monitoramento adequados do movimento ocular durante os
testes.

Os estimulos foram desenvolvidos a partir da tarefa experimental proposta aos
participantes. Para isso, foram criadas paginas individuais em formato HTML
correspondentes aos 10 textos utilizados na etapa de rastreamento ocular. A
construgéo dos arquivos HTML foi realizada com o auxilio da extensao Print Friendly
and Screenshot, utilizada no navegador Firefox, permitindo a padronizagao visual das
paginas e ao mesmo tempo deixando o ambiente controlado para evitar que os
usuarios abrissem outros ambientes que n&o faziam parte do teste.

Todos os estimulos foram apresentados em formato HTML e organizados
numericamente. Na primeira etapa do estudo, os arquivos foram identificados de 1 a
10. Na segunda etapa, em que os mesmos conteudos foram reapresentados para
avaliagao explicita de confiabilidade, os arquivos foram numerados de 11 a 20,
mantendo a correspondéncia com os estimulos do Intervalo 1. Nao houve pausa entre
os dois intervalos durante o teste; eles foram divididos em duas partes, denominadas
Intervalo 1 e Intervalo 2, apenas para organizar a tarefa, que mudava de uma parte
para a outra, ainda que ambos apresentassem os mesmos estimulos na mesma
ordem.

Para a andlise, foram definidas Areas de Interesse, conforme exemplificado na
Figura 13, com base nos modelos de delimitagdo adotados por Bozkir et al. (2022) e
Steinfeld (2023). Uma Area de Interesse (Area of Interest - AOI) é uma regido do
estimulo que possui relevancia para as questdes de pesquisa, e sdo fundamentais
para analises quantitativas, pois permitem o calculo de métricas essenciais. Nao ha
limite para o numero de AOIls, que podem se sobrepor e ser definidas antes ou apés
os experimentos. Caso possuam o0 mesmo nome, seus dados sao agregados, e cada

AOI deve ter no minimo 10% da dimens&o da imagem (Bojko, 2013; Tobii, 2024).
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Figura 13 — Exemplo de recorte do estimulo de areas de interesse
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Fonte: Elaboragao propria (2026).

As AOIls (areas identificadas na Figura 13) contemplaram tanto os
componentes estruturais da noticia quanto elementos contextuais e metadados
capazes de influenciar a percepgao de confianga. Assim, foram incluidos titulo,
subtitulo, corpo do texto, imagem, fonte, nome de usuario ou autor, link, barra de

identificacdo do site e demais caracteristicas visuais associadas a legitimidade. No
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caso do conteudo proveniente de redes sociais, foram delimitadas areas especificas
relativas as informagdes do perfil (nimero de seguidores, selo de verificacédo e foto),
as meétricas de engajamento (curtidas e compartilhamentos) e as segbes de
comentarios (topo, meio e final), considerando sua relevancia como indicadores
contextuais. Nesta tese, as AOIs foram definidas apds o teste e foi usada a ferramenta
de inteligéncia artificial Claude (Anthropic, 2024) para apoio na organizagdo e
unificagdo dos dados das AOQls.

As métricas extraidas incluiram Duracdo Total de Fixacdo na Area de Interesse
(Total Duration of Fixation in AOI), Duracdo Média de Fixacdo na Area de Interesse
(Average Duration of Fixation in AOI), Nimero de Fixacdes na Area de Interesse
(Number of Fixations in AOI) e Numero de Visitas (Number of Visits), permitindo
analisar a alocacédo atencional e o esfor¢o cognitivo envolvidos na avaliagdo de
confianga nas noticias. Esses indicadores seguem as recomendagdes metodoldgicas
de Steinfeld (2023), que utilizou tais métricas para analisar padrbes de atencédo e
avaliacao, e de Bozkir et al. (2022), que exploraram fixagdes e movimentos oculares
como medidas do comportamento visual diante de conteudos reais e falsos.
Adicionalmente, foram coletados dados de pupilometria, seguindo o procedimento
descrito por Sumer et al. (2021), considerando o didametro pupilar como possivel
indicador de carga cognitiva e processamento emocional, sempre com controle
rigoroso das condicdes de iluminagdo. O Quadro 4 com as métricas esta discriminado

a seguir:

Quadro 4 — Métricas de Eye Tracking com base na Tobii aplicadas nesta tese para a
avaliacao de confianga na ecologia da desinformacgéao
Articulacdo com a

ecologia da
desinformacao

Base
tedrica

Contribuicdo para

o d
RS avaliacao de confianca

Evidencia como

Identifica intensidade de )
ambientes

processamento cognitivo

Tempo total : informacionalmente Rayner
Total dedicado a um elemento , X ]
. acumulado de . . poluidos exigem (1998);
duration o (fonte, titulo, imagem, . :
P fixagbes dentro . maior esforgo Holmgqvist
of fixation ; autor). Valores mais altos s
. de uma Area de e cognitivo para et al.
in AOI podem refletir duvida, o

Interesse. estabilizar (2011).

analise critica ou esforgo

de verificagao. julgamentos de

confianga.
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Operacionaliza a

dimensao
Fixacdes mais longas Ilngwsh_ca da Just &
Average ~ - . ecologia da
. Duracédo média sugerem maior carga ; ~ Carpenter
duration SN o . desinformacao ao )
P das fixacdes em cognitiva ou conflito L ~ (1980);
of fixation : : indicar tensao
. uma AOI. interpretativo durante a ) Rayner
in AOI L . ~ diante de
avaliacdo da informacao. . (1998).
conteudos
ambiguos ou
sensacionalistas.
Permite identificar
quais marcadores
: Indica nivel de atencgao estrutu_rais do Holmqvist
Number | Quantidade total . . ambiente
o seletiva. Pode refletir : . etal.
of de fixacoes : . informacional )
.. . busca ativa por pistas de . (2011);
fixations registradas na Lo . organizam .
] credibilidade (logotipo, . : Steinfeld
in AOI AOI. : hierarquias
autoria, data). . (2023).
perceptivas na
formacéo da
confiancga.
Revela estratégias | Holmqvist
. Indicador direto de cognitivas de etal.
Numero de o . ~ .
reavaliagcao da confianga. | compensagao em (2011);
Number entradas e SN . "
. . Revisitas a fonte ou autor ecossistemas Simer et
of Visits retornos a AOI ) . o ]
. . sugerem tentativa de informacionais al. (2021);
apos sair dela. e PR .
estabilizar julgamento. instaveis ou Steinfeld
polarizados. (2023).
Mensura tenséo Barros et
Média geral do Indicador implicito de cognitiva diante de al. (2021).
Average | didmetro pupilar ativacéo cognitiva e conteudos Beatt &’
Pupil durante a emocional associada ao controversos ou Luce)r/o-
Diameter exposicao ao processamento da ambiguos no Wagoner
estimulo. informacéo. ecossistema g
. ) (2000).
informacional.
Integra dimensé&o
Média do o cognitiva e _afetlva Barros et
Average . . Mede carga cognitiva da ecologia da .
didametro pupilar o . = al. (2021);
Whole- . especifica durante desinformacéo,
g considerando Beatty &
fixation momentos de revelando esforgo
. apenas . T Lucero-
Pupil ; processamento visual de consolidacédo ou
. periodos de . . Wagoner
Diameter o ativo. conflito na
fixacao. ~ (2000).
construgcao da
confianga.

Fonte: Elaboragao propria (2026).

A selecao das métricas apresentadas no Quadro 4 foi realizada considerando
0s objetivos da pesquisa e as especificidades do desenho metodoldgico adotado.

Algumas meétricas tradicionalmente associadas a leitura integral de textos, como
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tempo total de leitura e medidas amplas de processamento textual, foram excluidas,
uma vez que o estudo nao tem como foco a analise completa dos textos e prevé tempo
controlado para a execucdo das tarefas, especialmente na segunda etapa do
experimento.

Optou-se, por outro lado, pela inclusao de duas métricas de pupilometria, com
base principalmente no trabalho de Barros et al. (2021), por seu potencial em captar
variagdes na carga cognitiva e na ativagao emocional durante o processo de avaliagéo
da confianga. A adogdo dessa medida permite complementar os dados
comportamentais de atencdo visual com um indicador fisiolégico implicito,
contribuindo para uma analise mais abrangente da dindmica cognitiva envolvida na
formacéo da confianga em ambientes informacionais.

Segundo Barros et al. (2021) a pupila € importante para analise do sistema
nervoso central, porque como destacam Schall e Bergstrom (2014), ela é uma
resposta automatica do sistema nervoso relacionando a carga de trabalho mental e
emocional. O Quadro 5, a seguir, relaciona os movimentos e medidas que podem ser

observados em estudos de pupilometria:

Quadro 5 — Movimento e medidas da pupila

Movimentos Medidas Significados
Carga cognitiva, estimulagao,
. - . - vigilancia, alerta, ansiedade,
Dilatagéo, % de mudancga, dilatagao 9 o ~
.A . . RA g tomada de decisdo, atencéo
diametro maxima, laténcia ao pico . ..
seletiva (aberta, oculta), meméria,
saliéncia
Contracao, o Atencao seletiva, relaxamento dos
a %o de mudanga !
didmetro acima
Frequéncia, Transformada
de Fourier (decompde sinal
Dinamica, em componentes seno e Carga cognitiva, outras
oscilacao cosseno), onduleta ou relacionadas a dilatacéo
ondaleta, recorréncia
cruzada ndo-linear

Fonte: Tobii Pro (2020), traduzido por Barros et al. (2021).

Conforme Barros et al. (2021), além da emogéao, o nivel de luminosidade do
ambiente pode afetar a dilatacdo ou contracao da pupila. Inclusive, a dilatacao pupilar

causada pela luz pode apresentar magnitude maior do que aquela associada ao
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processamento cognitivo ou emocional. Assim, imagens claras tendem a promover a
contragao da pupila, enquanto imagens mais escuras favorecem sua dilatagdo, sendo
esse um reflexo automatico que ndo esta diretamente relacionado a cognigao.

Dessa forma, mesmo com a pesquisa sendo realizada em laboratério e com
iluminagdo controlada sem qualquer interferéncia de luz natural, com base em
Lemercier et al. (2014), Kret e Sjak-Shie (2019) e Barros et al. (2021), utilizou-se o
procedimento denominado baseline correction. Esse procedimento permite medir as
variagdes da pupila em relagéo ao estado inicial de cada participante, normalizando o
tamanho pupilar a partir de um ponto de referéncia registrado antes da apresentagéo
do estimulo.

Para isso, foi criado com o OpenAl (2026) ChatGPT uma tela cinza na
resolucao 1920x1080 na cor RGB (128, 128, 128) para ser usada como intervalo
neutro durante o teste, como forma de auxiliar na estabilizagéo do sinal pupilar e evitar
residuos fisiolégicos que possam permanecer do estimulo anterior. Também buscou-
se utilizar imagens com niveis de iluminagdo semelhantes, a fim de minimizar
possiveis variagdes de luminancia entre os estimulos.

Assim, o protocolo experimental consistiu nas seguintes etapas:

1) Calibragdo do Eye Tracker com 5 pontos;

2) Fixation cross para registro do baseline por 1,5 segundos;

3) Apresentagdo do estimulo/noticia por 13 segundos (no intervalo 1) e 8
segundos (no intervalo 2);

4) Intervalo neutro com tela cinza médio (RGB 128) por 1,5 segundo;

5) Apresentacao do estimulo seguinte, repetindo-se o procedimento ao longo
do experimento.

O tempo total estimado para cada sessao experimental foi de aproximadamente
25 minutos por participante, incluindo calibragdo do equipamento, leitura dos textos,
avaliagao de confianga, entrevista semiestruturada e aplicacdo do questionario final.
Esse tempo esta em consonancia com a duragao meédia relatada por SUumer et al.
(2021) e Steinfeld (2023), que indicam a necessidade de equilibrar profundidade
metodoldgica e manutengéo da atengao do participante.

Os testes realizados por meio de Eye Tracking foram estruturados em duas
etapas distintas, registradas em um unico video, uma vez que um intervalo foi

realizado imediatamente apds o outro, sem pausa entre as etapas. Essa organizagao
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teve como objetivo facilitar a condugéo do experimento e aprimorar a estruturagéo das
tarefas destinadas aos participantes. A seguir, cada etapa sera apresentada em

detalhes.

4.3.1.1 Intervalo 1 do teste com Eye Tracker

Com base em Bozkir et al. (2022) e Sumer et al. (2021), a primeira etapa
experimental consistiu na leitura dos textos sem que os participantes fossem
informados sobre a presenca de conteudos de desinformacdo e a necessidade de
avaliar a confiabilidade. O objetivo foi captar o comportamento visual espontaneo,
reduzindo interferéncias cognitivas antecipatorias relacionadas a veracidade.

Inicialmente os participantes dispuseram de 10 minutos para navegar e ler as
10 noticias apresentadas (ver apéndices), distribuidos no tempo mencionado
anteriormente de 1 minuto para cada estimulo e 1,5 segundos de tela cinza/intervalo
neutro. A definicdo do limite de tempo baseou-se nos resultados dos pré-testes e em
Duchowski (2007), que destaca que estudos com rastreamento ocular envolvendo
multiplas tarefas podem tornar-se excessivamente longos e operacionalmente
inviaveis.

A delimitagdo temporal mostrou-se necessaria para garantir a padronizagao do
procedimento experimental. Com a finalidade de padronizar o tempo de exposicéo
para todas geracgoes e usuarios, para cada estimulo foi colocado um ajuste de tempo,
assim os estimulos passavam automaticamente apos o tempo definido sem que o
usuario pudesse interferir. Entretanto, percebeu-se nos primeiros testes aplicados que
o tempo de 1 minuto para leitura estava longo, ja que alguns usuarios se distraiam ou
perdiam o foco até o final do teste. Apds ajustes definiu-se o tempo de 30 segundos
para a leitura dos textos na primeira parte.

Foi informado aos participantes que os textos haviam sido extraidos de
diferentes ambientes informacionais, incluindo redes sociais. Os participantes foram
informados de que o estudo tinha como objetivo analisar como os usuarios leem e
avaliam conteudos informacionais em ambiente digital. Os participantes foram
instruidos a ler as noticias de forma livre, dentro do tempo estipulado, enquanto seus

movimentos oculares eram registrados pelo equipamento de Eye Tracking. Essa
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etapa buscou captar o comportamento visual espontaneo e os padrdes iniciais de
processamento informacional, sem inducao prévia de suspeita ou vigilancia cognitiva.

Nesta fase, foram analisadas as seguintes métricas (a relagcdo completa e
detalhamento metodolégico foram apresentados anteriormente no Quadro 4, (ver
pagina 143):

Total Duration of Fixation in AOI (duragio total das fixagcdes na Area de
Interesse) — tempo acumulado de fixagbes em cada AOI. Permite identificar quais
elementos concentraram maior investimento atencional durante a formacgdo do
julgamento de confianga, indicando se o0 processamento se ancorou
predominantemente no conteudo textual ou em marcadores contextuais (fonte,
autoria, data, design). Na perspectiva da ecologia da desinformagéo, essa métrica
evidencia quais sinais estruturais do ambiente informacional demandam maior
processamento em contextos de incerteza.

Number of Fixations in AOI (ntmero de fixagdes na Area de Interesse) —
frequéncia com que determinado elemento foi olhado. Um maior niumero de fixagdes
pode refletir monitoramento ativo, busca por pistas de credibilidade ou dificuldade
interpretativa. Ecologicamente, revela como certos componentes do ecossistema
informacional competem pela aten¢ao cognitiva.

Average Duration of Fixation in AOI (duragcdao média das fixagdes na Area
de Interesse) — tempo médio de cada fixagao, funcionando como indicador de esforgo
cognitivo e complexidade interpretativa. Fixagdes meédias mais longas podem sinalizar
conflito seméntico, ambiguidade ou tensdo na consolidagdo da confianga,
especialmente diante de conteudos hibridos (verdadeiros com viés, manchetes
exageradas etc.).

Number of Visits (nmero de visitas a Area de Interesse) — quantas vezes
o olhar retornou a uma mesma AOI apos ter se deslocado para outra area. Trata-se
de um indicador de reavaliacao e verificacdo espontanea. Retornos a fonte, a autoria
ou a data sugerem tentativas implicitas de estabilizagdo do julgamento de confianca
em ambientes de poluicdo informacional.

Pupillometria (variagdo do diametro pupilar) - indicador implicito de carga
cognitiva ou ativacdo emocional durante a leitura. Foram usadas duas métricas: (1)
Average Pupil Diameter (diametro médio da pupila) — nivel geral de ativagao

cognitiva durante a exposigdo ao estimulo. Valores mais elevados podem indicar
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maior carga cognitiva ou ativagdo emocional no processo de avaliagdo da informagao.
(2) Average Whole-Fixation Pupil Diameter (diametro médio da pupila durante as
fixagoes) — refina a analise ao considerar especificamente o periodo de fixag&o visual,
permitindo associar carga cognitiva diretamente aos momentos de processamento
informacional. Essa métrica contribui para integrar dimensdes cognitivas e afetivas na
compreensao da formagao da confianga dentro da ecologia da desinformacéo.

Essa primeira condigdo permitiu examinar o processamento automatico da
confianga, observando como os participantes organizam sua ateng¢ao visual em um

ambiente informacional sem ativacéo explicita de suspeita.

4.3.1.2 Intervalo 2 do teste com Eye Tracker

Na segunda etapa do estudo, os participantes foram novamente expostos aos
mesmos textos e informados de que, entre os itens apresentados, havia conteudos
com desinformagao. Apds a apresentacgao de cada texto, foi solicitado que atribuissem
uma nota de confiabilidade a cada texto, utilizando uma escala Likert de 1 a 5, na qual
1 representava menor confiabilidade e 5 maior confiabilidade. Esse procedimento
dialoga metodologicamente com Bozkir et al. (2022) e Sumer et al. (2021), que
também aplicaram avaliagbes posteriores a leitura para captar julgamentos apds a
exposicao ao estimulo, permitindo relacionar padrdes oculares a decisdes declaradas
de confianca.

Essa etapa teve como objetivo captar o julgamento explicito dos participantes
apoés a leitura e sob condicdo de alerta, permitindo relacionar os padrdes de
rastreamento ocular aos niveis declarados de confianga atribuidos a cada conteudo.
Essa informacao introduziu uma condigdo de vigilancia cognitiva, estimulando uma
postura mais analitica e deliberativa diante dos conteudos e alterando o contexto
perceptivo da tarefa.

Durante essa fase, as mesmas métricas oculares foram novamente analisadas
(duracéo total das fixacdes na Area de Interesse, nimero de fixagdes na AOI, duracéo
média das fixagdes na AOI, numero de visitas a AOI e pupilometria) possibilitando a
comparacao entre a condigao implicita (sem alerta) e a condi¢ao explicita (com alerta).

A analise comparativa permitiu verificar:
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Se a Total Duration of Fixation in AOl aumenta em marcadores contextuais
(fonte, autoria, data, elementos de design), indicando maior investimento atencional
nesses componentes e possivel reorganizagédo das hierarquias perceptivas diante da
ativacao explicita da duvida;

Se o Number of Fixations in AOI se eleva em determinadas areas, sugerindo
monitoramento ativo, busca por pistas de credibilidade ou maior competicao
atencional entre elementos do ambiente informacional;

Se a Average Duration of Fixation in AOI se amplia, sinalizando maior
esforgo cognitivo, complexidade interpretativa ou conflito na consolidagdo do
julgamento, especialmente diante de conteudos ambiguos ou hibridos;

Se o Number of Visits cresce, particularmente em elementos institucionais ou
metadados da noticia, evidenciando movimentos de reavaliacdo e tentativa de
estabilizagédo do julgamento de confianga;

Se a pupillometria indica maior ativagdo cognitiva ou emocional na condigéao
com alerta, tanto pelo aumento do Average Pupil Diameter (nivel geral de ativagao)
quanto pelo Average Whole-Fixation Pupil Diameter, que permite associar a carga
cognitiva especificamente aos momentos de fixacdo e processamento informacional.

Os participantes dispuseram nesta etapa de 20 segundos para realizar essa
atividade. Ao término desta etapa, conduzida uma entrevista semiestruturada, com o
objetivo de identificar, de forma verbalizada, os critérios mobilizados na avaliagéo da
confiabilidade. Por fim, foi aplicado o questionario estruturado. Essa sequéncia
metodoldgica possibilita a triangulagédo entre dados fisioldgicos (rastreamento ocular
e pupilometria), dados estatisticos (escala Likert) e dados discursivos (entrevista),
permitindo analisar a confiangca como fenédmeno dinamico que articula dimensdes

perceptivas, cognitivas e sociais na ecologia da desinformacao.

4.3.2 Entrevista semiestruturada

Apods o experimento de observagao ocular, foi realizada uma breve entrevista
semiestruturada com cada participante, com o objetivo de acessar a dimensao
interpretativa e reflexiva do julgamento informacional. Apds a realizag&o das tarefas

com Eye Tracking, os participantes foram convidados a explicitar os critérios utilizados
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para selecionar fontes, os elementos considerados indicativos de confianca e as
razoes que fundamentaram suas decisoes.

Embora os estudos de Bozkir et al. (2022) e Sumer et al. (2021) tenham
priorizado questionarios estruturados, a inclusao de entrevista qualitativa aproxima-se
da légica de complementagdo metodoldgica adotada por Steinfeld (2023), que utilizou
instrumentos adicionais para contextualizar os dados comportamentais. Esse
instrumento permite compreender a racionalizacdo consciente do julgamento,
possibilitando a comparacéo entre dados oculares e o discurso do participante.

A entrevista permitiu aprofundar a compreensdo dos critérios subjetivos
utilizados pelos participantes na atribuicido de confianga aos textos, além de identificar
discrepancias ou convergéncias entre atencéo visual e discurso, aprofundando a
compreensao da confianga como fenbmeno multifacetado. Segundo Barros et al.
(2024) essa é uma das técnicas de coleta de dados em estudos de UX mais comuns,
inclusive com objetivo retrospectivo apds testes de observagéao.

Os pré-testes indicaram aspectos positivos do wuso da entrevista
semiestruturada realizada apds o teste com o Eye Tracking, por isso optou-se por
incluir essa técnica de coleta de dados. Optou-se pela utilizacdo de entrevistas
semiestruturadas devido a sua capacidade de combinar a organizag¢ao e padronizagao
das perguntas com a flexibilidade necessaria para adaptar e aprofundar questdes,
conforme surgissem demandas por informagdes adicionais sobre os temas abordados
pelos participantes.

Segundo Wilson (2014), a entrevista semiestruturada tem como objetivo reunir
fatos, atitudes e opinides sobre temas previamente identificados pelo pesquisador, ao
mesmo tempo em que proporciona aos participantes a oportunidade de levantar novas
questdes ou confirmar aquelas observadas anteriormente. O autor também destaca
que essa abordagem é relevante para compreender os objetivos do usuario e
identificar aspectos que ndo podem ser observados diretamente no comportamento
do participante.

Assim, a entrevista foi conduzida apds a realizacido do teste de rastreamento
ocular e consistiu em até trés perguntas abertas, abordando: (1) os critérios utilizados
pelos participantes durante o teste para avaliar os textos; (2) suas percepgdes sobre
a confiabilidade das informacdes apresentadas; e (3) as facilidades ou dificuldades

encontradas durante o processo de avaliagdo das informacbes. Para viabilizar
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analises posteriores, os participantes foram previamente informados de que as
entrevistas seriam gravadas em audio no celular da pesquisadora. Apos os testes,
esses audios foram decupados pela propria pesquisadora sem auxilio de ferramenta,
e o conteudo foi depois organizado por gerag¢des e por assunto em planilhas, para

facilitar a analise dos dados coletados nesta etapa.

4.3.3 Questionario

Por fim, os participantes responderam a um questionario estruturado com
carater complementar e quantitativo, sendo utilizado para:

i) Caracterizagdo sociodemografica dos participantes (incluindo Geragéao X, Y
ou Z);

ii) Identificacdo de habitos de busca informacional;

iii) Mensuracgéo de niveis declarados de confianca em diferentes fontes;

iv) Avaliacao de percepcgao de credibilidade.

Optou-se pela aplicagdo do instrumento disponibilizado por meio do Google
Forms, composto por 14 questbes fechadas relacionadas ao perfil sociodemografico,
uso de midias digitais, experiéncia prévia com desinformagdo e percepc¢ao de
confianga em fontes informacionais. A aplicagao ao final do experimento buscou evitar
que as respostas influenciassem o comportamento visual durante a tarefa.

Utilizou-se escala de cinco pontos do tipo Likert. Embora a escala Likertde 1 a
5 seja, do ponto de vista técnico, uma medida ordinal (por organizar respostas em
niveis graduais de confianga) neste estudo ela foi tratada como variavel intervalar para
fins analiticos. Essa decisdo esta fundamentada na literatura metodoldgica das
Ciéncias Sociais Aplicadas (Norman, 2010), especialmente quando a amostra
apresenta tamanho moderado e distribuicdo sem distorgdes significativas. Portanto,
para cada uma dessas questdes, foram apresentadas cinco alternativas de resposta,
distribuidas em duas opgdes positivas, uma neutra e duas negativas. Procedimento
semelhante foi adotado por Steinfeld (2023).

Conforme destacado por Barros et al. (2024), o uso de questionarios pode ter
seu potencial analitico ampliado quando articulado a outras técnicas de coleta de
dados. Nesse sentido, definiu-se que a aplicagdo do questionario ocorreria

imediatamente apds a realizagdo do teste de Eye Tracking, nas dependéncias do
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préprio laboratério de pesquisa. Para tanto, foi disponibilizado um computador no
laboratorio para o uso dos participantes.

Os dados do questionario foram analisados por meio de técnicas estatisticas
inferenciais, incluindo analise de variancia (ANOVA) e regressao, permitindo verificar
diferencas entre geragdes e identificar variaveis preditoras da confianga declarada.
Esses detalhes serdao apresentados no capitulo 5. O questionario completo encontra-
se disponivel nos Apéndices desta Tese (Apéndice A, ver pagina 248).

A triangulacao dos dados foi realizada por meio da integracéo das observacgdes
feitas durante o uso do rastreador ocular com os dois métodos de verbalizagdo
adotados. Essa abordagem permitiu uma analise mais abrangente e precisa,

enriquecendo a compreensao dos dados obtidos.

4.4 SINTESE E CONCLUSOES

O polo técnico da pesquisa estruturou-se em torno da triangulacéo
metodoldgica entre rastreamento ocular, entrevista semiestruturada e questionario.
Essa articulagdo justifica-se pela limitagao dos métodos exclusivamente
autodeclarativos e pela necessidade de captar a confianca como fendémeno
multidimensional. A amostra final contou com 77 participantes (24 da Geragao X, 26
da Y e 27 da Z), dos quais 65 foram incluidos nas analises de rastreamento ocular
com gaze sample superior a 70%, sendo os demais mantidos nas analises de
questionario, notas e entrevistas.

O corpus experimental foi composto por 10 textos noticiosos selecionados
intencionalmente, contemplando variagado de status factual, autoridade institucional,
tematica e ecologia de circulagao. O objetivo nao foi testar a capacidade de detectar
desinformagéo, mas observar como cada geragao mobiliza heuristicas de confianga
diante de distintos arranjos ecoldgicos da informacgao.

O teste de Eye Tracking foi estruturado em dois intervalos: o Intervalo 1 captou
o comportamento visual espontaneo durante a leitura livre das noticias, e o Intervalo
2 captou o julgamento ativo sob condi¢cao de alerta, com instrugao explicita de atribuir
nota de confiabilidade em escala Likert de 1 a 5. Apds o teste, foi conduzida entrevista

semiestruturada sobre critérios de avaliagédo e percepgdes de confiabilidade, seguida



155

de questionario estruturado com 15 questbes fechadas cobrindo habitos
informacionais e percepgao de credibilidade.

A sequéncia metodoldgica foi adotada para possibilitar a triangulagédo entre
dados fisiolégicos e comportamentais, dados discursivos e dados estatisticos,
permitindo analisar a confiangca como fenédmeno dinamico que articula dimensdes

perceptivas, cognitivas e sociais na ecologia da desinformacgao.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

O Capitulo 5 se concentra na analise dos resultados, abordando os polos
técnico e morfoldgico, mas buscando sustentacao nos polos epistemoldgico e tedrico.
A analise foi realizada com o auxilio do software de rastreamento ocular. Os padrdes
de comportamento foram estabelecidos a partir dos resultados das trés formas de
coleta (Eye Tracking com as duas etapas de teste, entrevista semiestruturada e
questionario), visando compreender a complexidade dos processos de comunicagao
e as conexoes de confianga estabelecidas pelos usuarios.

Através das noticias selecionadas para a analise e os dados coletados, foi
possivel observar padroes atencionais (Eye Tracking), carga cognitiva (pupilometria),
julgamento explicito (notas dadas pelos participantes nas noticias na segunda parte
do teste de Eye Tracking), justificativas discursivas (entrevista), e tendéncias
declaradas (questionario). Assim, os dados coletados possibilitam uma analise
integrada do julgamento de credibilidade.

Para a analise dos dados coletados com rastreamento ocular, foram
consideradas as métricas de Duracdo Total de Fixacdo na Area de Interesse (Total
Duration of Fixation in AOl), Duragéo Média de Fixac&o na Area de Interesse (Average
Duration of Fixation in AOI), Namero de Fixacdes na Area de Interesse (Number of
Fixations in AOl) e Numero de Visitas (Number of Visits), conforme apresentado no
Quadro 4. Essas métricas contemplam variaveis relacionadas ao tempo, as fixacdes
e a ativacgao fisioldgica, permitindo examinar diferentes dimensdes do processo de
avaliagao da confianca.

Os dados foram processados no software Tobii Studio, que possibilitou a
extracdo e organizagdo das estatisticas descritivas com base nos seguintes
parametros:

a) N (Tamanho da Amostra): representa o numero total de observacgdes
analisadas. Dependendo da métrica, o N pode corresponder ao numero de
participantes ou ao total de eventos oculares registrados (como fixagcdes em
determinada Area de Interesse).

b) Média Aritmética: calculada pela soma dos valores individuais dividida pelo

total de observagdes (N). Essa medida foi utilizada para identificar a tendéncia central
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das métricas analisadas, permitindo comparar padrées de atencdo visual e
processamento cognitivo entre as condigdes experimentais.

c) Desvio Padrao: utilizado como medida de dispersdo dos valores em torno
da média, indicando o grau de variabilidade dos dados. Para amostras, adotou-se o
ajuste com N-1, assegurando maior precisao estatistica, especialmente considerando
o tamanho da amostra experimental.

A adocéao dessas estatisticas descritivas permitiu sintetizar o comportamento
visual e fisiolégico dos participantes durante a tarefa de avaliagdo de confiancga,
possibilitando a comparacéo entre diferentes estimulos e condi¢des informacionais.

Para melhor organizagéao e sistematizacdo dos dados, utilizou-se a ferramenta
de inteligéncia artificial Claude (Anthropic, 2024), com a finalidade de integrar e
estruturar as planilhas contendo os dados de rastreamento ocular, pupilometria,
entrevistas, questionarios e as notas atribuidas pelos participantes durante o teste. A
partir dessa sistematizagdo, tornou-se possivel realizar uma analise mais integrada
do conjunto de dados, permitindo identificar padrées recorrentes e relagdes entre

variaveis, os quais sdo apresentados e discutidos a seguir.

5.1 A CONFIANCA E SUAS VARIAGCOES NO ECOSSISTEMA INFORMACIONAL

Como mencionado no Capitulo 2, a construgao e circulacao de desinformacdes
nao se restringem a intengdo do emissor, mas envolvem processos coletivos de
interpretacédo e validagédo social. Os achados desta tese reforcam o argumento de
Tandoc Jr., Lim e Ling (2018), segundo o qual a falsidade de uma noticia nao reside
apenas em sua materialidade textual, mas € socialmente construida a partir da
percepgao do usuario. Esse deslocamento analitico do conteudo para o sujeito implica
compreender a confianga como um mecanismo cognitivo e social que antecede e
molda o julgamento informacional.

Nesse contexto, o local que as geragdes usam para se informar no cotidiano
revela ndo apenas preferéncia individuais, mas a estrutura de ecossistema
informacionais distintos. A partir dos dados coletados nesta pesquisa com 77
participantes das geragdes X, Y e Z indicam que 80,8% da Geragédo Y e 79,2% da
Geragao X ainda elegem veiculos tradicionais (jornais, televisdo, radio e seus

equivalentes digitais) como fonte principal de informacéo. Por outro lado, 70,4% da
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Geracao Z apontam as redes sociais como fonte primaria, superando pela primeira
vez os veiculos institucionais, que séo citados por apenas 63% do grupo. Mais do que
uma diferenca de escolha, esses numeros sugerem uma reconfiguragdo da autoridade

informacional. O Grafico 6 apresenta os resultados da pergunta 4 do questionario.

Grafico 6 — Quais plataformas online vocé usa como fonte principal de

noticias?
Geragdio X .Gerogcio Y Geragdio Z

58%

Redes Sociais as%
70%
79%

Veiculos Tradicionais g% NN
63%
46%

Motores de Busca a¢% I
44%
25%

Blog, YouTube, Féruns %
A%
0%

Qutros 4% []

A%
Fonte: Elaboragao propria (2026).

Enquanto X e Y ainda priorizam um ambiente informacional baseado na
curadoria editorial e na autoridade institucional, a Geragdo Z circula em um
ecossistema algoritmico e descentralizado, no qual autor, fonte, link e data nem
sempre aparecem com clareza ou sao suficientes para orientar o julgamento de
confiabilidade. Nesse modelo, a confianca é transferida da instituicdo para o conteudo:
acredita-se na noticia porque se acredita no veiculo. Ja a Geragdo Z busca suas
informagdes em um ambiente onde o fluxo € algoritmico, produ¢ao descentralizada, e
os critérios normalmente usados para validagcao da credibilidade nem sempre séo
evidentes, como o autor, link, fonte e data de publicagdo. Assim, a autoridade deixa
de ser predominantemente vertical e passa a assumir contornos horizontais e
relacionais, mediados por redes, pares e dinamicas de engajamento.

Esse resultado é compativel com o que concluiram outras pesquisas como
Reuters Institute (2022), BBC Newsround (2022), Hazard Owen (2021) e Russmann

e Hess (2020), estudos detalhados nesta tese no topico 3.4, que destacam que a
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Geragéao Z sédo nativos sociais que cresceram em um mundo de internet participatoria
e social, portanto, mais acostumados com estes ambientes. Em contrapartida, os
nativos digitais (Geragao Y), cresceram na era da informagé&o, porém antes das redes
sociais, o0 que pode influenciar o comportamento diante da busca informacional
(Reuters Institute, 2022).

Entretanto, com base nos resultados desta pesquisa, observou-se que a
Geracao Y apresentou o maior indice de uso de veiculos tradicionais (81%), a menor
taxa de uso das redes sociais como fonte informacional (46%) e também o menor
indice de utilizagao de blogs, foruns e YouTube (19%).

Esse resultado tensiona parcialmente a literatura que tende a agrupar Y e Z
como geragdes igualmente digitalizadas. A luz de Bolton et al. (2013), pode-se
interpretar que a Geragéo Y consolidou seus habitos informacionais em um momento
de transicdo analogico-digital, no qual os portais jornalisticos e sites institucionais
representavam a transposicdo da logica tradicional para o ambiente online.
Diferentemente da Geracao Z, que ja ingressa em um cenario de plataformas sociais
consolidadas como espagos informacionais legitimos, a Geragédo Y estrutura sua
confianga a partir de marcas e instituicbes previamente estabelecidas.

Sob essa otica, a diferenga entre Y e Z ndo € apenas tecnoldgica, mas
epistemoldgica: trata-se de distintos regimes de legitimacao da informacao. Enquanto
para X e Y a credibilidade tende a ser associada a autoridade institucional, para Z ela
parece vir de dindmicas sociais e contextuais, em que a validagdo pode acontecer por
meio de compartiihamentos, comentarios, influenciadores ou sinais algoritmicos de
relevancia.

Isso ndo significa que a Geragao Y nao utilize redes sociais, mas que ha uma
diferenciagcado funcional no uso: as plataformas sociais podem ser espagos de
sociabilidade e circulagdo, mas nao necessariamente reconhecidas como fonte
primaria de informacéo. Esse padrao converge com Inglehart (2015), ao sugerir que
valores e comportamentos geracionais s&o moldados por contextos historicos
especificos, incluindo transformacdes tecnoldgicas que influenciam a forma como a
autoridade € percebida e internalizada.

Importa destacar que as diferencas observadas ndo parecem decorrer de
desigualdades de acesso digital, uma vez que apenas um participante por geragao

declarou n&o utilizar a internet diariamente. Isso indica elevada insercédo digital
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transversal entre os grupos, deslocando a analise do acesso para os modos de
apropriagao e validagao da informacao.

Quanto a formacdo académica e as profissdes, verificou-se ampla
heterogeneidade em todas as geragodes, especialmente entre X e Y, cujos niveis
variam do ensino meédio ao doutorado. Embora a Geragdo Z concentre-se
majoritariamente no ensino médio, em razédo da faixa etaria, também apresenta
diversidade formativa e ocupacional. Assim, os padrdes identificados nao parecem ser
explicados prioritariamente por escolaridade ou perfil profissional, mas por processos
de socializagdo midiatica geracional, que moldam distintas formas de internalizagao

da autoridade informacional.

5.1.1 Confianga baseada em fonte/autoridade (credibilidade externa)

A Pergunta 7 do questionario aprofunda essa discussao ao investigar o nivel
de confianga de cada geracao nos veiculos tradicionais de informagdao. Como ja era
esperado, a Geragao Y apresentou o maior indice de confianca: 65,4% dos
participantes (o que corresponde a 17 usuarios) atribuiram nota 5 e nenhum atribuiu
nota 1, em uma escala Likertde 1 a 5.

Na Geracao X, entre os 24 respondentes, 16 atribuiram nota 5, 2 atribuiram
nota 4, 5 atribuiram nota 3 e 1 atribuiu nota 1, indicando também um nivel elevado de
confianga, embora com maior dispersdo nas respostas. Por sua vez, a Geragéao Z
apresentou a distribuicdo mais equilibrada entre as op¢des de 1 a 5, sendo o grupo
gue menos declarou confianga nos veiculos tradicionais, o que confirma o padrao ja
observado na Questao 4. O Grafico 7, a seguir, apresenta o comparativo entre as trés

geracoes.
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Grafico 7 — Prefiro me informar por meio de veiculos tradicionais, que

considero mais confiaveis

1 2 ®3 4 5

16

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Nesta pesquisa, os dados referentes a Geragdo Y rompem analiticamente com
a expectativa de linearidade segundo a qual as geragdes teriam migrado
progressivamente para as redes sociais a medida que os ambientes informacionais
digitais se consolidaram. Diferentemente do esperado, a Geragdo Y € a geragéo
intermediaria nesta pesquisa e é a que demonstra maior ancoragem em veiculos
tradicionais. Essa tendéncia torna-se ainda mais evidente na questao 5, que aborda a
confianga em informagdes provenientes de organizagdes ou sites conhecidos.
Enquanto as Geragdes X e Z apresentam resultados relativamente proximos entre si,
a Geracao Y destaca-se como a que mais declara confianga em fontes verificadas: 24

dos 26 respondentes atribuiram nota maxima (5) na escala Likert, ver Grafico 8.

Grafico 8 — Confio mais em informag¢des quando vém de organizagdes

ou sites conhecidos

1 2 @3 4 5

Y 2 24

Fonte: Elaboracgao propria (2026).

Esse resultado é compativel com o que foi constatado no Grafico 6 (pergunta

4 do questionario, ver pagina 157), em que 81% da Geragao Y relatou usar veiculos
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tradicionais como fontes de informacao e do Grafico 7 (pergunta 7). Com relagao as
notas atribuidas as noticias durante a segunda etapa dos testes de rastreamento
ocular, os dados indicam também que o reconhecimento da marca tem maior
intensidade na Geragdo Y do que nas demais, sendo a diferenga entre as notas
atribuidas a veiculos conhecidos e a veiculos desconhecidos ou nao-institucionais de
aproximadamente 1 ponto na escala de 5 pontos, o maior diferencial intergrupo da
amostra. Esse dado também foi percebido nas entrevistas em que Y verbaliza
explicitamente a fonte como atalho decisério principal.

A autoria das informagdes também foi pontuada como um fator importante, com
inclinagcéo para os valores mais elevados (4 e 5). Porém, o grupo X se destaca com
14 participantes respondendo a nota maxima para a relevancia da autoria para a
confiabilidade informacional. A Geracéao Z, por outro lado, aparece com mais destaque

na zona de neutralidade, conforme o Grafico 9, a seguir.

Grafico 9 — A autoria da informacgao é decisiva para que eu confie em

um conteudo

1 2 @3 4 5

10 10

Fonte: Elaboragéo propria (2026).

Estes resultados coincidem com o que foi apontado por Hazard Owen (2021),
com base em suas pesquisas, de que a geragcdo com mais de 55 anos tende a
valorizar a reputacdo da marca e a presenga de jornalistas especificos.

De modo geral, é na questao sobre informagdes provenientes de organizagdes
e sites conhecidos que se observa maior concentracdo na nota 5 em todas as
geragdes, com 17 respondentes na Geragao X, 24 na Y e 18 na Z. Assim, pode-se
afirmar que, independentemente das pequenas variagbes observadas, ha um

consenso quanto a confiabilidade atribuida a marcas e instituigdes reconhecidas.
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Entretanto, nas outras duas questdes, relativas a autoria e as midias
tradicionais (Graficos 7 e 9), percebe-se que as Geragdes X e Y apresentam padroes
semelhantes de concordancia, enquanto a Geracdo Z demonstra maior divisdo em
suas opinides.

Destaca-se, ainda, a Geracdao Y no Grafico 8, em que 24 participantes
atribuiram score 5, o maior valor absoluto observado em relagdo a credibilidade
externa. Nas outras duas questdes, esse grupo também se posiciona de forma
intermediaria; contudo, nesta questdo especifica, evidencia-se como o0 mais
dependente de marcas reconhecidas. Ja a Geragdo Z é a que apresenta maior
dispersao nas respostas, distribuidas por todos os scores analisados, incluindo as

notas 1 e 2.

5.1.2 Capacidade critica e verificagcdo (comportamento ativo)

Passando da autoridade das fontes, esta parte avalia o comportamento ativo
de confianca com questbes como verificagdo das informacdes e em que medida
confiam na prépria capacidade de identificar a desinformacao online. A questao 8
avalia a autopercepcado da capacidade de identificar fake news. Nesse ponto
percebeu-se que os grupos se dividem com X sugerindo incerteza predominante ao
concentrar respostas no score 3 (10 usuarios); Y mais confiante com mais respostas
no score 4 (11 usuarios) e 5 (5 usuarios); e Z apresentando uma autoconfianga
elevada, porém nao plena com 16 respostas nos scores 4 e 3 no score 5, ver Grafico

10, a seqguir.

Grafico 10 — Geralmente consigo identificar quando informagdes online

sao falsas

1 2 @3 4 5

n 5

16 3

Fonte: Elaboragéo propria (2026).
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A partir dos dados, percebe-se que nenhum grupo demonstrou confianga plena,
0 que pode indicar algum grau de consciéncia sobre a complexidade de identificar
desinformacéao. Isso fica mais evidente quando abordado se os participantes tém o
habito de questionar a precisao das informagdes encontradas nas redes sociais. Esta
foi a questao com maior consenso favoravel nesta parte, com respostas no score 5 de

14 no X, 16 no Y, e 14 no Z, conforme o Grafico 11, a seguir.

Grafico 11 — Questiono frequentemente a precisao das informacdes

encontradas nas redes sociais

1 2 @3 - 5

14 9

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Importante destacar que mesmo que todos questionem a veracidade das
informagdes nas redes sociais, isso ndo necessariamente significa que eles tém o
habito de verificar as informacgdes. Assim, as proximas duas perguntas abordam a
questdo da verificagdo ativa. Os resultados da questdao 10 inclusive trazem uma
tensdo analitica em relagdo a questdo 9, ja que as Geragdes X e Y mantém a
concordancia alta em relagao ao habito de verificar as informacdes em outros sites
(14 e 19 no score 5, respectivamente), sugerindo que o questionamento declarado na
questado 9 se traduz em comportamento ativo nestas gerag¢des. Por outro lado, a
Geracao Z apresenta uma distribuicao dispersa com 10 no score 5, mas 4 nos scores
2 e 4 no score 3. Isso pode sugerir que parte do grupo Z até questiona as redes sociais,

mas nao verifica ativamente. Ver o Grafico 12, a seguir.
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Grafico 12 — Costumo verificar informagdes em outros sites antes de

aceita-las como verdadeiras

1 2 @3 4 5

X 1 2' By 14
Y 1 ln 4 19
X :

Fonte: Elaboragao propria (2026).

A questdo 11, que investigou o uso de ferramentas de verificagdo de fatos
disponiveis online, representa o achado mais marcante desta parte. Apos trés
questdbes em que os grupos demonstraram ceticismo declarado e habitos de
verificagao informal, os resultados expdem uma ruptura significativa: 12 respondentes
do grupo X e 15 do grupo Y concentraram suas respostas no score 1, indicando que
a maioria nao recorre a recursos especializados de fact-checking. Conforme o Grafico
13, a Geragao Z, por sua vez, apresentou distribuicdo mais equilibrada, com respostas
distribuidas entre os scores 1 e 5, sugerindo um comportamento mais heterogéneo

diante dessas ferramentas.

Grafico 13 — Utilizo recursos de verificagao de fatos disponiveis online

1 2 @3 < 5

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Esse contraste configura um paradoxo central do bloco: os grupos que mais
afirmaram questionar e verificar informagdes nas questdes anteriores sao justamente
0s que menos utilizam instrumentos formais de checagem. Tal paradoxo encontra
respaldo na adverténcia de Boyd (2017b) de que solugdes rapidas e faceis, como

iniciativas isoladas de checagem, se mostram ineficazes sem uma mudanga cultural
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mais profunda sobre como os individuos fazem sentido da informacédo e
compreendem seu proprio papel nesse processo.

No entanto, nesta tese a interpretagdo desse dado ganhou uma camada
adicional a partir das entrevistas realizadas, nas quais ficou evidente que parte
consideravel dos respondentes desconhecia o proprio conceito de fact-checking. 1sso
pode apontar que o baixo uso nao reflete necessariamente rejei¢cao a verificagdo, mas
apontar para uma lacuna de letramento midiatico em relagdo as ferramentas
institucionais disponiveis, o que dialoga diretamente com a no¢ao de nao confianca
(untrust) proposta por Marsh e Dibben (2005), que pode ter um aspecto positivo ao
incentivar os usuarios a checar diferentes pontos de vista, desde que esses usuarios
conhegam os instrumentos para fazé-lo.

Com base na questdo 10, onde os mesmos respondentes afirmaram verificar
informagdes em outros sites, € possivel concluir que existe uma pratica intuitiva de
checagem que nao se traduz no uso consciente e sistematico de recursos
especializados. Essa distingao é relevante para compreender os limites da capacidade
verificatoria dos grupos investigados e converge com o diagnostico de Doctorow
(2017) de que a crise contemporanea nao é sobre o que é verdade, mas sobre como
os individuos sabem se algo € verdade. Uma crise epistemoldgica que nenhuma
ferramenta de verificagao, por si s6, é capaz de resolver sem o desenvolvimento de

competéncias criticas mais amplas (Boyd, 2018; Wardle; Derakhshan, 2023).

5.1.3 Fatores subjetivos e vieses (dimensé&o psicologica)

Marsh e Dibben (2005) destacam que a confianga n&o é um fendmeno
uniforme, pois se manifesta de formas distintas conforme o contexto, o vinculo e a
predisposicdo de quem confia. Assim, esta parte do questionario explora uma
dimensao mais interna e subjetiva da confianga: os fatores psicoldgicos, relacionais e
identitarios que moldam a forma como cada geragao avalia a informagao.

A questao 12 aborda questdes como o viés politico ou econémico e de que
forma ele influencia a confianga dos usuarios. Importante destacar que nesta tese nao
se abordou diretamente aspectos politicos relacionados ao contexto de
desinformacao, entretanto ao se abordar confianga € importante entender como estes

aspectos podem influenciar a avaliacdo da confianca dos usuarios.
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Na questdo 12, a Geracado Y se destaca com 16 respostas concentradas no
score 5, 0 maior valor absoluto do bloco, posicionando-o como o grupo mais sensivel
a influéncia de vieses politicos e econdbmicos na avaliagdo de uma informagao. A
Geracgao X, por sua vez, apresenta distribuicdo mais dispersa, com 7 respostas
combinadas nos scores 1 e 2, 0 que sugere que uma parcela relevante dessa geragéo
nao reconhece o viés como fator determinante para a confianca. A Geracéao Z, por fim,
concentra 11 respostas no score 3, reiterando um padréo ja observado nas questdes
anteriores: a tendéncia a posi¢cao neutra diante de afirmagdes que exigem maior
reflexdo sobre o proprio comportamento informacional, conforme o Grafico 14, a

sequir.

Grafico 14 — Aspectos como viés politico ou econémico influenciam

minha confianga em uma informagéao

1 2 @3 4 5

I :

Fonte: Elaboragéo propria (2026).

A questdao 13 investiga um dos fendmenos cognitivos mais influentes no
processamento humano da informacgao: o viés de confirmagéo, compreendido como a
tendéncia de buscar, interpretar e valorizar informacées de modo parcial, favorecendo
crengas previamente existentes enquanto evidéncias contrarias sao ignoradas ou
minimizadas (Nickerson, 1998). Por se tratar de um mecanismo em grande parte
inconsciente, esta € uma das questdes mais delicadas do questionario, pois exige dos
respondentes um grau de autoconsciéncia que a maioria das pessoas tende a evitar.

Conforme evidenciado no Grafico 13, a seguir, nenhum dos trés grupos nega
fortemente essa tendéncia: os scores 1 e 2 sdo minoritarios em todos os casos. A
Geracao X apresenta distribuicao relativamente equilibrada, com pico no score 3 e 11

respostas combinadas nos scores 4 e 5, enquanto o grupo Y segue padrao
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semelhante, com peso nos scores intermediarios e superiores. A Geracao Z, por sua

vez, concentra 13 respostas no score 3.

Grafico 15 — Tenho mais facilidade em confiar em informagdes que

confirmam minha opinido prévia

1 2 @3 4 5

8 1

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Esse resultado comporta duas leituras complementares: pode indicar
honestidade reflexiva dos respondentes ou, alternativamente, ser explicado pelo efeito
de desejabilidade social, fenbmeno pelo qual as pessoas tendem a responder de
forma socialmente aceitavel em vez de revelar comportamentos passiveis de
julgamento negativo. E precisamente por esse segundo motivo que Burns e Conchie
(2012) alertam que estudos sobre confianga ndo devem se apoiar exclusivamente em
meétodos verbais, sendo necessario buscar maior precisdo metodologica por meio de
instrumentos complementares. Esse ponto sera retomado na proxima etapa da
analise, quando os dados do questionario serao confrontados com os resultados de
rastreamento ocular, pupilometria, notas atribuidas pelos participantes as noticias e
entrevistas.

A questao 14 aborda a confianga em informacdes compartilhadas por pessoas
proximas, como familiares e amigos. Enquanto na primeira parte do questionario os
respondentes relataram forte confianga em instituicdes e marcas reconhecidas, os
resultados desta questdo revelam que a confianga interpessoal é significativamente

mais dividida entre os grupos, conforme evidenciado no Grafico 16, a seguir.
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Grafico 16 — Confio mais em informacdes compartilhadas por pessoas

que conhego pessoalmente

1 2 @3 4 5

Fonte: Elaboracgao propria (2026).

A Geracdo X apresenta distribuicdo equilibrada entre os scores, sem
predominancia evidente de nenhuma posi¢cao. A Geragao Y concentra 0 maior peso
no score 3, com 9 respostas, indicando neutralidade predominante diante da confiancga
baseada em vinculos pessoais. A Geragao Z, por sua vez, € a que apresenta maior
resisténcia a esse tipo de confianga, com 9 respostas no score 2 e outras 9 no score
3, configurando uma tendéncia de rejeigédo ou indiferenca em relagéo as informacgdes
provenientes do circulo pessoal.

Esse dado adquire relevancia particular quando lido em conjunto com os
resultados apresentados na se¢ao 5.1.1 (ver pagina 159), nos quais o grupo Z ja
demonstrava menor apego a instituicdes e veiculos tradicionais de informagao. A
auséncia de confianga tanto em fontes institucionais quanto em vinculos pessoais
aponta para um perfil de desconfianga mais generalizada, que nao encontra
ancoragem nem na autoridade das organiza¢gdes nem na proximidade das relagbes
interpessoais. Esse perfil merece atencado analitica, pois pode indicar tanto uma
postura critica mais desenvolvida quanto uma fragmentacdo das referéncias de
confianga no ambiente informacional contemporaneo.

A questao 15 encerra o questionario com o dado de maior potencial reflexivo
de toda a pesquisa, ao investigar como cada grupo avalia a capacidade da propria
geragdo em identificar desinformagédo em comparagdo as demais. A Geragcédo X
concentra 9 respostas no score 1, indicando que a maioria dos seus respondentes
nao acredita que sua geragao esta mais preparada do que as outras, o que pode
revelar tanto humildade epistémica quanto uma descrenga internalizada sobre as

préprias capacidades coletivas. A Geracao Y apresenta distribuicdo mais equilibrada,
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mas com 7 respostas no score 5, sinalizando que uma parcela relevante acredita na
superioridade geracional em relagdo a desinformacédo. A Geragao Z, por sua vez,
concentra 12 respostas no score 4, configurando o grupo com maior autoconfianga no
que diz respeito a capacidade de identificar conteudos falsos, conforme o Grafico 17,

a sequir.

Grafico 17 — Acredito que minha geragéo esta mais preparada para

identificar desinformagao do que outras

1 2 @3 4 5

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Ao ser confrontado com os dados da se¢ao 5.1.2 (ver pagina 162), em que o
grupo Z demonstrou menor uso de ferramentas formais de verificagdo e maior
dispersao nos comportamentos ativos de checagem, o resultado da questao 15 revela
um paradoxo significativo: €& justamente esse grupo o que mais acredita estar
preparado para lidar com a desinformacgao. O grupo X, por outro lado, apresentou ao
longo do questionario o perfil mais institucionalista e verificador, e ainda assim € o que
menos confia na prépria geragao.

Essa inversdo, ja antecipada na analise do Gréafico 15, remete ao efeito
Dunning-Kruger (Kruger; Dunning, 1999), segundo o qual a autoconfianca tende a ser
inversamente proporcional ao dominio real sobre um tema, e pessoas com
conhecimento limitado frequentemente nao reconhecem essa limitacdo em si
mesmas. Como observa Dunning (2011), essa meta-ignorancia raramente é
percebida pelo proprio individuo, embora tenda a ser facilmente identificada nos
outros. A competéncia percebida e a competéncia efetivamente praticada revelam-se,
portanto, dimensdes distintas e nem sempre convergentes do comportamento

informacional.
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Em sua sintese, esta ultima parte do questionario expde uma tensao central
que atravessa as trés geragdes: embora todos demonstrem algum grau de
consciéncia sobre vieses externos e sobre a influéncia do viés de confirmag¢ao em seu
proprio julgamento, essa consciéncia nao se traduz em uma percepgao coerente
sobre as capacidades geracionais. Como observa Doctorow (2017), a crise
contemporanea da informagdo ndo € sobre o que é verdade, mas sobre como 0s
individuos sabem se algo é verdade. Os dados da questado 15 ilustram com precisao
essa dimensao da crise, apontando a dificuldade de avaliar com rigor ndo apenas as
fontes externas, mas a prépria posicao epistemologica diante delas.

Essa constatagédo converge com a reflexdo de Jarvis (2017) de que o problema
central ndo sdo as fake news em si, mas a erosdo da confianga como categoria
orientadora do consumo informacional. Os dados desta ultima parte do questionario
permitem identificar, nos trés grupos, manifestagées distintas dos conceitos propostos
por Marsh e Dibben (2005):

i) Geragao X - demonstra consciéncia critica, mas descrenga na propria
geragao. Aproxima-se do que os autores denominam confianga incorreta, uma forma
passiva e equivocada de confianga em que a estimativa positiva pode ter sido traida
sem inteng¢ao nociva.

i) Geragao Y - distribuicao mais equilibrada e posicdo intermediaria em
diversas questdes, situa-se na zona da nao confianga, conceito que, segundo Marsh
e Dibben (2005), descreve a condicao em que o individuo confia no outro, porém nao
suficientemente em determinadas situacdes, o que pode ser positivo na medida em
qgue incentiva a verificagdo e a busca por perspectivas complementares.

iii) Geragao Z - apresenta ao longo desta seg¢édo tragos que oscilam entre a ndo
confianga e a desconfianga, esta entendida ndo como simples negagao da confiancga,
mas como a crenga de que o outro agente trabalhara ativamente contra o melhor
interesse do individuo, tornando-se impossivel de ser confiado.

A presenga simultdnea dessas trés formas de confianga nos grupos
investigados reforga que qualquer solugéo para a crise informacional ndo pode ser
técnica e isolada, mas exige, conforme Boyd (2018), uma mudanga cultural mais
profunda sobre como os individuos compreendem seu papel no ecossistema da
informagdo e reconstroem suas referéncias de confianga em um ambiente

crescentemente fragmentado.
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Por fim, o Grafico 18, a seguir, apresenta o comparativo com os resultados

observados nas questdes em escala Likert, com o comparativo entre as geracgoes.

Grafico 18 — Comparativo geral de aspectos de confiabilidade entre as

Geracgbes X, Ye Z
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Fonte: Elaboragao propria (2026).

Importante ressaltar que os topicos foram adicionados ao grafico com base na

ordem de andlise das questbes na tese, e ndo na ordem das perguntas do

questionario. Observou-se que, nos questionarios, as geragdes apresentaram

comportamentos distintos em relagdo a confiabilidade, como é possivel verificar no
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Grafico 18. Na proxima secdo, serdo apresentados os resultados do teste de

rastreamento ocular realizado com as geragdes participantes da pesquisa.

5.2 CONFIANGA EM CONTEXTO DE JULGAMENTO: EVIDENCIAS
COMPORTAMENTAIS E FISIOLOGICAS

Os conceitos desenvolvidos por Marsh e Dibben (2005) sdo retomados nesta
secao para fundamentar a andlise dos resultados do teste de rastreamento ocular.
Nesta parte, os estimulos serdo analisados de forma integrada, considerando: as
notas atribuidas como expressédo do julgamento declarativo; as métricas de
rastreamento ocular como indicadores de comportamento atencional; e a pupilometria
como medida de resposta fisioldégica associada ao processamento cognitivo.

O teste de Eye Tracking foi estruturado em dois intervalos. No Intervalo 1, os
participantes foram orientados a apenas ler as noticias, realizando a varredura inicial
da pagina. No Intervalo 2, foram convidados a avaliar a confiabilidade de cada
estimulo e atribuir uma nota, caracterizando o momento de julgamento ativo. Como
esperado, a dilatagao pupilar foi consistentemente maior no Intervalo 2 em todos os

estimulos, conforme apresentado na Tabela 4, a seguir.

Tabela 4 — Dilatagdo Pupilar Média por Estimulo, Intervalo e Geragao (mm)

Dif
, Intervalo 1 - Intervalo 2 - rerenca
Estimulo Leitura (mm) Avaliacao (mm) Int2 — Int1
¢ (Geral)
- Geral X Y 4 Geral X Y 4 -

E1 Estrelando 3.384 3.093 3.329 3.664 3.509 3.105 3.434 3.789 +0.125

E2 Instagram 3.197 2929 3.037 3.566 3.422 2.991 3.317 3.798 +0.226

E3 Einstein 3.020 2.827 2937 3.283 3.205 2918 3.166 3.438 +0.185

E4 Terra 3.082 2.868 2.993 3.338 3.265 2972 3.242 3.490 +0.183

E5 CNN 3.162 2909 3.066 3.424 3.369 3.053 3.260 3.660 +0.207

E6 G1 3.073 2.830 3.005 3.316 3.257 2.963 3.186 3.493 +0.184
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E7 AC24 3.065 2.792 3.004 3.290 3.194 2979 3.116 3.421 +0.140

E8 Gazeta 2995 2806 2912 3.235 3.163 2.934 3.063 3.428 +0.168

E.g . 3.031 2816 2931 3.268 3.216 2.862 3.172 3.510 +0.185
Sensacionalista
E10 Agencia

Brasil 3.029 2.800 3.014 3.229 3.245 2.967 3.167 3.544 +0.216

Média geral 3.103 2.867 3.023 3.361 3.285 2974 3.212 3.557 +0.182

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Esse resultado indica que o julgamento ativo exigiu maior mobilizagdo cognitiva
do que a leitura inicial. Com base nesse achado fisioldgico, e considerando que o
objetivo desta tese é analisar o comportamento dos usuarios na avaliacdo da
confiabilidade das noticias, optou-se por mencionar na analise os dados pupilares do
Intervalo 2 como elemento confirmatoério dos padrbes oculares observados na analise
da confiabilidade. Entretanto, a Tabela 4 foi elaborada para evidenciar a diferenca de
ativagao entre os dois intervalos, apresentar a média geral e justificar essa decisao
metodoldgica.

Os mapas de calor e os scanpaths foram gerados por meio do software
integrado ao sistema de Eye Tracking, adotando-se os seguintes parametros:
opacidade de 70%, raio de 300 px e escala (scale max value) de 0,50. Para os mapas
de calor, utilizou-se a configuragdo absolute count, uma vez que essa modalidade
incorpora as médias dos Intervalos 1 e 2, a mesma que configuragao que foi usada
para os demais dados relacionados e gerados pelo software. Para fins ilustrativos, no
caso dos scanpaths foi selecionado um participante representativo de cada geracao,
com o objetivo de facilitar a visualizagdo dos trajetos do olhar, isso porque o mapa
total dificultaria a visualizagdo. Trata-se, portanto, de uma representacao grafica
exemplificativa. Os dados efetivamente analisados e discutidos ao longo do estudo
referem-se ao perfil geracional agregado, e nao a resultados individualizados.

Como ponto de partida para organizar a analise, as notas serao utilizadas como
padrao inicial de julgamento por estimulo e por geragéo. Para facilitar a andlise e a
interpretacao dos dados, optou-se pelo calculo da média das notas atribuidas por cada
geragcdo em cada estimulo, uma vez que o foco da pesquisa recai sobre o

comportamento informacional geracional, e ndo sobre desempenhos individuais. Na
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Tabela 5, a seguir, também foi identificada a amplitude das notas e a sintese da

interpretacao dos dados.

Tabela 5 — Notas de Confiabilidade por Estimulo e Geragao

Estimulo Ger.X | Ger.Y | Ger.Z “(ng": Amplit. Interpretacao
Convergéncia
(E;rt'a'fzgiffg‘ig) 229 272 27 242 043 intergeracional
(Z levemente superior)
E2 - Instaaram Convergéncia
(Rede So%ial) 3,12 2,92 2,81 2,95 0,31 intergeracional
(X levemente superior)
. . Convergéncia
(IIEr?s;itEI(?iztmealrI]) 3,62 3,73 3,78 3,71 0,15 intergeracional
(Z levemente superior)
E4 - Terra 4375 4538 3814 4242 0,724 D|vergen0|g moqerada (Y
(Formato) confia mais)
Convergéncia
(Infeﬁéaig’r\]’al) 375 419 407 401 044 intergeracional
(Y levemente superior)
E6 - G1 3.21 3.15 3.85 34 0.7 Dlvergenmg moqerada
(Nacional) (Z confia mais)
Convergéncia
(Dfsz(; r’}ﬁiﬁ b 358 331 33 34 0,29 intergeracional
(X levemente superior)
E8 - Ga;etg Social 275 3,31 3.19 3,08 0.56 Dlvergenmg moqerada
(Opinativo) (Y confia mais)
E9 - Alta divergéncia
Sensacionalista 3 1,69 2,74 2,48 1,31 (Y mais cética / X mais
(Sétira) confiante)
- Convergéncia
E10 - Agéncia 3,42 3 341 327 042 intergeracional

Brasil (Estatal)

(X levemente superior)

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Com base na Tabela 5, é possivel identificar variacbes nos padrbes de

julgamento das trés geragdes analisadas, evidenciando diferengas nas formas de

atribuicdo de credibilidade aos estimulos apresentados. Em determinados momentos,

s&o incorporados trechos das entrevistas realizadas apds o teste de Eye Tracking,

com o objetivo de aprofundar e contextualizar a interpretagado dos dados quantitativos.
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Para organizar a analise, os resultados dos estimulos foram agrupados em trés

categorias: confianca, desconfianca e ndo confianga, fundamentadas nos conceitos

de Marsh e Dibben (2005). O Quadro 6 apresenta a relagdo entre os estimulos, as

geracgdes e os comportamentos observados, sistematizando os padrdes identificados

ao longo do experimento.

Quadro 6 — Variagao dos niveis de confianga por estimulo e geragao

Estimulo

Geracao X

Geragcao Y

Geragao Z

E3 Einstein Confianca Confianca Confianga 5.2.1 Confiancga
E5 CNN Confianca Confianca Confianga 5.2.1 Confiancga
E4 Terra Conf. Incorreta | Conf. Incorreta Conf. Incorreta 5.2.1 Confianca

E10 Confiancga Nao Confiancga Confianga 5.2.1 Confianga
Agéncia Brasil -
E2 Instagram Nao Confianga | Nao Confianca Nao Confianca 5'2'2. Nao
Confiancga
E6 G1 Nao Confiangca | Nao Confianca Confianga 5'2'2. Nao
Confiancga
E7 AC24 Nao Confiangca | Nao Confianca Nao Confianca 5'2'2. Nao
Confiancga
E8 Gazeta Desconfianga | Conf. Incorreta Nao Confianca 5'2'2. Nao
Confiancga
E1 Estrelando Desconfianca Desconfianca Nao Confianca 5'2':.3
Desconfianca
E9 Confianga / . . 523
. , Desconfianca Nao Confianga e
Sensacionalista | pesconfianca Desconfianga

Fonte: Elaboragéo propria (2026).

O Quadro 6 foi elaborado com base nos conceitos de Marsh e Dibben (2005),

articulados a perspectiva da ecologia da desinformacgao adotada nesta tese. Apenas

cinco estimulos apresentaram reagbes semelhantes nas trés geracdes (E3, ES, E4,

E2 e E7). Nos demais casos, optou-se por posicionar a analise a partir do achado

mais expressivo de cada teste. Observa-se, contudo, que as gerag¢des nao respondem

de maneira homogénea ao mesmo estimulo, o que reforca a compreensao da

confianga como fenémeno relacional e contextual, emergente da interagcdo entre
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sujeito, mensagem e ambiente informacional. No caso do Estimulo 9, por exemplo, a
Geragao X apresentou distribuicdo equilibrada entre notas 1-2 (42%) e 4-5 (42%),
evidenciando polarizagdo interna e demonstrando como, em um mesmo ecossistema
informacional, diferentes trajetdrias interpretativas podem produzir estados
epistemologicos distintos.

Nas sec¢bes seguintes, os estimulos serdo analisados detalhadamente a luz
dos dados empiricos. A confiangca € compreendida como uma estimativa positiva
suficiente para cooperar; a confianga incorreta, como uma estimativa positiva que é
traida passivamente, sem verificagdo; a ndo confianga, como uma estimativa positiva
insuficiente, sintetizada na légica “confie, mas verifique”; e a desconfianga, como uma
estimativa negativa, na qual o usuario percebe o veiculo como nao confiavel (Marsh;
Dibben, 2005). Inseridos na ecologia da desinformacéo, esses estados ndo séo
atributos fixos do individuo, mas posigdes dindmicas que se configuram a partir das
condi¢des estruturais do ambiente, dos marcadores institucionais presentes na
interface e das heuristicas mobilizadas pelos usuarios na interpretacdo das
mensagens. Os conceitos foram apresentados de forma mais aprofundada na Segéao

3.6, A confianca e a desordem informacional (ver pagina 107).

5.2.1 Confianga

O Estimulo 3 foi escolhido para fazer parte do corpus por se tratar de uma
instituicdo de saude particular e nacionalmente conhecida pela exceléncia na area,
entretanto na pagina da noticia sobre o Nipah o nome da instituicado nao € tao visivel,
exigindo um pouco de verificaggdo. Mesmo assim este estimulo é um caso de
confianga, com as trés gera¢des com 65-67% de notas 4 ou 5; e média geral de 3,625
na X, 3,73 naY, e 3,777 na Z, com a menor amplitude da amostra de 0,152. Sob a
perspectiva de Marsh e Dibben (2005), as trés geragdes ultrapassaram o limiar de
cooperagao, configurando confianga genuina, mesmo que por mecanismos distintos,
como os dados de rastreamento ocular permitem identificar.

O comportamento atencional revela que Z verificou as AOls de credibilidade
(Autor, Data, Fonte, Instituicdo) com intensidade significativamente maior do que X e
Y em todas as métricas. A duracgao total nas AOIs de credibilidade foi de 2,576s em

X,2,598semY e 4,918s em Z, e o ratio Cred/Cont seguiu 0 mesmo padrao: 0,134 em
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X, 0,143 em Y e 0,221 em Z. Ou seja, Z verificou credibilidade proporcionalmente
quase o dobro de X e Y. A autoria foi verificada por poucos participantes em todas as
geragdes, sendo Z a que mais acessou essa AOI (30% dos participantes, contra 19%
emY e 13% em X). A AOI Instituicao foi acessada por 9 de 26 participantes de Y e 9
de 27 de Z, contra apenas 5 de 24 em X. Esse padrao € perceptivel no mapa de calor

apresentado a seguir, na Figura 14.

Figura 14 — Mapa de Calor do Estimulo 3 — Geragdes X, Y e Z
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Fonte: Elaboragao propria (2026).

As geragdes apresentaram, portanto, comportamentos atencionais distintos
diante do mesmo estimulo, como pode ser percebido no mapa de calor e nas métricas.
X fez mais visitas ao titulo (média de 7,58) e verificou menos as AOIls de credibilidade
(ratio 0,134), sugerindo que a confianga se apoiou no reconhecimento passivo do
nome Einstein no titulo e no contexto geral, sem verificagdo ativa da autoria ou da
instituicdo. Y verificou mais a Data (16 de 26 participantes), Instituicdo e a Fonte, com

padrao equilibrado entre credibilidade e conteudo.
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A Geragao Z verificou mais todas as métricas de credibilidade, especialmente
Autor e Instituicdo, comprovando a heuristica estrutural-sintética: Z buscou ativamente
0s marcadores técnicos internos como fundamento do julgamento de confianga. Esse
padrao é coerente com os resultados da pesquisa realizada por Steinfeld (2023), que
identificou que usuarios com maior alfabetizagao digital dedicam mais atencéo a
metadados e, por isso, tém mais sucesso na identificagdo de desinformacado. A
convergéncia de nota observada neste estimulo, portanto, ndo implica convergéncia
de mecanismo, pois as trés geragdes apresentaram comportamentos distintos nos
dados de rastreamento ocular.

Ao longo do teste, o Estimulo 4 recebeu a maior média de nota atribuida, sendo
também aquele para o qual os participantes mais rapidamente registraram seu
julgamento. A noticia, publicada no portal Entreté do Terra, tratava de um caso que
havia viralizado poucos dias antes do experimento, envolvendo o secretario de
Governo da Prefeitura de ltumbiara, Thales Naves Alves Machado, que matou os dois
filhos e, em seguida, tirou a prépria vida. O titulo "TRAGEDIA! Secretario descobre
traicdo da esposa, mata o filho e tira a prépria vida" foi redigido de forma alarmista,
com elementos de exagero e forte apelo emocional.

Esse estimulo foi incluido no corpus justamente por combinar familiaridade
tematica com distorcdo de formato, permitindo observar como esses dois elementos
interagem no julgamento de confianga informacional. Diferentemente do estudo de
Steinfeld (2023), que priorizou noticias pouco conhecidas, nesta tese optou-se por
incluir um conteudo amplamente difundido, com o objetivo de analisar a atuagao da
heuristica de familiaridade e seus efeitos sobre o julgamento de confiancga.

O Estimulo 4 apresentou a segunda maior variagdo de notas no teste, com
amplitude de 0,724, sendo a Geragao Y aquela que atribuiu a maior média de toda a
amostra, com 4,538. As Geragdes X e Y registraram, respectivamente, 4,375 e 4,538,
as maiores notas observadas no estudo para esses grupos. A Geragao Z atribuiu
3,815, a terceira maior nota dentro do grupo, superada apenas por conteudos
provenientes de fontes verificadas como CNN e G1. Na perspectiva de Marsh e
Dibben (2005), esses valores situam o Estimulo 4 predominantemente no estado de
confianga incorreta: a estimativa positiva foi construida de forma equivocada e

passiva, sem que o formato manipulador fosse examinado. N&o se trata de confianga
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intencional no veiculo ou no conteudo distorcido, mas o leitor confiou no fato
verdadeiro sem perceber que a embalagem era desonesta.

Na Figura 15, a seguir, é possivel observar as areas de visualizagédo
representadas no mapa de calor, com imagens correspondentes, respectivamente, as
geragbes X, Y e Z, no segundo intervalo da pesquisa, momento em que o0s
participantes foram convidados a avaliar a confiabilidade das informacdes. A partir do
mapa de calor, percebe-se que poucas areas relacionadas a verificagdo da
informagao receberam atencgao visual significativa, tanto que ndo ha nenhuma regiao

em vermelho, cor destinada as areas de maior fixagao.

Figura 15 — Mapa de Calor do Estimulo 4 — Geragdes X, Y e Z
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Fonte: Elaboracgao propria (2026).

Paradoxalmente, esse foi o estimulo com menor engajamento com a fonte,
medido pela métrica Number of Visits. Houve apenas uma visita por geragao, com
duragdo média de 0,477 segundos na Geragao X, 0,093 segundos na Geragdo Y e

0,227 segundos na Geragao Z, e 63 dos 66 participantes nao realizaram nenhuma
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fixagdo na AOI Fonte. Esse padrdao confirma empiricamente o mecanismo da
confianga incorreta descrito por Marsh e Dibben, em que a estimativa positiva foi
estabelecida sem verificagao ativa.

A pupilometria reforgca essa interpretacdo. O Estimulo 4 apresentou um dos
menores didmetros pupilares do experimento com 3,265mm, sugerindo menor carga
cognitiva, redugédo da vigilancia e processamento menos deliberativo. Trata-se do
unico estimulo em que se observou simultaneamente alta confianga declarada, baixa
exploracdo da fonte e baixa ativacédo fisiolégica. As trés camadas de analise
convergem para O mesmo mecanismo: o leitor ndo processou ativamente a
credibilidade do estimulo porque a familiaridade com o fato substituiu esse
processamento.

A baixa taxa de verificacdo observada pode ser compreendida a luz do conceito
de saturagao proposto por Serva (2001). Segundo o autor, a intensa circulagao e
repeticdo de determinadas informacdes tende a produzir um efeito paradoxal: embora
amplamente expostos ao conteudo, a familiaridade gerada pela recorréncia da noticia
pode reduzir a percep¢ao da necessidade de verificar sua veracidade. Assim, a
saturagao informacional ndo apenas dificulta a analise critica, mas também pode
favorecer a diminuigdo dos comportamentos de checagem, mesmo diante de
conteudos potencialmente enganosos.

Blank e Dutton (2012) afirmam que, em ambientes familiares, a desconfianca
associada a idade tende a ser reduzida. Diferentemente de estudos como o de
Steinfeld (2023), que utilizaram noticias desconhecidas, esta pesquisa incluiu um
conteudo de grande circulagdo. Os dados do Estimulo 4 ampliam esse argumento dos
autores ao indicar que a familiaridade ndo precisa ser apenas técnica (com a
plataforma ou o ambiente digital), mas pode decorrer do préprio fato noticiado,
produzindo efeito semelhante de reducdo da verificagdo e se estendendo as trés
geragoes simultaneamente.

Esses dados indicam que o conhecimento prévio suprimiu a necessidade de
verificagdo de forma praticamente universal e independente da geragcédo. A
familiaridade com o fato operou como atalho cognitivo que estabilizou rapidamente o
julgamento e reduziu a mobilizagédo de recursos cognitivos. Com base no trabalho de
Mash e Dibben (2005), pode-se dizer que este estimulo produziu o estado mais

vulneravel de todos, em que o leitor confia plenamente sem ter razdes verificadas para
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fazé-lo. A Geragdo Z, com nota levemente menor (3,815) e resisténcia parcial
evidenciada nas entrevistas pela verbalizagdo de que "separar a noticia do portal" &
um critério de avaliagao, foi a unica que demonstrou alguma ativagdo da camada
analitica. Ainda assim, predominou em Z o mesmo padrao das demais geragdes:
confianga incorreta induzida pelo paradoxo do conhecimento prévio, em que o
reconhecimento do fato dispensou o exame do formato.

Em contraste, o Estimulo 5, referente a noticia “Funcionaria encontra
microcamera escondida em banheiro de empresa em SC”, publicada pela CNN Brasil,
também apresentou um padrdo de confianga, porém confianga sustentada por
mecanismo distinto. Nesse caso, a confianca parece ter sido ancorada na autoridade
da fonte, e ndo na familiaridade com o fato.

E possivel perceber na Figura 16, a seguir, que o scanpath do Estimulo 5
comparando respectivamente um participante de cada Geragcao X, Y e Z, em que é
possivel perceber as visitas as fonte e autoria, com mais intensidade ainda na
Geragao Y, inclusive as primeiras AOIs visualizadas sao o autor e fonte. Como no
mapa de calor, a diferenga ficou menos evidente, optou-se neste estimulo por

apresentar o scanpath.

Figura 16 — Scanpath do Estimulo 5 — Geragdes X, Y e Z
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Fonte: Elaboragao propria (2026).

As médias atribuidas foram igualmente elevadas, com 3,750 na Geragao X,
4,192 na Geragao Y e 4,074 na Geragao Z, configurando convergéncia geracional.

Entretanto, observou-se uma assinatura fisiolégica distinta. A area de interesse da
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fonte registrou didmetro pupilar médio de 3,893mm, aproximadamente 0,61mm acima
da média geral, constituindo a terceira maior ativacdo do estudo. Esse dado sugere
maior processamento cognitivo no momento da avaliagao da fonte. Diferentemente do
Estimulo 4, onde a confianca foi passiva e a pupila baixa, aqui a confianga foi ativa,
pois o reconhecimento da marca CNN ativou processamento de verificacdo
fisiologicamente mensuravel. E confianca com monitoramento, ndo confianga
automatica.

Diferentemente do Estimulo 4, a noticia do Estimulo 5 ndo era amplamente
conhecida, o que pode ter exigido maior mobilizagdo cognitiva para sua avaliagdo. A
confianga, nesse caso, parece ter sido construida a partir do reconhecimento
institucional da marca jornalistica, e ndo de conhecimento prévio do acontecimento.

Esse resultado dialoga com os dados do questionario. Na Questdo 5, 24
participantes da Geragao Y declararam confiar mais em informagdes provenientes de
organizagdes ou sites conhecidos, conforme apresentado no Grafico 8 (ver pagina
160). As geracdes X e Z também apresentaram niveis elevados de concordancia
nessa afirmacgéo. Além disso, no Grafico 7 (ver pagina 160), a Geracéo Y declarou
preferir veiculos tradicionais por considera-los mais confiaveis.

As trés camadas de analise, notas atribuidas, comportamento atencional e
resposta fisiolégica, convergem para um mesmo achado. Tanto a familiaridade com o
fato quanto o reconhecimento da marca podem reduzir a necessidade de avaliagao
aprofundada do conteudo ou do formato. No contexto da ecologia da desinformacéo,
esse padrao sugere a atuacao de heuristicas de confianca informacional que reduzem
a demanda cognitiva envolvida no julgamento.

Com base em Marsh e Dibben (2005), os Estimulos 4 e 5 ilustram dois subtipos
de confianga distintos: o Estimulo 4 como confianga incorreta, em que a estimativa
positiva é traida passivamente pela distor¢cdo de formato; e o Estimulo 5 como
confianga ativa, em que o reconhecimento da marca aciona verificagdo cognitiva
mensuravel antes de cooperar.

Por fim, o Estimulo 10 apresenta uma noticia da Agéncia Brasil sobre multas
no sistema de pedagios free flow. Trata-se da ultima noticia do teste e do unico
estimulo verdadeiro em que a Geragao Y se mostrou mais cética, com média 3,000,
em contraste com 3,417 na Geragao X e 3,407 na Geragao Z. Sob a perspectiva de

Marsh e Dibben (2005), X e Z ultrapassaram o limiar de cooperagao (X com 67% de



184

notas 4-5 e Z com 52%), configurando confianga pela autoridade institucional da fonte
estatal. Y, com 46% de rejeicéo e apenas 38% de confianga, situa-se em estado de
nao confianga situacional: confia em veiculos institucionais em geral, mas néo o
suficiente neste contexto especifico de fonte governamental. Nesse caso, a
desconfiangca n&o parece recair sobre o conteudo em si, mas possivelmente sobre a
natureza estatal da fonte. A Geragao Y foi a uUnica que verbalizou, nas entrevistas,
ceticismo em relagéo a fontes governamentais e a possiveis vieses politicos, além de
também expressar essa postura no questionario, conforme apresentado no Grafico 14
(ver pagina 166).

Os desvios padrao das Geragdes X e Y no Estimulo 10 foram os maiores de
toda a amostra, com 1,470 e 1,494, respectivamente. As notas distribuiram-se de
forma relativamente proporcional entre os valores de 1 a 5, indicando polarizagao
interna nos grupos. Participantes que reconheciam a EBC como fonte institucional
atribuiram notas mais altas, enquanto aqueles que demonstraram desconhecimento
ou ceticismo politico atribuiram notas mais baixas. Ja a Geragao Z concentrou-se
predominantemente nas notas 3 e 4, sugerindo postura mais moderada.

Nas entrevistas, os critérios adotados também variaram entre as geragdes. A
Geracao X dividiu-se principalmente em funcao do tema e da percepcéo institucional.
O participante 15 afirmou que tende a acreditar quando se trata de noticia “do judiciario
ou veiculos oficiais”, enquanto o participante 9 declarou considerar o posicionamento
politico como critério relevante. A Geragao Y alternou entre familiaridade com a fonte
e conhecimento prévio do tema, como no caso do participante 65, que afirmou ja estar
ciente do assunto do free flow. Por sua vez, a Geragdo Z recorreu com maior
frequéncia a ldégica interna da informagdo, como relatado pelo participante 64, que
mencionou a “possibilidade de acontecer” o fato noticiado como viés de julgamento.

Em relagcdo ao mapa de calor do rastreamento ocular, observa-se diferenga nos
padrdes atencionais entre as trés geragdes. A Geragao X concentrou-se mais no titulo
e no texto; a Geragdo Y apresentou maior distribuicdo entre fonte, imagem e
elementos textuais; e a Geracdo Z manteve foco predominante no titulo, conforme

ilustrado na Figura 17, a seguir.
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Figura 17 — Mapa de Calor do Estimulo 10 - Ge

racbes X,YeZ
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Fonte: Elaboragao propria (2026).

O Estimulo 10 também registrou um dos menores indices de visitas as AOls
relacionadas a credibilidade, como Autor, Data, Fonte e Linha de Apoio, entre outras,
com média de 1,5455, valor préximo ao observado no Estimulo 6, com 1,5843, e no
Estimulo 9, com 1,5556. Esse dado é coerente com o estado de confianga de X e Z:
quando o limiar de cooperacao € atingido pelo reconhecimento institucional, a
verificacao ativa é suprimida. Para Y, que permaneceu em nao confianga situacional,
o baixo indice de verificagdo formal pode sugerir que o ceticismo foi construido por
heuristica prévia sobre fontes estatais, e ndao por exame dos elementos de

credibilidade do estimulo em si.

5.2.2 Na&o confianca
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Enquanto o Estimulo 4 suprimiu a verificagao pela familiaridade, o Estimulo 2
provocou o comportamento oposto pela desconfianga na plataforma. A noticia
publicada no perfil do Instagram Brasil Paralelo com o titulo "Cémara aprova emenda
que proibe voto de presos provisoérios" ativou a verificagdo antes mesmo da leitura do
conteudo. Para a analise do comportamento atencional, foram utilizadas duas
métricas complementares: o ratio Cred/Cont, calculado a partir da duragao total média
de fixagao nas AOIs de credibilidade dividida pela duracédo nas AOIls de conteudo, que
expressa a proporgao de tempo dedicado a verificagcdo em relacdo a leitura por
participante; e a contagem de visitas por AOI, que indica quantos participantes
efetivamente acessaram cada regido de interesse. As duas métricas sao
complementares: o ratio captura a intensidade relativa da atengcédo a credibilidade,
enquanto a contagem de visitas revela o alcance desse comportamento entre os
participantes.

Com base nessas métricas, o Estimulo 2 registrou o maior ratio Cred/Cont de
toda a amostra, com 0,442, indicando que os participantes dedicaram
proporcionalmente quase metade do tempo de leitura do conteudo a verificagdo de
elementos de credibilidade. Esse resultado € acompanhado de 4,94 fixagcbes médias
na AOI Fonte e 2,45 visitas, confirmando que a desconfianga da plataforma se traduziu
tanto em maior propor¢dao de tempo dedicado a verificagdo quanto em maior
frequéncia de acesso as regides de credibilidade. Esse padrdo contrasta diretamente
com o registrado no Estimulo 4: enquanto la a familiaridade dispensou a verificagéao,
aqui a desconfianga da plataforma a tornou recorrente.

O comportamento entre as geragdes se mostrou relativamente uniforme,
embora com variagbes expressivas na forma de manifestacdo. A proporcao de
participantes que verificou AOls de credibilidade foi de 69% na Geragao X, 52% na
Geracdo Y e 50% na Geragado Z, com ratio médio de 0,054, 0,064 e 0,078,
respectivamente. Esses numeros indicam que, embora a desconfianga em relacéo a
plataforma seja um mecanismo compartilhado pelas trés geragdes, sua expressao

comportamental varia. Conforme apresentado na Figura 18, a seguir:
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Figura 18 — Mapa de Calor do Estimulo 2 - Geragdes X, Y e Z

Fonte: Elaboragao propria (2026).

O mapa de calor da Figura 18 mostra os trés caminhos geracionais adotados
para a desconfianga. Completando com os dados do rastreamento ocular, a Geragao
X foi a que mais sistematicamente checou as AOIs de credibilidade em termos de
propor¢cao de participantes, enquanto a Geragdo Z, quando verificou, dedicou
proporcionalmente mais fixagoes as regides de credibilidade em relagdo ao conteudo.
Isso sugere que o ceticismo declarado no questionario em relagédo as redes sociais,
com médias acima de 4,0 na Questao 9 nas trés geragdes, encontra correspondéncia
no comportamento observado, ainda que por caminhos distintos entre as geracdes.

Em relacdo a nota atribuida pelas participantes com média de 2,954,
apresentou uma convergéncia intergeracional com X levemente superior as demais
geragdes. Portanto, no Estimulo 2 a nota ndo foi o que gerou o dado analiticamente
relevante, com os dados observacionais e fisioldgicos apontando destaque para o
comportamento atencional. Foi o maior ratio em termos de comportamento ocular de
toda a amostra, e registrou a segunda maior dilatagdo pupilar do estudo, com
3,422mm. Conforme detalhado na secédo 4.3.1 desta tese (ver pagina 135), essa
dilatacédo pode estar associada a carga cognitiva, vigilancia, alerta e atencao seletiva.

Com base em Marsh e Dibben (2005), € possivel afirmar que o Estimulo 2 é o
caso mais evidente de nao confianga situacional de toda a amostra. Esse
comportamento de monitoramento ativo ndo representa rejeicdo, mas sim o estado
em que o leitor confia, porém nao o suficiente para cooperar sem verificar, exatamente
o "confie, mas verifique" descrito por Marsh e Dibben. Os dados do questionario,
especificamente na apresentada no Grafico 9 as trés gerag¢des declararam questionar

frequentemente a precisdo das informag¢des encontradas nas redes sociais. Assim, o
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Estimulo 2 € um dos poucos casos em que o ceticismo declarado no questionario
encontra correspondéncia direta no comportamento observado, representando um
alinhamento entre o comportamento verbal e 0 comportamento observacional.

O Estimulo 6 apresenta uma noticia do G1 de cunho politico, com titulo que
utiliza adjetivos: “Trump demite 'Barbie do ICE' e escolhe senador de Oklahoma e ex-
lutador de MMA para o cargo”. Esse caso foi incluido no corpus por apresentar uma
marca nacional consolidada, porém com tema politico-ideoldgico, a fim de introduzir
uma possivel modulagao geracional que nao foi observada com Terra e CNN. A partir
de Marsh e Dibben (2005), o E6 configura um caso de ndo confianga situacional: as
trés geragdes reconhecem o G1 como veiculo confiavel, mas o conteudo politico
especifico introduziu duvida suficiente para que parte dos participantes nao atingisse
o limiar de cooperacéo. Nao se trata de desconfianga no veiculo, mas de uma situacao
em que a confianga habitual no G1 nao foi suficiente para o conteido em questao.

Como ja afirmado e apresentado no Grafico 12 com os dados do questionario,
a Geragao Y se destaca como o grupo mais sensivel a influéncia de vieses politicos e
econdmicos. Em entrevistas, participantes da Geragao Y declararam considerar o
espectro politico antes de confiar em uma informacéao. Esse fator pode explicar a nota
de 3,154 atribuida a uma noticia proveniente de fonte conhecida. Entretanto, ndo
houve dilatagdo ou retragcdo pupilar relevante, o que indica que o ceticismo foi
cognitivo, n&o fisiolégico.

Nas demais geracgdes, observou-se divergéncia moderada nas notas, com a
Geragéao Z apresentando o maior indice de confiabilidade, com média de 3,852 e 63%
de notas 4 ou 5, a unica das trés que ultrapassou o limiar de cooperagao de forma
consistente. A Geracdo X, com média de 3,208 e 46% de confianga contra 38% de
rejeicao, situa-se em posicao semelhante a de Y: a confianga no G1 existe, mas o
filtro ideoldgico a tornou situacionalmente insuficiente para uma parcela expressiva do
grupo. Como também indicado no Grafico 14 (ver pagina 166), a Geracao Z aparenta
adotar postura mais neutra em relagao a informacdes com viés politico ou econémico,
0 que explica por que foi a Unica a converter o reconhecimento do veiculo em
confianga plena neste estimulo.

O Estimulo 6 confirma, portanto, o padrdao de nao confianga situacional
modulada pelo conteudo ideoldgico, revelando que o tema pode atenuar esse

mecanismo dependendo da geragéao, justificando a amplitude de 0,698, superior a de
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outros estimulos de fontes verificadas como CNN (0,442) e Einstein (0,152). O
Estimulo 6 foi, inclusive, 0 que mais gerou verificagdo em todo o estudo, com 41
fixagdes nas AOIs de credibilidade. Esse dado € coerente com o estado de nao
confianga situacional de X e Y: quando a confianga no veiculo n&o é suficiente para
cooperar, o comportamento de verificacdo ativa € acionado, o mesmo padrao
observado no Estimulo 2 do Instagram, porém aqui motivado pelo conteudo ideolégico
e néo pela plataforma de origem.

Outro ponto a considerar é que, em entrevistas, participantes das Geragdes Y
e Z afirmaram que o excesso e o tipo de anuncios constituem aspecto negativo que
leva a desconfianca na informacdo. Nos Estimulos 6 e 7, observou-se que as
publicidades do site superaram as AOIs de verificagao informacional em tempo de
fixagdo, com 1,35s contra 0,47s. Esse fator pode ter influenciado os resultados, uma
vez que anuncios competem com elementos de verificagdo mesmo em veiculos
legitimos, reforcando o argumento de que o ecossistema visual da pagina é parte
constitutiva do julgamento de credibilidade.

O Estimulo 7 configura um caso contrastivo em relagdo a familiaridade e a
confianga imediata, pois apresenta noticia publicada em veiculo local de Rio Branco,
Acre, desconhecido pelos participantes do estudo. O site AC24horas, com a noticia
"Prefeito de Macapa, Dr. Furlan, e vice sdo afastados do cargo apds operagao”,
embora desconhecido, apresentava na autoria a indicacdo de CNN Brasil. Sob a
perspectiva de Marsh e Dibben (2005), o E7 é o caso mais claro de nao confianca
situacional pelo desconhecimento do veiculo: nenhuma geragdo atingiu confianca
dominante, e o leitor genuinamente confia, mas ndo o suficiente para cooperar sem
verificar. A auséncia de familiaridade com o veiculo é o fator determinante, pois
guando nao ha reconhecimento de marca, as medidas de verificagdo descritas por
Marsh e Dibben sao acionadas antes da cooperagao.

Nesse caso, a auséncia de familiaridade com o site parece ter levado os
usuarios a verificar mais intensamente a fonte, gerando maior numero de fixagdes na
area de interesse da fonte em comparagao com veiculos de marcas reconhecidas. A
Figura 19, a seguir, apresenta o mapa de calor e mostra a diferenca no

comportamento entre as geragoes.
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Figura 19 — Mapa de Calor do Estimulo 7 - Geragbes X, Y e Z

Esse padrao fica ainda mais perceptivel na Figura 20, a seguir, que apresenta

o scanpath do Estimulo 7, comparando um participante de cada Geracéao X, Y e Z.

Figura 20 — Scanpath do Estimulo 7 — Geragodes X, Y e Z
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Fonte: Elaboragao propria (2026).

Observa-se que a Geracao Y foi a que verificou de forma mais detalhada a
autoria e a fonte, seguida pela Geragdo Z. A Geragéo X, por sua vez, nao realizou
verificagao significativa desses elementos, o que pode explicar por que atribuiu a

maior nota, com 3,583, em contraste com 3,308 da Geracédo Y e 3,296 da Geracgao Z.
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O Estimulo 7 oferece assim a evidéncia comportamental mais direta da ndo confianca
situacional: familiaridade suprime verificagao e propicia confianga imediata, enquanto
desconhecimento a ativa e mantém o leitor no estado descrito por Marsh e Dibben
como positivo, porém insuficiente para cooperar sem garantias adicionais.

O Estimulo 8 também se insere no contexto de nao confianca, neste caso
desencadeada por conteudo ideoldgico e com assimetria geracional relevante. Foi a
noticia do teste em que os participantes mais leram o texto, com 6,79 segundos de
fixagdo no conteudo. Também foi o estimulo que registrou a maior duragdo média de
fixagdo na AOI de texto de toda a amostra, com 0,275 segundos por fixagdo. Esse
dado indica que os participantes ndo apenas permaneceram mais tempo no conteudo,
mas processaram cada trecho com maior atencao individual. O Estimulo 8 apresentou
ainda a segunda maior incidéncia de fixagées na AOI fonte, com 4,72 fixacdes e 2,38
visitas. Esse comportamento pode estar associado a auséncia de familiaridade com o
veiculo ou a curiosidade diante do enquadramento do tema, embora ndo tenha
produzido impacto proporcional nas notas atribuidas.

De forma contrastante, o Estimulo 8 registrou o menor didmetro pupilar de toda
a amostra, com 3,163mm, sugerindo menor carga cognitiva e menor ativagao
fisioloégica. Observa-se, portanto, uma leitura extensiva e atenta, porém fluida, sem
indicios de elevada vigilancia ou esforgo decisério. Ainda que o conteudo fosse
opinativo e ideologicamente marcado, ndo houve ativagdo emocional suficiente para
desencadear resposta fisioldgica mais intensa.

Bozkir et al. (2022) identificaram maior numero de regressdes oculares na
leitura de fake news e atribuiram esse padrao a inconsisténcias semanticas no
conteudo. Os dados do Estimulo 8 permitem refinar esse argumento ao indicar que a
deteccéo dessas inconsisténcias ndo é automatica, mas mediada por heuristicas. No
mesmo estimulo, a Geragdo X identificou o viés opinativo por meio de um filtro
ideoldgico, enquanto Y e Z ndo ativaram o mesmo mecanismo diante do mesmo
conteudo.

Destaca-se que o Estimulo 8 é o unico caso em que a Geragao X supera as
Geracgdes Y e Z em postura critica. A Geragao X atribuiu média 2,750, sendo que 29%
dos participantes desse grupo atribuiram nota 1, mobilizando heuristicas relacionadas
ao viés ideoldgico, com a heuristica de X identificando o veiculo como "mais opinido

do que noticia" e produzindo o estado mais préoximo da desconfianga dentro desta
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secdo. Em contraste, as Geragdes Y e Z atribuiram médias mais elevadas, 3,308 e
3,185 respectivamente, com Z concentrando 48% dos participantes na nota 3, o
padrao mais claro de nao confiancga situacional da secédo, em que o leitor confia, mas
nao o suficiente para cooperar. Y com 54% de confianga configura o caso mais
surpreendente: avaliou o conteudo sem identificar o viés do veiculo, aproximando-se
do estado de confianga incorreta descrito por Marsh e Dibben (2005). Essa diferenca

também pode ser observada no mapa de calor apresentado na Figura 21, a seguir.

Figura 21 — Mapa de Calor do Estimulo 8 — Geragbes X, Y e Z
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Fonte: Elaboragao propria (2056).

Em entrevista, o participante 77 da Geracao X, que atribuiu nota 1 ao Estimulo
8, destacou que o comprometimento ideoldgico constitui um aspecto negativo para a
confiabilidade da informacdo. Esse relato sugere que, nesse caso especifico, a
Geragao X demonstrou maior sensibilidade a marcadores ideoldgicos explicitos, em
contraste com padrdes mais visuais observados na Geragcdo Y ou estruturais na
Geracdo Z. O Estimulo 8 encerra a secdo de nado confianca com o achado mais
contraintuitivo da pesquisa: X, a geragdo com menor expectativa de criticidade, foi a

unica que operou com heuristica calibrada para o tipo especifico de desinformagao
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presente neste estimulo, conteudo opinativo disfarcado de noticia, enquanto as

geragdes mais jovens nao ativaram o mesmo filtro.

5.2.3 Desconfianca

Enquanto a ndo confiangca mantém o leitor em estado de verificacdo ativa, a
desconfianga representa um estado mais definitivo: o agente é percebido como
impossivel de confiar, € o julgamento negativo tende a ocorrer antes ou
independentemente de um processamento analitico aprofundado. Segundo Marsh e
Dibben (2005), a desconfianga indica quanto o individuo acredita que o outro
trabalhara ativamente para garantir que o melhor n&o acontega, tornando a
cooperacgao inviavel nao por insuficiéncia de confianga, mas por percepcao de risco
ativo.

No caso do corpus, esse estado se manifesta no Estimulo 1, cujo conteudo de
fofoca ativou rejeicdo imediata, e no Estimulo 9, cuja autodeclaracdo de género
satirico fundamentou rejei¢cao deliberada, especialmente na Geragéo Y. As notas séo
baixas, e o padrao comportamental e fisiolégico acompanha esse julgamento, com a
rejeicdo ocorrendo antes ou durante o processamento analitico.

O Estimulo 1 configura o primeiro mecanismo de desconfianca identificado
nesta pesquisa: a rejeicdo imediata baseada no reconhecimento periférico de
categoria, em que o veiculo é percebido como impossivel de confiar antes mesmo da
verificagdo do conteudo. Ainda assim, o sistema fisiolégico continuou respondendo ao
conteudo de carater afetivo. O estimulo registrou a maior dilatagao pupilar de toda a
amostra, com 3,509mm no intervalo 2, enquanto a nota média atribuida foi de apenas
2,422, a segunda mais baixa do estudo.

Trata-se do caso mais evidente de dissociagdo entre resposta fisioldgica e
julgamento. O sistema cognitivo permaneceu ativado diante de um conteudo que ja
havia sido descartado no nivel do julgamento. Com base nos conceitos de Marsh e
Dibben (2005), essa dissociagao € analiticamente relevante. A desconfianga aqui ndo
€ indiferenca cognitiva, é rejeicdo acompanhada de ativagao fisioldgica involuntaria.
O leitor nao coopera, mas o organismo continua respondendo ao estimulo afetivo.

Isso indica que n&o se trata de neutralidade cognitiva, mas de uma dissociagao

entre o julgamento que rejeita e a atencao involuntaria que continua sendo capturada.
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No contexto da ecologia da desinformacado, esse resultado sugere que conteudos
sensacionalistas de entretenimento séo eficazes em capturar atengdo mesmo quando
o leitor ja decidiu ndo confiar neles. As implicagbes vao além da crenga, alcangando
0s mecanismos de circulagao e engajamento.

Além da medida pupilar, o Estimulo 1 apresentou a maior média de visitas as
areas de interesse de conteudo em toda a pesquisa, com 7,3933, quase o dobro do
segundo colocado, o Estimulo 8, com 5,764. O conteudo de fofoca e escandalo gerou
0 maior numero de retornos ao texto em toda a amostra, mesmo sendo o segundo
estimulo com menor nota. Os participantes voltavam a ler, ainda que nao confiassem
na informagéo, o que indica que o envolvimento emocional pode ocorrer de forma
independente do julgamento de confianga.

A Figura 22, a seguir, apresenta as diferengas nos padrdes de olhar entre as

geragoes no Estimulo 1.

Figura 22 — Mapa de Calor do Estimulo 1 — Geragdes X, Y e Z

— e _ = — —

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Conforme se observa, a Geragao X concentrou sua visualizagao principalmente
no titulo e no anuncio. A Geragao Y manteve o comportamento ja identificado em
outros estimulos, direcionando atencéo a fonte, ao titulo e ao texto. A Geragao Z
apresentou padrao semelhante ao da Geragédo X, com foco predominante no titulo.
Ha convergéncia no resultado final, mas divergéncia nos mecanismos que conduzem

a rejeicdao. X desconfiou pelo tema, classificando fofoca como categoria
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desprestigiada de conteudo; Y desconfiou pelo formato visual, identificando polui¢éo
de propaganda e design de baixa qualidade; Z desconfiou pela auséncia de
marcadores estruturais de credibilidade. Em todos os casos, o veiculo foi percebido
como impossivel de confiar, ainda que por heuristicas distintas, o que é coerente com
a definicdo de desconfianga de Marsh e Dibben (2005).

Em relagdo as notas, observou-se convergéncia intergeracional na rejei¢ao,
com médias proximas de 2,292 na Geracado X, 2,269 na Geracdo Y e 2,704 na
Geracao Z, resultando em amplitude de apenas 0,435. A Geragao Z foi a que atribuiu
a meédia mais elevada nesse estimulo. Considerando as notas minimas, quatro
participantes da Geragao X atribuiram nota 1, na Geracao Y foram cinco, e na Geracgao
Z, sete. Ainda assim, embora a Geracao Z tenha se mostrado a mais critica no
conjunto do teste, nesse caso especifico foi a menos intensa na rejeigdo do conteudo
de fofoca, possivelmente porque Z, habituada ao consumo de entretenimento em
redes sociais, tem menor preconceito com o formato do que X e Y, o que atenuou a
percepgao do veiculo como impossivel de confiar.

O segundo caso de desconfianga é o Estimulo 9, que se distingue do Estimulo
1 por configurar o segundo mecanismo identificado nesta pesquisa: a desconfianca
deliberada apos processamento ativo da autodeclaragéo de género. Diferentemente
do Estimulo 1, em que a rejeicao foi periférica e acompanhada de resposta fisiolégica
elevada, no Estimulo 9 a desconfianga ocorre apds o processamento cognitivo. A
rejeicao foi fundamentada na leitura da autodeclaracédo exposta logo acima do titulo,
que afirma "Sensacionalista. Humor. O jornal isento de verdade". Com base em Marsh
e Dibben (2005), essa distingédo é central: no Estimulo 1 a desconfianga é anterior ao
processamento analitico, no Estimulo 9 ela € o resultado dele.

Assim, desconfianga nesta pesquisa apresenta dois mecanismos distintos
nesta pesquisa: a rejeicdo por reconhecimento periférico de categoria, observada no
Estimulo 1, e a rejeicdo deliberada apds a leitura da autodeclaragdo de género,
observada nas notas 1 e 2 do Estimulo 9. No mapa de calor da Figura 23, a seguir, é

possivel visualizar a concentragdo de atengao das geragdes.
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Figura 23 — Mapa de Calor do Estimulo 9 — Geragdes X, Y e Z
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Importante destacar que a Figura 23 ndo apresenta o recorte de um unico
usuario, mas o mapa de calor agregado de todos os participantes de cada geracgao.
Isso explica a auséncia de variagdes intensas de cor e apenas a cor verde.

No Estimulo 9, a rejeigao ocorreu predominantemente por reconhecimento de
sensacionalismo. A Geragao Y apresentou a menor média de toda a amostra, com
1,692, combinada com a maior amplitude intergeracional registrada no estudo, de
1,308 pontos. Essa divergéncia pode ser explicada, em parte, pela atencéo
diferenciada a autodeclaracdo acima do titulo. Os dados de rastreamento ocular
mostram que 89% da Geragao X leu essa regidao, com duragao média de 1,49s; 96%
da Geracgao Z leu, com média de 1,24s; e 91% da Geracéo Y leu, com o maior tempo
médio, 2,16s.

O cruzamento entre tempo de leitura da autodeclaracao e nota atribuida revela
que participantes que deram notas baixas permaneceram mais tempo nessa area. A
média para notas 1 e 2 foi de 1,844s, enquanto para notas 4 e 5 foi de 0,997s. A leitura
mais atenta da autodeclaragao tendeu, portanto, a produzir rejeicdo. Os participantes

1, 44, 58 (todos da Geracgdo Y) que atribuiram nota 1, confirmaram em suas
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entrevistas que reconheceram o veiculo como humoristico e que sua avaliagao refletiu
esse entendimento.

O participante 77, da Geracao X, que também atribuiu nota 1, afirmou que deu
essa nota porque “vocé sabe que nao é para acreditar’, mas ponderou que, por o
veiculo deixar claro seu carater humoristico, ficou em duvida se mereceria a mesma
avaliagao atribuida a Brasil Paralelo e Gazeta Social, que classificou como “menos
noticia e mais opinido”. Essa ponderacao € analiticamente relevante: para o
participante 77, a autodeclaragdo de humor funciona como um atenuante da
desconfianga, distinguindo o Sensacionalista de veiculos que ele percebe como
ativamente enganosos, o que corresponde precisamente a distingdo entre
desconfianga e n&o confianga proposta por Marsh e Dibben (2005).

Quanto a distribuicdo das notas, apenas trés participantes da Geragdo Y
atribuiram notas entre 4 e 5, enquanto 21 atribuiram notas entre 1 e 2. Na Geragéo X,
a distribuicao foi divergente: dez participantes atribuiram notas 4 ou 5 e dez atribuiram
1 ou 2, resultando em média 3,000 e no maior desvio padrao da amostra, 1,719. Na
Geracao Z, oito participantes atribuiram notas 4 ou 5 e treze atribuiram 1 ou 2.

O fato de parte relevante das Geragdes X e Z ter atribuido notas altas nao
implica necessariamente confianga plena. Além de talvez nao terem lido, uma outra
hipotese € que a autodeclaragao tenha sido interpretada como sinal de transparéncia,
por explicitar a natureza humoristica do veiculo. Outra possibilidade, mais consistente
com os dados, € que o conteudo politico envolvendo Trump e Lula tenha sido
considerado plausivel independentemente do veiculo, ou que o termo “humor” tenha
sido interpretado como estilo editorial, e ndo como indicativo de auséncia de
veracidade.

Para os participantes de X e Z com notas 4 e 5, o estado mais préximo na
tipologia de Marsh e Dibben (2005) é o de confianga incorreta: estimativa positiva
construida sobre a plausibilidade do conteudo politico, traida passivamente pela
natureza do veiculo que nao foi interpretada corretamente como indicador de néo
confiabilidade. Esse resultado sugere que o letramento sobre géneros jornalisticos
nao € homogéneo dentro das geragdes: reconhecer que um veiculo € satirico nao
garantiu, neste caso, a rejeigdo automatica da informacao veiculada.

Um dado complementar relevante no Estimulo 9 é que os anuncios geraram

mais fixagdes do que as areas de credibilidade, com Fix.Count Ads de 3,68. Esse
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padrao apareceu também nas entrevistas. O participante 60 da Geracdo Y mencionou
a “propaganda da Blaze Casino” como critério de nao confiabilidade, e o participante
49 citou a “poluigdo visual” como motivo de descarte. O participante 1 também
destacou o0 excesso de propaganda como elemento negativo.

Para a Geragao Y, os anuncios funcionaram como marcador explicito de baixa
credibilidade, tanto no discurso quanto no comportamento visual. A presenca de
determinados tipos de publicidade foi interpretada ndo apenas como distracdo, mas
como indicio sobre a qualidade do veiculo. Esse achado reforgca um padrdo mais
amplo identificado na pesquisa: a heuristica visual da Geragao Y opera tanto pela
identificacao positiva de sinais de credibilidade quanto pela deteccdo de elementos
associados a baixa confiabilidade.

Esse dado dialoga com Matthee, Hattingh e Normund-Van Wyk (2024), que
identificaram o excesso de anuncios como indicador de alerta para a credibilidade
percebida. Os dados desta tese acrescentam que esse indicador tem peso distinto por
geracao, pois foi verificado nos trés instrumentos exclusivamente para Y, com impacto
moderado em Z e ausente em X.

A amplitude intergeracional de 1,308 pontos nao representa apenas diferenca
de intensidade na avaliacdo do Estimulo 9, mas diferenga de categoria epistémica
entre as geragdes, a luz da tipologia de Marsh e Dibben. Para a Geracgao Y, trata-se
do caso mais claro de desconfianga em toda a pesquisa, com 81% dos participantes
atribuindo notas 1 ou 2: Y leu a autodeclaracdo, reconheceu o veiculo como
impossivel de confiar e descartou de forma macica e coesa, correspondendo
diretamente a definicdo de desconfianga dos autores. A Geragéo Z apresentou padréao
mais ambiguo, com 48% de rejeicdo e 30% de confianga, configurando
predominantemente nao confianga situacional: confia, mas nao o suficiente para
cooperar. A Geracao X mostrou divisdo perfeitamente equilibrada entre notas altas e
baixas, expressando polarizagao pelo conteudo politico em que a autodeclaracéo de
humor ndo foi suficiente para sobrepor o filtro ideoldgico, tornando o caso de X
inclassificavel de forma univoca dentro da tipologia de Marsh e Dibben (2005).

O Estimulo 9 integra, portanto, o capitulo de desconfianga como um caso
geracionalmente assimétrico: desconfianga deliberada e coesa na Geragéo Y, nao
confianga situacional na Geragdo Z e polarizagao ideoldgica na Geragao X. Esse

resultado reforga o argumento central da tese de que os estados de confianga, ndo



199

confianga e desconfianga sdo categorias situadas, produzidas na interagédo entre o
repertério informacional de cada geragcado e as caracteristicas especificas de cada

estimulo.

5.3 HEURISTICAS GERACIONAIS DE AVALIACAO DE CONFIANCA
INFORMACIONAL

A andlise dos dez estimulos revelou que as trés geragdes nédo apenas
atribuiram avaliagdes distintas aos mesmos conteudos, mas alcangaram juizos
distintos de confiabilidade por meio de trajetérias avaliativas também distintas. A
convergéncia desses achados nos dados de rastreamento ocular, nas entrevistas e
no questionario indica que o julgamento de confiabilidade informacional ndo opera de
forma aleatéria nem exclusivamente individual, mas segue padrbes estruturados e
recorrentes.

Como discutido na secao 2.4 (ver pagina 65), o julgamento humano recorre a
heuristicas que s&o atalhos cognitivos que simplificam decisdes sob condigdes de
incerteza (Kahneman; Tversky, 1974). Nesse processo, os individuos tendem a
buscar evidéncias que confirmem crengas pré-existentes, o que pode gerar vieses
cognitivos. Para tanto, a confianga na informacao nédo se estabelece apenas por
critérios objetivos, como evidéncias cientificas ou autoridade da fonte, mas também
por processos subjetivos de percepgao e validagao interna.

Lewandowsky et al. (2012) observam que, ao avaliar rapidamente a veracidade
de uma informacgao, as pessoas recorrem a um conjunto limitado de critérios, o que
pode gerar uma sensagao de seguranga nem sempre correspondente a qualidade do
conteudo analisado. Na segao 3.6 desta tese (ver pagina 107), Metzger e Flanagin
(2013) destacam que, em ambientes digitais informacionalmente densos, os usuarios
nao dispéem de tempo ou capacidade cognitiva para avaliagbes sistematicas,
recorrendo a heuristicas para isso.

Assim, nesta tese o conceito de heuristica é entendido como um atalho
cognitivo consolidado, um conjunto de critérios e estratégias de avaliagdo usadas por
cada geracgao. Nao se trata de capacidades fixas, mas de respostas adaptativas ao
contexto informacional de cada geracdo, o que a protege de determinados tipos de

desinformacao e a expde a outros.
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As segdes a seguir descrevem as heuristicas identificadas em cada geragéao,
suas ancoras, seus mecanismos de protegao e suas vulnerabilidades, organizadas

aqui por ordem cronolégica.

5.3.1 Geragao X — Heuristica Ideologico-Tematica

A Geracao X avalia a confiabilidade de uma informacgéo a partir do seu conteudo
semantico. Observa do que trata a noticia e qual é o posicionamento do veiculo em
relagdo ao tema. Antes de verificar a fonte, o design da pagina ou marcadores
técnicos, X ja responde a pergunta: este conteudo fala sobre o qué e de que lado
esta? Essa ancoragem semantica e ideoldgica € o mecanismo central da heuristica
aqui denominada ideoldgico-tematica.

Esse padrao foi observado em multiplos estimulos e instrumentos do teste. No
rastreamento ocular, X foi a geragédo com menor verificagado das AOIs de credibilidade
no Estimulo 3, com ratio 0,134 (contra 0,221 de Z), mas apresentou a maior proporgao
de participantes verificando AOIs de credibilidade no Estimulo 2 (69%), estimulo em
que a plataforma de rede social Instagram ativou a duvida ideoldgica antes da leitura.
No Estimulo 8, X foi a unica geragao a identificar o viés opinativo do veiculo, atribuindo
a menor nota da amostra, 2,750, enquanto Y e Z avaliaram o mesmo conteudo de
forma mais favoravel.

Nas entrevistas, os critérios verbalizados por X sdo predominantemente
semanticos e ideoldgicos: “comprometimento ideologico”, “posicionamento do
veiculo”, “fofoca € negativo”, “sensacionalismo ndo acha confiavel”. No questionario,
X e Y foram as geragdes mais sensiveis a influéncia de vieses politicos e econémicos,
conforme o Grafico 14 (ver pagina 166). Mas a Geragdo X apresentou maior
heterogeneidade interna, pois parte dos usuarios ancorou confianga em veiculos
oficiais, enquanto outra parte alegou o filtro ideolégico como critério de rejeicao.

No contexto da ecologia da desinformacdo, esse comportamento pode ser
compreendido como resultado do nicho informacional em que a Geragao X se formou.
Trata-se de um ambiente marcado por gatekeepers e hierarquia editorial clara, como
destacado por Wardle (2020), no qual a mediagéo institucional organizava a circulagao
da informacgéo. Nesse ambiente, avaliar confiabilidade significava reconhecer de que

lado estava o conteudo e qual enquadramento ideoldégico mobilizava. A heuristica
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ideoldgico-tematica pode, portanto, ser entendida como resposta adaptativa a esse
ecossistema.

O Estimulo 9 foi um dos dados mais relevantes do padrao observado. O veiculo
Sensacionalista, que se autodeclara humor e isento de verdade, publicou conteudo
politico envolvendo Trump e Lula. A Geragdo X apresentou o unico caso de
polarizagéo intragrupal observado na pesquisa. A distribuicdo das notas concentrou-
se em dois extremos: com oito usuarios atribuindo nota 1 e oito nota 5, e apenas
quatro intermediarias. A média foi 3,000 e o desvio padrao, 1,719, o maior da amostra.
Parte respondeu ao veiculo, reconhecendo a autodeclaragdo satirica e descartando;
outra parte respondeu ao conteudo politico, considerado plausivel
independentemente do veiculo. Esse caso, aponta a tens&o entre reconhecimento de
género e plausibilidade tematica, quando sinais do nicho informacional entram em
conflito.

O estudo do Gallup/Knight Foundation (2021) identificou que adultos acima de
55 anos atribuem maior importancia a reputagdo da marca e a inclinagéo politica como
critérios de confianga. Esse padréao se aproxima diretamente da heuristica ideolégico-
tematica identificada nesta tese na Geragao X. Isso sugere que a maior confianga
associada a idade (Li; Fung, 2013) pode, em parte, estar relacionada a maior
ancoragem em sinais ideolégicos e tematicos. Nesse caso, a confianca tende a
aumentar quando o conteudo confirma predisposi¢des prévias e a diminuir quando as
contraria.

A entrevista com o participante 77 ilustra esse processo. Ao atribuir nota 1,
afirmou que “vocé sabe que nao é para acreditar’, mas ponderou se o Sensacionalista
mereceria a mesma avaliagdo que Brasil Paralelo e Gazeta Social, classificados como
‘menos noticia e mais opinidao”. O comportamento observado foi marcante porque o
veiculo e o conteudo apontavam em dire¢des opostas.

No critério de protecao, a heuristica ideoldgico-tematica é mais eficaz contra
conteudo opinativo disfarcado de noticia, especialmente quando ha posicionamento
ideoldgico explicito. O Estimulo 8 exemplifica isso, pois X foi a unica geragao que
identificou o enquadramento opinativo da Gazeta Social, mobilizando a heuristica de
viés ideoldgico que Y e Z nao ativaram. Esse foi o unico estimulo em que X apresentou

significativa vantagem analitica sobre as geragdes mais jovens.
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A maior vulnerabilidade aparece quando o conteudo confirma o posicionamento
politico do usuario, padrao coerente com o que a literatura descreve como viés de
confirmagédo. Usuarios (participantes 4, 9, 10, 14, 25, 38, 45, 47, 55, 71, 72, 75, 79)
destacaram conhecimento prévio como um dos critérios usados para avaliagao.
Nesses casos, a ancoragem semantica valida a confiabilidade sem verificar o formato.
No Estimulo 4, a Geracao X atribuiu média de 4,375, uma das mais altas do teste, e
nenhum dos 24 usuarios apresentou fixagdo significativa na AOI Fonte. O titulo
alarmista e o formato distorcido passaram despercebidos porque o fato era verdadeiro
e o tema familiar. A estimativa positiva foi estabelecida antes da verificagao,
configurando um caso de confianga incorreta com base nos termos de Marsh e Dibben
(2005).

No quadro da ecologia da desinformagado, a heuristica ideolégico-tematica
mostra-se coerente com as pressdes do nicho informacional em que se constituiu. E
eficaz contra desinformagdo com posicionamento ideolégico explicito, mas mais
vulneravel quando a manipulagao ocorre no formato, na estrutura ou na simulacao de

credibilidade técnica.

5.3.2 Geragao Y — Heuristica Institucional-Visual

A Geragao Y avalia a confiabilidade de uma informagédo a partir de sinais
institucionais e visuais, tendo a marca do veiculo e a qualidade estética da pagina
como atalhos iniciais para o julgamento, antes da leitura analitica do conteudo.
Enquanto a Geragao X recorre ao significado semantico, Y parte da aparéncia, com
perguntas como: este veiculo é reconhecido? Esta pagina parece confiavel? Essa
ancoragem institucional e visual constitui 0 mecanismo central da heuristica aqui
denominada institucional-visual, que opera em dois modos: rejeigédo periférica rapida
quando detecta sinais evidentes de baixa qualidade e verificagao ativa quando ha
duvida sobre a plataforma ou a fonte.

Esse padrao foi observado de forma consistente em diferentes estimulos e
instrumentos. No rastreamento ocular, Y apresentou o maior ratio Cred/Cont no
Estimulo 2 (0,064 individual, contribuindo para o maior ratio geral da amostra, 0,442),
caso em que a plataforma Instagram ativou verificagao ativa antes mesmo da leitura

do conteudo. No Estimulo 4, Y atribuiu a nota mais alta da amostra (4,538) sem que
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nenhum participante verificasse a fonte, pois a marca Terra e a familiaridade com o
fato passaram no teste visual e dispensaram checagem adicional. No Estimulo 9, Y
dedicou o maior tempo meédio a leitura da autodeclaragéo acima do titulo (2,16s, contra
1,49s de X e 1,24s de Z), convertendo essa leitura em rejeicdo maciga, com 81% de
notas 1 ou 2, a rejeicdo mais coesa da pesquisa.

Nas entrevistas, os critérios verbalizados por Y foram predominantemente
visuais e institucionais: “polui¢cao visual”, “muita propaganda € negativo”, “manchete
sensacionalista”, “foto desconectada do texto”, “fonte que ja conhecia”, “design do
site”. No questionario, Y foi a geragdo que mais declarou confiar em organizagdes e
sites conhecidos (Grafico 7, ver pagina 160) e preferir veiculos tradicionais por
considera-los mais confiaveis (Grafico 8, ver pagina 160), confirmando que o
reconhecimento institucional € a ancora central do julgamento.

Outra questao que reforga a heuristica visual de Y é a relagdo com anuncios e
poluicdo visual, pois foi o unico padrdo verificado nos trés instrumentos
exclusivamente para essa geracao. No Estimulo 9, os anuncios geraram mais fixagdes
do que as AOIs de credibilidade (Fix.Count Ads de 3,68). Nas entrevistas, o
participante 60 mencionou a “propaganda da Blaze Casino” como critério de nao
confiabilidade, o participante 49 citou a “polui¢céo visual” como motivo de descarte e o
participante 1 destacou o excesso de propaganda como elemento negativo.

Para Y, determinados tipos de publicidade n&do sao apenas ruido, mas sinais
inferenciais sobre a qualidade e a seriedade do veiculo. Esse padrao ndo aparece nos
dados de X e é menos intenso em Z, configurando marcador especifico da heuristica
institucional-visual. Matthee, Hattingh e Normund-Van Wyk (2024) também
identificaram o excesso de anuncios como um indicador de alerta para a credibilidade
percebida, porém o trataram como um critério universal. No entanto, os dados desta
pesquisa mostram que esse critério varia conforme a geragao. Ele foi verificado nos
trés instrumentos apenas na Geracao Y, apresentou impacto moderado na Geracao
Z e nao foi identificado nos dados da Geragao X.

Em termos de protecao, a heuristica de Y mostra-se eficaz contra conteudos
com sinais visuais evidentes de baixa qualidade, como excesso de propaganda,
design precario e manchetes sem credencial reconhecida. O Estimulo 9 é o caso mais
claro, em que Y leu a autodeclaracéo, reconheceu o veiculo como nao confiavel e

descartou de forma maciga e coesa, o que produziu o estado de desconfianca mais
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inequivoco da amostra. O Estimulo 1 confirma esse mesmo padrao, pois Y rejeitou o
portal Estrelando em 65% dos casos, mobilizando o filtro visual que X ativou pelo tema
e Z pela auséncia de marcadores estruturais.

A principal vulnerabilidade de Y, assim como em X, reside no reverso da propria
heuristica. Quando o sensacionalismo aparece associado a uma marca reconhecida
e a um fato verdadeiro, o filtro institucional valida o veiculo antes do exame do
conteudo, sem ativar camadas adicionais de verificacdo. O Estimulo 4 ilustra esse
ponto com o titulo alarmista, linguagem exagerada e publicacdo na segao de
entretenimento, mas a marca Terra e o fato verdadeiro que viralizou na internet poucos
dias antes do teste passaram no teste visual, levando Y a atribuir 4,538, a maior nota
da amostra, sem olhar a fonte. O paradoxo é estrutural, em que o filtro visual ativo
torna Y eficaz contra desinformagdes esteticamente frageis e simultaneamente
vulneravel aos que passam no teste visual.

O Reuters Institute (2022) descreve os nativos digitais (25-34 anos) como
altamente céticos e atentos a vieses e agendas informacionais. Os dados desta
pesquisa confirmam esse padrao na Geracao Y, mas indicam que ele varia conforme
o contexto. Quando a marca reconhecida passa no teste visual, o ceticismo tende a
ser suspenso e nao ha ativacao de verificagdo adicional. O paradoxo de Y, portanto,
nao é falta de criticidade, mas uma criticidade seletiva, calibrada principalmente por
sinais visuais.

A heuristica institucional-visual pode ser compreendida, no ambito da ecologia
da desinformacgao, também como uma resposta adaptativa ao nicho informacional em
que Y se formou. Trata-se da geragdo que cresceu na transi¢ao digital, periodo de
proliferagdo de marcas jornalisticas online e redes sociais, em que a aparéncia do
veiculo funcionava como sinal relevante de legitimidade em um ambiente ainda
relativamente hierarquizado. Nesse nicho, reconhecer a marca e avaliar a qualidade
visual eram estratégias suficientemente eficazes para distinguir conteudo confiavel do
duvidoso, constituindo uma pressao adaptativa que consolidou esse atalho cognitivo
como mecanismo predominante de avaliacdo nesta geragao.

No contexto da ecologia da desinformacéao, essa heuristica é eficaz contra as
espécies de desinformacao predominantes em seu nicho formador, marcadas por
baixa qualidade visual. Mas é mais vulneravel quando o conteudo combina marca

reconhecida, fato verdadeiro e familiaridade prévia com o assunto, condicbes que



205

desativam o filtro visual antes do exame do formato, como evidenciado no Estimulo 4,
em que a marca Terra e o fato amplamente divulgado suprimiram qualquer verificagéo
adicional, mesmo diante de um titulo alarmista e de uma publicacdo em secao de

entretenimento.

5.3.3 Geracgao Z — Heuristica Estrutural-Sintética

A Geracgao Z avalia a confiabilidade de uma informagao por meio da verificagao
ativa de marcadores de credibilidade internos ao texto e a estrutura da pagina, como
autor identificavel, data, link, registro do Conselho Regional de Medicina (CRM) (no
caso do Estimulo 3), coeréncia entre titulo e manchete e plausibilidade narrativa.
Diferentemente de X, que parte do posicionamento ideoldgico, e de Y, que parte da
aparéncia institucional, a Geragao Z parte da arquitetura interna da informacgao: esta
noticia esta bem estruturada? O titulo conversa com o conteudo? As informacdes
fazem sentido? Essa ancoragem estrutural e analitica constitui o mecanismo central
da heuristica denominada estrutural-sintética, combinando verificacado de marcadores
técnicos com avaliagao de plausibilidade narrativa.

Esse padrao foi observado de forma consistente nos dados. No rastreamento
ocular, Z apresentou o maior ratio Cred/Cont no Estimulo 3, com 0,221 (contra 0,143
de Y e 0,134 de X), 30% dos usuarios verificando autoria (contra 19% de Y e 13% de
X), e foi a Unica geracéo a acessar a AOI Instituicao de modo expressivo. No Estimulo
4, atribuiu a menor nota entre as geragdes (3,815), e nas entrevistas foi a unica a
verbalizar o critério de “separar a noticia do portal” como estratégia de avaliacao,
indicando processamento ativo da relacdo entre conteudo e veiculo, ainda que
insuficiente para evitar completamente a confianga incorreta.

No questionario, Z declarou o maior uso de fact-checkers (Grafico 13, ver
pagina 164) e postura mais neutra em relagdo a vieses politicos e econémicos
(Grafico 14, ver pagina 166), resultado coerente com uma heuristica centrada na
arquitetura interna do conteudo. Importa destacar que, nas entrevistas, de modo geral
nas trés geracdes, observou-se desconhecimento sobre empresas ou recursos
especificos de fact-checking e ndo mencionaram agéncias institucionais de checagem

como ferramentas de verificacdo, o que impede afirmar que o uso declarado



206

corresponda necessariamente a verificagao sistematica por meio dessas plataformas
ou a checagem autébnoma consistente.

Também nas entrevistas, os critérios verbalizados sobre a avaliacdo da
confiabilidade informacional foram predominantemente estruturais, como “tinha na
noticia do Nipah o CRM”, “o titulo e a manchete se conversarem?”, “sentiu falta do link”
(pois o teste de rastreamento ocular é realizado em ambiente controlado, que nao
permitia acesso ou visualizagao do link original da pagina exibido nos estimulos), além
de “estrutura do site, fontes, muitos anuncios”, “Iégica da informacgao” e “probabilidade
do assunto”.

Russmann e Hess (2020) sugerem que nativos digitais podem superestimar
sua competéncia midiatica, mas os dados desta tese mostram um quadro mais
complexo. A Geragao Z apresentou mais verificagdes no rastreamento ocular e maior
mobilizag&o cognitiva, porém ndo mencionou o uso de agéncias institucionais para
verificacdo e baseou-se em critérios informais. Apesar de 56% afirmarem que sua
geracao € mais preparada (Grafico 17, ver pagina 169), a geracdo no Estimulo 4
demonstrou confianga incorreta (média 3,815) sem checagem da fonte, evidenciando
um paradoxo metacognitivo.

Um dado complementar € o padrao fisiolégico observado ao longo do teste. No
Intervalo 2, Z apresentou diametro pupilar consistentemente maior do que X e Y em
todos os dez estimulos, com médias gerais de 3,553mm em Z, 3,215mm em Y e
2,975mm em X. A diferenca entre Z e X foi de 0,579mm e entre Z e Y de 0,339mm,
padrdao que se manteve em todos os estimulos independentemente do tipo de
conteudo, do veiculo ou da variagédo da confiabilidade resultante. Verificar marcadores
internos, avaliar coeréncia narrativa e cruzar informagdes exige mais processamento
do que ancorar o julgamento em tema ou reconhecimento visual de marca. Isso indica
maior mobilizagdo cognitiva na avaliagdo de confiabilidade, e os dados fisiolégicos
confirmam esse esforgo adicional de forma sistematica.

Em termos de protegcdo, a heuristica estrutural-sintética oferece maior
resisténcia ao paradoxo do conhecimento prévio, mecanismo pelo qual a familiaridade
com o fato dispensa a verificagao do formato. No Estimulo 4, Z demonstrou resisténcia
parcial, atribuindo 3,815 contra 4,375 de X e 4,538 de Y, e verbalizando critérios que

indicam exame ativo da relag&o entre conteudo e veiculo. A verificagdo de marcadores
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independentemente do reconhecimento de marca diferencia Z. Enquanto X validou
pelo tema e Y pela marca, Z tentou examinar a arquitetura interna antes de cooperar.

Nas entrevistas, Z foi a unica geragéo a explicitar a analise da relagdo entre
conteudo e veiculo como critério de avaliacdo. O usuario 2 afirmou a necessidade de
“separar a noticia do portal”, enquanto o participante 18 reconheceu que “um texto
bem escrito pode passar como confiavel, mesmo sendo falso”, indicando consciéncia
dos limites dos proprios marcadores utilizados e maior reflexividade sobre o processo
de julgamento da confiabilidade.

A principal vulnerabilidade de Z situa-se no limite da propria heuristica. Quando
os marcadores estao formalmente presentes e a narrativa é plausivel, mas o formato
€ manipulador, Z tende a validar sem examinar o contexto de publicagao. O Estimulo
4 também ilustra esse ponto. A estrutura era formalmente coerente, o fato verdadeiro
e o conteudo plausivel, fornecendo marcadores suficientes para ndo disparar alerta.
A resisténcia parcial, 3,815, foi maior que a de X e Y, mas insuficiente para evitar
confianga incorreta. A heuristica protege contra desinformagao com arquitetura formal
deficiente, mas é vulneravel aos que combinam estrutura adequada com distorcéo de
conteudo ou contexto.

No contexto da ecologia da desinformacgao, a heuristica estrutural-sintética de
Z pode ser compreendida como resposta adaptativa ao nicho informacional
algoritmico e saturado em que essa geragao se formou. Trata-se de um ambiente em
que conteudos assumem aparéncia profissional e circulam por canais que simulam
autoridade institucional. Nesse contexto, reconhecer a marca ou avaliar apenas a
estética deixou de ser estratégia suficiente, pois essas caracteristicas tornaram-se
facilmente replicaveis. A pressdo adaptativa desse ecossistema favoreceu o
desenvolvimento de uma camada adicional de verificacdo. Essa camada se concentra
na coeréncia interna do texto, na presenca de identificadores profissionais como o
CRM e na plausibilidade narrativa.

Assim, a heuristica é eficaz contra desinformagdo com arquitetura formal
deficiente, como auséncia de autor, incoeréncia entre titulo e conteudo e falta de
fontes identificaveis. Contudo, € mais vulneravel a conteudos que replicam os préoprios
marcadores que ela usa como critério de confiabilidade (estrutura formal adequada,
autor identificado e fato verdadeiro, como o Estimulo 4), mas que distorcem o contexto

ou o formato de publicagdo numa camada que a verificacido técnica n&o alcanca.
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Com base nos dados apresentados, o Quadro 7, a seguir, sistematiza as
heuristicas geracionais identificadas, situando-as no contexto da ecologia da
desinformacgado. Nele, sdo apresentadas as ancoras perceptivas, o0s mecanismos
predominantes de validagdo, bem como seus potenciais de protecédo e zonas de

vulnerabilidade, oferecendo uma viséo sintética dos padrdes observados



Dimensao
Analisada

Geracao

X

Geracao Y

Geracao Z

Quadro 7 — Heuristicas geracionais de avaliagdo de credibilidade informacional e articulagdo com a Ecologia da Desinformagéao
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Ancora principal
de julgamento

Referéncias nos dados
Heuristica Heuristica Heuristica ) .
2 ¢ L. Eye Tracking, Entrevistas,
Ideoldgico- | Institucional- | Estrutural- . .
Vo . . s sas Questionario — Geracoes X, Ye Z
Tematica Visual Sintética
Eye Tracking: Estimulo 8 (vies
ideolégico X); Estimulo 3 (ratio
X=0,134 vs Z=0,221). Entrevista:
Temae Estrutura Plausibilidade comprometimento ideologico (X);
. ’ a fonte que ja conhecia (Y); CRM/
posicionamen | marca/fonte e | e coeréncia
to ideoldgico | sinais visuais interna

titulo/manchete (Z). Questionario:
Questao 12 (X sensivel ao viés);
Questao 5 e Questéo 7 (Y confia em
marcas); Questao 11 (Z fact-
check=3,1).

Desinformacao

Evidencia diferentes pontos de
ancoragem dentro do sistema
informacional: dimenséao
ideoldgica (Geragao X),
dimensao estrutural-institucional
(Geracao Y) e dimenséao
narrativa-plausivel (Geragao Z).
Revela multiplas portas de
entrada para a construgdo da
confianga em contextos de
instabilidade informacional.

Ponto de partida

Eye Tracking: Estimulo 1 (X rejeicao
tematica); Estimulo 2 (Y verifica

informacional é ativado por
fonte/autoria, ratio 0,442), Estimulo 3 | elementos distintos do ambiente
: (Z maior verificagao). Entrevista: ecoldgico (conteudo semantico,
. Elementos Narrativa e X . ) , ) . a
Conteudo . o fofoca é negativo (X); design do site, | estrutura da pagina ou coeréncia
g - estruturais da | possibilidade . . .
da avaliacao semantico o propaganda (Y); légica da narrativa). A confianga emerge da
pagina do fato . ~ N . ~ .
informacgéo (Z). Questionario: interacao entre sujeito e
Questao 9 (ceticismo redes sociais configuracao do ambiente
>4,0 nas 3 geracdes); Questao 12 informacional.
(X).
Heuristica Heuristica Heuristica Heuristica de Eye Tracking: Estimulo 8 (X Unica
dominante tematica e estrutural e | plausibilidade

Indica que o julgamento

geracao critica, nota 2,75), Estimulo

Indica que o julgamento

informacional é ativado por

Articulacao com a Ecologia da
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ideoldgica

de marca

9 (Y 81% notas 1-2); Estimulo 3 (Z
ratio 0,221). Entrevista: se¢des 5.2.1
a 5.2.3. Questionario: Questao 12
(viés politico); Questao 5 (marca
institucional); Questao 11
(verificacao estrutural)

elementos distintos do ambiente
ecoldgico (conteudo semantico,
estrutura da pagina ou coeréncia
narrativa), demonstrando que a
confianga emerge da interacao
entre sujeito e configuracao do
ambiente informacional.

Relagao com
marca
institucional

Confianga
seletiva em
instituicbes

formais

Forte
ativacao de
confianca por
reconhecime
nto de marca

Reconhecime
nto relevante,
mas nao
determinante

Eye Tracking: Estimulo 4 (Y nota
4 538 - maior amostra; 63/66 sem
fixagdo na AOI Fonte); Estimulo 5

(pupila AOI Fonte Y=3,893mm).
Entrevista: fonte que ja conhecia -

critério dominante Y; separar a
noticia do portal (Z). Questionario:

Questao 5 (24 participantes Y

confiam em organizacbes
conhecidas); Questao 7 (Y prefere
veiculos tradicionais).

Revela que, em ecossistemas
marcados por sobrecarga
informacional, os usuarios

recorrem a atalhos cognitivos

especificos, os quais funcionam
como mecanismos adaptativos
para estabilizar a confianca
diante da complexidade e da
incerteza.

Reacao a
anuncios e
publicidade

Nao
identificado
nos dados

Marcador

negativo
explicito de
confiabilidade

Percebido,

mas menos
verbalizado
como critério
central

Eye Tracking: Estimulo 9 Fix.Count
Ads=3,68; Estimulo 6/Estimulo 7 ads
superam AOls cred. em fixagao
(1,35s vs 0,47s). Entrevista:
propaganda da Blaze Casino Y;
poluicao visual Y; tipo dos anuncios
Z. Questionario: muita propaganda é

negativo (Y e Z).

Evidencia que elementos
periféricos do ambiente (polui¢cao
visual, publicidade, design)
interferem na construcéo da
confianca. Reforga o carater
sistémico e multimodal da
ecologia da desinformacao.

Comportamento
de verificagao

Verifica
quando ha
duvida
ideoldgica

Verificagao
ativa e
recorrente

Verificacao
moderada,
associada a
marcadores
técnicos

Eye Tracking: Estimulo 2 ratio
X=0,054 /Y=0,064 / Z=0,078;
Estimulo 3 autoria X=13%, Y=19%,
Z=30%. Entrevista: sempre confiro

(Y); CRM deixou mais confiavel (Z);

Indica que a verificacao
informacional ndo é constante,
mas situacional, sendo ativada

conforme tenséo ideoldgica,
duvida estrutural ou
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confere em outros sites (X).
Questionario: Questao 10
(frequéncia de verificagdo); Questao
9 (ceticismo redes sociais).

inconsisténcia narrativa. Isso
confirma a natureza dindmica da
confianga.

Eye Tracking: Estimulo 9 - X grupo

Demonstra como ambiguidade

. Rejeicédo 7 ) contextual pode desestabilizar
Polarizacao ; Julgamento dividido, notas nos extremos, desvio ;
. . deliberada ; ~ ; processos de julgamento. Revela
ideologica , ambiguo padrao 1,719; Y 2,16s na AOI !
Resposta a o apos o ; C L que a confianca depende da
o (notas 42% (notas 48% Sensacionalista; cruzamento nota x . . i,
satira (E9) g o autodeclarag e o . e capacidade de identificar
rejeita / 42% ~ o rejeita / 30% tempo leitura. Entrevista: Y . :
, a0 (81% , i . enquadramentos discursivos
confia) confia) reconheceram humor; X vocé sabe .
notas 1-2) . . dentro do ambiente
que né&o é para acreditar. . .
informacional.
Indica que a verificacao
Reieicio por Reieico Eye Tracking: Estimulo 1 - pupila informacional ndo é constante,
Reieicio f(irrr?atope mjen((;)s Intervalo 2 X=3,105mm; Y=3,434mm; | mas situacional, sendo ativada
Resposta a je1e . , o Z=3,789mm; Visit.Cont=7,393. conforme tenséo ideologica,
tematica poluicdo intensa (41% o ] . _ .
fofoca (E1) o) i . o . o Entrevista: fofoca é negativo (X); duvida estrutural ou
(50% rejeita) | visual (65% | rejeita/41% S . . A . ,
- poluicao visual e propaganda (Y); inconsisténcia narrativa. Confirma
rejeita) neutro) A L T
auséncia de marcadores (Z). a natureza dinamica da
confianga.
Eye Tracking (pupila Intervalo 2): A pupillometria evidencia
Ativacao Maior Processamen | Estimulo 1 X=3,105mm (dissociacdo | ativagdo cognitiva e afetiva diante
Padrao fisiologica mobilizacao to estavel, entre ativacao fisioldgica e de estimulos informacionais.
fisiolégico mesmo apds | cognitiva na menor julgamento); Estimulo 2 Y=3,317mm | Indica que a confianca é também
associado rejeicao verificagao reatividade (2a maior da amostra); Z fendmeno implicito, incorporado
tematica estrutural extrema consistentemente maior que Xe Y | e sensivel a tensdo do ambiente.
em todos os estimulos.
Estado Julgamento Julgamento Julgamento Eye Tracking: Quadro de estados A pupillometria evidencia
predominante ancorado em | ancorado em | ancorado em epistémicos (Quadro X); tabela de | ativacdo cognitiva e afetiva diante
(Marsh; Dibben, conteudo sinais coeréncia notas por geragao (Tabela 3). de estimulos informacionais.




211

2005)

semantico
(sentido)

estruturais e
institucionais

narrativa

Entrevista: critérios verbalizados por
geragao (seg¢des 5.2.1 a 5.2.3).
Questionario: Questao 12 (viés
politico); Questao 5/Questao 7

(marca institucional); Questéo 11
(verificacao estrutural)

Indica que a confianga é também
fendmeno implicito, incorporado
e sensivel a tensdo do ambiente.

Fonte: Elaboragao propria (2026).
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Com base no Quadro 7 (ver pagina 208), observa-se que cada geragéao tende
a um modo predominante de processamento. E essa regularidade que sustenta a
nomeagao das heuristicas identificadas. Nenhuma geracao se mostra universalmente
mais critica. O estudo do Gallup/Knight Foundation (2021) aponta uma tendéncia
geracional de deslocamento da confianga centrada em marca e reputagédo para uma
confianga orientada a transparéncia e ao comportamento de fact-checking. Os dados
desta pesquisa permitem qualificar esse movimento. Nao se trata de uma transicéo
linear, mas da coexisténcia de trés ancoragens distintas: X ancora sua confianga no
posicionamento ideoldgico; Y, na marca institucional e na qualidade visual; Z, em
marcadores técnicos e na plausibilidade narrativa.

Cada ancoragem se relaciona ao ecossistema informacional no qual a geragéo
se constituiu, conforme a perspectiva da ecologia da desinformacao. Nesse contexto,
as diferengas na confianga informacional nao séo apenas graduais, mas qualitativas.
Cada geracgao ativa conjuntos heuristicos distintos ao avaliar o mesmo estimulo, em
interacdo com o nicho informacional que moldou sua experiéncia.

Com base em Kahneman e Tversky (1974), os dados confirmam que o
julgamento humano recorre a heuristicas que mobilizam referenciais prévios e
reduzem o esforgo cognitivo. Assim, a confianga na informagéo ndo depende apenas
de critérios objetivos, como evidéncias ou autoridade formal, mas também de
processos subjetivos de validacdo que operam de modo muitas vezes pouco

consciente e situado no contexto informacional do individuo.

54 SINTESE E CONCLUSOES

O questionario revelou perfis distintos entre as geragbes, com Y mais
institucional e sensivel a vieses politicos; X mais heterogénea, com o filtro ideoldgico
como critério central; e Z mais neutra politicamente e mais cética em relacio as redes
sociais. Apenas cinco dos dez estimulos produziram o mesmo julgamento nas trés
geragodes (Estimulo 3 e 5 em confianga, Estimulo 4 em confianga incorreta, Estimulo
2 e 7 em nao confianga), confirmando que a confiabilidade emerge da interagao entre
suas caracteristicas e o nicho informacional no qual cada geracao foi socializada.

O rastreamento ocular e a pupilometria reforcaram esse padrao. O Estimulo 2

ativou a maior verificagdo da amostra (ratio 0,442), enquanto o Estimulo 4 produziu o
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movimento oposto com a maior nota média (4,242) com 63 dos 66 participantes sem
nenhuma fixagdo na AOI Fonte. O Estimulo 1 registrou a maior dilatagdo pupilar
(3,509mm), combinada com nota baixa (2,422), evidenciando dissociagdo entre
ativagao fisiologica e julgamento. A Geragcdo Z apresentou didametro pupilar
consistentemente maior nos dez estimulos (3,553mm, contra 3,215mm de Y e
2,975mm de X), indicando maior mobilizagdo cognitiva no momento da avaliagao.

O Estimulo 4 evidenciou o paradoxo do conhecimento prévio. Quando o fato &
verdadeiro e amplamente conhecido, o comportamento de verificagao € suprimido de
forma universal, independentemente da geragcédo e da heuristica ativa. A confianca
incorreta nas trés geragdes ocorreu por mecanismos distintos, com a X pelo filtro
ideoldgico que nao encontrou razao para desconfiar, a Y pelo reconhecimento visual
da marca que dispensou verificacdo adicional, e a Z pela presenca de marcadores
estruturais que nao geraram inconsisténcia interna. Porém, o gatilho comum foi a
familiaridade com o assunto, que desativou as heuristicas antes que pudessem operar
sobre o formato distorcido.

A integracao dos dados (questionario, rastreamento ocular, pupilometria, notas
atribuidas e entrevista) permitiu identificar trés heuristicas geracionais: X pela
ancoragem ideolégico-tematica, eficaz contra conteudo opinativo, mas vulneravel ao
vies de confirmagao; Y pela ancoragem institucional-visual, eficaz contra
desinformacgdes visualmente precarias, mas vulneravel quando a marca reconhecida
valida o conteudo sem verificagao adicional; e Z pela ancoragem estrutural-sintética,
com maior resisténcia ao paradoxo do conhecimento prévio, mas vulneravel quando
a estrutura formal adequada e ao fato verdadeiro mascaram distor¢bes contextuais.

Com base nos estudos anteriores, esta tese acrescenta um elemento
explicativo central, ao buscar compreender por que diferentes leitores respondem de
forma distinta ao mesmo conteudo. A resposta esta nas heuristicas geracionais
formadas nos nichos informacionais em que cada geragao se constituiu. Os resultados
nao contradizem a literatura, mas a confirmam e a organizam em uma estrutura
interpretativa ancorada na ecologia da desinformacgéo. Assim, a variagao entre leitores
nao € apenas diferenga individual ou etaria, mas resultado de formas de avaliagéo que

cada geragao desenvolveu dentro do ambiente informacional em que se formou.
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6 CONCLUSOES

Por mais que mensagens fabricadas e rumores que ja existam ha anos, a
complexidade da poluicdo da informagdo assumiu no século 21 um desafio sem
precedentes, ampliado pela hiperconectividade, pela personalizagdo algoritmica e
pela fragmentagcdo dos ambientes informacionais. O termo fake news se tornou
insuficiente para abarcar todo o complexo e multifacetado contexto do ecossistema
da desinformacéo. Esta tese partiu do entendimento de que o nucleo do problema néo
reside apenas na falsidade do conteudo, mas na relacdo de confianga estabelecida
entre usuario, fonte e informacgéo. Pois ndo estamos vivendo uma crise sobre o que é
verdade, mas sobre como sabemos se algo é verdade.

Nesse ecossistema, a personalizagao algoritmica, as camaras de eco, o efeito
backfire e o viés de confirmacgao influenciam tanto a circulagédo das mensagens quanto
os critérios utilizados pelos usuarios para julgar a sua confiabilidade. Como resultado,
pode-se produzir uma sensagao de confianca mesmo diante de conteudos
problematicos. E nessa importante distingdo entre a crise de verdade e a crise de
confianga que esta pesquisa encontra sua ancoragem central. Ao deslocar o foco da
veracidade isolada do conteudo para os mecanismos de validagdo mobilizados pelo
usuario, esta tese assumiu que a confianga opera como mediadora decisiva entre
informagao e agdo. Assim, o problema investigado nao foi apenas identificar quando
a desinformacéo circula, mas a compreender como e por que ela é percebida como
confiavel por diferentes geragdes inseridas em contextos distintos.

Inserida no paradigma cognitivo e social da Ciéncia da Informacéo com base
em Capurro, a pesquisa concentrou-se na confianga informacional e em suas
variagdes no contexto da ecologia da desinformacgdo. Nesta tese foi construido o
conceito de ecologia da desinformagdo, com base nos procedimentos da Teoria do
Conceito de Dahlberg (1978a, 1978b), definindo-a como a dindmica de interagdes na
qual a desordem informacional se torna dimensao constitutiva ao organizar praticas e
mediagbes que ocorrem no ambiente informacional, ao mesmo tempo em que
configura disputas por autoridade e molda os critérios pelos quais a informagéo é
validada e considerada confiavel. Trata-se de uma contribuigdo original que nao foi
encontrada na literatura levantada. Esse processo permitiu estruturar um

enquadramento analitico que entende o fendbmeno como um sistema dinamico e
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adaptativo. Nesta tese apresentou-se o ecossistema como a base ontoldgica do
fendmeno, enquanto a ecologia como a perspectiva analitica para compreender seu
funcionamento e suas consequéncias.

O agente, o intérprete e o contexto de circulagao sao igualmente determinantes
para compreender por que certas desinformacgdes encontram legitimagdo em certos
grupos e nao em outros. Por isso, uma das contribuicbes centrais desta tese foi
reposicionar o conceito de confianga no contexto da ecologia da desinformacao,
distinguindo-o de forma inequivoca do conceito de credibilidade, com o qual é
frequentemente confundido e tratado como sindnimo na literatura cientifica. Ao
mobilizar a distincdo entre confiangca, ndo confianga, desconfianca e confianca
incorreta a partir de Marsh e Dibben (2005), esta tese demonstra que a auséncia de
confianga ndo equivale a desconfianga ativa e pode, inclusive, operar como motor da
verificagdo. Trata-se de um avango analitico que supera a leitura binaria
predominante: em vez de reduzir os julgamentos aos polos de aceitagdo ou rejeigéo,
este trabalho os define como estados distintos, oferecendo uma categorizagdao mais
precisa e produtiva para o campo.

Observou-se que a confianca € um fendbmeno complexo sujeito a variagdes ao
longo das diferentes fases da vida, influenciada por avangos tecnoldgicos, eventos
historicos e mudancgas socioculturais associadas a cada geragao. Essa variabilidade
reflete uma transi¢cdo gradual de uma confianga centrada na marca ou reputagéo de
jornalistas especificos para uma confianga fundamentada na transparéncia e
checagem de fatos. Transigdo essa que, como os dados desta tese demonstram, n&o
€ linear nem uniforme entre as geragbes, mas se desdobra em trés ancoragens
heuristicas distintas que coexistem no mesmo ecossistema informacional. As
heuristicas geracionais identificadas podem ser compreendidas como manifestagoes
dessa dinamica ecolodgica, sugerindo que a avaliacdo da confiabilidade se configura
como um processo situado, relacional e condicionado pelo contexto histérico-
informacional.

Por isso, foi realizada a triangulagdo entre rastreamento ocular, entrevista
semiestruturada e questionario, para possibilitar analisar a confiangca como fenémeno
multidimensional, articulando dimensdes discursivas, comportamentais e fisiolégicas.
Os participantes das Geracgodes X, Y e Z foram submetidos a 10 estimulos noticiosos

que contemplaram variagdo de status factual, autoridade institucional, tematica e
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ecologia de circulagdo. O Estimulo 1 era uma noticia de fofoca; o Estimulo 2 era um
conteudo politico publicado em ambiente de rede social; o Estimulo 3 era um conteudo
institucional técnico do Hospital Albert Einstein; o Estimulo 4, que havia viralizado
poucos dias antes do estudo, era uma noticia do portal Terra com distorgdo de
formato; o Estimulo 5 era uma matéria de variedades da CNN Brasil; o Estimulo 6 era
uma noticia de politica internacional do G1; o Estimulo 7 era uma noticia de jornalismo
local; o Estimulo 8 era um conteudo da Gazeta Social com viés politico; o Estimulo 9
era uma satira declarada; e o Estimulo 10 era uma noticia da Agéncia Brasil,
jornalismo publico institucional.

O teste com Eye Tracking foi estruturado em dois intervalos, sendo o Intervalo
1 para captura do comportamento visual espontaneo e Intervalo 2 para o julgamento
ativo sob condicao de alerta com atribuicio de nota de confiabilidade em escala Likert
de 1 a 5, a fim de identificar as heuristicas entdo usadas para este julgamento. Os
dados de pupilometria confirmaram, de forma universal, que a dilatagdo pupilar foi
consistentemente maior no Intervalo 2 em todos os estimulos e nas trés geracgdes,
evidenciando que o momento de julgamento ativo e verbal exigiu maior carga cognitiva
do que a leitura inicial.

Ao incorporar a pupilometria como medida fisiolégica da confianga, esta tese
apresenta, até onde se tem conhecimento, uma abordagem inédita na analise da
confiabilidade informacional, ineditismo que se estende ao proprio Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacgao, onde essa técnica ainda nao havia sido
empregada. Trata-se, portanto, de uma contribuigdo original e sem precedentes tanto
para o campo quanto para o programa.

A inclusdo da entrevista semiestruturada revelou-se metodologicamente
imprescindivel, pois foi o unico instrumento capaz de nomear especificamente, por
exemplo, o CRM (registro do Conselho Regional de Medicina) como critério de
confiabilidade na Geracédo Z, a "polui¢do visual" como marcador negativo para a
Geragao Y e o "comprometimento ideologico" como ancora na Geragdo X. Mesmo
que esses critérios também foram observados nos dados de rastreamentos oculares.
Essa complementaridade valida a decisdo metodoldgica de combinar instrumentos
observacionais e verbais. Além disso, participantes que afirmaram verificar
frequentemente as fontes nado realizaram qualquer checagem no Estimulo 4,

evidenciando que instrumentos autodeclarativos e observacionais captam dimensodes
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distintas da confianga e confirmando a necessidade da triangulagdo para analisar o
fendmeno em sua complexidade.

Os resultados demonstraram que a confiabilidade ndo é atributo fixo do
conteudo, mas emerge da interagdo entre caracteristicas do estimulo e o nicho
informacional no qual cada geragéo foi socializada. O questionario revelou perfis
distintos entre as geragbes. A Geragdo Y é mais institucional e sensivel a vieses
politicos; enquanto a X mais heterogénea, com o filtro ideoldgico como critério central;
e Z mais neutra politicamente em relagéo a vieses ideolégicos e econdmicos, e a mais
confiante na propria capacidade de identificar desinformacgao (56% concordando).

Apenas cinco dos dez estimulos produziram o mesmo estado epistémico nas
trés geracdes (Estimulos 3 e 5 em confianga, Estimulo 4 em confianga incorreta,
Estimulos 2 e 7 em nao confianga). Isso confirma que a variagao entre leitores néo se
explica apenas por diferengas individuais ou etarias, mas decorre das formas de
avaliacdo que cada geragdo desenvolveu no ambiente informacional em que se
formou.

O rastreamento ocular e a pupilometria reforcaram esse padréo. O Estimulo 2
ativou a maior verificagdo da amostra, evidenciando desconfianca da plataforma
convertida em comportamento ativo. O Estimulo 4 produziu o paradoxo inverso, com
a maior nota média na confiabilidade da noticia e apenas trés do total de participantes
fixaram o olhar na AOI Fonte. A analise das entrevistas revelou que cada geragéo
confiou por mecanismos distintos, com a X pela neutralidade politica do conteudo, que
nao ativou o filtro ideoldgico; a Y pelo reconhecimento visual da marca Terra, que
passou no teste institucional antes do exame do formato; e a Z pela presenga de
marcadores estruturais e plausibilidade narrativa, que ndo geraram inconsisténcia
interna suficiente para acionar verificagao adicional.

A confianga incorreta no Estimulo 4 foi produto da combinagdo entre
familiaridade com o fato e vulnerabilidade heuristica especifica de cada geracdo. O
ponto comum nao foi uma desinformacéo sofisticada que enganou as heuristicas, mas
um fato verdadeiro que as desativou (resultado que n&o pode ser atribuido
exclusivamente a familiaridade com o tema, ainda que essa tenha funcionado como
gatilho para a supressao da verificagao). O Estimulo 1 evidenciou a dissociagao entre

ativacao fisiolégica (maior dilatagdo pupilar da amostra) e julgamento epistémico,
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demonstrando que o conteudo afetivo de entretenimento continua capturando atencao
mesmo apos o julgamento ter descartado o estimulo.

A partir da integracdo dos dados, foi possivel identificar trés heuristicas
geracionais de avaliagao de confiabilidade, cada uma sustentada em pelo menos dois
dos trés instrumentos de coleta, sendo o principal resultado empirico desta tese. A
Geragao X opera pela heuristica ideolégico-tematica, ancorando o julgamento no
contelldo semantico e no posicionamento do veiculo. E eficaz contra contetdo
opinativo disfargado de noticia (como evidenciado pela vantagem analitica exclusiva
no Estimulo 8), mas vulneravel ao viés de confirmagao quando o conteudo é
politicamente alinhado (como demonstrado pelo Estimulo 4 e pela polarizagao
intragrupal perfeita no Estimulo 9 com o maior desvio padrao da amostra).

Ja a Geracao Y opera pela heuristica institucional-visual, filtrando rapidamente
por sinais visuais e de formato antes da leitura analitica. E eficaz contra
desinformagdes com sinais estéticos dbvios de baixa qualidade (como evidenciado
pela rejeicdo mais coesa da amostra no Estimulo 9 com 81% de notas 1-2), mas
vulneravel quando o sensacionalismo vem associado a marca reconhecida e fato
verdadeiro.

Por fim, a Geragcdo Z opera pela heuristica estrutural-sintética, verificando
ativamente marcadores técnicos internos e coeréncia da narrativa, a mais calibrada
das trés para o ecossistema algoritmico, pela maior verificagdo de autoria em toda a
amostra e pela maior mobilizagdo cognitiva fisiologicamente mensuravel nos dez.
Entretanto, € vulneravel quando os marcadores estruturais estdo presentes e o
formato € manipulador.

Foi percebido que cada heuristica corresponde ao ecossistema informacional
em que cada geracgao se formou. A Geragao X no ambiente de midia de massa com
hierarquia editorial clara, a Geragao Y na transi¢ao digital com proliferagdo de marcas
jornalisticas online, e a Geragdo Z no ecossistema algoritmico saturado em que
qualquer conteudo pode parecer visualmente legitimo.

Foi identificado, entretanto, um paradoxo do conhecimento prévio como
mecanismo central de vulnerabilidade universal nas trés geragcdes em estudo. Quando
um conteudo combina fato verdadeiro amplamente conhecido, marca reconhecida e
estrutura formal aparentemente adequada, a familiaridade com o assunto suprime o

comportamento de verificacdo antes que qualquer heuristica possa operar sobre o
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formato. O Estimulo 4 foi incluido no corpus justamente por tratar de um tema que
havia viralizado semanas antes na web, ao contrario de outros estudos recentes que
selecionaram estimulos quase inéditos. Esse caso demonstra que a verificagcdo de
marcadores de credibilidade ndo € universalmente protetora.

Em relacdo a habilidade para identificar desinformacéao, 56% dos participantes
da Geragdo Z concordam que sua geragao esta mais preparada para identificar
desinformacgédo do que outras, o maior indice entre as trés gerag¢des, enquanto a
Geracgao X foi a unica com maioria discordante (50% com notas 1 ou 2). Confrontado
com o comportamento observado no Estimulo 4, esse resultado revela um paradoxo
metacognitivo, em que a geragdo com maior confianga na propria capacidade de
deteccdo foi igualmente vulneravel a um conteudo cujo fato era verdadeiro e
amplamente conhecido. J4 a Geragao X, com vantagem analitica unica no Estimulo
8, foi a que menos confiou na propria capacidade geracional, sugerindo que maior
consciéncia dos limites do julgamento ndo se traduz necessariamente em melhor
desempenho, mas pode indicar maior maturidade metacognitiva sobre os riscos da
desinformacao.

Além das implicacbes para a Ciéncia da Informacéo, os achados apresentam
relevancia para a Comunicacao, o Jornalismo, as Politicas Publicas, a Neurociéncia,
a Psicologia e as instituicdes produtoras e mediadoras de informagao, pois qualquer
estratégia de enfrentamento da desinformagdo que ndo considere as heuristicas
geracionais corre o risco de ser eficaz para determinadas geragdes e inoperante para
outras. Além disso, esta tese argumenta que solugdes frequentemente apontadas
como eficazes para o combate a desinformagao, como intensificagéo de verificagao
de fatos, checagem de fontes, etiquetagem e rotulagem, podem ser insuficientes,
especialmente diante da crise de confianga nas proprias instituicdes que oferecem
esses servigos.

E esta tese contribui para apresentar esse paradoxo que tem implicagdes
diretas para as estratégias de competéncia critica em informagéo. Intervengdes
voltadas a Geragao Z devem nao apenas fortalecer o uso de ferramentas formais de
verificagdo, mas também desenvolver a consciéncia dos limites da propria heuristica.
No caso da Geragao X, embora haja maior percepgao do risco, o viés de confirmacgao

tende a operar antes que qualquer procedimento de verificagdo seja acionado.
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Uma limitacdo importante a declarar é que esta pesquisa foi realizada a partir
de um recorte temporal unico, o que nao permite estabelecer causalidade entre nicho
informacional e heuristica. A relacdo identificada deve ser compreendida como
hipotese explicativa sustentada pelos dados, e ndo como uma lei geral.

Como possibilidade de pesquisas futuras, sugerem-se estudos longitudinais
para verificar a estabilidade das heuristicas ao longo do tempo, pesquisas que utilizem
conteudos gerados por inteligéncia artificial como estimulo experimental, replicagbes
com amostras maiores em diferentes contextos culturais e linguisticos, e
investigacbes sobre o comportamento das heuristicas em situagcbes de maior
envolvimento emocional ou politico, nas quais o viés de confirmagcao tende a se
intensificar. Também se indicam estudos que integrem medidas neurofisioldgicas,
como o uso de Eletroencefalograma (EEG) combinado ao rastreamento ocular, a fim
de aprofundar a compreensao dos processos cognitivos envolvidos na avaliacdo da
confiabilidade informacional.

Finalmente, conclui-se que a confianga informacional ndo € um traco fixo nem
um julgamento puramente racional, mas um estado de compreensao situado, que
emerge da interagao entre repertérios geracionais, heuristicas cognitivas e o proprio
ambiente informacional. A partir dessa constatacdo, esta tese propde um
reenquadramento da chamada crise da desinformacédo. Mais do que um problema
restrito ao conteudo das mensagens, trata-se de uma crise de confianga
ecologicamente estruturada, em que diferentes geragdes mobilizam critérios distintos
de validag&o ao avaliar informacgdes.

Uma das contribui¢cdes tedricas deste trabalho esta em integrar, em um unico
modelo explicativo, varia¢gdes de confianga, heuristicas geracionais e ecologia da
desinformacao, articulagao até entdo inexistente na Ciéncia da Informacdo. Esse
modelo ndo apenas amplia o entendimento do fenébmeno, como demonstra porque
estratégias universais de enfrentamento tendem a falhar. Ao ignorarem as diferengas
geracionais e ecolodgicas, elas atacam o sintoma (o conteudo falso) e ndo a raiz (os
modos pelos quais se decide o que é verdadeiro). O problema central, portanto, néo
se limita a desinformagao em si, mas a propria confianga.

Enfrentar a desinformacao exige mais do que solugdes técnicas ou iniciativas
pontuais de checagem. E necessario compreender como as pessoas constroem

sentido, em quem confiam e quais heuristicas utilizam em seus processos de
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avaliagao. Esta tese sustenta, assim, que a competéncia critica em informagao precisa
ser geracionalmente situada e ecologicamente informada, reconhecendo que cada
grupo mobiliza diferentes formas de ancoragem para julgar a confiabilidade das
informacodes. Ao evidenciar e sistematizar essas diferengas, este estudo oferece uma
contribuigcdo que ultrapassa o debate tedrico sobre confianca e estabelece bases para
o desenvolvimento de estratégias efetivamente sensiveis as dinamicas atuais do

ecossistema informacional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Secao | - Perguntas demograficas:

1. Qual é a sua faixa etaria?

18-26 anos (Geragao Z)

27-42 anos (Geragao Y/Millennials)
43-58 anos (Geragéao X)

2. Qual foi a ultima etapa de educagao formal que vocé concluiu?

o Ensino Fundamental

o Ensino Médio Completo

o Ensino Técnico/Profissionalizante

o Ensino Superior Completo

. Po6s-graduacgao Lato Sensu (Especializagdo ou MBA)
o Mestrado

o Doutorado

3. Com que frequéncia vocé usa a internet?

o Diariamente
o Algumas vezes por semana
° Raramente

4. Quais plataformas online vocé usa como fonte principal de noticias?

(Selecione todas as que se aplicam)

. Veiculos tradicionais (Jornais, Revistas, Sites de Noticias, Televisao,
. Sistemas de Busca (ex.: Google, Bing, ChatGPT Search)

o Blogs, YouTube e Féruns

o Redes Sociais (ex.: Instagram, Facebook, TikTok)

° Outros
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Secao Il - Confianga geral nas informagdes online:
As afirmacdes a seguir avaliam diferentes dimensdes da confianga no ambiente

informacional digital. Indique seu nivel de concordancia.

o 5 - Concordo Totalmente
o 4 - Concordo

o 3 - Neutro

o 2 - Discordo

o 1 - Discordo Totalmente

Dimensao Estrutural (Marcadores de Confianga)
5. Confio mais em informagoes quando vém de organizagdes ou sites
conhecidos.

6. A autoria da informacao é decisiva para que eu confie em um conteudo.

7. Prefiro me informar por meio de veiculos tradicionais, que considero

mais confiaveis.

Dimensao Cognitiva (Processamento e Verificagao)

8. Geralmente consigo identificar quando informagdes online sao falsas.

9. Questiono frequentemente a precisdo das informagdes encontradas nas

redes sociais.

10. Costumo verificar informagdes em outros sites antes de aceita-las como

verdadeiras.

11. Utilizo recursos de verificacdo de fatos disponiveis online.

12. Aspectos como viés politico ou econdmico influenciam minha confianga em

uma informacao.
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13. Tenho mais facilidade em confiar em informagdées que confirmam minha
opiniao preévia.

Dimensao Social e Geracional

14. Confio mais em informagdes compartilhadas por pessoas que conheco
pessoalmente.

15. Acredito que minha geracdo estd mais preparada para identificar
desinformagao do que outras.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

AVA
v UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

VAV R
unesp FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS

PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa para a Tese - A CONFIANCA E A ECOLOGIA DA DESINFORMAGAO

analise do comportamento de busca informacional

Pesquisadoras responsaveis: Suellen Elise Timm Barros e Silvana

Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti

Este estudo tem como objetivo investigar a percepcéo de confianga entre as
diferentes geragdes de usuarios no processo de busca de informagdo em
ambientes informacionais digitais, utilizando a tecnologia de rastreamento ocular.
Vocé foi convidado a participar como voluntario, a participagao é gratuita, ndo
havendo qualquer tipo de pagamento e/ou beneficio, destaca-se que n&o havera
Onus e/ou prejuizos, caso o participante desista. Para atingirmos nosso objetivo,
precisamos de sua participagdo em um teste com pessoas utilizando a tecnologia
de Eye Tracking, a qual permite gravar o olhar do usuario sobre um estimulo,
neste caso, um ambiente informacional digital, como website, apresentado em
uma tela de computador. Além dos testes com Eye Tracking, sera aplicado uma
breve entrevista de no maximo 5 minutos e um questionario com 13 questdes
para coleta de informacdes pertinentes a pesquisa. A participacdo no estudo
envolvera a participacdo de uma sessao de busca de informagées em um
ambiente digital, durante a qual o movimento e o foco de seus olhos serdo
registrados pelo equipamento de rastreamento ocular. A duracgao total prevista é
de aproximadamente 15 minutos. Os riscos envolvidos na participagdo deste
estudo sdo minimos. O equipamento de rastreamento ocular € nao invasivo e
seguro. Os dados coletados neste estudo serdo mantidos em estrita
confidencialidade e usados somente para fins de pesquisa. Seus resultados

individuais ndo serdao compartiihados e, em quaisquer publicagdes ou
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apresentagoes, apenas os dados agregados serao relatados. Certos de poder
contar com a sua colaboragdo colocamo-nos a disposicao para maiores

informacdes. Compreendo o que foi explicado e concordo em participar.

Marilia, de de

Assinatura

Nome do participante:

RG do Participante:

Telefone: ( )

Assinatura do pesquisador:
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APENDICE C - USO DE INTELIGENCIA ARTIFICUAL NESTA TESE

Nesta tese, recursos de Inteligéncia Artificial foram utilizados em conformidade
com o Guia da Unesp?’. Claude (Anthropic, 2024) auxiliou na organizagao e unificagao
das planilhas e quadro de dados de rastreamento ocular, facilitando a analise. O Chat
GPT (OpenAl, 2026) gerou a tela cinza (1920x1080, RGB 128, 128, 128) utilizada
como intervalo neutro para estabilizagao pupilar.

Ambas as ferramentas também apoiaram tradugcbes e sinteses textuais,
entretanto todo o conteudo processado por IA foi posteriormente revisado pela autora,
a fim de garantir precisédo. Os graficos e figuras desta tese foram elaborados e criados
pela autora com auxilio do Canva??, utilizado exclusivamente como ferramenta de

apoio a elaboragao grafica.

37 Disponivel em: https://www2.unesp.br/Home/laf/guia-graduacao.pdf. Acesso em: 17 maio 2026.
38 Disponivel em: https://www.canva.com/. Acesso em: 17 maio 2026.
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ANEXO A — ESTIMULOS/NOTICIAS PARA O TESTE DE RASTREAMENTO
OCULAR

Estimulo 1

Pale s AP S A . g | Prowgs | |

NOTICIAS

Queen Latifah estaria frequentondo
clinica especializada no tratamento de

L ]

Coleuls quanto vocd padria
ganhar kestindo 3102 na...
Apausnes ty 2ywwen cen

PERDIGAO‘%&
NABRASA

500 Uz wonzEram o Cd7eer

Vein Também




Estimulo 2

Camara aprova emenda
[(lLgproibe voto de
presos provisorios

r Marcel van Hattem (N

qumenta

More posts from brasilparalelo

TEASER#1

)

CADASTRE-SE PARA O EVENTO

|
|
DEUSESCUTA |
A ORACAODE |
UM BAND1DO?

See more p

256

e brasiiparalelo © - Follow

brasilparalelo ©
M C3mara aprova emenda
que proibe voto de

presos provisérios.

Comente “Resumo” para receber
noticias confiveis da Brasil Paralelo
gratuitamente direto no seu celular

A Camara dos Deputados aprovou, por
ampla maioria. uma emenda que impede
presos provisérios e temporarios de
votarem em eleigdes oficiais. A proposta,
que recebeu 349 votos favordveis. busca
eliminar os custos e os riscos operacionais
envolvidos na montagem de segdes
eleitorais dentro do sistema carcerario,
sob 0 argumento de que 3 privagdo de
liberdade é incompativel com o pleno
exercicio da cidadania.

A emenda faz parte do pacote do “PL
Antifacg3o”, relatado pelo deputado

Qax Qes @ R

se me visse voltando,

~ PL do Streaming quer aplicar
no Brasil regulagoes que
fracassaram no mundo



Estimulo 3

Dosgbes | Porwguts

a Faromen Scbae
(o sqlise  GETpwraea WD par O

wUikEares o Potssioss e Suits &

@& swvicow  SaidesBecawin  Unkisdex O Fimawin  Contral de Atendis

vida, .
saudavel

ol ot per cus 6 cuda

°~....~.w  $rrebe °u. Sapoo .ggf;;;"" B e Mk
O virus Nipah pode se espalhar pelo mundo e
causar uma pandemia?

A2.al1z305 om C60222023

 Tempe ce leitir: 3 s

Comaamihacem: (B &

o
aseus humanes. Ceadn 53 Cescobee, i 12 s 5n i am paisss 40 S a
fosidtico, s mnTanlrs cordicies soocges favoriveis s croulsr

9 v 1im da 342ada 02 1993, 3 virus NIPSh & Um RIgENG Far, SLAmenes a1l & 2600410, ou 40)3. transmilide de animals pars.

st

noe o

5 FRESCUATOCCR N goesen Precapus oanee s Fases
esmpnubon 8 doency, mss podem limieer 3 vrus por meio de salia, u
QRORAIT CeTzoz MOrcegos expICa FEr QUE D2 ZUMDS IE IEITINST S FAQ1:
circdagda nss Amarcas.

(sl SAD 05 MAEAGOS TUTTAras

ecidas coma apeass
5 v fegws, cortarminundo shmentos « smomcres. A distiiuido
ce Az, Uceans € partes do ieste 03 Afrca, som regizies de

wis o

£1nfEceda humans ocerra, pncdIments, Poit Canzamd d2 1rulas ou PIEALS03 MANLIAS Contaminscas, Come 52va hgarda cis —
pociumants ds tamarcica, um Rbito cullura: ce alguma: fagines 66 Bargsossh & hda — au pak cantate dito com animas b
= peasans, sobistud wm situacius de colate pré
s . ambizntes bozgitalaes o

Adas

Gravidade da doenga

O oo de incubacao do Ripuh costums varar s rés = 14 das, oodens s sstander porn
2ZENOTILCD, M3z RMESM CvaliT MEITIMENLE PIFS UM CUSCFD THIID Qravs.

5 umpo. A infacgdn pode s

Q2 peimaroz zimtomas inchuer:

* Fetes
+ Dor de cavers,

Coe muscuder,

+ Fagi

i

Al da infecoio respia

£ maaida QB & A3ANGA HANGA, SLIGAM MANIRIACERS HFICIALICAS COMP CANTSAE MANEAI, SOOOHNEL. Corilsda
filre Tambe

Iflansgio co ciranms,

o 2 ia agrada

PRTE——

E 4 camo en
respratona.

ezl de 1o € manejs cinico. Enire o5 obrevyentes. cercs
cLrakgeas 3t 099 Prazo, Euinde Beheits CoqEYEs, JCITOST MEteras © MUcSnGas 32
5% 00 30E ArCa ADA% 3 INECCAD WIS, MAS™a 37 paCientes quA

£ taxs de essiidade vaks ere 40% e 7
42 um om caca chzo pade aaresantar scauck
compartamanta. Ha AIndA REIAIIOA Ae EACATAIES Tar0la, QS AAAE STgIr mes

PRI (ACIDAMRES

Baixa probabilidade de pandemia
206 2001 Incta & Banglansh raeam Sumas o Npsh com o

e, Fm 2078, 0 vk wito & Garar 3040 0
profscnais de saude gue slusvaT o mesmo hosoks

wtecia quase ant
1 ghatial spda

| garalnana AAACHEcE @ TGS AMBIaMAL 8 ArFcas

cudneais

s unoricaces e maiz ce 180 0= toveram conteno diete com os infectsdos, Tocas spressmtaram

FR5IIG0% FEGRYLDE NOZ kESIED, STM SVICECIaZ € SSIEMINITsD SACINal ate © memento.
Eokecios come £352 rofortam S FEcesHgate oc YIEANCE corstants, Maz nic AHEram 3 FElEGIC €6 QU © MICE CC FAOFIZIcas 2m rga
cacals permanace datd. A IMESD3 TTANAMESSS Cren hUMAnas 3 alta C23ldads & 3 dRORNARRCL G LT MECrvarhnie aninal Amaactico
AdUZam O DOENCIN pANCEMIcs 96 Nipah, An0a ARIN, 2 INEXATANGIS (5 VARG 0 DRIAMANTC ANTIvEAl Espacif
rincios| estratigis ce cortroke

Tara 3 prEOGEn &

Saz dress onde o vius circuls, sz medidys de protegic incuem eviar © consumo de fruts mal-higisyzages ou com sies de morides de
acImal, ferver ECHICas AUz aNtes 33 rOSIkc € (OIUDT 3 CXECEKIC 3 T3S raquantades Dor mercages. O comats huke Cosprateqids
COM PRISOAZ COCNIRE COUR S0 SVIRICO, € 3 hIgIens equenna das mAos & fundamental 3042 visitas o SUCACS Com paRknis.

3 65 SErVKon 06 %3002, ATOCOICA MGEFIZOS 66 CONTDR 32 INOCGAG 530 SIAANCHIA COME © ISOAMANtS 60 CA5I% SURDIEDS, & USD
acequata da MpAIVAS SaM & 0RNGR. A (SAECAIA RS &
coorvenaa tas sutoridedes wirus Nipah como uma smescs locaizsds, = réc um

qui

1233 S30de Ye50z0u QUE 0 Virus MESh N3S CFEUl no Brast € 0 POlercla’ 60 UMD N Palk € CONSEErads e, A
athua

£m comunicage, © Min
DT Inferman AN GUS mantém protoeelos PRTRARCAES 4T VigIANT S Rara 3ECntes alamama patogenicas, com menitormaa &
A SRUAGED @ AICUREAR £OM PATNIGHAR 07 AICFANEA NACOASIS & Crgankmes ImaTacianas,

Priscilla Yoshiko Sawada

o Sanico de C Ei

tain Hospital I5racina em Caldnia

caM 14972

compartinacem: ® H @O @

Vocé também pode se interessar por

E preciso tomar remédio Quanto tempo o
para verme tode ano? o i ional estou.

Ak 2305 G THOSIZES Ansizace ©

A ool i de e s camutas mexcubros morwem prce s Gt
arrperazitano: com frequéncis rapidsments quands em contato tempe cata meteco contraceptivg,
d2pendc dc olwersaz *arcs, com. com © cxigtn; 5aD3 0 qua.. ©r3 Comeca 3 39T ¢ 03 culdadas.

257



Estimulo 4

- ®08009
Goovee

TRAGEDIA! Eacrecarto cescobre 10m3310 dn e5pasa
My 0 Hiho &t 3 pedpriz vdn

B LR T e Y

Pwirw He v oy e e b A e S e e -
Wt T M s et b LT e e
o w w e e e . T en
T T S DR

B
R
“adae

BRI TR SR

-

o

e

e

LEU N -

B e b ik T b g

VA i s MR
. T TE TR A
P e L -ty v a
L T o S R T

W A R WA A A
B L L L YT L TN
EOR L Y A e e AL R S o Y
NN S WA W A VT e
AR B LR W A TR AR
B e Lo

Voo e,

i -~
N e

L - = .
g S T ey
e T A - D foml o Tem
s Rt
e e

e e el

AL, ey A
e

258



259

Estimulo 5

A LA PATITES

Planilha Vivendo de Renda

Tuamto wooh pros £ Investis “ £ 3 o s 3 o
para tor AE 25 mildaranda
e v Lok onies?

BT [T2R TREae Fabo Mok 2

Funcionaria encontra microcamaera escondida em
banheiro de empresa em SC

WM pIeChou Jm2 2 IRC E7EE 2030 32 10ma0a ¢ Gochly 2 O J SpIaling PO viF 00 QUS 52 TN

ro et A b e, E 0 ket Zail e Senls Dol

B D DA O 2l b P 20 TH v T 2

OO ATAG Y
AN AN Y
Wb oak” 4

(A T OV TUNINTE T8 3T
Comes namiesa Saczen
LT T

T T T YRR TRy Svrentinirenak

CwkadinTedcy
T DEETE

T e R PR IO R Y B B
Weja:

WSl o

ek bk e rge

Sharuohba gy
aeh
AR AZE DA T

BN [V TEWIOAEN T3 PAYET TN T TOWW WY OOT [ TETATY - WY Vs

rve

o
POLICIA DIVULGA _
CARTAZ DE GOLE)
BRUNO COMO |
FORAGIDO 3

HOJE

13 haraz

AT AT




260

NAD BSPERE UMA DATARSPECIAL
PRAATKAR REALMENTE FUNTO.

Trurp demts “Sarbw doICl'e
rom e wenardar e DRl homa e me-
lud o doPARNA SrD O QAo

AR R TR R S

ELL A

wrn e

R R e LR T
L e
el W -
A N Pt Y
— R APNY -
- - ean A
AN .

b
FEARRY WAL
- v - -

R SN A
N L a—
N ey N — b
Tarrur 2 sdaldadaNdl W5 w. Al
e e

C S e R e e

EELTE N LR T R )
L LR R L R

Zouxlea derddba .

A - e
O
CRAL A RAR P AL AR R Y AR
.

Piws Tomabid v sawviale o .v o
WO U R R RS R .
AT PETTAEC WA AN
- —— N — e —

O - s ane md VL
BRI BRI U R

e LA AR b Bl bl R b Bl LR

s grmisper shmes sy weg tmmie

W memia om wle s e - -

DT T

B o ——— e e s S g
Irmdvsaridn iammads s oMLy
L L TR L A
LAWY Y Y Y.



261

Estimulo 7

= meny

POUTICA

O ACRE VAl
CONTINUAR AVANGANDO

NA EDUCAGAO NA SEGURANCA
FARDAMENTO, TASLETS MAIS POLICIAIS E REFORGO
¥ MAIS PROFESSONES NAS FRONTERAS

NA SAUDE NA HABITAGAO E INFRAESTRUTURA
EEJéCEanL A, MUTIROES PONTES E CABAS POPULARES
WAS UTIS

e e RIS
Prefeito de Macapa, Dr. Furlan, e vice sdo oy i SRANCO
afastados do cargo ap6s operacdo

o &

x Ol B 4 cunarge e 2026

| # Faceten [x:‘ °

Cric die g pais vt Suidido
Prewe cleiclo nadonal deddic
par poucos votos

Dobate aporta incerteza sobre
futuro politico de Jorge Visna ra
woigho

Tawddotacio entre Manoed
Urbaro « Rio Branco passa 4 RS
160 2 partk e abrd

= Uidwo mosten wncontro cam novs
csplcic ée inhambe na Sema do
Divisor

*56 quem da anistia é
Corgresso, ele tem que saber
isse® , afimmou Crica ao citar &
fala de Bittar

1D iz 0 scTGsarns o Vit = e 4 e 1 et P e e i SemR CoNGL
Eu crio meu

O STF afastou do cargo nesta quarta-feira (4) o prefeito de Macapa (AP), Anténio Furlan,
conhecido como Dr Furlan (MDB), e seu vice, suspeitos de fraudes na construgdo do
Hospital Geral do municipio

ves da segunda fase da operagio Paroxismo, da Policia Federal

o
%
a
=
o
o
14
c
o

A PF quer aprofundar as investigagdes que apuram um possivel esquema de fraude a
licitagao no dmbito de contrato firmado pela Secretaria Municipal de Saide de Macapa.

A decisao & do STF por envolver emendas parlamentares no hospital.

De acorde cam as investigagdes, ha indicios da existéncia de um esquema criminoso,
envolvendo agentes publicos e empresarios, voltado ae direcionamenta da licitagao,
desvio de recurses pablicos e lavagem de dinheiro no projete de engenhania e execugda

das obras da Hespital Geral Municipal da cidade.

Estao sendo cumpridos 13 mandados de busca e apreensac nas cidades de Macapa/AP,
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a
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ANEXO B — CADASTRO DO PROJETO DE PESQUISA

CADASTRO DE PROJETO DE PESQUISA

Titule Pablico da Pesquisa:USER EXPERIENCE EM AMEBIENTES
INFORMACIONAIS DIGITAIS: a influéncia de elementos informacionais no
processo de busca da informagdo, um estudo com eye tracking.

Titulo Principal da Pesquisa: USER EXPERIENCE EM AMEBIENTES
INFORMACIONAIS DIGITAIS: a influéncia de elementos informacionais no
processo de busca da informagdo, um estudo com eye tracking.

Pesquisadores Responsaveis:
Gustavo Camossi @ Suellen Elise Timm Barros

Equipe de Pesquisadores:

Prof. Dr.Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Widotti e Prof. Dr.Cecilio Merlotfi Rodas

Resumo: O projeto de pesquisa visa entender a influéncia dos elementos
informacionais na experiéncia do usuario (UX) em ambientes digitais durante a
busca de informagbes, através do uso de eye tracking. Em consonancia com
trabalhos anteriores na area de UX, argumentamos gue elementos informacionais,
como textos, imagens, links e botdes, sdo criticos para a experiéncia do usuario e
sua interagio com esses elementos pode impactar significativamente a eficacia e a
satisfagdo da busca de informagbes. Por meio do eye tracking, prelende-se
descobrir padroes especificos de movimento ocular associados & interacdo com
diferentes elementos informacionais. Esperamos que a analise desses padroes
possa melhorar nossa compreensdo de como diferentes elementos informacionais
influenciam a UX em ambientes informacionais digitais. Os objetives especificos do
projeto incluem a identificaggo dos elementos informacionais mais impactantes na
X, a andlise do padrdo de movimentos oculares durante a busca de informacdes, a
exploragdo de como diferentes elementos informacionais impactam a eficacia da
busca de informacdes & a proposicdo de recomendacdes para aprimorar a UX com
base nas descobertas. Este projeto € relevante devido a crescente necessidade de
otimizar a UX em ambientes digitais & & oportunidade dnica que as tecnologias de
rastreamento ocular oferecem para compreender a interagdo do usudrio com os
elementos informacionais. Além disso, as descobertas desta pesquisa tEm o
potencial de informar o design e desenvolvimento de futuros ambientes
infarmacionais digitais.

Palavra-chaves: Experiéncia do usuario. Eye tracking. Ambientes informacionais
digitais. Mecanismos de busca.
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNESP - FACULDADE DE
FILOSOFIA E CIENCIAS - “Cgra - ™
CAMPUS DE MARILIA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: USER EXPERIENCE EM AMBIENTES INFORMACIONAIS DIGITAIS: a influéncia de
elementos informacionais no processo de busca da informagéo, um estudo com eye
tracking.

Pesquisador: gustavo camossi

Area Tematica:

Versédo: 3

CAAE: 73313823.7.0000.5406

Instituicao Proponente: Faculdade de Filosofia e Ciéncias/ UNESP - Campus de Marilia
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.458.462

Apresentacao do Projeto:

O projeto intitulado " USER EXPERIENCE EM AMBIENTES INFORMACIONAIS DIGITAIS: a influéncia de
elementos informacionais no processo de busca da informagéo, um estudo com eye tracking” foi submetido
para analise ética da emenda, novo cronograma, por esse CEP em 12/03/2025 sob CAEE:
73313823.7.0000.5406.

O projeto possui todos os elementos textuais para analise ética, desenvolve boa contextualizagéo do tema,
apresenta embasamento cientifico com bibliografia pertinente e atualizada, bem como deixa evidente a
hip6tese e justificativa do estudo. Além disso, discorre sobre os procedimentos metodolégicos e sobre a
analise dos dados, os quais estao descritos, delineados e de acordo com 0s objetivos que pretende
alcangar. Tem como tematica principal entender a influéncia dos elementos informacionais na experiéncia
do usuario (UX) em ambientes digitais durante a busca de informacgdes, por meio do uso de eye tracking.
Sera realizado uma pesquisa exploratéria e quantitativa. A populagéo do estudo sera formada por usuarios
de ambientes informacionais digitais. A amostra sera selecionada por conveniéncia e deve ser o mais
diversificada possivel para que os resultados possam ser generalizados. Os dados do eye tracking serao
analisados para determinar padroes no comportamento visual dos usuarios em relagéo a busca de
informagdes. Isto incluira a analise de mapas de calor (que mostram onde os olhares se concentraram
mais), trajetérias de fixagdo (o caminho que o olhar

Enderego: Avenida Hygino Muzzi Filho, 737 - Prédio da Administragdo

Bairro: Campus Universitéario CEP: 17.525-900
UF: SP Municipio: MARILIA
Telefone: (14)3402-1346 Fax: (14)3402-1310 E-mail: cep.marilia@unesp.br
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UNESP - FACULDADE DE —
FILOSOFIAE CIENCIAS - Q8 - ™
CAMPUS DE MARILIA

Continuagao do Parecer: 7.458.462

segue na tela) e outras métricas. As descobertas da pesquisa teem o potencial de informar o design e
desenvolvimento de futuros ambientes informacionais digitais.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivos:

Objetivo principal: Entender como os elementos informacionais influenciam a Experiéncia do Usuarios em
ambientes digitais, com foco especial na busca de informagdes.

Objetivos Especificos:

a) Identificar as principais elementos informacionais que impactam a experiéncia do usuario;

b) Analisar o comportamento do olhar do usuéario durante o processo de busca da informagéo usando eye
tracking;

c) Avaliar a relagao entre a disposigao dos elementos informacionais e a facilidade da busca da informagao.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

1.Riscos: Segundo o pesquisador os possiveis riscos ou desconfortos decorrentes da participacdo na
pesquisa estédo associados ao Desconforto Fisico, uma vez que mesmo que os dispositivos de rastreamento
ocular sejam geralmente ndo invasivos, algumas pessoas podem sentir um leve desconforto durante a
sessdo. Para isso, a duragdo de cada sessao, sera de maximo 15 minutos, para evitar que os participantes
permanecam na mesma posi¢do por muito tempo e reduzir esse desconforto. O equipamento sera
devidamente calibrado e os participantes estarao posicionados confortavelmente e em caso em multiplas
sessdes, serdo realizadas pausas durante sessdes mais longas.

Os testes serdo realizados em uma sala, equipada com Ar Condicionado, e com equipamentos necessarios
para o desenvolvimento da pesquisa.

2.Beneficios: Segundo o pesquisador os possiveis beneficios resultantes da participagdo na pesquisa sdo
de contribuir com os conhecimentos sobre os temas em gquestdo, com o objetivo de verificar como os
elementos contidos em ambientes digitais podem influenciar no comportamento dos seres humanos no
processo de busca da informagao digital.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa ira analisar por meio da utilizagdo do Eye Tracking como os elementos informacionais
influenciam a Experiéncia do Usuario em ambientes digitais, enfocando na

Enderego: Avenida Hygino Muzzi Filho, 737 - Prédio da Administragao

Bairro: Campus Universitario CEP: 17.525-900
UF: SP Municipio: MARILIA
Telefone: (14)3402-1346 Fax: (14)3402-1310 E-mail: cep.marilia@unesp.br
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FILOSOFIAE CIENCIAS - “Cgra o™
CAMPUS DE MARILIA

Continuacao do Parecer: 7.458.462

busca de informagées. Essa abordagem pretende descobrir padrées especificos de movimento ocular
associados as interagdes com diferentes elementos informacionais. Ao analisar esses padrdes, a pesquisa
tem a hipétese de que sera possivel entender melhor como diferentes elementos informacionais influenciam
a UX em ambientes informacionais digitais. A pesquisa sera aplicada com duzentos sujeitos sendo divididos
em dez grupos de vinte participantes.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Os termos obrigatorios estdo de acordo com as normas da Etica em Pesquisa.

Recomendacdes:
N&o ha recomendagdes para esse projeto de pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Emenda aprovada.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

O CEP da FFC da UNESP de MARILIA, em reunido ordinaria de 17/03/2025, apos acatar o parecer do
membro relator previamente aprovado para o presente estudo e atendendo a todos os dispositivos das
resolugdes 466/2012, 510/2016 e complementares, bem como ter aprovado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido como também todos os anexos incluidos na pesquisa, resolve APROVAR a pesquisa
"USER EXPERIENCE EM AMBIENTES INFORMACIONAIS DIGITAIS: a influéncia de elementos
informacionais no processo de busca da informagdo, um estudo com eye tracking.".

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informacoes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_251547 12/03/2025 Aceito
do Projeto 1_E1.pdf 11:24:04
Outros Justificativa.pdf 12/03/2025 |gustavo camossi Aceito

11:17:29
Cronograma Cronograma.pdf 12/03/2025 |gustavo camossi Aceito
11:04:24
TCLE/Termos de |Termo_Consentimento_Livre_Esclarecid| 22/09/2023 |gustavo camossi Aceito
Assentimento / o_Final_2.pdf 12:40:46
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |Projeto.pdf 11/08/2023 |gustavo camossi Aceito
Brochura 10:13:35
Investigador
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UNESP - FACULDADE DE
FILOSOFIA E CIENCIAS - “CGraval o™

CAMPUS DE MARILIA
Continuagdo do Parecer: 7.458.462
Folha de Rosto FolhoRostoAssinada.pdf 11/08/2023 | gustavo camossi Aceito
Orgamento Orcamento.pdf 0‘11?021122{1323 gustavo camossi Aceito
Outros Instrumento.pdf 0(13?03?2323 gustavo camossi Aceito
14:28:41

Situacao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Néo
MARILIA, 23 de Margo de 2025

Assinado por:

SIMONE APARECIDA CAPELLINI
(Coordenador(a))

Enderego: Avenida Hygino Muzzi Filho, 737 - Prédio da Administragdo

Bairro: Campus Universitario CEP: 17.525-900
UF: SP Municipio: MARILIA
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