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RESUMO

A participacao cidada constitui um dos maiores desafios da gestao publica
contemporanea, em razao da falta de canais eficazes que permitam aos cidadaos
expressar suas demandas e contribuir para a formulacdo de politicas publicas. Este
trabalho tem como objetivo desenvolver e documentar tecnicamente um protétipo
funcional de plataforma digital, em formato web e mobile, voltado a promocéo da
participacdo cidada e ao apoio a governanca participativa municipal. A proposta
busca oferecer um canal acessivel, estruturado e orientado por dados, capaz de
coletar manifestacbes da populacédo e transforma-las em informagdes uteis para o
planejamento e a andlise de politicas publicas locais. A proposta integra tecnologia
da informacdo e estratégias de inclusdao digital para ampliar o acesso e a
representatividade nas decisbes publicas. A metodologia contempla reviséo
bibliografica e documental, engenharia de requisitos, desenvolvimento do artefato
tecnolégico, testes internos de funcionalidade e avaliagdo heuristica da interface,
sem coleta de dados com participantes nesta etapa da pesquisa. Espera-se que a
iniciativa amplie a transparéncia, qualifique a colaboragdo entre governo e sociedade
e fortaleca o potencial de apoio a formulacdo de politicas publicas locais,
contribuindo para um modelo de governanga mais inclusivo, responsivo e

sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Participagdo cidada; governanga digital; politicas publicas

municipais; tecnologia da informacgao; participagao digital.



ABSTRACT

Citizen participation constitutes one of the greatest challenges of
contemporary public management, due to the lack of effective channels that allow
citizens to express their demands and contribute to the formulation of public policies.
This study aims to develop and technically document a functional prototype of a
digital platform, in web and mobile format, designed to promote citizen participation
and support municipal participatory governance. The proposal seeks to provide an
accessible, structured, and data-driven channel capable of collecting public input and
transforming it into useful information for the planning and analysis of local public
policies. The proposal integrates information technology and digital inclusion
strategies to broaden access and representativeness in public decision-making. The
methodology includes bibliographic and documentary review, requirements
engineering, development of the technological artifact, internal functionality testing,
and heuristic evaluation of the interface, without data collection from participants at
this stage of the research. The initiative is expected to enhance transparency,
improve collaboration between government and society, and strengthen the potential
to support the formulation of local public policies, contributing to a more inclusive,

responsive, and sustainable governance model.

KEYWORDS: Citizen participation; digital governance; municipal public policies;

information technology; digital participation.
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INTRODUGAO

Na era digital, em que a conectividade e o0 acesso a informagao moldam a
sociedade, a promog¢ao da participacdo cidada transcende a mera inclusdo de
opinides individuais, tornando-se um imperativo para garantir a legitimidade e a
eficacia das politicas publicas.

Nos marcos do Estado Democratico de Direito, a consolidacdo de
mecanismos que viabilizem a efetiva participagao cidada tem se configurado como
um dos maiores desafios para a gestdo publica contemporanea, especialmente
quando articulada as agendas de desenvolvimento sustentavel. A participagao social
nao se resume ao ato periédico do voto, ela pressupde o engajamento continuo dos
sujeitos na formulacdo, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas que afetam
diretamente suas vidas e seus territérios. Contudo, a distancia histérica e estrutural
entre o cidadao e os processos decisérios do Estado tem resultado em um cenario
de apatia politica e no distanciamento da sociedade civil em relagdo aos rumos da
administragao publica. Esse distanciamento contribui para a redugdo da confianga
nas instituicbes e para baixos niveis de engajamento politico, comprometendo a
legitimidade e a efetividade das politicas publicas.

No contexto brasileiro, instrumentos normativos como o Estatuto da
Cidade (Lei n°® 10.257/2001) representam avangos importantes ao institucionalizar a
participacdo popular na gestdo urbana, estabelecendo diretrizes para a gestao
democratica das cidades. Ainda assim, a efetividade desses mecanismos encontra
limitacbes relacionadas a acessibilidade, representatividade e integragdo com os
processos decisoérios, o que limita sua capacidade de influenciar de forma concreta a
formulacao de politicas publicas.

A literatura especializada aponta que a construgao de uma sociedade civil
ativa depende da existéncia de espacgos reais e democraticos de interlocug¢ao, sendo
a disputa pelo sentido da cidadania um elemento central das transformacodes
democraticas na América Latina (DAGNINO, 2004). Diante desse cenario, a
auséncia de canais dinamicos, transparentes e eficientes na esfera publica,
sobretudo no ambito municipal, onde a vida comunitaria efetivamente acontece, faz
com que os cidadaos encontrem barreiras severas para expressar suas reais

necessidades e inquietagbdes. Essa lacuna gera um distanciamento nocivo entre a
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comunidade e o planejamento governamental, resultando na implementagdo de
politicas publicas que nem sempre refletem as prioridades e particularidades locais.

Paralelamente a essa crise de representatividade e participagao, o século
XXI| assiste a uma revolugdo tecnoldgica sem precedentes. As Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs) reconfiguraram as formas de trabalho,
socializagdo, consumo e, inevitavelmente, as relacbes de poder e comunicacao
politica. O uso da rede mundial de computadores e de dispositivos moveis abre
novas oportunidades civis de engajamento na democracia contemporanea. As
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo possuem potencial de aproximar
representantes e representados, expandindo a esfera publica para além das
limitagdes das instituicdes tradicionais (Gomes, 2005).

Ao mesmo tempo, a literatura identifica oportunidades e limites concretos
da participagao digital como Marques (2008) e Freitas, Lima e Lima (2015). Aqui, por
hora, importa destacar que as ferramentas digitais precisam ser desenhadas com
foco na inclusdo e na capacidade real de influenciar decisdes governamentais, sob
pena de se tornarem canais sem retorno efetivo.

No Brasil, 0 uso dessas tecnologias para a promog¢éo da participagéo
cidada tem sido objeto de diversas experiéncias e estudos. Experiéncias brasileiras
de uso de TICs no ambito legislativo e executivo demonstram que, quando ha
intencionalidade politica e desenho metodolégico adequado, as ferramentas digitais
podem atuar como pontes entre sociedade e Estado (MATHEUS, 2012). Transpondo
essa logica para o nivel local e para a gestdo executiva municipal, o potencial das
tecnologias moveis torna-se ainda mais evidente, dada a capilaridade dos
smartphones na populacédo brasileira e a urgéncia de respostas governamentais
mais ageis e contextualizadas.

E nesse ponto de interseccdo entre a inovagéo tecnoldgica, a participagéo
social e a gestdo publica que este estudo se ancora, tendo como foco o
desenvolvimento sustentavel. Compreende-se aqui a sustentabilidade nao apenas
em sua dimensao ecoldgica, mas em um sentido amplo e integrado que abarca as
dimensdes social, econémica, cultural e politica. Conforme leciona Jara (1998), a
sustentabilidade do desenvolvimento local depende intrinsecamente de um processo
em construgcdo que empodere os atores locais e garanta que o crescimento
econdmico ande de maos dadas com a justica social e a preservagdao ambiental.

Sem a participagédo ativa da comunidade, qualquer projeto de sustentabilidade corre
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o risco de se tornar uma imposicado tecnocratica fadada ao fracasso ou a
descontinuidade.

Nessa mesma linha de raciocinio, Little (2003) analisa as politicas
ambientais no Brasil e ressalta a importancia de instrumentos e experiéncias
compartilhadas que integrem a sociedade na gestdo dos recursos e do territério. O
planejamento e a analise de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
sustentavel exigem, portanto, um fluxo constante de informagdes qualificadas que
partam da base, isto &, das vivéncias cotidianas dos cidaddos em direcdo aos
tomadores de deciséao.

Diante das lacunas identificadas na literatura e das limitacbes dos
modelos tradicionais de participacado, torna-se necessario avangar para solugdes
que integrem inovacado tecnologica e gestdao publica de forma mais efetiva e
acessivel. Nesse contexto, emerge a proposta central desta pesquisa: o
desenvolvimento de uma abordagem tecnoldgica materializada em um aplicativo
movel voltado a promover a participacdo cidada e subsidiar o planejamento de
politicas sustentaveis. Trata-se de uma plataforma digital interativa que visa nao
apenas coletar manifestacbes da populagdo, mas estrutura-las como insumos
qualificados para a formulacdo de politicas publicas locais. A escolha por um
dispositivo mével justifica-se pela sua onipresenga na vida moderna. Diferente dos
computadores de mesa, o0 smartphone acompanha o cidaddo em seus
deslocamentos diarios pela cidade, permitindo que ele registre e reporte, em tempo
real, problemas de infraestrutura, demandas de servigos publicos, sugestbes de
melhorias e percepgdes sobre a qualidade de vida em seu bairro.

A criacao de um artefato tecnolégico dessa natureza nao visa substituir os
canais tradicionais de participagdo, como as audiéncias publicas e os conselhos
municipais, mas sim complementa-los e potencializa-los. Trata-se de democratizar o
acesso a palavra publica, oferecendo um canal direto, intuitivo e desburocratizado
para que o cidadao exergca sua soberania nao apenas no dia da eleicdo, mas na
construgéo cotidiana da cidade sustentavel que deseja habitar.

Além do beneficio direto ao cidaddo, a tecnologia proposta visa oferecer
suporte substancial aos gestores publicos. Ao centralizar as manifestacoes
populares em uma plataforma estruturada, a gestdo municipal passa a dispor de um
banco de dados georreferenciado e qualificado sobre as reais necessidades da

populagdo. Isso possibilita a transicdo de um modelo de gestdo reativo e intuitivo
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para uma administragdo publica baseada em evidéncias, onde a alocagdo de
recursos e a priorizagdo de obras e servigos respondam a diagndsticos precisos

fornecidos pela propria comunidade.

O DESAFIO DA PARTICIPACAO SOCIAL NA GESTAO PUBLICA
CONTEMPORANEA

A compreensdo da relevancia de uma ferramenta tecnolégica voltada a
participacado cidada, faz-se necessario debrucar-se sobre a crise das democracias
representativas e os limites dos modelos tradicionais de gestdo. Ao longo das
ultimas décadas, observou-se um esvaziamento progressivo dos canais
convencionais de participagao politica. As instituicdes politicas tradicionais muitas
vezes parecem operar em uma légica insular, distante das demandas imediatas e
pulsantes das comunidades locais.

Esse distanciamento configura um quadro de déficit democratico. A
cidadania, nestes termos, acaba reduzida a uma condicdo passiva, na qual o
individuo € chamado a opinar apenas em ciclos eleitorais rigidos, restando-lhe
pouca ou nenhuma ingeréncia sobre a execuc¢do orgamentaria e o desenho das
politicas urbanas e sustentaveis em seu cotidiano. Dagnino (2004) ressalta que a
superacao desse modelo exige a invengdo de novas gramaticas sociais e politicas
capazes de devolver ao cidadao o protagonismo na esfera publica.

No contexto dos municipios brasileiros, essa problematica ganha
contornos de urgéncia. E na escala local que as contradicdes do desenvolvimento se
manifestam de forma mais aguda: a precariedade do saneamento basico, a
deficiéncia no transporte publico, a degradacdo dos espagos verdes e a
vulnerabilidade social sdo problemas sentidos na pele pelo morador. Logo, as
solugdes para tais desafios ndo podem ser concebidas exclusivamente de cima para
baixo. Exigem a escuta ativa daqueles que vivenciam o territorio.

Contudo, os mecanismos formais de participagdo disponiveis nos
municipios, como as audiéncias publicas do orcamento participativo ou as reunides
de conselhos municipais frequentemente sofrem de problemas cronicos de
acessibilidade e representatividade. Muitas vezes, tais espagos exigem
deslocamento fisico, ocorrem em horarios incompativeis com a rotina de trabalho da

maioria da populacdo e carecem de ampla divulgacdo. O resultado € a captura
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desses espagos por grupos de interesse organizados ou O seu esvaziamento,
perpetuando a sensacdo de que a participagao institucionalizada é ineficaz ou
inacessivel ao cidadao comum.

E nesse hiato que as solugdes baseadas em Tecnologias de Informagéo e
Comunicagédo (TICs) se apresentam ndo como uma panaceia, mas como uma
poderosa ferramenta de mediagao e inclusdo. A transposicado dos mecanismos de
escuta e deliberagao para o ambiente digital tem o potencial de romper as barreiras
de tempo e espaco que limitam a participacéo presencial.

Nesse sentido, a transicdo para o meio digital ndo deve ser encarada
como uma simples transposicdo de burocracias ou canais fisicos para a rede, mas
como uma verdadeira reengenharia da relagdo entre Estado e sociedade. Trata-se
de reconfigurar os fluxos de informagao para que eles deixem de ser unidirecionais,
do governo para o cidadao, e passem a ser dialégicos, colaborativos e em rede.

Contudo, para que essa transicdo seja efetivamente democratica, é
imperioso enfrentar o desafio da exclusao digital. Freitas, Lima e Lima (2015)
alertam que a mera disponibilizagdo de uma ferramenta na internet ndo garante a
participagéo. Se a interface for complexa, se exigir alto consumo de dados ou se n&o
fizer sentido pratico para a vida do usuario, a tecnologia acaba por aprofundar as
desigualdades, privilegiando a participagdo apenas daqueles segmentos sociais ja
incluidos e familiarizados com a cultura digital. E por essa razdo que o
desenvolvimento de um aplicativo movel voltado a governanga publica deve ser
antecedido e acompanhado por um rigoroso desenho metodolégico focado no
usuario. A simplicidade no manuseio, a acessibilidade e a relevancia social do
conteudo sao critérios de sobrevivéncia e eficacia para qualquer proposta de

governo eletrdénico ou ciberdemocracia.

AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO (TICs) COMO VETOR
DE GOVERNANCA E CIDADANIA

Para compreender a fundamentacdo desta pesquisa, faz-se necessario
aprofundar o debate sobre o papel das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao
(TICs) no rearranjo das praticas de governangca. A governanga publica,
diferentemente da simples administracdo governamental, pressupde a inclusdo de

atores nao estatais no processo de tomada de decisdao e na implementacao de
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politicas publicas. Ela exige transparéncia, prestagcdo de contas (accountability) e,
acima de tudo, canais de comunicacdo permeaveis que permitam ao tecido social
influenciar a agenda do Estado. Ainda que esses aspectos sejam aprofundados na
revisdo de literatura, cabe aqui destacar o papel das TICs como elemento
estruturante das transformacdes recentes na participacao cidada.

Historicamente, o fluxo de comunicagédo entre o governo e a populagao
pautou-se por um modelo de difusdo em massa, caracterizado pela passividade do
receptor. O governo emite decretos, leis e informativos, e a sociedade os absorve.
Com a emergéncia das TICs e a popularizacdo da Web 2.0, esse paradigma ruiu.
Gomes (2005) sustenta que a internet inaugurou uma nova esfera publica,
descentralizada e multifacetada, onde qualquer individuo munido de um dispositivo
conectado pode produzir e disseminar informagbes, questionar autoridades e
organizar agdes coletivas.

Essa mudanca estrutural cria um ambiente propicio para o que Marques
(2008) define como oportunidades digitais de participacdo civil. A rede oferece
ferramentas para que a sociedade civil exerga uma vigilancia constante sobre os
atos do poder publico e, mais do que isso, colabore ativamente na resolugao de
problemas complexos. No entanto, a literatura também aponta que a existéncia da
tecnologia por si s6 ndo gera engajamento espontaneo. Ha uma vasta diferenca
entre 0 uso recreativo ou comercial da internet e o seu uso para fins de deliberagao
politica e cidadania.

O grande desafio das democracias contemporaneas, portanto, ndo é criar
mais tecnologia, mas sim criar tecnologias que sejam intencionalmente desenhadas
para a participacao democratica qualificada. Muitas iniciativas governamentais de
e-democracia falham porque sdo concebidas sob a ética da burocracia estatal e ndo
sob a dtica do cidaddo. Sao portais complexos, de dificil navegagéo, que demandam
cadastros exaustivos e que raramente oferecem um retorno claro sobre como a
contribui¢ao do cidadao foi utilizada.

Nesse contexto, os aplicativos méveis (apps) surgem como uma evolugao
natural e necessaria para as plataformas de participagdo digital. O smartphone
transformou-se em uma extensédo do individuo. Ele esta presente no ambiente de
trabalho, no transporte publico e no lar. Desenvolver uma tecnologia para
participacdo cidada em formato de app significa colocar o canal de dialogo com a

prefeitura literalmente no bolso do cidaddo. Significa permitir que ele reporte um
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vazamento de agua na rua no momento exato em que o presencia, ou que opine
sobre o plano de arborizagédo do seu bairro enquanto aguarda o dnibus.

Matheus (2012), ao analisar o uso de TICs para a promocgado da
participacdo cidadd no Legislativo Federal, demonstra que o sucesso dessas
iniciativas depende da capacidade institucional de processar essas demandas e
inseri-las no ciclo de politicas publicas. Transpondo essa licdo para o dambito do
Executivo Municipal, a tecnologia proposta nesta pesquisa visa nao apenas coletar
dados da populacédo, mas estrutura-los de forma que os gestores possam utiliza-los
na analise e no planejamento de politicas publicas sustentaveis, fechando o ciclo da

participacdo com devolutivas transparentes a comunidade.

O DESENVOLVIMENTO LOCAL SUSTENTAVEL E A ESCALA MUNICIPAL

Em termos introdutérios, a segunda viga de sustentagdo tedrica desta
pesquisa repousa sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel, articulado a
escala local. Frequentemente, as discussdes sobre sustentabilidade sdo remetidas a
grandes conferéncias globais, tratados internacionais e metas macroeconémicas.
Todavia, a verdadeira sustentabilidade se constrdi na escala micro, no territério onde
as pessoas vivem, trabalham e estabelecem suas relagdes sociais.

O referencial tedrico adotado nesta pesquisa, detalhado no Capitulo 2,
compreende a sustentabilidade do desenvolvimento local como processo que exige
o empoderamento dos atores locais e a integracdo de saberes comunitarios aos
instrumentos de gestdo publica (JARA, 1998; LITTLE, 2003). Sem a participagao
popular, as diretrizes de sustentabilidade tendem a se tornar meras pecas retéricas
ou leis que "ndo pegam", pois carecem de legitimidade e de conexdo com a
realidade vivida pela populagéo.

A tecnologia digital proposta neste estudo atua exatamente nessa lacuna.
Ao fornecer um canal direto e georreferenciado para que os cidadaos apontem
problemas e sugiram solu¢gdes relacionadas ao ambiente urbano e a
sustentabilidade, o aplicativo transforma cada municipe em um potencial sensor de
fiscalizagdo e cogestor da cidade. Isso permite a gestao publica mapear com maior
precisao quais regides da cidade carecem de infraestrutura basica, onde ha focos de
degradagdo ambiental ou quais comunidades demandam maior atengdo das

politicas de assisténcia e desenvolvimento social.
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Integrar a participagdo popular via TICs ao planejamento de politicas
publicas sustentaveis representa, portanto, um avango em direcdo a cidades mais
inteligentes (smart cities), mas no sentido humano do termo: cidades que utilizam a
tecnologia ndo apenas para automatizar processos, mas para empoderar pessoas e

democratizar a gestdo do bem comum.

GOVERNO ABERTO, COPRODUGCAO E A RECONFIGURAGCAO DO ESPAGO
PUBLICO

Para que as Tecnologias de Informagado e Comunicagao (TIC) cumpram
cabalmente o seu papel de fomento a cidadania, torna-se imperioso inseri-las na
filosofia do Governo Aberto (Open Government). Este paradigma transcende a mera
disponibilizacdo de dados em portais eletrénicos; pressupde uma nova postura do
Estado, pautada por trés pilares fundamentais: transparéncia, participacao e
colaboracéo.

A transparéncia exige que a informagdo publica seja acessivel,
compreensivel e reutilizavel por qualquer cidadao. A participagao evoca o direito e o
dever da sociedade civil de se envolver no debate publico e na tomada de decisoes.
Por fim, a colaboragdo implica a coproducédo do bem publico, onde governo e
sociedade unem esforcos e saberes para solucionar os complexos problemas
urbanos e sociais.

Neste contexto, a tecnologia digital proposta nesta pesquisa apresenta
potencial para favorecer praticas de coprodugcdo entre governo e sociedade. Ao
permitir que os cidadaos registrem demandas territoriais e contribuam com
informacdes estruturadas sobre o espaco urbano, o aplicativo pode ampliar
mecanismos de colaboragdo e aproximar a populagdo dos processos de gestado
publica municipal. Nessa perspectiva, o cidadao passa a ocupar posicao mais ativa
nos fluxos de comunicacdo entre sociedade e poder publico, contribuindo com
informagdes que podem subsidiar processos de planejamento e tomada de deciséo.

Embora Matheus (2012) tenha desenvolvido sua analise no contexto do
Legislativo Federal, a licdo é diretamente transposta ao Executivo Municipal: a
abertura de canais digitais de participacao forca as instituicbes a modernizarem seus
processos internos de trabalho. Nao basta recolher as manifestagcbes da populagao

através de uma tela, é necessario que a estrutura administrativa municipal possua a
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capacidade de processar esses dados, encaminha-los aos setores competentes e
oferecer um retorno transparente ao usuario. Portanto, o desenvolvimento deste
artefato tecnoldgico carrega em si uma proposta de transformacéao cultural na gestao
publica, induzindo a superagdo do insulamento burocratico em prol de uma
governancga verdadeiramente aberta e responsiva. A discussao aprofundada desses
conceitos sera retomada na revisdo de literatura, onde sao exploradas suas

implicagdes teoricas e praticas no contexto das politicas publicas.

O PAPEL DA TECNOLOGIA MOVEL NA REDUCAO DE ASSIMETRIAS DE
INFORMAGAO

Um dos maiores entraves a participagao democratica reside na assimetria
de informagdo entre o Estado e a sociedade civil. Frequentemente, os cidadaos
desconhecem os canais disponiveis para manifestacdo, os prazos de execugao das
obras publicas ou as dotagdes orgamentarias destinadas aos seus bairros. Por outro
lado, a gestdo publica muitas vezes carece de dados precisos e atualizados sobre
as reais demandas da populacéo na escala local.

As TICs, e muito particularmente as tecnologias méveis, possuem a
capacidade impar de reduzir drasticamente estas assimetrias. Através de um
dispositivo que acompanha o individuo em todos os momentos, a comunicagao
torna-se instantanea e bidirecional. O aplicativo mével atua como uma ponte de
dupla via: fornece ao cidaddao um meio simplificado para exercer a sua soberania e
oferece ao gestor publico um fluxo continuo de dados qualificados para subsidiar o
planejamento e a analise de politicas publicas.

Dessa forma, a ferramenta digital dialoga com perspectivas
contemporaneas de governanga urbana apoiadas em tecnologia e participagao
cidada. Contudo, a proposta desta pesquisa afasta-se de abordagens estritamente
tecnocéntricas, priorizando o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
como instrumento de aproximagao entre cidadaos e gestao publica municipal. Nessa
perspectiva, a tecnologia € compreendida como meio de ampliagdo da escuta
publica e apoio a construgdo de politicas publicas mais responsivas as demandas

territoriais.
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DELIMITACAO DO ESCOPO E RIGOR METODOLOGICO NA PRODUCAO
TECNOLOGICA

Uma das principais premissas que norteiam esta dissertacdo de mestrado
€ a compreensao de que o desenvolvimento de um artefato tecnoldgico constitui, por
si sO, um processo de pesquisa cientifica legitimo e de elevada complexidade. Na
area das ciéncias sociais aplicadas e interdisciplinares, as pesquisas de
desenvolvimento metodoloégico tém conquistado um espacgo vital, pois transpdem a
barreira da mera diagnose tedrica para propor solu¢des tangiveis aos problemas da
sociedade.

Para garantir o0 necessario rigor cientifico a esse percurso e evitar que a
criacdo da tecnologia digital seja compreendida como mero exercicio de
programagcgao desvinculado de fundamentacéao tedrica e metodoldgica, esta pesquisa
adotou como referencial basilar o modelo de Design Instrucional de Filatro (2007;
2008). Este referencial oferece uma estrutura sistematica e intencional que guia o
pesquisador desde a fase de analise das necessidades e diagnéstico do problema
até a efetiva materializagao do protétipo digital.

Face as delimitacdes temporais e de escopo inerentes a um curso de
mestrado, cumpre esclarecer e fundamentar que o presente estudo concentrou-se
estritamente nas etapas de analise, design e desenvolvimento do artefato. As fases
subsequentes de implementacdo em larga escala e avaliagdo estatistica de
usabilidade com grandes contingentes de usuarios ndo integram o escopo desta
dissertacio.

Esta opcdo metodoldgica ampara-se no fato de que a produgéo rigorosa
de um protétipo funcional, fundamentado em sdélidos referenciais tedricos e
metodoldgicos de design centrado no usuario, representa uma contribuigéo cientifica
relevante no campo das pesquisas aplicadas de desenvolvimento tecnolégico. O
artefato aqui gerado servira como prova de conceito e base solida para que futuras
pesquisas ou administragdes municipais possam proceder aos testes de validagao
em campo ou em ambiente institucional real.

Com esta abordagem fundamentada, a pesquisa delimita de forma
transparente seu escopo e evita interpretagdes equivocadas quanto a auséncia de
dados empiricos coletados com usuarios reais. O rigor da dissertagdo reside,

portanto, na qualidade do percurso de concepgdo, na coeréncia metodoldgica
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adotada e na robustez tedrica que sustenta a arquitetura da solugédo tecnoldgica

proposta.

JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

A realizagado deste estudo justifica-se por uma ftriplice vertente: social,
académica e pratica. Do ponto de vista social, a pesquisa responde a uma demanda
urgente por maior transparéncia e participagdo nos rumos da administracdo publica
municipal. Em um cenario nacional marcado pela desconfiangca nas instituicbes
politicas, a criagcdo de ferramentas que aproximem o cidaddo do Estado e permitam
uma participagao tangivel no desenho das politicas publicas locais € um passo
fundamental para o resgate da legitimidade democratica e para a promocado da
justica social.

No ambito académico, esta pesquisa insere-se no campo do
Planejamento e Analise de Politicas Publicas, dialogando diretamente com a linha
de pesquisa em Desenvolvimento urbano, rural, regional e ambiental, ao articular
participagdo cidada, governanga digital, planejamento territorial e desenvolvimento
local sustentavel. O trabalho contribui para o estado da arte ao unir referenciais
tedricos classicos da participagdo cidada e do desenvolvimento local sustentavel
com as modernas metodologias de desenvolvimento de software e design
instrucional centrado no usuario. O rigor conferido pela adogdo do modelo de Filatro
(2007; 2008) para a construgao da tecnologia serve como referencial empirico para
futuras pesquisas que busquem conciliar as ciéncias humanas e sociais aplicadas
com a engenharia de tecnologia da informacéo.

Por fim, a relevancia pratica do estudo materializa-se na entrega de um
prototipo funcional de aplicativo mével. Diferente de estudos puramente tedricos que
se encerram na diagnose de problemas, esta pesquisa de desenvolvimento
metodolégico propde uma solucdo aplicavel. O artefato produzido podera servir
como base para que municipios de médio porte que muitas vezes nao dispdem de
recursos financeiros para contratar grandes empresas de tecnologia possam
implementar canais proprios de participagdo cidada digital, impulsionando a
governancga local e as metas de sustentabilidade urbana. Dessa forma, a presente

introducdo busca situar o problema de pesquisa e seus principais referenciais,
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reservando a revisdo de literatura o aprofundamento tedrico das categorias
analiticas mobilizadas neste estudo.

Os referenciais tedricos que sustentam cada uma dessas dimensbdes —
participacdo cidada, democracia digital, desenvolvimento local sustentavel e
governanca aberta — sao apresentados e discutidos de forma aprofundada no
Capitulo 2, que situa o presente estudo no estado da arte da literatura e nos marcos

regulatérios pertinentes.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem por objetivo geral desenvolver, documentar e
avaliar tecnicamente um protétipo funcional de plataforma digital interativa, em
formato web e mobile, voltada ao fortalecimento da participacao cidada e ao apoio a
governanga participativa municipal, com foco na coleta estruturada de
manifestagbes, analise territorial por bairro e geracdo de subsidios para a
formulagao de politicas publicas locais. Essa solugéo busca criar um canal eficiente,
acessivel e inclusivo que permita aos cidadaos contribuir ativamente para o
processo de tomada de decisdes publicas, expressando suas necessidades,
expectativas e sugestdes de forma estruturada e transparente, subsidiando o ciclo
de formulacao e analise de politicas publicas.

A proposta integra tecnologias da informagdo e estratégias de
engajamento comunitario para estabelecer um ambiente dinamico de dialogo entre
governo e sociedade. Além de coletar opinides e contribuicdes, a plataforma sera
capaz de processar e analisar dados participativos, transformando-os em evidéncias
estruturadas, fornecendo subsidios concretos para a formulagcdo de politicas
publicas mais inclusivas, responsivas e eficazes.

O protdtipo foi desenvolvido com o framework Flutter e banco de dados
relacional, tendo como propdsito avaliar a viabilidade técnica e conceitual de um
modelo digital de governanca participativa aplicavel a municipios de pequeno e
meédio porte. A médio prazo, a proposta prevé o fortalecimento da cultura
democratica, estimulando a colaboragao entre cidadédos e gestores e estabelecendo
uma base sdlida para a governanga inclusiva e sustentavel.

Ao final, o projeto pretende ndo apenas aprimorar os mecanismos de
participacado cidada, mas também oferecer um modelo replicavel que possa inspirar
outras localidades a adotarem praticas inovadoras de engajamento social mediado
por tecnologia, contribuindo para a modernizagdo da gestdo publica e para o

desenvolvimento sustentavel alinhado as necessidades reais da populagao.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mapear e analisar as fragilidades dos canais tradicionais de
participagéo cidada, por meio de reviséo bibliografica e documental.

2. ldentificar lacunas existentes em plataformas de participacdo cidada
nacionais e internacionais, considerando critérios como territorializagao,
acessibilidade, engajamento continuo e adequagdo a municipios de
pequeno e médio porte.

3. Estruturar os requisitos funcionais e nao funcionais do Sistema de
Gestao Participativa Municipal, articulando-os aos referenciais teéricos,
marcos regulatérios e necessidades da governanga publica digital.

4. Desenvolver o protétipo funcional da plataforma digital interativa,
utilizando tecnologias web e mobile, com foco em usabilidade,
seguranca, escalabilidade e aderéncia a LGPD.

5. Implementar mecanismos de analise territorial e organizacdo de dados
que permitam transformar contribuicées cidadas em informagdes uteis
a gestao publica municipal.

6. Avaliar tecnicamente a interface do protétipo com base nas heuristicas
de Nielsen, identificando conformidades e oportunidades de
aprimoramento.

7. Documentar tecnicamente o artefato desenvolvido, gerando subsidios
para futuras validacbes empiricas e eventual replicacdo em contextos

municipais.

CAPITULO 1: REFERENCIAL TEORICO E MARCOS REGULATORIOS DAS
POLITICAS PUBLICAS DIGITAIS

Este capitulo apresenta os principais referenciais tedricos e marcos
regulatorios das politicas publicas digitais, articulando os conceitos de participagcéo
cidada, democracia digital, governanga publica, cidades inteligentes e protecédo de
dados. Além disso, situa o sistema proposto no panorama nacional e internacional
das plataformas de participacado cidada, evidenciando suas contribuigcdes frente as

lacunas identificadas na literatura e nas solugdes existentes.
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1.1. AEVOLUCAO DO ESTADO E A GOVERNANCA PUBLICA 4.0

A participagdo cidada constitui um dos pilares fundamentais da
democracia contemporanea e tem sido amplamente discutida na literatura,
especialmente no contexto das transformagdes institucionais e tecnoldgicas. O
fortalecimento de mecanismos participativos €& reconhecido como elemento
essencial para ampliar a legitimidade das decisdes publicas e promover maior
responsividade estatal (Avritzer, 2016; Dagnino, 2004).

O debate sobre participacédo cidada intensificou-se especialmente a partir
dos processos de redemocratizagdo, que ampliaram os mecanismos institucionais
de interacado entre Estado e sociedade. Nesse contexto, a participacédo deixa de ser
compreendida apenas como instrumento administrativo e passa a assumir papel
estruturante na construgao da cidadania e na transformacgao das relacdes de poder.

Embora os dispositivos participativos tenham se expandido nas ultimas
décadas, sua efetividade permanece limitada em diversos contextos, seja pela baixa
adesao da populagao, seja pela dificuldade de incorporar as contribuicées cidadas
aos processos decisorios. Essa lacuna entre previsao institucional e impacto real
reforca a necessidade de novos arranjos participativos, especialmente aqueles
mediados por tecnologias digitais acessiveis, responsivas e integradas as rotinas
administrativas do poder publico.

A administracido publica contemporanea atravessa uma fase de transicao
paradigmatica, impulsionada pela Quarta Revolugdo Industrial. Se no modelo
burocratico weberiano o foco era o processo e a hierarquia, € na Nova Gestao
Publica (New Public Management) o foco era a eficiéncia e o resultado, a
Governanga 4.0 propée um modelo centrado na colaboragéo e na horizontalidade.

Neste novo cenario, a governanga deixa de ser uma atividade exclusiva
do Estado para se tornar um ecossistema de co-criagao. Schwab (2016) argumenta
que a velocidade das transformagdes tecnoldgicas exige que 0s governos sejam
mais ageis e abertos. No Brasil, esta transigdo é suportada pela Estratégia Brasileira
de Transformacado Digital (E-Digital), que visa harmonizar as iniciativas de
digitalizagao para que o cidadao esteja no centro das politicas publicas.

Nesse contexto, a governanga publica 4.0 articula-se diretamente com a

ampliagdo da participacao cidada mediada por tecnologias digitais, consolidando um
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modelo no qual Estado e sociedade atuam de forma mais colaborativa na

formulacao e implementacao de politicas publicas, conforme aponta a Figura 1.

Figura 1 — Modelo conceitual da participacéo digital mediada por tecnologia

TECNOLOGIA . GESTAO POLITICAS

CIDADAO (APLICATIVO) PUBLICA PUBLICAS

™

Cidadaos Plataforma digital Gestores analisam Decisbes mais
manifestam suas acessivel, simples os dados e assertivas geram
opinides, ideias e intuitiva para compreendem as servigos publicos
e demandas. participagio necessidades melhores e mais
continua. reais. sustentaveis.

RETORNO A SOCIEDADE

Fonte: Elaboragao proépria.

No contexto urbano brasileiro, o Estatuto da Cidade (Lei n°® 10.257/2001)
constitui marco relevante ao estabelecer diretrizes para a gestdo democratica das
cidades, prevendo instrumentos como audiéncias publicas, consultas e conselhos
participativos. Embora esses mecanismos sejam fundamentais, a literatura aponta
dificuldades recorrentes relacionadas a baixa adesao, a descontinuidade e a limitada
capacidade de influenciar decisbes governamentais, o que reforca a necessidade de

solucdes digitais mais acessiveis e engajadoras.

1.2. O MARCO CIVIL DA INTERNET E A GARANTIA DE DIREITOS DIGITAIS

No contexto da democracia digital, a ampliagdo do uso das Tecnologias

de Informagao e Comunicagéao (TICs) na esfera publica exige a existéncia de marcos
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normativos que garantam direitos, seguranga e confiabilidade nas interagdes entre
cidadaos e governo.

A democracia digital, nesse sentido, configura-se como um campo teérico
e pratico que busca reconfigurar as formas de participagao politica por meio do uso
das tecnologias. Ndo se trata apenas da digitalizacdo de servigos publicos, mas da
criacao de novos espacos de deliberacéo, interagao e colaboragao entre cidadaos e
governo.

Para que a participagao cidada ocorra de forma segura, o ordenamento
juridico brasileiro estabeleceu o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014). Esta
legislacdo € fundamental para esta pesquisa, pois define a rede como um
instrumento essencial para o exercicio da cidadania.

O Marco Civil estabelece trés pilares que sustentam o desenvolvimento
do aplicativo aqui proposto:

1. Neutralidade da Rede: Garante que o trafego de dados para

ferramentas de participacéo social ndo seja discriminado.

2. Privacidade: Protege os dados dos cidaddos contra usos indevidos

por terceiros.

3. Participagdo Social: Incentiva o uso da internet como meio de

fiscalizagcdo e dialogo com a administragcédo publica.

Esses principios n&o apenas asseguram direitos fundamentais no
ambiente digital, como também criam as condigdes necessarias para o
desenvolvimento de plataformas participativas confiaveis, como a proposta nesta
pesquisa.

Entretanto, a literatura aponta que iniciativas digitais frequentemente
enfrentam desafios relacionados a baixa interacdo, a descontinuidade e a limitada
integracdo com decisbes governamentais, 0 que reduz seu impacto efetivo na

formulacao de politicas publicas.

1.3. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) E A ETICA NA GESTAO DE
DADOS

A crescente utilizagdo de dados no contexto das plataformas digitais de

participacao cidada intensifica a necessidade de protecao das informagdes pessoais,
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especialmente em sistemas que envolvem coleta de dados territoriais e
comportamentais.

Um dos pontos mais criticos desta dissertacdo é a conformidade com a
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018). Ao desenvolver uma
tecnologia que podera, em eventual implementagao futura, tratar dados pessoais,
dados territoriais e manifestacbes cidadas, torna-se necessario considerar
previamente as responsabilidades relacionadas a prote¢cao de dados. Nesta etapa
da pesquisa, nao houve coleta de dados pessoais de usuarios reais; contudo, o
prototipo foi concebido com atencdo aos principios da LGPD, especialmente
finalidade, necessidade, transparéncia, seguranga e prevengao.

A aplicagdo da LGPD no setor publico, conforme discutido por autores
como Doneda (2020), exige que todo o tratamento de dados pessoais tenha uma
finalidade especifica e seja pautado pela transparéncia. O aplicativo foi concebido
em didlogo com o principio do Privacy by Design (Privacidade desde a Concep¢ao),
buscando reduzir a coleta desnecessaria de dados, proteger informagdes sensiveis
e fortalecer a confianga do usuario em eventual implementagdo futura. Tal
abordagem é fundamental para favorecer a adesao continua a plataforma, elemento

critico identificado na literatura sobre participagao digital.

1.4. LEl DO GOVERNO DIGITAL (LEI N° 14.129/2021) E A MODERNIZAGCAO
ADMINISTRATIVA

Recentemente, a promulgacdo da Lei do Governo Digital consolidou o
caminho para a "desburocratizacado" do Estado brasileiro. Esta lei é o suporte juridico
direto para o artefato tecnologico desta pesquisa, uma vez que estabelece a
obrigatoriedade de os 6rgaos publicos disponibilizarem canais digitais para a
interacao com a populagao.

A lei reforca o conceito de "Cidaddo Unico" e incentiva a utilizacéo de
ferramentas de autoatendimento e feedback em tempo real. Dessa forma, o
aplicativo proposto nesta pesquisa pode ser compreendido como uma
materializagdo conceitual e tecnolégica das diretrizes de governo digital, ao propor
um canal de interagdo entre administragdo publica e cidadaos alinhado aos
principios de digitalizagédo, transparéncia, participagdo e melhoria da prestacao de

servigos publicos.
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1.5. CIDADES INTELIGENTES (SMART CITIES) E SUSTENTABILIDADE
TERRITORIAL

No ambito das discussdes contemporaneas sobre participacédo cidada e
inovagao publica, o conceito de cidades inteligentes (Smart Cities) tem sido
progressivamente associado a capacidade de integrar tecnologia, governanca e
engajamento social.

O conceito de Smart Cities evoluiu da visdo puramente tecnolégica para a
visdo humana e sustentavel. Segundo Nam e Pardo (2011), uma cidade nao é
inteligente porque possui muitos sensores, mas porque utiliza a informacéo para
melhorar a qualidade de vida e a sustentabilidade ambiental.

No contexto do desenvolvimento local sustentavel, Jara (1998) e Little
(2003) defendem que o territdrio € a escala onde a sustentabilidade se materializa. A
inteligéncia urbana, portanto, reside na capacidade de ouvir 0 "senso comum" da
populacéo e transforma-lo em "dados técnicos" de planejamento. Entretanto, a
literatura evidencia que muitas solugdes tecnoldgicas voltadas a gestdo urbana
ainda apresentam limitagdes relevantes, tais como a baixa promog¢ado de
engajamento continuo, a auséncia de mecanismos de incentivo a participagao e a
limitada integracdo territorial das informacbes coletadas. Essas limitagdes
evidenciam que o avango tecnoldgico, por si sO, ndo garante maior participagéo
cidada, sendo necessario incorporar estratégias que promovam engajamento
continuo, acessibilidade e relevancia pratica para o usuario.

O aplicativo atua como mecanismo de mediagao e estruturacdo dessa
inteligéncia coletiva, aproximando os principios do desenvolvimento sustentavel das
demandas cotidianas vivenciadas pela populagdo nos territorios urbanos. Dessa
forma, questbes relacionadas a infraestrutura, residuos urbanos e qualidade
ambiental podem ser incorporadas de maneira mais dinamica aos processos de
escuta e planejamento publico. Nesse sentido, o sistema proposto nesta pesquisa
busca superar essas limitagbes ao integrar mecanismos de participagdo continua,
analise territorial e interface acessivel, alinhando-se as lacunas identificadas na
literatura e nas plataformas existentes. Além disso, a Lei do Governo Digital dialoga

diretamente com os principios da democracia digital, ao incentivar a ampliagao de
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canais digitais de participagdo, transparéncia e prestacdo de servigos publicos

centrados no cidadao.

A seguir, apresenta-se um quadro-sintese dos principais marcos

regulatorios que fundamentam o desenvolvimento do artefato tecnolégico proposto

(Quadro 1).
Tabela 1 -  Marcos regulatérios relacionados ao sistema proposto
Legislagdo Foco Principal Impacto no Aplicativo

Marco Civil (2014) Direitos e deveres na rede.

Garante o acesso livre e a liberdade
de expressao.

LGPD (2018) Protecao da privacidade e dados.

Orienta o tratamento de dados
pessoais, dados territoriais e
informacdes de localizagao
eventualmente utilizadas pela
plataforma.

Lei do Governo

Digital (2021) Eficiéncia e digitalizacao.

Justifica a substituicio de meios
fisicos por digitais.

E-Digital (Estratégia) [Transformacao digital nacional.

Alinha o app as metas de
modernizagao do Estado.

Fonte: Elaboragao propria a partir da legislagéo brasileira (2026).

1.6. GOVERNANCA DIGITAL, INCLUSAO TECNOLOGICA E PARTICIPACAO

CIDADA NO CONTEXTO BRASILEIRO

1.6.1. O Panorama da Conectividade: Do Acesso a Participacao

A viabilidade de uma ferramenta de participagao cidada via dispositivos

moveis sustenta-se, primordialmente, nos dados de penetracdo tecnologica no

territorio brasileiro. Segundo a ultima pesquisa TIC Domicilios (2023/2024),

conduzida pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade

da Informagao (Cetic.br), o Brasil atingiu a marca de mais de 150 milhdes de

usuarios de internet.

Contudo, o dado mais relevante para esta pesquisa refere-se a

centralidade do smartphone como principal dispositivo de acesso a internet,
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especialmente entre as classes populares. Esse cenario reforca a pertinéncia de
uma estratégia mobile-first, em detrimento de solugdes centradas exclusivamente
em portais tradicionais para computador, uma vez que o smartphone passou a
ocupar lugar central nas praticas cotidianas de acesso a informacéo, aos servigos

publicos e ao exercicio da cidadania digital.

1.6.2. Exclusao digital e barreiras de usabilidade

Embora o acesso a internet tenha crescido, a literatura contemporanea de
governanca digital identifica o que se chama de "exclusdao de segunda ordem". Nao
basta estar conectado; € preciso ter letramento digital para navegar em sistemas

complexos.

Muitos sistemas governamentais atuais (como portais de transparéncia
municipais) sdo desenhados sob uma légica burocratica e ndo sob a légica do
usuario. Isso cria uma barreira de participacdo: o cidaddao quer reportar um
problema, mas n&o entende os termos técnicos ou a interface do portal. A proposta
deste aplicativo, fundamentada no Design Centrado no usuario, visa romper este
fosso. Ao simplificar a interface e utilizar icones intuitivos, conforme os principios do
Design Centrado no Usuario e das orientagbes propostas por Filatro, o artefato
busca utilizar o smartphone como meio acessivel de manifestacdo cidada e
participagcao social, reduzindo barreiras operacionais de acesso aos canais digitais
de interagdo com a gestéo publica (FILATRO, 2007; 2008)

1.6.3. A Lei do Governo Digital e a transformagao da administragao publica

A promulgacéo da Lei n°® 14.129 em 2021 estabeleceu principios e regras
para o aumento da eficiéncia publica através da digitalizacdo. A lei impde que a

administracao publica deve ser "digital por padrao" (digital by default).

Esta dissertacao insere-se exatamente no vacuo de implementacio desta

lei em municipios de médio porte. Enquanto o Governo Federal avangou com o
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portal "Gov.br", as prefeituras ainda carecem de ferramentas de "vizinhanga" —
aplicagdes que tratam do cotidiano urbano (lixo, poda, iluminagao). O aplicativo aqui
desenvolvido busca alinhar-se as diretrizes estabelecidas pela Lei do Governo
Digital, especialmente no que se refere a ampliagdo de canais digitais de interacéo
entre administragdo publica e cidaddos, bem como a promogao de mecanismos de

transparéncia e comunicagdo mais acessiveis no contexto municipal.

1.6.4. GovTechs, inteligéncia coletiva e governanga orientada por dados

A ampliagcao do uso de plataformas digitais colaborativas no setor publico
aproxima-se das discussbes contemporaneas sobre o chamado “Estado
Plataforma”, modelo no qual o Estado deixa de atuar apenas como executor
centralizado de servigos e passa também a operar como articulador de fluxos de

informacéo, participacao cidada e inteligéncia coletiva.

Nesse contexto, a tecnologia ndo atua apenas como ferramenta
operacional, mas como meio de mediagdo entre cidadaos, gestores publicos e
processos de planejamento e tomada de decisdo. Ao permitir o envio estruturado de
manifestacbes georreferenciadas e dados territoriais, o sistema proposto nesta
pesquisa pode contribuir para a construcdo de mecanismos mais dinamicos de

escuta publica e apoio a tomada de decisao baseada em evidéncias.

Essa perspectiva dialoga com tendéncias contemporaneas de governanga
digital orientadas por dados, colaboragdo e participagdo cidada continua,
especialmente em contextos municipais marcados por limitagdes operacionais e

assimetrias de informacéao.

1.6.5. Privacidade, ética e soberania de dados

Um diagndstico completo sobre a adog¢do de tecnologias digitais na
gestdo publica ndo pode omitir os riscos associados ao tratamento de dados

pessoais. Com a vigéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD, o
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tratamento de dados, inclusive nos meios digitais, passou a exigir maior
responsabilidade dos agentes publicos e privados, especialmente quanto aos
principios da finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia, seguranca,
prevengao e responsabilizacao (BRASIL, 2018). No ambito do poder publico, essa
responsabilidade €& ainda mais relevante, pois a utilizacdo de dados deve estar
vinculada ao atendimento de finalidades publicas legitimas, observando-se os
direitos dos titulares e os limites legais para coleta, armazenamento,

compartilhamento e uso das informagdes.

Nesse sentido, a discussédo sobre governanca digital deve considerar n&o
apenas a eficiéncia administrativa, mas também a protecdo contra usos indevidos
dos dados, como praticas de vigilancia, discriminagdo, exposi¢ao indevida ou
persegui¢ao politica. A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados destaca que o
tratamento de dados pessoais pelo poder publico deve observar bases legais
adequadas, transparéncia perante o titular e mecanismos de governanga capazes
de reduzir riscos e assegurar a conformidade com a legislagdo (ANPD, 2023).
Assim, plataformas digitais voltadas a participagdo cidada devem ser concebidas
desde sua origem com medidas de protegdo de dados, seguranga da informagéo,

controle de acesso e minimizagéo da coleta de informacgdes pessoais.

O sistema proposto prevé, portanto, camadas de anonimizagao, termos
de uso claros e mecanismos voltados a seguranga, a auditabilidade e a
transparéncia no tratamento das informacdes. Essa abordagem dialoga com a Lei n°
14.129/2021, que estabelece principios e diretrizes para o governo digital e
determina que as plataformas digitais publicas devem dispor de instrumentos de
transparéncia e controle sobre o tratamento de dados pessoais (BRASIL, 2021).
Dessa forma, os dados coletados pelo Sistema de Gestado Participativa Municipal
devem ser compreendidos como informagdes sensiveis vinculadas ao cidadao e a
coletividade, ndo como simples insumos administrativos disponiveis para usos

discricionarios.

Nesse contexto, o Sistema de Gestado Participativa Municipal proposto
nesta pesquisa busca alinhar-se as diretrizes contemporaneas de governanca

digital, oferecendo uma solugdo acessivel, centrada no usuario, orientada a
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participacdo continua da populacdo e comprometida com a protecdo de dados
pessoais. Ao articular participagao cidada, segurancga da informacgao, transparéncia e
controle social, a proposta procura contribuir para uma governanga municipal mais

responsavel, ética e orientada ao interesse publico.

1.7. PLATAFORMAS DIGITAIS DE PARTICIPACAO: PANORAMA NACIONAL E
INTERNACIONAL

Diversas plataformas de participagao surgiram nas duas ultimas décadas,
cada qual com enfoques distintos. No Brasil, destacam-se ferramentas como:
e Colab.re — voltada ao registro de demandas urbanas e execugao de
enquetes pontuais;
e Fala.BR/e-OUV - plataforma oficial de ouvidoria publica;
e Participat+Brasil — sistema federal de consultas publicas;
e Iniciativas civicas desenvolvidas pelo AppCivico e muove.br,

geralmente sob demanda.

Essas plataformas representam diferentes modelos de participacéo
digital, variando entre abordagens mais institucionais, centradas em processos
formais, e iniciativas mais abertas, voltadas ao engajamento civico continuo.

Embora relevantes, tais ferramentas privilegiam manifestagdes formais,
registro de problemas ou participagdo episodica, ndo incorporando mecanismos de
engajamento continuo, gamificacdo ou analise territorial detalhada. Ademais, a
linguagem técnica e a complexidade operacional podem afastar usuarios de baixa
familiaridade digital.

No cenario internacional, solugbes como Decidim (Espanha), CitizenLab
(Bélgica) e EngagementHQ (EUA/Australia) representam modelos avancados de
participacdo e deliberagdo. Contudo, exigem maior capacidade institucional,
apresentam custos elevados ou interfaces robustas, pouco adequadas a municipios
brasileiros com baixa estrutura tecnoldgica.

Em sintese, no Quadro 2, encontra-se a revisao das plataformas

existentes evidencia avangos importantes, mas também lacunas quanto a
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simplicidade de uso, acessibilidade, escalabilidade e estimulo ao engajamento

cotidiano.

Tabela2 - Comparacao entre plataformas de participagéo cidada e o sistema

proposto
Engajamento Adequagdo a
Plataforma Tipo Territorializagao Gamificagao . municipios
continuo P
médios
Colab.re participagao parcial nao baixo médio
urbana
Fala.BR ouvidoria néo nao baixo alto
Participa+Brasil copsglta nao nao baixo médio
publica
Decidim deliberacao parcial nao médio baixo
CitizenLab pgrtlmpa(;ao parcial nao meédio baixo
integrada
Sistema partlc!p_agao sim sim alto Alto
proposto municipal

Fonte: Elaboragao propria (2026).

1.8. LACUNAS IDENTIFICADAS NA LITERATURA E NAS SOLUCOES
EXISTENTES

A analise do referencial tedrico apresentado nas segdes anteriores,
especialmente a partir das contribuicbes de Dagnino (2004), Gomes (2005),
Marques (2008), Matheus (2012), Freitas, Lima e Lima (2015), Avritzer (2016; 2019),
Nam e Pardo (2011), Nielsen (1993), Norman (2013) e Doneda (2020), permite
identificar limitacbes recorrentes nas experiéncias de participacdo cidadd mediadas
por tecnologias digitais. Esses autores fundamentam a discusséo sobre participagao
cidada, democracia digital, governancga publica, incluséo tecnoldgica, usabilidade,
cidades inteligentes e protecdo de dados, dimensdes diretamente relacionadas ao
sistema proposto nesta pesquisa.

Além da literatura mobilizada no referencial tedrico, a analise comparativa
das plataformas nacionais e internacionais apresentadas na se¢ao 2.7 — Colab.re,
Fala.BR/e-OUV, Participa+Brasil, Decidim, CitizenLab e EngagementHQ — também
permite observar limitagdes praticas quanto a simplicidade de uso, acessibilidade,
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territorializagdo, engajamento continuo e adequacédo a municipios de pequeno e
médio porte.

A partir dessa articulagao entre os autores discutidos anteriormente e a
comparagdo das plataformas existentes, €& possivel sistematizar as seguintes
lacunas estruturais no campo da participagao digital, especialmente relevantes para
o contexto municipal brasileiro:

1. Falta de mecanismos de engajamento continuo

A maioria das plataformas analisadas privilegia consultas formais e
interagbes pontuais, sem estratégias suficientes para manutencédo do
interesse do cidad&do ao longo do tempo. Essa limitagdo dialoga com
Gomes (2005), Marques (2008) e Matheus (2012), ao indicarem que a
participacdo digital depende n&o apenas da existéncia de canais
tecnolégicos, mas também de desenho institucional, capacidade de
resposta e incorporacdo das contribuicbes cidadas aos processos

publicos.

Figura 2 — Ciclo de engajamento continuo baseado em gamificagéao

1. PARTICIPA

/\

5. RETORNA E 2. GANHA
PARTICIPA NOVAMENTE PONTOS

4. RECEBE
RECOMHECIMENTO +'_-

3. SOBE DE NIVEL

Fonte: Elaboragao propria.

2. Auséncia de gamificagdo como elemento de motivagao
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As plataformas analisadas ndo apresentam, de forma integrada,
elementos de gamificagdo, analise georreferenciada e conformidade
com a LGPD simultaneamente, conforme sintese apresentada no
Quadro 2. No sistema proposto, a gamificagdo é utilizada como
estratégia de estimulo a participagdo recorrente, em dialogo com a
preocupacgao de Freitas, Lima e Lima (2015) quanto aos desafios de
criacdo de ambientes digitais efetivamente participativos e com a
necessidade de reduzir barreiras de ades&o.

. Interface pouco acessivel a publicos com baixo letramento digital
Muitas solugdes apresentam linguagem tecnificada, excesso de
funcionalidades ou fluxos complexos, dificultando a adesao de usuarios
com menor familiaridade com tecnologias digitais. Essa lacuna
relaciona-se as discussdes sobre exclusdo digital e participagao
politica digital presentes em Freitas, Lima e Lima (2015), bem como
aos principios de usabilidade e design centrado no usuario discutidos
por Nielsen (1993) e Norman (2013).

. Caréncia de abordagens territorializadas

Mesmo plataformas robustas raramente integram mecanismos de
analise espacial por bairros, o que limita o uso desses sistemas como
ferramenta de diagndstico urbano para gestores municipais. Essa
lacuna dialoga com Nam e Pardo (2011), ao compreenderem as
cidades inteligentes como articulagdo entre tecnologia, pessoas e
instituicbes, e com Jara (1998) e Little (2003), que enfatizam a
importancia do territorio e da participagdo local nos processos de

desenvolvimento sustentavel.

Essas lacunas revelam a necessidade de ferramentas mais simples,
acessiveis, interativas, territorializadas e adaptadas ao cotidiano dos
municipios, especialmente dos pequenos e médios, articulando
participacéo cidada, usabilidade, governanca digital, protecdo de dados

e apoio a tomada de decisao publica.
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Essas lacunas revelam a necessidade de ferramentas mais simples,
acessiveis, interativas e adaptadas ao cotidiano dos municipios, especialmente dos

pequenos e médios, maioria no Brasil (Quadro 3).

Tabela 3 - Relacao entre lacunas identificadas e respostas do sistema proposto
Lacuna Evidéncia Resposta do sistema

baixa participagdo continua uso episodico gamificacao

interfaces complexas dificuldade de uso UX simplificada

auséncia de territorializagcao pouca analise espacial PostGIS + bairros

baixa devolutiva perda de engajamento notificacdes e feedback

Fonte: Elaboragao propria (2026).

1.9. CONVERGENCIA TEORICA COM O SISTEMA DE GESTAO PARTICIPATIVA
MUNICIPAL

A luz do referencial teérico, dos marcos regulatérios e do panorama das
plataformas analisadas, observa-se que o Sistema de Gestao Participativa Municipal
proposto nesta pesquisa ocupa posi¢cdo singular no campo da democracia digital
municipal:

e Micro enquetes rapidas como forma de participacao leve e continua;

e Gamificacao estruturada para estimular engajamento progressivo, com

pontos e niveis;

e Analise georreferenciada por bairros, apoiada em PostGIS, oferecendo

insumos valiosos para a gestao;

e Interface acessivel e multiplataforma desenvolvida em Flutter;

e Aderéncia aos principios da LGPD, com previsdo de mecanismos de

consentimento, exportacéo e eliminagao de dados pessoais;
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Figura 3 — Jornada de interagéo do cidadao no Sistema de Gestédo Participativa Municipal
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Fonte: Elaboragéo propria (2026).

Dessa forma, o artefato tecnoldgico aqui proposto ndo apenas dialoga
com os desafios identificados pela literatura, como oferece um modelo pratico e
replicavel de inovagao publica municipal. A plataforma atende as diretrizes do
Estatuto da Cidade, favorece a transparéncia, amplia a representatividade e
contribui para o desenvolvimento sustentavel ao permitir decisbes mais informadas e
sensiveis ao territorio.

Em convergéncia com Gomes (2005) e Marques (2008), a solugéo
proposta reconhece as TICs como mediadoras da esfera publica contemporanea,
mas avanga ao estruturar um ambiente digital intuitivo, inclusivo e motivacional. Ao
mesmo tempo, responde as criticas de Avritzer (2016) e Dagnino (2004) sobre a
falta de efetividade de mecanismos participativos ao integrar a participagcéo cotidiana
aos fluxos institucionais municipais.

Dessa forma, o sistema proposto ndo apenas responde as lacunas
identificadas na literatura, como também contribui para o avango das praticas de
participacéo digital em contextos municipais, especialmente aqueles com limitagdes

institucionais e tecnolégicas.
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CAPITULO 2: PERCURSO METODOLOGICO

2.1. ESTRATEGIA METODOLOGICA DA PESQUISA

A presente pesquisa adota uma estratégia metodoldgica orientada ao
desenvolvimento de artefato tecnoldgico, caracteristica das pesquisas aplicadas em
programas profissionais e pesquisas interdisciplinares no campo das politicas
publicas digitais.

Diferentemente de pesquisas estritamente descritivas ou explicativas,
esta dissertagdo concentra-se na concepgao, modelagem e implementagao de uma
solugcado tecnoldgica voltada a mitigagcdo de um problema publico relacionado a
participacéo cidada e a governanga municipal.

Nesse contexto, a pesquisa aproxima-se dos principios da Design
Science Research (DSR), abordagem metodoldgica voltada a criagéo e avaliagdo de
artefatos tecnoldgicos destinados a resolugdo de problemas organizacionais e
sociais. Conforme Hevner et. al. (2004), a DSR fundamenta-se na construcao
rigorosa de solugdes inovadoras articuladas a bases teoricas consistentes.

Complementarmente, Peffers et. al. (2007) destacam que pesquisas
orientadas a Design Science devem estabelecer um fluxo estruturado entre
identificacdo do problema, definicdo de objetivos, desenvolvimento do artefato e
avaliagao da solugao proposta.

Embora a presente pesquisa ndao contemple validagdo empirica extensiva
com usuarios reais, incorpora principios centrais da Design Science ao estruturar o
desenvolvimento do sistema com base em requisitos identificados na literatura,
marcos regulatorios e necessidades relacionadas a governanga publica digital.

Dessa forma, o desenvolvimento do protétipo é compreendido nao
apenas como atividade técnica, mas como produgao cientifica aplicada, orientada a
construgao de conhecimento tecnolégico no contexto das politicas publicas e da

transformacao digital do Estado.
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A articulagdo entre a Design Science Research e o modelo ADDIE
justifica-se pelo carater aplicado da pesquisa. Enquanto a Design Science Research
oferece a base epistemoldégica para compreender o artefato tecnolégico como
producdo cientifica voltada a resolucdo de um problema publico, o modelo ADDIE
organiza operacionalmente as etapas de analise, design, desenvolvimento,
implementagdo e avaliagdo. Nesta dissertacdo, as fases de analise, design e
desenvolvimento foram efetivamente executadas, ao passo que a implementagao
em ambiente real e a avaliagcdo com usuarios permanecem delimitadas como etapas

futuras.

2.2. TIPO DE PESQUISA

O presente projeto caracteriza-se como uma pesquisa aplicada de
natureza tecnoldgica e exploratéria, voltada ao desenvolvimento de um produto
digital, ou seja, uma plataforma web interativa destinada a promover a participagao
cidada e fortalecer a governanca local.

Segundo Gil (2017), a pesquisa aplicada tem como objetivo gerar
conhecimento para aplicacdo pratica e solugao de problemas concretos, ao passo
que a abordagem exploratéria € indicada quando ha pouco conhecimento
acumulado sobre o fendbmeno a ser pesquisado.

Nesse sentido, o estudo busca aplicar fundamentos tedricos da
participacédo social e das tecnologias de informagdo em um contexto real de gestéao
publica, resultando em um produto inovador que sirva de apoio a tomada de decisao
municipal. O foco principal esta na concepg¢ao, modelagem e desenvolvimento
técnico da plataforma, e ndo em sua validagdo empirica com usuarios reais,
privilegiando a analise de seu potencial técnico e funcional como ferramenta de

apoio a governanga participativa.

2.3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento do artefato tecnoldgico seguiu uma abordagem
estruturada baseada no modelo ADDIE (Analysis, Design, Development,
Implementation e Evaluation), amplamente utilizado em projetos de desenvolvimento

de sistemas e solu¢des educacionais e tecnoldgicas.
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A adogao desse modelo permitiu organizar o processo de construgédo da

plataforma de forma sistematica, garantindo coeréncia entre os objetivos da

pesquisa, os requisitos do sistema e a solugao proposta.

As etapas metodoldgicas foram estruturadas como consta no Quadro 4.

Tabela 4 -

Relacao entre objetivos especificos e etapas metodoldgicas

Objetivo especifico

Etapa metodologica

Produto gerado

Mapear fragilidades dos canais tradicionais

de participagéo cidada

Revisdo bibliografica e analise

documental

Fundamentacao tedrica

Planejar e estruturar o modelo conceitual da

plataforma

Fase de analise e design

Arquitetura conceitual do

sistema

Definir requisitos funcionais e estruturais

Engenharia de requisitos

Documento de requisitos

Desenvolver a plataforma digital

Fase de desenvolvimento

Protétipo funcional

Estruturar interface e experiéncia do

usuario

UX/ul

Usuario

e Design Centrado no

Wireframes e interfaces

Implementar mecanismos de andlise de

dados

Modelagem de dados e backend

Estrutura analitica

Garantir acessibilidade e incluséo digital

Design de interface e usabilidade

Interface acessivel

Realizar testes internos de funcionalidade

Testes técnicos e integracado

Relatério técnico

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura 4 — Fluxo metodolégico do desenvolvimento do artefato tecnolégico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

4.3.1 Fase | — Analise (Diagndstico e Levantamento de Requisitos)

Esta etapa constituiu o alicerce da pesquisa, envolvendo:
e Revisdo bibliografica sobre participagdo cidada, democracia digital e
governanga publica;
e Analise de marcos regulatérios, como:

o Marco Civil da Internet
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o Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD)
o Lei do Governo Digital
e Identificagao das limitagdes dos canais tradicionais de participacao;
e Definicdo de requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema;
e Construgédo de perfis de usuarios (personas), considerando diferentes niveis

de letramento digital.

Essa fase garantiu que o desenvolvimento da solugéo estivesse alinhado

as necessidades reais da gestao publica municipal e da populacéo.

4.3.2 Fase Il — Design (Arquitetura e Experiéncia do Usuario)

Nesta etapa, foram definidos os aspectos estruturais e de usabilidade da

plataforma, com base em principios de Design Centrado no Usuario (Norman, 2013).

As atividades incluiram:
e Modelagem da arquitetura da informacéo;
e Definicdo do fluxo de navegacgao do sistema,;
e Elaboracao de wireframes e protétipos de interface;
e Aplicacao de diretrizes de acessibilidade e inclusao digital;
e Planejamento da experiéncia do usuario (UX), visando reduzir barreiras de

uso e estimular o engajamento continuo.

4.3.3 Fase lll — Desenvolvimento (Construgdo do Prot6tipo)

Nesta fase, as definicbes conceituais foram convertidas em
implementacéao técnica, com:
e Desenvolvimento da aplicagao utilizando o framework Flutter;
e Estruturagdo do banco de dados relacional;
e Integracéo entre front-end e back-end;
e Implementacao de funcionalidades como:
o enquetes
o registro de participagao

o visualizacdo de resultados
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e Testes internos de funcionalidade e desempenho.

A escolha de tecnologias multiplataforma visou garantir escalabilidade,

reducao de custos e viabilidade de adog¢ao no setor publico.

4.3.3.1 Ferramentas e Ambiéncia de Desenvolvimento

Para a materializagcdo do protétipo, a escolha das ferramentas
tecnoldégicas ndo ocorreu apenas sob critérios técnicos, mas também considerando
aspectos relacionados a escalabilidade, sustentabilidade financeira e viabilidade de
adocgao no setor publico.

O frontend da aplicagao foi desenvolvido utilizando a linguagem Dart e o
framework Flutter, escolhido por sua arquitetura multiplataforma, permitindo a
construgdo de aplicagbes mébveis e web a partir de um unico cédigo-base. Essa
abordagem contribui para redugao de custos de desenvolvimento e manutengao,
aspecto relevante para futuros cenarios de implementagdo em administracoes
municipais.

Para o backend e gerenciamento de dados, foi utilizada a plataforma
Supabase, que integra servicos de autenticagdo, banco de dados PostgreSQL,
armazenamento e politicas de seguranca baseadas em Row Level Security (RLS). A
utilizacdo do Supabase permitiu estruturar mecanismos de controle de acesso,
sincronizagdao em tempo real e conformidade com principios da LGPD.

Adicionalmente, foram empregados recursos do PostGIS para tratamento
de informagdes geoespaciais, permitindo analises territorializadas por bairros e
suporte a geragao de indicadores espaciais relacionados as manifestagdes cidadas.

O ambiente de desenvolvimento também incorporou servigos
complementares, como Cloudflare Pages e Cloudflare Workers, utilizados para
hospedagem da aplicacdo web e implementagao experimental de notificagcdes push
e rotinas de integragéo.

A selecido dessas ferramentas apoiou-se em suas documentacdes
técnicas oficiais, especialmente no que se refere ao desenvolvimento
multiplataforma com Flutter, a estruturacdo do backend no Supabase e a
hospedagem e integracdo por meio de recursos da Cloudflare (GOOGLE, 2025;
SUPABASE, 2025; CLOUDFLARE, 2025).
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4.3.4 Fase IV — Implementagao (Escopo Futuro)

Considerando as limitagdes de tempo do curso de mestrado, a fase de

implementagdo em ambiente real ndo foi executada.

Contudo, foi estruturado um plano de implantagao que contempla:
Publicagao em lojas de aplicativos;
Integracdo com sistemas municipais;

Uso institucional por gestores publicos.

4.3.5 Fase V — Avaliacao (Critérios de Qualidade)

A avaliagdo do protétipo foi realizada de forma tedrica e técnica, com

base em:

Heuristicas de usabilidade de Nielsen (1993);
Testes de integracao e consisténcia funcional,

Analise de desempenho e estabilidade do sistema.

Foram considerados critérios como:
Facilidade de uso
Clareza da interface
Confiabilidade do sistema

Aderéncia aos objetivos da pesquisa

Além dos critérios anteriormente apresentados, também foram

considerados aspectos relacionados a robustez arquitetural e a viabilidade técnica

da solugéo, incluindo:

Escalabilidade da aplicagdo, considerando futura ampliagdo do numero de
usuarios e volume de dados;

Responsividade da interface em diferentes dispositivos e resolugdes de tela;
Interoperabilidade entre os modulos do sistema e servigos externos
integrados;

Consisténcia arquitetural entre front-end, back-end e banco de dados;
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e Tolerancia a falhas operacionais e estabilidade das rotinas de autenticacao e
persisténcia de dados;
e Eficiéncia na comunicagcédo entre cliente e servidor, minimizando laténcia e

inconsisténcias transacionais.

Esses critérios permitiram avaliar ndo apenas a funcionalidade imediata
do protétipo, mas também sua capacidade potencial de evolugdo e adaptacédo a
contextos institucionais de maior complexidade.

A avaliagdo técnica também considerou a aderéncia do sistema aos
principios da governancga digital, especialmente no que se refere a acessibilidade,
transparéncia, seguranca da informacdo e potencial de apoio a formulagdo de

politicas publicas baseadas em evidéncias.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Considerando que o foco desta etapa da pesquisa esteve no
desenvolvimento do produto tecnolégico, ndo houve coleta de dados com
participantes. Os dados utilizados durante os testes foram simulados ou derivados
da propria modelagem técnica do sistema, com finalidade exclusiva de verificagéo
funcional, sem identificacdo de usuarios reais.

Complementarmente as técnicas descritas, para garantir o rigor
metodolégico na definicdo das funcionalidades do sistema, foi utilizada uma
abordagem de Engenharia de Requisitos, incluindo:

e Modelagem de requisitos funcionais e nao funcionais;

e Uso de matriz de rastreabilidade, assegurando alinhamento entre

problema, literatura e solugao proposta;

e Analise documental de legislagdes e diretrizes institucionais.

Essa abordagem permitiu estruturar o sistema de forma coerente com as
demandas sociais e institucionais identificadas.

Para a definicdo e organizagao das funcionalidades do sistema, adotou-se
uma abordagem baseada em Engenharia de Requisitos, visando assegurar
coeréncia entre os problemas identificados na literatura, os objetivos da pesquisa e

os componentes implementados no artefato tecnolégico.
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Entre os instrumentos utilizados destacam-se:

e Matriz de rastreabilidade de requisitos, empregada para relacionar
funcionalidades do sistema aos referenciais teéricos e problemas
identificados na literatura sobre participacdo cidada e governanga
digital;

e Anadlise documental de legislagdes, diretrizes governamentais e
normativas relacionadas a participagcao digital, protecdo de dados e
governo eletrdnico;

e Modelagem de requisitos funcionais e nao funcionais, permitindo
estruturar as caracteristicas técnicas e operacionais da plataforma;

e Definicdo de fluxos de interagdo e cenarios de uso, utilizados para
orientar a experiéncia do usuario, a arquitetura da aplicacdo e a
elaboragcdo de exemplos demonstrativos de aplicacdo por secretaria

municipal.

Foram utilizadas as seguintes técnicas:

e Modelagem de dados e arquitetura da informacdo, conforme
recomendagdes de Pressman e Maxim (2020) para projetos de
engenharia de software;

e Testes de integracédo entre mddulos de front-end e back-end;

e Simulagdes de interacbes entre cidadaos e gestores, visando avaliar
consisténcia funcional e usabilidade, de acordo com principios de

Nielsen (1993) sobre heuristicas de interface.

Esses procedimentos garantem uma abordagem sistematica de
desenvolvimento e verificagdo do produto.

Para explicitar a coeréncia entre o diagnostico tedrico, os requisitos do
sistema e os componentes implementados, apresenta-se a matriz de rastreabilidade
do Quadro 5.
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Tabela 5-  Matriz de rastreabilidade entre problema, requisito e componente do
sistema
Problema Requisito derivado | Componente implementado Contribuicao
identificado esperada

Baixa participagéo | Criar mecanismos | Pontos, niveis e badges Estimular  retorno

continua de engajamento do cidaddo a
recorrente plataforma

Dificuldade de uso de | Simplificar fluxos e | Onboarding, icones intuitivos | Reduzir barreiras

sistemas linguagem da | e telas objetivas de uso

governamentais interface

Auséncia de analise | Associar PostGIS, cadastro de bairros | Apoiar decisdes

territorial manifestacoes a | e painel analitico com base territorial
bairros

Falta de devolutiva | Criar mecanismos | Notificacoes e | Aumentar

ao cidadéao de feedback acompanhamento de | confianga

resultados institucional

Risco de uso | Implementar RLS, logs, consentimento e | Aderéncia a LGPD

indevido de dados controle de acesso e | exportagao/eliminagao de [ e protecdo do
consentimento dados usuario

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

2.5. PLANO DE ANALISE

A analise concentrou-se na funcionalidade, no desempenho e na
escalabilidade potencial da plataforma, conforme parametros técnicos e de
experiéncia do usuario.

De acordo com Yin (2015), a andlise de produtos tecnologicos em
pesquisa aplicada deve priorizar a coeréncia entre o problema e as solugbes
desenvolvidas, destacando a aderéncia aos objetivos e a viabilidade pratica.

Foram observados os seguintes critérios:

Eficiéncia na comunicagao entre interface e banco de dados;

Clareza e coeréncia na apresentagao das informacoes;

Estabilidade e seguranga do sistema;

Aderéncia aos padrées de acessibilidade digital e boas praticas de
design (Nielsen, 1993; Norman, 2013).
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Os resultados obtidos nos testes técnicos foram sistematizados na
descricdo do artefato, incluindo os desafios enfrentados, as solugcées implementadas
e as recomendacgoes para futuras versdes da plataforma. Essa documentacgao busca

contribuir para o aprimoramento de solu¢des digitais voltadas a participagao cidada.

2.6. CONSIDERACOES ETICAS

Nesta etapa, o projeto ndo envolvera coleta de dados pessoais nem
participacdo direta de individuos, sendo, portanto, dispensada a submissdo ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Eventuais versbdes futuras da plataforma que prevejam interagcdo com
cidadaos ou coleta de informacgdes identificaveis deverao ser submetidas a avaliacao
ética, em conformidade com a Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude.

Mesmo sem dados sensiveis nesta fase, o projeto observa os principios
da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), garantindo o
tratamento ético e seguro das informagdes simuladas ou geradas nos testes.

Embora a presente etapa da pesquisa ndo envolva interacdo direta com
participantes humanos, a concepgao do protétipo considerou os principios éticos
previstos na Resolugao n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude e nas diretrizes
da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

O sistema foi projetado prevendo mecanismos de consentimento digital,
nos quais o usuario é informado, de forma clara e transparente, sobre os dados

eventualmente coletados e suas respectivas finalidades de utilizagao.

2.7. PROPRIEDADE INTELECTUAL, TITULARIDADE E USO ACADEMICO DO
ARTEFATO
O artefato tecnologico desenvolvido nesta pesquisa constitui produto
técnico-tecnoldgico vinculado ao percurso académico do mestrado profissional, com
finalidade cientifica, demonstrativa e de validagdao conceitual. O sistema foi
concebido, modelado e desenvolvido pelo autor no contexto da pesquisa, sendo
apresentado nesta dissertagdo como resultado aplicado do processo investigativo.
Considerando a natureza académica e tecnoldgica do produto, eventuais

procedimentos futuros de registro, protecdo, licenciamento, transferéncia, cesséo,
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parceria institucional ou exploragao econémica deverao observar as normas internas
das instituigdes envolvidas, a legislagao brasileira aplicavel a propriedade intelectual
e os instrumentos juridicos especificos que vierem a ser formalizados.

Nesta etapa, a documentagcdo técnica apresentada possui finalidade
exclusivamente académica e demonstrativa, razao pela qual informacgdes sensiveis,
credenciais, codigos-fonte completos, rotinas internas e componentes estratégicos
foram suprimidos ou sintetizados nos apéndices. Tal decisdo busca preservar a
seguranga, a integridade e o potencial de evolugdo futura do artefato, sem
comprometer a transparéncia metodoldgica necessaria a avaliagao cientifica do
trabalho.

Assim, a apresentacdo do sistema no ambito desta dissertagdo nao
implica, por si sO, cessdo automatica de direitos patrimoniais, licenciamento irrestrito
ou autorizagdo de uso por terceiros, devendo qualquer uso institucional, comercial

ou derivado ser objeto de analise e formalizagao prépria.

2.8. LIMITACOES DO ESTUDO

O presente estudo, por se caracterizar como uma pesquisa aplicada de
desenvolvimento tecnologico, apresenta limitacbes inerentes ao seu escopo
metodologico e temporal, as quais devem ser explicitadas para adequada
compreensao de seus resultados e contribuicdes.

A principal limitacdo refere-se a auséncia de validagdo empirica com
usuarios reais. O protétipo desenvolvido nao foi submetido a testes com cidadaos ou
gestores publicos em ambiente real, restringindo-se a testes internos de
funcionalidade, integragcdo e desempenho. Essa delimitagdo decorre tanto das
restricbes de tempo inerentes ao curso de mestrado quanto da opgao metodoldgica
de concentrar esforgos nas fases de concepg¢ao, modelagem e desenvolvimento do
artefato.

Adicionalmente, a pesquisa ndo contempla a implementacgao institucional
da plataforma em um municipio especifico, o que impede a analise de fatores
contextuais relacionados a adogédo da tecnologia, como cultura organizacional,
capacidade administrativa e engajamento da populagao.

Outra limitagao relevante diz respeito a utilizagcdo de dados simulados ou

provenientes de fontes secundarias para testes do sistema. Embora essa
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abordagem seja adequada para validagéo técnica da solugdo, ndo permite avaliar
plenamente o comportamento dos usuarios, padrdes reais de interacdo e impactos
efetivos na participacao cidada.

No que se refere ao escopo técnico, o estudo priorizou o desenvolvimento
de um prototipo funcional, ndo abrangendo aspectos mais avangados de producgéo,
como escalabilidade em larga escala, integracdo completa com sistemas
governamentais existentes ou validagao extensiva de seguranga em ambiente real.

Apesar dessas limitagcbes, destaca-se que a pesquisa cumpre seu
objetivo ao apresentar uma prova de conceito tecnicamente estruturada e
teoricamente fundamentada, oferecendo uma base sodlida para futuras pesquisas e
aplicagdes praticas. Nesse sentido, o artefato desenvolvido pode ser utilizado como
ponto de partida para estudos posteriores que envolvam validagdo empirica, testes

de usabilidade com usuarios reais e implementacdo em contextos institucionais.

CAPITULO 3: RESULTADOS DO DESENVOLVIMENTO E VALIDAGAO TECNICA
DO ARTEFATO

Os resultados apresentados nesta secao referem-se ao processo de
desenvolvimento e validacdo técnica do artefato tecnolégico proposto,
concentrando-se na analise da viabilidade estrutural, consisténcia funcional e
integracdo entre os moddulos da aplicagdo. Os componentes desenvolvidos:
gamificagcdo, interface simplificada, analise georreferenciada e mecanismos de
feedback, correspondem diretamente as lacunas sistematizadas no Quadro 3 (sec¢ao
2.8), conferindo coeréncia entre o diagnostico tedrico e a solugao técnica proposta.

O desenvolvimento da plataforma digital de participagdo cidada resultou
em uma versao funcional preliminar do protétipo, voltada a demonstragao
académica, validacado técnica interna e documentacdo do artefato. Essa versao
contempla os principais fluxos de uso previstos na pesquisa, incluindo cadastro,
autenticagao, visualizagao de enquetes, registro de votos, organizagéo dos dados no
backend e estrutura inicial do painel administrativo. A aplicagao foi desenvolvida
utilizando o framework Flutter, escolhido por sua versatilidade multiplataforma, que
permite a execugdo do sistema em dispositivos moveis e navegadores web com um

unico cédigo-base. Essa abordagem favorece a escalabilidade, a manutencéo
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simplificada e a ampliagdo do alcance social da ferramenta, aspectos fundamentais
para o objetivo do projeto de promover a inclusao e acessibilidade digital.

No escopo desta pesquisa, foram concluidas a arquitetura e a
organizagdo dos modulos principais da aplicagdo, abrangendo as fungdes de
cadastro de usuarios, autenticacdo, painel de enquetes, envio de contribuicdes e
visualizagdo de resultados. A interface grafica (Ul) foi concebida com base em
principios de usabilidade e acessibilidade digital, priorizando clareza visual,
legibilidade e facilidade de navegagao. Foram elaborados wireframes e protétipos de
interface que orientam o fluxo de interacdo entre o cidaddo e o sistema,
possibilitando testes preliminares de navegabilidade e adequagao visual.

O banco de dados foi estruturado utilizando a plataforma Supabase, que
oferece um ambiente integrado de hospedagem e gerenciamento de dados, com
suporte a autenticagdo segura e controle de acesso baseado em permissdes. Essa
solucdo permite a comunicacdo em tempo real entre o aplicativo e o banco de
dados, garantindo a sincronizacdo imediata das informagdes enviadas pelos
usuarios e a atualizagdo dinamica dos resultados apresentados no painel
administrativo. Embora ainda em fase de testes internos, a integracdo entre o
aplicativo e o banco de dados ja demonstrou estabilidade e eficiéncia na troca de
informacoes.

Em relacdo a estrutura légica da aplicagdo, foram definidos os fluxos
principais de uso: (1) acesso ao sistema por meio de login individual; (2) navegacéo
nas enquetes e temas disponibilizados pela gestao publica; (3) registro de respostas
e feedbacks dos cidadaos; e (4) consolidagdo automatica dos resultados em painéis
de analise. Esses fluxos foram modelados de forma a garantir simplicidade de uso e
transparéncia no retorno das informagdes, principios essenciais para a credibilidade
do processo participativo.

Foram realizados testes de desempenho e consisténcia funcional em
ambiente controlado, a fim de validar a comunicagao entre os médulos e identificar
eventuais pontos de otimizagdo. Os testes iniciais indicam bom desempenho nas
operagodes de leitura e gravagéo de dados, além de compatibilidade satisfatoria entre
os diferentes dispositivos de acesso (desktop, tablet e smartphone).

Do ponto de vista metodoldgico, os resultados obtidos até o momento
confirmam a viabilidade técnica e conceitual da proposta, indicando que a plataforma

podera, em etapas futuras, ser testada com usuarios reais e integrada a contextos
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institucionais de participacdo social, como consultas publicas e audiéncias
municipais. Essa etapa posterior permitira a coleta de dados empiricos para avaliar o
impacto da ferramenta na ampliagdo da participacao cidada.

Como aprimoramentos futuros, destacam-se a expansdo do moddulo
analitico por bairro, o refinamento dos painéis de visualizagdo para gestores
publicos, a ampliagdo das rotinas de notificagdo e o aprofundamento dos testes de
seguranga em ambiente institucional real. A documentac&o técnica preliminar da
aplicagcado encontra-se sistematizada no Apéndice A, consolidando a arquitetura, os
principais componentes desenvolvidos, os fluxos de funcionamento e os proximos
passos previstos para evolugao do artefato.

Em sintese, os resultados obtidos evidenciam avancgos significativos na
consolidagdo do artefato tecnolégico proposto, demonstrando coeréncia entre os
requisitos definidos, a arquitetura implementada e os objetivos da pesquisa. A
solucao apresenta potencial para apoiar iniciativas de participagao cidada mediadas
por tecnologias digitais, especialmente em contextos de gestao publica orientada por

dados e mecanismos de governanga participativa.

3.1. DESCRICAO DO ARTEFATO TECNOLOGICO

O artefato tecnolégico desenvolvido consiste em um Sistema de Gestao
Participativa Municipal (web e mobile) voltado a ampliar a participacdo cidada em
processos decisorios, com énfase em coleta estruturada de opinides, analise
geografica por bairro e mecanismos de engajamento (gamificacdo). A solugao foi
concebida com foco em seguranga, escalabilidade e aderéncia aos principios
estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), adotando abordagem
de desenvolvimento incremental orientado por requisitos funcionais e principios de

usabilidade.



Figura 5 — Arquitetura geral do Sistema de Gestao Participativa Municipal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A Figura 5 apresenta a arquitetura geral da solugdo proposta,

evidenciando a integragdo entre os componentes de frontend, backend e servigos

complementares utilizados na implementacéo do sistema.
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Figura 6 — Ecossistema funcional do Sistema de Gestéo Participativa Municipal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A Figura 6 apresenta o ecossistema funcional do Sistema de Gestao
Participativa Municipal, evidenciando a articulagcdo entre os principais atores,
modulos e componentes da solugdo: cidadao, secretarias e gestores, painel
administrativo, banco de dados e geoprocessamento, gamificagdo, notificagbes e
mecanismos de seguranga. A partir dessa estrutura, observa-se que o sistema foi
concebido para integrar participagao cidada, gestdo administrativa, analise territorial
e protecdo de dados em um mesmo ambiente tecnoldgico.

Do ponto de vista estrutural, a arquitetura foi concebida de forma modular,
permitindo separagao entre as camadas de interface, processamento e persisténcia
de dados, favorecendo escalabilidade, manutencido e evolugdo incremental da
aplicacao.

Do ponto de vista técnico e arquitetural, o sistema adota arquitetura
monorepo, organizada em trés componentes principais: (i) aplicativo Flutter
(cidadao), (ii) painel administrativo (web) e (iii) backend gerenciado no Supabase
(PostgreSQL, PostGIS, autenticacdo e politicas RLS). A modelagem contempla
entidades para usuarios/perfis, secretarias, bairros (com geometria), enquetes,

perguntas, opgdes e votos, além de logs de auditoria e consentimentos. Foram
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implementadas politicas de seguranga em nivel de linha (RLS) para garantir
isolamento de dados e aplicagao do principio do menor privilégio, bem como rotinas
automatizadas no banco de dados por meio de fungdes e triggers.

No estagio atual de desenvolvimento, encontram-se concluidos: (a)
estrutura de dados e RLS, (b) fluxos principais do app (cadastro, autenticacéo,
enquetes e registro de votos), (c) camadas de servigo no cliente (persisténcia local
com Hive e integracdo Supabase), e (d) provas de conceito de notificagdes push via
Edge Functions + Cloudflare Workers. Como aprimoramentos futuros, destacam-se
o aperfeicoamento do médulo analitico por bairro no painel administrativo, o
refinamento das rotinas associadas a LGPD, como exportacdo e eliminacdo de
dados, e a ampliagdo dos dashboards para gestores publicos. A documentagao

técnica completa encontra-se no Apéndice A.

Tabela 6 -  Requisitos funcionais e ndo funcionais implementados

ID Requisito Descri¢cao Técnica Justificativa Social

Contribui para que o gestor

Uso da APl do Google Maps  |identifique com maior precisao a
RF01 |Geolocalizagao |para capturar latitude / localizacdo da manifestacao,
longitude. reduzindo ambiguidades na
descricao do problema.

Menu suspenso com eixos Organiza os dados para as

RF02  (Categorizagdo (Lixo, lluminagdo, Poda, Agua).|secretarias municipais especificas.

Reduz a percepcgao de auséncia de
retorno institucional e fortalece a
confianca do cidadao no processo
participativo.

Notificagdes push sobre o
RF03 |Feedback status da demanda (Em
analise / Resolvido).

Estimula engajamento continuo,
superando o uso episodico
identificado na literatura

Sistema de pontos, niveis e

RF04 |Gamificagéo badges via triggers no banco

RF05 Analise PostGIS + views por bairro no [Permite decisbes baseadas em
territorial painel administrativo evidéncias espaciais
Controle de acesso por I .
. ", Contribui para a aderéncia aos
autenticacao, politicas RLS, L , .
A principios da Lei Geral de Protegao
RNF01 [Seguranca comunicagao segura e ~
o de Dados (LGPD) e para a redugéo
restricdo de acesso a dados : ) i
sensiveis de riscos de acesso indevido.

Otimizacao de imagens para
RNF02 |Leveza baixo consumo de dados
moveis.

Inclusédo digital para cidadaos com
pacotes de internet limitados.
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ID Requisito Descrigcao Técnica Justificativa Social
o IMecanismos de antfib.ui paraa aderéncia aos
RNF03 Aderéncia 8l .onsentimento exportacdo e principios da L_el n° 13.709/2Q18 e
LGPD eliminago de (,jados para o fortalecimento da confianca
do usudrio.

Persisténcia local com Hive

para manutencao de sesséo,

cache de informacoes e

suporte a interagoes em Inclusdo de usuarios com acesso
RNF04 |Offline-first cenarios de conectividade intermitente & internet

instavel, com sincronizagao

posterior condicionada as

regras de integridade do

sistema.

Embora a implementagdo institucional ndo integre o escopo desta

dissertagdo, a estrutura do artefato permite projetar um plano piloto de adogao

municipal em etapa futura. Esse plano reforca o carater aplicado do sistema, sem

confundir a validacdo técnica realizada nesta pesquisa com uma implementagao

empirica ja executada.

Tabela 7 -  Proposta de plano piloto para adogao municipal futura
Fase Objetivo Acoes previstas Resultado esperado
Definir a secretaria responsavel,
Estruturar as | cadastrar gestores; parametrizar | Ambiente institucional
Fase 1 - | condigbes minimas | bairros; revisar termos de uso; | preparado para teste
Preparagao para uso | elaborar politica de privacidade; | controlado, com
institucional controlado da | definir  fluxos internos  de | responsabilidades
plataforma. encaminhamento das | minimas definidas.
manifestacgdes.
Utilizar a plataforma com grupo
e limitado de servidores e cidad&os o .
Verificar o] . ; : ~ | Identificagdo de ajustes
Fase 2 - . convidados; monitorar erros; |,. . A
funcionamento da . . .| técnicos, operacionais e
Teste registrar falhas técnicas; o
plataforma em de usabilidade antes da
controlado : . observar clareza dos fluxos de o
ambiente restrito. ) . . oA abertura ao publico.
uso; ajustar inconsisténcias
identificadas.
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Fase Objetivo Acoes previstas Resultado esperado
Selecionar numero limitado de
bairros ou uma politica publica .
. o politica publl Geragao de dados
Aplicar a | especifica, como iluminagéao, DA N
. ; territoriais  iniciais e
Fase 3 plataforma em | zeladoria  urbana, residuos, o
. . " ~ avaliacao da
Piloto escala reduzida e | mobilidade ou manutencdo de capacidade
territorial em situacdo real | espagos publicos; acompanhar L .
A . .| administrativa de
de participagéo. demandas recebidas;
. . ~ R resposta.
encaminhar manifestacbes as
areas responsaveis.
Analisar indicadores de adeséo, -
. L Subsidios para
. recorréncia de  participagéo, .
Avaliar resultados : aperfeicoamento do
Fase 4 - . .~ | tempo de resposta, qualidade | .
= do piloto e definir . = ; sistema e eventual
Avaliagao e o das informagbes recebidas, o
= possibilidades de . . ampliagdo para outros
expansao s devolutivas realizadas e ;
ampliagao. . - . bairros, temas ou
satisfagdo dos usuarios; propor .
. . secretarias.
ajustes para expanséao gradual.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A proposta de plano piloto apresentada no Quadro 7 ndo corresponde a
uma etapa executada nesta pesquisa, mas a um desdobramento futuro possivel a
partir do protétipo desenvolvido. Sua inclusdo permite explicitar caminhos de
continuidade para validagao empirica, testes com usuarios reais e eventual adogao

institucional em municipios interessados.

5.1.1 Casos de uso simulados do Sistema de Gestao Participativa Municipal

Para exemplificar o potencial de aplicagdo do Sistema de Gestao
Participativa Municipal em contextos reais de administragdo publica, apresentam-se
casos de uso simulados. Esses casos nao representam validagdo empirica com
usuarios reais, mas cenarios analiticos construidos a partir das funcionalidades
implementadas no protétipo e das demandas tipicas da gestdo municipal. A
finalidade é demonstrar como o artefato poderia apoiar a coleta estruturada de
manifestacbes cidadas, o encaminhamento administrativo e a producdo de

informacdes uteis a formulagao de politicas publicas locais.
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Tabela 8 -  Casos de uso simulados do Sistema de Gestéo Participativa Municipal
Caso de uso Ator principal Fluxo resumido Informacgao Potencial uso
gerada pela gestao
Priorizacédo de | Cidadao e Secretaria de | O cidadado | Mapa de bairros | Apoiar a
iluminagao Obras/Servigos Urbanos | responde ou ruas com | priorizagdo de
publica enquete  sobre | maior manutengao,
ruas com baixa | recorréncia de | troca de
iluminagao ou | apontamentos ldmpadas ou
registra sobre expansdo da
percepgao de | iluminagao. rede de
inseguranga em iluminacgao.
determinado
bairro.
Consulta Cidadao e Secretaria de | A gestao publica | Indicadores Reorganizar
sobre coleta | Meio Ambiente/Servigos | enquete  sobre | territoriais  de | rotas, horarios
de residuos Urbanos dias, horarios e | satisfagao, e acbes de
qualidade da | atrasos ou | educagao
coleta. O cidaddo | auséncia de | ambiental.
avalia o servigo | coleta.
em seu bairro.
Diagndstico Cidadao e Secretaria de | O cidaddo opina | Identificagdo de | Subsidiar
de mobilidade | Transito/Mobilidade sobre pontos | locais com | instalacdo de
urbana criticos de | maior faixas,
transito, percepgdo de | redutores de
travessias risco ou | velocidade,
perigosas ou | demanda  por | placas e
necessidade de | intervengao. ajustes no
sinalizagao. transito.
Consulta Cidadao e Secretaria de | A populagédo | Ranking Planejar acdes
sobre areas | Meio indica pracas, | territorial de | de  zeladoria,
verdes e lazer | Ambiente/Esporte/Lazer | parques ou | espacgos arborizagao,
espacgos publicos | publicos revitalizacdo e
que necessitam | prioritarios. manutengao
de manutengao urbana.
ou revitalizagao.
Avaliacdo de | Cidadado e Secretaria de | O cidadao | Dados Apoiar
servicos  de | Saude responde agregados por | diagndstico
saude no microenquetes bairro ou regido | preliminar de
territorio sobre acesso, | sobre gargalos e
tempo de espera | percepcédo de | planejamento
e atendimento | acesso aos | de  melhorias
em unidades de | servigos. no

saude.

atendimento.
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Caso de uso Ator principal Fluxo resumido Informacgao Potencial uso
gerada pela gestao
Planejamento | Cidadédo e Secretaria de | A gestéo | Levantamento Orientar a
de acbes | Educacgao/Cultura consulta de interesses | programacgéo
educacionais preferéncias por | por bairro, faixa | de atividades,
ou culturais oficinas, cursos, | etaria ou tema. | eventos e uso
eventos ou agdes de espacos
comunitarias. publicos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os casos de uso apresentados no Quadro 8 evidenciam que o sistema
pode operar tanto como canal de escuta cidada quanto como instrumento de apoio a
gestao territorial. Ao estruturar as manifestagcbes por tema, bairro e secretaria
responsavel, a plataforma permite transformar opinides dispersas em insumos
organizados para analise administrativa, sem substituir os canais presenciais ou os
processos formais de participagao ja existentes.

Além dos casos de uso, o sistema pode apoiar a criacdo de
microenquetes vinculadas a diferentes secretarias municipais. A seguir,
apresentam-se exemplos de perguntas que poderiam ser cadastradas no painel
administrativo, respeitando o carater demonstrativo da pesquisa e sem representar

aplicagéo empirica efetivamente realizada.

Tabela 9-  Exemplos de microenquetes por secretaria municipal
L Tema da Exemplo de Tipo de resposta Uso potencial
Secretaria/Area .
enquete pergunta sugerido do dado
Identificar
Como vocé bairros com
. L avalia a | Escala: o6tima, boa, | maior demanda
Obras e Servicos | lluminagéo o .
o iluminagao regular, ruim, | por
Urbanos publica o o .
publica da sua | péssima manutencido ou
rua ou regiao? expansdo da
iluminagao.
- Priorizar
. B Qual problema | Multipla  escolha: | B
Obras e Servicos | Manutengéo | | ) intervengdes de
. é mais | buracos, falta de |
Urbanos viaria infraestrutura
recorrente nas | calgada,
urbana.
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L Tema da Exemplo de Tipo de resposta Uso potencial
Secretaria/Area .
enquete pergunta sugerido do dado
vias do seu | sinalizagao,
bairro? alagamento, outro
Vocé teria _
) Mapear adeséo
interesse em .
o potencial e
) ) Coleta participar de um | .
Meio Ambiente ) Sim, nao, talvez orientar
seletiva programa  de
) campanhas
coleta seletiva . )
) ambientais.
no seu bairro?
» Apoiar
Sua regido .
L ) ) ) B planejamento
) ) Arborizagdo | precisa de mais | Sim, né&o, L
Meio Ambiente ] i de arborizacdo
urbana arvores ou | parcialmente o
] e revitalizagéo
areas verdes?
urbana.
Qual a principal )
- Multipla  escolha: -
dificuldade para | ) Identificar
Acesso a distdncia, demora,
) ) acessar ) _ gargalos
Saude unidade de ) falta de informagéo, )
] servigos de percebidos pela
saude : falta de B
saude no seu o populagéo.
. profissionais, outro
bairro?
Quais cursos,
oficinas ou ) B
o Planejar agbes
atividades o -
B Cursos e ] Multipla escolha | de formagéo e
Educacéo o educativas . .
oficinas ) _ | com opgéo aberta extenséo
seriam mais o
e comunitaria.
uteis para sua
comunidade?
Que tipo de )
o Orientar
atividade vocé ) ]
) Multipla  escolha: | calendario de
Uso de | gostaria de ver o
esporte, musica, | eventos e
Cultura e Esporte espacgos nas pragas e ) ) ) _
o feira, lazer infantil, | ocupacdo de
publicos espacos

publicos do seu

bairro?

atividades culturais

espacos

publicos.
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L Tema da Exemplo de Tipo de resposta Uso potencial
Secretaria/Area .
enquete pergunta sugerido do dado
Mdltipla  escolha: .
Q“‘i"l d tem_a juventude, idosos, Q.p"'af .
A . Demandas socia evera emprego |agno_st|co
Assisténcia Social s receber  mais ’ territorial de
sociais atengdo no seu seguranca demandas
. alimentar, pessoas .
bairro? i~ sociais.
em vulnerabilidade
Em quais locais Resposta Subsidiar
do seu bairro P . intervengdes de
. A Segurancga . ; : georreferenciada L
Mobilidade/Transito . ha maior risco = sinalizacdo e
no transito ara ou selegao por sequranca
P bairro/rua egurang
pedestres? viaria.
Vocé considera Melhorar canais
Avaliagao facil obter Escala de de
Administracdo/Governo | dos canais | informagdes e satisfacio comunicagao e
publicos atendimento da ¢ atendimento ao
prefeitura? cidadao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Esses exemplos demonstram a flexibilidade do sistema para diferentes
agendas municipais, permitindo que a gestdo publica formule consultas simples,
rapidas e territorializadas. Ao mesmo tempo, reforcam a proposta de participacéo
leve e continua defendida nesta pesquisa, baseada em microinteragcdes que
reduzem barreiras de participacdo e favorecem a producido de evidéncias para o
planejamento publico.

Para fins de demonstracdo académica e validagao técnica, uma versao

preliminar do prototipo encontra-se disponibilizada em ambiente controlado de testes

no Cloudflare Pages, acessivel em: https://gestao-participativa.pages.dev/.

O endereco eletrénico indicado tem finalidade meramente demonstrativa
e podera sofrer alteragdes, indisponibilidade temporaria ou substituicdo em razao de
ajustes técnicos, custos de hospedagem, politicas da plataforma utilizada ou
evolugao futura do projeto.

Ressalta-se que se trata de versado preliminar e demonstrativa do
prototipo, destinada exclusivamente a validagao técnica e de usabilidade no contexto

da pesquisa, nao representando versao final para uso institucional em producéo.


https://gestao-participativa.pages.dev/

3.2. AVALIAGCAO HEURISTICA DA INTERFACE
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A avaliagao da interface do protétipo foi conduzida com base nas dez

heuristicas de usabilidade propostas por Nielsen (1993), amplamente utilizadas em

pesquisas de desenvolvimento de sistemas como instrumento de verificacao

qualitativa da experiéncia do usuario. Por se tratar de uma avaliagao técnica interna,

sem participagao de usuarios reais, os resultados refletem a analise do pesquisador

sobre o grau de conformidade da interface desenvolvida com cada principio, tendo

como referéncia as telas implementadas e documentadas no Apéndice A.

Tabela 10 - Avaliagao heuristica da interface do Sistema de Gestao Participativa
Municipal
Heuristica Descrigao Implementagao no sistema Conformidade

H1 — Visibilidade do

O sistema deve
manter o usuario

Painel principal exibe
pontuagdo, historico de

eficiéncia de uso

atender tanto usuarios

para novos usuarios; acesso

status do sistema informado sobre o que | participagédo e enquetes ativas Alta
esta acontecendo em tempo real
icones intuitivos (sino para
O sistema deve usar notificagdes, troféu para
H2 — Compatibilidade linguagem e gamificagdo, grafico para Alta
com o mundo real convengdes familiares | resultados); linguagem direta e
ao usuario ndo técnica nas telas de
onboarding
. Botao "Pular" disponivel nas
O usuario deve poder s ~
H3 — Controle e - telas de onboarding; botdo .
. - desfazer acoes e " " ! Média
liberdade do usuario . \oltar" presente no painel
navegar livremente o ;
administrativo
Elementos Paleta de cores, tipografia e
H4 — Consisténcia e semelhantes devem componentes Material 3
~ . Alta
padrées se comportar de forma | aplicados de forma
previsivel consistente em todas as telas
Campos obrigatérios
~ O design deve evitar sinalizados no formulario de
H5 — Prevengao de L ) .
que problemas criagcao de enquetes; Média
erros SR ;
ocorram validacao de e-mail no
cadastro
icones acompanhados de
H6 — Reconhecimento Minimi rétulos textuais; categorias de
inimizar a carga Co L
em vez de i o enquetes visiveis na tela inicial | Alta
L cognitiva do usuario ;
memorizagao sem necessidade de
navegacgao prévia
H7 — Flexibilidade e O sistema deve Fluxo de onboarding guiado Média
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Heuristica

Descrigao

Implementacao no sistema

Conformidade

iniciantes quanto
experientes

direto as enquetes ativas para
usuarios recorrentes

H8 — Estética e design

Interfaces ndo devem

Telas com elementos
essenciais, sem excesso de
texto ou funcionalidades

TR conter informacgobes . . Alta
minimalista ) expostas simultaneamente;
irrelevantes
uso de espago em branco
adequado
Mensagens de autenticagao
H9 — Ajuda ao usuario | Mensagens de erro implementadas; tratamento de
para reconhecer e devem ser claras e estados offline previsto na Média
recuperar erros orientar a solugao arquitetura com persisténcia
local via Hive
O sistema deve Aba informativa
. (Info/Chat-CMS) prevista na
H10 — Ajuda e oferecer suporte . ) o
~ ; arquitetura; telas de Média
documentagéao acessivel quando

onboarding funcionam como

necessario SR
tutorial inicial integrado

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Nielsen (1993) e nas telas desenvolvidas (2026).

De forma geral, o protétipo apresenta alta conformidade com as

heuristicas relacionadas a consisténcia visual, clareza informacional e
compatibilidade com convengdes do usuario, aspectos diretamente associados as
escolhas de design centrado no usuario adotadas durante o desenvolvimento. As
conformidades classificadas como médias indicam oportunidades de aprimoramento
em versdes futuras, especialmente no que se refere a recuperagdo de erros,
flexibilidade de navegacdo e recursos de ajuda contextual, cujo desenvolvimento

completo extrapola o escopo do presente protatipo.

CAPITULO 4: DISCUSSAO E IMPLICAGOES PARA A GOVERNANGA DIGITAL

4.1. ESCOPO E PERSPECTIVA ANALITICA DA DISCUSSAO

Este capitulo analisa as implicagdes do Sistema de Gestdo Participativa
Municipal para além de sua funcionalidade técnica, estruturando a discussao em
torno de cinco eixos: reconfiguragdo do espago publico, uso de dados territoriais,
protecdo de dados, incluséo digital e sustentabilidade institucional. Considerando

que o estudo se concentrou nas etapas de concepgdo, modelagem,
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desenvolvimento e validacido técnica interna, as reflexdes aqui apresentadas nao
afirmam impactos empiricos ja comprovados, mas analisam o potencial do artefato
como instrumento de mediacdo entre cidadaos e poder publico, com base no
referencial tedrico, nos marcos regulatérios e nas caracteristicas técnicas do

prototipo desenvolvido.

4.2. PARTICIPACAO CIDADA DIGITAL E RECONFIGURACAO DO ESPACO
PUBLICO

A proposta do aplicativo dialoga diretamente com o debate sobre a
ampliagdo dos espacos de participagao cidada na sociedade contemporanea. Os
mecanismos tradicionais de participagdo, como audiéncias publicas, conselhos e
reunides presenciais, continuam relevantes, mas apresentam limitacdes
relacionadas a acessibilidade, disponibilidade de tempo, deslocamento fisico e
representatividade social.

Nesse sentido, o artefato tecnoldgico desenvolvido pode atuar como canal
complementar de participagdo, ampliando as possibilidades de manifestagéo cidada
por meio de dispositivos moveis. Ao permitir que o cidadao registre opinides,
demandas e percepgdes sobre o territério em que vive, a plataforma contribui para
deslocar a participacdo de espacos institucionais restritos para ambientes digitais
mais proximos da rotina cotidiana da populacéao.

Essa reconfiguragdo, entretanto, ndo deve ser compreendida como
substituicdo dos canais presenciais. A tecnologia, por si sO, ndo garante participagao
democratica. Seu papel deve ser o de ampliar, qualificar e diversificar os meios de
escuta publica, evitando que a digitalizacdo produza novas formas de exclusao.
Assim, o aplicativo deve ser entendido como ferramenta complementar aos
instrumentos participativos ja existentes, e ndao como solugdo isolada para os
desafios da democracia local.

Além disso, a estrutura do sistema, ao organizar manifestagbes cidadas
em dados passiveis de analise, permite que a participacdo deixe de ser apenas uma
expressao individual de insatisfagcao e passe a compor um fluxo mais estruturado de
informacgdes voltadas ao planejamento publico. Essa caracteristica aproxima o

artefato de uma logica de coprodugdo, na qual o cidaddo n&o apenas demanda
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servigos, mas contribui para a identificacdo de prioridades e para a construgcido de

diagndsticos territoriais.

4.3. DADOS GEORREFERENCIADQOS, EVIDENCIAS E  CAPACIDADE
INSTITUCIONAL DE RESPOSTA

Uma das contribuicbes centrais do prototipo estda na possibilidade de
organizar manifestagcoes cidadas em bases de dados estruturadas, com potencial de
analise territorial. A utilizacdo de recursos como banco de dados relacional,
categorizagdo de enquetes e analise por bairros permite transformar contribuigbes
dispersas em informagdes uteis a gestao publica.

Essa dimensao é particularmente relevante no contexto municipal, em
que muitas decisdes ainda sado tomadas com base em percep¢des fragmentadas,
pressdes politicas pontuais ou dados desatualizados. Ao permitir a visualizacdo de
padrdes territoriais de participagdo e demandas, o sistema pode contribuir para uma

administracao publica mais orientada por evidéncias.

Figura 7 — Fluxo analitico de apoio a formulagao de politicas publicas baseadas em evidéncias
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Contudo, a adogao de ferramentas digitais de coleta e analise de dados
impde um desafio institucional relevante: a capacidade de resposta do poder publico.
Uma plataforma participativa s6 alcanca efetividade se as informagdes produzidas
forem incorporadas aos fluxos administrativos, as rotinas de planejamento e aos
processos decisoérios das secretarias municipais.

Assim, o principal desafio ndo esta apenas na coleta de dados, mas na
capacidade de transformar esses dados em acao publica. Caso a administragao
municipal n&o disponha de protocolos de triagem, encaminhamento,
acompanhamento e devolutiva, a ferramenta corre o risco de ampliar expectativas
sem produzir respostas concretas. Portanto, a implementagado futura do sistema
exigiria nado apenas infraestrutura tecnolégica, mas também governanca
administrativa, pactuagdo entre setores e definicdo clara de responsabilidades

institucionais.

4.4. PROTECAO DE DADOS, CONFIANCA INSTITUCIONAL E LIMITES ETICOS
DA PARTICIPAGAO DIGITAL

A confianca do cidadao constitui condigao essencial para o sucesso de
qualquer iniciativa de participagdo digital. Sistemas que envolvem cadastro,
manifestacdo de opinido, registros territoriais ou dados de localizagcdo devem
observar rigorosamente os principios da protecdo de dados pessoais, especialmente
no contexto da Lei Geral de Protecéo de Dados.

O protétipo desenvolvido incorporou essa preocupagao ao prever
mecanismos de consentimento, controle de acesso, politicas de seguranca e
tratamento adequado das informagdes. Essa opgao técnica ndo deve ser vista
apenas como requisito juridico, mas como elemento estruturante da legitimidade
democratica da solucéo.

Em plataformas de participacao cidada, a protecao de dados assume
papel ainda mais sensivel, pois o0 cidadao pode utilizar o sistema para relatar
problemas urbanos, avaliar servigos publicos ou manifestar insatisfacbes em relacao
a gestdo municipal. Nesse contexto, a auséncia de garantias de privacidade pode
inibir a participacdo e comprometer a adesao a ferramenta.

Por essa razao, principios como minimizacdo de dados, transparéncia no

tratamento das informagdes, controle de acesso e rastreabilidade das acbes
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administrativas devem orientar qualquer implementacao futura do sistema. O poder
publico, ao adotar uma plataforma dessa natureza, passa a assumir ndo apenas a
gestao técnica do sistema, mas também a responsabilidade ética de proteger os

dados e preservar a confiangca dos usuarios.

4.5. INCLUSAO DIGITAL, USABILIDADE E RISCO DE NOVAS DESIGUALDADES
PARTICIPATIVAS

Embora o uso de aplicativos modveis amplie as possibilidades de
participagcéo, € necessario reconhecer que a digitalizagdo dos canais publicos pode
também reproduzir desigualdades sociais. O acesso a internet, a qualidade dos
dispositivos, o dominio de ferramentas digitais e o letramento tecnoldgico variam
significativamente entre diferentes grupos sociais.

Dessa forma, uma plataforma de participacado cidada deve ser concebida
com atencao especial a simplicidade da interface, a clareza das informagdes, ao
baixo consumo de dados e a acessibilidade. A escolha por tecnologias
multiplataforma, como o Flutter, e a adogédo de principios de design centrado no
usuario dialogam com essa preocupagao, ao buscar reduzir barreiras técnicas de
acesso.

No entanto, a inclusdo digital ndo depende apenas do desenho da
aplicacdo. Em uma eventual implementagdo municipal, seria necessario articular o
uso do sistema a politicas complementares, como manutencdo de canais
presenciais, oferta de apoio em unidades publicas, disponibilizagcdo de pontos de
acesso a internet e agdes de orientagao a populacgao.

Assim, o aplicativo deve ser compreendido como parte de uma estratégia
mais ampla de governanga inclusiva. Sua adogado isolada, sem medidas
complementares, poderia beneficiar principalmente os grupos ja familiarizados com
tecnologias digitais, limitando sua capacidade de ampliar efetivamente a

representatividade da participacao cidada.

4.6. SUSTENTABILIDADE INSTITUCIONAL, INTERSETORIALIDADE E
PERSPECTIVAS DE ADOCAO MUNICIPAL
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A sustentabilidade de uma solugao tecnoldgica para o setor publico ndo
depende apenas de seu funcionamento técnico. Ela envolve custos de manutencao,
capacidade institucional, integragdo com rotinas administrativas, formacédo de
servidores, seguranga da informagdo e aderéncia aos objetivos estratégicos da
gestao municipal.

Nesse aspecto, o sistema desenvolvido apresenta potencial relevante ao
utilizar tecnologias escalaveis e arquitetura modular, favorecendo manutencao,
adaptacao e evolugao incremental. Todavia, sua adogdao em ambiente real exigiria
planejamento institucional e definicdo de um modelo de governanga responsavel por
administrar o ciclo completo da participacdo: recebimento da manifestacao,
classificagao, encaminhamento, analise, resposta e prestagao de contas ao cidadao.

A intersetorialidade constitui ponto central nesse processo. Muitas
demandas urbanas nao pertencem exclusivamente a uma unica secretaria.
Questdes relacionadas a residuos, iluminagdo, mobilidade, saude publica, meio
ambiente e infraestrutura frequentemente exigem atuacdo coordenada entre
diferentes setores da administragcdo municipal. Sem fluxos intersetoriais bem
definidos, a tecnologia pode apenas acelerar a circulagdo de demandas sem garantir
sua resolucgao.

Outro aspecto relevante refere-se a moderagdo e qualificagdo das
informacdes recebidas. Plataformas abertas a participacdo podem receber registros
inconsistentes, duplicados ou inadequados. Por isso, futuras versdes do sistema
devem prever critérios transparentes de validacdo, classificagdo e tratamento das
manifestagdes, preservando o direito de participagdo sem comprometer a qualidade
dos dados utilizados na gestéo publica.

Por fim, o artefato desenvolvido dialoga com a agenda de cidades
sustentaveis e instituicoes eficazes ao propor uma ferramenta capaz de aproximar
cidadao e Estado, ampliar a transparéncia e subsidiar decisées publicas orientadas
por evidéncias. No entanto, seus impactos concretos dependerao de futuras etapas
de validagdo empirica, testes com usuarios reais e implementagdo em contexto
institucional.

Para uma futura validacdo empirica, recomenda-se a adocido de
indicadores minimos de acompanhamento, tais como: numero de usuarios
cadastrados, taxa de participacdo por enquete, recorréncia de uso, distribuicdo

territorial das manifestagdes por bairro, tempo médio de resposta administrativa,
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percentual de demandas encaminhadas as secretarias competentes, percentual de
devolutivas realizadas ao cidadao e nivel de satisfagao dos usuarios com a interface.
Esses indicadores permitiriam avaliar ndo apenas o funcionamento técnico da
plataforma, mas também sua capacidade de gerar valor publico e fortalecer a
governanga participativa municipal.

Dessa forma, a principal contribuicao desta pesquisa nao esta em afirmar
que a tecnologia, isoladamente, resolvera os desafios da participacdo cidada
municipal, mas em demonstrar que um artefato digital tecnicamente estruturado,
juridicamente orientado e teoricamente fundamentado pode constituir uma base

promissora para novas praticas de governanga participativa.

CAPITULO 5: CONSIDERAGOES FINAIS

A discussao desenvolvida no Capitulo 6 revelou que o artefato
tecnoldgico proposto possui potencial para atuar em pelo menos trés dimensdes da
governanga participativa municipal: (i) ampliar os canais de escuta publica para além
dos espacos presenciais; (ii) estruturar manifestacdes cidadas dispersas em dados
territoriais passiveis de analise; e (iii) fortalecer a confianga institucional por meio de
mecanismos de protecdo de dados e transparéncia. Ao mesmo tempo, a discussao
evidenciou que nenhuma dessas dimensdes se realiza automaticamente pela
disponibilizagdo da tecnologia, pois todas dependem de capacidade institucional,
governancga administrativa e politicas complementares de inclusao digital.

A presente pesquisa dedicou-se a enfrentar um dos maiores desafios da
gestdo publica contemporanea no ambito municipal: a distancia estrutural entre o
cidadao e os processos de tomada de decisdo voltados ao desenvolvimento local
sustentavel. Partindo da compreensao de que o desenvolvimento sustentavel néo se
restringe a dimensao ambiental, mas pressupde também participacdo democratica,
justica social e capacidade institucional, o estudo buscou nas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs) uma via para mitigar esse déficit de
representatividade.

O objetivo geral desta pesquisa foi alcangcado no ambito da proposta
metodoldgica adotada com o desenvolvimento do protétipo funcional de um

aplicativo mével voltado para a promogao da participacdo cidada e o suporte ao
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planejamento de politicas publicas sustentaveis. O artefato produzido ndo se
apresenta como um fim em si mesmo, mas como um meio de reconfigurar os fluxos
de informacéao entre a prefeitura e a comunidade, permitindo que a voz do morador
do bairro chegue de forma qualificada, georreferenciada e estruturada aos
tomadores de decisédo.

Os objetivos especificos foram contemplados no ambito do escopo
metodoldgico delimitado para esta pesquisa, especialmente no que se refere ao
mapeamento tedrico das fragilidades da participagdo cidada, a definicdo dos
requisitos do sistema, ao desenvolvimento do protétipo funcional, a avaliacédo técnica
interna e a documentagao do artefato produzido. O mapeamento das fragilidades
nos canais de comunicagao tradicionais evidenciou a urgéncia de ferramentas
digitais acessiveis. A identificacdo dos requisitos funcionais garantiu que o sistema
respondesse as dores reais da populacdo e as necessidades de analise dos
gestores. Por fim, a estruturagdo da arquitetura de informagao e a codificagdo do
aplicativo em Flutter resultaram em uma solugédo tecnoldgica multiplataforma, de
baixo custo de manutengao e passivel de replicagdo por municipios de médio porte
que néo possuem grandes orgamentos para tecnologia.

A apresentacdo de casos de uso simulados e de exemplos de
microenquetes por secretaria municipal reforca a dimensao aplicada do artefato,
demonstrando possibilidades concretas de utilizacdo da plataforma em agendas
como iluminagcdo publica, residuos urbanos, mobilidade, saude, educacédo, meio
ambiente e assisténcia social. Tais exemplos ndo configuram validagédo empirica,
mas contribuem para evidenciar a aderéncia do sistema as rotinas e demandas
potenciais da gestado municipal.

Sob o ponto de vista metodologico e epistemoldgico, este trabalho
reafirma a legitimidade das pesquisas de desenvolvimento tecnoldégico no campo
das ciéncias sociais aplicadas. A utilizagdo combinada de principios da Design
Science Research (DSR), do modelo ADDIE e das etapas de analise, design e
desenvolvimento propostas por Filatro conferiu rigor metodolégico necessario para
que a producao do software nido fosse compreendida como mero exercicio de
programacgao desvinculado de fundamentacéo tedrica e metodoldgica. As principais
decisbes de arquitetura, funcionalidade e interface foram orientadas pelos

referenciais tedéricos mobilizados na pesquisa, especialmente aqueles relacionados a
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democracia digital, governanga aberta, usabilidade, inclusdo digital e protegdo de
dados.

O escopo da pesquisa concentrou-se nas fases de concepgao,
modelagem e desenvolvimento do artefato, conforme detalhado na seg¢ao 1.6 e nas
limitagdes do estudo (secdo 4.8). A entrega de um protétipo funcional, tecnicamente
estruturado e teoricamente fundamentado, constitui contribuicao cientifica relevante
no campo das pesquisas aplicadas de desenvolvimento tecnologico.

Como recomendagdes para trabalhos futuros, sugere-se a continuidade
desta pesquisa por meio da aplicagdo do protétipo em um projeto-piloto em um
municipio especifico. Essa nova etapa devera focar nas fases de Implementacao e
Avaliagdo do modelo de Filatro, permitindo mensurar o impacto do aplicativo no
engajamento civico real e na melhoria dos indicadores de atendimento as demandas
urbanas sustentaveis.

Conclui-se que a tecnologia, isoladamente, ndo substitui a vontade
politica, a capacidade institucional e a cultura democratica necessarias a efetivacao
da participagdo cidada. Contudo, ao ampliar canais de comunicagao, reduzir
barreiras operacionais e estruturar mecanismos digitais de escuta publica, solu¢des
como a proposta nesta pesquisa apresentam potencial para fortalecer praticas de

governanca participativa orientadas ao desenvolvimento local sustentavel.
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APENDICE A - DOCUMENTAGAO TECNICA (VERSAO PRELIMINAR DO
SISTEMA DE GESTAO PARTICIPATIVA MUNICIPAL)

A.1. RESUMO EXECUTIVO

Plataforma (web/mobile) para participagdo cidada, com enquetes
tematicas, analise espacial por bairro, gamificagcdo e aderéncia aos principios da
LGPD (consentimento, exportagéo e eliminagao). Objetiva gerar insights locais para

apoiar a decisdo publica e elevar engajamento com notificagdes e UX acessivel.

A.1.1 Observagodes sobre escopo e documentagao

A documentacdo apresentada neste apéndice possui finalidade
exclusivamente académica e demonstrativa, restringindo-se a descri¢éo estrutural,
arquitetural e funcional do sistema desenvolvido. Informacdes relacionadas a
componentes internos, cddigos-fonte completos, credenciais, chaves de acesso,
rotinas proprietarias, regras de negocio sensiveis e implementagdes especificas
foram suprimidas ou sintetizadas, com o objetivo de preservar a seguranga da
aplicacdo, a integridade do ambiente de testes e os aspectos estratégicos

associados a evolucao futura do artefato.
A.2. ARQUITETURA E REPOSITORIO (MONOREPO)
gestao_participativa_municipal/

— apps/

| |— mobile/ # Flutter (cidado)

| L— admin/ # Next.js (painel administrativo)

L— supabase/ # BaaS (PostgreSQL + Auth + Edge Functions)
— schema.sql
L— functions/

Principais decisoes
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Flutter 3 / Dart 3 (mobile/web) com Riverpod e GoRouter.
Supabase: Auth (JWT), RLS, Realtime, PostGIS, pgcrypto.
Edge Functions (Deno) para LGPD (export/delete) e push.

Cloudflare Workers para disparo de notificagdes.

Deploy web em Cloudflare Pages; admin planejado em Vercel/Netlify;

DB/Auth gerenciados no Supabase Cloud.

A.3. MODELO DE DADOS

Entidades nucleares: profiles (1:1 com auth.users), secretarias, bairros
(geom), enquetes, perguntas, opgdes, votos.
Suporte/seguranca: consents (LGPD), audit _logs, notification_tokens,

user_points.

Relacionamentos-chave

profiles « bairros (N:1)

enquetes « secretarias (N:1)

perguntas « opcoes (1:N)

votos « perguntas (N:1)

Views/Fung¢oes

e user_level (nivel por pontos)
e find_bairro_from_point(lat, lon) (geocodificagao reversa via PostGIS)

e Triggers de gamificagdo pos-voto e hash de auditoria.

A.4. SEGURANCA E CONFORMIDADE

RLS em todas as tabelas com politicas de leitura/escrita restritas ao
usuario (ex.: profiles, votos) e regras especificas de acesso a enquetes
publicadas/ativas.

LGPD:

e Registro de consentimento (versao, IP, timestamp);
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e Exportacao integral de dados do titular (Edge Function);
e Eliminacdo de dados pessoais e conta (Edge Function admin),
incluindo cascata em tabelas dependentes;

e Auditoria: log de agdes sensiveis com hash de integridade.

A.5. CLIENTE MOBILE (FLUTTER)

Arquitetura por features (auth, enquetes, perfil, gamificacdo), estado
reativo (Riverpod), GoRouter com protegédo de rotas, persisténcia local (Hive) com
estratégia offline-first e camada de servigo centralizada (Supabase).

Fluxos: onboarding — login/registro — enquetes ativas — voto —
pontos/nivel — perfil.

Acessibilidade/UX: Material 3, feedbacks claros, i18n via intl.

A.6. GAMIFICACAO

Pontuacdo sugerida (cadastro, primeira enquete, enquetes adicionais,
compartilhamento, feedback) e progressdao por niveis com badges. RPC no

banco/funcao server-side para somar pontos de forma auditavel.

A.7. ANALISE GEOGRAFICA E INSIGHTS

PostGIS para mapear bairros e calcular métricas (participantes, votos,
médias).
Consultas para mapas de calor e rankings por bairro; painel administrativo

exibira tendéncias temporais e temas prioritarios.
A.8. NOTIFICACOES PUSH
Pipeline: App — Edge Function (Supabase) — Cloudflare Worker — Web

Push API — Dispositivo.

Suporte a segmentacgao (toda a cidade, por bairro, por enquete).
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A.9. DEPLOY E VARIAVEIS

e Mobile Web: build Flutter web (CanvaskKit) — Cloudflare Pages.
e Admin: Next.js (Vercel/Netlify) — planejado.
e Segredos: SUPABASE_URL e SUPABASE_ANON_KEY via variaveis

de ambiente (ndo expor no cliente).

A.10. RESULTADOS E PROXIMOS PASSOS

Entregas concluidas: modelagem de dados; politicas RLS; autenticagéo;
fluxos basicos de enquetes e votos; camadas de servigo; prova de conceito de
notificagdes push; e rotinas preliminares de exportacao e eliminagao de dados.

Em desenvolvimento futuro: ampliagdo do moddulo administrativo de
enquetes, aprimoramento da analise por bairro e operacionalizacdo completa das
notificagdes push.

Planejado: chat de suporte, compartiihamento social, recompensas
avangadas, WCAG 2.1 e dark mode.



A.11. CAPTURAS DE TELA DO SISTEMA (VERSAO DE TESTES)

A.11.1. Aplicativo mobile (Flutter Web)

Figura 8 — Tela de abertura do aplicativo Gestdo  Figura 9 — Tela de boas-vindas com introdugéo

Participativa. a plataforma.

2 &

Gestdo Participativa

G pativa Munizipal

- Bern-vindo &
Gestdo Participativa

Fartizipe stivaments daz declsoes 42 508 cdede atraves 98
encuatas e aonsultas publlcas

Fonte: Elaborado pelo autor (2025). Fonte: Elaborado pelo autor (2025).




Figura 10 — Tela de orientagéao inicial: “Vote e Figura 11 — Tela de orientagao inicial:

Opine”. “Acompanhe Resultados”.

Vote e Opine Acompanhe Resultados
DE sua wpinido sabre projeles, paliicas piblicas = melhenag Weja e lempa real come sug parlicoagda inlluencig as
para a1 rranpi ducisZes da prefeiea,

Fonte: Elaborado pelo autor (2025). Fonte: Elaborado pelo autor (2025).




Figura 12 — Tela de orientagdo inicial: “Ganhe

Pontos.

4

Ganhe Pontos

Seja recoenpensaca por aarbeipar! Acumule ponios e

duzblogaes corguislas

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Figura 13 — Tela de orientagao inicial: “Fique

Informado”.

A

Fique Informado

Fuceba naificagbes subre novas enguelss e resyl ados

miporlanles.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Figura 14 — Tela de login do cidadao. Figura 15 — Painel principal do usuario com

enquetes ativas, pontuacao e histérico de

participagao.
Gestio Partlclpativa
e - i
= |gorBrasil
Bem-vindo de volta!
Eae i e e Sua Particlpag o
Ermall & 7
o %
B oaite sea amall ’
Sanha
Enguatas Ati
(31 Dinite sus serha @ B
Serm engueles alivas >
D —cmizrar de mim Esgucceda sorbat Aquards rovas cnguekes
“ ineahts 2 Sau Baio
o &= seu hawo
- Farlz o
G Ceatinuar com Goegle & kal a
Hiofem uma conta?  Cadosirese
Agdea Rdpidas
m
Enquetes EBamMticagts
L] B
Infomnagdas Eapratarias

Fonte: Elaborado pelo autor (2025). Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A.11.2. Painel administrativo (protétipo web)

Figura 16 — Tela de login do painel administrativo.

Login Administrativo

Sistema de Gestao Participativa Municipal
Email

| admin@email com

Senha

Entrar

¢ Configure um usuario admin seguindo as instrugoes ne arquivo
GUTA_TESTE_PATNEL_ADMIN.md
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Fonte:
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Elaborado pelo autor (2025).

Figura 17 — Pagina inicial do painel administrativo com resumo geral de usuarios, enquetes e votos.

Gestao Participativa

Painel Administrativo

Usuérios

1

@
(=]

Acdes Rapidas

Criar Enquete

igorxmsb@gmail.com Sair

Total de Votos

0

Enquetes

2

Gerenciar Enquetes Gerenciar Secretarias

Fonte:

Elaborado pelo autor (2025).

Figura 18 — Tela de criagdo de nova enquete com definicdo de perguntas e opgdes de resposta. (parte

1)

Criar Nova Enquete

Preencha os dados da enquete

Informacgdes Basicas

Titulo da Enquete *

| Ex Melnorias na Mobilidade Urbana

Secretaria *

Selecione uma secretaria

Alvo da Enquete

Cidade Inteira

Data de Inicio

‘ dd/mm/aaaa --:--

Data de Fim

‘ dd/mm/zaaa --:--

Descricao

Descreva

Fonte

: Elaborado pelo autor (2025).
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Figura 19 — Tela de criagdo de nova enquete com definicdo de perguntas e opgdes de resposta. (parte

2)

Perguntas (1)

Pergunta 1

Titulo da Pergunta *

Adicionar Pergunta

|3\emover‘

| Ex Qual & sua principal preocupagéo?

Tipo de Pergunta

Muiltipla escolha

EPergunta obrigatdria

Opgoes de Resposta

Adicionar Opcio

‘ Opcio 1
‘ Opcéo 2
Cancela
v
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
Figura 20 — Tela de listagem de enquetes publicadas e status de participacao.

=

Enquetes jova Enquete 'oltar

Gerencie as enquetes municipais

Tedas Rascunhos Publicadas Arquivadas Revisdo

Teste Publicada

Secretaria de Saude (SMS)

Criada em 30/10/2025

Melhoria na mobilidade urbana
Secretaria de Educagao (SME)

1

Perguntas
Votos

Cidade
Alvo

31/12/2025

Prazo

verDetaihes | Editar | Fechar | Arquivar |

Publicada

1

Perguntas

0

Votos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A.11.2.1 Médulo de gestao de secretarias municipais

O moédulo de gestdo de secretarias municipais permite organizar as

enquetes e manifestagdes cidadas por area de responsabilidade administrativa.

Essa estrutura favorece o encaminhamento das demandas aos setores

competentes, a analise tematica dos resultados e a futura criacdo de painéis de
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acompanhamento por secretaria, contribuindo para maior rastreabilidade entre

participacao cidada e resposta institucional.

Figura 21 — Mddulo de gestédo de secretarias municipais vinculadas as enquetes.

Secretarias
Gerencie as secretarias municipais

Secretaria de Assisténcia Social
SAS
Responsavel pelos programas sociais

0

Enguetes

Cadastrada em 29/10/2025

| Editar | Excluir

Secretaria de Educagio
SME
Responsavel pela educagao municipal

0

Enguetes

Cadastrada em 29/10/2025

| Editar | Excluir

Secretaria de Educacdo
SME
Responsavel pela educagao municipal

1

Enguetes

Cadastrada em 29/10/2025

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Figura 22 — Fluxo de interagao do cidadao com a plataforma.

Inicio do App

Verificar Sessao / JWT

Nao

'

sessan valts

Cadastro de Usuario

Verificacao de Email e
Consentimento LGPD

Home - Abas Principais

']

Aba Gamificacao - Avatar,
Nivel e Pontos

l

l

{

| Aba Info ou Chat - CMS I

Aba Secretarias - CMS |

Perfil e LGPD

¢

Receber Notificacao Push

Visualizar Avatar e
Progresso de Pontos

Editar Perfil ou Endereco ou
Bairro

Exportar Meus Dado

Solicitar Exclusao de Dados
- LGPD

Abrir Enguete via Deep Link

Detalhe da Enquete

Sim

Usuario Elegivel? Janela
ativa e Alvo por Bairro

Sim

Conectado a Internet?

Nao

Registrar Voto via RPC
cast_vote

Salvar Voto Offline e
Sincronizar depois

—

Confirmar Voto e Atualizar
Pontos

!

Atualizar Historico de
Participacoes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Aba Historico




Figura 23 — Fluxograma do processo de criagcao de enquetes no backend da plataforma

Inicio do Painel
Administrativo

v

Login via Supabase

!

Tipo de Usuario

Administrador Gestor de Secretaria

v

Dashboard Inicial

L y !

. . . Gerenciar Paginas CMS -
Gestao de Secretarias Criar ou Editar Enquete .
FAQ, Chat, Secretarias
Designar Gestores Definir Alvo (Bairros)

v

Definir Periodo de Votacao

v

Adicionar Perguntas e
Opcoes

!

Publicar Enquete

!

Enviar Notificacao Push -
Edge Function

'

Acompanhar Resultados em
Tempo Real - Realtime

!

Encerrar Enquete

!

Visualizar Dashboards

v —

Dashboard Geral Dashboard por Secretaria

v

Fim

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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