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RESUMO GERAL

OLIVEIRA, J. M. A. Processos instaurados contra cirurgides-dentistas no Brasil
e a importancia da documentacdo odontolégica no acesso a informacéo. 2025.
Tese (Doutorado em Saude Coletiva em Odontologia) — Faculdade de Odontologia,
Universidade Estadual Paulista (UNESP), Aracatuba, 2025.

As acoes realizadas pelos Cirurgides-Dentistas estdo submetidas a regras que regem
a profissdo. Neste sentido, a documentagao odontoldgica pode ser determinante para
o correto exercicio da Odontologia.O objetivo neste estudo foi analisar a distribuicdo
do numero de processos instaurados contra os Cirurgides-dentistas no Brasil, verificar
as especialidades envolvidas, analisar a percepcgao dos autores de artigos cientificos
sobre a importancia da documentagédo odontolégica e desenvolver um aplicativo para
gerar documentos legais em Odontologia.Trata-se de um estudo observacional,
descritivo, de analise documental e de revisdo de literatura. Realizou-se o
levantamento jurisprudencial na pagina eletrénica do JusBrasil utilizando-se o termo
“processos contra Cirurgides-dentistas”, para verificar o numero total de processos, a
distribuicdo processual por regido, por estado, e as especialidades envolvidas. Foram
incluidos no estudo os processos do periodo de 2019 a 2024, e analisadas as taxas
de judicializagao por regido e especialidade. Para verificar a percepgao dos autores
de artigos sobre a importancia da documentagao, foram realizadas buscas nas bases
de dados cientificas por meio dos descritores: “Documentacéo” e “Odontologia Legal”,
e selecionados aqueles que mencionavam ao menos um documento importante para
o Cirurgido-dentista. Foi desenvolvido um aplicativo de geragdo de documentos para
o Cirurgido-dentista. Foram analisados 176 processos judiciais, e incluidos 104, sendo
48% deles registrados na regido Sudeste, 20% Sul, 18% Centro-Oeste, 08% Nordeste,
e 06% Norte. As maiores taxas de judicializagao foram registradas no Centro-Oeste
(0,54) e no Sul (0,33). Os estados que registraram os maiores numeros de processos
foram: Sao Paulo (25%) Minas Gerais (13%) Rio de Janeiro (10%). As especialidades
mencionadas com maior frequéncia corresponderam a Implantodontia (29%), Cirurgia
(28%) e a Prétese (20%). As maiores taxas de judicializagdo foram registradas pela
Cirurgia (3,68) e Proétese (1,54). Os documentos odontolégicos foram: prontuarios,
receituarios, atestados, termo de consentimento livre e esclarecido, e contratos de
prestacao de servigo. Do total de 41 artigos, em 66% (n=27), os autores consideraram

que a documentacéo foi essencial para a identificacdo humana em casos de violéncia,



acidentes e desastres ambientais; em 19% (n=8) os autores consideraram que a
documentagdo odontolégica pode resguardar o profissional em situagdes de
processos judiciais. O aplicativo desenvolvido permite a geragdo de 16 documentos
importantes para o profissional da area. Conclui-se que embora o Sudeste concentre
a maior populagao, numero de Cirurgides-dentistas e volume absoluto de processos
judiciais, € no Centro-Oeste que os profissionais enfrentam maior risco de
judicializagdo. O Nordeste, apesar de ocupar a segunda posi¢do populacional e
profissional, apresenta a menor taxa de judicializagdo. A Implantodontia, Cirurgia, e a
Protese foram as especialidades odontolégicas mais envolvidas nos processos. A
documentagdo odontoldgica € fundamental na identificagdo humana, além de ser
importante instrumento de defesa contra processos judiciais. O aplicativo

desenvolvido pode melhorar a pratica profissional do Cirurgido-dentista.

Palavras-chave: Odontologia Legal; Prontuarios médicos; Termos de consentimento.



GENERAL ABSTRACT

OLIVEIRA, J. M. A. Proceedings against dentists in Brazil and the importance of
dental documentation in accessing information. 2025. Tese (Doutorado em Saude
Coletiva em Odontologia) — Faculdade de Odontologia, Universidade Estadual
Paulista (UNESP), Aracatuba, 2025.

The actions performed by dentists are subject to rules governing the profession.
Therefore, dental documentation can be crucial for the proper practice of dentistry. The
objective of this study was to analyze the distribution of lawsuits filed against dentists
in Brazil, identify the specialties involved, analyze the perception of authors of scientific
articles regarding the importance of dental documentation, and develop an application
to generate legal documents in dentistry. This is an observational, descriptive study
involving document analysis and literature review. A case law survey was conducted
on the JusBrasil website using the term "lawsuits against dentists" to determine the
total number of lawsuits, the distribution of lawsuits by region, state, and specialties
involved. The study included lawsuits from 2019 to 2024, and analyzed the
judicialization rates by region and specialty. To assess the authors' perception of the
importance of documentation, searches were conducted in scientific databases using
the descriptors "Documentation” and "Forensic Dentistry," selecting articles that
mentioned at least one important document for dentists. A document generation
application was developed for dentists. A total of 176 lawsuits were analyzed, including
104, of which 48% were registered in the Southeast region, 20% in the South, 18% in
the Central-West, 8% in the Northeast, and 6% in the North. The highest judicialization
rates were recorded in the Central-West (0.54) and South (0.33). The states with the
highest number of lawsuits were: Sao Paulo (25%), Minas Gerais (13%), and Rio de
Janeiro (10%). The most frequently mentioned specialties were Implantology (29%),
Surgery (28%), and Prosthetics (20%). The highest rates of litigation were recorded in
Surgery (3.68) and Prosthetics (1.54). The dental documents included medical records,
prescriptions, certificates, informed consent forms, and service contracts. Of the 41
articles, 66% (n=27) considered documentation essential for human identification in
cases of violence, accidents, and environmental disasters; in 19% (n=8), the authors
considered that dental documentation can protect professionals in legal proceedings.
The developed application allows the generation of 16 important documents for
professionals in this field. It is concluded that although the Southeast region has the



largest population, number of dentists, and absolute volume of lawsuits, it is in the
Midwest region that professionals face the greatest risk of litigation. The Northeast,
despite ranking second in population and professional capacity, has the lowest rate of
litigation. Implantology, Surgery, and Prosthodontics were the dental specialties most
involved in the lawsuits. Dental documentation is essential for human identification and
is an important defense tool against lawsuits. The developed application can improve

the professional practice of dentists.

Keywords: Forensic Dentistry; Medical records; Consent forms.
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1 INTRODUGAO GERAL"

Na Odontologia, a pratica profissional esta subordinada a uma série de regras,
normas e leis, que regulamentam os direitos e deveres do Cirurgido-Dentista,
profissionais e instituigbes envolvidas com a Odontologia. A responsabilidade
praticada pelos agentes pode ser civil, penal e administrativa’. A responsabilidade
penal do Cirurgido-dentista representa o dever juridico de responder pelo prejuizo
causado ao paciente na esfera penal. Ja a responsabilidade administrativa representa
o descumprimento da ética profissional. A responsabilidade civil responde pela
obrigagdo da reparacao dos prejuizos morais e patrimoniais?. Para Bittar, a reparagéo

€ meio indireto de devolver o equilibrio nas relagdes privadas.

A responsabilidade do profissional esta relacionada com as suas obrigag¢des
durante o atendimento. A obrigagcdo de meio trata-se do comprometimento de um
contratante realizar o servigo com qualidade, e com a responsabilidade que se espera
de um profissional®. As obrigacdes de resultado, podem ter como obrigatoriedade, a

busca pelo resultado proposto™2.

No Brasil, antes da década de 1980, durante a prestagcdo de servigo
odontoldgico, o vinculo de confianga entre paciente e profissional era determinante
para a escolha do Cirurgido-Dentista. Nos dias atuais, € possivel perceber uma
mudang¢a nos atendimentos de saude bucal, os quais sdo ofertados, muitas vezes,

pelas operadoras de planos de saude, empresas e convénios®.

Com o aumento do numero de clinicas populares, nota-se que a Odontologia
esta sendo transformada em uma pratica mercantilista, tipica do mercado de
consumo®. Essa pratica profissional opde-se ao comportamento ideal proposto no Art.
2°, do Cédigo de Etica Odontolégica, o qual afirma que a Odontologia é uma profissdo
que se exerce, em beneficio da saude do ser humano e da coletividade, sem
discriminagdo de qualquer forma’. Dessa maneira, a problematica da relagdo
profissional/paciente vem sendo evidenciada pelo crescimento do numero de
processos éticos instaurados contra Cirurgides-dentistas, pois o eventual
descontentamento entre as partes, se transformou em queixas realizadas perante o

Programa de Orientagao e Protecdo ao Consumidor (Procon), os Juizados especiais

* Lista de referéncias no Anexo A
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e o proprio Judiciario®.

As agdes judiciais realizadas contra Cirurgides-dentistas podem ocorrer devido
a falta de dialogo ou problemas na documentagdo odontoldgica. Durante o
atendimento odontologico, € exigido o registro em documentos. Entende-se por
documentos odontolégicos, o conjunto de declaragdes, tacitas ou escritas, firmadas

por Cirurgides-dentistas, que podem ser utilizadas com finalidade juridica®.

Sabe-se que diante da intensa rotina clinica odontolégica, a documentacgéo do
paciente e o seu tratamento, deve ser pautada em aspectos éticos e legais'®. Os
atendimentos odontolégicos devem ser registrados com informagdes relacionadas ao
paciente como sua identificagdo, exames, historia de saude bucal e geral, condigcdes
preexistentes ao tratamento e qualquer outra informagdo necessaria.’® A
documentagao odontoldgica, pela sua importancia legal, além de servir como meio de
prova diante de processos judiciais, € um anteparo que fundamenta a tomada de

decisdes clinicas e administrativas''.

A adocdo de medidas preventivas relacionadas a documentagcdo em
Odontologia, é de grande importancia para o resguardo do profissional pacientes.
Sendo assim, torna-se necessario conscientizar o Cirurgido-dentista sobre a
importancia da correta elaboracao, registro, guarda e arquivamento eletronico dos

documentos odontologicos.

Nesta tese de doutorado, estruturada em trés capitulos, apresentam-se os
resultados relacionados a analise da distribuicdo dos processos judiciais instaurados
contra Cirurgides-dentistas no Brasil. A investigagdo abrange tanto as cinco regides
do Pais, quanto os 26 estados e o Distrito Federal, permitindo compreender a
distribuicao dos litigios na Odontologia em diferentes contextos geograficos. Ademais,
foi possivel identificar as especialidades odontoldgicas mais envolvidas em processos
judiciais.

Esta pesquisa também contou com a avaliagdo da percepgéo de autores de
artigos cientificos sobre a importdncia da documentagdo odontologica, como
instrumento de respaldo ético e juridico na pratica profissional. Considerando os
desafios enfrentados pela categoria, diante da crescente judicializagdo da saude,
desenvolveu-se um aplicativo, cuja funcdo é facilitar o acesso e o download de

documentos essenciais para o exercicio da Odontologia.
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