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RESUMO

Esse estudo abordou a inclusdo das pessoas com deficiéncias no Ensino
Superior, em instituicdes publicas: a Universidade Estadual Paulista (UNESP),
a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) e a Universidade de Lisboa
(ULISBOA), por meio da percepcao dos servidores docentes e ndo docentes.
Teve por objetivo: descrever e analisar o impacto das leis de incluséo;
descrever e analisar a relacéo entre a escola e o trabalho; identificar e analisar
a politica, administracdo e gestdo da Universidade para com seus servidores
com deficiéncias. A hipétese do estudo foi a de que a universidade nédo esta
preparada para fazer inclusdo. A metodologia utilizada foi a descritivo-analitica,
com uso da andlise documental, aplicacdo de entrevistas e questionarios.
Como resultados, de um total de trinta e trés participantes: a inclusdo na escola
gera davidas sobre sua efetividade. A deficiéncia ndo foi um problema para a
aprendizagem. A escola serviu de base para ingresso no trabalho, mas, por si
ndo € o suficiente. Sobre o trabalho, o setor publico apresenta
desconhecimento sobre a deficiéncia. Na escola e no mercado de trabalho h&a
melhoria das relagbes sociais, mas, ainda ocorre 0 preconceito e a
discriminacdo. E possivel as universidades melhor se estruturarem para
atender o publico com deficiéncia investindo, dentre outras coisas, em
capacitacdo. Espera-se que as discussbes aqui propostas indiquem
alternativas viaveis para melhorar o cotidiano das pessoas com deficiéncias,
servidores docentes ou ndo docentes, alunos ou comunidade externa: publico
em geral da universidade publica no Brasil e em Portugal.

Palavras — chave: Inclusdo. Pessoas com deficiéncias. Ensino Superior.
Escola. Trabalho.



ABSTRACT

This study is about the inclusion of people with disabilities in higher education,
in public institutions: Universidade Estadual Paulista (UNESP), the Federal
University of S&o Carlos (UFSCar) and the University of Lisbon (ULISBOA),
through the perception of teachers servers and non-teaching staff. We aimed to:
describe and analyze the impact of inclusion laws; describe and analyze the
relationship between school and work; identify and analyze the policy,
administration and management of the University to their servers with
disabilities. The study hypothesis was that the university is not prepared to
inclusion. The methodology used was descriptive-analytic, using documentary
analysis, application of interviews and questionnaires. As a result, a total of
thirty-three participants: the inclusion in school raises doubts about its
effectiveness. The deficiency was not a problem for learning. The school was
the basis for entering the work, but by itself is not enough. About the work, the
public sector has knowledge about disability. At school and in the labor market
for improvement of social relations, but also occurs prejudice and
discrimination. It is possible the best universities are structured to meet the
public with disabilities investing, among other things, in training. It is expected
that the discussions proposed here indicate viable alternatives to improve the
daily lives of people with disabilities, teachers servers or non-teaching staff,
students or external community: the general public of the public university in
Brazil and Portugal.

Keywords: Inclusion. People with disabilities. Higher education. School. Job.



RESUMEN

Este estudio se dirigié a la inclusion de las personas con discapacidad en la
educacion superior, en las instituciones publicas: Universidad Estatual Paulista
(UNESP), la Universidad Federal de S&o Carlos (UFSCar) y la Universidade de
Lisboa (ULISBOA), a través de la percepcion de los servidores y el personal no
docente. El objetivo fue: describir y analizar el impacto de las leyes de
inclusion; describir y analizar la relacion entre la escuela y el trabajo; identificar
y analizar la politica, la administracion y gestion de la Universidad a sus
servidores con discapacidad. La hipotesis del estudio fue que la universidad no
esta preparado para la inclusion. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptivo-analitico, utilizando el analisis documental, la aplicaciéon de
entrevistas y cuestionarios. Como resultado, un total de treinta y tres
participantes: la inclusiébn en la escuela plantea dudas sobre su eficacia. La
deficiencia no era un problema para el aprendizaje. La escuela fue la base para
la introduccién de la obra, pero por si sola no es suficiente. Sobre el trabajo, el
sector publico tiene conocimiento acerca de la discapacidad. En la escuela y en
el mercado de trabajo para la mejora de las relaciones sociales, sino que
también se produce el prejuicio y la discriminacién. Es posible las mejores
universidades estan estructurados para satisfacer al publico con
discapacidades inversion, entre otras cosas, en la formacion. Se espera que las
discusiones propuestas aqui indican alternativas viables para mejorar la vida
diaria de las personas con discapacidad, los servidores maestros o personal no
docente, estudiantes o comunidad externa: el publico en general de la
universidad publica en Brasil y Portugal.

Palabras — clave: Inclusion . Las Personas discapacitadas en contra. Top
Ensefianza . Escuela . Trabajo.
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INTRODUCAO

A histéria das pessoas com deficiéncias é marcada pelo preconceito e
pela exclusdo. De acordo com Mazzotta (2005), no século XX — com as guerras
mundiais — varias pessoas, sobretudo aquelas com deficiéncia, foram cacadas
e mortas. Ao final deste periodo, em virtude do numero de mutilados e com os
“herdis das guerras” que voltaram para casa, alguns avancgos legais foram
necessarios para melhor acolher e garantir extenséo dos direitos para todos os
cidaddos (BOBBIO, 2004). A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos?,
neste sentido, superou diferencas de raca, de credo e de condicao fisica ou

psiquica.

Embora no pdés-guerra exista uma preocupacao explicita a condicao
humana — respeitando a liberdade e a igualdade de direitos — a garantia efetiva
da Lei, mesmo as pessoas com deficiéncia é posta em questdo. Habermas
(1998) contesta a validade das legislacdes, pois aponta que ha na sociedade

constantes entraves para manutencao da ordem.

b

Neste sentido, a conquista do direito a Inclusdo da pessoa com
deficiéncia, seja na sociedade ou em universos especificos, como, a escola ou

mesmo o mercado de trabalho; foi uma acéo lenta e gradual.

No que tange a Educacdo Especial na perspectiva da Educacéo
Inclusiva, o assunto sé foi mais bem compreendido em dispositivos legais a
partir dos anos 1990 em todo o mundo, ou seja, quase apdés 50 anos da

Declaracéao Universal dos Direitos Humanos (1948).

No Brasil, por exemplo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional (BRASIL, 1996) que sofreu atualizagbes por meio da Lei Federal n.°
12.793/2013 (BRASIL, 2013), tratou capitulo especifico para as pessoas com
deficiéncia, fazendo referéncia a Educacdo Especial como modalidade de
ensino. Apos praticamente 20 anos desta lei é importante reconhecer o avango

do nimero de matriculas e o acesso de alunos com deficiéncias nas escolas

1O Art. 1° da Declaracdo Universal dos Direitos humanos diz que todos os seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razdo e de consciéncia, devem
agir uns para com 0s outros em espirito de fraternidade (ONU, 1948).



publicas brasileiras. Por outro lado também é inerente ao universo escolar os
questionamentos feitos a partir desta lei, pois um dos reflexos na atualidade é
divisdo da opinido publica sobre a inclusdo ou néo deste publico na escola.

Numa sociedade que se pauta por principios liberais e capitalistas, a
escola (obrigatéria) € um caminho a todas as pessoas, pois ao final de um ciclo
educativo, as pessoas estdo, em tese, aptas a ingressarem num outro
ambiente — o do mercado de trabalho. Dado isso, torna-se pertinente conhecer
as condicfes de inclusédo nestes espacos (escola e trabalho), pois em ambos &
possivel compreender e avaliar a qualidade de inclusdo nas trajetorias de vida

das pessoas com deficiéncias.

Seria a inclusdo das pessoas com deficiéncia hoje a melhor maneira de
assim fazé-lo? Teria a pessoa com deficiéncia a percepcédo de melhorias a sua
condicdo pessoal? As leis contemplam, de fato, as necessidades basicas da
pessoa com deficiéncia? Enquanto sociedade, estariamos disponiveis a fazer
alteracdes necessarias nas nossas praticas cotidianas para melhor lidar com

este publico?

Manzini (2008) ressalta que a inclusdo das pessoas com deficiéncias
ocorre de maneira ampla, ou seja, ndo corresponde apenas a escola ou ao
trabalho, mas sim a outros ambientes. Dado isso, qualquer agéo efetiva, nesta
direcdo, deriva de atitudes atentas as necessidades individuais com
perspectivas, além do acesso, a permanéncia, garantindo condicdes
adequadas para, por exemplo: a conclusdo dos estudos ou mesmo a
realizacdo de trabalhos. Em outras palavras, a inclusdo deve ir aléem de um
respeito particular ou pessoal, ela deve ser integral, a pessoa com deficiéncia e
a sociedade devem se relacionar de modo natural, o que significa desconstruir
a pratica da exclusao (BIZELLI; SOUZA, 2014).

O presente estudo da continuidade ao que foi realizado por Candido
Pereira (2010) em seu mestrado. Candido Pereira (2010) buscou compreender
a relacdo entre trajetéria escolar e inclusdo de pessoas com deficiéncias no
mercado de trabalho. Para isso, identificou pessoas com deficiéncias
empregadas em empresas que pudessem, por suas experiéncias, relatar qual a

percepcdo de sua trajetoria escolar e as impressfes acerca da inclusdo na



escola e no trabalho. Isso permitiu fazer reflexdo sobre o processo de incluséo,

por meio de conquistas histéricas e promogéo de leis?.

O estudo de Candido Pereira (2010) identificou que, no que tange a
inclusdo na escola, ainda ha a ocorréncia do preconceito e da discriminacao.
Em vista disso, 0s espacos escolares ndo se encontravam preparados para
atender pessoas com deficiéncia, seja por questdes estruturais, pedagogicas
ou mesmo por caréncia de profissionais capacitados. Sobre o trabalho, também
foi identificada a ocorréncia de preconceito e discriminacdo. Nele, porém, as
pessoas com deficiéncia se sentiam agentes de transformacdo em decorréncia
de mais flexibilidade a mudancgas estruturais e conjeturais em contraposi¢cao a
escola. No que tange a relacdo entre escola e trabalho, os dados revelaram
gue ha descontinuidade, pois, para as pessoas com deficiéncias, a ideia de que
apenas a escola prepara para o mercado de trabalho ndo é aceita, seja pelo
fato de acreditarem que ela ndo seja realmente suficiente, ou por perceberem

que ndo lhes € exigido muito mais que isso.

O estudo de Candido Pereira (2010) apresentou dentre os resultados a
possibilidade de aprofundar o tema, bem como permitiu concluir que relagéo
entre escola e mercado de trabalho cria uma imagem positiva na percepcao
das pessoas com deficiéncia, uma vez que, é a escola que abre a oportunidade

de ingressar no mercado de trabalho.

Em continuidade aquele estudo e, para a realizacao deste, destaca-se a
participacdo no projeto “Acessibilidade no Ensino Superior: da analise das
politicas publicas educacionais ao desenvolvimento de midias instrumentais
sobre deficiéncia e inclusdo”, tutelada pelo Observatério Nacional de Educacéo
(OBEDUC/CAPES) presente na UNESP, campus de Marilia-SP (Edital
49/2012). Neste projeto, por meio de debate em eventos e encontros foi
possivel dar sequencia as questbes anteriores sobre a inclusdo das pessoas

com deficiéncia.

Dado o percurso, houve por pretensao, manter a ideia anterior, sobre a
trajetoria escolar das pessoas com deficiéncia na relacdo escola e trabalho,

porém, com uma nova perspectiva: a de se conhecer o mercado de trabalho no

% 0 estudo pode ser acessado em: http://repositorio.unesp.br/handle/11449/99270



setor publico, fazendo o recorte para 0 espaco universitario, local que em tese,
deve estar mais atento a tais questdes sobre inclusdo, por ser o ber¢o da teoria
e praxis destas praticas.

Numa etapa ja adiantada do estudo, houve a obtencédo de bolsa do
Programa de Doutoramento Sanduiche (PDSE CAPES) para um periodo de
intercambio em Portugal. Isso possibilitou conhecer as experiéncias sobre a
inclusdo das pessoas com deficiéncia no citado pais. Assim, em Portugal, foi
possivel conhecer aspectos sobre a inclusdo, que aqui foram descritos, mas
nao comparados. Num primeiro momento até foi pensado a comparacéao entre
0S paises, mas na pratica, a descricao se justificou pela diferenca na cultura,
metodologia e a propria forma de lidar com a pessoa com deficiéncia pelos dois

paises. Ressalta-se que a parte portuguesa estara, entdo, em capitulo a parte.

A base quantitativa do presente estudo partiu do pressuposto dos
nameros governamentais para se conhecer o todo da populacdo com
deficiéncia no Brasil e em Portugal, bem como, mapeamento de producdes
académicas. Tais informacdes permitiriam perceber o universo de pessoas com
deficiéncia que estariam inseridas nas universidades em atividade laboral.
Ressalta-se que os numeros oficiais, se constituem como fonte geradora de
davidas devido a forma de abordagem a populacdo, mesmo em vista do tempo
de atualizacdo dos dados e a prépria maneira de se conceituar deficiéncia. A
parte qualitativa, por sua vez, deriva daquilo que se coletou pelos instrumentos:

questionarios e entrevistas.

Dado o exposto, o Gltimo censo brasileiro foi publicado no ano de 20123
(IBGE, 2012). Naquela época existiam 45.606.048 pessoas com alguma
deficiéncia ou limitacéo®. Isso significa 23,9% da populacao total brasileira com
algum tipo de deficiéncia (visual, auditiva, motora, mental ou intelectual). As
mulheres sdo maioria 25.800.681 (26,5%), sendo 19.805.367 (21,2%) homens.
As pessoas com deficiéncia vivem mais na area urbana (38.473.702) do que na
rural (7.132.347).

*Com dados até o ano de 2010.

* Vale ressaltar gue no censo anterior (2000), existiam 24 600 256 pessoas com deficiéncia, o
que equivalia 14,5% da populacdo nacional. Portanto houve um aumento de 12,4 pontos
percentuais. O préprio IBGE (2012) justifica que o aumento pode ser explicado por conta das
mudancas metodologicas para pesquisa.



A deficiéncia visual apresentou a maior incidéncia, afetando 18,6% da
populacdo brasileira. Em segundo lugar esta a deficiéncia motoralfisica,
ocorrendo em 7% da populacdo, seguida da deficiéncia auditiva, em 5,10% e

da deficiéncia mental ou intelectual, em 1,40%. (IBGE, 2012).

Ainda de acordo com o IBGE (2012), os direitos humanos sao
assegurados a todos os brasileiros com deficiéncia e para esse grupo sao
desenvolvidos programas e acbes do Governo Federal e da Secretaria
Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia®. Existem
programas voltados a todas as faixas etarias e tipos de deficiéncia, tal como o
Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC)®. No entanto, o foco priméario das
politicas publicas é o segmento das pessoas que apresentam deficiéncia
severa, ou seja, o dado sobre 23,9% da populacao brasileira é ilusério, uma
vez que, as deficiéncias ndo sao totalmente consideradas como severas. Neste
sentido, o contingente de pessoas identificadas por possuir deficiéncia severa
foi calculado no Censo pela soma das respostas positivas as perguntas como

“tem grande dificuldade” e “ndo consegue de modo algum”.

Segundo o IBGE (2012), entdo: 8,3% da populacdo brasileira possui
deficiéncia apresentava pelo menos com um tipo severo, sendo: 3,46% com
deficiéncia visual severa, 1,12% com deficiéncia auditiva severa, 2,33% com
deficiéncia motora severa e 1,4% com deficiéncia mental ou intelectual. Das
45.606.048 de pessoas com deficiéncia 7,6% sao totalmente surdas, 1,62%

nao conseguem se locomover e 1,6% séo totalmente cegas.

Vale ressaltar que a compreensdo do IBGE quanto a deficiéncia se
mostra bastante confusa, pois em dado momento considera totalidade e em
outro a especificidade. Se hd uma reducdo de 23,9% da populagdo com

deficiéncia para 8,3% com deficiéncia severa fica a questédo: porque o IBGE

> http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br

® O BPC é um beneficio da Politica de Assisténcia Social, que integra a Protecéo Social Basica
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e, para acessa-lo ndo é necessario
ter contribuido com a Previdéncia Social. E um beneficio individual, ndo vitalicio e intransferivel,
que assegura a transferéncia mensal de um salario minimo ao idoso, com 65 anos ou mais, € a
pessoa com deficiéncia de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicbes com as
demais pessoas Para mais informacdes acesse:
www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/bpc.



nao se organiza para coletar e fornecer dados mais fidedignos e que pautaria

melhor os debates aos estudiosos do publico com deficiéncia?

hY

Quanto a Educacdo, o IBGE (2012) apresenta dados sobre trés

aspectos:

1) Taxa de alfabetizacéo;
2) Taxa de escolarizagéo;
3) Nivel de instrucéo.

E importante a compreensdo destes fatores porque se relacionam
intrinsecamente a relacdo escola e trabalho, portanto, serdo apresentados cada

um deles. A comecar pelo que trata a préxima figura.

TAXAS DE ALFABETIZACAO DE PESSOAS COM
PELO MENOS UMA DAS DEFICIENCIAS, POR REGIOES (%)

Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro
Oeste

B Populagio total B Pessoas com pelo menos uma das deficiéncias

Figura 1: Taxas de alfabetizacdo de pessoas com pelo menos uma das deficiéncias.
(IBGE, 2012).

A taxa de alfabetizacdo, como demonstra a figura 1, mede o percentual

de pessoas de 15 anos ou mais de idade que sabem ler e escrever pelo menos
um bilhete simples em seu idioma. Assim, a taxa para a populagéo total foi de
90,6%, enquanto a do segmento de pessoas com pelo menos uma das
deficiéncias foi de 81,7%.

Ainda na figura 1, de modo regional, verifica-se que as regides Norte e
Nordeste apresentam as menores taxas de alfabetizacdo, tanto para as
pessoas com ou sem deficiéncia. As regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste
tiveram maior incidéncia com 94,6%, 95% e 92,9% respectivamente. A maior
diferenca entre as taxas de alfabetizacdo entre a populacdo total e da



populacdo de pessoas com deficiéncia ocorreu na Regiao Nordeste, em torno
de 11,7%. A menor diferenca foi observada na Regido Sul, de 6,9 pontos

percentuais.

Isso significa na perspectiva do IBGE que a maioria da populacéo,
inclusive a que tem pelo menos um tipo de deficiéncia, tem grau minimo de

alfabetizacao.

A taxa de escolarizacdo é a percentagem dos estudantes de um grupo

etario em relacdo ao total de pessoas do mesmo grupo etario. O ensino
obrigatério no Brasil come¢ca com a matricula da crianca aos seis anos de
idade e tem duracdo de doze anos. A taxa de escolarizacéo foi calculada para
0 grupo etario total de 6 a 14 anos, tanto para o segmento das criangas com
pelo menos uma das deficiéncias como para 0 grupo que nao possui qualquer.
A figura 2 exibe este panorama.

TAXAS DE ESCOLARIZACAO DAS PESSOAS DE 6 A 14 ANOS,
PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA, POR BRASIL E REGIOES (%)

“FIFEE

Brasil Norte Nordeste Sudeste Centro
Oeste

. Pessoas sem nenhuma das defioéncias Pessoas com pelo menos uma das deficiénclas

Figura 2: Taxas de escolarizacdo das pessoas de 6 a 14 anos, para as pessoas com
deficiéncia, por Brasil e regifes (%). (IBGE, 2012).

Pelo exposto, a taxa de escolarizacdo foi relativamente uniforme tanto
entre as regides nacionais como entre 0s dois segmentos da populagédo. As
taxas mais baixas ocorreram na Regido Norte, tanto para o segmento das
pessoas sem nenhuma das deficiéncias (94%) quanto para as pessoas com
pelo menos uma das deficiéncias (93,3%). A maior taxa de escolarizacdo é a
da regiao Sul (97,4%). O Centro Oeste é a regido com mais taxa de

escolarizacao entre as pessoas com deficiéncias (95,7%). Por ser um indicador



que trata informacfes de mesma faixa etaria encontra-se a maior diferenca

entre a populacao total e a populagcéo com deficiéncia na Regido Sul (2,4%).

Na realidade tais numeros podem sofrer maiores discrepancias em

virtude do sistema de progressao continuada.

O nivel de instrucédo, de acordo com o IBGE (2012) mede a proporcéo

de pessoas de 15 anos ou mais de idade que atingiram determinados anos de
estudo. Como exibido na figura 3, a populacdo com deficiéncia possuia 14,2%
de sujeitos com o fundamental completo, 17,7%, com o médio completo e 6,7%
possuiam ensino superior completo. Seria possivel afirmar que as recentes
politicas adotadas pelo Governo para a Educacdo Basica estariam surtindo
efeito se 61,1% (e mais os 0,4% n&o determinados) ndo fosse a maioria dos

gue se apresentam sem instrucdo ou nivel fundamental incompleto.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DA POPULACAO DE
15 ANOS OU MAIS DE IDADE POR PELO MENOS UMA
DEFICIENCIA INVESTIGADA E NIVEL DE INSTRUCAO

14,2% 17.7%

6,7%
- 0%
U 3

Fundamental Médio
instr oe completo
fundamental e médio

incompleto incompleto ncompleto

Figura 3: Distribuicdo percentual da populacdo de 15 anos ou mais de idade por pelo menos
uma deficiéncia investigada e nivel de instrugdo. (IBGE, 2012).

Por se tratar do acesso ao trabalho no setor publico, uma carreira
condicionada a alto nivel de instrugcdo ou escolarizacdo, percebe-se que

identificar pessoas com deficiéncias neste universo nao seria tarefa simples.

Adentrando, entdo ao tema deste estudo, segundo o IBGE (2012) a
participacdo das pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho é baixa
guando comparada as pessoas sem deficiéncia. Do total de 86,4 milhdes de
pessoas, em idade de ocupagdo, o IBGE previa 20,4 milhdes de vagas as
pessoas com deficiéncia. Pergunta-se: realmente existiria esta quantidade visto

a informacao de totalidade populacional no pais ser destoante?



Mesmo assim, o IBGE apontava projecdo de 44.073.377 pessoas com
pelo menos uma deficiéncia em idade ativa, mas 23,7 milhdes ndo estavam
ocupadas. Tal como na Educacado, o Censo faz algumas andlises especificas

guanto aos seguintes temas ao mercado de trabalho:

1) Nivel de ocupacéo,

2) Taxa de atividade,

3) Rendimento no trabalho,

4) Categorias de emprego e colocacao
5) Salario.

O nivel de ocupacdo mede o percentual de pessoas em idade laboral

(16 aos 65 anos de idade) que estdo ocupadas no mercado de trabalho. Para o
total da populacdo com deficiéncia, o nivel de ocupacéao foi de 57,3%. No que
tange a género, destes 37,8% sdo homens e 19,5% sdo mulheres. O que
indica que para além da deficiéncia, quando é uma pessoa nesta condicéo € do
sexo feminino a tendéncia € estar ainda mais excluida do mercado de trabalho.

Com relacao a diferenca entre homens e mulheres e somando o fator,
tipo de deficiéncia, pode se observar na figura a seguir, a seguinte diferenca
em pontos percentuais: 6% para a deficiéncia intelectual; 14,1% para a motora,
21,6% para auditiva e 20,8% para a visual.

NIVEL DE OCUPACAO DA POPULACAO DE 10 ANOS OU MAIS
DE IDADE, POR SEXO E TIPO DE DEFICIENCIA INVESTIGADA (%)

Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia
mental ou motora visual auditiva
intelectual

. Homens . Mulheres

Figura 4: Nivel de ocupacdo da populacdo em idade ocupacional, por sexo e tipo de
deficiéncia investigada (%). (IBGE, 2012).

A taxa de atividade € um dos indicadores usados para medir a insercéo

das pessoas no mercado de trabalho. E esta taxa que afere o percentual de
pessoas economicamente ativas na populacdo em idade funcional. No ultimo

censo, para as pessoas com pelo menos uma das deficiéncias, essa taxa era
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de 60,3%. Entre os homens e as mulheres havia uma diferenca de 18,6 pontos
percentuais. Na comparagdo por género, as mulheres apresentaram as
menores taxas de atividade para todos os tipos de deficiéncia. Quanto aos

tipos de deficiéncia a figura a seguir exibe o cenario do ultimo censo:

TAXA DE ATIVIDADE DA POPULACAO DE 10 ANOS
OU MAIS DE IDADE COM PELO MENOS UMA DAS
DEFICIENCIAS, POR SEXO E TIPO DE DEFICIENCIA (%)

Deficiéncia Deficiéndia Deficiénci
motora auditiva visual

. Homens . Mulheres

Figura 5: Taxa de atividade da populacdo em idade ativa com pelo menos uma das
deficiéncias, por sexo e tipo de deficiéncia (%). (IBGE, 2012).

Como pode ser observado, a menor taxa aconteceu no segmento das
pessoas com deficiéncia mental ou intelectual, tanto para os homens quanto
para as mulheres, cujos valores foram 22,2% e 16,1%, respectivamente. A
deficiéncia motora foi a segunda mais restritiva, com taxas de 41,3% para os
homens e 27,4% para mulheres. Em terceiro lugar ficou a deficiéncia auditiva,
com 52,4% para homens e 31,3% para mulheres. A deficiéncia visual foi a
menos restritiva, apresentou taxa de 63,7% para homens e 43,9% para
mulheres. Com excecdo da deficiencia mental ou intelectual, cuja diferenca
entre as taxas para homens e mulheres foi de 6,1%, as diferencas entre as
taxas de atividade para as demais deficiéncias foram altas, de 13,9% para a
motora, 21,1% para a auditiva e 19,8% para a visual. Ou seja, ainda é raro os

casos em que se identifiguem pessoas com deficiéncia intelectual no trabalho.

No que se refere a rendimento no trabalho, a educacdo é usada como

fator de medida. Para isso, nimero de anos de estudo ou por niveis de ensino
concluidos, influenciam fortemente a renda dos trabalhadores. E em razéo
disso que quando ocorrem violagdes do direito a educacdo, impedem criancas
e adolescentes de frequentar escolas, dificilmente o direito ao trabalho sera
concretizado ou o trabalho originara renda suficiente para prover uma vida

digna.
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Nesta direcdo, com referéncia as categorias de emprego e colocacdo o

altimo censo do IBGE (2012) registrou diferencas na ocupacdo entre as
pessoas com pelo menos uma das deficiéncias investigadas e as pessoas sem
nenhuma delas. No ultimo segmento, 5,9% dos trabalhadores com deficiéncia
estavam empregados como militares e funcionarios publicos estatutarios,

percentual maior do que o de trabalhadores sem deficiéncia, que era de 5,5%.

Na categoria de empregador, a diferenca entre os dois segmentos foi
pequena, de somente 0,3 pontos percentuais. Para os trabalhadores do setor
informal, sem carteira assinada, a diferenca foi de 1,9% maior para as pessoas
com deficiéncia. Na categoria de trabalhador por conta prépria, a diferenca
entre os dois segmentos foi de 23,4 pontos, com 50,8% para os trabalhadores
sem deficiéncia e 27,4% para os trabalhadores com deficiéncia. Na categoria
de empregado com carteira de trabalho assinada, a diferenca foi de 9 pontos,

como se pode observar na figura.

PESSOAS DE 10 ANOS OU MAIS DE IDADE SEGUNDO A
POSICAO NA OCUPACAO DO TRABALHO PRINCIPAL (%)

. Fessoas com deficaéncias . Pessoas sem defioencias

Figura 6: Pessoas em idade funcional segundo a posi¢cdo de ocupacdo no trabalho principal
(%). (IBGE, 2012).

No que se refere a renda e salario minimo’, a populacdo com deficiéncia

foi maior que a populacdo sem deficiéncia nas classes de menor rendimento:
até 1/2, acima de 1/2 a 1 e na classe sem rendimento. As diferencas
percentuais nessas classes foram 3,2%, 2,2% e 3,9%, respectivamente. Na
faixa de rendimentos acima de 1 até 2 salarios minimos, havia 29,1% de
pessoas com pelo menos uma das deficiéncias e 33,8% das pessoas sem
deficiéncia, apresentando uma diferenca de 4,7 pontos percentuais. As

diferengas ficaram menores & medida que a renda nominal aumentou,

" Na época do Censo, em 2010, o valor era R$ 510.
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passando para 1,7% para a classe acima de 2 a 3; 1,3% para a classe acima
de 3 a 5; 1% na de acima de 5 a 10; 0,5% na de acima de 10 a 20; nenhuma
diferenga na classe de acima de 20 a 30 salarios e 0,1% na classe de mais de

30 salarios minimos. A figura a seguir exibe tais informacdes.

RENDIMENTO NOMINAL DO TRABALHO, PESSOAS COM DEFICIENCIA
OCUPADAS NA SEMANA, EM SALARIOS MINIMOS (%)

138

[l Pesso0as com pelo mencs uma das deficiéncias ] Pessoss sem nenhuma das deficiéncias

Figura 7: Rendimento nominal do trabalho, pessoas com deficiéncia ocupadas, em salérios
minimos (%). (IBGE, 2012).

O censo do IBGE (2012) ndo é tdo especifico em informar a questao
laboral em setores, como o publico e o privado. Poderiamos entdo questionar:
quantas e quais sao as pessoas com deficiéncia no setor publico? Como
seriam, com base em tais dados, os estudos sobre a inclusdo e a

acessibilidade? O que tais dados poderiam revelar frente a realidade nas

universidades?

Esses questionamentos ganham forca ao se identificar lacunas na
bibliografia ou estudos na area do tema (inclusdo de pessoas com deficiéncias
no setor publico/universidade) que aqui se apresenta. Sdo praticamente
inexistentes trabalhos que tratam esta tematica. De certo modo, 0 que se
identifica s@o estudos que apresentam 0 acesso ou inclusédo de alunos com
deficiéncia para estudar na universidade. Outras producdes tratam a formacéo

docente, os recursos de acessibilidade, didatica e politicas no geral.

Foram identificados alguns trabalhos que partem de uma sintese global
de determinados aspectos subjacentes as pretensdes deste estudo. Nesta
direcdo, o estudo de Castro (2011) € uma referéncia para busca de temas
ligados a aspectos como ingresso, permanéncia, acessibilidade e barreiras as

pessoas com deficiéncia.
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A pesquisa de Castro (2011) tinha por objeto identificar as acdes e
iniciativas das universidades publicas quanto ao ingresso e permanéncia de
pessoas com deficiéncias, com perspectivas de verificar as barreiras e 0s
facilitadores encontrados por esses estudantes no cotidiano do Ensino
Superior. Para isso investigou 13 universidades em diferentes regides do
territério brasileiro e chegou a conclusdo de que as universidades vém
desenvolvendo acdes para esse publico, mesmo que ainda de modo

insuficiente.

No que tange a estudos sobre a acessibilidade na universidade publica,
Morejon (2009) trata a acessibilidade de estudantes com deficiéncias no ensino
superior publico do Estado do Rio Grande do Sul. Dentre os objetivos da autora
esteve verificar os recursos disponiveis (humanos, matérias, didatico-
pedagogicos, adaptacdes curriculares e arquitetdnicas) em relacdo ao acesso e
a acessibilidade e conhecer quais eram as concepcdes dos professores que
atuavam junto aos alunos com deficiéncia. Alguns dos resultados permitiram
constatar, que os movimentos das universidades, comecam a ser registrados
no sentido de produzir ingresso, acesso, acessibilidade e permanéncia das
pessoas com deficiéncia, mas em tais locais, ainda ha necessidade de mais
preparo para atender a demanda.

Outra producédo interessante e que da voz as proprias pessoas com
deficiéncias acerca de suas trajetérias € a producdo de Zeppone (2013) que
busca conhecer e analisar os caminhos escolares por pessoas com deficiéncia
gue concluiram o Ensino Superior, pautadas pelo principio da Politica Nacional
de Educacgéo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva (BRASIL, 2008).
A mencionada autora mapeou a producgao cientifica no Brasil sobre pessoas
com deficiéncia no ensino superior entre os anos 2000 e 2010, para isso
utilizou dois bancos de dados: o Banco de Teses e Dissertacfes da Capes e a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes. De acordo com o0s
critérios de estudo dela foram identificados 51 trabalhos. Destes 45 sé&o
dissertacOes e 06 teses. Para a autora a diferenga nos tipos de producéo se
justifica pelo menor nimero de programas de doutorado no pais e também

pelas pesquisas demandarem mais tempo para conclusdo. Somado a isso esta
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a falta de continuidade de trabalhos do mestrado para o doutorado e também

seu consequente aprofundamento no tema.

Com relacao aos temas levantados por Zeppone (2013) a maioria trata a
trajetdria escolar dos sujeitos com deficiéncia no Ensino Superior apresentando
aspectos semelhantes ao do trabalho de Castro (2009). A predominancia € de
trabalhos que tratam caracteristicas especificas dos discentes universitarios.
No universo pesquisado pela autora hd apenas um trabalho que abordou a
inclusdo no mercado de trabalho, mas esse ndo teve por objetivo estudar a
universidade, mas sim os efeitos apds conclusdo do ensino superior ao aluno

com deficiéncia.

Entende-se que, de um modo geral, as teméticas que se referem a
inclusdo no ensino superior apontam para uma variedade de temas que podem
indicar a tentativa ndo s6 de compreender 0 universo académico com o
advento da incluséo escolar, mas indicar o impacto da pessoa com deficiéncia

no Ensino Superior e as lacunas para enfrentar os desafios postos.

Para acrescentar conhecimento aos estudos sobre trajetéria escolar e
inclusdo no ensino superior com base em Castro (2011), Morejon (2009) e
Zeppone (2013) realizou-se levantamento préprio no Banco de Teses da
Capes.? Para isso, utilizou-se como descritor o termo: “inclusdo no ensino
superior”. Dado o exposto, foram identificados 187 registros. Entdo, foram

utilizados os seguintes critérios de selecéo:

1) A &rea de conhecimento: que foi a educacéo,

2) Trabalhos que ndo se limitassem apenas a um tipo de deficiéncia em
especifico.

3) Os titulos e resumos dos trabalhos que abordasse assuntos
referentes ao objetivo geral do presente estudo (a inclusédo de
servidores docentes e ndo docentes na universidade publica,

legislagBes em vigor, relato de trajetérias, relacéo escola e trabalho).

® vale ressaltar gue este banco de dados, desde setembro de 2012 passa por reformulagdes.
Neste sentido, a época da redacdo do presente estudo (marco de 2016), s6 estavam
disponiveis as producgbes referentes aos anos de 2011 e 2012. Nao foi possivel obter
informacao de outros anos. A insisténcia por producdes neste banco de dados é em razéo de
ser o canal oficial da CAPES acerca das producdes da pés-graduacao do pais.
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Dado tais critérios ndo foi identificado nenhum que tratasse
especificamente o tema deste estudo. Ndo houve qualquer trabalho que
tratasse inclusao de pessoas com deficiéncia na perspectiva do servidor n&o
docente da universidade. Na 6tica do docente, por sua vez, muitos trabalhos
surgiram sobre o lidar com o aluno com deficiéncia. Numa outra perspectiva
houve varios trabalhos que trataram a inclusdo no ensino superior sob a oOtica
de politicas governamentais como as cotas, provindas do REUNI e do
PROUNI. Também foi inexistente qualquer trabalho que fizesse mencédo a

relacdo escola e trabalho, bem como as trajetdrias pessoais dos participantes.

Quando os trabalhos falavam sobre inclusdo das pessoas com
deficiéncias abordavam a perspectiva da inclusdo na 6tica s6 do aluno, s6 do
professor, ou mesmo ambos, ou acerca de questdes como: acessibilidade
arquitetbnica, plataformas virtuais de aprendizagem, experiéncias de
instituicbes especificas, etc. Para os efeitos da busca realizada foram
encontrados dois trabalhos que falam sobre politica de inclusdo ou politica

inclusiva.

Por meio de tais buscas concluimos que o levantamento bibliografico
mostra a existéncia de trabalhos ligados a Inclusdo no Ensino Superior, porém
com lacunas no que tange a Universidade Publica. E praticamente inexistente
algum estudo que se dedique ao tema na 6tica dos servidores, salvo na otica
dos docentes e discentes. Logo, também ndo se encontraram producdes que
se referiam a politica, gestdo ou administracdo da Inclusdo na Universidade.
Dessa maneira, 0 presente estudo se justifica e se propde como aspecto

inovador.

Com base, entdo, nos pressupostos iniciais, nos estudos anteriormente
realizados, na participagao do projeto “Acessibilidade no Ensino Superior”, na
literatura disponivel, nos numeros oficiais (Censo 2012) e no panorama atual
de estudos e producbes académicas sobre a inclusdo da pessoa com

deficiéncia esse estudo apresenta as seguintes inquietacoes:

I.  Como é o mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncias

na esfera publica, sendo o foco a universidade?
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. Como a universidade publica, sua gestdo ou administracao,
garante o acesso e a inclusdo das pessoas com deficiéncia, em
especial a seus servidores docentes e ndo docentes?

[ll.  Como o servidor docente e ndo docente de universidade publica
avalia a sua trajetéria inclusiva, tanto na escola, como no

mercado de trabalho?

Dado isso 0 estudo apresenta a seguinte hipotese de tese: a de que
apesar da existéncia de legislacdes, como a Lei de Cotas (BRASIL, 1991) e a
LDBEN (BRASIL, 1996), as IES, especialmente as publicas, estdo
despreparadas para incluir as pessoas com deficiéncia, especialmente seus

servidores.

Com isso, propde-se conferir na universidade publica como é que ela
esta lidando com as questdes da inclusdo e acessibilidade de pessoas com

deficiéncias. Em raz&o disso faz-se seguinte questéo de pesquisa:

Nas percep¢cbes dos servidores docentes e nao docentes da
Universidade Publica: qual a relacdo que se permite ter entre as politicas de
inclusdo na escola e no trabalho e a efetividade delas para o ingresso, acesso

e permanéncia no Ensino Superior Publico?

Para responder as questdes de pesquisa, estabeleceu-se como objetivo
geral: identificar e descrever o processo de inclusdo de servidores docentes e
nao docentes com deficiéncia que trabalham na universidade publica, bem
como, avaliar neste espaco, as acgoes realizadas por meio da legislacdo em
vigor com o relato das trajetorias de vida advindas dos participantes.

Em adendo a isso, ainda com tal publico, sdo os objetivos especificos:
= Descrever e analisar o impacto das leis de inclusdo as pessoas com
deficiéncia;
= Descrever e analisar a relacdo entre a escola e o trabalho no setor

publico por meio das trajetdrias dos participantes;

= Identificar e analisar a politica, administracdo e gestdo da Universidade

para com seus servidores com deficiéncias.
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Buscando respostas para essas questdes dividiu-se o estudo em quatro

capitulos.

Para além da presente Introducdo, onde se apresenta 0s aspectos
gerais das pessoas com deficiéncia no Brasil e a justificativa para realizacao do
estudo, o primeiro capitulo trata a Inclusdo. Para isso 0 mesmo esta exposto
em cinco tépicos. O primeiro apresenta um panorama histérico da deficiéncia.
O segundo aprofunda o aspecto da relacao entre escola e educacao especial
com base nas leis. O terceiro trata a relacao escola e o mercado de trabalho. O
quarto aborda as semelhancas e diferencas entre a escola e o mercado de

trabalho. O ultimo recai sobre Inclusédo no Ensino Superior.

O segundo capitulo descreve (e ndo compara) a realidade acerca do
processo inclusivo em Portugal. Nele foram apresentados aspectos
semelhantes ao da parte brasileira, tratando a Inclusdo nas legislacdes
portuguesas onde 0s assuntos: escola, trabalho e universidade, puderam ser
identificados. O terceiro capitulo exibe o percurso metodolégico do estudo. O
seguinte (quarto) expde as analises e o0s resultados. Na sequencia estd o
capitulo com as conclusdes, as referéncias bibliograficas, os apéndices e os

anexaos.

Logo, o estudo que aqui se apresenta surge da necessidade social de
ampliar as discussfes, 0s processos investigativos e as acodes, atentando para
as condicbes de acessibilidade (ingresso, permanéncia e sucesso) dos

servidores publicos do ensino superior.

O que se pretende, assim, € ampliar os debates sobre a inclusdo no
ensino superior, refletindo por meio da experiéncia das proprias pessoas com
deficiéncias, neste caso servidores publicos docentes e ndo docentes, as

alternativas necessarias para melhor incluir socialmente.
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1. INCLUSAO: UM CAMINHO DE SUPERACAO E
CONQUISTAS POR MEIO DO DIREITO E DE LEIS AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Segundo pesquisa da OAB (2007), no Brasil, em algumas regides, as
pessoas com deficiéncia continuam sendo discriminadas, sendo alvo de
chacotas e comentarios pejorativos. Isso acontece, sobretudo, em grandes
capitais ou em regides onde a cultura de preconceito persiste ser
predominante, pois nesses lugares, é comum encontrar este publico
segregado, mantido em carcere privado ou mesmo abandonado, inclusive

pelos 6rgaos publicos.

Ainda de acordo com a pesquisa mencionada, algumas pessoas com
deficiéncia sdo detentoras de formacgéo profissional, tém plena capacidade de
serem inseridas no mercado de trabalho; entretanto, ndo o sao por terem seus
direitos inibidos e pelo descaso da sociedade. Este descaso, muitas vezes,
ocorre pelo desconhecimento que ela propria tem sobre as potencialidades.
Mas como isso acontece? Ou seja, porque existem diferencas entre as

pessoas?

De acordo com Omote (1990) a concepcao de deficiéncia é algo amplo
em virtude de ndo poder ser associada a uma dimensdo organica ou
patologica. Para, além disso, a deficiéncia € intrinseca a influéncia de normas e

expectativas do meio social. Para o autor:

A deficiéncia ndo deve ser compreendida simplesmente com
um atributo inerente a pessoa reconhecida e tratada como
deficiente. E uma condicdo que emerge da interacdo entre
pessoas portadoras de determinados atributos e ao meio social
gue interpreta como sendo desvantagens as variacbes no
comportamento e na capacidade que decorrem da presenca de

atributos. (OMOTE, 1990, p. 277).

Nas palavras do autor, entdo, podemos destacar que a deficiéncia numa
perspectiva social so é perceptivel mediante padrdes dentro de uma cultura ou
sociedade. E marcas de diferenga no corpo ou nos aspectos sensoriais trazem

iSso a tona.
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Leite e Martins (2012) apontam para a perspectiva que tem a sociedade
sobre a incapacidade e improdutividade da pessoa com deficiéncia. E como se
a relacdo sociedade-deficiéncia fosse pautada por demandas e expectativas
entre 0s que possuem e ndo possuem deficiéncia. A essa parcela que possui

uma condicdo de anormalidade.

Nesta direcdo, tratar a exclusdo ndo é algo simples, pois deve ser
interpretado dentro de um contexto. Poderiamos questionar, tal como Bartalotti
(2006): excluidos de onde ou de qué? Incluidos onde e em qué? E,

principalmente, excluidos por qué?

Para Castel (2000, p. 25), o que esta em questdo é: “reconstruir um
continuum de posi¢cdes que ligam os in e 0s out, e compreender a légica a
partir da qual os in produzem os out”. Assim, no contexto deste estudo os out
sao as pessoas com deficiéncias que sao diferenciadas pela cultura social, que
sao vistas como aquelas que necessitam de espacos para se desenvolver. Os
in podem ser a sociedade como um todo, tal como um sistema educacional
inclusivo ou o mercado de trabalho competitivo. Tais espacos colocam as
pessoas no status de out, e com isso, impossibilitam que todos usufruam de

um mesmo espaco.

Por todos os aspectos apresentados, as concepg¢des culturais precisam
ser superadas por propostas inclusivas, uma vez que, a abertura de espacos

sociais garante o funcionamento da democracia.
Para Bartalotti (2006, p. 17):

A exclusdo nao se resolve, portanto, pela simples “inclusdo” do
sujeito em determinado espaco social, ou em determinado
direito. Nao se inclui por decreto, qualquer que seja a situacao;
os decretos supdem o direito civil, mas a inclusédo efetiva passa
por caminhos mais complexos, pela superacdo de obstaculos

muitas vezes historicamente arraigados na sociedade.

Pela exposicdo de Bartolotti (2006) fica implicito que a inclusdo, por
vezes, ocorre por meio de leis ou pela reivindicacdo de direitos. Isso é fato na
historia da pessoa com deficiéncia, como pontuado por diversos autores
(PESSOTTI, 1994, AMARAL, 1995, BIANCHETTI, 1998, ARANHA, 2001,
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MENDES, 2001, MAZZOTTA, 2005, SASSAKI, 2006, BIZELLI; MACHADO,
2013).

Lidar com o campo legal é o caminho que percorreram todos 0s grupos
sociais que consolidaram seus direitos desde a formacédo do Estado Moderno
(século XVIII). O sistema de leis foi necessario para garantir o direito a vida em
sociedade. Entretanto, no que tange aos grupos minoritarios como os das
pessoas com deficiéncias®, a legislacdo comecou a ser factivel ha pouco
tempo, no século XX. Isso ocorreu apos a proliferacdo do ideal das Acdes
Afirmativas, no periodo pos-guerras e também apés a Declaracdo Universal

dos Direitos do Homem em 1948.

As acdes afirmativas sdo medidas especiais e temporérias, tomadas ou
determinadas pelo Estado, espontanea ou compulsoriamente, com o objetivo
de eliminar desigualdades historicamente acumuladas, garantindo a igualdade
de oportunidades e tratamento, bem como de compensar perdas provocadas
pela discriminacdo e marginalizacdo, decorrentes de motivos raciais, étnicos,
religiosos, de género e outros. Portanto, as a¢des afirmativas visam combater
os efeitos acumulados em virtude das discriminac6es ocorridas no passado.
(SANTOS, 2005). No que se refere a abordagem politica, de acordo com
Piovesan (2005, p. 40):

As acOes afirmativas, enquanto politicas compensatorias
adotadas para aliviar e remediar as condi¢des resultantes de
um passado discriminatério cumpre uma finalidade publica
decisiva para o projeto democratico, que é a de assegurar a
diversidade e a pluralidade social. Constituem medidas
concretas que viabilizam o direito a igualdade, com a crenca de
gue a igualdade deve se moldar no respeito a diferenca e a
diversidade. Através delas transita-se da igualdade formal para
a igualdade material e substantiva Posto isso, com o advento
de uma nova ordem propiciada pela estruturacdo do Estado
Moderno, as principais legislacdes voltadas a esse publico (das

pessoas com deficiéncias) datam da segunda metade do

°E aqui podemos incluir outros grupos marginalizados, como os negros, indios e pobres.
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século XX, sendo o marco a Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos em 1948.

Os direitos humanos, para Bobbio (2004), podem ser interpretados como
um progresso moral. Isto porque o mencionado autor afirma que para escapar
da hostilidade na qual vive o homem frente a natureza e seus semelhantes,
este inventa técnicas para garantir a sobrevivéncia, cria os cdédigos de

condutas e regras para a convivéncia pacifica com outros individuos.

Assim, a histéria da pessoa com deficiéncia apresenta, com exemplos
(como o sacrificio no leito de Procusto na Grécia Antiga), que as leis e as
penalidades tém imposto a Humanidade a correcdo de sua natureza por meio
de atos de punicdo, justificados pelos supostos beneficios em prol da
coletividade. Sendo assim, a doutrina filoséfica que reconhece o direito do
individuo, e ndo mais da sociedade como ponto de partida para a construcao
da moral e do direito, é o jusnaturalismo, cuja definicdo, segundo Fernandez e
Galiano (2001, p.419-420) é a de que:

(...) entende-se por jushaturalismo toda a postura que afirme a
existéncia, para além e acima do direito positivo, de uma ordem
preceptiva de carater objetivo, imutavel e derivada da natureza,
a qual ndo podem contrariar os mandamentos dos homens e

na qual encontra esse direito humano sua fonte e fundamento.

1*° do Homem em

A definicdo anterior parece reconhecer o direito natura
detrimento ao da Sociedade. Nesta direcdo, Bobbio (2004) refere-se ao
jusnaturalismo como direito natural reconhecido ao ser humano enquanto ser
individual, por meio do coletivo. Em outras palavras, no caso das pessoas com
deficiéncias, estas tém seu direito natural reconhecido como sendo comum a
todos os homens, porém, por requererem uma necessidade diferente por sua
limitacdo, acabam sendo reconhecidas por esse fator e obtém um aporte
legislativo que l|hes beneficia de modo exclusivo (oriundo das agles

afirmativas).

1 O direito natural é uma teoria gue postula a existéncia de um direito cujo contetdo é
estabelecido pela prépria natureza da realidade e, portanto, valido em qualquer lugar e sob
qualquer circunstancia.
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Ainda na época do surgimento dos Estados Modernos, o direito foi

ganhando destaque na regulacéo da ordem social. Para Von Jhering (2012, p.

52-53);

Todas as leis no mundo foram estabelecidas por meio da luta.
Todo principio da lei que existe teve que ser extraido usando a
forca daqueles que negaram; e todo direito legal — os direitos
legais de uma nacdo como também o dos individuos — supde
uma disposicdo continua de se afirmar e de se defender. A lei
ndo € mera teoria, mas forca viva. E é assim que a justica por
um lado segura a balanca, em que ela pesa o direito, e pelo
outro segura a espada com que ela executa. A espada sem a
balanca seria pura for¢ca, a balanca sem a espada seria a
impoténcia da lei. A balanca e a espada tem que andar juntas,
e o estado da lei s é perfeito quando o poder em que a Justica
carrega a espada esta igualado pela habilidade com que ela
segura a balanga.

Posto isso, pode-se compreender que o direito tem como missao

equilibrar as tensdes sociais. Para isso 0 seu maior instrumento € a Lei. E esta

qgue regula os direitos sociais e os direitos subjetivos. Na metafora da balanca

fica evidenciado a necessidade de equilibrio entre a Lei e a Forca, pois ou se

pesa mais para o lado o lado da ordem (tirania) ou para o lado da espada

(anarquia). Levando em consideragdo tais aspectos, no que tange o trabalho

enguanto uma forma de Direito, de Lei, Evaristo Filho (1960, p.69) apregoa:

O Direito do Trabalho é um produto tipico do século XX.
Somente neste século surgiram as condicbes sociais que
tornaram possivel o aparecimento do Direito do Trabalho como
um ramo novo da nova ciéncia juridica, com caracteristicas

proprias e autonomia doutrinaria.
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1.1. A Inclusdo: perspectiva histdrica para sua concretizacao
enquanto direito e politicas de acesso a escola pelas pessoas com
deficiéncias.

As pessoas com deficiéncia tém uma histéria de atendimento
educacional recente no Brasil. Os primeiros registros, porém, sdo de

experiéncias iniciadas na Europa no século XVII.

Para Aranha (2001) € possivel identificar trés modos relativamente
distintos de organizacdo, em funcdo da natureza de servicos prestados. O
autor mencionado refere-se a paradigmas de institucionalizacdo!, de
servicos™ e de suporte’®, que est&o incorporados na histéria do atendimento
educacional® as pessoas com deficiéncia, apresentados a seguir, em linhas

gerais.

De acordo com Mazzotta (2005) a primeira obra impressa sobre a
educacdo de pessoas com deficiéncias na histéria teve autoria de Jean-Paul
Bonet, na Franca, em 1620. O titulo da referida era Redacao das Letras e Arte
de Ensinar os Mudos a Falar. A primeira instituicdo para ‘surdos-mudos’ data
de 1770, foi fundada em Paris pelo abade Charles M. Eppée que, por sua vez,
elaborou em 1776 a obra: A verdadeira maneira de instruir surdos-mudos que,
junto a outros trabalhos, ganharam projecdo e inspiraram acdes em outras
localidades como na Inglaterra (Thomas Braidwood) e Alemanha (Samuel

Heinecke).

No atendimento as pessoas com deficiéncia visual, Mazzotta (op. cit.)

destaca o papel de Valentin Hauy, que fundou em 1784, em Paris, o Institute

' No Paradigma de Institucionalizagdo h& a concepcao de que as pessoas com deficiéncia sao
melhor protegidas e cuidadas em locais especial e especifico para elas, separadas do convivio
de sua familia e da comunidade. (ARANHA, 2001).

2 No Paradigma de Servicos € superada a ideia de separagdo de convivio da pessoa com
deficiéncia em relacdo a sua familia e comunidade. As instituicbes funcionam em regime de
internato e semi-internato e oferecem programas de capacitacdo para que as pessoas com
deficiéncias convivam em sociedade. (ARANHA, 2001).

¥ No Paradigma de Suportes a pessoa com deficiéncia também é preparada para o convivio
em sociedade (apesar de paradoxalmente este preparo ser realizado em ambiente especifico)
e com isso tem-se a ideia de que o convivio com a diversidade é positivo a todas as partes.
gARANHA, 2001).

* O termo Atendimento Educacional é contemporaneo. Segundo Mazzotta (2005) até o final do
século XIX diversas expressfes foram utilizadas tais como: Pedagogia de Anormais,
Pedagogia Teratologica, Pedagogia Curativa ou Terapéutica, Pedagogia da Assisténcia Social.
Pedagogia Emendativa, dentre outras expressdes
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Nationale dés Jeunes Aveugles™. Naquela época, Hauy ja utilizava letras em
relevo'®. Em 1819, neste instituto, esteve por |4 um oficial do exército francés
de nome Charles Babier. Ele levava consigo uma sugestdo aos professores;
um processo de transmissdo de mensagens que foi iniciado em campo de
batalha a noite, sem a utilizacdo de luz para ndo atrair a atencao dos inimigos
que se baseava na escrita de cddigos expressos por pontos salientes. Tais
codigos foram utilizados no Instituto e, em 1829, um jovem cego, Louis Braille
(1809-1852) estudante daquele Instituto fez uma adaptacdo do codigo criado
por Babier que serviu para leitura e escrita. Tal adaptacdo recebeu o nome de
sistema Braille e baseia-se (até os dias atuais) em seis pontos salientes na
célula Braille, que possibilita a combinacdo de sessenta e trés codigos.

Em 1832, na cidade de Munique, Alemanha, surgiu uma instituicdo para
educacdo de pessoas com deficiéncia fisica que segundo o0s registros
encontrados por Mazzotta (op. cit. p.20) era uma “instituigdo encarregada de

educar os coxos, 0s manetas, os paraliticos”.

No que tange ao atendimento as pessoas denominada atualmente, com
o termo pessoa com deficiéncia intelectual, os primeiros registros datam do
inicio do século XIX. A pessoa que foi referéncia em desenvolver e mostrar a
educabilidade destes sujeitos foi um médico: Jean Marc Gaspard Itard (1774-
1838). Este médico trabalhou com métodos sistematizados no ensino de

“idiotas*””

, seu trabalho de referéncia foi praticado por cinco anos com um
menino de nome Vitor, uma crianca selvagem capturada na floresta de Aveyron
(Sul da Franca), por volta do ano 1800. Os dados da pesquisa registrador por
ltard foram apresentados na obra De [Education dum Homme
Sauvage®®(1801), considerado o primeiro manual para o ensino para pessoas

com deficiéncia intelectual na historia.

Dando sequéncia ao trabalho de Itard destaca-se um de seus alunos,

outro medico, Edward Séguin (1812-1880) que também atuou no Instituto e

!> |nstituto Nacional dos Jovens Cegos

'® As letras em relevo sdo um instrumento pedagogico utilizado para oferecer a pessoa com
deficiéncia visual um meio para compreender o formato das letras e palavras utilizadas em
sociedade.

1 Terminologia a época usada para se referir a pessoas com deficiéncia intelectual.

'® Traducso: “Da Educacio do Homem Selvagem”
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desenvolveu amplos materiais didaticos, sobretudo com uso de cores, musicas

e outros meios para motivar as criancas (MAZZOTTA, op. cit.).

Aprimorando os processos de Itard e Séguin destaca-se mais uma figura
da area médica, a italiana de nome Maria Montessori (1870-1956). Esta médica
deu énfase a “autoeducacao” da pessoa por meio do uso de materiais que
incluiam: blocos (l6gicos), encaixes, recortes, objetos coloridos e letras em
relevo. Na acepgao de Mazzota (op. cit.), Montessori definiu dez regras de
educacdo que considerava adequadas, tanto a criangas normais como as

consideradas treinaveis. Sao elas:

1. As criangas sao diferentes dos adultos e necessitam ser
tratadas de modo diferente.

2. A aprendizagem vem de dentro e é espontanea; a crianga
deve estar interessada numa atividade para se sentir motivada.
3. As criangas tém necessidade de ambiente infantil que
possibilite brincar livremente, jogar e manusear materiais
coloridos.

4.  As criangas amam a ordem.

5. As criancas devem ter liberdade de escolha; por isso
necessitam de material suficiente para que possam passar de
uma atividade a outra, conforme o indice de interesse e de
atencao o exijam.

6.  As criangcas amam o siléncio.

7.  As criancgas preferem trabalhar a brincar.

8.  Ascriangcas amam a repeticao

9.  As criancas tém senso de dignidade pessoal; assim nao
podemos esperar que fagam exatamente o que mandamos.

10. As criangcas utilizam o meio que as cerca para se
aperfeicoar, enquanto os adultos usam-se a si mesmos para
aperfeicoar seu meio. (MAZZOTTA, 2005, p. 22).

Dado o exposto, todas estas regras tinham por pretensdo, na Pedagogia
de Montessori, uma educacéo da vontade e da atencéo, com o qual a crianca

teria liberdade de escolher o material a ser utilizado.

Os primeiros registros quanto ao atendimento de pessoas com
deficiéncias fora da Europa datam de 1817 (MAZZOTTA, 2005, p. 23). Neste
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ano, nos Estados Unidos da América o reverendo Thomas H. Gallaudet fundou

I*®* em Connecticut. Em

uma escola publica para surdos, a American Schoo
1832, em Nova York foi fundada uma escola para cegos, o New York Institute
for the Education of Blind?>. Em 1837 foi fundada e subsidiada pelo Estado a
Ohio School for the Blind?!, que na concepcéo de Mazzota (op. cit.) “despertou
a sociedade para a obrigagdo do Estado para com a educagéo dos portadores
de deficiéncia”. Em 1848, em Massachussetts, foi criado o primeiro internato
para deficientes intelectuais. Assim, no periodo compreendido entre 1850 a
1920 nos Estados Unidos houve grande aumento de escolas para pessoas

com deficiéncias.

No ano de 1940 o pai de uma crianga com paralisia cerebral publicou no
jornal Times, de Nova York, um anuncio que levou a fundacdo da New York
State Cerebral Palsy Association?’. Nesta instituicdo foram levantados fundos
para centros de tratamento e pesquisa. Sua criacdo contribuiu para que as
organizacdes governamentais elaborassem legislacdes especificas em prol das

pessoas com deficiéncias.

De maneira semelhante ao surgimento da New York State Cerebral
Palsy Association, em 1950 foi fundada a National Association For Retarded
Children® (NARC). Esta associacdo foi fundada por pais de criancas
consideradas com retardo mental. Os pais viam em seus filhos capacidades
possiveis de serem treinadas, mas que ndo podiam ocorrer nas escolas visto a
auséncia de leis e regulamentos especificos. A NARC exerceu influéncia em
muitos paises no mundo e inspirou a fundacdo de associacdes semelhantes
como a APAE?*, no Brasil, em 1954 (MAZZOTTA, op. cit. p, 25).

De acordo com Jannuzzi (2004, p. 6) a educacdo das criangas
deficientes surgiu institucionalmente, mas de maneira timida, no conjunto de
concretizacdes possiveis advindas das ideias liberais que tiveram divulgacao

no Brasil, no final do século XVIII e come¢o do século XIX. Tais ideais,

% Escola Americana.

2% |nstituto Para a Educacéo de Cegos de Nova York.

! Escola Para Cegos de Ohio.

22 Associacdo de Paralisia Cerebral do Estado de Nova York.
28 Associacdo Nacional Para Criancas Com Retardo Mental.
24 Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais.



27

segundo a autora estiveram presentes em movimentos como: Inconfidéncia

Mineira (1789), Conjuracéao Baiana (1798) e Revolugdo Pernambucana (1817).

Em tais movimentos houve a participacdo de uma série de profissionais:
meédicos, advogados, professores, que contribuiram se ndo para o sucesso dos
movimentos, sim para acentuar o processo educacional no projeto maior de

independéncia do pais.

No que tange ao atendimento escolar a pessoa com deficiéncia no
Brasil, a historia inicia-se na época do Império, com a criacdo de duas
instituic6es®: o Imperial Instituto dos Meninos Cegos, em 1854 e o e o Instituto
dos Surdos Mudos em 1857, ambos no Rio de Janeiro (MAZZOTTA, op. cit.).

O Imperial Instituto dos Meninos Cegos, atual Instituto Benjamin
Constant®® — IBC teve como precursor de sua criacdo o cego brasileiro de
nome José Alvarez de Azevedo, que estudou no Instituto de Cegos de Paris,

sendo aluno de Valentin Hauy.

O Instituto dos Surdos Mudos, atualmente conhecido por Instituto
Nacional da Educacéo dos Surdos — INES, foi fundado por decreto®’ do entdo
Imperador D. Pedro Il. A criacdo desta escola ocorreu devido aos esforcos de
Ernesto Huet, cidadéo francés, professor e diretor do Instituto Bourges na
Franca, que chegou ao Rio de Janeiro credenciado pelo seu trabalho com
pessoas com deficiéncia naquele pais. Aqui foi apresentado ao Marqués de
Abrantes que, por sua vez, Ilhe apresentou ao imperador D. Pedro Il, para o
qual relatou seus servigos (principalmente com a aplicacdo da Linguagem de
Sinais). Por meio disso, o Imperador auxiliou a criacado do instituto mencionado

para pessoas surdas e mudas. (MAZZOTA, op. cit.)

No inicio do século XX sdo criados, no Brasil, varios institutos e

fundacdes para as pessoas com deficiéncias.

No que tange ao atendimento as pessoas com deficiéncia visual, além

do Instituto Benjamim Constant surgiram: o Instituto de Cegos Padre Chico:

% Tal afirmacédo faz referéncia ao paradigma da institucionalizagdo como apresentando por
Aranha (2001).

%6 Nome alterado por conta da promulgacdo do Decreto n°. 1.320 de 24 de janeiro de 1891 que
pretendia homenagear seu ex-diretor e professor de matematica, Benjamin Constant Botelho
de Magalhdes (MAZZOTTA, 2005, p. 28)

%" Lei n° 839 de 26 de setembro de 1857.
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fundado em S&o Paulo, no ano de 1928. Recebeu esse nhome em homenagem
ao Monsenhor Francisco de Paula Rodrigues. Este instituto, em 1929, ficou
confiado a direcdo das filhas de caridade da Sociedade Sao Vicente de Paula e

€ assistido por esta até os dias atuais.

Na é&rea da deficiéncia visual foi instituida a Fundagéo para o Livro do
Cego no Brasil, em 1946, por Dorina de Gouvea Nowil, professora de
deficientes visuais que ficou cega aos dezessete anos. Em 1957, por meio de
decreto?®, esta instituicdo foi considerada de utilidade publica e devido a isso,
em 1990, seu nome foi alterado para Fundagdo Dorina Nowill para Cegos.
(MAZZOTTA, op. cit.).

Para o atendimento as pessoas com deficiéncia auditiva foram criados: o
Instituto Santa Terezinha, fundado em 15 de abril de 1929, na cidade de
Campinas — SP, por iniciativa do Bispo Dom Francisco de Campos Barreto e; o
Instituto Educacional Sao Paulo (IESP), em Séo Paulo, 1954. (MAZZOTTA, op.
cit.).

Com relacdo ao atendimento a pessoas com deficiéncias fisicas tem-se:
a Santa Casa de Misericérdia de Sao Paulo que registra movimento de classes
escolares hospitalares a partir do ano de 1931; o Lar-Escola Sdo Francisco
fundado por Maria Hecilda Campos Salgado, em Sao Paulo no dia 1° de junho
de 1943, instituicdo especializada em reabilitacéo e, a fundacédo da Associacéo
a Crianca Defeituosa (AACD), em 14 de setembro de 1950, também na cidade
de Sao Paulo. (MAZZOTTA, op. cit.).

Por dltimo, no atendimento de pessoas com deficiéncia intelectual tem-
se, no ano de 1926 a criacdo do Instituto Pestalozzi’®. Em 1954, se cria a
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE, na cidade do Rio de

Janeiro.

A criacdo das instituicbes especializadas para o Atendimento

Educacional a pessoa com deficiéncia, num primeiro momento, parte de

*® Decreto n° 40.269 de 15 de fevereiro de 1957.

% Na histéria da Educacéo Especial brasileira pode ser destacada a criacdo de quatro Institutos
Pestalozzi; o de 1926, pelo casal de professores Joana e Tiago Wurth em Canoas-RS; o de
1935 em Minas Gerais fundado pela professora Helena Antipoff; o de 1948, no Rio de Janeiro
também fundado por Helena Antipoff e o de 1952, o de Sao Paulo, fundado pelo Dr. José Maria
de Freitas, entdo diretor do Servico Social de Menores da Secretaria de Justica do Estado de
Séo Paulo. (MAZZOTA, op. cit. p. 42-48).
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iniciativas isoladas de pais e pessoas preocupadas com as condi¢cdes destas
pessoas. No que tange ao papel do Estado e a elaboracdo de politicas
especificas para este publico, 0os pequenos passos iniciam-se na segunda

metade do século XX.

Cabe salientar que no ambito politico, na década de 1950, a pessoa com
deficiéncia, até entdo limitada de seus direitos politicos, passou a ter mais
abertura de participacdo. Segundo Jannuzzi (2004) nota-se isso em 1954
quando Getulio Vargas determinou providencias para que se concedesse 0
direito de voto ao individuo cego como parte importante da sua recuperacao

social.

Em 1961, o atendimento educacional as pessoas com deficiéncias passa
a ser fundamentado pelas disposicdes da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDBEN, Lei n° 4.024/61 (BRASIL, 1961), que aponta o
direito dos “excepcionais” a educacao, preferencialmente dentro do sistema
geral de ensino®. Isso propiciou, pela primeira vez, que as pessoas com
deficiéncias pudessem compartilhar do mesmo espaco escolar junto aqueles

gue néo tinham deficiéncia.

A Lei n° 5.692/71 (BRASIL, 1971), que altera a LDBEN de 1961
(BRASIL, 1961), ao definir “tratamento especial” para os alunos com
“deficiéncias fisicas, mentais, os que se encontram em atraso consideravel
quanto a idade regular de matricula e os superdotados”, ndo promove a
organizacdo de um sistema de ensino capaz de atender as necessidades
educacionais especiais e acaba reforcando o encaminhamento dos alunos para
as classes e escolas especiais, portanto, um retrocesso.

Em 1973, o MEC cria o Centro Nacional de Educacdo Especial®* —

CENESP, responsavel pela geréncia da educacéo especial no Brasil que, sob a
bandeira integracionista, impulsionou acdes educacionais voltadas as pessoas
com deficiéncia e as pessoas com superdotacdo, mas ainda configuradas por

campanhas assistenciais e iniciativas isoladas do Estado.

% Tal afirmacdo faz referéncia ao paradigma de servicos como apresentando por Aranha
(2001). Pois neste momento procura-se oferecer a pessoa com deficiéncia oportunidades o
direito de convivéncia com as demais pessoas.

%1 O CENESP foi criado pelo Decreto n° 72.425, de 03/07/1973 (BRASIL, 1973).
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Nesse periodo, ndo se efetiva uma politica publica de acesso universal a
educacgao, permanecendo a concepgao de “politicas especiais” para tratar da
educacdo de alunos com deficiéncia. No que se refere aos alunos com
superdotacdo, apesar do acesso ao ensino regular, ndo é organizado um
atendimento especializado que considere as suas singularidades de

aprendizagem.

No préoximo tépico a inclusdo de pessoas com deficiéncias seréa
apresentada no Brasil, com base no periodo pos-democratico, ou seja, a partir
de 1988.

1.2. A Inclusédo: Educacéo Especial, Educacgéo Inclusiva e as
consequentes legislacfes para as pessoas com deficiéncia.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL,
1988) traz como um dos seus objetivos fundamentais “promover o bem de
todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagao” (art.3°, inciso V). Define, no artigo 205, a educagéo
como um direito de todos, garantindo o pleno desenvolvimento da pessoa, o
exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho. No seu artigo 206, Art.
208, 81°, estabelece igualdade de condigbes de acesso e permanéncia na
escola como um dos principios para o ensino e garante, como dever do Estado,
a oferta do atendimento educacional especializado, preferencialmente na rede

regular de ensino.

Os anos 1990 passaram por uma expansao planetaria, denominada de
globalizagdo. Com ela houve uma dilatacdo das relagdes sociais, em virtude da
massificagdo das tecnologias e do surgimento de redes. Isso ocorreu,
sobretudo, por mudancas de ordem politica e econbmica, tal como o

neoliberalismo que pode ser assim caracterizado:

Seu programa de acdo, que é fazer o mercado a Unica
instancia a partir de onde todos os problemas da humanidade
podem ser resolvidos, torna-se por isso mesmo, um credo
mundial que deve ser abracado por qualquer pais. (TEIXEIRA;
OLIVEIRA, 1998, p. 196).

Com isso e ndo a excecado, o Brasil adentra ao grupo de paises que
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passaram a se pautar em politicas neoliberais. Todas as acles
governamentais, de certo modo, passam pelo crivo do poder econémico. Isso
acontece nas areas de salde, seguranca publica, assisténcia social e

educacao.
No que tange a educacédo, Moreira (2009, p. 27) pontua:

Nesse contexto mercadolégico sdo delineadas as politicas
educacionais, ou seja, as diretrizes que alimentam acoes,
fundamentadas principalmente, por exemplo, no conceito de
governabilidade. Em outras palavras, pode-se dizer que estas
politicas sdo tdo impactantes, que chegam a impor caminhos a
serem percorridos, por nés educadores. As estratégias que
norteiam a educacdo brasileira, adotadas pelo Ministério da
Educacdo, possuem interesses educacionais, porém, estes

interesses estao vinculados a politica econdmica vigente.

Isso significa que mudancas realizadas na cultura educacional brasileira
nao ocorrem apenas por uma questdo de legitimacédo do Estado, mas sim, por
questdes mercadoldgicas. Tais mudancas, de certo modo atingem todos os
niveis escolares, dentre eles, modalidades como a educacao especial.

Em vista disso, e em referéncia ao contexto politico dos anos 1990 tem-
se dois eventos internacionais muito importantes no trato com a questdo da
pessoa com deficiéncia: A Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos
(1990) e a Declaragéao de Salamanca (1994).

A Conferéncia da Educacdo Mundial para Todos ocorreu na cidade de
Jomtiem, Tailandia, em 1990. De acordo com Carvalho (2005) este evento
contou com cerca de 1500 participantes de 155 paises, incluindo autoridades
nacionais e especialistas em educacéo, representando cerca de 20 organismos
intergovernamentais e 150 organiza¢cées ndo governamentais. A organizacao
deste evento ocorreu com a colaboragdo conjunta do UNICEF, PNUD,
UNESCO e Banco Mundial. Como resultado foi promulgada a Declaracao
Mundial sobre a Educacéo para Todos: Satisfacdo das Necessidades Basicas

de Aprendizagem que apresenta as seguintes indicagdes:
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Relembrando que a educacdo é um direito fundamental de
todos, mulheres e homens, de todas as idades, no mundo
inteiro;

Entendendo que a educagdo pode contribuir para conquistar
um mundo mais seguro, mais sadio, mais prospero e
ambientalmente mais puro, que, ao mesmo tempo, favoreca o
progresso social, econdmico e cultural, a toleréncia e a
cooperacdo internacional;

Sabendo que a educagcdo, embora ndo seja condicdo
suficiente, é de importancia fundamental para o progresso
pessoal e social;

Reconhecendo que o conhecimento tradicional e o patrimdnio
cultural tém utilidade e valor proprios, assim como a
capacidade de definir e promover o desenvolvimento;

Admitindo que, em termos gerais, a educagdo que hoje é
ministrada apresenta graves deficiéncias, que se faz
necessario torna-la mais relevante e melhorar sua qualidade, e
gue ela deve estar universalmente disponivel;

Reconhecendo que uma educacdo béasica adequada ¢é
fundamental para fortalecer os niveis superiores de educacao e
de ensino, a formacdo cientifica e tecnolégica e, por
conseguinte, para alcangar um desenvolvimento autbnomo;

Reconhecendo a necessidade de proporcionar as geracoes
presentes e futuras uma visdo. abrangente de educacédo basica
e um renovado compromisso a favor dela, para enfrentar a
amplitude e a complexidade do desafio,

(UNESCO, 1998, 2005, p. 2-3).

A Declaragdo aprovou um Plano de Ag&o para Satisfazer as
Necessidades Basicas de Aprendizagem e, dentre as diretivas estavam
guestdes relacionadas a Educacéo Especial que se consolidou em Salamanca,

quatro anos mais tarde.

A Declaracdo de Salamanca, firmada na Espanha, em 1994% na
Conferencia Mundial Sobre Necessidades Educacionais Especiais: Acesso e
Qualidade; consolida os anseios de movimento em favor dos direitos humanos
e contra atitudes segregacionistas, pois, tratam dos Principios, Politica e
Pratica em Educacdo Especial. E uma resolucdo das Nacgdes Unidas adotada
em Assembleia Geral, a qual apresenta os Procedimentos-Padrbes das

%2 0 evento foi promovido pelo Governo da Espanha e ocorreu entre os dias 07 a 10 de junho
de 1994. Teve mais de 300 participantes, sendo 92 governos e 25 instituicdes internacionais. A
proposta do evento foi a de consolidar o movimento de Educagdo para Todos (1990)
examinando mudancas fundamentais de politicas necessarias para desenvolver a abordagem
da educacéo inclusiva, sobretudo aos que tém necessidades educativas especiais.
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Nacdes Unidas para a Equalizacdo de Oportunidades para Pessoas Portadoras

de Deficiéncias.

Dentre as principais agbes deste documento estdo: as novas
concepcOes sobre necessidades educacionais especiais, as diretrizes de acoes
para acfes politica dos paises em ambito nacional tais como: projetos politicos
e pedagdgicos, gestdo, formacdo de recursos humanos, servicos de apoio,
areas de prioridade, dentre outros.

No Brasil, pais signatario deste documento, as mudancas de ordem
politica quanto a uma educacdo mais inclusiva concretizam-se em 1996 com a
promulgacao da Lei Federal N.° 9.394/1996, a nova Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional®® (BRASIL, 1996). Nas palavras de Omote (2004, p.15):

Até a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) de
1996 (BRASIL, 1996), a maioria das normas brasileiras
referentes a educacdo especial ainda se baseava nos
dispostos da Lei 5.692/71 (BRASIL, 1971) que prescreveu o
tratamento especial para alunos com deficiéncia, o0s

superdotados e os atrasados com relagdo a idade de matricula.

Dessa maneira, antes de prosseguir com 0s avancos politicos sobre a
inclusdo escolar no Brasil torna-se saliente apresentar duas diferencas: uma
sobre o0 que é Educacdo Especial e outra sobre o que é Educacéo Inclusiva.
Pois em varios momentos tais terminologias sdo usadas como se fossem

sinbnimas e nao o sao.

A Educacdo Especial € uma modalidade de ensino que perpassa
paralelamente a Educacdo Basica®, a Educacdo Superior, a Educacdo de
Jovens e Adultos e a Educacéo a Distancia. Antes da promulgacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional em 1996 (BRASIL, 1996), a
Educacdo Especial era assim definida em documento do MEC/SEESP®*
(BRASIL, 1995, p.10):

% Lei Federal n° 9394/1996 (BRASIL, 1996).

A Educagédo Bésica contempla trés etapas escolares, a primeira conhecida como Educacao
Infantil, o Ensino Fundamental para criangas de seis a quatorze anos e o Ensino Médio que
contempla a escolarizacdo de jovens entre quinze e dezoito anos de idade.

% MEC/ SEESP significa Ministério da Educagéo e Cultura estando vinculada a ele a Secretaria
de Educacéo do Ensino Superior [grifos nosso]. Secretaria de Educacdo Especial
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(...) a Educacéo Especial obedece aos principios da Educacao
Geral e deve se iniciar no momento em que se identificam
atrasos ou alteracdes no desenvolvimento global da crianca, e
continuar ao longo de sua vida, valorizando suas
potencialidades e Ihe oferecendo todos o0s meios para

desenvolvé-las ao maximo (...).

Portanto, a Educacgéo Especial era dada a condicdo de uma modalidade
de ensino com o pretexto de oferecer um servico usual as pessoas com
deficiéncia na escola publica e 0 mesmo passa a ser configurado por forca de
lei na LDBEN de 1996.

A Educacéo Inclusiva € algo diferente de uma modalidade de ensino, ela
leva em sua base outras concepc¢les. Ela € o reflexo de movimentos pela

incluséo oriundos da histéria. Dessa maneira, Lima (2006, p.31) define que:

Para alguns governos e paises, a Educacéo Inclusiva pode ser
entendida como uma concessdo, uma benesse, a esses
sujeitos excluidos (...) o compromisso assumido na declaracao
de Salamanca (1994) (...) afirma a necessidade de se assumir
um compromisso com a mudanga, e acentua que as escolas
inclusivas ndo aparecem da noite para o dia, mas vao se
configurando mediante um longo processo; portanto, € preciso
tomar consciéncia dos objetivos que se tenta alcancar e do tipo

de estratégias que se deve impulsionar.

Dado o exposto, a proposta de inclusédo, ou seja, de educacao inclusiva
oriunda de Salamanca gerou polémicas no Brasil ainda mais quando em 1996
promulgou-se a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(BRASIL, 1996). Vale frisar que a Educagéo Inclusiva, em certo modo, vai além
da deficiéncia, ou seja, ndo € somente para este publico, mas para todas as

classes desfavorecidas socialmente.

Feita tal observacdo, voltando as questbes antes assentadas, a Lei
9.394/1996 (BRASIL, 1996) — afirma que a pessoa com necessidade
educacional especial tem direito assegurado a educacao publica e gratuita de

modo preferencial na rede regular de ensino. Ha um capitulo especifico para
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este publico. Trata-se do capitulo V que contém trés artigos (58, 59 e 60) que

tratam especificamente a Educagéo Especial, assim definindo-a:

Art. 58. Entende-se por educacdo especial, para os efeitos
desta Lei, a modalidade de educacdo escolar oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacao. (BRASIL, 1996).

Pelo excerto deste artigo de Lei, a Educacéo Especial € uma modalidade
de ensino que prevé o0 atendimento para pessoas que possuam uma
deficiéncia especifica ou entdo que apresente outros tipos de limitacdo

definitiva ou temporéria.

De acordo com Minto (2000, p.24), a LDBEN 9394/96 (BRASIL, 1996) é
inédita no que tange ao tema Educacdo Especial, porém, ela pouco esclarece
como o poder publico adotard uma politica consistente as pessoas com
deficiéncias. Tal acepcdo é tdo factivel que legislacdbes complementares

tiverem de ser elaboradas.

Pino (2008) aponta que existe uma distancia entre a lei formulada e a
realidade e, fazendo referéncia a Tragtenberg (1978) - que pontua a escola
como uma organizacdo complexa e um espaco regido pela contradicdo - as
relacdes institucionais produzem-se na referéncia de suas funcdes sociais e no

ambito de suas rela¢fes sociais e de sua propria vida.

Com isso, mesmo a LDBEN 9.394/1996 (BRASIL, 1996) sendo uma lei
maior na esfera da educacdo nacional, sua importancia para a sociedade
brasileira € sempre relativa ao conteddo que 0s atores conseguem nela

escrever, sejam estes os politicos, os gestores, administradores. (PINO, 2008).

by

No que pulsa a educacdo especial, a mesma propde avangos, na
escolarizacao, porém, ndo definiu os parametros de como deveria ocorrer essa
escolarizacdo. A LDBEN orientou que as matriculadas deveriam ocorrer
‘preferencialmente’ no ensino comum, ou seja, colocando em duvida a
obrigatoriedade da matricula na escola regular em comparacéo a insercao em
instituicdes particulares ou filantrépicas. Neste sentido, para Minto (2000) a

educacdo especial continuou caracterizada por meio de agles de instituicbes
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especializadas.

Tal argumento é somado ao de Mendes (2009) que aponta que a escola,
historicamente, é destinada a uma elite social que definiu o padrdo de um aluno
ideal. Com o advento da urbanizacéo e industrializacdo da populacéo, a escola
comecou a se popularizar nos anos 1950, porém, cerca de cinco décadas
depois a autora defende que a mesma nao se reestruturou em termos de
organizacédo curricular e pedagdégica para atender aos alunos que nao vinham

da elite.

Com isso alguns problemas como o fracasso e a exclusdo escolar
comecgaram a surgir e a “culpa” por isso era destinada ao proprio aluno. Diante
desse quadro havia a argumentacdo dos que deveriam ser excluidos por nédo
acompanhar o ritmo dos demais, ou seja, predominava-se uma cultura do

padrao.

A resposta das escolas e das politicas publicas ao problema era a
organizacdo de classes especiais, onde se matriculava alunos com algum
problema de acompanhamento ou mesmo alunos com deficiéncia intelectual
leve. No caso de deficiéncias mais graves a indicacdo da escola e do Estado
era as instituicbes especializadas. Fica evidente assim que a escola foi alheia
ao olhar contemporaneo da diversidade.

Pode-se concluir que a LDBEN de 1996 se ndo foi um sucesso ou um
consenso de inicio, foi propicia a levar o tema da Educacdo Especial e a

Educacéao Inclusiva em patamares antes nao debatidos na sociedade brasileira.

Alguns autores (JANNUZZI, 2004; MAZZOTTA, 2005; SASSAKI, 2006;
MENDES, 2009) fazem destaque sobre 0s processos sociais que culminaram
com o termo hoje mais conhecido no que se refere as pessoas com deficiéncia:

inclusdo. Com relacéo a incluséo Mittler (2003, p.34) anuncia que:

A inclusdo implica uma reforma radical nas escolas em termos
de curriculo, avaliacdo, pedagogia e formas de agrupamento
dos alunos nas atividades de sala de aula. Ela é baseada em
um sistema de valores que faz com que todos se sintam bem-

vindos e celebra a diversidade que tem como base o género, a
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nacionalidade, a raca, a linguagem de origem, o background

social, o nivel de aquisi¢cdo educacional ou a deficiéncia.

E possivel inferir da referida citagdo que a escola precisa se modificar
para ser inclusiva, ndo apenas para as pessoas com deficiéncia, mas sim para
todos, indistintamente, pois a inclusdo demanda o envolvimento da escola no

seu conjunto.

Para Lima (2006), na inclusdo fica explicita a ideia de que todas as
criangas, cada uma com suas especificidades, estdo em constante processo de
aprendizagem. Por isso, a necessidade de se desenvolver uma perspectiva da
educacdo, baseada no entendimento das relacbes entre equidade e
diversidades. A referida autora deixa evidente que a educagdo tem esse
potencial para que a inclusdo ocorra na esfera social. Ndo diferente a esse
raciocinio, o conceito de inclusdo no ambito social, tem por pretensdo a

construcdo de uma sociedade mais democratica.

De acordo com as Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na

Educacéo Basica (2001) entende-se por incluséo:

a garantia, a todos, do acesso continuo ao espagco comum
da vida em sociedade, sociedade essa que deve estar
orientada por relacdes de acolhimento a diversidade
humana, de aceitacdo das diferencas individuais, de
esforco coletivo na equiparacdo de oportunidades de
desenvolvimento, com qualidade, em todas as dimensfes
da vida”. (BRASIL, 2001 p.20).

Com relagéo, ainda, a inclusédo na escola, Mendes (2009) apregoa que 0
sistema educacional ao divulgar a politica inclusiva deve vislumbrar acées em
trés componentes basicos como o organizacional, educacional e pedagdgico.

Estes componentes:

a) No ambito organizacional: construir uma rede de suportes ou apoio
capazes de atender as necessidades de formacdo de pessoal, a
provisao de servi¢os aos alunos e educadores — centrados na escola,
na comunidade ou na regido — e planejamento e avaliagdo das

diretrizes politicas almejadas;
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b) No ambito educacional: planejar e avaliar programas para diferentes
alunos em ambientes da escola, implantar ensino colaborativo entre
professores do ensino regular e especial de forma integrada e
programas de consultoria colaborativa, com a parceria entre
professores do ensino regular e consultores especialistas de areas

afins;

c) No ambito pedagogico: implantar classes inclusivas, com a adocao
intencional de agrupamentos heterogéneos, centralizacdo dos
apoios-equipamentos, recursos humanos e materiais — na classe
comum, uso de estratégias de ensino que favorecem a participacao
dos alunos, descentralizagdo do processo de ensino-aprendizagem
na figura do professor, estratégias mais ativas de ensino,
aprendizagem cooperativa, trabalhos em grupos ou de tutoria por

colegas e ensino multinivel.

A inclus@o na escola, sob a o6tica politica, visa oferecer a pessoa com
deficiéncia o contato com outras pessoas — possibilitando, desse modo, a
diminuicdo dos preconceitos sociais quanto a esse publico, pois a inclusao,
nessa perspectiva, podera trazer beneficios em ambito social (no convivio e
respeito a diversidade) e psicoldgico (as pessoas com deficiéncias sentir-se-ao
mais Gteis), contribuindo assim, para a melhoria das relacdes de preconceito na

escola em outros espacos, como por exemplo, no mercado de trabalho.

Um comentario importante a fazer é que apesar desta perspectiva da
diminuicdo dos preconceitos, a inser¢cdo das pessoas com deficiéncias causa
inicialmente o aumento do preconceito, muito mais pelo ndo saber o que se

fazer com ela do que compreendé-la na sua limitagéao.

Aléem da LDBEN 9394/1996 (BRASIL, 1996) outras legislacdes
conferiram direito ao acesso e também ao modo dos espacos escolares

lidarem com os alunos com deficiéncias, seguem algumas destas leis:

1 - Os PCN - Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL; SEF, 1997),

gue apregoa o respeito a diversidade:

A atencdo a diversidade deve se concretizar em medidas que

levem em conta ndo sé as capacidades intelectuais e os
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conhecimentos de que o aluno dispbe, mas também seus
interesses e motivacdes. Esse conjunto constitui a capacidade
geral do aluno para aprendizagem em um determinado

momento.

Desta forma, a atuacdo do professor em sala de aula deve
levar em conta fatores sociais, culturais e a histéria educativa
de cada aluno, como também caracteristicas pessoais de
déficit sensorial, motor ou psiquico, ou de superdotacdo
intelectual. Deve-se dar especial atencdo ao aluno que
demonstrar a necessidade de resgatar a auto-estima. Trata-se
de garantir condi¢cdes de aprendizagem a todos os alunos, seja
por meio de incrementos na intervencdo pedagogica ou de

medidas extras que atendam as necessidades individuais.

A escola, ao considerar a diversidade, tem como valor maximo
o respeito as diferengas — ndo o elogio a desigualdade. As
diferencas ndo sédo obstaculos para o cumprimento da acao
educativa; podem e devem, portanto, ser fator de

enriquecimento.

Y

Concluindo, a atencdo a diversidade € um principio
comprometido com a equidade, ou seja, com o direito de todos
os alunos realizarem as aprendizagens fundamentais para seu
desenvolvimento e socializagdo. (BRASIL; SEF, 1997 p. 63).

2 — O Decreto n° 3.298 (BRASIL, 1999), que regulamenta a Lei n° 7.853
(BRASIL, 1989), ao dispor sobre a Politica Nacional para a Integracdo da

Pessoa Portadora de Deficiéncia, define a educacdo especial como uma

modalidade educacional que perpassa transversalmente todos 0s niveis e

demais modalidades de ensino, enfatizando a atuacdo complementar da

educacao especial ao ensino regular.

3 — A Resolucdo CNE/CEB n° 2/2001, conhecida como Diretrizes
Nacionais para a Educacdo Especial na Educacdo Basica, no artigo 2°,

determina que:

Os sistemas de ensino devem matricular todos os alunos,
cabendo as escolas organizarem-se para 0 atendimento aos

educandos com necessidades educacionais especiais,
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assegurando as condicdes necessarias para uma educacéao de
gualidade para todos. (BRASIL; CNE, 2001).

Estas diretrizes ampliam o carater da educacéo especial para realizar o
atendimento educacional especializado complementar ou suplementar a
escolarizacdo, porém, ao admitir a possibilidade de substituir o ensino regular,
nao potencializam a adocdo de uma politica de educacéo inclusiva na rede

publica de ensino.

4 — A Lei n°® 10.172/2001, a que fez titulo ao antigo Plano Nacional de
Educacdo — PNE destacava que “o grande avango que a década da educagao
deveria produzir seria a constru¢cdo de uma escola inclusiva que garantisse o
atendimento a diversidade humana”. Esta lei estabelecia objetivos e metas
para gue os sistemas de ensino favorecessem o atendimento as necessidades
educacionais especiais dos alunos, pois apontava um déficit referente a oferta
de matriculas para alunos com deficiéncia nas classes comuns do ensino
regular, a formacdo docente, a acessibilidade fisica e ao atendimento

educacional especializado.

5 — O Decreto n° 3.956 (BRASIL, 2001), oriundo da Convencdo da
Guatemala (1999), afirma que as pessoas com deficiéncias tém os mesmos
direitos humanos e liberdades fundamentais que as demais pessoas, definindo
como discriminagdo com base na deficiéncia toda diferenciagdo ou exclusao
que possa impedir ou anular o exercicio dos direitos humanos e de suas
liberdades fundamentais. Este Decreto teve importante repercussao na
educacao, exigindo uma reinterpretacdo da educacgéo especial, compreendida
no contexto da diferenciacdo, adotado para promover a eliminacdo das

barreiras que impedem o acesso a escolarizacéo.

6 — A Resolucdo CNE/CP n° 1/2002 (BRASIL, 2002), estabeleceu as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de Professores da
Educacdo Basica. Com isso, as instituicbes de ensino superior devem prever,
em sua organizagcao curricular, formacado docente voltada para a atencédo a
diversidade e que contemple conhecimentos sobre as especificidades dos

alunos com necessidades educacionais especiais.

7 - A Lei n®10.436/02 (BRASIL, 2002) reconhece a Lingua Brasileira de
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Sinais — Libras como meio legal de comunicacédo e expressao, determinando
gue sejam garantidas formas institucionalizadas de apoiar seu uso e difusao,
bem como a inclusédo da disciplina de Libras como parte integrante do curriculo
nos cursos de formacao de professores e de fonoaudiologia. Tal legislacéo, nos
dias atuais, precisa ser repensada, pois, na verdade a pessoa com deficiéncia
aprende a LIBRAS, mas ndo a Lingua Portuguesa e existe escassez de
pessoal capacitado para ensinar qualquer uma das linguas. Somado a isso, 0
SUS adota recentemente uma politica de implante coclear, o que a médio e
longo prazo podera reduzir a necessidade das LIBRAS em virtude da

resiliéncia da acuidade auditiva.

8 - A Portaria n° 2.678/02 (BRASIL, 2002) do MEC aprova diretrizes e
normas para o uso, 0 ensino, a producéo e a difusdo do sistema Braille em
todas as modalidades de ensino, compreendendo o projeto da Grafia Braille
para a Lingua Portuguesa e a recomendagdo para 0 seu uso em todo o

territério nacional.

9 - O Acesso de Alunos com Deficiéncia as Escolas e Classes Comuns
da Rede Regular (BRASIL, 2004) publicado pelo Ministério Publico Federal
teve por objetivo disseminar os conceitos e diretrizes para a inclusao,
reafirmando o direito e os beneficios da escolarizacdo de alunos com e sem

deficiéncias nas turmas comuns do ensino regular.

10 - O Decreto n° 5.296 (BRASIL, 2004) regulamentou as Leis n° 10.048
(BRASIL, 2000) e n° 10.098 (BRASIL, 2000), estabelecendo normas e critérios
para a promocdo da acessibilidade as pessoas com deficiéncias ou com
mobilidade reduzida. Nesse contexto, o Programa Brasil Acessivel, do
Ministério das Cidades, desenvolveu-se com o0 objetivo de promover a
acessibilidade urbana e apoiar acdes que garantissem o acesso universal aos

espacos publicos.

11 - O Programa Educacao Inclusiva: direito a diversidade (BRASIL,
2005) teve por perspectiva a apoiar a transformagéo dos sistemas de ensino
em sistemas educacionais inclusivos, promovendo um amplo processo de
formacéo de gestores e educadores nos municipios brasileiros para a garantia
do direito de acesso de todos a escolarizacdo, a oferta do atendimento

educacional especializado e a garantia da acessibilidade. Este programa
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funciona em contra turno ao periodo escolar. Trata-se ainda de um programa
colocado em duvida porque ndo existem professores formados para lidar com
todos os tipos de deficiéncias, fato ndo respeitado na escola, inclusive pela

obrigatoriedade da lei.

12 - O Decreto n° 5.626 (BRASIL, 2005), que regulamenta a Lei n°
10.436 (BRASIL, 2002), visando ao acesso a escola dos alunos surdos, dispde
sobre a inclusédo de Libras como disciplina curricular, a formacdo e a
certificacdo de professor, instrutor e tradutor/intérprete de Libras, o ensino da
Lingua Portuguesa como segunda lingua para alunos surdos e a organizacao

da educacéo bilingue no ensino regular.

13 — O Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (BRASIL,
2007) lancado pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos, o Ministério da
Educacdo e da Justica, juntamente com a Organizacdo das Nacdes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura-UNESCO teve dentre as suas acoes,
contemplar, no curriculo da educacdo basica, teméticas relativas as pessoas
com deficiéncias, bem como desenvolver acdes afirmativas que possibilitassem

acesso e permanéncia ha educacao superior.

14 - O Plano de Desenvolvimento da Educacao: razfes, principios e
programas — PDE (BRASIL, 2007), teve em seus eixos: a formacdo de
professores para a educacdo especial, a implantacdo de salas de recursos
multifuncionais, a acessibilidade arquitetbnica dos prédios escolares, acesso e
a permanéncia das pessoas com deficiéncia na educacdo superior e 0
monitoramento do acesso a escola dos favorecidos pelo Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC. Nele reafirma-se a visdo que busca superar a

oposi¢ao entre educacgéao regular e educacao especial.

Contrariando a concepc¢do sistémica da transversalidade da
educacao especial nos diferentes niveis, etapas e modalidades
de ensino, a educacdo ndo se estruturou na perspectiva da
inclusdo e do atendimento as necessidades educacionais
especiais, limitando o cumprimento do principio constitucional
que prevé a igualdade de condicbes para o0 acesso e
permanéncia na escola e a continuidade nos niveis mais
elevados de ensino. (BRASIL; MEC, 2007, p. 09).
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15 - O Decreto n°® 6.094 (BRASIL, 2007), estabeleceu nas diretrizes do
Compromisso Todos pela Educacdo, a garantia do acesso e permanéncia no
ensino regular e o atendimento as necessidades educacionais especiais dos
alunos, fortalecendo seu ingresso nas escolas publicas. Foi norteador para o

Novo Plano Nacional de Educacéo.

16 — O Decreto n°® 6.949 (BRASIL, 2009), trata a Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pela ONU em 2007 e da qual
o Brasil é signatario. Dada a Convencao foi estabelecido que os Estados
Partes deveriam assegurar um sistema de educacao inclusiva em todos 0s
niveis de ensino, em ambientes que maximizassem o desenvolvimento
académico e social compativel com a meta da plena participacéo e incluséo,

adotando medidas para garantir que:

a) As pessoas com deficiéncias ndo sejam excluidas do
sistema educacional geral com base na alegacdo de suposta
incapacidade, e que as criangas, nessa mesma condic¢ao,
possam frequentar ensino gratuito, compulsério, a despeito de

qualquer diversidade.

b) As pessoas com deficiéncias possam ter acesso ao ensino
fundamental inclusivo, de qualidade e gratuito, em igualdade de
condicbes com as demais pessoas na comunidade em que
vivem (BRASIL, 2009, Art.24).

17 - O Decreto Federal N°. 7.480 (BRASIL, 2011) e revogado pelo
Decreto Federal N.° 7690/2012 (BRASIL, 2012), extingue a Secretaria de
Estado de Educacdo Especial e a insere junto & SECADI — Secretaria de
Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo. Tal secretaria
apresentou para os anos de 2012 a 2015 o Plano Mais Brasil sob a égide do
enfrentamento das desigualdades educacionais, considerando diferentes
publicos e tematicas relativas a: Educacdo Especial, Educagdo para as
Relagdes Etnico-Raciais, Educacdo do Campo, Educacédo Escolar Indigena,
Educacdo Quilombola, Educacdo em Direitos Humanos, Educacédo Inclusiva,
Género e Diversidade Sexual, Combate a Violéncia, Educacdo Ambiental,
Educacao de Jovens e Adultos.

Como pode se observar o Plano Mais Brasil da SECADI considera a
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Educacdo Especial e a Educacédo Inclusiva como contextos diferentes,
diferente do que se tinha na secretaria anterior. Isso causa um imbréglio em
vista de se dividir a atencdo deste publico com outros, que tem outras

demandas.

Em palestra proferida pelo Prof. Dr. José Geraldo da Silva Bueno no VI
Congresso Brasileiro de Educacao Especial, realizado da UFSCar, em
novembro de 2014, h4 10 programas voltados para as pessoas com

Deficiéncia. Sao Eles:

1) Programa Escola Acessivel

2) Transporte Escolar Acessivel

3) Nucleos de Acessibilidade nas Instituicbes Federais de Educagdo Superior
(Programa Incluir)

4) Programa de Implantagéo de Sala de Recursos Multifuncionais

5) Programa para Formacg&o em Braille

6) Centros de Formacéo de Recursos CAP/ NAPBB/ CAS e NAHH)

7) Formacgéo inicial de professores e de tradutores/intérpretes de
LIBRAS (Pr6 — Libras).

8) Programa BPC na Escola

9) Programa Brasil Alfabetizado

10) Prémio de Experiéncias Educacionais Inclusivas

Como o Plano Mais Brasil ainda estd em andamento os dados séo
insuficientes para averiguar a existéncia de melhorias ou ndo ao publico com
deficiéncia, bem como, o0 sucesso da insercdo deste publico na SECADI apos

destituicado da outra.

18 — O Novo Plano Nacional de Educacéo, aprovado pela Lei Federal n.°
13.005/2014 (BRASIL, 2014) possui no seu texto 14 artigos e 20 metas e
estratégias para a Educacdo Nacional a serem realizadas entre os anos 2014 e
2024. O novo PNE também apresenta confuséo entre alguns termos ligados as
pessoas com deficiéncias, pois no seu texto aparecessem termos como
Educacédo Especial e Necessidades Educacionais Especiais, porém, por vezes
tem-se a sensagdo de que ao se referir ao termo “Transtornos Globais do
Desenvolvimento” considera todos os tipos de problemas de aprendizagem,

deficiéncias, sindromes e sintomas.
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Apesar de seu carater de transversalidade, o Novo Plano Nacional de
educacgdo nao esclarece a questdo dos direitos adquiridos nas leis as pessoas
com deficiéncias, bem como, ndo faz mencdo as acdes relativas & Educacéo
Especial. No que tange ao publico alvo desta modalidade faz pouca referéncia
as pessoas com Altas Habilidades e Super Dotacdo. A meta mais importante

as pessoas com deficiéncia é seguinte:

Meta 4: universalizar, para a populagdo de 4 (quatro) a 17
(dezessete) anos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo, o
acesso a educagdo basica e ao atendimento educacional
especializado, preferencialmente na rede regular de ensino,
com a garantia de sistema educacional inclusivo, de salas de
recursos multifuncionais, classes, escolas ou servigos

especializados, publicos ou conveniados. (BRASIL, 2014).

Esta meta ao tratar classes e escolas, parece retroceder na ideia da

inclusdo apontando a concepcéo de classes especiais.

Em adicdo a esta explanacgéo existem 19 estratégias de como realizar tal
universalizacdo, sendo que o destaque que se faz é com relacdo a tal
universalidade preferencialmente na rede regular de ensino, sendo o FUNDEB
2 o grande promotor de injecao financeira a sistemas de ensino que

apresentem quantitativo de pessoas com deficiéncias em suas escolas.

19 - A Lei Federal n.° 13.146 (BRASIL, 2015) que institui o denominado
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia é a mais recente no Brasil. Trata-se de
uma legislacdo ampla, com 127 artigos. Com ela alguns aspectos foram
aprofundados, porém, sem muita alteracdo ao que tange a inclusdo na escola
ou mesmo no trabalho. A énfase, por sua vez, recai nos tipos de crime contra a
pessoa com deficiéncia que antes nao estavam previstos em qualquer

legislacdo nacional.

Para finalizar, diante dessas questdes politicas e de todo o percurso
histérico indicado para a consolidagdo do direito a Educacdo Inclusiva e
mesmo apods cerca de vinte anos apdés Salamanca existem autores que nao
objetivam, ou visualizam tantos avangos. Para Omote (2004) € fato que apenas

as politicas publicas previstas para as pessoas com deficiéncias ndo sao o
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bastante para o desejado processo de inclusdo. O tempo das leis ndo é o
mesmo da sociedade e das instituicOes, principalmente das escolas, que entre
as décadas de 1990 e 2000 tiveram muitos desafios (e ainda as tém), dentre
elas: a de qualificacdo profissional docente no trato com a pessoa com
deficiéncia, a de reestruturacao arquitetdnica para acessibilidade, entre outros.
Segundo o citado autor, o contexto e as experiéncias atuais requerem outras

reflexdes.

As intencbes da proposta da inclusdo, da educacdo de
gualidade para todos, que estdo claramente explicitadas em
varios documentos odficiais, inclusive em dispositivos legais no
pais. [mostram que] Muitas experiéncias em busca de
atendimento a essas mudancgas estdo em curso. E hora,
portanto, de procedermos a uma rigorosa avaliacdo para que
se dimensione com preciséo a travessia que precisa ser feita
entre a intengdo e a realidade da incluséo escolar. (OMOTE,
2004, p. 8)

De acordo com Omote (2004), pode-se compreender a necessidade de
a escola rever propostas e curriculos para obter dados que comprovem a
eficacia em guiar o aluno com algum tipo de deficiéncia ou nado, para a vida,

para a academia ou para o mercado de trabalho.

Ter essa visdo como um dos focos para a construcdo de politicas
publicas que podem ser incorporadas, sobretudo ao projeto escolar, torna-se
importante que o aluno com deficiéncia seja preparado para a vida, sendo que
apOs esse momento escolar, o trabalho se apresenta como um dos destinos
provaveis a sequencia de suas trajetorias de vida, aspecto que sera abordado

no proximo topico.

1.3. Aincluséo: relacao entre a escola e 0 acesso ao mercado
de trabalho pelas pessoas com deficiéncias.

Ao pensar na relagao trabalho e escola, temos culturalmente uma frase

bastante conhecida que se faz as criancas, vejamos:

“Fulano/a, o que vocé vai ser quando crescer?” (Frase popular).
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Esta frase € bastante conhecida do universo infantil e escolar. Os
jovens, em sua maioria, quando em idade de finalizacdo do Ensino Médio sente
na pele o peso desta resposta. O fato € que tal frase expbe em demasia a
relacdo cultural que se da entre a escola e o trabalho. Afinal de contas, numa
sociedade capitalista, a perspectiva de se passar pela escola € ingressar

futuramente no que se espera ser um bom emprego.

7

A complexidade desta fase a um jovem é muito tensa em sua
subjetividade. Isso € comum no ambito da estrutura de uma sociedade
capitalista e pode ter intrinseco a ela a diversidade e diferenciacao social. Com
base, nesta diversidade, é factivel, pelas condi¢cdes diferenciadas, tratar o

assunto as pessoas com deficiéncias.

Na época vigente, pela velocidade das inovac¢des tecnoldgicas ha como
consequéncia a necessidade de melhor qualificacdo intelectual, ambas sé&o
aspectos de influéncia para a participacdo das pessoas em quase todo o
ambito social, trabalhista, educativo, econdémico e politico. Enquanto

modernidade ocidental nos encontramos numa nova fase de expansdao mundial

7

do capitalismo que é marcado pelas tensGes e unides entre singularidades,
particularidades e universalidades provenientes do processo de globalizacao,
que, segundo Giddens (1991, p. 69-70):

[...] pode assim ser definida como a intensificagdo das relagbes
sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes de
tal maneira que acontecimentos locais sdo modelados por
eventos ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa.
Este € um processo dialético porque tais acontecimentos locais
podem se deslocar numa direcdo inversa as relagbes muito
distanciadas que os modelam. A transformacao local € tanto
uma parte da globalizacdo quanto a extensdo lateral das
conexdes sociais através do tempo e espaco. Assim, quem
quer que estude as cidades hoje em dia, em qualquer parte do
mundo, esta ciente de que o que ocorre numa vizinhanca local
tende a ser influenciado por fatores — tais como dinheiro
mundial e mercado de bens — operando a uma distancia

indefinida da vizinhanca em questéo.
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Dado o exposto, de acordo com Candido Pereira (2010), para
compreender em linhas gerais a relagdo do trabalho com a escola e o
conhecimento, na sociedade industrial do século XVIII e XIX, tinha-se apenas 0
modelo econdémico pautado na compra e na venda de objetos materiais e
tangiveis, dividido em trés grandes setores (0 primario, ou agrario; o
secundério, ou industrial e o terciério, ou de servi¢os). Isso exigia um grande
namero de pessoas ocupando 0s postos de trabalho em linhas de montagem.
Esta fase, segundo Romanelli (1991) era caracterizada pela monopolizacédo do
conhecimento, bem como pela definicAo de papéis estabelecidos para as
pessoas e instituicdes (familia, escola, Estado, meios de comunicacédo etc.). A
urbanizacdo, decorrente deste processo, também teve seus reflexos na
educacdo que, de aristocratica passou a ser seletiva, para atender as

necessidades dessa época, marginalizando, porém, boa parte da populacao.

Na passagem do modelo Industrial para o da Sociedade da Informagéo,
surgiu a estrutura de um novo setor, considerado para Ayuste (2003) como
sendo o setor quaternario, baseado no "saber" e no tratamento da informacéo
em atividades como: consultorias administrativas, assessorias, especialistas
em marketing, organizadores de diferentes atividades etc. O surgimento do
setor quaternario permitiu a aparicdo de diversas técnicas de tratamento da
informacdo, em constante desenvolvimento, como: a microeletrdnica, a
informatica, as telecomunica¢cBes. Essa dinamica caracteriza o capitalismo
informacional/global (CASTELLS, 1997), tipo de economia baseada na
informacdo, no seu tratamento e processamento em grande escala. Ao invés
de muitos empregados, esta nova realidade exige trabalhadores que se
dedicam a fazer circular a informacdo, o que requer postos de trabalho com

alta qualificagéo.

Comparada com a fase capitalista anterior (a sociedade industrial), essa
nova fase (capitalismo informacional) passou por dois periodos de
transformacdo. O primeiro periodo se configurou por ser um modelo
antigualitario, desenvolvido na década de 1980, no qual um setor privilegiado
da sociedade tinha uma relacdo favoravel com o mercado de trabalho
(trabalhos fixos e bem remunerados); outro grupo tinha uma relagdo eventual,

normalmente com baixa qualificacdo, trabalhos instaveis e temporéarios e o
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altimo grupo era formado por pessoas marginalizadas permanentemente pelo
mercado de trabalho (CASTELLS, 1997). Pertencer a um grupo ou a outro,
cada dia mais, depende da possibilidade de conduzir a informacéao, de modo a

ter acesso a uma educacédo de qualidade e de participacdo social.

A fase atual, caracterizada como dual, na qual a divisdo entre os que
tém posses e detém os meios de produgéo e aqueles que vendem sua forca de
trabalho e estdo a margem da producdo, foi agravada, tornando mais
necessaria a luta por uma Sociedade da Informacédo para todos/as, cujo inicio
foi marcado pela pressao de regides desfavorecidas do globo e pelo interesse
das grandes corporagdes de novas tecnologias de informacdo e comunicacao
em vender seus produtos a populacdo mundial. Nesse panorama, para Flecha,
Gbomez e Puigvert (2001), a educacéo escolar torna-se ainda mais relevante, ja
que é fundamental a capacidade de selecionar e processar as informacdes
relevantes para os diferentes ambitos da vida. Eis que se pode atribuir a
importéancia da relagdo entre escola e trabalho dentro de uma sociedade

capitalista.

Deste modo, para Beck (1998) se abre mais possibilidades de
democratizacdo das esferas da vida cotidiana, porque a reflexdo e os
processos de dialogos entre as pessoas tém cada vez mais importancia. Ha
maior diversificacdo do conhecimento especializado e maior redefinicdo dos
papéis sociais (do estado, da familia, da escola, dos meios de comunicacéo),
0s quais agora podem ser questionados e dialogados. Hoje ha muitas fontes de
informac&o que nos permitem contrastar e elaborar uma opinido prépria (por
exemplo, quando uma pessoa esta enferma, tem a possibilidade do ponto de
vista da medicina tradicional, das medicinas alternativas, dos grupos de

autoajuda e dos grupos em rede).

Atualmente as pessoas podem refletir e entrar em consenso sobre as
diversas maneiras de se fazerem as coisas: podem decidir casar-se ou néo, ter
filhos ou néo, podem decidir continuar o trabalho que fazia seus pais, seus
avos ou nédo fazer nada. Na nova sociedade, a reflexdo, o didlogo e o consenso

sao fundamentais nas interacdes entre as pessoas.

Ao mesmo tempo em que traz mudancas no ambito social e econémico,

essa nova sociedade também se apresenta como um desafio na area
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educacional, na busca por uma educagcdo mais igualitaria para todas e todos

como direito.

E fato que a época vigente se encontra em transicdo, pois se vive dentro
do cenario educacional brasileiro a questdo inclusiva. Entdo, retomando o
raciocinio do questionamento sobre o que ser no futuro — escola e trabalho se

aproximam. Nesta perspectiva Miranda (2006, p. 161) pontua:

Cabe a escola oferecer apoio para que o aluno desenvolva as
competéncias necessérias para a realizacao do seu projeto de
vida, assegurando-lhe as condi¢Bes para enfrentar os grandes

desafios do mundo do trabalho.

A importancia dada a escolarizacdo é acompanhada pelas mudancas
sofridas nos processos produtivos. Nesta direcdo, Ross (2006) menciona que
0S avancgos tecnoldgicos e as questbes ambientais colocaram as empresas
novas responsabilidades em relacdo aos seus trabalhadores, comunidade,
clientes, meio ambiente, dentre outros agentes. Isso demandou mudancas

estruturais como:

. Atitudes de colaboracédo e processos comunicativos.

. Saber gerir sua prépria atividade, seu tempo pessoal,
suas capacidades de forma a ser eficaz na resolugcdo de
problemas e imprevistos.

. Exercer com autonomia tendo em vista o trabalho
independente e ndo submetido a supervisdo dos outros.

. Exercer a iniciativa de modo a tomar decisdes adequadas
na hora certa.

. Mostrar flexibilidade e disposicdo para assumir muitas
responsabilidades.

. Aplicar a criatividade na busca de solucdes novas.

. Sempre  desenvolver  estratégias de  continuo
aperfeicoamento. (ROSS, 2006, p.175-176).

De acordo com o excerto € possivel delinear que o mundo do trabalho e
suas instituicbes, sobremaneira, necessitam se readaptarem devido aos

avancgos tecnologicos. Elas necessitam se modernizar para se manter no
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mercado. Logo, as influéncias disso recaem sobre estruturas e conjunturas

sociais, tal como no sistema educativo.

O mercado de trabalho, entdo, passa a requerer mao de obra mais
qualificada. Com isso, a relacdo Educacdo e Trabalho sdo complementares.
Dessa maneira, segundo Ross (2006) tudo o que se muda na Educacéo, nao
se faz com a revisdo de metodologias ou acdes de pratica docentes, mas sim
pela implantagcdo de politicas que visam 0s aspectos quantitativos aos
qualitativos. Entdo, no cenario de alguns paises, como o Brasil e Portugal, séo

notadas algumas caracteristicas como:

. As instituicGes, professores e todo o sistema devem ser
avaliados.

. Integracéo deve ser flexibilizada.

. Os cursos de graduacdo podem ser integrados, mas
também flexiveis.

. Sistema aberto: o aluno deve fazer a composicdo de sua
grade curricular.

. Modularizag&o Escolar.

. Transdisciplinaridade.

. Individualizacdo do ensino — internet, escola virtual,
escola a distancia.

. Processos interativos e cooperativos.

. Ensino centrado em projetos e aprendizagens baseada
na resolucéo de problemas.

. Descentralizagédo e autonomia. (ROSS, 2006, p. 176).

Dado o0 exposto, estas mudancas sdo tidas como necessarias a
constituicdo e producédo de um novo saber. Em outras palavras, as exigéncias
educativas tendem a demandar o saber ser e o saber fazer. Tais fatores visam
o desenvolvimento das inteligéncias cognitiva, emocional e social com intuito
de flexibilizar as a¢gbes humanas em prol de uma ética, justica e direito a

diversidade.

O trabalho como fator essencial para promover a equidade, a cidadania
e 0 desenvolvimento humano estéa diretamente relacionado com o mundo da

educacdo. Nesse contexto, um problema que tradicionalmente os sistemas de
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ensino vem enfrentando e que criou a propria demanda inicial de muitas das
recentes reformas educacionais é a percep¢do cada vez mais aguda de que a
escola ndo consegue responder adequadamente as sempre novas e

imprevisiveis condicfes de mercado de trabalho. (SANDER, 2005, p. 38).

A desercdo escolar na América Latina é outro problema complexo que
exige estudos mais profundos sobre suas causas e efeitos e possiveis
solugdes. O que se sabe é que menos da metade dos estudantes que
ingressam na escola de primeiro grau completam o ciclo. Ou seja, a maioria
dos jovens sai do sistema educacional sem as capacidades adequadas de
leitura e escrita e sem 0s conhecimentos basicos de matemética e ciéncias
para enfrentar o mundo do trabalho e a vida em sociedade. Na prética esses
jovens sdo analfabetos funcionais, pois ndo conseguem decodificar o que leem
e, como tal, ndo estdo preparados para o mundo do trabalho numa sociedade
crescentemente tecnolégica. (SANDER, 2005, p.28). E tal como observado na
parte introdutéria, os dados relativos as pessoas com deficiéncia s6 confirmam

essa situacao.

Para resolver o problema da transicdo entre a escola e o trabalho, os
formuladores de politicas publicas enfrentam um duplo desafio. O primeiro €
como incorporar grandes contingentes de adultos fora do sistema formal em
programas que o0s preparem adequadamente para o trabalho produtivo e
decentemente remunerado. O segundo desafio tem relacdo com enfoque e
modelos pedagdgicos capazes de desenvolver na escola os conhecimentos e
competéncias basicas requeridas no mundo do trabalho em permanente
transformacédo. (SANDER, 2000).

Nenhuma politica sera tao eficiente quanto a insercdo de pessoas com
deficiéncias na escola. Segundo Giubertti (2014), pensa-se em escolas
publicas, onde estdo todas as criangas, inclusive, as com deficiéncia. Isso néo
descaracteriza a escola especial, porém, sabe-se que seu modelo nédo foi
capaz de efetivamente garantir as pessoas com deficiéncia, uma escolarizagdo
com sucesso, um lugar na sociedade e no mercado de trabalho. Esta incluséo
na escola requer estratégias pedagogicas inovadoras e ndo apenas de espaco
ou tempo, pois somente uma revolucdo na educacdo permitira melhor

encaminhar pessoas para o mercado de trabalho.
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Com relacdo ao trabalho. De acordo com Friedmann (1973, p.20)

podemos compreendé-lo da seguinte maneira:

O trabalho é o conjunto de a¢Bes que o homem, com uma
finalidade pratica, com a ajuda do cérebro, das maos, de
instrumentos ou maquinas, exerce sobre a matéria, acdes que,

por sua vez, reagindo sobre o homem, modificam-no.

Em outras palavras, a relacdo entre homem e trabalho ocorre por meio
da acdo que se exerce sobre a matéria ou sobre a natureza e tal acdo modifica
ambos. Neste sentido, em adendo a esta acepcao recorremos a Marx (1970),
que define trabalho da seguinte maneira:

O trabalho é, em primeiro lugar, um processo de que
participam igualmente o0 homem e a natureza, € no qual o
homem espontaneamente inicia, regula e controla as relagdes
materiais entre si e a propria natureza. Ele se opde a natureza
como uma de suas proprias forcas, pondo em movimento
bragos e pernas, as forcas naturais de seu corpo, afim de se
apropriar-se das producdes da natureza de forma ajustada as
suas necessidades. Pois, atuando assim sobre o mundo
exterior e modificando-0, ao mesmo tempo ele maodifica a sua
propria natureza. Ele desenvolve seus poderes inativos e
compele-os a agir em obediéncia a sua prépria autoridade.
(MARX, 1970, p.197).

Dado o exposto, a relacdo entre o homem e o trabalho se da por meio
de sua acdo na natureza, por meio da interacdo com ela modificando-a a seu

interesse.

Para compreender o trabalho de maneira inclusiva, por sua vez,
devemos considera-lo dentro do artificio da democracia. Esta, por sua vez, teve
de ser conquistada pela acdo de grupos de trabalhadores ou associacbes
fundadas por estes. Neste sentido, pode-se afirmar que 0 mesmo aconteceu a

grupos especificos como o das pessoas com deficiéncias.

Embora haja uma preocupacdo explicita a condicdo humana -
respeitando a liberdade e a igualdade de direitos — a garantia efetiva da lei, a

sua validade (HABERMAS, 1998), € o desafio permanentemente presente nas
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lutas concretas que acontecem em qualquer sociedade. Tal acepcao € inerente

a grupos especificos como negros ou pessoas com deficiéncias. Para tal

publico ha aspectos diretivos importantes de inclusdo social por meio das ja

mencionadas acdes afirmativas, que assim podem ser compreendidas:

As aclGes afirmativas, enquanto politicas publicas
compensatorias adotadas para aliviar e remediar as condicbes
resultantes de um passado discriminatério cumpre uma
finalidade publica decisiva para o projeto democratico, que é a
de assegurar a diversidade e a pluralidade social. Constituem
medidas concretas que viabilizam o direito a igualdade. Com
crenca de que a igualdade deve se moldar no respeito a
diferenca e a diversidade. Através delas transita-se da
igualdade formal para a igualdade material e substantiva.
(PIOVESAN, 2005, p. 40).

Dado o exposto e como jA mencionado anteriormente, as acfes

afirmativas proporcionaram conquistas a grupos especificos (como 0s negros

inicialmente). Isso ocorreu em areas como: trabalho, educacao, saude, etc.

Neste cenario, j& adentrando para o trabalho inclusivo, aponta Sassaki

(2006, p.59):

O mercado de trabalho, no passado, pode ser comparado a um
campo de batalha: de um lado, as pessoas com deficiéncia e
seus aliados empenhando-se arduamente para conseguir
alguns empregos; e de outro, os empregadores, praticamente
despreparados e desinformados sobre a questdo da

deficiéncia.

Logo, a histéria do trabalho inclusivo € marcada pelas restricdes a que

estiveram sujeitas as pessoas com deficiéncias. Para ilustrar algumas

situacOes das condi¢cdes de acesso ao trabalho, Sassaki (2006) aponta quatro

fases, a saber: exclusédo, segregacao, integracao e inclusao.

Na primeira fase, a da exclusdo, as pessoas com deficiéncias nao

tinham nenhum acesso ao mercado de trabalho competitivo:

A ideia era incompativel com o grau de desenvolvimento até

entdo alcancado pela sociedade. E empregar deficientes era



55

tido como uma forma de exploragdo que deveria ser
condenada por lei. Tais crengas eram resultantes ndo s6 da
ideologia protecionista para com os deficientes, mas também
do fato de que a medicina, a tecnologia e as ciéncias sociais
ainda ndo haviam descoberto as possibilidades laborativas das
pessoas com deficiéncias. (SASSAKI, 2006, p.60).

Na segunda fase, a da Segregacdo, as pessoas com deficiéncias
executavam trabalhos dentro das instituicdes destinadas a elas. O trabalho
também poderia ocorrer em domicilio, no caso de empresas que
apresentassem politicas paternalistas. E nesta fase que muitos autores tratam
sobre o termo ‘trabalho protegido’, ‘oficina protegida’ ou ‘oficina abrigada’
(AMARAL, 1993; RIBAS, 1997, GOYOS, 2006; SASSAKI, 2006).

A terceira fase € a da Integracdo. Nela, as pessoas com deficiéncias sédo
colocadas no espaco de trabalho com as demais pessoas. Sassaki (2006, p.

62-63) ilustra essa fase em trés momentos:

1. Pessoas deficientes sdo admitidas e contratadas em 6rgéos
publicos e empresas particulares, desde que tenham
qualificacdo profissional e consigam utilizar os espacos fisicos
e 0s equipamentos das empresas sem nenhuma modificacao.
Esta forma é também conhecida como “trabalho plenamente

integrado: nenhuma alteragao no ambiente”.

2. Pessoas deficientes, ap0s selecdo, sdo colocadas em
6rgaos publicos ou empresas particulares que concordam em
fazer pequenas adaptacbes nos postos de trabalho, por
motivos préticos e ndo necessariamente pela causa da
integracdo social. A esta forma pode-se dar também o nome de

“trabalho integrado: alguma alteracdo no ambiente.

3. Pessoas deficientes trabalham em empresas que as
colocam em setores exclusivos, portanto, segregativos, com ou
sem modificacdes, de preferéncia afastados do contato com o
publico. Esta forma chama-se trabalho semi-integrado: mesmo

local, mas em diferente forca de trabalho.
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Do que foi exposto, é possivel interpretar que apesar da “abertura”® das
empresas que permitiram lotar pessoas com deficiéncias em seu quadro de
colaboradores houve (e ainda existem) muitas barreiras a serem removidas.
Dentre elas: a) as barreiras atitudinais; b) a falta de ambiente acessivel; c) a
ma vontade em efetuar acomodacdes razoaveis e, d) a falta de informacao

sobre recursos de reabilitagéo e técnicas de desenvolvimento de empregos.

A quarta fase, a da Inclusdo, que emergiu dos movimentos sociais dos
anos de 1980, preocupa-se em minimizar as problematicas da fase da
Integracdo. Se, anteriormente, era a pessoa com deficiéncia quem deveria se
adaptar a empresa, agora € a empresa que passa a se adaptar para recebé-la.

A empresa, desse modo, passa a ser denominada de empresa inclusiva.

Uma empresa inclusiva é, entao, aquela que acredita no valor
da diversidade humana, contempla as diferencas individuais,
efetua mudancas fundamentais nas praticas administrativas,
implementa adaptacbes no ambiente fisico, adapta
procedimentos e instrumentos de trabalho, treina todos os
recursos humanos na questdo da inclusdao etc. Uma empresa
pode tornar-se inclusiva por iniciativa e empenho dos préprios
empregadores, que para tanto buscam informacdes pertinentes
ao principio da inclusédo, e/ou com a assessoria de profissionais
inclusivista que atuam em entidades sociais. (SASSAKI, 2006,
p. 65).

Levando-se em consideracao os aspectos de cada fase apresentada por
Sassaki (2006), verifica-se o da Inclusdo, como o padréo atual que se espera
as pessoas com deficiéncia. Dado isso, temos que a relacdo escola e trabalho
€ tangenciado pelas estruturas econdmicas e capitalistas. A inclusdo nao
parece ocorrer como um aspecto de promog¢ao social, mas sim enquanto fator
de geracdo de mercado e promocao de condi¢cdes de consumo. Isso pode ser
mais notado, no proximo topico, quando sera detalhado o trabalho inclusivo.

% O termo esta entre aspas porque as empresas ainda nao tinham a perspectiva da incluséo
total.
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1.4. A Inclusdo no Mercado de Trabalho: a esfera privada e
publica as pessoas com deficiéncias.

“O pior é que era coxa. Uns olhos téo lucidos, uma boca téo
fresca, uma compostura tdo senhoril; e coxa! Esse contraste
faria suspeitar que a natureza € as vezes um imenso escarnio.
Por que bonita, se coxa? Por que coxa, se bonita?”. (Machado
de Assis - Trecho do livro Memdérias Pdstumas de Bras Cubas

em referéncia ao personagem Eugénia).

No excerto é como se Eugénia, por ser bela, ndo pudesse ser deficiente,
tal como, por ser deficiente ndo pudesse ser bela. Isso traz a tona o
preconceito e o desconhecimento das potencialidades das pessoas com
deficiéncia, sendo o trabalho um viés.

O século XX é o periodo em que se inicia 0 acesso formal das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. Autores como Miranda (2006) e
Sassaki (2006) apresentam didaticamente trés etapas para compreensao do
processo no Brasil: a do trabalho competitivo, a colocacédo seletiva e o trabalho

por conta propria.

O Trabalho Competitivo (ou colocacédo) é assim definido por Miranda
(2006, p. 163):

Na colocacdo competitiva, o contrato de trabalho é regulado
pelas normas trabalhistas e previdenciarias, concorrendo a
pessoa com deficiéncia em condi¢cdes de igualdade com os
demais trabalhadores, inclusive quanto a eficiéncia exigida
para a prestacdo do servico. Nessa modalidade, a colocagao
no emprego independe da adocdo de procedimentos especiais
para a sua concretizacdo, embora ndo exclua a possibilidade

de utilizacdo de apoios especiais.

A Colocacédo Seletiva, segundo Miranda (op. cit.) requer o auxilio de

apoios especiais®’.

% Consideram-se apoios especiais a orientacdo, a supervisdo e as ajudas técnicas entre outros
elementos que auxiliem que permitam compensar uma ou mais limitagdes funcionais motoras,
sensoriais ou mentais das pessoas com deficiéncias, de modo a superar as barreiras da
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Na colocacdo seletiva, a contratacdo de pessoas com
deficiéncia dependerd, para viabilizar-se, da utilizacdo de
procedimentos e apoios especiais, que também devem
observar as exigéncias da legislacdo trabalhista e
previdenciaria. (...) Algumas deficiéncias ndo permitem que a
pessoa realize uma ocupagdo sem o0 estabelecimento de
condicdes facilitadoras, tais como jornada variavel, horéarios
flexiveis de trabalho e adequa¢cédo do ambiente de trabalho as
suas especificidades. (MIRANDA, 2006, p. 163).

A terceira etapa faz referéncia ao trabalho por conta prépria, o qual pode
ser desenvolvido por uma ou mais pessoa, sob a forma de trabalho autbnomo,
cooperativo ou em regime de economia familiar, sempre visando atingir a

independéncia econémica e pessoal.

No que tange as pessoas com deficiéncias, o fator que mais as tem
auxiliado o ingresso no mercado de trabalho €, sem sombra de duvidas, a

guestao legal. De acordo com Pastore (2000, p.34):

(...) as dultimas décadas marcaram um tempo de grandes
esforcos legislativos com vista a melhor integrar as pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, e atualmente, a
finalidade primordial da politica de emprego € a insercao deste

contingente nas diversas categorias do mundo do trabalho.

Partindo-se, entdo da perspectiva legal torna-se pertinente elencar
algumas legislacbes, neste momento do caso brasileiro, que auxiliam o
ingresso da pessoa com deficiéncia ao mercado de trabalho. O periodo de
referéncia para tal é o pés 1988%. Estas leis hora se referem ao espaco

publico, ora ao privado.

1- Comecando pela lei maior, ou seja, a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), indica-se que esta apresenta varios
dispositivos acerca do combate a discriminagéo e também se refere ao trabalho

mobilidade e da comunicagdo, possibilitando a plena utilizagcdo de suas capacidades em
condicdes de normalidade (Decreto 3.298/99, Art. 35)

®0 periodo em referéncia tem por intengéo fazer a apresentacao da questao legal as pessoas
com deficiéncias no periodo atual, democratico, brasileiro.
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protegido, dando indicacdo de que este seria regulamentado por legislacéao

complementar (dado pelo Decreto n°® 3.298).

2 - A Lei n° 7.853 (BRASIL, 1989), derivada da Convencdo N°. 159 da
OIT (Organizacao Internacional do Trabalho) disp6e sobre o apoio as pessoas
com deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiencia (CORDE), institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a
atuacdo do Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias.
Destacam-se ai dois artigos, 0 2° que assegura a pessoa com deficiéncia o
pleno exercicio de seus direitos basicos: a educagéo, saude, ao trabalho, ao
lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade. O artigo 8°,
tipificou como crime punivel com reclusdo de um a quatro anos e multa negar o
acesso de alguém a qualquer cargo publico, por motivos derivados de sua
deficiéncia.

3-ALein®8.112 (BRASIL, 1990) dispbde sobre o regimento juridico dos
servidores publicos da unido, das autarquias e fundacfes publicas federais.
Com ela é criada uma reserva de mercado especifica para 6rgdos civis da
Unido, autarquias e fundacdes publicas federais, estabelecendo que as
pessoas com deficiéncias € assegurado o direito de inscricdo em concurso
publico para o provimento de cargo cujas atribuicbes sejam compativeis com a
deficiéncia de que sdo portadoras; para tais pessoas sado reservados, entao,

até 20% das vagas oferecidas no concurso.

4 - A Lei n° 8.213 (BRASIL, 1991) estabelece a reserva de cotas a
serem respeitadas pelos empregadores na admissdo e demissao de pessoas
com deficiéncias. A referida lei é conhecida também como Lei de Cotas, que
estabelece no artigo 93° as empresas com mais de 100 empregados a
necessidade de contratacdo de pessoas com deficiéncias. De acordo com esta
lei, as empresas devem contratar pessoas com deficiéncias tal como na ordem

apresentada no Quadro 01.
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Quadro 1: indice de Referéncia Para Porcentagem de Contratacio de Pessoas Com
Deficiéncias junto a Empresas.

De 100 a 200 Empregados 02% de vagas destinadas as pessoas com deficiéncia.

De 201 a 500 Empregados 03% de vagas destinadas as pessoas com deficiéncia.

De 501 a 1000 Empregados 04% vagas destinadas as pessoas com deficiéncia.
De 1001 ou mais Empregados 05% vagas destinadas as pessoas com deficiéncia.

Fonte: Artigo 93 - Lei Federal N°. 8.213 (BRASIL, 1991).

Vale ressaltar que as duas ultimas leis mencionadas; a 8112/90 e a
8213/91 sao as principais no que tange a contratacdo de pessoas com

deficiéncias nas esfera publica e privada.

Com relacéo as penalidades previstas no caso de descumprimento da lei

de cotas, o artigo 133 faz mencao ao calculo de multa.

5 - O Decreto n° 129 (BRASIL, 1991) - “Promulga a Convencéao n°. 159
da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT — sobre reabilitacéo

profissional e empregos de pessoas deficientes.”.

6 - O Decreto n°. 914 (BRASIL, 1993) — “Institui a Politica Nacional para

a Integracado da Pessoa Portadora de Deficiéncia, e da outras providéncias.”.

7 - A Lei n°® 9.394 (BRASIL, 1996), Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo, “Garante educacdo especial aos portadores de deficiéncia”
preferencialmente no sistema regular de ensino. Em seu artigo 59, Item 1V,
dispde sobre a educacédo para o trabalho, especifica a educacao especial para
o trabalho, visando a sua efetiva integracdo na vida em sociedade, inclusive
condicbes adequadas para os que nao revelarem capacidade de inser¢cao no
trabalho competitivo, mediante articulagdo com orgéaos oficiais afins, bem como
para aqueles que apresentem uma habilidade superior nas areas artistica,

intelectual e psicomotora.

8 - O Decreto Federal n°. 3.298 (BRASIL, 1999) — “Regulamenta a Lei n.
7.853 [lei de criacdo da CORDE] e dispde sobre a Politica Nacional para a
integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolidando as normas de
protecdo e dando outras providéncias.”. Neste instrumento, em seu artigo 3°
considera trés aspectos para delimitar e explicar o que se compreende como

deficiéncia:
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Art. 3° - Para efeitos deste decreto considera-se:

| — deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura
ou funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatbmica que gere
incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do
padrédo considerado normal para o ser humano;

Il — deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se

estabilizou durante um periodo de tempo suficiente para nao
permitir recuperacdo ou ter probabilidade de que se altere,
apesar de novos tratamentos; e

Il — incapacidade — uma reducdo efetiva e acentuada da
capacidade de integragdo social, com necessidade de
equipamentos, adaptacdes, meios ou recursos especiais para
gue a pessoas portadoras de deficiéncia possa receber ou
transmitir informagdes necessarias ao seu bem-estar pessoal e

ao desempenho de fungéo ou atividade a ser exercida.

Ou seja, esta legislacdo considera a pessoa nao sO por seu tipo de
deficiéncia, mas também por meio de sua incapacidade em virtude de

dificuldades de integracéo com a sociedade.

O artigo 31 da supracitada lei faz referéncia as pessoas reabilitadas.
Entende-se por reabilitada aquela que passou por processo orientado a
possibilitar que adquira a partir da identificacdo de suas potencialidades
laborais, o nivel suficiente de desenvolvimento profissional para reingresso no

mercado de trabalho e participa¢do na vida comunitaria.

A reabilitacdo torna a pessoa novamente capaz de desempenhar suas
funcdes ou outras diferentes das que exercia, se estas forem adequadas e

compativeis com a sua limitagao.

Referindo-se ao acesso ao trabalho, na Secao IX, o Artigo 34° a lei
dispbe que é finalidade primordial da politica de emprego, a insercdo da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho ou sua incorporagdo ao

sistema produtivo mediante regime especial de trabalho protegido.

No Artigo 35°, Item Ill, Inciso 4° (BRASIL, 1999), considera-se oficina
protegida de producao, a unidade que funciona em relacdo de dependéncia
com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo
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desenvolver programa de habilitacdo profissional para o adolescente e adulto
com deficiéncia, provendo-o com trabalho remunerado, com vista a

emancipacao econdmica e pessoal relativa.

Em seu artigo 36° 85° define-se a inspecdo do trabalho enquanto
responsabilidade do Ministério do Trabalho e Emprego. E importante ressaltar
gue a condicdo de pessoa com deficiéncia pode ser comprovada por meio de:
laudo médico especificando o tipo de deficiéncia ou certificado de reabilitacdo

profissional emitido pelo INSS.

Jaime e Carmo (2005) apresentam como se da a ocorréncia dessa
inspecdo do trabalho. Para os autores existem, num grau hierarquico as
Subdelegacias do Trabalho e anexo a estas as Agéncias de Atendimento —
cada qual com suas peculiaridades regionais, suas prioridades e dificuldades
especificas. Tanto as Subdelegacias como as Agéncias de Atendimento estdo
vinculados ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e sdo os responsaveis
pela fiscalizagdo da Lei de Cotas nas empresas com mais de 100 empregados.

Os profissionais responsaveis pela fiscalizacdo da Lei de Cotas nas
empresas sao os Auditores Fiscais do Trabalho que, se inserem numa equipe
com os demais profissionais: Médicos do Trabalho, Engenheiros de Seguranca
de Trabalho e da area da Legislacédo (JAIME e CARMO, 2005).

9 - A Lei Federal N.° 10.048/2000 (BRASIL, 2000) estabelece prioridade
de atendimento as pessoas especificas como as com idade igual ou superior a
60 anos, gestantes, lactantes e pessoas com deficiéncias a ambientes publicos

e privados sob risco de multas e penalidades.

10 - A Lei Federal N.°© 10.098/2001 (BRASIL, 2001), conhecida como lei
da acessibilidade, estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida mediante a supressédo de barreiras e de obstaculos nas
vias e espacgos publicos, no mobiliario urbano, na construcdo e reforma de

edificios e nos meios de transporte e de comunicacéo.

11 - A Instrugdo Normativa n°. 20 (BRASIL, 2001) — “Dispbe sobre
procedimentos a serem dados pela fiscalizacdo do trabalho no exercicio da

atividade do trabalho das pessoas portadoras de deficiéncia.”. Em seu artigo
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100°, 85° prevé as penalidades no caso de descumprimento da Lei de Cotas
(BRASIL, 1991) indicando a possibilidade de ser lavrado auto de infracao,
multa administrativa e o encaminhamento de relatério ao Ministério Publico do

Trabalho para medidas legais cabiveis.

12 - A Portaria n°® 1.199 (BRASIL, MTE, 2003) indica que as empresas
que descumprirem o determinado na Lei n® 8.213 serdo autuadas (pelos

auditores fiscais), podendo pagar multa.

A penalidade prevista para o descumprimento da lei — artigo 133 — é a
multa. O profissional responsavel pela fiscalizacdo, como apontado por Jaime e
Carmo (2005) é o auditor fiscal do trabalho que, em grande parte, comp8de uma
equipe com outros profissionais: médicos do trabalho, engenheiros de
seguranca de trabalho e advogados. Assim, as multas® a serem pagas variam

na seguinte proporcao:

Quadro?2 - Porcentagem de multa para descumprimento da Lei De Cotas.

QUANTIDADE ‘ MONTANTE

De 100 a 200 Multiplica-se o numero de trabalhadores com deficiéncias que deixaram de ser
empregados contratos pelo valor minimo legal, acrescido de 20%.

De 201 a 500 Multiplica-se o numero de trabalhadores com deficiéncias que deixaram de ser
empregados contratos pelo valor minimo legal, acrescido de 20 a 30%.

De 501 a 1000 Multiplica-se o nimero de trabalhadores com deficiéncias que deixaram de ser
empregados contratos pelo valor minimo legal, acrescido de 30 a 40%.

De 1001 ou mais Multiplica-se o nimero de trabalhadores com deficiéncias que deixaram de ser
empregados contratos pelo valor minimo legal, acrescido de 40 a 50%.

13 - A Instrucdo Normativa n° 20 (BRASIL, 2001) dispbe sobre
procedimentos da fiscalizacdo do trabalho no que se refere a atividade de

pessoas portadoras de deficiéncia.

14 - O Decreto n° 5.154 (BRASIL, 2004) — define niveis de organizagéo
dos cursos de Educacao Profissional, e tem como objetivo: cuidar da transi¢céo
entre a escola e o0 mundo do trabalho; capacitar jovens e adultos com
conhecimentos, habilidades gerais/basicas: comuns aos técnicos de cada area,

e, habilidades especificas comuns a cada qualificagdo ou habilitag&o.

¥ O valor da multa prevista na Portaria Interministerial n.° 19 de 2014 no caso de

descumprimento € de R$ 1.812,87 por trabalhador ndo contratado, até o limite de R$
181.284,63. (BRASIL, 2014).



64

15 - O Decreto Federal n° 5.296 (BRASIL, 2004) expande a definicdo de
deficiéncia e incapacidade dado pelo Decreto Federal n.° 3.298 (BRASIL, 1999)
permitindo definir a populagéo considerada com deficiéncia. Assim, de acordo

com o artigo 5°:

§ 1°. Considera-se, para todos os efeitos desde Decreto:
| — pessoa portadora de deficiéncia, [...] a que possui limitacdo
ou incapacidade para o desempenho de atividade e se
enguadra nas seguintes categorias:
a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou
mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, parapesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros
com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades
para o desempenhos das fungoes;
b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de
guarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma
nas frequéncias de 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000 Hz;
c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual
ou menos que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo
Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; 0s casos
nos quais a somatéria da medida de campo visual em ambos
os olhos for igual ou menos que 60° ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condicbes anteriores;
d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestacdo antes
dos dezoito anos e limitac6es associadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas, tais como:

. Comunicacéo;

. Cuidado pessoal;

. Habilidades sociais;

1
2
3
4. Utilizacdo dos recursos da comunidade;
5. Saude e seguranca;

6

. Habilidades académicas;
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7. Lazer; e

8. Trabalho;

e) deficiéncia multipla — associacdo de duas ou mais
deficiéncias; e

Il — pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se
enquadrando no conceito de pessoa portadora de deficiéncia,
tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenacédo motora e percepcgao.

§ 2° O disposto no caput aplica-se, ainda, as pessoas com
idade igual ou superior a sessenta anos, gestantes, lactantes e

pessoas com crianga de colo. (BRASIL, 2004).

Ressalte-se que para os casos em que nao € possivel a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ha a possibilidade legal de
recebimento do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), criado em 1993
(BRASIL, 1993). O BPC é transferéncia incondicional de renda*® para idosos ou
pessoas com deficiéncia, em situacdo de pobreza, ou seja, cuja renda familiar

per capita seja inferior a um quarto de salario minimo.

Adentrando um pouco mais as legislagdes, no que tange o trabalho da
pessoa com deficiéncia no setor publico, para ingresso, além da questéo legal,
€ condicdo para as pessoas com ou sem deficiéncia a realizacdo de concurso

publico. Para Meirelles (2001, p. 403-404) concurso publico é:

Meio técnico posto a disposicdo da Administracao Publica para
obter-se moralidade, eficiéncia e aperfeicoamento do servigo
publico e, ao mesmo tempo, propiciar igual oportunidade a
todos os interessados que atendam aos requisitos da lei,
fixados de acordo com a natureza e a complexidade do cargo
ou emprego, consoante determina o Art. 37, § Il da CF.
(MEIRELLES, 2001).

No Brasil, o estabelecimento de normas gerais para a abertura e
realizagdo de concursos publicos € de competéncia do Ministério de Estado,

Planejamento e Gestdo, conforme decreto n°. 4175/2002 revogado pelo

% No valor de um salario minimo mensal.
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decreto n° 6944/2009 (BRASIL, 2009). Essa lei é respaldada aos oOrgaos

semelhantes em ambitos estaduais e municipais.

De acordo com Gugel (2006), o funcionamento da abertura de concurso
publico ocorre da seguinte maneira. Em primeiro por pedido elaborado por
orgao ou entidade interessado ao Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestédo (ou 6rgéo responséavel na esfera estadual e municipal). Tal pedido deve
conter a descricdo do processo de trabalho e a relevancia das atividades no
orgao ou entidade, o nimero de vagas disponiveis em cada cargo ou emprego
publico; o quadro de movimentacdo de pessoal nos ultimos anos com
desligamentos, aposentadorias, dentre outros. Apds isso, o Ministério, com
base na compatibilizacdo entre as necessidades da administracdo, as
prioridades governamentais e a disponibilidade dos recursos orcamentarios
defere o pedido e libera para que a administracdo publica, por meio de 6rgaos

e entidades proceda a realiza¢do do concurso.

O passo seguinte € a liberacdo do edital, que obrigatoriamente deve sair
em Diéario Oficial, sob pena de nulidade administrativa. Ap6s sair o edital o

concurso é considerado valido.

O edital tem que apresentar quais sdo as etapas ou fases do concurso
publico. Pela Constituicdo Federal de 1988, Art. 37, Il (BRASIL, 1988) devera
ser de provas e titulos e realizado em diferentes etapas. Dentre as fases do
concurso pode-se citar: provas de conhecimentos gerais, provas de
conhecimento especifico, avaliacdo de titulos, prova de esforco fisico ou outras
habilidades (caso a vaga assim requeira, por exemplo: motorista). Tais fases

podem ser de cunho classificatério ou eliminatério.

Vale ressaltar que 0s concursos publicos ndo podem requisitar como
etapa previa 0s exames psicotécnicos, pois a avaliagdo de capacidade —
integral, fisica, emocional, sensorial, produtiva — sera feita durante o estagio
probatério (GUGEL, 2006).

Caberia aqui uma questao: as cotas para pessoas com deficiéncias nao
sdo uma forma de discriminacdo? A resposta é: Sim! Entretanto os juristas
tratam o termo como uma “discriminacgao positiva” para se chegar ao “direito de

igualdade”.
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Para Canotilho (1998, p. 399), o “direito de igualdade” correlaciona a
igualdade e a discriminag&o. Destarte a isso, veda a discriminacdo enquanto
resultado de ato que proporciona tratamento desigual e indica a discriminagao
para compensar desigualdades de oportunidade e tratamento. Em adendo a

esta ideia, Gugel (2006, p. 49) aponta que:

A discriminagdo positiva em favor das pessoas com
deficiéncias estd em perfeita consonancia com os objetivos
fundamentais estabelecidos na Constituicdo que impde a acdo
positiva do Estado de erradicar a pobreza, a marginalizagéo e
reduzir as desigualdades sociais, regionais e promover o bem
estar de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cofr,
idade e quaisquer outras formas de discriminacéo, oferecendo
meios institucionais diferenciados para o acesso de grupos de
excluidos do sistema e, portanto, viabilizar-lhes o gozo do
exercicio de direitos fundamentais, alcangcando assim, a

“‘igualdade real”.

A reserva de cargos e empregos publicos € uma forma direta de
discriminagdo, mas positiva. Trata-se de meio para que pessoas com
deficiéncias recuperem o tempo de exclusdo. Com isso, participar de concurso
publico Ihes garante, dentre outros aspectos: adaptacao de provas em face da
deficiéncia declarada, em igualdade de condicdo com os demais candidatos,
isto tem consequéncias no conteudo, nos critério de aprovacgao, no horario, no

local de aplicacao de provas e na nota minima exigida.

Salienta-se que quando se refere a cargos ou a geracao deles, ha uma
proximidade entre escolaridade, qualificagdo e mercado de trabalho. Isso
porque esses fatores estdo interligados num processo dinamico e continuo, na
medida em que pessoas buscam elevacdo de escolaridade e qualificacao
profissional para atender ao mercado de trabalho, herd6i e vildo ao criar,
suprimir, recriar, abrir e ofertar novos postos de trabalho. (CHIAVENATO,
2004).

Chiavenato (2004) propbe o desenho dos cargos como acdo que
possibilita definir o conjunto de tarefas exercidas pelo ocupante do cargo,

revelando assim como o trabalho se organiza. Para o autor os cargos
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necessitam de descricdo e analise, pois permite detalhar: o rol das tarefas (o
que é feito), a periodicidade da execucdo (quando faz), os métodos
empregados para a execucao das tarefas (como faz) e os objetivos do cargo
(por que faz). Assim, na identificagcdo dos requisitos minimos que 0 ocupante
devera apresentar ou desenvolver para exercer determinada atividade
concentra-se 0s requisitos para o trabalho em quatro areas: a mental, a fisica,
as condi¢cdes ambientais de trabalho e de responsabilidades envolvidas. Com a
descricdo estabelecem-se 0s aspectos intrinsecos do cargo e, com a analise,

estudam-se 0s aspectos extrinsecos.

A decisdo da pessoa com deficiéncia a concorrer ao cargo publico nao é
simples. De acordo com Gugel (2006, p. 23-24):

A participacdo desse candidato em concurso publico, desde a
inscricdo até a nomeacdo, ndo raro, € conflituosa, [...]. Isto
acontece porgque, nao obstante os principios constitucionais de
pleno acesso, concurso publico e a reserva de cargos e
empregos, a Administracdo Publica em todos os niveis (federal,
estadual e municipal) ndo esta preparada para receber este

cidadao em seus quadros.

Este despreparo mencionado pela autora consolida-se em editais

confusos ou pouco esclarecedores a margem das normas vigentes como:

o Nao aferimento de servidores e empregados publicos em
seus quadros;

o N&o estabelecimento de meta para cumprimento da
reserva de vagas de empregos publicos;

o Falta de respeito as provas e locais de realizacdo de
provas adaptados;

o Falta de respeito a ordem de classificacao,
compatibilizando lista geral e especifica;

o N&o disponibilizacdo de cargos e empregos publicos sob
a justificativa de aptiddo plena ou incompativel com a
deficiéncia;

) Falta de apoio especial durante periodo de estagio
probatorio. (GUGEL, 2006).
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Tais situacdes e outras existentes ndo sdo harmdnicas ao principio de
razoabilidade*' e interesse publico que norteia a Administracéo Publica; logo

impede a incluséo.

Os editais devem apresentar a descricdo das atribuicbes e tarefas do
cargo ou emprego publico. Isso para pessoas com ou sem deficiéncia, para
que permita o candidato se decidir quanto a se inscrever e a prestar o
concurso, uma vez que, aprovado estard habilitado por seguir as regras e

funcdes apresentadas.

No que tange a inscri¢do, os editais devem apresentar o quantitativo de
vagas reservadas as pessoas com deficiéncias, tal como atribui¢cdes e tarefas
do cargo, previsdo de adaptacdo das provas, curso de estagio probatério e
laudo médico que atesta a deficiéncia. Este ultimo sera exigido ao candidato no
ato da inscricdo. Nele se atesta o grau e a espécie da limitacdo com base no
CID*. A pessoa com deficiéncia, todavia, no ato da inscricdo deve apontar sua
necessidade indicando condicdo para tratamento diferenciado.

Ainda sobre a inscricAo em concurso publico, o Decreto n° 3298
(BRASIL, 1999), aponta que pessoas com deficiéncias tém garantia reservada
de, no minimo, 5% das vagas em face da classificacdo obtida. Por exemplo, se
houver dez vagas, uma devera ser de pessoa com deficiéncia. A percentagem
fracionada daria um resultado de 0,5. Quando isso acontece, sempre se

arredonda para cima, pois ndo existe meia pessoa.

Apesar da discriminacdo positiva adotada pelos juristas e presente na
Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988) é importante apresentar que 0 proprio
Decreto n° 3298 (BRASIL, 1999) cria um problema nos seus dois primeiros

artigos. Para tratar o assunto apresenta-se os referidos:

o principio da razoabilidade é uma diretriz de senso comum, ou de bom-senso, aplicada ao
Direito. Esse bom-senso juridico se faz necessario a medida que as exigéncias formais que
decorrem do principio da legalidade tendem a reforgar mais o texto das normas, a palavra da
lei, que o seu espirito. Enuncia-se com este principio que a Administragdo, no exercicio de
discricdo, tera de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o
senso normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga
da competéncia exercida.

2 Classificacéo Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (2008).
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Art. 1° A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia compreende o0 conjunto de
orientagcbes normativas que objetivam assegurar o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas
portadoras de deficiéncia.

Art. 2° Cabe aos 6rgdos e as entidades do Poder Publico
assegurar a pessoa portadora de deficiéncia o pleno exercicio
de seus direitos béasicos, inclusive dos direitos a educacao,

Y

a
saude, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a
previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a

edificacdo publica, & habitacdo, a cultura, ao amparo a infancia
e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicao
e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e

econdmico.

Neste sentido, segundo Gugel (2006) h4 uma desequiparacdo que
choca o principio inclusivo nestes artigos com a Constituicdo de 1988.
Acontece que nem todos 0s cargos sdo compativeis a pessoa com deficiéncia.
Isso cria um dilema ao administrador publico, pois, ndo pode por lei inserir um
critério ou fazer uma exigéncia plena aos candidatos em edital. Ele deve
garantir participacao igual e possibilitar a todas as pessoas o éxito. O imbréglio
acontece quando ha necessidade de uma atribuicdo ou habilidade especifica,

como por exemplo, a uma vaga em um concurso publico para motorista.

Com relacédo a este cargo, ja existe norma do CONTRAN (Resolucéo n.
80/98) que ndo permite cegos dirigirem, porém, mesmo gue pudesse a pessoa
com deficiéncia visual teria de mostrar aptiddo a este cargo. Justifica-se assim

a incompatibilidade de cargo.

Por se tratar de um aspecto que fere a Constituicdo, caso a pessoa com
deficiéncia se sinta prejudicada, podera procurar os tribunais de justica
indicando inconstitucionalidade, porém estes vao resolver o imbroglio com base
no proprio competitério do concurso se pronunciando quanto a questdo da

aptidao.

No gue tange as provas, sua aplicacdo e realizagdo, a lei — Decreto n.°

3298 (BRASIL, 1999) - também garante que sejam respeitadas as
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especificidades dos candidatos com deficiéncia, pois assim garante-se a
igualdade de oportunidades. Para isso, a organizagdo do concurso deve
garantir servicos de apoio especial e de animais — no caso do cao guia para
cegos —, interpretes instrumentos e aparelhos auxiliares com o objetivo de
proporcionar a igualdade de direitos. O local das provas também deve respeitar
a lei de acessibilidade n° 10.098 (BRASIL, 2000) inibindo barreiras

arquitetdnicas e de comunicagao.

O concurso pode ser realizado em etapas ou pela soma de pontos em
mais de uma etapa. Apos a realizacdo do concurso a classificacdo devera estar

publicada em Diério Oficial, com a relagcéo de aprovados.

No que concerne aos candidatos com deficiéncias classificados, o
resultado devera estar disponivel em duas listas; uma geral contendo a relacao
de todos os classificados e outra denominada “lista especial” contendo a
classificagdo apenas dos candidatos com deficiéncia. Primeiro sdo chamados
0s aprovados da lista geral e depois os da lista especial observando-se a regra

do percentual minimo de 5%.

Segundo Gugel (2006), se a convocacao inicial for de cinco candidatos,
convocam-se 0S quatro primeiros classificados da lista geral e o quinto
convocado serd o primeiro da lista especial. Se um candidato com deficiéncia
ja estiver entre os quatro primeiros, ndo deve ser computado para a reserva,
chamando em quinta convocacdo, o segundo da lista especial. Caso a
administracdo publica decida que para o primeiro provimento seja destinada
apenas uma vaga, esta deve ser preenchida pelo candidato que consta em
primeiro lugar da lista geral; a proxima convocacdo, no entanto, devera ser
destinada ao primeiro candidato da lista especial. Caso ndo tenha candidatos

com deficiéncia inscritos ou aprovados, ndo ha necessidade de lista especial.

O candidato aprovado sera nomeado e, no caso do candidato com
deficiéncia, o administrador deve considerar a adaptacdo do local de lotagéo ou

da contratacdo. O candidato cumprira um estagio probatorio de 3 anos.

Por ultimo, cabe ao servidor realizar exame admissional que é realizado
por médico do trabalho que fara uma anamnese ocupacional, exame fisico,

mental e complementar que podera indicar necessidade de algum apoio
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especial ou mesmo indicar impossibilidade de atuacdo laboral futura, o que
justificaria pedido de aposentadoria. Este exame podera ser realizado em
parceria com uma equipe multiprofissional que pode, inclusive, acompanhar o

servidor no exercicio do trabalho.

As politicas publicas ora destacadas sdo em ambito nacional. Nos
Estados e Municipios, ha inimeras politicas voltadas para as pessoas com
deficiéncia. Assim, no que tange a esfera estadual, fazendo-se uso das
instituicbes pesquisadas na etapa brasileira, no caso o Estado de Sao Paulo, a
legislacdo mais importante a insercdo das pessoas com deficiéncias no
mercado de trabalho é a Lei Complementar n.° 683/1992 (SAO PAULO, 1992)
que dispbe que para qualquer concurso publico estadual sdo previstas 5% de

vagas para pessoas com deficiéncia.

Na prética, a pessoa com deficiéncia tem que comprovar sua limitacdo e
terd direito a realizar a mesma prova, nas condi¢cdes que forem necessérias,
junto aos demais. A aprovacao ocorre por meio da divulgagcéo de duas listas de
aprovados, uma de candidatos sem deficiéncia e outra apenas com nome dos
candidatos com deficiéncia aprovados, com isso, pela porcentagem de 5% de
vagas destinadas ao concurso uma pessoa com deficiéncia deve ser chamada,

mesmo que o percentual decimal seja menor que 0,5.

Apos esta compilacdo de instrumentos legais é possivel concluir que
guando se examina a legislacdo, acredita-se que a reduzida participacdo de
pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho do Brasil decorre ndo da
falta de leis e de fiscalizacdo, mas sim das caréncias de acoes, estimulos e
instituicbes que viabilizem, de forma concreta, a formacdo, habilitacao,
reabilitacdo e insercdo de pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho.
(PASTORE, 2000, p.58).

Com relacao ao trabalho inclusivo na esfera publica, muito pouco se tem
na literatura, mesmo se destacando alguma instituicdo especifica, N0 Nnosso

caso, a universidade que sera mais bem detalhada no topico seguinte.
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1.5. A Inclusdo no Ensino Superior: um caminho recente a Lei
e a praxis organizacional.

Os sistemas de ensino da América Latina enfrentam desafios de
enormes propor¢cdes. Para Sander (2005) as universidades mostram que, em
muitos aspectos, os métodos de ensino e aprendizagem e 0s modelos de
organizacdo e administracdo da educacdo nao acompanham 0s

desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos de outras areas do conhecimento.

O mesmo autor aponta que, embora os professores ensinem; muitas
vezes 0s alunos nao aprendem. A aprendizagem nao ocorre porque em parte
nao lhes sdo dadas condi¢cbes adequadas de aprendizagem. Somado a iSso
esta a falta da adocdo de um paradigma pedagdgico ativo e construtivo que
enfatize o aprender acima do ensinar, que valorize o aprender a aprender -
lema basico da educacgéo permanente — que se impde hoje como indispenséavel
num mundo caracterizado por mudancas cada vez mais velozes e imprevisiveis
(SANDER, 2005).

Em muitos casos, os recursos financeiros destinados a educacao publica
sdo escassos para enfrentar as dificuldades e necessidades educacionais da
populacdo. Em outros casos, os recursos disponiveis sdo inadequadamente
distribuidos ou mal administrados. Falha a focalizagéo e falha a gestao.

Sao inumeros os edificios de escolas e de universidades publicas na
América Latina que estdo em estado fisico deploraveis. Os laboratérios séo
obsoletos. As bibliotecas sdo pobres. Os meios tecnoldgicos de informagéo e
comunicacdo sao limitados. O material didatico pedagogico € escasso. Os
professores requerem mais qualificagéo e melhores condi¢des de trabalho para
as responsabilidades que carregam sobre os ombros (SANDER, 2005, p.32-
33).

Somado a todo esse panorama esta a condicdo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia na universidade. Para Baleotti (2006) um dos fatores
gue contribui para as dificuldades a inclusao de pessoas com deficiéncia no
contexto educacional € o desconhecimento de professores do potencial dessas
pessoas, bem como a falta de conhecimento dos referidos professores em

realizarem determinadas adequag¢des que favorecam um ensino inclusivo.
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Nesta perspectiva, Omote (2005) esclarece que o meio social se
constitui em um dos fatores de maior relevancia para a operacionalizacéo da
educacdo inclusiva, em que a comunidade escolar, especialmente o0s
professores, tem papel de fundamental importancia na promoc¢do do ensino

inclusivo.

No ambito legal, se a educacdo propicia o exercicio da cidadania, nos
diversos niveis de escolarizacdo, a educacdo especial ou atendimento
educacional especializado é instrumento e complemento e, como tal, sempre
tem que estar presente na Educacdo Basica e na Educacdo Superior para os

alunos que dela necessitarem (FAVERO, 2007).

Para Reis (2006) a educacgao superior publica, “pertence ao povo” e, em
razdo disso esta modalidade deve flexibilizar os seus critérios de acesso ao
conhecimento, desde o ingresso e até mesmo durante a permanéncia dos
alunos com necessidades educacionais especiais. Isso € inclusdo social aos
setores mais desfavorecidos. Vale ressaltar que o ensino superior € para todos,
mas seu acesso ndo. A flexibilidade apontada € viavel desde que a qualidade

de ensino permaneca.

Ainda de acordo com a Reis (2006) a educacdo superior de carater
publico deve contemplar em sua politica educacional o atendimento a essas
pessoas, respeitando suas diferencas e pluralidade cultural, pois isto significa
favorecer mudancas de atitudes as quais devem ocorrer em relacdo as
barreiras e preconceitos existentes na maioria das pessoas que fazem parte do
processo ensino-aprendizagem. Afirma ainda que é preciso eliminar ndo so
esteredtipos e rétulos, mas dissolver paradigmas para que todos possam ter
acesso a servicos e bens necesséarios ao seu desenvolvimento pessoal, social

e profissional.

O ensino superior no Brasil atual € um sistema complexo e diversificado
de instituicdes publicas® e privadas*®; com diferentes tipos de cursos e
programas, incluindo diferentes niveis de ensino, desde a graduacao até a pos-

graduacéo nas modalidades: lato senso e strictu senso. A normatizacdo desse

3 Civis: mantidas pela Unido (Federal), por uma Unidade Federativa (Estadual) ou por um
Municipio (Municipal). Pode ser ainda Militar, mantida pelas For¢cas Armadas.

Que nédo sdo mantidas pelo Poder Publico podendo ser Particulares em Sentido Estrito ou
Filantrépicas ou Comunitérias.
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amplo sistema estad formalizada pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988),
LDBEN 9394/96 (BRASIL, 1996) e uma gama de decretos, regulamentos e
portarias. Dessa maneira, quanto a organizacdo académica das IES constata-

se a classificacao de trés tipos, como demonstrado na figura a seguir:

UNIVERSITARIAS

UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES

UNIVERSITARIOS

INSTITUIGOES NAO
UNIVERSITARIAS

INST.SUPERIORES CEFETSECETS FACULDADES FACULDADES

Figura 8: Educacéo Superior: organiza¢gdo académica.
Fonte: Propria

Os trés tipos sdo de IES sdo compostas por: 1 - Instituicdes
Universitarias (compostas por Universidades e Universidades Especializadas),
2) - Os Centros Universitarios e 3 - As Instituicdes N&o Universitarias
(circunspetas pelos Institutos Superiores de Educagéo, os CEFET’s e CET'S,
as Faculdades Isoladas e as Faculdades Integradas). Cada uma das IES tem
as suas caracteristicas, porém, ndo cabe detalhar cada uma delas, pois o foco

do trabalho se da nas Universidades.

De acordo com Neves (2002) as universidades sao instituicoes
pluridisciplinares, que se caracterizam pela indissociabilidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo e por terem, obrigatoriamente, em seu quadro
docente, 1/3 de professores com titulagdo de mestrado e doutorado e 1/3 de
professores em regime de trabalho integral. Ainda segundo a autora, as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica administrativa e de
gestao financeira e patrimonial, fato também apresentado pelo LDBEN 9394/96
(BRASIL, 1996).

E conferida as Universidades, autonomia para criar, organizar e extinguir

cursos e programas de Educacao Superior; fixar os curriculos de seus cursos e
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programas; aumentar ou diminuir o0 niamero de vagas, de acordo com a
capacidade de atendimento e as exigéncias do seu meio; contratar e dispensar
professores; estabelecer planos de carreira docente; elaborar e formar seus
estatutos e regimentos, de acordo com as normas gerais em vigor; estabelecer
programas de pesquisa cientifica, producéo artistica e atividades de extensao;
celebrar contratos como entidade juridica; administrar receita publica e privada;
e receber doagdes e herancgas.

No que tange a inclusdo de pessoas com deficiéncia, de acordo com
Abreu (2012) uma das primeiras acles realizadas pelo Governo Federal
Brasileiro, foi a homologagao da Resolugdo n° 2, de 24 de fevereiro de 1981
(BRASIL, 1981). Esta assegurou que as universidades e os estabelecimentos
de ensino superior pudessem conceder a seus graduandos com deficiéncia
fisica, afeccBes congénitas ou adquiridas, a dilatacdo de até 50% do limite

méaximo de duracao fixada para o término do curso em questéo.

Essa resolucédo pode ser considerada um marco na educacao nacional
brasileira porque até aquele momento ndo existia nenhum subsidio legal para
as pessoas com deficiéncia que ingressassem na universidade. E também
porque a citada legislacdo permitia a pessoa com deficiéncia ficar um pouco
mais de tempo na universidade em virtude de sua condi¢do. Talvez se nédo
fosse por isso, haveria um nimero maior de evasao ou jubilamento por parte

das pessoas com deficiéncias no Ensino Superior.

A Portaria 1.793 (BRASIL, 1994) considera a necessidade de
complementar curriculo de formacdo de docentes e outros profissionais que
interagem com pessoas com deficiéncias. Também é recomendada a insercéo
da disciplina “Aspetos Eticos Politico Educacionais da Normalizacdo e
Integracdo da Pessoa Portadora de Necessidades Especiais” nos cursos de
Pedagogia, Psicologia, Ed. Fisica e Licenciaturas. Este documento deixou em
evidéncia a importancia de formar profissionais que atuam com a educacdo
especial e também debater o curriculo na formacdo profissional, porém, na

pratica ndo se observa isso ainda.

O Aviso Circular N° 277/MEC/GM (BRASIL, 1996) € um documento
importante para se pensar a Inclusdo de pessoas com deficiéncias no ensino

superior. O proprio documento reconhecia naquela época que o0s
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levantamentos estatisticos no Brasil ndo tinham contemplado o atendimento
educacional aos portadores de deficiéncia, e que, por esse motivo ndo se
tinham dados sobre o nimero de alunos que concluiam o 2° grau e 0 numero
daqueles que ingressariam no ensino superior. Portanto, prevendo o aumento
desta demanda no Ensino Superior e cedendo a solicitacdes da Sociedade e
das proprias instituicbes de ensino superior o documento circular indicou trés
momentos para viabilizar o ingresso desses candidatos ao 3° grau, séo eles:
elaboracdo do edital, providenciamento de salas especiais e adequacdes
necessarias no momentos dos exames, atencdo a correcdo das provas em

virtude das caracteristicas especiais deste publico.

Ainda o referido Aviso Circular 277 solicita a todos os reitores das
universidades que, facilitem o acesso dos portadores de deficiéncia ao 3° grau

procedendo quanto a:

- instalagdo de Bancas Especiais contendo, pelo menos, um
especialista na area de deficiéncia do candidato;

- utilizacdo de textos ampliados, lupas ou outros recursos
Opticos  especiais para as pessoas com  Visao

subnormal/reduzida;

- utilizacdo de recursos e equipamentos especificos para
cegos: provas orais e/ou em Braille, soroba, maquina de
datilografia comum ou Perkins/Braille, DOS VOX adaptado ao

computador.

- colocagcédo de intérprete no caso de Lingua de Sinais no

processo de avaliacdo dos candidatos surdos;

- flexibilidade nos critérios de correcdo da redagdo e das
provas discursivas dos candidatos portadores de deficiéncia
auditiva, dando relevancia ao aspecto semantico da mensagem
sobre o aspecto formal e/ou adoc¢do de outros mecanismos de
avaliacdo da sua linguagem em substituicio a prova de

redacao.

- adaptacédo de espacos fisicos, mobiliario e equipamentos para

candidatos portadores de deficiéncia fisica;

- utilizacdo de provas orais ou uso de computadores e outros
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equipamentos pelo portador de deficiéncia fisica com

comprometimento dos membros superiores;

- ampliacéo do tempo determinado para a execugéo das provas
de acordo com o grau de comprometimento do candidato;

- criacdo de um mecanismo que identifiqgue a deficiéncia da
qgual o candidato é portador, de forma que a comissao do
vestibular possa adotar critérios de avaliagdo compativeis com
as caracteristicas inerentes a essas pessoas. (BRASIL, 1996).

Por dltimo, o Aviso Circular N° 27 (BRASIL, 1996) aponta as IES a
possibilidade de flexibilizacdo dos servicos educacionais e da infraestrutura,
bem como a capacitacdo de recursos humanos, de modo a melhor atender as
necessidades especiais dos portadores de deficiéncia, possibilitando sua

permanéncia, com sucesso, em certos cursos.

A partir dos anos 2000 que o governo Brasileiro se dedicou mais a
questao da diversidade no Ensino Superior. De acordo com Moehleck (2004, p.
477):

Com relagdo a permanéncia no Ensino Superior, as agdes
abrangem basicamente, a concessdo de bolsas vinculadas a
participacdo em programas e projetos que promovem uma
reflexdo sobre politicas de diversidade [...]. Destacam-se ainda
os programas de formacgéo de professores abrangendo temas
como educacao indigena, a educagéo de género e a orientacao

sexual e as relagbes étnico-raciais.

Tal percepgdo ocorre em virtude das politicas de ampliacdo do Ensino
Superior por meio da Secretaria de Ensino Superior (SESu), do Ministério da
Educacdo (MEC) abordarem em suas acdes ndo apenas as pessoas com

deficiéncias, mas os grupos minoritarios sob a 6tica da diversidade.

Nesta direcdo, nos anos 2000, além do Decreto 5773/2006 (BRASIL,
2006) que dispde sobre a regulacao, supervisdo e avaliagcdo dos cursos em
nivel superior, aparecem varios programas governamentais especificos ao

ensino superior. Vamos nos referir a alguns deles.

O SINAES foi criado pela Lei n° 10.861/2004 (BRASIL, 2004) e é

formado por trés componentes principais: a avaliacdo das instituicbes, dos
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cursos e do desempenho dos estudantes. O Sistema avalia todos os aspectos
gue giram em torno desses trés eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extensao, a
responsabilidade social, o0 desempenho dos alunos, a gestdo da instituicéo, o

corpo docente, as instalacdes e varios outros aspectos.

Possui uma série de instrumentos complementares: autoavaliacao,
avaliacdo externa, ENADE, Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e
instrumentos de informagéo (censo e cadastro). Os resultados das avaliagbes
possibilitam tracar um panorama da qualidade dos cursos e instituicdes de
educacdo superior no Pais. Os processos avaliativos sdo coordenados e
supervisionados pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior
(CONAES). A operacionalizacdo é de responsabilidade do INEP.

As informacdes obtidas com o SINAES séo utilizadas pelas IES, para
orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos
Orgdos governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais
de alunos, instituicdes académicas e publico em geral.

Porém, o Programa que surgiu sob uma perspectiva mais social foi o
PROUNI — Programa Universidade Para Todos. Este programa foi
institucionalizado pela Lei Federal N.° 11.096/2005 (BRASIL, 2005).

O PROUNI tem como finalidade a concessédo de bolsas de estudo
integrais e parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de formacao
especifica, em instituicdes de ensino superior privadas. Ou seja, apesar de ter
uma perspectiva mais social prevé o acesso das camadas minoritarias da
populacdo brasileira apenas na esfera privada de ensino com o auxilio
financeiro de bolsas de permanéncia. O ingresso a tais universidades ocorre
por meio das notas obtidas no ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio. E
atualmente se somam ao programa o FIES, o Sistema de Selecdo Unificada
(Sisu), o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais (Reuni), a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e a

expansdo da rede federal de educacdo profissional e tecnoldgica.

O REUNI foi criado pelo Decreto n° 6.096/ 2007 (BRASIL, 2007) e foi
uma das acdes que integram o Plano de Desenvolvimento da Educacéao (PDE).

Com ele, o governo federal adotou uma série de medidas para retomar o
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crescimento do ensino superior publico, criando condicbes para que as
universidades federais promovessem a expansdo fisica, académica e

pedagdgica da rede federal de educacgéo superior.

As aclOes do REUNI contemplam o aumento de vagas nos cursos de
graduacdo, a ampliacdo da oferta de cursos noturnos, a promocdo de
inovacbes pedagdgicas e o combate a evasao, entre outras metas que tém o
propoésito de diminuir as desigualdades sociais no pais, fato que ainda néo

pode ser avaliado por ser recente tal tipo de politica.

O Programa direcionado para o aumento das pessoas com deficiéncia,
no Ensino Superior € o Programa de Acessibilidade na Educacdo Superior
(INCLUIR) que propbe acBes que garantem 0 acesso pleno as instituicbes
federais de ensino superior. O Incluir tem como principal objetivo fomentar a
criacdo e a consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas IFES, os quais
respondem pela organizagcdo de acdes institucionais que garantam a
integragcdo de pessoas com deficiéncia na vida académica, eliminando

barreiras comportamentais, pedagdgicas, arquitetbnicas e de comunicacao.

Desde 2005, o programa lanca editais com a finalidade de apoiar
projetos de criacdo ou reestruturacdo desses nucleos nas IFES. Os nucleos
tem a responsabilidade de melhorar o acesso das pessoas com deficiéncia a
todos os espacos, ambientes, acdes e processos desenvolvidos na institui¢ao,
buscando integrar e articular as demais atividades para a inclusdo educacional

e social dessas pessoas.

O programa cumpre o disposto nos decretos n°® 5.296/2004 (que trata a
acessibilidade) e n° 5.626/2005 (que trata a LIBRAS como componente
curricular obrigatério) e no edital INCLUIR 04/2008, publicado no Diario Oficial
da Unido n° 84, secdo 3, paginas 39 e 40, de 5 de maio de 2008 (que por
meios dos nucleos de acessibilidade garantes acesso, permanéncia e combate

de barreiras fisicas e atitudinais no ensino superior).

Em 2010, ultimo ano de resultados apresentados pelo programa em sua

pagina na internet*, constatou-se que o MEC aprovou em todo o pais 43

** Site do INCLUIR:
http://portal.mec.gov.br/index.php?Itemid=495&id=12257&option=com_content&view=article
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projetos: 5 na regido norte e centro-oeste, 11 na regido nordeste, sul e
sudeste. Observa-se, porém, que as universidades estaduais ndo estdo
contempladas com verbas do programa, o que dificulta a realizagdo de servigcos

e a implantacdo de Nucleos de Acessibilidade em tais instituicdes.

Vale ressaltar que apesar dos ndumeros e 0 aparente sucesso, O
Programa Incluir ainda deve muito na pratica. Nem todas as universidades
foram contempladas com verba do programa; algumas por falta de propostas.
Dentre aquelas que foram contempladas (caso da UFSCar) ha um processo
lento na elaboracdo de acdes, seja por conta de falta de diretrizes como
também por falta de estrutura fisica, visto que, em alguns casos a verba
destinada para as acfes sdo encurtadas. Somado a isso, esta politica
contempla apenas as universidades federais, as estaduais (caso da UNESP)
nao tem ainda qualquer acdo nesta dire¢cdo. Portanto, o Incluir se configura
como uma politica de respeito e ideal, porém, parece mais um programa para

propaganda politica do que uma politica de estado

De acordo com Michels e Souza (2001) a eficacia das universidades
depende da sua capacidade para responder as exigéncias e necessidades do
seu publico. Neste sentido, apresentam-se experiéncias de universidades
preocupadas com a inclusdo das pessoas com NEE, e que individualmente

criaram as suas proprias estratégias de favorecimento a incluséo.

Ao final deste capitulo verifica-se que a pessoa com deficiéncia, mesmo
com uma histéria de exclusédo, conseguiu nos dias atuais se fazer perceptivel a
sociedade. Isso ocorreu, de certo modo porque os mutilados de guerras
passaram a adentrar esse universo e para, além disso, as pessoas que
sofreram acidentes em trabalho passaram a adentrar o0 universo da
incapacidade. As leis estdo disponiveis a todas as pessoas com deficiéncias e
com incapacidades. A existéncia destas leis e de varios programas que tratam
a inclusédo ainda séo dilemas na praxis. Isso ocorre muito mais pelas barreiras
ja existentes culturalmente do que por acdes, pois estas estdo a dar 0s

primeiros passos na atualidade.
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2. A INCLUSAO EM PORTUGAL: RETRATO, POLITICA E
PRAXIS PARA O ACESSO AO ENSINO BASICO E SUPERIOR E
AO TRABALHO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

O nome do pais Portugal deriva de Portus Cales, nome que recebeu até
a ldade Média. Este pais tem histéria milenar. Ndo caberia aqui fazer uma
divisdo historica para tratar a narrativa portuguesa, mas sua proximidade com o
Brasil € notoria na histéria de ambos locais.

Como apontado no capitulo de Introducdo, a parte portuguesa desde
estudo foi possivel ser realizada em virtude da obtencéo de bolsa, modalidade
sanduiche, da CAPES para um periodo de intercaAmbio de nove meses no
mencionado pais.

A ida do pesquisador para Portugal se fez como oportunidade que
permitiu conhecer outra realidade sobre o tema da Inclusdo. Dado o exposto,
foi possivel conferir uma riqueza de experiéncias ora parecidas, ora destoantes
da realidade entre os dois paises. O objetivo do estudo, porém, nesta etapa foi
descrever as politicas para as pessoas com deficiéncia em outro pais, pois na
etapa de desenvolvimento realizada no Brasil, o estudo estava praticamente
finalizado. Dado o exposto, no caso de um estudo comparativo, toda a
metodologia do trabalho necessitaria ser revisada e os dados coletados
anteriormente poderiam ser descartados.

Portanto este capitulo apresenta em linhas gerais o0s principais aspectos
identificados nas legislacdes inclusivas em Portugal e também na comunidade
europeia, em que este pais esta integrado desde os anos 1980.

Sobre as caracteristicas da populagdo com deficiéncia em Portugal o
penultimo censo demografico, em 2001, contabilizava 634.408 pessoas com
deficiéncia, numa populacédo (residente) de 10.356.117 milhdes de individuos,
ou seja, uma percentagem de 6,13% da populagao tinha uma deficiéncia.

No Censo mais recente (2011) a populagcédo residente passou a ser
10.562.178, ou seja, houve um aumento de cerca de 260 mil pessoas no
periodo.

Apesar do aumento da populacdo, evidencia-se um agravamento da
taxa de natalidade no pais. Como estdo nascendo poucas pessoas em
Portugal, as que nascem estdo com alta probabilidade de terem deficiéncia.
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Uma explicacdo disso pode ser o planejamento familiar com idade avancada,
em virtude do ingresso mais constante da mulher no mercado de trabalho.

Na populacdo com deficiéncia, a alta incidéncia ocorre no publico mais
idoso, que é o que requer cuidados mais especificos, sobretudo os de
mobilidade. Assim, o grupo dos idosos passa a ser mais do que o dobro
(12.5%) em relacao aos de idade ativa (16 aos 54 anos), tal como se apresenta
no quadro a seguir:

Quadro 3: Populagéo total e com deficiéncia e taxas de deficiéncia em grupos etarios

em Portugal.

Censo 2011 Populacao | Populagdo com Deficiéncia % | Taxa de Deficiéncia
Menos de 16 anos | 1.784.125 |38.877 2,18

16-24 anos 1.352.106 |47.886 3,54

25-54 anos 4.396.366 | 228.687 5.2

55-64 anos 1.121.137 |106.211 9,47

Mais de 64 anos | 1.702.120 |212.747 12,5

Total 10.355.824 | 634.408 6,13

Fonte: INE, Censos 2011.

O quadro justifica, como mencionado, que Portugal esta ficando um pais
cada vez mais de populacdo idosa e com a idade avancada, o que qualifica a
necessidade de cuidar da acessibilidade.

Outra base de dados estatistica em nivel europeu, o PORDATA aponta
gue no ano de 2013 havia em Portugal uma populacéo residente de 10.457.295
pessoas (0 que difere da informacdo do Censo de 2011), sendo 636.059
pessoas com deficiéncias (aumento de 1.651 em 12 anos). A figura a seguir

mostra a porcentagem de pessoas por tipo de deficiéncia.

Tipo de deficiéncia

Anos
Total Auditiva Visual Motora Mental eyl Outra deficiéncia
cerebral
2001 636.059 84.172 163.569 156.246 70.994 15.009 146.069

Figura 9: Tipo de Deficiéncia em Portugal.
Fonte: INE, PORDATA (2015).

A deficiéncia motora e a visual sdo as de maior incidéncia em
comparacao a outros tipos como a auditiva, a mental e a paralisia cerebral.

Outros tipos de deficiéncia podem ser compreendidos como situacdes de
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incapacidade. A referéncia ao tipo de deficiéncia é diferente em comparacao ao
Brasil por aspectos que serdo mais bem detalhados adiante.

Quanto a sua distribuicdo geogréfica da populacdo com deficiéncia, a
regido do Centro apresenta os valores mais elevados do pais (6,7%),
contrapondo-se com a regido dos Acores gue registrou a taxa mais baixa
(4,3%).

Quadro 4: Distribuicdo das pessoas com deficiéncia por regido.

Regides Populacao com Deficiéncia % | Homens % | Mulheres %
Norte 5.9 6.5 5.3
Grande Porto 6.3 6.9 5.8
Centro 6.7 7.4 5.8
Lisboa e Vale do Tejo | 6.3 6.8 5.8
Grande Lishoa 6.4 6.9 6.0
Alentejo 6.1 6.3 6.0
Algarve 6.0 6.3 5.6
Regido dos Agores 4.3 4.4 4.1
Regido da Madeira 4.9 5.2 4.6
Total 6.1 6.7 5.6

Fonte: INE, Censos 2001.

Com relacéo a distribuicdo da populacdo com deficiéncia em Portugal
por diferenca de género, segundo o Censo (INE, 2001) a maioria é do sexo
masculino 333.911 pessoas (53%) em comparacao a 300.497 mulheres (47%).

Ressalta-se que tanto os dados do Censo 2001 quanto os do PORDATA
podem trazer duvidas quanto aos resultados e as metodologias, pois derivam
do preenchimento dos boletins de recenseamento e é respondido pelos
proprios pesquisados ou familiares que, dessa maneira, por desconhecimento
ou com intencdo, podem ter desvirtuado os resultados, correspondendo, assim,
a uma autopercepc¢éao errbnea.

De acordo com Fontes (2009) hd em Portugal uma relacdo ténue entre a
deficiéncia e a situacéo de baixa renda ou pobreza. Trata-se de desigualdades
no ambito da questdo econdmica que pode acarretar em dificuldades como a
exclusao social ocasionada pela economia e pela prépria deficiéncia em si, que
acarreta em situagcfes mais vulneraveis. . Assim sendo, a deficiéncia se planeia
como uma acepcdo socialmente construida, o que leva as barreiras fisicas,
sociais e psicolégicas relativamente as pessoas com deficiéncias. Como

consequéncia, dissemina-se 0 modelo social da deficiéncia (SASSAKI, 2006)
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gue culmina em movimentos deste e para este publico em prol de direitos que,
para Fontes (2009), resulta na busca de qualidade de vida por meio de leis e
decretos, aquilo que denomina de Estado-Providéncia.

A partir de entdo, serdo apresentados alguns aspectos legais sobre a
inclusdo das pessoas com deficiéncia em Portugal com énfase na escola e no
mercado do trabalho desde o periodo final da ditadura no século XX até os
tempos atuais.

Vale destacar que desde 1986 a historia de Portugal converge com a
Comunidade Europeia em raz&o da obrigatoriedade de ter que adotar diretrizes
cujos Estados da Unido Europeia sé&o obrigados a traduzir dentro de suas
legislacBes nacionais enquanto mecanismo politico.

Em ambito mundial comparado, Portugal e outros paises, como o Brasil,
possuem legislacdo complementar que tem como a necessidade intervir nas
politicas nacionais por meio de compromissos assumidos em eventos como a
Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos (1990) e Convencéo sobre os
direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007 — Lei 56 de 2009).

Para Fontes (2009) isso apenas consolida a ideia de Estado-Providéncia
portugués como produto da Revolucdo de 1974 - que ja surgiu agravado em
problemas de baixo nivel de protecédo, redistribuicdo e seguranca social.

De acordo com Pinto (2012, p.142) entre os anos de 1986 e 2006,
Portugal recebeu apoio significativo do Fundo Social Europeu para desenvolver
iniciativas destinadas a promover a igualdade de oportunidades na formacao
profissional e emprego de grupos desfavorecidos, incluindo mulheres e
pessoas com deficiéncia.

No ambito da Comunidade Europeia, no ano de 1997, o Tratado de
Amsterda, incluiu um artigo a todos os paises membros que proibia a
discriminagédo com base, entre outros fatores, na deficiéncia e estabeleceu a
igualdade de géneros. Ainda neste tratado, os Estados-membros ficaram
obrigados a desenvolver planos nacionais de acdo sobre o emprego, que
deveriam fazer com que houvesse medidas para melhorar a formacéo
profissional e emprego das pessoas com deficiéncia. Isso possibilita, por sua
vez, estudar como se da a inclusdo no mercado de trabalho para as pessoas

com deficiéncia na Europa, desde entao.
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O direito a Inclusdo de pessoas com deficiéncia em Portugal, por sua
vez, seja referente a escola ou ao trabalho, estd disposto em diversos
documentos de Lei. Por assim ser, destacam-se 0s mais significativos para
compreender o processo de inclusdo neste pais.

A Constituicdo Portuguesa, promulgada em 1976 (revisada em 2004),

trata um artigo especifico a pessoa com deficiéncia. O artigo 71 aponta:

1. Os cidadaos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam
plenamente dos direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na
Constituicdo, com ressalva do exercicio ou do cumprimento daqueles
para os quais se encontrem incapacitados.

2. O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencéo e
de tratamento, reabilitacdo e integracdo dos cidadaos portadores de
deficiéncia e de apoio as suas familias, a desenvolver uma pedagogia
que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito e
solidariedade para com eles e a assumir o encargo da efectiva
realizacdo dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos
pais ou tutores.

3. O Estado apoia as organizacdes de cidaddos portadores de
deficiéncia. (PORTUGAL, 1976)

Isso mostra que o Estado portugués, jA& nos anos de 1970 ja estava
visualizando a condicdo deste publico para além de seu tempo, visto no
contexto ainda néo se tratar o termo “inclusao”.

Sobre o0 acesso ao trabalho, o artigo 47 trata a liberdade de escolha de
profissdo e o acesso a funcdo publica, porém, sem nenhuma mencédo
especifica as pessoas com deficiéncia. Ressalta-se que na perspectiva da Lei
todos tem condigdo de igualdade. E é assim que se apresenta o direito ao
trabalho nos artigos 58 e 59.

Quanto a Educacédo, os artigos 73 a 77 tratam este servico tanto em
ambito publico e particular, bem como, 0 acesso ao ensino superior. Neste
quesito, um destaque € o respeito e a inclusdo de filhos de imigrantes, fator
atualmente muito importante a Portugal e a Europa.

No contexto dos anos 1980, para Fontes (2009) ha duas tendéncias que
condicionam as politicas de deficiéncia. Uma enquanto problema pessoal em
gue se diferenciam o que é deficiéncia e o que é dependéncia.
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Aqui, a deficiéncia surge como uma questdo individual e ndo
social, concentrando as iniciativas juridicas no individuo. A
pessoa com deficiéncia emerge como inactiva e dependente,
razdo pela qual muitos dos subsidios da deficiéncia ndo séo
compativeis, mesmo que numa fase transitéria, com a sua
activacao para o trabalho. (FONTES, 2009, p.81)

A outra tendéncia é a de baixo apoio oferecido, em especial o pecuniario
e dos servicos disponibilizados.

Para Borsay (2005) o numero de servigos disponibilizados pelo Estado
portugués naquela época teria sido muito reduzido a semelhanca do que
aconteceu em paises como a Gra-Bretanha.

Desse modo, foi entdo que o Estado-Providencia (FONTES, 2009)
passou a ter mais participacao na oferta de apoio e servi¢os sociais na vida da
pessoa com deficiéncia em Portugal.

Com a Lei n.° 9/89, também conhecida como Lei de Bases da
Prevencédo e da Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia, que
Portugal definiu seu conhecimento e conceituou a deficiéncia. Assim, no seu
artigo 2°:

1 - Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que, por motivo de
perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de estrutura ou fungéo
psicologica, intelectual, fisiolégica ou anatémica susceptivel de
provocar restricdes de capacidade, pode estar considerada em
situacdes de desvantagem para o0 exercicio de actividades
consideradas normais tendo em conta a idade, o sexo e os factores
s@cioculturais dominantes.

2 - As pessoas com deficiéncia ndo constituem grupos homogéneos,
pelo que exigem a definicdo de respostas especificas que vao ao
encontro das suas necessidades diferenciadas e identificaveis.

3 - A identificacdo da situacdo de deficiéncia e consequente

orientacdo e encaminhamento decorrem de um diagndstico precoce,
gue tem caracter multidisciplinar. (PORTUGAL, 1989).

Com isso, na pratica, as pessoas com deficiéncia em Portugal séo

diagnosticadas por meio da CIF (Classificacao Internacional de Funcionalidade)
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e no cotidiano, em vista da incapacidade mencionada neste artigo, este publico

€ conhecido como Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade.

Para além do processo escolar, mas referindo-se especificamente ao
trabalho, esta mesma lei aponta que, quando em busca de trabalho, séo
auxiliadas pelos centros de reabilitacdo. No que tange este servi¢co, pontua o
artigo 5°:

O processo de reabilitacdo compreende medidas diversificadas e
complementares nos dominios da prevencao, da reabilitagdo médico-
funcional, da educacdo especial, da reabilitacdo psicossocial, do
apoio sécio-familiar, da acessibilidade, das ajudas técnicas, da
cultura, do desporto e da recreacdo e outros que visem favorecer a

autonomia pessoal, nos termos dos artigos seguintes. (PORTUGAL,
1989).

Neste aspecto a reabilitacdo atua de modo interdisciplinar com uso,

inclusive, da Educacao Especial, pois ja no artigo 9° destaca:

1 - A educagéo especial € uma modalidade de educacéo que decorre
em todos os niveis do ensino publico, particular e cooperativo e que
visa o0 desenvolvimento integral da pessoa com necessidades
educativas especificas, bem como a preparacdo para uma integracdo
plena na vida activa, através de accdes dirigidas aos educandos, as
familias, aos educadores, as instituicbes educativas e as
comunidades.

2 - Sem prejuizo do disposto no nuamero anterior, devem ser
adoptadas as necesséarias medidas de integragdo progressiva dos

alunos do ensino especial no sistema normal de ensino.

Com o que foi exposto no artigo ganha espacgo nos servicos de Estado a
integracéo da reabilitacdo com a Educacéo Especial. Isso mostra a importancia
dada pelo Estado portugués a promocdo da Pessoa com deficiéncia a
sociedade.

O Decreto-Lei 133B de 1997 (PORTUGAL, 1997) trata a protecdo na
eventualidade de encargos familiares, ou seja, trata-se de bonificacdo as
familias por deficiéncia, um subsidio familiar a criancas e jovens, por frequéncia
de estabelecimento de educacdo especial. Tal subsidio pode ser pago em

prestacdes mensais ou pode ser vitalicio e também esta previsto o subsidio por
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assisténcia de terceira pessoa ou cuidador da pessoa com deficiéncia ou
incapacidade. Trata-se de auxilio similar ao BPC no Brasil.

Para os anos 2000, Fontes (2009) aponta que Portugal e seu Estado-
Providéncia passa a ter tendéncia para a cidadania por meio de leis como anti-
discriminacao e também pela promocéo do PAIPDI.

O 1.° PAIPDI — Plano de Acgao Para a Integracdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidade (PORTUGAL, 2006c) previa acdes de integracdo
social de 2006 a 2009. Nos dias atuais ainda estd em uso. O documento
apresenta o histérico das pessoas com deficiéncia em ambito geral por meio
dos modelos médico e social.

O PAIPDI reforca a Lei 9/89 ao tratar a CIF (Classificagdo Internacional
de Funcionalidade). Assim, considera trés componentes de funcionalidade e
incapacidade, sdo elas: a funcionalidade ao nivel do corpo ou de parte do
corpo (Funcdes e Estruturas do corpo), a pessoa no seu todo (Atividades) e a
integracdo num contexto social (Participagao).

A incapacidade (disability) segundo este mesmo documento reporta-se,
portanto, a disfuncionalidade no conjunto dos seus diferentes niveis:
deficiéncias, limitacbes na atividade e restricbes de participagcédo, e ndo apenas
a um dos seus aspectos. Com isso:

[...] quer se trate da definicio de critérios de elegibilidade referentes a
concessdo de beneficios, ou da formulagdo de regulamentos de
acesso a tecnologias de apoio, ou da definicdo de normas sobre
politica de habitacdo ou de transportes adaptados para individuos
com incapacidades no dominio da mobilidade, no dominio sensorial
ou no dominio cognitivo, a CIF estabelece o enquadramento para
uma politica social abrangente e coerente, relacionada com a
incapacidade, podendo servir como um instrumento técnico de
utilidade inquestionavel para que se uniformizem os critérios
avaliativos que Portugal aplica. (PORTUGAL, 2006, p. 19).

Nesta perspectiva o PAIPDI (2006) faz a ado¢éao do termo incapacidade,
enquanto termo genérico que engloba os diferentes niveis de limitacbes
funcionais relacionados com a pessoa e 0 seu meio ambiente, para referir o

estatuto funcional da pessoa expressando os aspectos negativos da interacdo
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entre um individuo com problemas de saude e o seu meio fisico e social, em

substituicdo do termo deficiéncia.

Reconhecendo-se que a deficiéncia é ainda o termo de referéncia
predominante entre ndés, optou-se no Plano de Accédo pela utilizacéo
simultdnea dos termos incapacidade e deficiéncias, de forma a
estabelecer uma transicédo e indiciar um caminho para a adopcao da

nova terminologia, evitando-se, assim, hiatos neste processo. (p.22)

Com isso, outras legislacdes que poderiam ser citadas de modo geral as

pessoas com deficiéncia e incapacidade em Portugal s&o:

e Lei de Bases 38/2004: define as bases gerais do regime juridico da
prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo da pessoa com
deficiéncia.(PORTUGAL, 2004)

e Decreto-Lei n.o 163/2006: é a lei que aprova o regime da acessibilidade
aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e
edificios habitacionais. (PORTUGAL, 2006a).

e Lei n.o 46/2006: é a lei que trata a Proibe e pune a discriminacdo em
razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude.
(PORTUGAL, 2006b).

e Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2009):
trata-se da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
adotada em Nova lorque em 2007 e que foi implantada em Portugal em
20009.

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 97/2010: trata-se da
Estratégia Nacional para a Deficiéncia dentro de cinco eixos — n.° 1,
«Deficiéncia e multidiscriminagédo»; eixo n.° 2, «Justica e exercicio de
direitos»; eixo n.° 3, «Autonomia e qualidade de vida»; eixo n.° 4,
«Acessibilidades e design para todos», e eixo n.° 5, «Modernizagao
administrativa e sistemas de informacdo. O documento pretendia

avancar tais acdes para o periodo de 2011 a 2013.

e Servicos de Informacédo e Mediacdo para a Pessoa com deficiéncia

e incapacidade: € um servico que se propdem prestar as pessoas com
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deficiéncias ou incapacidade e suas familias uma informacao acessivel,
personalizada, global e integrada sobre os direitos, beneficios e recursos
existentes, apoiando-as na procura das solu¢des mais adequadas a sua
situacao concreta e fortalecendo as suas capacidades para assumirem,
nas respectivas comunidades, os direitos e deveres civicos inerentes a
qualquer cidaddo. Trata-se de uma politica do Instituto Nacional de
Reabilitacdo localizado em prefeituras, camaras e autarquias, quer ma

deficiéncia e reabilitacéo.

Em ambito da Unido Europeia pode-se destacar:

e Recomendacdo REC(2006)5 do Comité de Ministros aos Estados-
Membros sobre o plano de Accdo do Conselho da Europa para se
promover os direitos das pessoas com deficiéncia/incapacidade e a
sua total participacéo na sociedade: documento produzido pela Unido
Europeia para tratar 15 acbes para a plena participacdo das pessoas
com deficiéncia. A lei também prevé alguns aspectos transversais, bem
como implementagdo e acompanhamento das agdes entre os anos de
2006 a 2015.

e Declaracdo Ministerial de Malaga sobre as Pessoas com
Deficiéncia: reafirmacéo de politicas de Direitos Humanos dos Estados
Europeus com a perspectiva de melhorar a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncias bem como garantir a plena participagédo
cidada e politica deste publico.

e Plano de Accdo Europeu para a Deficiéncia 2006-2015 para
Portugal: trata-se da Recomendacdo REC (2006)5 de maneira

especifica a Portugal.

Sobre a Educacdo apresenta-se algumas politicas publicas que afirmam
0 posicionamento do pais com relacdo ao ensino da pessoa com deficiéncia e
incapacidade.

A Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n.° 46 de 14 de outubro de

1986 (PORTUGAL, 1986), € a referéncia na area da educacdo em Portugal. Ja
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no seu artigo 3° assegura que seu sistema educativo organiza-se de forma a
respeitar a diferenca, as personalidades e os projetos individuais da existéncia,
bem como da consideragéo e valorizagao dos diferentes saberes e culturas.

A Educacao portuguesa se divide em pré-escolar e escolar, sendo esta
altima considerando o Ensino Basico (obrigatorio), Ensino Secundario e Ensino
Superior. De acordo com o0 artigo 12.°, tem acesso ao ensino superior 0s
individuos habilitados com o curso do ensino secundéario ou equivalente e que
facam prova de capacidade para a sua frequéncia. O Governo portugués, por
sua vez, define por meio de decreto-lei, os regimes de acesso e ingresso no
ensino superior. Nos ultimos anos, considera notas de Exames Nacionais e, em
algumas instituicbes aceitam tais exames de mesmo nivel de outros paises,
caso do ENEM no Brasil e com outros paises onde se tenha acordo de
cooperacao internacional.

No artigo 19°, esta lei reconhece a Educacéo Especial como modalidade

da Educacéo Escolar, no 20° apresenta seus objetivos, a saber:

No ambito dos objectivos do sistema educativo, em geral,
assumem relevo na educagéo especial:

a) O desenvolvimento das potencialidades fisicas e
intelectuais;

b) A ajuda na aquisi¢do da estabilidade emocional;

¢) O desenvolvimento das possibilidades de comunicacao;

d) A reducao das limitacBes provocadas pela deficiéncia,;

e) O apoio na insergdo familiar, escolar e social de criancas e
jovens deficientes;

f) O desenvolvimento da independéncia a todos os niveis em
que se possa processar;

g) A preparacdo para uma adequada formagé&o profissional e
integragdo na vida activa.

No artigo 21° apresenta a organizacao da Educacao Especial. Adiante,
no artigo 36.° apresenta que para atuar na Educacao Especial, os professores
devem adquirir qualificacédo para a docéncia em educacéo especial. Ja o artigo
42.° trata sobre os edificios escolares e aponta que na concepcao dos edificios
e na escolha do equipamento devem ser tidas em conta as necessidades
especiais das pessoas com deficiéncias.

O Decreto-lei n°® 35 de 25 de janeiro de 1990 (PORTUGAL, 1990) indica
a gratuidade da escola e a obrigatoriedade do ensino basico. No que tange a

escolarizacdo das criangcas com deficiéncias ou necessidades especiais
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especificas a lei apresentava o baixo indice de escolarizacdo deste publico,
sobretudo, em razdo das deficiéncias fisicas e mentais, a quem importaria
garantir condi¢bes educativas adequadas e ao pleno acesso a educacdo, em
todo o periodo compreendido pela escolaridade obrigatéria.

Tal como mencionado, Portugal aderiu a Declaracdo Mundial sobre
Educacao para Todos: satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem,
em evento que foi realizado em Jomtien, Tailandia, em 1990. Vale ressaltar
que, enquanto universalidade e equidade, o documento diz que as
necessidades basicas de aprendizagem das pessoas portadoras de
deficiéncias requerem atencdo especial. Sendo assim, com necessérias
medidas a garantir a igualdade de acesso a educacao aos portadores de todo e
qualquer tipo de deficiéncia, como parte integrante do sistema educativo.

Com efeito, de fortalecimento em dar respostas educativas voltadas para
a inclusdo dos alunos com deficiéncia, o Decreto-lei 319/1991 (PORTUGAL,
1991), confere um olhar mais voltado para as particularidades do publico com
deficiéncia e dificuldades de aprendizagem. No que tange as avaliacbes, por
exemplo, atribui aos servi¢os de psicologia e orientacéo, a colaboracdo com o0s
servicos de saulde escolar na responsabilidade da avaliagdo das situacdes
mais complexas. Apesar disso, ndo menciona nenhum modelo a partir do qual
devera ser feita a avaliacdo dos alunos. Também define itens para elaboracdo
de um Plano Individual e um Programa Educativo que devem ter duracao
anual. Define as medidas do regime educativo especial ndo conseguindo evitar
a confusd@o entre adaptagBes curriculares, curriculo escolar proprio e curriculo
alternativo. Estabelece a criagdo de um certificado para os alunos sujeitos a um
curriculo alternativo no d&mbito da medida “ensino especial”. E por ultimo, prevé
0 encaminhamento dos alunos para instituicées de educacéao especial.

A Portaria n.° 1102/1997 (PORTUGAL, 1997b) trata da Escolarizacéo e
Apoio as Escolas de Ensino Regular (associagfes e instituicbes). Esta lei
busca garantir as condicbes de educagédo para os alunos que frequentam as
associacdes e cooperativas de ensino especial, estimulando também o reforco
da acao destas instituicdes como recursos educativos ao dispor das escolas de
ensino regular, em parceria com 0s apoios educativos. Em simultaneo

perspectiva-se também, através de varias medidas de descentralizacdo, o
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aproximar dos niveis administrativos de decisdo e de apoio aos
estabelecimentos educativos a que estes se reportam.

A Lei n° 31 de 20 de dezembro de 2002 (PORTUGAL, 2002) é aquela
que trata a avaliacdo da Educacéo Béasica e do Ensino Nao Superior. O artigo
9.° estabelece o0s parametros e indicadores relativos organizacdo e
funcionamentos das instituicdes de educacao, para isso a avaliagado concretiza-

Se:

e Cumprimento da escolaridade obrigatoria;

e Resultados escolares, em termos, designadamente, de taxa de
sucesso, qualidade do mesmo e fluxos escolares;

e Insercao no mercado de trabalho;

e Organizacao e desenvolvimento curricular;

e Participacdo da comunidade educativa;

e Organizagdo e métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem,
incluindo avaliacdo dos alunos e utilizacdo de apoios educativos;

e Adocdao e utilizacdo de manuais escolares;

e Niveis de formacdo e experiéncia pedagogica cientifica dos
docentes;

e EXxisténcia, estado e utilizacao das instalacdes e equipamentos;

e Eficiéncia de organizacdo e de gestao;

e Articulacio com o sistema de formacdo profissional e
profissionalizante;

e Colaboracdo com as autarquias locais;

e Parcerias com entidades empresariais;

e Dimensdo do  estabelecimento de ensino e clima
e ambiente educativos.

Percebe-se que esta legislacdo coloca uma proximidade muito ténue o
caminho da escola para acdes que levem o ingresso do estudante ao mercado
de trabalho.

O Decreto-Lei n.° 3/2008 (PORTUGAL, 2008), de certo modo, preenche
as lacunas deixadas pelo Decreto-lei 319/1991. E o primeiro instrumento
educacional portugués que faz referencia a Declaracdo de Salamanca
aprovada no ano de 1994 e € o unico que trata sobre Educacéao Inclusiva. Este
decreto da novas caracteristicas as particularidades antes apresentadas.

Ele esta dividido em cinco capitulos. O primeiro versa sobre os objetivos
e principios orientadores. O segundo estabelece um processo de referenciagdo

bem estruturado o qual devera ocorrer 0 mais precocemente possivel a
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crianca, podendo a referenciacéo ser efetuada aos 6rgaos de administracéo ou
gestdo das escolas por iniciativa dos pais ou encarregados de educacéo, do
conselho executivo, dos docentes ou de outros técnicos que intervém com a
crianca ou jovem. A avaliacdo é atribuida ao departamento de educacao
especial das escolas e aos servicos de psicologia e orientacdo a
responsabilidade da orientacdo de um relatério técnico-pedagdgico relativo as
situacbes referenciadas. O terceiro capitulo apresenta o0s programas
educativos e os planos individuais de transicéo para a vida pés-escolar ou para
o trabalho. No quarto capitulo trata as medidas educativas, como adequacfes
curriculares e de ensino individual. O ultimo capitulo trata sobre as
modalidades de ensino, com destaque a educacdao bilingue dos surdos, os de
baixa visdo ou cegos, 0s com espectro autismo, os de surdo cegueira e

deficiéncias multiplas.

O Ensino Superior portugués é diferente do Brasil em termos de
financiamento. As universidades, mesmo as publicas, cobram sempre taxas de
matriculas para anos letivos e propinas mensais (mensalidades) para os
alunos. Dado o exposto, no ambito das pessoas com deficiéncia, o despacho

n.° 7031-B/2015, conhecido como Estatuto Especial, no artigo 24° apresenta:

Beneficiam de estatuto especial na atribuicdo de bolsa de estudo os
estudantes bolseiros portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou outra,
nos termos legais em vigor, com um grau de incapacidade igual ou
superior a 60 %, devidamente comprovada através de atestado de

incapacidade passado por junta médica. (PORTUGAL, 2015).

As pessoas com deficiéncia que nao estdo enquadrados nos 60%
atribuidos na lei sdo excluidas. Neste caso, a propria legislagéo cria um filtro

gue vai afastar uma parte da populacao, que vai ficar excluida.

No que tange ao mundo do trabalho inclusivo em Portugal, este segue
as diretrizes internacionais impostas pela Comunidade Europeia. Dado isso, 0s
Estados-Membros definem as suas préprias politicas de emprego, incluindo as
dirigidas as pessoas com deficiéncia. Com base nas orientagdes da Estratégia
Europeia para o Emprego, em 1992 é aprovada a Recomendacdo do Comité
de Ministros dos Estados-Membros do Conselho da Europa — Uma Politica
Coerente para as Pessoas com Deficiéncia. O capitulo VII aborda os principios

fundamentais do direito ao trabalho e a um emprego remunerado.
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Ainda em ambito internacional destaca-se a Convencao de Nova lorque
(2009). O artigo 27.° trata o trabalho e emprego. Outro instrumento importante
a ressaltar é o j& descrito PAIPDI - Plano de Acdo do Conselho da Europa
2006-2015 para a promocao dos direitos das PCDI, nomeadamente as linhas
de acéo ao trabalho propostas no documento.

Historicamente h& algumas legislacbes quanto ao trabalho para as
pessoas com deficiéncias e Incapacidade em Portugal. Antes mesmo da nova
Constituicdo do pais, a Lei n.° 6 de 8 de novembro de 1971 (PORTUGAL,
1971) definia ao trabalho as bases relativas a reabilitacdo e integracdo social
de individuos deficientes.

O Decreto-Lei n.° 40/83 (PORTUGAL, 1983) apontava a obrigacdo do
Estado em realizar uma politica nacional de prevencdo e tratamento,
reabilitacdo e integracdo social dos deficientes. Tratava-se do emprego
protegido com gradual passagem da pessoa com deficiéncia ao trabalho
normal.

Cinco anos depois, o Decreto-Lei n° 247/89 (PORTUGAL, 1989b) veio
estipular os apoios e incentivos ao emprego das PCDI, fixando os termos e
condicdes da atribuicdo do apoio técnico e financeiro e delegando a
competéncia nesta matéria ao Instituto do Emprego e Formacédo Profissional
(IEFP). Para além dos apoios a orientacdo profissional e a formacao
profissional, passam ser subsidiados aspectos como a adaptacéo de postos de
trabalho, a instalacdo por conta propria, a eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas, o acolhimento personalizado na empresa e a compensacao por
menor produtividade.

No ambito do servico publico e o ingresso a este tipo de trabalho a
pessoa com deficiéncia o Decreto-Lei n.° 29/2001 (PORTUGAL, 2001) de 3 de
fevereiro estabelece o sistema de cotas de emprego para pessoas com
deficiéncia, com grau de incapacidade igual ou superior a 60% na funcdo

publica. Na pratica, de acordo com o seu artigo 3°:

1 — Em todos os concursos externos de ingresso na funcéo
publica em que o numero de lugares postos a concurso seja
igual ou superior a 10, é obrigatoriamente fixada uma quota de
5% do total do nimero de lugares, com arredondamento para a
unidade, a preencher por pessoas com deficiéncia.
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2 — Nos concursos em que o numero de lugares a preencher
seja inferior a 10 e igual ou superior a trés, é garantida a
reserva de um lugar para candidatos com deficiéncia.

3 — Nos concursos em que o numero de lugares a preencher
seja de um ou dois, o candidato com deficiéncia tem
preferéncia em igualdade de classificacdo, a qual prevalece
sobre qualquer outra preferéncia legal.

4 — O disposto no presente artigo ndo se aplica aos concursos
de ingresso nas carreiras com func¢des de natureza policial das
forcas e servicos de seguranca e do Corpo da Guarda Prisional.

A Lei de Bases 38/2004 (PORTUGAL, 2004), ja apresentada como
sendo a Lei de Bases Gerais do Regime Juridico da Prevencao, Habilitacéo,
Reabilitacdo e Participacdo da Pessoa com Deficiéncia, acentua a
responsabilidade do Estado na promocdo e implementacdo de medidas que
favorecam o emprego a pessoa com deficiéncia e incapacidade. E nesta lei, em
seu artigo 28° que podemos identificar as cotas na esfera publica e também

privada em Portugal:

1 - As empresas devem, tendo em conta a sua dimens&o,
contratar pessoas com deficiéncia, mediante contrato de
trabalho ou de prestacdo de servico, em numero até 2% do
total de trabalhadores.

2 - O disposto no numero anterior pode ser aplicavel a outras
entidades empregadoras nos termos a regulamentar.

3 - A Administracdo Publica deve proceder a contratacdo de
pessoas com deficiéncia em percentagem igual ou superior a
5%.

Ainda o PAIPDI — Plano de Acédo Para a Integracdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidade de 2006 em seu eixo 2.1.2. trata a qualificacdo e o
emprego a pessoa com deficiéncia. Este documento indica que na atualidade,
tal como apresentado e oriundo do disposto no Decreto-Lei n°® 247/89
(PORTUGAL, 1989b), as medidas ativas de emprego dirigidas a populagéo
com deficiéncias ou incapacidade sdo da responsabilidade do Instituto do
Emprego e Formacao Profissional (IEFP), que conta com uma rede de Centros
Regulares de Formacao Profissional, mas também com uma Rede de Centros
de Reabilitacdo Profissional, de gestdo direta e participada e, também, da
responsabilidade de entidades privadas da area da deficiéncia com o apoio
técnico-financeiro do IEFP, no quadro da rede de centros de recursos locais e
especializados atras referidos. Tal Instituto prevé algumas medidas de apoio a

integracao profissional, dentre elas:
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e Estagios Profissionais;

e Programa de Formacao e Emprego;

e Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cooperativo (PRODESCOOP);
e Programa de Estimulo a Oferta de Emprego;

e Servicos de Apoio a Familia;

e Plano de Intervencao para o Vale do Ave (PIAVE);

e Plano de Intervencao para a Peninsula de Setubal (PIPS);

e Fundo de Apoio ao Investimento para o Alentejo (FAIA).

A taxa da procura de emprego nos centros de reabilitagdo, segundo o
PAIPDI por pessoas com deficiéncia em Portugal, atualmente é considerada
baixa. Dai as necessidades especificas decorrentes de situacdes de deficiéncia
ou incapacidade exigirem cada vez mais a intervengdo de profissionais
qualificados, com capacidades para o trabalho multidisciplinar, em todos os
dominios da prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participacao.

Apesar dos esforcos desenvolvidos, constata-se em Portugal a
fragilidade de formacgé&o de base destes profissionais, bem como a necessidade
da certificacdo de novas profissoes.

Talvez, pensando nessa problemética o governo portugués
posteriormente promulgou o Decreto-Lei n.° 290/2009- Programa de Emprego
e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades
(PORTUGAL, 2009) que define o regime de concessdao de apoio técnico e
financeiro para o desenvolvimento das politicas de emprego e apoio a
qualificagdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades. Nesta iniciativa
legislativa s&@o definidas medidas de apoio a qualificacdo, de apoio a
integracdo, manutencdo e reintegracdo no mercado de trabalho, sendo
instituida a modalidade de emprego apoiado, continuando a vigorar outros
incentivos concedidos anteriormente. Este diploma consagra diversas

modalidades de apoio, como:

e Apoio a qualificacdo (formacéo profissional);
e Apoios a integracdo, manutencéo e reintegracdo no mercado de trabalho
nas quais se incluem acdes de informacéo, avaliacdo e orientacdo para

a qualificacdo e emprego, apoiam a colocacdo, acompanhamento pos-
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colocacdo, adaptacdo de postos de trabalho, eliminacdo de barreiras
arquitetdnicas e isencao e reducédo de contribuicOes para a seguranca
social;

e Emprego apoiado;

e Premio de mérito.

Em 2010, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 97/2010
(PORTUGAL, 2010) apontou a Estratégia Nacional para a Deficiéncia (ENDEF)
que ocorreria de 2011 a 2013 e que pretendia consolidar em Portugal um
investimento intersetorial, num conjunto de medidas plurianuais distribuidas por
cinco eixos estratégicos: eixo n.° 1 - Deficiéncia e multidiscriminacéo; eixo n.° 2
- Justica e exercicio de direitos; eixo n.° 3 - Autonomia e qualidade de vida;
eixo n.° 4 - Acessibilidades e design para todos, e eixo n.° 5 - Modernizacéo

administrativa e sistemas de informacéo.

Em 2011 é promulgada a Lei n° 24/2011 de 16 de Junho (PORTUGAL,
2011) que reforca os apoios concedidos aos centros de emprego protegido e
as entidades que promovem programas de emprego apoiado, constitui a
primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 290/2009 (PORTUGAL, 2009), de 12 de
Outubro.

No ambito do setor publico e do trabalho nesta esfera, em 2014 a Lei
n.°35 de 2014 versa sobre a Lei Geral do Trabalho em Func¢Bes Publicas. A
esta legislacdo alguns destagues sdo dados as pessoas com deficiéncias,
dentre elas, no artigo 69° esta previsto admissdo por regime parcial para
trabalhadores com deficiéncias e pessoal que seja cuidador. No artigo 109°
prevé-se a possibilidade de mais de um intervalo de descanso a pessoa com
deficiéncia. No artigo 111° a flexibilidade de horario e o 114° trata a jornada
continua que consiste na prestagao ininterrupta de trabalho, salvo um periodo
de descanso nunca superior a trinta minutos.

Ainda em 2014, o ENDEF lanca um relatério que aponta que a maioria
das metas (133) nos 5 eixos apresentados pela Resolu¢do dos Ministros n.° 97
de 2010 atingirem 75% do total. Apesar disso, na pratica se percebe que o
pais, mesmo com os dados mostrando o envelhecimento da populacdo
necessita se preparar para a inclusdo além da acessibilidade, mas a

usabilidades dos espacos publicos.
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De todo o acervo legal apresentado, segundo Fontes (2009) tratam-se
de legislagbes caracterizadas por uma falta de organizacdo e planejamento,
trata-se de um “conta-gotas” em virtude de Portugal pautar tais leis mais no
modelo médico (visto lei de Reabilitacdo) e individual, fato que por
consequéncia mantém o pais incapaz de eliminar a cultura da discriminacéo e
do preconceito. Assim, para o autor, o Estado-Providéncia portugués necessita
aprofundar a redistribuicdo igualitaria por meio de um modelo social de
deficiéncia com base filoséfica em politicas a esta area, politicas sociais
consequentes e emancipatorias face ao cotidiano das pessoas com deficiéncia.

Em face do que foi apresentado neste capitulo as legislacbes para as
pessoas com deficiéncia em Portugal, aponta-se que também acompanham a
cronologia histérica que o Brasil adotou. Para além do papel de Estado-
Providéncia no caso portugués, a histéria das pessoas com deficiéncias como
ja apresentada é marcada por lutas e garantias de direitos que se fizeram
justificar na historia do po6s-guerra para a consolidacdo do capitalismo e
também por meio de reconhecimento do direito natural (jusnaturalismo).

Brasil e Portugal tém um acervo legal semelhante a educacdo e ao
trabalho, porém, no que tange a inclusédo de pessoas com deficiéncias no
ensino superior pouca coisa existe, ainda mais no caso portugués. Vale
ressaltar que a pessoa com deficiéncia o que se identifica na lei é bolsa para
dantes que comprovem 60% de limitacao.

No que tange ao trabalho da pessoa com deficiéncia na universidade em
Portugal, ndo ha uma preocupacdo ou atitudes concretas que nao sejam
adaptacdes cotidianas, pois se respeita as politicas de outras instancias, como
0s servicos de reabilitacdo nacional. Tal fato parece comprovar a tese de
Fontes (2009) de que para o Estado portugués é preciso ter uma base filosofica
de maior abrangéncia politica a todo o publico com deficiéncia e incapacidade.
A deficiéncia necessita ser discorrida enquanto politica que abrange a
sociedade e nao como um “pinga gotas” (FONTES, 2009).

Acredita-se, porém, que em Portugal ainda ha um vasto caminho a
percorrer, porém, para isso emerge a necessidade das organizacfes e
associacfes para as pessoas com deficiéncia se mobilizarem mais no sentido

de combater a cultura e as barreiras atitudinais, ainda presentes no cotidiano.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Este estudo foi realizado em dois contextos, um brasileiro e outro
portugués. O objetivo foi 0 de saber identificar a relacdo que se permite ter
entre as politicas de inclusdo na escola e no trabalho e a efetividade delas para
0 ingresso, acesso e permanéncia do servidor docente e ndo docente que
trabalha no Ensino Superior Publico. A investigacdo caracterizou-se como uma
pesquisa exploratdria de natureza descritivo-analitica por meio do estudo de
caso. Para Trivifios (1987), estudo de caso, tem por pretensdo descrever as
caracteristicas de um fenémeno, analises documentais, estudos causais

comparativos, dentro outros.

Para Oliveira (2001) estudar pessoas com deficiéncias produz
conhecimentos que impdem o deslocamento do pesquisador em direcdo a
outras areas com que nos relacionamos como “interfaces” da educacéo. Esse
deslocamento ndo sé impBe a necessidade de adentrar campos tedricos
desconhecidos, mas experimentar-se na construcdo de metodologias com
apropriacdo para outro campo investigativo. Neste sentido € que se aborda tal
procedimento para compreensdo da pessoa com deficiéncia em areas como a

educacdo, a administracdo, a gestao, a politica, entre outros.

Segundo Vergara (2000, p. 47), os estudos exploratérios sdo realizados
em campos Oou areas que possuem poucos conhecimentos sistematizados e
acumulados. Destarte a isso, Gil (1999, p. 43) pontua que estudos sao de
natureza exploratéria quando abrangem: a) levantamento bibliografico, b)
entrevista com pessoas que tiveram (ou tem) experiéncias praticas com o

problema pesquisado e; ¢) andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

Para iniciar este estudo foi feita busca em bases de dados sobre o tema
da Incluséo no Ensino Superior na perspectiva de docentes e ndo docentes.
Apos isso se utilizaram as seguintes fontes de evidéncias para obtencdo dos
dados: entrevista, questionario e documentos oficiais das universidades

participantes.

Apos a definicdo dos locais de pesquisa, foi construido um protocolo de

estudo, bem como seu encaminhamento ao Comité de Etica em Pesquisa em
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Seres Humanos da Faculdade de Ciéncias e Letras da UNESP de Araraquara.

O mesmo obteve aprovacgao sob o parecer n° 932.894.

Nesta direcdo foi desenvolvido o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido aos participantes que se encontra no Anexo A.

Os aspectos metodologicos do presente estudo visam definir o
andamento dos procedimentos utilizados. Desse modo, para melhor
compreensdo do percurso metodolégico apresentam-se sete pontos: 1)
Participantes da pesquisa; 2) Fontes de Evidencias; 3) Custos e Materiais; 4)
Protocolos de Estudos; 5) Procedimentos de coleta; 6) Procedimentos de

andlise; 7) Intercorréncias da pesquisa.

3.1. Participantes da Pesquisa

Foram ao todo 33 participantes. Destes alguns possuem deficiéncias
(27) e outros nao (06).

Os participantes selecionados para este estudo na etapa brasileira com

base nas informacdes da UNESP foram:

e Dois servidores técnico-académicos sem deficiéncia, designados pelo
Coordenador(a) da Area de Recursos Humanos na reitoria. Com estas
pessoas foi realizada uma entrevista para verificar aspectos acerca
contratacdo e inclusdo das pessoas com deficiéncias no quadro
funcional da universidade. (Apéndice C). Eram responsaveis pela
administracdo da universidade e ndo pessoas com deficiéncia.

e Um(a) Coordenador(a) da Area de Salde na reitoria. Com esta(s)
pessoa(s) foi realizada uma entrevista para verificar aspectos sobre a
inclusdo das pessoas com deficiéncias, para compreender questdes de
acessibilidade arquitetdnica, ergonomia, servicos de habilitacdo e
reabilitacdo no quadro funcional da universidade. (Apéndice D). Era
responsavel pela administracdo da universidade e ndo pessoa com

deficiéncia.
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Um(a) Representante da Comisséo de Acessibilidade. Com esta pessoa
foi realizada uma entrevista para compreender quais sado as acodes
realizadas no ambito politico, administrativo e pratico as necessidades
dos servidores com deficiéncias. Também néo possuia deficiéncia.

Vinte e um servidores (docentes e ndo docentes) com deficiéncia.

O critério de selecdo para o estudo era as pessoas com deficiéncia ndo

readaptadas, servidores da universidade, que poderiam possuir qualquer

deficiéncia: auditiva, fisica, intelectual, multipla ou visual — congénitas ou nao.

N&o foram identificados participantes com deficiéncia intelectual ou multipla.

Com relacdo a UFSCar:

Um(a) coordenador(a) de Recursos Humanos da UFSCar que participou
respondendo entrevista, fornecendo dados sobre servidores da
universidade, bem como orientando acerca do funcionamento do
processo inclusivo naquela instituicdo. Era responsavel da administracao
da universidade, mas nao pessoa com deficiéncia.

Cinco servidores com deficiéncia, sendo um docente e quatro n&o

docentes, destes 03 com deficiéncia auditiva e 02 com deficiéncia fisica.

Na parte portuguesa, com relacdo a Universidade de Lisboa foi

encaminhado a divisdo de Recursos Humanos da Reitoria um e-mail e um

oficio (Apéndice F) solicitando informagfes para levantamento de condi¢do de

servidores com deficiéncias que trabalhavam na universidade.

A ULISBOA retornou se disponibilizando a participar do estudo

respondendo a uma entrevista e apontando que néo tinha como fornecer dados

de servidores, em especial os com deficiéncia, visto ndo ter qualquer tipo de

mapeamento. Entdo os participantes foram:

Um(a) responsavel(a) do Depto de Recursos Humanos da administracao
da universidade e pessoa sem deficiéncia.
Um servidor ndo docente com deficiéncia visual que foi convidado pela

participante anterior a participar da entrevista.

Em linhas gerais a tabela seguinte apresentam informacdes sobre todas

as pessoas participantes do estudo para além do pesquisador e orientador nas
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etapas de entrevistas. Este ultimo, sobretudo, na etapa da reitoria em S&o

Paulo.

Tabela 1: Caracterizacdo dos Participantes do Estudo.

N° Tipo de Deficiéncia Funcao Identificacéo PaEri?cpig:geéo Cidade de Trabalho

01 Servidor ndo docente P1 Entrevista Sao Paulo
? Servidor ndo docente P2 Entrevista Sé&o Paulo
E Sem Deficidncia Servidor ndo docente P3 Entrevista Sao Paulo

04 Servidor ndo docente P4 Entrevista Araraquara
? Servidor nédo docente PS5 Entrevista Sé&o Carlos
? Servidor ndo docente PT1 Entrevista Lisboa

07 Servidor ndo docente DAl Questionario Ilha Solteira
? . o Servidor ndo docente DA2 Questionario Séo Carlos
F Deficiencia Auditiva Docente DA3 Questionario Sao Carlos
1—0 Servidor ndo docente DA4 Questionario Séo Carlos

11 Servidor ndo docente DFO1 Questionario Presidente Prudente
? Servidor ndo docente DF02 Questionario Araraquara
1—3 Servidor ndo docente DFO03 Questionario Araraquara
T Servidor nédo docente DF04 Questionario | Sao José dos Campos
1—5 Servidor ndo docente DFO05 Questionario Tupa
? Servidor ndo docente DF06 Questionario Franca
7 Docente DFO7 Questionario Bauru
T Deficiéncia Fisica Docente DFO08 Questionario Bauru
? Servidor ndo docente DF09 Questionario Ilha Solteira
2—0 Docente DF10 Questionario QOurinhos
7 Docente DF11 Questionario Ilha Solteira
? Servidor ndo docente DF12 Questionario Bauru
? Servidor ndo docente DF13 Questionario Araraquara
7 Servidor ndo docente DF14 Questionario Séo Carlos
2—5 Servidor ndo docente DF15 Questionario Séo Carlos

26 Servidor ndo docente DVv01 Questionario Araraquara
7 Servidor ndo docente DVv02 Questionario Ilha Solteira
? Docente DV03 Questionario Ilha Solteira
2—9 Servidor ndo docente DV04 Questionario Bauru
? Deficiencia Visual Servidor ndo docente DV05 Questionario | Sao José dos Campos
? Servidor ndo docente DV06 Questionario Bauru
? Servidor ndo docente DvO7 Questionario Tupa
? Servidor ndo docente PT2 Entrevista Lisboa

Para cada um dos participantes foram adotadas siglas de identificag&o.

Com isso: P (participante que respondeu entrevistas), PT (Participantes de

Portugal), DA (participantes com deficiéncia auditiva), DF (pessoas com
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deficiéncia fisica) e DV (pessoas com deficiéncia visual). A numeracéao foi dada

de modo aleatdria aos casos especificos.

Ao abordar os participantes era usual questionar qual tipo especifico era
o da deficiéncia. Em alguns casos o0 questionamento tentou ser repetido apos a
coleta dos dados. Nem todos, se sentiram a vontade para responder, limitando
assim apenas se autodeclarar como pessoa com deficiéncia. De qualquer
modo, 0s que responderam possibilitaram a construcdo das informagdes

presentes na tabela seguinte:

Tabela 2: LimitagBes apresentadas por tipo de deficiéncia na UNESP.

Tipo Limitagao Quantidade
Participantes sem deficiéncia 06
DE Poliomielite 05

Amputacdo de membro 01
Retinose Pigmentar 02

DV Cegueira 02
Visdao Monocular 02

Nao informaram 15

Total 33

3.2. Fontes de Evidencias

As fontes de evidéncia sdo as fontes que possibilitaram coletar os dados
neste estudo. Foram utilizadas trés fontes: entrevistas, documentos e
questionarios. Cada um requereu preparacdo e procedimentos especificos,

tanto para preparacgao, coleta e analise de dados.

A definicdo de mais de uma fonte de evidencia auxiliou o pesquisador a

abordar o tema de forma mais ampla e aprofundada.

Destacam-se, a seguir, cada uma destas fontes utilizadas:

l. Documentos

Os documentos s&o necessarios “para melhor entendimento do caso e

também para corroborar evidencias coletadas por outros instrumentos e outras
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fontes, possibilitando a confianca de achados através da triangulacao de dados
e resultados.”. (MARTINS, 2008, p. 46).

Foram utilizados como fonte, além do acervo legal apresentado, os
documentos inerentes a estrutura e organizacdo das universidades publicas
(Planos de Atividades, Plano de Desenvolvimento Institucional, Relatério de
Atividades) para que assim pudesse contemplar um dos objetivos especificos
do estudo, a relembrar: “Identificar e analisar a politica, administragao e gestéao

da Universidade para com seus servidores com deficiéncias”.

[I. Entrevistas

As entrevistas constituiram fonte essencial para estudos qualitativos.
Assim, os roteiros foram construidos com o objetivo de mapear o processo de
inclusdo de servidores com deficiéncia na universidade, bem como, identificar

as barreiras e os facilitadores para sua inclusdo na gestéo e administragao.

Foram aplicadas pessoalmente sete entrevistas com 0 mesmo roteiro
(Apéndice A) do tipo semiestruturada, tanto no Brasil como em Portugal. Vale
ressaltar que no caso portugués nao foi necessario qualquer mudanca no teor

das questdes em virtude do idioma.

Buscou-se na entrevista contemplar os objetivos de descrever e analisar
o impacto das leis de inclusdo as pessoas com deficiéncia, sobretudo, ao se
trata da maioria ser pessoal sem deficiéncia, fato que possibilitou fazer um
paralelo do que este publico pensa sobre Inclusdo. Assim, de acordo com
Bogdan e Biklen (1994, p.134).

Em todas estas situacdes a entrevista é utilizada para recolher
dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo
ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a
maneira como 0S sujeitos interpretam aspectos do mundo.
(BOGDAN E BIKLEN,1994, p. 134).

Assim, para este estudo o roteiro de entrevista foi dividido em:

1) Cabecalho: apresentacéo e objetivos do estudo ao participante.
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2) ldentificacdo: nome, funcéo, tempo na funcdo, campus de trabalho,
telefone para contato, endereco eletronico do entrevistado.
3) Questbes: opinido sobre a deficiéncia, mapeamento do universo da

deficiéncia na universidade.

[1l.  Questionarios

Neste estudo, foi elaborado um questionario (Apéndice B) que foi
disponibilizado aos participantes de duas maneiras: uma impressa e outra
virtual (na plataforma Google Docs). O mesmo tinha por intengdo contemplar o
objetivo de descrever e analisar a relacdo escola e trabalho por meio da
trajetdria das pessoas com deficiéncias que, estariam atuando no setor publico.

Nao foi aplicado este instrumento com o0s participantes na etapa
portuguesa em virtude de ndo se ter conseguido identificar maior quantitativo

de servidores docentes ou ndo docentes com deficiéncias ou incapacidade.
De acordo com BENZE (2001, p. 41):

A confecgdo do questionario consiste na transformagédo dos
objetivos da pesquisa em perguntas, onde uma ou mais delas
referem-se a cada caracteristica a ser observada ou medida. O
principal esforgo deve ser centrado no esfor¢o, na sequencia,
guantidade e tipos de questdes, procurando-se desse modo

manter o interesse do respondente.
O questionario esta dividido em cinco partes:

1) Caracterizacdo do participante: item que permitiu 0 mapeamento
global do publico participante.

2) Conhecimento geral: nocdo que o0s participantes tém da
deficiéncia, sobretudo, por meio das leis.

3) Escola e trajetoria escolar: opinido sobre o processo escolar na
perspectiva pessoal e coletiva da deficiéncia.

4) O mercado de trabalho e o trabalho na universidade: opinido
sobre o trabalho para a pessoa com deficiéncia em ambito geral, no setor



108

publico e na universidade, esta ultima tentando identificar possibilidades de
melhoria acéo laboral.
5) Expressbes voluntérias: espagco destinado aos participantes

manifestarem impressdes de modo aberto e livre.

3.3. Custos

As despesas desse estudo foram financiadas com duas bolsas de
estudo. Uma sendo a CAPES/OBEDUC obtida por meio de participacdo no
projeto de pesquisa em rede denominada “Acessibilidade no ensino superior:
da analise das politicas publicas educacionais ao desenvolvimento de midias
instrumentais sobre deficiéncia e inclusdo”, aprovado no Programa
Observatorio em Educacdo OBEDUC / CAPES (Proc. 8224/12), UNESP-
Marilia. Foi também oriundo deste projeto a verba para deslocamento até a
reitoria em S&o Paulo-SP para realizacdo das entrevistas.

Houve também financiamento da CAPES com uma bolsa de estudos na
modalidade de Programa Doutorado Sanduiche a Portugal junto ao
Interdisciplinary Centre of Social Science (CICS.NOVA) ligado a Universidade
Nova de Lisboa.

Os principais materiais utilizados foram: desktop, notebook, telefone
celular com aplicativo gravador de voz e uso do programa e créditos Skype
para contato por telefone com os servidores com deficiéncias, participantes do
estudo.

Durante o estudo, o pesquisador esteve em S&o Paulo-SP, em
Araragquara-SP e em Lisboa (Portugal) para aplicacdo das entrevistas. Para,
além disso, outras interacfes ocorreram por meio da internet com o uso de e-
mail.

Os participantes do estudo nao tiveram despesas, pois as entrevistas
ocorreram no proprio local de trabalho e o0s questionarios tiveram
preenchimento online. Também foi perguntando aos participantes, docentes e
servidores com deficiéncia se haveria a necessidade de alguma adaptacéo do

questionario para deixa-lo acessivel a resposta, mas nao houve necessidade.
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3.4. Protocolos de Estudos

Para realizar a pesquisa foi construido o Protocolo de Estudo (Anexo A).

O referido documento constitui uma ferramenta importante para obtencdo de

informacdes necessarias a realizacdo da pesquisa e se divide nas seguintes

partes:

Juizes dos questionarios e entrevistas.

1.

Prof. Dr. Eder Pires de Camargo (UNESP - llha Solteira).
Em llha Solteira, leciona disciplinas tanto para os cursos de
Licenciatura em Fisica, Matematica e Biologia, bem como, para
0s cursos de Engenharia. Em Bauru, leciona para os cursos de
mestrado e doutorado disciplinas relacionadas a inclusao
escolar de alunos com deficiéncias. E orientador especifico do
Programa Interunidades em Ensino de Ciéncias, Area de
Concentragéo: Ensino de Fisica, da Universidade de Séo Paulo
(USP) Zona Leste. Coordena o grupo de pesquisa Ensino de
Ciéncias e Inclusdo Escolar (www.fc.unesp.br/encine). E sécio
efetivo da Associacao Brasileira de Pesquisa em Educacéo em
Ciéncias (ABRAPEC) e da Sociedade Brasileira de Fisica
(SBF). Tem experiéncia no campo da Educacédo, com énfase
em Ensino de Ciéncias, atuando principalmente no tema:
ensino de fisica para alunos com deficiéncia visual. E portador

de deficiéncia visual.

Sra. Flavia Graziela Moreira Passalacqua (UNESP -
Araraquara). Doutoranda, Mestra em Educacdo Escolar (2013)
e Licenciada em Pedagogia (2008) pela Universidade Estadual
Paulista "Julio de Mesquita Filho" - Faculdade de Ciéncias e
Letras - Campus de Araraquara. Tem experiéncia na area de
Educacdo, com énfase em Didatica, atuando principalmente
nos seguintes temas: Formacdo Continuada de Professores
dos primeiros anos do Ensino Fundamental, Metodologia da

Pesquisa-acdo e Etnografia, Necessidades Formativas e
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Cotidiano Escolar. Nao tem nenhuma deficiéncia, apesar de

limitacdo visual leve.

3. Sr. Martinho Finardi (USP — S&o Carlos). Servidor lotado a
Escola de Engenharia de Sao Carlos, da Universidade de S&o
Paulo, portador de deficiéncia fisica.

3.5. Procedimentos para coleta de dados

Parte Brasileira

Os procedimentos da pesquisa na UNESP ocorreram de acordo como

se apresenta na tabela a seguir:

Tabela 3: Cronograma da coleta de dados junto a UNESP.

Ano Més Atividade Realizada

e Contato com a Coordenacdo de Recursos Humanos
da UNESP Reitoria, agendamento de entrevista,
viagem a S&o Paulo, entrevista.

e Contato com a Coordenacdo de Saude da UNESP,

Janeiro — Marco reitoria, agendamento de entrevista, viagem a Sao
Paulo, entrevista.

e Contato com representante da comissdo de
acessibilidade da UNESP, agendamento de
entrevista, ida ao UNESP-IQ de Araraquara,
entrevista.

e Envio de oficio e contato por e-mail aos Servicos de

2014 Recursos Humanos da nas unidades da UNESP (37

Abril = Junho unidades).

e Envio de oficio e contato por e-mail as secdes
técnicas de saude nas unidades da UNESP (17
unidades).

e Retorno dos SRH’s e STS’s com informagdes sobre
os servidores da universidade.

Julho — Setembro e Pesquisador enviou e-mail e realizou contato por
telefone com servidores com deficiéncias na UNESP.

e Disponibilizagdo de questionario online para

resposta.
Outubro — Dezembro e Resposta do questionario online pelos servidores da
UNESP.
Janeiro e Envio do Termo de Consentimento Livre e solicitacao
de esclarecido da real deficiéncia aos participantes.
2015
Fevereiro e Retorno dos Termos e respostas a real limitacdo ao

tipo de deficiéncia respondido na coleta.
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As entrevistas com todo o pessoal participante da UNESP ocorreu na
propria universidade, em sala especifica. Essas entrevistas tiveram, em media,
uma hora de duracdo. Foram gravadas e transcritas de forma literal. No
capitulo sobre os resultados sdo apresentados alguns aspectos importantes

para a identificacdo dos participantes no estudo, bem como outras ac¢ées.

ApO6s o contato com os servicos de Recursos Humanos e as Secdes
Técnicas de Saude de cada unidade da UNESP e obtidas informacgdes sobre
as pessoas com deficiéncias a abordagem foi realizada por e-mail cartas-
oficios convite. Em alguns casos o e-mail foi o Unico canal de comunicacéo e,
em outros momento de forca maior teve de ser utilizado contato telefonico.
Dado o exposto, com o aceite dos participantes foi enviado o questionario,

sendo na totalidade a preferéncia de resposta por via online.

Os procedimentos para realizar a pesquisa na UFSCar ocorreram de

acordo com o seguinte cronograma:

Tabela 4. Cronograma da coleta de dados junto a UFSCar.

Ano Més Atividade Realizada

e Houve contato com o Departamento de
Recursos Humanos da Universidade.

e Houve o direcionamento para o Depto. De
Provimento e Movimentagéo (DePM).

e O DePM solicitou ao pesquisador
encaminhar e-mail solicitando informacgfes
do estudo.

Margo

e N&o obtido retorno do DePM, houve novo
contato por telefone.

e OQOutro(a) servidor(a) do DePM indicou que
qualquer tipo de informacdo sobre
servidores na UFSCar, deveria ser solicitada
de maneira oficial a Pré-reitora de Gestéo de
Pessoas.

2015 e Foi enviado a Pré-reitora de Gestdo de

Pessoas, por correio,um oficio com timbre

oficial da FCLAr-UNESP assinado pelo

pesquisador e orientador.

Abril

e Houve, por e-mail, retorno ao oficio
encaminhado.

e O pro-reitor respondeu ndo se sentir
confortavel em fornecer informagdes sobre
0os servidores da universidade sem a

Maio anuéncia dos proprios.

¢ Houve, entdo, por sugestao do pré-reitor, 0
envio do oficio encaminhado anteriormente
como copia as listas de e-mails dos
servidores da UFSCar. Com isso, 0s
interessados no estudo poderiam contatar o
pesquisador.
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¢ Houve concordancia do pesquisador, porém,
foi insistido pelo menos o nudmero
quantitativo deste publico na universidade.

e Foi encaminhado a uma servidora da Pré-
reitoria de Gestdo de Pessoas um e-mail de
sugestdo  para  solicitar agbes de
encaminhamento da proposta de pesquisa
aos servidores da UFSCar por meio de
encaminhamento da mensagem as listas de
servidores da UFSCar. Nesta mensagem
constava esclarecimento dos estudos, bem
como seus objetivos e o convite de
participacdo sendo, inclusive, disponibilizado
link para preenchimento do questionario
para realizacéo da pesquisa.

e Foram encaminhados e-mails a Pré-reitoria
de Gestdo de Pessoas indicando que ndo
houvera nenhuma procura ao pesquisador

Junho

e Foi realizado intervencdo da Coorientadora
do pesquisador, bem como, da
Coordenadora do Projeto OBEDUC para
levantamento de informagfes quantitativas e
qualitativas dos servidores da universidade
por meio de oficio.

e Solicitagdo por parte do pesquisador de
informacdes quantitativas pelo site do e-SIC
(Sistema Eletronico de Informagdo ao
Cidadéo).

e Retorno das informacdes

Julho

e Aplicacdo do questionario.

Parte Portuguesa

Os procedimentos da pesquisa na Universidade de Lisboa foram:

Tabela 5: Cronograma da coleta de dados junto a Universidade Nova de Lisboa.

Ano Més Atividade Realizada

e Envio de Oficio solicitando informagdes
para pesquisa via e-mail.

e Envio de Oficio solicitando informacdes
para pesquisa via correio.

Novembro

2015
e Retorno da universidade indicando néo
poder fornecer informacdo sobre os
Dezembro servidores, mas possibilitando
agendamento de entrevista com
responsavel de RH.
) e Contato do pesquisador com a
Janeiro universidade para agendamento da
entrevista.
2016

_ e Realizacdo de entrevista com pessoal
Fevereiro administrativo.
e Transcricdo da entrevista
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3.6. Procedimentos para analise dos dados

Para Ludke e André (1986, p. 45):

Analisar os dados qualitativos significa ‘trabalhar todo o
material obtido durante a pesquisa, ou seja, os relatos de
observacdo, as transcricbes de entrevista, as andlises de
documentos e as demais informacdes disponiveis. A tarefa da
andlise implica, num primeiro momento, a organiza¢do de todo
0 material, dividindo-o em partes, relacionando essas partes e
procurando identificar nele tendéncias e padrbes relevantes.
Num segundo momento essas relacdes e inferéncias num nivel

de abstracéo mais elevado.

Neste sentido, apds a obtencdo de todos os dados das entrevistas por
parte do pessoal da administracdo da universidade e dos questionarios por
parte dos servidores docentes e ndo docentes o passo seguinte foi o da
elaboracdo de categorias de analise. Para Bardin (1977, p.177). “a
categorizacdo € uma operacao de classificacdo dos elementos constitutivos de
um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente por reagrupamento segundo o

género (analogia), com os critérios previamente definidos”.

Com base, entdo, nos dois instrumentos utilizados a entrevista foi
realizada com servidores da area administrativa das universidades e que, por
assim serem, puderam relatar opinides pessoais sobre a deficiéncia e também

o0 modo que a universidade lida com este publico no trabalho.

A seguir apresentam-se as categorias em que as entrevistas foram
analisadas. Vale ressaltar que tais categorias foram delineadas com base na

construgdo e organizagao do proprio roteiro de questdes.

Tabela 6: Categorias de andlise das entrevistas com servidores da administragao.

Categoria Questdes Descricao

Opinido sobre o processo de
inclusdo das pessoas com
deficiéncias de modo geral, por
parte dos entrevistados.

Incluséao 01e02

Mapeamento e identificagdo
dos servidores técnico e
Identificacéo 03 a05 administrativos e docentes que
possuem deficiéncia na
universidade
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Ingresso, Acesso e . i
Permanéncia ao Servigco Informacges sotlre _ Ingresso,
Lo 06 a 08 acesso e permanéncia no setor
Publico puiblico e universidade.
Conhecimentos de acdes e
Politica e Gestéo 09al4 po!itica_s inclusivas na
universidade, por parte dos
entrevistados.
Acbes realizadas em prol do
Trabalhador 15a18 servidor com deficiéncia na
universidade

Os questionarios foram respondidos pelos servidores docentes e nao
docentes das universidades pesquisadas e assim foram estabelecidas as
categorias de analise

Tabela 7: Categorias de andlise dos questionérios com servidores docentes e nhdo docentes
com deficiéncias.

Tipo de Categorias Objetivos de Anélise

Perguntas gerais para obter um panorama das
Caracterizacéo dos Participantes pessoas com deficiéncia que trabalham na
universidade

Questionamentos sobre a percepcéo da

Conhecimentos gerais sobre deficiéncia o
deficiéncia num panorama geral.

Perguntas sobre a percepc¢éo da incluséo da
Escola e trajet6ria escolar pessoa com deficiéncia e sua trajetéria na
perspectiva pessoal e em geral

Perguntas sobre a percepc¢do da inclusdo da
pessoa com deficiéncia e sua condicdo laboral na
universidade na perspectiva pessoal e em geral

O Mercado de Trabalho e o Trabalho na
Universidade

Demais apontamentos realizados pelos

Outras Perspectivas -
participantes

3.7. Intercorréncias da pesquisa

Na parte brasileira, durante a coleta de dados foram percebidas algumas
situagcdes que merecem ser destacadas. Durante as entrevistas, na UNESP,
percebeu-se que uma instancia pedia para procurar outra, pois ndo havia
informagédo centralizada na reitoria, o que caracterizou barreiras de atitude.
Assim, em contato direto com cada uma das unidades foi enviado cartas-oficios
aos Servicos de Recursos Humanos e as Secdes Técnicas de Saude

solicitando-se informacgdes, porém, nem todas foram respondidas.
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No contato com as unidades da UNESP para obter as informacdes sobre
a incidéncia da deficiéncia entre servidores e docentes constataram-se
dificuldades por parte dos responsaveis em informar sobre servidores docentes
e nao docentes com deficiéncia. Isto pode ser atribuido a fatores como:
desconhecimento, desinformacdo, até medo ou preconceito, ou ainda
desconfianca sobre a destinacdo das informacdes solicitadas, ndo obstante

todos os cuidados éticos assegurados.

O contato com os servidores com deficiéncia, em alguns casos, mostrou
estranhamento e inseguranca destes em responderem o questionario por medo
de alguma represalia no trabalho. A conversa teve de ser bem sucinta para o
convencimento a participagdo. Em alguns casos, mesmo em virtude da greve,

o retorno dos questionarios foi bastante demorado.

Na UFSCar as informacdes iniciais para a obtencédo dos dados nao foi
facil. Foi encaminhado oficio & Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da
universidade. No retorno inicial, o pré-reitor apontou inseguranca para fornecer
informacBes pessoais de seus servidores, fato que o sugeriu pedir ao
pesquisador encaminhar um e-mail com texto explicativo e de convite a
pesquisa. Feito isso, o texto do pesquisador seria encaminhado a todas as
listas de servidores da UFSCar. Ap6s um tempo sem nenhum retorno insistiu-
se no dado, mas os servidores que atenderam o pesquisador na primeira vez
demoravam a retornar os e-mails. Desse modo, optou-se por solicitar tais

informacdes via plataforma do governo, o e-SIC.

Houve contato com a Universidade Federal de Santa Catarina. Chegou-
se a realizar uma entrevista com responsavel por Recursos Humanos, mas, por
dados insuficientes e, com a mesma dificuldade de identificar os servidores
docentes e ndo docentes com deficiéncias optou-se por suprimir tais dados do

presente estudo.

Na parte internacional as dificuldades também surgiram de ordem
burocratica em razdo das universidades ndo responderem com tanta prontiddo
as informacdes solicitadas. As que participaram do estudo frisaram né&o

divulgar dados de seus servidores por motivos de seguranca.
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Coloca-se em questdo se o0 uso de abordagem ao setor publico por meio
de instrumentos oficiais com o envio de cartas oficios. O fato das instituicdes
serem publicas apresentam, de certo modo, falhas na sua obrigatoriedade de
fornecer as informacgGes necessarias a um cidaddo. Desse modo, tal atitude
parece configurar muito mais a falta de organizacdo e gerenciamento de
informacdes por parte da universidade publica do que levantar tais dados e

fornecer.

O tempo de retorno das universidades foi um fator burocratico impeditivo
de avancar mais no estudo. Isso no Brasil e em Portugal. Destaca-se que,
mesmo tendo universidade parceiras no projeto OBEDUC tal parceria se
configura muito mais no ambito académico do que na cooperacao entre as
administracdes para acesso a outras informacdes, tal como os dados dos

servidores que possuem deficiéncias.

Neste capitulo buscou-se apresentar a construcdo do percurso metodologico
visando responder os objetivos propostos do estudo. Apesar de conter trés
instrumentos para a coleta de dados, buscou-se dar a participacdo de dois
agentes maiores na universidade: a administracdo e o0s servidores com
deficiéncia. Este parametro entre ambos foi peculiar para se compreender a
visdo da inclusdo num aspecto macro, que € o que sera visualizado com mais
profundeza a partir do proximo capitulo.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1. Analise Documental e Caracterizacao das Universidades

Ao todo a pesquisa buscou ser realizada em sete universidades
publicas, porém, néo foi possivel realizar o trabalho em todas elas. Dado isso,
na etapa brasileira os contatos foram realizados com instituicdes parceiras
ligadas ao ja mencionado projeto OBEDUC CAPES. Na parte internacional, a
abordagem ocorreu por meio de contato e convite formal por meio de carta

oficio.

Com isso foram trés universidades que participaram efetivamente do

estudo:

e Universidade Estadual Paulista (UNESP - Brasil).
e Universidade Federal de Séo Carlos (UFSCar - Brasil).

e Universidade de Lisboa (ULISBOA - Portugal).

Vale apenas apontar que algumas instituicbes retornaram apontando
nao haver qualquer servidor docente ou ndao docente com deficiéncia em seu
quadro administrativo, bem como, outras se sentiram no resguardo de nao

fornecer informacgdes sobre seu pessoal.

4.1.1. UNESP

A Universidade Estadual Paulista (UNESP) é uma
A'A instituicdo de ensino superior em nivel estadual no

AvAvAv Estado de Sao Paulo. Foi criada em 1976 a partir

vAv de institutos isolados de ensino superior que
unesp existiam em varias regides do Estado de S&o
Paulo (CORREA, 2006). Atualmente (marco de

Figura 10: UNESP 2016), conta com 37 unidades em 24 cidades,
sendo 22 no Interior; uma na Capital do Estado, Sdo Paulo; e uma no Litoral

Paulista, em Sao Vicente.
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A figura a seguir mostra o Estado de Sdo Paulo e as localidades onde
podem ser encontradas as unidades universitarias (campi) da Universidade
Estadual Paulista.

O Ilha Solteira

Franca O 1
O S.J. Rio Preto Estado de
Aracatuba O Sao Paulo

O Jaboticabal
O Dracena

O Tupi 2
~ Pres. 4 Araraquara d; Boa Jistah

Q
Prudente papilia O Bauru
Assis O

O Rio Claro

O Botucatu 3 >
O Ourinhos $. 3. dos G“a"a:t)lngue!a

Campos o

@ $3o Paulo
o
Itapeva S3o Yicente O

Sorocaba

(o

Registro O

Figura 11: UNESP — Distribuicdo dos campi universitarios no Estado de Sao Paulo.
Fonte: UNESP.

Segundo o anuario da universidade de 2015, a UNESP possuia naquele
ano 16.112 servidores ao todo, sendo 5.353 docentes (3.730 em atividade e
1.623 inativos). Com relacdo a seus servidores técnico-administrativos essa

guantia somava 10.759 (sendo 7.247 ativos e 3.512) inativos.

Com relagdo aos seus servidores, seu Estatuto (UNESP, 2014), prevé
um capitulo com 10 artigos (78 ao 87) em referéncia ao seus docentes Em
linhas gerais trata da formacdo, ingresso, carreira e regime de trabalho
docente. O capitulo Ill, com 4 artigos (93 ao 96) apresenta em linhas gerais o
seu corpo técnico e administrativo O artigo 96 menciona a forma de
contratacdo como autarquia, porém, em paragrafo Unico apresenta a

flexibilidade da universidade contratar em outro regime.

O Regimento Geral da UNESP (UNESP, 2012) apresenta a maneira
como a universidade se organiza, desde a reitoria, até as unidades
administrativas. Indica a forma de ingresso na universidade por parte de
docentes, servidores técnicos e administrativos e estudantes. Aborda o tripé
ensino, pesquisa e extensdo. O artigo 155 destaca a possibilidade de permuta
e a transferéncia de servidores de uma unidade para outra da UNESP, ouvidos

0S respectivos diretores, observadas as prescricOes legais e a situacao
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funcional. O documento trata ainda a questéo dos regimes disciplinares a todos

na universidade, prevendo inclusive demissao.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade
(UNESP, 2009) prevé algumas metas de futuro. O documento divide-se em
sete dimensodes, todas elas permissiveis de acdes e investimentos respeitadas
a dotacdo orcamentaria da universidade. O item 5.5. Planejamento, Financas e

Infraestrutura aponta como missao:

I. Aumentar 0S recursos necessarios ao funcionamento e
desenvolvimento da UNESP.

Il. Aperfeicoar a politica de recursos humanos para garantir a
alta qualidade das atividades-meio e fim.

Ill. Assegurar infraestrutura necessaria as atividades da
UNESP.

IV. Aperfeicoar permanentemente a gestdo orgcamentaria e
financeira.

V. Consolidar e ampliar politicas para otimizacdo de recursos
(UNESP, 20009, p. 33).

Pelo que foi exposto, observou-se que ndo ha qualquer atencdo a
diversidade, incluindo ai a pessoa com deficiéncia, na documentacéo legal da
UNESP, seja isso em referéncia a seu publico interno ou externo. Apesar disso
nao se desconsidera o valor legal das leis e decretos em ambito nacional e
estadual. Em tais documentos, 0 que mais se aproxima no caso das pessoas
com deficiéncia é a observacdo do afastamento do servico para cuidados

médicos, readaptacao profissional ou mesmo a transferéncia de setor.

Com o PDI sabe-se da destinacao de verbas para acdes e programas,
mas na pratica, o que se tem estabelecido no ambito da acessibilidade é a
arquitetbnica em prédios e espagos antigos e apenas isso, pois a

acessibilidade mencionada € para os tipos de deficiéncia fisica e ndo sensorial.

Este quadro parece ter melhoria quando em 2011 é criada a Comissao
Permanente de Acessibilidade por meio da Portaria UNESP n.° 250 de 9 de

dezembro de 2011. O seu artigo 1° aponta que:

Considerando o Programa de Ampliacdo e Diversificacdo de
Acesso a Universidade, constituinte do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNESP, trata a acdo descrita

como “assegurar as pessoas deficientes condi¢cdes para a sua
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inclusdo e acessibilidade ao ambiente universitario e aos seus
recursos materiais e didatico”, fica instituida a Comisséao
Permanente de Acessibilidade da UNESP. (UNESP, 2011).

O documento apresenta o nome de onze pessoas, sendo um 0 seu
presidente e o0 restante os membros. Tais membros, entretanto, séo
substituidos , em 2014, por meio da Portaria n°. 12 que nada alterou a esséncia

e 0s objetivos desta Comissao.

As atribuicbes desta Comissao foram definidas como: realizar amplo
diagnoéstico das condigbes de inclusdo e de acessibilidade na Universidade;
propor plano de acdes coordenadas e articuladas para melhoria das condicfes
de inclusdo e acessibilidade; e coordenar as acdes e realizar avaliacfes
periédicas do impacto nas condicbes de inclusdo e de acessibilidade na
Universidade. Naquele periodo, a universidade passou por dias de greve,

poucos resultados esta comissao produziu e divulgou até entéo.

4.1.2. UFSCar

A Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) foi
UFH"?E fundada em 1968 e esta localizada na cidade de Séo
Carlos/SP. Tem outras unidades nos campi das

Figura 12 - UFSCar cidades de Araras/SP, Sorocaba/SP e Buri/SP.

De acordo com suas proprias informacdes institucionais tem 48
departamentos académicos divididos em oito centros: Ciéncias Agrarias,
Ciéncias Biolégicas e da Saude, Ciéncias em Gestdo e Tecnologia, Ciéncias e
Tecnologias para a Sustentabilidade, Ciéncias Exatas e de Tecnologia,
Ciéncias Humanas e Bioldgicas, Educacao e Ciéncias Humanas e Ciéncias da

Natureza.

A UFSCar ainda oferece 62 cursos e, segundo informagdes institucionais

um total de 2.807 novas vagas na graduacao presencial.
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O seu Estatuto, bem como seu Regimento Geral (UFSCar, 2015) trata

de seu corpo docente e técnico-administrativo sem dar referéncias aos que

estejam em condicao de deficiéncia.

De acordo com o PDI da universidade (UFSCar, 2015) existem duas

metas para o seu publico com deficiéncia, a saber:

1)

2)

Dentro de diretrizes especificas, em artes cultura e comunicagao:
Criar condi¢cdes que garantam a possibilidade de participacdo de
pessoas com deficiéncia em grupos de teatro, danca, musica e
outras manifestacdes artistico-culturais.

Dentro de diretrizes para gestdo do espaco fisico nos campi, em
Transportes, mobilidade e acessibilidade urbana sustentavel ha duas
metas: a) Assegurar que sejam observadas as condicdes de
acessibilidade em todos os transportes coletivos que servem aos
campi da UFSCar, favorecendo a mobilidade de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e, b) Oferecer plenas condicdes
de acessibilidade nos campi a pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida, de acordo com as diretrizes do Desenho
Universal de Acessibilidade Urbana e de Edificacbes e em
consonancia com o avango do conhecimento e da tecnologia
relativos a acessibilidade, implantando e operacionalizando
dispositivos que garantam a acessibilidade plena tanto na
infraestrutura (calcadas, guias rebaixadas, rampas etc.) como nas
edificacdes (portas, sanitarios, elevadores etc.).

No que tange a Gestdo da Universidade ainda o PDI (UFSCAR, 2015)

aponta que a instituicdo utilizard& o conhecimento produzido na prépria

Universidade para oferecer solugbes e alternativas para os problemas de

gestdo e administracdo enfrentados pela Instituicdo, articulando atividades

académicas em torno dos problemas e desafios institucionais, além de se

comprometer melhorar seu atendimento por meio de avaliacdes internas e

externas.

Segundo o seu departamento de Divisdo de Departamento de Pessoas,

até o final de junho de 2015 ela possuia ao total 1.186 docentes e 936

servidores técnico-administrativos, ou seja, 2122 servidores ao todo, sendo 20
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0S que possuiam algum tipo de deficiéncia. Deste montante 13 pessoas
ingressaram um universidades antes do Decreto Federal 3.298 (BRASIL, 1999)
e 7 entraram por meio de reserva de vagas para pessoas com deficiéncia em

concursos publicos.

4.1.3. UNIVERSIDADE DE LISBOA

A Universidade de Lisboa (ULISBOA) é o resultando do
processo de fuséo entre de duas instituicbes no ano de

2013. Tratava-se da Universidade Técnica de Lisboa e

LISBOA Universidade de Lisboa, o que a torna a maior
UNIVERSIDADE . . PERT
DE LISBOA universidade publica em Portugal.

Figura 13 - ULISBOA Apesar de recente é uma universidade que possui

mais de sete séculos. Ndo com este nome, mas por meio de varios processos
de fusdo e mudanca de sede, desde 1288. Neste tempo foi transferida para
Coimbra e depois retornou a Lisboa. A recém-fusdo tratou de juntar, numa
mesma instituicdo, as diversas areas do conhecimento, criando desta forma as
melhores condi¢Bes para acompanhar a evolu¢do contemporanea da ciéncia,

tecnologia, artes e das humanidades.

De acordo com o seu Plano de atividades (2015), a ULISBOA possui 18
escolas e no periodo 2013/2014 tinha cerca de 48.000 alunos, 20 mil de
licenciatura, 15 mil de mestrado integrado 8.200 de mestrado e 4.100 de

doutorado. Cerca de 40% total de sua publico sdo alunos de pés-graduagao.

A Universidade de Lisboa contava, em 31 de dezembro de 2013, com a
colaboracédo de 6.052 pessoas de entre docentes (3.451), investigadores (331)
e funcionérios técnicos e administrativos (2.270), correspondentes a 5.332.99

ETI (equivalentes a tempo integral).

Em virtude da recente fusédo, e, sobretudo, com o bom orcamento
publico para desenvolvimento das atividades da universidade, também, de
maneira autbnoma conferida em lei, investe muito nas atividades culturais e

sociais & comunidade, bem como aos processos de cooperacao internacional.
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A comunidade interna oferece servicos de assisténcia social, satide e desporto,
jardim de infancia para filhos de servidores, além de residenciais universitarios

para estudantes e docentes.

Ainda o Plano de Atividades da ULISBOA descreve que para 2014 a

2017 tem alguns objetivos estratégicos. Sao eles:

a) Promover a coesdao e o0 espirito identitario da
Universidade de Lisboa

b)  Atrair os melhores estudantes

c) Promover a interacdo da Universidade com o tecido
produtivo e os poderes publicos

d) Promover o0 rejuvenescimento, a qualificacdo e a

mobilidade dos Recursos Humanos

e) Reforcar a capacidade de intervencdo e influéncia da
Universidade de Lisboa em espacos internacionais

estratégicos.

f) Assegurar a consolidagdo de um Sistema de gestdo da
Qualidade.

g) Criar oferta cultural para a Universidade e para a Cidade

de Lisboa.

h)  Promover a responsabilidade social e as atividades de

desporto, saude e bem-estar na Universidade de Lisboa.

i) Melhorar as infraestruturas ao dispor da comunidade
académica. (ULISBOA, 2015, p.34)

Com destaque para o item d) apresentado, uma politica da universidade
€ a renovacao do quadro docente para que conhecimentos novos deem lugar
ao que ja se tem. Outra estratégia € a formagcédo de Recursos Humanos para a
adaptacdo as novas necessidades tecnoldgicas, incorporando assim, novas
competéncias formativas internas. Com isso, na concepcao da universidade, a
formacado, da lugar para a introdugdo de novos sistemas de informatica que

podem levar a melhoria dos servigos.
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Outro documento da Universidade, o Relatorio de Atividades (ULISBOA,
2014), aponta que em 2014, no que concerne a formacdo de docentes,
continuaram a ser apoiados os projetos de inovacdo e avaliacdo pedagdgica.
Para isso o documento menciona o projeto Observar e Aprender, que liga
docentes de diferentes Escolas num projeto de observacdo cruzada de

atividades letivas.

Outro projeto mencionado € o Programa Operacional do Potencial
Humano (POPH). No mesmo ano de referencia foram realizadas 37 ag0es de
formacdo dirigidas aos trabalhadores ndo docentes, correspondentes a 1.061
horas formativas, onde estiveram inscritos 456 formandos, dos quais 388
pertenciam a diversas Escolas e Unidades da ULisboa. O POPH financiou o
projeto da ULISBOA com 154.502,40€.

Do que foi exposto desta universidade, em nenhum momento apareceu
qualquer acdo, seja ela implicita ou ndo, ao publico que possui alguma
deficiéncia ou incapacidade, seja para seus servidores ou mesmo para

recepcao deste pessoal na universidade (acessibilidade).

Quanto a formacdo externa foram realizadas ac6es envolvendo 13

colaboradores, num total de 372 horas de formagao.

Como se pode observar, por razbes de outra ordem, o numero de
instituicbes de ensino superior participantes é restrito neste estudo, porém,
retrata uma experiéncia rica ao se conhecer as universidades publicas que
lidam com diferentes tipos de legislacdo, sendo no ambito nacional (UFSCar),
estadual (UNESP) e internacional (ULISBOA) acerca do tema “Inclusdo no

Ensino Superior”.

A inclusdo no ensino superior em todas as instituicbes € um assunto que
ainda esta restrito a experiéncias ligadas ao publico com deficiéncia discente
ou mesmo a condi¢cdes de servicos (MOREJON, 2009). Mesmo as pesquisas
produzidas e apontadas na introducdo apontam a escassez e mesmo a

inexisténcia de estudos sobre o publico servidor com deficiéncia.

Ha& nas trés universidades pesquisadas uma cifra de muitos
colaboradores nas mais variadas funcbes e hierarquias, porém, cada qual

administra os dados de modo diferente. Em todos os documentos oficiais
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observados nenhum faz referéncia ao publico com deficiéncia. Apesar disso,
apresentam a possibilidade de investimento em acessibilidade sendo
predominante aos acessos e deslocamentos fisicos. Ou seja, a universidade
publica de um modo geral esta pensando a pessoa com deficiéncia apenas nas

limitacOes fisicas e se esquecendo daquelas que tem deficiéncias sensoriais.

A dificuldade de obter informacfes sobre quais seriam os servidores e
quais os tipos de deficiéncias teriam para que pudesse ser realizado este
estudo supde um falso desconhecimento por parte da administracdo das trés

universidades.

No caso da UNESP isso é observado quando, por meio do principio da
autonomia universitaria, a coordenacdo dos Recursos Humanos na reitoria, se
exime de sua responsabilidade ao alegar o principio da descentralizacao, pois
além de nédo fornecer informacéo, ndo se mostrar interessada em produzir e
nao dar qualquer encaminhamento ao pesquisador, sugerindo ao mesmo que

fosse as unidades identificar tal fendbmeno.

E fato que a universidade pode ou nido negar fornecer tais dados,
mesmo que isso soe errado em virtude do direito de qualquer cidadéo querer
saber sobre tal espaco, porém alegar desconhecimento e pedir que o
pesquisador va até cada unidade universitaria descobrir esta informacéao,
coloca em cheque se mesmo com o0 aparato legal interno e externo ao
funcionamento de suas atividades esta realmente interessada em saber mais
sobre seus proprios servidores (com e sem deficiéncia) para poder realizar
politicas em prol deste publico.

Em contato com cada unidade da UNESP descobriu-se que cada uma
lida a sua maneira a questdo. A reitoria, entdo, em nenhum momento deu
algum suporte ao pesquisador o0 apoio necessario a obtencdo dos dados: ndo
comunicou as unidades sobre a pesquisa, ndo deu uma lista de contatos ou
mesmo nao teve ela mesma a atitude de encaminhar um e-mail ou algo do
género para solicitar tais informacdes. Fica aqui uma reflexdo: ao pesquisador
€ interessante obter tais dados sobre os servidores da universidade, porém, a
atitude da universidade em encaminhar o pesquisador para contato com todas

as unidades resolve a falta desta informacéo?
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O simples ato da universidade ndo dar ao pesquisador o minimo de
apresentacdo as unidades para a coleta dos dados causa a aventura de um
desconhecido a se arriscar em terras por vezes inospitas ou néo. Isso foi
vivenciado com a recusa e a dificuldade da obtencdo dos dados em algumas

unidades, algumas mesmo sem dar algum retorno.

No caso da UFSCar, observado o que aponta o decreto federal n.° 3298
(BRASIL, 1999) e decreto federal n.° 5296 (BRASIL, 2004) a recusa inicial em
fornecer tais dados colocava em cheque a validade dos servicos de recursos
humanos desta universidade. Parte disso, em virtude de tais legislacdes,
permitiu que a instituicdo fornecesse no minimo as informagfes sobre os que
ingressaram no quadro de servidores da universidade por meio da reserva de
vagas. Por outro lado, também seria possivel levantar aqueles que ja estavam

trabalhando antes das citadas leis entrarem em vigor.

Com a recusa do érgéo competente em informar os dados, o “espirito de

cidadao” foi de indignacao, pois a Unica solugcdo proposta dada pela UFSCar foi
a redacdo de um e-mail em que a universidade encaminharia as listas de
servidores dando a eles o conhecimento da pesquisa para que o0s interessados,
desse resposta e participassem. Feito isso e com as respostas que nunca
chegaram, se ndo fosse o conhecimento do site do e-SIC e a solicitagcao destas
informacBes por meio do referido espaco, o estudo talvez nunca teria sido
realizado. Ou seja, mesmo se utilizando de procedimentos formais, os dados

s6 foram obtidos quando poderiam ter consequéncias publicas a universidade .

No caso da ULISBOA, tal como apontado por Fontes (2009) a
deficiéncia ainda é algo muito cheia de exclusdo como se configura na cultura

do pais.

Os dados estatisticos do INE (2001) e do PORDATA (2015) mostram
que a sociedade portuguesa com deficiéncia esta aumentando, mas identificar
este tipo de pessoal foi insuficiente para o tempo de estudo (mesmo
recorrendo-se a trés universidades naquele pais). Se nao fosse pelo
participante PT2 haveria dlvidas sobre a existéncia deste tipo de profissional
com deficiéncia nas universidades publicas portuguesas. Somado a isso esta o
baixo retorno e as mesmas dificuldades de identificacdo de participantes
encontradas na UNESP e na UFSCar.
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Portugal, segundo Pinto (2012) recebe desde os anos 1980 apoio do
Fundo Social Europeu para desenvolver iniciativas destinadas a promover a
igualdade de oportunidades na formacéo profissional e emprego de grupos
desfavorecidos, incluindo mulheres e pessoas com deficiéncia. E, de certo
modo com politicas como a Lei de Bases 38/2004 (PORTUGAL, 2004) e
PAIPDI (PORTUGAL, 2006) estd no rumo certo, mas, no que tange ao
emprego no setor publico, mesmo com a existéncia de casos como PT2 a
experiéncia é totalmente diferente a do Brasil, mesmo levando-se em conta o
Decreto-Lei n.° 29/2001 (PORTUGAL, 2001), semelhante ao Brasil quanto a
reserva de cotas para 0s cargos publicos. Este fato por si apenas possibilita a
troca de experiéncias que agregaria a ambos, apesar do modelo brasileiro ndo
ser referencia, mas uma possibilidade.

A gestdo e administracdo destas universidades seguem as diretrizes de
autonomia conferidas por suas constituicbes nacionais. No caso da UNESP é
evidente a falta de padronizacdo, por meio da descentralizacdo dada pela
reitoria, de como obter informacées ou mesmo como obter um panorama da
universidade para a questao da inclusdo das pessoas com deficiéncia. Com a
criacdo da comissdo de acessibilidade isso tentou ser revertido, mas até o

momento nao o foi.

Os documentos oficiais das universidades participantes mostram que
muito pouco é feito ao publico com deficiéncia. Apesar de todas as
universidades apresentarem um numero consideravel de servidores docentes e
nao docentes, mesmo sabendo das dificuldades em obter dados fidedignos
daqueles que possuem deficiéncias ha muita pouca coisa prevista a este
publico e, quando se tem, como no caso da UFSCar, pensa-se muito na
deficiéncia por critérios fisicos do que sensoriais. Tudo isso ainda sinaliza para
a necessidade da universidade rever o ingresso, acesso e permanéncia deste

publico.

Esse cenério ainda mostra e refuta que ha uma cultura de exclusdo na
inclusdo como aponta Bartalotti (2006) uma vez que a exclusado nao se resolve,
portanto, pela simples “inclusdo” do sujeito em determinado espaco social, ou

em determinado direito.
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4.2. Entrevistas

A partir deste topico sédo apresentados os resultados obtidos por meio da
aplicacdo do roteiro das entrevistas realizadas na etapa brasileira e

portuguesa.

Para apresentar os resultados vale ressaltar que foram delineadas as
categorias de analise apresentadas no capitulo anterior.

4.2.1. Percepcdes sobre a Incluséo

Com relacdo a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho relata P1:

“(...) na minha opinido ainda é muito pequena. Pelo niUmero de
pessoas com deficiéncia em relacdo ao numero dessas
pessoas empregadas. Pelo menos é a percepcao que a gente
tem quando analisa o numero de funcionarios ai, nas

empresas, no comércio, etc.”. (P1).
P2 acrescenta:

“Eu também avalio que ainda é muito pequeno, mas assim,
noto que esta tendo um olhar de uma maneira mais diretiva,
né?! Eu falo isso principalmente quando a gente verifica
algumas situagbes assim como as atuagbes dos bancos, né?!”
(P2).
Neste tipo de argumento P2 faz uma comparacao entre as esferas
publico e privada e deixa como ponto de vista o reconhecimento de servigos
com mais éxito nos bancos, ou seja, no setor privado em comparacdo ao

publico.

Podemos, entdo compreender a luz de Giddens (1991) que a inclusdo se
efetiva de certo modo a sociedade, pois, em nivel global e em qualquer parte
do mundo hoje se esta ciente de que qualquer mudanca local esta influenciada

por diversos fatores como dinheiro, mercado, bens e etc. ainda que em nivel
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comparativo as mudancas pode ou ndo reconhecer. Em se tratando da
inclusdo ser um aspecto novo, o lidar com o préoximo se faz importante na

modificacao de estruturas basicas. Para P5:

“E importante, mas ninguém esta preparado para receber a
pessoa com deficiéncia. Quando eu fiz graduacao, eu estudei a
pessoa com deficiéncia no municipio. Eu ndo sabia o quanto o
MEC encaminhava de recursos para as secretarias de
educacao. Nao sei se o Estado faz 0 mesmo. A verdade é que
as pessoas com deficiéncia se excluem e o mercado nao se

abre para atender a todas as pessoas com deficiéncia”. (P5).

O Relato de P5 apresenta que ninguém esta preparado para receber a
pessoa com deficiéncia e mesmo tais pessoas escondem-se atras desta
caracteristica. Isso ndo vai de acordo com a opinido dos outros colegas que
reconhecem o melhor preparo na esfera privada, ou seja, ha sim pessoal
preparado e qualificado para lidar com a pessoa com deficiéncia. O que falta €
as pessoas nho setor publico e, em nosso caso na universidade publica,

capazes de lidar com a deficiéncia.

O fato é que existe nos cursos das universidades, pessoal formado em
varias areas ligadas a deficiéncia. O que ndo ocorre € a propria universidade

saber utilizar este conhecimento para uso proprio.
Em Portugal esta acepcédo é semelhante. PT1 relata:

“Para mim € extremamente positivo as pessoas serem
integradas no mercado de trabalho. Mas continuo a achar que
h& muito discriminagdo ainda. E as pessoas e 0S servigcos
ainda ndo adaptam muito bem as necessidades as pessoas
com deficiéncia. Existe uma parte que acha que as pessoas
que tém deficiéncias ndo sdo capazes. Eu tenho aqui o PT2
gue é esse exemplo. Ele é deficiente visual, mas tem muito
mais capacidade do que as pessoas que veem. E muitas vezes
h& a vontade e a vontade de se fazer é muito importante. Eu
acho que muitas vezes ha pessoas que tém tudo e ndo dao
esse valor. E as pessoas com deficiéncia muitas vezes querem
trabalhar e que o vejo no mercado e pelas noticias que temos

em nosso pais é que continua havendo um bocado de
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discriminacdo. E os préprios servicos nao se adaptam tanto”.
(PT1).

Para PT2 tal cenéario também é factivel:

“Assim, hoje em dia ainda ha algum preconceito. Ainda ha uma
falta de informacg&o, principalmente dos quadros superiores que
nao sabem como distribuir trabalho, como organizar trabalho,
como atribuir trabalho ao portador de deficiéncia.
Principalmente no caso da deficiéncia visual. Noto que a nivel
superior e hierarquico ha ainda uma dificuldade em atribuirem
tarefa e objetivo” (PT2).

De acordo com as opinidées de PT1 e PT2 ha também em Portugal os
mesmos problemas que no Brasil e, somente com a participacédo de PT2, que é
uma pessoa com deficiéncia visual, que a administracdo da universidade é

colocada em questéao.

Tomando, mais uma vez, Baleotti (2006) ressalta-se que um dos fatores
que contribui para as dificuldades a inclusdo de pessoas com deficiéncia € o
desconhecimento do potencial dessas pessoas, bem como a falta de
conhecimento em realizarem determinadas adequacfes que favorecam um
processo inclusivo. Assim, mesmo com 0s aspectos legais oriundos dos anos
1990 e consolidadas em leis, os participantes ndo compreendem o que € a

inclusao.

No que tange a inclusdo das pessoas com deficiéncia na universidade,
0s participantes verificam mudancgas positivas em relacéo a inclusdo e ingresso
das pessoas com deficiéncia na universidade publica e no trabalho deste local.
Tal avanco, entretanto, traz uma caracteristica cultural que € a diferenca. Tal

atributo, por vezes, tangido com os valores do preconceito (AMARAL, 1995).
Dado assim, pelos comentarios dos participantes P1 afirma:

‘Ha uma resisténcia de primeiro momento. Eu fago umas
leituras assim. Num primeiro momento as pessoas tem medo
gque o deficiente vai atrapalhar. (...), ndo se sabe o que pode

acontecer. Qual mudanca vai ocorrer naguele ambiente de
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trabalho por conta de uma pessoa que tem uma necessidade?
E ai para realizar a atividade? Mas acho que as pessoas estédo
tendo sim mais consciéncia em aceitar. E as pessoas com
deficiéncia estdo ai, elas precisam entrar pro mercado de
trabalho, elas tem muito que contribuir. Entdo a gente tem que
se adequar a essa necessidade. Eu acho que a gente ta nesse

caminho”. (P1).

Em adendo a essa interpretagéo pontua P4:

“(...) o que eu vejo hoje? A universidade, ela ta correndo atras
do prejuizo. Ela ndo tem uma politica, nem em saldde, nem em
seguranca porque estas questdes nunca foram importantes
para a universidade. Para a universidade o que era importante
eram as areas, as trés grandes &reas. Os trés grandes
segmentos da educacgédo. Era isso que importava. Como esse
funcionario, esse servidor se mantém produtivo, ndo é? Se o
ambiente de trabalho dele n&o é salubre? Se ele ndo faz os
exames periddicos? Nada disso estava nas preocupacgbes da
administragdo, sabe? (...). Eu sinto uma mudanca. Eu fui aluna,
tenho emprego e fui formada aqui e eu vejo mudanca. Vejo
mudanca de cultura também. Uns sdo mais resistentes,
dependendo da formagdo, do campus, vocé vai ter mais
facilidade para tratar essas questbes (...). Mas de um modo
geral eu vejo mudanga de cultura. Eu viajo bastante. Entéo eu
consigo ter uma ideia maior, uma amostragem eu consigo ter,
uma ideia mais fundamentada. Bom, mas a gente ainda ta

correndo atras de tudo isso”. (P4).

Para além das dificuldades P5 aborda a necessidade de mais abertura a

este publico:

“Com relagao, por exemplo, a reserva de vagas. A cada cinco
se chama uma pessoa da lista especial. Ora! E dificil abrir uma
vaga. A gente tem que dar uma oportunidade, mas n&o
sabemos recebé-los. O profissional responsavel pela
contratacdo deveria ter melhor preparado o ambiente de
trabalho. Nao tem pessoas para estudar e fazer a inclusdo. Ha

alguns casos especificos, como por exemplo, um servidor
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nosso com deficiéncia auditiva que teve de ser transferido de
setor por falta de estudo da vaga. Reconhecemos a nossa
falha, porém, com esta equipe multiprofissional que recém
surgiu na universidade h4 um apoio para que, pelo menos, o

servidor ndo seja mal avaliado no estagio probatoério”. (P5).

Como se pode observar, apesar do reconhecimento de abertura para as
pessoas com deficiéncia, na opinido de P5 ainda se recolhe a falta de preparo
da universidade publica em recebé-los, reconhecendo que néo ha responsavel
por acolher essa pessoa e também pessoas estudadas. A grande questdo é:
Ser4? Levando-se em conta que é neste local que se estuda e se difunde

conhecimento a tal pablico.

Em Portugal, para PT1 a receptividade é positiva e também se refere a

necessidade de criar mais oportunidades:

Para mim é bom. S&o pessoas! Eu costumo dizer que as
pessoas tem vontade de trabalhar e isso sim é positivo. E acho
que todos nds crescemos um bocadinho com a aprendizagem
e por ser esse tipo de pessoas é...(pausa pensativa). Todos
nés aprendemos a dar valor. E pra mim eu acho. E numa
universidade eu acho que é extremamente importante, a falar
do estabelecimento de ensino. A universidade aonde as
pessoas com deficiéncia querem chegar. A Universidade tem
gue se formar. Oportunizar. Eu acho que nesse momento é nés
que devemos ser um bocadinho a dar a cara e temos que ser
nés a incentivar e ser o piloto, digamos assim. Fazer tudo para
que os estudantes tenham possibilidade e ao fim deveria-se
tentar fazer esses alunos se integrar a trabalhar mesmo na

nossa universidade, a aceitar estagios. (PT1).

Dados tais argumentos observa-se que ha dificuldades sobre o
acolhimento das pessoas com deficiéncia no trabalho da universidade, mas no

relato de PT2 isso € amenizado nas relacdes cotidianas quando ele aponta:
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Tirando isso h&a muita boa vontade. No nivel de colegas, entao,
nem se fala. Acho que tenho tido ao longo da vida, seja no
percurso escolar, seja no percurso profissional tenho tido uma
integracdo fantastica. Mesmo fora do normal, que é uma
integragdo muito boa comparada aos colegas sem deficiéncia.
(PT2).

Pelas opinides dos participantes a inclusdo na universidade e no
trabalho da universidade, tal como na sociedade ainda ocorre sem que se
tenha claro os potenciais dessas pessoas. Em vista disso, tal como P1
apresenta as pessoas com deficiéncia estdo se mostrando mais na sociedade
e esse processo, seja por imposicdo legal ou ndo estd permitindo uma
mudanca de paradigma cultural, afinal tanto P1 quanto P4 supramencionados
afirmam sentirem mudancas no convivio com tal puablico na universidade e PT2
reconhece boa vontade por parte dos colegas deixando também a sua parte de
expectativa por melhorias nas condicbes de inclusdo por parte da

administragao da universidade.

4.2.2. O caminho para se identificar as pessoas com deficiéncia na

universidade publica

Neste tOpico apresentam-se relatos sobre o caminho ao qual se buscou
adquirir informacfes sobre a identificacdo e mapeamento das pessoas com
deficiéncia que trabalham na universidade. Até entdo, neste estudo, ndo se
tinha efetivamente definido quais seriam os participantes. Os relatos aqui
apresentados serviram para mostrar aspectos acerca da organizacdo da(s)
universidade(s) em como mediar informagdo sobre pessoal em situagédo de
deficiéncia ou incapacidade. Partiu-se, entédo, de questbes que remetessem 0s
documentos oficiais (como analisado mais especificamente no primeiro item

deste capitulo).

No caso da UNESP, o primeiro aspecto que mereceu destaque e
questionamento foi o seu anudrio. Este documento, por trazer informacgfes

gerais dos seus servidores e docentes por vezes ndo traz informacdes
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detalhadas de seu pessoal. Por exemplo, regimes de trabalho nas
universidades. Ndo que esta informacdo seja de interesse publico, porém, a
nossa duvida era saber se existiam dados com a perspectiva de se saber os

guantitativos de pessoas com deficiéncia.
O relato de P1 mostra uma observacao:

“Olha eu... Na verdade, vou falar particularmente, melhor falar
por mim. Eu nunca tinha atentado para o levantamento deste
dado. E... uma outra area que faz o anuario, que faz todo este
levantamento. Mas nos nunca, nos que trabalhamos
diretamente com concurso, nés nunca indicamos essa
contagem’”. (P1).

O fato dos participantes nunca ter observado este dado, bem como,
nunca ter indicado esta contagem ao anuario da universidade seja em razdao,
talvez, de ndo ser responsavel pela coordenacdo deste 6rgdo e com isso nao
ter responsabilidade em pensar solucdes. Este argumento, ganha forga, por
meio da consideracéo de P2 que questiona:

“Esse dado é importante?” [acerca do quantitativo de pessoas

com deficiéncias] (P2).

No intuito de levantar de maneira mais profunda a informacéo

quantitativa desejada houve certa perplexidade ao ouvir o seguinte relato:

“N6s nédo temos isso centralizado. Nao temos esses dados
compilados aqui, mas com certeza as unidades tem (...) Entéo,
ai a gente teria que fazer uma pesquisa junto as unidades”.
(P1).

Para P5:

“Aqui temos um relatério que é feito como determinado pelo
TCU. O relatério ndo pede divisdo de servidores entre aqueles
gue tem ou ndo tem deficiéncias. H& uma auditoria anual da

CGU que pede as informagées”. (P6).

Em outras palavras, a universidade ndo tem informacfes detalhadas de
seus servidores, deixando a cargo das unidades as informacgdes que julgam

pertinente levantarem. Observa-se pelo relato de P5, no caso das
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universidades federais, que o préprio governo ndo faz maior detalhamento de
seus servidores. No caso da UNESP, ao insistir no questionamento fomos
orientados recorrer esses dados as unidades administrativas em cada campi,

bem como outros 6rgaos da administracéo:

‘Ai sim, a unidade tem. NOs que ndo temos esse dado
compilado de todas as unidades. Mas a unidade, porque agora
a gente faz esse periddico com a coordenadoria de saude.
Entéo isso provavelmente, isso, eu ndo consigo afirmar com
toda certeza, mas provavelmente isso esta na ficha [funcional].
(...). E, a melhor forma de ter conhecimento disso realmente é
com a Secdo Técnica de Saude. (...) O exame periédico
deveria detectar isso .(P1).

Por meio destas colocacdes fica evidente que, ha conflito ou mesmo
informacBes desconexas, seja pela universidade em nivel estadual ou mesmo
federal, no caso brasileiro. Ainda em referéncia a UNESP, por falta de
informacdo, deveriamos buscé-las em outras instancias, sendo a

coordenadoria de saude e as unidades, os caminhos propostos.

“E eu ndo vejo outra forma, como a gente... ndo temos isso
mapeado e ndo temos compilado isso em algum lugar, sé
mesmo dentro de cada unidade poderiamos ter esse dado e a

forma de como vocé poder contatar essas pessoas”. (P1).

Dado isso, na UNESP, fazendo a entrevista em outro espaco, a saber,
saindo da coordenadoria de RH e indo para a Coordenadoria de Saude,
guando se fez 0 mesmo questionamento, ou seja, saber onde as pessoas com

deficiéncia estavam obtivemos a seguinte resposta:
“Ai 0 RH sabe te dizer isso”. (P3).
A nossa réplica foi:

“Entdo, em outra entrevista eles disseram que ndo sabem!”

(Orientador).
A resposta de P3, neste instante foi espontanea:

“Nao Sabem? Entdo, nés temos um grande problema em

relagéo a isso”.
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A expectativa de obter tal dado era por meio da Comissdo de

Acessibilidade que por meio de um de seus representantes nos disse:

“Entdo a Comissdo Geral de Bibliotecas tem esse trabalho.
Eles mapearam quem sdo esses deficientes visuais, ndo so

servidor. Ta?” (P4).

Mesmo insistindo, enquanto papel de Comissdo obteve 0 seguinte

relato:

“Entdo a gente tem esse levantamento e tem essa atividade de
fazer esse levantamento. Como é que isso ta sendo feito? Tem
dois membros da comissdo revendo um questionario, um
checklist ou uma lista de verificacdo pra gente identificar essas
pessoas e onde elas estdo. E ai sim nds teriamos pra quem

responder a esse questionario”. (P4).

Por meio dessa colocacéo, que foi obtida na UNESP, houve uma auto

reflexdo no estudo sobre o critério da elaboracdo. Questionava-se se, até

entdo, estava correto, uma vez que, se levava em consideragcdo o caminho

formal para obter informacdes oficiais, como as quais buscamos na reitoria, na

coordenadoria de Recursos Humanos e Saude, pois foi-se até eles e estes

designaram terceiros. Mesmo assim, para efeito de identificacdo com os

participantes, isso s6 seria possivel por meio de autodeclaracéao.

Assim, quando questionados os participantes acerca da melhor forma de

obter informacéo de pessoas com deficiéncias na universidade, as respostas

mostraram que:

“E por autodeclaragdo?” (Entrevistador).

“Isso! Nos teriamos essas informagbes. Nos também vamos
tentar cruzar esses dados com os dados do RH, outra vez, se
as pessoas tiverem declarado, (...) digamos assim, que
também a gente ndo tem isso com frequéncia por que

normalmente sé&o feitos os concursos pra uma vaga’. (P4).

Quando apresentamos nosso caminho para levantar tais informacgdes

para P4 comentamos que esperavamos que a Comissado de Acessibilidade da

UNESP, por lidar com o publico com deficiéncia da universidade, tivesse pelo

menos o0s dados dos alunos e ndo apenas o que as bibliotecas realizaram e ao
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indagar de modo mais profundo as razbes por esta comissdo nao conter tais

dados até aquele momento obtivemos a seguinte resposta:

“Olha! Esse levantamento como comentei agora ha pouco. O
RH, na figura da (cita 0 nome de uma pessoa), que faz parte da
comissdo também ficou de passar para as unidades a
solicitacdo de fazer esse levantamento. Entdo, quem sao esses
servidores hoje nas Unidades? Quais sdo as deficiéncias que
eles tem? E devolver isso para a gente tabular. Isso é tarefa da

(pessoa mencionada)”. (P4).

Vale ressaltar até este momento que ndo se pretende culpar a
universidade pela auséncia de tais dados. Reconhece-se que nem sempre € de
interesse geral a existéncia de um dado sobre seu servidor com deficiéncia. Tal

situacdo apenas demonstra o desconhecimento que se tem sobre a deficiéncia.

Para P5 ha tais informacdes de servidores na universidade, mas néo se
separam aqueles que tém ou ndo deficiéncia. S6 se tem nocdo de um breve
quantitativo em virtude da reserva de vagas que passou a vigorar em
concursos desde 1999 pelo Decreto Federal n.° 3.298 (BRASIL, 1999). Essa
informacédo, entdo, seria possivel em razdo dos arquivos que se tem desde
essa época. O que nao existiria seriam as informacdes correlatas a deficiéncias

ocorridas em condi¢do de exercicio laboral.

Neste jogo de delegacdo de respostas entre as pessoas e as
organizacdes contatadas dentro da universidade, com um pouco mais de
insisténcia, no caso da UNESP, buscamos saber se ndo haveria dentro dos
sistemas de informacé&o e computacao tais dados. Nesta perspectiva obtivemos
na coordenadoria de saude, a informacdo que havia um software chamado
SOC que continha informagfes dos exames periddicos realizados nos ultimos

seis anos pelos servidores da universidade.

“No sistema SOC é que existe as pericias, todos os periodicos,
todos os admissionais. Entdo isso tudo t4 dentro desse
sistema, dentro do SOC. Entdo admissionais, periédicos,
pericias, ndo sei se de alguma forma existe uma planilha
tabulada para pessoas com necessidades especiais. Se tem

esse Xizinho’ la, para depois a gente soltar como relatério em
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planilha. Isso a (cita nome de outra servidora) pode te dizer, eu
nao sei te dizer. Se vocé tiver isso vai ser uma fonte de dados

importantissima pra vocé” (P3).

Reforgcando a questédo dos sistemas de informatica, durante a entrevista

com a P4, a mesma tentou acessar uma ficha funcional para nos mostrar e

relatou:

“(...) eu vou até olhar aqui numa ficha. Porque o que acontece
com o software que a gente usa? Ele t4 amarrado. Entdo eu
ndo consigo cruzar muitas informac¢des, mas vou verificar
isso.”. (P4).

Em Portugal, também h& um anuério de atividades, que € conhecido

como Plano de Atividades, bem como, ha os relatérios de atividade. Segundo

PT1:

O pessoal que faz esse documento é um pessoal disponivel.
Posso até confirmar. Quem faz isso sdo 0s nossos colegas do
gabinete de estudos e planeamento. Portanto, penso que este
documento pode estar disponivel no site da Universidade de
Lisboa. H4 um espaco no site da universidade, penso que esta
la algo como ‘“fatos e numeros”. Entdo se tiver, esta Ia,
disponivel. Ha a descricdo dos servicos, a distribuicdo, quantas
pessoas sdo. Estes numeros geralmente estdo la divulgados
(PT1)

Apesar da disponibilidade deste documento, PT1 n&o sabia informar

sobre o quantitativo de pessoas com deficiéncias na universidade:

Eu penso que ndo. Porque ndo t& publicado. Eu nado sei se
fazem analise nesse quadro. Porque assim, antigamente isso
era publicado. N6s éramos obrigados a responder uma
estatistica que se chamava “O balancgo social”. E era para dar
indicacdo em 30 de dezembro de cada ano civil o numero de
portadores de deficiéncia que existem nos servicos. Eu nao

tenho certeza se isso estara publicado, estaria la (PT1).
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Este caminho de identificacio e mapeamento de servidores com
deficiéncia nas universidades mostrou bastante entrave. Mesmo com as leis
como Lei Federal n. 8213/1991 (BRASIL, 1991), Decreto Federal n.° 3.298
(BRASIL, 1999) e Decreto n° 6.096/ 2007 (BRASIL, 2007) que trata o0 REUNI
no Brasil e, em Portugal, o Decreto-Lei n.° 290/2009 - Programa de Emprego e
Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades
(PORTUGAL, 2009). A identificacdo de pessoas com deficiéncia esta limitada
aos servicos e acdes ao publico discente apenas e as condicfes de acesso e

permanéncia como mostram os trabalhos de Morejon (2009) e Castro (2011).

Até mesmo os documentos legais das universidades tém falhas, o que
compactua com Castro (2011) quando pontua:

Outra falha no documento dos processos seletivos diz respeito
a informacéo sobre o processo de permanéncia. Nenhum dos
documentos das universidades pesquisadas aponta se a IES
tem servigo de apoio... (CASTRO, 2011, p. 144).

Todos os entrevistados, de certa maneira, delegaram a¢des a outras
instncias ou pessoas. Foi possivel apurar que, independente de sistemas ou
meios de organizacao a universidade tem caréncia de modelos ou parametros
de acdes, mesmo as que investem em sistemas de informatica ou tenham
diretrizes governamentais. Nada esta pensado para seus servidores com

deficiéncias.

4.2.3. O ingresso, acesso e permanéncia do servidor com

deficiéncia na universidade publica

De uma maneira diferente da esfera privada e como abordado no
capitulo 2 e 3, o ingresso ao trabalho no setor publico ocorre apenas por meio
de concurso ou processo seletivo com o uso de provas e/ou titulos No caso do
Brasil previsto pelo Decreto Federal n.° 3.298 (BRASIL, 1999) e Lei Federal n.
13.146 (RASIL, 2015) e em Portugal pelo decreto n.° 29 (PORTUGAL, 2001).
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A inclusdo, como também mencionada no segundo capitulo, ocorre no
trabalho publico a pessoa com deficiéncia em virtude da garantia de reserva de
vagas, bem como, pela aprovacao divulgada em lista separada.

No que tange a esse processo de ingresso na universidade por meio de

concurso seguem consideracdes dos participantes.

“Nem sempre a gente abre concurso com 20 vagas, a gente
sempre abre concurso com uma vaga ou duas, mas 0 concurso
tem validade; mas enquanto periodicidade a gente nota que a
validade do concurso € assim bem utilizado, ou seja, acaba
tendo mais candidatos convocados e ela [pessoa com
deficiéncia] fica atenta e ha uma tensdo com relagdo a isso. A
cada cinco vagas, a cada cinco candidatos convocados, um

candidato é da lista de candidatos especial.”. (P2).

Pela fala da participante mencionada fica evidente o aspecto legal que a
universidade é obrigada a cumprir que na pratica. Ha, porém, situacdes em que
nem sempre a universidade abre vinte por cento de vagas como recomendado
pela reserva legal. Neste caso, a indenizacdo do déficit se faz pela distribuicdo
de uma vaga para pessoas com deficiéncia, da lista especial, apds serem
convocadas cinco pessoas da lista de aprovados. Tal procedimento se sustenta

por orientacdo da Assessoria Juridica da UNESP.

“A lei fala em até 20%. De 5 a 20%, embora o edital tenha
previsto 5% a gente aplica a maxima que é a cada 5 vagas a
gente chama um. Isso € orientacdo da nossa assessoria
juridica.” (P1).

Para P5, na UFSCar:

“Aqui para ingresso, o deficiente apresenta relatério médico,
faz pericia, é avaliado, passa pela chefia, que faz um plano de
trabalho, ai passa pela chefia de novo. Entdo ele trabalha

restringido com uma reavaliagéo a cada seis meses”. (P5)

Quando se guestionou sobre qual poderia ser o interesse das pessoas
com deficiéncia ao trabalho na universidade, a funcdo administrativa ganha

destaque, tal como se expressa no seguinte relato:



141

“O que a gente tem percebido é que o0 que mais a gente
consegue atrair o portador de necessidade especial € a funcao

administrativa”. (P1).

Em Portugal, PT1 indica que quando ha uma pessoa com deficiéncia
ingressa o trabalho publico na universidade, esta instituicdo busca se adaptar

0s postos de trabalho:

“Nao posso falar em termos da administracdo, mas posso falar
em termos dos Recursos Humanos. Nos, em termos de
recursos humanos se, no ato da contratacdo da pessoa, se
soubermos que a pessoa tem alguma deficiéncia, temos que
prestar conta, mesmo porque a adaptacdo do posto de trabalho
tem por parte a forma que nos modificamos 0s nossos
trabalhadores”. (PT1)

Em nenhum momento foi abordada a questdo dos concursos para
docentes, que dentro da universidade segue outra logica, mas € evidente, tal
como se pontuou no capitulo sobre empregabilidade que ndo ha reserva para

este tipo de concurso.

Em Portugal PT1 aponta que nestes casos ndo ha reserva ou mesmo

preferéncia.

Com intuito de conferir as possibilidades de acesso e permanéncia da
pessoa com deficiéncia no trabalho na universidade abordou-se a questdo dos
postos de trabalho. Ao indagar sobre a preparacéo do posto de trabalho para

receber pessoas com deficiéncia soube-se que:

“Nao do posto necessariamente ndo, mas sim das atividades a
serem exercidas. (...), por exemplo, vamos comecar pelo
operacional 1 t4? O nosso operacional 1, num campus quem
tenha fazenda vai ter atividades completamente diferentes do
gue um operacional 1 aqui dentro da reitoria. Entdo o cargo é o
mesmo, né? A investidura do cargo é a mesma. O concurso € o
mesmo, mas as funcdes sdo completamente diferentes, por
isso que ele tem que ser avaliado, para as funcbes, para as
atividades que ele vai exercer dentro daquela funcéo para qual
ele fez concurso, naquela unidade.. Ai o local de trabalho é

visto em relacdo a atividade. (...) por exemplo, ele entra, né?!
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Eu consigo com as minhas deficiéncias desenvolver as
atividades desse cargo, t&? Eu vou entrar. O meu posto de
trabalho e essa acessibilidade, a universidade vai ter se virar
depois. Entendeu? N&o pode... Eu ndo posso impedir que o
cara entre porque o posto de trabalho ndo € acessivel para ele.
O posto, o local de trabalho. Eu posso impedir que ele entre do
ponto de vista inicial, se as deficiéncias forem incompativeis. Ai
perfeito! ‘Olha vocé fez, pra isso que... vocé fez o concurso néo
da. Faz concurso pra outra coisa, mas pra isso que ndo da’.
Mas eu ndo posso impedir que ele entre porque seu posto de
trabalho, onde ele vai trabalhar, ndo é acessivel. Isso ai é
puramente administrativo e a Universidade vai ter que se
virar.(P1).

Por meio destes argumentos, mais uma vez se observa que as

informacdes a respeito dos servidores com deficiéncia e o acesso a

universidade sdo despachadas as unidades da UNESP, que ficam

responsaveis em garantir 0 acesso e a permanéncia do servidor com

deficiéncia em seus espacos.

Em Portugal:

PT1: no publico o que tem assim €, quando aparece, se vai
atrés. Pesquisador: conforme a demanda? PT1: conforme vai
aparecendo a situagdo, se vai criando a adaptacdo. Se calhar
as pessoas do atendimento ao publico deveriam ter algum tipo
de formacdo para saber lidar com essas pessoas. Podem...
Essas pessoas ndo precisam ser trabalhadoras, podem ser
utentes PT2: alunos. PT1: com os nossos alunos, qualquer
pessoa que venha ai. E um bocadinho dificil. Mas o que tem

gue se fazer € se adaptar. Na altura a pessoa descreve-se.

As tais adaptacdes e as demandas acontecem em outras circunstancias.

O mesmo acontece com 0s exames de admissao e os regimes de trabalho:

“Da unidade, ai é da unidade. Porque a admissao, ela é feita 14,
o contrato é feito diretamente pela unidade. E ela que passa a

assumir.” (P1).

No que se refere aos exames admissionais:
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“Em termos do exame admissional, que nés fazemos também,
eles chegam pra gente... Porque quando alguém com
deficiéncia entra existe... (isso é lei (legislagdo, t4?!). Existem
duas pericias principais: 1) uma pericia que vai dizer que essa
cara realmente tem a deficiéncia. Para ele ir para aquela lista
especial do concurso. Entdo ele primeiro, ao fazer o concurso,
ele alega que é deficiente. Ai ele vai passar por uma pericia e
se realmente ele for deficiente o nome dele vai para a lista
especial. 2) Ele tem que passar por uma pericia para
demonstrar que apesar daquela deficiéncia ele consegue
desenvolver o trabalho para o qual ele fez concurso. A
exemplo, tem uma polémica do estado ha uns cinco anos atras
de uma médica... cega... que fez o concurso para trabalhar no
pronto socorro e passou. Mas nao da para um cego trabalhar
num pronto socorro - como que vai atender uma urgéncia? - da
para um médico cego trabalhar num consult6rio? Num
ambulatério, é tranquilo. Atendendo de forma, né?! Nao
emergencial. Numa emergéncia como é que eu vou entubar, eu
Vou massagear, eu vou, enfim... Entdo é importante essa
segunda pericia, se ele passar num concurso pra ver se €
compativel a sua deficiéncia com aquela atividade, se for
compativel Ok ele ingressa no servico publico. Ndo tem um
regime especifico, mas a inscricdo se da assim: primeiro no

concurso publico ele precisa se declarar, ndo é?”. (P3)

A permanéncia, em muitos dos casos da pessoa com deficiéncia ao
servico se da por razbes também de exclusdo, porém, por vezes, no cotidiano,

algumas estratégias sao validas a exemplo do que posiciona PT2:

Eu aqui, por exemplo, tenho algumas dificuldades em utilizar
uma impressora. Tenho porque o painel para selecdo da
impressao, conhecido como impressao, copia ou digitalizacdo é
um painel touch screen e ndo um papel digital. No entanto, eu
tenho um colega que fez um modo para que eu também
consiga imprimir. Fez um cartdozinho, recortou no sitio onde
estdo os botdes la encaixa o cartdo no sitio do display e
consigo selecionar o trabalho e mandar imprimir. Pesquisador:

legal. PT1: quem fez isso? PT2: fala o nome. Pesquisador:
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boa estratégia. PT2: essa foi a adaptacdo que um colega fez
para que eu também pudesse utilizar a impressédo. No entanto
a discriminacdo para mim ndo esta nos colegas, nas pessoas
que estdo e trabalham diariamente ao meu lado. Ndo. Acho
gue a discriminacdo aqui estad nos dirigentes. Na forma como
encaram o funcionério portador de deficiéncia. Acho que veem
o funcionario como a pessoa que ta ali e ndo consegue
desempenhar uma tarefa regularmente. Entdo ddo uma tarefa

pontual so pra dizer que dao alguma coisa.

O que fica forte no argumento de PT2 é a expressdo “Acho que a
discriminacado aqui esta nos dirigentes. Na forma como encaram o funcionario
com deficiéncia”. Isso mostra a dificuldade da pessoa com deficiéncia exercer
seu trabalho, o que caracteriza as barreiras, que corrobora Sassaki (2006)
quanto as barreiras de ordem: de atitude, de ambiente acessivel, a ma vontade
em efetuar acomodacfes razoaveis e, falta de informacéo sobre recursos de
reabilitacdo e técnicas de desenvolvimento de empregos. HA sim a boa
vontade dos colegas em estabelecer estratégias no cotidiano, como no caso
apresentado, mas isso ndo deve ser maior do que se pode ser feito pela

instituicdo neste quesito.

Nos casos em que nao ha possibilidade de permanéncia, ou mesmo em
que seja necessaria aposentadoria por invalidez, que seréa apresentada no item
6.1.4.

O ingresso das pessoas com deficiéncia no servico da universidade
publica, entdo é respeitada pela questédo legal e funciona na pratica. Quando
do acesso, nem sempre esta € satisfatoria em virtude das barreiras de toda
ordem (SASSAKI, 2006). A permanéncia, assim, depende de varios fatores,

podendo em méaxima atitude aposentarem o servidor docente ou ndo docente.

4.2.4. A politica e a gestédo da universidade publica para com as

pessoas com deficiéncias

Este item apresenta os conhecimentos que os participantes tém sobre

as acoes e politicas inclusivas que ocorrem na universidade. Vale ressaltar que
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os documentos da universidade, como seus anuarios e planos de atividades

s80 os instrumentos maiores, porém: e outras agdes?

De antemdo, como ja destacado, no caso da UNESP ha a dificuldade
em se obter informacBes na reitoria em virtude da descentralizacdo das
informacdes, pois havia a indicacdo de um setor para outro. O discurso era

recorrente:

“Olha, acho que essa questao seria melhor respondida pela
coordenadoria de saude, porque da nossa parte nos nao
conhecemos. Tirando essa comissdo que vai estudar a
acessibilidade na universidade em todas as questdes a gente

nao tem, eu nao tenho conhecimento de nada”. (P1).

Outro aspecto, no ambito da UNESP era a Comisséo de Acessibilidade
que, dentre todas as universidades estudadas foi a Unica que apresentou um
setor de servicos a todo publico com deficiéncia, de modo diferente aos
servigos das equipes multidisciplinares existente nas universidades federais em

virtude do REUNI. Experiéncias estas inexistentes em Portugal.

Os proprios entrevistados P1l, P2 e P3, que ndo P4 (que era da
comissao) julgavam que esta seria um espaco ideal para apoio e resolucdo de
varios dilemas na UNESP.

Por meio da entrevista com P4 delinearam-se varios aspectos sobre esta
comissao, em um deles, soubemos o0 que se estava planejando de acdes para
0 ano de 2014:

“Como noés estamos discutindo nossas atividades para esta
Comissdo no ano de 2014. O qué que essa comissao faria?
Uma das propostas, inclusive feita pra dinheiro da APO, que
seria feito o levantamento, um levantamento que talvez vocés
conhecam é daquele da[fala o nome de uma empresa de
assessoria e consultoria de pessoas com deficiéncias], né? Era
gue contratasse essa empresa para fazer um levantamento do
campus de Araraquara. Porque € um campus que tem um
ambiente meio fazenda, né? Que é o campus, né? O que a
gente chama de campus é porque esse aqui [Instituto de

Quimica de Araraquara] que tem um ambiente que requer
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readaptacdes e também outro prédio[campus] que também
requer readaptacdes. E ai ao invés de um dos membros. E que
a gente ia gastar muito dinheiro, cerca de quatrocentos mil
reais para fazer o levantamento dessas unidades e nds
tinhamos necessidade desses pontos emergentes, que a gente
precisava dar contalo assunto girava em torno de adaptacdes
arquitetbnicas]. A gente néo investiu nisso em detrimento de
outras acdes. Mas € isso, se a gente ndo conhecer a gente nao
tem como planejar, né? Entdo a gente vai ficar nesse embate.
Mas parece que esse levantamento vai ser feito pela
Engenharia, t4? Vai ser financiado pelo APO. A [cita
novamente a empresa de assessoria e consultoria de pessoas

com deficiéncias]é que vai ser contratada”. (P4).

Tal argumento mostra que apesar da existéncia da comissdo de
acessibilidade, a UNESP, ao invés de investir em estrutura propria, o que
talvez onere mais o orcamento da universidade, pensou-se em contratar uma
empresa com know-how para verificar as questdes de acessibilidade e
geréncia do funcionalismo. Isso se torna aparentemente factivel quando o
mesmo participante, num outro momento, fala sobre a questdo do

financiamento das a¢cbdes da Comissdo na UNESP:

“O banco nos disponibilizou um milh&o, duzentos e cinquenta
mil reais em quatro anos, desde o ano passado[2013]. Entdo
nés temos os duzentos e cinquenta do ano passado que nao
conseguimos executar e a gente tem os duzentos e cinquenta
desse ano. A gente tem dentro da APO pras medidas, PAC,
esse levantamento da [empresale tal, um recurso alocado pra
ele, mas eu nao sei qual o valor. Eles falaram coisas de dois
milhdes, trés milhdes, coisa assim. A PRAD e a PROGRAD
parece que tem trinta mil. Entdo esse dinheiro esta reunido
dentro deste programa para n0s fazermos a administracdo
conjunta, Com a administracdo conjunta as vezes temos

acessibilidade a essas informagbes”.(P4).

Por este contexto, observa-se que ha dinheiro ha ser investido, mas por
falta do conhecimento do universo das pessoas com deficiéncias na

universidade, talvez, tenha se investido mais em adaptacdes arquitetdnicas do
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que em acOes especificas como investir em recursos de audio descricéo,
midias acessiveis, etc. A justificativa por investir mais neste tipo de adaptacéo,
por outro lado, sem o uso de linhas de financiamento, mas com o dinheiro da

universidade ¢é justificada pela reducdo de orcamento:

“Existe uma preocupagdo grande do reitor com a
acessibilidade. Entdo, exatamente por essa preocupacdo. Por
entendemos que nas nossas unidades ndo temos muito
trabalho em acessibilidade. Entdo a [cita o home de uma
servidora] trata disso junto com a APLO. Principalmente nos
prédios novos, 0s que estdo sendo construidos na
universidade, mas também os que ja estao construidos e que
ndo tem nada. Mas assim, assim a UNESP é enorme! E nédo se
tem recurso pra fazer a UNESP como um todo que néo é s6 a
acessibilidade. Tem outras demandas de infraestruturas,
importantissimas também. Por exemplo, o AVCB de incéndio.
Os nossos prédios. Se um prédio nosso pegar fogo, ndo tem
rota de fuga, a noite ndo tem rota de fuga e, sdo coisas
importantes e graves. Quanto mais os prédios estdo ficando
velhos, com a rede elétrica também envelhecendo podendo dar
muito mais curto circuito. Entdo... nés ndo temos recursos para
trabalhar a acessibilidade como gostariamos de trabalhar. Mas
isso ja foi detectado € uma preocupacéo do reitor sim. Existe
verba do PDI, como vocé mesmo falou [referindo-se as ac¢des
do orientador, quando diretor de uma unidade universitarialque
utilizou verba do PDI voltado pra isso é... Mas nesse ano
tivemos, inclusive, o corte do PDI porque houve uma
diminuicdo na liberacdo do ICMS e isso tudo compromete
todos os projetos em andamento. Entdo, sabemos que temos
muito pra fazer. N&o existe recursos pra fazer isso de forma
ideal, ou seja, rapida e envolvendo varias unidades. Nao tem

dinheiro pra isso. (P3).

Ainda, quanto a Comisséo de Acessibilidade, outro fator importante

relatado foi quanto a divulgagéo de suas agoes:

“Entdo o qué que acontece? Essa comissdo ndo tem; como

guase todas as comissfes, a gente... Nao € a nossa atividade.
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Entdo a gente ndo tem alguém pra fazer essas coisas, ndo tem
um secretario. O que t& previsto? O que eu esqueci de
comentar é a adequacgéo do site da universidade, tornar esse
site mais acessivel, isso também esta previsto, e quem é o
responséavel por isso, é o [cita 0 nome de outro servidor], que é
0 assessor da CIT”. (P4)

Em outras palavras, apesar de reconhecer que a Comissao de
Acessibilidade ainda ndo consegue disponibilizar um espaco de divulgacéo
publica de suas ac0es, sinaliza que estdo conversando na universidade para

deixar o portal da UNESP mais acessivel.

Tudo isso explicitado por P4 ainda é insuficiente para afirmar a inclusao
na UNESP, mas a comissdo se apresenta como uma boa intencdo da
universidade para tratar isso, mesmo que, por hora, nada de concreto se
apresente ao servidor docente e ndo docente com deficiéncia e até mesmo
pela comissdo ainda estar engrenando nas suas func¢des. Espera-se que até o
final da redacdo deste estudo tal comissao ja tenha avancado mais nas acfes

inerentes ao que € de competéncia.

Outra questdo que se julgou pertinente realizar foi a fiscalizacdo do
governo no cumprimento da lei de cotas pela universidade. Na esfera
particular, como mencionado no capitulo 2, as empresas recebem visitas dos
auditores ou fiscais do trabalho. Como seria essa dindmica com o setor
publico? Isso seria feito por alguma equipe do governo? As respostas que nos

foram dadas mostra uma face de, ainda, total desconhecimento.

“Nés nunca tivemos uma fiscalizacdo do ministério. Até porque

a gente acaba seguindo a lei complementar”. (P1).

Em Portugal ndo ha essa fiscalizacdo, mesmo porque néo existe lei para

iSSO.

Com relacdo as condi¢cOes laborais apos a contratacdo de pessoas com
deficiéncia por parte das universidades buscou saber se a universidade faz
algum preparo para receber a pessoa com deficiéncia, por exemplo, se ha
algum estudo da ergonomia na fungdo. Na UNESP, o relato de P1 reforca o

argumento de se despachar a informacao a outra instancia:
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P1: Isso...isso também eu acho que a coordenadoria de salde
poderia ajudar. Orientador: E também seria, se houver, algum
servico que a gente desconhega das condigbes estruturais do
local de trabalho que a pessoa com deficiéncia possa exercer
suas func¢bes, na verdade, ficaria a cargo da unidade né? Dada
as condicdes estruturais para que a pessoa possa exercer as
suas fungbes, né?! Passa por vocés? Vocés orientam?P2: A
gente orienta. A consulta acontece e “Ah! Mas como é que eu
vou fazer?”. “O que se deve acatar?”. E o que esta na
legislagdo, ou seja, deve atender o que ele necessita. Isso é

muito claro, a lei é muito clara quanto a isso.

Pelo excerto fica a ideia de que no direcionamento de algumas questdes

das unidades da UNESP a reitoria, o retorno muitas vezes se pauta hdo em um

direcionamento especifico, mas sim, em virtude do que esta na lei.

Na UFSCar P5 aponta que ndo ha algo especifico, mas que as vezes

recorre-se ao servico das equipes multiprofissionais.

Em Portugal, este acompanhamento ainda néo é recorrente:

“Pelo que eu saiba ndo. N6s vamos adaptando a medida que
as pessoas vem a nés. E o PT2, geralmente é consultado em
estudos, quando é necesséria alguma adaptacao ele ajuda’.
(PT2).

Ou seja, pelo argumento pouco se fez no geral e, quando se faz, € em

razao da demanda.

Ainda no que tange a um estudo da universidade ou mesmo politica de

para acessibilidade aos postos de trabalho na UNESP:

Nado do posto necessariamente ndo, mas sim das atividades a
serem exercidas. Por exemplo, do posto do trabalho é... aqui
Na UNESP, por exemplo, vamos comecar pelo operacional 1
ta? O nosso operacional 1, num campus quem tenha fazenda
vai ter atividades completamente diferentes do que um

operacional 1 aqui dentro da reitoria. (P3)
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A UFSCar manifestou que ndo ha isso, mas ha acdes dentro de uma

Secretaria Geral de Trabalho, porém, ndo € uma politica da instituicéo,

segundo P5.
Em Portugal expressa PT1:

“Dos postos em si, mas isto vai fazer daqui pra frente. Sé agora
comecamos fazer a implementacdo da rotina do trabalho na
universidade e um dos médicos veio fazer uma visita no nosso
edificio. Eu tive que fazer também no ambito dos Recursos
Humanos, tive que buscar um trabalho com nossos colegas no
ambito da universidade. Tem um colega nosso também que
trabalha na sustentabilidade. Que fazem a verificagdo do local
de trabalho em si. Mas propriamente nessa adaptag&o, ndo”.
(PT1)

Isso também mostra o pouco conhecimento ou mesmo a intersec¢ao de
areas na universidade para melhor receber e preparar o posto de trabalho ao
servidor com deficiéncia. Pois do contrério isso ocorre da demanda e também
por estratégias utilizadas no cotidiano, tal como PT2 ja havia apresentado

anteriormente.

Outro ponto que se buscou saber é como a universidade lida quando um

funcionéario sem deficiéncia adquire a deficiéncia?

Na UNESP P1 respondeu: “Isso pode ser com a unidade ou a
coordenadoria de saude se existe algo sobre isso”. Ou seja, mais uma vez a

guestéo foi delegada a terceiros.

Na UFSCar P5 apresentou que o servidor deve apresentar um relatorio
meédico indicando a limitac&o. Isso passa pela pericia do pedido do trabalho e
depois disso para a chefia. Esta tenta reestruturar as a¢des no trabalho de
modo a evitar o afastamento para reabilitacdo por um periodo de até seis

meses de atividade.

Em Portugal PT1 ressalta que neste caso, ndo apenas pode ser dada

pela deficiéncia, mas por uma incapacidade temporaria:

“PT1: NOs temos casos aqui. De pessoas que fazem

hemodidlise. Uma das coisas é fazer a adaptacao em termos
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do horério de trabalho e ter em atencdo a distribuicdo dos
servicos. Eventualmente podemos ter outros casos, pessoas
gue... eu ndo sei se isso esta declara, se é deficiéncia, mas ja
h& casos que ocorreu, as pessoas que vieram trazer atestado.
Pesquisador: sim. PT1: atestado impresso. Com 60 dias as
pessoas aqui sdo obrigadas a ir a junta médica e depois, a
pessoa € diagnosticada por estes médicos e depois a pessoa
esta apta ou ndo apta a vir trabalhar. Quando esta apta vem
com restricdes. Quando os médicos dizem reducéo do trabalho
ou nao podem pegar em peso. Isso tem que ser adaptado. N6s
temos casos. (...)Se a pessoa estiver com restricdes em termos
de levantamento de peso ndo vai poder pegar em pesos e ai
tem de ser adaptado e a chefia tem que colocar aquela pessoa
num trabalho mais leve, digamos assim e eventualmente as
fungbes que essa pessoa fazia: redistribui. Isso é o que a
universidade tem, por exemplo, se a pessoa vier desta dita
junta médica e a universidade ndo cumprir o que esta la escrita
€ uma pessoa que pode voltar a ter baixa e 0 que o servigo ndo
teve em conta nos temos de fazer um bocado e atribuir. Isso se

pbe em conta” (PT1)

Acredita-se que os mesmos procedimentos relatados por PT1 aplicam-
se a realidade brasileira. Apesar disso ndo estar no argumento dos brasileiros
entrevistados, esta nas legislagdes, tal como na Convencdo n.° 159 da
Organizacéo Internacional do trabalho e Decreto Federal n.° 3.298 (BRASIL,
1999), além da Lei de Inclusdo 13.146 (BRASIL, 2015).

Sobre o servico de reabilitagdo profissional na universidade, se ele
existia e como poderia ser realizado P3 fez um relato didatico, segundo este

participante ha dois termos, a readequacéo e a readaptacéo:

P3: “na verdade, o que vocé fala? O que vocé entende por
reabilitacdo? Entrevistador: readequacdo ao trabalho, esse
tipo de coisa. P3: Entdo, a gente chama isso no INSS de
reabilitacdo pré-celetista. Aqui no estado pré-autarquico, a
gente chama readaptagdo. E na verdade isso € um lance que

eu sou apaixonado. A gente vai langar um livro, agora no final
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do ano, sO sobre readaptacdo. E porque que eu sou
apaixonado por isso? E isso € o que existe de mais dificil de se
fazer, ndo s6 em relagdo as necessidades especiais, mas as
limitagbes impostas por algumas doencas, impostas
musculares, psiquicas , enfim... E ai como nos fazemos? Noés
olhamos para universidade. (...) Ninguém faz o que a gente faz.
E ai como é que a gente faz? Ai o negocio fica legal. Entao
guando que alguém vai para a readaptacdo? Quando alguém
tem alguma limitacéo imposta por um problema de saude e que
limita mais ndo impede totalmente que ele trabalhe. Entdo essa
limitacdo ela pode ser. Ela pra ser readaptavel essa limitagéo
tem que ser parcial, ela ndo pode ser total. Porque se for total
ou vai ser aposentado ou vai se manter em afastamento, se eu
tiver alguma reversibilidade disso. Entdo ela pode ser
temporaria ou pode ser definitiva, eu posso ter uma limitagdo
durante um tempo, ou eu fago tratamento resolvo meu
problema e se privo dessa limitacdo, ou eu posso ter uma

sequela definitiva entdo. Essa limitagdo € permanente”.

Entdo, no caso da UNESP existe sim este servico e ele é feito com base
naquilo que se consideram limitagBes temporéarias dos servidores. Na UFSCar

ha procedimento parecido, tal como em Portugal:

“Assim, ndés temos assim uma coisa chamada reabilitacdo
profissional, mas é no ambito daquilo que sdo dos acidentes
em servico. Um trabalhador quando esta em fungbes ou num
trajeto do trabalho-casa e casa-trabalho, se cair ou acontecer
uma coisa, pode ser considerado como acidente em servigo e
ai dependendo dai pode ser encaminhado a reabilitagdo que
serd dado com a medicina do trabalho. N6s fazemos aqui

apenas aquilo que diz a lei”. (PT1).

No caso da impossibilidade de reabilitacdo as pessoas com deficiéncias
podem ser encaminhadas para as aposentadorias. Na UNESP o assunto é

tratado da seguinte maneira:



153

“Se a limitacdo é parcial eu vou ser readaptavel, se a limitacdo
€ total eu vou ser aposentado(no caso de deficiéncia
adquirida). Se for total e permanente, porque se for total e
parcial eu vou ficar afastado do trabalho vou fazer o tratamento
vou melhorar e vou voltar para o trabalho. Entéo se for total e
permanente eu vou me aposentar. E ai como nés fazemos?
NGs criamos na Educacédo algo super legal. Bom como é que a
gente faz? Essa pessoa, s6 a Junta readapta. Porque a junta
readapta? Porque a Junta € composta por trés médicos, um
pelo menos sendo especialista da area e os outros dois peritos,
entdo eu vou passar por uma Junta com especialista na
doenca que provoca minha alimentacdo. Essa Junta vai dizer o
gue eu ndo posso fazer. Eu tenho uma doenca X e eu nao
posso, subir escada, ficar em pé muito tempo, agachar se for
um problema, por exemplo de coluna lombar, entdo a Junta vai
me dar as limitagdes, certo? Eu ndo posso isso, N80 posso
aquilo e tal, tal, tal. Saindo dali, nos montamos um processo de
readaptacdo, um expediente de readaptacdo. O proximo
passo € nossa assistente social vai fazer uma interlocucéo
entre o RH, entre as chefias e entre a parte médica pra
costurar o que € possivel fazer com aquele individuo na
unidade. Entdo por exemplo, se eu consigo trabalhar na minha
funcdo, mas com alguma limitagdo eu posso ficar naquela
fungcdo. Exemplo: eu sou jardineiro e tenho um problema de
coluna lombar, entdo eu ndo posso abaixar, eu ndo posso...
mas tem planta pra regar aqui em cima e, ou entdo, eu sou
motorista, ndo posso dirigir mas eu posso ficar, por exemplo,
planejando as viagens, mandando o0s carros para revisao,
enfim eu posso me manter no mesmo setor, na mesma funcéo
mas com atividades que respeitam minha limitacdo para que eu
ndo tenha uma agravamento no meu problema de saude. Ou
se dentro daquela funcdo eu ndo consigo nenhuma atividade,
dentro daquela unidade, eu posso ir para outra funcdo desde
gue sejam respeitados 0s mesmos critérios. Isso € legislacao
ta? Isso € de um decreto de 1974, 1972 que é 0 que estd em
vigor até hoje. Eu tenho esse decreto, depois posso te mandar.

Quem tem o mesmo grau de dificuldade, entdo, por exemplo,
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eu ndo posso mandar quem fez concurso pra funcédo de nivel
médio fazer uma fungé@o de nivel superior ta? Entdo tem o
mesmo grau de dificuldade e a mesma faixa salarial, eu ndo
posso botar um cara ganhando cinco mil pra fazer o mesmo
servico de um monte de gente ganhando mil reais. Isso, n&o
porgue ndo s6 o cara vai se sentir rebaixado, como os colegas
vao falar: Puxa! O cara faz a mesma coisa que eu, eu ganho
mil e eu ele cinco mil? Entdo essas duas coisas tem que ser
levadas em consideracdo. Se acontecer iSsoO eu posso mudar
de funcdo. E ai como é que a gente faz? A nossa assistente
social vai nesse local do trabalho novo e o antigo, conversar
com essas pessoas, preparar essas pessoas pra ser recebidas
neste setor e, depois ela passa com um més, com trés meses
pra ver como é que t4 esse individuo la. Além disso, nés
criamos grupos de readaptados. Porque o grande problema do
readaptado, ndo sé na UNESP, é que ele é mal visto. E visto
como o cara que quebra mao. Como o cara ta inventando
doenca pra ndo poder fazer as coisas mais pesadas. Entdo ele
€ mal visto pelos colegas e se sente mal porque se sente um
inatil e fica muito focado nas suas limitagbes. O grande lance
da readaptacdo é vocé fazer com o que o cara entenda e o
chefe entenda que o foco ndo séo as limitacdes desse cara,
sdo suas potencialidades. Ele ndo pode fazer um monte de
coisa, mas ele pode fazer um monte de coisas muito bem. Com
isso, para vocé ter ideia, nos tinhamos, estavamos
considerando e, é até um conceito que eu estou revendo, que
eu joguei nesse livro novo, que até nés discutimos agora. Nos
tinhamos menos de 50% dos nossos servidores da UNESP
tidos como bem readaptados. O que é bem readaptado? O
cara se readapta e ndo volta se afastar pela mesma doenca
gue gerou a readaptacdo. Posso até me afastar porque eu
fiquei gripado, mas n&o por lombalgia. Se eu me afastar por
lombalgia, eu tenho que rever essa adaptacao pra ver se ndo é
nenhum agravante no trabalho. Pode ser um agravante de
casa, entendeu? No trabalho vocé pode respeitar, em casa ela
vai lavar roupa, ela vai esfregar o chdo porque € dona de casa

e vai ter que fazer o servi¢o de casa, mas no trabalho ndo pode
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ter agravamento. SG que eu levantei ai um paradigma, que € o
ultimo capitulo desse livro. Eu acho, depois de tanto tempo
trabalhando com isso, que s6 ndo estar afastado pelo trabalho
seja matriz que este sujeito esta readaptado. O que me diz que
esse cara ta bem readaptado pra mim € um tripé. Primeiro ele
ndo voltar & se afastar pelo mesmo CID, pela mesma doenca
que gerou, perfeito! Segundo ele esta satisfeito com o trabalho,
ele ndo esta se sentindo pior, e terceiro, a chefia entende que
esse cara ta produtivo. Esses dados eu ndo tenho, eu tenho os
dados iniciais nossos que focavam s6, em nao se afastar pelo
mesmo CID que gerou. NGs passamos de menos de 50% para

mais de 90% o que ndés consideramos boa readaptacao”. (P3).

Pelo exposto fica claro que para além das pessoas com deficiéncia, no
caso de readaptacdo funcional, o servidor também € visto com certo
preconceito, seja pelas suas capacidades limitadas ou pelo imaginario da falta
de vontade em trabalhar. Destarte a isso, 0 participante entrevistado relata
sucesso no processo de readaptacdo funcional da universidade por meio de
um trabalho integrado entre profissionais da saude (junta médica) e assistente
social. Neste caso, as experiéncias tem se mostrado bastante positivas, pois 0s

servidores nao estéo se afastando mais pelas mesmas razoes.

Em Portuga,l a aposentadoria €& conhecida como reforma ou

aposentacdo e ndo ocorre pela universidade:

PT1: ndo é na universidade, mas na Administracao Publica. A
lei da aposentacao prevé que as pessoas possam se aposentar
por aquilo que se chama incapacidade, mas €é uma
incapacidade que tem que ser declarada. Pesquisador: certo.
PT1: onde muitas vezes a pessoa leva isso € nos servicos de
reabilitacdo. Muitas vezes a incapacidade pode levar a reforma

toda ou nao.

Por este topico cabe interpretar que a politica e a gestao da universidade
publica para com o servidor docente e ndo docente ndo acontece de maneira
estruturada. As mudancgas acontecem pelas contingéncias e pelas demandas.

Exceto pelos servicos de reabilitacdo profissional que funcionam tanto no
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Brasil, como em Portugal, por meio de servicos que contemplam a

incapacidade e os acidentes em servigo.

Em excecéo pelas formas de ingresso que Sao por concursos previstos
na legislacdo, existe falta de padrdo para a universidade preparar o
recebimento e a permanéncia da pessoa com deficiéncia em seu interior. 1sso

pelo menos no plano macro, nas politicas e mesmo na gestao.

4.2.5. O trabalhador com deficiéncia na universidade publica

Nesta categoria buscou-se averiguar as acdes realizadas em prol do
servidor docente e ndo docente que trabalha na universidade publica. Para
tanto, € possivel de antemao afirmar que existe boas intencées indicacfes nas

universidades visitadas. Tal como se encontra em argumentos como de P1.:

“A orientacdo que nés temos € que nos devemos oferecer as
condicdes necessarias para que possam desenvolver 0 seu
trabalho”. (P1).

Este tipo de argumento se reflete, mesmo em situagbes, onde o0s
entrevistados se utilizaram mais dos recursos legais para dar respostas.
Destarte a isso, com a boa intencéo apresentada e, uma vez ja introduzido este
assunto na primeira categoria, quanto a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
esta pergunta agora foi direcionada ao publico dentro da na universidade
publica, ou seja, a ter um colega de trabalho nesta condi¢cdo. Buscou-se saber
se julgam tais pessoas sofrer preconceito e discriminacdo. Todos o0s
participantes alegaram nao ter problemas, porém, o melhor argumento, neste

sentido é de PT2, que possui deficiéncia:

Infelizmente hoje, ainda. E eu espero dizer ainda. Eu espero
gue isso venha a cair no ar com o tempo, mas ainda ha uma
discriminacéo sim. (PT2)
Essa discriminacdo a que se refere PT2 pode ser evidenciada durante
0S outros questionamentos ca apresentados que mostram as barreiras de toda
ordem ao ingresso, acesso e permanéncia ao trabalho na universidade por

parte da pessoa com deficiéncia.
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Tais barreiras, como mencionada por Castro (2011) e mesmo Sassaki
(2006), por sua vez, poderiam ser diminuidas por meio da capacitacdo ou
mesmo por um treinamento no tratamento para com as pessoas com

deficiéncias na universidade publica:

“Entdo, a capacitacdo, a gente daqui, onde nds estamos, nés
nao temos esse conhecimento, mas a gente indica para a
unidade que vai receber, que ela tem de oferecer a condigédo
fisica e claro, até a capacitacdo, o treinamento se vier a ser
necessario. Essa é a indicacdo que a gente da. A gente nao
tem....” (P1).

“A gente ndo tem essa vivéncia”. (P2).

“As chefias solicitam capacitacdo aos servidores, mas nunca

houve demanda para este tipo de formagédo.” (P5).

Isso mostra que quando o servidor com deficiéncia entra na
universidade, no ambito administrativo, algumas acfes ficam sem
esclarecimentos. Por exemplo: como ir ao banheiro. Nas trés instituicdes
investigadas ndo h4, por conta da reitoria, nenhum procedimento ou diretriz, 0

gue fica tudo a cargo das dinamicas in loco.

Ressalta-se e defende que tal investimento poderia ser util como um
aprendizado os servidores que ndo tém deficiéncias, mas que podem lidar com

0s colegas de trabalho que tém e mesmo na sociedade de uma maneira geral.

Provavelmente para os servidores que ndo possuem deficiéncia o

mesmo ocorra. Tal acepgao se confirma com a seguinte colocacéo:

‘A gente tem orientado o que aconteceu (..) s6 que a
universidade tem que se adequar. A unidade tem que ir atras’.

(P2).
Para PT2 é valido a preocupacdo com a pessoa com deficiéncia na
universidade, mas ressalta-se a importancia da pessoa com deficiéncia
compreender que tem de fazer um esforgco também para que as coisas se

tornem mais acessiveis também:

“E assim. Isso sdo questbes de adaptacio. Nem tudo pode ser

adaptado ao portador de deficiéncia. O deficiente, muitas vezes



Por ultimo,

158

eu acho que o deficiente também deve se adaptar e integrar ao

mundo que o rodeia.” (PT2).

qgquando questionados sobre as possibilidades da

universidade melhorar em algo para o atendimento as pessoas com

deficiéncias, apenas PT2 quis se pronunciar:

“Regra geral ha alguns pontos que podem ser melhorados. No
entanto, regra geral, acho que ha um bom entendimento da
receacdo do portador de deficiéncia. Acho que sim. No geral
sim. E até h& alguma preocupacdo e alguma sensibilidade
guando se recebe um portador com deficiéncia. Regra geral
nao quer dizer que ndo haja quem ponha alguns entraves, mas
no ambito geral ndo sinto que tenha algum constrangimento na
abordagem. (PT2)

Pelo argumento observa-se que ha coisas que podem ser melhoradas,

mas que seu processo de inclusédo e seu dia a dia na universidade, no trabalho,

acontecem bem.
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4.3. Questionario

Serdo aqui apresentados os resultados obtidos a partir da aplicacdo do
questionario distribuido e aplicado aos participantes do Brasil na UNESP e na
UFSCar. O mesmo nao foi aplicado em Portugal em razdo da baixa

identificacdo de sujeitos junto as universidades.

Para efeito de apresentacdo dos resultados cabe lembrar que o
questionario foi subdividido em cinco categorias, cada qual com objetivos de
andlise, tal como apresentado no capitulo 3.

Dado o exposto, a coleta dos dados permitiu quantificar e compreender,
por meio de porcentagem, o universo estudado. E importante destacar que tal
universo ndo compreende a totalidade das pessoas com deficiéncias que
atuam nas instituicbes investigada, mas consideram-se o0s dados aqui
expressos como parcela significativa da totalidade do publico com deficiéncia

na universidade publica.

4.3.1. Parte 1 - Caracterizacéo dos Participantes com Deficiéncia

Neste item serdo apresentados os resultados sobre a caracterizacao dos
participantes. Os questionamentos aqui apresentados tiveram como objetivo
obter um panorama das pessoas com deficiéncia que trabalham na
universidade. Para isso apresentam-se aspectos gerais e de cada uma das
universidades pesquisadas. Foram ao todo 26 participantes nas duas

universidades brasileiras investigadas.

A maioria dos participantes é da Universidade Estadual Paulista, a
UNESP, com 21 participantes (81%), seguido pela Universidade Federal de
Séo Carlos, a UFSCar com cinco participantes (19%).

Com relagdo ao género. A maioria dos participantes é do sexo masculino
(67%), a minoria, por sua vez, do sexo feminino (33%), tal como se nota na

figura a sequir.
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Género dos Participantes

B Masculino ® Feminino

UFSCar
UNESP

Total

Figura 14— Género dos participantes.
Fonte: Propria.

Sao ao todo dezessete homens (12 na UNESP e 5 na UFSCar) e nove
mulheres, todas da UNESP. Pelo que se observa a maioria dos homens possui

deficiéncia fisica. Entre as mulheres predomina a deficiéncia visual.

Na UNESP, com base nos 21 participantes do estudo verifica-se
distribuicdo dos participantes em nove campi. A figura a seguir exibe o
panorama da distribuicdo dos servidores técnico-administrativos e docentes

participantes.

Participantes - UNESP

Faculdade de Engenharia de llha Solteira

Faculdade de Ciéncias de Bauru

Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara

Campus Experimental de Tupa

Instituto de Ciéncia e Tecnologia de S&o J. dos Campos
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Pres. Prudente
Campus Experimental de Ourinhos

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Franca

Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Araraquara

Figura 15 — Campus de lotacéo dos participantes da UNESP.
Fonte: Propria

Como pode se observar a Faculdade de Engenharia de Ilha Solteira e a
Faculdade de Ciéncias de Bauru sdo as unidades administrativas com maior
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namero de participantes - cinco cada. A FCLAr (Faculdade de Ciéncias e
Letras de Araraquara) teve trés participantes, seguida pelo Campus
Experimental de Tupa e o Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Sdo José dos
Campos com duas pessoas. Os seguintes campi contaram com apenas um
participante: Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Presidente Prudente,
Campus Experimental de Ourinhos, Faculdade de Ciéncias Humanas de

Franca e Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Araraquara.
Na UFSCar todos os participantes sdo do campus de Séao Carlos-SP.

Como pode ser observado pelo quantitativo das universidades, mesmo
sendo a UNESP aquela que possui maior numero de participantes. Se
levarmos em consideragdo o quantitativo total de pessoas que trabalham na
universidade, o de servidores e docentes com deficiéncia € muito pequeno. Tal
fato por um lado significa, além daquelas identificadas para levantar o dado,
que, apesar do servigo publico atrair a pessoa com deficiéncia, a questéo legal
ainda engatinha, mesmo porque a prioridade no caso de um gestor em
alavancar obras acessiveis na universidade s6 ocorre por meio de demanda,
visto que tal publico, ndo somado ao de estudantes, representa menos de um
por cento do publico com deficiéncia na universidade, argumento este que
pode ser usado para prioridade em outras demandas da administracao.

Com relacdo a funcéo ou cargo de cada participante a figura a seguir

exibe o quantitativo total dos participantes:

Cargo dos participantes
m Sevidor Docente M Servidor Ndo Docente
UFSCar
UNESP

Total

Figura 16 — Cargo exercido pelos participantes.
Fonte: Propria
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A maioria € de servidores ndo docentes ou servidores técnico-
administrativos 77% (20 participantes), sendo 23% docentes (06 participantes).
Na UNESP, como se observa na figura seguinte, os servidores ndo docentes
sdo 16 pessoas e 05 docentes. Na UFSCar esta quantia corresponde a 4

servidores ndo docente e 1 servidor docente.

Tais dados parecem revelar que, pela estrutura universitéria, € bem mais
facil identificar servidores ndo docentes em contraposi¢cdo a docentes, mesmo
porque o0 processo legal dado nos ultimos anos prevé reserva de vagas nos
concursos publicos tal como previsto no Decreto Federal n.° 3.298 (BRASIL,
1999), ao passo, que a disponibilizacdo de vagas € maior a carreira
administrativa em comparacdo a de docente, o que explica o nimero reduzido

de participantes nesta condicéo.

Com relacéo ao tempo de atuacdo ou trabalho na universidade, observa-
se na figura a seguir, que a maioria, tem até de 0 a 5 anos de trabalho na
funcao, pois 14 pessoas estdo nesta condicdo ao passo que 5 pessoas tem de
5 a 10 anos na carreira, 1 de 20 a 25 anos, 2 de 25 a 30 anos e 4 acima de 30
anos de atuacdo na universidade publica. Ndo houve pessoal identificado na

faixa entre 10 a 20 anos de atuacéo.

Tempo de atuagao na fungao

B Total mUNESP UFSCar

0-5 anos
5-10 anos 4

20-25 anos

25-30 anos

+de 30 anos 1

Figura 17 — Tempo de trabalho dos servidores na fun¢do ou cargo.
Fonte: Propria

No caso da UNESP, dez pessoas sdo profissionais contratados
recentemente na universidade, pois estédo entre 0 a 5 anos de desempenho. Ha
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cinco pessoas que estdo de 5 a 10 anos na universidade, 1 entre 20 e 25 anos,
2 entre 25 a 30 anos e 3 estdo had mais de trinta anos na universidade. Na
UFSCar, a maioria tem entre cinco a dez anos de atuagdo e uma pessoa tem

mais de 30 anos na carreira.

Por ser a maioria enquadrada dentro da funcdo em até dez anos de
atuacdo, isso parece evidenciar a importancia da politica de inclusdo do
governo nos anos 1990 e 2000, como, na esfera federal o REUNI - Decreto n°
6.096/ 2007 (BRASIL, 2007) e o INCLUIR que possibilitaram reducdo de

barreiras as pessoas com deficiéncia na universidade.

Para além desta reflexdo, independente dos cenérios, ou seja, politicas
de incluséo voltadas ou a estudantes ou a servidores publicos, para este ultimo
grupo mencionado houve garantia nas legislacdes de reserva de vagas em

concursos, logo um aumento consideravel de oportunidade.

7z

O emprego na universidade, porém, ndo é a primeira experiéncia de
trabalho para muitos dos participantes, pois a grande maioria ja trabalhou em
outros locais além da universidade, ao passo que a minoria em muitos dos

casos esta na primeira experiéncia laboral.

Trabalho anterior a universidade

mSim mNao

UFSCar

UNESP

Total

Figura 18 — Experiéncia de trabalho em outros locais, que n&o a universidade, pelos
participantes.
Fonte: Propria

S&o 23 pessoas que ja tiveram outra oportunidade de trabalho antes de

ingressarem na universidade, sendo 19 dos casos referentes aos servidores da
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UNESP e apenas um a UFSCar. O trabalho no ensino superior € a primeira

experiéncia para trés participantes — dois da UNESP e um da UFSCar.

7

Acredita-se que o trabalho € um fator fundamental da manutencdo
humana e, a pessoa com deficiéncia ndo esta alheia a este fato. Assim,
independente da atual func&o na universidade é evidente que, com lei ou sem
ela, estas tiveram de atuar laboralmente em outros espacos que ndo na

universidade publica, onde, entdo, se encontram em condi¢éo de estabilidade.

Por terem atuado anteriormente em outros locais, a maioria dos
participantes declararam ter experiéncia no setor particular (59%), para outros
(19%) experiéncias anteriores foram também no setor publico. Ha aqueles que
tém experiéncias anteriores (11%) tanto no setor publico quanto particular e
agueles (11%) que ndo tem experiéncia anterior. A figura a seguir exibe com

mais detalhes este tipo de experiéncia em trabalho.

Setor onde ja trabalharam antes da
universidade publica

B Total MW UNESP UFSCar

Nao tenho um trabalho anterior
Foi no Setor Publico e no Setor Particular

Foi no Setor Publico

Foi no Setor Particular

Figura 19 — Experiéncia de trabalho em outros locais, que ndo a universidade, pelos
participantes.
Fonte: Propria.

Num total de 15 participantes que tem uma experiéncia de trabalho
anterior no setor particular, 11 sdo da UNESP e 4 da UFSCar. Para os que tém
experiéncia anterior no setor publico, todos os cinco sdo da UNESP, bem como
0s trés que ja trabalharam tanto no setor publico como no setor particular.
Escassos participantes estdo no primeiro trabalho: trés ao todo, dois da
UNESP e um da UFSCar.
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Como se pode notar o mercado de trabalho na esfera particular ainda
esta recebendo bem mais pessoas com deficiéncia. A Lei Federal n.°
8.213/1991 (BRASIL, 1991) criou sim um estrutura favoravel a contratacédo de
pessoas com deficiéncias e, pela estrutura publica e particular serem diferentes
umas das outras na sua organizacdo, autonomia e gestéo de recursos € de se
reconhecer maior numero de experiéncias laborais anteriores das pessoas com

deficiéncia na esfera particular ao invés da publica.

N&o se nota muito, no caso do trabalho das pessoas com deficiéncias, a
identificacdo daqueles que possuem deficiéncia intelectual e muitas das vezes,
pensa-se mais na deficiéncia enquanto caracteristicas fisicas. Dado isso,
ressalta-se que os tipos de deficiéncia ja foram mencionados anteriormente, no
capitulo metodolégico, mas vale aqui resgatar a informacéo de maneira grafica,

tal como se observa na figura seguinte.

Tipos de deficiéncia dos participantes
m Deficiéncia Fisica m Deficiéncia Visual Deficiéncia Auditiva
UFSCar 3
UNESP 1
Total 4

Figura 20 — Tipos de Deficiéncia Identificados dos Servidores da Universidade Publica.
Fonte: Propria.

A deficiéncia fisica se apresenta como sendo a de maior incidéncia com
15 pessoas ao todo, 13 da UNESP e 2 da UFSCar. Em seguida estao
identificados pessoas com deficiéncia visual que sdo sete ao todo sendo na

UNESP a sua totalidade. A deficiéncia auditiva € representada por quatro
pessoas, uma da UNESP e trés da UFSCar.

Tais dados sobre os tipos de deficiéncia identificados, com os servidores

publicos nas universidades brasileiras sugere inexistir pessoas com deficiéncia
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intelectual ou multipla trabalhando na universidade, uma vez que, se trata de
uma carreira por ingresso por meio de provas e titulos, por concurso publico ou
mesmo processo seletivo e, nem sempre as pessoas nesta condi¢cdo estdo em
nivel de handicap igual ou superior as pessoas sem deficiéncia e, inclusive
dentro do universo das préprias pessoas com deficiéncia. Seria este fator de
ingresso no setor publico um critério exclusivo? Sera que as pessoas com
deficiéncia intelectual ndo poderiam ocupar algum tipo de funcéo que condiz e

respeita a sua limitacdo?

O modo como os participantes possuem e adquiriram ou apresentam

deficiéncia em sua maioria pode ser observada na figura a seguir:

Modo de aquisicao da deficiéncia

B Total mUNESP UFSCar

Passada dos pais para vocé Il

Antes de nascer/ na gestacdo da mie 2

Depois de nascer, ainda quando crianga. -1
Adquirida (Acidentes, etc.) -1

Figura 21— Maneira pela qual os participantes possuem ou adquiriram a deficiéncia.
Fonte: Propria.

A maioria dos participantes adquiriu a deficiéncia por acidentes, bem
como, depois de nascer, pois sdo 10 autodeclaracbes em cada uma destas
opcOes. Foram 4 pessoas identificadas como adquirir deficiéncia antes de
nascer ou durante o periodo de gestacdo e apenas 2 herdaram a deficiéncia de

um dos pais.

As pessoas com deficiéncia aqui estudadas sdo na maioria aquelas que
possuem deficiéncia fisica e adquirida. Boa parte delas por meio de acidentes
ou ainda quando criangas. Isso reporta ao estudo aqui em questédo visto que,
por algum momento da vida, pode ser que o participante tenha passado pela
escola ou pelo mercado de trabalho sem ter, necessariamente, a deficiéncia
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por um periodo, 0 que pode comprometer em parte as respostas ao estudo.
Todavia, isso foi previsto na metodologia e os dados foram trabalhados numa

perspectiva pessoal e geral.

No que tange a escolaridade, por se tratar de servidores e docentes
concursados era de se esperar alto nivel de escolaridade. Uma vez que
concursos na atualidade para servidores ndo docentes fazem exigéncia de pelo
menos o Ensino Médio Completo como escolaridade minima. Assim, pela

figura a sequir:

Nivel de escolaridade dos
participantes

B Total mWUNESP UFSCar

Ensino Superior Incompleto -
Ensino Médio Completo -
Ensino Superior Completo -1
Pés-Graduacdo _ 4

Figura 22— Nivel de escolaridade dos participantes.
Fonte: Propria.

Verifica-se que a maioria dos participantes possui pos-graduacao
completa. S&o 13 pessoas nesta condicdo, 9 da UNESP e 4 da UFSCar.
Grande parte também possui Ensino Superior completo, sdo 7 sendo 6 da
UNESP e um da UFSCar. Em minoria estdo aqueles que possuem ensino
meédio completo e ensino superior incompleto, todos da UNESP.

Ao final desta primeira parte fica evidente que os participantes com
deficiéncia do Ensino Superior jA possuem, quase na totalidade experiéncia
laboral anterior e que tem alto nivel de escolaridade. Grande parte possui
deficiéncias adquiridas ou na infancia ou em razdo de acidentes, o que justifica
a maioria possuir deficiéncia fisica. Os homens sdo maioria. Nesta direcdo
trata-se de um publico altamente qualificado e ciente de suas fungdes.
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4.3.2. Parte 2 - Conhecimentos gerais sobre a deficiéncia

Com relagéo aos conhecimentos gerais sobre a deficiéncia buscou-se
conferir com os participantes a opinido sobre questdes globais sobre a
Inclusdo. Para isso, foram realizadas duas questdes: conhecer o que achavam
de assuntos mais importantes ao publico deficiente, bem como, aferir se havia
um conhecimento de leis que sdo ferramentas inerentes ao processo inclusivo
0s quais se julgam pertinente do conhecimento do publico aqui estudado.
Conheceriam os participantes os principais instrumentos legais as pessoas

com deficiéncia?

A figura a seguir apresenta 0s assuntos que 0s participantes, por meio
da possibilidade de escolha de mais de uma opcéo, julgam como pertinentes

de serem mais conhecidos e importantes de obterem informacao.

Assuntos importantes sobre a inclusao
no conhecimento dos participantes

B Total mUNESP UFSCar

Inclusdo

Mobilidade Urbana
Mercado de Trabalho
Acessibilidade Arquiteténica
Educagdo/Educacgdo Especial
Tecnologia

Legislacdo

Pesquisas

Concurso Publico
Reabilitagdo Profissional
Esporte Adaptado/Paraolimpico

Outros

Figura 23— Assuntos importantes considerados pelos participantes acerca das pessoas
com deficiéncias.
Fonte: Propria.

Observa-se que as questdes como inclusdo sédo predominantes. Na
seguencia a mobilidade urbana. Isso se explica pelo perfil dos participantes,

maioria pessoas com deficiéncia fisica, que julgam importante, além, do
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assunto inclusdo, a mobilidade como sendo maior interesse aos que tem no
caso, a deficiéncia fisica. O mesmo pode ser referido ao préprio mercado de
trabalho, pois por vezes, as pessoas tem interesse saber sobre vagas e

abertura de concursos publicos e processos seletivos.

Sem maior incidéncia, mas de interesse esta a acessibilidade
arquitetbnica. A educacao e educacdo especial também se apresentam como
assunto relevante aos participantes, tal como a tecnologia e a legislagdo. Nos
comentarios ao final da aplicacdo do questionario alguns participantes

mencionam que poderia haver um canal de informacé&o sobre tais questdes.

De uma maneira nem tao incipiente, mas com destaque, sdo apontados
0s temas: pesquisa, concurso publico, reabilitacdo profissional e esporte
adaptado e paraolimpico. Na opc¢ao outros foram sugeridos pelos participantes

guestBes como o respeito e a construcdo social da deficiéncia.

Outro aspecto questionado nesta parte foi com relagédo ao conhecimento
das pessoas com deficiéncia sobre algumas legislacdes, tal como se apresenta

na figura seguinte.

Conhecimento das leis as PCD

M Total ®WUNESP UFSCar

Lei Federal N2. 8.213/91 g 4
Lei Estadual N2. 683 112
Conheco todas as leis citadas 10 1
Lei Federal N2. 9394/96 9
Decreto Federal n2 3.298/1999 8
Lei Federal N2. 10.098/2000 7

Conheco outra. Qual?

N3do conhe¢o nenhuma das leis citadas

Figura 24— Conhecimento de leis destinadas as pessoas com deficiéncia pelos
participantes.
Fonte: Propria.

Por se tratar de um publico altamente escolarizado, nao foi dificil que as

mesmas reconhecessem a maioria das legislacdes apresentadas. Isso mostra,
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de fato, que as pessoas que participaram do estudo tem, na maioria,

conhecimento de seus direitos legais.

A lei de cotas no mercado de trabalho, a Lei Federal N.° 8.213/1991
(BRASIL, 1991) é a mais conhecida entre os participantes, ela foi mencionada
por 16 deles, sendo 12 na UNESP e 4 na UFSCar. Nesta Ultima instituicao, por
ser trata da Unica pessoa que respondeu conhecer todas as leis. Afirma-se que
a lei em referencia é de conhecimento de todos na UFSCar.

Em razdo da alta quantidade de servidores estaduais, no caso da
UNESP, apenas tais participantes mostraram conhecimento da Lei Estadual do
Estado de S&o Paulo n.° 683 (SAO PAULO, 1992), que trata a reserva de
vagas nos concursos publicos do estado. E a lei 10.098 (BRASIL, 2000) que é
a lei de acessibilidade € conhecida por sete participantes. Até a realizacao
desta etapa nédo havia sido promulgada a Lei de Inclusdo n.° 13.146 (BRASIL,
2015) e é por isso que ela ndo estd apresentada, inclusive no argumento dos
respondentes.

Tal como apontado é excelente o nivel de conhecimento das leis que os
participantes tém. Até mesmo para 0s que apontaram outras legislacdes, estas
nao fogem do universo da pessoa com deficiéncia, exceto uma que citaram,
que a Lei de Diretrizes e Base n.° 5.692/1971, antiga Lei de Diretrizes e Bases

da Educacéo Nacional.

Por ser um publico com alta escolaridade o conhecimento de leis e seus
direitos tornam a sua participacdo cidadd uma perspectiva ativa. Nos
comentarios ao final da aplicacdo do questionario alguns participantes
mencionam que poderia haver um canal de informagao sobre tais questdes.
Isso mostra que ndo apesar do conhecimento, ndo sabem que o0s canais
oficiais do governo na internet disponibilizam as legisla¢des na integra, porém,
nao seria ruim se houvesse no site das universidades um espacgo para acervo
legal de consulta rapida & pessoa com deficiéncia, ou mesmo a indicacdo de
onde encontrar tais legislagcbes como, por exemplo, o site de alguma instituicdo

especializada a pessoa com deficiéncia.
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4.3.3. Parte 3 - Escola e trajetoria escolar (na perspectiva pessoal e

geral)

A terceira parte da descricdo e analise das respostas ao questionério
traz perguntas divididas em duas sessdes, a primeira relacionada a opinido
geral dos participantes sobre a escola e a trajetoria escolar numa percepcao
geral das pessoas com deficiéncia, a segunda, traz a mesma perspectiva,

porém, num ponto de vista mais pessoal.

Opinido Geral dos Participantes

Nesta direcdo a figura a seguir apresenta a opinido de todos os
participantes sobre os beneficios que as leis de inclusdo, como a LDBEN 9.394
(BRASIL, 1996), que confere matricula preferencialmente as pessoas com

deficiéncia nas escolas regulares.

Escola - Legislacao escolar beneficia a
PCD?

M Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 25— Beneficios da legislacé@o escolar.
Fonte: Propria

A maioria dos participantes, ou seja, para 25 pessoas ha a concordancia
de que as leis beneficiam sim a inclusdo das pessoas com deficiéncia na
escola. Apenas um participante discorda disso. Esta opinido serve na totalidade
para os participantes da UNESP e apenas um participante da UFSCar destoa

da opinido dos demais.
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De um modo geral podemos afirmar que a LDB n.° 9394/1996 (BRASIL,
1996), instrumento derivados de varios acordos internacionais que o Brasil fez
parte (Conferéncia Mundial de Educacao para Todos, em 1990 e Conferéncia
de Salamanca, 1994), causou sim um impacto que desencadeou uma série de
outras legislacdes inclusivas na escola, ndo s6 ela como outras tal como:
Decreto n® 3.298 (BRASIL, 1999), Resolucdo CNE/CEB n° 2/2001 (BRASIL,
2001), Lei n° 10.436/02 (BRASIL, 2002), Lei Federal n.° 13.146 (BRASIL,
2015), dentre outras. Assim, ela pode ser considerada como um instrumento de
sucesso a inclusdo na escola, pautada, inclusive, de maneira positiva na
opinido dos participantes.

Sobre a possibilidade de, nas escolas, as criangcas com e sem
deficiéncia poderem aprender de maneira mutua, ou seja, saberem lidarem
com as diferencas e assim diminuir a relacdo de preconceito e estigma

(AMARAL, 1993) as respostas dos participantes, no total, revelaram o seguinte:

Escola - Aprendizagem mutua entre
PCD e PSD - Total

H Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 26 — Possibilidade de aprendizagem entre pessoas com e sem deficiéncia.
Fonte: Propria

De acordo com a figura acima, a maioria, 24 pessoas aponta que sim, ou
seja, ha aprendizagem mutua na relagcdo entre as criancas com e sem
deficiéncia ao oposto da opinido de 2 participantes. As opinides sao
predominantes em concordancia tanto na UNESP (20) quanto na UFSCar (40)

Mais uma vez, na opinido dos participantes a inclusdo das pessoas com
deficiéncia na escola revela um momento particular importante, a

aprendizagem mutua entre todos, pessoas com e sem deficiéncia. Tal
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fenbmeno aponta para o processo inclusivo em superacdo ao de integracéo
como apontado por Sassaki (2006).

Tal como apontava o estudo da OAB (2007) o preconceito e a
discriminacdo ainda era um fato muito comum, socialmente por se dizer, a
pessoa com deficiéncia. A escola estaria ainda impregnada desta pratica?

Para compreender isso, a figura a seguir apresenta a opinido de todos
0s participantes acerca de terem observado ou n&o a ocorréncia do preconceito

e da discriminacao contra as pessoas com deficiéncia na escola.

Escola - Existéncia de preconceito e
discriminagao a PCD

H Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 27 — Preconceito e discriminacdo contra a pessoa com deficiéncia na escola.
Fonte: Propria

A grande parte dos participantes (20 deles) considera que ha sim a
pratica do preconceito e da discriminacdo na escola em oposicao a 6 opinides.
Essa tendéncia é acompanhada pelas instituicdes, na UNESP h& 16 opiniées
favoraveis e na UFSCar 4. Em questionamento semelhante na pesquisa de
Candido Pereira (2010) no setor privado 80% dos participantes também
concordam com premissa parecida.

Como observado, para os participantes esta enraizado, mesmo com as
politicas inclusivas, a sensacdo do preconceito e discriminagdo por parte da
sociedade, em relacdo as pessoas com deficiéncia, na escola. O que refuta o
argumento da OAB (2007) que aponta as pessoas com deficiéncia continuam
ser percebidas com muita discriminacdo, sendo alvo de chacotas e

comentarios pejorativos.
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Assunto importante a ser considerado na opinido dos participantes com
deficiéncia é a opinido deles sobre a recepcdo da escola ao publico com
deficiéncia em que se enquadram. Os proximos guestionamentos exploram
esta questdo a comecar pela escola publica.

Quando, entdo questionados sobre a escola publica estar preparada
para receber os alunos que possuem deficiéncia obteve-se o seguinte cenario

nas respostas, tal como apresenta a figura seguinte:

Escola Publica - Preparada a receber
PCD

H Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 28 — Preparo da escola publica na recep¢éo de pessoas com deficiéncias.
Fonte: Propria

Na opinido de todos os participantes, a quase totalidade (25) considera
gque a escola publica ndo esta preparada para receber a pessoa com
deficiéncia, portanto, discordam da afirmagédo proposta. De acordo com o0s
participantes da UNESP, a opinido da maioria também €& de discordancia
quanto a escola publica ndo estar preparada para receber a pessoa com

deficiéncia. Na UFSCar essa concepcéo € de totalidade.

Nota-se, entdo, que os participantes, apesar de reconhecer alguns
atributos da inclusédo, ainda veem a escola publica como um espagco nao

preparado para receber o publico com deficiéncia.

Fazendo-se 0 mesmo questionamento anterior aos participantes, mas
trocando o tipo de escola, da publica para a particular, a opinido de todos os
participantes mostrou-se parecida ao tipo de escola anterior, ou seja, para a
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escola particular as pessoas discordam que ela esteja preparada para receber
a pessoa com deficiéncia. Isso se observa por meio da opinido da maioria (22

pessoas no total), conforme a figura seguinte mostra:

Escola Particular - Preparada para
receber PCD

W Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 29 - Preparo da escola particular na recepg¢édo de pessoas com deficiéncias.
Fonte: Propria

Na UNESP, manteve proporcdo semelhante a total, ou seja, para 18
participantes a escola particular ndo estad preparada para receber a pessoa

com deficiéncia; opinido partilhada pela maioria na UFSCar.

Pelas duas consideracdes sobre as escolas: a publica e a particular - os
participantes julgam que nem a publica e nem a particular estdo preparadas
para receber as pessoas com deficiéncia. Ora, assim ficaria um
guestionamento pendente: se 0s participantes ndo acreditam que nem a escola

publica e nem a escola particular estdo preparadas: qual, entdo, estaria?

Este posicionamento coloca em evidéncia a legislacdo de incluséo
escolar, ora, considerando que ha sim beneficios na lei, entretanto, imputa as
escolas seus dilemas. Na opinido dos participantes porque as escolas néo
estdo aptas a receber os alunos com deficiéncia? Por qual razdo? Pela cultura

do preconceito? Pelas situagdes de ensino e aprendizagem?

Com o intuito de averiguar a opinido sobre qual seria a escola ideal para
receber as pessoas com deficiéncias, se as escolas regulares ou as especiais
e institucionalizadas ou ambas, os participantes assim demonstraram sua

opinidao:
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Escolarizacao de PCD - Apenas nas
escolas especiais

m Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 30 — Opinido dos participantes acerca das pessoas com deficiéncia estudarem
apenas nas escolas especiais (APAE, AACD, etc.).
Fonte: Propria

A maioria dos participantes (24) discorda que a escolarizacdo de
pessoas com deficiéncia poderia ser apenas nas escolas especiais ou
instituicBes especializadas. Tal opinido é unanime aos participantes da UNESP

e também é maioria na UFSCar.

Fazendo-se questionamento semelhante, porém com possibilidade das
pessoas com deficiéncia estudarem apenas nas escolas regulares (publica e
particular). A figura a seguir exibe, no total, a opinido dos pesquisados:

Escolarizagao de PCD - Apenas nas
escolas regulares

m Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 31- Opinido dos participantes acerca das pessoas com deficiéncia estudarem
apenas nas escolas regulares.
Fonte: Propria

Como se pode notar, a maioria dos participantes (22) também nao
concorda que as pessoas com deficiéncias devem estudar apenas na escola
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regular. Tendéncia que se verifica na UNESP (17) e sendo unanime na
UFSCar.

Por mais uma vez a resposta dos participantes mostra certa
incongruéncia, pois se ndo sao favoraveis de que as pessoas com deficiéncia
estudem apenas nas escolas especiais, dizem o0 mesmo as escolas regulares.
Mais uma vez permite-se questionar: em qual tipo de escola, entéo, as pessoas
com deficiéncia poderiam vir a estudar na ética dos participantes?

Com a intencdo de obter um esclarecimento ou uma linha de raciocinio
mais ténue, a proxima premissa partiu da premissa mais equilibrada possivel,
ou seja, se deveriam as pessoas com deficiéncia estudar paralelamente nas

duas escolas, a regular e a especial.

Com relacdo aos dois tipos de escolas, a figura a seguir exibe a opiniao

de todos os participantes:

Escolarizagao de PCD - Na escola
regular e escola especial

M Concordo M Disccordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 32 - Opinido dos participantes acerca das pessoas com deficiéncia estudarem
na escola especial e também na regular.
Fonte: Propria

De um modo quase equilibrado a maioria, 15 opinides contra 11, nao
concorda que as pessoas com deficiéncia estudem nas duas escolas, a regular
e a especial. Na UNESP existe uma relativa divisdo de opinides quanto a isso,
enquanto que na UFSCar a maioria segue a tendéncia geral de n&o concordar

com a premissa apresentada do questionamento.

Os questionamentos gerais da opinido dos participantes mostram que
eles ndo vem a escola publica e particular preparadas para receberem as
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pessoas com deficiéncia, bem como julgam que ndo deveriam as pessoas com
deficiéncia estudar apenas na escola regular ou na especial e nem tdo pouco

estudar em ambas paralelamente.

Isso mostra que a préopria populacdo com deficiéncia deste estudo
parece desconhecer o processo de inclusdo na escola, pois ndo veem o
espaco escolar como preparado para receber a pessoa com deficiéncia, assim
como parecem ter certa desconfianca sobre onde e qual ser a op¢éo ideal para

estudo.

Com a vasta gama de legislacdes no Brasil, muitas das quais os préprios
participantes conhecem, a escola regular ganha cada vez mais espago para a
inclusédo, fica a questdo: em qual escola ou onde a pessoa com deficiéncia
poderia estudar? Eis a questao que se podia fazer aos participantes, mas como
se viu, a resposta talvez ndo fosse simples. E certamente faltam mais

esclarecimentos sobre a inclusédo a este publico e quica a sociedade em geral.

Saindo um pouco do universo escolar e aproximando-se do mercado de
trabalho buscou-se saber 0 que os participantes pensam da trajetoria escolar
da pessoa com deficiéncia na escola para ingresso no mercado de trabalho.
Para isso partiu-se da premissa para saber se apenas a passagem pela escola
seria suficiente para insercao no trabalho:

Escolarizagao - A escola faz ingressar
no Mercado de Trabalho

W Concordo M Discordo

UFSCar B

UNESP

Tota B T E—

Figura 33 - Opinido dos participantes acerca do ingresso das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho apenas por estudarem na escola.
Fonte: Propria

De acordo com os dados apresentados na figura anterior, grande parte
dos participantes 15, concorda que a passagem pela escola € suficiente para

ingresso no mercado de trabalho. Na UNESP ha um pequeno equilibrio
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favoravel a esta acepcéo, bem como na UFSCar a tendéncia pela maioria das
opinides se reafirma. Em pesquisa realizada por Candido Pereira (2010) ao se
fazer questionamento parecido para pessoas com deficiéncias no setor

provado a incidéncia de respostas foi semelhante.

Como reflexdo deste questionamento tem-se que ¢é fato o
reconhecimento da trajetéria escolar enquanto acdo promovedora da insercao
no mercado de trabalho, mesmo que tal trajetoria tenha ocorrido apenas nela,

ou seja, sem necessidade de formacéo extra.

Se para o ingresso no mercado de trabalho os participantes opinaram
positivamente, vejamos a opinido deles acerca do ingresso nas universidades,
por meio do vestibular.

Escolariza¢ao - Prepara a PCD para o
vestibular

m Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 34 - Opinido dos participantes acerca do ingresso das pessoas com deficiéncia
na universidade por meio do vestibular.
Fonte: Propria

A opinido dos participantes, como pode ser observada na figura acima,
mostra que eles ndo acreditam que a trajetoria escolar da pessoa com
deficiéncia na escola prepara-os para 0 acesso a universidade. A maioria, 19
participantes discorda que a escola prepare para o vestibular. Essa tendéncia é
acompanhada na percepcao dos servidores da UNESP (15) e UFSCar (4>.

Estes questionamentos em que 0s participantes apontaram percepcdes
de modo geral indicam que ndo ha uma opinido consistente sobre qual escola
deve atender as pessoas com deficiéncias, se a regular publica ou particular ou

se as escolas especiais. Numa outra perspectiva considera-se que qualquer
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uma destas escolas ndo condiz com o ingresso no mercado de trabalho e
também para o vestibular. Assim, a escola para a pessoa com deficiéncia,
apesar dos avancgos legais, se encontra com dificuldades em melhor atender,
na opinido deste publico. Isso comprova o que Sander (2005) aponta como
sendo as recentes reformas educacionais, a percep¢ao cada vez mais aguda
de que a escola ndo consegue responder adequadamente as sempre novas e
imprevisiveis condi¢cdes de mercado de trabalho.

A partir da proxima questao analisada serdo apresentadas situacfes em
que os participantes relataram as experiéncias pessoais durante sua trajetéria
escolar com perspectiva de qualificar a escola em questdes intrinsecas ao seu
percurso como discente, tal como: aprendizagem, didatica docente, recursos

existentes, dentre outros.

Opinido Pessoal dos Participantes

A primeira premissa direcionada aos participantes era a de eles
concordarem ou discordarem da frase “a deficiéncia ndo me deixou aprender
direito”, ou seja, com isso buscou-se saber se a deficiéncia foi um fator

limitante da aprendizagem na época escolar.

Deficiéncia - Dificuldade pessoal para
aprendizagem

m Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 35 — Opinidao dos participantes acerca da deficiéncia ter sido um problema para
aprender na escola.
Fonte: Propria
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No geral, a quase totalidade (25) dos participantes discordou, ou seja,
disseram que a deficiencia ndo foi fator de limitacdo ao processo de
aprendizagem na escola. Os participantes da UNESP mantiveram a tendéncia
nesta opinido e na UFSCar houve unanimidade em discordar dessa premissa,

ou seja, que a deficiéncia foi um fator que Ihes prejudicou aprender na escola.

Dessa maneira, o fato de mais destaque € o préprio relato da pessoa
com deficiéncia apontar que as limitacdes fisicas e sensoriais ndo sdo aspectos
que limitam a sua aprendizagem na escola. Isso € interessante porque ao se
referir em preconceito e estigma (AMARAL, 1993; OMOTE, 2005) fica evidente
que o processo da marca esta muito mais externo do que interno a pessoa com

deficiéncia, pois ela se vé em condi¢des normais de aprendizagem.

Com base na questdo anterior, se a pessoa com deficiéncia ndo vé
problema no processo de aprendizagem na escola, buscar conhecer se
necessitou de ajuda extra, como por exemplo: material ou mesmo professor,
torna-se interessante, pois se permite contestar se tais auxilios sdo positivos ou
ndo, fato que, pode questionar os atuais Atendimentos Educacionais
Especializados (para aqueles que puderam conhecé-lo em idade escolar),

enquanto politica de educacao especial no Brasil.

A figura a seguir apresenta a opinido dos participantes:

Deficiéncia - Necessidade pessoal de
ajuda extra para aprendizagem

m Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 36 - Opinido dos participantes acerca da necessidade de ajuda extra para
aprender na escola.
Fonte: Propria
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E de mais incidéncia as respostas que discordam sobre a necessidade
que tiveram de ajuda ou apoio extra para aprendizagem (20 participantes
discordam e 6 concordam). Esta tendéncia também é acompanhada pela
UNESP e UFSCar, cujos participantes também respondem discordar em sua

maioria.

Os dados desta questdo poderiam evidenciar a politica de atendimento
educacional especializado na escola ou mesmo repensar praticas
extracurriculares para o discente com deficiéncia, mas o fato € que o universo
pesquisado ndo permite especificar esse assunto, uma porque pelo perfil, a
maioria tem deficiéncias adquiridas e outra porque nao possuem deficiéncias
intelectuais, o que justifica, por exemplo, as ajudas extras ao passo que
pessoas com deficiéncia sensorial podem ter recebido.

Ainda com foco na vida escolar dos participantes, se eles até o momento
relatam nao terem precisado de reforgco escolar e mesmo apontando a
deficiéncia como ndo sendo um impeditivo & aprendizagem, fez-se a premissa:
“‘Eu estudava na escola, mas precisava fazer aulas de refor¢co e recuperacao

em outro periodo”. Vejamos as respostas a partir da figura seguinte:

Deficiéncia - Necessidade pessoal de
recuperacao e reforco escolar

H Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 37 - Opinido dos participantes acerca de necessitarem realizar reforco ou
recuperaco na escola.
Fonte: Propria

Como pode se observar a quase totalidade (25 posicionamentos contra
1 no total) discorda que necessitaram de periodos de recuperacédo e reforco
escolar. Na UNESP foi unanime a discordancia quanto ao questionamento
realizado e na UFSCar a quase totalidade também assim se posicionou.
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Tais dados revelam que os participantes, em sua maioria, de fato, ndo
precisaram de periodos de recuperacdo e reforco escolar na escola. Isso
poderia ser explicado por duas situacdes. A primeira de que realmente nao
necessitariam por serem bons alunos ou mesmo em razao da limitacdo pessoal
nao ser tao incisiva, a0 mesmo passo que 0s que necessitaram fazé-lo por um
breve periodo de tempo e ndo continuo. A segunda explicacdo se da em razao
da escola, que aos poucos foi diminuindo este tipo de servigos e restringindo a
periodos pos-escolares a recuperacao e ndo contando, em muitos casos, com
os servicos de reforgo.

Partindo para outro questionamento, tal como feito na parte geral sobre
a trajetoria escolar, foi repetido aqui, ha perspectiva pessoal a questao em que
0s participantes respondem na sua experiéncia se estudou em mais de uma

escola: na regular e também na especial.

Deficiéncia - escolariza¢ao pessoal
em Escola Regular e Escola Especial

H Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 38 — Resposta dos participantes acerca de terem estudado concomitantemente
na escola regular e especial.
Fonte: Propria

Por meio da figura seguinte se observa que para a maioria (25
respostas) discordam, portanto, ndo estudaram nos dois tipos de escola. Na
UNESP os participantes responderam pela quase totalidade e na UFSCar foi
unanime os participantes discordam, ou seja, apontarem que n&o precisaram

estudar nestes dois tipos de escola.
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Tais dados mostram que pela maioria ter passado pela escola regular,
este € 0 Unico espaco por onde tem suas trajetorias. Tal aspecto reafirma a
compreensao que se pode ter da escola neste sentido.

Mais uma vertente analisada € a do tratamento dado pelos professores
aos participantes durante a trajetoria escolar deles. Pelo processo inclusivo ser
recente (anos 1990 nas leis), ou mesmo pelas experiéncias singulares, o que
as pessoas com deficiéncias podem nos relatar sobre seus professores? Seria
um comportamento normal, super protetor ou de exclusdo em vista da
deficiéncia?

A figura a seguir apresenta o resultado a premissa: “os professores me

tratavam como uma pessoa diferente”.

Deficiéncia - Tratamento pessoal
diferenciado pelos professores

m Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 39 — Opinido dos participantes acerca de tratamento diferenciado dado pelos
professores na escola.
Fonte: Propria

A maior incidéncia de respostas no total € de discordancia (20 respostas
discordantes contra 6 concordantes), ou seja, 0s participantes eram tratados
sem qualquer forma diferenciada pelos seus professores. Para aqueles da
UNESP, seguiu-se a tendéncia em se discordar da premissa em que 0S
professores lhes tratavam de modo diferenciado, foi na UFSCar, porém, que
houve mais equilibrio nas respostas, sendo as discordancias um pouco

predominante.

Apesar de terem relatado os participantes, nos questionamentos gerais

da etapa anterior, acontecer sim o0 preconceito e a discriminacao na escola, por
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estas questdes aqui respondidas pode-se presumir que nao ocorrei isso, pelo
menos de modo direto, pelos professores, mas talvez por outro grupo de

pessoas ou mesmo pela instituicéo.

Ainda sobre os professores quando apresentada a premissa “Meus
professores, na sua maioria, ndo sabiam me ensinar”, pretendeu-se refletir se o
processo inclusivo trouxe, de fato, dificuldades aos professores que, em muitos
casos nao obtiveram formacdo para lidar com estudantes com deficiéncia,
principalmente ao periodo pos LDBEN 9394/1996 (BRASIL, 1996). Sendo

assim, como a figura seguinte mostra:

Deficiéncia - dificuldades dos
professores em ensinar um/a PCD

H Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 40 — Opinido dos participantes acerca dos professores da trajetoria escolar.
Fonte: Propria.

A maioria (23 contra 3 participantes no total) discorda que seus
professores ndo sabiam ensinar, ou seja, a maioria considera que seus
professores sabiam sim ensinar. A mesma opinido € maioria apenas aos
participantes da UNESP (20 opinides contra 1) e na UFSCar as perspectivas
sédo relativamente equilibradas, sendo a maioria discordante (3 contra 2

concordantes).

Tais respostas mostram que, na concepcdo dos participantes o0s
professores tém sim preparo e sabem ensinar. Neste sentido, por mais que 0s
professores se cobrem a uma melhor didatica ou o lidar com a pessoa com
deficiéncia dentro da sala de aula, os alunos dao como feedback que
reconhecem 0s mesmos como nado tendo dificuldades em ser um bom

profissional. O fato é que, no que tange a inclusdo, os professores necessitam
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sim de uma melhor qualificacdo e capacitacéo, pois se falta profissionais bem
qualificados a Educacdo Especial, tanto que no caso brasileiro, o governo
langou a Resolugdo CNE/CP n° 1/2002 (BRASIL, 2002), que estabeleceu as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de Professores da
Educacédo Basica com parte do documento voltado a Inclusao.

O préximo questionamento parte do pressuposto do respeito na escola.
Como os participantes podem expressar a relacdo com os docentes? Existem
relacionamentos com outros autores? Desse modo, considerando todas as
opinides e atores dos espacos escolares foi indagado aos participantes se a
diferenca deles, em fator da deficiéncia, era respeitada por todos (professores,
colegas, funcionarios, etc.). Assim partiu-se da premissa: “A minha diferenca

era respeitada por todos”.

Deficiéncia - Respeito a condi¢ao
pessoal por todos atores da escola

m Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 41 — Opinido dos participantes acerca de sua condi¢cdo pessoal ser respeitada
na escola.
Fonte: Propria

Pela figura exibida acima ha certo equilibrio nas respostas, porém, para
maioria (15 participantes contra 11) a condicdo pessoal e de deficiéncia era
respeitada por todos na escola. Essa é uma tendéncia acompanhada pela
opinido dos unespianos e também os da UFSCar, sendo que nesta Ultima
instituicdo houve um equilibrio maior nas respostas (3 concordantes contra 2).

As respostas a esta premissa mostra que as pessoas com deficiéncias

gue participaram do estudo na etapa brasileira ndo tém, em sua maioria,
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nenhum problema em identificar preconceito por parte dos professores e de
outros atores dentro do espaco escolar.

Isso, todavia, n&o vai ao encontro daquilo que os participantes
anteriormente, na parte geral, indicaram como existir preconceito e
discriminacdo quanto a pessoa com deficiéncia na escola. Cabe aqui uma
reflexdo dificil de atender: qual o tipo de discriminacdo e preconceito que tal
publico tem recebido?

Um dos aspectos poderia ser o do proximo item anterior analisado € o
da acessibilidade, partiu-se entdo da premissa “a escola(s) onde eu estudei

tinha(m) acessibilidade arquiteténica?”.

Deficiéncia - Acessibilidade
Arqguitetonica

W Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 42 — Opinido dos participantes acerca da acessibilidade arquitetdnica da escola.
Fonte: Propria

De acordo com o que a figura anterior exibe, para 24 participantes contra
2 no total, hd a discordancia sobre as condicdes de acessibilidade
arquitetbnica. No caso dos participantes da UNESP, para 19 pessoas houve
discordancia de que as escolas estavam acessiveis. Na UFSCar € unanime
todos os participantes discordarem que tinha acessibilidade arquitetonica pelas
escolas onde passaram.

Tais dados significam que a Lei Federal n.° 10.098 (BRASIL, 2000) tem
sua validade institucional a partir da data de sua promulgacdo, mas os
participantes estdo a um periodo anterior a sua aplicagcédo. Assim, o relato deles
mostra que, de fato a escola nédo estava preparada em termos de
acessibilidade arquitetdnica para receber as pessoas com deficiéncia ou em

situacao de incapacidade.
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A pesquisa de Castro (2011, p.167) ilustra isso quando a autora exprime:
O que se pode perceber é que a falta de acessibilidade nos
diferentes ambientes em que os alunos circulam acabam
impedindo a livre circulagdo na universidade, limitando o
acesso desses a alguns espagos, impondo limitagbes no
desenvolvimento de suas atividades, consequentemente
dificultando a interacdo e a socializagdo com os demais
colegas.

Ainda no percurso escolar, outra premissa apresentada foi “Nunca tive
problemas em frequentar a escola por causa da minha deficiéncia”. Pela figura

apresentada a seguir observa-se:

Deficiéncia - LimitagOes pessoais para
frequentar a escola

m Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 43 — Opinido dos participantes acerca da deficiéncia ser um fator dificultador em
frequentar a escola.
Fonte: Propria

As limitagbes pessoais para frequentarem a escola tiveram concordancia
para 14 participantes ao passo que isso ndo foi de concordancia para os 12
restantes. 1sso mostra certo equilibrio quanto ao assunto.

Na UNESP, a maioria, 12 pessoas concorda com esta acepgao, contra
09 que discordam. Foram apenas os participantes da UFSCar que fugiram a
tendéncia das respostas anteriores, uma vez que a maioria (3 contra 2)
discorda que a deficiéncia impds limites para frequentar a escola.

Pelos relatos, os participantes concordam sim que a deficiéncia foi um
fator dificultador em frequentar a escola.

A escola é uma das primeiras instituicbes que a crianga vivencia para

além do seio familiar. E produto de imaginario, de memorias. Dado isso, 0
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préximo questionamento tratou a premissa “eu gostava da escola”. A figura a

seguir traz os relatos dos participantes quanto este tema.

Gosto pela escola
m Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 44 — Opinido dos participantes acerca do gosto pela escola.
Fonte: Propria

Pode-se observar que é quase unanime o0 gosto da escola pelos
participantes. Apenas uma resposta foi negativa, de um participante da
UFSCar.

E inegavel que a escola traz inimeras recordacdes e memorias a todos
gue por ela passam. Num universo pesquisado onde as dificuldades poderiam
ser mais evidentes do que outros aspectos, apesar das legislagcbes serem
novas e muitos dos participantes terem passado por processo de mudanca
durante sua trajetoria de escolarizacéo, a escola, ao final de tudo, é bem aceita
pela grande parte das pessoas com deficiéncia aqui pesquisadas.

O ultimo questionamento desta secao é dado pela premissa: “apenas a
escola foi o bastante para que eu arrumasse trabalho”. Aqui buscar-se saber se
trajetéria para o trabalho e o emprego na universidade é dado apenas pela
escola numa perspectiva pessoal.

Relembra-se ca que, na parte geral, quando este assunto foi tratado na
opinido geral dos participantes, a maioria apresentou que sim, a escola
preparava para o mercado de trabalho.

Dado o exposto, observando-se a figura a sequir:
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Deficiéncia - Trajetodria escolar e
pessoal contemplou ingresso ao
Trabalho

W Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 45 — Opinido dos participantes sobre sua trajetoria escolar ter possibilitado
ingresso no trabalho.
Fonte: Propria

Verifica-se que a maioria dos participantes (14 contra 12) discorda que a
escola contemplou o ingresso ao mercado de trabalho, ou seja, para os
participantes, apenas a sua experiéncia na escola ndo foi suficiente para
ingresso no mercado de trabalho. Esta concepcdo € unanime pelos
participantes da UFSCar e na UNESP ha uma maioria que concorda que a
escola sim permitiu galgar o mercado de trabalho.

Tais dados revelam que o ingresso ao mercado de trabalho ndo tem
como fator Unico a trajetéria escolar. Os participantes certamente tiveram de
recorrer a cursos extras curriculares ou extraescolares para atender as
exigéncias do mercado. Talvez fosse interessante as escolas e os préprios
sistemas de ensino se atentar para uma maior proximidade entre os conteudos
ensinados e os exigidos pelo mercado. Ndo que com isso se defenda uma
educacgdo voltada estritamente ao trabalho, mas para aspectos minimos de

condicao de ingresso, acesso e permanéncia.

Ao final desta terceira parte, em que se tratou a escola numa perspectiva
geral e pessoal, percebeu-se que a escola tem recebido leis inclusivas e que
esse processo ainda causa confusdo sobre o tipo ideal de escola, se a
escolarizacdo deve ser na esfera publica ou particular ou mesmos nas escolas
e instituicdes especializadas. Os participantes mostram divisdo de opinidao ao

reconhecer a escola como lugar importante na obtencdo de emprego, seja
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numa perspectiva geral ou pessoal. Outros dados também qualificam esta
instituicdo. A trajetoria escolar dos participantes ainda apontam que o0s
professores sabiam |hes ensinar, que suas diferengas eram respeitas. No
contraponto, a permanéncia e acesso a essa instituicdo ocorrem por barreiras

fisicas e arquitetdnicas.

4.3.4. Parte 4 - O Mercado de Trabalho e o Trabalho na Universidade

(na perspectiva geral, pessoal e na universidade)

Nesta quarta parte serdo analisadas as respostas ao questionario no
que tange ao trabalho. Para isso, tal como anteriormente realizado séo
apresentadas premissas aos participantes para que, assim, possa apontar
concordancia ou discordancia aos assuntos apresentados. Nesta parte 0s
guestionamentos foram realizados em trés areas. A primeira com relacdo ao
trabalho para as pessoas com deficiéncias numa perspectiva geral. A segunda
numa perspectiva mais pessoal e por fim um panorama, também de ordem

pessoal acerca do trabalho na universidade.

Opinido Geral dos Participantes

A primeira premissa apresentada aos participantes foi: “A reserva de

vagas em concursos publicos ajuda a conseguir trabalho”. Observe a figura

seguinte:
Mercado de Trabalho - Reserva de
vagas em concurso publico
W Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP
Total

Figura 46 — Opinidao dos participantes acerca da reserva de vagas em concurso
publico.
Fonte: Propria



192

Pelos resultados observados na figura seguinte € possivel observar que
a maioria (21 pessoas em oposi¢ao a 5) concorda que sim, a reserva de vagas
em concursos é sim um fator preponderante para se obter trabalho. Essa
tendéncia de opinides é acompanhada pelos participantes da UNESP (19
concordancias a premissa contra 2). Na UFSCar os participantes pensam um

pouco diferente, pois a maioria discorda desta premissa.

Tais informacgOes sugeridas pelos participantes permite reconhecer a
importancia de leis como a Lei Federal n. 8.213 (BRASIL, 1991), Lei de Cotas e
o decreto federal n.° 3.298/1999 (BRASIL, 1999), que reserva vagas a

concursos publicos.

Sobre as formas de contratacdo, pensando-se na esfera privada
apresentou-se a seguinte premissa aos participantes: “E dificil & pessoa com
deficiéncia conseguir trabalho sem recorrer a agéncia de emprego”. As

opinides se apresentam com base na seguinte figura:

Mercado de Trabalho - Agéncias de
emprego

m Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 47 — Opinido dos participantes acerca da obtencdo de emprego por meio de
agéncias.
Fonte: Propria

A maioria dos participantes (15 contra 11) concorda que é dificil a
pessoa com deficiéncia conseguir um trabalho se ela ndo procurar uma
agéncia de emprego. Isso € unanime para os participantes da UFSCar e na
UNESP existe um equilibrio nas opinides, sendo que a maioria (que séo todos
0s que discordam dessa premissa) tem mais incidéncia de opinides.
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Numa sociedade na qual o terceiro setor abre-se cada vez mais para as
mudancas e as realocacdes possiveis dentro do mercado econémico, as
empresas de terceirizagdo ou mesmo as agéncias de emprego, segundo a
opinido dos participantes apresentam sim aspecto relevante para que a pessoa
com deficiéncia obtenha emprego. Nao se contesta o servico das agéncias de
emprego, porém, o fato delas abrirem espagco para as pessoas com
deficiéncias requer atencao para que os espacos de inclusdo (SASSAKI, 2006)
e acessibilidade (BRASIL, 2000) sejam respeitados. O fato € saber se assim o
sdo para casos e casos. O proprio trabalho de Morejon (2009) pontua varias

barreiras neste sentido.

No que tange a cargos, era intuito saber se em razao da deficiéncia a
pessoa poderia almejar altos cargos. Para isso apresentou-se a premissa: “As
pessoas com deficiéncia dificilmente atingem altos cargos no trabalho por conta

da sua limitagdo”. As respostas seguem na seguinte figura.

Mercado de Trabalho - PCD
dificilmente atingem altos cargos

H Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 48 — Opinido dos participantes a respeito da obtencdo de altos cargos nas
organizagdes para as pessoas com deficiéncias.
Fonte: Propria

A maioria dos participantes (15 contra 11) discorda desta premissa, ou
seja, na opinido dos participantes as pessoas com deficiéncia podem sim
almejar e conquistar altos cargos nos espacos de trabalho. Essa opinido
também é maioria entre os servidores da UNESP (14 pessoas discordam da

premissa e 7 concordam). Na UFSCar, por sua vez, a maioria concorda que
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sim, dificilmente as pessoas com deficiéncias chegam a altos cargos no mundo

do trabalho.

Segundo a opinido da maioria entdo, € possivel sim as pessoas com
deficiéncia almejar altos cargos como gestor, diretor e chefes no mundo do
trabalho. Fazer um detalhamento de profissionais neste tipo de cargo
certamente resultaria em um estudo inovador, visto poucas experiéncias de

conhecimento geral.

Um dos instrumentos, se ndo o mais importante as pessoas com
deficiéncia na obtencdo de emprego € a Lei de Cotas (Lei Federal 8.213/1991).
Dado isso, buscou-se saber se os participantes consideram a Lei como um dos

anicos instrumentos que permite obter trabalho.

Mercado de Trabalho - PCD obtem
trabalho por causa da Lei de Cotas

m Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 49 — Opinido dos participantes acerca da obtencdo de emprego por meio da Lei
de Cotas.
Fonte: Propria

A figura acima exibe que grande parte dos participantes (18 em
comparacao a 8) discorda que a pessoa com deficiéncia obtém trabalho sé por
causa da lei de cotas, ou seja, ha conquista de vagas ao trabalho sem
necessidade de uma legislacdo. Os participantes da UNESP seguem essa
tendéncia (16 discordam da premissa e 5 concordam). Na UFSCar, os
participantes concordam com a premissa na maioria, em comparacgao ao total e
dos servidores participantes da UNESP. Numa outra perspectiva, a pesquisa
de Candido Pereira (2010) no setor privado aponta que as pessoas com
deficiéncia que la atuam concordam que s0 a lei ajuda a conseguir trabalho.
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Como se podem observar, entdo, num contexto de trabalho em setor
publico, as pessoas com deficiéncia desconsideram a lei de cotas (BRASIL,
1991) como uma ferramenta essencial a obtencdo de emprego na esfera
particular. Isso pode ser explicado porque as legislacbes que seguem 0s
servidores publicos tém outras exigéncias que 0s setores particulares da

sociedade.

Outra questdao abordada e apresentada enquanto premissa aos
participantes foi a de saber na opinido deles se a aposentaria oferecida
enquanto beneficio pelo governo brasileiro, denominada: Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC, proporciona mais vantagens as pessoas com

deficiéncia do que trabalhar.

Neste sentido, a figura a seguir mostra que € unanime entre todos os

participantes, das trés universidades pesquisadas a discordancia quanto

assunto.
Mercado de Trabalho - Vantagens na
aposentadoria (BPC) em relagao ao
trabalho
H Concordo M Discordo

UFSCar

UNESP

Total

Figura 50—Opinido dos participantes acerca do BPC.
Fonte: Propria

Isso significa que as pessoas com deficiéncia ndo desconsideram a
relevancia deste beneficio, porém, ndo se enxergam enguanto pessoas
dependentes dele, isso ou serem mais autbnomas ou mesmo por se sentirem

mais incluidas nos processos produtivos.

Com relacdo ao acesso ao mercado de trabalho e seu preparo para

receber as pessoas com deficiéncias apresentou-se a premissa: “O mercado
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de trabalho, tanto o publico, quanto o Privado, esta preparado para receber as

pessoas com deficiéncia”.

Mercado de Trabalho - Preparado
receber a PCD (Publico e Privado)

m Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 51 — Opinido dos participantes acerca da recepcao das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho.
Fonte: Propria

Com base no que estd apresentado na figura acima, a maioria (24
participantes) discordam desta premissa, isto é, o mercado de trabalho tanto o
da esfera publica quanto o da privada ndo esta preparado para receber os
trabalhadores que possuem qualquer tipo de deficiéncia e, isso foi quase
unanimidade. Para os participantes da UFSCar sim. Na UNESP apenas duas

pessoas consideram essa premissa como verdadeira.

Tais dados mostram que, apesar da criacdo das legislacdes inclusivas,
seja pela Lei de Cotas (BRASIL, 1991), ou por outras legislagdes (Decreto
Federal 3298/1999, Lei federal 10.098/2000, Lei Federal 5694/2006), o espacgo
do mercado de trabalho ainda ndo tem na visdo das pessoas com deficiéncia o
Seu espaco necessario a realizacdo de suas atividades, pelo menos na opinido

dos participantes.

O trabalho, como se sabe é uma das raz6es que causa autonomia e
independéncia as pessoas, dai se considerar a sua importancia. Neste sentido
gquando questionados sobre a importancia do trabalho para a pessoa com

deficiéncia as respostas foram unanimes em concordancia.
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Vimos anteriormente algumas definicbes sobre o trabalho (MIRANDA,
2006; SASSAKI, 2006; GUGEL, 2006) e seus reflexos sobre a vida das
pessoas com deficiéncia, fato que as participantes neste estudo apontam com

muita especificidade a importancia.

Com relacdo a independéncia que o trabalho permite apresentou-se a
seguinte premissa “A pessoa com deficiéncia que trabalha é independente e

raramente precisa de outras pessoas’.

Trabalho - Independéncia

H Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 52 — Opinido dos participantes acerca da independéncia que o trabalho
proporciona, inclusive de outras pessoas.
Fonte: Propria

A figura acima mostra como resultado que grande parte dos
participantes (15 concordantes contra 11) adere que o trabalho leva a pessoas
com deficiéncia a certa independéncia. Isso é comprovado pela opinido dos
servidores da UNESP (11 a 10) e UFSCar (4 contra 1)

Portanto, no quesito independéncia é fato que os participantes véem o
trabalho como ferramenta que leva sim a pessoa com deficiéncia ao bem-estar,
principalmente, de ordem financeira, sendo que nao ha, por meio do trabalho a
dependéncia de outras pessoas. Tais dados revelam a importancia dos
empregadores em investir na melhoria da qualidade fisica e arquitetbnica, bem

como na recepc¢ao e dos postos de trabalhos a tal publico.

Outra premissa apresentada, de teor similar ao conferido na parte

anterior, sobre a escola, foi com relacdo ao preconceito e discriminagdo no
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trabalho. Desse modo apresentou-se a premissa aos participantes: “a pessoa
com deficiéncia sofre preconceito e discriminagdo no mercado de trabalho”.

observe a figura a seqguir:

Trabalho - Ha preconceito e
discriminagao
H Concordo M Discordo
UFSCar

UNESP

Total

Figura 53 — Opinido dos participantes acerca de preconceito e discriminagdo da
pessoa com deficiéncia no trabalho.
Fonte: Propria

Segundo a opinido da maioria (22 participantes no total) ha sim a
ocorréncia do preconceito e da discriminacdo a pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho. Esta percepcdo também €& acompanhada dos
participantes da UNESP (19) e da UFSCar (3), em maioria.

De uma maneira, muitas vezes justificada pela questdo cultural é fato
saber das condicbes de preconceito e discriminacdo as pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Isso pode acontecer muito mais pelo
desconhecimento de suas potencialidades, ao invés das suas limitacdes
(CANDIDO PEREIRA, 2010). Por isso torna-se interessante a abertura de
espaco pelas empresas de obtencdo de informacgdes sobre tal publico, bem
como, pela troca de experiéncias. No caso da universidade, como apontado
pelos participantes em situacdes anteriores, iSso poderia ser mais aproveitado

em razédo do interesse em compartilhar e conversar sobre as suas praticas.

Sobre uma possivel diferenciacédo entre o trabalho no setor publico e
privado as pessoas com deficiéncia, levando-se em conta a possibilidade da
diferenca entre as organizacdes e a afirmar que o do publico poderia ser mais

“facil” em virtude de alguns beneficios e vantagens especificas, apresentou-se
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a premissa aos participantes: “O trabalho no setor publico € mais facil em

comparacao ao setor privado”. Os dados s&o apresentados na figura a seguir:

Trabalho - Maior facilidade do setor
publico em comparac¢ao ao privado

H Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 54 — Opinido dos participantes acerca das diferencas entre o trabalho publico e
privado.
Fonte: Propria

Boa parte dos participantes (17 no total) discorda da premissa, ou seja,
que o trabalho no setor publico seja mais facil ou pelo menos com exigéncia
menos incisivas, em relacao ao trabalho do setor privado. Este pensamento se

confirma nos casos da UNESP (13 discordancias a premissa) e a UFSCar (4).

Dado o exposto, apesar das diferencas no tipo de gestédo e organizacéo,
para o publico participante ndo ha emprego facil, seja isso na esfera publica ou
na esfera privada. A facilidade, como se sabe, é um conceito relevante e a
premissa partiu de uma concepcdo mais de pensamento popular para justificar
que tal relatividade poderia ser auferida pela pessoa com deficiéncia. Logo, se

0 jargao “emprego publico € mais facil”, pela fala dos participantes isso destoa.

Assim como tratado em premissa semelhante na parte sobre a escola,
aqui se trata a recepgdo das pessoas com deficiéncia do trabalho no setor
publico, eis que se apresentou a seguinte premissa aos participantes: “O
trabalho no setor publico estd mais preparado para receber a pessoa com
deficiéncia em comparacao ao trabalho da esfera privada”.
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Trabalho - Setor publico mais apto a
receber PCD

m Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 55 — Opinido dos participantes acerca do mercado de trabalho da esfera publica
estar mais bem preparado para receber servidores com algum tipo de deficiéncia.
Fonte: Propria

Tal como pode se observar na figura acima, a maioria (18 participantes
no total) discorda que o setor publico esteja mais apto a receber as pessoas
com deficiéncia. Esta tendéncia é acompanhada pelos participantes da UNESP
(14 contra 7) e UFSCar (4 contra 1).

Pelo relato dos participantes, o setor publico ndo estd preparado para
receber a pessoa com deficiéncia em seus postos de trabalho, fato que pode
nos levar a acreditar que a esfera particular é a que esta mais adiantada neste
quesito. Se este pensamento for levantado, basta levarmos em conta as duas
legislacbes sobre inclusdo no mercado de trabalho, a Lei Federal n.°
8.213/1991 (BRASIL, 1991) que trata as cotas e a Lei Estadual (no caso de
Sdo0 Paulo) n.° 683/1992 (SAO PAULO, 1992), que trata a reserva em
concursos no Estado de S&o Paulo. Estas leis mencionadas tém um ano de
diferenca para sua implantacéo e, entretanto, nos dias atuais, longe de fazer
uma comparagao mais especifica parece apresentar muitas dificuldades de se
fazerem validas, uma vez, que o relato dos participantes, pelo menos no setor

publico, aponta tais dificuldades.

E certo que as leis falam de reservas de vagas e cotas e ndo de
condicbes de recepcdo, mas numa sociedade onde tivemos processos de
integracdo e inclusdo (SASSAKI, 2006) fica o pensamento de possiveis falhas

que estejam ocorrendo.
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A aprendizagem, reconhecidamente ndo ocorre apenas na escola, se
bem que é neste espagco que ela ocorre de maneira sistematizada. Neste
panorama perguntou-se aos participantes se o trabalho ensina mais do que a

escola. De acordo com a proxima figura, observa-se:

Trabalho - Aprendizagem maior no
trabalho em comparacao a escola

H Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 56 — Opinido dos participantes acerca do trabalho ensinar mais do que a escola.
Fonte: Propria

Pela opinido dos participantes ha um equilibrio (13 opinides
concordantes e discordantes) a premissa. Na UNESP sdo 11 os participantes
que discordam que trabalho permite aprender mais do que na escola. Na
UFSCar, por sua vez, € no trabalho que se aprende mais que na escola para 3
participantes.

Como apresentado, a escola € sim um local de aprendizagem valido,
porque conta com um toda uma estrutura de pessoas capacitadas e estruturas
para que a aprendizagem ocorra. A aprendizagem no trabalho, por sua vez, é
mais voltada para habilidades especificas, voltadas em muitos dos casos para
os oficios e a atuacao laboral. Neste sentido, ndo ha como contestar que em
ambos os espacgos se aprendem, dai, talvez se explique o equilibrio entre as
respostas. O fato que, longe de posicdes tedricas, pensar-se mais numa
aproximacdo entre as aprendizagens que ocorrem entre essas duas areas,
poderia contribuir em primeiro, para uma mao de obra e um perfil de aluno mais

interessado e, por ultimo, um melhor didlogo entre as acgbfes para
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aprendizagem das pessoas com deficiéncia, visto as mesmas reconhecerem a

importancia do trabalho como apresentado em questionamento anterior.

De um modo geral nesta parte, os participantes reconheceram que a
legislacdo ndo € apenas um artefato definidor para a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia, isso é valido para a reserva de vagas em concurso
publico e por meio da Lei de Cotas. A importancia, autonomia, independéncia
sao relativas no trabalho. Obter um emprego por meio de agéncias do tipo ndo
€ fator preponderante. Ainda ha preconceito e discriminacdo no trabalho, os
altos cargos séo possiveis de serem galgados pelas pessoas com deficiéncia e
a esfera publica ainda ndo esta preparada para recebé-los.

Opinido sobre o Trabalho na Universidade

A partir deste ponto serdo apresentadas as respostas as perguntas
relativas ao mercado de trabalho na perspectiva do atual trabalho do

participante dentro da universidade.

A primeira premissa apontou: “Vocé se sente contemplado no que tange
a acessibilidade no seu posto de trabalho”. A figura a seguir ilustra a percepgéo

dos participantes:

Universidade - Percepc¢ao pessoal
sobre de acessibilidade ao posto de
trabalho

W Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 57 — Opinido dos participantes acerca da acessibilidade do posto atual de trabalho
Fonte: Propria
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Para a maior parte, 16 participantes ha a concordancia sobre a
sensacao de estar num posto de trabalho acessivel, ao passo que néo para 10
pessoas. Essa opinido também é a maioria entre a UNESP (12) e a UFSCar
(4).

Pela premissa apresentada é fato que os participantes em sua maioria
consideram seus postos de trabalho adaptados, porém, ha outra parte que
ainda ndo se sente satisfeita. Por meio das politicas publicas como o INLCUIR
e 0 REUNI e os nucleos de acessibilidade criados nas universidades federais
este tipo de situacdo poderia ter uma porcentagem maior de adeptos satisfeitos
aos postos de trabalho. Longe de fazer uma critica, questiona-se, porém,
porque a incidéncia de pessoas atualmente satisfeitas pela adaptagéo aos seus

postos de trabalho ndo podem chegar perto da sua totalidade.

No que tange ao preconceito e a discriminagcdo no atual trabalho,
partindo-se da premissa: “vocé percebe preconceito ou discriminagdo por conta
da sua deficiéncia no trabalho”, as respostas como exibidas na figura seguinte

tratam:

Universidade - Percep¢ao pessoal de
preconceito ou discriminagao a
deficiéncia
H Concordo M Discordo
UFSCar

UNESP

Total

Figura 58 — opinido dos participantes acerca do preconceito e da discriminacdo no
atual trabalho.
Fonte: Propria

A maioria (18 contra 8) discorda que recebem qualquer tipo de
preconceito ou discriminagdo em seu trabalho na universidade. Situacao

parecida ja havia comentado PT2 nas entrevistas. Na UNESP esta incidéncia &
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a mesma, ou seja, a maior parte dos participantes (15 contra 6) discordam que

iISso acontece, na UFSCar as apreciacdes sdo as mesmas.

Na opinido dos participantes ha o preconceito e a discriminacdo na
universidade sim, porém, ndo na opinido de muitos. Isso revela que o
sentimento de pertenca e inclusdo se torna mais valorizado no espaco

universitario.

Adentrando um pouco aos aspectos mais voltados a gestdo e
administracdo da universidade foi apresentada a seguinte premissa para 0S
participantes: “Vocé se sente contemplado na administracdo ou chefia da

universidade quando os assuntos se referem as pessoas com deficiéncia?”.

Universidade - Percepc¢ao pessoal
sobre condi¢ao da PCD na
chefia/administragao

H Concordo M Discordo
UFSCar

UNESP

Total

Figura 59 - Opinido dos participantes acerca de seus sentimentos serem
contemplados pela administracéo ou chefia da universidade.
Fonte: Propria

Como esta exibida na figura acima, a maioria dos participantes (16 no
total) concorda se sentirem contemplados na chefia da universidade quanto
aos assuntos relativos as pessoas com deficiéncia. De certo modo esta
tendéncia é acompanhada na UNESP (13 respostas no total contra 8) e na

UFSCar (3 concordancias a 2).

Os participantes em sua maior parte mostram se sentir contemplados
em assuntos relativos a deficiéncia na chefia e administracdo da universidade,
parece que tais tipos de gestdo estdo sendo sensiveis a tais questdes. Tal

como aponta Fiorina (2007) o trabalho de lideranga de um gestor na
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universidade deve ter em perspectiva sim o em estar de seus liderados. Neste
sentido, as universidades pesquisadas parecem contemplar com sucesso esta

questéao.

Outra premissa realizada foi “Vocé gostaria que as pessoas te
perguntassem mais sobre a melhor maneira de vocé exercer seu trabalho”. A

figura a seguir exibe tais respostas.

Universidade - Consulta pessoal
ajudaria exercer a atual funcao

H Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 60 — Opinido dos participantes acerca de serem consultados sobre a melhor
maneira de exercerem seus trabalhos.
Fonte: Propria

De acordo com a figura seguinte, 15 participantes concordam no total
(contra 11) com a premissa apresentada, ou seja, que sim, seria de bom tom
uma consulta da administracdo da universidade para ajudar a pessoa, no caso
o servidor com deficiéncia, a exercer a atual funcao laboral. Esta perspectiva é
endossada pela maioria dos participantes da UNESP (12 contra 9) e UFSCar (3

contra 2).

De um modo geral os participantes veem como positivas a gestéo e a
administracdo da universidade procurar saber deles sobre as questdes de

adaptacao e acessibilidade no emprego, mas isso ainda nao ocorre.

No que tange a politica em prol das pessoas com deficiéncia perguntou-
se aos participantes se tinham conhecimento de algum grupo ou comissao que

trabalha questbes de inclusdo ou acessibilidade na universidade.
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Universidade - Conhecimento de
comissao ou nucleo de acessibilidade
para PCD

W Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 61 — Conhecimento dos participantes acerca de Comissdo de Acessibilidade ou
Grupo de Apoio a pessoa com deficiéncia na universidade.
Fonte: Propria

Como se analisa na figura acima a maioria (15 participantes) discorda
deste conhecimento, ou seja, ndo conhecem nenhum comité ou comissdo (no
caso da universidade estadual) ou mesmo nucleo de acessibilidade (nas
universidades federais) para as pessoas com deficiéncia na universidade onde
atuam de modo laboral. Tais respostas sdo as mesmas para os integrantes da
UNESP (12 discordam conhecer ao passo que 9 conhecem) e da UFSCar (3

contra 2).

Como se apresenta nesta questdo a grande parte ndo tem conhecimento
de nucleo de apoio e acessibilidade na universidade. O fato é que com as
politicas do INCLUIR, sobretudo, séo realidade, mas talvez estas ndo estejam
chegando a todos na universidade, uma suposicdo € que aos alunos elas
estejam efetivas, mas aos servidores e docentes com deficiéncias talvez ainda
ndo. Mesmo que fosse de mais conhecimento e houvesse negativa de
participacdo, este aspecto se mostra necessario ser aprofundado na

universidade.

Visando conhecer a percepg¢ao dos participantes sobre interagir com
outros participantes em condi¢cOes de deficiéncia para trocas de experiéncias
apresentou-se a premissa: “Vocé gostaria de trocar informagdes com outros
funcionarios com deficiéncia da universidade para melhorar seu

desempenho?”.
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Universidade - Interesse pessoal em
trocar experiéncias com demais
servidores PCD na universidade

W Concordo M Discordo

UFSCar 1
UNESP 6
Total ]

Figura 62 — Opinido dos participantes acerca da interacdo com outros servidores com
deficiéncias na universidade.
Fonte: Propria

No total, a maioria dos participantes (19) concordou que sim, gostariam
de trocar experiéncias com outros servidores que possuem deficiéncias na
universidade. O mesmo fato € endossado pela maioria dos participantes da
UNESP (15) e da UFSCar (4), sendo nesta ultima quase a totalidade.

Uma experiéncia ndo tdo comum nas funcdes publicas € espaco para
trocas de experiéncias. No caso das pessoas com deficiéncias estes aspectos,
além de soar algo inovador em termos de gestdo, pode ser um momento
importante para que os envolvidos troquem experiéncias de trabalho e que, por
meio das limitacGes especificas, as trocas de experiéncias e didlogos podem
propiciar melhores condi¢cbes na vida laboral e mesmo a pessoal. Fica entao,
como sugestdo, um programa de acdes desta ordem as universidades e ao
setor publico como um todo.

As duas proximas questdes respondidas pelos participantes ja foram
respondidas pelo panorama geral do mercado de trabalho as pessoas com
deficiéncias. Nesta etapa sao referentes ao proprio trabalho. A primeira

guestao é se sentem valorizados no atual trabalho.
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Universidade - Percep¢ao pessoal
sobre sentir valorizado no trabalho

H Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 63 — Percepcéo dos participantes em serem valorizados no atual trabalho.
Fonte: Propria

A maioria dos participantes concorda com a premissa e sentem-se
valorizados no atual trabalho (para 23 pessoas contra 3 se sentirem
insatisfeitos). Esta tendéncia também é acompanhada pelos participantes da
UNESP (19 a 2) e UFSCar (4 a 1).

Tal como apontado na parte anterior, ou seja, no panorama geral sobre
o mercado de trabalho, os participantes consideram para além de se sentirem
valorizados na universidade, terem o mesmo sentimento no atual posto de

trabalho.

A Ultima premissa desta parte é: “Vocé se sente feliz no seu atual posto

de trabalho”. Para os resultados expressos, segundo a figura a seguir:

Universidade - Percep¢ao pessoal
sobre sentir feliz no trabalho atual

H Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 64 — Satisfacdo dos participantes em estar no atual trabalho.
Fonte: Propria

A quase totalidade dos participantes respondeu e concordou com a

premissa. Assim, sentem-se feliz no atual posto de trabalho (25 pessoas),
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sendo totalidade na UNESP e quase unanimidade na UFSCar, onde apenas

uma pessoa discorda.

7

Pelo visto, o trabalho da universidade é positivo e traz felicidade a
maioria dos participantes. Tal fato é importante destacar porque o trabalho e o
desempenho destas pessoas devem ser maior ou mais relevante. Caberia um
estudo especifico. De toda maneira, € inegavel afirmar que o trabalho na

universidade tem muito mais aspectos positivos do que negativos.

Os questionamentos realizados neste segundo bloco, sobre as
consideracdes pessoais do proprio trabalho mostrou aspectos positivos dos
participantes a universidade. Estes consideram como positivo serem
valorizados e terem satisfacdo no atual emprego, mesmo que ndo se sintam
sempre contemplados em seus assuntos ou mesmo por nao terem o posto de

trabalho acessivel da maneira desejada.

Numa otica negativa apontam que gostariam de ser mais consultados
sobre como poderiam melhorar sua produtividade. Em nivel menor de
negatividade, na verdade por desconhecimento, esta a desinformacdo da

Comissao e/ou nucleos de Acessibilidade.

Opinido dos participantes sobre o préprio trabalho na Universidade

O dltimo bloco de questbes é referente a percepcdo que tém os
participantes sobre a universidade e de como a instituicdo trabalha com as
questbes referentes as pessoas com deficiéncia, em especial aos proprios

participantes, ou seja, servidores docentes e nao docentes.

Sao oito respostas que foram tratadas neste topico. A primeira trata a
seguinte premissa: “os espacos na universidade deveriam ser mais bem
adaptados (banheiros, entradas dos prédios, etc.)”. Para conhecer as respostas

dadas, observa-e a seguinte figura:
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Universidade - Espacos deveriam
estar mais adaptados

H Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 65 — Opinido dos participantes acerca da universidade poder estar mais bem
adaptada.
Fonte: Propria

Tal como se observa na figura acima, para a maioria dos participantes
(21 contra 3 no total) had a concordancia de que a universidade poderia sim
estar mais bem adaptada as pessoas com deficiéncia. Tal opinido também é da

maioria na UNESP (17 respostas concordantes) e na UFSCar (4 contra 1).

Mais uma vez programas como INCLUIR, nas universidades federais,
gque emplacaram nucleos de acessibilidade ou comissdes de acessibilidade

poderiam aqui atuar mais neste quesito da adaptacao e acessibilidade.

A propria universidade poderia também estabelecer parcerias com
outros 6rgdos internos, como representantes de cursos de engenharia e

arquitetura para fazer tais mudancas na adaptacao.

No que tange ainda a acessibilidade perguntou-se sobre a possibilidade
de recursos de informatica (sintetizador de fala, leitor de tela, teclados virtuais,

etc.) poder estar mais disponiveis na universidade.

Como mostra a seguinte figura:
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Universidades - Recursos de Informatica
Disponiveis

H Concordo M Discordo
UFSCar

UNESP

Total

Figura 66 - Opinido dos participantes acerca da universidade oferecer mais recursos
de informética.
Fonte: Propria

A maioria dos participantes (23 no total) concorda, ou seja, julgam que a
universidade pode investir mais em recursos de acessibilidade em informética.
Tanto na UNESP (19 pessoas) quanto na UFSCar (4 pessoas) as opinides sao

as mesmas.

E mais uma oportunidade de indicar que as politicas de inclusdo na
universidade ainda contém falhas, mesmo com a existéncia de comissdes ou
ndcleos de acessibilidade. Nao que a existéncia de recursos de informatica
seja um fator essencial ao trabalho do servidor publico na universidade, porém,
no caso das pessoas com deficiéncia pode ser um diferencial e uma excelente
adaptacdo ao posto de trabalho em razdo de certas limitagbes como, por

exemplo, as visuais e as fisicas.

Outro aspecto questionado foi com relacéo as vagas de estacionamento.

No caso, se poderia ser mais numerosas as pessoas com deficiéncia.

Universidade - Vagas de Estacionamento

W Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 67 - Opinido dos participantes acerca da universidade oferecer mais vagas de
estacionamento.

Fonte: Propria
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Para a maioria dos participantes (21 respostas em concordancia contra
5) seria bom a universidade investir mais em vagas de estacionamentos
especificas para as pessoas com deficiéncia. Este, na verdade, € um problema
que foi observado na pesquisa de Castro (2011). Tal percepc¢do é unanime na

UFSCar e considerado pela maioria (16 respostas) na UNESP.

Criar mais espacos para estacionamento para pessoas com deficiéncia
em estacionamentos na universidade, bem como para aquelas de mobilidade
reduzida, faz mencao as Leis Federais n.° 10.048 (BRASIL, 2000); n.° 10.098
(BRASIL, 2000) e Decreto 5.296 (BRASIL, 2004). Observar se a universidade
cumpre o minimo legal cabe a propria universidade e ao ministério publico.
Apesar disso, apesar do publico participante ser uma minoria no publico alvo
da universidade e, mesmo levando em consideracdo, que talvez nem todos
tenham conducédo proépria, tal dado revela que a universidade publica ainda

carece deste tipo de vaga em estacionamento prioritario.

As duas proximas premissas dizem respeito aos recursos de sinalizagédo
visual e sonora na universidade. Assim a primeira delas foi: “Os recursos de
sinalizacdo visual nos prédios da universidade poderiam estar mais

disponiveis”. Com isso, como pode ser observado na figura a seguir:

Universidade - Recursos de
Sinalizacao Visual

H Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 68 - Opinido dos participantes acerca dos recursos de sinalizacdo visual estar
mais disponiveis na universidade.
Fonte: Propria

De acordo com as respostas, no total, 23 participantes concordam (3

discordam) com a premissa de que a universidade poderia sim investir mais em
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recursos de sinalizacdo visual. Esta tendéncia € unanime da UFSCar e maioria
na UNESP.

Tal como apresentado na conclusdo do questionamento anterior faz
mencdo as Leis Federais n.° 10.048 (BRASIL, 2000); n.° 10.098 (BRASIL,
2000) e Decreto 5.296 (BRASIL, 2004) como algo ainda longe do ideal a
acontecer, observa-se o0 mesmo para 0 questionamento a seguir, sobre a

sinalizacao sonora, cuja conclusédo poderia ser igual. Observe a figura seguinte:

Universidade - Recursos de Sinalizagao Sonora
H Concordo M Discordo
UFSCar
UNESP

Total

Figura 69 - Opinido dos participantes acerca dos recursos de sinalizacdo sonora estar
mais disponiveis na universidade.
Fonte: Propria.

E observado nela a quase totalidade dos participantes que concordam
sobre a necessidade de mais recursos de sinalizagdo sonora na universidade.
No caso da UNESP, a maior parte concorda com isso e todos também

assinalam isso na UFSCar.

Sobre as LIBRAS e a necessidade da universidade ter disponiveis mais
interpretes os participantes:

Universidade - Interprete em LIBRAS

H Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 70 - Opinido dos participantes acerca de se ter disponiveis mais interprete em
LIBRAS na universidade.
Fonte: Propria
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Na sua maioria (23 respostas) concordam que sim, ou seja, a
universidade deve prever ter mais intérpretes nas LIBRAS. Tal tendéncia é
acompanhada pela UNESP (17 respostas favoraveis) e UFSCar (4 respostas

favoraveis).

Tal fato aponta ainda para as questdes legais de inclusdo as quais a
universidade ainda precisa prestar atencdo, uma vez que, em alguns casos
esta auséncia se justifica em virtude de ser oferecido o apoio quando ha a
necessidade. Vale ressaltar que o Decreto 5.626 (BRASIL, 2005) estabelece as
instituicbes de ensino superior o ensino das LIBRAS em cursos de graduacao
nas universidades e a Lei 10.436, Lei das Libras (BRASIL, 2005) sao existentes
no Brasil, mas ainda ndo sdo cumpridas pelas universidades que, de certo
modo, justificam tomar acBes em virtude da demanda, visto este ser um
argumento tratado no tépico das entrevistas realizados com 0s responsaveis

pelo RH nas administragdes.

Outro premissa apresentada esta relacionada a possibilidade da
universidade oferecer cursos ou treinamentos para que haja mais compreensao
sobre a deficiéncia e assim, os servidores docentes e ndo docentes possam
ser mais bem compreendidos pelos servidores sem deficiéncia nas

universidade. Assim, de acordo com a figura:

Universidade - Cursos para lidar/cuidar da PCD

M Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 71 - Opinido dos participantes acerca da possibilidade de se ter mais cursos
para atender ou lidar com a pessoa com deficiéncia na universidade.
Fonte: Propria

Com base nos dados da figura acima € bem visto por parte dos
participantes a oferta de cursos e treinamentos voltados a deficiéncia na

universidade. Tal concepcao € dada por meio de 22 respostas de servidores,
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sendo a tendéncia acompanhada pela maioria ha UNESP (17 respostas em

concordancia) e (4 respostas na UFSCar).

Tais dados, tal como o das entrevistas realizadas, aponta um aspecto
interessante e importante que a universidade pode oferecer a ela mesma e
também ao setor publico, ou seja, formar pessoas para conhecer-se 0 basico
da deficiéncia, para ai sim espalhar o conhecimento que seja pertinente incluir

mais as pessoas com deficiéncia.

A Ultima questdo e premissa aos participantes dizem respeito a
percepcdo da universidade, por meio de suas chefias e administracao sobre a
possibilidade de consultar mais os servidores com deficiéncia, sobre as
melhores possibilidades de tratar a incluséo na universidade como um todo.

Observe a figura a sequir:

Universidade - Consulta aos
servidores acerca da inclusao

m Concordo M Discordo

UFSCar
UNESP

Total

Figura 72 - Opinido dos participantes acerca de serem mais consultados acerca de
guestdes referentes a inclusao de pessoas com deficiéncia na universidade.
Fonte: Propria

Nela observa-se que a maioria dos participantes (23) concordam que
poderiam ser mais consultados sobre os assuntos referentes a inclusdo na
universidade. Na UFSCar esse pensamento € unanimidade e na UNESP esta

acepcgdo também é da maioria.

Tais dados revelam que, por serem pessoas que realmente possuem
algum tipo de limitacdo, estes servidores da universidade se sentem
disponiveis para ter maior participagdo na gestdo da universidade dando

conselhos, sobre questdes relativas a inclusdo. Talvez, por esta maneira ainda
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possam contribuir com outras questbes, bem como, os processos de

acessibilidade nos campi universitarios.

Pode-se concluir nesta parte que os participantes concordam que a
universidade poderia melhorar as adaptacfes e oferecer mais recursos de
informatica, recursos visuais e sonoros, vagas de estacionamento e interpretes
em LIBRAS. Além disso, apontam e avaliam como positivo a possibilidade de
realizacdo de formacdes para lidar com as pessoas com deficiéncias, bem
como se sentem disponiveis em contribuir com as decisdes da universidade no

caso de serem consultadas e ouvidas.

O uso do questionario como metodologia tinha por intencdo contemplar
0 objetivo de descrever e analisar a relacdo escola e trabalho por meio da
trajetéria das pessoas com deficiéncias que, estariam atuando no setor publico.
Neste sentido em se tratando especificamente da escola, se nota que as
pessoas com deficiéncia ndo tem muita clareza sobre as politicas de incluséo,
mas veem a mesma como um objeto que pode levar ao mercado de trabalho,

mesmo pela sua funcdo em ensinar.

O mundo do trabalho, por sua, vez apresenta outro tipo de caracteristica
e a relacdo com a escola nem sempre se € observada, pois Varios
conhecimentos do trabalho ndo foram tratados na escola, a excecdo desta
proporcionar conhecimentos basicos. Portanto a relacdo entre escola e

trabalho se mostra desconexa.
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4.3.5. Parte 5 - Outras Perspectivas

A parte final do questionario trazia a possibilidade dos participantes
fazerem consideracdes, sugestdes ou criticas ao instrumento e a pesquisa. Por
se ter construido o instrumento com perguntas fechadas, reconheceu-se que
em determinado momento seria interessante abrir a possibilidade de outro tipo

de participacdo ao seu respondente.

Por se tratar de uma dinamica que atendeu diferentes unidades, no caso
da UNESP, possibilitaram-se também o espaco para 0 mesmo tipo de

avaliacdo quanto a dinamica de resposta online.

Neste sentido, sdo apresentadas a seguir alguns posicionamentos dos

servidores aos quais buscou reflexao e resposta aos apontamentos realizados.

O participante DV02 fez ressalva a dois questionamentos acerca da

escola contemplada na perspectiva geral:
“Referente a estas duas questoes:

1 A pessoa com deficiéncia que estuda apenas na escola
regular ou especial consegue ingressar no mercado de
trabalho. Em minha opinido, as empresas nao se importam
muito com o quanto vocé estudou, em entrevistas costumamos
ouvir: "Vocé tem um curriculo muito bom, mas vocé sabe que
temos outras vagas destinadas a pessoas com deficiéncia?".

N&o importa o0 quao qualificado vocé seja.

2 A pessoa com deficiéncia que estuda na escola regular ou
especial estd preparada para prestar o vestibular. Em minha
opinido, esse questionamento € mais relacionado a qualidade
do ensino. “Afinal, acho que provas (vestibulares, concursos)

sdo0 a maneira menos injusta de sele¢do”. (DV02).

Estes dois comentarios apontam de um lado, que nem sempre 0
mercado de trabalho se preocupa com a formacéao escolar e por outro lado, que
o vestibular se justifica pela qualidade do ensino. Como foi analisado no
capitulo de empregabilidade, os processos produtivos estdo sim cada vez mais
exigindo profissionais qualificados. Para o caso das pessoas com deficiéncia, o
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comentario deste participante, pode ser compreendido pela falta de exigéncia
em razao de apenas cumprir as leis. No segundo caso, reconhecem-se 0s
limites da escola, porém, a ideia do questionamento foi o de se perceber como
tem sido esse processo especificamente as pessoas com deficiéncias que,
como relatado pela maioria que participou deste estudo ainda ndo se

contempla em qualidade.

Para outro participante, DF04, houve um complemento a premissa sobre
possibilidade da universidade contratar mais intérpretes em LIBRAS. Nas

palavras do referido:

“Tentei sugerir o curso de LIBRAS aqui, mas ndo houve verba
disponivel para isso e eu fui voluntaria para ministrar o curso.
N&o ha estrutura para receber pessoas com deficiéncia, apesar
de atender pacientes na odontologia, mas ha varias obrigacdes
descritas em Lei que nao estdo sendo cumpridas pelos érgaos
publicos. Se houvesse uma fiscalizacdo e aplicacao de multas
talvez a Lei fosse cumprida, pois ja passou 0 prazo para 0S

orgéos se adaptarem as regras...” (DF04).

Nas palavras de DF04 percebe-se que se sentiu contrariada a nao
ofertar o curso por razdes burocraticas como a falta de verba e a falta de
estrutura para isso. Infelizmente ndo ha mais dados para saber o que ocorreu.
Apesar disso 0 segundo ponto de sua fala indica as obrigagbes legais que os
orgaos publicos tem em atender as pessoas com deficiéncia, mas que ainda
nao sao contemplados, tal como os previstos nas Leis Federais n.° 10.048
(BRASIL, 2000), 10.098 (BRASIL, 2000) e agora na recente Lei da Incluséo,
Lei 13.14 (BRASIL, 2015), bem como projetos do INCLUIR, dentro do REUNI.
Assim a propria servidora da universidade aponta a fiscalizacdo como atributo

gue pode solucionar esta questéao.

Como analisado na entrevista as pessoas que lidam diretamente com o
assunto na reitoria se posicionam conhecer a dinamica, apontam que a
universidade nunca sofreu uma fiscalizacdo do governo e que em algumas
unidades ha problemas de termos de ajustamento e liberagdo do AVCB para

funcionamento. O corte de verbas, por sua vez, foi apresentado por P4. Talvez
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em razdo disso que 0 curso sugerido por este participante ndo tenha

acontecido.

O participante DV0O3 apresenta uma esperanca ao estudo aqui

desenvolvido. Nas palavras dele:

“Espero que sua investigacao revele aspectos importantes da
acessibilidade e do acesso ao trabalho da pessoa com
deficiéncia visual. Eu como pessoa com deficiéncia visual no
mercado de trabalho desde 1996, e que lutei contra um diretor
que queria entrar na justica para tirar minhas aulas,
inicialmente como professor de fisica do ensino médio, e
depois como docente da UNESP, ja estou um pouco calejado e
desacreditado de muitas coisas e promessas que ouvi sobre
acessibilidade fisica, digital e atitudinal. Eu penso que o Brasil
€ um pais meio sem concerto no que tange a principios
fundamentais, porque perdemos a referéncia quando mudamos
de perspectiva em 1985. Ali, quando saimos de uma dificil
ditadura, onde nada poderia ser dito, migramos para uma
situacdo onde n&o temos mais limites. O valor que reina é o do
direito e nada que se refere a deveres se coloca em pauta.
Vivemos uma crise sem precedentes e isto se reflete em todas
as camadas sociais, em todas as idades do nosso povo. Eu
como pessoa com deficiéncia visual e que enfrentei 0 mundo
para ter um emprego de docente universitario, hoje questiono
se valeu a pena. Questiono se valeu a pena brigar tanto,
escanear tantos livros, cansar tanto os ouvidos, as costas com
0 processo de escaneamento, pagando pessoas para escanear
livros 0 mesmo valor do livro, ou seja, para ter acesso a um
livro pagava duas vezes, e depois sofrer tanto para ler o livro
mais de vagar do que os pares vidente e ser cobrado da
mesma forma, e para que? para ficar longe de quem eu mais
amo e gosto que sdo meus familiares. Hoje eu penso se nao
seria melhor ter ficado com situacées mais simples de vida,
sem ter esta luta tamanha. Mas este € outro assunto que foge

a sua investigaggo”. (DVO03).
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Pelos argumentos de DV03 verifica-se uma luta de décadas que ele tem
participado na sociedade para vencer barreiras. Ele parece reconhecer a
obtencdo de leis, por isso cita a existéncia de muitos direitos, mas poucos
deveres. Talvez em razdo disso se pronunciar como cansado de nao ver as

coisas mudarem.

Na otica de DAO1 alguns campos poderiam ter trazido a opgéo “outros”,

sobretudo como adquiriu a deficiéncia, pois ela ressalta:

“A etnia da deficiéncia ao qual possuo é desconhecida, ou seja,
eu respondi por acidente. Paradoxalmente inevitavel a
resposta, pois ndo havia a opg¢do adequada. Ex: Outro
No ambito juridico, as Leis sdo divergentes, precisa ser

ressaltada sempre a CF:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos: 1l - a dignidade da pessoa humana;

€ a mais importante de todas as Leis. Obrigado”. (DAO1).
Tal como DAO1, o participante DF06 ressaltou:

“Gostaria que tivesse a opc¢do de pular ou nada, porque no
meu caso, a minha deficiéncia foi adquirida ap6s a periodo

escolar, entdo minhas resposta ficou vago”. (DF06).
Para DF10:

“As questbes sdo bastante pertinentes, porém, concordar ou
ndo é relativo. algumas questdes sdo muito fechadas para
respostas abertas. precisariamos discutir e justificar. A palavra
depende encaixaria bem em algumas delas. de qualquer forma,
entendo a complexidade para sistematizar essas informagdes”.
(DF10)

O participante DF 11, por sua vez, foi mais critico com toda a sistematica
da coleta de dados:
“Muitas das perguntas ndo podem ser respondidas, de forma

adequada, simplesmente com concordo ou discordo.O

pesquisador deve sempre usar um endereco de email
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institucional, e também péaginas da internet oficiais da UNESP
para a identificacdo.Usar um email Yahoo e blog pessoal ndo
me deixaram com vontade de responder seu questionario. Eu
também sou orientador de doutorado, e uma tese € algo

institucional, portanto requer agdes compativeis”. (DF11).
Nas palavras de DF14:

“O item 18 contempla assuntos variados, para diferentes tipos
de limitacdes. Desta forma, acredito que apenas dois tipos de

respostas (Concordo/Discordo) sdo insuficientes”. (DF14).

Os Ultimos cinco relatos destacam as limitagdes do instrumento de
questionario, porém, justifica-se o dinamismo do universo pesquisado e, por

essa razdo, tomou-se o caminho que se julgou mais seguro e barato.
Outro participante, o DV05, aponta quanto a politica da universidade:

“Os dirigentes deveriam olhar com apenas um peso e uma
medida tanto para os portadores de alguma deficiéncia como
0s nao portadores e buscar incentivar e melhorar a qualidade
de vida no trabalho. Deveriam ainda dar mais oportunidades de
assumir cargos de chefia diversos aos deficientes, pois na

minha unidade nés somos ignorados”. (DV05).
Para DF15 houve um desabafo:

“Para meu caso, no ensino fundamental e médio algo que
sempre me dificultou foi auséncia de corrimdo nas escolas
publicas.” (DF15)

Isso mostra como mencionado nas legislagcbes anteriores a falta de

acessibilidade arquitetdnica.
A sensacéo de desabafo ainda pode ser para DF 16:

“A lei que reserva 5% das vagas em concursos publicos € uma

piada. Ex: o que é 5% para 4 vagas ? E por ai afora”. (DF16).
O participante DA02 faz uma sugestao:

“A Unica sugestao que eu gostaria de fornecer é que possamos
formar uma comisséo de ética e avaliacdo de desempenho, em

defesa inclusive destinada aos portadores de necessidades
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especiais por parte do sindicato,na qual, todos nés servidores
deficientes somos sindicalizados. No que tange a avaliacdo do
estagio probatério é o que mais tornar-se-ia prejudicial, com o
risco de sermos reprovados como ineficientes para tal cargo
por parte de chefias que desconhecem as leis de cotas e
legislagdo pertinentes a inclusdo nesta universidade. Grato
pela atencdo”. (DA02).

Este comentéario mostra que o servidor busca levantar uma acdo mais
politizada dentro da universidade para servidores com deficiéncia, por meio de
um sindicato. Eis uma posicdo muito democratica, porém, a parte que ele
afirma o desconhecimento da legislacdo pelos gestores € bastante subjetiva.
De qualquer modo, € um discurso que aponta necessidade de melhoria aos

servidores com deficiéncia na universidade.
Por dltimo obteve-se elogios pela acéo realizada com esta pesquisa.
“Gostaria de parabenizar pela pesquisa”. (DF13)

“Nao tinha recebido e nem verificado uma pesquisa dessa
forma. Por isso, achei ela muito interessante, principalmente no
gue tange na parte de discriminagédo a pessoa com deficiéncia
fisica auditiva, pois até determinadas pessoas que ocuparam
cargo de chefia acabaram me "pichando"/rotulando, falando
mal da minha pessoa em outros setores da Universidade,

mesmo meu trabalho sendo satisfatério”. (DA04)

Ao final deste capitulo ressalta-se que os participantes contribuiram em
demasia para o conhecimento da realidade da universidade. Em alguns
aspectos as respostas pareciam apenas confirmar pré-concepc¢des conhecidas
pela nogédo popular, como por exemplo, o preconceito. Por outro lado, outros
retornos nos mostraram bastante curiosidade como o fato dos servidores, em
sua maioria, sentiram necessidade de ter mais voz na universidade e se

socializar com seus iguais no que compete a deficiéncia.
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CONCLUSAO

Construir uma trajetéria de estudos ligada a inclusdo e as pessoas com
deficiéncia ndo permite que se saia ileso; ao contrario, o pesquisador adquire
maior sensibilidade a varias questdes que estdo esbocadas tanto na teoria
quanto na pratica de a¢bes cotidianas. Ao notar um prédio, uma constru¢cado ou
mesmo uma loja, ndo ha como ndo se ter em mente como, de que maneira,
uma pessoa com diferentes limitacdes poderia apropriar-se daquele espaco ou

mesmo, quais acdes poderiam ser tomadas para melhor receber tais usuarios.

Confunde-se o pesquisador da Academia com o militante da causa
acessibilidade, perdem as cores que separam 0 autor dos atores sociais em
luta na sociedade pela concretude dos direitos cidadaos, pelos direitos a cidade
(BIZELLI, 2013). No ambito pessoal, 0 que motiva € certa ansiedade de — para
além da analise cientifica — compreender situagdes, elaborar soluc¢des criativas,
caminhos alternativos, administrar novas possibilidades de acesso e
permanéncia a vida cidada, criticar morosidades que impecam a superacao dos

limites que deficientes sentem no cotidiano.

Assim, uma das afirmac¢fes que se pode fazer ao final deste estudo é a
de que ndo basta pensar na pessoa com deficiéncia que vive na sociedade por
meio da acessibilidade, ha que se reivindicar a ideia da apropriacdo da vida

cotidiana através da usabilidade dos instrumentos publicos de equidade.

Conhecer a legislacdo € fundamental, j& que o universo legal espelha
um universo rico de sugestdes advindas de todos que lidam com a deficiéncia.
S&do imprescindiveis as trocas de experiéncias e o conhecimento de modelos
diferenciados de tratar a questdo, como foi possivel perceber na vivéncia das
realidades concretas de Brasil e Portugal, oportunizando um conhecimento
impar, agregando valor na formacdo profissional do pesquisador e no

desenvolvimento estratégico de possiveis agoes.

Na universidade publica, tanto no Brasil como em Portugal, o ingresso
da pessoa com deficiéncia ao quadro de servidores ocorre apenas por meio de

concurso publico, ou seja, através de postos que advém da reserva legal de
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vagas. Isso de certo modo ndo ocorre com os docentes, uma vez que, pelo

quantitativo minimo, as leis muitas vezes deixam de ser aplicadas.

A participacdo concreta dos profissionais que participam da vida em
instituicdo universitaria nesta pesquisa permitiu observar varios aspectos
importantes que indicam a sobrevivéncia de uma cultura organizacional que
zela mais pelos procedimentos formais que pelas relacdbes humanas no
ambiente de trabalho. E preciso apontar que houve uma boa vontade em
contribuir para o estudo, mesmo quando os participantes declinaram da

participacao direta.

A metodologia utilizada mostrou-se adequada para a realizacdo deste
estudo. Neste sentido, no que tange aos instrumentos de coleta de dados, os
documentos oficiais, para além de apresentarem as universidades mostram
gque muito pouco é feito para atender as demandas das pessoas com
deficiéncia.

Apesar de todas as universidades apresentarem um namero
consideravel de servidores docentes e ndo docentes, mesmo sabendo das
dificuldades em obter dados fidedignos daqueles que possuem deficiéncias; ha
poucas politicas administrativas voltadas a permitir condicbes equanimes de
realizacdo profissional. Fica demonstrada a necessidade urgente de a
universidade rever procedimentos administrativos, tais como o ingresso, o

acesso e a permanéncia de deficientes no trabalho.

Na UNESP, a politica de descentralizacdo para a obtencdo de dados
junto a cada unidade da universidade foi um dificultador. Certamente trabalhos
como este podem ajudar uma instituicdo que, hoje, ndo tem tempo para
organizar e sistematizar dados estratégicos para direcionar suas préprias
politicas administrativas. Na UFSCar e na ULISBOA ha uma resisténcia muito
grande em fornecer informacgdes sobre seus servidores. E reconhecida e
respeitada a politica interna que controla o fornecimento de informagfes sobre
seus servidores, mesmo porque a abordagem despreparada dos envolvidos
pode causar transtornos. No entanto, em virtude dos questionamentos terem
sido realizados por procedimentos formais, com envio de correspondéncia
oficial, a resisténcia organizacional foi vencida, o que nao significou, porém,

gue os respondentes tenham se empenhado com o preenchimento e o envio
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das respostas do questionario, mesmo tratando-se de uma pesquisa

académica. De qualquer forma, o importante é que as universidades

participaram com o que puderem fornecer de dados.

O objetivo geral do trabalho foi contemplado, ja que foi possivel
identificar e descrever o processo de inclusdo de servidores docentes e nao
docentes com deficiéncia que trabalham na universidade publica dentro da
amostra: uma estadual, uma federal e uma internacional. Assim também, foi
possivel avaliar nestas instituicdes as acdes realizadas por meio da legislacao

em vigor com o relato das trajetérias de vida advindas dos participantes.

Como estudado no capitulo sobre a producédo do conhecimento, estudos
que tratam a inclusdo no ensino superior se mostravam inexistentes. A esta
altura pretende-se que existam outros, pois caso negativo, este que aqui se
apresenta é inovador ao campo da educacdo, educacao especial e politica e

gestédo educacional.

Os objetivos especificos também foram contemplados, pois foi possivel
descrever e analisar o impacto das leis de inclusdo nas pessoas com
deficiéncia tanto no Brasil, como em Portugal. Houve a descricdo e analise da
relacdo entre a escola e o trabalho no setor publico por meio da trajet6ria dos
participantes e também foi identificado e analisado a politica administrativa e a

gestado da universidade para com os seus servidores com deficiéncias.

As entrevistas realizadas com os servidores ndo docentes, responsaveis
pelos setores de recursos humanos e administragcdo da universidade foram
positivas. No caso portugués a participacdo de um servidor ndo docente, com
deficiéncia visual, foi um aspecto positivo, pois permitiu ponderar argumentos.
Destarte a isso, no que tange a incluséo, pelas opinides dos participantes, a
inclusdo tem se efetivado porque tal publico estd tendo mais visibilidade na
sociedade, seja por imposicao legal ou ndo esta permitindo uma mudanca de
paradigma cultural. Os participantes afirmaram sentir mudangas no convivio
com tal publico na universidade. Mesmo o servidor com deficiéncia em
Portugal, reconhece boa vontade por parte dos colegas deixando também a
sua parte de expectativa por melhorias nas condicdes de inclusao por parte da

administracdo da universidade.
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No caminho para identificacdo das pessoas com deficiéncia nos setores
de recursos humanos da universidade publica, todos, de certa maneira,
delegaram acdes a outras instancias ou pessoas. Foi possivel apurar que, na
organizacao da universidade ha caréncia de modelos ou parametros de acoes.
Nada esta pensado para seus servidores com deficiéncias, todos se esforcam
para compensar a inexisténcia de procedimentos para enfrentar as diferencas

existente entre os trabalhadores.

Quanto ao ingresso, acesso e permanéncia das pessoas com deficiéncia
no servico da universidade publica € respeitada a questdo legal, pois funciona
na pratica. Sobre 0 acesso e a permanéncia deste publico no trabalho, nem
sempre avaliam como satisfatério em virtude das barreiras de toda ordem

(SASSAKI, 2006). A permanéncia, assim, depende de varios fatores.

A politica e a gestdo da universidade para as PCD n&o acontecem de
maneira estruturada. As mudancgas acontecem pelas contingéncias e pelas
demandas, em alguns casos por estratégias cotidianas. Os servicos de
reabilitacdo profissional que funcionam tanto no Brasil, como em Portugal, sdo
excecdes, pois contemplam a incapacidade e os acidentes em servico. Como
mencionado, existe sim falta de acdes para a universidade preparar o
recebimento e a permanéncia da pessoa com deficiéncia em seu interior. Isso
acontece no plano macro, nas politicas e mesmo na gestao. Muito disso se da

em virtude de que se tem desconhecimento da deficiéncia.

Com relagdo ao servidor com deficiéncia na universidade publica este
observa possibilidades de melhoria, mas gostaria de ser mais ouvido e ter sua
opinido mais respeitada no que concerne a inclusdo de pessoas com

deficiéncias.

O uso do questionario aplicado apenas com o0s servidores publicos
docentes e nao docentes, na etapa brasileira, revela aspectos muito
importantes. Em alguns casos contemplou a opinido dos servidores do estudo
anterior, do mercado de trabalho na esfera privada, o que permite pensar no

desenvolvimento de futuras pesquisas.

Os participantes com deficiéncias do Ensino Superior ja possuem, quase

na totalidade, experiéncia anterior de trabalho e também possuem alto nivel de



227

escolaridade. De modo geral, as deficiéncias foram adquiridas ou na infancia
ou em razao de acidentes, o que justifica a maioria possuir deficiéncia fisica e
terem vivenciado a escola por meio das limitagcdes pessoais. Os homens foram
maioria. Sobre o conhecimento das leis, por ser um publico com alta

escolaridade, tém mais consciéncia cidada.

Com relacéo a escola e a trajetoria escolar, as opinides gerais mostram
que os participantes ndo veem a escola publica e particular preparadas para
receberem as pessoas com deficiéncia, bem como julgam que n&o deveriam as
pessoas com deficiéncia estudar apenas na escola regular ou na especial e
nem tdo pouco estudar em ambas paralelamente. Isso mostra que a propria
populacdo com deficiéncia, deste estudo, parece desconhecer o processo de
inclusdo na escola, pois ndo veem 0 espaco escolar como preparado para
receber a pessoa com deficiéncia, assim como parecem ter certa desconfianca
sobre onde e qual ser a opcéo ideal para estudo. Consideram ainda que as
escolas ndo estdo aptas a permitir o ingresso na universidade por meio de
vestibular e de modo meio equilibrado nas opinides 0 mesmo ao mercado de
trabalho. Assim, a escola para a pessoa com deficiéncia, apesar dos avancos
legais, encontra-se com dificuldades em melhor atender, na opinido deste

publico.

Com relacdo a escola e trajetdria escolar, numa perspectiva mais
pessoal, percebeu-se que a escola tem recebido leis inclusivas e que esse
processo ainda causa confuséo sobre o tipo ideal de escola, se a escolarizacao
deve ser na esfera publica ou particular ou mesmos nas escolas e instituicdes
especializadas. Os participantes, tal como na perspectiva geral, mostram
divisao de opiniao ao reconhecer a escola como lugar importante na obtencéo
de emprego. A trajetoria escolar dos participantes, ainda aponta, que o0s
professores sabiam lhes ensinar, que suas diferencas eram respeitas, mas que
a permanéncia e 0 acesso a essa instituicdo ocorriam apesar das barreiras

fisicas e arquitetdnicas.

Com relagcdo ao mercado de trabalho, na perspectiva geral, os
participantes reconheceram que a legislacdo ndo € apenas um artefato
definidor para a empregabilidade das pessoas com deficiéncia, mas sim € um

instrumento valido para a reserva de vagas em concurso publico. Sentem,
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ainda, os participantes que existem preconceito e discriminacéo no trabalho, os
altos cargos sdo possiveis de serem galgados e a esfera publica ndo esta

preparada para recebé-los.

Na perspectiva pessoal, consideram como positivo serem valorizados e
tém satisfacdo no atual emprego, mesmo que nao se sintam sempre
contemplados em seus assuntos ou mesmo por ndo terem o posto de trabalho
acessivel da maneira desejada. Numa Otica negativa apontam que gostariam
de ser mais consultados sobre como poderiam melhorar sua produtividade. Em
nivel menor de negatividade, na verdade por desconhecimento, estd a

desinformacdo da Comissao e/ou nucleos de Acessibilidade.

Com relacdo ao proprio trabalho na universidade, os participantes
concordam que a universidade poderia melhorar as adaptacdes e oferecer
mais recursos de informatica, recursos visuais e sonoros, vagas de
estacionamento e intérpretes em LIBRAS. Além disso, apontam e avaliam
como positivo a possibilidade de realizacdo de formacdes para lidar com as
pessoas com deficiéncias, bem como se sentem disponiveis para contribuir

com as decisdes da universidade no caso de serem consultadas e ouvidas.

Sugere-se as universidades pesquisadas que tratem com mais cuidado
a informacao sobre a deficiéncia entre seus servidores. Tais acdes podem ser
contempladas com procedimentos basicos como um guia de orientacdes a toda
comunidade de servidores, no site da instituicdo e cursos de capacitacdo ou
formacdo continuada. Somado a isso, é importante observar a forma de
organizar dados sobre seus servidores com deficiéncias, pois iSso permite que
qualquer gestor obtenha um panorama para decisfes orcamentérias e invista
em melhores adaptagcbes antes de custos expansivos, ao serem surpreendidos

pela demanda.

A hipodtese deste estudo se confirmou, ou seja, a universidade néo esta
preparada para lidar com a politica e a gestdo de pessoas com deficiéncia, pois
isso ndo vem se efetivando de maneira organizada. A inclusdo no ensino
superior e as a¢des pos LDB ainda nédo se concretizaram de maneira efetiva na

praxis, apesar dos avancos.
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Espera-se que as contendas aqui propostas possam colaborar com a
area da Educacéo e as mais diversas areas que estdo aqui condensadas, mas,
principalmente, que indiqguem alternativas viaveis para melhorar o cotidiano das
pessoas com deficiéncias, servidores docentes ou ndo docentes, alunos ou
comunidade externa: publico em geral da universidade publica no Brasil e em
Portugal. Deseja-se que, o resultado desta pesquisa seja divulgado e que
busque influenciar as autoridades na mudanca de rumos para a melhoria da
inclusdo das pessoas com deficiéncias, bem como propicie melhoria na

qualidade de vida.
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Anexo A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, ...nome do sujeito da pesquisa, nacionalidade, idade, profissdo, endereco,
RG), estou sendo convidado a participar de um estudo denominado Inclusdo no
Ensino Superior: percepcdo de professores e funcionarios para analise da politica e
gestdo universitaria pés LDB 1996, cujos objetivos e justificativas sdo: analisar como a
pessoa com deficiéncia, no caso, trabalhador da universidade percebe e avalia sua
trajetéria escolar para ingresso no mercado de trabalho, percebe e conhece as leis
inclusivas e; como pondera a qualidade da gestédo da deficiéncia pela universidade. A
minha participacdo no referido estudo sera no sentido de responder a um questionario

e/ou uma entrevista.

Fui alertado de que, da pesquisa a se realizar, posso esperar alguns beneficios,
tais como: participar de um processo investigatério que tem a possibilidade de gerar
conhecimentos para as pessoas com deficiéncia que trabalham na universidade.

Recebi, por outro lado, os esclarecimentos necessarios sobre 0s possiveis
desconfortos e riscos decorrentes do estudo, levando-se em conta que € uma
pesquisa, e os resultados positivos ou negativos somente serdo obtidos apds a sua
realizacdo. Assim, apesar de minimos, a minha participagdo podera acarretar
desconfortos de ordem pessoal ou psicolégica, porém, todas as
providéncias e cautelas serdo tomadas pelos pesquisadores envolvidos para evitar
e/ou reduzirem efeitos e condicbes adversas que possam causar dano,
constrangimento ou desconforto a minha participacdo na pesquisa, além de outros

elementos obrigatérios ao seguimento desta diretriz.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou
qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, sera
mantido em sigilo.

Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar
meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por desejar sair
da pesquisa, nao sofrerei qualquer prejuizo a assisténcia que venho recebendo. Foi-
me esclarecido, igualmente, que eu posso optar por métodos alternativos, que sao: a
aplicacdo dos instrumentos acessiveis para essa pesquisa, como por exemplo, braille,
leitores de tela, dentre outras possibilidade a combinar. Se for o caso, também,
poderei solicitar ou designar auxilio de pessoa de confianca para me auxiliar durante

as etapas deste estudo.
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O pesquisador envolvido com o referido projeto é o doutorando, Sr. Carlos
Eduardo Candido Pereira da Faculdade de Ciéncias e Letras da UNESP de
Araraquara e com ele poderei manter contato pelos telefones (XX) XXXXX-XXXX e
(XX) XXXX-XXXX.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como me é garantido
o livre acesso a todas as informacgdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da
minha participacéo.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre
consentimento em participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou a pagar, por minha participagao.

No entanto, caso eu tenha qualquer despesa decorrente da participagdo na
pesquisa, havera ressarcimento na forma seguinte: envio de documento, comprovante
ou nota fiscal contendo informagfes acerca da necessidade do ressarcimento durante
o momento de minha participacdo e atendimento aos pesquisadores. De igual
maneira, caso ocorra algum dano decorrente da minha participa¢cdo no estudo, serei
devidamente indenizado, conforme determina a lei.

Em caso de reclamacgéo ou qualquer tipo de denuncia sobre este estudo devo
ligar para o Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias e Letras da
UNESP de Araraquara (16) 3334-6263 ou mandar um email para

comitedeetica@fclar.unesp.br

Araraquara, ... de ... de 2014.

Nome e assinatura do sujeito da pesquisa

Ms. Carlos Eduardo Candido Pereira
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Apéndice A — Roteiro de Entrevistas

o
P

unesp “" UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR: PERCEPCAO DE PROFESSORES E FUNCIONARIOS PARA
ANALISE DA POLITICA E GESTAO UNIVERSITARIA POS LDB 1996.

Roteiro de entrevista com pessoal administrativo da(s) universidade(s)
(Etapa Preliminar)

Esta pesquisa é parte inicial e exploratoria de um estudo de doutorado
desenvolvido na Faculdade de Ciéncias e Letras da UNESP de Araraquara que
tem por pretensao:

1. Conhecer o processo de contratacdo das pessoas com deficiéncia da
universidade;

2. ldentificar quantos, quem e onde estdo os funcionarios com deficiéncia
da universidade;

3. Conhecer como ocorrem 0s processos de politica e gestdo de
funcionarios com deficiéncia na universidade;

| — Identificacéo

Nome do entrevistado/a:

Funcéo:

Atua ha quanto tempo na funcao:

Campus em que trabalha:

Telefone para contato:

Endereco eletrdnico:

Il - Questdes

1- Qual a sua percepcao sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho?

2- Qual a sua percepcao sobre o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia
(funcionérios, professores, etc.) na universidade?

3- O anuario anual da universidade exibe informacdes completas de seu corpo técnico-
administrativo e dos docentes, mas nédo exibe quais sdo aqueles que tém deficiéncia.
Em razéo de sua pratica profissional porque acha que essa informacao nao aparece?

4- No caso de reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, em concurso publico,
como se efetiva a sua contratacdo?

5- Ha alguma diferenca no contrato ou regime de trabalho para os funcionarios com e
sem deficiéncia?
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6- Quando alguma pessoa com deficiéncia é contratada ela recebe algum auxilio ou
treinamento especial?

7- Como se pode saber quantas pessoas com deficiéncia estdo trabalhando na
universidade? Vocé pode nos ajudar a obter tais informacdes?

8- Qual seria a melhor maneira de contatar os funcionarios com deficiéncia para
participar das outras etapas deste estudo?

9- Ha na universidade algum tipo de fiscalizacdo da contratacdo de pessoas com
deficiéncia em funcdo da lei de cotas (Lei Federal n° 8213/91)? Em caso positivo,
como é aplicada a instituicdo?

10- A universidade tem alguma politica de estudo/pesquisa para acessibilidade aos postos
de trabalho?

11- Dos funcionarios ja contratados existe na universidade algum servigo que averigua as
condicdes estruturais do local de trabalho para que a pessoa com deficiéncia possa
desempenhar as suas funcdes?

12- Como a universidade lida quando um funciondrio sem deficiéncia adquire a
deficiéncia?

13- H4 servico de reabilitacdo profissional na universidade? Caso sim, como ele é
realizado?

14- Na universidade ha alguma aposentadoria especial em funcéo da deficiéncia?

15- A universidade tem alguma politica de estudo/pesquisa para acessibilidade aos postos
de trabalho?

16- Vocé acha que o funcionario que possui deficiéncia passa por algum tipo de
preconceito ou discriminag&o?

17- H& na universidade alguma instrucéo ou treinamento para lidar ou tratar com a pessoa
com deficiéncia?

18- Vocé gostaria de acrescentar algo que nao foi discutido?

Agradeco a sua participagdo na pesquisa
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Apéndice B - Questionario

o
AV

unesp “" UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR: PERCEPCAO DE PROFESSORES E FUNCIONARIOS PARA
ANALISE DA POLITICA E GESTAO UNIVERSITARIA POS LDB 1996.

Questionario de pesquisa

Apresentacdo: Bom dia/boa tarde/boa noite. Meu nome é Carlos Eduardo. Eu sou
doutorando pela UNESP de Araraquara. Vocé estd sendo convidado a participar do
meu estudo em nivel de doutorado e eu gostaria que vocé respondesse algumas
perguntas sobre o processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Orientacdes de preenchimento deste questionario?

Gy, ”

Na maioria das questbes vocé devera marcar um “x” no campo indicando para a
resposta. O campo de respostas tem o seguinte simbolo: “( )”. As respostas entao
deverao ser assinaladas como este exemplo: “( x)”.

Parte 1 — Caracterizacdo do Participante
Por favor, responda/assinale as seguintes informacgdes.

Nome:
Campus onde trabalha:
Funcéo Exercida:
Atua ha quanto tempo na funcao:
Telefone:

Endereco de e-mail:

Vocé ja trabalhou em outro(s) lugar(es) além da universidade?

1-( )Sim; ( ) no setor publico; ( ) no setor privado;
2 —( ) Néo.

Qual tipo de deficiéncia possui? | Como adquiriu a deficiéncia?

() Deficiéncia Auditiva () Antes de nascer/ na gestacdo da mée
() Deficiéncia Intelectual () Passada dos pais para vocé

() Deficiéncia Visual () No parto/nascimento

( ) Deficiéncia Fisica () Depois de nascer, ainda quando criancga.

( ) Deficiéncia Multipla () Adquirida (Acidentes, etc.)
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Como vocé se declara? | Vocé se enquadra em qual faixa etaria?

() Masculino ( )16a24anos |( )41a50anos
( ) Feminino ( )25a34anos |( )50ab59 anos
( ) Outro ( )35a40anos |( ) mais de 60 anos

Até onde vocé estudou?

() Analfabeto () Ensino Fundamental ( ) Ens. Superior Incompleto.
Completo.

() Educacéo Infantil (creche) | ( ) Ensino Médio Incompleto. () Ens. Superior Completo.

() Ensino Fundamental () Ensino Médio Completo. () Pés-Graduacéo

Incompleto.

Parte 2 — Conhecimento Geral

Assinale o assunto que vocé, hoje em dia, acha mais importante para a pessoa

com deficiéncia.

Assunto
Incluséo ()
Acessibilidade Arquitetdnica ()
Mobilidade Urbana ()
Mercado de Trabalho ()
Reabilitagao Profissional ()
Concurso Publico ()
Educacao/Educacédo Especial ()
Legislac&o ()
Esporte Adaptado/Paraolimpico ()
Pesquisas ()
Tecnologia ()
Outro. Especifique. ()
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Assinale a seguir, alguma lei que vocé ja tenha ouvido falar para as pessoas
com deficiéncia.

() Lei Federal N°. 8.213/91 - Lei de Cotas que impde reserva de vagas para pessoas
com deficiéncia as empresas (BRASIL, 1991).

() Lei Federal N°. 9394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que
trata da inclusdo das pessoas com deficiéncia nas escolas publicas da rede regular de
ensino (BRASIL, 1996).

() Decreto Federal n® 3.298/1999 que trata a classificagéo, o direito, o acesso e a
inclusdo de pessoas com deficiéncia na escola, no mercado de trabalho, e na
sociedade como um todo (BRASIL, 1999).

() Lei Federal N°. 10.098/2000—-que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2000)

() Lei Estadual N°. 683, de 18 de setembro de 1992 — que dispde sobre reserva, nos
concursos publicos, de percentual de cargos e empregos para portadores de
deficiéncia

() N&o conheco nenhuma das leis citadas.

() Conheco outra. Qual?

Parte 3 — Escola e Trajetoria Escolar

Pensando na escola para todas as pessoas com deficiéncia, qual a sua opinido
sobre os seguintes assuntos:

Situacéo Concordo Discordo

A legislacdo de inclusdo escolar traz beneficio para as pessoas
com deficiéncia nas escolas.

() ()

Na escola, pessoas com e sem deficiéncia aprendem umas com
as outras.

Existe preconceito e discriminacdo com a pessoa com deficiéncia
na escola.

A escola publica esta preparada para receber alunos com
deficiéncia.

A escola particular estd preparada para receber alunos com
deficiéncia.

As pessoas com deficiéncia deveriam estudar apenas nas escolas
especiais (APAE, AACD, etc.).

As pessoas com deficiéncia deveriam estudar apenas na escola
regular (publica ou particular).

As pessoas com deficiéncia deveriam estudar na escola regular e
nas escolas especiais (APAE, AACD, etc.).

A pessoa com deficiéncia que estuda apenas na escola regular ou
especial consegue ingressar no mercado de trabalho.
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A pessoa com deficiéncia que estuda na escola regular ou especial
esta preparada para prestar o vestibular.

() ()

Pensando na escola que vocé frequentou qual desses assuntos traduz a sua
opiniao?

Situagao Concordo Discordo

A deficiéncia ndo me deixou aprender direito. () ()

Eu sempre precisava de ajuda extra (de um professor ou material)
para aprender.

() ()

Eu estudava na escola, mas precisava fazer aulas de reforco e
recuperacdo em outro periodo.

Eu estudava em mais de uma escola: a regular e a especial () ()
Os professores me tratavam como uma pessoa diferente. () ()
Meus professores, na sua maioria, ndo sabiam me ensinar () ()

A minha diferenca era respeitada por todos (professores, colegas,
funcionarios, etc.).

A(s) escola(s) onde estudei tinha(m) acessibilidade arquitetdnica. () ()

Nunca tive problemas em frequentar a escola por causa da minha
deficiéncia.

Eu gostava da escola () ()

Apenas a escola foi o bastante para que eu arrumasse trabalho. () ()
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Pensando no mercado de trabalho para todas as pessoas com deficiéncia, qual a

sua opinido sobre os seguintes assuntos:

Situagéo Concordo | Discordo
A reserva de vagas em concursos publicos ajuda a conseguir () ()
trabalho.
E dificil a pessoa com deficiéncia conseguir trabalho sem recorrer a () ()
agéncia de emprego.
As pessoas com deficiéncia dificilmente atingem altos cargos no () ()
trabalho por conta da sua limitago.
As pessoas com deficiéncia sé conseguem trabalho por causa da lei () ()

de cotas.

E melhor ter a aposentadoria do governo (BPC) do que trabalhar.

O mercado de trabalho, tanto o publico, quanto o Privado, esta
preparado para receber as pessoas com deficiéncia.

O trabalho é importante na vida da pessoa com deficiéncia.

A pessoa com deficiéncia que trabalha é independente e raramente
precisa de outras pessoas.

A pessoa com deficiéncia sofre preconceito e discriminagdo no
mercado de trabalho.

O trabalho no setor publico € mais facil em comparacao ao setor
privado.

O trabalho no setor publico esta mais preparado para receber a
pessoa com deficiéncia em comparacdo ao trabalho da esfera
privada.

Aprende-se mais no trabalho do que na escola.

()

Pensando no mercado de trabalho, para vocé, qual desses assuntos traduz mais

a sua percepcéao do seu trabalho na universidade?

Situacéao

Sim

Vocé se sente contemplado no que tange a acessibilidade no seu
posto de trabalho?

()

()

Vocé percebe algum tipo preconceito ou discriminacdo em raz&do da
sua deficiéncia?

()

()

Vocé se sente contemplado na administracdo ou chefia da
universidade quando o0s assuntos se referem as pessoas com

()

()
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deficiéncia?

Vocé gostaria que as pessoas te perguntassem mais sobre a melhor
maneira de vocé exercer seu trabalho?

()

()

Vocé tem conhecimento de algum grupo ou comissdo que trabalha
questdes de inclusdo ou acessibilidade na universidade?

()

()

Vocé gostaria de trocar informacgfes com outros funcionarios com
deficiéncia da universidade para melhorar seu desempenho?

()

()

Vocé se sente valorizado no seu trabalho?

()

()

Vocé se sente feliz no seu atual posto de trabalho?

()

()

Pensando no seu trabalho dentro da universidade, o que vocé pensa que

poderia melhorar?

Situacao Sim Nao
Os espacos nha universidade deveriam ser mais bem adaptados ) )
(banheiros, entradas dos prédios, etc.).
Os recursos de informatica (sintetizador de fala, leitor de tela, teclados ) )
virtuais, etc.) poderiam estar mais disponiveis.
As vagas de estacionamento para as pessoas com deficiéncia ) )
poderiam ser mais humerosas.
Os recursos de sinalizagdo visual nos prédios da universidade ) )
poderiam estar mais disponiveis.
Os recursos de sinalizagdo sonora nos prédios da universidade ) )
poderiam estar mais disponiveis.
Seria ideal se houvesse mais interpretes da LIBRAS na universidade. () ()
Seria ideal se a universidade investisse mais em cursos para como ) )
lidar/cuidar da pessoa com deficiéncia.
A universidade poderia consultar mais os seus servidores acerca das ) )

questdes referentes a incluséo ou as pessoas com deficiéncia.

Estamos encerrando a pesquisa. Antes, porém, eu gostaria de saber de vocé se
ha alguma coisa que queira acrescentar ou se ha algo que vocé acha que eu nao

perguntei.

1 - ( ) Sim (utilize as linhas abaixo para argumentar); 2 — () N&o
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Vocé tem alguma sugestdo ou critica a fazer quanto a estas perguntas?

1—( ) Sim (utilize as linhas abaixo para argumentar); 2 — ( ) N&o; caso a resposta
for sim

Agradeco bastante a sua participacdo e dou por encerrado esta etapa. Estou sempre a
sua disposi¢éo no que for necessario.

Att.

Carlos Eduardo Candido Pereira

Link de acesso no Google Forms:

https://docs.google.com/forms/d/1LarzpLfBgsZWROx8-L9jNDrZZaEanx3CJMXt-
KVvC 8/viewform?c=0&w=1&usp=mail form link



https://docs.google.com/forms/d/1LarzpLfBgsZWROx8-L9jNDrZZaEanx3CJMXt-KVvC_8/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1LarzpLfBgsZWROx8-L9jNDrZZaEanx3CJMXt-KVvC_8/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
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Apéndice C - Oficio aos CRH da UNESP

Araraquara, 10 de fevereiro de 2014.

Prezado (a) Senhor (a),

Por meio de visita junto a Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH)), em
dezembro de 2013, identificamos que talvez a sua Secdo Técnica pudesse contribuir
com informacdes ao estudo que estamos elaborando, cujos objetivos detalhamos mais
abaixo.

Assim, solicitamos por meio desta correspondéncia que sejam fornecidas
informacgbes existentes que ajudem a identificar e mapear os servidores técnico-
administrativos e docentes da ativa que possuam qualquer deficiéncia (auditiva, fisica,
intelectual, visual e/ou multipla) em sua unidade/departamentos/unidade auxiliar. Tal
informacé&o, por exemplo, poderia constar dos relatérios do exame perioddico, ou do
exame admissional, ou de outras formas de registro administrativo interno; ou

simplesmente das relagfes de convivéncia cotidiana.

Esclarecendo melhor a nossa pesquisa intitulada “Inclusdo no Ensino Superior:

percepcdo de professores e funcionarios para a andlise da politica e gestdo

universitaria pés LDB 1996”: é um trabalho de Doutorado do pds-graduando Carlos

Eduardo Candido Pereira, sob a orientagdo do Prof. Dr. José Luis Bizelli — Programa
de Pdés-Graduacdo em Educacgdo Escolar da UNESP/Araraquara —, coorientagcdo da
Prof2 Dr2, Lucia Pereira Leite — Programa de POs-Graduagdo em Psicologia do
Desenvolvimento e da Aprendizagem da UNESP/Bauru — e cujos objetivos sdao:
identificar, descrever e analisar o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia
gue atuam profissionalmente na Universidade. A énfase recai nas a¢des tomadas pela
gestdo administrativa da Instituicdo de Ensino Superior (IES) para atender as
demandas desse publico alvo. A nossa intencdo, portanto, € conhecer a populagdo

com deficiéncia da sua Unidade.

Vale ressaltar que essa acdo de pesquisa faz parte de um projeto maior:
"Acessibilidade no ensino superior: da analise das politicas publicas educacionais ao
desenvolvimento de midias instrumentais sobre deficiéncia e inclusao”, financiado pelo
Programa Observatério da Educacdo — EDITAL/CAPES N °© 49/2012 —, projeto esse
proposto pela UNESP.

Se olharmos para o Anuario da UNESP (2013), é possivel perceber que as

informacgbes sobre pessoas com deficiéncia da abordam apenas o segmento dos
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técnico-administrativo. Justifica-se assim a relevancia de nosso pedido.

Para que possamos entrar em contato com o(s) referido(s) funcionario(s), para
averiguar a sua disponibilidade em participar deste estudo, necessitamos de
informacfes pessoais, como nome, endereco eletrénico e telefone de contato. A
pesquisa recebeu parecer favoravel do Comité de Etica da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, sob prot. 0783/2013.

Antecipadamente somos gratos pela colaboracdo recebida, subscrevemo-

nos pedindo que nos encaminhem resposta ao e-mail do pesquisador o mais breve

possivel.

Atenciosamente,
Carlos Eduardo Candido Pereira Prof. Dr. José Luis Bizelli
E-mail: candido_unesp@yahoo.com.br Orientador

Fone: (XX) XXXXX-XXXX

Doutorando
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Apéndice D — Oficio aos STS da UNESP

Araraquara, 10 de fevereiro de 2014.

Prezado (a) Senhor (a),

Por meio de visita junto a Coordenadoria de Saude (COSTSA), em janeiro de
2014, identificamos que talvez a sua Secdo Técnica pudesse contribuir com
informacfes ao estudo que estamos elaborando, cujos objetivos detalhamos mais
abaixo.

Assim, solicitamos por meio desta correspondéncia que sejam fornecidas
informacgfes existentes que ajudem a identificar e mapear os servidores técnico-
administrativos e docentes da ativa que possuam qualquer deficiéncia (auditiva, fisica,
intelectual, visual e/ou multipla) em sua unidade/departamentos/unidade auxiliar. Tal
informacé&o, por exemplo, poderia constar dos relatérios do exame perioddico, ou do
exame admissional, ou de outras formas de registro administrativo interno; ou

simplesmente das relagbes de convivéncia cotidiana.

Esclarecendo melhor a nossa pesquisa intitulada “Inclusdo no Ensino Superior:

percepcdo de professores e funcionarios para a andlise da politica e gestdo

universitaria pés LDB 1996”: é um trabalho de Doutorado do pds-graduando Carlos

Eduardo Candido Pereira, sob a orientagdo do Prof. Dr. José Luis Bizelli — Programa
de Pés-Graduacdo em Educacédo Escolar da UNESP/Araraquara —, coorientacdo da
Prof2 Dr2 Lucia Pereira Leite — Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia do
Desenvolvimento e da Aprendizagem da UNESP/Bauru — e cujos objetivos sdéo:
identificar, descrever e analisar o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia
gue atuam profissionalmente na Universidade. A énfase recai nas acdes tomadas pela
gestdo administrativa da Instituicdo de Ensino Superior (IES) para atender as
demandas desse publico alvo. A nossa intencdo, portanto, € conhecer a populagdo

com deficiéncia da sua Unidade.

Vale ressaltar que essa acdo de pesquisa faz parte de um projeto maior:
"Acessibilidade no ensino superior: da analise das politicas publicas educacionais ao
desenvolvimento de midias instrumentais sobre deficiéncia e inclusao”, financiado pelo
Programa Observatério da Educacéo — EDITAL/CAPES N © 49/2012 —, projeto esse
proposto pela UNESP.
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Se olharmos para o Anuério da UNESP (2013), € possivel perceber que as
informacBes sobre pessoas com deficiéncia da abordam apenas o segmento dos
estudantes, ndo havendo qualquer mencdo sobre o corpo docente e/ou 0 corpo

técnico-administrativo. Justifica-se assim a relevancia de nosso pedido.

Para que possamos entrar em contato com o(s) referido(s) funcionério(s), para
averiguar a sua disponibilidade em participar deste estudo, necessitamos de
informagdes pessoais, como nome, endereco eletronico e telefone de contato. A
pesquisa recebeu parecer favoravel do Comité de Etica da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, sob prot. 0783/2013.

Antecipadamente somos gratos pela colaboracdo recebida, subscrevemo-
nos pedindo que nos encaminhem resposta ao e-mail do pesquisador o mais breve

possivel.
Atenciosamente,

Carlos Eduardo Candido Pereira
E-mail: candido_unesp@yahoo.com.br
Fone: (XX) XXXXX-XXXX Prof. Dr. José Luis Bizelli

Doutorando Orientador
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Apéndice E — Carta Oficio a UFSCar
Araraquara, 13 de abril de 2015.

Prezado Sr. Prof. Dr. XXX XXX XXX
Pré-Reitor de Gestdo de Pessoas
Universidade Federal de S3o Carlos

Por meio de contato telefénico realizado com a DePM/DiDP/UFSCar, em
margo-abril de 2015, instamos informacdes ao estudo que estamos elaborando, cujos
objetivos detalhamos mais abaixo.

Assim, solicitamos por meio desta correspondéncia que sejam fornecidas
informacdes existentes que ajudem a identificar e mapear os servidores técnico-
administrativos e docentes da ativa que possuam qualquer deficiéncia (auditiva, fisica,
intelectual, visual e/ou multipla) em sua universidade. Tal informacdo, por exemplo,
poderia constar da Ficha Funcional; ou de outra forma de anotacdo administrativa
interna; ou simplesmente das relagdes de convivéncia cotidiana.

Esclarecendo melhor a nossa pesquisa intitulada “Inclusdo no Ensino Superior:

percepcdo de professores e funciondrios para a analise da politica e gestdo

universitaria pés LDB 1996”: é um trabalho de Doutorado do pds-graduando Carlos

Eduardo Candido Pereira, sob a minha orientacao, Prof. Dr. José Luis Bizelli — Programa
de Pds-Graduacdo em Educacgdo Escolar da UNESP/Araraquara —, com a coorienta¢do
da Prof2 Dr2. Lucia Pereira Leite — Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia do
Desenvolvimento e da Aprendizagem da UNESP/Bauru — e cujos objetivos sdo:
identificar, descrever e analisar o processo de inclusao de pessoas com deficiéncia que
atuam profissionalmente na Universidade. A énfase recai nas a¢bes tomadas pela
gestdo administrativa da Instituicdo de Ensino Superior (IES) para atender as demandas
desse publico alvo. A nossa intencdo, portanto, é conhecer a populacdo com
deficiéncia da sua Instituicao.

Para que possamos entrar em contato com o(s) referido(s) servidores(s), para
averiguar a sua disponibilidade em participar deste estudo, necessitamos de
informacgdes, como nome, local de lotacdo, endereco eletrénico e telefone de contato.
A pesquisa recebeu parecer favoravel do Comité de Etica da Faculdade de Ciéncias e
Letras da UNESP de Araraquara, sob prot. 932.894/2014.
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Vale ressaltar que essa a¢do de pesquisa faz parte de um projeto maior
denominado: "Acessibilidade no ensino superior: da analise das politicas publicas
educacionais ao desenvolvimento de midias instrumentais sobre deficiéncia e
inclusdo", financiado pelo Programa Observatério da Educacdo (OBEDUC) -
EDITAL/CAPES N2. 49/2012 —, projeto esse proposto pela UNESP com parceria da
UFSCar e da UFSC, instituicdes estas que também estdo recebendo abordagem
semelhante.

Antecipadamente somos gratos pela colabora¢dao recebida, subscrevemo-
nos pedindo que nos encaminhem resposta ao e-mail/fone do pesquisador o mais
breve possivel.

Atenciosamente,

Carlos Eduardo Candido Pereira
E-mail: candido_unesp@yahoo.com.br
Fone: (XX) XXXXX-XXXX

Doutorando

José Luis Bizelli
FCLAr/UNESP

Orientador
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Apéndice F - Oficio Universidade de Lisboa

Lisboa, 13 de novembro de 2015.

Prezado/a Sr/a Responsavel
Area de Recursos e Gestdo
Divisao de Recursos Humanos
Universidade de Lishoa

No ambito da investigagdo para Doutoramento que me encontro a realizar, em Portugal e no Brasil, sob
coorientacdo da Prof.2 Dr.2 Cristina Albuquerque (pesquisadora integrada do CICS.NOVA) e orientacéo do Prof.
Dr. José Luis Bizelli, da UNESP—Brasil, eu Carlos Eduardo Candido Pereira, da Universidade Estadual
Paulista (UNESP-Brasil) e bolsista CAPES no CICS.NOVA (FCSH/UNL), venho por este meio solicitar a
colaboracéo da Divisdo de Recursos Humanos da Universidade de Lisboa para efetivagdo dos objetivos da minha
pesquisa.

Pretende-se, no &mbito da mesma, identificar, descrever e analisar o processo de inclusdo de pessoas
com deficiéncia e incapacidade que atuam profissionalmente na Universidade. A nossa intencdo, portanto, é
conhecer a populacdo com deficiéncia da sua Instituicdo e convida-los a participar do estudo para responder
questdes acerca do processo de inclusdo na escola, no trabalho e na universidade, respeitando-se o anonimato e
todas as garantias de conducdo ética da pesquisa.

Assim sendo, solicitamos que nos possam ser fornecidas informagfes que ajudem a identificar e
mapear os funcionarios e docentes no ativo na Universidade e que possuam qualquer deficiéncia (auditiva, fisica,
intelectual, visual e/ou maltipla). Tal informagdo, por exemplo, poderia constar da Ficha Funcional; ou de outra
forma de anotacdo administrativa interna; ou simplesmente das relagdes de convivéncia cotidiana.

Somado ao exposto, solicitamos também, entrevistar um/a pessoa responsavel pela gestdo de
funcionarios na universidade para que possa nos responder, em data e hora a acordar, questdes sobre incluséo de
pessoas com deficiéncia, e assim, nos ilustrar melhor o universo de atendimento a este tipo de pessoa na
universidade.

Para que possamos entrar em contato com o(s) referido(s) funcionario(s), para averiguar a sua
disponibilidade em participar deste estudo, necessitamos de informacBes, como: nome, local de trabalho,
endereco eletronico e telefone de contato. Os mesmos podem ser encaminhados ao pesquisador que apresenta no
campo de assinatura os seus dados para contacto.

Antecipadamente gratos pela colaboragdo recebida, subscrevemo-nos com o0s nossos melhores
cumprimentos, pedindo que nos encaminhem resposta para o e-mail/fone do pesquisador o mais breve possivel.

Atenciosamente,

Carlos Eduardo Candido Pereira Cristina Albuquerque

candido_unesp@yahoo.com.br Universidade de Coimbra, Investigadora integrada do
a47616@students.fcsh.unl.pt CICS.NOVA

Fone: 913808781 crisalbuquerque@fpce.uc.pt

UNESP - Brasil Coorientadora



