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RESUMO

A existéncia de uma padronizacdo em eventos de instituicdes publicas e
governamentais € habitual e amplamente conhecida: € o que se denomina
cerimonial e protocolo. Visto a busca cada vez maior por transparéncia nos meios
publicos, como ocorre a divulgagdo da pratica do cerimonial e protocolo nos sites
municipais brasileiros? E quais sao as suas implicagdes praticas?

Este trabalho de concluséo de curso tem como objetivo averiguar o modo como
algumas cidades brasileiras divulgam as praticas do cerimonial e protocolo nos sites
municipais como parte da comunicagcao publica e como elas se aplicam na pratica
em eventos publicos nos municipios, utilizando, inicialmente, um levantamento
bibliografico através de livros e registros feitos via internet e, posteriormente, uma

pesquisa netnografica e em profundidade.

Palavras-chave: cerimonial; protocolo; prefeituras; eventos publicos; pesquisa
netnografica.



ABSTRACT

The existence of standards for events of public and government institutions is usual
and widely known: it is what is called ceremonial and protocol. Regarded the
increasing search for transparency in public media, how does the dissemination of
ceremonial practice and protocol on Brazilian municipal sites occur? And what are
their practical implications?

This monograph aims to investigate how some Brazilian cities disseminate the
practices of ceremonial and protocol in municipal sites as part of public
communication and how they manage in public events in the municipalities, initially
using a survey bibliography through books and records made via the Internet and

later a netnographic and in-depth research.

Key words: protocol; ceremonial; city halls; public events; netnographic research
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TRAJETORIA ACADEMICO-PROFISSIONAL

CONSTRUINDO UM FUTURO

Desde o meu nascimento até a minha adolescéncia nada de extravagante
ou pitoresco em termos de ensino aprendizado marcou minha vida. A partir do
terceiro ano do colegial os rumos comegaram a mudar, ja que caberia a mim a
escolha de minha carreira profissional e, por consequéncia, definir a area que eu iria
estudar. Nessa época a duvida estava entre prestar o vestibular para historia da arte
ou para relacdes publicas. Apds essa fase, mesmo tendo passado nos dois cursos,
larguei tudo e fiz uma viagem para a Italia, mais especificamente para Florenga, ou
Firenze. La tive contato com o estudo da arte renascentista, fiquei deslumbrada com
aquilo, mas quando voltei ao Brasil decidi que iria cursar relagdes publicas. E assim
foi feito: prestei vestibular e consegui entrar no curso de Comunicagao em Relagdes
Publicas na Unesp, Bauru. Com bastante entusiasmo e certo receio, a minha
chegada a “cidade sem limites” foi bastante feliz. Fui recebida com empatia e
amizade pelos veteranos e bauruenses, e desde entdo, me encontro nessa cidade
me preparando para esta profissdo. Neste ano de 2017 me dediquei ao trabalho de
final de curso escolhendo um tema de meu interesse que € o cerimonial e protocolo
publico e em breve, o apresentarei para a douta banca que me avaliara finalizando
mais essa etapa de minha vida: conseguir o diploma de graduagdo em Relagdes
Publicas. Posso dizer de minha satisfagdo em compartilhar nesse curso tado querido
com colegas e professores os ensinamentos que me ajudaram a construir um
conhecimento proprio de um relagbes publicas. E, depois partir para a proxima

etapa: a da experiéncia profissional.



1 INTRODUGAO

Os eventos, pequenos ou grandes, que reune um pequeno grupo ou milhdes
de pessoas, estdo cada vez mais presentes na vida das pessoas. Ao nascermos,
eles sdo realizados anualmente pelas nossas familias para comemorar nosso
aniversario, ao adentrarmos no universo adulto, casamentos, aniversarios,
batizados, shows, concertos etc., estdo sempre nos rodeando. No entanto, dentre
essas inumeras comemoracdes, pouco prestamos atencdo de como sao realizados
e da necessidade de um planejamento e organizagado para efetiva-los. Eles sao
importantes na vida em sociedade e hoje, mais do que nunca, organizagdes,
politicos e o governo langam méao deste para ampliar o relacionamento e a
comunicagao com seus publicos de interesse.

Se antigamente realizar eventos ja era algo que trazia beneficios para as
organizagdes, marcas e o Estado, hoje em dia é indispensavel, pois a competigao
acirrada no mercado e a necessidade de compartilhar com o cidadao as acdes de
gestdo governamental faz com que este seja mais valorizado como estratégia de
aproximagao com o publico, criando uma percepgao favoravel (goodwill), reduzindo
barreiras geradas por fatos, acontecimentos e situagdes negativas ocorridas em
razdo de problemas com produtos, fatores ambientais, culturais, sociais etc. e
ampliando o conhecimento do publico sobre um assunto ou organizagao (privada,
publica ou do terceiro setor).

Para Bettega (2002) os eventos podem ser classificados, de acordo com seu
propdsito em institucionais e promocionais (comerciais), mas existem centenas de
classificagdes tipoldgicas segundo o formato, a estrutura, o objetivo ou até mesmo
ao tipo de patrocinio nos diferentes contextos. Atualmente temos até eventos
transmitidos por videoconferéncia ou teleconferéncia e neste novo meio de organiza-
los, a transmissao é feita por satélites e um espaco fisico adequado que permite a
interacao entre os participantes.

Como vemos, sao varios os tipos de eventos, que acontecem segundo o
numero de publico, custos, objetivos, instalagdes, enfim sdo reunides que buscam
acelerar a troca de informagdes entre os participantes. Neste estudo, nos detemos

nos eventos publico-governamentais que sao uma das tipologias relevantes



socialmente, ja que consolidam a imagem da instituicao frente a opinido publica e os
agentes envolvidos e chamam a atenc¢ao do cidadao para determinado assunto.

As relagbes governamentais deste novo século primam pelos principios da
cidadania e civilidade e os eventos possibilitam viabilizar contatos e finalizar
relacionamentos negociais e politicos baseadas na moral, na ética e transparéncia.
Por isso, conhecer e praticar as leis do protocolo, as regras do cerimonial e normas
de etiqueta certamente auxiliam no aperfeicoamento da convivéncia politica, seja
entre os municipios, estados ou paises.

Entendendo comunicagao publica como toda agao dialégica estabelecida de
modo publico entre diferentes atores sociais, cujo objetivo é algo comum e impacta,
de algum modo, a coletividade, vemos que normalmente estas relagbes entre o
Estado, os meios de comunicagdao e os cidadaos nem sempre sdo a pacificas
(BRANDAO, 2007). Dai a importancia dos eventos neste processo de estabelecer a
transparéncia, a interatividade quando nas trocas de mensagens que sao
prerrogativas do Estado — especialmente via mecanismos de regulagbes como
decretos e leis.

Por isso, este trabalho de final de curso, tem seu foco nos eventos publico-
governamentais, mais especialmente sobre a forma como estes parametros e
regulagdes sao socializados com a populagéo, a partir da comunicagao reticular, ou
seja, como se divulgam as regras do protocolo e cerimonial, exigidos para a
efetivagao destes, como complemento a comunicagéo publica e governamental.

Na esfera publica o cerimonial e protocolo estdo presentes, ou seja, existem
regras que ndao podem ser abandonadas ou modificadas: sdo determinadas pelo
Decreto Federal n° 70.724, de 09 de margco de 1972 e devem ser seguidas com
primazia e exceléncia.

No Brasil, o Cerimonial é regido pelo Decreto 70.274/72, que apesar de
antigo é o que nos embasa legalmente para orientar a respeito das normas que
regem o cerimonial - que € aquele que determina a sequéncia dos acontecimentos
em um evento. O protocolo é a legislagao que coordena o cerimonial e a etiqueta se
concentra mais no comportamento dos anfitrides e convidados.

Com a globalizacdo e as constantes fusbes de organizagdes estrangeiras,
vemos que cada vez mais € necessario o entendimento de cerimonial, protocolo e
etiqueta para que haja um bom relacionamento com pessoas de outros paises e dos

cidadaos, por isso o objetivo deste estudo € levantar como o cerimonial e protocolo
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estdo sendo socializados, com o0 apoio da comunicagao em rede nos sites oficiais
dos municipios, de forma a ajudar na organizagdo das solenidades publicas das
prefeituras que incluem desde langamento de pedra fundamental, posses de cargos
publicos, jantares, entre outros, os quais devem seguir normas estritas, que
dependendo da situagdo podem ser adaptadas, quando n&o ha uma regra clara na
Constituicao sobre as condutas apropriadas.

Assim, no segundo capitulo deste estudo “Cerimonial e Protocolo: aspectos
histéricos e relagdes publicas” contextualiza-se e define-se os termos como
atividades que organizam os rituais publicos na sociedade e apresenta-se a
profissdo de relagdes publicas neste processo. O terceiro capitulo, intitulado “A
netnografia nos sites das prefeituras observadas e a entrevista qualitativa”, traz a
pesquisa netnografica, cuja finalidade foi descobrir como as prefeituras de algumas
cidades brasileiras divulgam o cerimonial e protocolo em seus sites oficiais. Para
isso, observou-se dez cidades de cinco regides brasileiras, a fim de compara-las e
entender um pouco sobre como tratam o tema. Também para complementar o
estudo, entrevistou-se dois profissionais que atuaram no cerimonial e protocolo junto
ao municipio de Londrina, no Estado do Parana.

Como resultados deste estudo, além do proprio amadurecimento intelectual,
que este promoveu sobre a tematica, encontrou-se muita informacgao repetida sobre
os decretos e leis, mas pouco ou nada sobre as experiéncias das equipes
organizadoras de eventos publicos governamentais nos sites oficiais demonstrando
sobre a falta de socializagao destas informagdes com os publicos de interesse, via
rede, e pouca organizagao por parte de equipes e cerimonialistas que atuam nas
prefeituras, além do descaso dos gestores do governo que ndo se importam com
este tema tado importante na atualidade, ao ndo contemplar nos sites oficiais das

prefeituras as agendas dos prefeitos e dos eventos publico-governamentais.
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2 CERIMONIAL E PROTOCOLO: ASPECTOS HISTORICOS E RELAGOES
PUBLICAS

A intencdo deste capitulo € contextualizar o cerimonial e o protocolo como
atividades que organizam os rituais publicos ao longo da histéria da vida em
sociedade, em especial as inauguragdes, homenagens, atos e festividades publicas
dos governos municipais. Além de um breve histérico sobre o termo e as diferentes
definicbes que compdem todos desses rituais, apresenta-se a profissdo de relacdes
publicas neste processo., tendo como ponto de partida a histéria e origem do

cerimonial.

2.1 Histérico e Origem do Cerimonial

Pode-se dizer que o cerimonial se manifestou quase que
concomitantemente com o surgimento do homem. Antes mesmo da descoberta do
fogo e da roda, os homens pré-historicos, por volta de 40 mil anos atras, ja
realizavam manifestacdes simbdlicas e ritos proprios na Espanha. Dentre esses ritos
estdo: corte, festas, religido e do poder bélico do soberano (LINS, 2002, p. 19). Em
300 A.C, a cidade de Caere, que foi um importante centro comercial da Etruria,
entrou em guerra e acabou sendo derrotada por Roma, esta, por sua vez, concedeu
aquele povo o direito de realizar cerimOnias de adivinhacéo e profecia.

Ja no antigo Egito, existiam diversas normas que regiam a vida dos farads e
da corte desde o seu nascimento, até a sua coroagao, participacdo na guerra e
morte. Baseados em costumes religiosos, para todas as ocasides havia um deus e
um rito especifico, como, por exemplo, durante a época da colheita. Outro
pioneirismo egipcio que € importante destacar € forma diplomatica como eles
lidavam com assuntos externos, a relagdo com os outros povos exigia condutas e

regras especificas da época.

Os egipcios calcaram suas vidas e seu cotidiano em cerimoniais, com base
na religiao. O dia a dia desta civilizagdo foi marcado pelos rituais de
casamento, a bencdo ao nascer de uma crianga, a época do plantio e da
colheita. Para tudo havia um deus especifico e seu ritual correspondente,
para que as pessoas pudessem viver bem e usufruir da natureza e de seu

trabalho da melhor maneira possivel. (LUKOWER, 2003, p. 14)

Também em Roma e na Grécia, as cerimbnias conduziam a vida de
determinados cidaddos. Com uma sociedade baseada em castas, filésofos,

pensadores e tribunos do império romano seguiam uma conduta especifica em
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relagdo as suas obrigagdes e deveres, e quem ousasse infringir essas regras sofria
severos castigos.

No entanto, o primeiro “livro” sobre cerimonial e etiqueta, datado do século
Xl a.C., e elaborado por Chou Kung foi encontrado na China. Nele € possivel obter
orientacbes sobre comportamento e filosofia sem a influéncia religiosa
diferentemente do que acontecia nas outras regides do mundo antigo, como, Roma
e Grécia.

Todavia, foi na ldade Média que a pratica do cerimonial comegou a se
expandir e passou a ganhar contornos, de certa forma, semelhantes com a que
temos atualmente. Nessa época era exigido um certo tipo de comportamento nos
palacios. E influenciadas pela Igreja Catdlica, as préprias coroagdes dos reis e as
saidas dos cavaleiros para as batalhas seguiam preceitos estabelecidos (bem como
as grandes epopeias como de Carlos Magno e do rei Artur). Além das proprias
ceriménias liturgicas que tinham suas préprias regras.

Na Franga, durante o reinado dos luises, as praticas do cerimonial se
refinaram e comegaram a ser espalhadas para outras regides, tornando-se
universal. Assim, durante a Revolugdo Industrial, as praticas tradicionalmente
voltadas ao cenario liturgico, se transforma e, a partir de entdo, as cerimbnias

comegam a ser regidas por influéncias militares.

2.1.1 ORIGEM DO CERIMONIAL NO BRASIL

No Brasil, o cerimonial teve inicio quando os portugueses chegaram com suas
caravelas no territério brasileiro, em 1500. A primeira cerimbnia oficial foi a
celebracdo de uma missa no dia 26 de abril de 1500, o primeiro domingo apos a
pascoa, na qual teve a participagdo de duzentos indigenas. Além disso, os

cerimoniais, também, obtiveram influéncia das normas inglesas e francesas.

O Cerimonial Brasileiro € herdeiro de fontes distintas da corte portuguesa,
da qual foi recebida a riqueza gastrondmica e uma certa timidez
provinciana. E herdeiro também dos costumes franceses e ingleses, dentre
os quais predominam os franceses. (FREITAS,2001, p. 34).

Trezentos anos depois, a familia real portuguesa chega ao Brasil e com isso,
D. Jodo VI introduz novas regras ao cerimonial, sendo denominado “o iniciador dos
cerimoniais”.
O cerimonial na colénia seguia os costumes da metropole que, por sua vez, tinha

uma profunda influéncia das liturgias e ritos catélicos.

13



As cortes da época tinham como padrao o cerimonial de Versailles com
variagbes e tradigbes locais, porém a lingua oficial das cortes era o francés
que assim permaneceu durante todo o império, marcando a cultura carioca
onde o francés era usado no comércio de mais alto nivel e nos chas das
senhoras. (LINS, 2002, p. 95)

No dia 1° de dezembro de 1822, apds a partida de D. Jodo para Lisboa,
devido as demandas portuguesas, D. Pedro | é consagrado principe regente, e é
encarregado de governar o Reino Unido do Brasil. Sua cerimdnia foi um marco tanto
para a histéria portuguesa, quanto para a brasileira, sendo possivel observar as
profundas influéncias catélicas, cujo objetivo era para que a monarquia que estava
para ser estabelecida no Brasil tivesse a mesma legitimidade que a portuguesa.

De acordo com o livro “Evolugédo do Cerimonial Brasileiro” (2002), Lins
afirma que no Brasil o cerimonial passou por trés fases: na Colénia — baseado na
liturgia e ritos catdlicos da metropole -, na Corte — fase que seguia o padréo de
Versailles com algumas variagbes apoiadas na tradigao local, e na Republica. Esta
ultima marcada pela elevacao dos poderes dos militares traz uma ruptura nos modos
dos cerimoniais previamente estabelecidos, embora o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, ou Itamaraty, permanece intocado.

Como Pereira (2011 apud OLIVEIRA, 2011, p.21) descreve a cerimbnia de
coroacgao de D. Pedro |, o primeiro grande evento que iniciou o periodo da Corte

baseado em ritos profundamente catdlicos:

Toda a cerimbnia foi fundamentada no Pontifical Romano, objetivando,
desse modo, que a monarquia brasileira tivesse a mesma sacralidade e
legitimidade que as europeias. As cerimonias funcionaram, simbolicamente,
como batismo do império recém-nascido. O lugar escolhido para a
cerimbnia, a capela real, garantia, através da Igreja, a legitimidade da
sagracdo e da coroacdo. Na cerimbnia de coroagcdo e sagragao as
principais personagens sdo o Imperador, os bispos, o corpo diplomatico e o
senado. A cerimbnia comegou no momento em que D. Pedro chegou a
porta da capela, o ritual foi realizado em latim, de acordo com o rito
estabelecido pela igreja. O objetivo das palavras e gestos era sagrar e
coroar o imperador, de modo idéntico ao europeu. Dessa forma, o
acontecimento adquiriu, através do poder divino, um aspecto magico-
simbdlico, ganhando caracteristicas de eterno.

Consagrado pelo Decreto 70.274, de 9 de margo de 1972, as “Normas do
Cerimonial Publico e Ordem Geral de Precedéncia”, esta inserida na legislagao que
coordena a pratica no pais. E devido a sua expansao, hoje em dia, a sua pratica
esta incorporada tanto em eventos coorporativos, como em formaturas, eventos

esportivos, religiosos, entre outros.
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2.2 Cerimonial, Protocolo e Precedéncia: breve discussao sobre os termos
A palavra cerimonial vem do latim cerimoniales, que significa um conjunto de

normas e formalidade, ou as suas diferentes aplicagcdes nos mais diversos ritos. Ou

seja, o cerimonial € um conjunto de formalidades especificas que devem ser

aplicadas em determinadas ocasides sob apuradas regras.

Cerimonial € um conjunto de diretrizes preestabelecidas que precisa ser
conhecido e observado em eventos oficiais ou especiais, sendo o indicador
de como as pessoas devem se comportar no convivio social formal.
(MARTINEZ, 2006, p. 130)

O Cerimonial € uma linguagem de comunicagao especifica, dirigida a
grupos distintos, passivel de transformagao e atualizagdo em respeito a
cultura e as tradigbes dos povos. Tem a finalidade de regulamentar as
vocagbes rituais dos homens e disciplinar as situagdes sociais ou
protocolares entre eles, entre as sociedades e nagdes. (FREITAS, 2001,
p. 27)

E a aplicagdo pratica do protocolo, ou seja, as suas regras. Exemplo:
cerimoniais e protocolos oficiais como a troca da guarda do Palacio de
Buckingham. Exemplo de cerimonial ndo oficial: fila de cumprimentos em
eventos, corte da faixa inaugural em estabelecimentos. A diplomacia esta
ligada a Cerimonial e Protocolo, sem estes ela ndo poderia existir. O
cerimonial da diplomacia possui regras internacionais. (LUKOWER, 2003,
p.9)

E a atividade do homem singular ou do homem plural, para criar ou
aumentar seu espago psicoemocional e sociocultural e/ou para comunicar,
ao outro ou outros, do respeito por aquele espago que lhe corresponde,
dentro de um contexto motivacional. (SPEERS, 2003, p. 97)

Como visto, o cerimonial diz respeito as formalidades exigidas em um certo
acontecimento, de acordo com uma ordem pré-estabelecida. Pode ser entendido
como o conceito ou ordem pela qual se estabelece a estrutura maxima do Estado,
na medida, em que determina a hierarquia de disposi¢cdo das autoridades do
governo, de um organismo ou mesmo um grupo social.

Portanto, observa-se que todo evento necessita de um plano que o guie e
faca com que ele atinja seus objetivos principais especialmente nos eventos

publicos, este roteiro é chamado de cerimonial.

Do ponto de vista da semantica, protocolo e cerimonial, ndo tém
exatamente o mesmo sentido. Quando dizemos que algo & protocolar,
damos ao termo o sentido de algo artificialmente formal. Ja cerimonioso da
a ideia de formas exteriores tais como mesuras, gentilezas, manifestagdes
de respeito em linguagem de elite. No entanto, no plano das regras oficiais,
os dois termos sdo praticamente sin6nimos. Fala-se de Protocolo ou
Cerimonial em relagao ao servigo de protocolo dos Ministérios das Relacbes
Exteriores e da Presidéncia da Republica. Da mesma forma quando nos
referimos ao protocolo das cortes e dos organismos e internacionais. (LINS,
2002, p.29)
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Ja o protocolo é uma parte do cerimonial que estabelece as normas para a
boa condugéo do evento, seja ele uma reunido, um curso, inauguragao e até mesmo
uma palestra. Este seria o modelo sob qual as leis estariam especificadas, sendo
estabelecidos, por exemplo, a regra de precedéncia, que determina a ordem e
posicéo de representantes de paises, estados, organizacdes etc. E o protocolo que
organiza o evento e da o tom de como cada coisa deve ser e estar, evitando, assim,
acidentes e imprevistos.

Alguns autores desenvolveram definicbes para o termo protocolo e no
dicionario da lingua portuguesa Aurélio é definido como uma “Ata de conferéncias
celebradas entre ministros plenipotenciarios de diferentes nagdes, ou entre os

membros de um congresso internacional.”

Protocolo é o implemento de normas previamente fixadas pelo cerimonial e
adequadas para o estabelecimento de contatos sociais, tanto por
organizagdes publicas quanto privadas, contendo indicativos para facilitar o
convivio formal em sociedade. A aplicagéo pratica e concreta do cerimonial
esta, pois, no protocolo, que ordena as regras e a execugdo”. (MARTINEZ,
2006, p. 13- 14)

Neste sentido, Lukower (2003, p.9) entende que o protocolo € um o conjunto
de normas juridicas, regras de comportamento, costumes e ritos de uma sociedade
em um dado modelo histérico, geralmente utilizadas nos trés niveis de governo
(federal, estadual € municipal).

Ja o Chefe do Cerimonial do Palacio do Itamaraty, o embaixador Augusto
Estellita Lins (1991, p. 30-31) desenvolveu as principais fungdes desempenhadas

pelo cerimonial e protocolo durante um evento destacando seis delas:

1. Disciplinativa: que serve para regular precedéncia e adotar outras normas
protocolares;

2. Organizacionativa: fungédo que serve para definir rituais, gestos, honrarias
e privilégios, simbolos do poder, ordenando-os sincronicamente, como
partes de um evento ou cerimonia;

3. Semioldgica: utilizada para prever a linguagem formal, internacional e
diplomatica, e as formas de cortesia, de etiqueta social, de tratamento, de
redacao e expressao oficial;

4. Legislativa: empregada para codificar a legislacdo, as regras, os
costumes e preceitos, em normas de protocolo, no plano interno e externo;
5. Pedagdgica e Etica: fungdo que tem como objetivo comunicar e ensinar a
fim de transmitir valores, formas de etiqueta e boas maneiras, de acordo
com as culturas e civilizagdes, comunidades ou organiza¢des publicas ou
privadas.

6. Informativa: que serve para realizar e comemorar datas e eventos sociais
de toda ordem.

Ja a precedéncia refere-se a ordem preferencial de representantes que sera
estabelecida no cerimonial, a qual é estabelecida pelo Decreto n® 70.274 de 09 de
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margo de 1972, que em 1979 sofreu algumas alteragdes pelo Decreto 83.189, de 19
de fevereiro de 1979, inserindo na ordem de precedéncia o novo estado do Mato

Grosso do Sul.

O Presidente da Republica, em qualquer Estado de seu Pais, sera sempre o
primeiro na ordem de precedéncia, e nunca uma cerimonia que conte com
sua presenca podera ter inicio antes de sua chegada. Sera ele o ultimo a
chegar e o primeiro a sair (isto em inauguragdes, assinatura de atos, etc.)
Em recepg¢des em que houver convidados de honra serao diferentes: ele ira
recepciona-los e so deixara o local depois de acompanha-los até a saida. O
mesmo procedimento serve para Governadores e Prefeitos nos seus
estados e Municipios, respectivamente. (O’ARCANCHY, 1998, p. 8)

Ainda que seja mais comum perceber essas normas em eventos
extremamente formais, o cerimonial e protocolo se ajustam segundo as
caracteristicas de cada tipo de evento e, consequentemente, ao seu conjunto de
itens necessarios, como a ordem de procedéncia.

A ordem de precedéncia segundo Speers (1984, p.122-125) inclui varios
critérios tais como: 1) De forga entre nagdes por exemplo; 2) econémico, o qual
embora velado e acobertado por outros critérios estd arraigado nas nossas
estruturas sociais;3) cultural ou do saber que é dado a alguém em razdo do seu
conhecimento; 4) hierarquico: que serve para hierarquizar os membros que compde
a estrutura de um organismo, seja na administragcdo publica ou privada; 5)
nobiliarquico, que se refere a hierarquia acrescido de titulos de nobreza, de altas
autoridades religiosas e das patentes militares; 6) de anfitrido, critério que
estabelece que embora a autoridade tenha maior precedéncia, o anfitrido deve ser o
ponto de partida; 7) de idade, muito valorizado na civilizagdo oriental e
subsidiariamente no cerimonial publico; 8) do sexo, especialmente entre nos
ocidentais a precedéncia € da mulher sobre o homem, sendo que em algumas
culturas o critério se inverte; 9) de antiguidade, muito usado em igualdades
hierarquicas, como diplomatas, magistrados e militares;10) de interesse, quando se
necessita obter uma vantagem; 11) de ordem alfabética, uma dos critérios mais
praticos e bastante usado quando ha dificuldades em estabelecer alguma ordem de
prioridade; 12) honorifico, é transitério, em razdo de alguma comenda ou honraria;
13) histérico, quando se estabelece uma ordem pela data de criagao, fundacéo ou
constituicdo; e 14) social, recebe toda atencdo e consideracdo em ocasides

especiais, tais como aniversarios, casamentos, homenagens especiais e outros.
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Neste sentido, vemos que existem varias normas ou regras que orientam e
disciplinam o comportamento e a postura das autoridades, personalidades ou
participantes em geral dos eventos ou acontecimentos, de ordem oficial ou nao.
Desde a antiguidade até os dias atuais pode-se observar varias modalidades de
cerimoniais (diplomatico, militar, religioso, esportivo, etc.) que derivam e s&o
disciplinados por diferentes disposi¢des legais, oficiais ou tradicionais, tais como os
regulamentos e leis que pautam os simbolos nacionais, estaduais ou municipais, os
manuais, as regras de precedéncia e etiqueta, cujo objetivo é ajudar a compreender
a importancia do respeito as legislagdes vigentes para uso dos simbolos nacionais e
as normas de procedéncias, bem como, a necessidade da concepg¢ao, planejamento
€ a execucgao de qualquer evento institucional.

Ja no ambito municipal, segundo o Art. 10 do Decreto Federal n® 70.724, de
09 de marcgo de 1972, o prefeito sempre presidira as cerimdnias oficiais municipais a
que comparece, tendo sempre a precedéncia sobre as demais autoridades federais,
estaduais e municipais, a excegcado do disposto no capitulo dos Artigos 1° e 2° do

decreto Federal, como esta citado abaixo.

Art . 1° O Presidente da Republica presidira sempre a cerimbnia a que
comparecer.

Paragrafo unico. Os antigos Chefes de Estado passarao logo apés o
Presidente do Supremo Tribunal Federal, desde que ndo exergam qualquer
funcao publica. Neste caso, a sua precedéncia sera determinada pela
funcao que estiverem exercendo.

Art . 2° Nao comparecendo o Presidente da Republica, o Vice-
Presidente da Republica presidira a cerimbnia a que estiver presente.

Devido a falta de determinagdes mais especificas, os municipios néao
possuem um conjunto de normas que regulam todas as suas atividades em relagao
ao cerimonial e protocolo. Isso contribui para o aumento da versatilidade e maiores
adaptagcdes em diversas ocasides. Entretanto, facilita divergéncias protocolares
entre 0s municipios, gerando, as vezes, desconforto entre as autoridades, por nao
haver uma homogeneidade nas ag¢des entre 0s municipios.

Normalmente, no ambito municipal existe uma equipe responsavel pela
organizacdo das solenidades. E possibilitado uma certa flexibilidade em relacdo aos

niveis estaduais e federal. Desse modo, cada municipio rege as normas do
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cerimonial e protocolo de acordo com seus principios, respeitando, sempre, as
normas do cerimonial estabelecidas por lei.

Existem manuais que guiam as equipes de cada cidade em relagdo aos
simbolos municipais, bandeiras (dimensbes, cores etc.), hinos, entre outros.
Todavia, em alguns municipios (geralmente os que possuem menos habitantes) ha
uma caréncia de normas reguladoras nesse ambito. Podemos citar a prefeitura de
Londrina, que tem uma guia que orienta a equipe do cerimonial durante os eventos,
disponibilizado para download em um site, ndo vinculado a pagina oficial desta

prefeitura de Londrina.

2.3 Cerimonial e Protocolo e o Profissional de Relagdes Publicas

A participacdo em cerimdnias e solenidades esta presente em nossas vidas
desde que nascemos. Um profissional que atua na area de eventos deve conhecer e
saber elaborar um roteiro de cerimonial, utilizando o protocolo correto para cada tipo
de cerimbnias, seja para eventos sociais, empresariais, publicos, esportivos e
culturais ou para coordenar e dar suporte a qualquer tipo de solenidade.

Cada cerimbnia traz uma especificidade, por isso, conhecer a legislagao
pertinente, saber usar corretamente os simbolos nacionais, usar as precedéncias e a
etiqueta faz parte do dia a dia deste profissional.

Introduzindo neste cenario as relagbes publicas verifica-se que este
profissional tem como contribuir de maneira fundamental na construgdo de
relacionamentos entre os diversos representantes presentes em uma cerimonia,
bem como, administrar a comunicagéo para o atingimento dos objetivos propostos.
Dessa forma, o profissional tem a perfeita capacidade de conciliar os interesses, a
partir da sua formagao comunicacional, no sentido a atrelar os interesses de todos
os envolvidos, sem prejudicar nenhuma parte.

Vemos importantes nomes no campo do cerimonial tais como Takahashi e
Speers, os quais tem a formagao em direito. Estes ajudaram na formalizacao de leis,
protocolos, regras, guias e manuais amparando-os em legislagdes e procedimentos
juridicos. Hoje, no entanto, apesar das regras nao mudarem, todo o processo de
elaboragdo de um evento, é voltado aos relacionamentos, diplomacia e gestao dos
interesses, exigindo que a coordenagdo de cerimoniais tenha um carater mais

relacional. Assim, pode se inferir que o relagdes publicas tem capacitacdo para atuar
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nesta area atrelando as diretrizes legislativas e a comunicacdo, de maneira a
integrar todas as ag¢des do evento.

Em suma, é notorio em cerimoniais os jogos de interesses e também as
satisfagdes pessoais envolvidas, portanto, o entendimento das intencbes
pretendidas, conjuntamente, com a flexibilidade de encarar regras que estdo
presentes na constituicdo, faz do relagdes publicas um profissional promissor e
essencial neste campo de atuacao.

Independente de se conhecer os processos de elaboragdo dos eventos é
fundamental entender as normas de precedéncia e principalmente os critérios que
podem sem utilizados nas diversas circunstancias em que o cerimonial aparece.
Saber planejar bem um evento para que tudo saia perfeitamente correto € garantia
de alcancar bons relacionamentos, motivagdo e uma agenda positiva. No entanto,
hoje a fiscalizagdo e a exigéncia para os eventos sociais, politicos ou
governamentais carecem de maior responsabilidade por parte dos organizadores e,
por isso encontrar profissionais verdadeiramente capacitados nesta area é
imprescindivel.

Por exemplos, quando referimos ao cerimonialista estamos falando do
responsavel por elaborar o roteiro de cerimonial, dar suporte ao mestre de
cerimbnias, montar o script dos acontecimentos, inserir de forma correta as leis que
regem o Cerimonial, Protocolo e etiqueta, ou seja, daquele que cuida da realizacao
da cerimbénia. Quando citamos o mestre de cerimbénias queremos nos referir ao
profissional gabaritado para executar o cerimonial e ser o porta-voz da solenidade e
que, para isso, precisa ter experiéncia, nogbes de Cerimonial e Protocolo e
principalmente discricdo. Ao nos referir ao chefe de cerimonial estamos nomeando
aquele que comanda toda a equipe de cerimonial. E ele que faz os Ultimos ajustes
em um cerimonial, faz contato direto com as autoridades e que as recebe em
ocasides oficiais: todos estes profissionais realizam agdes, em grande parte, mais
operacionais.

A responsabilidade do profissional em eventos abrange uma série de
atividades, porém uma das mais importantes € ter um excelente nivel de relagdes
sociais para facilitar o contato com diversos outros profissionais que serao
contratados para as atividades do evento.

O Relagdes Publicas que atua neste setor precisa além de conhecer tudo

isso, ter uma visdo ampla da comunicacéo publica, mapear seus publicos e tracar
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estratégias diferenciadas para cada evento. Ele deve procurar inserir o planejamento
e as agoles de relagdes publicas nos eventos, atuando mais na fungéo estratégica,
na integragao dos publicos e no alinhamento dos discursos da instituicdo com seus
principios e objetivos.

Como diz Polisel (2015) além das prefeituras, existem diversas empresas
publicas, federais, estaduais e municipais, as quais precisam urgentemente de
profissionais com visdo global. Ele acredita que o profissional de relagbes publicas
pode ajudar nesse duro processo de qualificar, desburocratizar e, principalmente,
aproximar os setores publicos de seus publicos de interesse.

Importante lembrar também que todo seu perfil profissional estara
literalmente em foco. As luzes do evento irdo expd-lo para todos os presentes,
passando pelo crivo dos questionamentos e julgamentos do publico participante no
evento.

No préoximo capitulo sera produzida a parte pratica desse trabalho por meio
da realizacdo de duas pesquisas que serdo apresentadas e explicadas da forma

mais elucidativa.
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3 PESQUISA

3.1 Objeto de estudo:
O objeto de estudo escolhido foram dez sites municipais do Brasil e também

entrevistas com profissionais que estao inseridos na area.

3.2 Problema:
Visto a busca cada vez maior por transparéncia nos meios publicos, como
ocorre a divulgagdo da pratica do cerimonial e protocolo nos sites municipais

brasileiros? E quais sédo as suas implicacdes praticas?

3.3 Objetivo geral:

A pesquisa deste trabalho tem como objetivo geral averiguar como algumas
cidades brasileiras divulgam as praticas do cerimonial e protocolo nos sites como
parte da comunicagao publica e como elas se aplicam na pratica em eventos

publicos nos municipios.

3.4 Objetivos especificos:
e Entender a importdncia do profissional de relacbes publicas dentro de
eventos publicos
e Compreender a importancia das praticas do cerimonial e protocolo na forma
de tratamento com figuras publicas
e Averiguar com que profundidade o cerimonial e protocolo sdo divulgados nos

sites proprios das prefeituras.

3.5 Justificativa:

Nos ambientes familiar, pessoal ou profissional o ser humano sempre
precisou de regras de convivéncia para estabelecer seu espago psicossocial entre
seus semelhantes, seja para se comunicar, vender, ensinar, ou qualquer atividade
social, especialmente as de cunho politico ou que se relacionam com o Estado.
Desde os tempos de Confucio as cerimonias reais e estatais foram permeadas de
rituais que permitiam demonstrar ao povo a devogao dos que estivessem acima dele
na hierarquia. Por isso, o cerimonial, o protocolo e a etiqueta sdo uma constante na
vida das pessoas, principalmente dos servidores que atuam na area publica.

Com o advento da globalizagcdo, as diversas fusbes de organizagdes
estrangeiras e os acordos entre paises e institui¢des publicas esta se tornando, cada
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vez mais necessario, o entendimento de cerimonial, protocolo e etiqueta para que
um bom relacionamento com pessoas seja estabelecido e para que os objetivos dos
eventos sejam efetivados a contento.

Este estudo se justifica, pois entende a importancia dos cerimoniais como
um conjunto de procedimentos e regras de funcionamento para o estado (neste caso
nos sites das prefeituras do Brasil) que pode contribuir ndo s6 para criar uma forma
oficial de ordenar as precedéncias nos atos oficiais ou para regulamentar os
procedimentos que devem ser adotados num evento, mas para alcancgar sua funcao
agregadora, motivadora e comunicativa com o mesmo, ampliando os
relacionamentos entre a sociedade e seus governantes, democratizando as
informacgoes.

O estudo pode ser ainda uma forma de fomentar o interesse para aqueles
que se encontram no meio académico, para os que desejam consolidar a imagem
das instituicdes publicas a partir dos eventos publicos, ou ainda, como uma forma de

olhar o cerimonial como instrumento de relacionamento com os publicos.

3.6 Metodologia:

A metodologia escolhida para a execugao deste trabalho de conclusédo de
curso foi primeiramente um levantamento bibliografico através de livros e registros
feitos via internet e, posteriormente, foi feito uma pesquisa netnografica e uma

pesquisa em profundidade.
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4 A NETNOGRAFIA NOS SITES DAS PREFEITURAS OBSERVADOS E A
ENTREVISTA QUALITATIVA

Se a etnografia tem por objetivo estudar as relagbes entre os individuos,
num determinado contexto, através da observacdo humana diretamente, a
netnografia tem o propdsito de fazer tudo isso, mas através da internet, sem o

contato humano direto.

A triade Antropologia-Etnografia-Observagédo Participante deixa de existir
quando a técnica da Etnografia € transportada para a Internet. E passa a
ser chamada de Netnografia, a técnica vira tecnologia. A Netnografia é a
tecnologia da etnografia dentro do mundo virtual. E esta tecnologia ndo nos
permite vivenciar com a mesma intensidade usando a nossa midia primaria,
o corpo humano, os sentidos. (TAFARELO, 2017, p.10)
Ainda,

Aos meus olhos a Netnografia pode ser vista como uma tecnologia da
Etnografia. Ela é utilizada para analise e pesquisa dentro do mundo virtual
da Internet, sem deslocamento de campo, sem observagao através do
olhar. A observacdo se restringe ao acesso pelo computador no mundo
virtual da Internet, em uma determinada comunidade ou em um

determinado grupo. (TAFARELO,2017, p.4)

Tanto a etnografia quanto a netnografia tém caracteristicas semelhantes.
Todavia, enquanto a primeira busca entender o seu objeto de estudo tendo uma
participacdo presencial no local de estudo, analisando as relacdes e o contexto
desde mensagens explicitas, como conversas, até gestos, como expressdes
corporais e faciais, a tonalidade de voz, etc., para a elaboragdo da pesquisa, a
segunda usa como meio de atingir o seu objeto a internet, valendo-se do
ciberespago como local de pesquisa. Durante a pesquisa etnografica € possivel
observar detalhes, através do olhar do pesquisador, que servem como aparato na
extragdo de informagbes que néo seria possivel de outra forma. Todavia, na
pesquisa netnografica como o mediador entre o objeto de estudo e o pesquisado € a
internet, algumas informagdes importantes que poderiam ser extraidas no contato
pessoal se tornam inacessiveis. Por outro lado, as subjetividades do investigador

sao barradas e apenas situag¢des concretas entram no trabalho.

Uma lacuna imensa entre Etnografia e Netnografia é a técnica da
Observacgao Participante que permite a construgdo do vinculo, da troca de
ideias, através de uma construgdo simbdlica e interagdo entre estes dois
universos. Nao ha apenas como observar sem participar, sem sentir, sem
se envolver. Deste modo, a Observacgéo Participante faz parte da etnografia
e do projeto de pesquisa. (TAFARELO, 2017, p.6)

Desse modo, demonstra-se que nao existe um nivel hierarquico de

qualidade entre esta ou aquela pesquisa, em ambas existem pontos negativos e
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positivos durante o processo avaliativo, e, por fim, sera escolhida a que se mostrar

mais adequada durante processo e ao que cada pesquisador tem por finalidade.

4.1 Aportes sobre a netnografia

Durante a execucdo de uma pesquisa, temos a opcao de escolher a
metodologia mais adequada para aquilo que iremos abordar, e dentre essas
diversas possibilidades, podemos nos deparar com uma que condiz com a realidade
em que estamos vivendo, a netnografia.

Segundo Kozinets (2010, p. 62 APUD Costa, 2010, p.2), a netnografia é:
"um relato através de textos escrito, imagens, sons e videos da cibercultura online,
que informa através dos métodos da antropologia cultural". Como vemos ela
também é conhecida como “etnografia virtual”, ou seja, como a “metodologia
cientifica utilizada para observar comunidades, presentes na internet, quanto a
influéncia na vida de seus membros”. (FERRO, 2015, p.2)

Este termo foi cunhado no final dos anos 1980, e se refere a uma
modalidade metodoldgica qualitativa que busca o entendimento de determinado
objeto além das fronteiras do off-line. Visto a interagdo da cibercultura cada vez
maior no cotidiano das pessoas, a pesquisa tradicional etnografica ndo bastava para
acompanhar certos métodos exploratérios, para isso foi preciso criar uma outra
metodologia que abrigasse esse novo universo em que as pessoas estavam cada
vez mais inseridas.

Com esse novo aparato investigativo € possivel realizar pesquisas no
espaco virtual, mesmo que a subjetividade perca um significativo espago para
entendimentos que independem das questdes internas do netnografo. Desse modo,
€ possivel constatar que o tempo e espago no mundo on-line ndo € o mesmo do
mundo real, as informagdes sao disseminadas para diferentes individuos, de
qualquer lugar, em tempos diferentes.

Ainda, seguindo as premissas de Kozinets (2010 apud COSTA, p.3) para
fins metodoldgicos, o autor elaborou trés fases com o intuito de ensinar o
pesquisador a como planejar, focar e comegar um estudo netnografico da cultura

online.
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Inicialmente temos a primeira fase (entrée), e posteriormente, a ética na
pesquisa e a coleta e analise de dados. Sendo este ultimo item o maior desafio para
0 pesquisador.

A pesquisa netnografica ndo € a mera transposigdo da etnografia para o
mundo virtual. Ela € acompanhada de uma nova modalidade de se fazer a pesquisa
qualitativa. As questdes gestuais ndo entram na avaliagdo, assim como a imersao
fisica no espago da pesquisa. Por outro lado, a visdo do netnégrafo torna-se mais
realista, objetiva e despida de valores externos ao que realmente foi verificado, o
que da maior possibilidade de enxergar o objeto de estudo de forma mais impessoal,
abrindo possibilidades para interagdes de maior qualidade distantes tanto no espaco
fisico como no espaco psiquico.

A netnografia, como transposic¢ao virtual das formas de pesquisa face a face
e similares, apresenta vantagens explicitas tais como consumir menos
tempo, ser menos dispendiosa e menos subjetiva, além de menos invasiva
ja que pode se comportar como uma janela ao olhar do pesquisador sobre
comportamentos naturais de uma comunidade durante seu funcionamento,
fora de um espaco fabricado para pesquisa, sem que este interfira
diretamente no processo como participante fisicamente presente
(KOZINETS, 2002). Por outro lado, ela perde em termos de gestual e de
contato presencial off-line que podem revelar nuances obnubiladas pelo
texto escrito, emoticons, etc. O acesso a informagédo também ¢é facilitado,
pois a propria criagdo de dados on-line é feita de forma textual. Nos
métodos face a face de pesquisa qualitativa, € necessario que os dados
sejam transcritos para posterior analise. O pesquisador quando vestido de
netnégrafo, se transforma num experimentador do campo, engajado na
utilizagdo do objeto pesquisado enquanto a pesquisa (KOZINETS, 2007).
Assim, o acesso a informacdo enfrenta dificuldades igualmente
proporcionais as dificuldades do pesquisador frente a utilizacdo da
tecnologia em si, conforme nos indica Markham (1998). (AMARAL, NATAL,
VIANA, 2008, p.36).

Ademais, no contexto do ciberespago existe a oportunidade de
aprofundamento da pesquisa em relagao a etnografia. Pois por meio da internet que
se apresenta interessante 0 mapeamento do uso das midias, como: quem s&o as
pessoas inseridas naquele contexto, do lugar onde elas sao, a frequéncia com que
elas usam a internet etc. Ou seja, o conhecimento que antes poderia se tornar, de
certa forma limitado, na rede ele se expande além das fronteiras do objeto estudado.

Em suma, quando se pensa em fazer uma pesquisa nos dias atuais, é
impossivel desconsiderar as formas virtuais de interagao propiciada pela internet.
Portanto, a netnografia veio como uma alternativa a etnografia, que contempla as
novas formas de formagao e manutencao de lagos sociais, refletindo, assim, em um

trabalho mais completo e compativel com a realidade na qual vivemos.
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4.2 A netnografia nos sites de prefeituras

Com a finalidade de descobrir como as cidades brasileiras estabelecem o
cerimonial e protocolo, a metodologia utilizada para este estudo foi a netnografia.
Com ela foi possivel compreender através dos sites de cada cidade observada, se
existem sec¢des que fazem referéncia aos eventos publicos, se estdo relacionados
os profissionais que o executam, quais a informagdo tem acento nestas paginas
sobre o cerimonial e protocolo, em fim um panorama da comunicacéo formal sobre o
tema.

Desse modo, foram selecionadas dez cidades das cinco regides brasileiras,
em cada regido foram escolhidas duas cidades, sendo a primeira a de maior
populacdo e a segunda uma cidade média ou pequena que tenha influéncia
comercial, turistica ou industrial na regido com o propdsito de comparar as
estruturas das cidades da mesma regido e também as estruturas entre regides
diferentes. Com destaque para a cidade de Bauru que por abrigar o campus da
Unesp em que esta inserido o curso de relagdes publicas, foi escolhida com o
interesse em compreender como funciona a estrutura de cerimonial publico dentro
do municipio que tem uma importante universidade no local, juntamente com
estudantes que se tornardo profissionais que podem atuar nessa area, foi fator
decisivo que fez com que essa cidade fosse prioritaria durante a execugao desse
trabalho.

As cidades escolhidas foram: Sudeste: Sao Paulo e Bauru; Nordeste,
Salvador e Olinda; Centro-Oeste, Brasilia e Uberlandia; Sul, Curitiba e Londrina; e
Norte, Manaus, Macapa. As categorias observadas foram em relagao a: informagoes
disponiveis sobre os eventos oficiais da cidade; os destaques no site para o
cerimonial e protocolo; e a disponibilizagao dos contatos e responsaveis das equipes
gue atuam com os cerimoniais oficiais.

As observacdes nos sites oficiais das prefeituras foram feitas durante o
periodo de 22 a 30 de outubro, e em outros link on-line para o aprofundamento da
pesquisa. Os quadros sado dispostos por regido e, posteriormente, organizados

comparativamente entre as cidades.

4.3 Breve descrigao das cidades escolhidas:

Sao Paulo:
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E a cidade mais populosa do Brasil, sendo a capital do estado de Sdo Paulo
e o principal centro financeiro, corporativo e mercantil da América do Sul. Além de
uma das principais metropoles do mundo. Populagio: 11.253.503 habitantes.

Bauru:

E o municipio brasileiro do interior do estado de Sdo Paulo de maior
populacao do centro-oeste paulista. Esta no centro do estado de Sédo Paulo e a 326
km da cidade da capital, sendo a 18° mais populosa de Sao Paulo. Populacio:
343.937 habitantes.

Curitiba:

E um municipio da regido Sul. E um importante centro comercial com
concentracdo de fabricas, incluindo as empresas automotivas, responsaveis por
tornar a Regido o segundo maior polo automobilistico do pais. Populagao: 1.751.907
habitantes.

Londrina:

E um importante polo de desenvolvimento estadual e regional, além de ser
um significativo centro urbano, econdmico, industrial, financeiro, administrativo e
cultural do norte do Parana. E a segunda cidade mais populosa do estado e a quarta
da Regiao Sul. Populacao: 506.701 habitantes.

Brasilia:

E a capital do Brasil com sede no Distrito Federal e é a terceira cidade mais
populosa do pais. Sua economia se concentra majoritariamente no terceiro setor,
representando o terceiro maior PIB do pais. Populagao: 2.570.160 habitantes.

Uberlandia:

Uberlandia € o municipio mais populoso da regidao do Triangulo Mineiro e o
segundo mais populoso de Minas Gerais, depois da capital, Belo Horizonte.

Possui uma estrutura produtiva diversificada, destacando-se uma moderna
agropecuaria, um importante parque agroindustrial processador de graos, carnes,
couros e fumo e um setor comercial e de servigos que esta entre os mais avangados
do pais. Populagao: 604.013 habitantes.

Salvador:

E o municipio mais populoso do Nordeste e o terceiro do Brasil. Salvador é
reconhecido por todo o pais pela sua gastronomia, musica e arquitetura, também

reconhecidas internacionalmente. Possuindo uma importante rede de servigos, como
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o turismo, e em menor relevancia, um setor industrial. Populagdo: 2.675.656
habitantes.

Olinda:

Olinda € um municipio brasileiro do estado de Pernambuco. Pertence a
Regido Metropolitana do Recife e fica a sete quildmetros da capital pernambucana.
E um importante polo do turismo nacional, principalmente durante o carnaval,
atraindo milhdes de turistas, e, consequentemente, possui uma desenvolvida rede
de servigos. Populagao: 377.779 habitantes.

Manaus:

E a capital do estado do Amazonas e principal centro urbano, financeiro e
industrial da Regido Norte do Brasil. E a cidade mais populosa do Amazonas e de
toda a Amazébnia, exercendo um impacto significativo sobre o comércio, educacéo,
finangas, industria, midia, pesquisas, tecnologia e entretenimento de toda a regiao,
sendo classificada como uma metropole regional. Populacéo: 1.802.014 habitantes.

Macapa:

Macapa € um municipio brasileiro, capital do estado do Amapa. Sua
economia esta diretamente ligada com a preservagado ambiental. Suas principais
fontes de renda sao: agricultura, pecuaria, mineragao, industria e servigos.
Populacao: 398.204 habitantes. (IBGE, 2010)

4.4 Resultados por Regiao

Assim, pode-se observar que na regido Sudeste, conforme o quadro 1,
existe expressiva populagao (cerca de 11.600.000 habitantes nas duas cidades
analisadas) e uma divergéncia bem grande entre Sdo Paulo e Bauru. Isto acontece,
nao s6 em termos populacionais, ou por ser capital e interior, mas pelas
caracteristicas encontradas no site da cidade de Bauru, que se contrapbéem a Séao
Paulo, pois nenhum dos quesitos analisados sobre a tematica cerimonial e protocolo

foi encontrado no site oficial da referida cidade. (Quadro 1)

Quadro 1 - Regido Sudeste

Tipos de informacgao Sao Paulo Bauru

Populacao 11.253.503 habitantes 343.937 habitantes

29



Tipos de informagao Séao Paulo Bauru

Eventos oficiais da | ¢ Agenda oficial do prefeito
cidade

Cerimonial e protocolo | ¢ Secgdo sobre a Legislacdo | ¢ Agenda de eventos
no municipio de Sé&o
Paulo

e Secao cerimonial em nivel
estadual e federal

Cerimonialista e equipe | ¢ Contato: e-mail e telefone | ¢ Telefone e endereco

Fonte: Pesquisa Netnogréfica, 2017.

Ja na regido sul, verifica-se maior semelhanga entre as cidades comparadas,
pois ambas tém agenda para os eventos oficiais, responsavel e contato dos
cerimonialistas, embora somente em Londrina (menor das cidades) se encontre algo

sobre legislagdo, mas num ambito peculiar que € a Guarda Municipal. (Quadro 2)

Quadro 2 - Regido Sul

Tipo de informacao Curitiba Londrina

Populagao 1.751.907 habitantes 506.701 habitantes

Eventos oficiais da|e Agenda de eventos, | e Secao no site

cidade festivais o Portal exclusivo

Cerimonial e protocolo e Legislacdo da Guarda
Municipal.

Cerimonialista e equipe | ¢« Responsavel e Responsavel

e Contato: e-mail

Fonte: Pesquisa Netnografica, 2017.

No quadro 3 é possivel observar que em Brasilia, por ser a capital do Brasil,
encontramos além da aba sobre eventos oficiais uma pagina no Facebook, na qual
se apresentam os festivais, audiéncias e conferéncias. Ao passo que em Uberlandia
existe uma agenda de eventos aparentemente desatualizada e um PDF da

Secretaria da Cultura com a agenda de eventos culturais.

Ja nos quesitos cerimonial e protocolo e equipe de cerimonialistas, as
divergéncias sdo maiores, pois nada consta no site de Brasilia, em contraste ao site
de Uberlandia, em que além do link para a Constituicdo Federal em que constam as

normas que regem cerimonial, protocolo e precedéncia no Brasil, ha informacbes
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sobre o significado e importancia do tema, além do contato e explicagdo da funcéo

da equipe de relagdes publicas. (Quadro 3)

Quadro 3 - Regido Centro-Oeste

Tipo de Informacgao

Brasilia

Uberlandia

Populacao 2.570.160 habitantes 604.013 habitantes
Eventos oficiais da|e Aba- site da | ¢ Agenda no site prefeitura
cidade prefeitura (desatualizada)

e Facebook com | ¢ Agenda da Secretaria da

agenda de festivais,

audiéncias
conferéncias etc.

e

Cultura.

Cerimonial e protocolo

Link que encaminha para a
Constituicao Federal.
Texto explicativo sobre a
importancia do cerimonial
e protocolo,

Funcbes da Diretoria de
RP

Cerimonialista e equipe

Secao sobre a equipe
Aba de RP
Fone: Diretoria
cerimonial

RP e

Fonte: Pesquisa Netnografica, 2017.

De acordo com as cidades escolhidas, a regido nordeste se mostra

deficitaria em relagédo aos topicos apresentados. O site da prefeitura de Olinda nao

contém nenhuma informagéo no que diz respeito aos eventos da cidade e a pratica

do cerimonial e protocolo e a sua equipe. No entanto, Salvador ja esta mais

avancgado na disseminagao de informacédo sobre os eventos da cidade e, também,

em relagao a equipe responsavel pela comunicagcao (Quadro 4).

Quadro 4 - Regido Nordeste:

Tipo de informagao Salvador Olinda

Populagcao 2.675.656 habitantes 377.779
habitantes

Eventos oficiais da | e Calendario de eventos

cidade

Cerimonial e protocolo?
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Tipo de informagao Salvador Olinda

Cerimonialista e equipe | ¢ Telefone e e-mails
e Endereco da Secretaria de
Comunicagao

Fonte: Pesquisa Netnogréfica, 2017.

O site da prefeitura de Manaus contém uma agenda com os eventos oficiais
subdividida em categorias, como, esporte e lazer, por exemplo. Na cidade de
Macapa, os eventos sao divulgados apenas no formato de noticias, ndo existindo
uma agenda com as programagdes. Por exemplo, em Macapa nao ha informagao
sobre as praticas do cerimonial e protocolo nem sobre a equipe encarregada. O que
nao acontece em Manaus, no qual ha um singelo texto falando sobre o cerimonial e
protocolo na Casa Civil, indicando telefone de contato, e-mail do departamento de
cerimonial, além do telefone da equipe que faz a elaboragao legislativa do protocolo.
(Quadro 5)

Quadro 5 - Regiao Norte:

Tipo de Informagao | Manaus Macapa
1.802.014 habitantes 398.204 habitantes

Eventos oficiais da | ¢ Agenda em | ¢ Agenda interna/
cidade subcategorias (esporte e prefeitura

lazer etc.) e Noticias sobre eventos
Cerimonial e | e Texto sobre cerimonial
protocolo? na Casa Civil de Manaus
Cerimonialista e | ¢ Fone da Casa Civil
equipe e E-mail dep. Cerimonial

Fone: equipe de

elaboracao legislativa do

protocolo

Fonte: Pesquisa Netnografica, 2017.

4.5 Resultados Comparativos entre as Cidades

Nesse item apresenta-se uma comparagao entre as cidades observadas na
netnografia dos sites oficiais, segundo os mesmos topicos, em ordem alfabética,
para fins de facilitar a analise.

A principio, ha uma dessemelhanga, no que diz respeito ao tamanho de
cada municipio e nos meios de acesso a informacgdes sobre os eventos oficiais da

cidade. Ou seja, ndo existe um padrdo de que as cidades mais numerosas em
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termos de habitantes sdo as que possuem uma estrutura mais eficiente na
transmissao de informacéo. Por exemplo, podemos observar o caso da prefeitura de
Londrina, cuja as informag¢des sdo abundantes em termos de cerimonial e protocolo
em seu site, quando comparadas a Macapa, de mesmo porte, esta ultima deixa a
desejar. Isto ndo quer dizer que Macapa nao tenha outras fontes de informacdes,
porém, no que se refere a comunicagdo em rede ela é deficitaria sobre este tema.
Vale evidenciar que a comunicagdo digital depende de seus usuarios e em
determinadas regides do Brasil, os 6rgaos publicos ainda s&o incipientes neste
campo.

Por outro lado, vemos que as énfases sobre o que divulgar ou ndo neste
aspecto divergem, por exemplo, a cidade de Sdo Paulo € a unica que disponibiliza a
agenda oficial do prefeito, algo de relativa importancia no que se refere ao cerimonial
e protocolo de uma cidade. Em Brasilia, por ser a capital do Brasil, notamos o uso
do aplicativo Facebook, para divulgar e estimular os eventos, extrapolando as
formas oficiais de veiculagdo dos eventos protocolares. (Quadro 6).

Quadro 6 — Eventos Oficiais no site dos Municipios

Cidades Eventos oficiais da cidade
Bauru e Agenda de eventos
Brasilia e Aba no site da prefeitura

Facebook com agenda de festivais, audiéncias e
conferéncias etc.

Curitiba e Agenda sobre os eventos, festivais e atividades na cidade

Londrina e Informacdes no proprio site da prefeitura
Portal exclusivo com diversos links ao site oficial da
prefeitura

Macapa e Alocados em subcategorias, como, esporte e lazer, por
exemplo

Manaus e Apenas no formato de noticias

Sem agenda sobre os eventos do municipio

Olinda Nada observado

Salvador e Calendario de eventos

S&o Paulo |[e Agenda oficial do prefeito
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Cidades Eventos oficiais da cidade

Uberlandia | e Agenda no site prefeitura (desatualizada)
e Agenda da Secretaria da Cultura.

Fonte: Pesquisa Netnogréfica, 2017.

E possivel observar, no quadro 7, que somente algumas cidades dao
explicacdes sobre a pratica do cerimonial e protocolo no ambito publico, sendo que
apenas quatro delas dispdéem de alguma informagao sobre o assunto, destacando-
se Sao Paulo e, especialmente, Uberlandia que dispde de dados mais especificos
sobre o tema, incluindo um link para a Constituicdo Federal, além de um texto que
explana sobre a importancia do cerimonial e protocolo e as fungbes da diretoria de

relagdes publicas.

Quadro 7 — Cerimonial e Protocolo no site dos Municipios

Cidades Cerimonial e Protocolo

Bauru Nada observado
Brasilia Nada observado
Curitiba Nada observado

Londrina e Legislagdo da Guarda Municipal.

Macapa Nada observado
Manaus e Texto sobre cerimonial na Casa Civil de Manaus
Olinda Nada observado

Salvador Nada observado

Sao Paulo | ¢ Secéao sobre a Legislagdo no municipio de Sdo Paulo
Secao cerimonial em nivel estadual e federal

Uberlandia | ¢ Link que encaminha para a Constituicao Federal.
Texto explicativo sobre a importancia do cerimonial e
protocolo

e Funcdes da Diretoria de RP

Fonte: Pesquisa Netnografica, 2017.

No quadro 8, que se refere aos contatos dos cerimonialistas e suas equipes,
nota-se que maioria das cidades indica alguma forma de contato, seja por e-mail,

telefone, ou mesmo, enderecgo fisico. No entanto, somente: Uberlandia, Curitiba e
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Londrina descrevem e nomeiam equipe responsavel pela elaboragao do cerimonial e

protocolo e a coordenacgao desta secao

Quadro 8 — Cerimonialista e Equipe no Site dos Municipios

Cidades Cerimonialistas e Equipe
Bauru o Contato: telefone e endereco
Brasilia
Curitiba e Responsavel
Londrina e Responsavel
o Contato: e-mail
Macapa Nada observado
Manaus Fone da Casa Civil
E-mail dep. Cerimonial
Fone equipe de elaboracgao legislativa do protocolo
Olinda
Salvador Fone
e-mails
Endereco da Secretaria de Comunicacéao
Sao Paulo e Contato: e-mail e telefone
Uberlandia Secao sobre a equipe de cerimonialistas
Aba de RP
Fone: Diretoria RP e cerimonial

Fonte: Pesquisa Netnografica, 2017.

Deste modo, percebe-se uma grande divergéncia de informacgdes nos sites

oficiais dos municipios observados a partir da pesquisa netnografica e para

complementar esta fase de observacao da divulgagao sobre o cerimonial e protocolo

junto aos municipios brasileiros de médio e grande porte dos municipios optou-se

por realizar duas entrevistas com cerimonialistas das prefeituras de Londrina, no

Parana.
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5 AS ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

Como dito, complementando o estudo netnografico, foram feitas entrevista
on-line com os duas profissionais da area de cerimonial e protocolo. Inicialmente
enviou-se solicitagcdo por e-mails para as equipes de cerimonialistas de seis cidades,
sobre as quais gostariamos de obter a participagdo. No total foram encaminhados
via e-mails as perguntas para seis cidades (Sao Paulo, Bauru, Curitiba, Londrina,
Uberlandia e Salvador), contabilizando cerca de catorze enderegos eletrénicos, pois
para algumas cidades tinhamos mais de um enderego, e para outras consideramos
necessario cobrar as respostas. Mesmo assim, ndo se obtive retorno e foram
realizadas ligacdes via telefone, também sem éxito.

Os representantes das prefeituras das cidades de Londrina (duas pessoas)
devido a contatos diretos com conhecidos de docentes da Unesp que nos colocou
em contato e propiciou essa abertura. Responderam Juliana Barbosa que atuou na
prefeitura de Londrina entre os anos de 1997 e 2014 (entrevista recebida em
06/12/2017), e Regina Stela Coelho Cavichioli, atual gestora de comunicagao
(entrevista recebida em 18/12/2017). que trabalha na execugdo dos eventos do
municipio.

Na cidade de Bauru, apesar dos esforgos ndo conseguimos a entrevista.
Inicialmente, a assessoria de imprensa enviou um e-mail dizendo que encaminhou
as perguntas ao coordenador de comunicagao. Apés uma semana foi encaminhado
outro e-mail solicitando as respostas, mas nao houve retorno. Depois de quatro dias
foi feita uma ligacéo para a assessoria de imprensa, a qual ndo reenviou a pesquisa

com as respostas.

O contato com o municipio de Londrina foi feito sem dificuldades, além
disso, foi possivel obter a entrevista com a antiga cerimonialista da cidade que atuou
com cerimonial por dezessete anos, gracas a uma professora que intermediou o

contato.

A entrevista incluia seis perguntas ligadas ao processo de cerimonial e
protocolo nas prefeituras. A primeira sobre como é feito o cerimonial e protocolo na
prefeitura de Londrina, as duas profissionais convergiram quando manifestaram que

a equipe do cerimonial auxilia o prefeito com informacdes relativas ao evento e
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também séo eles que conduzem o evento do inicio até o fim. Mas se completaram
quando Cavichioli foca mais no planejamento e execugdo e Barbosa sobre o
processo do cerimonial e protocolo em si, desde a decisdao para a realizagdo do
evento até o levantamento de informagdes para a sua execugao.

Entre os anos de 1997 e 2014, periodo em que atuei no Cerimonial
da Prefeitura de Londrina, o processo ocorria da seguinte forma: -
decisao pela realizagdo do evento pela Secretaria responsavel ou
pelo Gabinete do Prefeito; definicdo de data, horario e local, em
convergéncia com a agenda do Prefeito; Providéncias e
levantamento de informacgdes para execucao do evento e
elaboragdo do cerimonial; o cerimonial ficava responsavel pela
elaboragdo do roteiro, de acordo com as regras do protocolo, e
também pela supervisdo do evento como um todo. (BARBOSA,
2017)

O planejamento e execucdo do Cerimonial e Protocolo Publico
decorre da realizagdo de servigos, programas, projetos e obras da
Prefeitura. Quando de uma obra pronta, por exemplo, que sera
entregue a comunidade por meio de ato publico (evento), e o
agendamento com o Chefe do Executivo, da-se o start do
planejamento de todo processo. A partir desse momento, realiza-se o
levantamento e elaboragédo do diagndstico, avaliagdo e definicao do
tipo de evento, contato com os responsaveis, analise e definicdo do
local, infraestrutura, definicdo das autoridades envolvidas, confeccao
e envio de convite por meio eletrénico (e-mail), realizacao de visita
precursora, providéncias quanto a infraestrutura, elaboracao de
material informativo para o Prefeito ou quem o representar
oficialmente predefinicdo do dispositivo de autoridades, elaboracao
do roteiro, e outras a¢des que a demanda exigir. (CAVICHIOLI, 2017)

A segunda pergunta, relativa as maiores dificuldades em relacdo ao
cerimonial e protocolo, trouxe opinides distintas. Para Cavichioli, o grande empecilho
€ a caréncia de estrutura fisica e humana, trabalhando sempre com o minimo
necessario e para Barbosa por se tratar do ambito municipal, os eventos publicos
sdo mais flexiveis em relagéo aos ritos e regras, possibilitando mais “jogo de cintura”
para lidar com a vaidade das autoridades e dos imprevistos durante a execugao do
evento.

Ja sobre as facilidades encontradas, Barbosa diz que em Londrina, existe
uma estrutura que facilita a realizacdo das atividades ligadas ao planejamento e a
execugao dos eventos, devido ao grande numero de eventos no municipio.

Ja sobre as recomendacgdes dos entrevistados para facilitar a pratica do
cerimonial e protocolo, Barbosa alega que facilitaria durante a execucao do evento
se os chefes do executivo seguissem as regras com mais frequéncia, se as pessoas

se identificassem e também se fossem mais compreensivas quando seus nomes
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nao sao citados, indicando neste caso, a importancia do protocolo para as relagdes
de governo, especialmente para o bom convivio social.

Para Cavichioli o bom senso, a agilidade, manter-se atualizado quanto a
normas e legislacdo, ter conhecimento sobre precedéncia, utilizar corretamente os
pronomes de tratamento, seguir os protocolos e regras de convivio social, ter
desenvoltura e seguranga durante o contato com lideres, publico-alvo em geral,
profissionais da imprensa, e companheiros de trabalho sdo essenciais para facilitar o
andamento dos eventos.

Os entrevistados responderam também sobre a existéncia de uma equipe
para a realizagao dos eventos oficiais, o que foi confirmado por ambas afirmando
serem dois cerimonialistas e estagiarios. Além disso, declararam que dependendo
do tipo de evento, contam com a parceria de servidores das diversas secretarias e
o6rgaos municipais de acordo com a demanda para aquela ocasido especifica.

E para finalizar foram questionados sobre a importancia de ter um relacdes
publicas na equipe e ambas concordam que este profissional tem um perfil que
enxerga a pratica do cerimonial e protocolo além das fronteiras técnicas definidas.
Por ser um comunicador, ele utiliza-se da sua area de formagao e coloca em pratica

em ocasides em que o “jogo de cintura” as vezes é o mais recomendado.

O profissional de Relagbes Publicas, pela formagdo ampla, compreende o
cerimonial de uma forma mais profunda, que ultrapassa questdes técnicas,
alcangando a dimensao ritual e politica dos rituais na sociedade. Também
conhece o potencial comunicativo dos eventos. (BARBOSA, 2017)

O profissional de Relagdes Publicas tem muito a contribuir para o bom éxito
do exercicio das fungdes de Cerimonial Publico, como Comunicagao
Estratégica, Comunicagédo Dirigida, as técnicas adequadas para um bom
diagndstico sobre as caracteristicas do publico-alvo de cada agao, enfim, de
como a comunicagao deve ser planejada (para quem, como, por que, onde,
quais meios) executada e avaliada. (CAVICHIOLI, 2017)

As relagdes governamentais, empresariais e sociais deste novo século estao
baseadas em principios da cidadania e civilidade, motivadas pela globalizagdo da
informacéao. Por isso, para viabilizar contatos e finalizar relacionamentos negociais,
politicos e sociais é fundamental que as relagbes sejam baseadas na moral, na
ética, na organizacao e transparéncia. Conhecer e praticar as leis do protocolo, as
regras do cerimonial e normas de etiqueta auxiliam no aperfeicoamento da
convivéncia humana.

O evento é considerado uma das mais fortes ferramentas da comunicagao

(oral, escrita, visual e interpessoal), pois tem o poder de selecionar e reunir publicos
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em determinado local e horario, aproximando e possibilitando a troca de
experiéncias entre pessoas. Todavia precisam de regras bem definidas, de
planejamento e da aplicagao dos elementos de etiqueta, protocolo e cerimonial, para
que as informagdes e decisdes sejam realizadas com sucesso.

O que vimos nos sites das prefeituras e durante as entrevistas foi que este
tema ainda é pouco socializado entre os publicos de interesse — pelo menos, nos
meios de comunicacéo digital formal dos municipios brasileiros.

Os profissionais que atuam na area nem mesmo se disponibilizaram a
responder nossos questionamentos com fins de socializar suas experiéncias. Ainda
€ muito pouco profissionalizado a elaboracdo de eventos no setor governamental
dos municipios, diferentes do setor privado que conta com muitas organizagdes
especificas para o planejamento execugédo e avaliagao dos eventos, as quais tem
equipes especializadas e infraestrutura preparada para isso.

Nas prefeituras observadas verificou-se pouca infraestrutura permanente
dedicada aos eventos publicos governamentais e caréncia de equipes
especializadas e dedicadas exclusivamente a este processo. E ainda, deficiéncia na
divulgacao dos eventos e da agenda do prefeito nos sites oficiais, das regras e
textos sobre a importancia dos protocolos na area governamental.

Fica entdo as questdes: € funcdo da comunicacdo publica esclarecer os
cidadaos a respeito do cerimonial e protocolo nos eventos politicos governamentais?
Quem seria responsavel por este tipo de comunicagéo? Cabe as prefeituras assistir

e esclarecer seus publicos de interesse em relagao a este tema?
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6 CONSIDERAGOES E RECOMENDAGOES

ApoOs a realizagdo da observacdo netnografica e das entrevistas com
profissionais da area foi possivel detectar que no a&mbito governamental a pratica do
cerimonial e protocolo € muito pouco divulgada pela comunicagdo em rede. Apesar
de serem pouco passiveis de alteragdes e mudangas naquilo que ja foi decretado
por lei, existem adaptacdes, que ocorrem no decorrer do tempo que poderiam ser
relatadas, nos sites oficiais das prefeituras municipais, a fim de facilitar o
planejamento e execugao dos eventos.

Embora, alguns possam achar que esse regulamento seja s6 “frescura” ou
‘invencao”, ele serve para manter a ordem e organizagado de cerimdnias que sem o
seu devido uso pode causar além de constrangimentos, mas impressdes e, no pior
dos casos, desrespeito aos individuos presentes.

A pratica do cerimonial e protocolo é indispensavel em todos os tipos de
eventos, mas principalmente, quando envolvemos autoridades e entidades publicas.
Ela serve como uma linguagem, quase universal, com significativas mudancas em
lugares distintos, mas com o objetivo de respeitar e manter a integridade dos
presentes, podendo ocasionar em boa relagdo, ou nao, entre representantes ou
instituicdes.

O cerimonialista, profissional que tem como objetivo coordenar desde o pré-
evento até as suas consequéncias posteriores, juntamente com sua equipe, é
responsavel por todas as atividades do evento: desde sua concepgao até a sua
avaliacdo. Os envolvidos com a organizacdo devem possuir além do conhecimento
sobre as normas e procedimentos expostos da Legislagdo Brasileira, uma
capacidade que vai além das leis: precisam lidar com maestria em situagdes
imprevistas, coordenar o individualismo e vaidade de autoridades, com os seus
deveres de profissionais, ter desembaracgo, simpatia e, de certa forma, ter acdes
enérgicas para efetiva-lo com exceléncia.

Vale ressaltar que um dos profissionais capacitados nestes termos é o
relagdes publicas, pois além de ter facilidade para conhecer as normas, € preparado
para efetivar planejamentos de comunicacgéao junto aos publicos de interesse. Ele em
sua formacdo recebeu orientacbes de como executar um planejamento para
publicos especificos, observando as demandas e os protocolos a fim de conciliar os

interesses; consegue atuar de forma rapida e efetiva com a finalidade de resolver
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conflitos existentes durante todas as etapas de um evento; e, também €& um
profissional especialista em comunicagéo.

Como visto nas entrevistas em profundidade, o relacdes publicas € vital para
a manutencgao de exceléncia na produgéo de eventos. Tem a capacidade de gerir e
executar o que |hes é proposto, conciliando interesses e possiveis “vaidades”. O
famoso “jogo de cintura” se mostra muito importante em solenidades, ja que diversos
representantes estdo presentes e muitas vezes, pode gerar conflitos de egos e até
mesmo de opinido, e, portanto, € necessario a correta conducdo de interesses
divergentes para que se alcance o objetivo inicialmente proposto, ndo deixando que
escandalos ou autoridades comprometam o objetivo do evento.

Por isso, este trabalho de final de curso, elaborado por uma futura relacbes
publicas, tem seu foco nos eventos publico-governamentais, mais especialmente
sobre a forma como estes parametros e regulagbes sao socializados com a
populacao, a partir da comunicacao reticular.

Como vimos na pesquisa netnografica existe uma discrepancia entre as
cidades das diferentes regides brasileiras. Enquanto nas regides sul e sudeste, as
cidades observadas se mostram mais capacitadas na divulgacéo digital e sdo mais
estruturadas neste sentido, nas regides norte e nordeste a socializagdo de
informagdes € precaria e aparentam serem mais desorganizadas internamente, em
termos de equipes.

Como recomendagao para este problema levantado, indica-se um plano de
comunicacgao digital, que visa facilitar o acesso a informagao e organizar a maneira
como a equipe do cerimonial e protocolo se comunica com o publico. A ideia é
divulgar as praticas do cerimonial e protocolo; esclarecer as finalidades e objetivos
do cerimonial e protocolo; comunicar a equipe e o chefe responsavel pelo cerimonial
e protocolo; e divulgar as formas de contato com a equipe, numa aba do site oficial.
Deste modo, a principal estratégia deste plano seria elaborar uma aba exclusiva nos
sites oficiais das prefeituras explicando o significado do cerimonial e protocolo e
quando estes se aplicam, uma agenda de evento oficiais, formas de contato, como:
e-mail, telefone e endereco e um link direcionando para os decretos oficiais
disponiveis na Legislagado Brasileira. Além disso, poder-se-ia avaliar os resultados a
partir do niUmero de acessos a referida Aba e de um espago “Fale conosco” de forma

a ampliar as informagdes necessarias, conforme a demanda dos usuarios.
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Como recomendagao complementar para melhorar a socializagdo destas
informacgdes, seria a criagdo de um grupo utilizando-se da plataforma do Facebook,
com os profissionais das prefeituras de todo pais. O objetivo seria compartilhar
experiéncias e contatos dos profissionais dos municipios, além de determinar quais
outras informacbes seriam necessarias sobre o0 tema eventos publicos
governamentais. E ainda, este processo de socializagdo de informag¢des ajudariam
as equipes municipais responsaveis por este setor a equalizar a organizagédo e o
planejamento de eventos, 0os quais pressupdem uma série de providéncias a tomar
sempre pensando nos objetivos; a ter maior personalizagdo na organizagado dos
eventos, ja que serdo desenvolvidos por profissionais aculturados pela convivéncia
na propria prefeitura e, inclusive ajudaria na tomada de deciséo sobre a utilizagao da
estrutura interna ou de contratacdo de empresa especializada, quando na

elaboragao de grandes eventos,

Portanto, com essa pesquisa foi possivel observar como se da a socializacdo das
informacdes sobre a pratica do cerimonial e protocolo nas diversas cidades do
territorio brasileiro e como elas se organizam no ciberespago e interagem com os
publicos. Concluindo que embora existam cidades que tem uma estrutura regular em
termos de seus sites e da exposicdo das informacdes sobre protocolo e cerimonial,
como € o caso de Londrina e Uberlandia, existem outras que mesmo sendo
expressivas na area de eventos publico-governamentais nao socializam suas

informacgdes a contento via midia digital, como por exemplo Brasilia e Salvador.
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APENDICE A - ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE COM JULIANA BARBOSA

1- Como é a realizagcao do cerimonial e protocolo na prefeitura de

Londrina?

Entre os anos de 1997 e 2014, periodo em que atuei no Cerimonial da Prefeitura de
Londrina, o processo ocorria da seguinte forma: - decisédo pela realizagado do evento
pela Secretaria responsavel ou pelo Gabinete do Prefeito; definicdo de data, horario
e local, em convergéncia com a agenda do Prefeito; Providéncias e levantamento de
informacdes para execucado do evento e elaboragdo do cerimonial; o cerimonial
ficava responsavel pela elaboragdo do roteiro, de acordo com as regras do
protocolo, e também pela supervisdo do evento como um todo; outra atribuicao
consistia em assessorar o prefeito com informacdes relativas ao evento; durante o
evento, a equipe ficava responsavel pela condugdo da cerimbnia, seguindo o

protocolo e fazendo as adaptagdes necessarias.

2- Quais sao as maiores dificuldades em relagao ao cerimonial e

protocolo?

No ambito municipal ha um grau de flexibilidade maior que nas instancias estadual e
federal. Isso exige bastante jogo de cintura e conhecimento a respeito das relagbes
entre poderes, partidos e autoridades. Outro fator de dificuldade é lidar o tempo todo

com vaidades. Ha muito imprevistos, e € necessario tomar decisbes “ao vivo”.
3- Quais sao as facilidades?

Como sao realizados muitos eventos, em geral ha uma estrutura que facilita a

realizac&o das atividades inerentes ao planejamento e execug¢ao dos eventos.
4- O que vocé recomendaria para facilitar?

Varias coisas poderiam facilitar a rotina de trabalho dos profissionais que atuam com
cerimonial, como por exemplo, se os chefes do executivo seguissem as regras com
mais frequéncia, se as pessoas se identificassem e também se entendessem que

nem sempre € possivel citar o nome de todo mundo.
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5- Existe uma equipe especializada para a realizagao de eventos

oficiais?
Sim, a prefeitura conta até hoje com profissionais de Rela¢gdes Publicas para
realizacédo dos eventos.

6- Qual a importancia de ter um relagées publicas dentro da equipe?

O profissional de Relacbes Publicas, pela formacdo ampla, compreende o cerimonial
de uma forma mais profunda, que ultrapassa questbes técnicas, alcangando a
dimensao ritual e politica dos rituais na sociedade. Também conhece o potencial

comunicativo dos eventos.
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APENDICE B - ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE COM REGINA CAVICHIOLI

1- Como é a realizagcao do cerimonial e protocolo na prefeitura de

Londrina?

Como Cerimonial Publico, segue basicamente a legislagdo federal pertinente, e
também as orientagdes prescritas pelo Cerimonial da Casa Civil do Governo do
Estado do Parana, permeando as adaptacdes locais necessarias, de acordo com as

demandas proprias do Municipio.

O planejamento e execugao do Cerimonial e Protocolo Publico decorre da realizagao
de servigos, programas, projetos e obras da Prefeitura. Quando de uma obra pronta,
por exemplo, que sera entregue a comunidade por meio de ato publico (evento), e o
agendamento com o Chefe do Executivo, da-se o start do planejamento de todo
processo. A partir desse momento, realiza-se o levantamento e elaboragao do
diagndstico, avaliagdo e definicdo do tipo de evento, contato com os responsaveis,
analise e definicdo do local, infraestrutura, definicdo das autoridades envolvidas,
confecgdo e envio de convite por meio eletrbnico (e-mail), realizagdo de visita
precursora, providéncias quanto a infraestrutura, elaboracdo de material informativo
para o Prefeito ou quem o representar oficialmente predefinicdo do dispositivo de
autoridades, elaboragao do roteiro, e outras agdes que a demanda exigir. Durante o
evento ha a preparagao in loco, verificagdo do planejado com antecedéncia em
relacdo ao horario de inicio, registro e nominata de autoridades, definicdo e ajustes
quanto a composi¢cao do dispositivo de autoridades, assessoramento ao Prefeito e

secretarios, se necessario.

O cerimonialista acumula a fungao de mestre de cerimbnias.

2- Quais sao as maiores dificuldades em relagao ao cerimonial e

protocolo?

Como na maior parte dos 6rgaos governamentais, onde se trabalha com o erario, ha

caréncia de recursos materiais e humanos, e prioridades quanto ao uso dos
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mesmos. Assim, o servico de Cerimonial trabalha com a minima estrutura

necessaria, para sua consecuc¢ao e obteng¢ao de bom éxito.

Ha que também observar as caracteristicas e peculiaridades, tanto administrativas
quanto politicas, de cada gestdo, considerando a periodicidade de quatro anos do

mandato dos poderes executivo e legislativo.

3- Quais sao as facilidades?

O que vocé pretende saber com esta questao, Gabriela, desculpe, ndo compreendi.

4- O que vocé recomendaria para facilitar?

Como em todo campo conhecimento e no ambito do trabalho, desenvolver e praticar
o bom senso, agilidade, manter-se atualizado quanto a normas e legislagéo,
conhecimento de precedéncia, pronomes de tratamento, protocolos, regras de
convivio social, desenvoltura e seguranga na tratativa com autoridades, lideres,

publico-alvo em geral, profissionais da imprensa, e companheiros de trabalho.

5- Existe uma equipe especializada para a realizacao de eventos

oficiais?

Sim. Ha duas vagas (ocupadas por profissionais com a devida graduag¢ao) no Plano
de Cargos da prefeitura, de Gestor de Comunicagao — servico de Relagdes Publicas,
e as atribuigdes do Cerimonial Publico fazem parte desse cargo. Normalmente, as
profissionais contam com um ou dois estagiarios(as) para auxilio ao trabalho. Para a
organizacao e execucao dos eventos, a equipe do Cerimonial conta com a parceria
de servidores das diversas secretarias e 6rgaos municipais, conforme a demanda
apresentada para aquele evento especifico. Por exemplo: inauguragao de uma nova
Unidade Basica de Saude - servidores serdao escolhidos para auxilio no
planejamento e execugao, sob a orientagao da equipe do Cerimonial; e assim por

diante.
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6- Qual a importancia de ter um relagoes publicas dentro da equipe?

O profissional de Relagdes Publicas tem muito a contribuir para o bom éxito do
exercicio das fungdes de Cerimonial Publico, como Comunicagcdo Estratégica,
Comunicagao Dirigida, as técnicas adequadas para um bom diagndstico sobre as
caracteristicas do publico-alvo de cada acao, enfim, de como a comunicagao deve

ser planejada (para quem, como, por que, onde, quais meios) executada e avaliada.
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