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de Tupa, Tupa, 2016.

RESUMO

Em meio ao ambiente de mudancas na agricultura, no qual a abordagem produtivista
e baseada em custos sofre alteracbes, novas visbes sao concebidas para
determinar a competitividade e valor dos produtos agropecuarios. Essas novas
visbes trazem valores ligados as esferas social, ambiental, gerencial e ao uso do
conhecimento que propiciam um ambiente favoravel ao surgimento das inovagoes.
Tais inovacOes podem ainda ser impulsionadas por estratégias de negdocios, como
as certificagOes e registros, mais precisamente, as Denominagdes de Origem (DO -
uma forma de Indicacdo Geografica). Assim, este trabalho objetivou analisar o
processo de inovacbes (tecnolégica e social) para a criagdo de valor em
denominacéo de origem em cafés no Brasil, especificamente, na regido do Cerrado
Mineiro, comparativamente a producdo sem selo de origem. De modo especifico,
pretendeu-se identificar: a) os tipos de melhorias tecnolégicas de produto, processo
de producao e gerenciais realizadas pelos produtores rurais que comercializam com
o registro de DO, em relacdo aos usuarios que mantiveram a producéo de café sem
selo de origem; b) as fontes de informagao utilizadas nesse processo, em termos de
atores e redes de informacédo; c) os impactos ocorridos na dimensdo social dos
produtores rurais (fatores de condicéo e relacdo social), podendo-se avaliar se estao
relacionadas as inovacodes sociais. Para tal, foi utilizado o estudo de multiplos casos,
no qual foi aplicada uma entrevista semiestruturada junto aos produtores que
comercializam com selo de origem e aqueles que ndo comercializam com selo de
origem, da regido do Cerrado Mineiro. Os resultados demonstraram que as unidades
que utilizam a DO apresentaram um ritmo mais intenso de adoc¢des tecnoldgicas em
relacdo as unidades que ndo comercializam com o selo de origem. No que tange ao
uso das fontes de informacgéo, apesar de alguns produtores com DO ocuparem um
papel central no uso e busca de informacfes, existem unidades produtoras sem o
selo de origem que obtiveram maior frequéncia de uso de fonte de informagéo em
relacdo a produtores com o selo de origem, apesar do ritmo menos intenso de
adocéao de inovacgdes. No que tange aos impactos na dimensao social, as melhorias
analisadas ocorreram como consequéncia da obtencdo da DO pela regido, e nao
anteriormente a obtencdo como um processo planejado. As melhorias identificadas
na andlise das necessidades humanas mostraram que os fatores ligados ao
relacionamento com clientes, estima e autorealizacdo foram predominantes em
relacdo aos fatores fisiolégicos e de seguranca. A pesquisa mostrou que oS
produtores que comercializam sua producdo com a DO possuem de fato um maior
nivel de adogéo de inovacgdes tecnoldgicas comparativamente a produgcdes que ndo
comercializam com o selo de origem. Na esfera social, foram identificadas melhorias
decorrentes da DO para os dois estratos de produtores, como a criacdo da cafeteria
Dulcerrado e o aumento no recebimento das visitas as propriedades rurais.
Palavras-chave: Inovacéo tecnoldgica. Inovacdo social. Denominacdo de Origem.
Criacao de Valor. Cafeicultura.
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ABSTRACT

Amid the environment changes in agriculture, in which the production-based
approach and costs undergoes changes, new visions are designed to determine the
competitiveness and value of agricultural products. These new insights bring values
related to social, environmental, management and use of knowledge that provide a
favorable environment for the emergence of innovations. These innovations can still
be driven by business strategies, such as certifications and registrations, more
precisely, the Protected designation of origin (form of Geographical Indication). Thus,
this study aimed to analyze the process of innovation (technological and social) for
creating value by protected designation of origin in Brazilian coffee production,
specifically in the Cerrado Mineiro region, compared to production without origin
label. Specifically, it aims to identify: a) the types of technological improvements of
product, production process and management carried out by farmers who using PDO
registration, compared to users who kept the coffee production without origin label ;
b) the sources of information used in this process, in terms of actors and networks; c)
the impacts occurring in the social dimension of rural producers (condition factors
and social relationships), being able to assess whether they are related to social
innovations. To this end, the study of multiple cases was used, and some semi-
structured interviews were applied with producers who trade with origin label and
those who do not trade with origin label, in the Cerrado Mineiro region. The results
showed that the producers using the PDO had a more intense pace of technological
adoptions compared to the farmers that do not trade with origin label. Regarding the
use of information sources, although some producers with PDO occupy a central role
in the use and information search, there are production units without the origin label
that had higher frequency of source of information use in relation to producers with
origin label, despite the slower rate of adoption of innovations. With regard to the
impacts on the social dimension, it was analyzed that the improvements occurred as
a consequence of securing PDO in the region, and not prior to obtaining as a
planned process. The improvements identified in the analysis of human needs
showed that factors related to the relationship with customers, esteem and self-
realization were predominant in relation to physiological and safety factors. Research
has shown that producers who market their production with the PDO in fact have a
higher level of adoption of technological innovations compared to productions that do
not trade with origin label. In the social sphere, improvements have been identified
arising from the PDO for the two strata of producers, such as the creation of
Dulcerrado cafeteria and the increase in the receipt of visits to farms.

Keywords: Technological innovation. Social innovation. Protected Designation of
Origin. Value Creation. Coffee.
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1. INTRODUCAO
1.1Contextualizacdo, problema e hip6teses da pesquisa

A agricultura estd inserida em um contexto de profundas
transformacdes, ao longo do século XX e inicio do século XXI, em que, segundo
Romeiro (2014), a nocdo de producdo passa a estar relacionada ndo somente a
aspectos produtivistas’de uso intensivo da terra, originarios da revoluc&o verde entre
as décadas de 1940 e, principalmente 1960, mas também da incorporacdo de
formas organizacionais de acesso ao conhecimento e na geracao de inovacgoes.

Estudos prévios da literatura, como de Buainain (2014), Docks,
Tisenkopfs e Bock (2012) e Possas (2008), utilizando-se da contribuicdo de Pavitt?
(1984) sinalizam o segmento agricola como dominado ou dependente de
fornecedores, como insumos, fertilizantes, maquinarios agricolas, em uma
perspectiva unicamente produtivista. Todavia, contribuicdes de Vieira Filho e Silveira
(2012) indicam que nem todo o desenvolvimento tecnoldgico e a geragdo de novos
conhecimentos estédo cristalizados nos insumos produtivos, mas sim, relacionados
ao processo de acumulacdo de conhecimento. Ainda, em um momento em que 0
desempenho da agricultura brasileira se apresenta como resultado do processo de
inovacdes, novas abordagens sdo demandadas, para além do modelo de insumos
modernos (VIEIRA FILHO e SILVEIRA, 2012).

Para Buainain (2014), o produtor rural brasileiro ja ndo é mais
exclusivamente um tomador de preco no mercado®, mas sim, um agente de um
mercado competitivo mais regulamentado por meio de acordos internacionais,
exigéncias ambientais e padrdes de consumo. Assim, segundo 0 autor, essa nova
realidade gera mudancas nas caracteristicas de producdo, geracdo e acumulo de

conhecimentos pelos produtores, como no uso da terra nas propriedades rurais por

! Entende-se aqui a preocupacdo em aumento de produtividade, com o uso intensivo da terra e
adocdo de insumos quimicos e maquindrios, principalmente em uma vertente pés-meados do século
XX, com a ocorréncia da Revolucao Verde.

% A taxonomia de Pavitt (1984) contribuiu para o desenvolvimento de novas abordagens voltadas para
0 estudo das inovagbes e suas condicionantes. Tais abordagens permitiram analisar padrdes de
ocorréncia das inova¢cbes e mudancas de padrdes técnicos baseados nas atividades de pesquisa e
desenvolvimento.

® O conceito de tomador de preco é originario da nogdo da concorréncia perfeita em Microeconomia,
na qual Mankiw (2007) estabelece que os agentes envolvidos fossem incapazes de influenciar o
mercado por qualquer tipo de acédo, alteragfes no produto ou acordos, tomando o preco existente no
mercado.
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meio da intensificacdo da producao, na qual os recursos de conhecimento e gestao
ganham significancia diante do recurso terra. Na mesma perspectiva, Souza (2011)
demonstra que essa mudanca institucional dos produtores rurais nao ocorre
exclusivamente por investimento em equipamentos e estrutura fisica, mas sim, no
capital humano e social, em uma abordagem Neoschumpeteriana®.

A abordagem Neoschumpeteriana, segundo Hanusch e Pyka (2006) e
Costa (2006) consideram que o ritmo de mudancas providas por inovacdes nao
ocorre de maneira linear ao longo do tempo, mas engloba periodos combinados de
desenvolvimento radical e de transformagfes mais lentas. As mudancas também
ocorrem devido a fatores qualitativos, ndo necessariamente de natureza econémica
e favorecem a formacao de padrdes tecnolégicos®.

Tal abordagem resulta em mudancas que ocorrem gradativamente e
trazem a necessidade de novos estudos, como a natureza das transacdes e seus
custos, bem como a analise das instituicdes na agroinddstria. Em um cenério de
competitividade, as mudancas ndo ocorrem exclusivamente na dimensao técnica,
mas sim, na capacidade de sinalizar qualidade e garantir seguranca de um produto
ou servi¢co ofertado, amparado por um quadro institucional e transacional eficiente
(MENARD e VALCESCHINI, 2005).

Essas mudancas — de ndo somente incorporacdo de tecnologias a
producao agricola, mas sim, de intensificacdo no uso e geracédo de conhecimentos —
estariam relacionadas também a nocado de criacdo de valor na agricultura, em que
as areas rurais estariam sendo gradativamente visualizadas como uma plataforma
para a diversificacdo econbmica e desenvolvimento sustentavel, consolidada fora
dos sistemas de conhecimento tradicionais, sendo adotada por um numero
crescente de agricultores, nos Uultimos anos. Uma das bases para esse
desenvolvimento seria a emergéncia da "qualidade e de criagdo de valor" em
sistemas agroalimentares, a qual inclui também variaveis sociais do meio rural
(DOCKS, TISENKOPFS, BOCK, 2012). Tais mudancas ocorrem também na gestédo

das organizacgdes, na qual Tenorio (1998) estabelece que a gestdo estratégica, que

* A abordagem Neoschumpeteriana pode ser compreendida a partir das contribuicdes de Joseph
Schumpeter em relacdo a outros neoclassicos. Schumpeter se diferenciou de seus contemporaneos
por uma visdo mais geral do desenvolvimento econdmico e que este ocorreria pela gradual (porém
nao linear) substituicdo de produtos ou servi¢os. Tal processo foi chamado pelo nome de destruicao
criadora, no qual novas tecnologias substituem as mais velhas (MORICOCCHI e GONCALVES, 1994;
OECD, 2005).

® Maiores contribuicBes da teoria Neoschumpeteriana para a pesquisa serdo desenvolvidas na secao
4.2.
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visa apenas o0 sucesso dos atores econdmicos se sustentando sobre a autocracia do
capital, passa a dar espagco a gestdo social. Esta promove maior dialogo entre
diversos atores econdmicos e 0s grupos sociais relacionados direta e indiretamente.

Em consonéancia a visdo e tratado de Tenorio (1998), acerca da
abordagem social - mais ampliada que a estratégica, no que tange a criacdo de valor
-, Schmidt, Saes e Monteiro (2014), ao pesquisarem a regiao do vale dos Vinhedos,
constataram que houve significativa criacdo de valor por meio da producéo de vinho
com Indicacdo Geografica (IG), tanto para os produtores rurais, quanto para a
industria do vinho. Essa criacdo de valor ocorreu devido a melhoria da qualidade do
produto e melhor preco recebido pelo produto, e o0 aumento da receita por hectare,
no caso dos produtores rurais. Porém, é necessario ressaltar que maior parte do
aumento das receitas foi absorvida pelas vinicolas.

A criacdo de valor também se estendeu a esfera regional, pelo
aumento do numero de turistas na regido apdés a obtencdo da IG e,
consequentemente, o aguecimento no comercio e turismo local.

Entretanto, a criacdo de valor em um produto também pode ser
analisada por uma abordagem social e institucional, gerando outras formas de valor
além da financeira, como o intercambio de experiéncias e conhecimento, por meio
da cooperacao entre os envolvidos na atividade produtiva e que contribuem para a
reducdo da assimetria de informacdo, diminuicdo dos custos de transacdo e
aumento da confianca mutua (BARRA; MACHADO, 2006).

Segundo Brunori, Rossi e Guidi (2012), o ritmo e a intensidade das
mudancas na agricultura e nas zonas rurais também desafiam suposicdes
amplamente partilhadas, demandando uma reformulacdo das relacbes agricolas e
rurais. Tais reformulacdes aproximam os produtores dos consumidores finais, lhes
imprimindo necessidade de melhor obter informac¢des de mercado, como a demanda
dos consumidores finais e seus perfis. Essa perspectiva de mudancas e de criagao
de valor, segundo Santini et al. (2006) também estéo intrinsicamente relacionadas a
implementacgdo de inovacfes nas cadeias agroindustriais, desde questdes ligadas a
producdo de insumos, processos produtivos, até formas de comercializacao finais do
produto.

Nessa perspectiva de mudancas no setor agricola, segundo Caldas
(2003), o registro de Denominagéo de Origem (DO), um tipo de IG, surge como uma

alternativa de valoracdo dos produtos agropecuarios, seja por caracteristicas
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processuais e sociais dos produtores, seja pelo nivel de qualidade atingido pelo
produto, ou seja, pelas alteragdes institucionais e relacionais entre os envolvidos na
atividade, como no caso do cerrado Mineiro.

O café brasileiro, especialmente no Cerrado Mineiro, objeto de estudo
deste trabalho segue essa condigcdo de mudancas providas por DO. O café que
perdera sua significancia como um dos principais itens da economia brasileira na
década de 1980, passou por grandes mudancas em seu ambiente institucional.

O café também passou a receber cada vez menor intervencao estatal
nacional, possibilitando a geracdo de um novo tipo de sistema produtivo, com forte
presenca da iniciativa privada, imerso em uma rede de relacionamentos com
presenca de capital social e inovativo, capaz de se adaptar a novas realidades do
mercado internacional e atingindo consumidores que demandam produtos de alta
qualidade (em segmentos de producao de qualidade).

Uma dessas mudancas pode ser constatada com a obtencdo da
Indicacdo de procedéncia (IP), obtida pela regido do Cerrado Mineiro em 2005,
atestando a regido como produtora de café. Posteriormente, em dezembro de 2013,
a regidao do Cerrado Mineiro recebeu a DO, que atesta que a regido possui
caracteristicas Unicas em dimensdes de qualidade da producdo, rastreabilidade e
fatores humanos que envolvem o processo produtivo (INPI, 2015).

Assim, a DO representaria ndo exclusivamente a mudancas técnicas,
mas sim, a transformacfes nas dimensdes sociais e humanas que geram um
produto de melhores qualidades fisicas, ligadas as caracteristicas fisiologicas e
sociais, com valoracdo de fatores humanos ndo somente para os consumidores,
mas também os demais envolvidos no processo produtivo.

Portanto, levando-se em consideracdo que i) a agricultura
contemporanea torna-se locus ndo somente de producdo, mas inclusive, de geracao
e uso de conhecimentos voltados para a inovacgao e criagcao de valor; ii) 0s registros
por meio de IGs atestam a criacdo de valor e incorporacdo de avancgos técnicos e
organizacionais; iii) no caso dos registros de DO para o café no Brasil,
caracteristicas como cor dos graos, auséncia de defeitos, sabor e aroma da bebida,
acidez do solo, temperatura e umidade sdo muito relevantes, assim como as
caracteristicas relacionadas aos fatores naturais e humanos (segundo INPI, 2013),

esta pesquisa tem como problema central:
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As producdes agricolas de café que estdo sob o registro de DO no
Brasil, especificamente, no Cerrado Mineiro, possuem maior nivel de adocdo de
inovacoes tecnoldgicas e geracdo de inovacao social, em relacdo as producdes que
nao comercializam ou ndo sao capazes de comercializar café com selo de origem?
Esse problema traz algumas questdes importantes de investigacéo, que sao: Quais
as melhorias, do ponto de vista tecnoldgico (refletindo em aspectos do produto,
processo de producdo e gerencial) sédo realizadas para a producdo de um café de
melhor qualidade? Quais sdo e como sédo utilizadas as fontes de informacfes por
parte dos produtores rurais para o alcance dessas melhorias? Quais as alteracoes
nas condicbes e relacbes sociais dos agentes produtores para o alcance (e
manutenc¢dao) do registro de DO?

As hipéteses que norteiam o problema de investigacéo séo:

a) As inovacdes tecnoldgicas (as quais refletem em aspectos do
produto, processo de producao e gerencial) sdo adotadas de maneira mais intensa —
— nas produc¢des que comercializam com o registo de DO;

b) As redes de informacéo para a inovacao tecnologica sdo mais
presentes nas produc¢des que comercializam com o registro de DO;

C) Alteracdes nas condicoes e relacbes sociais dos agentes foram
importantes para que as comunidades alcancassem o registro de DO, possibilitando
também a geracado de inovacao social.

O histérico dos acontecimentos e introducdo das bases teodricas
utilizadas nessa pesquisa para a compreensao da producdo com DO na regido do

Cerrado Mineiro podem ser visualizados na Figura 1:



Figura 1 - Diagrama da linha do tempo de acontecimentos e bases tedricas
consideradas nesta pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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O marco mais antigo desta pesquisa se inicia baseado na abordagem
Schumpeteriana da inovacdo, descrita na obra Capitalismo Socialismo e
Democracia, em 1942, que serd analisada na secdo 3.2. O acontecimento mais
antigo retratado na Figura 1 foi a Revolucdo Verde, na década de 1960,
caracterizada por um modelo voltado a produtividade, como ja descrito no inicio
desta secdao.

Os marcos subsequentes descrevem as demais bases tedricas que
representam as mudancas na teoria de inovacdo de Schumpeter e nos modelos da
agricultura; estes ultimos, impulsionados pela Revolucédo Verde. Foram destacados
também os acontecimentos da Regido do Cerrado ter obtido a Indicacdo de
Procedencia (IP) em 2005 e a DO, em 2013. Entre as bases tedricas € utilizada
também a de Inovacéo Social, uma vez que para a obtencédo de DO e aplicado no
caso do café, amplia-se - a priori - a importancia de fatores humanos e sociais

ligados a producédo de café na regido do Cerrado Mineiro.



1.20bjetivos e justificativa da pesquisa

O objetivo principal desta pesquisa € o0 de analisar o processo de
inovacdes (tecnoldgica e social) para a criacdo de valor em denominagao de origem
em cafés no Brasil, especificamente, na regido do Cerrado Mineiro, em relagdo a
producdo sem selo de origem. Assim, de modo especifico pretende-se identificar e
analisar: a) os tipos de melhorias tecnoldgicas de produto, processo de producéo e
gerenciais realizadas pelos produtores rurais que comercializam com o registro de
DO, em relagdo aos usudrios que mantiveram a producdo de café sem selo de
origem; b) as fontes de informagao utilizadas nesse processo, em termos de atores e
redes de informacao; c) os impactos ocorridos na dimenséo social dos produtores
rurais (fatores de condicdo e relacdo social), podendo-se avaliar se estao
relacionadas as inovacées sociais.®

A opcdo de investigar os produtores de café do Cerrado Mineiro €
devido ao fato da regido ser a primeira a obter o registro de DO de café no Brasil e
também por esse ser um fenébmeno recente, uma vez que a concessao da DO
ocorreu ao final de dezembro de 2013 pelo Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual — INPI (INPI, 2013).

Recentes trabalhos relacionados ao café com certificacdo e registros
tém sido desenvolvidos a nivel nacional e internacional, em paises como Colémbia,
na qual Teuber (2007) pesquisou as indicacdes geograficas com enfoque estratégico
de diferenciacdo; no Brasil, onde Lourenzani (2013) estudou as indicacdes de
origem como forma de desenvolvimento da agricultura familiar.

Ha também pesquisas realizadas na regido do Cerrado Mineiro, com
abordagens de: especializacdo da méo de obra, estudadas por Pereira e Fachini
(2014); transformacOes de produtividade e de postos de trabalho na estrutura
produtiva, realizada por Ortega e Jesus (2011); e acbes de coordenacao da cadeia
produtiva, pesquisadas por Saes e Jayo (1997). Entretanto, tais pesquisas nao

relacionam a regido cafeicultora do Cerrado Mineiro a um sistema inovador na

® A ideia principal é avaliar se houve alteracdes nas condicbes e relacdes sociais, como

comportamentos e atitudes dos produtores e / ou grupos de produtores (dentre outras variaveis).
Segundo Smith, Vo e Grin (2010), as recentes teorias sobre inovagdo utilizam o conceito de
inovacdo socio técnica para explicar a inseparabilidade entre os processos sociais e técnicos da
inovacgéao.
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obtencdo do registro de DO e, principalmente, também relacionado a processo de

inovagao social.

1.3Estruturacéao do trabalho

A estruturagéo do trabalho foi elaborada de maneira dedutiva que, segundo
Gil (2002A ou B), encadeia o raciocinio de maneira descendente, partindo de uma
analise geral para uma particular e gera-se uma conclusao.

Assim, este trabalho estd organizado em seis etapas principais, sendo a
primeira parte de uma introducao (capitulol), na qual € abordado um contexto geral
de mudangas na agricultura, bem como os elementos de justificativa, problema,
hipotese, objetivos e métodos.

O segundo capitulo descreve o método deste trabalho, incluindo a descricéao
do levantamento e analise dos dados, bem como as contribuicfes desta pesquisa.

O terceiro capitulo foi elaborado em um contexto especifico para a
cafeicultura, partindo de dados e informacdes de carater nacional, alcancando-se a
regido do Cerrado Mineiro, objeto de estudo desta pesquisa.

O quarto capitulo contém a contribuicdo principal da bibliografia, com o
contexto e a importancia dos registros de IG e DO, bem como as teorias
fundamentais ligadas aos estudos de inovacao tecnoldgica, do uso das fontes de
informacéo e das dimensdes da inovacao social.

O quinto capitulo contém os resultados deste trabalho, organizados de acordo
com os objetivos descritos no capitulo 1.

As conclusbes da dissertacdo sdo apresentadas no capitulo seis.



2. METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para a realizagdo desta pesquisa foi utilizada a abordagem qualitativa,
delimitada por Dalfovo, Lana e Silveira (2008) como ideal para situacdes em que 0s
nameros nao servem como indicadores das informacdes coletadas, mas sim,
palavras e interpretagoes.

Godoy (1995) afirma que a abordagem qualitativa ganhou espagco em
pesquisa onde existe a necessidade do pesquisador captar o fendébmeno de estudo e
integraliza-lo a um contexto, considerando diversos pontos de vista relevantes.

Um dos métodos escolhidos baseado nos objetivos foi o descritivo. Gil
(2002_A ou B) e Fernandes e Gomes (2003) afirmam que tal método descreve uma
populacdo ou fenbmeno, embelecendo relacdes entre as variaveis envolvidas no
estudo. No caso deste trabalho, a etapa do estudo descritivo se referiu ao processo
de inovacgBes ocorrido nas propriedades rurais de café analisadas (quais melhorias,
do ponto de vista tecnolégica e social, e as fontes de informagdo em termos de
atores e redes de conhecimento), auxiliando na andlise dos resultados. Para o
cumprimento das exigéncias técnicas de producdo do café com DO analisou-se
quais processos foram incorporados pelos produtores rurais para a obtencéo da DO,
bem como dos produtores que ndo comercializam com o selo de origem.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa envolveu a elaboracdo de uma
revisdo sobre os temas: i) O mercado de café brasileiro; ii) Producdo de Café na
regido do Cerrado Mineiro e iii) Importancia das indicacbes Geograficas como
estratégia de criacdo de valor e inovacao. E também, de uma revisédo bibliografica
em torno das teorias que discutem os temas de: i) Inovacdes tecnoldgicas
(vinculadas as abordagens Schumpeteriana e Neoschumpeteriana de inovacéo); ii)
Fontes de informacédo para a inovacdo nos sistemas agricolas e iii) Inovacdes
sociais e suas dimensfes de ocorréncia. Por meio dessas dimensfes pretendeu-se
analisar como o processo de inovacdo se manifesta no alcance do registro de DO
por parte dos produtores rurais que possuem café de origem em relagdo aos que
possuem café sem selo de origem.

A bibliografia fundamental foi trabalhada junto as bases eletrbnicas
cientificas nacionais e internacionais, como Web of Science, Scopus, Periédicos

Capes, Scielo, além de livros da area (capitulo 3).



10

Os dados secundarios do setor foram levantados junto a 6rgdos
governamentais, como o Ministério da Agricultura, INPI e 6rgdos internacionais, a fim
de se obter histéricos do segmento, como producéo, exportacdo, representatividade
mundial e consumo de café no Brasil.

Outro tipo de procedimento escolhido para o desenvolvimento da
pesquisa foi o de mdltiplos casos, definido por Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002)
como adequado para situacdes na qual ha testes de validacéo da teoria. Lourenzani
(2013) aplicou o método de multiplos casos nas regides da Serra da Mantiqueira e
Norte Pioneiro do Parand, ao estudar as indicacdes geograficas e a agricultura
familiar no Brasil.

Para este trabalho, a bibliografia vem demonstrar que ha ganhos de
valor e presenca de inovacdes em diversas situacdes onde os produtores rurais
obtiveram uma certificacdo ou registro (a ser tratado no capitulo 4). Assim, foi
possivel testar a teoria, no caso dos produtores que comercializam com DO. O meio
utilizado para obtencdo das fontes primarias de dados foi uma pesquisa de campo,
descrita por Gil (2002) como uma forma de se aprofundar nas questbes propostas
pela pesquisa, dentro de um Unico grupo ou comunidade.

Para o desenvolvimento dos multiplos casos, uma pesquisa de campo
foi realizada com os produtores de café que comercializam com DO e produtores de
café sem selo de origem na regido do Cerrado Mineiro, especificamente na cidade
de Patrocinio-MG. A escolha desta cidade foi baseada ndo apenas pela presenca
dos produtores citados anteriormente, mas também por ser a cidade sede da
Federacdo do Cerrado Mineiro. A cidade também é sede da cooperativa
EXPOCACCER, unica cooperativa habilitada a exportar o café com selo de origem
na regiao.

A Figura 2 evidencia a sintese da abordagem metodologica escolhida

para a analise:
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Figura 2- Abordagem metodologica escolhida para a realizacdo da pesquisa

Adicdo de valor por
meio de tecnologias
e inovagoes e
geragdo de
conhecimento

Contexto: Cafeicultura

Modelo

Certificagdes /

Ganhos
Econdmicos

Indicagdes
Geograficas
(Denominagdo de
origem)

- Adogdo de Inovagdes Tecnologicas;
- Melhoria no uso da Informagéo;

- Melhotia na satisfagio das

Produtivista gera necessidades humanas;
ganhos
econdmicos - Mudangas nas relagies sociais entre

os envolvidos na atividade

!

Método

Abordagem Qualitativa

Levantamento Bibliografico

Objetivos: Identificar e Analisar . . = .
J Descritivo (Processo de inovagdo tecnologico e social)

a) Os tipos de melhorias tecnicas e gerenciais;

b) As fontes de informag&o utilizadas nesse processo,

c) As ocorrécias de inovacies sociais nesse processo;

Estudo de miiltiplos casos (Propriedades rurais que utilizam DO em
relacéo as que ndo possuem café de origem);

Comparativo (entre os casos acima citados);
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os topicos subsequentes descreverdo a populacdo e amostragem
selecionada neste trabalho, bem como a forma de analise e as contribuicbes deste

tipo de pesquisa.

2.1 Selecdo dos produtores

Segundo o INPI (2013), a denominacdo geografica da regido do
Cerrado Mineiro é definida pela portaria 165/95, de 1995, do instituto mineiro de
agropecuaria e compreendem as areas das regides do Triangulo Mineiro, Alto
Paranaiba, parte do Alto S&o Francisco e do noroeste do estado de Minas Gerais. A
regido possui 55 municipios, conta com 4.500 produtores de café e produz
aproximadamente cinco milhdes de sacas anuais, distribuidos ao longo de 170.000
hectares (ha) de area cultivada (REGIAO DO CERRADO MINEIRO, 2014).

O numero de produtores que comercializam com a DO foi obtido junto
a Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado Mineiro e totalizavam, em 2013, 75

produtores em 90 fazendas, dos quais 83 das fazendas possuiam mais de 50 ha de
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area total da propriedade (grandes produtores); quatro possuiam fazendas com
tamanho entre 20 e 50 ha (média propriedade) e trés possuiam fazendas de
tamanho de até 20 ha (pequena propriedade). Para a populacdo dos produtores que
nao possuem producéo de café de origem foram considerados aqueles agentes que
ndo comercializam com a DO e séo residentes na cidade de Patrocinio-MG e nas
cidades vizinhas.

A partir dessa populacdo foi elaborada uma amostragem nao
probabilistica intencional de populacdo finita, descrita por Martins e Domingues
(2011) como uma forma de obter dados de uma populagdo usando uma parcela da
mesma, na qual a amostra € escolhida intencionalmente pelo entrevistador.

As aplicacbes dos formularios ocorreram em marco de 2015, na sede
da Cooperativa Expocaccer, sendo que 0 pesquisador abordou os produtores
presencialmente em duas principais situacdes: por meio da ligacao telefonica feita
pela Federacdo e agendamento de horario, ou por escolha e abordagem do
pesquisador para produtores que estavam na cooperativa por outros assuntos. No
caso das visitas as propriedades, foi agendado um horario para a aplicacdo do
formulario, conforme a disponibilidade dos produtores. Todas as aplicacdes
ocorreram em periodo diurno.

A amostra levantada dividiu o grupo em dois extratos principais: 0s
produtores que no ano de 2014 comercializaram com o selo de origem em safras de
café ou estavam aptos para tal, e produtores que ainda ndo adaptaram suas
producdes para o uso da DO. Ao todo foram entrevistados onze produtores, dos
quais sete comercializavam com a DO e quatro possuiam café sem selo de origem,
todos analisados em uma periodicidade de trés anos (entre 2012 e 2014).

Também foram levantados dados referentes a localizacdo das
propriedades rurais dos entrevistados para a realizacdo da pesquisa de campo.
Foram feitas (no total) duas visitas as propriedades rurais, ambas de produtores que
comercializam com a DO.

Ainda referente a pesquisa de campo, o instrumento de coleta de
dados escolhido foi a entrevista do tipo semiestruturada focalizada, que segundo
Marconi e Lakatos (2010) fornece uma maneira mais abrangente de explorar uma
qguestdo, contudo, estabelece um roteiro de relevancia, porém, dando mais
flexibilidade ao entrevistado. Essa entrevista baseou-se em pautas fechadas

(referentes a ganhos de produtividade, aumento da lucratividade e escalas de
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percep¢do de mudancga na organizacao da propriedade), e pautas abertas, a fim de
explicar peculiaridades inerentes ao processo de inovagbes dos produtores. As
pautas fechadas concentraram-se no formulério aplicado durante a entrevista e as
pautas abertas foram compostas por itens do formulario e anotacfes feitas pelo
pesquisador em um caderno de campo. O roteiro escolhido teve como objetivo
descrever o processo de mudangas ocorrido para a aquisicdo da DO, em relacéo
aos produtores que produzem exclusivamente o café sem selo de origem.

Durante a pesquisa de campo também foi utilizada a técnica de
observacédo de maneira ndo participante e complementar ao formulério, descrita por
Markoni e Lakatos (2010) como uma forma de se obter informacdes sensorialmente,
nao documentadas de um fendmeno pesquisado. A observagdo ocorreu em Vvisitas
as propriedades rurais e na Cooperativa Expocaccer, para possibilitar uma validacéo
interpretativa dos dados fornecidos pelos produtores rurais e gerar informagfes nao
previstas no formulario.

Nos intervalos de aplicacGes dos formularios houve a possibilidade de
se obter informacdes complementares por meio de reunides com o representante da
Federacdo do Cerrado Mineiro, que auxiliou na realizagdo da pesquisa conforme
descrito nesta secao.

2.2 Sistematizacéo e analise

ApoOs a pesquisa de campo, os dados e informacdes do formulario
foram tabulados em planilhas eletrdnicas e analisados. A andlise dos resultados
envolveu o método descritivo e qualitativo, com a utilizacdo de estatistica descritiva
(ou seja, por meio de graficos, tabelas e medidas descritivas). A descricdo desse
processo permitiu identificar o nivel de inovacdo nas dimensdes tecnoldgica e social
dos produtores rurais e estabelecer diferencas e similitudes.

Outro conjunto de informacdes foi avaliado por meio de observacéo
(ndo sistematica) do pesquisador, gerando-se relatorios escritos manualmente para
cada caso no transcorrer da realizacdo da pesquisa de campo, durante as visitas as
propriedades rurais, permitindo-se o aprofundamento das analises qualitativas,
principalmente no tocante as analises de inovagdes tecnoldgica e social.

Por meio dos trés conjuntos de informagdes ja descritos nesse capitulo

(secundérios; provenientes dos formularios e provenientes das observacdes e
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interpretacbes do autor) foi elaborado um meétodo de triangulagdo de dados. Tal
método consiste em combinar técnicas metodologicas para aprofundar e cobrir
falhas deixadas pela escolha de um unico método, e € adequado para situacdes em
gue a pesquisa possua um carater interdisciplinar (YEASMIN e RAHMAN, 2012).

Para Jakob (2001), a triangulacdo de dados também serve para
validacdo de diferentes perspectivas de analise ou teorias de um mesmo objeto ou
fenbmeno e podem convergir para métodos qualitativos e quantitativos, diferentes
instrumentos de coletas de dados e diferentes técnicas de analise. Essa
convergéncia tem potencial para se gerar um tipo combinado de dados, que
isoladamente gerariam outro tipo de interpretagéo (FLICK, 1992).

A figura 3 demonstra o diagrama da triangulacédo escolhida para esta
pesquisa:

Figura 3 - Diagrama de triangulacdo metodoldgica utilizada nesta pesquisa
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Fonte: Elaborada pelo autor
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O diagrama mostra que a producdo de café no Cerrado Mineiro foi
analisada em trés perspectivas: a primeira perspectiva foi macroanalitica, por meio
das bases tedricas e busca dos dados nacionais e regionais da cafeicultura. A
segunda perspectiva foi obtida por meio da aplicacdo dos formularios e possibilitou
demonstrar o dinamismo conjunto dos 11 casos estudados, caracterizando a
producdo em forma de tabelas e diagramas de rede. A terceira perspectiva foi
formada pela combinacdo dos formularios com a observacédo e interpretacdo do
pesquisador, a fim de fornecer detalhes e maior aprofundamento de cada caso
estudado.

Para auxiliar no mapeamento e analise das fontes de informagé&o foi
adotado como ferramenta o software UCINET®6.283, permitindo a construcdo de
grafos, tabelas e base de dados para determinar as interacdes referentes a busca e
obtencdo de informacgfes para o processo de inovacdes tecnoldgicas (BORGATTI,
EVERETT e FREEMAN, 2002).

Para analisar as fontes de informacéao foi escolhido o modelo de redes
sociais, que segundo Granovetter (2007) sdo uma forma de interpretacdo que busca
o0 equilibrio entre o carater econdmico e social de um local, arranjo ou organizagéao.
Essas redes refletem o comportamento de um individuo em uma analise néo
atomizada e incluem representacdes das relacdes entre eles.

Os elementos basicos de andlise para a rede estiveram pautados em
nés, lacos e na estrutura da rede, trabalhados por Ahuja, Soda e Zaheer (2012). Os
nés representam as unidades de um estudo, podendo ser individuos ou
organizacdes representados conforme o objetivo em questéo; os lacos representam
uma forma estabelecida de relacionamento ou interacdo entre os nds, como
confianca ou dependéncia entre eles. A estrutura da rede determina quais serdo as
regras que determinam a mesma e o0 que ela representa em termos de organizacéo
dos nos e lagos.

A sintese do método de pesquisa pode ser visualizada também a partir

de cada objetivo especifico, conforme descrito no quadro 1.
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Quadro 1- Sintese do método escolhido para a analise a partir dos objetivos
especificos da pesquisa

Objetivos Especificos Método Utilizado para , Questoes
- Teoria Suporte do
Analise ..
Formulario
a — os tipos de melhorias | Descritivo; Abordagens
tecnolégicas de produto, Schumpeteriana
processo e gerenciais | Mdltiplos  casos  com
realizadas pelos | pesquisa de campo; e
produtores rurais que NeoSchumpeteria 20a 25
obtiveram o registro de | Observacao na
DO, em relacdo aos
usuarios que mantiveram
a producao de café sem
selo de origem
b - as fontes de | Descritivo; Gestao do
informacé&o utilizadas conhecimento/
nesse  processo, em | Multiplos  casos  €OM | pades sociais
termos de atores e redes | pesquisa de campo; 26 a 28 e
de informagé&o
Observacéo; 36
Mapeamento de rede/
software Ucinet®6.283
c — 0s impactos ocorridos | Descritivo; Inovagdes sociais
na dimensdo social dos e suas
produtores rurais (fatores | Multiplos ~ casos  €cOM | jimensdes  de
de _ condicdo e relagdo | pesquisa de campo; ocorréncia 29 a 36
social), podendo-se
avaliar se estdo | Observacao
relacionadas as

inovacdes sociais.

Fonte: Elaborado pelo autor

No caso do quadro 1 é possivel visualizar cada teoria base usada na

abordagem de cada objetivo, bem como das respectivas questbes elaboradas no

formuléario (apéndices A e B).

2.3 Contribuicdes da pesquisa

Este trabalho possui como contribuicdo um estudo analitico e preciso

bY

referente a regido produtora de café do Cerrado Mineiro, com um enfoque em

processo de inovagdes (tecnoldgica e social) para a criacdo de valor na agricultura.

Os resultados possibilitardo demonstrar as transformacdes intrinsecas inerentes a

obtencdo da DO, bem como se os beneficios e valores (ndo econdémico/ social)
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gerados por essa transformacao geram potencial inovador na produgéo com registro
de origem.

Este trabalho também contribui para a comunidade cientifica enquanto
pesquisa interdisciplinar, uma vez que integra diferentes teorias para o melhor
entendimento dos sistemas agroindustriais e gera informacdes para diversos

agentes, contribuindo para o desenvolvimento de pesquisas na area interdisciplinar.
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3. O MERCADO DE CAFE: ASPECTOS NACIONAIS E DA REGIAO DO
CERRADO MINEIRO

Este capitulo tem como objetivo contextualizar e levantar um historico
da producdo de café no Cerrado Mineiro, em uma perspectiva setorial, de
representatividade brasileira como produtora e exportadora de café no mercado
mundial. A secdo 3.1 foi elaborada como um levantamento de dados no ambito
nacional e regional da regido do Cerrado Mineiro na producdo de café. J& na se¢éo
3.2 foram levantadas informacfes sobre o histérico da regido do Cerrado Mineiro
como produtora de café de qualidade, incluindo origem e desdobramentos desde a
década de 1970. Os desdobramentos levantados nesse capitulo mostram como o
café passou a ser comercializado como um produto de valor agregado, com
caracteristicas ligadas desde a melhoria da qualidade da producao até institucionais,
gue contribuiram para que a regido do Cerrado Mineiro obtivesse um café atestado
com DO.

3.1 O Mercado de Café Brasileiro

O café possui alta relevancia na economia e sociedade brasileira desde
sua implantacdo, no século XVIIl, época na qual o Brasil ainda operava nos moldes
de uma colbnia. Implantado primeiramente nos estados do Par4 e Maranhdo, e
depois expandido ao longo de sua histéria para quinze estados, com destaque para
Minas Gerais, o café mostrou grande adaptabilidade ao clima e solo local, e se
tornou um importante item da pauta comercial brasileira (BRASIL, 2014-a).

Essa trajetdria tornou o Brasil maior produtor de café mundial, seguido
de Vietnd, Indonésia e Colémbia. Dados demonstram que o Brasil & responsavel por
cerca de 30% da producdo mundial de café desde 2001 e produziu
aproximadamente cinquenta milhdes de sacas, em 2014 (CONAB, 2015).

O café atualmente é o quinto produto mais relevante na pauta de
exportacdes do agronegocio brasileiro, com aproximadamente 5% do valor total
exportado, sendo este menor apenas que o complexo da soja, carnes, setor
sucroenergético e produtos florestais (BRASIL, 2014-a).

No periodo de 2012 a 2014, o Brasil exportou cerca de trinta milhdes

de sacas de 60 kg de café verde por ano. Entretanto, o volume de café torrado
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nesse mesmo periodo € equivalente a apenas 1% das exportacdes totais, ou seja,

aproximadamente 30 mil sacas por ano, conforme demonstra a figura 4 (ABIC,

2015).

Figura 4 - Exportacdes de sacas de café torrado (em mil sacas de 60 Kg) no periodo

de 2001 a 2014
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da ABIC (2015).

E possivel perceber que no periodo de 2008 a 2014 houve forte queda

na exportacao de café torrado, com média de 12% ao ano.

conforme ilustra a figura 5.

No caso das exportacdes de café verde o cenario € de crescimento,
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Figura 5 - Producéo e exportacao de café verde pelo Brasil (em mil sacas de 60Kg),
periodo 2001 - 2014.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da ABIC (2015).
E possivel perceber que houve um aumento de aproximadamente 30%

nas exportacdes brasileiras desde 1999. Um fator importante para o aumento das
exportacdes foi a capacidade de atender & demanda externa em termos de tipos de
cafés, pois o Brasil possui diversas regides cultivadas com cafés, que variam entre
diferentes tipologias, como: cafés 4&cidos, encorpados, naturais, de terreiro,
aromaticos, suaves, entre outros. Essa variabilidade de tipos permite um maior
potencial de se gerar diferentes blends (misturas) e atender a diferentes tipos de
mercados internacionais (BRASIL, 2014b).

Esses mercados representam a demanda de café mundial e o
comportamento dos consumidores, na qual Saes e Spers (2006) analisaram que 0s
fatores primordiais do consumo de café no Brasil estdo ligados ao nome da
torrefadora, qualidade do café e preco. Caracteristicas como a origem do produto e
0 processo produtivo nas fazendas mostraram-se como secundarios, segundo 0s
autores. No caso dos paises desenvolvidos e importadores de café a rastreabilidade
€ mais valorizada, uma vez que ha maior preocupacdo com a origem e,
principalmente, o uso de agrotéxicos na producao agricola (SAES e SPERS, 2006).

Um fator importante para o aumento de expressdo do café nas
exportacdes mundiais foi a adaptacdo a novos padrées de exigéncias internacionais,
seja de natureza publica ou privada (Hobbs, 2010) e por meio de certificacdes

(Hatanaka, Bain, Busch, 2005). Essas exigéncias se baseavam tanto em fatores
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técnicos ligados a qualidade do produto, como o0 aroma, 0s niveis de acidez e agucar
do produto, como fatores de seguran¢a do alimento. A seguranca dos alimentos
passou a exigir requisitos de comprovacao fitossanitaria e de salubridade da unidade
produtiva e da producéo.

Mais recentemente, certificacbes como a Fairtrade e a Rainforest
passaram a exigir dos produtores o cumprimento de requisitos humanos ligados ao
bem-estar e comércio justo para com o0s produtores. Segundo a Associacao
Brasileira da Industria de Café — ABIC (2014), dentre o0s principais paises
importadores dos cafés brasileiros estdo os Estados Unidos, Bélgica, Japdo,
Alemanha e Itélia.

Em termos de consumo nacional, o Brasil também é o segundo maior
consumidor mundial. A figura 6 mostra o comportamento do consumo de café no

mercado interno desde 2001.

Figura 6 - Consumo de café no Brasil (em milhdes de sacas de 60 Kg) no
periodo de 2001 - 2012.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da ABIC (2015)

A figura demonstra que o consumo de café tem crescido no mercado
interno brasileiro desde 2001, ascendendo aproximadamente 84% entre 2001 e
2012. Segundo a Embrapa (2015b), o café é a segunda bebida mais consumida no

Brasil e possui uma tendéncia de crescimento. Parte deste crescimento se d& devido
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ao aumento da renda em regifes mais pobres, nos ultimos anos. Outras alternativas
de produtos ligados ao café, como cafés encapsulados e cafeteiras elétricas também
estimulam o aumento no consumo (EMBRAPA, 2015b).

No contexto nacional, o estado de Minas Gerais é 0 maior produtor,
tendo produzido cerca de 1,33 milhdes de toneladas de café em 2015, sendo
também responsével por mais da metade da area plantada, seguido de Espirito

Santo, Sdo Paulo, Bahia e Parana, conforme ilustra a figura 7.

Figura 7 - Participacdo dos estados na producéo total de Café, em 2015.

OUTROS;
PR: 3% 6% BA; 5%

MG; 52%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da CONAB (2015).

A figura evidencia que Minas Gerais € 0 estado responsavel por mais
da metade da producdo nacional de café. O estado de Minas Gerais (nha regiao
centro-sul) também possui condicbes edafoclimaticas favoraveis ao cultivo do café
tipo arabica, destacando-se a temperatura entre 18 e 23°C, a baixa probabilidade de
se atingir temperatura inferior a -2°C e uma taxa superior a 150 mm de déficit
hidrico. A &rea total do estado de Minas para uma producao eficiente de café é de
48,7% da area total do estado (SEDIYAMA et al., 2001).

3.2 Producéao de Café na Regido do Cerrado Mineiro
Entre as regides que compdem o estado de Minas Gerais, a do

Cerrado Mineiro, segundo Ortega e Jesus (2012) receberam diretamente os

beneficios originarios da Revolugéo verde, que auxiliou a producéo local de maneira
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eficiente, por meio da introducdo de inovac¢des tecnolégicas ao longo de sua
trajetdria historica. Os autores afirmam que a introducdo da colheita mecanizada e o
uso de insumos quimicos, como herbicidas e adubos permitiram que a regiao
atingisse altos niveis de produtividade.

No que se refere as caracteristicas naturais e climaticas do Cerrado
Mineiro, Ortega e Jesus (2011) afirmam que a regido é propicia para a producédo de

café com qualidade, uma vez que se enquadra nas seguintes caracteristicas:

A regido do Cerrado Mineiro possui uma temperatura média de 18°C a
23°C, uma altitude de producdo cafeeira de 800 a 1.300 metros acima do
nivel do mar e um indice pluviométrico médio de 1600 milimetros anuais,
com baixa umidade relativa do ar no periodo da colheita (ORTEGA e
JESUS, 2011, p 773).

Todavia, antes de se compreender as melhorias tecnoldgicas na
trajetéria histérica da regido, é necessario compreender alguns aspectos politicos e
institucionais.

Na perspectiva de Mafra (2008), essa busca por constantes
transformacdes foi impulsionada pela expectativa de aumento do preco do café em
relacdo a outras regides tradicionalmente produtoras, como o Sul de Minas Gerais.
O preco do café no Cerrado foi historicamente inferior a média do estado de Minas
Gerais até o inicio da década de 90, quando os investimentos feitos ao longo dos
anos trouxeram um aumento devido as inovagbes técnicas e organizacionais
(MAFRA, 2008).

A partir da década de 1990, o café do Cerrado passou por um processo
de inovagado organizacional e institucionalizou-se como uma rede organizacional
aberta, segundo Mafra (2008), por meio da criagdo do Conselho das Associacdes
dos Cafeicultores do Cerrado (CACCER), que atualmente transformou-se em
Federagéo da regido do Cerrado Mineiro. Segundo o autor, a criagdo do CACCER
foi realizada como uma forma de iniciativa local com o objetivo de valorizar e
melhorar a qualidade do café na regido e significou um maior nivel de cooperacgéao
institucional em relagdo a outras regides produtoras. O formato de rede aberta foi
uma proposta de demonstrar que a regido ndo se comportava de maneira
hierarquizada como tomadora de decisdo, mas sim, que o CACCER era uma
instituicdo onde todos os membros poderiam ter poder de participacéo ativa e novos

membros poderiam ingressar.
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Essa representacdo politica era mais dificil anteriormente a sua
criacdo, pois apesar de ja existirem associacdes e cooperativas na regido, essas se
encontravam atuando isoladamente. A criacdo do CACCER congregou as
organizacdes de representacdo ja existentes, de maneira coordenada a defender os
interesses da regidao. Outro aspecto importante foi a mudanca de status no produto
café da regido do Cerrado Mineiro, obtida pela IG. A producdo no Cerrado Mineiro
entrou com seu primeiro pedido de IG em 1995, com o objetivo de diferenciar seu
produto e acessar mercados internacionais, bem como aumentar 0 preco
comercializado (MAFRA, 2008).

Segundo Mafra (2008), apesar da valorizacdo da regidao em si provida
pela I1G, esta também trouxe ao produto uma grande melhoria de marketing. O café
passou a ser respeitado ndo so internacionalmente, mas também pelos produtores,
que passaram a considera-lo como um produto de alto nivel. Esse reconhecimento
fomentou ainda mais a participacdo ativa dos produtores em organizacdes, como
associacOes e a Federacdo do Cerrado, e cooperativa credenciada para exportacao
do café da regido, a Expocaccer.

No que tange a mecanizacado da producdo agricola, Ortega e Jesus
(2011) analisaram a evolug&o no uso dos maquinérios no Cerrado Mineiro desde a
década de 1970 até o ano de 2010 e constataram que houve um aumento
significativo de uma série de maquinarios, entre eles: tratores, arados,
pulverizadores, arruadores, plantadeiras, colhedoras e grades. Esse aumento dos
maquinarios também levou a uma reducao da mao de obra empregada no processo
produtivo, principalmente na fase de colheita do café, que antes era realizada de
maneira manual e exigia um elevado numero de trabalhadores.

Essas caracteristicas, somadas as condicdes climéticas favoraveis
tornaram a regido competitiva na producdo de café. Essa competitividade trouxe
novos desafios para a regido, como o desenvolvimento da genética para a criacdo
de novas variedades mais resistentes a pragas e doencas, e a diferenciagdo do café
produzido.

Segundo os dados do ultimo censo agropecuario (IBGE, 2006), a
regido do Cerrado Mineiro produz principalmente o café tipo Arabica, com 96,2% da
producao total de café. O café Arabica possui menor produtividade em relacdo ao
Conilon, porém por sua maior apreciacdo mundial devido a atributos ligados ao

sabor e aroma, o café Arabica possui maior demanda mundial. O alto nivel de
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concentracdo do café tipo Arabica na regido do Cerrado Mineiro é reflexo de seu
atual patamar de produtor de café diferenciado (ORTEGA E JESUS, 2012).

Na perspectiva politico institucional para a introducdo do café no
Cerrado Mineiro, Mafra (2008) analisou historicamente que houve grandes barreiras
para o cultivo do café na década de 1970, uma vez que, segundo o autor, havia
certo ‘preconceito’ a culturas introduzidas em regifes de pastagem, na época.
Entretanto, segundo o autor, essas barreiras foram vencidas gradativamente pelo
pioneirismo de grupos de produtores, como o caso dos Fujiwara e Sato, que faziam
experimentacées por conta prépria e, posteriormente, a criagdo do Conselho das
Associacdes dos Cafeicultores do Cerrado (CACCER) em 1972, institucionalizando
o café na regido.

Essa trajetéria fez com que os produtores do Cerrado Mineiro
adquirissem um perfil diferente das demais regides do Brasil. Nas demais regides
brasileiras o café manteve-se arraigado ao tradicionalismo em sua producdo, com
lenta adocéo tecnolégica, enquanto que no Cerrado Mineiro, desde o inicio foram
adquiridas terras mais extensas, com maior nivel de adocéo tecnoldgica, orientados
a produtividade e qualidade do café (MAFRA, 2008).

Outro fator que afetou a evolucao do Cerrado foi a crise da década de
1980, pois o café perdeu seu papel estratégico na economia nacional e as antigas
politicas providas pelo Estado foram substituidas por novos arranjos institucionais.
As politicas para o café eram predeterminadas pelo Estado e competiam frente a
outros segmentos nacionais por recursos e investimentos, e foram substituidas por
organizacdes de interesse privado, como associacdes e cooperativas, determinantes
para o surgimento de politicas setoriais (SAES, 1995).

No caso do Cerrado Mineiro, a criacdo do EXPOCACCER, em 1996,
demonstrou o surgimento de um novo arranjo institucional de interesse privado, pois
foi criado como uma central de cooperativas, tendo como objetivo comercializar o
café da regido com as torrefadoras nacionais e internacionais. Como esse arranjo foi
criado e mantido por produtores, ele surge como uma alternativa de diferenciacao da
producdo cafeeira, sem processos de verticalizacdo da cadeia produtiva, nem
alteracdes industriais do produto para a agregacdo de valor (SAES, NASSAR e
NUNES, 1999).

Essas organizacoes, no caso o CACCER e o EXPOCACCER também

demonstraram ser um importante espaco condicionado por uma rede de produtores,
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gue segundo Barra e Machado (2006) servem como uma forma de se intercambiar
experiéncias e conhecimento, por meio da cooperacdo entre os envolvidos na
atividade cafeeira e contribuem para a reducdo da assimetria de informacéao,
diminuicdo dos custos de transacdo e aumento da confianca mutua. Os autores
também afirmam que essa rede também demanda novos conceitos a organizacao,
como a responsabilidade social, qualidade e preservagdo ambiental.

Segundo Ortega e Jesus (2011), ndo apenas conceitos, mas o
cumprimento de diversas exigéncias técnicas no setor gerou um fenémeno de
exclusdo aos produtores incapazes de se adaptarem as regras impostas pelas DOs.
Porém, vale lembrar que mesmo os produtores excluidos recebem beneficios
indiretos por fazerem parte de uma regido geografica que vém se consolidando
como genuina em café, como o aumento do preco do produto e o reconhecimento
da regido.

A figura 8 retrata um comparativo entre as variacdes da produtividade

do café no Brasil, estado de Minas Gerais e regido do Cerrado Mineiro:

Figura 8 Variacdo da produtividade de café no Brasil, Minas Gerais e Cerrado
Mineiro (em sacas/ha), entre 2001 e 2014.
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E possivel perceber que a produtividade brasileira e no estado de
Minas Gerais possuem niveis semelhantes ao longo do periodo analisado,
entretanto, a regido do Cerrado se encontra em um patamar de maior produtividade
em relacdo as demais. Enquanto que a produtividade média no periodo, no Brasil e
Minas variaram entre 14 e 25 sacas por hectare, no Cerrado Mineiro a variagdo foi
de 22 a 36 sacas por hectare. Esse comportamento é diretamente ligado as
caracteristicas da producéo local e do perfil dos agricultores em termos de adocéo e
geracao de inovacdes, conforme levantados nesta secao.

Esse perfil, segundo Ortega e Jesus (2011), possui a caracteristica de
investir em uma série de inovacgdes tecnoldgicas no processo produtivo, na estrutura
das plantas em si e na atencdo as variaveis ambientais externas. No que diz
respeito ao manejo, o uso do plantio e colheita mecanizada auxiliou no aumento da
produtividade e readequacédo da estrutura da propriedade, expressa pela alteracao
do distanciamento entre os carreadores (semiadensamento), a remocao de arvores
nas areas plantadas e o nivelamento da inclinacdo do solo, gerando ganhos na
velocidade da producéo. Esse processo mecanizado foi iniciado na década de 1970,
porém, foi intensificado na década de 1990.

A colheita mecéanica, segundo Ortega, Jesus e Mouro (2009) trouxe
uma série de impactos para a regido do Cerrado. A primeira grande consequéncia
esté ligada diretamente a reducdo de mao de obra na regido. Os autores analisaram
que houve forte impacto da implantacdo da colheita mecanica em regides onde
havia um grande namero de trabalhadores temporarios, pois os postos de trabalho
foram ocupados pelas méaquinas, influenciando néo a regido produtora, mas sim, as
regides de origem dos trabalhadores. Entretanto, os autores analisaram também que
houve um aumento da méo de obra permanente na regido produtora, principalmente
de trabalhadores mais qualificados, como tratoristas, operarios, técnicos e
administradores. Outra consequéncia da colheita mecanizada foi o crescimento das
empresas terceirizadas especializadas em fornecer o servigo de colheita, tornando a
colheita viavel para produtores que ndao possuem tal capacidade de investimento ou
imobilizagéo de capital (ORTEGA, JESUS E MOURO, 2009).

As propriedades rurais com registro de IG do Cerrado Mineiro também
possuem o sistema de georreferenciamento, o qual garante a seguranca alimentar e

a origem dos produtos. Este sistema também identifica os limites geograficos da



28

propriedade, sua altitude, cursos d’agua, reservas e areas para plantio (ORTEGA,
JESUS E MOURO, 2009).

Outro aspecto importante para o processo produtivo foi 0 uso do plantio
direto, uma vez que este contribuiu para a manutencao dos solos por meio da massa
verde, pois antes se capinava 0 solo trés vezes ao ano, expondo a terra a
intempéries. Com o plantio direto, segundo Ortega e Jesus (2011), a cobertura
vegetal é aparada sem remover as plantas, mantendo a forragem no solo e
protegendo-o do sol e chuvas. A capina, neste caso, ocorre quimicamente e uma
Unica vez ao ano (ORTEGA E JESUS, 2011).

Na esfera quimica, o processo produtivo foi impulsionado pelo uso de
herbicidas e implementos para o controle das pragas e doencas, bem como para a
realizacdo da capina. O uso da irrigacdo também foi benéfico neste aspecto, pois
possibilitou uniformizar a producdo em termos de balanco hidrico e permitiu a
producéo resistir aos periodos de menor chuva.

No que tange a estrutura das plantas, Ortega e Jesus (2011) afirmam
gue a introducdo de novas variedades de café, mais adaptadas ao Cerrado foi
auxiliada pela existéncia de institutos de pesquisa, como no caso a EMBRAPA e a
Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais (EPAMIG) e Universidades. Os
autores afirmam que o café € um produto com menos avancos na esfera tecnolégica
de desenvolvimento de variedades em relagcéo a culturas como soja e milho, porém,
destacam uma série de beneficios originarios dessas pesquisas, como: variedades
com desprendimento do fruto mais mole, com menor estatura (mais adaptadas para
a colheita mecanizada ou manual) e com galhos melhor distribuidos ao longo da
copa.

Outra grande melhoria nas variedades foi a introducédo de plantas com
diferentes periodos de maturidade na colheita (precoce, semiprecoce e tardia), o que
possibilitou melhorias expressas pelo fornecimento mais constante ao longo do ano
e também diminuiu a ociosidade das maquinas envolvidas no processo produtivo
(ORTEGA E JESUS, 2011).

Apo6s a implantacdo da DO, o INPI (2013) estabeleceu que o café
produzido na regido do Cerrado Mineiro devesse possuir uma série de qualidades
referentes ao sabor, aroma e qualidade do produto, sendo que para se manter tal
qualidade sd@o necessarias técnicas avancadas de cultivo, plantio e manejo das

plantas. No que tange a fertilizacdo, sdo utilizados calcario, adubos fosfatados
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associados ou nao a micronutrientes, adubos potassicos, adubos com
micronutrientes e matéria organica. O plantio das mudas é feito com mudas de meio
ano, mais ou menos com seis a oito meses de idade, com trés a cinco pares de
folhas, e cujo plantio pode ser efetuado em qualgquer época do ano, mas
preferencialmente no inicio do periodo chuvoso (INPI, 2013).

Este capitulo demonstrou, primeiramente, como a regido produtora de
café do Cerrado Mineiro tornou-se altamente especializada na producao de cafés de
alta qualidade, por meio de mudancas ocorridas nas dimensdes tecnoldgicas,
produtivas e institucionais. Institucionalmente, a regido se tornou dinamica no que
tange ao intercambio de experiéncias e conhecimento, cooperacéo e confianca entre
os envolvidos na atividade cafeeira.

No capitulo 4 serdo levantados o0s principais aspectos teoricos
abordados nessa pesquisa para entender o processo de mudanca nas unidades
produtivas da regido em um periodo mais recente (entre 2012 e 2014, conforme
exposto no capitulo 1, sob a 6tica de trés bases tedricas: das inovacdes tecnoldgicas
(secdo 4.2), do uso do conhecimento e informacdo (secdo 4.3) e das inovacbes
sociais (se¢do 4.4)). Antes, todavia, a secédo 4.1 traz caracteristicas de como as IGs
contribuem para a melhoria da qualidade na producéo, ganhos financeiros e geragao

de valor humano e social.
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4. CONTRIBUICOES TEORICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo trazer o levantamento da bibliografia
fundamental utilizada nesta pesquisa. A constru¢do dos capitulos tedricos que foram
expostos neste capitulo permitiu a elaboracdo de um diagrama analitico a fim de
demonstrar como as teorias se relacionam nessa pesquisa, conforme mostra a figura
9:

Figura 9 - Diagrama relacional entre as bases tedricas abordadas nesta pesquisa

Transformacgdes na Agricultura

Abordagem Schumpeteriana
Abordagem Neocchumpeteriana

Inovagdes

Teoria das Inovagdes
Redes de Sociais

Informacao

Denominagao de
Origem

\/

Inovagdes Sociais

Elementos acerca
das necessidades
humanas e relagées
sociais

Uso das Fontes de
Uso da Informacgdo
Informagao na
Argricultura

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

A secdo 4.1 traz caracteristicas de como as IGs, especificamente as
DOs contribuem para a melhoria da qualidade na producédo, ganhos financeiros e
geragdo de valor humano e social. A se¢édo 4.2 traz uma discussao referente as
inovacdes tecnolégicas, com base na teoria schumpeteriana e seus
desdobramentos, chegando na abordagem neoschumpeteriana. A secao 4.3 aborda
os principios de uso do conhecimento e informacdes, primeiramente de maneira

mais abrangente e depois com foco no produtor rural, e suas fontes de informacao
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utilizadas em um processo de mudancas por meio de inovacfes. Na secdo 4.4 é
discutido como o agente inovador, no caso o produtor rural, também esta imerso em
fatores sociais, por meio da apresentacéo e conceituacédo do processo de inovagdes

sociais, seus condicionantes e aplicacfes no agronegocio.

4.1 Importancia das Indicacbes Geograficas como Estratégia de Criacdo de
Valor e Inovacgéo

As certificacOes e os registros de origem podem ser compreendidos no
contexto da estratégia de criacdo de valor e de incorporacdo de inovacdes na
agricultura. Segundo Hatanaka, Bain e Busch (2005), as certificagdes servem como
forma de estratégia de diferenciacdo e podem remodelar relagdes sociais,
econdmicas e politicas, aumentando a influéncia de alguns atores ao longo de uma
cadeia agroindustrial. No caso dos produtores rurais, 0S autores argumentam que
esses podem fazer uso das certificacbes para se manterem em uma cadeia de
suprimentos ou, até mesmo, aumentarem a fatia de mercado, assim como acessar
novos nichos de mercado. Tais nichos de produtos ndo convencionais possuem
valor tanto como um canal de comercializagdo, como uma forma de se aumentar a
confiabilidade entre os atores de uma cadeia produtiva, tornando o produto mais
competitivo (HATANAKA, BAIN e BUSCH, 2005).

Nunes et al. (2013), ao pesquisarem sobre o mercado de cafés
especiais no Brasil também demonstraram que a certificacdo tem a funcdo de
complementar e aumentar o valor dos cafés tipo especialidade, desde que o0s
investimentos necessarios sejam realizados. Os autores evidenciaram que ganhos
adicionais podem ser acessados pelos produtores, caso estes informem
caracteristicas como origem e processo produtivo de seus produtos.

Segundo Lourenzani, Lourenzani e Pigatto (2012), em analise de
certificacdo na fruticultura, a obtencdo de uma certificagcdo pode trazer avancos
técnicos, econdmicos e ambientais, além de mudancas no comportamento dos
produtores nesse processo. Entre esses avangos, 0os autores destacaram a melhoria
na gestao da propriedade, na qual houve um aumento significativo dos processos de
registro de atividade e gestdo do risco associado ao negoécio. Kilian et al. (2006)
também evidenciaram que as certificacdes sustentaveis, no caso dos produtores de
café da América Central, geraram ganhos originarios de melhores precos de

mercado.
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No caso da informacdo de origem de um produto — as Indicacdes
Geogréficas — esta é uma forma de valorizacdo para os produtores rurais, as quais
se relacionam com o processo de inovag¢des na agricultura em aspectos do processo
produtivo e gerencial, do produto (de melhor qualidade) e do fator social.
Internacionalmente, a World Intellectual Property Organization — WIPO (2014) define
as Indicacdes Geograficas como uma protecdo atribuida a um produto que garanta
qualidades e caracteristicas atreladas a sua procedéncia regional. Tais qualidades
sao obtidas devido a especificidades que tornam a regido unica (clima e solo).

No Brasil, o Ministério da Agricultura define que além das
caracteristicas acima descritas, a IG € um registro e também cria uma identidade
Gnica ao produto, ligada ao processo produtivo daquele local (know-how) (BRASIL,
2014c). Guimaraes Filho (2013) define também que as Indicacdes Geograficas sao
um tipo de registro que garante a protecdo e identidade da cultura local. As IGs
concedidas e registradas pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI

(2013) séao classificadas em:

Indicacdo de Procedéncia (IP) - € o nome geografico de um pais, cidade,
regido ou uma localidade de seu territério que se tornou conhecido como
centro de producdo, fabricagdo ou extracdo de determinado produto ou
prestacdo de determinado servico. E importante lembrar que no caso da
Indicacéo de Procedéncia é necessaria a apresentacdo de documentos que
comprovem que 0 nome geografico seja conhecido como centro de
extracdo, producéo ou fabricacdo do produto ou prestacdo do servigo;

Denominacdo de Origem (DO) - é o nome geogréafico de pais, cidade,
regido ou localidade de seu territério, que designe produto ou servigo cujas
gualidades ou caracteristicas se devam exclusiva ou essencialmente ao
meio geografico, incluidos fatores naturais e humanos. Na solicitacdo da 1G
de Denominacdo de Origem, devera ser apresentada também a descricao
das qualidades e as caracteristicas do produto ou servico que se destacam,
exclusiva ou essencialmente, por causa do meio geografico, ou aos fatores
naturais e humanos (INPI, 2013).

A implantacdo da IG na regido do Vale dos Vinhedos — RS trouxe
resultados positivos ndo apenas para os produtores locais, mas também para outros
agentes locais, como hotéis, restaurantes e lojas, que se beneficiaram da
valorizacdo e formacdo da marca atribuida a aquela regido geografica. Os
produtores locais também demonstraram melhorias, pois desenvolveram estratégias

para melhorar a qualidade do vinho e fortaleceram a marca de seu produto
(SCHMIDT, SAES e MONTEIRO, 2014).
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Mancini (2013), ao pesquisar sobre as IGs de produtos, como cafés e
queijos na América Latina, demonstrou que as mesmas de fato adicionam valor a
cadeias produtivas nas regibes em desenvolvimento. A autora afirma que o0s
produtores mais pobres devem ser protegidos de atores que detém poder na cadeia,
por meio de a¢gdes que promovam 0 acesso a informacao, estrutura de producgéo e
canais de comercializagao.

Lourenzani (2013), ao analisar duas regides de café de origem no
Brasil (Serra da Mantiqueira e Norte Pioneiro do Parand), demonstrou que as IGs
trouxeram melhorias na gestao das propriedades, por meio da adocdo de inovagdes
tecnologicas e gerenciais, sendo que tais melhorias proporcionaram aos produtores
rurais de café o acesso a mercados de maior preco do produto, a parte dos
produtores.

Teuber (2007) comparou os cafés de origem nos paises Colémbia,
Guatemala, Costa Rica e Etidpia, confirmando também que os produtores de café
com alta qualidade (providas por IGs) obtiveram acesso a mercados que valorizam
altamente seus produtos, como os Estados Unidos e Japdo, principalmente. A
autora também afirma que a gestdo do conhecimento é importante nesse caso, pois
como o café é um produto semiacabado nas propriedades rurais, os produtores
devem ter conhecimento sobre o produto final café de origem e suas caracteristicas.

Vivas, Coelho e Esteves (2007), em analise da producéo de queijos de
origem em Portugal concluiram que as IGs aumentaram a visibilidade e os ganhos
de seus produtos, tendo como um dos principais fatores de influéncia na deciséo de
compra dos consumidores, as caracteristicas de sabor e também o fato de serem
registrados, aumentando a confiabilidade do produto.

No que diz respeito as Denominac¢des de Origem (DOs), Caldas (2003)
as avalia como um estratégia para desenvolver regides locais, por meio do acesso a
novos mercados e agregacao de valor ao produto, uma vez que as regioes e lugares
desses tipos de registros assumem uma perspectiva singular de oportunidades de
novas formas de organizacdo do territério e desenvolvimento tecnolégico. Afirma
também que esse desenvolvimento tem potencial para a transformacdo da
agricultura local em um modelo voltado a sustentabilidade e eficiente em aspectos
organizacionais, como logisticos e de marketing, bem como uma forma de melhoria

na qualidade de vida dos agentes envolvidos no processo produtivo.
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Os produtos provenientes da DO também se mostram
economicamente eficientes. O caso do queijo com DO Francés - tipo Brie -
demonstrou que o0 produto possui custos maiores ligados a producao,
comparativamente aos queijos locais sem DO, pois a fabricacdo exige uso mais
intensivo de mao de obra, padrdes de qualidade ligados a localidade e matéria prima
mais cara. Entretanto, esses custos sdo compensados pelo pagamento de um preco
prémio adequado por todas essas caracteristicas (BOUAMRA-MECHEMACHE e
CHAABAN, 2010).

Segundo Garcia-Galan, Moral-Agundez e Galera-Casquet (2012), a
producdo com DO também agrega valor aos produtos agroalimentares, uma vez que
fornece atributos ligados a qualidade da producéo e fortalecimento da marca. Estes
atributos tornam os produtos competitivos em relacdo a marcas de fabricantes
maiores e ajuda a desenvolver economicamente regides com menor parque
industrial e escala de producéo. Isso acontece porque a qualidade de um produto é
subjetiva, nem sempre de facil percepcao por parte de quem usufrui do produto ou
servico em questao. Assim, um produto com DO é capaz de atestar ndo apenas a
qualidade fisico sensorial de um produto, mas principalmente, sua origem e
rastreabilidade.

No que tange aos niveis tecnoldgicos das unidades produtoras,
Bouamra-Mechemache e Chaaban (2010) concluiram que, no caso do queijo Brie as
propriedades rurais que comercializam com a DO possuem menor nivel tecnol6gico
para a producdo em escala e sdo mais ligadas a métodos tradicionais de producéo.
Os autores ressaltam que este fator ndo é uma desvantagem da produ¢do com DO,
mas sim, uma caracteristica da producado, que visa melhores precos com menores
niveis de escala na producéo.

Uma abordagem alternativa para a criagdo de valor por meio da
adocao de registros de procedéncia e inovacdo na agricultura requer uma ampla
interacdo do tomador de decisdo com o seu ambiente social e fisico. Nesse modelo,
individuos e organizacfes tém forte interatividade e aprendem e se desenvolvem
nesse processo, o0 que confere uma dimensao sistémica a inovacao, a ser discutida
na secao 4.2. Essa dimenséao sistémica leva também a incluséo do fator social, que

sera explorado na secéo 4.4.
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4.2 As InovacOes Tecnoldgicas vinculadas as abordagens Schumpeteriana e
Neoschumpeteriana de Inovagéo

O conceito classico da inovacdo tem sua origem na teoria do
desenvolvimento econémico de Schumpeter (1984), na qual o autor analisou que o
desenvolvimento estaria intimamente ligado a um processo de sucessao de opcdes
mais viaveis que substituiriam seus precedentes, por meio da necessidade de
adocédo e difusdo de fatores inerentes ao mercado e sociedade, chamado de
destruicdo criadora. O autor estabeleceu que as opcdes para o desenvolvimento
(por meio das inovacfes) eram exclusivamente pela demanda de novos produtos,
novos processos, abertura de novos mercados, fontes de matéria-prima e novas
formas de organizagéo, orientados para um resultado economicamente eficiente e
necessario.

Na perspectiva classica exposta por Schumpeter (1984) havia uma
valorizacdo do empreendedorismo para se gerar inovacfes, juntamente com o
crescente surgimento das equipes especializadas, condicionando um ritmo fluido de
inovagdes por meio da destruicdo criadora. A teoria Schumpeteriana demonstrou
estar fundamentada em principios da economia neoclassica e no pensamento
Marxista, na qual os agentes de um dado mercado se comportariam de maneira
competitiva, tendo que decidir racionalmente e intencionalmente suas agodes,
mediante diferentes graus de incerteza no ambiente em que convivem (SASTRE,
2015).

Em especial, Schumpeter se mostrou diferente de seus colegas, na
perspectiva de Moricochi e Goncgalves (1994), por ser o primeiro economista
neoclassico a tentar explicar de maneira mais abrangente o processo de variacdo
econdmica por meio das inovagdes, considerando fatores como a importancia dos
consumidores nesse processo, € nao exclusivamente pautados em elementos
marxistas do acumulo e propriedade de recursos, € nos principios microecondémicos
de equilibro de mercado para a formacéo de precos dos produtos e servigos.

Moricochi e Goncgalves (1994) também afirmam que o papel do
empreendedor schumpeteriano € fundamental para que as inovagbes ocorram e,
consequentemente, haja o fendbmeno de variagdo econdmica. O agente
empreendedor elucida a endogeneidade das inovacbes em si e retira do ambiente

externo a condigdo total para sua ocorréncia. A perspectiva do empreendedorismo
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também esta presente nas unidades produtivas rurais, segundo Vieira Filho e
Silveira (2011), na qual o produtor agricola tornou-se um agente com potencial de
gerar inovacao e empreendedorismo, ndo s6 dependente de instituices de pesquisa
e desenvolvimento de outros segmentos de mercado, mas também para participar
de arranjos organizacionais complexos de forma mais autbnoma, bem como de
absorver e gerar conhecimento por meio de processos de aprendizagem.

Entretanto, o papel do empreendedor ndo retira a importancia
econbmica, institucional e social para a ocorréncia do processo de inovacdo e
delimitacdo das possiveis trajetérias que uma tecnologia pode tomar. As
consequéncias dessas trajetérias sdo complexas e dificeis de mensurar e definir seu
sucesso ex ante (DOSI, 1982).

Segundo Freeman (1991), além de fatores ligados aos agentes
empreendedores, as inovacdes também se originam de informacdes distribuidas em
redes para inovacdes. As redes podem ocorrer de diversas maneiras para
intercambiar informacdes, por meio de contratos aliancas estratégicas, fomentos
governamentais, parcerias com instituicbes que trabalham com pesquisa e redes
informais capazes de gerar informac¢des (FREEMAN, 1991).

Um dos principais desdobramentos da teoria Schumpeteriana foi a
concepcao da teoria evolucionaria de Nelson e Winter (1982), que analisou o
processo de variacdo econbmica de Schumpeter analogamente ao processo
biolégico da evolucdo de Darwin’. Na perspectiva de Vieira Filho e Silveira (2011) e
Beaulieu (2013), a abordagem evolucionaria neoschumpeteriana busca explicar
como as organizacdes estdo imersas de maneira sistémica em um capitalismo
dindmico e transformador, ndo necessariamente preso a seu historico e trajetoria.

Assim como 0s seres vivos da natureza, o agente econdmico, seja ele
a empresa, 0 empresario ou o capitalista, ja exposto por Moricochi e Goncalves
(1994), estariam suscetiveis a um processo de evolucdo, na qual os agentes mais
adaptaveis a processos de mudanca permaneceriam no mercado, em detrimento

daqueles que se mantivessem estaticos.

" A abordagem evolucionaria pode ser desdobrada em evolucionaria neoschumpetariana e somente
evolucionaria, segundo Possas (2008), em que a primeira possui énfase na mudanca estrutural
centrada nas inovagdes como principio dindmico essencial (a qual remete explicitamente a
Schumpeter), e a segunda, demarca um terreno teérico mais pelo uso de referéncias especificas da
biologia evolucionaria, com o foco em modelos de equilibrio baseado em jogos evolucionarios. Assim,
esta pesquisa estara pautada mais nos elementos schumpeterianos e evolucionaria
neoschumpeteriana (ou somente neoschumpeteriana), de tipos e processos de ado¢éo de inovacao.
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Segundo Nelson e Winter (2002), esse cenario de mudanca e evolucao
ocorre por meio da combinagcdo do retorno financeiro das inovagbes, a
sustentabilidade da competicdo, do papel dos empreendedores e dos determinantes
das estruturas de mercado e tamanho das empresas. A evolu¢do no ambito dessa
abordagem n&o seria ativada por um grande agente que controla o mercado, mas
sim, por mudancas na propria sociedade, governadas por padrées e rotinas dos
agentes.

Entretanto, Possas (2008), analisou que existe uma principal diferenca
entre a aplicacdo de principios evolucionarios Darwinistas em agentes sociais
humanos que vivem no sistema capitalista e no restante da natureza. Tal diferenca é
a intencionalidade das a¢Ges dos agentes, pois ha natureza 0s agentes reagiriam as
mudancas na natureza e tenderiam a um estado estatico, caso o ambiente externo
nao sofresse alteracdes. Entretanto, essa premissa nao seria totalmente valida para
0 sistema capitalista abordado por Schumpeter, uma vez que os agentes poderiam
agir racionalmente (SASTRE, 2015) para alterar as tendéncias de equilibro de um
mercado, induzindo assim, um novo estado de adaptacdo entre os agentes e
consumidores (POSSAS, 2008).

Para Dosi (1984) é justamente essa adaptacdo entre agentes e
consumidores que definem a trajetéria tecnoldgica, pois é por meio dessa relacao
gue as opcoes de desenvolvimento tecnoldgico sao restringidas a algumas escolhas,
também chamados de padrdes inovativos.

A capacidade social de se gerar mudancas racionalmente e criar
desequilibrios no mercado é um elemento fundamental da abordagem
Neoschumperiana (ndo exclusivamente evolucionista, como ja exposto por Possas
(2008)) e com o papel do empreendedor Schumpeteriano (MORICOCHI e
GONCALVES, 1994), tornando-se uma das bases para a realizacdo desta pesquisa.

Assim, as inovacfes também na abordagem Neoschumpeteriana séo
capazes de gerar lucro e produtividade, estando imersas em um cenario de
desequilibrio econémico. Tal desequilibrio ocorre, segundo Day (1983), pois a
prépria economia esta inerente a mudancas em uma combinacdo de fatores locais e
globais, do empreendedorismo dos agentes e da evolugdo da economia em Si
provida por inovagfes. Para Romero (2014), como o desequilibrio econémico e nos

niveis tecnoldgicos variam conforme diferentes unidades produtivas ou localidades,



38

a adocédo e difusdo das inovagdes sao elementos fundamentais das inovagdes na
abordagem Neoschumpeteriana.

A difusdo das inovagBes ocorre como um processo de propagacao de
uma inovacdo ao longo de um conjunto social ou geografico em um determinado
tempo, mediante um ou mais canais. A adocdo das inovagbes ocorre como um
processo de decisdo de um individuo entre aceitar ou rejeitar uma inovacdo em
resposta ao processo de difusdo. A combinacdo de ambas impulsiona mudancas no
regime tecnoldgico e possivelmente da estrutura social de um meio (ROGERS,
2003).

As inovacdes também sdo de natureza incerta, pois dependem também
do historico e do nivel de adocédo e adaptacdo de tecnologias por um agente ao
longo de sua trajetoria, condicionadas por um processo continuo de aprendizagem.
Também possuem um grau de incerteza devido a imprevisibilidade de sua aceitagdo
pelo mercado, bem como da competicdo com outras inovacgdes entrantes, em um
cenario microecondémico (CIMOLI e DOSI, 1995).

Entretanto, as funcbes sociais e empreendedoras na agricultura nao
devem ser tratadas como condicionantes lineares em relagdo a modernizacdo
tecnologica e geracao de inovacao, mas sim, capazes de gerar padrées econbémicos
significativos temporariamente (HANUSCH e PYKA, 2006).

Para Malerba (2002), tais padrfes tecnolégicos devem ser analisados
setorialmente. Nem sempre um recorte geografico, como o nacional é o mais
adequado para analisar dinamicamente um processo de inovagao, pois ele depende
de variaveis qualitativas especificas para aquele setor ou regido.

Vieira Filho e Silveira (2011) analisaram que o ambiente institucional,
em uma perspectiva microecondmica deve levar em consideracdo complexidades e
potenciais capacidades de melhorias e descontinuidades, no caso da agricultura.
Essas complexidades ndo devem ser tratadas como marginais a uma cadeia
agroindustrial dominada pelo setor de insumos, mas sim, como parte dos elementos
schumpeterianos de mudanga institucional, na qual se incluem o processo de

adocéao e difusao tecnoldgica, e também de geracéo de conhecimento.
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4.2.1 Tipologias e objetivos das inovac¢des tecnologicas

Segundo a OECD (2005), inovacédo € a implementacdo de um novo ou
melhorado produto ou servico, processo, método organizacional ou de marketing,
sendo que cada uma dessas inovacdes abrange uma ampla gama de atividades das
organizag6es. No caso das inovagfes de produto, as caracteristicas e capacidades
do produto ou servico sofrem mudancas, seja para novos ou melhorados produtos;
no caso de uma inovacdo de processo ¢ a maneira de se fazer um produto ou
servico ou no método de entrega que sofrem mudancas, se constituindo em novo ou
melhorado processo. As inovacbes de marketing envolvem a implementacdo de
novos meétodos de marketing, até entdo ndo implementados, como no desenho do
produto e na embalagem, promocéo do produto etc, ou se constituem em melhorias
nas praticas de marketing ja existentes. Quanto as inovacfes organizacionais, estas
ocorrem quando ha alteragcbes no comportamento e relacbes das pessoas
envolvidas com a organizacdo e mudancas em seus principios e valores, adaptando
a organizacdo a mudancas no mercado.

As inovacbes de produto geralmente buscam uma alteragdo no valor
do produto, seja por meio da melhoria da qualidade ou inclusdo de novas
caracteristicas, seja diminuindo o valor por meio de matérias-primas mais baratas.
JA as inovacdes de processo objetivam diminuir 0s custos operacionais ou
administrativos, por meio da otimizacdo de um método ja praticado. As inovacdes de
processo também visam aumentar a qualidade dos produtos, por meio de processos
de avaliacdo e controle de produtos ou servicos (OECD, 2005 ).

Ja as inovacdes de marketing, segundo Malerba e Orsenigo (2001),
buscam obter mudancas no valor do produto sem necessariamente alterar suas
funcdes. As inovacdes de marketing incluem alteragcbes no design, embalagem,
meio de transporte e locomocdo de produto ou servigo. Outra caracteristica das
inovacdes de marketing € a capacidade de mitigar o risco de uma organizagao, por
meio do posicionamento estratégico de seus produtos em diferentes mercados,
tornando a organizacdo menos suscetivel as baixas na demanda ou escassez de
matéria-prima.

J& as inovagbes organizacionais, segundo a OECD (2005) e Pigatto e

Barcellos (2015), podem tanto aumentar o desempenho das organiza¢des, por meio
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da reducao dos custos administrativos ou de transacdo, como melhorar a satisfagao
no local de trabalho, reduzir custos de abastecimento etc.

Entretanto, ao se analisar a inovacdo na agricultura é necessaria uma
compreensao sistémica, que va além de um processo, produto, servico ou Unica
organizacdo. Beaulieu (2013) afirma que inovacdo é um esforgo coletivo, sistémico,
continuo e cumulativo, de natureza incerta e de dificil medi¢do. Essa incerteza das
inovacdes ocorre tanto porque pode ser um resultado direto ou indireto de atividades
de pesquisa e desenvolvimento, quanto resultado da iniciativa privada para atender
ao mercado. Esse mesmo principio é aplicado para a agricultura, na qual Possas,
Salles Filho e Silveira (1996) afirmam que assim como na producao, o processo de
geracdo de inovacdo tecnolégica ndo deve considerar a agricultura como um
sistema fechado, mas sim, sua relacdo com outros atores relacionados a cadeia
produtiva. Os autores partem de um principio evolucionista de competicao
microecon6mica, na qual o equilibrio de mercado ndo € necessariamente um
resultado e nem um requisito metodoldgico, como ja exposto.

Segundo Docks, Tisenkops e Bock (2012), a inovacdo ndo envolve
somente a dimensao técnica ou tecnolégica, mas também a estratégia, o marketing,
a organizacdo, a gestdo e o design. Os produtores ndo somente aplicam ou
desenvolvem novas tecnologias, como também suas novidades emergem como um
resultado de diferentes meios de pensar e de fazer as coisas, recombinando
diferentes pedacgos do conhecimento em um meio inovativo.

Esse meio inovativo é dindmico, de acordo com Beaulieu (2013) e
Cooke, Uranga e Etxebarria (1997), pelo fato da inovacdo ndo ocorrer linearmente,
mas sim, de maneira interativa entre os atores geradores de inovacao por meio de
P&D e as demandas sinalizadas e exigidas pelo mercado. Isso porque a inovacgao &
ambos, uma resolucdo de problemas e uma oportunidade como uma resposta as
forcas interna e externa.

Cada inovacdo seria caracterizada como uma combinagcdo de
componentes técnico, econdmico, organizacional e social. O desenvolvimento e
aplicacdo de inovacdes tecnoldgicas e de resultados econémicos, muitas vezes,
envolvem inovacbes organizacionais, quebra de barreiras, trazendo atores e
competéncias em conjunto, de modo a redefinir (socialmente) as identidades e os
papéis dos mesmos (DOCKS, TISENKOPS, BOCK, 2012).
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As inovacgbes tecnoldgicas providas da perspectiva evolucionaria
neoschumpeteriana possuem dois pressupostos basicos em relagdo a sua origem e
discutidas por Breschi, Malerba e Orsenigo (2000): o processo de inovacao estar
ligado ao ingresso de muitos entrantes, que trazem consigo novas ideias e
conceitos, de maneira ndo uniforme e alteram o0 ambiente; ou 0 processo de
inovagbes sendo construido endogenamente ao longo do tempo por um mesmo
agente.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), em ambos os casos, as
inovagbes podem ser incrementais ou radicais. No caso das inovagOes
incrementais, existe uma melhoria envolvida, entretanto, ndo h& reestruturacdo no
ambiente envolvido.

Um exemplo de inovacado incremental envolvendo um produto sdo as
recentes melhorias na precisdo das maquinas na agroindustria, como por exemplo,
as colhedoras de café e cana de acucar, que aceitam cada vez mais um maior grau
de inclinacdo do solo para operar. Nesse caso € possivel compreender que nao
houve mudancas no conceito das maquinas em si, mas sim, uma melhoria de
qualidade da tolerancia a inclinacdo do solo, ou seja, as regras envolvendo a
inovagao nao foram alteradas.

No caso das inovacdes radicais, o ambiente na qual a inovacédo é
introduzida € visivelmente alterado, por meio da reestruturacdo de agentes ja
existentes, mudancas nas tecnologias complementares que envolvem a inovacéao,
criacdo e mudancas dos habitos e rotinas dos usuérios, bem como no uso dos
recursos humanos e naturais ja existentes. Um exemplo € a introducdo da maquina
a vapor na revolucao industrial, que alterou todo o sistema de producédo e uso da
mao de obra da época, mudando as regras envolvidas de um sistema de produc¢éo
artesanal para o manufatureiro (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Segundo Crocco (2008), as inovacfes também estdo inerentes aos
conceitos de trajetéria e paradigma. As trajetorias indicam a evolugdo de uma
tecnologia ao longo do tempo, na qual as inovac¢des incrementais delimitam como
sera o caminho da tecnologia. Os paradigmas indicam os limites da trajetéria de uma
tecnologia e, quando rompidos, geralmente por inovagdes radicais, tendem a criar
uma nova trajetoria tecnoldgica.

No que tange ao regime tecnolégico que envolve as inovacgoes,

Breschi, Malerba e Orsenigo (2000) analisaram que existem importantes fatores que
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as condicionam. O primeiro fator analisado foi a necessidade de um cenario
favoravel para se realizar investimentos, seja com recursos proprios ou de terceiros,
uma vez que boa parte das inovacfes depende de recursos nem sempre
disponiveis. O segundo fator analisado pelos autores foi a necessidade de protecéo
de propriedade das inovacdes geradas, para evitar as cOpias realizadas pelo
mercado. O terceiro fator baseia-se na forma como a empresa gerencia suas
inovacdes por meio do uso das fontes de informacdo, que serd amplamente
discutido na secéo 4.3.

Um importante aspecto das inovacdes tecnologicas também é referente
a sua abrangéncia. Garcia e Cantalone (2001) afirmam que as inovacfes podem ser
classificadas por meio de seu grau de novidade. Uma inovag¢édo pode ser radical ou
incremental para o mundo, para um pais, uma comunidade ou um setor especifico
da economia.

As inovacgdes descritas nessa sec¢éo foram sintetizadas no quadro 2.



Quadro 2- Tipos de inovagéo e seus resultantes

Tipos de Trabalhada pelos Tipo de Resultante
Inovacgobes Autores Inovacao
Introducéo de SETIFPEED (iste)) Alterar valor do
um novo CIECD (280 Produto roduto
roduto Tidd, Bessant e Pavitt P
P (2008)
Mudancas nas | Schumpeter (1984); Fornecer versdes
caracteristicas | OECD (2005); Produto com diferentes
de um mesmo | Tidd, Bessant e Pauvitt valores
produto (2008)
Mudancas no SETIFPEED [(AL2ter); Aumentar a
método de O.ECD s : Processo gualidade
trabalho Iitefel, [BIEEREIf @ [PEW e reduzir custos
(2008)
Criacdo de um Schumpeter (1984); Aumentar a
. OECD (2005) :
novo método de | . : Processo qualidade
Tidd, Bessant e Pavitt .
trabalho e reduzir custos
(2008)
Abertura de um : Diminuicao de
novo mercado OECD (2005) Marketing i
Inser¢cdo em um OECD (2005) Marketing D|m|n_uu;ao de
novo mercado risco
CITEGELD £ U Alterar valor do
novo canal de | OECD (2005) Marketing
A produto
comercializacdo
I;ortalemmento OECD (2005) Marketing Alterar valor do
e uma marca produto
_ Produto e
Mudanca de gEiD (T2_005)k, Alterar valor do
Design 0CKS, '1Senkops e Marketing produto
Bock (2012)
Mudanca na OECD (2005) Marketing Alteram valor do
Embalagem produto
Fusbes e Organizacionais AEIELEED CE
e OECD (2005) condi¢bes de
aquisicoes

mercado

Novos Arranjos
Organizacionais

OECD (2005);
Docks, Tisenkops e
Bock (2012)

Organizacionais

Adaptacéo as
condicbes de
mercado

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Bibliografia da se¢éo 4.2
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O quadro demonstra que os tipos de inovac¢des agrupam mudancas em

uma organizacdo. Tais mudancas sempre possuem potencialmente uma resultante,

podendo esta estar clara ou ndo para o0 agente que adota ou difunde uma inovacao

tecnoldgica.

E importante destacar que o agente empreendedor gerador de

inovacbes ndo esta exclusivamente

imerso nas premissas do capitalismo
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neoclassico, nem tampouco das inovacdes de Schumpeter, seus criticos e
sucessores descritos nesta se¢cdo, mas também em um meio com outras premissas
sociais e relacionais. Assim, esta pesquisa utilizara as definicbes e tipologias
estabelecidas nesta secdo a fim de compreender as mudancas realizadas pelos
produtores rurais de café. A secdo 4.3 trata das fontes de informacdo para a

inovacdo, em uma perspectiva de redes de interacdes e conhecimento.

4.3 Fontes de Informacdo para a Inovagdo nos Sistemas Agricolas e seus
condicionantes

Uma vez que a informagdo é um fator de suma importancia para se
gerar inovacOes, esta secao se propde a levantar alguns aspectos que condicionam
0 uso das informacdes e adocdo de inovacdes nos sistemas produtivos agricolas,
bem como os tipos de fontes de informacado utilizadas. O desenvolvimento desta
teoria parte do uso do conhecimento como forma de alinhar o pensamento coletivo
de uma instituicdo ou territdrio e permitir uma reflexdo construtiva, possibilitando
previsdes de maneira participativa e organizada, derivada da teoria da gestdo do
conhecimento (NONAKA, 1991).

Essa perspectiva de uso da informacéo, para Jespersen et al. (2014)
esta ligada as redes de interacdes sociais para compartilhar, registrar e utilizar as
informacBes nos sistemas agricolas. Essas redes podem ser expressas
informalmente, na forma de grupos de produtores ou demais atores e, formalmente,
na forma de instituicdo ou rede social digital.

Segundo Poppe (2012), o processo linear de transferéncia de
tecnologia e geracdo de inovacdo (de cientistas para usuarios) é ultrapassado,
devendo este ser substituido por um modelo interativo de rede, que inclua agentes
ligados a producéo, educacao, adaptacao e orientacdo. Essa substituicdo se da ao
fato de novos conhecimentos estarem sendo gerados por produtores, pesquisadores
e também por empresas privadas (POPPE, 2012).

Holster et al. (2012) afirmam que o uso do conhecimento nos sistemas
agricolas, para uma maior ou menor aderéncia a tecnologia esta baseada em
elementos como a presenca de computadores na fazendas, acesso a internet, o uso
de um sistema informatizado de gestdo, a quantidade e uso de telefonia mével.
Estes elementos, segundo o0s autores, ocorrem em diversos niveis e

simultaneamente, e demonstram o acesso a facilidade e organizacdo do uso das
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fontes de informagdo nas fazendas. Os autores analisaram também que a falta de
conexdes de banda larga e potentes para uso da internet sdo um fator limitante a
melhor interatividade das propriedades rurais.

O uso das fontes de informacdo também depende de fatores
determinados pelas caracteristicas e formas de interagdo entre os agentes
envolvidos no processo produtivo em questdo. Neste caso, devem ser considerados
fatores como idade dos usuéarios da informacdo e seus niveis educacionais,
guestBes culturais, disponibilidade de informacdo e a facilidade em se obter
ferramentas para o uso da informagdo. Outro aspecto importante das fontes de
informacdo sao as formas de sua divulgacao, expressa pelo nivel de formalidade e
burocratizacdo e baseado na existéncia de registros ou atas, ou registros rastreaveis
de informacBes computacionais, no caso de uma comunicacdo digital por meio da
internet. (JESPERSEN et al. 2014).

No que diz respeito aos fatores que condicionam a adocédo das
inovacdes tecnoldgicas, Souza Filho et al. (2011) destacam: i) caracteristicas
socioeconbmicas e condicdo do produtor; ii) caracteristicas da producdo e da
propriedade rural; iii) caracteristicas da tecnologia; iv) fatores sistémicos.

Os autores também afirmam que as caracteristicas socioeconémicas
para a adocdo de tecnologia sdo determinantes para a tomada de decisdo, pois
produtores com diferentes caracteristicas sob a mesma condicdo edéafoclimatica
tomam diferentes decisbes sobre adotar ou ndo uma inovagdo tecnoldgica. As
caracteristicas da producdo envolvem o sistema de producdo (volume produzido,
tamanho da propriedade, sistema intensivo ou extensivo de producdo) e as
condi¢cBes naturais, como o clima e solo, bem como de suas relacées com os demais
condicionantes.

Ja as caracteristicas da tecnologia condicionam sua capacidade de
aplicabilidade mediante os fatores ja& mencionados, por exemplo, uma colhedora
mecanica tradicional ndo seria adotada em terrenos de grande declividade. Por
altimo, os fatores sistémicos sdo exdgenos a unidade produtiva, como por exemplo,
a infraestrutura do local de producéo (incluem-se disponibilidade de agua, energia e
elétrica, acesso a internet), condi¢cdes de financiamento e politicas publicas (SOUZA
FILHO et al. 2011).

Entre as condi¢cbes dos produtores, Monte e Teixeira (2006), ao

estudarem a adocéo da tecnologia na despolpa do café, analisaram que no caso dos
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produtores com nivel superior de educacdo, houve o dobro de ocorréncias da
adocdo em relacdo aos produtores com até o ensino médio. Outro importante fator
de condicdo dos produtores analisados pelos autores foi o da disponibilidade de
capital proprio para investimento, sendo diretamente proporcional a adocdo da
tecnologia.

Souza Filho et al. (2011) afirmam que o tempo de experiéncia na area
pode ser um fator benéfico para adocao das inovacdes tecnoldgicas, salvo excecdes
relacionadas a idade e horizonte de gerenciamento do negoécio. Além da
experiéncia, a forma como os produtores obtém e utilizam-se das informacdes
disponiveis € um fator determinante para a adocao de inovagdes, principalmente se
o individuo estiver imerso em uma rede de interagcbes com outros agentes, que
compartiihem o conhecimento inerente a producdo e gestdo das propriedades
(SOUZA FILHO et al. 2011).

Souza Filho et al. (2011) ainda afirma que a aversao ao risco € um fator
gue influencia a adocédo e ocorréncia de inovacdes por parte dos agricultores, uma
vez que fatores como o risco climético e a variagcdo nos precos dos produtos geram
incertezas quanto ao sucesso da implantacdo de algo novo. ISso ocorre porque 0S
produtores, muitas vezes, hdo possuem mecanismos para salvaguardar a producao
em casos de resultado negativo. O mesmo vale para o grau de organizacao dos
produtores, seja por meio de uma instituicdo formal, como associacdes ou
cooperativas (que possibilitam comercializacbes com maior escala, maior
capacidade para adquirir ativos que necessitem maior investimento), seja por grupos
informais, capazes de interagir como uma rede, conforme ja explicado.

Souza Filho et al. (2011) analisou que mesmo que haja informacéo
disponivel para os agricultores, a tomada de decisdo sobre a adocdo da tecnologia
depende de fatores como disponibilidade de terra, crédito e capital. Aléem da
dimensdo econbmica, o autor também ressalta que fatores institucionais, como 0s
niveis educacionais dos produtores, a efetividade das politicas publicas, como a
extensdo rural, também sdo fatores fundamentais para a adocdo ou difusdo das
inovacoes.

A forma como o0s novos conhecimentos sdo gerados, mantidos e
gerenciados, segundo a OECD (2005), depende do método o qual a organizacdo
captura, usa e compartiiha as informagbes, tanto internamente (membros e

colaboradores), quanto externamente (stakeholders, fornecedores, clientes). Tais
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informagdes s&o provenientes de fontes diversas, definidas por Santini et al. (2006)
como as instituicbes de origem publica, organiza¢gfes industriais e processadoras
privadas, as unidades de producdo agricola e as fontes privadas relacionadas a
suprimentos de servicos, dentre outras.

Essas abordagens de analise das inovacdes, até entdo baseadas em
fatores de decisdo de um individuo ou firma, também podem ser aplicadas a uma
regido ou territdrio geografico, no qual Kirat e Lung (1999) estabelecem que os
territdrios sdo potenciais geradores de inovacao e possuem caracteristicas de firmas
no uso do conhecimento e producdo de produtos e servicos. Porém, os autores
também ressaltam que o territério em questdo deve ser demonstrado junto a analise
e ndo postulado geograficamente.

Essa aplicacdo das inovacbes em territérios rurais evidenciou que
houve sinais de melhorias para os atores envolvidos na localidade, como no caso da
regido canadense de La Pocatiére, Québec, analisado por Doloreux, Dionne e Jean
(2007), e na Rede Ecovida da regido sul brasileira, analisada por Rover (2011). No
caso da regido de La Pocatiere, os autores demonstraram por meio de uma
perspectiva histérica, como ocorreu a evolucao da regido em termos de adocado e
difusdo tecnoldgica devido a interatividade dos atores envolvidos, no caso dos
produtores, centros de pesquisa e universidades. O caso brasileiro, analisado por
Rover (2011) demonstrou o papel de uma rede de interacfes para a producdo de
alimentos orgéanicos que rompe com os modelos tradicionais de produgdo agricola.
Nessa rede, apresentou-se fundamental a participacdo dos consumidores locais
como agentes do processo de inovacao, beneficiando a populacao local.

Um importante aspecto para um sistema de inovacdo e fontes de
informacéo € a atratividade do setor para atrair novos colaboradores por razées nao
necessariamente financeiras. Tanto em universidades e escolas, como em
organizacdes, acoes de estimulo para novos ingressantes devem ser desenvolvidas
para dar suporte a formacdo de médo de obra qualificada. O mesmo vale para os
mecanismos eficientes de protecdo industrial, incluindo sua popularizacdo e
acessibilidade, gerando garantias de posse e estimulo ao desenvolvimento do
conhecimento em organizagdes (OECD, 2012).

Nesta perspectiva, um dos atores destacados por Docks, Tisenkopfs e
Bock (2012) é o consumidor final, pois este age como um corretor de informacdes

que fornece uma resposta a cada produto ou servico lancado ao mercado. Os
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autores ressaltam que as informacdes sinalizadas pelos consumidores finais devem
ser transmitidas até os produtores rurais, para que possam reformular
constantemente suas atividades e gerar potencial inovador.

Outro ator de importancia como fonte de informacdo sdo os institutos
de pesquisa, analisados por Beaulieu (2013) e Cooke, Uranga e Etxebarria (1997)
como uma forma de se catalisar e gerar inovagdes para um setor ou territorio, e
fornecem opcdes nas formas de producdo e organizacdo dos demais agentes
envolvidos em uma atividade fim. Entretanto, nem toda inovacdo gerada por um
instituto de pesquisa é utilizada diretamente pelos produtores rurais, seja por falta de
recursos para investimentos, seja por problemas de se obter informacdes acerca da
inovacdo em questao.

No Brasil, um importante instituto de pesquisa de natureza publica é a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), responsavel pelo
desenvolvimento de novos conhecimentos e inova¢gfes na agropecuaria. Entre as
culturas abordadas pela Embrapa estdo a soja, hortalicas, milho, gado e café
(EMBRAPA, 2015).

Outro instituto importante como fonte de informacdo no Brasil é a
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER), que é responsavel
por fornecer servicos de assisténcia aos produtores, como programas técnicos,
organizacionais e comerciais. No caso de Minas Gerais, a unidade atuante é a
EMATER-MG, vinculada a secretaria Estadual de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (EMATER-MG, 2015).

Especificamente para o café no Cerrado, a Federacdo (antigo
CACCER) representa uma importante fonte de informacdo e coordenacdo dos
produtores locais ao longo de sua trajetéria, como ja exposto por Ortega e Jesus
(2012).

Segundo a OECD (2005), ha uma série de fontes de informacdes para
a geracao de inovagdes e transferéncia de conhecimento, e essas fontes podem ser
classificadas em: fontes abertas de informacéo, fontes pagas de informacao e fontes
originarias de parcerias entre os atores envolvidos em uma atividade fim. As fontes
de informacédo abertas podem ser acessadas de maneira gratuita, ndo possibilitando
gerar patentes e nem outras formas de protecdo. As fontes pagas geralmente
referem-se a aquisicdo de uma nova fonte de conhecimento, na qual ndo ha

necessariamente cooperacdao com agente que forneceu a fonte. Tais fontes podem
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ser desde a aquisicdo de um novo ativo, como maquinario ou software, como
também a contratacdo de um especialista para a realizagdo de um servico
especifico.

Quanto as fontes de informacéo providas por meio de parcerias, estas
fornecem maior impulso a ocorréncia de inovacfes, uma vez que ha a ativa
cooperacao para o desenvolvimento e manutencgéo das informacgdes e conhecimento
entre os agentes, em uma relacdo sinérgica. Nessa categoria incluem-se as aliancas
estratégicas, convénios entre empresas, projetos conjuntos e pesquisas que
envolvam a participacdo do mercado consumidor (OECD, 2005).

Essas fontes de informagcdo também podem se manifestar como uma
rede do uso da informacdo por parte dos produtores rurais, a qual pode condicionar
seu comportamento e estar combinada com fatores exdgenos para a decisdo sobre
adotar ou ndo uma inovacao (ORESZCZYN, LANE e CARR, 2010).

Entretanto, o uso da informacédo também deve contemplar a difusdo da
informacdo transmitida aos consumidores participantes de um processo de
inovacdes de marketing e divulgacéo, pois no caso do ambiente de producéo rural, a
participacdo dos consumidores finais muitas vezes é condicionante do sucesso da
inovacdo (BRUNORI, ROSSI e GUIDI, 2012).

O quadro 3 demonstra as possiveis fontes de informacdo para a
inovacdo baseadas na teoria levantada neste capitulo e seus respectivos autores

(classificagdo quanto a origem utilizada pela OECD (2005)):
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Quadro 3- Fontes de informacgé&o utilizadas para consulta por produtores rurais

Fonte de Informacéo

Acesso ao uso da fonte

Autor levantada (1- Aberta; 2 — Paga; 3-
Parceria)

Jespersen et al. (2014) Outros produtores rurais 1

Universidades le3

Beaulieu (2013) Embrapa le3
Emater 1
Pesquisa prépria 1
Holster et al. (2012) Base de dados interna 1
Internet 1

Docks, Tisenkopfs e Bock Consumidor final le?2

(2012)

Cooperativa le?2
Souza Filho et al. (2011) Associagao 2
Sindicato 2

Fornecedores 1,2e3
Santini et al. (2006) CONCOMentes 12e3

Revistas le?2
INPI 1

Autor pesquisador Feiras e Exposicoes le2
Prefeituras 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2015) a partir da bibliografia da secéo 4.3; classificacdo da OECD

(2005).

O quadro mostra que as fontes de informacédo possuem diferentes

niveis de disponibilidade e origem. J& foi exposto que essas fontes estédo

relacionadas a diversas condi¢cdes de adoc¢édo as quais envolvem o produtor rural.

4.3.1 Redes sociais como forma de representacdo das fontes de informacéao e

uso do conhecimento.

A forma como os produtores

rurais se organizam podem ser

demonstradas por meio das redes sociais. As redes sdo uma forma de demonstrar o

capital social que envolve diferentes agentes em uma atividade fim, entre elas
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individuos, entidades e formas de relacionamentos (AHUJA, SODA e ZAHEER,
2012).

Nascimento, Jimenez e Campomar (2014) analisaram que as redes
sociais sdo consideradas uma importante fonte de informacédo para decisdo de
adquirir um bem ou servico. Segundo 0s autores, as redes proporcionam ao
consumidor a chance de comparar atributos, beneficios, garantias e experiéncias de
outros usuarios do produto ou servico em questao.

Schaefer (2008) argumentou que o processo de transferéncia por meio
da interacdo entre os agentes em uma rede social pode ocorrer de maneira
esgotavel ou continua. No caso da transferéncia esgotavel, um mesmo né nao
poderia fornecer algo que ja foi transferido, como no caso dos bens materiais. Por
exemplo, um mesmo agente que ja fornecera cinco reais a um outro agente nao
poderia fornecer os mesmos cinco reais, a Nndo ser que 0S cinco reais a ele
retornassem. No caso das transferéncias continuas, o que for transferido é replicavel
e ndo se esgota caso um agente o transfira. No caso da transferéncia de
conhecimento, um agente pode fornecer o0 mesmo conhecimento para mdaltiplos
receptores de maneira inesgotavel.

Essas redes também néo séo estaticas e tendem a se modificar com o
tempo, seja com mudancas nas relacdes entre os nés, seja pela adesdo ou
abandono de membros. As redes também sé&o sujeitas a alteracfes devido a fatores
exdgenos, como a conjuntura econdmica ou ciclos de vida dos produtos, e
tecnologias condicionantes das relagbes sociais. Tais alteracdes levam a um
potencial gerador de inovacbes, tanto pela maturidade da rede ou por novas
necessidades emergentes (AHUJA, POLIDORO e MITCHELL, 2009).

O uso do conhecimento para se gerar inovacgfes também recebe
contribuicbes dos estudos ligados as redes sociais, uma vez que tais estudos
assumiram que as inovacdes nado ocorriam na forma de globalizacdo tecnoldgica,
mas sim, localmente (ou nacionalmente), por meio da interagdo entre diferentes
atores econdmicos, politicos e sociais (CASSIOLATO e LASTRES, 2005).

Cassiolato e Szapiro (2003) também analisaram que 0 uso intensivo da
informacado, o aprendizado coletivo e a identidade social e cultural sédo elementos
gue fazem parte das dimensfes de uma rede social. Os autores também afirmam

gue essas dimensdes sdo dependentes de politicas (publicas ou privadas) a nivel
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local para o desenvolvimento dos agentes e do institucional (delimitado pela rede),
para se atingir os mercados-alvo desejados, sejam estes locais ou internacionais.

No que tange ao dinamismo de uma rede social, Granovetter (2007)
analisou que existe uma sobreposicéo entre a racionalidade econémica classica e as
relagdes sociais, de maneira continua e indissociavel. Tal sobreposicao influencia na
tomada de decis&o individual de cada membro da rede. Os agentes que fazem parte
de uma rede estdo imersos® em uma relacdo social, entre elas a familiar, a
profissional e cotidiana; e também no racionalismo econémico, influenciado pelo
comportamento que objetiva o beneficio individual ou estratégia preestabelecida. Em
ambos os casos, 0 autor afirma que a forma como uma rede ocorre estq atomizada
em decisdes individuais dos membros. No caso das relacdes sociais, a rede social
influencia e interioriza o comportamento de cada individuo ou entidade membro da
rede. J& no caso da racionalidade econdmica, os individuos tomariam decisdes
individuais baseadas no beneficio proprio.

As relagdes sociais, por meio da confianga entre os membros também
ajudam o grupo a compartilhar normas, seja para se atingir um beneficio comum a
todos, seja para sancionar irregularidades realizadas pelos membros. As redes,
muitas vezes, também ajudam a solucionar conflitos sem aporte juridico, pois uma
vez que algum individuo cometa atos ligados a ma-fé ou oportunismo, este perderia
beneficios coletivos e a confianca dos demais membros (ALBAGLI e MACIEL,
2002).

Para Granovetter (2007), as redes sociais sdo mutaveis mediante aos
atos de ma-fé, oportunismo ou desconfianca entre os membros, pois uma vez que o
cenario de relacdes sociais esteja em carater duvidoso ou insatisfatério, os membros
de uma rede tendem a buscar outros grupos negociantes no mercado,
estabelecendo novos lacos de relacionamento. Por outro lado, quando existe a
confianga, redes tendem a ampliar sua estrutura atual, com novos membros que
possuam objetivos comuns a rede e tragam beneficios coletivamente.

Especialmente na esfera do conhecimento e das inovagdes, 0s
ambientes mais favoraveis a cooperacdo e confiangca ocorrem em locais que

possuam interagcbes numericamente expressivas, regulares e com maior

® A imersdo aqui mencionada origina-se da proposta de imersdo chamada de embeddedness, que
pressupde o fato das relacbdes sociais serem presentes e constantes no comportamento dos
individuos e instituicdes, o que torna equivocado estuda-los individualmente (GRANOVETTER, 2007).
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complexidade, considerando as relagbes formais e informais. No caso dos
ambientes que possuem relacionamentos escassos e ndo frequentes, e ndo ha
vinculo entre os agentes, a cooperacdo a atividades conjuntas tendem a ser
menores (ALBAGLI e MACIEL, 2004).

Para Albagli e Maciel (2004), os ambientes institucionais que possuam
uma capacidade social difusa, culturalmente moldada e histérica para que seus
membros interajam, sejam estes individuos ou entidades, sdo capazes de gerar e de
apropriar-se de novos conhecimentos, bem como de utiliza-los em favor do
desenvolvimento local e coletivo.

Esses ambientes sdo regidos por diferentes tipos de interacdes em

uma rede, entre elas:

a) Acao ou influéncia reciproca, frequentemente néo intencional, ocasionada a
partir de contatos e relagcbes com diversas finalidades e em situacfes
diferenciadas (interagéo de varios tipos, em sentido amplo);

b) Acé&o e/ou entendimento conjunto, para fins de interesse comum, por meios
mais ou menos formais (articulacéo, cooperacédo, parceria);

c) Troca/permutal/transacdo de carater comercial ou ndo, no caso, intercambio
de informagBes e ideias; apoio técnico; venda/aquisicdo de servicos e
produtos (ALBAGLI E MACIEL, 2004, p. 13-14).

Esta subsecéo procurou demonstrar de maneira teérica a importancia

das interacdes sociais abordadas por meio das redes, como um dos condicionantes
para a geracdo de conhecimento e inovacdes. A subsecdo a seguir tratara do

levantamento das dimensdes das redes sociais e suas caracteristicas.

4.3.1.1. Dimens0es das redes sociais

Para Ahuja, Soda e Zaheer (2012), os elementos fundamentais que
constituem uma rede sdo denominados nos, lacos e a estrutura das redes. Os nos
representam as unidades de um estudo, podendo ser individuos ou organizagfes
representados conforme o objetivo em questdo; os lagcos representam uma forma
estabelecida de relacionamento ou interagdo entre os nds, como confianca ou
dependéncia entre eles. A estrutura da rede determina quais serdo as regras que
determinam a mesma e 0 que ela representa em termos de organiza¢do dos nos e

lagos.
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A arquitetura de uma rede social pode ser definida pela quantidade,
identidade e caracteristicas dos n0s que a compde. Quanto aos lagos, é importante
estabelecer seus locais de ocorréncia, forma de ocorréncia e forca das ligacbes
entre 0s nods estabelecidos. Uma vez que os ndés e lacos da rede estejam
estabelecidos, poderéo ser identificados padrbes na rede social que definirdo sua
estrutura e sua dinamica de ocorréncia (AHUJA, SODA e ZAHEER, 2012).

A forma como uma rede social também se configura pode gerar
buracos estruturais. Para Burt (1992), um buraco estrutural € uma lacuna existente
entre dois nés de uma rede social, uma vez que eles ndo se relacionam diretamente,
mas utilizam recursos de maneira complementar.

A quantidade de buracos estruturais € homologa também a densidade
das redes sociais. Uma rede possui maior densidade quando existe um ndmero
maior de ligacBes entre os nés que a compde. Uma rede que possua alta densidade,
potencialmente possui maiores niveis de confianca e cooperacao entre seus atores
ou noés, desde que tais nds estejam fisicamente préximos (tal necessidade de
proximidade varia conforme o tipo de interacéo e objetivo da rede social) (VARELLA,
JAVIDAN e WALDMAN, 2012).

As redes sociais também podem ser classificadas como completas ou
egocéntricas. As redes completas séo representadas por um estudo que abrange
todos os nés e lacos de uma rede. As redes egocéntricas ocorrem quando esta &
construida sob a perspectiva de um tipo de agente, ou seja, quando o estudo de um
tipo de agente determina (com suas limitacées) o estudo da rede como um todo
(AHUJA, SODA e ZAHEER, 2012).

Esta secdo toda se propbés a demonstrar a importancia das fontes de
informacdo na agricultura, partindo das condicionantes inerentes das informacdes
em sentido mais amplo, seguido do levantamento das fontes e suas caracteristicas.
O quadro 3 nessa secdao foi elaborado na forma de sintese analitica para identificar
as fontes de informacéo e seus respectivos autores, o qual auxiliara nas analises. A
secdao relatou também melhorias em unidades produtivas com uso mais eficiente das
fontes de informagéo, analisadas por Doloreux, Dionne e Jean (2007) e Rover
(2011), em consonéancia a intensificacdo da adocdo e criagdo de inovacdes
tecnologicas descritas na se¢éo 4.2.

A secdo 4.4 a seguir ira tratar da inovacéo social e suas dimensdes de

ocorréncia em uma perspectiva semelhante a utilizada nas secdes 4.2 e 4.3, ou seja,
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por meio das transformacfes observadas na agricultura e suas caracteristicas

dentro do tema apresentado.

4.4 Inovagao Social e suas Dimensdes de Ocorréncia

A concepcdo das inovagbes sociais constitui um dos elementos
centrais neste trabalho, uma vez que representa uma forma de analise da
transformacdo de um territério por meio da introducdo de uma DO, amplamente
discutida por Lourenzani (2013), Mancini (2013) e Niederle (2009), e esta
diretamente ligado ao desenvolvimento e ao processo de mudanca social do
ambiente rural (BOCK, 2012). Assim, esta secdo propde a criacdo de um quadro
analitico relacionando a definicdo das inovacdes sociais com suas dimensdes de
ocorréncia, juntamente com os autores levantados na bibliografia.

Pol e Vile (2009) afirmam que as inovagbes sociais nao
necessariamente geram valor econémico como as inovacdes de negocios, nem
tampouco as inovacfes de negécios necessariamente criardo valor social.
Entretanto, os autores afirmam que boa parte das inovagdes ocorre com potencial
nestas duas esferas, cada qual com um grau de manifestacdo e de maneira
complementar. Para Smith, VoB e Grin (2010), ndo apenas ha um potencial social e
econdmico nas inovacdes sociais, mas essas duas facetas séo indissociaveis.

E necessario também compreender que a palavra inovacgéo social €
considerado um Buzzword (palavra cujo significado tem varias facetas e possui
distorcbes em seu entendimento). Bock (2012) estabeleceu trés principais
conceituacdes da inovagcdo social: 0s mecanismos sociais das inovacdes; a
responsabilidade social das inovacdes e a inovagao na sociedade. Esta pesquisa
adota principalmente uma perspectiva da inovacdo social como “0os mecanismos
sociais das inovacdes”, uma vez que demonstra que as inovagdes sociais podem ser
resultados de resgates de sociedades rurais por meio do compromisso coletivo.

A definicdo dos mecanismos sociais das inovac¢des liga as inovacdes
sociais a um contexto geografico, social e cultural especificos para sua ocorréncia,
em que Flgysand and Jacobsen (2010) afirmam estarem diretamente relacionados

ao desenvolvimento territorial e ao uso de diferentes fontes de conhecimento e
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relacionamento, como outros agricultores, cientistas, consumidores, associagdes e
ao uso da internet.

A segunda definicdo de Bock (2012), “a responsabilidade social das
inovacbes” estabelece também que as inovagdes sociais devem estar em
conformidade com a seguranca do ser humano e ambiente, bem como eticamente
aceita e Util a sociedade. Esse conceito ndo deve ser desvinculado dos fatores de
ganho econémico nem das dinamicas de mercado (Bignetti, 2011; Smith, VoB e
Grin, 2010; Pol e Ville, 2009), pois ocorrem de maneira complementar com
diferentes graus de manifestagédo, como dito anteriormente.

A terceira definicao, a “inovagao na sociedade” refere-se a um caréater
de adaptacao da populacdo de uma maneira geral para resolver grandes problemas,
como: fome e desnutricdo, desigualdade social ou violéncia contra mulher (BOCK,
2012). Esta definicdo também é conhecida como grassroots social innovation, na
qual é ressaltada a ativa participacdo da comunidade local envolvida (SMITH,
FRESSOLI e THOMAS 2014; KIRWAN et al. 2013).

Bignetti (2011), ao estudar a evolucdo do conceito de inovacdo social,
demonstrou que de fato as caracteristicas das inovac¢des sociais diferem das
inovacbes tecnologicas, porém estas duas dimensfes ndo sao excludentes,
podendo manifestar-se conjuntamente em um processo de inovacao. Segundo o
autor, a inovacdo social € uma forma de se gerar valor ndo necessariamente
financeiro, mas sim, beneficiar principalmente os seres humanos envolvidos no
processo em questao.

Assim, as inovacBes sociais sdo uma forma de manifestacao
implementada por meio do esforco coletivo, voltada tanto para a solucdo de
problemas sociais, como geracdo de valor e inclusdo em uma organizacdo. Essa
geracdo de valor pode ocorrer também em sistemas locais de producao e auxiliar
em seu desenvolvimento, conforme analisado por Kirwan et al. (2013). Para estes
autores, as inovagbes sociais podem ser concebidas como forma de
desenvolvimento de uma localidade, expressa em cinco dimensdes: satisfacdo de
necessidades humanas; alteracbes nas relacdes sociais; aumento da capacidade
sociopolitica e melhor acesso aos recursos disponiveis; criacdo de valor a nivel
individual e coletivo, e & comunidade como agente social. A satisfagdo humana

dimensionada ndo esta exclusivamente ligada a fatores fisiolégicos ou sanitarios,
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mas sim, das mudancas de perspectiva e satisfagdo dos atores por meio da
mudanca das relag6es cotidianas na organizacao ou territorio.

Nessa mesma perspectiva, as inovacdes sociais devem ser percebidas
pelos beneficiados. Os fatores que condicionam 0 sucesso das inovacdes sociais,
levantados por Mulgan, Tucker e Sanders (2007) devem abranger uma série de
dimensdes, como a sensac¢ao de melhoria e bem-estar dos atores envolvidos por
meio do bem estar promovido pelas inovacfes sociais; 0 processo inclusivo e a
reducdo das desigualdades sociais, entre os atores. Essa reducdo da desigualdade
pode se traduzir na melhor distribuicdo dos lucros de um produto comercializado,
como no aumento na confiabilidade matua entre os atores envolvidos, possibilitando
realizar processos menos formalizados entre os membros (MULGAN, TUCKER e
SANDERS, 2007).

André e Abreu (2006) sinalizam que a inovagédo social esta diretamente
ligada a mudanca social, sendo esta dimensionada por trés atributos principais:
satisfacdo de necessidades humanas nédo supridas pelo mercado; promocao da
inclusdo social; e a capacitacdo dos agentes envolvidos a responder eficientemente
a processos de marginalizacdo e exclusdo, alterando as relagbes de poder. Os
autores também afirmam que a manifestacdo da inovacdo social tende a alterar a
autonomia dentro de uma organizacdo, e que o conhecimento é fundamental nesse
processo, uma vez que as inovacdes sociais dependem do capital humano e social.

Aplicado ao territorio rural provido por IG, esse aumento de autonomia
pode representar fatores como a forma de tomada de decisdo entre os membros
sobre qual mercado acessar, qual tecnologia utilizar, devendo as decisfes estar
mais democratizas, seja em estruturas de voto ou debate decisorio. O mesmo vale
para 0 acesso a informacédo do produto comercializado, como componentes de
preco (no caso de um produto ou servi¢o), clientes em potencial e mudancas
previstas no regimento local de producdo; estes devem estar amplamente
compartilhados com todos os membros envolvidos.

Segundo Bignetti (2011), a inovagao social consiste em entender a
forma como o processo de inovagao se desenvolve, o que implica constante relacéo
entre desenvolvedores e beneficiarios; a descricdo de como surgem as ideias, como
se da a interagdo, quais as controversias que resultam e como elas sé@o resolvidas
propicia 0 surgimento de aspectos importantes do processo de inovagao social.

Para André e Abreu (2006), as inovacdes tecnoldgica e social, ainda que
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apresentem enfoques diferentes (a primeira focada no objeto, e a segunda, focada
no ambiente, como emprego, qualificacdo, seguranca social, territorio), possuem
intengdes convergentes.

Segundo Santos (2009), as teorias econdémicas partem de
pressupostos baseados apenas no interesse dos atores econdmicos, enquanto que
a inovagao social se volta para os interesses dos grupos sociais e da comunidade.
Com relacdo a estratégia, enquanto a inovacao tecnologica, de um lado, busca
vantagens competitivas, de outro, na inovagao social, o objetivo é cooperar também
para resolver questdes sociais. Assim, enfatizam-se as estratégias de vinculacédo
permanente e de cooperagédo intensa entre os atores envolvidos no sentido de se
obterem transformac¢des sociais duradouras e de impacto, que possam representar
mudancas nas relacdes e nas condi¢des sociais (SANTOS, 2009).

Outra forma de se analisar a natureza das inovacdes sociais também é
a intangibilidade de sua estrutura, uma vez que diferentemente de uma abordagem
gue relacione o sucesso da implantacdo de uma inovacgao tecnoldgica por meio do
aumento de renda ou otimizacdo de um processo produtivo, uma abordagem social
da inovacdo envolve as mudancas percebidas de uma andlise critica e os fatores
percebidos pelos agentes envolvidos (HOWALDT E SCHWARZ, 2010). Para os
autores, a inovacao social manifesta-se quando é capaz de mobilizar um conjunto de
atores envolvidos em um processo ou atividade, unindo-os com perspectivas em
comum e que seja benéfica para a regiao.

Tal mobilizacdo depende da capacidade criativa dos membros desta
sociedade em responder aos problemas recorrentes, a qual André e Abreu (2006)
apontam ser a criatividade dependente de trés caracteristicas principais, como a
diversidade sociocultural, que abrange diferentes etnias, niveis educacionais,
religides e niveis de renda; a tolerancia a diferentes opinides e demais adversidades,
de maneira a ndo gerar formas de preconceito e desrespeito com o0s atores
envolvidos; e a democraticidade na participagcao ativa dos membros, para que 0s
atores envolvidos possam influenciar a organizagdo ou territério em um quadro mais
homogéneo.

Para Cloutier (2003), a inovacdo social se refere a um processo de
construcdo social, de geracdo de solu¢des dependente da trajetoria. A concepgéo, o
desenvolvimento e a aplicagcdo estdo intimamente relacionados e s&o realizados

através da relacdo e da cooperacdo entre todos os atores envolvidos. Significa um
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processo de aprendizagem coletivo, que se baseia no potencial dos individuos e dos
grupos que adquirem as capacidades necessarias para realizar as transformactes
sociais (CLOUTIER, 2003). Ainda mais, permite a formacdo de novas relactes
sociais e conduz a novas estruturas sociais. O quadro 4 demonstra as
conceituacdes das inovagdes sociais e suas caracteristicas (elementos principais):
Quadro 1- Conceitos e dimensdes das Inovag¢des Sociais

Autor Conceito de inovacéao Caracteristicas
social
- Satisfacdo de necessidades
humanas;
- Alteragdes nas relagtes
sociais;

- Aumento da capacidade
sociopolitica e melhor acesso
aos recursos disponiveis;

- Criagédo de valor a nivel
individual e coletivo;

- A comunidade como agente
social

Meio de desenvolvimento

Kirwan et al. (2013) de uma comunidade

- Contexto local, social e
cultural;

- Uso de diferentes fontes de
conhecimento;

Mecanismos sociais das | - Desenvolvimento, difuséo e
Bock (2012) inovagdes uso de inovacdes sempre
ocorrem dentro do contexto
da sociedade e em
interacBes com relagdes
sociais, praticas e normas e
valores

- Etica nas inovacdes;

A responsabilidade social | - Respeito ao meio ambiente;
das inovacgbes - Formas de valor criado com

responsabilidade social

Bock (2012)

- Adaptacgéo da populacéo
para resolver grandes
problemas, como: fome e
desnutricdo, desigualdade
social ou violéncia contra
mulher;

- Ativa participacéo da
comunidade local

Bock (2012) Inovagéo na sociedade

- Interacéo social entre
desenvolvedores e
beneficiarios;

- Processo inclusivo;

- Aplicacgéo e difusédo do
conhecimento

Processo que se
Bignetti (2011) diferencia das inovacoes
tecnolégicas tradicionais

Continua na proxima péagina



Howaldt e Schwarz
(2010)

Envolve mudancas
percebidas de uma
analise critica e os fatores
percebidos pelos agentes
envolvidos

- Criacéo de uma perspectiva
comum a diversos atores
envolvidos

Pol e Ville (2009)

Inovacbes que melhorem
a qualidade de vida

- Impactos positivos e
negativos;

- Beneficios e prejuizos aos
atores

Mulgan, Tucker e
Sanders (2007)

Um processo para se
gerar desenvolvimento

- Satisfacéo dos atores
envolvidos por meio do bem
estar promovido pelas
inovacoes sociais;

- Crescimento da diversidade
entre regides;

- Reducao das
desigualdades sociais

André e Abreu (2006)

Forma de um processo de
mudanca social

- Satisfacdo de necessidades
humanas;

- Promocéo da incluséo
social;

- Resposta eficiente a
processos de marginalizagao;
- Melhoria na Criatividade e
autonomia

Cloutier (2003)

Processo de Construcao
social

- Processo de Aprendizagem
Coletivo;

- Novas estruturas sociais;

- Alteragéo nas Relagdes
sociais

Fonte: Elaborado pelo autor com base na bibliografia da secéo 4.4.
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Esta pesquisa abordou em sua analise os fatores mais frequentes

apontados pelos autores do quadro 4, abordando-se entdo, os fatores ligados a
satisfacdo das necessidades humanas, conforme analisados por Kirwan et al.
(2013), Mulgan, Tucker e Sanders (2007) e Andre e Abreu (2006); bem como a
mudangas nas relacdes sociais dos agentes, baseando-se principalmente nos
autores Kirwan et al. (2013), Bock (2012), Bignetti (2011) e Cloutier (2003), sendo
que tais fatores serdo desenvolvidos em sequéncia.

As necessidades humanas, amplamente desenvolvidas pela teoria da
motivacdo humana de Maslow (1943), pressupde que o ser humano possui uma
série de necessidades hierarquizadas, descritas a seguir:

a) Necessidades Fisiologicas: As necessidades fisioldgicas incluem o

acesso a alimentos e agua dos seres humanos no local, bem como as condicdes
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externas, como iluminagéo, salubridade e locais apropriados para descanso e
excrecao;

b) Necessidades de Seguranca: As necessidades de seguranca
incluem o controle do nivel de periculosidade local e o acesso a atendimento em
caso de injurias, preservando a saude do ser humano. No caso de locais de
trabalho, a seguranca estende-se a fatores de estabilidade empregaticia e
previdenciaria;

c) Necessidades de Relacionamento: No caso das necessidades de
relacionamento em unidades produtivas, incluem a relacéo entre trabalhadores, com
0 gestor ou proprietario da unidade, bem como das pessoas externas, porém ligadas
a unidade produtiva, como fornecedores, concorrentes e clientes.

d) Necessidades de Estima: As necessidades de estima incluem a
sensacao de prestigio das pessoas por meio das atividades desenvolvidas no local,
bem como da admirag&o por colegas de trabalho.

e) Necessidades de auto realizacdo: As necessidades de auto
realizacdo envolvem a sensacdo de sucesso na profissdo, prazer no trabalho e
expertise na atividade desenvolvida (MASLOW, 1943).

Tikkanen (2007) avaliou por meio de uma pesquisa no setor de turismo
alimenticio que o modelo de Maslow é adequado para se analisar a necessidade de
um local ou das pessoas envolvidas em atividades conjuntas em organizacées ou
outros arranjos organizacionais.

As necessidades de relacionamento também foram abordadas pelas
relacbes sociais no ambiente de trabalho. Segundo Mahoney e Baker (2002), as
necessidades humanas estdo diretamente relacionadas as relacbes sociais e
condicionam o desempenho de uma organizacao.

Esses fatores citados anteriormente podem gerar niveis de satisfacéo
ou insatisfacdo nas organizacoes, que segundo Herzberg (1968) sdo classificados
em dois tipos: os fatores relacionados a natureza da ocupacéo e atividades de um
individuo; e os fatores ligados ao ambiente envolto pelo individuo.

Os primeiros sdo chamados de fatores motivadores e levam a
satisfacdo de um individuo. Tais fatores estdo expressos nas necessidades de
estima e auto realizacdo do modelo de Maslow descrito anteriormente. J& os fatores
ligados ao ambiente envolto pelo individuo (fatores de seguranca, limpeza e relagao

com outros individuos no local) sdo chamados de fatores sanitarios e apenas
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previnem a insatisfacdo em relagdo ao trabalho, ndo gerando motivagao nem
satisfacdo. Os fatores sanitarios de Herzberg (1968) estdo descritos nas
necessidades fisioldgicas, de seguranca e de relacionamento da teoria de Maslow.

Especificamente para o meio rural, os fatores motivacionais de
Herzberg podem sofrer excegdes, como no caso dos horticultores estudados por
Bitsch e Hogberg (2005). Os autores demonstraram que existem tendéncias de
resposta de produtores e empregados em relacdo aos aspectos do trabalho,
podendo gerar um alto indice de satisfacdo ndo necessariamente verdadeiro. Uma
maneira de se mitigar esse fator é analisar como é o processo comunicacional
interno, os niveis de autoridade e se existe alguma forma de feedback na
propriedade, pois foram os aspectos que demonstraram menor indice de satisfacao.
Esses fatores permitem analisar como é a dinamica e a disponibilidade das
informagdes na unidade produtiva, principalmente em organizagdes complexas que
envolvem agentes variados.

No que tange as relacBes sociais, Tendrio (1998) estabelece que os
agentes pertencentes a uma organizagdo devam estar consonantes ao processo de
gestéo social, na qual existe um consenso racional e autbnomo entre 0s membros, e
nao uma imposi¢cao na qual os agentes executam as tarefas, mesmo contrariados. O
autor também afirma que as relacdes sociais dependem de um processo
comunicacional eficiente, dialégico e horizontalizado, que elimine o papel
coadjuvante das pessoas envolvidas, implantando no lugar o carater ativo e
participativo.

Segundo Veiga (2002), as relacbes sociais ndo nhecessariamente
precisam contribuir para uma ressurreicdo rural, na qual o campo volte a ser
demograficamente povoado, nem de fatores enddégenos ligados ao
empreendedorismo dos agentes de uma atividade fim, mas sim, auxiliar qualquer
forma de desenvolvimento por meio de fatores exdgenos ndo menos importantes
ligados a heranca natural e cultural de um territério. O autor também afirma que, de
fato, a internacionalizacdo das atividades produtivas tem levado os agentes a
enfrentarem condi¢cdes globais em suas atividades e que estas demandam
mudancas estruturais subnacionais, valendo-se de iniciativas de desenvolvimento
territorial.

Para Abramovay (2003), as relacdes sociais se alteram quando ha

aumento do capital social dos envolvidos em uma atividade ou territorio em questao.
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Esse aumento de capital social ocorre quando a sociedade envolvida é capaz de
superar ou mitigar uma condicdo imposta pelo mercado ou pela agédo coletiva
classica descrita pelo dilema do prisioneiro®. O autor retrata que as cooperativas de
crédito e os fundos de aval sdo uma resposta a relacdo dos agricultores com o
sistema bancario e ndo ocorreriam em uma acao coletiva do tipo dilema do
prisioneiro.

A ideia da melhoria nas relacbes sociais também esta diretamente
ligada ao conceito de desenvolvimento humano, na qual ndo é suficiente que haja
maior agregacao de valor ou crescimento econdmico de uma atividade, mas sim, na
forma como o valor é distribuido para todos os envolvidos, inclusive socialmente.
N&o basta que o valor absoluto dos rendimentos de um processo de industrializacao
seja maior, mas sim, que este seja capaz de diminuir formas de desigualdade
(OLIVEIRA, 2002).

Esta se¢do levantou conceitos e dimensdes das inovagdes sociais,
tomando-se, especificamente, as dimensfes das necessidades humanas e relacdes
sociais como relevantes para a pesquisa em questdo. Apesar das inovacdes sociais
possuirem abrangéncia diferente das inovacgdes tradicionais, conforme analisado por
Bignetti (2011) e André e Abreu (2006), é possivel inferir que ambas possuem o
mesmo comportamento quanto a sua nao linearidade (descrita na secdo 4.2) e

geracdo de um status quo temporario antes de sua substituicdo.

° O dilema do Prisioneiro retrata o fato de agentes isolados em diversas situagdes sempre tomarem decisdes para
maximizar o préprio ganho em detrimento de um ganho coletivo menor, quando existem incertezas sobre as
decisdes dos outros agentes (AXELROD e HAMILTON, 1981).
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados foram analisados seguindo-se uma estrutura de cinco
secdes neste capitulo, visando responder as hipéteses e objetivos do trabalho. A
primeira e segunda secOes trazem uma caracterizacdo do agente produtor e da
producdo agricola. Da terceira & quinta secdes responde-se aos fatores de
melhorias tecnoldgicas realizadas, fontes de informacao utilizadas e aspectos de
inovacdo social, sucessivamente. Para cada uma dessas analises € analisado o
estrato de produtores com o registro de DO e o de producdo de café sem selo de
origem.

Antes, todavia, de se partir a essas analises, esta secdo traz
informacdes gerais sobre o aspecto da producdo com qualidade na regido, obtidas
por meio de entrevista com representante da Federacdo do Cerrado Mineiro.

As reunibes com a Federagcdo (por meio de seu representante)
permitiram reconhecer que a producdo no Cerrado é voltada a qualidade e
rastreabilidade, com destino ao mercado externo. Esse foco em qualidade pode ser
percebido por meio dos requisitos exigidos pela Federacédo, descritos no manual de
garantia de qualidade da producgéo, que sao: a unidade produtora estar dentro da
regido demarcada como Cerrado Mineiro; o minimo de 80 pontos na escala SCAA™;
altitude entre 800 e 1300 metros; Coffe arabica como espécie oficial; uso de boas
praticas agricolas e respeito a legislacdo brasileira; lotes devem ser armazenados
exclusivamente em cooperativas / armazéns credenciados e; uso somente da
sacaria oficial identificada pelo selo de origem (REGIAO DO CERRADO MINEIRO,
2015).

Esse foco em qualidade é também uma estratégia conjunta da
Federacdo e demais Orgdos da regido, como a Associacdo dos Pequenos
Produtores do Cerrado (APCER) e a Cooperativa dos Cafeicultores do Cerrado
(EXPOCACCER), e tem objetivado melhorar o reconhecimento do Cerrado como
uma regido com expertise na producao de cafés de alta qualidade.

Segundo o Superintendente de novos negdcios, um dos principais

objetivos da Federacdo € mudar o conceito existente sobre o café no Brasil e no

19 A escala da SCAA (Specialty Coffee Association of America) hoje € aceita internacionalmente como
referencia para se medir os padrées de qualidade do café. As notas de um café de qualidade variam
entre 70 e 100 pontos (SCAA, 2015).
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mundo, fazendo com que o café possua caracteristicas semelhantes ao vinho. Para
ilustrar essas caracteristicas o mesmo exemplificou que, “no caso dos vinhos, os
restaurantes costumam informar caracteristicas como marca, origem e também
ligadas ao sabor; o mesmo ndo ocorre com o café, que muitas vezes €
comercializado apenas como expresso ou hormal”.

Uma iniciativa realizada pela EXPOCACCER para ampliar a divulgacao
do café produzido na regido foi a criacdo da cafeteria Dulcerrado em 2014, que teve
como objetivo estabelecer um espaco de degustacdo do produto comercializado na
regido, uma vez que até entdo ndo havia um local para se degustar o café de alta
qualidade quando do recebimento de visitas de torrefadoras e demais clientes, n&o
possibilitando a existéncia de um espaco importante para o processo de negociacgao.
ApoOs a criacdo da cafeteria, houve melhorias para estabelecimento de negécios e
aumento no recebimento de visitas™ comerciais, apesar desta melhoria ainda nao
estar expressa quantitativamente.

Um desafio descrito pela Federacdo é o fato de alguns produtores néo
visualizarem o ganho ligado ao selo de origem, pois diferentemente de uma
certificacdo Rainforest ou Fairtrade, o selo de origem ndo possui um preco prémio
estabelecido, mas sim, um ganho negociado com cada cliente. Como o uso da DO é
recente na regido (comeco de 2014), levara tempo para que alguns produtores

visualizem o ganho dos agentes produtores pioneiros.

5.1 Caracteristicas do agente produtor de café entrevistado do Cerrado Mineiro

No que tange a esfera das unidades produtoras (fazendas), a aplicacao
dos formularios permitiu gerar dois tipos de extratos de produtores quanto a
producdo de café. O primeiro extrato, formado por sete respondentes (que serao
descritos como produtores A, B, C, D, E, F e G) sédo produtores que fazem uso da
DO e produzem um café de alta qualidade (cumprem com o0s requisitos da
Federacéo). O segundo extrato, formado por quatro produtores (agentes H, I, J e K)
nao comercializam café de origem. Esse segundo extrato é formado por produtores
gue possuem diversas caracteristicas distintas, desde os que ja possuem um café

de qualidade e estdo em fase de adaptacao para comecar a comercializar com a DO

1 As visitas sdo recebidas pela EXPOCACCER ou Federagdo e agendadas com o0s produtores
posteriormente, quando o cliente deseja visitar uma fazenda da regiéo.
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(produtores H e 1), até um produtor (produtor K) que desconhece e nao interage com
a Federacao, ou ndo tem interesse de investir em qualidade no momento (produtor
J), produzindo cafés sem selo de origem ou certificacdes. Para ambos os estratos foi
considerado o periodo de trés anos para analise (entre 2012 e 2014).
A primeira analise dos agentes se refere a escolaridade, sendo
tabulada no quadro 5
Quadro 4- Nivel de escolaridade dos produtores agricolas entrevistados

Tipo de
produgdo/ | o\ jamental Médio Superior POs-
Nivel de graduacéo
Escolaridade
DO -
(B,D,F) (C, G) (A, E)
SEM DO -
(1,3, K) (H)
TOTAL -
(B,D,F1,3,K) | (C,G,H) (A E)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas.

A analise do quadro permite identificar que todos os entrevistados
possuem no minimo o ensino médio. No total de entrevistados, seis possuem o
ensino médio completo e cinco o ensino superior ou pos-graduacao.

No que tange as ocorréncias de ensino superior e pos-graduacao, as
mesmas foram em sua maioria em producbes com DO e representam cinco do
extrato, sendo 0s quatro restantes produtores com o ensino médio. No caso dos
produtores sem DO, um possui ensino superior e trés, o ensino médio.

Quanto ao tempo de atividade na producéo de café dos produtores, 0s
extratos mostraram ser heterogéneos, descritos no quadro a seguir.

Quadro 5- Tempo na atividade dos produtores entrevistados.

Tipo de producéo/ Menos de 21-30 31-40 41-50
o 11-20 anos
Tempo na atividade 10 anos anos anos anos
DO (A E, G) (F) (C,D) (B) ]
SEM DO ) (1, K) - (J) (H)
TOTAL (AE G) (F. 1K) (C,D) (B,J) (H)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas.
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O quadro permite analisar que existem ocorréncias em todas as faixas
temporais apresentadas. Vale ressaltar que os casos com ‘menos de 10 anos”
retratam filhos de produtores em processo de sucesséao familiar.

E possivel perceber também que dez produtores se estabeleceram em
menos de 40 anos. Este fato estd em consonancia com o inicio das atividades
cafeeiras na regido do Cerrado na década de 1970, conforme levantado por Ortega
e Jesus (2011)a e indica que esses produtores ndo sdo pioneiros na regiao, seja
porque se estabeleceram mais tardiamente, seja por questdes de sucessao familiar.

Ja a relacdo dos produtores e dos tamanhos das propriedades foi
descrita no quadro 7.

Quadro 6 - Tamanho das propriedades dos produtores entrevistados

Pequena Média Grande
Tipo de producédo | Minifandio q! . Propriedade
/ Tamanho de (0-40 ha) Propriedade Propriedade (acima de 601
: (41-160ha) | (161 -600 ha)
propriedade ha)
DO C.F A,B,DE, G
H, I, K B, D, F,
SEM DO G J
C,F,H LK ABDE,F J
TOTAL G

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas.

Vale destacar que a classificacdo dos tamanhos de propriedade foi
estabelecida conforme a Lei 8.629, de 25 de fevereiro de 1993 e leva em conta o
maddulo fiscal (e ndo apenas a metragem), que varia de acordo com cada municipio
e possuem as seguintes categorias: Minifundio — é o imével rural com area inferior a
1 (um) moédulo fiscal; Pequena Propriedade - o imoével de area compreendida entre 1
(um) e 4 (quatro) modulos fiscais; Média Propriedade - o imovel rural de area
superior a 4 (quatro) e até 15 (quinze) moédulos fiscais; Grande Propriedade - o
imovel rural de area superior 15 (quinze) maédulos fiscais (INCRA, 2015).

E possivel perceber que os produtores estdo distribuidos
heterogeneamente entre as faixas, concentrados nas categorias de pequena
(produtores C, F, H, I, K) e média propriedades (produtores A, B, D, E, F e G).
Apenas um produtor foi identificado como de grande propriedade, no caso produtor

J.



68

As unidades produtivas de pequeno porte possuem dois tipos de perfis:
o primeiro perfil € o de produtores familiares (produtores C e H) que se utilizam da
certificacdo Fairtrade para comercializar (fato pelo qual devem atuar em pequenas
propriedades); ja o segundo perfil (produtor K) retrata um produtor que ndo usa
nenhuma certificagéo ou registro de origem, nem possui intencéo de uso. O produtor
F possui pequena e média propriedade, sendo a primeira com o selo de origem e a
segunda, sem o selo de origem.

No caso das areas com producdo com DO, estas encontram-se
concentradas nas menores faixas de tamanho (média e pequena propriedades). O
produtor A especificou que “as éareas de alta qualidade com DO e outras
certificac6es exigem alta capacidade de controle da propriedade, fato dificil de ser

realizado em grandes areas”.

5.2 Caracteristicas da producao

Esta secao trata das caracteristicas da producdo de ambos os extratos
(produtores com e sem DO) e busca-se compara-los analiticamente, a partir do
quadro 8.

Quadro 7- Relagdo das unidades produtivas e caracteristicas de participagéo (em%)
e destino da producao

Participacéao Outras
Participacao do café de , CertificacOes
da area produtiva origem em DestmoNda Utilizadas
Produtores d prodi g Producéo
e café na area | relacéo ao total
cultivavel da producéo de
café
M. Ext. M. Int.
A 98% 100% 90%  10%
B 90% 100% 95% 5%
Rainforest
C - - - - Fairtrade
D 80% 70% 70%  30% Utz
E 90% 40% - -
F 90% 50% 100% -
G 75% 100% - -
H 98% - 75% 25% /| Fairtrade
I 100% - 50% 50%
J 60% - - -
K 100% - - -

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas.
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E possivel perceber que, de maneira geral, os produtores tém como
principal atividade a cafeicultura, pois em todos os casos ela ocupou mais de 60%
da area cultivavel das unidades produtivas. O produtor J é o Unico que possuia
producao significativa (40%) em outra atividade agropecuaria (pecuaria de corte).

No caso dos produtores que possuem DO é possivel observar que a
maior parte da producado é destinada ao mercado externo. Todos os produtores que
comercializam com a DO afirmaram que seus cafés se destinam a paises como
Estados Unidos, paises da Europa e Japao, por intermédio exclusivo da Expocaccer.
As vendas de café de origem para o mercado interno destinam-se para cafeterias
especializadas (produtor C) ou quando comercializadas com outra certificagdo, como
a UTZ (produtor D). Ja os produtores J e K afirmaram vender o café exclusivamente
para a cooperativa Expocaccer e que ndao conhecem o destino da producao.

De maneira geral os produtores do Cerrado tém procurado alternativas
para melhorar a qualidade do café e ajustar suas propriedades a um maior nUmero
de certificacbes e selos, como por exemplo, o produtor C, que possui em um mesmo
café torrado as certificagcbes Rainforest, UTZ e Fairtrade, bem como o selo de
origem. Isso possibilita a criagdo de valor para os produtos comercializados, com
atributos atestados pelas respectivas certificacdes, em relacdo ao café normalmente
produzido no Brasil. Isso ocorre porque alguns dos requisitos sdo duplicados. No
caso da realizacdo das boas praticas agricolas, os produtores que possuem a
certificacdo Rainforest j4 sdo auditados pela mesma, e a Federacédo aceita o parecer
da Rainforest. Assim, quando os critérios para a utilizacdo da DO foram
estabelecidos, os produtores que ja possuiam outras certificagdes ja cumpriam parte

dos requisitos.

5.3 Andlise das inovacgfes tecnoldgicas adotadas pelos produtores

Os resultados demonstram que a implantacdo da DO no Cerrado
Mineiro objetivou dois principais aspectos: a melhoria da qualidade do café
produzido na regido e da sua rastreabilidade. Esse foco em qualidade objetiva a

comercializagdo com destino ao mercado externo e pode ser percebido por meio dos
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requisitos exigidos pela Federacdo'?, descritos no manual de garantia de qualidade
da producdo, e que sdo: a) a unidade produtora estar no ambito da regiao
demarcada como Cerrado Mineiro; b) exigéncia de alcance minimo de 80 pontos na
escala SCAA™; ¢) producdo em altitude entre 800 e 1300 metros; d) producéo de
Coffea arabica como espécie oficial; €) uso de boas praticas agricolas e respeito a
legislacdo brasileira; f) exigéncia dos lotes serem armazenados exclusivamente em
cooperativas/ armazéns credenciados; g) uso somente da sacaria oficial identificada
pelo selo de origem (REGIAO DO CERRADO MINEIRO, 2015).

O detalhamento das inovacdes de produto, processo de produgéo,
gerencial, organizacional e de marketing séo trabalhados a seguir, no quadro 9.

Apesar dos objetivos inicialmente terem sidos baseados nas inovacdes
de produto, processo e processo gerencial, durante a aplicacdo do formuléario, foram
identificadas de maneira expressiva as inovagdes organizacionais e de marketing,

conforme manual de Oslo da OECD (2005) os classifica.

2 A Federacdo do Cerrado Mineiro foi criada com o objetivo de ser o 6rgdo regulador do selo
Indicacdo Geogréafica de Procedéncia (posteriormente, Denominacdo de Origem) na regido do
Cerrado Mineiro e trabalhar a imagem da regido como especializada na producdo de cafés de
%ualidade (REGIAO DO CERRADO MINEIRO, 2015).

A escala da SCAA (Specialty Coffee Association of America) hoje é aceita internacionalmente como
referencia para se medir os padrdes de qualidade do café. As notas de um café de qualidade variam
entre 70 e 100 pontos (SCAA, 2015).



Quadro 8- Melhorias tecnoldgicas adotadas pelos produtores e seus respectivos objetivos

Tipos de Inovagdes

Alteragdo/ inovagao

Produtores Adotantes

Objetivos da Inovagao

Produto Adotada Com DO Sem DO
Rubi H Aumentar a produtividade
Topazio H Aumentar a produtividade; Melhorar a qualidade do café;
Resistencia a pragas e Doencas
IBC 12 G K Aumentar a produtividade; Melhorar a qualidade do café;
Resistencia a pragas e Doencas
Muda de Cafe _ Catucai l, Aumentar a produtividade; Melhorar a qualidade do café
(Substituic&o para os tipos - - -
de mudas) Tupi RN E,G Resistencia a pragas e Doencas
Bourbon Amarelo C,G Melhorar a qualidade do café; Aumentar a Produtividade
IAC 25 A B Aumentar a produtividade; Melhorar a qualidade do café;
Resistencia a pragas e Doencas
Oeiras B Melhorar a qualidade do café; Resistencia a pragas e
Doencas
Café Encapsulado Producédo de Café A B Melhorar a qualidade do café; Perspectiva de Melhor de
encapsulado preco
Processo — Plantio e Inovagdo Adotada Com DO Sem DO Objetivos
Manejo
De esterco sem tratamento A Aumentar a produtividade; Melhorar a qualidade do café
para composto organico
Adubos
De NPK liquido para adubo B, F G Aumentar a produtividade; Diminuir Custos; Utiliza Menos
encapsulado NPK mao de obra
Mudancgas na Base de Nitrato C Producgéo mais Sustentavel; Diminuir Custos
De quimicos para roca A Producéo mais Sustentavel; Diminuir Custos
mecéanica sem guimicos
Pesticidas e Herbicidas Uso de pesticida Foliar C Produgéo mais Sustentavel
Uso de Cloropirifés E, B Imposicéo Legal devido a abolicdo do endosulfan
Uso de Cyantraniliprole E,B Imposicéo Legal devido a abolicdo do endosulfan
Plantio alinhado ao sol A B, C E, F, Aumentar a produtividade; Melhorar a qualidade do café
Espacamento entre os G
Carreadores Aumento de Adensamento de C,G Aumentar a produtividade; Melhorar a qualidade do café

2,5m para 2,0m entre as ruas

Continua na préxima pagina




(criacdo de diario de campo)

Processo — Plantio e Inovagcdo Adotada Com DO Sem DO Objetivos
Manejo
. Reducéo de tamanho da B Aumentar a Produtividade; Facilitar a Mecanizacao
Tipo de Poda planta
Adubadeira A C,DE Aumentar a produtividade; Melhorar a qualidade do café
Catadeira de café A, B,D Aumentar a produtividade; Melhorar a qualidade do café
Despolpador B Melhorar a qualidade do café
Substituicdo ou aquisicdo Podadeira C Aumentar a produtividade; Melhorar a qualidade do café
de maquinérios Pulverizador D, E H Melhorar a qualidade do café
Secadores Rotativos G J Evitar perda de qualidade do café; Reduzir os Custos
Soprador C Aumentar a produtividade; Melhorar a qualidade do café
Trator B, E Aumentar a produtividade
Processo de fermentacao e € sistema Ll A, B,D Melhorar a qualidade do café
Washed Colombiano
Processo - Colheita Inovagdo Adotada Com DO Sem DO Objetivos
Mecaniza¢do da Colheita Aquisicdo de Colhedora A EF G H, 1,J Aumgnta[ a produtl\{|da_1d(_a; Melhorar a qualidade do café;
Reduzir m&o-de-obra; Diminuir os Custos
Processo - Secagem Inovacdo Adotada Com DO Sem DO Objetivos
Constsrtdgagr:jseoterrewo ACG Evitar perda de qualidade do café
Infraestrutura Constru éo? Ampliagéo de
1C mpliag D,E, F J, K Evitar perda de qualidade do café
Terreiro Pavimentado
. Aumento de 3 a 5 dias para . . .
Tempo no sequeiro até 15 dias A Evitar perda de qualidade do café
Processo - Inovagdo Adotada Com DO Sem DO Objetivos
Armazenagem
Estrutura Instalagdo de~Tthas de B Evitar perda de qualidade
Aeracao
Processo - Gerencial Inovacdo Adotada Com DO Sem DO Objetivos
Software Feedback Araguari A B,C,D,E, A ~
L o H, 1,J Eficiéncia dos custos de producgéo
(criagéo de diario de campo) F,G
. . Software Microsoft Excel Tornar a producdo mais eficiente; Eficiéncia dos custos
Sistema Informatizado s S A, B, D o e )
(criacdo de diario de campo) de producdao; Protocolo da Certificacdo Rainforest
Software Microsoft Access A Tornar a producao mais eficiente; Eficiéncia dos custos

de producdo

Continua na proxima pagina
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Processo - Gerencial Inovagcdo Adotada Com DO Sem DO Objetivos
Criagdo d,e P lanejamento E Eficiéncia dos custos de producao
Estratégico anual
Formgllzaggo d.a Estrutura E Melhorara a Organizacéo da Propriedade
rganizacional
. Tornar a produg&o mais eficiente
Formalizacéo do quadro de S N
~ B Eficiéncia dos custos de producao
fungBes dos colaboradores
Gestdo da Propriedade Terceirizagdo da Colheita D Diminuir Custos
Formalizac¢éo das horas
extras e do registro de ~ . .
1 E Tornar a producdo mais sustentavel
acompanhamento médico dos
funcionérios
Implantacéo de sistema de = . .
Gestio de residuos G Producdo mais sustentavel
Organizacional Inovacdo Adotada Com DO Sem DO Objetivos
Adeséo a Consultoria Adeséo a consultoria A B,C,D,E, H, I,J Auxiliar na organizacao e Gestao das propriedades;
fornecida pela EXPOCACCER F,G Tornar a producao mais eficiente
em parceria com 0 SEBRAE
(Educampo)
Estrutura Criacdo de sala de Prova de F Certificagdo UTZ
café
Marketing Inovagcdo Adotada Com DO Sem DO Objetivos
Café com Marca prépria Venda de café com a marca A B Aumentar a Lucratividade
do produtor rural
Cafés encapsulados com Venda de café encapsulado A B Aumentar a Lucratividade; Diversificar a produgéo

marca propria

com a marca do produtor rural

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas entrevistas.
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E possivel perceber que em cada estrato analisado, no caso dos
produtores que comercializam com a Denominagdo de Origem houve maiores
niveis de adocdo de inovacbes em todas as categorias apresentadas, com
excecdo da adocdo de: novos tipos de mudas (inovacdo de produto),
mecanizacdo da colheita (inovacdo de processo), sistema informatizado
(inovacdo de processo gerencial) e adesdo a consultoria (inovacao
organizacional), cujos trés dos quatro produtores do estrato dois - producgéo
sem o selo de origem - também as realizaram.

A alteracdo de produto, no tocante a variedade de muda utilizada
foi importante para ambos os grupos, sendo que trés dos quatro produtores
que ndo comercializam com a DO afirmaram ter trocado ou ampliado a
variedade de cafés, com o objetivo de melhorar a qualidade e atingir a
pontuacao estabelecida pela Federacdo, e aumentar a produtividade. No caso
dos produtores que ja comercializam com a DO, as trocas dos tipos de mudas
tiveram como objetivo principal a melhora na qualidade do café e de modo
secundario, os aumentos na produtividade e na resisténcia a pragas e
doencas, como a ferrugem.

Uma vez que ndo ha requisitos de tipologias de cafés para a
comercializacdo de cafés de origem na regido, salvo apenas que as espécies
devam ser derivadas do Coffea arabica, os produtores adotam suas mudas
baseadas em suas proprias estratégias e condi¢des pessoais.

No que tange a producgéo de café encapsulado, os produtores A e
B foram os Unicos entrevistados que declararam ter verticalizado a torrefacao
de café. Ambos passaram a produzir café torrado em suas propriedades e
encapsula-lo por meio de uma empresa terceirizada, visando exportar para o
mercado externo. Ambos declararam também que de maneira geral os
produtores que comercializam com selo de origem podem comercializar e
exportar seus cafés de origem por meio de uma cooperativa credenciada pela
Federagédo do Cerrado. Entretanto, os produtores A e B visam aumentar a
gualidade de seus produtos comercializando-os como produtos finais para
mercados como Estados Unidos, Unido Europeia e Japao.

No caso das inovacOes de processo produtivo, em termos de
plantio e manejo, a de alteracdo no espacamento dos carreadores foi

observada em todas as produgbes que alcangcaram a comercializagédo com DO,
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com excecao do produtor D. A mudanca declarada pelos produtores foi a
implantacéo do plantio alinhado a incidéncia do sol, que evita 0 sombreamento
do café e melhora a qualidade da producéo, e o aumento de adensamento de
plantio entre as ruas (em menor medida). Ja nos produtores que ainda néao
alcancaram a producdo com DO, essas mudancas ndao foram adotadas. De
modo geral, os objetivos mais frequentes visados em todas as mudangas de
plantio e manejo foram (em ordem decrescente de importancia): a melhora na
qualidade e o aumento de produtividade, a reducédo de custos e o alcance de
uma producdo mais sustentavel.

Os produtores que comercializam com a DO também
apresentaram maior numero de ocorréncias de aquisicdo ou substituicdo de
maquinarios para realizacdo do plantio e manejo da producéo, conforme o
quadro 9. No caso dos produtores que ndo possuem café de origem, somente
os produtores H e J adquiriram respectivamente um pulverizador e um secador
rotativo. O produtor A deu destaque aos beneficios do equipamento catadeira
de café em termos do processo de reaproveitamento do café que cai no chao
durante a colheita. Antes o processo de catacdo ocorria manualmente e exigia
muita mao de obra e tempo.

Os produtores A, B e D também implantaram o sistema de café
lavado Fully Washed, que serve para evitar alteracdes na qualidade do café
devido a fermentac¢des indesejadas ou decomposicao dos gréos. Os produtores
A e B declararam serem pioneiros na regido do Cerrado Mineiro no uso desse
sistema, tendo se organizado para realizar uma visita as propriedades
colombianas que usavam esse sistema.

Quanto ao processo de colheita, as inovacbes se deram
exclusivamente pela mecanizacdo realizada pelas colhedoras, sendo estas
adquiridas (pelos produtores A, E, F, G, H, |, J) ou terceirizadas (produtor D).
Os principais motivadores de tais aquisi¢des foram o aumento da produtividade
em sacas, a diminuicdo de custos operacionais e o0 aumento da qualidade da
producdo. Os entrevistados em geral também declararam que a mecanizacdo
da colheita foi considerada prioridade entre os maquinarios escolhidos para
obtencdo. O produtor B declarou que, de maneira geral, os produtores tém
buscado essa opc¢éo para otimizar a producédo. Apesar de o produtor B nao

aparecer como adotante de maquinario para colheita no quadro 1, declarou
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realizar ha quase 10 anos a colheita mecanizada em sua propriedade. Também
para os produtores que ainda ndo alcancaram a producéo com DO, a aquisicao
de colhedora se mostrou importante.

A forma de secagem também passou por mudancas,
principalmente entre os entrevistados com DO e alguns produtores sem
producdo com DO (dois produtores), em termos de alteragcdes na infraestrutura
de secagem por meio da troca dos sequeiros de terra batida por sequeiros de
concreto ou asfaltados. Este tipo de sequeiro, segundo os produtores A, B e F
14 diminui a perda de qualidade da producdo, uma vez que ha menos contato
com a poeira e umidade do solo.

Também foram instalados sequeiros suspensos pelos produtores
A, C e G, com o objetivo de evitar perdas de qualidade do café, uma vez que
nesse tipo de terreiro o tempo de secagem é otimizado e diminui a exposi¢ao
as intempéries climéaticas.

No caso das estruturas de armazenagem, o produtor B adotou
tulhas de resfriamento na silagem, a qual aumentou a taxa de uniformidade de
temperatura do café estocado, reduzindo perdas de qualidade. Os demais
produtores ndo adotaram essa pratica.

E possivel perceber que existe uma série de inovacbes sendo
adotadas pelos produtores, mas com predominancia de trés principais
objetivos: 0 aumento da produtividade, a melhoria da qualidade e a diminuicdo
dos custos de producdo. Em geral, a melhoria da qualidade se mostrou
presente na maioria das inovacdes adotadas, com exce¢do da adocao de
maquinarios, que teve a diminuicdo dos custos e aumento da produtividade
mais presente. No caso das melhorias de processo do tipo gerencial é possivel
perceber que as duas principais melhorias observadas foram: informatizacao
da gestdo e producdo, e mudancas nas praticas de gestdo das propriedades,
as quais ambas objetivaram a eficiéncia em custos e da producéo.

No caso do uso de sistemas informatizados, com excecdo do
produtor K, todos os produtores declararam usa-los para gerenciamento do
processo de producdo da fazenda, objetivando principalmente tornar a
producdo mais eficiente. Especificamente, o produtor E, que possui formacao

1 0s produtores A e B declararam ja possuir pavimentacao em seus sequeiros desde antes do
periodo proposto nesta pesquisa.
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na area da administracdo alterou a forma de gestdo da propriedade por meio
da criagdo de um planejamento estratégico, formalizagcdo da estrutura
organizacional e maior controle de registros dos funcionarios. J& o produtor K
afirmou ndo possuir conhecimentos de informéatica além do uso dos
navegadores de internet para realizar pesquisas, portanto, tarefas ligadas a
tributacdo ou contabilidade de sua propriedade sao repassadas a escritorios.

No que tange as inovagbBes organizacionais, com excec¢ao do
produtor K, todos os outros aderiram a parceria com o SEBRAE, intermediada
pela cooperativa EXPOCACCER, a fim de fornecer aos produtores cursos
voltados a gestdo da propriedade. Os produtores de maneira geral afirmaram
que a parceria fornece diversos cursos e assisténcia técnica para 0s
produtores, como sucessao familiar das fazendas, uso de sistemas
informatizados para gerenciar a producéo, custos de producdo na agricultura,
entre outros.

Foi identificado também que o produtor F construiu uma sala para
prova de café em sua propriedade, a fim de melhor controlar a qualidade de
sua producdo. Entretanto, a prova de café realizada na propriedade nédo
garante o selo de origem ao produtor, sendo necessario que o café seja
aprovado pelo degustador oficial da Federacao do Cerrado.

As inovacdes de marketing ocorreram principalmente pela criacao
de uma marca propria dos produtores, com seus nomes proprios ou das suas
fazendas, para a venda de café torrado inteiro, moido ou encapsulado. A
criacdo da marca prépria objetivou principalmente o aumento da lucratividade e
diversificacdo da producao, pois incorporou aos produtores A e B a opcao de
produzir produtos finais para venda direta ao consumidor.

Pode-se avaliar entdo que o ritmo de melhorias e de adocao de
inovagOes tecnoldgicas é maior em unidades produtivas que se comercializam
com a DO, considerando a amostra analisada. De maneira geral, tiveram como
principal objetivo a melhoria da qualidade da producédo de café. Uma excecéo
foi a adogcdo de maquinarios no processo produtivo, que objetivou
principalmente o aumento da produtividade. Entretanto, vale ressaltar que as
ocorréncias, mesmo nesse caso, foram em unidades que ja comercializam com
a DO.
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A melhoria na qualidade do café também permitiu a mudanca de
escopo das atividades desenvolvidas por parte dos produtores, que passaram
a investir em marcas préprias de cafés torrados e encapsulados proprios, como
visto no caso dos produtores A e B.

E possivel perceber também que houve avancos em relacdo aos
desafios para a producdo do Cerrado Mineiro, exposto por Ortega e Jesus
(2011a). Os autores haviam exposto desafios para 0 combate as pragas e
doencas por meio da introducdo de variedades de mudas mais resistentes. Os
resultados deste artigo mostram que, dentro da amostra analisada, de fato
foram introduzidas novas variedades com esse objetivo, como IAC 25, IBC 12,
TupiRN e Oeiras.

Entretanto, é possivel perceber também que foram identificadas
apenas duas ocorréncias da adocdo de inovacGes com o0 objetivo de tornar a
producdo mais sustentavel, tornando a hipotese a desta pesquisa parcialmente
corroborada, pois apesar dos niveis de adocdo das inovagdes tecnolbgicas
serem mais presentes nas producfes que comercializam com a DO, poucas
priorizaram os fatores ambientais ligados a sustentabilidade.

Ainda que as mudancas realizadas pelos produtores sem a
producdo com DO tenham sido em menor intensidade, trés dos quatros
produtores analisados ja sinalizam alteracbes em prol da melhoria da
qualidade, podendo-se inferir que a médio e longo prazo resulte também em

producdo com DO, o que sinalizaria a expansdo desse padréo pela qualidade.

5.4 Andlise das redes sociais

O estudo das redes sociais permitiu demonstrar quais sdo as
fontes de informacao de inovacao utilizadas pelos produtores rurais. Ao todo,
foram identificados onze produtores rurais (A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K) e
onze fontes de informacéo (de um total de quinze), entre elas organizacoes,
instituicbes, fontes impressas e digitais de informagdo. As organizagdes
identificadas foram: Cooperativa EXPOCCACER, Federacdo do Cerrado
Mineiro, Sindicato Rural de Patrocinio — MG, e as instituicdes publicas foram:
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), EMBRAPA, INPI,
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Prefeitura de Patrocinio — MG e Emater Minas Gerais. As demais fontes
identificadas foram a internet e as revistas eletrbnicas e impressas.

A fim de se analisar como as fontes de informacédo sédo utilizadas,
foram elaborados trés mapas de rede social, a partir da aplicacdo do software
UCINET 6. O primeiro estabeleceu os objetivos do uso das fontes de
informagdo por parte dos produtores rurais; a segunda demonstrou a
frequéncia de uso das fontes de informacao; e a terceira demonstra a relagéo
de confianca dos produtores rurais em relacdo as fontes de informacdo. As
redes formadas podem ser consideradas como egocéntricas, conforme Ahuja,
Soda e Zaheer (2012), uma vez que foram entrevistados apenas os produtores
agricolas nesta pesquisa.

De maneira geral, em todas as redes apresentadas foram
estabelecidos dois tipos de nés, sendo um deles os de produtores rurais (grupo
de onde partiu a informacgéo da aplicacdo do formulario) e o outro, das fontes
de informacdo (formada por produtores rurais, organizacoes, instituicoes e
outras fontes). Em relacdo a analise dos mapas, a forma de analise da rede foi
feita em consonancia com os autores Ahuja, Soda e Zaheer (2012),
Granovetter (2007) e Ahuja, Polidoro e Mitchell (2009), por meio da contagem
dos lagos existentes entre os produtores e as fontes de informagdo para

estabelecer ordenamentos entre 0s noés.

5.4.1. Andlise das redes sociais dos produtores rurais baseada nos tipos
de informacéao voltados a inovacéo tecnoldgica.

No que tange aos objetivos do uso das fontes, o0 mapa da rede
social elaborado considerou as possiveis combinacdes geradas a partir da
combinagdo de quatro objetivos principais. Como podem ser visualizados nos
apéndices A e B, os objetivos de fontes de informacdo consistiam em produto,
processo, gerencial e outros, o que possibilitou a criagdo de 16 combinacdes
de objetivos, dos quais 8 ocorreram na analise, conforme a figura 1. Essas
categorias foram escolhidas a partir das tipologias das inovacdes tecnolégicas,
do Manual de Oslo (2005). A categoria outros englobou elementos comerciais,

mercadoldgicos e relativos ao selo da DO.
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A figura 10 mostra o mapa de rede social no tocante aos objetivos

do uso das fontes de informacdo por parte dos produtores rurais.



Figura 10- Mapa da Rede social dos produtores, fontes de informacéo e objetivos de uso.
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A figura 10 mostra o mapa de rede social no tocante aos objetivos
do uso das fontes de informacéao por parte dos produtores rurais. Ao visualizar
0 mapa € possivel perceber que os nds em azul representam as fontes de
informacé&o. Entretanto, € necessario lembrar que esta é uma rede centrada em
produtores rurais, ou seja, 0s nés que indicam os produtores rurais também
s&o os que consultam as fontes de informacéao.

Portanto, os lacos que partem dos produtores foram considerados
como uma resposta positiva ao uso de uma fonte de informacado; e os lagcos
que chegam aos nos indicam o fato da fonte ser consultada. Logo, ndo ha
lagcos que, por exemplo, partam de um instituicdo ou organizacdo, uma vez
que, como dito anteriormente, os respondentes dos formularios sdo todos
produtores rurais.

Entre os n6s de fontes de informacéo centrais, baseados no
namero de lagos, foram identificados: o uso da internet, as organizacdes
Cooperativa Expocaccer e a Federacdo do Cerrado Mineiro, e trés produtores
(A, B e C). O n6 que representa a internet possui 11 lacos, sendo considerada
o0 mais central da rede. Os produtores de maneira geral declararam que a
internet possui vasta informacdo em relagcdo a producdo de café e novas
tecnologias utilizadas no processo produtivo, cabendo a eles selecionar as
informacBes pertinentes que serdo utilizadas na gestdo da propriedade. A
analise dos formularios demonstrou que todos os produtores rurais tem acesso
a computadores e a internet em suas residéncias, e conforme analisado por
Holster et al. (2012), auxilia no acesso e organizacdo das informagdes por
parte dos produtores rurais.

J& a Cooperativa Expocaccer e a Federacdo do Cerrado Mineiro,
ambos com nove lagos, sao organizacdes fundamentais para o funcionamento
do sistema de producéo local de café de origem. A Expocaccer assume um
papel de importancia comercial e institucional, uma vez que é a cooperativa
credenciada para realizar as exportacdes do café de origem.

J& a Federacao do Cerrado Mineiro assume um papel institucional
também importante, uma vez que € o 0rgao responsavel pelo credenciamento
da regido como utilizadora da DO junto ao INPlI e também auditora da
qualidade do café produzido na regido. No caso destas organizagbes, as

informagdes fornecidas aos produtores podem ser compreendidas pela
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categoria outros do mapa da rede social. No caso da Expocaccer, a informacao
consultada é de natureza comercial, relativas a preco de venda da producéo ou
referente ao pregco para armazenamento da producdo nos estoques da
cooperativa. No caso da Federacdo do Cerrado Mineiro, a informacao
consultada é referente ao funcionamento da DO, como obté-la e quais as
vantagens oferecidas.

Os nGs A, B e C, todos produtores que comercializam com a DO,
com nove, nove e oito lagos respectivamente sao produtores que possuem um
ritmo elevado de adocbes de inovacdes tecnoldgicas em seus processos
produtivos, conforme visto na secéo 5.3. Apesar das instituicées publicas como
o INPI e a Embrapa ndo terem obtido pontuacdo elevada, € necessério
ressaltar que ambos possuem informacdes disponiveis para consulta na
Internet. Os produtores de maneira geral declararam utilizar a internet como
fonte de informacéo, mas néo especificaram quais portais sdo acessados com
maior frequéncia. Existe nesse caso, a potencialidade das informacdes destes
orgdos estarem sendo acessadas via internet. No caso do INPI, as
informacdes sao selecionadas e difundidas por meio da Federacdo do Cerrado,

que é a organizacao responsavel por manter a DO na regido.

5.4.2. Andlise das redes sociais dos produtores rurais baseada na
frequéncia de uso

A figura 11 mostra o mapa da rede social baseado na frequéncia

de uso das fontes de informacao.



Figura 11- Mapa da Rede social dos produtores, fontes de informacao e suas relacdes de frequéncia de uso.
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No caso da frequéncia quanto ao uso das fontes de informacéo, o
ordenamento e classificacdo foram feitos por dois critérios: a contagem dos
lacos estabelecidos no mapa e em uma somatéria de pontuacdo baseado na
frequéncia de uso das fontes.

Uma vez que um dos objetivos desta pesquisa € analisar como
sao utilizadas as fontes de informacdes por parte dos produtores rurais, foi
atribuida uma escala baseada na frequéncia de uso das fontes de informacéao:
trés pontos para o uso diario das fontes, dois para o uso semanal, um para o
uso mensal e meio ponto para o uso esporadico™.

Em relagéo as fontes de informacgéo, o quadro 10 foi elaborado a
fim de se estabelecer um ordenamento baseado também na frequéncia de uso
das mesmas.

Quadro 9 - Ordenamento das fontes de informacdo em relacdo a frequéncia de
uso pelos produtores rurais (em ordem decrescente de pontuacdo quanto a
periodicidade do uso da informag&o).

Fonte de Pontuacéo Fonte de Informacéo Pontuacgéo
Informacgéo
Internet 32 Revistas 3
Expocaccer 23 D (DO)
Produtores Ae B 20 EMBRAPA 1
(DO)
Produtor C (DO) 15 Prefeitura 1
H (N DO) 11 MAPA 0,5
Federacgéo do 7 Emater 0,5
Cerrado
Sindicato Rural 5 INPI 0
Produtor E (DO) 5 I (NDO) 0
Produtor F (DO) 5 J (NDO) 0
Produtor G (DO) 5 K (NDO) 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

No caso das fontes de informacdo utilizadas, a internet e a
cooperativa Expocaccer foram as que obtiveram as maiores pontuagoes (32 e

23 respectivamente), em termos do numero de lagos e escala de periodicidade/

'* Inicialmente a periodicidade esporadica ndo estava prevista no formulario (Anexos A e B),
porém, foi adicionado durante a pesquisa de campo com os produtores rurais.
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intensidade de uso. Entretanto, uma diferenca identificada entre estas duas
entidades estd no nivel de integracdo que cada uma proporciona. No caso da
internet, os produtores buscam informacdes de maneira independente e
individual, ndo havendo um espaco virtual formal para troca de informacdes
entre os produtores.

No caso da Cooperativa EXPOCACCER, a troca de informagdes
ocorre por meio de encontros presenciais, em reunides, cursos ofertados ou
casualmente, tornando a troca de informacbes mais coordenada. A
EXPOCACCER também ocupa um papel importante como fonte de informacéo,
por ser o 6rgao integrador para a realizacao das exportacdes de café da regido.

Entre os produtores rurais, 0s que obtiveram maior pontuacao em
termos de fontes de informacao foram os A, B e C, com 20, 20 e 15 pontos, no
ambito de frequéncia de consulta respectivamente (que também foram os trés
produtores ja analisados na subsec¢do anterior como de maior busca por fonte
de informacdo para a inovacgédo). Assim como analisado no quadro 10, o
quadro 11 mostra que os produtores com DO também possuem maior
pontuacdo como fonte de informacdo. Uma excecdo € o produtor H, com 11
pontos, que estd em transicdo para comercializar com a DO e ocupa um cargo
de lideranca em uma associacéo de pequenos produtores.

O quadro 11 mostra o ordenamento dos produtores rurais em
relacdo a frequéncia do uso das fontes de informacao (quais produtores mais
frequentemente acessariam as fontes de informag&o). Assim como no quadro
10, o quadro 11 também utilizou a contagem dos nés e a somatoria baseada na
frequéncia (trés pontos para o uso diario das fontes, dois para o uso semanal,

um para o uso mensal e meio ponto para o0 uso esporadico).
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Quadro 10- Ordenamento dos produtores rurais em relacao a frequéncia de
busca das fontes de informacédo (em ordem decrescente de pontuacédo quanto
a periodicidade da busca da informacao).

Produtores com Pontuacéao Produtores sem Pontuacéo
DO DO
B 21,5 Hel 14,5
CeG 20,5 J 9
A 20 K 2
D 18
E 12
F 10,5

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

De maneira geral é possivel perceber que os produtores que
comercializam com a DO possuem uma busca mais intensa e uma maior
frequéncia de uso de fontes de informacdo para a inovagdo. E possivel
perceber também que os cinco produtores que obtiveram a maior pontuacao
(em frequéncia de uso, como o A, B, C, D e G) séo todos usuarios da DO.
Entretanto, € possivel analisar que existem produtores sem DO com pontuacao
superior a produtores com DO, como no caso dos Produtores H e |, que
possuem pontuacdo maior que os produtores E e F. Porém, os produtores H e |
afirmaram estar em transi¢éo para comecar a comercializar com a DO.

Portanto, a hipotese de que as redes de informacdo para a
inovacgao tecnoldgica sdo mais efetivas nas producdes que comercializam com
o registro de DO é parcialmente validada, pois existem unidades produtoras
sem DO que obtiveram maior frequéncia de uso de fonte de informacédo em
relacdo a produtores com DO, apesar do ritmo menos intenso de adocéo de

inovacoes.

5.4.3. Andlise das redes sociais dos produtores rurais baseada na

confianca nas fontes de informacgéo

Para esta etapa da analise entre os produtores rurais a figura 12
mostra 0 mapa da rede social baseado na confiangca de uso das fontes de

informacéo.




Figura 12 - Mapa da Rede social dos produtores, fontes de informacéo e relagdes de confianca.
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89

A visualizacdo do mapa permite perceber primeiramente que os lagcos
sao predominantemente declarados como de confianga, com excecédo do uso da
internet, cujos produtores G e F declararam possuir nivel de confianca neutra. Esses
produtores se declararam neutros devido a necessidade de selecionar as
informagdes na web, e afirmaram que existem informagdes falsas e errbneas em
diversos portais.

N&o houve ocorréncia de lacos ndo confiaveis por parte dos produtores
rurais.

A andlise das redes de confianca e frequéncia mostra que, para este
caso, independente da frequéncia no uso das fontes, existe a confianga por parte
dos produtores rurais. Um exemplo pode ser atribuido a Federacdo do Cerrado
Mineiro, constatados por Ortega e Jesus (2012), como uma importante fonte de
informacao, que é utilizada de maneira predominantemente esporadica ou mensal,
mas é percebida como confidvel por todos os produtores rurais, com excecao do

produtor K, que ndo possui relacéo.

5.5 Andlise das Inovac¢des sociais

Esta secdo se prop0s a analisar os mecanismos sociais das inovagdes
sociais, proposto por Bock (2012) e suas relagbes com a DO na Regido do Cerrado
Mineiro. Isso porque a concretizacdo de uma producdo em condi¢cdes de
comercializacdo com DO designa ndo tdo somente um aspecto econémico, uma
inovacao de ordem tecnolégica derivada de melhorias e do saber fazer na producéo
agricola, como também de ordem social, na medida em que 0s atores envolvidos
passam a ter que se relacionar de maneira mais intensa em prol de tais avangos.

As trocas de informagOes e relacionamentos passam a ser mais
acentuados, em um territrio, que geografica e culturalmente ja passara por muitas
evolugdes, como relatado na segéo 5.4.

Para tal, foram levantados diferentes mecanismos sociais e perspectivas das
Inovagbes Sociais, descritos na sec¢do 4.4 deste trabalho, dos quais foram
escolhidos dois principais: a satisfacdo das necessidades humanas dos produtores
rurais, analisados por Kirwan et al (2013), Mulgan, Tucker e Sanders (2007) e André
e Abreu (2006); e as alteracdes nas rela¢des sociais dos produtores com os demais
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agentes envolvidos na producdo de café, analisados por Kirwan et al (2013), Bock
(2012), Bignetti (2011) e Cloutier (2003).

E necessario compreender que a escolha destes mecanismos foi
realizada a partir da teoria relativa as inovacfes sociais e seus desdobramentos
(construidos no quadro 4 da secdo 4.1), para que servissem como uma das bases
de andlise da proposta conceitual das DOs e sua presenca na Regidao do Cerrado

Mineiro.

5.5.1 A andlise das condicdes e necessidades humanas presentes

A analise das necessidades humanas foi avaliada de maneira mais
detalhada a partir da aboordagem da motivagcdo humana, elencando-se fatores de
ordem fisiol6gica, de seguranca, de relacionamento e de estima, demonstrando-se
gue em sua maioria, 0s produtores de ambos o0s estratos (com e sem
comercializacdo de selo de origem) acreditam possuir boas condicdes humanas,
principalmente no que se refere ao relacionamento com produtores, funciondrios e
clientes. Tais analises foram realizadas referentes a unidade produtiva rural de cada
produtor, uma vez que todos os entrevistados residem em zonas urbanas da regiao
de Patrocinio.

No que tange a disponibilizacdo e acesso a banheiros (necessidades
fisiologicas), todos os produtores que comercializam com a DO afirmaram possuir
em suas propriedades banheiros quimicos disponiveis para seus funcionarios, sendo
gue ndo houve ocorréncias de nao existéncia dessas areas. Em relacdo a estrato de
produtores que ndo comercializam com a DO, com excecao do produtor K, todos os
produtores afirmaram disponibilizar banheiros quimicos méveis em diferentes pontos
das propriedades. A disponibilizacdo dos banheiros j& ocorria em um periodo
anterior ao analisado e os produtores afirmaram nao haver influencia da DO para
este fator.*®

Quanto a seguranca contra acidentes (necessidade de seguranca),

todos os produtores afirmaram disponibilizar os equipamentos de seguranga (EPI’s)

' O produtor K afirmou (nesse caso) que seus funcionarios utilizam as partes ndo cultivadas (como
arbustos ou mata local) para realizar excre¢des. O produtor J afirmou que mesmo com os banheiros
disponiveis, alguns funcionarios utilizam-se também de areas ndo cultivadas por uma questdo de
costume.
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necessarios para a realizacdo do trabalho aos funcionérios. Os produtores que
comercializam com a DO - A, B, C e G - afirmaram que os funcionérios utilizam-se
de fato dos EPIs, entretanto, os produtores E (com DO) e H (sem selo de origem)
afirmaram que seus funcionarios so6 utilizam os equipamentos quando estdo sendo
monitorados. Assim como na disponibilizagdo de banheiros, o uso dos EPIs néo foi
influenciado pela obtengcédo do registro de DO. Segundo os produtores, de maneira
geral, o uso dos EPIs é previsto na legislacéo trabalhista vigente.

No caso da seguranca da propriedade, os produtores de maneira geral
afirmaram n&o haver problemas relativos a assaltos ou furtos. Uma excecéo foi o
produtor E, que afirmou j& ter sido assaltado na propriedade rural. O produtor H
afirmou nunca ter tido problemas referente a criminalidade, mas possui colegas que
ja tiveram ferramentas furtadas em suas propriedades.*’

Todos os produtores, com excecdo do produtor K, afirmaram também
pagar um bom salério a seus funcionarios, acima da média regional. O produtor B
relatou possuir e gerenciar um plano de consultas médicas periddicas para seus
funcionarios.

Quanto as necessidades de relacionamento, foram analisados quatro
fatores relacionais na unidade produtiva: relacdo dos produtores rurais com seus
funcionarios, relacdo entre os funcionarios, relagdo dos produtores com seus
fornecedores e seus clientes. No caso da relacdo dos produtores com seus
funcionérios, todos os produtores entrevistados declararam possuir uma boa relacéo
com 0s mesmos, sendo que nenhum entrevistado deu destaques para problemas
como discussdes ou problemas judiciais envolvendo os funcionéarios. Segundo todos
os entrevistados, a DO néo afetou essa relagcéo, que ja era boa, na percepcdo dos
entrevistados.

No que tange as relagbes entre os funcionarios, de maneira geral os
produtores também afirmaram ser boa, com excecédo do produtor A, que declarou
como regular e o produtor H, que declarou como ruim. O produtor A afirmou que
alguns problemas e discussdes entre os funcionarios as vezes atrapalha a
realizacdo de algumas tarefas (avaliadas como pouco significativas pelo produtor),
motivadas pelo esquecimento de guardar ferramentas no local adequado. Ja o

" Apesar do formulario originalmente abordar a seguranca local voltada a acidentes, o modelo
original de Maslow (1943) trata da periculosidade do local de trabalho. Portanto, o relato do produtor
E foi levado em consideracdo, uma vez que a criminalidade no local de trabalho pode ser inclusa
como forma de periculosidade.
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produtor H afirmou que seus funcionérios brigam ocasionalmente, porém afirmou
reconhecer que esse problema entre os funcionarios é particular a sua propriedade.

No caso do relacionamento dos produtores com fornecedores, todos o0s
entrevistados declararam que o relacionamento ja era muito bom mesmo anterior a
DO, e que a DO néo influenciou neste fator. J4 no caso do relacionamento com o0s
clientes, todos os produtores também afirmaram que o relacionamento ja era muito
bom. Segundo os produtores D e E, a DO contribuiu para o aumento das visitas de
potenciais clientes a regido do cerrado, incluindo suas propriedades.

No que tange as necessidades de estima, todos os produtores
entrevistados afirmaram estar motivados em relacdo a producéo de café no Cerrado.
As acbes conjuntas da Federacédo do Cerrado Mineiro e da Expocaccer, somados a
demanda internacional de café tornaram a producédo regional reconhecida por sua
qualidade.

No caso da Federacéo do Cerrado, os resultados demonstraram que a
Federacdo do Cerrado ocupa um papel central como fonte de informacdo para os
produtores da regido, embora ndo seja consultada com grande frequéncia pelos
produtores. As acgOes da Federagéo (credenciamento ao INPI e estabelecimento dos
padrbes de qualidade, e direcionamento de cliente para visitas as unidades), fazem
com que a Federacdo seja reconhecida como um importante membro institucional
para a regido. Todos os produtores, com excecdo do produtor K, afirmaram
conhecer de certa maneira as acdes da Federacdo. Entretanto, o produtor K
reconhece a importancia da Federacéo, apesar de no momento nao estar disposto a
investir em qualidade, mas sim, manter seu modo de producéao tradicional.

E possivel perceber entdo que a DO ndo influenciou os fatores de
condicdo humana sanitaria, de seguranca e nem de relacionamento (exceto a com
clientes). As contribuicbes da DO foram percebidas nas necessidades de
relacionamento (com clientes), estima e auto realizacédo. As necessidades de estima
e auto realizacédo seréo tratadas com maior profundidade na subsecédo 5.5.2., pois

possuem interconexdes com as questdes de relacionamentos sociais.
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5.5.2 Anédlise das rela¢gdes sociais dos produtores rurais

Essa andlise foi realizada principalmente a partir de Kirwan et al.
(2013), Cloutier (2003) e Tendrio (1998) e que tratam do processo de gestédo social e
da maior participacdo dos atores em analises de construcdo social. Entdo foi
analisado a situacdo atual e o que ocorreu com o alcance da DO em termos de
relacdes sociais.

Em relacdo a necessidade de estima, no geral, os produtores
afirmaram que a DO aumentou o nivel de prestigio em relacédo a regido do Cerrado
Mineiro como regido produtora de café de alta qualidade frente ao mercado
consumidor, mas ndo mudou a forma de relacionamento entre produtores ou
instituicbes envolvidas com a atividade cafeeira no local. Os produtores A, B, C e H
afirmaram que tais interacdes ja vinham se desenvolvendo desde campanhas mais
antigas realizadas pela Expoccacer e Caccer (atual Federacao) ligadas a difusdo de
certificacbes, como a de boas praticas agricolas e Rainforest Alliance. Tal fato
mostra que o dinamismo nas relacdes se manteve em relacdo ao estudo realizado
por Mafra (2008).

Os produtores A e B afirmaram que um fator positivo e integrador por
parte da Federacao foi a promocao, por parte da mesma, para a participagdo em
feiras de qualidade do café realizadas pela Specialty Coffee Association of America
(SCAA). Tal participacao trouxe novas informacdes por meio da divulgacao, cursos e
palestras e tornou o assunto relacionado a qualidade do café mais presente entre 0s
produtores rurais. A participacdo nas feiras contribuiu para um melhor preparo para
a obtencdo da DO e continua mesmo ap0s a sua consolidacdo, sendo abertas,
porém néo custeadas pela Federacédo, aos produtores que desejam participar.

A criacdo da cafeteria Dulcerrado, no final de 2013, também foi
considerada comum fator positivo, pois se criou um espaco de convivio para 0s
produtores rurais, que passaram a frequentar o local ndo apenas por um objetivo
especifico, como uma reunido ou curso, mas cotidianamente. Tais fatores auxiliaram
na melhoria da relacédo entre os produtores rurais que comercializam com a DO,
segundo os produtores A, D, F e G. A criacdo da cafeteria Dulcerrado nao foi
diretamente um requisito exigido pela DO formalmente, porém a DO trouxe a
elevacdo do conceito de qualidade da producédo e para tal, era necessaria uma

estrutura como local de convivio e recebimento de visitantes.
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No que tange ao respeito entre os envolvidos na atividade do café na
regido, todos os produtores classificaram essas relacées como boas, sendo que 0s
produtores afirmaram que nunca sofreram preconceito por parte de colegas
produtores ou funcionarios das organizacgdes e instituicdes das quais se relacionam.

Ainda referente ao respeito entres 0s membros, os produtores
respondentes afirmaram que nao houve mudancas formais e expressivas na relagao
entre os produtores especificamente por causa da DO, uma vez que a regido ja
vinha executando suas atividades de maneira coletiva por meio da Expocaccer. Isso
demonstra a importancia da evolugdo ao longo do tempo, por meio da
Institucionalizacdo de algumas acdes e criagdo de organizacdes que dao suporte
aos produtores rurais.

Quanto ao poder de voto dos produtores rurais, com excecao do
produtor C, todos os produtores consideraram como boas e democraticas as
decisdes tomadas na regido. O produtor C classificou esse item como regular, pois
alguns projetos por ele levantados, de carater social, ndo tém a mesma abertura
para discussdo como os ligados a producéo do café em si. Assim como no caso do
respeito entre os produtores, o poder de voto entre os produtores nas decisdes
realizadas por meio da Expocaccer de maneira geral ndo se alterou com a DO.
Entretanto, o relato do produtor C possibilita inferir que a gestao social esteja voltada
mais expressivamente para questdes técnicas, econdmicas, e menos voltadas aos
aspectos sociais que envolvem a comunidade.

Esses fatores observados, como do respeito entre os agentes e o
poder de voto vém ao encontro das ideias de Tenodrio (1998), o qual afirma a
importancia dos agentes estarem em consonancia no processo de gestdo social,
havendo um consenso racional e autbnomo entre 0s membros, e ndo uma
imposicao na qual os agentes executam as tarefas, mesmo contrariados.

Um aspecto social também identificado foi a expectativa em relacao
aos negocios (necessidade de auto realiza¢do). Todos os produtores entrevistados
declararam estar otimistas em relacdo ao mercado de café, e que existe a
expectativa de continuidade nos negoécios. Essa expectativa de continuidade gerou
objetivos como se tornar o produtor com a melhor qualidade de café na regiao

(produtor A) ou se tornar o produtor mais sustentavel da regido (produtor C).
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Outro aspecto importante para a continuidade dos produtores rurais na
atividade é a sucessédo das proximas geracdes. Os produtores A, G e E sao filhos de
produtores que se graduaram no ensino superior a fim de aproveitar 0s
conhecimentos aprendidos na atividade agricola. Os produtores A e G sao formados
em agronomia e a produtora E é formada em Administracdo de Empresas. Estes
produtores afirmaram ter feito um curso voltado a preparacdo e processo de
sucessao familiar, juntamente com seus pais produtores, realizado pela Expocaccer.
Entre os produtores que ndo comercializam com a DO, o produtor K afirmou que
uma de suas filhas est4 cursando Medicina Veterinaria, a fim de assumir também as
atividades da propriedade futuramente. A sucessédo e continuidade na atividade
agricola nas préximas geracdes indica um beneficio aos produtores e demais
agentes envolvidos, conforme Pol e Ville (2009) e contribui para a autonomia dos
mesmos (ANDRE e ABREU, 2006), sendo estes fatores condicionantes de uma
inovagao social.

Entre as dificuldades encontradas para o acesso a DO, os produtores A
e C afirmaram possuir colegas que ndo conseguem atingir a qualidade necessaria
para comecgar a comercializar com a DO. Ja os produtores A, E, G e F afirmaram
possuir colegas que ndo possuem visdo de negocios, portanto, ndo acreditam no
potencial da DO e né&o investem na qualidade de suas producdes. As entrevistas
permitem inferir que alguns produtores de fato ndo se interessam pela DO, pois para
esses, 0 mercado de commodities € suficiente e ndo ha necessidade de investir em
qualidade no momento, conforme afirmaram os produtores J e K.

E importante ressaltar que n&do foram constatadas formas de
segregacao entre os produtores rurais por causa da DO. O produtor K afirmou que
sua interacdo com os produtores que comercializam com DO é ruim, ndo por causa
da DO em si ou por indisposicédo dos colegas, mas sim, porque 0 mesmo ja possui
contato com outros colegas (ndo entrevistados), que nao possuem interesse em

investir em qualidade, certificacdes ou selos no momento.

5.5.3 Andlise acerca das relagcdes entre a DO e a ocorréncia das Inovagdes
Sociais.
Ao analisarmos os resultados das subsecfes anteriores € possivel

perceber, conforme analisado por Smith, Vob e Grin, (2010), que existe a
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inseparabilidade entre os fatores sociais e tecnologicos encontrados no processo de
inovagdo, mesmo que em diferentes graus. Portanto, conforme analisado nessa
pesquisa, os produtores da regido do Cerrado Mineiro analisados mantiveram como
objetivo principal a melhoria da qualidade e eficiéncia produtiva do café para
exportacdo e os beneficios sociais foram uma consequéncia agregada a esse
processo.

No caso do Cerrado Mineiro, uma das exigéncias para se comercializar
o café de origem é a altitude de no minimo 800 metros na qual as propriedades
rurais se encontram. Os produtores rurais que responderam ao formulério néo
destacaram a altitude como um fator de impedimento para a producdo de café de
origem. Entretanto, considerando que a Regido delimitada pela DO abrange 55
municipios, é necessario, pela perspectiva social, que os produtores de toda a area
possam ser potencialmente incluidos. Para que todos os produtores estejam
potencialmente incluidos para comercializar cafés com DO, ndo basta apenas atingir
uma pontuacdo de alta qualidade (80 pontos na escala SCAA) por meio de
transformacdes nas fazendas, mas sim, que a propriedade esteja na altitude
adequada. Vale lembrar que esta pesquisa ndo analisou a distribuicdo das terras
disponiveis na altitude especificada pela Federacdo, porém, é possivel inferir que
para que a altitude ndo gere exclusées em um territério geogréafico provido por DO, é
necessario que haja uma porcéao de terras bem distribuidas e acessiveis para todos
gue desejem comercializar cafés com DO.

Ao analisar as melhorias declaradas pelos produtores foram
identificadas aquelas relacionadas aos seguintes fatores de necessidades humanas:
relacionamento com clientes e estima, e auto realizacdo. J4 as melhorias ligadas as
relacGes sociais foram identificadas: o aumento do prestigio em relacdo a regiao do
Cerrado Mineiro e acbes como a participacdo em feiras da SCAA, a criagcdo de um
espaco de convivio por meio da cafeteria Dulcerrado, aumento na autonomia dos
atores, por meio de maior nivel educacional e desejo de continuidade na atividade
cafeeira e sucessao familiar.

Assim, € possivel afirmar que a hipdtese ¢ ndo € corroborada
totalmente, uma vez que somente algumas melhorias foram observadas (destacadas

acima) e que os fatores da inovacao social ndo ocorreram previamente ao alcance
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da DO, mas sim, como consequéncia do processo de obtencédo da DO na regidao do
Cerrado Mineiro.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar o processo de
inovacodes (tecnoldgica e social) para a criacdo de valor em denominacao de origem
em cafés no Brasil, especificamente, na regido do Cerrado Mineiro, em relacédo a
producdo sem selo de origem.

Primeiramente, pode-se perceber que o café € um produto de
importancia primaria para o Agronegoécio Brasileiro, conforme analisado na secéo
3.1, tanto na producao quanto na exportacao de café verde mundial.

A secdo 3.2 demonstrou como o café na regido do Cerrado Mineiro
contribui para a producdo de café nacional, tanto em aspectos de producdo e
exportacdo, quanto como modelo de um arranjo organizacional complexo capaz de
produzir um produto diferenciado por meio da DO. O trabalho evidencia como a
presenca de instituicbes que unifiqguem as ac¢des dos produtores em atividades
conjuntas geram beneficios tanto na esfera produtiva, técnica, bem como na
institucional e social.

A caracterizacdo dos produtores e da producéo realizada nas secbes
5.1 e 5.2 permite concluir que existe uma heterogeneidade de perfil de produtores na
regido do Cerrado Mineiro, no que tange ao tempo na atividade cafeeira e tamanho
de propriedade, para a amostra pesquisada. O mesmo vale para a escolaridade,
uma vez que nos casos analisados estdo presentes produtores que possuem desde
o0 ensino médio até a pos-graduacdo. No caso da producdo agricola é possivel
concluir que a maior parte da producdo estd orientada para o mercado externo,
principalmente no caso dos produtores que possuem a produg¢do com DO.

A secao 5.3 analisou que de fato as unidades que comercializam com o
registro de DO apresentaram um ritmo mais intenso de adoc¢fes tecnoldgicas em
relacdo as unidades que ndo comercializam café de origem. Em sua maioria, as
inovagdes tecnoldgicas adotadas ocorreram nos processos de forma de plantio e
colheita, bem como em processos gerenciais por meio de um sistema informatizado
e objetivaram a melhoria da qualidade ou produtividade do café. Inovacdes ligadas a
fatores humanos ou ambientais ocorreram em apenas dois casos. Um exemplo foi a

troca de insumos quimicos tradicionais que caem no solo para serem absorvidos por
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foliares, diminuindo a degradacgao do solo, adotado pelo produtor C. O outro caso foi
a implantacdo de um sistema de gestdo de residuos por parte do produtor G.

Assim, a hipotese a — as inovacdes tecnologicas (as quais refletem em
aspectos do produto, processo de producéo e gerencial) sdo adotadas de maneira
mais intensa nas producbes que comercializam com o registo de DO pode ser
parcialmente corroborada, pois apesar de mais intensas, as inovacdoes de maneira
geral também foram notadas no grupo da amostra que ndo vém comercializando
com o selo de origem. Em ambos os casos sdo voltadas a melhoria da qualidade e
da produtividade do café.

No caso da secdo 5.4, os resultados demonstraram que alguns
produtores que comercializam com DO de fato ocupam um papel central, tanto na
frequéncia de busca da informacgéo, assim como fonte de busca de informacao por
parte de outros produtores para objetivos ligados a produto, processo e processos
de gestdo. Entretanto, ndo é possivel generalizar essa afirmativa para todos os
produtores que possuam o0 selo de origem, uma vez que existem unidades
produtoras sem selo de origem que obtiveram maior frequéncia de uso de fonte de
informagao em relagéo a produtores com DO, apesar do ritmo menos intenso de
adocao de inovacgdes. Isso ocorreu possivelmente porque os produtores sem o selo
de origem que obtiveram pontuacao elevada objetivam iniciar a comercializagdo com
selo de origem assim que conseguirem adequar suas producdes. Assim, a hipotese
b desta pesquisa - as redes de informacdo para a inovacao tecnoldgica sao mais
efetivas nas producbes que comercializam com o registro de DO — podem ser
somente parcialmente corroborada.

A analise realizada na secdo 5.5 permitiu concluir que as melhorias
analisadas na esfera social ocorreram como consequéncia da obtencdo da DO pela
regido, e nao anteriormente a obtencdo, como um processo planejado. Entre as
melhorias identificadas na analise das necessidades humanas, os fatores ligados ao
relacionamento com clientes, estima e auto realizacdo foram predominantes em
relacdo aos fatores fisiologicos e de seguranca. Na esfera social, foram identificadas
melhorias decorrentes da DO para os dois estratos de produtores, como a criagao
da cafeteria Dulcerrado e o0 aumento no recebimento das visitas as propriedades
rurais. Assim ndo é possivel afirmar que o nivel de melhorias na esfera social

ocorreu em maior grau para os produtores que comercializam com a DO, pois o0s
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fatores da inovacéo social ndo ocorreram previamente a obtencdo do registro de
DO, mas sim, como consequéncia do processo de obtengcdo da DO na regido do
Cerrado Mineiro, podendo-se corroborar somente parcialmente a hipétese c.

Tais fatores, somados a acdes conjuntas entre produtores e
Organizagbes, como a Cooperativa Expocaccer e a Federacdo do Cerrado
resultaram no atual desejo de continuidade na atividade cafeeira e sucessao familiar
por parte das geracdes mais jovens.

Assim, o problema de pesquisa - de que as producdes agricolas de
café que estdo sob o registro de DO no Brasil, especificamente, no Cerrado Mineiro,
possuem maior nivel de adocéo de inovacgfes tecnoldgicas e geracdo de inovagao
social, em relacdo as producbes que ndo comercializam ou ndo sdo capazes de
comercializar café com selo de origem — pode ser respondido. Observou-se sim que
nem todos os produtores que comercializam com a DO possuem maior nivel de
adocao de inovacoes e uso das fontes de informagbes em relacdo aos produtores
gue nao comercializam café com selo de origem. No caso das inovacdes
tecnoldgicas é possivel concluir que a DO serve como um conjunto de padrdes que
faz com que os produtores se organizam para atingi-los.

No que tange a esfera social, conforme exposto nesta concluséo,
existem caracteristicas parciais das inova¢des sociais que ocorreram para ambos 0s
estratos de produtores. Tais melhorias ndo permitem classificar a DO como uma
inovacdo social completa, mas sim, como uma inovacdo que traz algumas
caracteristicas das inovacdes sociais ligadas as necessidades humanas e relacbes
sociais por parte dos produtores. E tais caracteristicas, diferentemente das
inovacbes tecnoldgicas, aconteceram ndo pela necessidade de se atingir um
‘requisito humano ou social’, mas sim, como resultado da reorganizacdo dos
produtores da regido, ndo de maneira explicita e ndo planejada.

E necessario salientar que este trabalho possui limitagées. Por se tratar
de um multiplo estudo de caso, ndo € possivel fazer generaliza¢cdes ou criar um
modelo que faca previsfes para toda a producgéo regional de café com DO. Outra
limitacdo desta pesquisa é o fato dela ndo adotar fatores de difusdo da inovacgéao
além das redes de informacéo. Esta pesquisa, assim como os demais estudos de

caso que atingem seus objetivos, criam desdobramentos que abrem novas
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possibilidades de pesquisa, capazes de cumprir as limitagdes encontradas neste
trabalho.

Espera-se que este trabalho contribua para melhor entender os fatores
inerentes as DOs ndo apenas para o0 mercado consumidor, mas para 0s agentes
produtores envolvidos na produgcdo e comercializagdo de cafés de origem. Espera-
se também que este trabalho contribua para as possiveis alteragbes futuras nos
protocolos de uso, uma vez que estes produtos atendem e dependem de uma

demanda de produtos de alta qualidade.
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APENDICE

APENDICE A — Formuléario aplicado aos produtores rurais que comercializam com a Denominacéo de Origem.

Identificagcéo

1.Data: /| |/ | Entrevistador:
2. Nome entrevistado
3. Idade 4. Escolaridade

( ) Fundamental () Médio ( ) Superior () Pés-graduacéao
5. Endereco
6. Telefone | 7. Celular | 8. e-mail
9. Estado | 10. Cidade
11. E agricultor familiar? 12. Tem DAP (Declaragéo de Aptidao ao PRONAF)
( )Nao ( )Sim ( )Nao ( ) Sim

13. Perfil do entrevistado:

(' )Proprietéario () Esposa (0) () Filho (a) () Administrador/contratado ( ) empregado/contratado ()
Outro

14. Ha quanto tempo é produtor?
( )menosdel0anos ( )10—20anos ( )21-30anos ( )31—-40anos ( )41-50 anos

15. Empregados permanentes 16. Contrata empregados temporarios para 17. Numero de pessoas da familia que
contratados para a atividade agricola? | periodo de plantio e colheita? contribuem na atividade agricola?

( )Nao ( ) Sim Quantos? ( )Nao ( ) Sim Quantos?

18. Area da propriedade (ha ou 19. Tem mais que uma propriedade?

Alqueire)

ASPECTOS GERAIS DA PRODUCAO

20. Caracterizacao da atividade produtiva na propriedade (média do Ultimo triénio):

Produto Area ou N° de Producéo anual Quanto Localizag&o Café com DO
covas (toneladas ou representa
sacas) Faturamento (%)

Café sem DO
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21. Sabe quem séo os consumidores de sua producao?

22. Considerando o café:

No ultimo ano a cooperativa
comercializou cafés:

% do total

Destino

Merc.
Externo

Merc. Interno

Preco/Prémio (%)

Registro ou | IG

Certificado

Fairtrade

Rain Forest

Orgéanico

Certifica
Minas

uTZ
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Outro

Nao-
certificado

ASPECTOS MELHORIAS TECNOLOGICAS
23. Melhorias tecnoldgicas que foram realizadas no ultimo triénio (2012-2014)
23.1 Estas melhorias foram realizadas em todas as propriedades?

() sim ( ) ndo (basear-se na propriedade com maiores avangos em tecnologia) — verificar se € a propriedade informada em area, producao, de
caracterizacao da atividade.

Produto
- Variedade utilizada De/ para ?
Obj? ( ) Aumentar a produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café ( ) Diminuir custos ( ) Protocolo da DO ( ) Producdo mais sustentavel ( )

Perspectiva melhor preco () Outro

Processo - Plantio e manejo
- Tipo de Adubos. O que foi alterado?

Obj? ( ) Aumentar a produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café ( ) Diminuir custos ( ) Protocolo da DO ( ) Producdo mais sustentavel ()

Perspectiva melhor preco ( ) Outro

- Pesticidas e herbicidas. O que foi alterado?
Obj ( ) Aumentar a produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café ( ) Diminuir custos ( ) Protocolo da DO ( ) Producao mais sustentavel ()

Perspectiva melhor preco () Outro
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- Espacamento entre os carreadores. O que foi alterado?

Obj ( ) Aumentar a produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café () Diminuir custos ( ) Protocolo da DO ( ) Producdo mais sustentavel ( )
Perspectiva melhor preco () Outro

- Poda (nimero e tipo de poda)
Obj ( ) Aumentar a produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café ( ) Diminuir custos () Protocolo da DO ( ) Producdo mais sustentavel ( ) Outro

- Substituicdo ou aquisicdo de equipamentos ou maquinarios (Plantadeiras, semeadeiras ou outros). Alterado?
Objetivo? ( ) Reduzir tempo/ Aumento de produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café () Diminuir custos
( ) Protocolo da DO ( ) Producdo mais sustentavel (cumprimento de requisitos ambientais)

( ) Perspectiva melhor preco ( ) Outro

Processo - Colheita
O que foi alterado (inclui substituicdo ou aquisicdo de maquinarios)?

Objetivo? ( ) Aumentar a produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café ( ) Diminuir custos ( ) Protocolo da DO ( ) Produg&o mais sustentavel ()

Perspectiva melhor preco ( ) Reducéo da médo de obra () Outro

Processo - Secagem
Forma de secagem da producéo (com infraestrutura ou sem). O que foi alterado?

Obj () Reduzir perdas c/ problemas climaticos ( ) Evitar perda da qualidade do café ( ) Protocolo da DO ( ) Outro

Processo - Armazenagem
Forma de armazenagem (infraestrutura prépria, contratada ou ausente). O que foi alterado?

Obj ( ) Reduzir perdas c/ problemas climaticos ( ) Evitar perda da qualidade do café ( ) Protocolo da DO ( ) Outro

f. Processo - Gerencial
Forma de registrar dados da produc¢édo. O que foi alterado?




Obj () Tornar producao mais eficiente (do ponto de vista técnico) ( ) Eficiéncia em custos de producéo ( ) Protocolo da DO () Visualizar evolug¢do dos

rendimentos financeiros.

g. Outro. Qual?

Obj ( ) Aumentar o lucro ( ) Melhorar a qualidade do café ( ) Diminuir custos ( ) Protocolo da DO ( ) Estabelecer melhor preco ( ) Producdo mais

() Outro

sustentavel () Outro

24. Considerando as melhorias tecnolégicas implantadas, com relacdo a mao de obra contratada:

( ) Houve reducéo
Em quanto %

( ) Houve aumento

Em quanto %

( ) N&o mudou

Para atividades de

25. Existe algum processo, técnica ou produto que é Unico na sua producéo de café ?
Se sim, por favor, descreva o que é e com qual objetivo foi implantado.

FONTES DE INFORMACAO

26. Das seguintes fontes de informacéo, diga qual o nivel de confianca, a frequéncia do uso e para qual etapa da producao as informacdes sado utilizadas.

Fonte de Informacéo

Frequéncia de uso
(colocar quantas vezes
usa no periodo)

Ligacao com o fator de:

Grau de confianca

Diario | Semanal | Mensal Produto Processo
) produtivo .| Outro . N&o
(variedade .. | Gerencial o Confio | Neutro .
café) (P; M; C; (Qual?) confio
S ;A)
Familiares
Funcionario Préprio/
agrébnomo

especializado

Base de Dados proépria

Consultor externo
Qual?/ origem?
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27. Vocé possui algum tipo de parceria para desenvolvimento tecnolégico? ( ) ndo

Outros Fazendeiros
Qual(is)?

Emater
Qual?

Cooperativa/Associagao
Qual?

Federacéo
Qual?

Sindicato
Qual?

MAPA

EMBRAPA
Qual?

INPI

Prefeitura
Qual?

Internet
Fontes?

Revistas
Qual(is)?

() sim Com qual agente ou instituicdo? Objetivo da parceria:

28.Vocé acompanha noticias ou mantém contato com outras regides produtoras de café com IG? ( ) ndo () sim Com qual regido ? Obijetivo:

ASPECTOS SOCIAIS

29. Local de residéncia da familia:

( ) na propriedade

29.1 No que diz respeito aos fatores abaixo, indique a situacéo atual e o que ocorreu com o alcance dos critérios do protocolo da DO (s6 perguntara as
referentes da familia, caso a mesma resida na propriedade/ area rural):

( ) no municipio (area urbana)
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Fatores da unidade
produtiva

Bom

Regular

Ruim

Houve melhora
comaDO?S; N;
Piorou

Condicgbes de
iluminacao

Condi¢Bes de descanso

Disposicéo e acesso a
banheiro

Seguranca contra
acidentes

Salarios dos
funcionarios

Relacionamento com
outros produtores

Relacionamento com os
funcionarios

Relacionamento entre
os funcionarios

Relacionamento com
Fornecedores

Relacionamento com
Clientes

Relacionamento com
Sindicato Rural

Sensacao de prestigio
do trabalho realizado na
propriedade

Fatores do local familiar

(Perguntar apenas se local de residéncia for na

propriedade)

Condicbes de
iluminacéo

Condi¢bes de descanso

Saneamento Basico
(Agua, Luz e Esgoto)
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Comentarios

30. No que diz respeito aos fatores abaixo, indique a situagéo atual e o que ocorreu com o alcance dos critérios do protocolo da DO

Fatores

Bom

Regular

Ruim

Houve melhora
comaDO?S; N;
Piorou

Minha participagéo nas reunides da Federacdo

O respeito entre os envolvidos na producao de
café na Regido

O poder de voto de cada produtor nas decisées
sobre a Regido

Interacdo com produtores com DO

31. J& sofreu alguma forma de discriminag&o por parte de algum colega da regido (em 2014)?

()ndo ()sim () Tam. Propriedade ( ) Relativo a Renda ( ) Tipo de producé@o ( ) Religioso ( ) Racial

( ) Género

32. O que mudou em sua relagdo com a Federagéo apos a obtengéo da Denominagéo de Origem?

33. Fale sobre a evolucao e a expectativa de sua familia com o seu negdcio.

34. Comente sobre a perspectiva do futuro do seu negdcio. Existe expectativa de continuidade do negdécio por parte da sua familia?

35. Vocé tem algum colega que é produtor e ndo conseguiu aderir a DO/IP? Se sim, favor explicar o motivo.
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APENDICE B — Formuléario aplicado aos produtores rurais que ndo produzem café com selo de origem.

Identificagcéo

1.Data: /| |/ | Entrevistador:
2. Nome entrevistado
3. Idade 4. Escolaridade

( ) Fundamental () Médio ( ) Superior () Pés-graduacédo
5. Endereco
6. Telefone | 7. Celular | 8. e-mail
9. Estado | 10. Cidade
11. E agricultor familiar? 12. Tem DAP (Declaragéo de Aptiddo ao PRONAF)
( )Nao ( )Sim ( )Nao ( )Sim

13. Perfil do entrevistado:
( )Proprietério () Esposa (0) ( ) Filho (a) () Administrador/contratado ( ) empregado/contratado ()
Outro

14. H& quanto tempo é produtor?
( )menosdel0anos ( )10—20anos ( )21-30anos ( )31-40anos ( )41-50 anos

15. Empregados permanentes 16. Contrata empregados temporarios para 17. Numero de pessoas da familia que
contratados para a atividade agricola? | periodo de plantio e colheita? contribuem na atividade agricola?

( )Nao ( ) Sim Quantos? ( )Nao ( ) Sim Quantos?

18. Area da propriedade (ha ou 19. Tem mais que uma propriedade?

Algueire)

ASPECTOS GERAIS DA PRODUGCAO

20. Caracterizacao da atividade produtiva na propriedade (média do ultimo triénio):

Produto Area ou N° de Producéo anual Quanto Localizag&o Café com DO
covas (toneladas ou representa
sacas) Faturamento (%)

Café sem DO

120



121
21. Sabe quem séo os consumidores de sua producao?

23. Considerando o café:

No ultimo ano a cooperativa o Destino A (0
comercializou cafés: % do total Merc. Merc. Interno Preco/Prémio (%)
Externo
Registro ou | IG
Certificado Fairtrade
Rain Forest
Orgénico
Certifica
Minas
uTZ
Outro
Né&o-
certificado
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ASPECTOS MELHORIAS TECNOLOGICAS

23. Melhorias tecnologicas foram realizadas no dltimo triénio (2012-2014)

23.1 Estas melhorias foram realizadas em todas as propriedades? (entao basear-se na propriedade com maiores avancos em tecnologia) — verificar se é a
propriedade informada em area, producgéo, de caracterizacdo da atividade.

() sim ( ) ndo (entdo basear-se na propriedades com maiores avancos em tecnologia)
a. Produto
- Variedade utilizada De/ para ?

Obj ( ) Aumentar a produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café ( ) Diminuir custos ( ) Alcancar Protocolo da DO ( ) Producdo mais sustentavel ( )
Perspectiva melhor preco () Outro

b. Processo - Plantio e manejo
- Tipo de Adubos. O que foi alterado?

Obj ( ) Aumentar a produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café ( ) Diminuir custos ( ) Alcancar Protocolo da DO ( ) Produg&o mais sustentavel ( )

Perspectiva melhor pregco ( ) Outro

- Pesticidas e herbicidas. O que foi alterado?
Obj ( ) Aumentar a produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café ( ) Diminuir custos ( ) Alcancar Protocolo da DO ( ) Produg&o mais sustentavel ( )

Perspectiva melhor pregco ( ) Outro

- Espacamento entre os carreadores. O que foi alterado?
Obj ( ) Aumentar a produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café () Diminuir custos

( ) Alcancar o Protocolo da DO ( ) Perspectiva melhor preco ( ) Producédo mais sustentavel () Outro

- Poda (namero e tipo de poda)
Obj ( ) Aumentar a produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café () Diminuir custos

( ) Alcangar Protocolo da DO ( ) Producdo mais sustentavel ( ) Outro
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- Substituicdo ou aquisicao de equipamentos ou maquinarios (Plantadeiras, semeadeiras ou outros). Alterado?
Obj ( ) Reduzir tempo/ Aumento de produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café () Diminuir custos

( ) Alcancar Protocolo da DO ( ) Producdo mais sustentavel (cumprimento de requisitos ambientais) ( ) Perspectiva melhor preco () Outro

Processo - Colheita

O que foi alterado (inclui substituicdo ou aquisicdo de maquinarios)?
Obj () Aumentar a produtividade ( ) Melhorar a qualidade do café ( ) Diminuir custos

( ) Alcancgar Protocolo da DO ( ) Producdo mais sustentavel ( ) Perspectiva melhor preco ( ) Reducdo da méo de obra () Outro

Processo - Secagem
Forma de secagem da producéo (com infraestrutura ou sem). O que foi alterado?

Objetivo? ( ) Reduzir perdas c/ problemas climaticos ( ) Evitar perda da qualidade do café ( ) Alcancgar Protocolo da DO ( ) Outro

Processo - Armazenagem

Forma de armazenagem (infraestrutura prépria, contratada ou ausente). O que foi alterado?

Objetivo? ( ) Reduzir perdas c/ problemas climaticos ( ) Evitar perda da qualidade do café ( ) Alcancar Protocolo da DO ( ) Outro

Processo - Gerencial
Forma de registrar dados da producéo. O que foi alterado?

Obj ( ) Tornar producédo mais eficiente (do ponto de vista técnico) ( ) Eficiéncia em custos de producao( ) Alcangar Protocolo da DO () Visualizar evolugéo

dos rendimentos financeiros. () Outro

Outro. Qual

Obj ( ) Aumentar o lucro ( ) Melhorar a qualidade do café ( ) Diminuir custos ( ) Alcancar Protocolo da DO ( ) Estabelecer melhor preco ( ) Producéo

mais sustentavel ( ) Outro
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24. Considerando as melhorias tecnoldgicas implantadas, com relacdo a méo de obra contratada:

( ) Houve reducéo ( ) Houve aumento () Ndo mudou

Em quanto % Em quanto % Para atividades de

25. Existe algum processo, técnica ou produto que € unico na sua producédo de café ?
Se sim, por favor, descreva o que é e com qual objetivo foi implantado.

FONTES DE INFORMACAO
26. Das seguintes fontes de informacdo, diga qual o nivel de confianca, a frequéncia do uso e para qual etapa da producéo as informacgdes sao utilizadas.

Frequéncia de uso
Fonte de Informagé&o (colocar quantas vezes Ligacdo com o fator de: Grau de confianca
usa no periodo)

Diario | Semanal | Mensal Produto Processo
) produtivo . Outro . Nao
(variedade .| Gerencial 12 Confio | Neutro fi
café) (Pé.MA)Q (Qual?) confio

Familiares

Funcionario Préprio/ agrbnomo especializado

Base de Dados propria
Consultor externo
Quem? Origem?
Outros Fazendeiros
Qual(is)?

Emater

Qual?
Cooperativa/Associacao
Qual?

Federacéo

Qual?

Sindicato

Qual?




MAPA

EMBRAPA
Qual?

INPI

Prefeitura
Qual?

Internet
Fontes?

Revistas
Qual(is)?

27. Vocé possui algum tipo de parceria para desenvolvimento tecnoldgico?
( ) néo () sim Com qual agente ou instituicdo? Objetivo da parceria:

28.Vocé acompanha noticias ou mantém contato com outras regides produtoras de café IG? ( ) ndo

ASPECTOS SOCIAIS
29. Local de residéncia da familia:

( ) na propriedade

30. Em sua opinido, qual a atual condicdo dos seguintes itens

( ) no municipio (area urbana)

() sim Com qual regidao ? Obijetivo:

Fatores

Ruim

Regular (cumpre lei)

Bom

Condicdes de
iluminacéo

CondicGes de
descanso

Disposicéo e acesso a
banheiro

Seguranca contra
acidentes aos
funcionarios

Seguranca local dos
familiares (acidente;
criminalidade)

Salarios dos
funcionarios
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Comentéarios

Relacionamento com
outros produtores

Relacionamento com
os funcionarios

Relacionamento entre
os funcionarios

Relacionamento com
Fornecedores

Relacionamento com
Clientes

Relacionamento com
Sindicato Rural

Sensacéo de prestigio
do trabalho realizado
na propriedade

Fatores do local
Familiar

(Perguntar apenas se a unidade familiar for na propriedade)

Condicdes de
iluminacéo

CondicGes de
descanso

Saneamento Basico
(Agua, Luz e Esgoto)

31. Qual a atual condicédo dos seguintes itens

Fatores

Bom Regular

Ruim

Minha participagcéo nas reunides da Federacdo

O respeito entre os envolvidos na producao de
café na Regido

O poder de voto de cada produtor nas decisfes
sobre a Regido

Interacdo com outros produtores com DO
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32. Vocé sofreu ja alguma forma de discriminacao por parte de algum colega da regido em 20147?

()ndo ()sim () Tam. Propriedade ( ) Relativo a Renda ( ) Tipo de produgédo ( ) Religioso ( ) Racial
( ) Género

33.0 que mudou em sua relagdo com a Federagéo apo6s a obtencdo da Denominagéo de Origem pela Regidao? (A forma como ocorrem as reunides, decisbes
e eventos)

34. Fale sobre a evolucao e a expectativa de sua familia com o seu negécio.
35. Comente sobre a perspectiva do futuro do seu negdcio. Existe expectativa de continuidade do negdécio por parte da sua familia?

36. Vocé obtém informacgfes a partir de colegas que possuem a DO? Quais tipos de informacgéo?
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