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SILVA, W. A. Ferramenta de Business Intelligence (Bl) aplicada a inovacéo da gestao das
informac0des do sistema de pagamentos brasileiro: o caso do Pix. 2023. 57 p. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacgéo) — Instituto de
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RESUMO

Em um cenério financeiro em constante evolucdo, o Brasil testemunhou uma notével
transformacéo por meio de uma inovagéo disruptiva nos meios de pagamento com o advento
do Pix, que representa uma transicao significativa do dinheiro em espécie para uma era digital.
No entanto, a crescente disponibilidade de dados massivos nesse contexto gera desafios
complexos: como transformar esta quantidade de informagdes em conhecimento utilizavel para
embasar decisdes estratégicas. O cerne deste trabalho foi desenvolver uma ferramenta
inovadora para facilitar a gestdo das informacdes de meios de pagamento, com foco no Pix, por
meio da Extracdo, Transformacao e Carregamento dos dados (ETL) utilizando ferramentas de
Business Intelligence (BI). Para atingir esse objetivo foi desenvolvida uma ferramenta de B, a
partir de requisitos definidos previamente, que automatiza extracdo de dados diretamente do
repositorio do Banco Central por meio de API. O programa escolhido para essa finalidade foi
o Power BI, reconhecido por sua eficiéncia na analise e visualizacdo de dados. O principal
resultado deste estudo séo os dashboards personalizaveis e ageis, que permitem que 0s usuarios
conduzam andlises interativas com inimeras possibilidades. Esses painéis transformam dados
brutos em informacGes, possibilitando as organizacGes compreenderem de forma estratégica e

fundamentada as complexas dindmicas dos meios de pagamento.

Palavras-chave: Business Intelligence; Power BIl; meios de pagamento; Pix; dashboard;

ferramentas BI.



SILVA, W. A. Business Intelligence (Bl) tool applied in the information management of
the brazilian payment system: the case of Pix. 2023. 57 p. Final Paper (Bachelor’s degree in
Automation and Control Engineering) — Institute of Science and Technology, Séo Paulo State
University, Sorocaba, 2023.

ABSTRACT

In a constantly evolving financial scenario, Brazil has witnessed a notable transformation
through disruptive innovation in payment methods with the advent of Pix, which represents a
significant transition from cash to a digital era. However, the growing availability of massive
data in this context generates complex challenges: how to transform this amount of information
into usable knowledge to support strategic decisions. The core of this work was to develop an
innovative tool to facilitate the management of payment method information, focusing on Pix,
through Data Extraction, Transformation and Loading (ETL) using Business Intelligence (BI)
tools. To achieve this objective, a Bl tool was developed, based on previously defined
requirements, which automates data cleaning directly from the Brazilian Central Bank
repository through an API. The program chosen for this purpose was Power Bl, recognized for
its efficiency in data analysis and visualization. The main result of this study is customizable
and agile dashboards, which allow users to conduct interactive analyzes with countless
possibilities. These panels transform raw data into information, enabling organizations to

understand the complex dynamics of payment methods in a strategic and informed way.

Keywords: Business Intelligence; Power Bl; payment methods; Pix; dashboard; Bl tools.
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1 INTRODUCAO

No cenario financeiro contemporaneo, a gestdo e analise de informagdes tornaram-se
elementos cruciais para a tomada de decisGes estratégicas. O Brasil, assim como o restante do
mundo, tem sido testemunha de uma transformacdo notavel no universo dos meios de
pagamento. A evolucdo desses meios, marcada por uma transicao do dinheiro em espécie para
a era digital, reflete uma sociedade em constante movimento, impulsionada pela tecnologia e
pela busca por eficiéncia. Nesse sentido essas ferramentas de pagamento atendem plenamente
0 conceito de inovacao estabelecido pelo Manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2018), sendo:

e inovacgao € um produto ou processo novo ou aprimorado (ou uma combinacao
dos mesmos) que difere significativamente dos produtos ou processos
anteriores da unidade e que foi disponibilizado para usuarios em potencial

(produto) ou utilizado pela unidade (processo);

e Inovacao de produto € um bem ou servico novo ou aprimorado que difere
significativamente dos bens ou servicos anteriores da empresa e que foram

introduzidos no mercado;

e |novacdo de processos de neg6cios é um processo de negdcios novo ou
aprimorado para um ou mais funcBes de negbécios que diferem

significativamente dos negécios anteriores da empresa.

Nesse contexto, 0 Pix surge como um protagonista central, representando uma inovacgéo
que transcende a simples transferéncia de fundos e promovendo uma revolugdo nos métodos de
pagamento, sendo considerado disruptivo por apresentar novos atributos que mudam o
panorama no contexto de transacbes financeiras (MERCALDI, BARCELLOS, BOTURA
JUNIOR, 2015).

O Pix ndo € apenas uma maneira eficaz de realizar transacdes; € uma mudanca
paradigmatica que simplifica e acelera a forma como lidar com o dinheiro. No entanto, essa
inovacdo, como qualquer outra, ndo vem sem desafios significativos (SILVA, BOTURA
JUNIOR, PASCHOARELLLI, 2013). A medida que o Pix e outros meios de pagamento digitais
se expandem, o volume de dados gerados aumenta exponencialmente, trazendo o desafio de dar
visibilidade a diversas informacGes ocultas dentro desses dados. Neste ponto, a automatizacao
e a inovagdo ganham relevancia, destacando a utilidade das ferramentas de Business
Intelligence (BI) nesse cenario (MANOEL, 2020).
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O Business Intelligence representa a capacidade de coletar, transformar, e visualizar
dados eficientemente, convertendo informacdes brutas em insights para a tomada de decisdes
estratégicas. Essa disciplina evoluiu ao longo das ultimas décadas, passando de relat6rios
estaticos para analises avancadas, inteligéncia artificial e andlises em tempo real. A capacidade
do BI de integrar diversas fontes de dados e automatizar processos desempenha um papel
fundamental nessa evolugdo. A combinacédo da revolugéo do Pix com o potencial do Bl oferece
oportunidades promissoras para explorar o volume de dados gerados por este meio de
pagamento, capacitando as organizacgdes a transformar essa massa de informac6es em analises

acionaveis.

No contexto da utilizacdo de ferramentas de Bl para a gestdo das informacdes de meios
de pagamento no Brasil, a automacédo desempenha um papel central, pois reduz a necessidade
de intervencdo do usuario no processo de extracdo e tratamento de dados, representando um
ganho significativo em termos de eficiéncia e consisténcia das informagdes. A automagéo pode
ser vista, resumidamente, como a substituicdo de atividades fisicas e mentais humanas por
processos realizados por maquinas (HITOMI, 1994). Portanto, a automacgdo de um processo,
nesse contexto, se revela como um avanco fundamental, uma vez que possibilita a coleta eficaz
e pontual de dados dos meios de pagamento por meio das APIs disponibilizadas. Isso ndo

apenas acelera o acesso a informacdes essenciais, mas também libera recursos para analises.

Dessa maneira, este estudo surge como resposta a essa necessidade premente de
compreender e analisar os meios de pagamento no Brasil de forma agil e personalizavel. O
desenvolvimento de uma ferramenta de Business Intelligence dedicada a essa finalidade pode
representar uma contribuicdo significativa para abordar essa complexidade crescente. Com 0s
dashboards, busca-se explorar o contexto atual dos meios de pagamento no Brasil, com foco
especial no Pix, superando o desafio de dar visibilidade as informacdes ocultas nos dados dessas

transacoes.

Dentre os objetivos deste estudo, destaca-se o desenvolvimento de uma ferramenta de Bl
gue automatize a extracdo e tratamento de dados e organize as informacGes relacionadas aos
meios de pagamento, com énfase no Pix, fornecendo uma visdo detalhada dessas transacdes
para o historico disponivel. Adicionalmente, busca-se demonstrar o impacto dessa ferramenta
na capacidade das organizac6es de compreender as tendéncias do mercado de pagamentos no
Brasil, contribuindo assim para uma gestdo mais estratégica e fundamentada em relagdo ao

sistema como um todo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceituacao

Com o objetivo de proporcionar informagdes pertinentes ao ambito da pesquisa em
questdo, especialmente para a obtencdo de uma compreensdo abrangente das ferramentas e
conceitos relacionados a analise de dados por meio de Business Intelligence, bem como aos
meios de pagamento, uma série de conceitos fundamentais foi devidamente incorporada. Estes
elementos fundamentais estabelecem as bases necessarias para uma compreensdo mais

aprofundada, como sera explicado a seguir.

2.1.1 Meios de Pagamento!

Um pagamento pode ser definido como uma transferéncia de ativos de uma parte,
considerada pagadora, para outra parte, considerada beneficiaria, com o proposito de quitar uma
divida contraida pela parte pagadora (ROBERDS, 2008). Este é o conceito basilar, que se
adaptou a diversos contextos conforme a evolucdo da moeda ao longo da histéria, de modo que,

atualmente, essas transferéncias de recursos ocorrem, em sua maioria, de forma digital.

No contexto brasileiro, 0 Banco Central do Brasil é o 6rgdo regulador do Sistema de
Pagamentos (SPB) e tem como objetivo zelar pelo funcionamento normal, seguro e eficiente
do sistema, com o intuito primordial de garantir a eficiéncia e seguranga no uso de instrumentos
de pagamento pelos quais a moeda € movimentada (BACEN, 2023). O SPB compreende as
entidades, os sistemas e 0s procedimentos relacionados ao processamento e a liquidacdo de
operacdes de transferéncia de fundos — que podem ser nomeados de Infraestrutura do Mercado

Financeiro —, bem como os arranjos e instituicdes de pagamento.

Dessa forma, um arranjo de pagamento pode ser definido como o conjunto de regras e
procedimentos que regulamenta a prestacdo de determinado servico de pagamento ao publico,
facilitando as transac@es financeiras digitais (BACEN, 2023). Em outras palavras, um arranjo
envolve, por exemplo, as normas e procedimentos utilizados para realizar uma compra com
cartdo de crédito. Ainda neste exemplo, destacam-se mais dois participantes fundamentais: o
Instituidor do arranjo de pagamento e a instituicdo de pagamento. A Figura 1 demonstra um

fluxo de uma compra via cartdo de crédito.

! Meios de Pagamentos: considera-se o sentido amplo do termo, indicando formas de pagamento
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Figura 1 - Fluxo de um pagamento via Cartdo de Crédito

=) G

Cliente Comerciante 9

Instituicéo de Instituicdo de

Pagamento Pagamento
que emite 0s que fornece o
cartoes Terminal POS

Proprietario do Arranjo de Pagamento

Fonte: Perez e Bruschi (2018)

No fluxo apresentado na Figura 1, um cliente utiliza um cartdo de crédito, o qual esta
atrelado a uma conta bancaria em alguma instituicdo de pagamento, que € responsavel pelo
relacionamento com os usuarios finais do servico, seja 0 pagador ou o recebedor. Este cartdo
possui uma bandeira, que € a pessoa juridica responsavel pelo arranjo de pagamento,
possibilitando que o dinheiro do pagador chegue ao recebedor. Este instituidor do arranjo
estabelece regras de prazos de liquidacao, condicGes para a participacdo de uma instituicdo no
arranjo e regras de seguranca para protecdo contra fraudes. Observa-se que o proprio Banco

Central atua como instituidor em alguns arranjos.

Destaca-se, também, que no fluxo ha o instrumento de pagamento, que, neste exemplo, é
0 cartdo emitido pela instituicdo de pagamento. Vale ressaltar que, de acordo com a lei
12.865/2013, instituicGes financeiras também podem aderir a arranjos de pagamento; elas se
diferem das instituicdes de pagamento devido a possibilidade de realizar outras atividades,

como empréstimos e financiamentos.

Nesse cenario, meio de pagamento se refere a modalidade que o cliente escolhe para

realizar tal transferéncia de recursos, cada modalidade tem as suas préprias caracteristicas, ou
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seja, seus proprios tipos de arranjo e instituidores do arranjo. Dessa forma, o Bacen destaca em
seu site 0s seguintes meios de pagamento: Boleto, Convénio, Cartdo de Crédito, Cartdo de
Débito, Cartdo Pré-Pago, Débito Direto, DOC, TEC, Cheque, Pix, Saques, TED e Transferéncia

Intrabancérias.

2.1.2 Pix

O Pix é o meio de pagamento instantaneo brasileiro criado pelo Bacen, no qual os recursos
séo transferidos entre contas em poucos segundos a qualquer hora ou dia, incluindo feriados e
finais de semana. A transferéncia é descrita pelo 6rgdo como pratica, rapida e segura, podendo
ser realizada a partir de uma conta corrente, poupanca ou de pagamento pré-pago, de forma
gratuita para pessoa fisica (BACEN, 2023). Este meio de pagamento foi lancado para a
populacdo em geral em 16 de novembro de 2020, e desde entdo tem sido amplamente utilizado.

O usuario pode realizar uma transagdo via Pix a partir de seu proprio smartphone,
utilizando o aplicativo do banco no qual possui uma conta. A transferéncia pode ser feita nas
seguintes condicdes: para outra pessoa, para pagamento em um estabelecimento comercial, para
um prestador de servigos, como pagamento entre empresas, recolhimento de receitas de 6rgdos
publicos, pagamento de cobrancas, de faturas de servicos publicos e recolhimento de
contribuicdes do FGTS. A transacdo ndo tem valor minimo, ou seja, a partir de R$0,01; e em
geral ndo ha um valor maximo, mas 0s bancos costumam estabelecer limites por questdes de

seguranca.

Em termos de praticidade, outra facilidade trazida por este Meio € o cadastro de
Identificadores Pessoais, chamados Chaves Pix. Elas sdo cadastradas previamente pelo proprio
usuario e podem ser CPF, CNPJ, e-mail, nimero de celular ou chave aleatoria — que é uma
sequéncia alfanumérica gerada aleatoriamente que pode ser utilizada por usuarios que nédo
desejam vincular seus dados pessoais as informag@es de sua conta transacional. Dessa forma,
ao iniciar uma transacdo, insere-se a Chave Pix da pessoa recebedora, ou também é possivel
escanear 0 QR Code gerado a partir da Chave. Pessoas fisicas podem cadastrar até 5 chaves, e

pessoas juridicas, até 20.
Além de suas aparentes vantagens, o Bacen elenca alguns potenciais do Pix, que sao:

e Alavancar a competitividade e a eficiéncia do mercado
e Baixar o custo, aumentar a seguranca e aprimorar a experiéncia dos clientes

e Incentivar a eletronizagcéo do mercado de pagamentos de varejo
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e Promover a incluséo financeira
e Preencher uma série de lacunas existentes na cesta de instrumentos de pagamentos

disponiveis atualmente & populacéo.

Santiago, Zanetoni e Vita (2020) realizaram uma ampla comparacdo entre o Pix e 0sS
meios de pagamentos tradicionais, apontando vantagens do Pix sobre o TED/DOC, Boleto,
Cartdo de Crédito e Cartdo de Débito, e destacaram o0s seguintes pontos: seu potencial de
aceleracdo na economia, a garantia de maior liberdade individual, e a promocdo do
desenvolvimento social e econdémico ao facilitar a inclusdo financeira e 0 acesso aos servicos

financeiros.

Em relacdo a regulamentacdo dos participantes, todas as instituicbes financeiras e de
pagamentos que oferecem conta transacional podem participar, na modalidade provedor de
conta transacional. Instituicdes com mais de 500 mil contas de clientes ativas (considerando as
contas de depdsito a vista, as contas de depdsito de poupanga e as contas de pagamento pré-
pagas) sdo obrigadas a participar; as demais instituices financeiras e de pagamentos poderao
participar de forma facultativa (BACEN, 2023).

Nesse contexto, o Bacen desempenha o papel de regulador (instituidor do arranjo),
definindo as regras de funcionamento do Pix, e de gestor das plataformas operacionais,
provendo as infraestruturas tecnoldgicas necessarias. Dessa forma, o Sistema de Pagamentos
Instantaneos (SPI) é a infraestrutura centralizada e Unica para a liquidacdo dos pagamentos

instantaneos no Brasil, alocada dentro do SPB. A Figura 2 apresenta a infraestrutura do SPI.
Figura 2 - Infraestrutura do Sistema de Pagamentos Instantaneos
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Na infraestrutura da Figura 2, o “liquidante especial” refere-se a institui¢do financeira ou
de pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil que, no ambito do Pix, tem
como objetivo exclusivo prestar servico de liquidacdo para outros participantes, ndo ofertando
envio ou recebimento de um Pix a usuarios finais. O “iniciador de transacdo de pagamento”
indica a instituicdo de pagamento que prestara servico de iniciacdo de transacao de pagamento
sem gerenciar conta de pagamento e sem deter, em momento algum, os fundos transferidos na
prestacdo do servico (BACEN, 2023).

2.1.3 Business Intelligence

O processo de tomada de decisdo desempenha um papel fundamental na condugéo de
cada organizacéo, Kladis e Freitas definem que “esta atividade acontece todo o tempo, em todos
os niveis, e influencia diretamente a performance da organizagdo” (FREITAS, KLADIS, 1995,
p.4). A crescente complexidade dos mercados e a abundancia de informacdes disponiveis
tornaram necessarios estudos e analises criteriosas como base para as escolhas estratégicas das
organizagdes. Nesse contexto, surge o Business Intelligence, termo cunhado em meados da
década de 1990 por Howard Dresner, analista do grupo Gartner. Seu conceito engloba o
conjunto de tecnologias, processos e arquiteturas que déo suporte a tomada de deciséo por meio

da coleta, analise, entrega e processamento de dados (KURNIAWAN et al., 2020).

Um sistema de Business Intelligence pode ser descrito como um ciclo continuo destinado
a obter respostas fundamentais sobre o desempenho dos negocios. Comegando com a
formulacdo de perguntas especificas, busca-se coletar dados e transforma-los em insights por
meio da andlise. Os resultados sdo compartilhados com as partes interessadas, que
desempenham um papel crucial no planejamento e na tomada de decisdes. O ciclo, entdo,
reinicia-se com base em novas questdes que surgem durante esse processo. A Figura 3

demonstra a visdo geral do ciclo.

Figura 3 - Ciclo do Business Intelligence

Distribuicdo Planejamento e
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Fonte: Kurniawan et al. (2020)
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Em sintese, a fim de se responder as questfes levantadas sobre o0 andamento do negdcio,
pode-se elencar as seguintes fungdes de um sistema de BI: observar, entender, reagir,
reorganizar e antecipar (KURNIAWAN et al., 2020). Dessa forma, para cumprir tais fungdes,
a composicdo do sistema deve conter quatro componentes basicos: infraestrutura,
funcionalidade, organizacéo e negécios (PAVKOV, POSCIC & JAKSIC, 2016). A Figura 4

demonstra um esquema geral de um sistema de BI.

Figura 4 - Panorama geral de um sistema de Business Intelligence

Fonte: Panian et al. (2003)

Atualmente, o mercado dispde de diversos softwares de Bl capazes de executar as etapas
mencionadas no esquema, tais como Power Bl, Tableau, QlikView, Qlik Sense, MicroStrategy,
Looker, entre outros. A utilizacdo de uma ferramenta de Bl pode proporcionar beneficios
significativos, incluindo a simplificacdo do processo de tomada de decisdo, analises mais
rapidas por meio de dashboards online unificados, entrega de informacdes personalizadas de
acordo com os interesses do usuario, a habilidade de lidar com grandes volumes de dados,

automacao de processos e otimizacdo de atividades.

2.1.4 Power Bl

O Power BI é uma plataforma de Business Intelligence (Bl) desenvolvida pela Microsoft,
lancada em 2015, que se destaca como uma ferramenta para analise de dados e visualizagéo.
Com o auxilio do Power Query — funcionalidade incorporada no software —, uma das
capacidades centrais do Power Bl é sua habilidade de coletar, integrar e transformar dados
provenientes de uma variedade de fontes heterogéneas, incluindo bancos de dados, planilhas e
servicos em nuvem (MICROSOFT, 2023). Ele possibilita a criagdo uma Unica fonte de dados
confiavel e fornece aos usuarios um ambiente unificado para analise, simplificando o processo

de extracdo de insights.
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A plataforma oferece uma gama diversificada de opgdes para visualizagdo de dados,
permitindo desde graficos simples até recursos avancgados de representacdo visual, como mapas
interativos e painéis dinamicos (MICROSOFT, 2023). A interface intuitiva e as funcionalidades
de criacdo de relatérios personalizados capacitam 0s usuérios a explorar dados complexos,

identificar tendéncias e padrdes, e tomar decisdes informadas com base nas analises resultantes.

Além de suas capacidades individuais, o Power BI facilita o compartilhamento de
relatérios e painéis com as partes interessadas. A publicacdo na nuvem por meio do Power Bl
Service facilita 0 acesso remoto e a colaboragdo em tempo real, estimulando a disseminacgéo de
informacGOes relevantes e a colaboracdo eficaz entre equipes. A integracdo do Power Bl com
outros produtos e servicos da Microsoft, como o Excel, Azure e o Sharepoint, contribui para a
consolidacdo de dados e a interoperabilidade em toda a organizacdo. Isso garante uma
experiéncia mais eficaz e consistente, alinhando-se com as estratégias empresariais embasadas

em dados.

2.1.5 Extraction, Transform and Load (ETL)

O processo de Extragdo, Transformacédo e Carregamento (ETL) desempenha um papel
fundamental no ambito da gestdo de dados e analise de informacdes, sendo essencial para
garantir a qualidade e a utilidade dos dados. Este procedimento abrange trés etapas

interdependentes. A Figura 5 demonstra uma estrutura geral de um processo de ETL.

Figura 5 - Estrutura geral para processos de ETL
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Fonte: EI-Sappagh, Hendawi e El Bastawissy (2011)

Na fase de extracdo, os dados sdo coletados de fontes diversas, que podem apresentar
formatos e estruturas de arquivo distintos, com atencdo para a integracdo de sistemas

heterogéneos. Essa etapa abrange tanto a primeira extracdo de dados das fontes operacionais
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para 0 data warehouse? quanto a subsequente extragdo de dados alterados, realizada
periodicamente. A fase de transformacdo envolve a limpeza e conformacdo dos dados,
incluindo a definigdo da granularidade das tabelas de fatos e dimensionais, bem como o
estabelecimento de regras de transformacdo. Finalmente, na fase de carregamento, os dados
extraidos e transformados séo carregados nas estruturas dimensionais de destino, tornando-os
acessiveis aos usuérios finais e sistemas de aplicacdo (EL-SAPPAGH, HENDAWI & EL
BASTAWISSY, 2011).

O processo de ETL é fundamental para assegurar que 0s dados estejam limpos e bem
estruturados, prontos para analises precisas, 0 que, por sua vez, contribui diretamente para a
tomada de decisdes informadas. Nesse contexto, o ETL desempenha um papel central na
transformacéo de dados brutos em um formato utilizavel. A qualidade e a integridade dos dados
sdo elementos cruciais para o sucesso de analises de dados e geracdo de relatorios, tornando o
ETL uma parte inalienavel da gestdo de informagdes. A execucdo correta do ETL resulta em
um ambiente de dados coeso e confiavel, servindo como alicerce essencial para extrair insights

de conjuntos de dados variados.

Adicionalmente, o campo do ETL se beneficia do suporte de diversas ferramentas e
tecnologias desenvolvidas para automatizar e simplificar o processo, visando aprimorar
consideravelmente a eficiéncia na preparacao e gestdo de dados. As ferramentas de ETL s&o
amplamente adotadas por empresas e organizacGes que buscam aprimorar a qualidade dos
dados e aumentar a produtividade na gestdo de informagdes. Como resultado, elas
desempenham um papel significativo na facilitacdo da tomada de decisdes embasadas em dados

confiaveis e no aprimoramento das operacdes relacionadas a analise de informacdes.

2.2 Revisdo Bibliografica

A concepcdo deste projeto se embasou na analise de trabalhos académicos previamente
identificados na literatura, 0s quais ndo apenas atestaram a viabilidade de sua execu¢do, mas
também conferiram a seguranca necessaria para 0 seu desenvolvimento. Nesse sentido, 0s
trabalhos académicos abordados e discutidos nesta secdo desempenharam um papel

fundamental ao servirem como referéncia sélida e base substancial para o projeto.

2 Data Warehouse: ¢ um repositorio centralizado de dados, projetado para facilitar a analise e geracio de relatorios
de informacdes empresariais de forma eficiente.
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2.2.1 Building data marts to analyze university faculty activities using power Bl

Karabtsev et al (2023) desenvolveram um sistema de informacéo para apoiar a tomada de
decisdes relacionadas ao corpo docente da Universidade Estadual de Kemerovo. O objetivo do
estudo foi melhorar a monitorizagdo dos indicadores-chave de desempenho do corpo docente
universitario com base na gestdo de dados. Para implementar a abordagem proposta, 0s autores
primeiro identificaram cerca de 25 fontes de dados, algumas das quais ndo eram sistemas
automatizados. Em seguida, eles projetaram a estrutura de um data mart, utilizando o SQL
Server Integration Service (SSIS), para armazenar os dados coletados e implementaram
processos de ETL para preencher o data mart com os dados coletados, sendo estes: informacoes

sobre ensino, pesquisa e desenvolvimento.

O sistema desenvolvido resultou em dashboards interativos criados utilizando o Microsoft
Power BI, que possibilitam que os usuarios visualizem e explorem os dados de varias maneiras.
Além disso, os autores implementaram uma pagina da web para coletar identificadores em
sistemas de citacao, visando aprimorar a precisao das informacdes sobre a producao académica

do corpo docente.

Embora o estudo néo tenha conduzido uma avalia¢do abrangente das atividades do corpo
docente, 0s autores se concentraram nos indicadores mais relevantes para avaliar o desempenho
tanto do corpo docente quanto da universidade. Eles planejam aprimorar o sistema de
informacao, adicionando dashboards que abrangem as areas de pesquisa e desenvolvimento,

contabilidade de bolsas implementadas e inscricbes submetidas para competicao.

Os resultados do estudo mostraram que o sistema de informacéo proposto pode ajudar as
universidades a tomar decisdes mais informadas sobre o gerenciamento de recursos e aprimorar
a qualidade do ensino e da pesquisa. A implementacdo do data mart e dos dashboards
interativos permitiu que os usuarios visualizassem e explorassem os dados de maneira mais

eficiente e eficaz.

2.2.2 Business Intelligence for Decision Support System for Replenishment Policy in Mining

Industry

Seto, Daryanto e Astanti (2023) propuseram um sistema de Business Intelligence (Bl)
baseado no software Microsoft Power Bl para ajudar as empresas de mineracdo a tomar

decisBes mais precisas e eficientes em relagdo a reposicdo de estoque. Para implementar o
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sistema, os autores realizaram uma série de etapas, incluindo a coleta de dados, a analise dos

dados e a visualizacéo dos resultados.

A coleta de dados foi realizada a partir do sistema de gestdo empresarial existente da
empresa, chamado ERP, que forneceu informacGes sobre o consumo diério, estoque atual,
pedidos minimos e requisi¢des de compra. Os dados, extraidos em formatos de arquivo Excel,
foram compilados, tratados e estabeleceram-se 0s devidos relacionamentos. Por fim, foram
criadas visualizagdes utilizando o software Microsoft Power BI, proporcionando aos usuarios

uma exploracéo interativa e visualmente atrativa dos dados.

Além disso, os autores destacaram a importancia da integracdo do sistema proposto com
0 sistema de gestdo empresarial existente da empresa. Isso possibilitou que os usuarios
acessassem os dados do sistema de gestdo empresarial de forma simples e utilizassem o sistema
de BI para anélise e visualizagdo. A integracdo também viabilizou que 0s usuarios tomassem

decisdes mais informadas e precisas em relacdo a reposicédo de estoque.

2.2.3 Business Intelligence System for Banking and Finance

Vaidya et al (2014) implementaram um sistema de Business Intelligence destinado a
instituicbes financeiras, visando auxiliar na tomada de decisbes estratégicas. A revisdo
bibliogréafica realizada destacou a importancia do uso de ferramentas de Bl na analise de dados,
permitindo a identificacdo de tendéncias e padrbes de comportamento dos clientes. As
instituices financeiras que participaram do estudo foram selecionadas a partir de critérios

especificos, como o volume de transagdes financeiras e a disponibilidade de dados.

Para a implementacdo do sistema, foram utilizadas tecnologias como o Google
Visualization APl e JavaScript, possibilitando a criacdo de dashboards e relatorios
personalizados a partir de diversas fontes de dados, tais como: dados de transa¢des financeiras,
dados de clientes e dados de mercado. Esses dados foram coletados a partir de instituicdes
financeiras de diferentes portes, incluindo bancos, cooperativas de crédito e empresas de
investimento. Foi utilizado o software MySQL para armazenar e gerenciar os dados coletados.
Além disso, o sistema foi projetado para ser compativel com produtos Google, como o Google

Docs, permitindo a criacdo de aplicativos de visualizacdo para diferentes plataformas.

Os resultados alcangcados foram significativos, permitindo que as instituicdes financeiras
pudessem ter acesso a informagdes precisas e atualizadas em tempo real, facilitando a tomada

de decisBes estratégicas. Além disso, a implementacdo do sistema de Bl possibilitou a
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identificacdo de oportunidades de negécios e a melhoria do atendimento ao cliente, resultando

no aumento da satisfacéo e fidelizagdo dos mesmos.

2.2.4 Automatizacdo de processo de contas a receber através da associacdo de ETL (Extract,

Transform, Load) e Power BI

Oliveira Junior (2022) automatizou um processo manual de contas a receber na area
financeira de uma empresa, utilizando ferramentas com oferecem opcdes de servicos gratuitos,
quais sejam: Pentaho Data Integration, Power Bl e um banco de dados PostgreSQL. O objetivo

foi reduzir o tempo gasto pelo responsavel por esse processo em cerca de 80%.

Foi realizada uma revisdo bibliografica sobre bancos de dados, ETL (Extragéo,
Transformagéao e Carregamento), Business Intelligence (BI), Power Bl e Excel. A base de dados
utilizada foi armazenada no PostgreSQL e consiste em arquivos em Excel (xIsx e csv), com
intuito de simular o banco de dados oficial da empresa. A ferramenta Pentaho Data Integration
foi utilizada para essa insercdo e, posteriormente, para a extracdo, transformacdo e
carregamento dos dados. Por fim, estas tabelas foram carregadas no Microsoft Power Bl e o
dashboard foi construido e disponibilizado na plataforma online da solucao, possibilitando que

outros colaboradores da empresa possam acessar a ferramenta e os resultados gerados.

Os resultados obtidos com a implementacdo da aplicagdo foram significativos,
possibilitando agilizar a conferéncia dos itens vendidos pela empresa e reduzindo o tempo de
execucdo da tarefa em cerca de 80%. Adicionalmente, a ferramenta permitiu a criacdo de novos
indicadores que trouxeram mais insumos sobre clientes e fornecedores que se destacam, bem

como os clientes que mais devem para a empresa.

2.2.5 Desenvolvimento de uma ferramenta de apoio a gestdo utilizando Business Intelligence

Manoel (2020) desenvolveu uma ferramenta de apoio a gestdo, fundamentada no conceito
de inteligéncia de negoécios, utilizando dados armazenados em nuvem. Essa ferramenta
sistematizou as atividades dos analistas da area de Processamento Trade Finance do Itau
Unibanco, resultando na diminuicdo do tempo de processamento das informacdes, aumento da

produtividade e minimizacéo dos custos envolvidos nas operages comerciais.

Foi realizada uma revisdo bibliografica sobre conceitos relacionados a Big Data, Sistema

Visual Humano, Ferramentas de Visualizagdo de Dados, Business Intelligence e Data
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Warehouse. A partir desses conceitos, estabeleceram-se as caracteristicas e especificacdes
necessarias para o instrumento de andlise e os relatérios que permitiriam tomadas de decisdes

de modo rapido e com baixa possibilidade de erros.

Para coletar os dados necessarios para o desenvolvimento da ferramenta de apoio a gestdo
utilizando Business Intelligence, foi realizado um levantamento das necessidades junto aos
profissionais envolvidos com o processo. Esse levantamento foi feito por meio de entrevistas e
questionarios aplicados aos profissionais da area de processamento, a fim de identificar as
principais demandas e dificuldades enfrentadas no processo de tomada de deciséo.

A partir desses dados coletados, foi possivel estabelecer as caracteristicas e especificacdes
necessarias para o instrumento de andlise e os relatorios que permitiriam tomadas de decisdes
de modo répido e com baixa possibilidade de erros. Para implementar a ferramenta, 15 fontes
foram importadas de diferentes maneiras, dentre elas: Sharepoint, Excel e Access. Utilizando o
Power Bl e o Power Query, foram realizados os devidos tratamentos e, por fim, confeccionados

0s painéis da ferramenta.

Os resultados obtidos com a utilizacdo da ferramenta foram significativos, reduzindo o
tempo médio para a tomada de decisdo durante uma analise de 13 minutos para 1 minuto e 30
segundos. Além disso, houve um aumento de 96% nos atendimentos de demandas dentro do
prazo, em comparacdo com o0s cerca de 40% realizados sem o uso do instrumento,

possibilitando uma maior eficiéncia operacional.

Os trabalhos apresentados nesta secdo solidificam a viabilidade do desenvolvimento da
ferramenta de Business Intelligence (BI) proposta. As evidéncias e resultados destas pesquisas
ressaltam a relevancia e o potencial dessa abordagem para aprimorar a gestdo de informac6es

de meios de pagamento, fornecendo uma base solida para as etapas subsequentes deste estudo.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Requisitos do Sistema

O processo de desenvolvimento da construcdo do dashboard analitico teve inicio a partir
da selecdo de critérios que devem ser atendidos para a construcao da ferramenta analitica. Para

tanto, por meio de uma analise criteriosa, identificaram-se as seguintes necessidades:

(A) Integrar vérias fontes de dados, com grande volume;

(B) Automatizar o processo de extracdo, tratamento e carregamento de dados;

(C) Disponibilizar os dados de modo prético e intuitivo ao usuério;

(D) Permitir acesso as variaveis, possibilitando a personalizacéo das informacdes recebidas;

(E) Possibilitar ao usuario realizar ajustes nos graficos e tabelas, tornando as analises
customizaveis e ageis;

(F) Proporcionar o compartilhamento online das informacdes.

A partir desses requisitos, chegou-se a conclusdo que uma ferramenta de Business
Intelligence poderia atender a tais exigéncias. Desta forma, seguiu-se para a selecdo do software
de BI que seria utilizado como base para confeccdo dos painéis. Para tomar essa deciséo, foi
realizada uma analise abrangente das opc¢des disponiveis no mercado a partir de um estudo
realizado pela Gartner, empresa lider em consultoria e pesquisa de tecnologia que fornece
andlises e insights estratégicos para orientar empresas e lideres de tecnologia em suas decisdes
de negocios. A Figura 6 demonstra o Quadrante Magico da Gartner, que é uma metodologia
que fornece o posicionamento grafico competitivo de quatro tipos de provedores de tecnologia
em mercados nos quais o crescimento € alto e a diferenciacdo do provedor ¢ distinta: Lideres,
Visionarios, Operadores de Nicho e Desafiadores (GARTNER, 2023).
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Figura 6 — Quadrante Magico de Gartner
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A partir do Quadrante exposto na Figura 6, observa-se que, dentre tantos softwares
analisados, o Microsoft Power Bl e o Tableau (Salesforce) sdo as ferramentas lideres no
mercado de Business Intelligence, e, dessa forma, ambos foram comparados a fim de escolher

0 mais adequado para a proposta deste trabalho.

O Power BI é um servico de analise de negdcios fornecido pela Microsoft que permite
analisar e visualizar dados, extrair insights e compartilha-los em varios departamentos dentro
de uma organizacao. Ele permite que 0s usuarios se conectem a varias fontes de dados, realizem
a limpeza e transformacdo dos dados, criem calculos personalizados e visualizem dados por
meio de graficos e tabelas. O Power Bl pode ser acessado por meio de um navegador da web,
dispositivo movel ou aplicativo desktop, e também pode ser integrado a outras ferramentas da
Microsoft, como o Excel e o SharePoint. A ferramenta oferece amplas capacidades de
modelagem e analise de dados, capacitando as organizacGes a tomar decisdes informadas e
adquirir insights sobre o desempenho de seus negdcios. A Figura 7 apresenta um exemplo de

dashboard no Power BI.



Figura 7 - Exemplo de dashboard no Power Bl
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Analogamente, o programa Tableau, que € uma plataforma de inteligéncia de negdécios,

oferece uma interface intuitiva para a visualizacdo de dados. Ele permite que os usuarios

explorem conjuntos de dados complexos de maneira rapida e eficiente, sem a necessidade de

habilidades de codificacdo. Com uma ampla gama de opgdes de visualizacdo, o Tableau permite

aos usuarios transformar dados brutos em insights. Além disso, o Tableau oferece

funcionalidades avangadas, como calculos de varias linhas e padrdes de linha personalizaveis,

que permitem uma analise de dados mais profunda. Ele também facilita a colaboracdo entre os

usuarios, permitindo a troca de dados em tempo real na forma de visualizacGes e painéis. A
Figura 8 apresenta um exemplo de dashboard no Tableau.

Figura 8 - Exemplo de dashboard no Tableau

G Paid Media Dashboard $# (o - mﬁ: o

164,0K

e Indicators Metric Comparison by Day

Performance Metrics by Source
stails

Fonte: Tableau Software ([2020])

StartDate
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O Power BI é altamente integrado com outros programas da Microsoft, tornando-o uma
escolha natural para organizagdes que dependem fortemente de outros produtos da Microsoft.
Além disso, o Power Bl é geralmente mais acessivel em termos de custo, o que pode ser um
fator decisivo para pequenas e médias empresas. Por outro lado, o Tableau é frequentemente
elogiado por sua interface de usudrio intuitiva e capacidades de visualizagdo de dados,
oferecendo uma gama mais ampla de opcGes de graficos e é conhecido por sua flexibilidade e
capacidade de lidar com grandes conjuntos de dados. O Quadro 1 apresenta as principais
caracteristicas de cada software. Vale ressaltar que ambos possuem versfes gratuitas, mas com

limitacdes.
Quadro 1 - Comparagao dos Softwares Power Bl e Tableau

Critério Power BI Tableau

Desenvolvedor Microsoft Tableau

Integracéo Alta integracdo com produtos Conecta-se a varias fontes de dados

Microsoft e outras fontes

Interface do Interface amigavel, mas pode ser Interface de usuario intuitiva e facil

Usuario complexa para iniciantes de utilizar

Visualizacdo de Oferece uma variedade de opgdes de Oferece uma gama mais ampla de

Dados visualizacdo opcoes de graficos

Custo Mais acessivel Investimento um pouco mais
elevado

Fonte: Autoria Propria

Apos a avaliacdo de ambas as ferramentas de visualizacdo de dados, o Power Bl da
Microsoft foi escolhido como a ferramenta ideal para este trabalho. Além de ser geralmente
mais acessivel em relacdo a custo, a integracdo com os produtos Microsoft e sua lideranca no
mercado faz com que o compartilhamento de informag6es por meio das licencas Microsoft seja

mais pratico e eficaz, tornando-o uma escolha mais adequada aos objetivos propostos.

3.2 Extracdo de Dados de Meios de Pagamento

O desenvolvimento dos dashboards comecou com a identificacdo dos dados publicos
disponibilizados pelo Bacen, tanto em seu site quanto através de suas APIs, que poderiam
fornecer insights sobre o tema de meios de pagamento. Dessa forma, através de pesquisa na
secdo de Estatisticas e no Portal de Dados Abertos, foram mapeados alguns conjuntos de dados,
quais sejam: Dados Trimestrais de Meios de Pagamento (em quantidade e valor financeiro),
Chaves Pix por Participante, Transa¢fes Pix por Municipio, Pix liquidados no SPI e Cotagéo

do Dolar. O Quadro 2 apresenta os conjuntos de dados, e a respectiva forma de extracéo.
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Quadro 2 - Informacdes sobre os Conjuntos de Dados

Conjunto de Dados | Subconjunto Periodicidade | Extracao
Estatisticas de Quantidade de Transacoes por Meio de | Trimestral Download
Meios de Pagamento no Site
Pagamento

Estatisticas de Volume Financeiro Movimentado por Trimestral Download
Meios de Meio de Pagamento no Site
Pagamento

Estatisticas do Pix Estoque de Chaves Pix por Participante | Mensal API
Estatisticas do Pix Transagdes Pix por Municipio Mensal API
Estatisticas do SPI Pix liquidados no SPI Didria API

Délar comercial CotacaoDolarPeriodo Diaria API
(venda e compra)

Fonte: Autoria Propria

Com os conjuntos de Dados definidos, foi elaborado um fluxo para tornar automatizado
0 processo de obtencdo e posterior atualizacdo das fontes com extragcdo por API, retratado na

Figura 9.
Figura 9 - Fluxo de ETL
Fonte de Dados Power Bl
———————————————— k] [ e e, e e e S e e e )
: : : Extracdo e Tratamento de Dados Visualizacoes :
I I I I
I L I I I
| o L : |
M
| BANCO CENTRAL ] | |
! DO BRASIL | [ |
| I I Power Query I
| Portal de Dados Abertos : : Dashboards :
I I I I
L e e e s i s e . s s i i s s i i s i’ e i e )

Fonte: Autoria Propria.

Observando a Figura 9 nota-se a presenca de dois blocos: Fonte de Dados e Power Bl. O
primeiro € o repositério do Banco Central, onde estdo contidos todos os dados utilizados, e 0
segundo é o software Microsoft Power BI, onde é realizada a extracdo, tratamento e
carregamento dos dados obtidos, e, posteriormente, as visualizacdes e indicadores. A
comunicacdo entre os dois blocos é feita por meio dos arquivos CSV (no caso das fontes
baixadas do site) e dos links de API disponibilizado pelo Bacen. Na opcao “Obter Dados” do
Power Bl sdo inseridos os arquivos e os links — que operam por meio do envio de uma requisi¢cao
a API, que retorna o conjunto de dados solicitados no formato CSV ou JSON. A Figura 10

exemplifica o processo de obtencdo de dados por API.
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Figura 10 - Exemplo de Obtencéo de Dados

Arquivo Pagina Inicial Inserir Modelagem Exibicdo Otimizar Ajuda
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. R
{u Pasta de trabalho do Excel

ti &8 Conjuntos de dados do Power BI

=1=] -
35 [?_v Fluxos de dados

Dataverse

SQL Server

B |8 | B P B

Depois de carrega

H

Aplicativos de Modelo do Power Bl 1

s

Da Web

@ Basico Avangadas
URL
https://olinda.bcb.gov.br/clinda/servico/Pix_DadosAbertos/versao/v1/cdata

Fonte: Autoria Propria.

A partir das extracdes, sao realizados, no Power Query, alguns ajustes necessarios para
gerar as informacOes e visualizacdes. Uma vez finalizadas as etapas de tratamento, os dados
sdo carregados, e a cada atualizacdo posterior das fontes de dados, o0s tratamentos sdo

automaticamente realizados pelo processo criado.

3.3 Criacdo dos Dashboards

Com as fontes de dados preparadas, foi desenvolvido o primeiro dashboard, cujo
propdsito € realizar uma comparacgao entre 0s meios de pagamento. Para tanto, foram utilizados
dados trimestrais de volume financeiro e quantidade de transferéncias dos seguintes meios:
Boleto + Convénio, Cartdo de Crédito, Cartdo de Débito, Cartdo Pré-Pago, Débito Direto,
Outros (DOC + TEC + Cheque) Pix, Saques, TED, Transferéncias Intrabancéarias.
Adicionalmente, foi criada uma medida de Valor Médio de Transferéncia (razéo entre Volume
Financeiro e Quantidade de Transferéncias), que representa a média de valor movimentado por
transferéncia em cada meio de pagamento. A Figura 11 apresenta o Dashboard de Meios de

Pagamento com as trés visualizagfes possiveis — Absoluto, Relativo e Valor Médio.
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Figura 11 - Dashboard de Meio de Pagamentos: a)Visdo em nimeros absolutos; b)Visdo em nimeros

relativos; c)Valor Médio

a) {3 Meios de Pagamento - Estatisticas Transagdes  Chaves

Meios de Pagamentos
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Evolugdo do Valor Médio de Transferéncias

®0utros (DOC + TEC + Cheque)
opix

®Saques

oTED

® Transferencias Intrabancarias
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Fonte: Autoria Propria.

Na sequéncia, foi confeccionado um dashboard com as Estatisticas de Transacdes Pix.

Para tanto, foram construidas medidas de Valor Financeiro Movimentado em Real e em Doélar,

a Quantidade de TransacOes e o Crescimento percentual mensal. Além disso, foram elaborados

visuais que permitem verificar tais métricas por regido do Brasil, Estado e Municipio. Em
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termos de interacdo com o usuério, é possivel selecionar o periodo que deseja visualizar e,
opcionalmente, pode-se pesquisar algum municipio especifico para verificar seus resultados. A
Figura 12 demonstra a visualizacdo inicial do dashboard.

Figura 12 - Dashboard de Estatisticas das Transagdes Pix

Q Tra nsagaes PIX RS (Real) US (olar) Pagamentos Chaves PIX

Pesquisar Municipio Evolugéo do Valor e Quantidade das TransagGes
01/11/2020 || 01/08/2023
Todos s Valor Movimentado @ Qtd de TransagSes
1T
R$22.916,08 Bi 49,857 Bi
Valor Movimentado Qtd de Transagées B e jul 2021 jan 2022 jul 2022 jan 2023 2oz O
Valor Movimentado e Qtd de Movimentagdes por Regiao  Valor Movimentado por Estado Ranking de municipios

RegiSio  CENTRO-OESTE @ NORDESTE ) NORTE @ SUDESTE @SUL ~ Qd de TransagSes Valor Movimentado

= =
GUIANA
e OMBIA A
CENTRO-OESTE
1003% [o]

SUDESTE 50.82%
SUL 17.47%

©2023 EarthStar Geographics
B Microsoft Azure  |©|

Fonte: Autoria Propria.

Como complemento a analise do Pix, foi confeccionado o Dashboard de Estatisticas de
Chaves Pix, cujas medidas construidas sdo: Total de Chaves Ativas e Crescimento percentual
mensal. Foram elaboradas visualiza¢cBes que mostram os tipos de Chaves (Aleatério, Celular,
CPF, e-mail e CNPJ), a natureza do usuario (PJ e PF), as instituicdes de pagamento com mais
chaves cadastradas e a Evolucdo mensal. O usuario pode selecionar o més que deseja consultar
e, opcionalmente, pode-se pesquisar uma ou mais instituicdes de pagamentos. A Figura 13

demonstra o dashboard.

Figura 13 - Dashboard de Estatisticas das Chaves Pix

{3 Chaves PIX - Estatisticas Pagamentos Transagdes PIX
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Total Claves Atias 8% Crescimento U PABAMENTOS - 1P 1280
‘CAIKA ECONOMICA FE.. oM
sam
som
£
T

TAQ UNIBANC SA. 29m
BCO SANTANDER (BRA_ £

BCODD BRASILSA. 26

w02 jan 2022 Jjul 2022 “  BANCOWTER 23

Fonte: Autoria Propria.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da implementacgéo dos trés dashboards concebidos como parte deste estudo
sdo agora apresentados, com o proposito de oferecer ao usuério a possibilidade de uma analise
completa e acessivel de dados relevantes para a area de pesquisa, especificamente em relacéo
aos meios de pagamento. Cada um desses painéis foi desenvolvido para atender a necessidades
especificas, proporcionando insights detalhados sobre aspectos-chave do tépico em foco. A
seqguir, descreve-se em detalhes a estrutura, as funcionalidades e as principais conclusées
decorrentes da criacdo e implementacdo desses dashboards. Além disso, serdo apresentadas
algumas analises possiveis, destacando o valor e a utilidade dessas ferramentas na exploracéo

e compreensdo dos dados relacionados aos meios de pagamento.

4.1 Dashboard: Meios de Pagamentos

Neste dashboard apresentam-se as métricas de transacoes financeiras ocorridas durante o
periodo de estudo, que é de 2019 até os dados mais atuais disponibilizados pelo Bacen. O
objetivo principal deste painel foi possibilitar a andlise do comportamento e comparagdo dos
diferentes meios de pagamento mencionados na secdo anterior. Neste contexto, o grafico da
Figura 14 oferece uma visdo da evolucdo da quantidade de transferéncias trimestrais por meio

de pagamento.

Figura 14 - Evolucdo da Quantidade de Transferéncias
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Fonte: Autoria Propria.
Analisando o gréfico da Figura 14, é possivel notar que, em termos de quantidade, 0 meio

de pagamento Pix tem uma evolugdo muito acentuada no periodo observado, tornando-se o
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meio de pagamento mais utilizado atualmente, somando mais de 8 bilhGes de transferéncia no
primeiro trimestre de 2023, quase o dobro do segundo mais utilizado, o cartdo de crédito. E
possivel observar, também, que alguns meios de pagamento obtiveram crescimento relevante
no periodo, quais sejam: Cartdo de crédito, Cartdo de débito, e Cartdo pré-pago. Quanto as
reducdes, percebe-se que as categorias Outros (DOC + TEC + Cheque), Saques, e
Transferéncias Intrabancérias apresentaram decréscimos significativos dentro de seus

patamares.

Uma vez analisadas as quantidades, pode-se verificar a evolugdo do Volume Financeiro
das Transagdes para averiguar se 0s comportamentos sao similares. A Figura 15 demonstra o

grafico da evolucdo do Valor de Transferéncias Trimestrais por meio de pagamento.

Figura 15 - Evolugdo do Volume Financeiro de Transferéncias
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Fonte: Autoria Propria.

Nota-se que o0 meio de pagamento TED €é o que movimentou o maior valor financeiro em
todos os trimestres, estando muito acima do segundo colocado, as Transferéncias
Intrabancérias. Destaca-se, também, que o volume movimentado cresceu consideravelmente
para esses meios durante o periodo. O Pix também obteve grande crescimento; no entanto,

guanto ao volume, ainda € o quarto meio de maior movimento.

A fim de observar o sistema como um todo e compreender as migracdes entre 0s meios,
foram elaborados graficos com valores relativos, os quais podem ser visualizados por meio da
interacdo com os botdes do dashboard. A Figura 16 apresenta a Evolucdo Relativa da

Quantidade e do Volume de Transferéncias do Sistema por meio de pagamento.
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Figura 16 - Evolucdo Relativa: a)Quantidade de Transagdes; b)VVolume Financeiro
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Fonte: Autoria Propria.

Analisando os graficos, identifica-se que, em termos quantidade, o advento do Pix e seu
crescimento elevado, fez com que, comparativamente, 0s nimeros de Saques, TED e
Transferéncia Intrabancéaria sofressem uma reducéo significativa. No entanto, ao observar o
Volume Financeiro de transacdes, nota-se que 0s meios TED e Transferéncias Intrabancarias
permanecem praticamente com a mesma representacao no sistema durante o periodo. Constata-
se que, em valores, o Pix ocupou principalmente parte das fatias que eram de Saque e Outros
(DOC + TEC + Cheque).

Ainda neste dashboard, é possivel examinar o Valor Médio de Transferéncia associado a
cada meio de pagamento, proporcionando uma analise mais aprofundada do perfil de transacao
de cada modalidade. A Figura 17 apresenta a Evolugdo do Valor Médio de Transferéncias por

meio de pagamento.
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Figura 17 - Evolucéo do Valor Médio de Transferéncias
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Fonte: Autoria Propria.

Nota-se que o0 TED e as Transferéncias Intrabancéarias sdo os meios com maior média,
muito acima de todos os outros, o que significa que sdo utilizados prioritariamente para
transacdes de valor elevado, enquanto o Pix, 0 meio mais utilizado e o quarto em termos de
volume financeiro, aparece entre as menores médias. A Figura 18, extraida da dica de

ferramenta® do gréfico, detalha as médias de cada meio no primeiro trimestre de 2023.

Figura 18 - Valor Médio de Transferéncias de cada Meio de Pagamento no 1°Trimestre de 2023

2023-M
1.579,09
126,80
Cartdo de Débito 62 27T
Cartdo Pré-Pago 36,75

Débito Direto 637,74
@ Outros [DOC + TEC + Cheque) 3.737,32
424,52
Sagques 826,91
TED 43.365,53

Transferencias Intrabancarias 22.570,23

Fonte: Autoria Propria.
Dessa forma, constata-se que o perfil de transferéncias do Pix é diferente dos demais

citados: ha uma grande quantidade de transferéncias, mas com valores baixos. Nesse sentido,

% Dica de Ferramenta: é um recurso que fornece informag@es contextuais quando o cursor do mouse é colocado
sobre um elemento, tornando a visualiza¢do de dados mais explicativa.
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dada a sua relevancia como principal meio utilizado, sua particularidade de grande volume total
movimentado com transacOes de quantias relativamente menores e sua capacidade de inovacao,

os préximos dashboards tem o intuito de se aprofundar no meio de pagamento Pix.

4.2 Dashboard: TransacOes Pix (territorial)

Neste dashboard o intuito foi proporcionar uma visdo abrangente e interativa das
tendéncias e métricas relacionadas ao uso do Pix como meio de pagamento. O painel foi
desenvolvido com o objetivo de oferecer insights sobre a dindmica das transaces e o
comportamento dos usuarios deste sistema de pagamento instantaneo. A analise concentra-se
em diversos aspectos, incluindo quantidade de transacGes, volume financeiro e padrdes de uso
no més. Por questbes de praticidade, a Figura 19 demonstra uma visdo geral do dashboard

apresentado na secdo anterior.

Figura 19 - Dashboard de TransacGes Pix
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Fonte: Autoria Propria
O dashboard apresenta dois cartes com as métricas principais, quais sejam: a somatoria
de Quantidade de Transacdes e Volume Financeiro realizados no SPI de novembro de 2020 até
agosto de 2023. E fornecido ao usudrio a possibilidade de verificar o valor financeiro em ddlar.
A métrica foi construida de forma que inicialmente ocorra a conversdo a partir do valor da
cotacdo do ddlar para cada data de fechamento do més e, posteriormente, seja realizada a soma.

A Figura 20 demonstra os cartdes filtrando os valores em reais e em dolares.
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Figura 20 - CartBes de Valor Movimentado em: a) Real; b) Doélar; e Quantidade de Transagdes
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Fonte: Autoria Prépria
Estes cartdes destacam uma das grandes vantagens de uma ferramenta de BI, que consiste
na capacidade de revelar informaces relevantes em um curto espaco de tempo, pois, ao clicar
em qualquer visual ou segmentagdo do dashboard, os nimeros serdo automaticamente
calculados nos cartbes. Além disso, pode-se verificar o comportamento destas métricas no
historico. A Figura 21 apresenta o grafico da Evolucao do Valor Movimentado (em verde) e da
Quantidade de TransacGes (em amarelo), em que 0 eixo y da esquerda representa o Valor

Movimentado e o da direita representa a quantidade de transagdes.

Figura 21 - Evolucdo do Valor Movimentado e Quantidade de TransacGes

Valor Movimentado @ Qtd de Transacbes
14 Tri
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Fonte: Autoria Prépria

Analisando o grafico, nota-se que a as curvas seguem um padrdo de crescimento,

interrompido em dois periodos diferentes, nos meses de dezembro (2021 e 2022) e mar¢o (2022
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e 2023). E possivel investigar a fundo esse comportamento verificando a métrica de crescimento
percentual mensal. A Figura 22 apresenta o grafico que contém a evolucdo do Volume
Financeiro (colunas) e a Variagdo Percentual Mensal (linha), com o eixo secundario ajustado

para remover os outliers do inicio da série.

Figura 22 - Evolugdo do Volume Financeiro e Variagdo Mensal Percentual
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Fonte: Autoria Propria

Identifica-se que 0 o0s picos de crescimento, ja observados no grafico da Figura 21,
ultrapassam 10% de crescimento ao més. E possivel que este salto tenha relagio com as compras
de final de ano para dezembro, e uma retomada de patamar ap0s dois meses de retracdo, no
caso de marco; além disso, o fato de haver o feriado do Carnaval pode ser um fator que contribui

para 0 aumento das transacfes neste periodo.

Ainda na andlise temporal, pode-se verificar o comportamento das transacdes durante os
dias do més. A Figura 23 demonstra a soma do Volume financeiro movimentado e da
Quantidade de transacdes para cada dia de todos 0os meses, considerando de 01 de novembro de
2020 a 1 de agosto de 2023.
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Figura 23 - Volume Financeiro e Quantidade de Transagdes por dia do més
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Fonte: Autoria Prépria

O grafico apresentado demonstra que os dias de maior movimentacdo estdo concentrados
no inicio do més, atingindo o pico por volta do dia 10, com o apice das transferéncias ocorrendo
no dia 7; estas vao diminuindo ao longo do més e voltam a aumentar por volta do dia 20. Este
padrdo de movimentagdes pode estar relacionado aos dias de pagamento tradicionalmente
estabelecidos até 5° dia Util de cada més, assim como o adiantamento de salarios, geralmente
realizado préximo ao dia 20. Observa-se uma queda drastica no dia 31 de cada més, devido ao

fato de apenas 7 dos 12 meses conterem esse dia.

Apos a analise temporal, o usuario pode explorar as métricas por regido, estado e

municipio. A Figura 24 mostra a distribuicdo do Valor Movimentado entre as regides do pais.

Figura 24 - Gréfico da Distribuicdo do Valor Financeiro por Regido do Brasil

Valor Movimentado e Qtd de Movimentagoes por Regiao

SUL 7 4T%

Fonte: Autoria Prépria
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A regido Sudeste é responsavel por mais da metade do Valor financeiro movimentado em
todo histdrico; no entanto, percebe-se, a partir da dica de ferramenta, que a regido Sul apresenta
um Valor de Transacdo Médio maior do que o Sudeste (R$ 651,43 ante R$ 535,84). A Figura
25 apresenta a distribuicdo do Volume Financeiro por Estado, em que o tamanho da bolha é

relativo, representando uma comparacéo entre os valores movimentados em cada Estado.

Figura 25 - Volume Financeiro Movimentado por Estado
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Fonte: Autoria Propria

Analisando 0 mapa apresentado na Figura 25, identifica-se que o Estado de S&o Paulo
tem valores significativamente maiores em comparacdo com seus pares. O usuario tem a
possibilidade de interagir com o dashboard e verificar, por exemplo, que este Estado representa
31,28% do volume movimentado de todo o Brasil totalizando mais de R$ 7 trilhdes de reais
movimentados e mais de 12 bilhdes de transacGes, com um valor médio de transacdo de R$
595,48.

Ainda dentro da analise de regibes, € possivel visualizar as métricas para cada municipio.
A Figura 26 apresenta a tabela com o ranking dos 15 municipios que mais movimentaram no
historico.
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Figura 26 - Ranking de Valor Movimentado por Municipio

1 Municipio Qtd de Transagbes Valor Movimentado
1 SAQ PAULO 4172,80 Mi R$3.143,61 Bi
2 RIO DE JAMEIRO 2.002,80 Mi R$1.228 48 Bi
3 BELO HORIZOMTE 760,60 Mi R$473,90 BI
4 BRASILIA 98848 Mi RE461,38 Bi
5 CURITIBA 605,52 Mi RE453,97 BI
6 GOIANIA 547,79 Mi RE327,18 Bi
7 FORTALEZA 854,79 Mi RE31845 Bi
8 SALVADOR 1.141,25 Mi R$290,72 Bi
9 MANAUS 87017 Mi R$235,07 Bi

10 PORTO ALEGRE 485,27 Mi R$274,16 Bi

11 BARUERI 130,18 Mi R$26870Bi

12 RECIFE 556,20 Mi R$207,69 Bi

13 GUARULHOS 379,55 Mi R$189,74 Bi

14 CAMPIMNAS 315,97 Mi RE168,89 BI

15 CUIABA 253,37 Mi R$161,10 Bi

Fonte: Autoria Propria

Nota-se que, dentre as 15, hd algumas capitais do Brasil e cidades do Estado de S&o Paulo.
O usuério pode gerar a mesma tabela, visualizando, por exemplo, o top 15 do Estado de Sé&o
Paulo para verificar a classificagdo dos principais municipios deste Estado. A Figura 27

apresenta esta visualizacdo.

Figura 27 - Ranking dos Municipios que mais Movimentaram no Estado de Sao Paulo

Municipio Otd de Transagdes Valor Movimentado
1 SAO PAULD 417280 Mi R$3.143.61 Bi
11 BARUERI 130,19 Mi R$268,70 Bi
13 GUARULHOCS 379,55 Mi R$189,74 Bi
14 CAMPIMAS 315,97 Mi R$168,59 Bi
19 0Os545CO0 253,33 Mi R$127.61 Bi
22 SAQ BERNARDO DO CAMPO 20553 Mi R$121,04 Bi
24 RIBEIRAD PRETO 188,14 Mi RE111,96 Bi
21 SANTO ANDRE 180,55 Mi R$9294 Bi
32 S0OROCABA 187,26 Mi R$90,88 Bi
37 SAQ JOSE DOS CAMPOS 199,17 Mi RE83,79 B
38 JUNDIAI 106,61 Mi R$83,78 Bi
47 SAC JOSE DO RIC PRETO 12419 Mi RE70,52 Bi
44 SANTOS 115,85 Mi RE70,32 B
50 FRAMCA 98,34 Mi R$61,38 Bi
52 PIRACICABA 96,08 Mi R$55,00 Bi

Fonte: Autoria Prépria
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Analisando a Figura, identifica-se que as principais cidade do Estado de Sdo Paulo estdo
bem classificadas, ocupando 14 posicGes entre as 50 melhores do Brasil.. Além disso, nota-se
que algumas das que mais movimentaram, como Barueri e Osasco, por exemplo, realizaram
menos transacdes do que algumas posicionadas abaixo, como Ribeirdo Preto e Santo André.
Isto indica que, na média, as Ultimas apresentam valores por transacdo menores do que as

primeiras.

O usuario tem a possibilidade de pesquisar um municipio de interesse e filtrar todo o
dashboard. A Figura 28 ilustra um exemplo realizado a partir da pesquisa pela cidade de

Sorocaba.

Figura 28 - Valor Movimentado e Quantidade de TransacgOes da cidade de Sorocaba

Pesquisar Municipio Evolugdo do Valor e Quantidade das Transagbes
01/11/2020 || 01/08/2023
Valor Movimentado @ Qud de Transages

5Bi

R$90.88 Bi 187,264 Mi _

" - OMi
Valor Movimentado Qtd de Transagdes jan 2021 jul 2021 jan 2022 jul 2022 jan 2023 jul 2023

Fonte: Autoria Propria

E possivel também selecionar mais de um municipio, resultando em niimeros agregados
das cidades filtradas; para fins de comparacéo, as métricas individuais podem ser visualizadas
na tabela. A Figura 29 demonstra a comparacgéo entre Sorocaba, Ribeirdo Preto e Sdo José dos

Campos.

Figura 29 - Quantidade de Transacdes e Valor Movimentado de Sorocaba, Ribeirdo Preto e Sao José
dos Campos

Municipio Otd de Transagdes Valor Movimentado

24 RIBEIRAD PRETO 188,14 Mi R5111,96 Bi
32 SOROCABA 187,26 Mi R$50,85 Bi
37 SAQ JOSE DOS CAMPOS 19917 Mi R$83,79 Bi

Fonte: Autoria Propria

Tais municipios foram escolhidos por conta do numero similar de habitantes. Constata-
se, a partir deste exemplo, que Ribeirdo Preto movimentou mais recursos financeiros, enquanto
Séo José dos Campos foi 0 municipio que mais realizou transagdes, resultando no menor valor
médio de transagao. E possivel constatar que os trés municipios est&o bem colocados no ranking

nacional de movimentagdes, ocupando as posi¢des 24, 32 e 37.
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Em suma, este dashboard proporciona uma visdo detalhada e customizavel das
movimentacGes financeiras via Pix. As analises apresentadas sdo apenas um exemplo das
inimeras possibilidades que essa ferramenta oferece. A capacidade de ajustar parametros, filtrar
dados e explorar tendéncias especificas amplia consideravelmente o potencial de insights. A
medida que o Pix continua a evoluir e ganhar destaque na indUstria de pagamentos, a habilidade
de analisar e interpretar os dados se torna uma vantagem competitiva crucial para empresas e

instituicdes financeiras.

4.3 Dashboard: Chaves PI1X

Ainda aprofundando a analise no Pix, o intuito deste dashboard foi proporcionar a analise
voltada para métricas que incluem a quantidade de chaves ativas e o crescimento percentual
mensal das Chaves Pix. Dessa maneira, a Figura 30, por questdo de praticidade, demonstra o
dashboard confeccionado ja apresentado na segéo anterior.

Figura 30 - Dashboard Chaves Pix

Q Chaves PIX - Estatl’sticas Pagamentos Transacoes PIX

Total Chaves Ativas por Natureza do Total Chaves Ativas por Tipo
Usuario NaturezaUsuario
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08/2023 08/2023
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Evolugdo de Chaves Ativas e Taxa de Crescimento Top 10 Instituigbes com mais Chaves em 08/2023
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Fonte: Autoria Propria

Em relacdo ao dashboard anterior, de TransacGes Pix, este Dashboard de Chaves Pix
apresenta uma diferenca marcante: enquanto naquele os valores visualizados eram a somatéria
da janela temporal definida pelo usuério, este demonstra, nos visuais, a data mais recente
(agosto de 2023) ou outra data selecionada pelo usuério. Essa escolha foi realizada por conta

de a métrica ndo representar novos valores registrados, e sim a quantidade de chaves que estao
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registradas no fechamento de cada més. A Figura 31 demonstra o cartdo principal, que exibe a
quantidade de chaves ativas na ultima data, assim como a quantidade de Instituicdes de
Pagamentos nas quais as chaves estéo registradas.

Figura 31 - Total de Chaves Ativas e Quantidade de InstituicGes de Pagamento

08/2023 0872023

650,73 Mi 806

Total Chaves Ativas Qtd Instituicbes

Fonte: Autoria Prdpria
Nota-se que o numero total de Chaves ativas é de mais de 650 milhGes. Tal resultado é
possivel porque cada pessoa pode registrar até 5 chaves Pix e, alem disso, também podem ser
registrados CNPJs. Tem-se também uma grande quantidade de instituicbes com chaves
registradas, 806. No dashboard o usuario pode visualizar a evolucdo mensal de chaves ativas,

bem como a taxa de crescimento mensal, demonstrados na Figura 32.

Figura 32 - Evolucdo de Chaves Ativas e Taxa de Crescimento Mensal

Total Chaves Ativas @ % Crescimento
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Fonte: Autoria Propria

Analisando o grafico da Figura 32, identifica-se que houve um crescimento muito
acelerado nos primeiros meses de funcionamento e, como esperado, uma gueda abrupta nos
meses seguintes, estabilizando o seu patamar a partir de 2022, com tendéncia a queda gradual,

pois, uma vez que as pessoas cadastradas ja atingiram o seu limite de chaves, ndo € possivel
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registrar novas. O usuario pode, por exemplo, a fim de detalhar esta anélise, ajustar o range do

eixo y secundario e visualizar os Ultimos 12 meses, como apresentado na Figura 33.

Figura 33 - Evolucdo de Chaves Ativas e Taxa de Crescimento Mensal com os eixos ajustados

Total Chaves Ativas @ % Crescimento
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Fonte: Autoria Prépria
Este resultado confirma o patamar baixo da curva de crescimento nos ultimos 12 meses,
variando entre 1.5% e 3%. O numero limitado de chaves e o baixo crescimento mensal faz com
que haja uma disputa entre as instituicdes para que seus clientes mantenham suas chaves,
oferecendo vantagens para tanto, numa especie de fidelizacéo, pois, de certa forma, a instituicao

garante que o cliente utilizara seus servigos ofertados com mais frequéncia.

Ainda na analise de instituicGes, o dashboard apresenta um grafico mostrando as 10
instituicbes com mais chaves Pix cadastradas em agosto de 2023 (Figura 34). Este visual
especifico fornece a possibilidade de verificar tanto os nUmeros absolutos quanto os relativos

na dica de ferramenta.

Figura 34 - Top 10 Instituicbes com mais Chaves Ativas

NU PAGAMENTOS - IP 127.54 Mi
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 110,35 Mi

PICPAY 5397 Mi
PICPAY

53.972.933
BCO BRADESCO SA. 49,72 Mi 4232%
4891%

PAGSEGURO INTERNET IP SA. 3533 Mi

MERCADO PAGO IP LTDA. 32,22 Mi

ITAU UNIBANCO S.A 26.72 Mi

BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 2819 Mi

BCO DO BRASIL SA. 25.68 Mi

BANCO INTER 22.89 Mi

Fonte: Autoria Prépria
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Nota-se que, das 10 instituicbes, h4 a presenca de 5 bancos digitais e 0s 5 bancos mais
tradicionais no mercado brasileiro (Caixa, Bradesco, Santander, Ital e Banco do Brasil). Além
disso, o primeiro colocado, Nubank, possui um nimero de chaves ativas expressivamente maior
do que 4 desses 5 grandes bancos, excetuando a Caixa, que tem muitas chaves cadastradas por
ser a instituicdo em que sdo recebidos os principais auxilios do governo. De toda forma, esse
bom desempenho dos bancos digitais pode ser atribuido a estratégia de negdcios distinta que
adotam desde o lancamento, que € o processo de realizar transaces de forma simples, rapida,

inovadora, e, principalmente, gratuita — o que, em sintese, esta alinhado a proposta do Pix.

Em seguida, é possivel realizar a analise da natureza do usuério, podendo ser pessoa fisica

ou juridica. A Figura 35 apresenta o grafico que demostra tal proporcao.

Figura 35 - Total de Chaves Ativas por Natureza do Usuario

PF 95.2%

Fonte: Autoria Propria

O numero de chaves de pessoas juridicas € consideravelmente menor. Em nimero
absolutos, das 650,73 milhGes de chaves cadastradas, 619,52 milhGes sdo pertencentes a
pessoas fisicas, enquanto apenas 31,21 milhdes sdo de pessoas juridicas. O dashboard fornece
ao usuario a op¢do de interagir com o0s visuais e verificar esses nimeros no historico, e também
as top 10 instituicdes. A Figura 36 apresenta a visdo de Evolucdo e Ranking de instituicfes para

as naturezas fisica e juridica.
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Figura 36 - Evolugdo de Chaves Ativas e Top 10 Instituicdes para: a) Pessoas Fisicas; b) Pessoas
Juridicas

a) Evolucdo de Chaves Ativas e Taxa de Crescimento Top 10 Instituigdes com mais Chaves em 08/2023
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ITAU UNIBANCO SA. 26,58 Mi
BCO SANTANDER (BR... 2633 Mi
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b) Evolugdo de Chaves Ativas e Taxa de Crescimento Top 10 Instituicbes com mais Chaves em 08/2023
Total Chaves Ativas % Crescimento NU PAGAMENTOS - IP
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Fonte: Autoria Prépria
Analisando os graficos, identifica-se que o comportamento de chaves ativas ao longo do
tempo é semelhante, assim como a curva de crescimento. Porém, ao verificar o top 10 de
instituicoes, ha pontos relevantes de destaque como, por exemplo, a Caixa Econémica perder o
posto de segunda colocada e ocupar a décima posi¢do para pessoas juridicas. O Nubank ¢é a
instituicdo de pagamento mais utilizada pelos dois tipos de usuario, porém, para pessoas
juridicas, a distancia relativa em nimero de chaves dos outros bancos tradicionais € menor,

conferindo-lhe uma preferéncia maior por parte de usuarios de natureza pessoa fisica.

Outra analise possivel neste dashboard é a forma como essas chaves estdo distribuidas,
pois é possivel cadastrar chaves dos seguintes tipos: Aleatéria, Celular, CPF, e-mail e CNPJ.
Nesse sentido, a Figura 37 apresenta a distribuicdo de Chaves Ativas em agosto de 2023, em

que a cor verde representa usuarios pessoa fisica e a amarela, pessoa juridica.
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Figura 37 - Total de Chaves Ativas por tipo

Naturezalsuario @ PF @F)

Celular

Fonte: Autoria Prépria

Nota-se que o tipo de chave aleatéria € o que possui maior numero de registros. O
resultado observado sugere uma possivel preocupagdo com a privacidade, pois a chave aleatoria
€ uma sequéncia alfanumérica gerada pelo sistema para o usuario, diferentemente dos outros
tipos, que sdo dados atrelados a identidade e, por isso, sdo mais sensiveis. Adicionalmente, vale
ressaltar que cada cliente tem a opcdo de registrar apenas uma chave como CPF (que sera seu

proprio CPF).

A partir de tal analise, a fim de se criar uma proxy # de total de usuarios do Pix utilizando
apenas 0s recursos disponiveis no dashboard, pode-se adotar como premissa que cada CPF
cadastrado como chave representa um cliente no sistema. Interagindo com o dashboard,
selecionando apenas o numero de CPFs registrados como chave, chega-se ao valor de
126.159.602 em agosto de 2023, que representa aproximadamente 62,13% da populacdo
brasileira residente no Brasil, considerando os nimeros apresentados pelo IBGE no Censo de
2022.

Este numero é bastante expressivo, mas é possivel inferir que o valor real é ainda maior,
pois um cliente pode ter registrado alguma chave que néo seja o CPF, logo, ele ndo esta sendo
contabilizado. Utilizando dados consolidados divulgados pelo Banco Central, verifica-se que o

namero de pessoas fisicas cadastrados no Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais

4 Proxy: é uma variavel empregada como substituto para outra que ndo pode ser medida diretamente. Esta é
utilizada quando néo ha disponibilidade de dados diretos, recorrendo-se a algo correlacionado como alternativa.



o1

(DICT) em agosto de 2023 é de 140.648.542, que representa 69,26% da populacdo brasileira,
confirmando que o valor medido na proxy esta subestimado. Tais resultados ratificam a

relevancia do Pix no cenario nacional.

Ainda na anélise de Chaves CPF, h4 a possibilidade de verificar o ranking de instituicbes
em que as Chaves estéo registradas. A Figura 38 demonstra o top 10 das instituicdes com mais

chaves CPF cadastradas.
Figura 38 - Ranking de Instituicdes com mais chaves CPFs cadastradas

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 31,88 Mi
NU PAGAMENTOS - IP 22,77 Mi
BCO BRADESCO SA. 12,42 Mi
BCO DO BRASIL S.A. 10,19 Mi
ITAU UNIBANCO S.A. 9.30 Mi
BCO SANTANDER (BRASIL) S.A 885 Mi

PICPAY 5,07 Mi

BANCO INTER 4,60 Mi

PAGSEGURO INTERMET IP SA. 282 Mi

MERCADO PAGO IP LTDA. 2,79 Mi

Fonte: Autoria Propria

Analisando o grafico da Figura 38, nota-se uma diferenca sutil em relacdo as analises ja
apresentadas, que é a ordem dos participantes. A instituicdo Nubank, que aparecia em primeiro
lugar nos demais rankings, ocupa a segunda posicdo e € o Unico banco digital a frente dos
bancos mais tradicionais do mercado brasileiro. Este fato pode indicar que os clientes preferem
registrar sua chave mais sensivel, que € o nimero de CPF, em instituicbes que estdo ha mais

tempo consolidadas.

Como recurso adicional, o usuario tem a op¢do de pesquisar uma instituicdo especifica e
filtrar o dashboard inteiro com seus dados. A Figura 39 apresenta alguns nimeros utilizando o

Banco BTG como exemplo.
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Figura 39 - Dados a partir da busca do Banco BTG Pactual

Data Total Chaves Ativas por Matureza do

Usuério
agosto de 2023

P17.35%

Pesquisar Instituigao

BANCO BTG PACTUAL S.A.

082023 08,2023

738,34 Mil 1

Total Chaves Ativas Qtd Instituigbes FF $245%

Evolugio de Chaves Ativas e Taxa de Crescimento
Total Chaves Ativas % Crescimento

0.8 Mi

0.6 Mi

0.4 Mi

0.2 Mi

0.0 Mi
jul 2021 jan 20 jan 2023 jul 2023

Fonte: Autoria Propria

Além de buscar institui¢ces individuais, € possivel compara-las, da mesma forma que foi
feito no dashboard de TransacGes Pix, onde 0s visuais apresentam o numero agregado das
instituicoes e o grafico de funil apresenta a comparacdes entre elas. Dessa maneira, a Figura 40
apresenta a comparacdo de Chaves Pix entre os bancos BTG Pactual e XP, instituicdes de

destague no Brasil no ramo de investimento.

Figura 40 - Comparacao de Chaves Ativas entre os bancos BTG Pactual e XP

» BANCO BTG PACTUAL 5.A.
738340

) 62,38%
erior 62,38%

BANCO BTG PACTUAL SA.

Fonte: Autoria Propria

Com o auxilio da dica de ferramenta, nota-se que o banco BTG tem 62.38% da quantidade
de chaves Pix ativas do XP (738.340 ante 1.183.583) em agosto de 2023. A explicacdo deste
fato pode estar relacionada com os servicos oferecidos por cada banco e as vantagens de se

manter alguma chave registrada.

Nas analises deste dashboard, foram destacadas as métricas essenciais e suas implicaces

no contexto das transagdes financeiras. Vale ressaltar que as analises apresentadas representam



53

apenas uma parcela das inumeras possibilidades de investigacdo que essa ferramenta oferece.
Como o Pix € um meio de pagamento dindmico e de crescente relevancia no cenario financeiro,
0 Dashboard de Chaves Pix oferece um vasto campo de exploracdo para compreender 0s

padrdes e tendéncias nas transacoes financeiras.

Os trés dashboards confeccionados estdo publicados no Power Bl online e podem ser

acessados a partir do link ou QR Code disponibilizados no Quadro 3. A senha para acesso é:

Unesp.
Quadro 3 - Acesso aos Dashboards
Link https://bitlink.in/PFC _meios _pagamento (senha: Unesp)
QR
Code

Fonte: Autoria Propria

A partir da exposicdo dos trés dashboards € possivel constatar o cumprimento de todos 0s
requisitos estabelecidos na secdo de desenvolvimento. Na construcdo dos painéis foram
utilizadas fontes diversas com grande volume, cujos dados relacionados ao Pix estdo com o
ETL automatizado (requisitos A e B). Os dados estdo disponibilizados online e de forma
intuitiva (requisitos C e F), de modo que o usuério consiga realizar suas analises de forma agil
e personalizada (requisitos D e E), capacitando-o a extrair insights relevantes e, por

conseguinte, trazendo mais insumos para uma tomada de decisdo mais bem fundamentada.


https://bitlink.in/PFC_meios_pagamento
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do trabalho culminou na implementacdo de uma ferramenta de Bl
que viabilizou a gestdo das informagdes de Meios de Pagamento do Brasil a partir de processos
automatizados de ETL, utilizando o software Power BI. A partir dos dashboards desenvolvidos,
tornou-se viadvel transformar os dados disponiveis em informagdes relevantes para a
compreensdo e monitoramento dos meios de transferéncia. Ademais, conferiram aos usuérios a
possibilidade de gerar informagfes de acordo com seu interesse, personalizando a analise de
dados conforme suas necessidades especificas.

Os resultados apresentados nos graficos do Dashboard de Meios de Pagamentos mostram
que desde o primeiro trimestre de 2022 o Pix se tornou 0 meio de pagamento mais utilizado
entre os brasileiros, demonstrando caracteristicas peculiares em relacdo aos outros meios. A
partir dessa constatacao, atesta-se que os dashboards confeccionados com o intuito de analisar
o Pix fornecem com detalhes, aos usuarios, grandes possibilidades de analise. Além disso, os
processos de ETL implementados na criacdo desses painéis foram automatizados, de forma a
facilitar a atualizacdo que ocorre por meio da conexdo com as APIs do Banco Central,
proporcionando uma maneira simples e eficiente de incorporar novos dados a medida que sdo

disponibilizados.

Com relacdo ao volume de dados, as fontes que alimentam os dashboards de transacao
Pix e Chaves Pix acumulam um conjunto substancial, com quase 600.000 linhas. Mesmo diante
desse consideravel volume, que cresce a cada atualizacdo, fica evidente que os painéis online
mantém sua agilidade, demonstrando sua capacidade de extrair informacdes relevantes desse
amplo conjunto de dados. Nesse sentido, os filtros acionados pelo usuario sdo aplicados em
questdo de milissegundos, assegurando uma experiéncia de analise de dados continua e eficaz.
Atesta-se, dessa forma, que todos os requisitos estabelecidos inicialmente foram plenamente

atendidos.

Uma area passivel de aprimoramento consiste na inclusdo de dados mais detalhados dos
outros meios de pagamentos, realizando a implementacdo de processos de ETL automatizados,
o que incluiria, também, a criacdo de novos painéis para fins de monitoramento. E importante
observar que a concretizacdo desse projeto depende da disponibilizacdo dos dados através de

API por parte do Bacen.
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